
   
การวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

วงศกร ชยัรตันะถาวร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

พฤษภาคม 2557 



  

การวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

วงศกร ชยัรตันะถาวร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

พฤษภาคม 2557 

ลขิสทิธิ Íเป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

การวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 

ของ 

วงศกร ชยัรตันะถาวร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

พฤษภาคม 2557 



วงศกร ชยัรตันะถาวร.  (2557).  การวิเคราะหก์ารใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา

 ในประเทศไทย.  ปรญิญานิพนธ ์ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร)์.  

 กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  คณะกรรมการควบคุม:  

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. แววตา เตชาทววีรรณ, รองศาสตราจารยส์มชาย วรญัญานุไกร. 

 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมจีุดมุง่หมายเพืÉอศกึษาเนืÊอหาทีÉนําเสนอ รปูแบบการนําเสนอ ลกัษณะการ

ใชเ้ฟซบุ๊ก การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก และนโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย เพืÉอเปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กจาํแนกตามตวั

แปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอ  และเพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใช ้

เฟซบุ๊กกบัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็นทางการ จาํนวน 80 แห่ง และกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัเชงิ

คุณภาพ คอื ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุดทีÉมกีารตอบสนองสงูสุด จาํนวน 13 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้น

การวจิยั คอื แบบบนัทกึขอ้มลูและแบบสมัภาษณ์ สถติทิีÉใชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติ ิF-test และสถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั สรุปผลการวจิยัได ้ดงันีÊ 

 1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กมากทีÉสุด คอื ขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด รปูแบบการ

นําเสนอทีÉใชม้ากทีÉสุด คอื ขอ้ความและรปูภาพ และสมาชกิตอบสนองดว้ยการกดไลคม์ากทีÉสุด  

 2. ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดส่วนใหญ่ คอื ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กอยูร่ะหวา่ง 2-3 

ปี  มจีาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กน้อยกวา่ 1,000 คน มกีารใชแ้ทบ็พืÊนฐานเพยีงอยา่งเดยีว และมคีวามถีÉ

ในการโพสตน้์อยกวา่ 1 ครั Êงต่อสปัดาห ์

 3. เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้ารตอบสนองของสมาชกิแตกต่างกนั 

โดยเนืÊอหาเกีÉยวกบัการแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวย

ความสะดวก ขา่วสารภายในมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั และขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ 

มกีารตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กมากกวา่เนืÊอหาเกีÉยวกบัขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด ส่วน

รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้ารตอบสนองของสมาชกิไม่

แตกต่างกนั 

 4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดกบัการตอบสนองของสมาชกิ 

พบวา่ การใชง้านขั ÊนสงูและระยะเวลาทีÉใชไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของสมาชกิ ส่วน

จาํนวนสมาชกิและความถีÉในการโพสตม์คีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของสมาชกิในทางบวก 

 5. นโยบายการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดไม่มกีารกาํหนดนโยบาย

เกีÉยวกบัเฟซบุ๊กโดยตรง แต่แฝงอยูใ่นนโยบายการประชาสมัพนัธ ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอเพิÉม

ช่องทางสืÉอสารกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด และประชาสมัพนัธก์จิกรรมและขา่วสารหอ้งสมุด ส่วนกลยทุธก์ารใช้

เฟซบุ๊ก พบวา่ หอ้งสมุดมกีลยทุธใ์นการเลอืกใชภ้าพประจาํเพจและภาพปก การคดัเลอืกเนืÊอหาทีÉ

นําเสนอ การสรา้งแทบ็เฟซบุ๊กขึÊนมาใหม่เพืÉอเพิÉมช่องทางบรกิารหอ้งสมุด การใชเ้ฟซบุ๊กเป็น



ช่องทางรบัความคดิเหน็จากสมาชกิเฟซบุ๊ก และมกีารประเมนิการใชเ้ฟซบุ๊กจากสถติขิองเฟซบุ๊ก

และเวบ็ไซตว์เิคราะหส์ถติอิืÉน ๆ ปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ การขาดทกัษะ

คอมพวิเตอรแ์ละทกัษะการประชาสมัพนัธข์องผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก การขาดการบรหิารจดัการทีÉด ี

และการขาดการประชาสมัพนัธเ์ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 
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 The purposes of this research are to study the content, presentation style, 

facebook use characteristic, facebook users’ response, and library policy and strategy of 

employing facebook in Thailand.  To compare the facebook users’ response by content and 

presentation style, and to study the relationship between characteristic of facebook use and 

facebook users’ response.  The sampling group of quantitative research is 80 academic 

libraries in Thailand which use official facebook sites and the sampling group of qualitative 

research is 13 academic librarians as facebook page administrator.  The research was 

conducted through a data record form and a semi-structured interview form.  The data was 

tested for percentage, mean, standard deviation, F-test and and Pearson product-moment 

correlation coefficient.  The research findings were as follow: 

 1. The most content posted on facebook was “Library news and activities”, the 

most presentation style posted on facebook was “Text and photo”, and the most facebook 

users’ response was “Like”.  

 2. The characteristic of facebook use revealed that most academic libraries have 

used facebook for 2 to 3 years, have less than 1,000 facebook members, have used only 

default tab on facebook, and have less than 1 post per week. 

 3. The varieties of content posted on facebook had different response from 

facebook users.  The content about library resources and databases, library services and 

facilitators, university news, and economic, social and health-related news got more 

response than library news and activities.  Besides, the varieties of presentation style 

posted on facebook had no different to facebook users’ response. 

 4. The relationship between characteristic of facebook use and users’ response 

found that the advanced use of facebook and the length of time that facebook has been 

used by academic libraries were not correlated to users’ response.  While the number of 

facebook members and frequency of facebook posts were positive correlation to the users’ 

response.  



 5. The library policy of employing facebook revealed that most academic libraries 

do not have a facebook policy and all of academic libraries but conceal in public relations 

policy as a mean of increasing communication channel and publicizng library news and 

activities. The strategy of libraries employing facebook revealed that most academic 

libraries have strategies for profile and cover pictures, selection of contents, custom tab 

creation for the additional library services, providing channels for users’ opinion sharing, 

and evaluation facebook use from facebook page insights and other analytical websites.  In 

terms of problems, it was found that library facebook page administrators lacked computer 

and public relations skills, academic libraries managed facebook page inefficiently, and 

lacked publicizing their facebook page. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปรญิญานิพนธ ์

เรืÉอง 

 

การวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 

ของ 

วงศกร ชยัรตันะถาวร 

 

ไดร้บัอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

   ………………………………………………คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 

                (รองศาสตราจารย ์ดร. สมชาย สนัตวิฒันกุล) 

   วนัทีÉ………เดอืน…………………พ.ศ. 2557 

 

 

อาจารยท์ีÉปรกึษาปรญิญานิพนธ ์

 

คณะกรรมการสอบปากเปล่า 

……………………………………ทีÉปรกึษาหลกั 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. แววตา เตชาทววีรรณ) 

………………………………………….ประธาน 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.นํÊาทพิย ์วภิาวนิ) 

 

……………………………………ทีÉปรกึษาร่วม 

(รองศาสตราจารยส์มชาย วรญัญานุไกร) 

 

…………………………………………กรรมการ 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เทอดศกัดิ Í ไมเ้ทา้ทอง) 

  

…………………………………………กรรมการ 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. แววตา เตชาทววีรรณ) 

  

…………………………………………กรรมการ 

(รองศาสตราจารยส์มชาย วรญัญานุไกร) 

 



ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสงูจากผูช้่วยศาสตราจารย ์           

ดร. แววตา เตชาทววีรรณ อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกัปรญิญานิพนธ ์และรองศาสตราจารย ์สมชาย 

วรญัญานุไกร อาจารยท์ีÉปรกึษาร่วมปรญิญานิพนธท์ีÉไดก้รุณาใหค้าํปรกึษา แนะนํา และตรวจแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดยีิÉง ตั Êงแต่แรกเริÉมจนปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ลลุ่วง

เป็นอยา่งด ีรวมทั Êงรองศาสตราจารย ์ดร.นํÊาทพิย ์วภิาวนิ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เทอดศกัดิ Í  

ไมเ้ทา้ทอง ทีÉกรณุาเสยีสละเวลาร่วมเป็นกรรมการสอบปากเปล่า ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็น

อยา่งสงู 

 ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึÊงใจต่อผูท้รงคุณวฒุทิีÉสละเวลาใหค้าํแนะนําในการปรบัปรุงเครืÉองมอืวจิยั

ซึÉงไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ดร.นํÊาทพิย ์วภิาวนิ อาจารย ์ดร. กนัยารตัน์ เควยีเซ่น อาจารยพ์รอนนัต ์

เอีÉยมขจรชยั คุณบุญเลศิ อรุณพบิลูย ์และคุณอภชิยั อารยะเจรญิชยั รวมถงึผูว้จิยัรูส้กึประทบัใจและ

ขอขอบพระคุณผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทั Êง 13 แห่ง ซึÉงอนุเคราะหค์วาม

ช่วยเหลอืในการใหข้อ้มลูเชงิคุณภาพเป็นอยา่งด ี

 ขอขอบคุณบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉใหท้นุอุดหนุนการนําเสนอ

ผลงานวชิาการในการประชมุ The International Journal of Arts & Sciences Conference for 

Academic Disciplines ณ กรงุโรม ประเทศอติาล ีระหวา่งวนัทีÉ 22-25 ตุลาคม 2556 ซึÉงเป็นส่วน

หนึÉงของการทาํปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊ  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่และครอบครวัชยัรตันะถาวรทุกคน รวมถงึเพืÉอนๆ ทีÉไมไ่ด้

เอ่ยนาม ผูเ้ป็นทีÉรกัยิÉง ทีÉเป็นกาํลงัใจ และสนบัสนุนผูว้จิยั ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถทาํปรญิญานิพนธฉ์บบั

นีÊสาํเรจ็ดว้ยความภาคภมูใิจอยา่งสงูสุด  

 คุณค่าและประโยชน์อนัพงึมจีากปรญิญานิพนธน์ีÊ ผูว้จิยัขอมอบแด่บุพการแีละบรูพาจารย์

ผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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บททีÉ  1 

บทนํา 

  

ภมิูหลงั \ 

 ปรากฏการณ์ของยคุสงัคมเศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge-based society economy) 

เช่นปจัจุบนัมกีารใชค้วามรูเ้ป็นปจัจยัหลกัในการขบัเคลืÉอนสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ สง่ผลให้

องคค์วามรูแ้ละนวตักรรมต่าง ๆ เกดิขึÊนจาํนวนมาก  ผูค้นในสงัคมจงึจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยี

เพืÉออาํนวยความสะดวกในการตดิต่อสืÉอสาร คน้หา เขา้ถงึ แบ่งปนัและแลกเปลีÉยนความรูร้ะหวา่งกนั  

เทคโนโลยเีวบ็เป็นเครืÉองมอืสาํคญัทีÉช่วยตอบสนองและสนบัสนุนการตดิต่อสืÉอสารในชวีติประจาํวนั

ของผูค้นในปจัจุบนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เทคโนโลยเีวบ็มพีฒันาการอยา่งต่อเนืÉองจนเป็นเวบ็ 2.0 

และเรยีกเวบ็ในยคุแรกวา่ เวบ็ 1.0 ทีÉผูด้แูลเวบ็เป็นผูนํ้าเสนอเนืÊอหาเท่านั Êน แต่เวบ็ 2.0 ผูใ้ชเ้วบ็

สามารถสรา้ง นําเสนอ และเผยแพร่เนืÊอหาดว้ยตนเอง ประกอบกบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตทาํให้

การอปัเดตขอ้มลูปราศจากขอ้จาํกดัดา้นสถานทีÉและเวลา เวบ็ 2.0 มคุีณลกัษณะทีÉส่งเสรมิใหเ้กดิการ

สรา้งและแบ่งปนัขอ้มลู การทาํกจิกรรมร่วมกนั รวมทั Êงการสรา้งชมุชนหรอืเครอืขา่ยสงัคมบน

อนิเทอรเ์น็ต หรอืทีÉเรยีกวา่ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social networking) ซึÉงสรา้งการสืÉอสาร

รปูแบบใหม่ของสงัคมทีÉสามารถเชืÉอมโยงผูค้นใหเ้ขา้ถงึกนัไดง้่ายและกวา้งขวางมากทีÉสุด 

 เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นเวบ็ไซตท์ีÉใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ในการสรา้งชุมชนบน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพืÉอตดิต่อสืÉอสาร แลกเปลีÉยนขอ้มลูขา่วสารภายในกลุ่มสมาชกิ รวมทั Êง

สามารถเชืÉอมโยงขยายกลุ่มผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไม่จาํกดั  เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีÉใชใ้นเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ การแบ่งปนัไฟล ์การแทก็ (Tagging) การส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัท ี        

(Instant messaging) การเขยีนบลอ็ก และอืÉน ๆ กจิกรรมทีÉมบีนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถ

กระทาํไดห้ลากหลาย เช่น การเผยแพร่ขอ้มลูปจัจุบนัของตนเอง การเปิดโอกาสใหม้กีารรูจ้กักนั

โดยตรงหรอืผ่านเพืÉอนในเครอืขา่ย การเล่นเกมออนไลน์ การส่งขอ้ความถงึกนั การกาํหนดสทิธิ Í  

การเขา้ถงึขอ้มลูแบบเผยแพร่สูส่าธารณะหรอืเฉพาะกลุม่ เป็นตน้ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีÉไดร้บั

ความนิยมอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวติเตอร ์(Twitter) มายสเปซ (MySpace) 

และไฮไฟว ์(Hi5) (วลิาส ฉํÉาเลศิวฒัน์.  2554: 16; ศริพิร กนกชยัสกุล.  2553: 29)      

 เฟซบุ๊กเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีÉไดร้บัความนิยมและถูกจดัอนัดบัเป็นเวบ็ทีÉมผีูเ้ขา้ชม

มากทีÉสุด (Top Sites: The Top 500 Sites on the Web.  2012: Online) ก่อตั ÊงเมืÉอ ค.ศ. 2004 โดย 

มารค์ ซคัเกอรเ์บริก์ (Mark Zuckerburg) ครสิ ฮวิช ์(Chris Hughes) และดสัตนิ มอสโควทิ (Dustin 

Moskovitz) นกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ เฟซบุ๊กเดมิชืÉอวา่ เดอะเฟซบุ๊ก (Thefacebook) มี

วตัถุประสงคเ์พืÉอใชเ้ป็นสมุดบนัทกึรายชืÉอของนกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ต่อมาเวบ็เดอะ      

เฟซบุ๊กไดร้บัความนิยมอยา่งกวา้งขวาง และเปลีÉยนชืÉอเป็นเฟซบุ๊กเช่นปจัจุบนั (ฐติกิานต ์นิธอุิทยั.  

2555: 16) เนืÉองจากเฟซบุ๊กเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีÉมคีวามสมบรูณ์แบบมากทีÉสุดเวบ็หนึÉง 
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บุคคลทั Éวไปสามารถสมคัรเป็นสมาชกิโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย ควบคุมกาํหนดสทิธิ Íระดบัต่าง ๆ ในการ

โพสตแ์ละแบ่งปนัขอ้มลู และเปิดโอกาสใหเ้ชืÉอมโยงกบัการใชง้านเวบ็อืÉน ๆ ได ้รวมทั Êงสามารถ

พฒันาโปรแกรมเพิÉมเตมิเพืÉอใชค้วบคู่กบัเฟซบุ๊ก  นอกจากนีÊเฟซบุ๊กยงัรวบรวมโปรแกรมประยกุต์

บนอนิเทอรเ์น็ตมาใชง้านร่วมกนั เช่น การสนทนาออนไลน์ การแบ่งปนัขอ้มลู ภาพ เสยีงและ      

วดีทิศัน์ การสรา้งกลุ่มสนทนา การเลน่เกม การสรา้งเวบ็เพจส่วนบุคคล เป็นตน้  ปจัจุบนัเฟซบุ๊กมี

อตัราการเตบิโตอยา่งต่อเนืÉอง โดยมจีาํนวนผูใ้ชเ้พิÉมขึÊนถงึรอ้ยละ 43 ภายใน 5 ปี ของจาํนวนผูใ้ช้

อนิเทอรเ์น็ตทั Éวโลก (Facebook Shows Strong Growth over Past Five Years.  2012: Online) 

ส่งผลใหห้น่วยงานภาครฐั เอกชน สมาคม ตลอดจนองคก์รทีÉไม่แสวงหาผลกาํไรนําเฟซบุ๊กมา

ประยกุตก์บัการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งแพร่หลาย จนกลายเป็นเครอืขา่ยสงัคมขนาดใหญ่ทีÉ

ขยายจาํนวนสมาชกิและเชืÉอมโยงกนัอยา่งไม่มทีีÉส ิÊนสุด  

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามหีน้าทีÉหลกัในการสนบัสนุนการเรยีนการสอน การวจิยั

ตลอดจนการบรกิารทางวชิาการใหก้บันสิติและคณาจารย ์ เนืÉองจากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ดงักล่าว  ทาํใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาหลายแห่งนําเฟซบุ๊กมาใชเ้ป็น

เครืÉองมอืในการนําเสนอขา่วสารและกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุด รวมทั Êงเป็นช่องทางตดิต่อสืÉอสาร

กบัผูใ้ชห้อ้งสมุดและสาธารณะ  เฟซบุ๊กจงึถูกนํามาใชเ้ป็นเครืÉองมอืทางการตลาดและประชาสมัพนัธ์

ของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ประกาศขา่วสารขอ้มลูขา่วต่าง ๆ  โพสตร์ปูภาพ แนะนําแหล่งขอ้มลู ตลอดจน

แสดงตวัตนบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เพืÉอสรา้งความตระหนกัรูใ้นบรกิารหอ้งสมุดใหก้บัผูใ้ช ้

(Hendrix; et al.  2009: 46; Jacobson.  2011: 86) นอกจากนีÊยงัมกีารใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอสนบัสนุนงาน

บรกิารหอ้งสมุด ไดแ้ก่ บรกิารสบืคน้โอแพค (OPAC) บรกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ การเชญิ

ชวนเขา้ร่วมกจิกรรม การสอนการใชห้อ้งสมุด และการรบัขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ ซึÉงหอ้งสมุดสามารถใช้

เฟซบุ๊กเพืÉอตดิต่อและใหบ้รกิารผูใ้ชไ้ดแ้บบออนไลน์โดยตระหนกัถงึการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊ก

อยา่งสรา้งสรรคแ์ละมทีศันคตทิีÉดต่ีอการเขา้ร่วมในสงัคมออนไลน์ 

 งานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย จากการ

สาํรวจในปจัจุบนัพบวา่ยงัไม่มกีารศกึษาเกีÉยวกบัเฟซบุ๊กโดยตรง ทั ÊงนีÊเฟซบุ๊กเป็นเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ทีÉมจีาํนวนผูน้ิยมใชส้งูสุดในปจัจุบนั จากสถติกิารใชเ้ฟซบุ๊กของประเทศไทย (Thailand 

Facebook Statistics.  2012: Online) พบวา่มผีูใ้ชม้ากกวา่ 16 ลา้นคน จดัอยูใ่นอนัดบั 16 จากผูใ้ช้

ท ั Éวโลกทั Êงหมด 213 ประเทศ และมกีารเพิÉมจาํนวนอยา่งต่อเนืÉอง ในจาํนวนผูใ้ชท้ ั ÊงหมดนีÊมผีูใ้ชท้ีÉเป็น

วยัรุ่น มอีายรุะหวา่ง 18-24 ปี จาํนวน 5 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 33 ซึÉงเป็นสดัส่วนมากทีÉสุดเมืÉอ

เปรยีบเทยีบกบักลุ่มคนในช่วงอายอุืÉน  เนืÉองจากผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ คอื 

นกัศกึษา ซึÉงเป็นกลุ่มวยัรุ่นทีÉมกีารใชเ้ฟซบุ๊กสงูสุดดงักลา่ว เฟซบุ๊กจงึเป็นช่องทางตดิต่อสืÉอสารกบั

กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง  นอกจากนีÊหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยมคีวามพรอ้มทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ จงึมกีารใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิการใชบ้รกิารหอ้งสมุด 

ผูว้จิยัจงึสนใจทีÉจะศกึษาการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย เพืÉอใหท้ราบ

ขอ้มลูใน 2 มติ ิคอื การใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด และการตอบสนองของสมาชกิต่อเฟซบุ๊กของ
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หอ้งสมุด ซึÉงจะเป็นแนวทางทีÉเป็นประโยชน์แก่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในการใชเ้ฟซบุ๊กใหไ้ด้

ประโยชน์และมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 

คาํถามการวิจยั    

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยักาํหนดคาํถามในการวจิยั ดงันีÊ 

 1. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยใชเ้ฟซบุ๊กในการนําเสนอเนืÊอหาและรปูแบบ

บนเฟซบุ๊กอยา่งไร 

 2. สมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยตอบสนองต่อเฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดอยา่งไร 

 3. การใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บัการ

ตอบสนองของสมาชกิหรอืไม ่

 4. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยมนีโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งไร 

 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุ่งหมายของการวจิยั ดงันีÊ 

 1. เพืÉอศกึษาเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 2. เพืÉอศกึษาการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 3. เพืÉอเปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย จาํแนกตามตวัแปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอ 

 4. เพืÉอศกึษาลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 5. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

ในประเทศไทยกบัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก 

 6. เพืÉอศกึษานโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทย 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 การวจิยัในครั ÊงนีÊจะทาํใหท้ราบสภาพการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย รวมทั Êงลกัษณะการใชแ้ละวธิกีารนําเสนอบนเฟซบุ๊ก ผลการวจิยัทีÉไดส้ามารถสะทอ้น

ประสทิธภิาพของการใชเ้ฟซบุ๊ก  ซึÉงหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาต่าง  ๆ  สามารถนําไปใชเ้ป็น

แนวทางพฒันา ปรบัปรุงเนืÊอหาและกจิกรรมทีÉนําเสนอ ตลอดจนการสืÉอสารกบัสมาชกิเฟซบุ๊กโดย

คาํนึงถงึประโยชน์สงูสุดแก่หอ้งสมุดและผูใ้ช ้นอกจากนีÊยงัสนบัสนุนใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

สามารถประยกุตเ์ฟซบุ๊กใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของหอ้งสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนั 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย จาํนวนทั ÊงสิÊน 

119 แห่ง (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2556: ออนไลน์) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

ทีÉใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็นทางการ จาํนวน 80 แหง่ ซึÉงสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) และได้

จาํนวนมากกวา่จาํนวนขั ÊนตํÉาตามการใชส้ตูรกรณีทราบจาํนวนประชากรของยามาเน่ (Yamane.  

1967: 886-887)    

 2. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉมกีารตอบสนองของสมาชกิสงูสุด จาํนวน 13 แห่ง ซึÉงคดัเลอืก

จากกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

 ตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั 

 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

  1.1 เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด  

   - ขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมุด 

   - การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู 

   - การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

   - การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ 

   - การแนะนําและเชืÉอมโยงแหลง่ความรู ้

   - ขา่วสารและกจิกรรมของมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั 

   - ขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ 

  1.2 รปูแบบการนําเสนอ 

   - ขอ้ความอยา่งเดยีว 

   - ขอ้ความและรปูภาพ 

   - ขอ้ความและวดีทิศัน์ 

   - ขอ้ความและรายการเชืÉอมโยง 

   - ขอ้ความ รปูภาพ และรายการเชืÉอมโยง 

  1.3 ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 

   - การใชง้านขั Êนสงู 

   - ระยะเวลาทีÉใช ้

   - จาํนวนสมาชกิ 

   - ความถีÉในการโพสต ์
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 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก  

 นิยามศพัท์เฉพาะ 

 1. เฟซบุก๊ หมายถงึ เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (http://www.facebook.com)     

ทีÉใหบ้รกิารแก่บุคคลทั Éวไปโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย ซึÉงสมาชกิสามารถสรา้งกลุ่มเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

เพืÉออปัเดตขอ้มลูของตนและขอ้มลูอืÉน ๆ ในการประชาสมัพนัธ ์เล่าเรืÉอง แลกเปลีÉยน และแสดง

ความคดิเหน็ซึÉงกนัและกนั รวมทั ÊงตดิตามความเคลืÉอนไหวและขอ้มลูขา่วสารทั Êงจากเฟซบุ๊กของกลุ่ม

สมาชกิและสาธารณะ 

 2. ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา หมายถงึ หอ้งสมุดกลางทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัในกาํกบัรฐั 

มหาวทิยาลยัของรฐั มหาวทิยาลยัเอกชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล และมหาวทิยาลยั   

ราชภฏัในประเทศไทย ซึÉงอาจมชีืÉอเรยีกแตกต่างกนั ไดแ้ก่ หอสมุด หอสมุดกลาง สาํนกัหอสมุด 

สาํนกัวทิยบรกิาร สาํนกังานวทิยทรพัยากร หรอือืÉน ๆ  

 3. เฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา หมายถงึ เวบ็เฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษา โดยหอ้งสมุดเป็นเจา้ของและรบัผดิชอบดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของเฟซบุ๊ก ทั ÊงทีÉ

เป็นสมาชกิเฟซบุ๊กแบบบญัชสี่วนบุคคล (Profile) และแบบเพจ (Page)    

 4. เนืÊอหาทีÉนําเสนอ หมายถงึ ขอบเขตเนืÊอหาของขอ้มลูขา่วสารทีÉหอ้งสมุดโพสต ์(Post) 

บนเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู 

การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวยความสะดวกของหอ้งสมดุ การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ การแนะนํา

และเชืÉอมโยงแหล่งความรู ้ขา่วสารและกจิกรรมของมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั รวมทั Êงขา่วสารเกีÉยวกบั

เศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ 

 5. รปูแบบการนําเสนอ หมายถงึ ประเภทของสืÉอทีÉใชใ้นการนําเสนอเนืÊอหาหรอืโพสต์

ขอ้มลูขา่วสารบนเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ขอ้ความอยา่งเดยีว ขอ้ความและรปูภาพ ขอ้ความและวดีทิศัน์ 

ขอ้ความและการเชืÉอมโยง (Link) และขอ้ความ รปูภาพ และรายการเชืÉอมโยง 

 6. ลกัษณะการใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุ หมายถงึ วธิกีารใชง้านเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแห่ง ซึÉงประกอบดว้ย   

  6.1 การใชง้านขั Êนสงู หมายถงึ การใชฟ้งักช์นัเสรมิของเฟซบุ๊กหรอืโปรแกรมประยกุตท์ีÉ

มใีหบ้นเฟซบุ๊ก เช่น Static HTML, iFrame tab, Social RSS, เกมต่าง ๆ  เป็นตน้ โดยจะปรากฏใน

รปูแบบของเฟซบุ๊กแทบ็ (Facebook tab) ซึÉงมที ั Êงแทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊กและแทบ็ทีÉหอ้งสมุดสรา้ง

ขึÊนใหม่เพืÉอเพิÉมช่องทางการบรกิารของหอ้งสมุดบนเฟซบุ๊ก ซึÉงไดแ้ก่ แทบ็รปูภาพ แทบ็กจิกรรม

แทบ็บนัทกึ แทบ็วดีทิศัน์ แทบ็โพล แทบ็สบืคน้โอแพค แทบ็สบืคน้ฐานขอ้มลู แทบ็อารเ์อสเอส  

(RSS)  แทบ็ตอ้นรบั แทบ็เชืÉอมโยงกบัเครอืขา่ยอืÉน (เช่น Youtube, Twitter เป็นตน้)  และแทบ็

ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัหอ้งสมุด 

  6.2 ระยะเวลาทีÉใช ้หมายถงึ ระยะเวลาทีÉหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาสมคัรเป็นสมาชกิ

และใชง้านเฟซบุ๊ก ซึÉงปรากฏบนหน้าบญัชผีูใ้ชข้องเฟซบุ๊กหอ้งสมุด  
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  6.3 จาํนวนสมาชกิ หมายถงึ จาํนวนสมาชกิของเฟซบุ๊กหอ้งสมุดทีÉปรากฏบนหน้า

บญัชเีฟซบุ๊ก ซึÉงผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กสามารถสมคัรสมาชกิโดยการคลกิปุม่เพิÉมเพืÉอน (Add friend) สาํหรบั

บญัชเีฟซบุ๊กของหอ้งสมุดแบบส่วนบุคคล หรอืการกดไลค ์(Like) สาํหรบับญัชเีฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

แบบเพจ  

  6.4 ความถีÉในการโพสต ์หมายถงึ จาํนวนครั ÊงทีÉหอ้งสมุดนําเสนอหรอืโพสตบ์นเฟซบุ๊ก

ต่อระยะเวลา 1 สปัดาห ์

 7. การตอบสนองของสมาชิกเฟซบุก๊ หมายถงึ จาํนวนครั ÊงทีÉสมาชกิเฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดโตต้อบต่อเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด ซึÉงแสดงออก

ดว้ยวธิกีารกดไลค ์(Like) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) 

 8. นโยบายการใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุ หมายถงึ การกาํหนดหลกัการและวธิปีฎบิตัิ

สาํหรบัเป็นกรอบแนวทางดาํเนินการเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด ซึÉงประกอบดว้ย

วตัถุประสงค ์และผูร้บัผดิชอบ  

 9. กลยทุธก์ารใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุ หมายถงึ วธิกีารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดให้

บรรลุผลวตัถุประสงคต์ามนโยบายทีÉกาํหนดไวห้รอืประสบความสาํเรจ็จากการไดร้บัการตอบสนอง

ของสมาชกิเฟซบุ๊กจาํนวนมาก ซึÉงประกอบดว้ย วธิกีารนําเสนอบนเฟซบุ๊ก การจดัการความคดิเหน็

ของสมาชกิเฟซบุ๊ก การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก และปญัหาหรอือุปสรรคในการใชเ้ฟซบุ๊ก  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันีÊ 
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สมมติฐานในการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมตฐิานในการวจิยั ดงันีÊ 

 1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้าร

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กแตกต่างกนั   

 2. รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้าร

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กแตกต่างกนั   

 3. การใชง้านขั Êนสงูบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการ

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก  

 4. ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนอง

ของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก 

 5. จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์ารตอบสนอง

ของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก  

 6. ความถีÉในการโพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์าร

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก  
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยนําเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนีÊ 

 1. ความรูพ้ืÊนฐานเกีÉยวกบัเฟซบุ๊ก 

  1.1 ความหมายของเฟซบุ๊ก 

  1.2 ความเป็นมาของเฟซบุ๊ก 

    1.3 ประเภทของเฟซบุ๊ก 

    1.4 การเริÉมตน้ใชง้านเฟซบุ๊ก 

  1.5 การใชง้านเฟซบุ๊กขั Êนสงู 

    1.6 นโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊ก 

  1.7 รายงานสถติเิชงิลกึและการประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก 

 2. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

  2.1 ความหมายของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

    2.2 ประเภทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

   2.3 การประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

  2.4 การจดัการขอ้เสนอจากผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

 3. การใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

    3.1 วตัถุประสงคก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

  3.2 การนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

  3.3 ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

 4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

  4.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

ความรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบัเฟซบุก๊      

 ความหมายของเฟซบุก๊ 

 “เฟซบุ๊ก” เป็นคาํเรยีกเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ http://www.facebook.com ซึÉงมผีูใ้ห้

ความหมายและคาํอธบิาย ดงันีÊ 

 อภชิยั อารยะเจรญิชยั (2553: 32) ใหค้าํอธบิายวา่ เฟซบุ๊กคอืชุมชนออนไลน์หรอื

เครอืขา่ยทีÉกาํลงัไดร้บัความนิยมใชส้าํหรบัตดิต่อพดูคุยและแลกเปลีÉยนขอ้มลูหรอืรปูภาพ การเป็น

สมาชกิทาํไดด้ว้ยการสมคัรหรอืการรบั (Accept) การเพิÉมเพืÉอน (Add friend) จากเพืÉอนหรอืบุคคล
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อืÉนๆ ทีÉเชญิชวนใหเ้ขา้มาร่วมเป็นเพืÉอนในเครอืขา่ย (Invited) เมืÉอมกีารตอบตกลงกจ็ะเป็นสมาชกิ

ทนัทซีึÉงสามารถดาํเนินการลกัษณะดงักล่าวไดต่้อเนืÉองและไม่มทีีÉส ิÊนสุด 

 ฐติกิานต ์นิธอุิทยั (2555: 16) ใหค้วามหมายวา่ เฟซบุ๊ก คอื เครอืขา่ยสงัคมทีÉเปิดใหทุ้ก

คนสมคัรเป็นสมาชกิไดฟ้รแีละสมาชกิเหล่านีÊสามารถร่วมแบ่งปนัความคดิเหน็ ความรูส้กึ ขอ้มลู 

ขา่วสาร รปูภาพและวดีทิศัน์ ซึÉงเป็นวธิกีารนําเสนอรปูแบบการดาํเนินชวีติของตนเองอยา่งหนึÉง 

 เราส ์(Rouse.  2012: Online) ใหค้วามหมายวา่ เฟซบุ๊ก คอื เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ทีÉไดร้บัความนิยมสงู อนุญาตใหผู้ใ้ชล้งทะเบยีนสรา้งประวตัสิ่วนตวั อปัโหลดรปูภาพและ 

วดีทิศัน์ สง่ขอ้ความตดิต่อกบัเพืÉอน ครอบครวัและเพืÉอนร่วมงานไดต่้อเนืÉอง ปจัจุบนัเฟซบุ๊กม ี 37 

ภาษา มลีกัษณะพเิศษต่าง ๆ เช่น การเป็นพืÊนทีÉทาํการตลาด การอนุญาตใหส้มาชกิเขยีน อ่านและ

ตอบสนองกบัการจดักลุ่มโฆษณา การอนุญาตใหจ้ดัตั Êงกลุ่มผูท้ ีÉมคีวามสนใจในเรืÉองเดยีวกนัใช้

ปฏสิมัพนัธก์นั การอนุญาตใหเ้ผยแพร่ประชาสมัพนัธก์จิกรรม เชญิบุคคลเขา้ร่วมงานและตดิตามผูท้ ีÉ

จะเขา้ร่วม การอนุญาตใหเ้ฟซบุ๊กเพจเผยแพร่ต่อสาธารณะเพืÉอสรา้งหวัขอ้การสนทนาเฉพาะ 

ตลอดจนการอนุญาตใหม้องเหน็ผูต้ดิต่ออืÉนลงชืÉอเขา้ใชใ้นโปรแกรมสนทนาออนไลน์และพดูคุยกนัได ้

 พจนานุกรมเคมบรดิจ ์(Cambridge Dictionary Online.  n.d.: Online) ใหค้วามหมายวา่ 

เฟซบุ๊ก คอื เวบ็ไซตท์ีÉบุคคลสามารถแสดงขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเองหรอืขอ้มลูส่วนตวั และใชใ้น

การสืÉอสารกบักลุ่มเพืÉอน เพืÉอนร่วมชั Êนเรยีน และบุคคลอืÉน ๆ 

 สารานุกรมวกิพิเีดยี (Wikipedia.  n.d.: Online) ใหค้วามหมายวา่ เฟซบุ๊ก คอื บรกิาร

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีÉเริÉมดาํเนินการตั Êงแต่เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2547 ภายใตล้ขิสทิธิ Íและการ

ดาํเนินงานของบรษิทัเฟซบุ๊ก มจีาํนวนผูใ้ชม้ากกวา่ 1 พนัลา้นบญัช ีส่วนใหญ่ใชบ้รกิารผ่าน

โทรศพัทม์อืถอื ผูใ้ชจ้ะตอ้งลงทะเบยีนจากนั Êนจงึสรา้งประวตัสิ่วนตวั เพิÉมผูใ้ชอ้ืÉนเป็นเพืÉอน 

แลกเปลีÉยนขอ้ความระหวา่งกนัรวมถงึมกีารแจง้เตอืนหากมกีารเปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนกบัประวตั ิ   

ส่วนบุคคล ผูใ้ชย้งัสามารถเขา้ร่วมกลุ่มในเฟซบุ๊กทีÉตั Êงโดยหน่วยงาน โรงเรยีน มหาวทิยาลยัหรอื

กลุ่มเฉพาะ และสามารถจดักลุม่เพืÉอนในบญัชรีายชืÉอ เชน่ เพืÉอนร่วมงาน เพืÉอนสนิท เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป “เฟซบุ๊ก” คอื เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีÉใหบ้รกิารสรา้งชุมชน

ออนไลน์บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพืÉอตดิต่อสืÉอสาร แลกเปลีÉยนขอ้มลูขา่วสารภายในกลุ่มสมาชกิ 

รวมทั ÊงสามารถเชืÉอมโยงขยายกลุ่มผูใ้ชไ้ดไ้ม่จาํกดัโดยไม่มค่ีาใชจ้่ายและกาํหนดสทิธิ Íการเขา้ถงึ

ขอ้มลูทั Êงรปูแบบเผยแพรสู่่สาธารณะหรอืจาํกดัเฉพาะกลุม่ทีÉอยูใ่นสงัคมออนไลน์ 

 ความเป็นมาของเฟซบุก๊ 

 เฟซบุ๊กเดมิชืÉอวา่ “เดอะเฟซบุ๊ก (Thefacebook)” เปิดตวัอยา่งเป็นทางการเมืÉอ วนัทีÉ        

4 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2547 โดยนกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ไดแ้ก่ มารค์ ซคัเกอรเ์บริก์ (Mark 

Zuckerburg) ครสิ ฮวิช ์(Chris Hughes) และดสัตนิ มอสโควทิ (Dustin Moskovitz) ซึÉงมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอใชเ้ป็นสมุดบนัทกึรายชืÉอนกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ โดยเลยีนแบบเวบ็   

“ฮอ็ต ออร ์น็อต (Hot or Not)” (Carter; & Levy.  2012: 5) ซึÉงพฒันาใน พ.ศ. 2543 โดย เจมส ์หง  
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(James Hong) และจมิ หยง่ (Jim Young) เป็นเวบ็สาํหรบัวดัระดบัความนิยมของผูค้นบนเวบ็ โดย

สมาชกิของเวบ็สามารถลงคะแนนความนิยม หาเพืÉอนใหม่ และนดัพบกนัดว้ยโปรแกรมช่วยจบัคู่   

นดัหมาย รวมทั Êงใชง้านดา้นอืÉน เชน่ การสนทนาโตต้อบทนัท ีการส่งดอกไมแ้ละของขวญัเสมอืน 

การส่งขอ้ความ เป็นตน้ เวบ็ “ฮอ็ต ออร ์น็อต” เป็นทีÉนิยมอยา่งมาก สรา้งรายไดส้งูถงึ 5 ลา้น

ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อปี และมผีลกาํไรถงึ 2 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ (HOT or Not.  2012: Online) ดว้ย

เหตุนีÊกลุ่มของมารค์เหน็ช่องทางและโอกาสทีÉจะพฒันาเวบ็เครอืขา่ยขึÊนใชภ้ายในกลุ่มนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ โดยเริÉมจากการพฒันาเวบ็ “เฟซแมช (Facematch)” เปิดใชเ้มืÉอวนัทีÉ 28 

ตุลาคม พ.ศ. 2546 แต่หลงัจากเปิดตวัไม่นานคณะกรรมการฝา่ยบรหิารมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ไดส้ ั Éง

ปิด เนืÉองจากเวบ็ดงักล่าวเจาะระบบ (Hack) ฐานขอ้มลูของมหาวทิยาลยัอยา่งผดิกฎหมายเพืÉอดงึ

ภาพประจาํตวันกัศกึษามาใชบ้นเวบ็ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หน้าโฮมเพจเวบ็ไซตฮ์อ็ต ออร ์น็อต (Hot or Not) 
 

ทีÉมา: http://hotornot.com 

 

 หลงัจากเปิดตวัเวบ็เดอะเฟซบุ๊กอยา่งเป็นทางการไดเ้พยีง 1 เดอืน จากเดมิทีÉใหบ้รกิาร

เฉพาะนกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ไดข้ยายใหบ้รกิารแก่มหาวทิยาลยัทีÉมชีืÉอเสยีงอืÉน ๆ ไดแ้ก่ 

มหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ (Stanford University) มหาวทิยาลยัเยล (Yale University) มหาวทิยาลยั

โคลมัเบยี (Columbia University) กลุ่มมหาวทิยาลยัไอวลีกี (Ivy League Universities) กลุ่ม

มหาวทิยาลยัยา่นบอสตนั (Boston Universities) รวมถงึมหาวทิยาลยัอืÉนในสหรฐัอเมรกิาและ

แคนาดา ทาํใหเ้ดอะเฟซบุ๊กเตบิโตแบบกา้วกระโดดเพราะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตดิต่อกลุ่ม

เพืÉอนของนกัศกึษา เครอืขา่ยเดอะเฟซบุ๊กไดข้ยายตวัอย่างรวดเรว็จนแปรสภาพเป็นธุรกจิ โดย

ในช่วงไตรมาสทีÉ 3 พ.ศ. 2547 ไดร้บัทุนสนบัสนุน จาํนวน  500,000 ดอลลารส์หรฐัฯ จากปีเตอร ์

เธยีล (Peter Thiel) ผูร้่วมก่อตั Êงเวบ็เพพาล (PayPal) จงึถอืไดว้า่เดอะเฟซบุ๊กกา้วเขา้สู่อุตสาหกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นทางการ 
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 พ.ศ. 2548 เดอะเฟซบุ๊กซืÊอโดเมนเนม Facebook.com ราคา 200,000 ดอลลารส์หรฐัฯ 

และเปลีÉยนชืÉอเวบ็เดอะเฟซใหม่วา่ “เฟซบุ๊ก (Facebook)”  ไดเ้ริÉมขยายเครอืขา่ยไปยงักลุ่มนกัเรยีน

โรงเรยีนมธัยมศกึษาและประชาชนทั Éวไป ต่อมาในเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2549  เฟซบุ๊กไดร้บัเงนิทุน

พฒันาจากบรษิทัทีÉมคีวามประสงคเ์ขา้มาร่วมทุนดว้ย ไดแ้ก่ บรษิทัแอคเซล พารท์เนอรส์ (Accel 

Partners) จาํนวน 12.7 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ และบรษิทัเกรยล์อ็ค พารท์เนอรส์ (Graylock 

Partners) จาํนวน 27.5 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ  และในเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2550 เฟซบุ๊กไดท้าํขอ้ตกลง

กบับรษิทัไมโครซอฟทเ์พืÉอขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ โดยบรษิทัไมโครซอฟทไ์ดถ้อืหุน้เฟซบุ๊ก

มลูค่า 240 ลา้นเหรยีญสหรฐั และมกีารเพิÉมโฆษณาบนเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) 

 เฟซบุ๊กไดร้บัความนิยมอยา่งมาก  โดยไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นเวบ็ทีÉมผีูเ้ขา้ชมมากทีÉสุด 

มอีตัราการเตบิโตต่อเนืÉองจากจาํนวนผูใ้ชท้ีÉเพิÉมขึÊนอยา่งเป็นพลวตั หลงัการเปิดตวัเวบ็ไซตเ์พยีง 11 

เดอืน เฟซบุ๊กมผีูใ้ชจ้าํนวน 1 ลา้นบญัชใีนเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2547 และระยะเวลา 3 ปีจากเดอืน

สงิหาคม พ.ศ. 2551 จนกระทั Éงเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2552 ผูใ้ชเ้พิÉมจาํนวนจาก 100 ลา้นเป็น 300 

ลา้นบญัช ีหรอืรอ้ยละ 157 และเฟซบุ๊กมจีาํนวนผูใ้ช ้1,000 ลา้นบญัชใีนเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2555  

(Top Sites: The Top 500 Sites on the Web.  2012: Online) ปจัจุบนัเฟซบุ๊กเป็นชุมชนออนไลน์ทีÉ

กลุ่มคนทุกเพศ ทุกวยั หน่วยงาน สมาคม องคก์รธุรกจิ ตลอดจนองคก์รทีÉไม่แสวงผลกาํไรทีÉสมคัร

เป็นสมาชกิ เพืÉอใชง้านทั Êงการตดิต่อระหวา่งเพืÉอนฝงูหรอืญาตพิีÉน้อง และการสืÉอสารเพืÉอเขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ โดยสามารถขยายฐานสมาชกิไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เนืÉองจากเป็นเวบ็ไซตท์ีÉมี

รปูแบบเรยีบง่าย ใชง้านสะดวกทั Êงจากคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล เครืÉองคอมพวิเตอรแ์บบพกพา และ

โทรศพัทส์มารท์โฟน เฟซบุ๊กจงึไดร้บัความนิยมมากขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 สถติผิูใ้ชเ้ฟซบุ๊กระหวา่ง พ.ศ. 2547–พ.ศ. 2555 

 

 ทีÉมา: Carter, Brian; & Levy, Justin.  (2012).  Facebook Marketing: Leveraging 

Facebook’s Features for Your Marketing Campaigns.  p. 9. 
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 ประเภทของเฟซบุก๊ 

 การสมคัรใชง้านเฟซบุ๊ก ผูใ้ชส้ามารถเลอืกประเภทการใชง้านไดต้ามตอ้งการ ซึÉงการใช้

งานเฟซบุ๊ก ม ี3 ประเภท ดงันีÊ 

 1. ประเภทบญัชสี่วนบุคคล (Profile account) คอื เฟซบุ๊กพืÊนฐานสาํหรบัใชง้านส่วนบุคคล

ในการสรา้งเครอืขา่ยตดิต่อสืÉอสารกบัเพืÉอนเป็นการส่วนตวั เพืÉอสนทนา แสดงความเหน็ แบ่งปนั

รปูภาพ เล่นเกม และอืÉน ๆ ในระดบับุคคล การเพิÉมเพืÉอนจะตอ้งผ่านการพสิจูน์รบัรองจากเจา้ของ

บญัชสี่วนบุคคลก่อน ซึÉงเฟซบุ๊กจาํกดัสมาชกิสาํหรบับญัชปีระเภทนีÊสงูสุดจาํนวน 5,000 คน หาก

เกนิจากนีÊผูใ้ชท้ีÉยงัไมไ่ดเ้ป็นเพืÉอนสามารถตดิตามความเคลืÉอนไหวทั Éวไปจากบญัชสี่วนบุคคลไดจ้าก

การกดปุม่ตดิตาม (Follow) ในหน้าบญัชสี่วนบุคคลทีÉตอ้งการตดิตาม ผูใ้ชส้ามารถประยกุตใ์ชใ้นเชงิ

ธุรกจิได ้ซึÉงเหมาะสาํหรบัธุรกจิขนาดเลก็ถงึขนาดกลางทีÉมจีาํนวนลกูคา้ไม่มาก สนบัสนุนใหผู้ใ้ช้

เขา้ถงึและดแูลลกูคา้ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ ขอ้ดขีองเฟซบุ๊กประเภทบญัชสี่วนบุคคล คอื ผูใ้ชส้ามารถตั Êงค่า

ความเป็นส่วนตวัและการแจง้เตอืนไดอ้ยา่งละเอยีด เปลีÉยนหรอืตั ÊงชืÉอเฟซบุ๊กยอูารแ์อลได ้อปัเดต

ผ่านทางโทรศพัทส์มารท์โฟน จดักลุ่มเพืÉอน ส่งขอ้ความไดท้ ั Êงส่วนตวัและกลุ่มแต่ไม่เกนิ 20 คน เพิÉม

การใชง้านหรอืสรา้งแอพลเิคชนัได ้เชืÉอมต่อกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อืÉนๆ ได ้รวมถงึสามารถ

คน้หาบญัชสี่วนบุคคลไดจ้ากเวบ็กเูกลิ  (เมธา เกรยีงปรญิญากจิ.  2553: 27)  

 

 
 

ภาพประกอบ 3 เฟซบุ๊กประเภทบญัชสี่วนบุคคล  

 

 2. ประเภทเพจ (Page) คอื เฟซบุ๊กสาํหรบัใชง้านในหน่วยงานหรอืภาคธุรกจิ เนืÉองจากมี

ฟงักช์นัการใชง้านทีÉเอืÊอต่อการทาํธุรกจิ โดยเฉพาะรายงานสถติเิชงิลกึทีÉสามารถนํามาวเิคราะห์

แนวทางของธุรกจิไดเ้ป็นอยา่งด ีผูใ้ชส้ามารถเลอืกหมวดหมู่ธุรกจิทีÉเฟซบุ๊กจดักลุ่มไวใ้หต้ามความ

เหมาะสมซึÉงมผีลต่อการแสดงผลขอ้มลูธุรกจิและคน้หาเพจไดง้่าย เฟซบุ๊กประเภทเพจต่างจาก

ประเภทบญัชสี่วนบุคคล คอื ผูใ้ชท้ีÉตอ้งการตดิตามเมืÉอกดปุม่ไลคบ์นหน้าเพจแลว้เฟซบุ๊กจะเพิÉมเขา้
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เครอืขา่ยของเพจทนัท ีไม่จาํกดัจาํนวนสมาชกิ มรีายงานสถติเิชงิลกึ ทั ÊงนีÊผูใ้ชส้ามารถกาํหนดสทิธิ Í

ในจดัการเพจใหก้บัสมาชกิทีÉเป็นผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหน่วยงาน อกีทั Êงยงัสามารถตั Êงค่าควบคุม

การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิเพจได ้(ปวตัน์ เลาหะวรี.์  2554: 54) 
 

 
ภาพประกอบ 4 เฟซบุ๊กประเภทเพจ  

 

ทีÉมา: http://www.facebook.com/payapuniversitylibrary?fref=ts 

 

 3. ประเภทกลุ่ม (Group) คอื เฟซบุ๊กสาํหรบัใชส้ืÉอสารระหวา่งสมาชกิกลุ่มเลก็ เพืÉอใหผู้ใ้ช้

ทีÉมจีุดประสงคเ์ดยีวกนัเขา้มาพดูคุยปฏสิมัพนัธ ์รวมทั Êงแบ่งปนัเรืÉองราว คลา้ยกบัชุมชนหรอืกระดาน

สนทนา ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดค่าความเป็นสาธารณะและความเป็นส่วนตวัของกลุ่มได ้การเป็น

สมาชกิตอ้งไดร้บัการยอมรบัเขา้กลุ่มก่อน โดยไม่มกีารจาํกดัจาํนวนสมาชกิกลุ่ม (Pineda.  2010: 

Online) เฟซบุ๊กประเภทกลุ่มแตกต่างจากเฟซบุ๊กประเภทเพจ คอื ผูใ้ชไ้ม่สามารถสง่ขอ้ความใหก้บั

สมาชกิได ้ไมส่ามารถเปลีÉยนหรอืตั ÊงชืÉอเฟซบุ๊กยอูารแ์อลได ้ไมส่ามารถปรบัแต่งหน้าเวบ็ได ้ไม่มี

รายงานสถติเิชงิลกึ ไม่สามารถใชง้านแอพลเิคชนัเสรมิ ไม่สามารถเชืÉอมต่อกบัเครอืขา่ยสงัคมอืÉนๆ 

และไม่แสดงผลการคน้หาบนเวบ็กเูกิÊล (ปวตัน์ เลาหะวรี.์  2554: 54) 
 

 
ภาพประกอบ 5 เฟซบุ๊กประเภทกลุ่ม 

 

ทีÉมา: http://www.facebook.com/?ref=logo#!/groups/133106983412927  
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ตาราง 1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งเฟซบุ๊กแต่ละประเภท 
 

รายละเอยีด บญัชสี่วนบุคคล เพจ กลุ่ม 

1. จาํนวนสมาชกิสงูสุด 5,000  ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

2. การส่งขอ้ความใหส้มาชกิ       ส่วนตวั/กลุ่ม ส่วนตวั/กลุ่ม ไม่ได ้

3. การจดัการคาํขอเป็นเพืÉอน ปฏเิสธได ้ ปฏเิสธไมไ่ด ้ ปฏเิสธได ้

4. การปรบัแต่งหน้าเวบ็ ได ้ ได ้   ไมไ่ด ้

5. การเปลีÉยนหรอืตั ÊงชืÉอ URL ได ้ ได ้ ไม่ได ้

6. การอปัเดตดว้ยมอืถอื ได ้ ได ้ ได ้

7. จาํนวนสถติผิูเ้ขา้ชมเวบ็ ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี

8. การเชืÉอมต่อเครอืขา่ยสงัคมอืÉน ได ้ ได ้ ไม่ได ้

9. การใชแ้อพลเิคชั Éนเสรมิ ม ี ม ี ไม่ม ี

10. ผลการคน้หาบนเวบ็กเูกิÊล แสดง แสดง ไม่แสดง 

  

 การเริÉมต้นใช้งานเฟซบุก๊ 

 การเริÉมตน้ใชง้านเฟซบุ๊ก ผูใ้ชต้อ้งสมคัรเป็นสมาชกิเฟซบุ๊ก ซึÉงมขี ั Êนตอน ดงันีÊ 

 1. สมคัรเป็นสมาชกิเพืÉอสรา้งบญัชผีูใ้ช ้(Account) ไดท้ีÉ URL: www.facebook.com โดย

กรอกขอ้มลูชืÉอ-สกุล อเีมล รหสัผ่าน เพศ และวนั เดอืน ปีเกดิ เพืÉอลงทะเบยีนเป็นสมาชกิ  

 2. ลอ็กอนิ (Login) เขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงรายชืÉอเพืÉอนในบญัชอีเีมลทีÉใชล้งทะเบยีน

เพืÉอใชใ้นการคน้หาเพืÉอนจากอเีมลไดท้นัท ีหากยงัไม่ตอ้งการกส็ามารถขา้มขั ÊนตอนนีÊได ้ 

 3. กรอกสถานศกึษา ปีทีÉสาํเรจ็การศกึษาและสถานทีÉทาํงาน เพืÉอใหเ้ฟซบุ๊กช่วยคน้หา

เพืÉอนในเครอืขา่ย  

 4. อปัโหลดภาพประจาํตวั จากไฟลใ์นเครืÉองคอมพวิเตอร ์หรอืถ่ายจากกลอ้งเวบ็แคม  

 5. ระบบจะแสดงผลไปยงัหน้าบญัชสี่วนบุคคลหน้าแรก โดยจะปรากฏแถบสเีหลอืงแจง้ให้

เขา้ไปยนืยนัการใชง้านอยา่งสมบรูณ์จากอเีมลทีÉใชส้มคัรเป็นสมาชกิ   

 เมืÉอสมคัรเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กแลว้ ผูใ้ชส้ามารถใชง้านพืÊนฐานต่าง ๆ ของเฟซบุ๊ก ไดด้งันีÊ  

 1. รายการขา่วใหม่ (News feed) แสดงเรืÉองราวทีÉไดร้บัความสนใจลาํดบัตน้ๆ (Top story) 

และเรืÉองทีÉเพิÉงเกดิขึÊน (Recent story) บนเฟซบุ๊ก ซึÉงเฟซบุ๊กใชว้ธิจีดัลาํดบัโพสตด์ว้ยใชอ้ลักอรทิึÉม

เอดจแ์รงค ์(Edgerank algorithm) โดยคดัเลอืกโพสตท์ีÉมกีารตอบสนองของผูใ้ชจ้าํนวนมากไวล้าํดบั

สงูสุดในรายการขา่วใหม่ การจดัลาํดบัอาศยัหลกัการ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความใกลช้ดิ (Affinity) โดย

คดัเลอืกโพสตจ์ากเพืÉอนในเครอืขา่ยหรอืเพจทีÉผูใ้ชต้อบสนองบ่อย นํÊาหนกั (Weight) โดยคดัเลอืก

โพสตท์ีÉมกีารตอบสนองจากเพืÉอนในเครอืขา่ยเฟซบุ๊กจาํนวนมาก และเวลาทีÉผ่านไป (Time decay) 

โดยคดัเลอืกโพสตใ์หม่ๆ  ก่อนโพสตท์ีÉมมีาก่อนหรอืเก่ากวา่ (Jones.  2012: Online) 
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 2. รายการเคลืÉอนไหว (News ticker) แสดงรายการเคลืÉอนไหวทีÉใชห้ลกัการเดยีวกบัหน้า

หนึÉงของหนงัสอืพมิพ ์โดยมกีรอบรายการทีÉมุมขวาบนของเวบ็เพืÉอใหผู้ใ้ชเ้ลอืกดเูรืÉองราวทีÉไดร้บั

ความสนใจในลาํดบัตน้ๆ เพิÉมเตมิจากรายการขา่วใหม่ มปีระโยชน์สาํหรบัผูใ้ชท้ีÉไม่ไดเ้ขา้ใชเ้ฟซบุ๊ก

บ่อยๆ กส็ามารถตดิตามประเดน็สาํคญัและเรืÉองราวทีÉน่าสนใจจากรายการเคลืÉอนไหวทีÉแสดงขอ้มลู

กจิกรรมทีÉเกดิขึÊนใหม่จากเพืÉอนในเครอืขา่ยและเพจทีÉผูใ้ชต้ดิตาม (Carter; & Levy.  2012: 36) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 หน้าแสดงรายการขา่วใหม่ และรายการเคลืÉอนไหว 

   

 3.  ภาพประจาํตวั (Profile picture) และภาพปก (Cover) แสดงถงึตวัตน ช่วยสรา้งการ

จดจาํของผูใ้ช ้และความประทบัใจต่อบุคคลอืÉน ในมุมมองการตลาดภาพประจาํตวัจะช่วยสรา้งตวัตน

หรอืภาพลกัษณ์ของธุรกจิใหช้ดัเจนเป็นทีÉจดจาํของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนภาพปก (Cover) เป็นภาพ

ใหญ่พาดหวัของหน้าบญัชสี่วนบุคคล ซึÉงสามารถใชแ้สดงช่วงเวลาสาํคญัทีÉสืÉอถงึธุรกจิหรอืเรืÉองราว

ส่วนตวัทีÉสนใจได ้(Carter; & Levy.  2012: 25) การนําเขา้ไฟลภ์าพทาํไดโ้ดยการเลอืกภาพใน

อลับั Êมของเฟซบุ๊ก อปัโหลดจากกลอ้งเวบ็แคม (Webcam) หรอืเครืÉองคอมพวิเตอร ์หากตอ้งการ

เปลีÉยนแปลงภาพประจาํตวัหรอืภาพปก ใหค้ลกิปุม่ “Update profile picture” หรอื “Change cover” 

จากนั Êนใหเ้ลอืกวธิกีารนําเขา้ไฟลภ์าพ และสามารถแกไ้ขตาํแหน่งของภาพทีÉจะใหแ้สดงได ้  

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ภาพประจาํตวั และภาพปกบนหน้าบญัชสี่วนบุคคล 

News Ticker News feed 
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 4. ขอ้มลูส่วนบุคคล (About) แสดงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้นเฟซบุ๊กทีÉอาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่เพืÉอนในเครอืขา่ย สามารถคน้หาพบและขออนุญาตเป็นเพืÉอนได ้ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉมี

ใหร้ะบุ ไดแ้ก่ ขอ้มลูพืÊนฐาน (Basic Information) เช่น เพศ วนัเดอืนปีเกดิ ภาษาทีÉใช ้ศาสนา 

มุมมองทางการเมอืง เป็นตน้ ทีÉอยู ่(Living) เช่น เมอืงทีÉอยูป่จัจุบนั บา้นเกดิ เป็นตน้ สถานะ

ความสมัพนัธ ์(Relationship) สถานทีÉทาํงานและสถานศกึษา (Work and education) ครอบครวั 

(Family) ขอ้ความแนะนําตนเอง (About me) ความสนใจ ดนตร ีรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร ์

หนงัสอื คาํคมทีÉชอบ (Favorite quotation) รวมถงึขอ้มลูตดิต่อ (Contact info) ทั ÊงทีÉอยู ่อเีมล 

เครอืขา่ยทีÉเขา้ร่วมและอืÉนๆ ขอ้มลูขา้งตน้จะปรากฎในหน้าบญัชสี่วนบุคคล ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขและ

ตั Êงค่าความเป็นส่วนตวัไดต้ามตอ้งการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 หน้าแสดงขอ้มลูส่วนบุคคล 

 

 5. การคน้หาเพืÉอน (Find friends) ผูใ้ชส้ามารถกรอกอเีมล ชืÉอ นามแฝงของผูท้ ีÉตอ้งการ

คน้หาในช่องคน้หาเพืÉอน เฟซบุ๊กจะคน้หาและแสดงรายชืÉอเพืÉอใหส้ง่คาํขอเป็นเพืÉอน นอกจากนีÊผูใ้ช้

สามารถนําเขา้รายชืÉอเพืÉอนทีÉใชซ้อฟตแ์วรร์บัส่งอเีมลในการตดิต่อ เช่น เอาทล์ุค (Outlook) ธนัเดอร์

เบริด์ (Thunderbird) แอปเปิÊลเมล (Apple mail) เป็นตน้ โดยใชฟ้งักช์นั “Other tools” และคลกิ

คาํส ั Éง “Find friends” เพืÉอนําเขา้รายชืÉอผูต้ดิต่อ รวมทั Êงสามารถคน้หาเพืÉอนจากยอูารแ์อล 

http://www.facebook.com/find-friends/browser/ หลงัจากตอบรบัคาํขอเป็นเพืÉอนแลว้ เฟซบุ๊กจะ

แนะนําเพืÉอนใหก้บัผูใ้ชเ้พิÉมเตมิเพืÉอขยายเครอืขา่ยเพืÉอนใหก้วา้งขึÊน ทั ÊงนีÊผูใ้ชส้ามารถปฏเิสธคาํขอ

เป็นเพืÉอนได ้ 
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ภาพประกอบ 9 หน้าคน้หาเพืÉอน 

 

 6. เครืÉองมอืเผยแพร่ (Publisher tool) เป็นฟงักช์นัหนึÉงทีÉใชส้าํหรบันําเขา้ขอ้มลูทีÉตอ้งการ

นําเสนอบนเฟซบุ๊ก ปรากฏอยูส่่วนบนของรายการขา่วใหม่หรอืหน้าไทมไ์ลน์ (Timeline) โดยมี

ประโยคถามวา่ “What’s on your mind?” การใชเ้ครืÉองมอืเผยแพร่อปัเดตสถานะนั Êน ขอ้มลูทีÉ

ป้อนเขา้ไปจะปรากฏบนรายการขา่วใหม่ตามทีÉตั Êงค่าไว ้ผูใ้ชส้ามารถแบ่งปนัภาพ วดีทิศัน์ กจิกรรม 

รายการเชืÉอมโยง ฯลฯ ได ้กรณีแบ่งปนัรายการเชืÉอมโยงเฟซบุ๊กจะคน้หายอูารแ์อลและดงึขอ้มลูชืÉอ 

คาํบรรยายและภาพของเวบ็มาแสดง ซึÉงผูใ้ชส้ามารถตั Êงค่าความเป็นส่วนตวัไดจ้ากเครืÉองมอืเผยแพร่  
 

  
 

ภาพประกอบ 10 หน้าเครืÉองมอืในการเผยแพร่  

 

 7.  การสนทนาออนไลน์บนเฟซบุ๊ก หรอืทีÉเรยีกวา่ เฟซบุ๊กแชท (Facebook chat) ใช้

สาํหรบัสืÉอสารแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ ส่งรายการเชืÉอมโยง ภาพถ่าย วดีทิศัน์และไฟลเ์อกสาร แก่คู่

สนทนา ซึÉงเฟซบุ๊กมกีารแจง้เตอืน (Notification) เพืÉอใหผู้ใ้ชท้ราบวา่มผีูท้ ีÉตอ้งการสนทนาหรอืส่ง

ขอ้ความถงึ ผูใ้ชส้รา้งกลุ่มสนทนาไดโ้ดยเชญิเพืÉอนทีÉตอ้งการใหร้่วมกลุม่รบัเขา้เป็นสมาชกิในกลุ่ม

สนทนาได ้ 
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ภาพประกอบ 11 หน้าเฟซบุ๊กแชท 

 

 8. การอปัโหลดภาพ ผูใ้ชส้ามารถสรา้งอลับั Êมส่วนตวัและอปัโหลดภาพไวใ้นแต่ละอลับั Êม 

(Album) เพืÉอแบ่งปนัใหบุ้คคลอืÉนไดช้มภาพเหล่านั Êน การอปัโหลดทาํไดท้ ั Êงครั Êงละภาพหรอืหลาย

ภาพ และผูใ้ชส้ามารถเลอืกภาพในอลับั Êมใชเ้ป็นภาพประจาํตวัหรอืภาพปกได ้ภาพแรกทีÉอปัโหลดจะ

ถูกตั Êงเป็นภาพปกอลับั Êมโดยอตัโนมตั ิผูใ้ชส้ามารถระบุรายละเอยีดเกีÉยวกบัภาพ ยา้ย เพิÉม หรอืลบ

ภาพในอลับั Êมได ้ ในดา้นการตลาดรปูภาพเป็นการนําเสนอทีÉมปีระสทิธภิาพ เนืÉองจากเป็นการ

สืÉอสารทีÉก่อใหเ้กดิความเขา้ใจเรืÉองราวทีÉตอ้งการนําเสนอไดช้ดัเจนและง่ายขึÊน จงึประหยดัเวลาใน

การรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมาย รวมทั Êงการสรา้งความสนใจจากภาพทีÉมสีสีนัและเนืÊอหาสะดุดตาแก่ผูพ้บ

เหน็  (ววิฒัน์ชยั สุขทพัภ.์  2543: ออนไลน์) 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 หน้าอปัโหลดภาพและสรา้งอลับั Êมบนเฟซบุ๊ก 

 

 9.  การแทก็ (Tagging) เป็นการตดิป้ายชืÉอภาพโดยใชช้ืÉอของเพืÉอนในเฟซบุ๊ก เพืÉอ

เชืÉอมโยงไปสู่หน้าไทมไ์ลน์ (Timeline) ของเพืÉอนผูถู้กแทก็ไดโ้ดยตรง การแทก็มวีตัถุประสงคเ์พืÉอ

เชืÉอมโยงหรอืสืÉอสารไปยงัเพืÉอนทีÉถูกแทก็โดยภาพนั Êนจะแสดงบนหน้าหลกัของเพืÉอน การแทก็ทาํได้

จากภาพในอลับั Êมส่วนตวัของผูใ้ช ้แทก็จากภาพในอลับั Êมเฟซบุ๊กของเพืÉอน ซึÉงเฟซบุ๊กจะมกีารแจง้

เตอืนผูท้ ีÉถูกแทก็ใหท้ราบทุกครั Êง  
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ภาพประกอบ 13 การแทก็   
 

 10. การอปัโหลดวดิทีศัน์ เป็นการนําเสนอสืÉอวดีทิศัน์ทีÉมที ั ÊงภาพเคลืÉอนไหวและเสยีง ผูใ้ช้

สามารถแทก็วดิทีศัน์ไดเ้ช่นเดยีวกบัการแทก็ภาพนิÉง เพืÉอเชืÉอมโยงไปสูห่น้าไทมไ์ลน์ของผูท้ ีÉถูกแทก็ 

วดีทิศัน์ทีÉอปัโหลดควรเน้นความสั ÊนของเนืÊอหา โดยนําเสนอไดก้ระชบัและน่าสนใจ เพืÉอใหเ้พืÉอนเขา้

มาร่วมชมและแสดงความคดิเหน็ วดีทิศัน์ทีÉนําเสนออาจไดจ้ากการถ่ายทาํและตดัต่อดว้ยตนเองซึÉง

ตอ้งอาศยัเวลามากกวา่การถ่ายภาพนิÉง ทั ÊงนีÊผูใ้ชย้งัสามารถดาวน์โหลดหรอืเชืÉอมโยงจากแหลง่วดีิ

ทศัน์อืÉน ๆ  โดยเฉพาะแหล่งวดีทิศัน์ทีÉเป็นทีÉนิยม คอื เวบ็ไซตย์ทูปู (YouTube) ซึÉงรวบรวมไฟลว์ดีิ

ทศัน์จาํนวนมหาศาลจากทั Éวโลกใหเ้ลอืกชมและแบ่งปนัสูผู่อ้ ืÉนได ้ (Carter; & Levy.  2012: 40) การ

นําเสนอวดีทิศัน์บนเฟซบุ๊ก กระทาํได ้3 วธิ ีดงันีÊ   

  10.1 การเชืÉอมโยง (Links) โดยคดัลอกทีÉอยูย่อูารแ์อลของเวบ็ทีÉนําเสนอไฟล ์    วดีิ

ทศัน์ แลว้นําไปวางลงในเครืÉองมอืเผยแพร่ เฟซบุ๊กจะคน้หาหน้าเวบ็ตามยอูารแ์อลทีÉโพสตแ์ละ

แสดงผลเพืÉอใหผู้ใ้ชส้ามารถคลกิเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็นั Êนๆ ได ้  

  10.2 การแบ่งปนั ผูใ้ชส้ามารถแบ่งปนัวดีทิศัน์แก่เพืÉอนบนเฟซบุ๊กชมได ้ทั Êงจาก

เวบ็ไซตท์ีÉนําเสนอวดีทิศัน์โดยดา้นล่างของวดีทิศัน์จะมสีญัลกัษณ์เฟซบุ๊กใหค้ลกิเพืÉอแบ่งปนั หรอื

จากการโพสตข์องผูอ้ืÉนบนเฟซบุ๊กโดยคลกิปุม่ “Share” ดา้นล่างของโพสตด์งักล่าว นอกจากนีÊผูใ้ช้

สามารถเลอืกกาํหนดกลุม่เป้าหมายทีÉตอ้งการแบ่งปนั เชน่ เพืÉอน กลุ่มเพืÉอน เพืÉอนสนิท เป็นตน้ 

และเลอืกกาํหนดหน้าเพจทีÉจะแบ่งปนัวดีทิศัน์ ไดแ้ก่ หน้าส่วนบุคคล (On your own timeline) หน้า

ไทมไ์ลน์ของเพืÉอน (On a friend’s timeline) หน้าเฟซบุ๊กกลุ่ม (In a group) และขอ้ความส่วนบุคคล 

(In a private message)  

  10.3 การนําเขา้ไฟลจ์ากเครืÉองคอมพวิเตอร ์ผูใ้ชส้ามารถเลอืกอปัโหลดไดห้ลาย

รปูแบบไฟล ์เวลาในการอปัโหลดจะขึÊนอยูก่บัขนาดไฟล ์เริÉมจากคลกิแทบ็ Photo เลอืก Upload 

photo/video ในหน้าบญัชสี่วนบุคคล หรอืคลกิทีÉ Add Photo/Video ในเครืÉองมอืเผยแพร่ จากนั Êน

คลกิคน้หา เลอืกและยนืยนัไฟลท์ีÉตอ้งการ คลกิปุม่โพสตร์อเฟซบุ๊กประมวลผล ทั ÊงนีÊผูใ้ชส้ามารถ

แกไ้ขขอ้มลู ใส่ชืÉอเพืÉอนทีÉตอ้งการแทก็ ชืÉอวดีทิศัน์ สถานทีÉบนัทกึและคาํบรรยายได ้

คลิกเพืÉอแท็ก 
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ภาพประกอบ 14 หน้าวดีทิศัน์ทีÉอปัโหลดจากเวบ็ไซตย์ทูปู 

 

 การใช้งานเฟซบุก๊ขั Êนสงู 

 นอกเหนือจากการใชง้านพืÊนฐานแลว้ เฟซบุ๊กยงัมฟีงักช์นัสาํหรบัผูใ้ชท้ีÉมคีวามรูห้รอืทกัษะ

การใชง้านเฟซบุ๊กขั Êนสงู ดงันีÊ 

 1. การใชง้านแทบ็บนเฟซบุ๊ก แทบ็บนเฟซบุ๊กมลีกัษณะเป็นเมนูยอ่ยบนเฟซบุ๊กเพืÉอ

เชืÉอมโยงผูใ้ชไ้ปยงัจุดต่างๆ บนเฟซบุ๊ก ซึÉงสามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ (เมธา เกรยีงปรญิญากจิ.  

2553: 27) ไดแ้ก่ 

  1.1 แทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊ก (Default tab) เป็นแทบ็สาํเรจ็รปูทีÉมมีากบัเฟซบุ๊ก ผูใ้ช้

สามารถใชง้านแทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊กหลงัจากสมคัรเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กไดท้นัท ีแทบ็พืÊนฐานของ

เฟซบุ๊กทีÉผูใ้ชส้่วนใหญ่ใชง้าน เช่น แทบ็รปูภาพ (Photos tab) แทบ็วดีทิศัน์ (Vidoes tab)  

แทบ็บนัทกึ (Notes tab) แทบ็เหตุการณ์ (Events tab) เป็นตน้ 

  1.2 แทบ็ทีÉสรา้งขึÊนมาใหม่ (Custom tab) ผูใ้ชส้รา้งแทบ็เฟซบุ๊กขึÊนใหมไ่ด ้ซึÉงเดมิทาํ

ไดด้ว้ยการใชภ้าษาเอฟบเีอม็แอล (FBML: Facebook Markup Language) ในการสรา้งแทบ็ผ่าน 

แอพลเิคชั Éน “Static FBML” ต่อมาเฟซบุ๊กยกเลกิการใชง้าน และแนะนําใหใ้ชแ้อพลเิคชั Éนไอเฟรม 

(iFrame) ทีÉสามารถนําเนืÊอหาบนอนิเทอรเ์น็ตมาแสดงบนเฟซบุ๊กเพจได ้โดยไม่จาํกดัวา่เวบ็หรอื

เนืÊอหานั Êนพฒันาดว้ยภาษา วธิกีารและซอฟตแ์วรใ์ด แต่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเตรยีมพืÊนทีÉและเครืÉองแม่ขา่ย 

(Server) สาํหรบัประมวลผลขอ้มลู นอกจากนีÊยงัสามารถใชเ้ทคนิคโซเชยีลอารเ์อสเอส (Social 

RSS) สาํหรบัดงึบลอ็กหรอืขา่วสารต่าง ๆ จากภายนอกมาแสดงบนเฟซบุ๊ก (โซเชยีลเมอร.์  2554: 

ออนไลน์) ทั ÊงนีÊการสรา้งแทบ็ขึÊนใหม่ผูใ้ชค้วรมคีวามรูพ้ืÊนฐานดา้นภาษาเอชทเีอม็แอล (HTML) 

รวมถงึข ั Êนตอนปรบัแต่งทีÉซบัซอ้น จงึจะสามารถพฒันาแทบ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   

 2. การกาํหนดสทิธิ Íของผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กไดก้าํหนดกลุ่มและกาํหนดสทิธิ Íการ

จดัการของผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กเป็น 5 กลุ่ม ดงันีÊ (What are the Different Kinds of Page Admins 

and What Can They Do?.  2013: Online) 



21 

 

  2.1 ระดบัผูจ้ดัการ (Manager) ผูใ้ชส้ามารถจดัการเพิÉมหรอืลบ และกาํหนดสทิธิ Íของ

ผูร้บัผดิชอบทุกคน แกไ้ขเพจและเพิÉมเตมิแอพลเิคชั Éนต่าง ๆ มาใชใ้นเพจ สนทนาโตต้อบบนเพจ 

สามารถโตต้อบและลบขอ้คดิเหน็ ส่งขอ้ความ สรา้งโฆษณา และสามารถดรูายงานสถติเิชงิลกึได ้

  2.2 ระดบัผูส้รา้งเนืÊอหา (Content creator) ผูใ้ชส้ามารถจดัการทุกอยา่งได้

เช่นเดยีวกบัผูจ้ดัการ แต่ไมส่ามารถเพิÉมหรอืลบและกาํหนดสทิธิ Íของผูร้บัผดิชอบทุกคนได ้

  2.3 ระดบัผูด้าํเนินการ (Moderator) ผูใ้ชจ้ะทาํหน้าทีÉหลกัในการสอดส่องตดิตามดแูล 

คอยลบ ขอ้ความทีÉไม่ด ีสามารถส่งขอ้ความ สรา้งโฆษณาและดรูายงานสถติเิชงิลกึได ้

  2.4 ระดบันกัโฆษณา (Advertiser) ผูใ้ชจ้ะทาํหน้าทีÉหลกัในการสรา้งโฆษณาเพยีง

อยา่งเดยีว สามารถดรูายงานสถติเิชงิลกึได ้ซึÉงเหมาะสาํหรบัผูด้แูลโฆษณาใหห้น่วยงาน 

  2.5 ระดบันกัวเิคราะหเ์ชงิลกึ (Insights analyst) สามารถดรูายงานสถติเิชงิลกึได้

เท่านั Êน เหมาะสาํหรบัผูจ้ดัทาํรายงานทีÉตอ้งวเิคราะหส์ถติเิพืÉอพฒันาและปรบัปรุงการใชเ้ฟซบุ๊ก 

  

ตาราง 2 การกาํหนดสทิธิ Íการจดัการของผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก 
 

สทิธิ Í ผูจ้ดัการ ผูส้รา้งเนืÊอหา ผูด้าํเนินการ นกัโฆษณา นกัวเิคราะห ์

1. เพิÉม-ลบ/ กาํหนดสทิธิ Í          

2. โพสตใ์นนามเพจ        

3. โตต้อบ-ลบขอ้คดิเหน็         

4. ส่งขอ้ความจากเพจ         

5. สรา้งโฆษณา          

6. ดสูถติเิพจเชงิลกึ           

 

 ทั ÊงนีÊ ผูร้บัผดิชอบเฟซุ๊กในแต่ละระดบัมบีทบาทและสทิธิ Íจดัการเฟซบุ๊กแตกต่างกนัโดย

ระดบัผูจ้ดัการมบีทบาทและสทิธิ ÍในจดัการมากทีÉสุด รองลงมาคอื ผูส้รา้งเนืÊอหา ผูด้าํเนินการ ส่วน

นกัโฆษณามสีทิธิ Íสรา้งโฆษณาและดสูถติเิพจเชงิลกึ แต่นกัวเิคราะหม์สีทิธิ Íเพยีงดสูถติเิชงิลกึเท่านั Êน   

 นโยบายและกลยทุธก์ารใช้เฟซบุก๊  

 1. นโยบายการใชเ้ฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กเป็นการใชค้อมพวิเตอรเ์พืÉอเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีÉเป็น

สืÉอสาธารณะรปูแบบหนึÉงทีÉมกีารใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ซีÉงโดยทั Éวไปแลว้การใชเ้ฟซบุ๊กควรยดึแนวทาง

ปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้กาํหนดของสืÉอมวลชน ดงันีÊ  

  1.1 พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระทาํผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 (2550: 4-

13) ซึÉงมสีาระสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

   1.1.1 มาตรา 5 ผูใ้ดเขา้ถงึโดยมชิอบซึÉงระบบคอมพวิเตอรท์ีÉมมีาตรการป้องกนั

การเขา้ถงึโดยเฉพาะและมาตรการนั Êนมไิดม้ไีวส้าํหรบัตน ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกนิหกเดอืนหรอื

ปรบัไม่เกนิหนึÉงหมืÉนบาทหรอืทั Êงจาํทั Êงปรบั 
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   1.1.2 มาตรา 6 ผูใ้ดล่วงรูม้าตรการป้องกนัการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรท์ีÉผูอ้ืÉน

จดัทาํขึÊนเป็นการเฉพาะ ถ้านํามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยประการทีÉน่าจะเกดิความเสยีหายแก่

ผูอ้ืÉน ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกนิหนึÉงปี หรอืปรบัไม่เกนิสองหมืÉนบาทหรอืทั Êงจาํทั Êงปรบั 

   1.1.3 มาตรา10 ผูใ้ดกระทาํดว้ยประการใดโดยมชิอบเพืÉอใหก้ารทาํงานของระบบ

คอมพวิเตอรข์องผูอ้ืÉนถูกระงบั ชะลอ ขดัขวาง หรอืรบกวน จนไม่สามารถทาํงานปกตไิด ้ตอ้งระวาง

โทษจาํคุกไม่เกนิหา้ปี หรอืปรบัไม่เกนิหนึÉงแสนบาท หรอืทั Êงจาํทั Êงปรบั 

   1.1.4 มาตรา 11 ผูใ้ดส่งขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอืจดหมายอเิลก็ทรอกนิกสแ์ก่บุคคล

อืÉนโดยปกปิดหรอืปลอมแปลงแหล่งทีÉมาของการสง่ขอ้มลูดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใชร้ะบบ

คอมพวิเตอรข์องบุคคลโดยปกตสิุข ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิหนึÉงแสนบาท 

   1.1.5 มาตรา 14 ผูใ้ดกระทาํดว้ยประการใดๆ ดงัต่อไปนีÊตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่

เกนิหา้ปี หรอืปรบัไม่เกนิหนึÉงแสนบาทหรอืทั Êงจาํทั Êงปรบั 

   (1) นําเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึÉงขอ้มลูคอมพวิเตอรป์ลอมไม่วา่ทั Êงหมดหรอื

บางส่วนหรอืขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็ โดยประการทีÉน่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ืÉน  

   (2) นําเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึÉงขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็ โดยประการทีÉ

น่าจะเกดิความเสยีหายต่อความมั Éนคงของประเทศหรอืก่อใหเ้กดิความตืÉนตระหนกแก่ประชาชน 

   (3) นําเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึÉงขอ้มลูคอมพวิเตอรใ์ดๆ อนัเป็นความผดิเกีÉยวกบั

ความมั Éนคงแหง่ราชอาณาจกัรหรอืความผดิเกีÉยวกบัการก่อการรา้ยตามประมวลกฎหมายอาญา 

   (4) นําเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึÉงขอ้มลูคอมพวิเตอรใ์ดๆ ทีÉมลีกัษณะลามก และ

ขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ั Êนประชาชนทั Éวไปอาจเขา้ถงึได ้

   (5) เผยแพร่หรอืส่งต่อซึÉงขอ้มลูคอมพวิเตอรโ์ดยรูอ้ยูแ่ลว้วา่เป็นขอ้มลูคอมพวิเตอร ์

ตาม (1) (2) (3) หรอื (4) 

   1.1.6 มาตรา 15 ผูใ้หบ้รกิารผูใ้ดจงใจสนบัสนุนหรอืยนิยอมใหม้กีารกระทาํ

ความผดิตามมาตรา 14 ในระบบคอมพวิเตอรท์ีÉอยูใ่นความควบคุมของตน ตอ้งระวางโทษ

เช่นเดยีวกบัผูก้ระทาํความผดิตามมาตรา 14   

   1.1.7 มาตรา 16 ผูใ้ดนําเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรท์ีÉประชาชนทั Éวไปอาจเขา้ถงึซึÉง

ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีÉปรากฏเป็นภาพของผูอ้ืÉน และภาพนั Êนเป็นภาพทีÉเกดิจากการสรา้งขึÊน ตดัต่อ 

เตมิหรอืดดัแปลงดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืวธิกีารอืÉนใด ทั ÊงนีÊโดยประการทีÉน่าจะทาํใหผู้อ้ืÉน

นั ÊนเสยีชืÉอเสยีง ถูกดหูมิÉน ถูกเกลยีดชงั หรอืไดร้บัความอบัอาย ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกนิสามปี 

หรอืปรบัไม่เกนิหกหมืÉนบาท หรอืทั Êงจาํทั Êงปรบั  

  1.2 แนวปฏบิตั ิเรืÉองการใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์ของสืÉอมวลชน พ.ศ. 2553 (สภาวชิาชพี

ขา่ววทิยแุละโทรทศัน์ไทย.  2553: ออนไลน์) มสีาระสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

   1.2.1 การใชป้ระโยชน์จากสืÉอสงัคมออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารและการ

แสดงความคดิเหน็ พงึยดึมั Éนกรอบจรยิธรรมแห่งวชิาชพีอยา่งเคร่งครดั 

   1.2.2 การนําเสนอขา่วโดยการใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์ ควรมหีลกัในการอา้งองิถงึ
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องคก์รสืÉอมวลชน ดงัต่อไปนีÊ 

   (1) ชืÉอองคก์รทีÉเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร  

   (2) รายละเอยีด สญัลกัษณ์ หรอืชืÉอยอ่ ทีÉแสดงถงึองคก์ร  

   (3) มาตรการทางเทคนิคทีÉยนืยนัถงึสถานะและความมตีวัตนขององคก์รสืÉอมวลชน 

รวมถงึการประกาศต่อสาธารณชนตามช่องทางทีÉองคก์รมอียู ่

   1.2.3 การนําเสนอขอ้มลูขา่วสารผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์ ควรเป็นไปตามขอ้บงัคบั

จรยิธรรม หลกัเกณฑ ์และแนวปฏบิตัขิององคก์รทีÉกาํกบัดแูลตามทีÉระบุไว ้และตอ้งไม่เป็นการสรา้ง

ความเกลยีดชงัระหวา่งคนในสงัคม ไม่ยยุงใหเ้กดิความรนุแรงจนอาจนําไปสู่ความขดัแยง้และ

เสยีหายรุนแรงขึÊนในชาต ิ

   1.2.4 องคก์รตอ้งใหค้วามเคารพและยอมรบัขอ้มลู ขา่วสาร หรอืภาพ ทีÉผลติโดย

บุคคลอืÉนผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์ การคดัลอก เลยีน ขอ้ความใด ๆ จากสืÉอสงัคมออนไลน์ พงึไดร้บั

การอนุญาตจากเจา้ของขอ้ความนั Êน ๆ ตามแต่กรณี กรณีจาํเป็นเพืÉอประโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มลู

ขา่วสาร หรอืรายงานขา่ว ตอ้งอา้งองิถงึแหลง่ทีÉมาของขอ้ความและขา่วสารนั Êนโดยรบัรูถ้งึสทิธ ิหรอื

ลขิสทิธิ Íขององคก์รหรอืบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูดงักล่าว 

   1.2.5 การนําเสนอขอ้มลูขา่วสารหรอืการแสดงความคดิเหน็ผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์

ของผูร้บัผดิชอบสืÉอสงัคมออนไลน์ กรณีใชช้ืÉอบญัชสี่วนบุคคลทีÉระบุถงึตน้สงักดั พงึใชค้วาม

ระมดัระวงัในการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัจรยิธรรมแหง่วชิาชพีเคร่งครดั โดยเฉพาะความถูกตอ้ง สมดุล 

และการใชภ้าษาทีÉเหมาะสม 

   1.2.6 การนําเสนอเนืÊอหาบนสืÉอสงัคมออนไลน์ พงึแยกขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็

ออกจากกนัอยา่งชดัเจน รวมทั Êงพงึระวงัการยอ่ความทีÉทาํใหข้อ้ความนั Êนบดิเบอืนไปจากขอ้เทจ็จรงิ 

และพงึระวงัการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วซํÊา 

   1.2.7 กรณีทีÉเวลาเป็นสาระสาํคญัของการนําเสนอขอ้มลูขา่วสาร พงึตระหนกัถงึมติิ

ของเวลาในการนําเสนอเนืÊอหานั Êน ๆ ดว้ย 

   1.2.8 การตระหนกัวา่พืÊนทีÉบนสืÉอสงัคมออนไลน์เป็นพืÊนทีÉสาธารณะ ไมใ่ช่พืÊนทีÉ

ส่วนบุคคล ซึÉงขอ้มลูทีÉมกีารนําเสนอจะถูกบนัทกึไวแ้ละอาจมผีลทางกฎหมายได ้

   1.2.9 การรวบรวมขอ้มลูขา่วสาร การนําเสนอและการแสดงความคดิเหน็ พงึระวงั

การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล ศกัดิ Íศรคีวามเป็นมนุษย ์สทิธเิดก็และสตร ีภาพอุจาด ลามก อนาจาร 

หวาดเสยีว และรุนแรง 

   1.2.10 การพงึระมดัระวงักระบวนการคดัเลอืกเนืÊอหาหรอืภาพจากสืÉอสงัคม

ออนไลน์ โดยมกีารตรวจสอบอยา่งถีÉถ้วน รอบดา้น และควรอา้งองิแหล่งทีÉมาเมืÉอนําเสนอ เวน้แต่

สามารถตรวจสอบและอา้งองิจากแหล่งทีÉมาไดโ้ดยตรง 

   1.2.11 หากการนําเสนอขอ้มลูขา่วสารหรอืการแสดงความคดิเหน็ผ่านสืÉอสงัคม

ออนไลน์เกดิความผดิพลาด จนก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบุคคลหรอืองคก์รอืÉน ตอ้งดาํเนินการ

แกไ้ขขอ้ความทีÉมปีญัหาโดยทนัท ีพรอ้มทั Êงแสดงถ้อยคาํขอโทษต่อบุคคลหรอืองคก์รทีÉไดร้บัความ
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เสยีหาย ทั ÊงนีÊ ตอ้งใหผู้ท้ ีÉไดร้บัความเสยีหายมโีอกาสชีÊแจงขอ้มลูขา่วสารในดา้นของตนดว้ย 

 2. กลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กเป็นเครืÉองมอืทางการตลาดและประชาสมัพนัธท์ีÉไดร้บั

ความนิยมในปจัจุบนั กลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอส่งเสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธ ์สรุปไดด้งันีÊ  

  2.1 การใชภ้าพประจาํตวัและภาพปก ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กสามารถใชส้รา้งบุคลกิและ

กาํหนดจุดยนืเฟซบุ๊กเพจเพืÉอแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบวตัถุประสงคโ์ดยใชภ้าพเป็นสืÉอ ซึÉงผูใ้ชม้โีอกาสเหน็

บ่อยครั ÊงเมืÉอมกีารโพสตข์อ้ความและมกีารแสดงในหน้ารายการขา่วใหม่ ภาพประจาํตวัและภาพปก

ทีÉใชค้วรสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ีÉคาดหวงัและมคีวามต่อเนืÉอง เช่น กรณีตอ้งการใหส้มาชกิเฟซบุ๊กรูจ้กั

หน่วยงาน สามารถตราสญัลกัษณ์เป็นภาพประจาํเพจ กรณีตอ้งการใชเ้ป็นสืÉอประชาสมัพนัธ์

โปรโมชั Éน สามารถนําภาพโปรโมชั Éนมาเป็นภาพปกเพืÉอสรา้งการรบัรูข้องโปรโมชั Éน หรอืกรณี

ตอ้งการใชเ้ป็นพืÊนทีÉใหค้าํปรกึษา สามารถใชภ้าพปกทีÉระบุเวลาทาํการชดัเจนหรอืแสดงจุดตดิต่อ

ช่องทางอืÉนๆ หากไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามไดต้ลอดเวลา (Shih.  2011: 132; สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  

2554: 57, 60)  

  2.2 การสรา้งบทสนทนาอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอรกัษาฐานลกูคา้ดว้ยการสืÉอสารแบบสอง

ทางเพืÉอทราบถงึมุมมองทีÉมต่ีอสนิคา้หรอืการพดูคุยเรืÉองราวทั ÉวไปเพืÉอสรา้งความเป็นกนัเอง ความ

เชืÉอใจและไวว้างใจเพืÉอยนืยนัการรกัษาประสบการณ์ทีÉดแีก่ลกูคา้ใหก้ลบัมาใชส้นิคา้หรอืบรกิาร  

(สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  2554: 57, 63) 

  2.3 การโพสตข์อ้ความสั Êน กระชบัและเขา้ใจง่าย หากผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กโพสต์

ขอ้ความยิÉงส ั Êน กระชบั ยิÉงสามารถทาํใหส้มาชกิอ่านไดง้า่ยและทาํใหเ้กดิความเขา้ใจไดร้วดเรว็ การ

โพสตใ์นสิÉงทีÉอยากใหส้มาชกิทาํควรแสดงอยา่งตรงไปตรงมา เช่น หากตอ้งการใหก้ดไลคเ์พืÉอเพิÉม

การมสี่วนร่วมตอ้งขอใหก้ดไลค ์หากอยากใหเ้กดิการแสดงความคดิเหน็ใหใ้ชค้าํทีÉสืÉอความหมายใน

การ “ขอ” “แบ่งปนั” “เล่า” “ส่ง” “บอก” เพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายร่วมแสดงความเหน็ คาํทีÉไดผ้ลมากทีÉสุด

คอืการขอให ้“กดไลค”์ (Bondarenko.  2012:  Online; Drell.  2011: Online) 

  2.4 การสรา้งโพสตท์ีÉน่าสนใจและเกีÉยวขอ้งกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย จะ

สนบัสนุนใหส้มาชกิตดิตามเและยงัมโีอกาสแนะนํากลุ่มสมาชกิใหม่เขา้มาตดิตาม รวมทั Êงสามารถ

เพิÉมการมสี่วนร่วมหรอืกระตุน้ใหเ้กดิการพดูคุยสนทนา การกลบัมาใชง้านซํÊา ซึÉงส่งผลดต่ีอแนวโน้ม

การเป็นลกูคา้จรงิและจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร แมเ้ฟซบุ๊กไมไ่ดม้อีทิธพิลต่อผลประกอบการโดยตรงแต่

สามารถสรา้งพืÊนทีÉของหน่วยงานบนสงัคมออนไลน์ได ้(สธุรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  2554: 57, 63) 

  2.5 การคดัเลอืกหรอืคน้หาแหลง่ทีÉมาของเนืÊอหาทีÉจะนํามาโพสต ์ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก

สามารถใชเ้ทคนิคช่วยคน้ขอ้มลู ไดแ้ก่ การใชบ้รกิารกเูกิÊลบ๊อกสเ์สริช์ (Google blog search) และ  

กเูกิÊลรดีเดอร ์(Google reader) เพืÉอหาขอ้มลูทีÉน่าสนใจในหวัขอ้ต่าง ๆ หรอืการหาขอ้มลูจากแหล่ง

บรกิารคั Éนหน้าออนไลน์บนเวบ็ (Social bookmarking) ทีÉรวบรวม จดัเกบ็ แบ่งหมวดหมู่สาํหรบั

สบืคน้และแบ่งปนัเนืÊอหาบนเวบ็แก่ผูส้นใจหรอืจากเวบ็ไซตข์องสาํนกัขา่วต่าง ๆ (สุธรีพนัธุ ์       

สกัรวตัร.  2554: 57, 63) 

  2.6 การโพสตท์ีÉอยูเ่วบ็ไซต ์(URL) ผูร้บัผดิชอบควรโพสตแ์บบเตม็บนเฟซบุ๊ก ถงึแมว้า่
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การโพสตท์ีÉอยูเ่วบ็ไซตแ์บบยอ่ (URL shorteners) จะไดร้บัความนิยมในทวติเตอร ์(Twitter) 

เนืÉองจากทวติเตอรม์กีารจาํกดัจาํนวนตวัอกัษร ทั ÊงนีÊการโพสตท์ีÉอยูเ่วบ็ไซตแ์บบยอ่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของสมาชกิจากการไมส่ามารถเหน็การเชืÉอมโยงเวบ็หรอืขาดความมั Éนใจในการนําไปสู่เวบ็

ปลายทาง (Katz.  2011: Online) นอกจากนีÊบดัดีÊมเีดยี (Buddy Media.  2011:  Online) สาํรวจ

พบวา่ การโพสตท์ีÉอยูเ่วบ็ไซตแ์บบเตม็มปีระสทิธผิลมากกวา่ซึÉงช่วยเพิÉมจาํนวนการคลกิไดถ้งึ 3 เท่า 

  2.7 การโพสตใ์นวนัทีÉเหมาะสม จะมผีูเ้ขา้ชมมากกวา่วนัทีÉมผีูเ้ขา้ใชเ้ฟซบุ๊กน้อย ซึÉง

บดัดีÊมเีดยี (Buddy Media.  2011:  Online) ไดส้าํรวจพบวา่ การโพสตท์ั ÉวไปจะเกดิขึÊนระหวา่งวนั

ทาํงาน คอื วนัจนัทรถ์งึศุกรก์วา่รอ้ยละ 86 ซึÉงในวนัพฤหสับดแีละวนัศุกรจ์าํนวนการโพสตม์แีนวโน้ม

สงูขึÊนและไดผ้ลสงูกวา่ค่าเฉลีÉยถงึรอ้ยละ 18 ทั ÊงนีÊการโพสตใ์นวนัทีÉเหมาะสมจะตอ้งศกึษาวธิกีาร

โพสตใ์หม้ปีระสทิธผิลและตดิตามวนัทีÉเหมาะสมสาํหรบัการโพสต ์(Drell.  2011: Online) 

  2.8 การโพสตใ์นเวลาทีÉมกีารใชเ้ฟซบุ๊กสงู ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กส่วนใหญ่มกัเลอืกโพสต์

ตามเวลาทีÉตนสะดวกมากกวา่ช่วงเวลาทีÉกลุ่มเป้าหมายต้องการอ่าน จากการศกึษาของบดัดีÊมเีดยี 

(Buddy Media.  2011:  Online) พบวา่ มกีารโพสตข์อ้ความระหวา่งเวลา 10.00–16.00 น. ซึÉงเป็น

ช่วงเวลาทีÉคนส่วนใหญ่ทาํงาน สงูถงึรอ้ยละ 60 ของจาํนวนโพสตท์ั Êงหมดและหลงัจากเวลา 16.00 น. 

เป็นตน้ไปจาํนวนโพสตจ์ะลดลงอยา่งต่อเนืÉอง นอกจากนีÊการโพสตน์อกเหนือระยะเวลาดงักล่าว เช่น 

ช่วงเชา้ หลงัเลกิงานหรอืช่วงดกึไดผ้ลเฉลีÉยสงูกวา่รอ้ยละ 20 ซึÉงการโพสตต์อนเชา้จะทาํใหโ้พสตอ์ยู่

ในตาํแหน่งแรกๆ ของรายการขา่วใหม่ตลอดวนัและเป็นช่วงเวลาทีÉผูใ้ชอ้ปัเดตขา่วสารก่อนเขา้

ทาํงาน รวมถงึการโพสตช์่วงดกึทาํใหผู้ใ้ชม้เีวลาสาํหรบัการมสี่วนร่วมกบัโพสตไ์ดด้กีวา่ระหวา่งวนัทีÉ

ตอ้งทาํงานไปดว้ย (Drell.  2011: Online) 

  2.9 การโพสตค์าํถามช่วงทา้ย การทิÊงคาํถามไวท้า้ยขอ้ความทีÉโพสตส์ามารถกระตุน้ให้

กลุ่มเป้าหมายอยากมสี่วนร่วมตอบคาํถามหรอืแสดงความคดิเหน็ คาํถามทีÉช่วยใหเ้พิÉมจาํนวนการ

กดไลค ์คอื คาํถามทีÉเกีÉยวกบัการขอความเหน็ เช่น ลงทา้ยดว้ย “ใช่หรอืไม่” ซึÉงเป็นการขอความเหน็

โดยการกดไลค ์มคีวามหมายเดยีวกนักบัคาํวา่ “ใช่” สิÉงสาํคญัทีÉสุด คอื การทาํใหก้ลุ่มเป้าหมาย

เขา้ใจเงืÉอนไข ขอ้จาํกดัและวธิกีารทีÉเหมาะสมในแต่ละประเภทธุรกจิและอุตสาหกรรมซึÉงผูร้บัผดิชอบ

ตอ้งรกัษาความเรยีบง่ายไวต้ามทีÉผูใ้ชต้อ้งการ (Bondarenko.  2012:  Online; สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  

2554: 57, 63)   

  2.10 การตั Êงค่าเฟซบุ๊กไทมไ์ลน์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารใช ้และเพืÉอประโยชน์

ในการบรหิารจดัการเฟซบุ๊ก โดยผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กสามารถเลอืกตั Êงค่าไทมไ์ลน์ได ้2 ลกัษณะ 

(Carter; & Levy.  2012: 61) ไดแ้ก่  

   2.10.1 การตั Êงค่า “Everyone” เพืÉอเปิดโอกาสใหทุ้กคนโพสต ์ซึÉงผูใ้ชส้ามารถอ่าน

และโพสตบ์นกระดานขอ้ความได ้กรณนีีÊผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กอาจควบคุมไม่ทั Éวถงึ ขอ้ความทีÉปรากฏ

บนเพจช่วยเป็นกระบอกเสยีงสาํคญัในการแนะนําสนิคา้หรอืบรกิารอาจส่งผลเชงิบวกต่อหน่วยงาน 

ขณะเดยีวกนัคาํตาํหนิของสมาชกิกม็อีทิธพิลเชงิลบกบัหน่วยงานเช่นกนั การตั Êงค่ารปูแบบนีÊเป็น

ประโยชน์สาํหรบัการวจิยัหรอืศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพืÉอพฒันาสนิคา้และบรกิาร 
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   2.10.2 การตั Êงค่า “Page posts only” เพืÉอเปิดโอกาสเฉพาะผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก

โพสตเ์ท่านั Êน ซึÉงผูใ้ชส้ามารถอ่านโพสตบ์นกระดานขอ้ความ และแสดงความคดิเหน็ไดเ้ฉพาะใน

สถานะทีÉผูด้แูลเพจโพสตเ์ท่านั Êน การตั Êงค่าลกัษณะนีÊหากสมาชกิเฟซบุ๊กไม่พงึพอใจในสนิคา้หรอื

บรกิารอาจไปโพสตต์าํหนิบนเวบ็ไซตอ์ืÉนทีÉไม่สามารถควบคุมหรอืตรวจสอบได ้  

 รายงานสถิติเชิงลึกและการประเมินผลการใช้เฟซบุก๊ 

 1. รายงานสถติเิชงิลกึบนเฟซบุ๊ก (Page Insights) ผูร้บัผดิชอบสามารถนําขอ้มลูจาก

รายงานสถติเิชงิลกึบนเฟซบุ๊กเพจมาใชป้ระเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก ดงันีÊ 

  1.1 ภาพรวม หรอื “Overview” แสดงสถติสิาํคญั ไดแ้ก่ จาํนวนคนกดไลคเ์พจ (Page 

likes) ซึÉงแสดงขอ้มลูอตัราการเพิÉม/ลด ของสมาชกิใหม่ โดยเทยีบเป็นรายสปัดาห ์จาํนวนสมาชกิทีÉ

มองเหน็โพสต ์(Post reach) ซึÉงแสดงจาํนวนการเหน็เนืÊอหาทีÉผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กนําเสนอโดย

เกีÉยวขอ้งกบัวธิจีดัลาํดบัเนืÊอหาทีÉนําเสนอดว้ยอลักอรทิึÉมเอดจแ์รงค ์(Edgerank algorithm) และ

จาํนวนสมาชกิทีÉผกูพนักบัเพจ (Engagement) ซึÉงแสดงขอ้มลูจาํนวนสมาชกิทีÉปฏสิมัพนัธก์บัเนืÊอหา

ทั Êงกดไลค ์แสดงความคดิเหน็ แบ่งปนัและคลกิทีÉเนืÊอหา นอกจากนีÊดา้นล่างของสถติภิาพรวมจะมี

ส่วนวเิคราะหร์ายเนืÊอหาทีÉนําเสนอซึÉงผูร้บัผดิชอบสามารถนําไปใชป้ระเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊กได ้
 

   

ภาพประกอบ 15 หน้ารายงานสถติภิาพรวม   

 

  1.2 การกดไลค ์หรอื “Likes” จะแสดงสถติสิาํคญั ไดแ้ก่  

   1.2.1 การกดไลคเ์พจภาพรวม (Total page likes) ซึÉงจะแสดงขอ้มลูความ

เคลืÉอนไหวของจาํนวนสมาชกิทีÉกดไลคเ์พจในแต่ละช่วงเวลา โดยดา้นขวามอืของรายงานจะมสี่วน

เปรยีบเทยีบจาํนวนการกดไลคร์ะหวา่งปจัจุบนักบัช่วงก่อนหน้านีÊ 

   1.2.2 การกดไลคส์ุทธ ิ(Net likes: what changed) ซึÉงแสดงขอ้มลูการกดไลคเ์พจ

จากสมาชกิใหม่กบัจาํนวนสมาชกิทีÉยกเลกิการกดไลคเ์พจ (Unlike) โดยมรีายละเอยีดทีÉสามารถระบุ

ไดว้า่การกดไลคเ์พจทีÉเกดิขึÊนนั Êนมาจากการกดไลคด์ว้ยวธิกีารปกต ิ(Organic like) หรอืการกดไลค์

ทีÉไดจ้ากการซืÊอโฆษณา (Paid like) 
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   1.2.3 ทีÉมาของการกดไลคเ์พจ (Where your page likes came from) ซึÉงแสดง

ขอ้มลูช่องทางการกดไลคเ์พจ ทั ÊงทีÉมาจากหน้าเวบ็เพจ โทรศพัทม์อืถอื การแนะนําเพจ โปรแกรม

เชืÉอมต่อ และอืÉนๆ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กสามารถเหน็ภาพรวมความเคลืÉอนไหวและรายละเอยีดแต่ละ

ช่องทางเป็นรายวนั และเปรยีบเทยีบทีÉมาของการกดไลคเ์พจแต่ละช่องทางไดอ้กีดว้ย 

  1.3 การไปถงึสมาชกิ หรอื “Reach” จะแสดงสถติสิาํคญั ไดแ้ก่ 

   1.3.1 การไปถงึของโพสต ์(Post reach) ซึÉงแสดงความเคลืÉอนไหวของการเขา้ถงึ 

หรอืมองเหน็เนืÊอหาทีÉนําเสนอในแต่ละวนั โดยแบ่งเป็นการเขา้ถงึสมาชกิดว้ยวธิกีารปกต ิและวธิกีาร

ซืÊอโฆษณา และยงัสามารถเปรยีบเทยีบวธิกีารไปถงึของโพสตใ์นแต่ละช่วงเวลาไดอ้กีดว้ย  

   1.3.2 การกดไลค ์การแสดงความคดิเหน็และการแบ่งปนั (Likes, comments and 

shares) ซึÉงจะแสดงขอ้มลูการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กทั Êงการกดไลค ์การแสดงความคดิเหน็

และการแบ่งปนั ซึÉงมสี่วนในการสนบัสนุนการเพิÉมโอกาสใหก้บัโพสตใ์นการไปถงึสมาชกิดว้ยการ

แสดงบนหน้ารายการขา่วใหม่ของเฟซบุ๊ก  

   1.3.3 การซ่อน การรายงานวา่เป็นสแปม และการยกเลกิการกดไลคเ์พจ (Hide, 

Report as spam, and unlikes) ซึÉงแสดงจาํนวนการซ่อนโพสต ์การรายงานโพสตว์า่เป็นสแปม และ

ยกเลกิการไลคเ์พจ ซึÉงสง่ผลทาํใหอ้ตัราการไปถงึสมาชกิลดลง 

   1.3.4 การไปถงึสมาชกิภาพรวม (Total reach) ซึÉงแสดงขอ้มลูทีÉนบัรวมการไปถงึ

สมาชกิจากกจิกรรมอืÉนๆ เช่น การโพสตข์องสมาชกิบนเพจ การเชค็อนิ (Check-In) การกล่าวถงึ 

(Mention) เป็นตน้ ซึÉงกจิกรรมดงักล่าวช่วยสนบัสนุนใหโ้พสตส์ามารถไปถงึสมาชกิ 

  1.4 การเขา้ชม หรอื “Visits” จะแสดงสถติสิาํคญั ไดแ้ก่ 

   1.4.1 การเขา้ชมเพจและแทบ็ (Page and tab visits) ซึÉงแสดงขอ้มลูจาํนวนการ

เขา้ชมเฟซบุ๊กเพจ และแทบ็ต่างๆ ทั ÊงทีÉเป็นแทบ็พืÊนฐานและแทบ็ทีÉสรา้งขึÊนใหม ่

   1.4.2 กจิกรรมอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเพจ (Other page activity) ซึÉงแสดงจาํนวน

ปฏสิมัพนัธท์ีÉเกดิจากสมาชกิกระทาํแลว้มคีวามเกีÉยวขอ้งกบัเพจ เช่น การกล่าวถงึ การเชค็อนิ การ

โพสตบ์นหน้าเฟซบุ๊กเพจ เป็นตน้ 

   1.4.3 การเชืÉอมโยงจากแหล่งภายนอก (External referrers) ซึÉงแสดงจาํนวนการ

เขา้มายงัเฟซบุ๊กเพจจากช่องทางหรอืแหลง่ต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์กระดานสนทนา เป็นตน้  

  1.5 โพสต ์หรอื “Posts” จะแสดงสถติสิาํคญั ไดแ้ก่ 

   1.5.1 โพสตท์ ั Êงหมด (All posts) ซึÉงจะแสดงขอ้มลูเชงิลกึรายเนืÊอหาในช่วง

ระยะเวลา 3 เดอืนทีÉผ่านมา โดยแสดงรายละเอยีดตามคอลมัน์ต่างๆ ไดแ้ก่ รปูแบบของการนําเสนอ 

กลุ่มเป้าหมาย การไปถงึสมาชกิและขอ้มลูการผกูพนัของสมาชกิกบัโพสต ์ผูร้บัผดิชอบสามารถ

เลอืกใหเ้ฟซบุ๊กแสดงขอ้มลูรายละเอยีดเพิÉมเตมิ เชน่ ขอ้มลูการไปถงึสมาชกิสามารถเลอืกแสดงให้

เป็นวธิปีกต ิและวธิกีารซืÊอโฆษณา เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 16 หน้ารายงานสถติโิพสต ์

 

   1.5.2 การออนไลน์ของสมาชกิ (When your fans are online) ซึÉงจะแสดงขอ้มลู

วนัและเวลาทีÉสมาชกิออนไลน์บนเฟซบุ๊ก ซึÉงจะช่วยสนบัสนุนใหผู้ร้บัผดิชอบสามารถรูนํ้าเสนอ

เนืÊอหาตรงตามช่วงเวลาทีÉสมาชกิมโีอกาสเขา้ถงึโพสตไ์ดม้ากกวา่ โดยเฟซบุ๊กจะรวบรวมจาก

พฤตกิรรมของสมาชกิเฟซบุ๊กเพจในช่วงหนึÉงสปัดาหถ์งึปจัจุบนั 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 หน้ารายงานสถติกิารออนไลน์ของสมาชกิ 

 

   1.5.3 รปูแบบการโพสตท์ีÉดทีีÉสุด (Best post types) ซึÉงจะแสดงจาํนวนรปูแบบ

ของเนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กทีÉมปีระสทิธภิาพมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ สถานะ รายการเชืÉอมโยง วดีทิศัน์

และรปูภาพ โดยเฟซบุ๊กจะแสดงค่าเฉลีÉยการไปถงึสมาชกิและค่าเฉลีÉยความผกูพนักบัโพสต ์

  1.6 สมาชกิ หรอื “People” จะแสดงสถติสิาํคญั ไดแ้ก่ 

   1.6.1 สมาชกิของคุณ (Your fans) ซึÉงจะแสดงจาํนวนสมาชกิจาํแนกตามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ ช่วงอาย ุประเทศ เมอืง และภาษาทีÉใช ้โดยขอ้มลูดงักล่าว

อา้งองิจากขอ้มลูส่วนบุคคลของสมาชกิแต่ละคนทีÉมกีารระบุไวใ้นข ั ÊนตอนการเริÉมตน้ใชง้านเฟซบุ๊ก 
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ภาพประกอบ 18 หน้ารายงานสถติสิมาชกิของคุณ  

 

   1.6.2 การเขา้ถงึของสมาชกิ (People reached) ซึÉงจะแสดงขอ้มลูเหมอืนกบัหน้า

รายงานสถติสิมาชกิของคุณ แต่จะเชืÉอมโยงสถติกิารไปถงึสมาชกิกบัภาพรวมของจาํนวนสมาชกิวา่

มคีวามสมัพนัธก์นัลกัษณะใด  

   1.6.3 การผกูพนัของสมาชกิ (People engaged) ซึÉงจะแสดงขอ้มลูเหมอืนกบัหน้า

รายงานสถติสิมาชกิของคุณ แต่จะเชืÉอมโยงจาํนวนสมาชกิกบัการตอบสนองของสมาชกิทั Êงการ

กดไลค ์แสดงความคดิเหน็และแบ่งปนั 

 2. การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กสามารถประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก

อยา่งง่ายไดจ้ากขอ้มลูต่าง ๆ ดงันีÊ (ณฐัพชัญ์ วงษ์เหรยีญทอง.  2556: ออนไลน์) 

  1. จาํนวนแฟนเพจ แสดงถงึจาํนวนผูต้ดิตามความเคลืÉอนไหว ขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ 

บนเพจ สามารถวดัค่าไดง้่ายทีÉสุด โดยนําจาํนวนแฟนเพจเปรยีบเทยีบสดัส่วนการเขา้ถงึเพจกบั

จาํนวนกลุ่มเป้าหมายได ้รวมทั ÊงอตัราการเพิÉมของจาํนวนแฟนเพจ (Fan page growth) ต่อเดอืน 

  2. ความผกูพนัของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอสนิคา้และบรกิาร แสดงถงึความรูส้กึและความ

ผกูพนัของผูบ้รโิภคหรอืแฟนเพจทีÉมต่ีอเพจ สามารถนําจาํนวนการมปีฏสิมัพนัธ ์ทั Êงการกดไลค ์

แสดงความเหน็ แบ่งปนัและอืÉน ๆ เปรยีบเทยีบหาค่าเฉลีÉยกบัจาํนวนแฟนเพจ 

  3. เนืÊอหา แสดงถงึสาระทีÉนําเสนอหรอืใชต้ดิต่อสืÉอสารกบัผูใ้ชใ้นรปูแบบตวัอกัษร 

ภาพนิÉง วดีทิศัน์ การเชืÉอมโยงแหลง่ขอ้มลูและอืÉน ๆ สามารถวดัผลไดจ้ากการตดิตามและตรวจสอบ

วา่เนืÊอหาลกัษณะใดอยูใ่นความสนใจของกลุม่เป้าหมาย อาจศกึษาเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ ทั ÊงนีÊ

เนืÊอหาจะสง่ผลกระทบต่อความผกูพนัของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอองคก์รโดยตรง  

  4. ระยะเวลาตอบกลบั แสดงถงึความเอาใจใส่ของผูร้บัผดิชอบทีÉมต่ีอสมาชกิเฟซบุ๊กใน

การตอบกลบัขอ้คดิเหน็ หรอืโพสตต่์าง ๆ ทั ÊงนีÊองคก์รสามารถตั Êงเป้าหมายและวดัผลระยะเวลาตอบ

กลบั เช่น ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กตอ้งตอบกลบัโพสตไ์ม่ตํÉากวา่รอ้ยละ 70-80 ของคาํถามบนโพสต ์และ

ควรใชเ้วลาไม่เกนิ 6 ชั Éวโมงในการตอบกลบัหลงัจากมกีารโพสตจ์ากสมาชกิเฟซบุ๊ก เป็นตน้ 
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  ตวัอยา่งสตูรทีÉใชใ้นการคาํนวณเพืÉอประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ 

 

   การใชเ้ฟซบุ๊กเพจ      =   
จาํนวนคนทีÉพดูคุยเกีÉยวกบัโพสต์

จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊ก
 x 100 

 

   คุณภาพของเนืÊอหาบนเฟซบุ๊กเพจ      =   
จาํนวนการผกูพนักบัโพสต์

จาํนวนการเขา้ถงึโพสต์
 x 100 

 

 จากตวัอย่างสตูรขา้งตน้เป็นการวเิคราะหอ์ตัราส่วนเพืÉอเปรยีบเทยีบระหวา่งเฟซบุ๊กเพจ 

หรอืเปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพระหวา่งช่วงเวลา การคาํนวณหาอตัราส่วนจาํนวนคนทีÉพดูคุย

เกีÉยวกบัโพสตก์บัจาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กจะทาํใหม้องเหน็ภาพรวมทั ÊงเนืÊอหา กจิกรรมและ

แอพพลเิคชั Éน แต่ระบุไม่ไดว้า่เนืÊอหาทีÉสืÉอสารนั Êนมปีระสทิธภิาพเพยีงใด หากตอ้งการวดัผลคุณภาพ

ของเนืÊอหาสามารถคาํนวณไดจ้าก จาํนวนคนทีÉผกูพนักบัโพสตก์บัจาํนวนคนทีÉเหน็และเขา้ถงึโพสต ์

(ณฐัพชัญ์ วงษ์เหรยีญทอง.  2556: ออนไลน์) 

  กล่าวโดยสรุป คอื ขอ้มลูหรอืค่าสถติต่ิาง ๆ บนเฟซบุ๊กมจีาํนวนมาก ผูร้บัผดิชอบสามารถ

นํามาทดลองวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งหลากหลายเพืÉอพฒันาและปรบัปรุงการใชเ้ฟซบุ๊กของหน่วยงานใหม้ี

ประสทิธภิาพและประสบความสาํเรจ็ 

 

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

 ความหมายของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา คอื หอ้งสมุดทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั มหาวทิยาลยัเอกชน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในประเทศไทย ซึÉงอาจมชีืÉอเรยีกแตกต่าง

กนั ไดแ้ก่ หอสมุด หอสมุดกลาง สาํนกัหอสมุด สาํนกัวทิยบรกิาร ศนูยว์ทิยทรพัยากรหรอือืÉนๆ 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเป็นหวัใจของการศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีÉใหบ้รกิารสารสนเทศกบั

อาจารย ์นิสติหรอืนกัศกึษา คุณภาพของหอ้งสมุดถอืเป็นเครืÉองกาํหนดคุณภาพการศกึษาของ

มหาวทิยาลยั สนบัสนุนการเรยีนการสอน การคน้ควา้วจิยั ตลอดจนเป็นแหล่งเพิÉมพนูความรูใ้ห้

กวา้งขวางยิÉงขึÊนสาํหรบัเป็นพืÊนฐานในการประกอบอาชพีในอนาคต ทั Êงยงัเป็นหน่วยงานบรกิาร

วชิาการแก่สงัคมและส่งเสรมิการทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรมอกีดว้ย (พมิลพรรณ ประเสรฐิวงศ ์       

เรพเพอร;์ และคนอืÉน ๆ.  2543: 33; มหาวทิยาลยับรูพา.  2544: 5) 

 ทั ÊงนีÊ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งพจิารณาคาํนึงถงึผูใ้ชบ้รกิาร บุคลากร 

งบประมาณ หน้าทีÉและบทบาททีÉมต่ีอองคก์รและสงัคม วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานหอ้งสมุดจะตอ้ง

เหมาะสมกบัประเภทของหอ้งสมุดแห่งนั Êน ๆ  โดยจะตอ้งช่วยสนบัสนุนการเรยีนการสอน การ

คน้ควา้วจิยัของอาจารยแ์ละนิสติ ซึÉงหอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งดาํเนินการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีÉมี

ความทนัสมยั เป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
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 ประเภทของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย สามารถจาํแนกประเภทตามหน่วยงานตน้

สงักดัได ้8 ประเภท ดงันีÊ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2556: ออนไลน์) 

 1. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐั  เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัในกาํกบัของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาทีÉมอีสิระและความคล่องตวัในการบรหิารจดัการดา้น ต่าง ๆ  

ทั Êงการเงนิ การงบประมาณและการบรหิารงานบุคคล มกีฎระเบยีบทีÉกาํหนดโดยสถาบนัเองสาํหรบั

ใชบ้รหิารจดัการภายใน ประกอบดว้ยหอ้งสมุดทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐั 14 แหง่ 

 2. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัภายใตส้าํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา ยงัมสีภาพเป็นส่วนราชการ บรหิารจดัการสถาบนัโดยอา้งองิกฎและ

ระเบยีบราชการ ประกอบดว้ยหอ้งสมุดทีÉสงักดัสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 16 แห่ง 

 3. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัภายใตส้าํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา ยงัมสีภาพเป็นส่วนราชการ บรหิารจดัการสถาบนัโดยอา้งองิกฎและ 

ระเบยีบราชการ ประกอบดว้ยมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่ง 

 4. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัภายใต้

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ยงัมสีภาพเป็นสว่นราชการ บรหิารจดัการสถาบนัโดย

อา้งองิกฎและระเบยีบราชการ ประกอบดว้ยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง  

 5. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัมหาวทิยาลยัเอกชน 

ดาํเนินการโดยเอกชน โดยมคีณะอนุกรรมการพฒันาหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งประเทศไทย 

ประสานงานความร่วมมอืระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ประกอบดว้ยหอ้งสมุดทีÉสงักดั

มหาวทิยาลยัเอกชน 40 แห่ง 

 6. หอ้งสมุดสถาบนัเอกชน เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัสถาบนัเอกชน ดาํเนินการโดยเอกชน

ภายใตก้ารกาํกบัและดแูลของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ประกอบดว้ยหอ้งสมุดทีÉสงักดั

สถาบนัเอกชน 9 แห่ง 

 7. หอ้งสมุดวทิยาลยัเอกชน เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัวทิยาลยัเอกชน ดาํเนินการโดยเอกชน

ภายใตก้ารกาํกบัและดแูลของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ประกอบดว้ยหอ้งสมุดทีÉสงักดั

วทิยาลยัเอกชน 23 แห่ง 

 8. หอ้งสมุดวทิยาลยัชุมชน เป็นหอ้งสมุดทีÉสงักดัวทิยาลยัชุมชน ดาํเนินการโดยเอกชน

ภายใตก้ารกาํกบัและดแูลของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ประกอบดว้ยหอ้งสมุดทีÉสงักดั

วทิยาลยัชุมชน 21 แห่ง 

 การประชาสมัพนัธข์องห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา  

 การประชาสมัพนัธเ์ป็นวธิกีารทีÉจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ ความประทบัใจ

ตลอดจนภาพลกัษณ์ทีÉดขีองหอ้งสมุดแก่กลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้งอนัจะนําไปสู่ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน

หอ้งสมุด การดาํเนนิงานประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุดมวีตัถุประสงค ์(บรรจง พลไชย.  2554: 75-76; 
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ปราณี อศัวภษูติกุล.  2553: 137) ดงันีÊ  

 1. เพืÉอใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจทีÉดรีะหวา่งบุคลากรหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้บุคลากรหอ้งสมุด

ดว้ยกนัเอง ผูบ้รหิารหอ้งสมุดกบับุคลากรหอ้งสมุด ตลอดจนประชาชนและสืÉอมวลชน 

 2. เพืÉอรกัษาชืÉอเสยีงของหอ้งสมุด ป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิทีÉอาจเกดิขึÊนจากการ

บรหิารจดัการของหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้ไมใ่หเ้กดิการเคลอืบแคลงระแวงสงสยั 

 3. เพืÉอเผยแพร่ความประสงค ์ความรู ้ขอ้มลู ขา่วสารและสารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์ 

 4. เพืÉอสรา้งการยอมรบั ความนิยม ความศรทัธาและความเชืÉอมั Éน เพืÉอใหห้อ้งสมุด

ดาํเนินการไดอ้ยา่งราบรืÉนสรา้งความเจรญิใหแ้ก่สงัคม 

 5. เพืÉอเป็นการทาํใหก้ารบรกิารของหอ้งสมุดเป็นทีÉรูจ้กัแพร่หลายมากขึÊน รวมถงึการสรา้ง

และปรบัปรุงสมัพนัธภาพระหวา่งหอ้งสมุดกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 การจาํแนกประเภทและลกัษณะกจิกรรมของหอ้งสมุดใหช้ดัเจนเพืÉอความสะดวกในการ

นําไปปฏบิตัแิละประเมนิผลเป็นสิÉงทีÉสาํคญัทีÉจะช่วยใหก้ารประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุดสมัฤทธิ Íผล 

การประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ (ผอ่งพรรณ ลวนานนท.์  2545: 173-175) 

 1. การประชาสมัพนัธภ์ายใน (Internal public relations) เป็นการสรา้งความเขา้ใจและ

ความสมัพนัธท์ีÉดกีบักลุ่มคนภายในหอ้งสมุดดว้ยกนัเอง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารหอ้งสมุด บรรณารกัษ์ นกั

เอกสารสนเทศ เจา้หน้าหอ้งสมุด ฯลฯ ใหม้ขีวญัและกาํลงัใจทีÉดใีนการปฏบิตังิาน มคีวามรูส้กึเป็น

ส่วนหนึÉงและจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ตลอดจนรบัรูข้อบเขต นโยบาย ข ั Êนตอนระบบงานของหอ้งสมุด 

 2. การประชาสมัพนัธภ์ายนอก (External public relations) เป็นการสรา้งความเขา้ใจและ

ความสมัพนัธท์ีÉดกีบักลุ่มคนภายนอกหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ผูใ้ช ้ผูบ้รหิารสถาบนัทีÉหอ้งสมุดสงักดั เพืÉอให้

เกดิภาพลกัษณ์ทีÉดกีบัหอ้งสมุด อนัจะนํามาซึÉงความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง ความร่วมมอืทีÉด ีความเป็นมติร 

เลง็เหน็ความสาํคญั ตลอดจนความตอ้งการเขา้ถงึสารสนเทศ กจิกรรมและบรกิารของหอ้งสมุด 

 การประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดจาํเป็นตอ้งอาศยัสืÉอในการประชาสมัพนัธซ์ึÉงมอียูอ่ยา่ง

หลากหลายและมกีารปรบัเปลีÉยนรปูแบบไปตามการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสืÉอทีÉ

ไดร้บัความนิยมใชใ้นปจัจุบนั มดีงันีÊ 

 1. สืÉออนิเทอรเ์น็ต (Internet media) เป็นสืÉอทีÉเชืÉอมต่อกบัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์าศยั

โครงสรา้งระบบสืÉอสารโทรคมนาคมเป็นตวักลางแลกเปลีÉยนขอ้มลู การประชาสมัพนัธผ์่าน

อนิเทอรเ์น็ตสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวาง ปราศจากขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานทีÉ 

สนบัสนุนใหเ้กดิการสืÉอสารแบบสองทาง (ปราณ ีอศัวภษูติกุล.  2553: 137) การนําเสนอผ่านสืÉอ

อนิเทอรเ์น็ตผูร้บัผดิชอบจะตอ้งใส่ใจในเรืÉองของเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอใหม้คีวาม

น่าสนใจ (กมลทพิย ์ณ สงขลา.  2554: 43) สืÉออนิเทอรเ์น็ตทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ อเีมล 

เวบ็ไซต ์อารเ์อสเอส การสนทนาออนไลน์ และเครอืขา่ยสงัคม ออนไลน์ ซึÉงรวมถงึเฟซบุ๊ก 

 2. สืÉอเฉพาะกจิ (Specialized media) เป็นสืÉอทีÉผลติขึÊนสาํหรบัใชใ้นการตดิต่อสืÉอสารทั Êง

ภายในและภายนอกหอ้งสมุด มเีนืÊอหาเฉพาะทีÉสนบัสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ทาํให้

สามารถเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย สืÉอเฉพาะกจิแบ่งออกเป็น กจิกรรม เอกสาร
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ประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอโสตทศัน์ (กชพร ตนัทะสุวรรณ.  2555: 33) ทั ÊงนีÊผูร้บัผดิชอบสามารถใชส้ืÉอ

เฉพาะกจิทีÉมลีกัษณะไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการประชาสมัพนัธผ์่านสืÉออนิเทอรเ์น็ตได ้  

 ปจัจุบนัหอ้งสมุดนําแนวคดิหอ้งสมุด 2.0 (Library 2.0) มาใชใ้นการประชาสมัพนัธแ์ละ

ใหบ้รกิารออนไลน์ เปิดบรกิารออนไลน์ 24 ชั Éวโมง ทุกวนั ไม่มวีนัหยดุ สามารถเขา้ถงึไดเ้มืÉอมคีวาม

ตอ้งการ เพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ โดยเน้นการมสี่วนร่วมของผูใ้ช้

หอ้งสมุดในการแลกเปลีÉยนความเหน็ก่อใหเ้กดิขอ้มลูใหม่ทีÉน่าสนใจ เป็นการสรา้งกลไกคดักรอง

เนืÊอหาจากกลุ่มผูใ้ชอ้นันําไปสู่การพจิารณาความน่าเชืÉอถอืและตดัสนิใจเลอืกใชข้อ้มลู (ทวศีกัดิ Í 

กออนนัตกลู.  2552: 26) หอ้งสมุดจะตอ้งตระหนกัและคาํนึงวา่สามารถใหอ้ะไรแก่ผูใ้ชไ้ดบ้า้งและ

ผูใ้ชอ้ยากรบัอะไรจากหอ้งสมุด ตวัอยา่งบทบาทผูใ้ห ้เชน่ การแทก็ การกดไลค ์การแสดงความเหน็ 

การวจิารณ์ การจดัอนัดบั การกดแบ่งปนั เป็นตน้ ส่วนบทบาทของผูร้บั เชน่ การสบืคน้รายการ

ทรพัยากรสารสนเทศ กจิกรรม รายการขา่วใหม่ บรกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ออนไลน์ บรกิาร

สถติ ิเป็นตน้ (เลอชาต ิธรรมธรีเสถยีร.  2551: 6; แววตา เตชาทววีรรณ.  2555: 17)  

 การจดัการข้อเสนอจากผู้ใช้ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา  

 หอ้งสมุดควรกาํหนดนโยบาย ข ั ÊนตอนการปฏบิตังิานและการประเมนิผลเกีÉยวกบัการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะและคาํชมเชยจากผูใ้ช ้เพืÉอเป็นแนวทางตดัสนิใจและใชป้ฏบิตัใิห้

เป็นไปในแนวเดยีวกนั สรุปไดด้งันีÊ  

 1. การกาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัการจดัการขอ้เสนอจากผูใ้ช ้เป็นการกาํหนดกรอบ

แนวทางกวา้งๆ ซึÉงเนืÊอหาของนโยบาย ไดแ้ก่  

  1.1 วตัถุประสงค ์เพืÉอใหผู้ร้บัผดิชอบทราบจุดมุ่งหมายหรอืสิÉงทีÉหอ้งสมุดตอ้งการ

ดาํเนินการเกีÉยวกบัการจดัการขอ้เสนอจากผูใ้ช ้

  1.2 ขอบเขต เพืÉอใหผู้ร้บัผดิชอบทราบขอบเขตการปฏบิตังิานและขอบเขตปญัหาทีÉ

ตอ้งจดัการตามขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้

  1.3 เป้าหมาย เพืÉอใหผู้ร้บัผดิชอบทราบสิÉงทีÉหอ้งสมุดตอ้งการใหเ้กดิขึÊนในอนาคต หรอื

ผลลพัธข์องการจดัการขอ้เสนอจากผูใ้ช ้

 นอกจากนีÊอาจมกีารระบุรายละเอยีด ข ั Êนตอน ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้ตกลงในการ

ดาํเนินงาน การประชาสมัพนัธก์ารดาํเนนิงาน การบนัทกึสถติ ิและผูร้บัผดิชอบนโยบาย เพืÉอใหเ้กดิ

ความชดัเจนยิÉงขึÊน (Mittal. 1978: 652; ภทัราวรรณ เลก็เรงิสนิธุ.์  2549: 33) 

 2. การกาํหนดขั Êนตอนการปฏบิตั ิเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานมคีวามสะดวกรวดเรว็ ข ั Êนตอน

การปฏบิตังิาน ซึÉงเนืÊอหาของขั Êนตอนการปฏบิตั ิไดแ้ก่ 

  2.1 การรบัขอ้รอ้งเรยีน สามารถรบัไดจ้ากหลายช่องทางทั ÊงทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ

ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึÉงหอ้งสมุดควรจดับรกิารรบัและดาํเนินการเกีÉยวกบัขอ้รอ้งเรยีนในรปูแบบ 

7 วนั 24 ชั Éวโมง ทั Êงทางโทรศพัท ์โทรสารและเวบ็ไซต ์พรอ้มทั Êงการเกบ็รกัษาฐานขอ้มลูสมาชกิ

สาํหรบัใชว้เิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนเพืÉอประโยชน์ในการพฒันากระบวนการทาํงานต่อไป (Kotler; & 
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Keller.  2012: 131) กรณีรบัขอ้คดิเหน็ผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์ ซึÉงเมืÉอไดร้บัแลว้ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก

ควรพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนเบืÊองตน้วา่อยูใ่นขอบเขตทีÉสมควรไดร้บัการพจิารณาหรอืไม่ ถ้าเหน็สมควร

จงึสง่ใหผู้ท้ ีÉอาํนาจหน้าทีÉพจิารณาตดัสนิต่อไป (ภทัราวรรณ เลก็เรงิสนิธุ.์  2549: 33) 

  2.2 การตอบรบัขอ้ร้องเรยีน กรณผีูใ้ชร้อ้งเรยีนผ่านสืÉอต่าง ๆ หอ้งสมุดควรตดิต่อกลบั

เพืÉอแจง้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ใ้ชท้ราบวา่หอ้งสมุดไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวแลว้และกาํลงั

ดาํเนินการอยู ่อาจแจง้รายละเอยีด ข ั Êนตอน และระยะเวลาดาํเนินการดว้ย ทั ÊงนีÊหอ้งสมุดควรตดิต่อ

กลบัผูร้อ้งเรยีนอยา่งรวดเรว็ทนัตามความตอ้งการ หากตดิต่อกลบัล่าชา้อาจทาํใหผู้ร้อ้งเรยีนเกดิ

ความไม่พงึพอใจและนําไปสู่การบอกต่อขอ้มลูเชงิลบต่อองคก์ร (Kotler; & Keller.  2012: 131) 

  2.3 การรวบรวมขอ้รอ้งเรยีนเพืÉอพจิารณา ควรกาํหนดผูร้บัผดิชอบซึÉงทาํหน้าทีÉ รบั

เรืÉอง รวบรวม ตอบรบั ส่งเรืÉองพจิารณา แจง้ผลการตดัสนิ แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งเพืÉอตดิตามผลการตดัสนิ

และเกบ็สถติ ิอาจเป็นฝา่ยบรกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ หรอืเจา้หน้าทีÉบรกิารส่วนหน้าทุกคนมี

ส่วนรบัผดิชอบดงักล่าว ซึÉงหอ้งสมุดควรสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีÉความรบัผดิชอบ และ

ใหค้วามสาํคญัโดยมกีารฝึกอบรมทกัษะหรอืเทคโนโลยใีหก้บับุคลากร และเพิÉมบทบาทบุคลากรใน

การแกป้ญัหาขอ้รอ้งเรยีน (Kotler; & Keller.  2012: 131) 

  2.4 การพจิารณาตดัสนิขอ้รอ้งเรยีน หอ้งสมุดควรกาํหนดคณะบุคคลผูม้อีาํนาจในการ

ตดัสนิปญัหาต่าง ๆ โดยอาจจดัตั Êงเป็นคณะกรรมการซึÉงมาจากหลายฝา่ยงาน หรอือาจมอบหมายให้

หวัหน้าฝา่ยทีÉมหีน้าทีÉรบัผดิชอบโดยตรงกไ็ด ้ทั ÊงนีÊการตดัสนิใจแบบมสี่วนร่วมหรอืโดยกลุ่ม สมาชกิ

ทีÉร่วมตดัสนิใจจะรูส้กึปลอดภยัและกลา้ตดัสนิใจ (Likert.  1962: 169) 

  2.5 การแจง้ผลการตดัสนิ เพืÉอใหผู้ใ้ชท้ราบวา่หอ้งสมุดจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนนั Êน

อยา่งไร เช่น แกไ้ขตามสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊน แกไ้ขทีÉตน้เหตุหรอืชดเชยให ้เป็นตน้ โดยผู้

ประสานงาน หรอืคณะกรรมการดาํเนินงานจะแจง้ไปยงัผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรง หอ้งสมุดควรผลกัดนัใหม้กีาร

แกไ้ขปญัหาอยา่งรวดเรว็ สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาแนวทางแกป้ญัหาขอ้รอ้งเรยีนโดยมุ่งเน้นทีÉความ

พงึพอใจของลกูคา้และความยตุธิรรม (Kotler; & Keller.  2012: 131) 

  2.6 การพจิารณาตดัสนิซํÊา กรณีผูใ้ชไ้ม่พงึพอใจต่อผลการตดัสนิของคณะกรรมการ 

ผูใ้ชส้ามารถรอ้งเรยีนไปยงัผูม้อีาํนาจในระดบัทีÉสงูกวา่เพืÉอพจิารณาใหม่อกีครั Êง ผลการตดัสนิในขั ÊนนีÊ

ใหถ้อืวา่เป็นการสิÊนสุด จากนั Êนใหแ้จง้ผลการตดัสนิไปยงัผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้งโดยสง่สาํเนาผลการตดัสนิ

การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนไปยงัผูถู้กพาดพงิหรอืสง่ไปยงัฝา่ยทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอดาํเนินการตดิตามผลต่อไป 

 3. การประเมนิผลการจดัการขอ้เสนอจากผูใ้ช ้หอ้งสมุดสามารถใชว้ธิกีารประเมนิผลการ

ดาํเนินงานเกีÉยวกบัการรบัขอ้เสนอจากผูใ้ช ้ดงันีÊ 

  3.1 การประเมนิผลจากการบนัทกึสถติขิอ้รอ้งเรยีน หอ้งสมุดควรบนัทกึขอ้มลูทุกครั ÊงทีÉ

มกีารรอ้งเรยีนทั Êงประเดน็ปญัหาและการแกไ้ข เนืÉองจากหอ้งสมุดสามารถใชส้ถติขิอ้รอ้งเรยีน

ประกอบการตดัสนิใจวางแผนควบคุมการปฏบิตังิาน รวมทั Êงพจิารณาคุณภาพและปรมิาณงานของ

บุคลากรไดด้ว้ย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงบรกิารใหด้ยี ิÉงขึÊน  

  3.2 การประเมนิผลจากการวเิคราะหเ์พืÉอปรบัปรุงการบรกิาร หอ้งสมุดควรรวบรวม
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ขอ้มลู จดัแบ่งหมวดหมู่และนําเสนอใหช้ดัเจนเพืÉอประโยชน์ในการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชเ้ครืÉองมอื 

ทีÉแสดงใหเ้หน็ความแตกต่าง แนวโน้ม สดัส่วนและอืÉน ๆ เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู (ภทั

ราวรรณ เลก็เรงิสนิธุ.์  2549: 33) ไดแ้ก่ 

   3.2.1 การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณและทางสถติ ิเช่น ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ความสมัพนัธข์องขอ้มลู การทดสอบสมมตฐิาน เป็นตน้ 

   3.2.2 การใชเ้ครืÉองมอื 7 ควิซ ี(7 QC Tools) ประกอบดว้ย แผ่นตรวจสอบ 

(Check sheet) ผงัพาเรโต (Pareto chart) ผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) กราฟ 

(Graph) ผงัการกระจาย (Scatter diagram) ฮสิโตแกรม (Histogram) และแผนภมูคิวบคุม  

(Control chart) 

   3.2.3 โปรแกรมจาํลองสถานการณ์จรงิ (Simulation program) โดยการนําขอ้มลู 

ณ ทีÉทาํงานจรงิมาประมวลในโปรแกรม เพืÉอนําผลทีÉเครืÉองคอมพวิเตอรป์ระมวลแลว้ไปวเิคราะหแ์ละ

ปรบัปรุงต่อไป ซึÉงการนําขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละแสดงผลจะช่วยใหท้ราบสาเหตุทีÉแทจ้รงิของปญัหา 

และสามารถหาวธิกีารแกไ้ขทีÉถูกตอ้งเหมาะสมไดอ้ยา่งรวดเรว็และแม่นยาํ 

  3.3 การประเมนิผลจากการปฏบิตังิานของผูร้บัผดิชอบโดยยดึแนวทางปฏบิตัสิาํหรบั

บุคลากรผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมาใชใ้นการประเมนิผล (Walker.  1990: 111-113; สมชาต ิกจิยรรยง.  

2547: 119-120) ซึÉงมรีายละเอยีดดงันีÊ 

   3.3.1 ผูร้บัผดิชอบพงึระลกึเสมอวา่ขอ้รอ้งเรยีนเป็นโอกาสทีÉดสีาํหรบัขอ้มลูเพืÉอ

ปรบัปรุงบรกิาร 

   3.3.2 ผูร้บัผดิชอบรบัฟงัขอ้เทจ็จรงิอยา่งตั Êงใจ ไม่แสดงอาการโตแ้ยง้ กา้วรา้วหรอื

ยนิยอม พยกัหน้ารบัคาํและจดบนัทกึขอ้มลูปญัหาอยา่งใจเป็นกลางปราศจากอคต ิอดทนอดกลั Êนต่อ

อารมณ์ความรูส้กึของผูร้อ้งเรยีน เปิดโอกาสใหผู้ร้อ้งเรยีนแนะนําแนวทางแกไ้ขปญัหาตามความ

เหมาะสม และควรขอบคุณสาํหรบัขอ้รอ้งเรยีนทีÉไดร้บั กรณีผูใ้ชร้อ้งเรยีนโดยตรง 

   3.3.3 ผูร้บัผดิชอบดาํเนินการตามความเป็นจรงิ โดยพจิารณาวา่สามารถ

แกป้ญัหาไดด้ว้ยตนเองหรอืจาํเป็นตอ้งสง่ต่อไปใหใ้ครดาํเนินการแทน กรณีตอ้งสง่ต่อควรบอกกล่าว

เจตนาและเหตุผลทีÉตอ้งส่งเรืÉองต่อไปใหค้นอืÉน พรอ้มชีÊแจงระยะเวลาดาํเนินการอยา่งชดัเจน 

   3.3.4 ผูร้บัผดิชอบแจง้ขา่วผูร้อ้งเรยีนเป็นระยะ ในระหวา่งดาํเนินการ มกีาร

ตดิตามผลและตรวจสอบซํÊาวา่การดาํเนินงานเป็นไปตามทีÉตอ้งการหรอืไม ่

   3.3.5 ผูร้บัผดิชอบยนืยนัผลการดาํเนินงานและหาโอกาสเพืÉอปรบัความสมัพนัธใ์น

อนาคต หลกีเลีÉยงการกระทาํทีÉสรา้งปญัหาเพืÉอไม่ใหเ้กดิรอ้งเรยีนอกี รวมถงึแจง้ใหผู้ท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง

ทราบดว้ยการอธบิายปญัหาทีÉเกดิขึÊนอยา่งชดัเจน พรอ้มทั Êงจดัการแกไ้ขตน้เหตุของปญัหาทีÉเกดิขึÊน 

 การจดัการขอ้เสนอจากผูใ้ชน้ั Êนหอ้งสมุดมโีอกาสเผชญิกบัอุปสรรค ดงัต่อไปนีÊ (Hernon; & 

Altman.  1998: 81-83) 

 1. หอ้งสมุดขาดแรงกระตุน้และการสนบัสนุนจากผูใ้ช ้ 

 2. หอ้งสมุดไม่เปิดโอกาสและช่องทางในการรอ้งเรยีนและเสนอแนะอยา่งเพยีงพอ 
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 3. หอ้งสมุดเกบ็รวบรวมสถติไิมเ่ป็นระบบเท่าทีÉควร สง่ผลใหไ้ม่สามารถทราบประเดน็

ปญัหาสาํคญัทีÉตอ้งแกไ้ขเรง่ด่วน  

4. หอ้งสมุดวางระบบดาํเนินงานเกีÉยวกบัขอ้รอ้งเรยีนของหอ้งสมุดทีÉใชง้านยาก 

5. หอ้งสมุดมสีถานภาพดา้นการแขง่ขนัไม่ทดัเทยีมกบัแหล่งสารสนเทศอืÉน ๆ ทีÉมคีวาม

พรอ้มและสะดวกมากกวา่ 

6. ผูร้บัเรืÉองไม่เขา้ใจนโยบาย ข ั ÊนตอนหรอืวธิกีารรบัเรืÉองรอ้งเรยีน 

7. ผูร้บัเรืÉองไม่สนใจหรอือาํนวยความสะดวกในการรอ้งเรยีนและแกไ้ขปญัหา 

8. ผูใ้ชเ้หน็วา่หอ้งสมุดไม่ใส่ใจต่อการรบัขอ้รอ้งเรยีน 

9. ผูใ้ชรู้ส้กึวา่ไมใ่ชห่น้าทีÉทีÉจะตอ้งบอกกบัหอ้งสมุด เพราะผูใ้ชจ้ะเขา้ใจดว้ยตนเองวา่เป็น

หน้าทีÉของบุคลากรหอ้งสมุดในการสอดส่องดแูลและแกป้ญัหาใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

10. ผูใ้ชค้ดิวา่หอ้งสมุดคงจะไม่แกไ้ขปญัหาให ้ซึÉงความคดินีÊเป็นสาเหตุทีÉพบไดบ่้อยทีÉสุด

ทีÉทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่ใหค้วามร่วมมอืในการรอ้งเรยีน  

11. ผูใ้ชม้สีภาวะทางอารมณ์และมุมมองความรา้ยแรงของขอ้บกพร่องซึÉงสง่ผลต่อ

พฤตกิรรมการรอ้งเรยีน คุณค่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารหอ้งสมุด  

อุปสรรคทีÉเกดิขึÊนอาจทาํใหห้อ้งสมุดสญูเสยีโอกาสปรบัปรุงบรกิารและกลายเป็นช่องวา่ง

ระหวา่งผูใ้ชก้บัหอ้งสมุด หอ้งสมุดจงึควรผลกัดนัแนวคดิการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ยอมรบั สนบัสนุน

และสรา้งประโยชน์จากขอ้รอ้งเรยีนทีÉไดร้บัเพืÉอพฒันาบรกิารหอ้งสมุดใหม้คุีณภาพอยา่งต่อเนืÉอง 

 

การใช้เฟซบุก๊ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในต่างประเทศมกีารใชง้านเฟซบุ๊กอยา่งแพร่หลายมาตั Êงแต่ปี 

พ.ศ. 2551 ถอืเป็นปจัจยัทีÉกระตุน้ใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยเกดิการยอมรบัและ

มั Éนใจในการใชง้านเฟซบุ๊กโดยเริÉมสมคัรใชเ้ฟซบุ๊กตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา ซึÉงปรากฎการณ์

ดงักล่าวโรเจอรส์ (Rogers.  1983: 247) เจา้ของทฤษฎกีารจดักลุ่มการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้

(Five adopter categories) อธบิายไวว้า่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยส่วนใหญ่จดัอยู่

ในกลุ่ม “ผูท้ ีÉตามสงัคมส่วนใหญ่ (Early majority)” ทีÉไดม้กีารคดิไตร่ตรองอยา่งรอบคอบวา่เฟซบุ๊ก

สามารถใชง้านง่าย เป็นประโยชน์และมรีาคาตน้ทุนในการบรหิารจดัการทีÉเหมาะสมก่อนตดัสนิใจใช ้ 

เมืÉอหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในต่างประเทศประสบความสาํเรจ็จากการใชเ้ฟซบุ๊ก หรอืถูกจดัอยูใ่น

กลุ่ม “ผูนํ้านวตักรรมในสงัคม (Early adopters)” หอ้งสมดุในประเทศไทยจงึใชเ้ฟซบุ๊กตาม 

 วตัถปุระสงคก์ารใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 
 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใชเ้ฟซบุ๊ก โดยมวีตัถุประสงคใ์น 2 ดา้น ดงันีÊ 

 1. วตัถุประสงคด์า้นการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด ไดแ้ก่ 

  1.1 เพืÉอตดิต่อสืÉอสารกบัผูใ้ช ้เฟซบุ๊กเป็นเครืÉองมอืทางสงัคมทีÉสาํคญัและเป็นช่องทาง

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารและหอ้งสมุดมปีฏสิมัพนัธก์นั  โดยสนบัสนุนการสืÉอสารเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้
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หอ้งสมุดเป็นไปอยา่งรวดเรว็ จงึสามารถเผยแพร่ขา่วสาร ประกาศ รปูภาพและกจิกรรมของ

หอ้งสมุดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง (Hendrix; et al.  2009: 46; Chua; & Goh.  2010: 208) 

  1.2 เพืÉอจดัการบรกิาร เนืÉองจากสามารถนํามาใชเ้ป็นช่องทางใหบ้รกิารต่าง ๆ ของ

หอ้งสมุด เช่น บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ออนไลน์ บรกิารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ 

บรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลู บรกิารอปัเดตขา่วสารและบรกิารสอนการใชง้านหอ้งสมุด เป็นตน้ 

(Charnigo; & Barnett-Ellis.  2007: 29; Kroski.  2007: 15)  

  1.3 เพืÉอการมสี่วนร่วมในการแบ่งปนัเนืÊอหา เนืÉองจากช่วยทาํใหเ้กดิชุมชนออนไลน์จงึ

สามารถใชแ้บ่งปนัเนืÊอหาระหวา่งสมาชกิในกลุ่มเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ตลอดจนการใหผู้ใ้ชม้สี่วน

ร่วมในการกาํหนดคาํคน้หรอืคาํสาํคญัในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (Kroski.  

2007: 15; Secker.  2008: 5) 

 2. วตัถุประสงคด์า้นการดาํเนินงานภายในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ 

  2.1 เพืÉอตดิตามขา่วสารหอ้งสมุดและการปฏบิตังิาน เช่น การตดิตามรายการ

ทรพัยากรสารสนเทศใหม่จากสาํนกัพมิพ ์ผูแ้ทนจาํหน่าย นกัเขยีน บุคลากรผูร้บัผดิชอบ การ

ตดิตามขา่วสารความกา้วหน้าในวชิาชพี รวมทั Êงการแจง้ขา่วสารภายในองคก์ร (Currie.  2010: 5) 

  2.2 เพืÉอประสานงานระหวา่งผูเ้กีÉยวขอ้ง ทาํใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเรว็ภายในเครอืขา่ย

ออนไลน์ของผูร้บัผดิชอบหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา อกีทั Êงสามารถใชส้รา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื

กบัหอ้งสมุดหรอืหน่วยงานต่าง ๆ (Secker.  2008: 11) 

  2.3 เพืÉอจดัการความรู ้จากคุณลกัษณะทีÉสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนสารสนเทศไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ สามารถแบ่งปนัหรอืสรา้งเนืÊอหาไดห้ลายรปูแบบทั Êงตวัอกัษร เสยีง ภาพนิÉงและ

ภาพเคลืÉอนไหว อกีทั Êงใชง้านง่ายทาํใหก้ารจดัการความรูท้าํไดง้่ายเช่นกนั เช่น การแลกเปลีÉยน

ถ่ายทอดความรู ้และการจดักจิกรรมเพืÉอจดัการความรูข้ององคก์รโดยใหบุ้คลากรร่วมมอืกนั

ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ในการปฏบิตังิานลงบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Currie.  2010: 5) 

 การนําเสนอบนเฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

 การนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด สามารถแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงันีÊ 

 1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอ หอ้งสมุดนําเสนอขอ้มลูต่างๆ บนเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ 

  1.1 ขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด เป็นการนําเสนอขา่วสารความเคลืÉอนไหวทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัหอ้งสมุด รวมทั ÊงกจิกรรมทีÉหอ้งสมุดจดัขึÊน เพืÉอเป็นแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบและยงัเป็นการเชญิ

ชวนผูใ้ชเ้ขา้ร่วมกจิกรรมของหอ้งสมุด (Hendrix; et al.  2009: 47) 

  1.2 การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู เป็นการนําเสนอรายการทรพัยากร

สารสนเทศทีÉมใีหบ้รกิารภายในหอ้งสมุด เช่น หนงัสอื วารสาร และฐานขอ้มลู เป็นตน้  

  1.3 การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวยความสะดวกของหอ้งสมุด โดยสามารถนําเสนอ

ขอ้มลูบรกิารต่างๆ ของหอ้งสมุดและสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉหอ้งสมุดมใีหแ้ก่ผูใ้ช ้เช่น เวลาเปิด-ปิด

ของหอ้งสมุด ทีÉจอดรถสาํหรบัคนพกิาร แผนผงัหอ้งสมุด เครืÉองถ่ายเอกสาร ตูก้ดนํÊาดืÉม เป็นตน้   
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  1.4 การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ หอ้งสมุดสามารถใหค้าํแนะนําการใชห้อ้งสมุดและการ

รูส้ารสนเทศแก่ผูใ้ช ้ในการแนะนําแหล่งสารสนเทศ วธิกีารสบืคนืสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศ 

การเขยีนอา้งองิและบรรณานุกรม และเรืÉองอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงเป็นการสนบัสนุนใหเ้กดิทกัษะการ

รูส้ารสนเทศแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีÉเป็นสมาชกิเฟซบุ๊ก 

  1.5 การแนะนําและเชืÉอมโยงแหลง่ความรู ้หอ้งสมุดสามารถแนะนําและเชืÉอมโยงแหลง่

ความรูต่้าง ๆ ภายนอกหอ้งสมุด โดยใหค้าํแนะนําและแบ่งปนัแหล่งสารสนเทศทีÉเป็นเวบ็ไซตต่์าง ๆ 

ซึÉงผูใ้ชห้อ้งสมุดและสมาชกิเฟซบุ๊กสามารถคลกิเชืÉอมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศนั Êนได ้ 

  1.6 ขา่วสารและกจิกรรมของมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั หอ้งสมุดสามารถแจง้ขา่วสารหรอื

กจิกรรมของหน่วยงานอืÉนๆ ภายในมหาวทิยาลยั ทีÉเป็นประโยชน์กบัผูใ้ช ้เพืÉอสรา้งคุณค่าและความ

เป็นส่วนหนึÉงขององคก์รทีÉหอ้งสมุดสงักดัร่วมกบัผูใ้ช ้

  1.7 ขา่วสารและความรูอ้ืÉนๆ หอ้งสมุดควรมกีารแบ่งปนัขอ้มลู ขา่วสาร เหตุการณ์

ปจัจุบนั หรอืความรูอ้ืÉนๆ ทีÉเป็นประโยชน์ภายนอกมหาวทิยาลยัใหก้บัผูใ้ชท้ราบหรอืตดิตาม เพืÉอ

เป็นสนบัสนุนใหส้มาชกิรูเ้ท่าทนักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊน  

 2. รปูแบบการนําเสนอ หอ้งสมุดนําเสนอขอ้มลูบนเฟซบุ๊กดว้ยรปูแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 

  2.1 ขอ้ความอยา่งเดยีว เป็นการนําเสนอเฉพาะตวัอกัษร โดยการพมิพข์อ้ความในช่อง

สาํหรบัโพสตเ์พืÉอเผยแพร่ขอ้มลูแก่สมาชกิเฟซบุ๊ก 

  2.2 ขอ้ความและรปูภาพ เป็นการนําเสนอทั Êงตวัอกัษรและรปูภาพ อาจประกอบดว้ย

รปูภาพและขอ้ความทีÉพมิพบ์รรยายภาพนั Êน หรอืเป็นเพยีงรปูภาพทีÉมขีอ้ความปรากฏอยู่บนภาพนั Êน 

  2.3 ขอ้ความและวดีทิศัน์ เป็นการนําเสนอวดีทิศัน์และพมิพข์อ้ความบรรยายหรอืแสดง

ความคดิเหน็เพืÉอสรา้งความสนใจแก่วดีทิศัน์นั Êน 

  2.4 ขอ้ความและรายการเชืÉอมโยง (Link) เป็นการนําเสนอขอ้ความทีÉเชืÉอมโยงไปยงั 

เฟซบุ๊กของผูอ้ืÉนหรอืเวบ็ไซตอ์ืÉน  

  2.5 ขอ้ความ รปูภาพ และรายการเชืÉอมโยง เป็นการนําเสนอทั Êงขอ้ความ รปูภาพ และ

การเชืÉอมโยงไปยงัเฟซบุ๊กของผูอ้ืÉนหรอืเวบ็ไซตอ์ืÉน ทั ÊงนีÊในการโพสตย์อูารแ์อลของเวบ็ไซตบ์น     

เฟซบุ๊กจะมกีารนําภาพของเวบ็ไซตน์ั Êนใหป้รากฏบนโพสตน์ั Êนดว้ย  

 3. การบรกิารหอ้งสมุด หอ้งสมุดพจิารณาคดัเลอืกการบรกิารทีÉเหมาะสมสาํหรบัใหบ้รกิาร

ผ่านเฟซบุ๊กแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดและสาธารณะ ซึÉงสามารถกระทาํไดโ้ดยผ่านการใชง้านเฟซบุ๊กขั Êนสงู ซึÉง

ประกอบดว้ยแทบ็พืÊนฐานทีÉเฟซบุ๊กจดัทาํไวใ้ห ้และการสรา้งแทบ็ขึÊนมาใหม่บนหน้าเพจของหอ้งสมุด 

และผ่านแบบสอบถามของเฟซบุ๊ก (Facebook question) การบรกิารหอ้งสมุดผ่านเฟซบุ๊กดงักล่าว

สามารถจดัทาํได ้ไดแ้ก่  

  3.1 บรกิารคน้คนืสารสนเทศ (Information Retrieval Service) เป็นการใหบ้รกิาร

สบืคน้สารสนเทศทีÉผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กสามารถสรา้งแทบ็หรอืจุดเชืÉอมโยงไปยงัฐานขอ้มลูรายการ

ทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉหอ้งสมุดบอกรบัเป็นสมาชกิ พรอ้มทั Êงนําเสนอคู่มอืใน

การสบืคน้สาํหรบัการคน้ควา้จากภายนอกมหาวทิยาลยั ทั ÊงนีÊการใหบ้รกิารคน้คนืสารสนเทศนั Êน
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ผูร้บัผดิชอบจะคดัสรรฐานขอ้มลูทีÉมปีรมิาณการใชง้านสงูสุดมาดาํเนินการก่อน เช่น การสบืคน้

รายการทรพัยากรสารสนเทศหรอืโอเพค (OPAC) เป็นตน้ นอกจากนีÊยงัมกีารสรา้งแทบ็เพืÉอสบืคน้

ฐานขอ้มลูอืÉน เช่น ฐานขอ้มลูทีÉหอ้งสมุดบอกรบั ฐานขอ้มลูเวริล์แคท (WorldCat) เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 บรกิารคน้คนืสารสนเทศบนเฟซบุ๊กของสาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัพายพั 

 

ทีÉมา: https://www.facebook.com/payapuniversitylibrary/app_14167664298?ref=ts 

 

  3.2 บรกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ (Reference service) เป็นการใหบ้รกิารทีÉ

ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กช่วยสนบัสนุนสมาชกิในการศกึษาคน้ควา้ โดยมุ่งเน้นการบรกิารเป็นรายบุคคลทีÉ

ตอ้งการใหบ้รรณารกัษช์่วยเหลอืในการคน้ควา้ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กสามารถสรา้งแทบ็บรกิารตอบ

คาํถามและช่วยการคน้ควา้ โดยสมาชกิเฟซบุ๊กเขา้มาโพสตค์าํถามไว ้และบรรณารกัษ์ดาํเนินการให้

คาํตอบแก่ผูใ้ชน้ั Êนต่อไป นอกจากนีÊการจดับรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้บนเฟซบุ๊ก 

สามารถทาํไดโ้ดยผ่านการสนทนาออนไลน์บนเฟซบุ๊ก (Facebook chat) 

  3.3 แนะนําทรพัยากรสารสนเทศใหม่เขา้หอ้งสมุด หอ้งสมุดสามารถเปิดช่องทางให้

ผูใ้ชห้อ้งสมุดเสนอแนะทรพัยากรสารสนเทศทีÉตอ้งการแก่หอ้งสมุด โดยการสรา้งแทบ็ “Book 

suggestion” เมืÉอผูใ้ชเ้ขา้มาโพสตร์ายชืÉอทรพัยากรสารสนเทศทีÉตอ้งการ บรรณารกัษ์สามารถตอบ

กลบั เช่น การขอรายละเอยีด การแจง้ผลการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ เป็นตน้ ซึÉงผูใ้ชห้อ้งสมุด

สามารถตดิตามผลไดอ้ยา่งสะดวก 

  3.4 การแจง้กจิกรรมของหอ้งสมุด หอ้งสมุดใชแ้ทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊ก ซึÉงไดแ้ก่ แทบ็

เหตุการณ์ (Events) และแทบ็บนัทกึ (Notes) สาํหรบัโพสตก์จิกรรม/เหตุการณ์สาํคญัของหอ้งสมุด 

หรอือืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและเป็นทีÉสนใจแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด นอกจากนีÊแทบ็เหตุการณ์สามารถเชญิชวน

ผูใ้ชห้อ้งสมุดเขา้มาร่วมกจิกรรมของหอ้งสมุดหรอือืÉน ๆ ไดด้ว้ย 
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ภาพประกอบ 20 การแจง้กจิกรรมหอ้งสมุดของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

ทีÉมา: https://www.facebook.com/kasetsartlib/notes 

 

  3.5 กลุ่มสนทนาเฉพาะเรืÉอง (Disccustion) หอ้งสมุดสามารถสรา้งแทบ็สาํหรบัการ

สนทนาเฉพาะเรืÉอง หรอืการแนะนําวรรณกรรม เพืÉอใหผู้ท้ ีÉสนใจเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงไดร้่วมกนั

แลกเปลีÉยนความรู ้ซึÉงเป็นการส่งเสรมิการอ่าน รกัการคน้ควา้และเพิÉมพนูความรูท้างวชิาการแก่ผูใ้ช ้

  3.6 การสรา้งแบบสาํรวจ หอ้งสมุดสามารถใชแ้บบสอบถามของเฟซบุ๊ก ในการสรา้ง

คาํถามเพืÉอสาํรวจความคดิเหน็หรอืรบัฟงัขอ้เสนอแนะ โดยกาํหนดสทิธใิหส้มาชกิเฟซบุ๊กทั Éวไปและ

บุคลากรหอ้งสมุดทีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืคดัเลอืกเฉพาะผูท้ ีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย ใหร้่วมตอบหรอืสรา้งคาํถาม

เพิÉมเตมิ และกดปุม่ตดิตามแบบสอบถามนั Êน (Follow question) เพืÉอใหเ้ฟซบุ๊กแจง้เตอืนหากมกีาร

ตอบคาํถามนั ÊนเพิÉมเตมิ 

 ผู้รบัผิดชอบเฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา   

 บุคลากรผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา มดีงันีÊ   

 1. บรรณารกัษ ์ไดแ้ก่ บรรณารกัษ์อา้งองิ (Reference librarian) มบีทบาทประยกุต ์     

เฟซบุ๊กในงานบรกิารของหอ้งสมุด และบรรณารกัษ์ระบบ (System librarian) มบีทบาทตดิตามการ

พฒันาฟงักช์นัการใชง้านเฟซบุ๊กทีÉจะนํามาใชใ้นงานหอ้งสมุด ทั ÊงนีÊต่างกม็สี่วนเกีÉยวขอ้งและร่วมกนั

จดัเตรยีม ดแูลและปรบัปรุงบรกิารบนเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนืÉอง (เทอดศกัดิ Í ไมเ้ทา้ทอง.  2554: 50) 

 2. เจา้หน้าทีÉหรอืบุคลากรหอ้งสมุด หอ้งสมุดแต่ละแหง่สามารถประเมนิบุคลากรทีÉ

เหมาะสม ซึÉงอาจมาจากส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนแรงงานสมัพนัธ ์ส่วนประชาสมัพนัธแ์ละ

ส่งเสรมิการใชห้อ้งสมุด ทั ÊงนีÊไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหน้าทีÉรบัผดิชอบเฉพาะบุคคล หรอืส่วนงานใดส่วน
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งานหนึÉงเท่านั Êน ควรมกีารรบัผดิชอบร่วมกนัจากฝา่ยงานต่างๆ ภายในหอ้งสมุด เน้นการมสี่วนร่วม

และทาํงานร่วมกนัเป็นทมีภายในหอ้งสมุด (Bottles; & Sherlock.  2011. 68; Solomon. 2011: 8) 

 คุณลกัษณะของผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา มดีงันีÊ (Barwise; & 

Meehan.  2010: 83; Choi.  2012: 4) 

 1. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจจรรยาบรรณในการควบคุมดแูล 

 2. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจเกีÉยวกบักฎเกณฑว์ธิกีารใชง้านเชงิลกึของเฟซบุ๊ก 

 3. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รของหอ้งสมุด 

 4. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจในผลติภณัฑ ์บรกิาร สญัลกัษณ์และคุณค่าของหอ้งสมุด 

 5. มคีวามสามารถในการทาํงานเป็นทมีและสามารถสรา้งการมสี่วนร่วมระหวา่งบุคลากร

ภายในหอ้งสมุด (Bottles; & Sherlock.  2011. 68; Solomon. 2011: 8) 

 บทบาทของผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา มดีงันีÊ 

 1. จดัเตรยีม ดแูล วเิคราะหก์ลุ่มผูใ้ชแ้ละพจิารณาวตัถุประสงคห์รอืความตอ้งการของผูใ้ช ้

เพืÉอพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารบนเฟซบุ๊ก (Breeding.  2007: Online) 

 2. กระตอืรอืรน้ทีÉจะแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  ตดิตามการพฒันาฟงักช์นัการใชง้านเฟซบุ๊กและ

แอพลเิคชั ÉนเสรมิทีÉจะนํามาใชใ้นงานหอ้งสมุดอยูเ่สมอ (Charnigo; & Barnett-Ellis.  2007. 29) 

 3. ตดิตามความคดิเหน็ทีÉมกีารโพสตแ์ละสนทนาบนเฟซบุ๊กอยา่งสมํÉาเสมอ ตอบขอ้

ซกัถามอยา่งรวดเรว็ มคีวามเป็นกลางปราศจากอคตแิละตอบคาํถามตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้

(Breeding.  2007: Online)   

 4. นําเสนอขอ้มลูใหบ้รกิารบนเฟซบุ๊กหรอืช่องทางอืÉนอยา่งต่อเนืÉองสมํÉาเสมอดว้ยอธัยาศยั

ทีÉดแีละเป็นกนัเอง นําเสนอขอ้คดิเหน็ การร่วมกลุ่มและสรา้งแฟ้มขอ้มลูผูใ้ช ้การจดัระบบกลุ่ม

สมาชกิ โดยประชาสมัพนัธข์า่วสาร บรกิาร กจิกรรมและทรพัยากรหอ้งสมุดทีÉดงึดดูความสนใจ (Xia.  

2009: 476) 

 5. ใหค้าํแนะนําแก่ผูใ้ชใ้หไ้ดร้บับรกิารทีÉตรงตามความตอ้งการ ใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูใ้ชใ้น

การศกึษาคน้ควา้วจิยั ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการใชเ้ฟซบุ๊กใหก้บัผูใ้ช ้(Kroski.  2007: 15) 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวิจยัในต่างประเทศ 

 ชารน์ิโคและบารเ์น็ต (Charnigo; & Barnett.  2007) ไดศ้กึษาการรบัรู ้ผลกระทบและ

ทศันคตขิองบรรณารกัษ์ต่อการใหบ้รกิารสืÉอสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กของหอ้งสมุด กลุ่มตวัอยา่ง คอื

บรรณารกัษ์บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ จาํนวน 244 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื 

แบบสอบถาม ซึÉงมผีูต้อบกลบั 126 คน ผลการศกึษาพบวา่ บรรณารกัษ์ 114 คน รูจ้กัเฟซบุ๊กและ

บรรณารกัษจ์าํนวน 60 คน ทราบวา่หอ้งสมุดสมคัรใชง้านเฟซบุ๊ก การใหบ้รกิารเฟซบุ๊กส่งผลกระทบ

ต่อบรกิารหอ้งสมุดดา้นบรหิารจดัการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเพิÉมจาํนวนของผูใ้ชห้อ้งสมุดทีÉ
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ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละเครืÉองสแกนเนอรภ์ายในหอ้งสมดุ การจาํกดัสทิธิ Íการใชง้านเฟซบุ๊ก และ

ปญัหาเกีÉยวกบัแบนดว์ดิท ์(Bandwidth) ส่งผลใหเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตล่าชา้ นอกจากนีÊยงัพบวา่ผูใ้ช้

บางส่วนใชบ้รกิารคอมพวิเตอรเ์ป็นเวลานาน ปญัหาส่วนมากทีÉผูใ้ชส้อบถามบรรณารกัษ์เกีÉยวกบัการ

ใชง้านสแกนเนอร ์การแกไ้ขภาพ การอปัโหลดภาพ และการสรา้งบญัชผีูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ทศันคตขิอง

บรรณารกัษ์ต่อการใหบ้รกิารเฟซบุ๊ก พบวา่ บรรณารกัษส์่วนใหญ่เหน็วา่การใชค้อมพวิเตอรเ์พืÉอ

วตัถุประสงคท์างวชิาการมคีวามสาํคญัมากกวา่การใชเ้ฟซบุ๊ก รองลงมาคอื บรรณารกัษ์ตอ้งการ

ตดิตามและรูเ้ท่าทนัแนวโน้มอนิเทอรเ์น็ตรวมทั Êงเฟซบุ๊ก ขณะทีÉบรรณารกัษ์บางส่วนเหน็วา่เฟซบุ๊ก

เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาทางไกลทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึเพืÉอนร่วมชั Êนหรอืเครอืขา่ยทีÉสนใจ ซึÉงหอ้งสมุด

สามารถส่งเสรมิการใชบ้รกิาร โฆษณาเชญิชวนเขา้ร่วมกจิกรรม สรา้งกลุ่มออนไลน์ศกึษาการใช้

หอ้งสมุดตลอดจนชมุนุมรกัการอ่านผ่านเฟซบุ๊ก 

 เฮน็ดรคิซ ์และคณะ (Hendrix; et al.  2009) ไดศ้กึษาการใชง้านเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

วทิยาศาสตรส์ุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งคอื หวัหน้างานบรกิารอา้งองิ บรรณารกัษ์งานสืÉอสารสงัคมและ

ผูบ้รหิารหอ้งสมุดทีÉสงักดัสมาคมหอ้งสมุดวทิยาศาสตรส์ขุภาพจาํนวน 72 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการ

วจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ หรอืรอ้ยละ 85 ระบุวา่หอ้งสมุดไมไ่ด้

ใชง้านเฟซบุ๊กต่อเนืÉอง โดยส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอแจง้ประกาศของหอ้งสมุดหรอืทาํการตลาด

หอ้งสมุด โพสตร์ปูภาพ และแสดงความมตีวัตนบนเฟซบุ๊ก ส่วนการใชง้านเพืÉอบรกิารสบืคน้

ฐานขอ้มลูรายการทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลูอืÉน ๆ ยงัไมไ่ดถู้กนํามาใชง้านเท่าทีÉควร 

นอกจากนีÊหอ้งสมุดยงัใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉน ๆ ไดแ้ก่ เพืÉอใหบ้รกิารตอบคาํถามและช่วยการ

คน้ควา้  เพืÉอเป็นพืÊนทีÉแสดงความคดิเหน็สาํหรบัผูใ้ช ้เพืÉอใชส้ง่คาํเชญิเขา้ร่วมกจิกรรมของหอ้งสมุด 

เพืÉอแจง้ประกาศสาํหรบับุคลากรหอ้งสมุด รวมถงึเพืÉอเป็นพืÊนทีÉตดิต่อสืÉอสารสาํหรบับุคลากร ทั ÊงนีÊ

อุปสรรคในการใชง้านเฟซบุ๊ก คอื การทีÉหอ้งสมุดส่วนใหญ่ยงัขาดความเชืÉอมั Éนในความสาํเรจ็ของ

หอ้งสมุดจากการใชเ้ฟซบุ๊กและเหน็วา่หอ้งสมุดไม่มคีวามจาํเป็นในการใชเ้ฟซบุ๊ก 

 เซยี (Xia.  2009) ไดศ้กึษาการตลาดบรกิารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาผ่านเฟซบุ๊ก

ประเภทกลุ่ม กลุ่มตวัอยา่ง คอื เวบ็เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัวจิยัจาํนวน 2 แห่งใน

สหรฐัอเมรกิาโดยวเิคราะหก์จิกรรมและการเป็นสมาชกิของกลุ่มเพืÉอตรวจสอบสมรรถนะของ

หอ้งสมุดในการส่งเสรมิการมตีวัตนของหอ้งสมุดในสงัคมออนไลน์ ผลการศกึษาพบวา่ ความสาํเรจ็

ทางการตลาดบรกิารของหอ้งสมุดผ่านเฟซบุ๊กนั ÊนขึÊนอยูก่บัความกระตอืรอืรน้ของบรรณารกัษ์

ผูร้บัผดิชอบในการนําเสนอกจิกรรม บรกิาร รวมถงึเรืÉองราวทั Éวไปสาํหรบัสรา้งบทสนทนาอยา่ง

ต่อเนืÉอง ซึÉงหากมคีวามถีÉในการสนทนาบ่อยครั Êง เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดกจ็ะมสีมาชกิตดิตามจาํนวน

มากตามไปดว้ย นอกจากนีÊยงัพบวา่หอ้งสมุดควรขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัอาจารยแ์ละบุคลากร  

สายสนบัสนุนทีÉสามารถนําเฟซบุ๊กไปใชใ้นการเรยีนการสอนและการทาํวจิยั ซึÉงเป็นความทา้ทาย

ของหอ้งสมุดในการส่งเสรมิการสืÉอสารทางวชิาการใหเ้กดิขึÊน สิÉงทีÉสาํคญัคอืหอ้งสมุดตอ้งตระหนกั

และใชค้วามสามารถของเฟซบุ๊กในการเพิÉมบรกิารและสนบัสนุนใหเ้กดิการใชง้านทรพัยากรหอ้งสมุด

ใหเ้ป็นไปไดง้่ายขึÊน 
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 ชาน (Chan.  2010) ไดศ้กึษาการใชโ้ฆษณาออนไลน์เพืÉอเพิÉมการใชง้านเฟซบุ๊กเพจของ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัฮ่องกงแบ๊บตสิต ์(Hong Kong Baptist University Library: HKBU Library) 

ในระยะเวลา 2 เดอืน คอื เดอืนสงิหาคม–กนัยายน ปี 2010 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื บรกิาร

โฆษณาออนไลน์บนเฟซบุ๊ก ผลการศกึษาพบวา่ โฆษณาออนไลน์ของเฟซบุ๊กมขีอ้จาํกดัดา้นรปูแบบ

การนําเสนอ ไดแ้ก่ ขอ้ความมขีนาดไม่เกนิ 135 ตวัอกัษร และรปูภาพทีÉสะดุดตา เนืÉองจากขนาด

ของป้ายโฆษณาบนเฟซบุ๊กมขีนาดเลก็ การแสดงโฆษณาออนไลน์ต่อกลุ่มเป้าหมายบ่อยครั Êงจะทาํ

ใหอ้ตัราการคลกิชมโฆษณาเพิÉมสงูขึÊน นอกจากนีÊโฆษณาออนไลน์ยงัเพิÉมโอกาสใหน้กัศกึษาทีÉไมไ่ด้

เป็นสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดตดิต่อหรอืเขา้ร่วมตดิตามเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดมากกวา่ครึÉงหนึÉงของ

จาํนวนการคลกิชมโฆษณาออนไลน์ทีÉเกดิขึÊน จากจาํนวนแฟนเพจทีÉเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง การใช้

โฆษณาออนไลน์บนเฟซบุ๊กถอืเป็นอกีหนึÉงทางเลอืกทีÉมศีกัยภาพสาํหรบัการเพิÉมการใชง้านเฟซบุ๊ก

ของสมาชกิหอ้งสมุด 

 จาคอบสนั (Jacobson.  2011) ไดศ้กึษาการใชเ้ฟซบุ๊กเพจของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

จาํนวน 12 แห่งในสหรฐัอเมรกิา และนําผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัของเฮน็ดรคิซแ์ละ

คณะ (Hendrix; et al.  2009) เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบบนัทกึขอ้มลู ผลการศกึษาพบวา่ 

เนืÊอหาหรอืกจิกรรมทีÉหอ้งสมุดรบัรูแ้ละมกีารโพสตเ์พิÉมขึÊน ไดแ้ก่ บรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูทรพัยากร

สารสนเทศ การส่งคาํเชญิสมาชกิใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมหอ้งสมุด และวดีทิศัน์ ส่วนเนืÊอหาหรอืกจิกรรม

ทีÉมกีารโพสตล์ดลง ไดแ้ก่ รปูภาพ บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บรกิารพืÊนทีÉสาํหรบัการ

แสดงความคดิเหน็ บรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูต่าง ๆ  และการแจง้ประกาศแก่บุคลากรหอ้งสมุดรวมถงึ

การใชเ้ป็นพืÊนทีÉตดิต่อสืÉอสารของบุคลากร ส่วนเนืÊอหาและกจิกรรมทีÉไมม่กีารเปลีÉยนแปลง ไดแ้ก่ 

การใชเ้ฟซบุ๊กเพจสาํหรบับรหิารจดัการหลกัสตูร โปรแกรมการสอนผ่านคอมพวิเตอร ์(Tutorials) 

และการโพสตไ์ฟลเ์สยีง นอกจากนีÊบรรณารกัษจ์าํเป็นตอ้งตระหนกัวา่การใชเ้ฟซบุ๊กตอ้งการความ

เอาใจใส ่หากหอ้งสมุดไม่อปัเดตขอ้มลูอยา่งน้อยสปัดาหล์ะครั Êงหรอืมากกวา่นั Êน การใชเ้ฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดกจ็ะไม่เกดิประโยชน์และประสบผลสาํเรจ็  

 วาน (Wan.  2011) ไดศ้กึษาการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา กลุ่มตวัอยา่ง

คอื หอ้งสมุดทีÉเป็นสมาชกิสมาคมหอ้งสมุดวจิยัในอเมรกิาเหนือ 115 แห่ง เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

คอื แบบบนัทกึขอ้มลู ผลการศกึษาพบวา่ หอ้งสมุดรอ้ยละ 90.4 มเีฟซบุ๊กเพจของตนเองอยา่งน้อย 

1 เพจ รอ้ยละ 64.3 ไดร้วมหอ้งสมุดสาขาเขา้ใหบ้รกิารบนเฟซบุ๊กเพยีงเพจเดยีว และรอ้ยละ 27.8 ทีÉ

หอ้งสมุดสาขามเีพจเป็นของตนเอง ซึÉงหอ้งสมุดสาขาดา้นกฎหมายมกีารใชเ้ฟซบุ๊กสงูสุด หอ้งสมุด

ส่วนใหญ่เขา้ร่วมเฟซบุ๊กในปี 2009 และมจีาํนวนสมาชกิตํÉากวา่ 100 คน โดยหอ้งสมุดทีÉมสีมาชกิ

มากกวา่ 1,000 คน ม ี4 แห่ง ดา้นปจัจยัทีÉส่งผลต่อจาํนวนแฟนเพจ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊ก

ของหอ้งสมุด ความถีÉในการโพสต ์ความน่าสนใจของเนืÊอหา และการสง่เสรมิการใชบ้รกิารหอ้งสมุด 

นอกจากนีÊยงัพบวา่ เนืÊอหาทีÉนําเสนอมากทีÉสุด คอื กจิกรรมของหอ้งสมุดทรพัยากรหอ้งสมุด และสิÉง

อาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั ทั ÊงนีÊหอ้งสมุดจาํนวนมากนําแอพลเิคชั ÉนทีÉพฒันาขึÊนจากหน่วยงาน

อืÉนมาใช ้แอพลเิคชั ÉนทีÉไดร้บัความนิยมสงูสุด คอื เวริล์แคท (WorldCat) สาํหรบัสบืคน้สารสนเทศ 



44 

 

 อาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) ไดศ้กึษาการใชแ้ละประยกุตใ์ชเ้ฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในมาเลเซยี 25 แห่ง เพืÉอทราบแนวทางปฏบิตัทิีÉเป็นเลศิ (Best practice) 

สาํหรบัการใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์และการสืÉอสารอยา่งมปีระสทิธภิาพกบัผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด เครืÉองมอื

ทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบบนัทกึขอ้มลู ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่เริÉมใช้

เฟซบุ๊กในปี 2010 หอ้งสมุดทีÉประยกุตใ์ชเ้ฟซบุ๊กอยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเนืÉองใชง้านเฟซบุ๊กใน

การนําเสนอขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด และหอ้งสมุดทุกแห่งใชง้านแทบ็พืÊนฐานรปูภาพ แต่ไม่พบ

การใชง้านแทบ็ทีÉสรา้งขึÊนใหม่ ดา้นความถีÉในการโพสต ์พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่นําเสนอเนืÊอหา

บนเฟซบุ๊กน้อยกวา่ 10 ครั Êงในช่วง 2 เดอืน นอกจากนีÊยงัพบวา่ หอ้งสมุดทีÉมกีารนําเสนอเนืÊอหา

บนเฟซบุ๊กทุกวนัจะมกีารตอบสนองของสมาชกิทั Êงการกดไลคแ์ละการแสดงความคดิเหน็จาํนวนมาก 

นอกจากนีÊยงัพบวา่ สมาชกิส่วนใหญ่โพสตค์าํถามเกีÉยวกบับรกิารของหอ้งสมุดบนเฟซบุ๊ก 

 เจอโรลมิอส (Gerolimos.  2012) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในสหรฐัอเมรกิา 20 แหง่ จากการโพสตข์องหอ้งสมุดจาํนวน 3,513 โพสต ์

ผลการวจิยัพบวา่ สมาชกิส่วนใหญ่ไม่แสดงความเหน็ต่อโพสต ์หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 90.83 และ

ตอบสนองต่อเฟซบุ๊กดว้ยการกดไลคเ์ป็นส่วนมาก คดิเป็นรอ้ยละ 82.75 โดยหอ้งสมุดส่วนใหญ่มี

จาํนวนสมาชกิน้อยกวา่ 600 คน นอกจากนีÊพบวา่ ความถีÉในการนําเสนอบนเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนืÉอง

ไม่ไดส้่งผลต่อจาํนวนการตอบสนองของสมาชกิ หอ้งสมดุควรใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกเนืÊอหาหรอื

หวัขอ้ทีÉตรงกบัความสนใจของสมาชกิมากกวา่ การมสี่วนร่วมบนเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ไมไ่ดม้าจาก

นกัศกึษาและอาจารยซ์ึÉงเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉหอ้งสมุดคาดหวงั แสดงใหเ้หน็วา่กลุ่มเป้าหมายยงั

ไม่ไดต้ระหนกัรูเ้กีÉยวกบัการใหบ้รกิารของหอ้งสมุดบนเฟซบุ๊ก 

 ไวเทค็ และเกรต็ตาโน (Witek; & Grettano.  2012) ไดว้เิคราะหก์ารทาํงานของเฟซบุ๊ก

เพืÉอใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาการสอนการรูส้ารสนเทศแก่ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก โดยนํามาตรฐานการรู้

สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยัแห่งสหรฐัอเมรกิา (Association of College & 

Research Libraries: ACRL) แต่ละมาตรฐาน ตวัชีÊวดัและผลลพัธม์าใชว้เิคราะหค์วามสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะและพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก ผลการศกึษาพบวา่ องคป์ระกอบทีÉมศีกัยภาพของเฟซบุ๊กเพจ

ทีÉสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมอืพฒันาและแสดงพฤตกิรรมเกีÉยวกบัการรูส้ารสนเทศม ี3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน

แรก คอื รายการขา่วใหม่ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการเขา้ถงึและการควบคุมสารสนเทศ ส่วนทีÉสอง คอื การ

แบ่งปนัซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการประเมนิและการสงัเคราะหส์ารสนเทศ ส่วนสุดทา้ย คอื การร่วมแสดง

ความเหน็หรอือภปิรายซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการนําสารสนเทศไปใช ้นอกจากนีÊยงัพบวา่ ทกัษะทีÉจาํเป็น

เกีÉยวกบัการรูส้ารสนเทศในยคุดจิทิลั คอื การเขา้ใจวา่ทาํไมถงึตอ้งการสารสนเทศและสารสนเทศทีÉ

ตอ้งการนั Êนจะนําไปใชท้าํอะไร (Meta-literacy)   

 อะฮาโรนี (Aharony.  2012) ไดว้เิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดประชาชนและ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในสหรฐัอเมรกิาประเภทละ 10 แห่งเพืÉอศกึษาและทาํความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัรปูแบบการใชง้านเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหเ์นืÊอหาใน

การวจิยั ผลการศกึษาพบวา่ หอ้งสมุดประชาชนใชง้านสว่นกระดานสนทนาและรปูภาพเป็นช่องทาง
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หลกัในการนําเสนอสารสนเทศมากกวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา หอ้งสมุดทั Êงสองประเภทมกีารใช้

งานแทบ็ทีÉสรา้งขึÊนใหมน้่อย แอพลเิคชนัทีÉหอ้งสมุดนิยมใช ้คอื เวริล์แคท (WorldCat) และเจสตอร ์

(JSTOR) ดา้นเนืÊอหาทีÉนําเสนอ พบวา่ เนืÊอหาทีÉหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษานําเสนอมากทีÉสุด คอื 

ทรพัยากรหอ้งสมุด รองลงมา คอื บรกิารของหอ้งสมุด และเทคโนโลย ีส่วนเนืÊอหาทีÉหอ้งสมุด

ประชาชนนําเสนอมากทีÉสุด คอื กจิกรรมหอ้งสมุด รองลงมา คอื บรกิารของหอ้งสมุด และ

สถานการณ์ทั Éวไปของหอ้งสมุด ทั ÊงนีÊหอ้งสมุดทั Êงสองประเภทต่างใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางนําเสนอ

สารสนเทศมากกวา่การเป็นพืÊนทีÉสาํหรบัอภปิราย 

 งานวิจยัในประเทศ 

 ณฐัภทัร บทมาตร (2553) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและคุณลกัษณะทีÉผูบ้รโิภคเลอืกใชเ้วบ็     

เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคอื ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาดา้นขอ้มลูทั Éวไป พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ทีÉเลอืกใชเ้ฟซบุ๊กเป็นเพศหญงิ มอีาชพีพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลีÉยตํÉากวา่ 10,000 บาท ดา้น

พฤตกิรรมการใช ้พบวา่ ผูใ้ชส้่วนใหญ่เริÉมใชเ้ฟซบุ๊กมากกวา่ 1 ปี เขา้ใชจ้ากบา้น แต่ละครั Êงใช้

มากกวา่ 4 ชั Éวโมง จาํนวนครั ÊงทีÉเขา้ใชม้ากกวา่ 10 ครั Êงต่อสปัดาห ์ช่วงเวลาทีÉใชง้านมากระหวา่ง 

18.01-21.00 น.  รูจ้กัเฟซบุ๊กจากเพืÉอนหรอืญาต ิมวีตัถุประสงคก์ารใชเ้พืÉอความบนัเทงิส่วนตวั ดา้น

คุณลกัษณะของเฟซบุ๊ก พบวา่ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กดา้นการ

ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลและดา้นการเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ์ืÉนในระดบัมาก

นอกจากนีÊยงัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก หากอายุ

และรายไดแ้ตกต่างกนัมผีลต่อลกัษณะทีÉเลอืกใชเ้ฟซบุ๊กทีÉแตกต่างกนั 

 วชัร ีกาเซน็ตมิะ (2553) ไดศ้กึษาการรบัรูต่้อสืÉอโฆษณาออนไลน์ของผูใ้ชเ้วบ็เฟซบุ๊ก กลุ่ม

ตวัอยา่ง คอื สมาชกิเฟซบุ๊กในประเทศไทยจาํนวน 400 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื 

แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 25-34 ปี มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท 

ดา้นการใชเ้ฟซบุ๊ก พบวา่ สมาชกิเขา้ใชเ้วบ็เฟซบุ๊กทุกวนั ซึÉงใชน้้อยกวา่หรอืเท่ากบั 1 ชั Éวโมง ส่วน

ใหญ่ใชท้ีÉบา้น ระหวา่งเวลา 20.01 – 24.00 น. กจิกรรมพดูคุยและแสดงความคดิเหน็กบัเพืÉอนหรอื

คนรูจ้กัเป็นทีÉชืÉนชอบมากทีÉสุด ดา้นการรบัรูต่้อสืÉอโฆษณาออนไลน์ พบวา่ ผูใ้ชส้่วนใหญ่อ่านหรอื

คลกิดโูฆษณาออนไลน์บนเฟซบุ๊กในระดบัน้อย การเปิดรบัลกัษณะของสืÉอโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ลกัษณะสืÉอทีÉมกีารเปิดรบัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สืÉอโฆษณาทีÉมสีสีนัสวยงามและสะดุดตา 

รองลงมา คอื สืÉอโฆษณาทีÉมกีารนําเสนอหรอืแนะนําโดยเพืÉอนสมาชกิ สืÉอโฆษณาทีÉสามารถจดจาํได้

ง่าย เช่น การใชข้อ้ความทีÉส ั Êน กระชบัและไดใ้จความ สืÉอโฆษณาทีÉมภีาพเคลืÉอนไหว สืÉอโฆษณาทีÉ

นําเสนอในรปูแบบทีÉแปลกใหม่ เช่น การใหค้ลกิเล่นเกมส ์สืÉอโฆษณาทีÉใชบุ้คคลทีÉมชีืÉอเสยีงเป็น     

พรเีซน็เตอรแ์ละมขีอ้ความเกีÉยวกบัขอ้เสนอพเิศษ เช่น การใหส้่วนลด หรอืแจกของรางวลั และ

ลกัษณะสืÉอโฆษณาออนไลน์ทีÉมกีารเปิดรบัในระดบัน้อย ไดแ้ก่ โฆษณาทีÉมเีสยีงประกอบ เชน่ 
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เสยีงดนตร ีเสยีงพดู เป็นตน้ 

 จุฑามณี คายะนนัทน์ (2554) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและผลกระทบจากการใชเ้ฟซบุ๊ก       

กลุ่มตวัอยา่งคอื สมาชกิเฟซบุ๊ก 400 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษา

พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี มกีารศกึษาสงูสุดในระดบั

ปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท และมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ดา้น

พฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊กโดยรวม พบวา่ ผูใ้ชส้่วนใหญ่มกีารใชน้้อยกวา่ 11 ครั Êงต่อสปัดาห ์มี

ระยะเวลาในการใชง้านน้อยกวา่ 61 นาทต่ีอครั Êง ส่วนใหญ่ใชใ้นช่วงเวลา 19.01-22.00 น. บ่อยทีÉสุด 

โดยใชบ้รกิารทีÉบา้นเป็นส่วนใหญ่ ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร พบวา่ ผูใ้ชแ้สดงความคดิเหน็หวัขอ้ของ

เพืÉอนๆ มากทีÉสุด รองลงมาคอื การกดปุม่ไลคแ์สดงความชอบหวัขอ้หรอืความคดิเหน็ของเพืÉอนๆ 

และใชอ้ปัเดตสถานะของตนเอง ดา้นผลกระทบจากการใชเ้ฟซบุ๊ก พบวา่ การใชเ้ฟซบุ๊กมผีลกระทบ

ต่อดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นจติใจ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผูใ้ชท้ีÉมรีายไดแ้ละ

อาชพีทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อจาํนวนครั Êงต่อสปัดาหใ์นการใชแ้ตกต่างกนั และผูใ้ชท้ีÉมรีายไดท้ีÉแตกต่าง

กนัมผีลกบัระยะเวลาในการใชบ้รกิาร/ครั Êง อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด รายได/้เดอืน และอาชพีทีÉ

แตกต่างกนัมผีลกบัช่วงเวลาในการเขา้ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ยกเวน้ เพศ ส่วนอาย ุ

ระดบัการศกึษาสงูสุด รายได/้เดอืน และอาชพีทีÉแตกต่างกนัมผีลกระทบในการเชา้ใชเ้ฟซบุ๊กเชน่กนั 

 ธรีาพร ตนัทปีธรรม (2554) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและผลกระทบของการใชเ้ฟซบุ๊กต่อลลีา

ชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ กลุม่ตวัอยา่งคอื นกัศกึษาทีÉลงทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 

2553 จาํนวน 400 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามและการประชุมกลุ่มยอ่ย          

ผลการศกึษา ดา้นพฤตกิรรมการใชพ้บวา่ นกัศกึษาใชแ้ละรูจ้กัเฟซบุ๊ก อุปกรณ์เชืÉอมต่อเฟซบุ๊กทีÉใช้

ส่วนใหญ่ใชโ้น๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊คหรอืไอแพด ใชเ้ฉลีÉยวนัละ 1-3 ครั Êง ครั Êงละ 31 นาท ีถงึ 1 ชั Éวโมง โดย

เฉลีÉยวนัละ 1.01-3 ชั Éวโมง โดยเริÉมใชเ้วลา 18.01-20.00 น. และสิÊนสุดการใชเ้วลา 22.01-24.00 น. 

กจิกรรมทีÉทาํเป็นประจาํ ไดแ้ก่ ดรูปูถ่ายบุคคลอืÉน สนทนา อ่านประวตัหิรอืขอ้ความของบุคคลอืÉน 

แสดงหรอืเปลีÉยนสถานะและรปูภาพตนเอง แสดงความคดิเหน็กบัรปูหรอืขอ้ความของบุคคลอืÉน 

ส่วนดา้นผลกระทบของการใชเ้ฟซบุ๊ก พบวา่ ดา้นการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ การนอนดกึขึÊน ตืÉนสาย

กวา่เดมิ ทาํงานอดเิรกอืÉน ๆ น้อยลง ใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองมากขึÊน ปวดหวัและปวดเมืÉอยตามร่างกาย

เพราะใชเ้ป็นเวลานานต่อเนืÉองกนั และออกกาํลงักายน้อยลง ดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ การอ่านหนงัสอื

สอบน้อยลง ไมไ่ดท้บทวนบทเรยีน นั Éงเล่นเฟซบุ๊กขณะเรยีน ทาํการบา้นและงานทีÉไดร้บัมอบหมาย

ล่าชา้ และทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายไม่ดเีท่าทีÉควร  

 รฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) ไดศ้กึษาการใชแ้ละความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั ประชากรคอื ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด หวัหน้าหอ้งสมุด บรรณารกัษ์

ผูร้บัผดิชอบงานเกีÉยวกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั 77 คน เครืÉองมอืทีÉใช้

ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม  ผลการศกึษาพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัส่วนใหญ่ใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ดา้นวตัถุประสงคพ์บวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชเ้พืÉอเผยแพร่ขา่วสารและกจิกรรม

หอ้งสมุด รวมทั ÊงเพืÉอแจง้ขา่วสารต่างๆ ภายในและจดัการความรูใ้นองคก์ร ดา้นปจัจยัภายนอก
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องคก์ร พบวา่ ขดีความสามารถ กระแสนิยมและความง่ายของเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสนิใจใช ้

ดา้นปจัจยัภายในองคก์ร พบวา่ ประโยชน์ในการใชง้าน ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการสนบัสนุน

ของผูบ้รหิารมผีลต่อการตดัสนิใจใช ้ดา้นเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีÉหอ้งสมุดส่วนใหญ่ใช ้คอื เทคโนโลยี

การส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัท ีส่วนเทคโนโลยเีครอืขา่ยทางสงัคม เช่น เฟซบุ๊ก หอ้งสมุดส่วนใหญ่

ใชใ้นงานบรกิารขา่วสารทนัสมยั รองลงมาคอื งานประชาสมัพนัธ ์ดา้นการจดัการพบวา่ หอ้งสมุด

ส่วนใหญ่ไม่กาํหนดนโยบายการใช ้ไม่มกีารจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการใช ้และไม่มกีารประเมนิ

การใชท้ ั Êงโดยผูใ้ชห้อ้งสมุดและบุคลากรหอ้งสมุด แต่มกีารประชาสมัพนัธก์ารใชท้ ั Êงภายในและ

ภายนอกองคก์ร สาํหรบัปญัหาทีÉหอ้งสมุดประสบสงูสุด คอื บุคลากรขาดความรูแ้ละทกัษะเกีÉยวกบั

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ตอ้งการใช้

เทคโนโลยกีารสง่ขอ้ความโตต้อบแบบทนัทแีละเทคโนโลยบีลอ็ก ดา้นงานทีÉตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

เครอืขา่ยสงัคม พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ตอ้งการใชใ้นบรกิารขา่วสารทนัสมยั และบรกิารเสนอแนะ 

รองลงมาคอื บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 

 วมิลพรรณ อาภาเวท สาวติร ีชวีะสาธน์ และชาญ เดชอศัวนง (2554) ไดศ้กึษาพฤตกิรรม

การใชเ้ฟซบุ๊ก กลุม่ตวัอยา่งคอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 400 คน 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั 

โดยใชง้านมากกวา่ 2 ชั Éวโมง ทีÉบา้นซึÉงใชเ้ครืÉองคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลเชืÉอมต่อเฟซบุ๊กเพืÉอ

ตดิต่อสืÉอสารกบัเพืÉอนมากทีÉสุด ดา้นความคาดหวงัพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่คาดหวงัทีÉจะสามารถ

สนทนากบักลุ่มเพืÉอนและผูอ้ืÉนมากทีÉสุด ดา้นประโยชน์จากเฟซบุ๊กพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช้

ประโยชน์ดา้นความบนัเทงิและสนุกสนาน ดา้นความพงึพอใจพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่พงึพอใจทีÉ

สามารถตดิต่อสืÉอสารกบัเพืÉอนและคนอืÉนๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็มากทีÉสุด ดา้นพฤตกิรรมสืÉอสารใน       

เฟซบุ๊กพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่สืÉอสารกบัเพืÉอนสนิทมากทีÉสุด ดา้นขอ้เสนอแนะจากการใชเ้ฟซบุ๊ก 

พบวา่ การเปลีÉยนแปลงหน้าตาการทาํงานบ่อยครั Êงทาํใหไ้ม่สะดวก ชา้และตดิขดับ่อย นอกจากนีÊยงั

พบวา่ นกัศกึษาทีÉมเีพศ อาย ุชั Êนปี คณะ คะแนนเฉลีÉยสะสมและรายไดข้องครอบครวัต่างกนั มี

พฤตกิรรมการสืÉอสารความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัศกึษาทีÉมี

รายไดข้องครอบครวัต่างกนัมกีารใชเ้ฟซบุ๊กแตกต่างกนั โดยความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์และ

ความพงึพอใจต่อเฟซบุ๊กมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัมากกบัพฤตกิรรมการสืÉอสารในเฟซบุ๊ก 

นอกจากนีÊยงัพบวา่นกัศกึษาส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั และมคีวามคาดหวงั การใชป้ระโยชน์อยูใ่น

ระดบัมากและปานกลาง ส่วนความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 กลัยา ตนัจะโร และ พมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ไดศ้กึษาการใชส้ืÉอสงัคมเพืÉอการ

ประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งคอื ผูร้บัผดิชอบหลกัในการใชส้ืÉอสงัคมเพืÉอการ

ประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยั เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยั พบวา่ 

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนมากมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ืÉอสงัคมเพืÉอสืÉอสารกบัผูใ้ชบ้รกิารไดทุ้กทีÉ 

ทุกเวลา รองลงมาคอื เพืÉอสง่เสรมิใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมากขึÊนและเพืÉอสรา้งภาพลกัษณ์หอ้งสมุด

ใหม้คีวามทนัสมยั โดยมบีรรณารกัษ์เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการใชส้ืÉอสงัคม ดา้นประเภทของสืÉอ
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สงัคม พบวา่ หอ้งสมุดทุกแห่งใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอการประชาสมัพนัธ ์ดา้นเนืÊอหาพบวา่ เนืÊอหาส่วนใหญ่ทีÉ

มกีารประชาสมัพนัธผ์่านสืÉอสงัคม คอื การแนะนําบรกิารหอ้งสมุด ดา้นการประเมนิผลการใชส้ืÉอ

สงัคม พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่มกีารประเมนิผล แต่มหีอ้งสมุดจาํนวนหนึÉงทีÉประเมนิผลการใช้

ดว้ยแบบสอบถามและนําผลประเมนิมาใชป้รบัปรุงการดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุด    

ส่วนดา้นปญัหาในการใชม้ากทีÉสุด คอื บุคลากรทีÉรบัผดิชอบมไีม่เพยีงพอและไม่มเีวลาปฏบิตังิานใน

การใชส้ืÉอสงัคมเพราะตอ้งปฏบิตังิานประจาํ รวมถงึการขาดการอบรมเกีÉยวกบัความรูแ้ละทกัษะ

ทางดา้นประชาสมัพนัธ ์

 ณฐักรานต ์รตันสุภา (2555) ไดศ้กึษารปูแบบและพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊กทีÉมผีลต่อ

กระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอยา่งคอื ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 400 คน 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ

ระหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังาน

บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีÉย 15,001-25,000 บาท ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน พบวา่ ความตอ้งการทีÉ

จะตดิต่อเพืÉอนเป็นเหตุผลสาํคญัทีÉสุดในการใชเ้ฟซบุ๊ก มปีระสบการณ์ใชเ้ฟซบุ๊ก 2-3 ปี ใชง้านวนัละ 

2-3 ชั Éวโมง ระหวา่ง 20.01-24.00 น. ทีÉบา้นหรอืหอพกั ดา้นรปูแบบของเฟซบุ๊ก พบวา่ ผูใ้ชส้่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการหาขอ้มลูดา้นวชิาการ บทความและความรูใ้นระดบัน้อย ทั ÊงนีÊผูใ้ชส้่วน

ใหญ่ปฏสิมัพนัธก์บัเฟซบุ๊กโดยการอ่านและเขยีนแสดงความคดิเหน็บนรปูภาพของเพืÉอน ตดิต่อ

ครอบครวั เพืÉอนและคนรูจ้กัและสนทนากบัเพืÉอนผ่านฟงักช์นัสนทนาออนไลน์ ดา้นกระบวนการ

ตอบสนอง พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามตั Êงใจ ความสนใจ ความตอ้งการและการตดัสนิใจซืÊอใน

ระดบัน้อย เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชต้ ั ÊงใจทีÉจะตดิตามสนิคา้หรอืบรกิารทีÉปรากฎในขอ้มลู

ของเพืÉอนหรอืทีÉเพืÉอนแนะนํา การจดัตั Êงกลุ่มหรอืเพจ รวมถงึป้ายโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ  

ผูใ้ชม้คีวามสนใจต่อประเภทสนิคา้หรอืบรกิารทีÉมเีพืÉอนแนะนํา ขอ้มลูขา่วสาร โฆษณาและรปูลกัษณ์

ป้ายโฆษณาของสนิคา้หรอืบรกิาร ผูใ้ชม้คีวามตอ้งการซืÊอหรอืใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีÉเพืÉอนแนะนํา 

หรอืปรากฎในขอ้มลูของเพืÉอน รวมถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีÉมกีารจดัตั Êงกลุ่มหรอืเพจบนเฟซบุ๊ก ผูใ้ชม้ี

การตดัสนิใจซืÊอจากการโฆษณา ป้ายโฆษณา การแนะนําจากเพืÉอน และขอ้มลูทีÉปรากฎบนเฟซบุ๊ก 

 นุชรยี ์แผน่ทอง (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก กลุ่ม

ตวัอยา่ง คอื ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมอีายรุะหวา่ง 13-60 ปี จาํนวน 424 คน 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทั/รบัจา้ง และมรีายได้

เฉลีÉยสงูกวา่หรอืเท่ากบั 25,001 บาท ดา้นพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก พบวา่ ผูใ้ชส้่วนใหญ่สมคัรใช้

บรกิารดว้ยตนเอง ใชง้านทีÉบา้นหรอืทีÉพกัอาศยั ใชเ้ฟซบุ๊กมานาน 1-2 ปี ใชน้าน 1-2 ชั Éวโมงต่อครั Êง 

ระหวา่งเวลา 20.01-24.00 น. มจีาํนวนเพืÉอน 100-500 คน มวีตัถุประสงคเ์พืÉอหาเพืÉอนใหม่ ตดิต่อ

เพืÉอนเก่า ดา้นเนืÊอหาพบวา่ มกีารโพสตข์อ้ความเกีÉยวกบัเรืÉองทั Éวไป ดา้นรปูแบบการใหบ้รกิาร 

พบวา่ ส่วนของการใชง้าน (features) และส่วนของแอพลเิคชั Éนมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก

ในระดบัมาก ดา้นแหล่งการแสวงหาขอ้มลูขา่วสารพบวา่ เวบ็ไซต ์เพืÉอนและโทรทศัน์มอีทิธพิลต่อ
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พฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊กในระดบัมาก นอกจากนีÊยงัพบวา่ ผูใ้ชต้อ้งการใหพ้ฒันาระบบป้องกนัขอ้มลู

ส่วนบุคคลใหม้คีวามปลอดภยั ควรมรีะบบป้องกนัการใชเ้ฟซบุ๊กในทางทีÉไม่ดแีละการทาํธุรกจิบน    

เฟซบุ๊กควรมคีวามซืÉอสตัยจ์รงิใจ 

 ปะราล ีปาละสุวรรณ (2556) ไดศ้กึษาการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพืÉองานบรกิาร

สารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งคอื บรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล จาํนวน 223 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ 

บรรณารกัษส์่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปฏบิตังิานในฝา่ยบรกิาร มี

ประสบการณ์ใชเ้ฟซบุ๊กตั Êงแต่ 3 ปีขึÊนไป ใชง้าน 3 ชั ÉวโมงขึÊนไป ระหวา่งเวลา 12.00-17.59 น. โดย

ใชใ้นทีÉทาํงาน และมคีวามถีÉในการใชม้ากกวา่ 5 ครั Êงต่อสปัดาห ์บรรณารกัษ์ใชเ้ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์เพืÉองานบรกิารสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี

การใชเ้ฟซบุ๊กสงูสุดในระดบัมาก ดา้นการใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉองานบรกิารสารสนเทศ พบวา่ บรกิารตอบ

คาํถามและช่วยการคน้ควา้มกีารใชส้งูสุด บรกิารจดัส่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์บรกิารสบืคน้

สารสนเทศจากฐานขอ้มลู บรกิารชีÊแนะแหล่งสารสนเทศและบรกิารเลอืกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

ตามลาํดบั เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้การแนะนําหรอืสอนใหผู้ใ้ชรู้จ้กัวธิี

คน้หาสารสนเทศ การช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึสารสนเทศจากหอ้งสมุดและสถาบนับรกิารสารสนเทศ

ภายนอก การประชาสมัพนัธแ์หล่งบรกิารจดัส่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์การบรกิารส่งสารสนเทศ

ผ่านทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์โดยการบรรจุ (Upload) และการบรกิารสบืคน้สารสนเทศบน

เวลิดไ์วดเ์วบ็ มกีารใชร้ะดบัปานกลางสงูสุดเป็น 5 อนัดบัแรก ดา้นปญัหาในการใช ้พบวา่ 

บรรณารกัษ์ประสบปญัหาบรรณารกัษ์ ไดแ้ก่ ดา้นบรหิารจดัการ พบวา่ ไม่มกีารวางแผนหรอื

นโยบายทีÉชดัเจนและเป็นระบบ ขาดงบประมาณสนบัสนุน และไม่มกีารมอบหมายภาระงานให้

ชดัเจน ดา้นแลกเปลีÉยนเรยีนรู ้พบวา่ ไม่มคีวามคุน้เคยกบัเพืÉอนร่วมงานอยา่งเพยีงพอทาํใหไ้ม่

ตอ้งการแลกเปลีÉยนเรยีนรู ้ดา้นบุคคล พบวา่ มภีาระงานมากทาํใหไ้ม่มเีวลาในการทาํงานบน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สงูสุด ไม่มคีวามมั Éนใจในความรู ้ความเชีÉยวชาญและทกัษะในการใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และขาดประสบการณ์ในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ดา้นเทคโนโลย ี

พบวา่ อนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งเป็นประจาํ ไม่มกีารอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ เพืÉอใชใ้น

งานบรกิารสารสนเทศ และเครืÉองแม่ขา่ยของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มกีารขดัขอ้งเป็นประจาํ     

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบวา่ ไม่สามารถนําทรพัยากรทีÉมอียูม่าใชไ้ดส้งูสุด ขาดการรวบรวม

ทรพัยากรสารสนเทศ และขาดทรพัยากรสารสนเทศทีÉทนัสมยัและถูกตอ้ง 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัต่างประเทศและในประเทศทีÉเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา สรุปผลการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยัไดด้งันีÊ 

 1. การใชเ้ฟซบุ๊กโดยทั Éวไป  ไดแ้ก่ งานวจิยัของณฐัภทัร บทมาตร (2553) วชัร ี           

กาเซน็ตมิะ (2553) จุฑามณี คายะนนัทน์ (2554)  ณฐักรานต ์รตันสุภา (2555) และนุชรยี ์แผ่นทอง 

(2555) ทีÉศกึษาเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของประชาชนโดยทั Éวไปในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวจิยั

ของธรีาพร ตนัทปีธรรม (2554) และงานวจิยัของวมิลพรรณ อาภาเวท สาวติร ีชวีะสาธน์ และชาญ 
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เดชอศัวนง (2554) ทีÉศกึษาการใชเ้ฟซบุ๊กของนกัศกึษา ผลการวจิยัสอดคลอ้งกนัวา่ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่มกีารใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั ใชใ้นช่วงเยน็และกลางคนื 

 2. เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานวจิยัของเฮน็ดรคิซ ์และคณะ 

(Hendrix; et al.  2009) งานวจิยัของวาน (Wan.  2011) งานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & 

Abrizah.  2011) งานวจิยัของรฐัธรี ์ปภสัสรุยีโ์ชต ิ(2554) และงานวจิยัของกลัยา ตนัจะโร และ  

พมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่นําเสนอเนืÊอหาเกีÉยวกบั

ขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมุด ส่วนงานวจิยัของจาคอบสนั (Jacobson.  2011) พบวา่หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่นําเสนอเนืÊอหาเกีÉยวกบับรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ 

และงานวจิยัของอะฮาโรนี (Aharony.  2012) พบวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษานําเสนอเนืÊอหา

เกีÉยวกบัทรพัยากรหอ้งสมุดมากทีÉสุด 

 3. รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด  ไดแ้ก่ งานวจิยัของเฮน็ดรคิซ ์และคณะ 

(Hendrix; et al.  2009) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่โพสตร์ปูภาพ งานวจิยัของ   

จาคอบสนั (Jacobson.  2011) พบวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามแีนวโน้มการโพสตว์ดีทิศัน์เพิÉม

มากขึÊน และมกีารโพสตร์ปูภาพลดลง และงานวจิยัของวาน (Wan.  2011) พบวา่ หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษามกีารโพสตว์ดีทิศัน์และรปูภาพค่อนขา้งน้อย 

 4. การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานวจิยัของเจอโรลมิอส 

(Gerolimos.  2012) พบวา่ สมาชกิเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ไม่แสดงความเหน็ต่อโพสต ์และตอบสนองต่อ

เฟซบุ๊กดว้ยการกดไลคม์ากทีÉสุด และงานวจิยัของจุฑามณี คายะนนัทน์ (2554) พบวา่ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก

ส่วนใหญ่ตอบสนองต่อเฟซบุ๊กดว้ยการแสดงความคดิเหน็ รองลงมาคอื การกดปุม่ไลค ์นอกจากนีÊ

งานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) พบวา่ สมาชกิเฟซบุ๊กส่วนใหญ่โพสต์

คาํถามเกีÉยวกบับรกิารของหอ้งสมุดบนเฟซบุ๊ก  

 5. ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด มดีงันีÊ 

  5.1 การใชง้านขั Êนสงู ไดแ้ก่ งานวจิยัของเฮน็ดรคิซ ์และคณะ (Hendrix; et al.  2009) 

งานวจิยัของอะฮาโรนี (Aharony.  2012)  และงานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  

2011) พบวา่ มกีารใชแ้ทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊กและแทบ็ทีÉสรา้งขึÊนใหม่น้อยมาก  

  5.2 ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ งานวจิยัของวาน (Wan.  2011) พบวา่ หอ้งสมุดทีÉใช้

เฟซบุ๊กเป็นระยะเวลานาน ส่งผลใหจ้าํนวนสมาชกิเพิÉมขึÊนตามดว้ย และงานวจิยัของปะราล ี        

ปาละสุวรรณ (2556) พบวา่ บรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามปีระสบการณ์ใชเ้ฟซบุ๊กตั Êงแต่ 

3 ปีขึÊนไป 

  5.3 จาํนวนสมาชกิ ไดแ้ก่ งานวจิยัของวาน (Wan.  2011) พบวา่ หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ มจีาํนวนสมาชกิตํÉากวา่ 100 คน และงานวจิยัของเจอโรลมิอส 

(Gerolimos.  2012) พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่มจีาํนวนสมาชกิน้อยกวา่ 600 คน 

  5.4 ความถีÉในการโพสต ์ไดแ้ก่ งานวจิยัของเซยี (Xia.  2009) งานวจิยัของวาน 

(Wan.  2011) และงานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) พบวา่ หอ้งสมุด



51 

 

สถาบนัอุดมศกึษาทีÉมคีวามถีÉในการโพสตบ่์อยครั Êง จะมสีมาชกิจาํนวนเพิÉมขึÊน นอกจากนีÊงานวจิยั

ของจาคอบสนั (Jacobson.  2011) และงานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) 

พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาควรโพสตอ์ยา่งน้อยสปัดาหล์ะครั Êงหรอืมากกวา่นั Êน จะทาํใหก้าร

ใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดประสบผลสาํเรจ็ ส่วนงานวจิยัของเจอโรลมิอส (Gerolimos.  2012)  พบวา่ 

ความถีÉในการนําเสนอบนเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนืÉองไมไ่ดส้ง่ผลต่อจาํนวนการตอบสนองของสมาชกิ 

หอ้งสมุดควรใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกเนืÊอหาหรอืหวัขอ้ทีÉตรงกบัความสนใจของสมาชกิมากกวา่ 

 6. นโยบายและกลยทุธใ์นการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา  มดีงันีÊ 

  6.1 วตัถุประสงคก์ารใชเ้ฟซบุ๊ก  ไดแ้ก่ งานวจิยัของเฮน็ดรคิซ ์และคณะ (Hendrix; et 

al.  2009) พบวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอบรกิารตอบคาํถาม

และช่วยการคน้ควา้ และงานวจิยัของรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

มวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอเผยแพร่ขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่

กาํหนดนโยบายการใช ้ไม่จดัสรรงบประมาณสนบัสนุน และไม่มกีารประเมนิการใชท้ ั Êงโดยผูใ้ช้

หอ้งสมุดและบุคลากรหอ้งสมุด แต่มกีารประชาสมัพนัธก์ารใชท้ ั Êงภายในและภายนอกองคก์ร   

  6.2 ป้ญหาการใชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่  งานวจิยัของกลัยา ตนัจะโร และพมิพร์าํไพ       

เปรมสมทิธ ์(2555) พบวา่ ปญัหาทีÉพบมากทีÉสุด คอื บุคลากรทีÉรบัผดิชอบมไีม่เพยีงพอ และไม่มี

เวลาปฏบิตังิานเพราะตอ้งปฏบิตังิานประจาํ รวมถงึการขาดการอบรมเกีÉยวกบัความรูแ้ละทกัษะดา้น

ประชาสมัพนัธ ์ และงานวจิยัของปะราล ีปาละสุวรรณ (2556) พบวา่ ปญัหาดา้นบรหิารจดัการ คอื

ไม่มกีารวางแผนหรอืนโยบายทีÉชดัเจนและเป็นระบบ ขาดงบประมาณสนบัสนุน และไม่มกีาร

มอบหมายภาระงานใหช้ดัเจน ปญัหาดา้นแลกเปลีÉยนเรยีนรู ้คอืไม่มคีวามคุน้เคยกบัเพืÉอนร่วมงาน

อยา่งเพยีงพอทาํใหไ้ม่ตอ้งการแลกเปลีÉยนเรยีนรู ้ และปญัหาดา้นบุคคล คอื มภีาระงานมากทาํใหไ้ม่

มเีวลาในการทาํงานเกีÉยวกบ้เฟซบุ๊ก ขาดความรูค้วามเชีÉยวชาญและทกัษะในการใชเ้ฟซบุ๊ก และขาด

ประสบการณ์การใชง้าน   
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บททีÉ 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊ  ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสานทั Êงวธิวีจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพ  โดยดาํเนินการตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

  1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  การสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 

 ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย จาํนวนทั ÊงสิÊน 

119 แห่ง (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2556: ออนไลน์) 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉ

ใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็นทางการ จาํนวน 80 แหง่ โดยสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่ม

ประชากรขา้งตน้ ซึÉงไดจ้าํนวนมากกวา่จาํนวนจาํนวนขั ÊนตํÉาตามการใชส้ตูรกรณีทราบจาํนวน

ประชากรของยามาเน่ (Yamane.  1967: 886-887) ดงันีÊ   
 

        n =      N     N  

                           1+Ne2 
  

  n = จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนรวมของประชากรทั Êงหมด 

  E = ค่าความผดิพลาดทีÉยอมรบัได ้(กาํหนดให ้7 %) 
   

  n =        119      N = 75.169 หรอื 75 

    1+119(0.07)2  
 

 2. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉมกีารตอบสนองของสมาชกิสงูสุดจาํนวน 13 แห่ง ซึÉงคดัเลอืก

จากกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่  
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  ศนูยบ์รรณสารและสืÉอการศกึษา มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

  สาํนกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

  สาํนกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

  สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร  

  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

  สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  สาํนกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

  หอสมุดและคลงัความรู ้มหาวทิยาลยัมหดิล 

   

ตาราง 3 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชงิปรมิาณ 

 

ลาํดบั หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา Facebook URL 

สถาบนัอุดมศกึษาในกาํกบัรฐั (12 แห่ง) 

1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั http://www.facebook.com/prcucar 

2 มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ http://www.facebook.com/LibraryCMU 

3 มหาวทิยาลยัทกัษณิ http://www.facebook.com/ask.librarian.tsu 

4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ธนบุร ี

http://www.facebook.com/KMUTTLibrary 

5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้พระนครเหนือ 

http://www.facebook.com/LibraryKmutnb 

6 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี http://www.facebook.com/pages/ศนูยบ์รรณสาร

และสืÉอการศกึษา-SUT-Library/118647578174257 

7 มหาวทิยาลยับรูพา http://www.facebook.com/BUULibraryFanpage 

8 มหาวทิยาลยัพะเยา http://www.facebook.com/clm.up 

9 มหาวทิยาลยัมหดิล http://www.facebook.com/mulkc2009 

10 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง http://www.facebook.com/LIBMFU 

11 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ http://www.facebook.com/WalailakLibrary 

12 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้  

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

http://www.facebook.com/kmitllibrary 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ลาํดบั หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา Facebook URL 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั (13 แห่ง) 

13 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ http://www.facebook.com/pages/Kulib_PR/ 

14 มหาวทิยาลยัขอนแก่น http://www.facebook.com/KKULib 

15 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ http://www.facebook.com/pages/Thammasat-

University-Libraries/100107346702609 

16 มหาวทิยาลยันครพนม http://www.facebook.com/npuarc 

17 มหาวทิยาลยันเรศวร http://www.facebook.com/libnu 

18 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม http://www.facebook.com/librarymsu 

19 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ http://www.facebook.com/mjulibrary?ref=sgm 

 20 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง http://www.facebook.com/ramlibrary 

21 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ http://www.facebook.com/libswu 

22 มหาวทิยาลยัศลิปากร http://www.facebook.com/suslib.sanamchandra 

23 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ http://www.facebook.com/clibpsuhatyai 

24 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช http://www.facebook.com/stoulibrary 

25 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี http://www.facebook.com/libubu.circ 

26 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ http://www.facebook.com/NIDALIBRARY 

มหาวทิยาลยัราชภฏั (28 แห่ง) 

27 มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ ์ http://www.facebook.com/pages/KSU-

Library/461596970441 

28 มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร http://www.facebook.com/library.aritkpru 

29 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม http://www.facebook.com/arit.chandra 

30 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ http://www.facebook.com/supansa.saly.5 

31 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย http://www.facebook.com/ARITCRRU 

32 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ http://www.facebook.com/arit.cmrupage 

33 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี http://www.facebook.com/library.tru 

34 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม http://www.facebook.com/acitnpru 

35 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา http://www.facebook.com/arc.nrru1 

36 มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครศรธีรรมราช 

http://www.facebook.com/nstru.race 

37 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ http://www.facebook.com/Library.NSRU 

   



55 

 

ตาราง 3 (ต่อ)    

 

ลาํดบั หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา Facebook URL 

38 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็

เจา้พระยา 

http://www.facebook.com/bsrulibrary 

39 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์ http://www.facebook.com/BruLibrary 

40 มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรอียธุยา 

http://www.facebook.com/pages/Fanpage_Arit/1

93312784043214 

41 มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม http://www.facebook.com/library.psru?fref=ts 

42 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี http://www.facebook.com/libpbru 

 43 มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ http://www.facebook.com/pages/หอสมุด

มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็/435310449825775 

44 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม http://www.facebook.com/library.rmu.ac.th 

45 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา http://www.facebook.com/aritcyru 

46 มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ http://www.facebook.com/arit.rru 

47 มหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ ี http://www.facebook.com/library.rbru 

48 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย http://www.facebook.com/lrulibrary 

49 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา http://www.facebook.com/arit.skru 

50 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา http://www.facebook.com/ssru.library?ref=hl 

51 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎ์ธาน ี http://www.facebook.com/librarySRU 

52 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร ์ http://www.facebook.com/srrulibrary 

53 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ http://www.facebook.com/library.uru.ac.th 

54 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี http://www.facebook.com/pages/หอ้งสมุด

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี/173345736064312 

55 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี http://www.facebook.com/pages/LibNEWS-สาํนกั

วทิยบรกิารฯ/191195864297925 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (6 แห่ง)  

56 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

กรุงเทพ 

http://www.facebook.com/caritutk 

57 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก  

http://www.facebook.com/RMUTTO.ARIT 

58 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุร ี

http://www.facebook.com/RMUTT.Library 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ลาํดบั หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา Facebook URL 

59 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ลา้นนา 

http://www.facebook.com/pages/AritRmutl/251

646048206194 

60 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั 

http://www.facebook.com/libRMUTSV 

61 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

อสีาน 

http://www.facebook.com/library.rmutifanpage 

มหาวทิยาลยัเอกชน (18 แห่ง) 

62 มหาวทิยาลยักรุงเทพ http://www.facebook.com/BangkokUniversity  

Library 

63 มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ http://www.facebook.com/library.kbu 

64 มหาวทิยาลยัเจา้พระยา http://www.facebook.com/lib.cpu 

65 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร http://www.facebook.com/MUTLibrary 

66 

67 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม ่

http://www.facebook.com/LAIC.DPU 

http://www.facebook.com/libnorthcm 

68 มหาวทิยาลยัพายพั http://www.facebook.com/payapuniversity 

library?ref=ts 

69 มหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์ http://www.facebook.com/llrcfeu 

70 มหาวทิยาลยัเนชั Éน http://www.facebook.com/nationu.lib 

71 มหาวทิยาลยัรงัสติ http://www.facebook.com/rsulibrary 

72 มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ http://www.facebook.com/library.rbac 

73 มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล http://www.facebook.com/pages/สาํนกับรรณ

สารและสารสนเทศ-มวงษช์วลติกุล/

230230987090321 

74 มหาวทิยาลยัศรปีทุม http://www.facebook.com/spu.library.fan 

75 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย http://www.facebook.com/libraryutcc 

76 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิ        

พระเกยีรต ิ

http://www.facebook.com/libhcu 

77 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ http://www.facebook.com/pages/สาํนกัวทิย

บรกิาร-มหาวทิยาลยัหาดใหญ่/

224215824368187 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ลาํดบั หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา Facebook URL 

78 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั http://www.facebook.com/assumptionuniversity

library 

79 มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี http://www.facebook.com/LibraryEAU 

80 มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์ http://www.facebook.com/library.sau 

 

การสร้างเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัดว้ยตนเอง ดงันีÊ 

 1. ศกึษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเฟซบุ๊กและการใชเ้ฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งเครืÉองมอืวจิยั 

 2. สรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทกึขอ้มลู และแบบสมัภาษณ์ 

  2.1 แบบบนัทกึขอ้มลูเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทย  แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

   ตอนทีÉ 1 ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ วนัทีÉเริÉมเป็น

สมาชกิเฟซบุ๊ก การใชง้านขั Êนสงู จาํนวนสมาชกิ และจาํนวนโพสต ์ 

   ตอนทีÉ 2 การนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ เนืÊอหาทีÉ

นําเสนอ รปูแบบการนําเสนอ และการตอบสนองของสมาชกิ  

  2.2 แบบสมัภาษณ์ สาํหรบัสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา โดยเป็นแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง (Semi-structured interview)      

ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้มลูส่วนบุคคลเกีÉยวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ นโยบายและแผนงานเกีÉยวกบั   

การใชเ้ฟซบุ๊ก กลยทุธใ์นการโพสต ์การดาํเนินการเกีÉยวกบัความคดิเหน็ของสมาชกิบนเฟซบุ๊ก   

การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก ปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ฟซบุ๊ก และขอ้เสนอแนะ 

 3. นําแบบบนัทกึขอ้มลูและแบบสมัภาษณ์เสนอประธานและกรรมการทีÉปรกึษา              

ปรญิญานิพนธเ์พืÉอขอคาํแนะนําในการปรบัปรุงแกไ้ข 

 4. นําแบบบนัทกึขอ้มลูเสนอผูเ้ชีÉยวชาญ ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัวชิาการดา้น

บรรณารกัษศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ และบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จาํนวน  

5 คน เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบบนัทกึขอ้มลูในดา้นวตัถุประสงค ์เนืÊอหา และสาํนวน

ภาษา จากนั Êนนําผลการประเมนิจากผูเ้ชีÉยวชาญมาคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 

Objective Congruency: IOC) พบวา่ แบบบนัทกึขอ้มลูมค่ีา IOC ระหวา่ง 0.80-1.00 ซึÉงค่าดชันี

ความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 ขึÊนไป ถอืวา่มคุีณภาพสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมอืเกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 

 5. นําแบบบนัทกึขอ้มลูทีÉปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูว้จิยัและ

บรรณารกัษผ์ูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จาํนวน 3 คน ทดลองเกบ็ขอ้มลู
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ในช่วงเดอืนพฤษภาคม 2556 จากเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 3 แห่ง ไดแ้ก่ 

ศนูยว์ทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัขอนแก่น และ

สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรงัสติ และนําผลการบนัทกึขอ้มลูทั Êงหมดมาเปรยีบเทยีบกนั พบวา่      

ผูท้ดลอง 1 คน บนัทกึขอ้มลูไม่ตรงกบัผูท้ดลองคนอืÉนในรายการจาํนวนการนําเสนอเนืÊอหาดา้น

ขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมุด โดยบนัทกึจาํนวนครั ÊงทีÉนําเสนอ น้อยกวา่ 1 ครั Êง ซึÉงนบัวา่มคีวาม

ผดิพลาดน้อยมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัรายการบนัทกึทั Êงหมด 200 รายการ  

 6. นําผลการทดลองใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูรายงานต่อประธานและกรรมการทีÉปรกึษา

ปรญิญานิพนธ ์เพืÉอขออนุมตัใินการใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันีÊ 

 ระยะทีÉ 1 ตั Êงแต่วนัทีÉ 1 มถุินายน ถงึ 31 สงิหาคม 2556 หรอืช่วงเวลา 3 เดอืน ผูว้จิยัเกบ็

ขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบบนัทกึขอ้มลู เพืÉอบนัทกึขอ้มลูเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยจากเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

การวจิยั จาํนวน 80 แห่ง ซึÉงผูว้จิยับนัทกึขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยเกบ็ขอ้มลูจากเสน้เวลา (Timeline) 

ของเฟซบุ๊ก  

 ระยะทีÉ 2 ช่วงเดอืนมนีาคม – เมษายน 2557 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการ

สมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉมกีารตอบสนองของ

สมาชกิสงูสุด 13 อนัดบัแรก ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า (Face-to-face) และทางโทรศพัท ์  

โดยใชเ้วลาสมัภาษณ์รายละ 30-60 นาท ีเมืÉอการสมัภาษณ์เสรจ็สิÊนแต่ละครั Êง ผูว้จิยัสรุปและ

วเิคราะหข์อ้มลูทีÉไดเ้พืÉอประเมนิวา่ขอ้มลูทีÉไดร้บัจากการสมัภาษณ์ครั Êงนั Êนสมบณ์ูครบถ้วนหรอืไม ่

หากไม่ครบถ้วนผูว้จิยัจะปรบัขอ้คาํถามและขอสมัภาษณ์เพิÉมเตมิทางโทรศพัทห์รอือเีมลเพืÉอใหไ้ด้

ขอ้มลูสมบรูณ์ทีÉสุด  

 

การจดักระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล   

 1. การวิเคราะหข้์อมลูจากแบบบนัทึกข้อมลู ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงันีÊ 

   1.1 ตรวจสอบแบบบนัทกึขอ้มลูทีÉบนัทกึขอ้มลูแลว้ทั Êงหมด ซึÉงหากพบวา่ขอ้มลูของเวบ็

เฟซบุ๊กใดไมส่มบรูณ์ จะบนัทกึขอ้มลูใหม่โดยดขูอ้มลูยอ้นหลงัไดจ้ากเสน้เวลาของเฟซบุ๊ก เพืÉอใหไ้ด้

ขอ้มลูทีÉถูกตอ้งและสมบรูณ์มากทีÉสุด ซึÉงในการวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าว ผูว้จิยัประมวลขอ้มลูโดยใช้

โปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็รปู SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences/Personal 

Computer Plus) 
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  1.2 วเิคราะหข์อ้มลูของแบบบนัทกึขอ้มลู ดงันีÊ  

   1.2.1 ตอนทีÉ 1 ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ 

ระยะเวลาทีÉใช ้การใชง้านขั Êนสงู จาํนวนสมาชกิ และความถีÉในการโพสต ์วเิคราะหโ์ดยแจกแจง

ความถีÉและหาค่ารอ้ยละ 

   1.2.2 ตอนทีÉ 2 การใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่  

          (1) เนืÊอหาทีÉนําเสนอ และรปูแบบการนําเสนอ วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถีÉ

และหาค่ารอ้ยละ 

          (2) การตอบสนองของสมาชกิ ม ี 3  รปูแบบ คอื การกดไลค ์ การแบ่งปนั 

และการเสนอความคดิเหน็ วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถีÉและหาค่ารอ้ยละ   

  1.3 เปรยีบเทยีบเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอของหอ้งสมุดกบัการ

ตอบสนองของสมาชกิ โดยใชค่้าสถติ ิF-test หากพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

จะทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิกีารของ LSD (Least Significant Difference) 

  1.4 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กกบัการตอบสนองของ

สมาชกิ จาํแนกตามการใชง้านขั Êนสงู ระยะเวลาทีÉใช ้จาํนวนสมาชกิ และความถีÉในการโพสต ์โดยใช้

สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 2. การวิเคราะหข้์อมลูจากแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงันีÊ 

  2.1 ถอดคาํสมัภาษณ์ทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์ แลว้นํามาจดัพมิพใ์หเ้ป็นเนืÊอหาใน

รปูแบบแฟ้มเอกสาร 

  2.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนืÊอหาจากการถอดคาํสมัภาษณ์กบัขอ้มลูทีÉไดจ้ากการ

จดบนัทกึ 

  2.3 สรุปประเดน็คาํสมัภาษณ์ และจดักลุ่มขอ้มลูตามประเดน็ทีÉมคีวามสมัพนัธก์บั

ความมุ่งหมายของวจิยั 

  2.4 วเิคราะหข์อ้มลูใหไ้ดข้อ้สรุปเกีÉยวกบันโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันีÊ 

 1. ค่าความถีÉและรอ้ยละ ใชว้เิคราะหข์อ้มลูลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษา และขอ้มลูการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในดา้นเนืÊอหาทีÉนําเสนอ

และรปูแบบการนําเสนอ 

 2. ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  ใชว้เิคราะหข์อ้มลูการตอบสนองของสมาชกิ         

เฟซบุ๊กต่อเนืÊอหาทีÉนําเสนอ และรปูแบบการนําเสนอ 
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 3. ค่า F-test ใชเ้ปรยีบเทยีบเนืÊอหาทีÉนําสนอและรปูแบบการนําเสนอของหอ้งสมุดกบัการ

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก หากพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ใชว้ธิกีารของ LSD 

 4. ค่าสถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ใชว้เิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใช ้     

เฟซบุ๊กกบัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก จาํแนกตามการใชง้านขั Êนสงู ระยะเวลาทีÉใช ้จาํนวน

สมาชกิและความถีÉในการโพสต ์ 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัเรืÉอง การวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลู ดงันีÊ 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายผลการ

วเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

 X̄   แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D.  แทน ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 df   แทน  ชั Êนของความเป็นอสิระ (Degree of freedoms) 

 P  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบันยัสาํคญัทางสถติ ิ(Probability value) 

 F   แทน  ค่าสถติทิีÉใชพ้จิารณาการกระจายของ F (F-distribution) 

 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 

 a  แทน  สญัลกัษณ์กาํกบัค่าเฉลีÉยทีÉมค่ีามากกวา่ค่าเฉลีÉยทีÉม ีb กาํกบั 

 b  แทน  สญัลกัษณ์กาํกบัค่าเฉลีÉยทีÉมค่ีาน้อยกวา่ค่าเฉลีÉยทีÉม ีa กาํกบั 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงันีÊ 

  1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศกึษาในประเทศไทย 

  2. การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

  3. การเปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย จาํแนกตามตวัแปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอ และรปูแบบการนําเสนอ 

  4. ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

  5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย กบัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก 

  6. นโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  เนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนั 

อดุมศึกษาในประเทศไทย ดงัแสดงในตาราง 4 

   

ตาราง 4 เนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน    

     ประเทศไทย 

 

การนําเสนอ 
  จาํนวนโพสต ์

(ครั Êง)  
รอ้ยละ 

1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอ   

    ขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด 1,409 46.06 

    การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู 352 11.50 

    การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวยความสะดวก 354 11.57 

    การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ 17    0.56 

    การแนะนําและเชืÉอมโยงแหลง่ความรู ้ 114    3.73 

    ขา่วสารภายในมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั 370  12.10 

    ขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ  443  14.48 

รวม 3,059 100.00 

2. รปูแบบการนําเสนอ 

    ขอ้ความเพยีงอย่างเดยีว 338 11.05 

    ขอ้ความและรปูภาพ 1,915 62.60 

    ขอ้ความและวดิทีศัน์ 17 0.56 

    ขอ้ความและรายการเชืÉอมโยง 522    17.06 

    ขอ้ความ รปูภาพ และรายการเชืÉอมโยง 267    8.73 

รวม 3,059 100.00 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา่ เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่เกีÉยวกบัขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด มกีารโพสต ์จาํนวน 1,409 ครั Êง หรอื

รอ้ยละ 46.06 และเนืÊอหาทีÉนําเสนอน้อยทีÉสุด คอื การสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ มกีารโพสต ์จาํนวน 

17 ครั Êง หรอืรอ้ยละ 0.56  ส่วนรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วน

ใหญ่ใชข้อ้ความและรปูภาพ มกีารโพสต ์จาํนวน 1,915 ครั Êง หรอืรอ้ยละ 62.60 และรปูแบบการ

นําเสนอทีÉใชน้้อยทีÉสุด คอื ขอ้ความและวดิทีศัน์ มกีารโพสต ์จาํนวน 17 ครั Êง หรอืรอ้ยละ 0.56 
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 2.  การตอบสนองของสมาชิกเฟซบุก๊ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย ดงั

แสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 

วธิกีารตอบสนอง การตอบสนองของสมาชกิ (ครั Êง) รอ้ยละ 

   การกดไลค ์ 22,279 88.29 

   การแบ่งปนั 1,460 5.79 

   การแสดงความคดิเหน็ 1,496 5.93 

รวม 25,235 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดงวา่ สมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย

ตอบสนองต่อการนําเสนอบนเฟซบุ๊กดว้ยการกดไลคม์ากทีÉสุด จาํนวน 22,279 ครั Êง หรอืรอ้ยละ 

88.29 รองลงมา คอื การแสดงความคดิเหน็ จาํนวน 1,491 ครั Êง หรอืรอ้ยละ 5.93 และการตอบสนอง

ทีÉน้อยทีÉสุด คอื การแบ่งปนั 1,460 ครั Êง หรอืรอ้ยละ 5.79 

 

 3. การเปรียบเทียบการตอบสนองของสมาชิกเฟซบุก๊ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา

ในประเทศไทย จาํแนกตามตวัแปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอ  ดงัแสดงใน

ตาราง 6 

 

ตาราง 6 การเปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทย จาํแนกตามตวัแปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอ 
 

การนําเสนอ 
การตอบสนอง 

ของสมาชกิ(ครั Êง) 
X̄   S.D. F P 

1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอ 

   ขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด 

 

13,648 

 

6.80b 

 

9.56 

 

5.632 .000** 

   การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู 1,785 8.91a 14.76   

   การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวยความสะดวก 3,499 10.71a 25.30   

   การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ 82 5.47 5.80   

   การแนะนําและเชืÉอมโยงแหลง่ความรู ้ 491 8.54 13.53   

   ขา่วสารภายในมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั 2,657 9.05a 14.38   

   ขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ 3,029 9.73a 12.48   

รวม 25,191 8.25 14.06   
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

การนําเสนอ 
การตอบสนอง 

 ของสมาชกิ(ครั Êง) 
X̄   S.D. F P 

2. รปูแบบการนําเสนอ 

   ขอ้ความเพยีงอย่างเดยีว 

 

2,974 

 

7.61 

 

9.96 

 

.290 

 

.885 

   ขอ้ความและรปูภาพ 18,939 8.38 15.62   

   ขอ้ความและวดิทีศัน์ 166 7.35 8.28   

   ขอ้ความและรายการเชืÉอมโยง 1,744 8.40 11.77   

   ขอ้ความ รปูภาพ และรายการเชืÉอมโยง 1,418 7.88 10.67   

รวม 25,191 8.25 14.06   
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ .01 

 

 จากตาราง 6 แสดงวา่ เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทยทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้ารตอบสนองของสมาชกิแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั .01 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ทีÉ 1 โดยเนืÊอหาเกีÉยวกบัการแนะนําทรพัยากร

สารสนเทศและฐานขอ้มลู การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวยความสะดวก ขา่วสารภายใน

มหาวทิยาลยัทีÉสงักดั และขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ มกีารตอบสนองของสมาชกิ

เฟซบุ๊กมากกวา่เนืÊอหาเกีÉยวกบัขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด 

 รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉแตกต่าง

กนั ทาํใหก้ารตอบสนองของสมาชกิไม่แตกต่างกนั ซึÉงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ทีÉ 2 

 

 4. ลกัษณะการใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย ดงัแสดงใน

ตาราง 7 

 

ตาราง 7 ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 

ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊ก 
จาํนวนหอ้งสมุด 

(แห่ง) 
รอ้ยละ 

1. การใชง้านขั Êนสงู 

 การใชแ้ทบ็พืÊนฐานอยา่งเดยีว 61 76.25 

 การใชแ้ทบ็พืÊนฐานและแทบ็ทีÉสรา้งขึÊนใหม ่ 19 23.75 

 รวม 80 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ลกัษณะการใช ้
จาํนวนหอ้งสมุด 

(แห่ง) 
รอ้ยละ 

2. ระยะเวลาทีÉใช ้

   4 - 12 เดอืน 15 18.75 

13 - 24 เดอืน 23 28.75 

 25 - 36 เดอืน 29 36.25 

 มากกวา่ 37 เดอืน 13 16.25 

 รวม 80 100.00 

3. จาํนวนสมาชกิ 

 น้อยกวา่ 1,000  คน 42 52.50 

1,000 - 2,000 คน 14 17.50 

 2,001 - 3,000 คน 10 12.50 

 3,001 - 4,000 คน 9 11.25 

 มากกวา่ 4,001  คน 5 6.25 

 รวม 80 100.00 

4. ความถีÉในการโพสต ์(ต่อสปัดาห)์ 

 น้อยกวา่ 1 ครั Êง 23 28.75 

 1-2  ครั Êง 21 26.25 

 3-4  ครั Êง 21 26.25 

 5-6  ครั Êง   7   8.75 

 มากกวา่ 7 ครั Êง 8 10.00 

 รวม        80        100.00 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา่ การใชง้านขั Êนสงูของเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่ใชแ้ทบ็พืÊนฐานเพยีงอยา่งเดยีว จาํนวน 61 แห่ง หรอืรอ้ยละ 76.25 และหอ้งสมุด

จาํนวนน้อยทีÉใชท้ ั Êงแทบ็พืÊนฐานและแทบ็ทีÉสรา้งขึÊนมาใหม่ จาํนวน 19 แห่ง หรอืรอ้ยละ 23.75 

 ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 25–36 เดอืน หรอื 2-3 ปี มี

จาํนวน 29 แห่ง หรอืรอ้ยละ 36.25 และหอ้งสมุดจาํนวนน้อยทีÉสุด มรีะยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กมากกวา่ 

37 เดอืน หรอืมากกวา่ 3 ปี มจีาํนวน 13 แห่ง หรอืรอ้ยละ 16.25  

 จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดส่วนใหญ่มจีาํนวนน้อยกวา่ 1,000 คน  จาํนวน  42 

แห่ง หรอืรอ้ยละ 52.50 และจาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดส่วนน้อยทีÉสุดมจีาํนวน 4,001 คน 

ขึÊนไป จาํนวน 5 แหง่ หรอืรอ้ยละ 6.25 
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 ความถีÉในการโพสตข์องหอ้งสมุดส่วนใหญ่มกีารโพสตน้์อยกวา่ 1 ครั Êงต่อสปัดาห ์จาํนวน 

23 แห่ง หรอืรอ้ยละ 28.75 และหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนน้อยทีÉสุด มกีารโพสตม์ากกวา่ 7 

ครั Êงต่อสปัดาห ์จาํนวน 8 แห่ง หรอืรอ้ยละ 10.00 

 

 5. ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาใน

ประเทศไทยกบัการตอบสนองของสมาชิกเฟซบุก๊  ดงัแสดงในตาราง 8 

 

ตาราง 8 ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ 

     ไทยกบัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก  
 

ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊ก การตอบสนองของสมาชกิ 
  

     การใชง้านขั Êนสงู  - .081 

.008       

.393** 

           .727** 

     ระยะเวลาทีÉใช ้

     จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊ก 

     ความถีÉในการโพสต ์
  

 

** นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 

 

 จากตาราง 8 แสดงวา่ การใชง้านขั Êนสงูบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทยไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

การวจิยัขอ้ทีÉ 3 

 ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ทีÉ 4  

 จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บั

การตอบสนองของสมาชกิในทางบวก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ .01 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานการ

วจิยัขอ้ทีÉ 5 โดยเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทีÉมจีาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กมากมแีนวโน้มไดร้บัการตอบสนอง

ของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดมากกวา่ 

 ความถีÉในการโพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยมี

ความสมัพนัธก์บัการตอบสนองของสมาชกิในทางบวก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ .01 ซึÉงเป็นไป

ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ทีÉ 6 โดยเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทีÉมคีวามถีÉในการโพสตจ์าํนวนมากครั Êงต่อ

สปัดาห ์จะมแีนวโน้มในการไดร้บัการตอบสนองจากสมาชกิเฟซบุ๊กจาํนวนมากขึÊนเช่นกนั 
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 6. นโยบายและกลยทุธก์ารใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศ

ไทย 

 ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผูร้บัชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉมกีารตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กสงูสุด จาํนวน 13 แห่ง ซึÉงพบ

ผลการวจิยั ดงันีÊ 

 6.1 นโยบายการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

  6.1.1 วตัถุประสงคก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทยตระหนกัถงึความสาํคญัของเฟซบุ๊ก โดยมองวา่ เฟซบุ๊กเป็นเครืÉองมอืในการเพิÉม

ช่องทางสืÉอสารกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด ซึÉงส่วนใหญ่ คอื นิสตินกัศกึษา ซึÉงเป็นกลุ่มคนทีÉใชเ้ฟซบุ๊กมากทีÉสุด 

จงึทาํใหห้อ้งสมุดสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง  และเฟซบุ๊กอาํนวยใหก้ารประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมและขา่วสารต่าง ๆ ของหอ้งสมุดสามารถเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก ง่ายดาย และไม่มี

ค่าใชจ้่าย นอกจากนีÊปจัจยัดา้นการพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดสมยัใหม่ เช่น การบรกิารตอบ

คาํถามไดทุ้กทีÉทุกเวลา (24/7 Anywher anytime) หอ้งสมุด 2.0 เป็นตน้ รวมทั Êงการจดัอนัดบั

มหาวทิยาลยัในประเดน็ทีÉเกีÉยวกบัการเขา้ถงึขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต ผลกัดนัใหห้อ้งสมุดใชเ้ฟซบุ๊กทีÉ

สามารถตอบโจทยด์งักล่าวได ้ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “เริÉมจากการตอ้งการเพิÉมช่องทางในการสืÉอสารกบัผูใ้ชท้ีÉนอกเหนือจากเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมุด ซึÉงสืÉอโซเชยีลมเีดยี (Social media) กก็าํลงัเป็นทีÉนิยม นกัศกึษากใ็ชโ้ซเชยีลมเีดยีกนัมาก 

ประกอบกบั ผอ. ศนูยบ์รรณาสารฯ คนเก่า กต็อ้งการใหศ้นูยใ์หบ้รกิารตอบคาํถามแบบ 24/7 

Anywhere anytime จงึมกีารนําเอาเฟซบุ๊กมาใชง้าน”  

  “การทีÉหอสมุดเราเริÉมทาํเฟซบุ๊กขึÊนมากเ็นืÉองจากมกีาร ranking (การจดัอนัดบั

มหาวทิยาลยั) เฟซบุ๊กกต็อบโจทยท์ีÉจะมาช่วบสนบัสนุน การเขา้ถงึขอ้มลูทางเวบ็” 

  “เฟซบุ๊กกเ็ป็นช่องทางทีÉเดก็ ๆ รวมทั Êงผูใ้ชน่้าจะรูเ้รืÉองไดไ้วกวา่สืÉออืÉน และไม่มี

ค่าใชจ้่าย” 

  “มแีนวคดิรเิริÉมจากกลุ่มบรรณารกัษใ์นงานระบบวา่เฟซบุ๊กสามารถทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึ

ขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวก และง่าย จงึเรยีน ผอ. ซึÉงท่านกเ็หน็ดว้ย” 

  “ดว้ยกลุ่มภารกจิบรกิารสารนิเทศ ไดม้อบหมายในทีÉประชุมกลุ่มภารกจิบรกิาร

สารนิเทศใหจ้ดัทาํเฟซบุ๊ก เพืÉอเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ขา่วสาร กจิกรรมต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชไ้ด้

สามารถเขา้ถงึหอ้งสมุดมากขึÊน” 

  “มนัเริÉมมาจากแนวคดิหอ้งสมุด 2.0 กเ็ลยนําเอาเฟซบุ๊กมาเชืÉอมโยง เอาไวเ้ผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสาร เชืÉอมต่อกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด ไดง้่ายขึÊน”  
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  6.1.2 การกาํหนดนโยบายการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไมม่ี

การกาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งชดัเจน มหีอ้งสมุดเพยีง 2 แหง่ ทีÉกาํหนดนโยบาย

การใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไดแ้ก่ หอ้งสมดุแห่งแรก กาํหนดเป็นแผนงาน ชืÉอวา่ “แผน

ดาํเนินการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารหอ้งสมุดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Facebook)” และ

หอ้งสมุดอกีแหง่ใชน้โยบายการใชเ้ฟซบุ๊กของมหาวทิยาลยัทีÉสงักดัเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ  

นอกนั Êนหอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชน้โยบายหรอืแผนการสง่เสรมิและประชาสมัพนัธก์ารใชห้อ้งสมุดเป็น

แนวทางในการดาํเนนิงานเกีÉยวกบัเฟซบุ๊ก  ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “เรายงัไม่ไดม้แีผนหรอืนโยบายเฟซบุ๊กโดยตรงนะ แต่การใชเ้ฟซบุ๊กของเรากอ็ยู่

ภายใตก้ารประชาสมัพนัธข์องสาํนกั (สาํนกัหอสมุด) เรา” 

  “มนีโยบายในการนําเฟซบุ๊กมาใชพ้อีาร ์(PR: Public relations) กจิกรรม ซึÉงกม็กีาร

ระบุในแผนยทุธศาสตรห์อสมุด” 

  “ไม่ไดต้กลงเป็นทางการ แต่วางหลกัการเอาไวว้า่อยากจะใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทาง

สืÉอสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยอพัเดท (Update) ทุกวนั ซึÉงทางผูบ้รหิารกร็บัทราบและเหน็ดว้ย” 

  “ไม่มกีารกาํหนดนโยบายชดัเจนนะ เริÉมมาจากการตั Êงคณะกรรมการเวบ็ไซตห์อ้งสมุด

แลว้กนํ็ามาสู่การประชาสมัพนัธผ์่านเฟซบุ๊ก” 

  “นโยบายการจดัทาํเฟซบุ๊กไม่มเีอกสาร แต่มกีารประชุมในกลุ่มงานส่งเสรมิการใช้

หอ้งสมุดในเรืÉองแนวทางการประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบ Social Network เพืÉอใหเ้ขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิาร

มากขึÊน และในภายหลงัสามารถใชต้ดิต่อ สอบถามไดใ้นช่องทางขอ้ความ (Inbox) ดว้ย” 

  “หอ้งสมุดของเราทาํงานโดยองิจากนโยบายการใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์ของมหาวทิยาลยั

ทีÉมกีารจดัทาํมาซึÉงกจ็ะช่วยเป็นหลกัใหเ้ราทาํงานกนัไดง้า่ยขึÊน” 

  “ยงัไม่ไดม้กีารทาํแผน หรอืนโยบาย แค่ใหก้ารอพัเดททกุวนั ตอ้งมคีวามเคลืÉอนไหว” 

  “แผนงานส่วนหนึÉงดงึจากแผนงานประชาสมัพนัธ ์และอกีส่วนหนึÉงกท็าํตามความ

ตอ้งการของแอดมนิ (Administrator ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด) ทีÉตอ้งการเสนอเรืÉองใหม่ๆ  ทีÉ

เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช”้ 

 

  6.1.3 การกาํหนดผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

ทุกแห่งมกีารกาํหนดตวับุคคลทีÉรบัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด  ซึÉงส่วนใหญ่มงีานประจาํทีÉตอ้ง

รบัผดิชอบและปฏบิตังิานเฟซบุ๊กเป็นงานนอกเหนือจากงานประจาํ  ผูร้บัผดิชอบ เฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดแต่ละแห่ง มจีาํนวนตั Êงแต่ 1 คนถงึ 12 คน  และทุกหอ้งสมุดจะกาํหนดบุคลากร 1 คน เป็น

ผูร้บัผดิชอบหลกัในการดาํเนนิงานเฟซบุ๊ก  ตาํแหน่งงานและวฒุกิารศกึษาของผูร้บัผดิชอบหลกัส่วน

ใหญ่ ไดแ้ก่ บรรณารกัษ์ วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ

ศาสตร ์นอกนั Êน ไดแ้ก่ นกับรรณสารสนเทศ วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาวทิยาการ

คอมพวิเตอร ์ นกัเอกสารสนเทศ วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์
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และนกัประชาสมัพนัธ ์วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิานิเทศศาสตร ์และสาขาวชิา

การตลาด การแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบงานเฟซบุ๊ก ม ี2 รปูแบบ คอื  

  (1) การแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน โดยแบ่งตามเนืÊอหาทีÉนําเสนอ เช่น 

แนะนําทรพัยากรสารสนเทศ เผยแพร่กจิกรรมหอ้งสมุด เป็นตน้ และแบ่งตามภาระงานหอ้งสมุดทีÉ

รบัผดิชอบ เช่น ตอบคาํถามทีÉเกีÉยวกบัฝา่ย/งานทีÉรบัผดิชอบ ตอบคาํถามทั Éวไป ตอบคาํถามเชงิลกึ

หรอืเฉพาะสาขาวชิา เป็นตน้    

  (2) การแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบไม่ชดัเจน โดยไม่มกีารกาํหนดขอบเขตงานทีÉ

รบัผดิชอบอยา่งชดัเจน ผูท้ ีÉรบัผดิชอบเฟซบุ๊กตอ้งร่วมมอืกนัทาํงานตามความถนดัและความสะดวก

ของแต่ละคน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “มกีารมอบหมายงานในคณะทาํงานของกลุม่งานส่งเสรมิการใชห้อ้งสมุด”  

  “คณะทาํงานประชาสมัพนัธข์องสาํนกัม ี12 คน ซึÉงกม็ผีูด้แูลเฟซบุ๊กอยูใ่นคณะทาํงาน”  

  “เมืÉอเฟซบุ๊กมกีลุ่มผูใ้ชม้ากขึÊน คณะทาํงานประชาสมัพนัธจ์งึไดเ้ขา้มาช่วยจดัการ” 

  “มกีารแต่งตั Êงผูร้บัผดิชอบในลกัษณะหนึÉง (เป็นบุคคลหนึÉง) ในคณะกรรรมการ

ประชาสมัพนัธแ์ละเวบ็ไซต”์  

  “มกีารมอบหมายอยา่งไม่เป็นทางการ เบืÊองตน้ศนูยเ์ทคโนโลยบีรรณสารสนเทศ เป็น 

แอดมนิ (Administrator) ต่อมาเมืÉอมฝีา่ยบรกิารร่วมดว้ย จงึเพิÉมแอดมนิช่วยในการประชาสมัพนัธ”์ 

  “แอดมนิของเรากม็เีจา้หน้าทีÉงานประสมัพนัธส์าํนกั (สาํนกัหอสมุด) เจา้หน้าทีÉ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และบรรณารกัษ์งานประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด” 

  “แบ่งกนัดเูป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ตามทรพัยากรสารนิเทศทีÉตอ้งการเผยแพร่ และกจิกรรม

หอ้งสมุด ขา่วสาร ประกาศ ประชาสมัพนัธอ์ืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหอ้งสมุดและผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่” 

  “ผูร้บัผดิชอบดแูลเฟซบุ๊กม ี3 คน กจ็ะช่วยกนัตดิตาม ดแูล ตอบคาํถามและโพสต ์ซึÉง

ไม่ไดม้กีารแบ่งกนัชดัเจนวา่ใครทาํอะไร เรยีกวา่ช่วยๆ กนัดมูากกวา่” 

  “ถ้าเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัๆ ทีÉดแูลเฟซบุ๊กมคีนเดยีว ผูบ้รหิารมอบหมายใหผู้ด้แูลเพยีง

คนเดยีวทีÉจะมบีญัชแีละรหสัผ่านในการเขา้ใชเ้ฟซบุ๊ก” 

  “การโพสตห์รอืตอบขอ้ความคดิเหน็จะตอ้งกลั Éนกรองในการตอบ หากเรืÉองนั Êน

เกีÉยวขอ้งกบังานทีÉตรงกบัแอดมนิท่านใด ท่านนั Êนกเ็ป็นผูต้อบคาํถาม” 

  “ผูด้แูลกม็ ี2 คน คนนึงโพสตเ์รืÉองราว ความรูท้ ั Éวไป ขา่วทีÉตอ้งการประชาสมัพนัธ ์และ

ตอบคาํถามทั Éวไป เบืÊองตน้ ส่วนอกีคนจะรบัผดิชอบในการตอบคาํถามเชงิลกึ หรอืเรืÉองเฉพาะทาง” 

  “คนรบัผดิชอบกม็ ี2 คนนะ เป็นบรรณารกัษ์แบ่งกนัดแูล ผูบ้รหิารใหใ้ชดุ้ลยพนิิจ

พจิารณาเรืÉองทีÉจะโพสต ์แต่กจ็ะแบ่งกนัด ูคนแรกจะโพสต ์หรอืดแูลเกีÉยวกบับรกิารของหอ้งสมุด 

เช่น ฐาน (ฐานขอ้มลู) E-thesis บรกิารไอแพด (iPad) ถ่ายภาพบรรยากาศภายในหอ้งสมุด ส่วนอกี

คนกจ็ะดแูลเกีÉยวกบัการแนะนําหนงัสอื สาระน่ารู ้และประกาศต่าง ๆ”  
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 6.2 กลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย  

  จากการสมัภาษณ์เกีÉยวกบักลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา  มี

ประเดน็ทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ 

  6.2.1 การใชภ้าพประจาํเพจ (Profile picture) พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทุก

แห่งเลอืกใชภ้าพอาคาร และตราสญัลกัษณ์ของหอ้งสมุด (Logo) ทีÉสืÉอถงึเอกลกัษณ์ บรรยากาศ และ

สภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดแต่ละแหง่ นอกจากนีÊหอ้งสมุดส่วนใหญ่มกัไม่เปลีÉยนภาพประจาํเพจเฟ

ซบุ๊ก ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “รปูโปรไฟล ์จะใชเ้ป็นภาพอาคารสาํนกัหอสมุดกลางเพืÉอใหเ้ป็นสญัลกัษณ์ของ

หอ้งสมุด 

  “รปูประจาํเพจไม่เปลีÉยน เพราะวา่ตอ้งการใหค้นจาํได”้ 

  “รปูภาพโปรไฟลเ์ลอืกภาพทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหอ้งสมุด ทั Êงอดตี ปจัจุบนั หรอืมุมต่าง ๆ 

หรอืสญัลกัษณ์ของหอ้งสมุด เปลีÉยนไม่ค่อยบ่อยค่ะ” 

  “รปูโปรไฟล ์เราใชเ้ป็นรปูโลโกข้องสาํนกัหอสมุด เพืÉอใหผู้ใ้ชจ้ดจาํ” 

  “เราจะเน้นแบรนด ์หรอืโลโกห้อ้งสมุดเป็นหลกั ซึÉงจะตอ้งสืÉอถงึหอ้งสมุดเรา ใครทีÉเขา้

มายงัหน้าเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดกจ็ะรูไ้ดท้นัทวีา่นีÉคอืหอ้งสมุดจากการเหน็ภาพโปรไฟลข์องเรา” 

  “มกีารเลอืกรปูโปรไฟลโ์ดยคาํนึงการสืÉอถงึหอ้งสมุด เพืÉอใหค้นทีÉไมเ่คยเขา้หอ้งสมุด

รูจ้กัหน้าตาหอ้งสมุด” 

  “รปูโปรไฟล ์เป็นรปูเดมิทีÉสืÉอถงึหอ้งสมุด ไม่เคยจะเปลีÉยนเลย” 

  “รปูประจาํเพจ กจ็ะเน้นไปทีÉโลโกข้องศนูย ์สฟ้ีาขาว จุดไฮไลท ์คอื กระจกโคง้ ซึÉงถอื

เป็นสญัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของศนูย ์(ศนูยบ์รรณาสารและสืÉอการศกึษา)” 

  “รปูภาพโปรไฟล ์จะใชร้ปูทีÉเป็นโลโกห้อ้งสมุดเท่านั Êน จะใชต้ลอด ไมค่่อยเปลีÉยนหรอก” 

 

  6.2.2 การใชภ้าพปก (Cover) พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเลอืกใชภ้าพทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบับรรยากาศภายในหอ้งสมุด กจิกรรมและนทิรรศการทีÉหอ้งสมุดจดัขึÊน บรกิารต่าง ๆ 

ของหอ้งสมุด ภาพทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทศกาลสาํคญัต่าง ๆ โดยมขีอ้ความระบุเวลาเปิดปิดหอ้งสมุดและ

คาํขวญัของหอ้งสมุดอยูบ่นภาพปกดว้ย   การเปลีÉยนแปลงภาพปกขึÊนอยูก่จิกรรมของหอ้งสมุด 

เทศกาลสาํคญั และการเปลีÉยนแปลงของเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ และหอ้งสมุดส่วนใหญ่เปลีÉยนแปลง   

ภาพปกนาน ๆ ครั Êง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “ภาพปก ปกตจิะแสดงเวลาเปิดบรกิารของหอ้งสมุด” 

  “ควรจะเป็นภาพทีÉสืÉอถงึสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุด จุดเด่นภายในพืÊนทีÉของสาํนกั 

กระตุน้ใหผู้ใ้ชร้บัรูว้า่นีÉคอืหอ้งสมุดนะ”  

  “รปูสถานทีÉทีÉเป็นอาคารสาํนกั (หอสมุด) กนํ็ามาใชเ้ป็นภาพโคฟเวอ่ร ์(Cover)” 
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  “รปูกใ็ชร้ปูทีÉพอีารม์หา (วทิยา) ลยั ถ่ายไวม้าขึÊนเป็นภาพปก” 

  “รปูปกกใ็ชต้ามเทศกาลหรอืกจิกรรมหอ้งสมุดทีÉตอ้งการจะโปรโมทน่ะ ส่วนใหญ่กเ็ป็น

ภาพของหอ้งสมุด อาคารสาํนกัหอสมุด คตพิจน์ หรอืพวกคาํขวญัหอ้งสมุด” 

  “ภาพปกกจ็ะเอาแบนเนอรท์ีÉทาํเพืÉอประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตม์าโพสต ์

   “รปูปกเปลีÉยนตามช่วงเวลาการเปิดบรกิาร” 

  “รปูโคฟเวอ่ร ์(Cover) ไม่ไดเ้ปลีÉยนบ่อยๆ ส่วนมากทีÉเอาขึÊนกเ็ป็น ตวัอาคาร บรรยา

การภายในหอ้งสมุด กจิกรรมเด่นๆ แต่จรงิๆ กม็กีารเปลีÉยนตามการจดันิทรรศการของหอ้งสมุดนะ” 

   “โคฟเวอ่ร ์(Cover) เปลีÉยนตามช่วงเวลาทีÉหอ้งสมุดมกีจิกรรม หรอืขา่วสารเด่น

ประจาํเดอืน” 

  “ภาพปกกน็านๆ เปลีÉยนครั Êง เช่นปีทีÉแลว้กใ็ชภ้าพ Eco library ซึÉงเป็นโครงการของ

สาํนกั (หอสมุด) เป็นภาพปกตลอดทั Êงปี” 

  “รปูปกจะเปลีÉยนไปตามเทศกาล วนัสาํคญัหรอืตามทีÉหอ้งสมุดมกีารจดันิทรรศการ 

กจิกรรม” 

  “ภาพปกบางครั Êงกจ็ะเปลีÉยนไปตามเทศกาลบา้ง เช่น ช่วงเปิดเทอม กจ็ะมแีบนเนอร์

ของหอ้งสมุดทีÉบอกแสดงความยนิดตีอ้นรบันกัศกึษาใหม่ แจง้เวลาเปิด ปิดบรกิาร” 

  “รปูปกเรามกีารปรบัเปลีÉยนใหส้อดคลอ้งกบัหน้าเวบ็แรกของสาํนกัหอสมุด” 

  “รปูปกเปลีÉยนตามสถานการณ์ เช่น ปฐมนิเทศ กจิกรรมหอ้งสมุด งานปรญิญาบตัร” 

  “โคฟเวอ่ร ์(Cover) เปลีÉยนเดอืนละครั Êง ตามเทศกาลหรอืกจิกรรมทีÉตอ้งการจะ       

โปรโมท (Promote) น่ะ” 

  “รปูประจาํเพจ ไม่ค่อยเปลีÉยนหรอก ถ้าจะเปลีÉยนกเ็ปลีÉยนรปูปกมากกวา่ ซึÉงเปลีÉยนไป

ตามกจิกรรมของหอ้งสมุดในแต่ละช่วง อาจจะแทบทุกสปัดาห”์ 

   

  6.2.3 การนําเสนอบนเฟซบุ๊ก พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

คดัเลอืกเนืÊอหาทีÉนําเสนอจากขา่วสารกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุดและมหาวทิยาลยั และจาก

เวบ็ไซตต่์าง ๆ  ไดแ้ก่ เวบ็ไซตห์อ้งสมุดของตนเอง เวบ็ไซตห์น่วยงานภายในมหาวทิยาลยัทีÉ

หอ้งสมุดสงักดั เวบ็ไซตห์น่วยงานการศกึษาอืÉน ๆ  เวบ็ไซตห์นงัสอืพมิพอ์อนไลน์ และเวบ็ไซต์

หอ้งสมุดอืÉน ๆ  นอกจากนีÊยงัพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทุกแหง่ใหค้วามสาํคญัของการ

อา้งองิแหล่งทีÉมาขอ้มลู โดยเฉพาะขอ้มลูจากแหลง่ภายนอก โดยมกีารอา้งองิทุกครั ÊงทีÉนําเสนอบนเฟ

ซบุ๊ก ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “เนืÊอหาทีÉนํามาโพสตจ์ะมขีา่วสารในมอ (มหาวทิยาลยั) นําขอ้มลูขา่วสาร กจิกรรมของ

หอ้งสมุดวา่หอ้งสมุดเรามอีะไรบา้ง” 

  “แหล่งทีÉมาของเนืÊอหา เช่น ขา่วจากงานประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั TK Park, 

RU E-Learning, RU Cyber Class บางทกีจ็ะไปเอามาจากหอ้งสมุดมารวย ดว้ย” 
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  “แหล่งทีÉมาหากเป็นการแชรจ์ะมกีารอา้งองิทุกครั Êง ส่วนภาพทีÉนํามาประกอบเป็น

โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธจ์ะอา้งองิทีÉมาของภาพทุกครั Êงเชน่กนั” 

  “ทุกตน้เดอืนจะมกีารโพสตข์า่วหรอืกจิกรรมหอ้งสมุดประจาํเดอืน นอกนั Êนกเ็ป็น

ขา่วสารของหอ้งสมุด เวลาเปิดปิด แชรก์จิกรรมต่างๆ ทั ÊงภายในและนอกทีÉเป็นประโยชน์” 

  “มกีารแชรข์อ้มลูขา่วสาร เรืÉองราว ทีÉน่าสนใจ จากเวบ็ไซตต่์างๆ” 

  “เรืÉองทีÉจะโพสตอ์าจจะมาจาก ผ.อ. (ผูอ้าํนวยการ สาํนกัหอสมุด) ทีÉจะส ั Éงมาใหโ้พสต์

เรืÉองนีÊ มกีารหาเองบา้ง จากการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภายใน หรอืกรุ๊ป (Group) เฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุด ทีÉเราเป็นสมาชกิอยู”่ 

  “การใหเ้นืÊอหาขอ้มลูส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองราวทีÉเราคดิขึÊนมาเอง และเรืÉองบอกกล่าวเรา

กม็กีารใหข้อ้มลูประชาสมัพนัธ ์และแจง้ทีÉมาอยา่งชดัเจน เช่นแนะนําวารสารน่าอ่านออนไลน์ จาก

แหล่งมตชิน เป็นตน้” 

  “ยดึตามกรอบการประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกั โดยนําขอ้มลูมากจากเวบ็ไซตต่์างๆ 

หนงัสอืพมิพ ์รา้นหนงัสอื มที ั Êงคดิเองและแชรข์อ้มลูมากจากหน่วยงาน หรอืแหล่งต่างๆทีÉเชืÉอถอืได ้

โดยขอ้มลูทีÉนํามาใชม้กีารอา้งองิ” 

  “ทีÉจะนํามาโพสตก์อ็า้งองิจากเวบ็ไซตข์องสาํนกั (หอสมุด) นะ พวกกจิกรรม บรกิาร 

โฆษณาฐานขอ้มลู หนงัสอืใหม่ หรอืพวกเกบ็มาฝาก หมายถงึ ไปดงูานมา หรอืนทิรรศการสญัจรทีÉ

น่าสนใจกจ็ะเอามาโพสตห์รอืแชร ์ประกาศต่างๆ และขา่วสารบา้นเมอืงปจัจุบนั มขีองเฟซบุ๊กพอีาร ์

สว ู(PRSWU) ทีÉจะเอามาแชรด์ว้ย ภาพหรอืสิÉงทีÉเอามาลงกจ็ะเขยีนทีÉมาตลอดทุกครั Êง นะ เช่น ภาพ

จาก…. ทุกครั Êง ขอ้ความกจ็ะอา้งองิเสมอ” 

  “เนืÊอหาทีÉนํามาโพสตจ์ะมขีา่วสารในมอ (มหาวทิยาลยั) นําขอ้มลูขา่วสาร กจิกรรมของ

หอ้งสมุดวา่หอ้งสมุดเรามอีะไรบา้ง” 

  “การดงึภาพขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์องศนูย ์แชรล์งิก ์(Share a link) หรอืแฟ้มภาพของ

หอ้งสมุดจากงานจดหมายเหตุ หรอืงานผลติสืÉอของศนูย ์ซึÉงการคดัเลอืกกใ็หด้วูา่ผูใ้ชจ้ะไดค้วามรู้

อะไรไดบ้า้ง ถ้าเอามาจากแหล่งภายนอกกจ็ะใหเ้ครดติเขา”   

 

  6.2.4 ความถีÉและช่วงเวลาในการโพสต ์พบวา่ เฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา     

ส่วนใหญ่มกีารโพสตท์ุกวนั จาํนวนการโพสตอ์ยูร่ะหวา่ง 1-10 ครั Êงต่อวนั เวลาทีÉโพสต ์คอื วนั

ทาํงานในช่วงเชา้ บ่าย และหลงัเลกิงาน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “ส่วนใหญ่จะเลอืกโพสต ์2 ช่วง ช่วงเชา้เวลาประมาณ 9.00 น. – 10.00 น. และช่วง

บ่ายเวลาประมาณ 13.00 น. – 14.00น. เนืÉองจากเวลาดงักล่าวเป็นเวลาทีÉผูใ้ชจ้ะเปิดเชค็ขา่วสาร 

หรอืเมืÉอตอ้งแจง้ขา่วสารโดยด่วนกจ็ะดาํเนินการทนัท ีสว่นวนัทีÉโพสต ์หากเป็นการแจง้ปิดบรกิารจะ

โพสตแ์จง้ล่วงหน้าประมาณ 10-14 วนัทาํการ และขา่วสารใหม่ ๆ จะโพสตช์่วงตน้สปัดาห”์ 
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  “การโพสตก์จ็ะทาํเกอืบทุกวนั ช่วงเวลากข็ึÊนอยูก่บัเหตุการณ์ หากมกีจิกรรมทีÉจะจดั

ขึÊน โดยหอ้งสมุดเป็นเจา้ภาพ กจ็ะโพสตล์่วงหน้าหนึÉงสปัดาห”์ 

  “ตามช่วงเวลาทีÉหอ้งสมุดมกีจิกรรม หรอืขา่วสารเด่นประจาํเดอืน ไม่ไดร้ะบุวนั เวลา

โพสต”์ 

  “เราเลอืกทีÉจะโพสต ์แชรร์ปูภาพ ขอ้ความ เรืÉองราว กจิกรรม ทีÉน่าสนใจ ทุกๆ วนั” 

  “ไม่มกีาํหนดตายตวัในการโพสตเ์รืÉองราว หรอืขา่วสารประชาสมัพนัธ ์ถ้าเรืÉองไหน

สาํคญัหรอืมปีระโยชน์เรากจ็ะใหข้อ้มลูทนัท”ี  

  “ช่วงเวลาทีÉโพสต ์พยามโพสตใ์หไ้ดทุ้กวนั ทั Êงเชา้และบ่าย” 

  “เราจะมกีารเลอืกขา่วหรอืเรืÉองทีÉจะโพสตไ์วช้่วงเชา้ และจะโพสตล์งหน้าวอลเฟซบุ๊ก

ช่วงพกัเทีÉยงระหวา่ง 11 โมง จนถงึบ่ายโมง และอกีครั Êงคอื หลงัเลกิงานประมาณสีÉโมงครึÉง จาํนวน

โพสตเ์ฉลีÉยประมาณ 10 โพสตต่์อวนัค่ะ” 

  “ส่วนใหญ่จะโพสตช์่วงเชา้ และโพสตท์ุกวนั เฉลีÉยวนัละ 1-2 ครั Êง” 

  “มกีารโพสตท์ุกวนั เชา้และบ่าย แต่ไม่ควรเกนิ 3-4 โพสตต่์อวนันะไม่ง ั Êนมนัจะเยอะ

เกนิไป ทาํใหผู้ใ้ชอ้าจจะราํคาญ บางทกีจ็ะเอาของเดมิขึÊนมาโพสตซ์ํÊา เชน่ ภาพทีÉนีÉมหีลายอลับั Êม

มากอลับั Êมเก่าๆ กเ็อามาแชรใ์หม่” 

  “ช่วงเวลาทีÉโพสต ์ถ้าเป็นเรืÉองทั Éวไป หากไปเจอกจ็ะนํามาโพสต ์หรอืแชรเ์ลย ส่วน

กจิกรรมหรอืงานของหอ้งสมุดจะโพสตล์่วงหน้าก่อนมกีารจดักจิกรรมล่วงหน้าอยา่งน้อยหนึÉง

สปัดาห”์   

  “ช่วงเวลาทีÉโพสตส์่วนมากกต็ลอดทั Êงวนั ทุกวนั วนัละ 5-10 ครั Êง” 

 

  6.2.5 การใชง้านขั Êนสงูของเฟซบุ๊ก พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ไม่ทราบและไมส่นใจเกีÉยวกบัฟงักช์นัการใชง้านขั Êนสงูของเฟซบุ๊ก ซึÉง

ไดแ้ก่ การใชแ้ทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊ก และการสรา้งแทบ็ขึÊนมาใหม่ หอ้งสมุดทีÉใชง้านแทบ็พืÊนฐาน

ของเฟซบุ๊ก มวีตัถุประสงคเ์พืÉอเพิÉมช่องทางบรกิารหอ้งสมุดใหก้บัสมาชกิเฟซบุ๊ก  ส่วนหอ้งสมุดทีÉมี

แนวโน้มจะสรา้งแทบ็ขึÊนมาใหม่  เพืÉอใชใ้นการสบืคน้โอแพค็ การต่ออายกุารยมืทรพัยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุด การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศ และการบรกิารตอบคาํถามและช่วย

คน้ควา้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “ยงัไมท่ราบวา่ม ีและจะทดลองนําไปปฏบิตั”ิ 

  “ยงัไม่เคยไดย้นิวา่มนีะ แต่กน่็าสนใจหากสามารถช่วยเพิÉมช่องทางบรกิารทีÉมากขึÊน

ใหก้บัผูใ้ช ้ทีÉมากกวา่การแจง้ขา่วสารหรอืประชาสมัพนัธ”์ 

  “ทราบวา่เราสามารถเขยีนโคด้เพิÉมเฟซบุ๊กแทบ็บนเพจได ้ตอนนีÊยงัไม่ไดเ้ริÉม แต่กม็ี

แผนจะทาํแทบ็สบืคน้ OPAC แทบ็สาํหรบั Renew หนงัสอื” 

  “ทราบเรืÉองการเพิÉมโคด้ และมแีนวคดิทีÉจะพฒันาต่อไป” 
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  “ทราบค่ะวา่มแีทบ็เฟซบุ๊กแต่ตอนนีÊยงัไม่ไดเ้ริÉม แต่กม็แีนวโน้มทีÉจะพฒันาแทบ็ขึÊนกจ็ะ

ม ีSearch RU Library Catalogue, Renew Items, Book Suggestion  แลว้ก ็Comments เพืÉอ

ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชใ้นช่องทางนีÊ อ่อ.. มแีทบ็ Ask a librarian ดว้ยค่ะสาํหรบัตอบคาํถามแกผู้ใ้ชบ้รกิาร” 

  “ทราบ แต่ยงัไม่ทราบนโยบายวา่ทาํหรอืไม”่ 

  “ไม่ทราบวา่สามารถเขยีนโคด้เพิÉมแทบ็ไดน้ะ” 

  “แทบ็เฟซบุ๊กกม็คีวามน่าสนใจนะ มนัเพิÉมช่องทางได ้แต่กค็งยงัไม่ทาํเรว็ๆ นีÊ” 

  “ส่วนตวัแลว้ไม่ทราบมาก่อนวา่สามารถเขยีนโคด้เพิÉมแทบ็เฟซบุ๊กได”้ 

 

  6.2.6 การรบัความคดิเหน็จากสมาชกิเฟซบุ๊ก พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วน

ใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางเสรมิเพืÉอรบัความคดิเหน็จากสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดในรปูแบบทีÉ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร  ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กเป็นผูร้วบรวมและจดัการเบืÊองตน้เกีÉยวกบัความคดิเหน็

และขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิเฟซบุ๊ก  โดยพจิารณาวา่เรืÉองดงักล่าวอยูใ่นขอบเขตทีÉสามารถตอบกลบั

ไดด้ว้ยตนเอง หรอืเหน็สมควรส่งใหผู้ท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืส่งใหผู้บ้รหิารพจิารณา โดยมกีารตอบรบัขอ้

รอ้งเรยีนหรอืตอบขอบคุณ และแจง้ใหท้ราบวา่หอ้งสมุดกาํลงัดาํเนินการอยา่งไร นอกจากนีÊหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษายงัมกีารนําขอ้คดิเหน็ขอ้เสนอแนะจากสมาชกิเฟซบุ๊ก เป็นขอ้มลูสาํหรบัการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีของหอ้งสมุดอกีดว้ย นอกจากนีÊยงัพบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่มกีาร

ตอบกลบัภายใน 1 วนัหรอืนานทีÉสุดไม่เกนิ 1 สปัดาห ์เมืÉอพบเหน็วา่มกีารโพสตข์อ้ความทีÉเป็น

คาํถามของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุด ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “ตอบขอบคุณ หากเป็นการเสนอทรพัยากรสารนิเทศเขา้หอ้งสมุดจะดาํเนินการส่ง

ขอ้มลูต่อไปยงังานจดัหาทรพัยากรสารนิเทศ เพืÉอพจิารณาจดัซืÊอเขา้หอ้งสมุดต่อไป และหากเป็น

การเสนอแนะเรืÉองบรกิารของหอ้งสมุดจะนําเสนอผูบ้รหิารพจิารณาปรบัแนวทางการใหบ้รกิาร

ต่อไป” 

  “ถ้าหากเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิาร จะถ่ายภาพหน้าจอนําเสนอผูบ้รหิารพจิารณาต่อไป” 

  “ถ้าบางอยา่งเป็นหาคาํตอบไม่ไดท้นัท ีกจ็ะตอบวา่จะหาขอ้มลูมาใหอ้กีครั Êงนะ 

ประมาณนีÊ” 

  “ส่วนใหญ่เป็นการถามเรืÉองแบบวา่ ทาํไมฐานขอ้มลูใชไ้มไ่ด ้ทาํไมถงึใส่ (กางเกง) ขา

สั Êนเขา้หอ้งสมุดไมไ่ด ้แต่กระโปรงสั Êนเขา้ได ้เรากจ็ะใหค้าํตอบทีÉเป็นกลาง ไม่ไดเ้ป็นการตาํหน ิ

เรยีกวา่ชีÊแจงดว้ยความสุภาพอ่อนโยนค่ะ” 

  “เคยมเีคส (Case) นิสติต่างชาตทิาํกระเป๋าตงัคห์ายในหอ้งสมุด แลว้คนกม็าโพสต์

โปรยเรืÉองวา่ ภยัในหอ้งสมุด พรอ้มทั Êงระบุวา่ทางหอ้งสมดุไม่จดัการ เรากนํ็าเรืÉองเขา้ทีÉประชุม

ผูบ้รหิาร และไดข้อ้สรุปกเ็ขา้ไปตอบใหค้วามกระจ่าง” 

  “หากบางคาํถามทีÉไมส่ามารถตอบทนัทไีด ้กต็อบรบัและส่งเรืÉองใหผู้เ้กีÉยวขอ้งแจง้

กลบั” 
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  “หากมขีอ้ความเชงิ คอมเพลน (Complain) กจ็ะตอบกลบั ชีÊแจงสาเหตุ และวธิกีารทีÉ

เราจะแกไ้ข หากมเีรืÉองทีÉไมส่ามารถตดัสนิใจไดเ้ลย กจ็ะเรยีน ผ.อ. (ผูอ้าํนวยการ) ใหท้ราบ ซึÉงท่าน

กจ็ะพจิารณาตอบดว้ยตวัท่านเอง” 

  “สิÉงไหนทีÉเรง่ทาํได ้โดยทีÉไม่ตอ้งผ่านผูบ้รหิาร เรากจ็ะเรง่ดาํเนินการโดยทนัท”ี 

  “บางคาํถามทีÉผูใ้ชโ้พสตม์า เราไมส่ามารถใหร้ายละเอยีดไดท้นัทเีลย เรากจ็ะตอบกลบั

ก่อนวา่เรารบัทราบแลว้นะ เดีÌยวจะไปหาคาํตอบมาให ้แลว้จากนั Êนเรากอ็าจจะส่งคาํถามไปยงัฝา่ยทีÉ

สามารถจดัการหาคาํตอบได ้แลว้กม็าตอบกลบัผูใ้ช ้ซึÉงบางทอีาจจะตอ้งรอเวลาตอบกลบั ไม่

สามารถใหค้วามกระจ่างไดท้นัท”ี 

  “ถ้าผูใ้ชม้าโพสตก์จ็ะกดไลคแ์ละตอบ ส่วนใหญ่ผูใ้ชจ้ะอนิบอกซ ์(Inbox) มานะ ไมไ่ด้

โพสตท์ีÉหน้าวอล (Wall) ส่วนใหญ่กจ็ะมาสอบถามปญัหาเกีÉยวกบัการบรกิาร เช่น ทาํไมระบบมนัชา้ 

ถ้าบางอยา่งขอ้มลูไม่พอ หรอืตอบไม่ไดก้จ็ะตอบรบั แลว้กไ็ปหาขอ้มลูมาตอบอกีทนีะ” 

  “ถ้ายงัตอบไม่ไดเ้รากจ็ะแจง้ประมาณวา่เรารบัทราบและจะจดัการ หรอืรบีดาํเนินการ

ใหไ้ดค้าํตอบ หากเป็นประเดน็ทีÉเซนสทิฟี (Sensitive) หรอืตอบไม่ไดก้ส็่งใหค้ณะกรรมการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธช์่วยพจิารณา หรอืส่งให ้ผ.อ. เป็นคนตอบ” 

  “กรณีผูใ้ชค้อมเพลน (Complain) มา เรากจ็ะอธบิายใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจถงึสาเหตุ และ

แนวทางจดัการของเรา ส่วนใหญ่จะมาทางอนิบอกซเ์มสเสจ (Inbox message) นะ” 

  “หากเป็นขอ้ความเชงิลบ จะตอบกลบัตามแนวทางปฏบิตั ิจะไมใ่ชอ้ารมณ์ในการตอบ” 

  “สาํนกัหอสมุดไดม้กีารดงึขอ้มลูจาก Facebook มาทาํการประเมนิตนเอง ขอ้รอ้งเรยีน 

ขอ้เสนอแนะ ขอ้ซกัถาม และความถีÉในการเขา้ถงึของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึการรบัขา่วสารต่าง ๆ” 

  “ตอบทนัททีีÉเหน็ขอ้ความ ระยะเวลาไม่ขา้มวนัหลงัการถามหรอืแสดงความคดิเหน็” 

  “การตอบกลบักต็อบใหเ้รว็ทีÉสุดภายใน 1 วนั แต่นานทีÉสดุไม่ควรจะเกนิ 1 สปัดาห”์ 

  “ในการตอบคาํถามผูใ้ช ้เรากจ็ะตอบทนัททีีÉพบนะ” 

  “โดยปกตกิจ็ะตอ้งตอบใหไ้ดภ้ายใน 1 วนั” 

  “เวลามผีูใ้ชโ้พสต ์หรอืแสดงความเหน็เขา้มา เรากจ็ะตอบกลบั ขอบคุณ เกอืบๆ ทนัท ี

หรอืทุกครั ÊงทีÉเหน็” 

  “หลงัจากไดข้อ้สรุปจากทีÉประชุม เรากต็อบกลบัภายใน 2 วนั” 

  “เราจะตอบกลบัขอ้คดิเหน็ทนัท ีหรอืใน 1 วนั” 

  “ส่วนใหญ่เวลามคีนโพสต ์หรอืถามมา ทางเรากจ็ะตอบกลบัไม่ใหเ้กนิ 2 วนั ยกเวน้

ช่วงวนัหยดุยาว” 

  “เรากต็อบทนัททีีÉเหน็วา่มกีารโพสตจ์ากผูใ้ช ้หรอืภายใน 1วนั” 

  “ถ้าหอ้งสมุดเลอืกทีÉจะใชเ้ฟซบุ๊กแลว้ กค็วรมคีวามถีÉในการมอรน์ิเตอร ์(Monitor) เอา

ใจใส่และดแูลอยา่งต่อเนืÉอง มกีารตอบกลบัทนัท ีอยา่งทิÊงช่วงนาน” 
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  6.2.7 การตั Êงค่าความเป็นส่วนตวัของเฟซบุ๊ก  พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามี

การตั Êงค่าการโพสตบ์นกระดานขอ้ความ (Timeline) ของเฟซบุ๊กหอ้งสมุดใน 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ การ

ตั Êงค่าตวักรองแบบ “Page posts only”  ซึÉงสมาชกิเฟซบุ๊กสามารถเขา้มาโพสตแ์ละแทก็บนกระดาน

ขอ้ความของหอ้งสมุดได ้แต่ตอ้งผ่านการพจิารณาจากผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กก่อนวา่จะอนุญาตให้

ขอ้ความนั Êนแสดงต่อสาธารณะไดห้รอืไม่ เนืÉองจากหอ้งสมุดเกรงวา่เนืÊอหาทีÉสมาชกินํามาโพสตอ์าจ

ไม่เหมาะสม  และการตั Êงค่าตวักรองแบบ “Eveyone”  ซึÉงสมาชกิเฟซบุ๊กสามารถเขา้มาโพสตแ์ละ

แทก็บนกระดานขอ้ความของเฟซบุ๊กหอ้งสมุดไดอ้ยา่งอสิระ  โดยไม่ตอ้งไดร้บัการอนุญาตจาก

ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก เนืÉองจากหอ้งสมุดตอ้งการใหโ้พสตข์องสมาชกิทีÉเป็นประโยชน์สามารถแบ่งปนั

ใหส้มาชกิผูอ้ืÉนไดร้บัทราบดว้ย  ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “ถ้าโพสตไ์หนทีÉขอ้ความรุนแรงมาก หรอืไม่มผีลดต่ีอภาพรวมกจ็ะไฮด ์(Hide) โพสต์

นั Êนไป แต่ส่วนใหญ่ไมค่่อยจะเจอ” 

  “เคยมเีคส (Case) หนึÉง ทีÉมคีลปิแอบถ่ายทีÉคนอืÉนโพสตแ์ลว้ตดิแทก็หอ้งสมุด เรากร็บี

ดาํเนินการซ่อนโพสตด์งักล่าว เพราะถอืวา่ไม่เหมาะสม” 

  “บางครั Êงคอมเมน้ท ์(Comment) จากผูใ้ชก้ต็อ้งมกีารกรองในบางเรืÉอง หากเรืÉองนั Êน

กระทบต่อการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด หรอืเรืÉองอืÉนๆ ทีÉพจิารณาแลว้วา่ไม่เป็นประโยชน์กจ็ะไม่

อนุญาตใหโ้พสตโ์ชวบ์นไทมไ์ลน์” 

  “คนส่วนใหญ่เวลามปีญัหากคุ็ยมาทางอนิบอกซ ์(Inbox) ซึÉงเป็นการคุยแบบตวัต่อตวั 

อยากใหเ้ป็นลกัษณะมาคุยกนัทีÉหน้าไทมไ์ลน์ จะไดแ้ชรเ์รืÉองราวใหก้บัคนอืÉนๆ แต่เรากย็งัตอ้ง

ควบคุมการโพสตอ์ยู ่ผูใ้ชโ้พสตอ์ะไรเราตอ้งอนุญาตก่อน โพสตถ์งึจะแสดง” 

  “บางทมีผีูใ้ชโ้พสตป์ระเดน็เกีÉยวกบัการเมอืง หรอืเรืÉองทีÉสามารถสรา้งความแตกแยก

เรากต็อบกลบั แลว้กซ็่อนโพสต ์เพราะถอืเป็นเรืÉองอ่อนไหว หลงัๆ เลยมกีารตั Êงค่าวา่ตอ้งผ่านการ

รบัรองจากแอดมนิก่อน” 

 

  6.2.8 การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาไม่มกีารประเมนิการใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็นระบบ หอ้งสมุดส่วนใหญ่

ประเมนิจากการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก โดยนบัจาํนวนการกดไลค ์การแบ่งปนั และจาํนวนทีÉ

เพิÉมขึÊนของสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด บางหอ้งสมุดสาํรวจสถติกิารตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก

จากรายงานสถติเิชงิลกึบนเฟซบุ๊ก (Page insights) และกเูกลิ อนาไลตกิ (Google analytic) โดย

ประเมนิเป็นรายปี ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนีÊ 

 

  “ประเมนิการใชเ้ป็นรายปี เพืÉอประเมนิผลงานของกลุ่มสง่เสรมิการใชห้อ้งสมุด โดยดู

ผลจากรายงานสถติขิองเฟซบุ๊กจากกราฟ” 
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  “ตอนนีÊเราประเมนิแค่ขอ้ความไหนคนชอบจากจาํนวนไลค ์หรอืฟีดแบก็ (Feedback) 

ขอ้คดิเหน็ทีÉเราสามารถนํามาปรบัปรุงการใหบ้รกิารของเราเท่านั Êน แต่กท็ราบวา่มสีถติเิชงิลกึทีÉ

สามารถนํามาวดัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่คงยงัไมไ่ดนํ้ามาใช ้เพราะเรามองวา่ยงัไม่ไดไ้ปถงึข ั Êน

นั Êน” 

  “มกีารประเมนิผลรวมอยูใ่นการประเมนิความพงึพอพอใจในงานประชาสมัพนัธ์

หอ้งสมุด” 

  “เราดจูากการโพสต ์การกด like ใชเ้ครืÉองมอื Admin Panel” 

  “มกีารใชก้เูกลิอนาไลตกิ (Google Analytic) มาเป็นตวัวดัหรอืเครืÉองมอืทีÉใชป้ระเมนิ 

โดยดยูอดเขา้ชมเวบ็ไซต ์เพราะเราจะโพสตนํ์าผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมายงัหน้าเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอยูบ่่อย ๆ” 

  “ไม่มกีารดลูกึขนาดนั Êน กด็แูค่จาํนวนกดไลค ์หรอืประเภทขอ้ความทีÉคนตอบสนอง

เยอะ” 

  “ยงัไม่มกีารวเิคราะหห์รอืประเมนิจรงิจงั จะดแูค่วา่ขา่วไหนมคีนมากดไลคเ์ยอะ มคีน

มาตดิตามเรากีÉคนแลว้ บางขา่วทีÉมกีารแชร ์14 ครั Êง เรากพ็อใจแลว้” 

  “ของเรายงัไม่มกีารประเมนิผลทีÉเป็นทางการนะ แค่ดวูา่มคีนเหน็โพสตเ์ราเท่าไหร ่มี

คนมากดไลคข์นาดไหน คนเคา้ชอบขอ้ความแบบไหน ไม่ไดม้กีารเรคคอรด์ไวห้รอก ส่วนใหญ่คนจะ

มาไลคเ์รืÉองขา่วสารหอ้งสมุด” 

  “ยงัไม่มกีารประเมนิผลแต่วดัจากจาํนวนการ like ทีÉเพิÉมขึÊน” 

  “กม็กีารถามทั Éวไปในแบบประเมนิประจาํปีหอ้งสมุดวา่ผูใ้ชร้บัรูข้า่วสารผ่านช่องทาง

ไหนบา้ง หนึÉงในนั Êนกม็ตีวัเลอืกทีÉเป็นเฟซบุ๊ก ซึÉงกม็คีนตอบมาเยอะพอสมควร” 

  “มกีารประเมนิจากยอดสมาชกิทีÉมาตดิตาม ยอดการโพสต ์การแชรโ์พสตห์รอืขอ้มลู

คร่าวๆ ไมไ่ดจ้รงิจงัมาก” 

  “จากการทีÉเราไม่มนีโยบาย หรอืแผนงาน เราจงึยงัไมไ่ดม้กีารประเมนิ ส่วนใหญ่กด็ู

จากสถติทิีÉมใีห ้วา่จาํนวนแฟนเพจเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ หรอืมฟีีดแบก มคีนคอมเมน้ตเ์พิÉมล่ะ” 

 

  6.2.9 ปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทยพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาประสบปญัหาและอุปสรรค ดงันีÊ 

  (1)  การขาดทกัษะคอมพวิเตอร ์พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กไม่มทีกัษะในการใชเ้ครืÉอง

คอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะการออกแบบกราฟิกเพืÉอใหก้ารนําเสนอบนเฟซบุ๊กน่าสนใจ รวมทั Êงไม่

สามารถแกป้ญัหาทีÉเกดิจากการใชง้านเฟซบุ๊กได ้ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ ต่อไปนีÊ 

 

  “อาจยงัไม่ไดศ้กึษาเฟซบุ๊กลงลกึขนาดนั Êน เอาแบบธรรมดาทั Éวไป แค่มสีสีนักพ็อ” 

  “โดยส่วนตวักเ็ป็นคนทีÉอาจจะโลวเ์ทค (Low technology) อยูแ่ลว้จงึทาํใหท้างเทคนิค

อืÉน ๆ อาจจะตอ้งใชเ้วลาศกึษาหากจะพฒันาอยา่งจรงิจงั” 

  “พบปญัหา คอื ไปกดไลคค์นอืÉนไมไ่ด ้ไมรู่ว้า่เกดิจากอะไร” 
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  “ทางดา้นกราฟิกดไีซน์ ทีÉจะช่วยใหข้อ้มลูมนัน่าสนใจกท็าํไม่ได ้อาศยัช่วงมนีกัศกึษา

ฝึกงานกใ็หเ้คา้ช่วยโพสต ์ช่วยทาํให ้หรอืบางครั Êงจะไปหาแอพ (Application) แต่งรปูมาช่วยแต่งและ

ค่อยโพสต”์ 

 

  (2)  การขาดทกัษะการประชาสมัพนัธ ์ พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กไม่มทีกัษะในการ

ประชาสมัพนัธ ์ จงึไมส่ามารถเขยีนขอ้ความใหด้งึดดูความสนใจ และการสรรหาเรืÉองราวใหม่ ๆ มา

โพสต ์ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ ต่อไปนีÊ 

   

  “ขอ้มลูดบิทีÉเรามนีั Êน เราไมใ่ช่นกัเขยีน หรอืไม่ทราบวธิทีีÉจะเขยีนขอ้มลูทีÉมอียูใ่หม้นั

น่าสนใจ ไมถ่นดัมากนกั”  

  “ปญัหา คอื ไม่มเีรืÉองทีÉจะโพสต ์ยงัไม่มเีหตุการณ์อะไรใหม่ๆ ทาํใหเ้ฟซบุ๊กไมม่กีาร

เคลืÉอนไหว” 

  “ควรมคีวามร่วมมอื หรอืผูร้บัผดิชอบหลกัโดยตรงทมีคีวามรูใ้นงานบรรณารกัษ์ งาน 

ไอทหีรอืเวบ็ไซต ์รวมทั Êงความรูด้า้นการประชาสมัพนัธ ์การตลาดกจ็ะช่วยใหก้ารใชง้านเฟซบุ๊ก

สาํเรจ็และเป็นทีÉยอมรบัในวงกวา้ง” 

 

  (3) การขาดการบรหิารจดัการทีÉด ีพบวา่ ผูบ้รหิารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาให้

ความสาํคญัต่อการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดค่อนขา้งน้อย ทาํใหเ้กดิปญัหาการดาํเนินงานเฟซบุ๊กทีÉ

ขาดความต่อเนืÉองและมปีระสทิธผิล ดงัเหน็ไดจ้ากการไม่มนีบายหรอืแผนงานทีÉชดัเจน การกาํหนด

ผูร้บัผดิชอบ เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดเป็นผูท้ ีÉมภีาระงานประจาํอืÉนทีÉตอ้งรบัผดิชอบ การขาดการ

ประสานงานทีÉดใีนคณะทาํงานเกีÉยวกบัเฟซบุ๊ก และการกาํหนดผูร้บัผดิชอบงานไม่เหมาะสม         

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ ต่อไปนีÊ 

 

  “เนืÊองานประชาสมัพนัธ ์รวมถงึการใชเ้ฟซบุ๊กสืÉอสารยงัไม่มคีวามชดัเจน หรอืถูกระบุ

ใหเ้ป็นภาระงานของฝา่ยหนึÉงฝา่ยใด เป็นแค่คณะทาํงาน การจะทาํหรอืพฒันาอะไรกต็าม กต็อ้ง

นําเขา้คณะทาํงาน แทนทีÉจะมคีนดหูรอืฝา่ยทีÉรบัผดิชอบงานนีÊโดยตรง” 

   “ทมีแอดมนิ (Admin) เป็นฝา่ยไอททีาํเองทั Êงหมด ซึÉงไมม่บีรรณารกัษ์ การ

ประชาสมัพนัธง์านหอ้งสมุดบางครั Êงอาจจะไมไ่ดม้ปีระสทิธภิาพเท่าทีÉควร หรอืบางครั Êงอาจมกีารลมื

ตามเกบ็ขา่วบ้าง” 

  “การตอบรบัความคดิเหน็ล่าชา้ เจา้หน้าทีÉไม่ไดต้รวจสอบตลอดเวลา” 

  “บางครั Êงเรากม็ภีาระงานหลกัอืÉนๆ ทีÉตอ้งทาํ การจดัสรรมาดใูนส่วนนีÊกอ็าจไม่ไดเ้ตม็ทีÉ 

ผูด้แูลทาํไดแ้ค่เป็นคนสรา้งเนืÊอหา ตอบคาํถามยสูเซอร ์(User) เท่านั Êน” 

  “ควรจะตอ้งมทีมีคอนเทนต ์มารเ์กต็ติÊง (Content marketing) จดัการโดยตรง” 
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  “กอ็ยากใหม้คีนรบัผดิชอบดา้นนีÊโดยตรง เป็นภาระงานหนึÉงทีÉชดัเจน เพราะนบัวนัสืÉอ

สงัคมออนไลน์กย็ิÉงมคีวามสาํคญั เราหลกีเลีÉยงไม่ได ้เราจะตอ้งจดัการใหด้”ี 

 

  (4) การขาดการประชาสมัพนัธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมดุ พบวา่ เฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามจีาํนวนสมาชกิน้อยเมืÉอเทยีบกบัจาํนวนนกัศกึษา อาจารยแ์ละบุคลากร

ของมหาวทิยาลยัทั Êงหมด และสมาชกิบางส่วนไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหรอืเป็นสมาชกิของหอ้งสมุด จงึ

ทาํใหเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดดาํเนินงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ท่าทีÉควร นอกจากนีÊสมาชกิเฟซบุ๊ก 

ทีÉไมใ่ช่กลุ่มเป้าหมายบางครั Êงโพสตข์อ้ความทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการบรกิารของหอ้งสมุด เชน่ การขาย

สนิคา้ เป็นตน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ ต่อไปนีÊ 

 

  “ความตั ÊงใจทีÉเราจะโพสต ์หวงัใหก้ลุ่มนสิติกลุ่มใหญ่เขา้มาดหูรอืแชรข์อ้มลู แต่ยงัไมไ่ด้

ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้คอื ไดแ้ค่กลุ่มเลก็ๆ เท่านั Êน” 

  “อยากไดส้มาชกิทีÉเป็นนกัศกึษา หรอือาจารย ์ซึÉงเป็นกลุม่เป้าหมายจรงิ ๆ คงตอ้ง

สกรนี (Screen) กนัมากขึÊน บางครั Êงเป็นพวกขายของมา เรากไ็ม่รู”้ 

  “ผูท้ ีÉตดิตามหอ้งสมุด ไม่สามารถทีÉจะระบุไดว้า่เป็นคนกลุม่ใด เชน่ นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีโท เอก บุคลากร ผูใ้ชท้ ั Éวไป ผูใ้ชห้ลากหลาย ยากต่อสืÉอสารเพืÉอประชาสมัพนัธบ์รกิารให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัในการสรา้งเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดได”้ 

  “หากผูใ้ชบ้รกิารไม่กดถูกใจหน้าแฟนเพจและกดตดิตามไว ้ผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดร้บั

ขา่วสารของหอ้งสมุด” 

  “จาํนวนแฟนเพจทีÉเป็นนกัศกึษาปจัจุบนัทีÉเรยีนในมหาวทิยาลยัยงัมน้ีอย” 
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บททีÉ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นการวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน    

ประเทศไทย ผูว้จิยัไดส้รุปผลตามลาํดบัดงันีÊ 

 1. ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 2. สมมตฐิานในการวจิยั 

 3. วธิดีาํเนินการวจิยั 

 4. สรุปผลการวจิยั 

 5. อภปิรายผลการวจิยั 

 6. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุ่งหมายของการวจิยั ดงันีÊ 

 1. เพืÉอศกึษาเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 2. เพืÉอศกึษาการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 3. เพืÉอเปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย จาํแนกตามเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอ 

 4. เพืÉอศกึษาลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 5. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

ในประเทศไทยกบัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก 

 6. เพืÉอศกึษานโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทย 

 

สมมติฐานในการวิจยั   

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมตฐิานในการวจิยั ดงันีÊ 

 1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้าร

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กแตกต่างกนั   

 2. รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้าร

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กแตกต่างกนั   
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 3. การใชง้านขั Êนสงูบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการ

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก  

 4. ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนอง

ของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก 

 5. จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์ารตอบสนอง

ของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก  

 6. ความถีÉในการโพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามสมัพนัธก์าร

ตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กในทางบวก  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ 

 1. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย จาํนวน

ทั ÊงสิÊน 119 แห่ง (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2556: ออนไลน์) 

 2. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉ

ใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็นทางการ จาํนวน 80 แหง่ โดยสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่ม

ประชากรขา้งตน้ ซึÉงไดจ้าํนวนมากกวา่จาํนวนจาํนวนขั ÊนตํÉาตามการใชส้ตูรกรณีทราบจาํนวน

ประชากรของยามาเน่ (Yamane.  1967: 886-887)  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่    

ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉมกีารตอบสนองของสมาชกิ

สงูสุดจาํนวน 13 แห่ง ซึÉงคดัเลอืกจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

 3. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทกึขอ้มลู และแบบสมัภาษณ์ 

  3.1 แบบบนัทกึขอ้มลูเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา แบ่งเป็น 

2 ตอน ไดแ้ก่ 

   ตอนทีÉ 1 ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ วนัทีÉเริÉม

เป็นสมาชกิเฟซบุ๊ก การใชง้านขั Êนสงู จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊ก และจาํนวนโพสต ์ 

   ตอนทีÉ 2 การนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ เนืÊอหาทีÉ

นําเสนอ รปูแบบการนําเสนอ และการตอบสนองของสมาชกิ  

  3.2 แบบสมัภาษณ์ สาํหรบัสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา โดยเป็นแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง (Semi-structured interview)     

ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้มลูส่วนบุคคลเกีÉยวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ นโยบายหรอืแผนงานเกีÉยวกบั 

การใชเ้ฟซบุ๊ก กลยทุธใ์นการโพสต ์การดาํเนินการเกีÉยวกบัความคดิเหน็ของสมาชกิบนเฟซบุ๊ก   

การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊ก ปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ฟซบุ๊ก และขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ 

 4. นําแบบบนัทกึขอ้มลูเสนอผูเ้ชีÉยวชาญ ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัวชิาการในสาขาวชิา

บรรณารกัษศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั Êงบรรณารกัษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 
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จาํนวน 5 คน เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบบนัทกึขอ้มลูในดา้นวตัถุประสงค ์เนืÊอหา และ

สาํนวนภาษา จากนั Êนนําผลการประเมนิจากผูเ้ชีÉยวชาญมาคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 

Item Objective Congruency: IOC) พบวา่ แบบบนัทกึขอ้มลูมค่ีา IOC ระหวา่ง 0.80-1.00 ซึÉงค่า

ดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 ขึÊนไป ถอืวา่มคุีณภาพสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมอืเกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 

 จากนั Êนนําแบบบนัทกึขอ้มลูทีÉปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูว้จิยัและ

บรรณารกัษผ์ูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จาํนวน 3 คน ทดลองเกบ็ขอ้มลู

ในช่วงเดอืนมถุินายน 2556 จากเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 3 แห่ง ไดแ้ก่ ศนูยว์ทิยบรกิาร 

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัขอนแก่น และสาํนกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัรงัสติ และนําผลการบนัทกึขอ้มลูทั Êงหมดมาเปรยีบเทยีบกนั พบวา่ ผูท้ดลอง 1 คน 

บนัทกึขอ้มลูไม่ตรงกบัผูท้ดลองคนอืÉนในรายการจาํนวนการนําเสนอเนืÊอหาดา้นขา่วสารและกจิกรรม

ของหอ้งสมุด โดยบนัทกึจาํนวนครั ÊงทีÉนําเสนอ น้อยกวา่ 1 ครั Êง ซึÉงนบัวา่มคีวามผดิพลาดน้อยมาก 

เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัรายการบนัทกึทั Êงหมด 200 รายการ และนําผลการทดลองใชแ้บบบนัทกึขอ้มลู

รายงานต่อประธานและกรรมการทีÉปรกึษาปรญิญานิพนธ ์เพืÉอขออนุมตัใินการใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัแบ่งการเกบ็ขอ้มลูเป็น 2 ระยะ คอื ระยะทีÉ 1 ตั Êงแต่วนัทีÉ 1 

มถุินายน ถงึ 31 สงิหาคม 2556 หรอืช่วงเวลา 3 เดอืน ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบ

บนัทกึขอ้มลู เพืÉอบนัทกึขอ้มลูเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย

จากเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั จาํนวน 80 แห่ง ซึÉงผูว้จิยั

บนัทกึขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยเกบ็ขอ้มลูจากเสน้เวลา (Timeline) ของเฟซบุ๊ก และระยะทีÉ 2 ช่วงเดอืน

มนีาคม–เมษายน 2557 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉมกีารตอบสนองของสมาชกิสงูสุด 13 อนัดบัแรก ใชก้าร

สมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า (Face-to-face) และทางโทรศพัท ์โดยใชเ้วลาสมัภาษณ์รายละ 30-60 

นาท ีเมืÉอการสมัภาษณ์เสรจ็สิÊนแต่ละครั Êง ผูว้จิยัสรุปและวเิคราะหข์อ้มลูทีÉไดเ้พืÉอประเมนิวา่ขอ้มลูทีÉ

ไดร้บัจากการสมัภาษณ์ครั Êงนั Êนสมบณ์ูครบถ้วนหรอืไม่ หากไม่ครบถ้วนผูว้จิยัจะปรบัขอ้คาํถามและ

ขอสมัภาษณ์เพิÉมเตมิทางโทรศพัทห์รอือเีมลเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูสมบรูณ์ทีÉสุด 

 6. วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบบนัทกึขอ้มลู โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็รปู 

SPSS/PC+ ดงันีÊ 

  6.1 วเิคราะหข์อ้มลูเนืÊอหาทีÉนําเสนอ รปูแบบการนําเสนอ การตอบสนองของสมาชกิ 

และลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด โดยใชค่้ารอ้ยละ 

  6.2 วเิคราะหข์อ้มลูการตอบสนองของสมาชกิต่อเนืÊอหาทีÉนําเสนอ และรปูแบบการ

นําเสนอ โดยใชค่้าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

  6.3 เปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิ ตามตวัแปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบ

การนําเสนอของหอ้งสมุด โดยใชค่้า F-test หากพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่โดยใชว้ธิกีารของ 

LSD (Least Significant Difference) 
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  6.4 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กกบัการตอบสนองของสมาชกิ 

โดยใชค่้าสถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

 7. วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงันีÊ 

  7.1 ถอดคาํสมัภาษณ์ทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์ แลว้นํามาจดัพมิพใ์หเ้ป็นเนืÊอหาใน

รปูแบบแฟ้มเอกสาร จากนั Êนตรวจสอบความถูกตอ้งของเนืÊอหาจากการถอดคาํสมัภาษณ์กบัขอ้มลูทีÉ

ไดจ้ากการจดบนัทกึ 

  7.2 สรุปประเดน็คาํสมัภาษณ์ และจดักลุ่มขอ้มลูตามประเดน็ทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัความ

มุ่งหมายของวจิยั 

  7.3 วเิคราะหข์อ้มลูใหไ้ดข้อ้สรุปเกีÉยวกบันโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

 

สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัได้

สรุปผลตามความมุ่งหมายการวจิยั ดงันีÊ 

 1. เนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย พบวา่ เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดมากทีÉสุด คอื ขา่วสารและกจิกรรม

หอ้งสมุด และเนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดน้อยทีÉสุด คอื การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ 

ส่วนรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊ก พบวา่ รปูแบบการนําเสนอทีÉใชม้ากทีÉสุด คอื ขอ้ความและ

รปูภาพ และรปูแบบการนําเสนอทีÉใชน้้อยทีÉสุด คอื ขอ้ความและวดิทีศัน์  

 2. การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย พบวา่ 

สมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดตอบสนองต่อการนําเสนอบนเฟซบุ๊กดว้ยการกดไลคม์ากทีÉสุด รองลงมา คอื 

การแสดงความคดิเหน็ และการแบ่งปนั 

 3. การเปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย จาํแนกตามตวัแปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอ พบวา่ เนืÊอหาทีÉนําเสนอ

บนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้ารตอบสนองของสมาชกิแตกต่างกนั 

โดยเนืÊอหาเกีÉยวกบัการแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวย

ความสะดวก ขา่วสารภายในมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั และขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ 

มกีารตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กมากกวา่เนืÊอหาเกีÉยวกบัขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด ส่วน

รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้ารตอบสนอง

ของสมาชกิไม่แตกต่างกนั 

 4. ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย พบวา่ การใชง้าน

ขั Êนสงูของเฟซบุ๊กหอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชแ้ทบ็พืÊนฐานเพยีงอยา่งเดยีว ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 25–36 เดอืน หรอื 2-3 ปี จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดส่วน
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ใหญ่มจีาํนวนน้อยกวา่ 1,000 คน ความถีÉในการโพสตข์องหอ้งสมุดส่วนใหญ่มกีารโพสตน้์อยกวา่   

1 ครั Êงต่อสปัดาห ์

 5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทยกบัการตอบสนองของสมาชกิ พบวา่ การใชง้านขั ÊนสงูและระยะเวลาทีÉใชไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บั

การตอบสนองของสมาชกิ จาํนวนสมาชกิและความถีÉในการโพสตม์คีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนอง

ของสมาชกิในทางบวก โดยเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทีÉมจีาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กมากและมคีวามถีÉในการ

โพสตจ์าํนวนมากครั Êงต่อสปัดาหม์แีนวโน้มไดร้บัการตอบสนองของสมาชกิมากขึÊน  

 6. นโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย       

มดีงันีÊ 

  6.1 นโยบายการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

   6.1.1 วตัถุประสงคก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดมวีตัถุประสงคใ์น

การใชเ้ฟซบุ๊กเป็นเครืÉองมอืในการเพิÉมช่องทางสืÉอสาร ประชาสมัพนัธก์จิกรรมและขา่วสารต่าง ๆ 

ของหอ้งสมุดกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด ใหส้ามารถเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก ง่ายดาย และไม่มค่ีาใชจ้่าย 

นอกจากนีÊปจัจยัดา้นการพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดสมยัใหม่ รวมทั Êงการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั

ในประเดน็ทีÉเกีÉยวกบัการเขา้ถงึขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต ผลกัดนัใหห้อ้งสมุดใชเ้ฟซบุ๊กทีÉสามารถตอบ

โจทยด์งักล่าวได ้

   6.1.2 การกาํหนดนโยบายการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่

มกีารกาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งชดัเจน แต่ใชน้โยบายหรอืแผนการสง่เสรมิและ

ประชาสมัพนัธก์ารใชห้อ้งสมุดเป็นแนวทางในการดาํเนินงานเกีÉยวกบัเฟซบุ๊ก 

   6.1.3 การกาํหนดผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดทุกแห่งมกีาร

กาํหนดตวับุคคลทีÉรบัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด ซึÉงส่วนใหญ่มงีานประจาํทีÉตอ้งรบัผดิชอบและ

ปฏบิตังิานเฟซบุ๊กเป็นงานนอกเหนือจากงานประจาํ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดมจีาํนวนตั Êงแต่ 

1 คนถงึ 12 คน และทุกหอ้งสมุดจะกาํหนดบุคลากร 1 คน เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการดาํเนินงาน 

เฟซบุ๊กซึÉงส่วนใหญ่ คอื บรรณารกัษ์ นอกนั Êน ไดแ้ก่ นกับรรณสารสนเทศ นกัเอกสารสนเทศ และนกั

ประชาสมัพนัธ ์การแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบงานเฟซบุ๊ก ม ี2 รปูแบบ คอื การแบ่งงานหรอื

ขอบเขตหน้าทีÉอยา่งชดัเจน และร่วมมอืกนัทาํงานตามความถนดัและความสะดวกของแต่ละคน 

  6.2 กลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

   6.2.1 การใชภ้าพประจาํเพจ (Profile picture) พบวา่ หอ้งสมุดทุกแห่งเลอืกใชภ้าพ

อาคาร และตราสญัลกัษณ์ของหอ้งสมุด (Logo) ทีÉสืÉอถงึเอกลกัษณ์ บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้ม

ของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง นอกจากนีÊหอ้งสมุดส่วนใหญ่มกัไม่เปลีÉยนภาพประจาํเพจเฟซบุ๊ก  

   6.2.2 การใชภ้าพปก (Cover) พบวา่ หอ้งสมุดเลอืกใชภ้าพทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

บรรยากาศภายในหอ้งสมุด กจิกรรมและนิทรรศการทีÉหอ้งสมุดจดัขึÊน บรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

และเทศกาลสาํคญัต่าง ๆ โดยมขีอ้ความระบุเวลาเปิดปิดหอ้งสมุดและคาํขวญัของหอ้งสมุดอยูบ่น



85 

 

ภาพปกดว้ยการเปลีÉยนแปลงภาพปกขึÊนอยูก่จิกรรมของหอ้งสมุด เทศกาลสาํคญั และการ

เปลีÉยนแปลงของเวบ็ไซตห์อ้งสมุด และหอ้งสมุดส่วนใหญ่เปลีÉยนแปลงภาพปกนาน ๆ ครั Êง 

   6.2.3 การนําเสนอบนเฟซบุ๊ก พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุดคดัเลอืกเนืÊอหาทีÉ

นําเสนอจากขา่วสารกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุดและมหาวทิยาลยั และจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซตห์อ้งสมุดของตนเอง เวบ็ไซตห์น่วยงานภายในมหาวทิยาลยัทีÉหอ้งสมุดสงักดั เวบ็ไซต์

หน่วยงานการศกึษาอืÉน ๆ เวบ็ไซตห์นงัสอืพมิพอ์อนไลน์ และเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอืÉน ๆ นอกจากนีÊยงั

พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทุกแห่งอา้งองิทีÉมาของขอ้มลูทุกครั Êง โดยเฉพาะขอ้มลูทีÉได้

จากแหล่งภายนอก 

   6.2.4 การใชง้านขั Êนสงูของเฟซบุ๊ก พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่

ใชแ้ทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊ก และการสรา้งแทบ็ขึÊนมาใหม่ เนืÉองจากไม่ทราบและไมส่นใจฟงักช์นัการ

ใชง้านขั Êนสงูของเฟซบุ๊กดงักล่าว หอ้งสมุดทีÉใชง้านแทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊ก มวีตัถุประสงคเ์พืÉอเพิÉม

ช่องทางบรกิารหอ้งสมุดใหก้บัสมาชกิเฟซบุ๊ก ส่วนหอ้งสมุดทีÉมแีนวโน้มจะสรา้งแทบ็ขึÊนมาใหมเ่พืÉอ

ใชใ้นการสบืคน้โอแพค็ การต่ออายกุารยมืทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด การแนะนําทรพัยากร

สารสนเทศ และการบรกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ 

   6.2.5 การรบัความคดิเหน็จากสมาชกิเฟซบุ๊ก พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊ก

เป็นช่องทางเสรมิเพืÉอรบัความคดิเหน็จากสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดในรปูแบบทีÉเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กเป็นผูร้วบรวมและจดัการเบืÊองตน้เกีÉยวกบัความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีน

ของสมาชกิเฟซบุ๊ก นอกจากนีÊยงัพบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ตอบกลบัภายใน 1 วนัหรอืนานทีÉสุดไม่

เกนิ 1 สปัดาห ์เมืÉอพบเหน็วา่มกีารโพสตข์อ้ความทีÉเป็นคาํถามของสมาชกิ  

   6.2.6 การตั Êงค่าความเป็นส่วนตวัของเฟซบุ๊ก พบวา่ หอ้งสมุดมกีารตั Êงค่าการโพสต์

บนไทมไ์ลน์ (Timeline) 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ แบบ “Page posts only” และ แบบ “Eveyone”     

   6.2.7 การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด พบวา่ หอ้งสมุดไม่มกีารประเมนิ

การใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็นระบบ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ประเมนิจากการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊ก โดย

นบัจาํนวนการกดไลค ์การแบ่งปนั และจาํนวนทีÉเพิÉมขึÊนของสมาชกิเฟซบุ๊ก บางหอ้งสมุดสาํรวจสถติิ

การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กจากรายงานสถติเิชงิลกึบนเฟซบุ๊ก (Page insights) และกเูกลิ 

อนาไลตกิ (Google analytic) โดยประเมนิเป็นรายปี 

   6.2.8 ปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทยพบวา่ หอ้งสมุดประสบปญัหาและอุปสรรค ดงันีÊ 

   (1) การขาดทกัษะคอมพวิเตอร ์พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กไม่มทีกัษะในการใช้

เครืÉองคอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะการออกแบบกราฟิกเพืÉอใหก้ารนําเสนอบนเฟซบุ๊กน่าสนใจ รวมทั Êงไม่

สามารถแกป้ญัหาทีÉเกดิจากการใชง้านเฟซบุ๊กได ้

   (2) การขาดทกัษะการประชาสมัพนัธ ์พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กไม่มทีกัษะในการ

ประชาสมัพนัธ ์จงึไมส่ามารถเขยีนขอ้ความใหด้งึดดูความสนใจ และสรรหาเรืÉองราวใหม่ ๆ มาโพสต ์ 
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   (3) การขาดการบรหิารจดัการทีÉด ีพบวา่ ผูบ้รหิารหอ้งสมุดใหค้วามสาํคญัต่อการใช้

เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดค่อนขา้งน้อย ทาํใหเ้กดิปญัหาการดาํเนินงานเฟซบุ๊กทีÉขาดความต่อเนืÉองและมี

ประสทิธผิล ดงัเหน็ไดจ้ากการไม่มนีบายหรอืแผนงานทีÉชดัเจน การกาํหนดผูร้บัผดิชอบ เฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดเป็นผูท้ ีÉมภีาระงานประจาํอืÉนทีÉตอ้งรบัผดิชอบ การขาดการประสานงานทีÉดใีนคณะทาํงาน

เกีÉยวกบัเฟซบุ๊ก และการกาํหนดผูร้บัผดิชอบงานไม่เหมาะสม       

   (4) การขาดการประชาสมัพนัธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมดุ พบวา่ เฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดมจีาํนวนสมาชกิน้อยเมืÉอเทยีบกบัจาํนวนนกัศกึษา อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยั

ทั Êงหมด และสมาชกิบางส่วนไมใ่ช่กลุ่มเป้าหมายหรอืเป็นสมาชกิของหอ้งสมุด  

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาและการวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย มปีระเดน็ทีÉน่าสนใจสาํหรบัการอภปิรายผล ดงันีÊ  

 1.  เนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดมากทีÉสุด คอื ขา่วสารและ

กจิกรรมหอ้งสมุด ทั ÊงนีÊเนืÉองจากวตัถุประสงคห์ลกัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในการใชเ้ฟซบุ๊ก 

คอื การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมุดใหแ้ก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดและสาธารณะ

ทราบ เป็นการเชญิชวนผูใ้ชเ้ขา้ร่วมกจิกรรมของหอ้งสมดุ และกระตุน้ใหผู้ใ้ชห้รอืสาธารณะสนใจ

เรืÉองราวของหอ้งสมุดมากขึÊน (รฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต.ิ  2554: บทคดัยอ่; Hendrix; et al.  2009: 47) 

นอกจากนีÊเฟซบุ๊กมเีครืÉองมอืเผยแพร่ (Publisher tool) ซึÉงปรากฏอยูส่่วนบนของหน้าหลกั ซึÉงใช้

สาํหรบัแบ่งปนัและเผยแพร่ขอ้มลู หอ้งสมุดสามารถแบ่งปนัภาพ วดีทิศัน์ และรายการเชืÉอมโยงได ้

รวมทั Êงมแีทบ็เหตุการณ์ (Events) และแทบ็บนัทกึ (Notes) สาํหรบัใหร้ายละเอยีดเกีÉยวกบักจิกรรม

และส่งคาํเชญิเชญิชวนไปยงัสมาชกิทีÉเป็นกลุม่เป้าหมายได ้ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

เฮน็ดรคิซ ์และคณะ (Hendrix; et al.  2009) งานวจิยัของวาน (Wan.  2011) งานวจิยัของอาย ูและ

อาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) งานวจิยัของรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) และงานวจิยัของกลัยา 

ตนัจะโร และ พมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่นําเสนอ

เนืÊอหาเกีÉยวกบัขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมุด ผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

จาคอบสนั (Jacobson.  2011) พบวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่นําเสนอเนืÊอหาเกีÉยวกบั

บรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ และงานวจิยัของอะฮาโรนี (Aharony.  2012) พบวา่

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษานําเสนอเนืÊอหาเกีÉยวกบัทรพัยากรหอ้งสมุดมากทีÉสุด 

 ผลการวจิยัพบวา่ เนืÊอหาทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดน้อยทีÉสุด คอื การสง่เสรมิการรู้

สารสนเทศ ทั ÊงนีÊเนืÉองจากสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยส่วนใหญ่จดัใหม้กีารเรยีนการสอน

เกีÉยวกบัการรูส้ารสนเทศทั ÊงทีÉเป็นรายวชิาศกึษาทั Éวไปและรายวชิาเฉพาะ (รสัรนิทร ์เกตุชาต.ิ  2550: 

50-51) ประกอบกบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มบีทบาทในการสง่เสรมิความรู้
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สารสนเทศโดยการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด การสอนการใชห้อ้งสมุด การสมัมนา การร่วมสอนวชิา

วจิยั คลนิิกวทิยานิพนธ ์การนําชมหอ้งสมุด การสอนการสบืคน้สารสนเทศในรายวชิาอืÉนๆ รวมทั Êง

การจดักจิกรรมรณรงคส์ง่เสรมิการอ่านและการรูส้ารสนเทศเป็นประจาํ (ฐติ ิคาํหอมกุล.  2554: 96) 

ซึÉงเป็นช่องทางการสง่เสรมิทีÉหลากหลายและโดยตรงสู่กลุ่มเป้าหมายตามตอ้งการ นอกจากนีÊ

เวบ็ไซตห์อ้งสมุดมกีารนําเสนอเนืÊอหาเกีÉยวกบัการรูส้ารสนเทศ เช่น การแนะนําการสบืคน้ฐานขอ้มลู

ต่าง ๆ การแนะนําแหล่งสารสนเทศ การเขยีนการอา้งองิและบรรณานุกรม เป็นตน้ ประกอบกบั

เนืÊอหาเกีÉยวกบัการรูส้ารสนเทศมรีายละเอยีดมาก รปูแบบการเผยแพร่ควรเป็นสืÉอการสอนผ่าน

เวบ็ไซต ์จงึไม่เหมาะทีÉจะนําเสนอบนเฟซบุ๊กซึÉงควรเป็นขอ้ความสั Êน กระชบั และไดใ้จความ (วชัร ี

กาเซน็ตมิะ.  2553: บทคดัยอ่) และสามารถเผยแพร่ไดด้ว้ยการทาํรายรายการเชืÉอมโยงไปยงั

เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจงึทาํใหล้ะเลยในการเผยแพรท่กัษะการรูส้ารสนเทศผ่าน

ทางเฟซบุ๊กซึÉงเน้นการประชาสมัพนัธเ์กีÉยวกบัหอ้งสมุด 

 ผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีÉใชม้าก

ทีÉสุด คอื ขอ้ความและรปูภาพ ซึÉงเป็นการนําเสนอทั Êงตวัอกัษรและรปูภาพ อาจประกอบดว้ยรปูภาพ

และขอ้ความทีÉพมิพบ์รรยายภาพนั Êน หรอืเป็นเพยีงรปูภาพทีÉมขีอ้ความปรากฏอยูบ่นภาพนั Êน ทั ÊงนีÊ

เนืÉองจากรปูภาพเป็นสืÉอทีÉไดร้บัความนิยมนํามาใชใ้นการชีÊหรอืแสดงขอ้มลูเฉพาะต่าง ๆ เพืÉอช่วย

สนบัสนุนใหผู้ท้ ีÉพบเหน็เกดิความเขา้ใจไดช้ดัเจนและง่ายขึÊน ประหยดัเวลาในการรบัรู ้อกีทั Êงเป็นสืÉอ

ทีÉสรา้งความสะดุดตาไดจ้ากภาพและสสีนั (ววิฒัน์ชยั สุขทพัภ.์  2543: ออนไลน์) นอกจากนีÊการ   

อปัโหลดภาพบนเฟซบุ๊กสามารถกระทาํไดโ้ดยง่าย หอ้งสมุดสามารถสรา้งอลับั Êมและอปัโหลดภาพไว้

ในแต่ละอลับั ÊมเพืÉอแบ่งปนัใหผู้ใ้ชแ้ละสาธารณะไดช้มภาพเหล่านั Êน ซึÉงสามารถเลอืกอปัโหลดไดท้ ั Êง

ครั Êงละภาพหรอืหลายภาพ รวมทั ÊงระบุรายละเอยีดเกีÉยวกบัภาพ ยา้ย เพิÉมภาพ หรอืลบภาพใน

อลับั Êมได ้ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฮน็ดรคิซแ์ละคณะ (Hendrix; et al.  2009) ทีÉ

พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่โพสตร์ปูภาพ ผลการวจิยัดงักล่าวไมส่อดคลอ้งกบั

งานวจิยัของจาคอบสนั (Jacobson.  2011) ทีÉพบวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามแีนวโน้มการโพสต์

วดีทิศัน์เพิÉมมากขึÊน และมกีารโพสตร์ปูภาพลดลง และงานวจิยัของวาน (Wan.  2011) พบวา่ 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามกีารโพสตว์ดีทิศัน์และรปูภาพค่อนขา้งน้อย 

 ผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการนําเสนอทีÉใชน้้อยทีÉสุด คอื ขอ้ความและวดีทิศัน์ ซึÉงเป็นการ

นําเสนอวดีทิศัน์โดยมขีอ้ความบรรยายหรอืแสดงความคดิเหน็เพืÉอสรา้งความสนใจแก่วดีทิศัน์นั Êน 

หอ้งสมุดมกีารนําเสนอวดีทิศัน์น้อยมากเนืÉองจากวดีทิศัน์เป็นสืÉอทีÉตอ้งใชร้ะยะเวลาและการคดัสรร

เพืÉอนําเสนอนานมากกวา่สืÉอรปูแบบอืÉนๆ  (Carter; & Levy.  2012: 40) รวมทั Êงผูจ้ดัทาํตอ้งมทีกัษะ

ดา้นคอมพวิเตอรเ์พืÉอตดัต่อภาพเคลืÉอนไหวใหน่้าสนใจและไดเ้นืÊอหาชดัเจนตามวตัถุประสงคท์ีÉ

เผยแพร่ ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาน (Wan.  2011) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษามกีารโพสตว์ดีทิศัน์ค่อนขา้งน้อย ผลการวจิยันีÊไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       

จาคอบสนั (Jacobson.  2011) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุดมรีปูแบบการนําเสนอทีÉเป็นวดีทิศัน์เพิÉมขึÊนจากเดมิ 

ทั ÊงนีÊเนืÉองจากงานวจิยัของจาคอบสนัศกึษาในบรบิทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ



88 

 

สหรฐัอเมรกิา ซึÉงบุคลากรหอ้งสมุดอาจมทีกัษะการใชค้อมพวิเตอรม์ากกวา่บรรณารกัษ์หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย ซึÉงงานวจิยัของแววตา เตชาทววีรรณ (2555: 68) พบวา่ 

บรรณารกัษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยสว่นใหญ่มทีกัษะดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบั

ปานกลาง โดยเฉพาะโปรแกรมตดัต่อเสยีงและโปรแกรมตดัต่อคลปิวดีโีอมทีกัษะในระดบัน้อย จงึ

อาจเป็นสาเหตุทาํใหบ้รรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษานําเสนอวดีทิศัน์บนเฟซบุ๊กน้อยมาก  

 2. การตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย พบวา่ 

สมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดตอบสนองต่อการนําเสนอบนเฟซบุ๊กดว้ยการกดไลคม์ากทีÉสุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ การแสดงความคดิเหน็ และการแบ่งปนั  ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการกดไลคน์อกจากเป็นการแสดง

ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีÉไดร้บัแลว้นั Êน  ยงัเป็นการแสดงเจตจาํนงทีÉจะตดิตาม (Follow) ขอ้มลู

ขา่วสารของเฟซบุ๊กหอ้งสมุดดว้ย โดยเฉพาะสมาชกิทีÉมเีพืÉอนบนเฟซบุ๊กของตนจาํนวนมากซึÉงทาํให้

มกีารโพสตข์องเพืÉอนต่าง ๆ ปรากฏบนเพจจาํนวนมากเช่นกนั และ    เฟซบุ๊กใชอ้ลักอรทิึÉมเอดจ์

แรงค ์(Edgerank algorithm) ซึÉงเป็นวธิกีารของเฟซบุ๊กในการจดัลาํดบัโพสต ์โดยคดัเลอืกโพสตท์ีÉมี

การตอบสนองของผูใ้ชจ้าํนวนมากไวล้าํดบัสงูสุดในรายการขา่วใหม่ (Jones. 2012: Online)  ถ้า

สมาชกิเฟซบุ๊กกดไลคก์ารโพสตข์องหอ้งสมุด จะทาํใหส้ามารถรบัรูเ้รืÉองราวความเคลืÉอนไหวของ

หอ้งสมุดไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง  ส่วนการตอบสนองดว้ยวธิกีารแบ่งปนัซึÉงมกีารใชน้้อยทีÉสุดนั Êน เนืÉองจาก

เรืÉองราวของหอ้งสมุดเป็นความสนใจส่วนบุคคล จงึทาํใหส้มาชกิไม่กดแบ่งปนัการโพสตข์อง

หอ้งสมุดแก่ผูอ้ืÉน ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจอโรลมิอส (Gerolimos.  2012) 

พบวา่ สมาชกิเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ไม่แสดงความเหน็ต่อโพสต ์และตอบสนองต่อเฟซบุ๊กดว้ยการกดไลค์

เป็นส่วนมาก ผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามณี       คายะนนัทน์ (2554) 

พบวา่ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กส่วนใหญ่ตอบสนองต่อเฟซบุ๊กดว้ยการแสดงความคดิเหน็ รองลงมาคอื การกด

ปุม่ไลค ์และงานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) ทีÉพบวา่ สมาชกิเฟซบุ๊กส่วน

ใหญ่โพสตค์าํถามเกีÉยวกบับรกิารของหอ้งสมุดบนเฟซบุ๊ก  

 3. การเปรยีบเทยีบการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย จาํแนกตามตวัแปรเนืÊอหาทีÉนําเสนอและรปูแบบการนําเสนอ ผลการวจิยัพบวา่ เนืÊอหา

ทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้าร

ตอบสนองของสมาชกิแตกต่างกนั โดยเนืÊอหาเกีÉยวกบัการแนะนําทรพัยากรสารสนเทศและ

ฐานขอ้มลู การแนะนําบรกิารและสิÉงอาํนวยความสะดวก ขา่วสารภายในมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั และ

ขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ มกีารตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กมากกวา่เนืÊอหา

เกีÉยวกบัขา่วสารและกจิกรรมหอ้งสมุด  ทั ÊงนีÊเนืÉองจากเนืÊอหาทีÉนําเสนอเกีÉยวกบัการแนะนํา

ทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลู เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาและ

อาจารยโ์ดยตรง จงึใหเ้กดิความสนใจและตอบสนองจาํนวนมาก  ส่วนเนืÊอหาทีÉนําเสนอเกีÉยวกบั

ขา่วสารภายในมหาวทิยาลยัทีÉสงักดั และขา่วสารเกีÉยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาพ เป็นเรืÉองราว

ความเคลืÉอนไหวทางสงัคมในวงกวา้งและมกัอยูใ่นความสนใจของผูค้นโดยทั Éวไป จงึทาํใหส้มาชกิ  

เฟซบุ๊กสนใจและใหก้ารตอบสนองจาํนวนมากเช่นกนั  ทั ÊงนีÊเนืÊอหาทีÉนําเสนอเกีÉยวกบัขา่วสารและ
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กจิกรรมหอ้งสมุดซึÉงมกีารตอบสนองน้อยกวา่เนืÊอหาดงักล่าวขา้งตน้  อาจเป็นเพราะเนืÊอหาทีÉโพสต์

เป็นเรืÉองทั ÉวไปทีÉสมาชกิเฟซบุ๊กทราบหรอืสามารถรบัรูไ้ดจ้ากการเขา้ใชห้อ้งสมุด รวมทั Êงการไม่ให้

ความสาํคญัต่อการเลอืกเนืÊอหาและหวัขอ้ทีÉตรงกบัความตอ้งการของสมาชกิเฟซบุ๊ก จงึทาํใหไ้ดร้บั

การตอบสนองจาํนวนน้อย  (Gerolimos.  2012: Online)  

 ผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทยทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้ารตอบสนองของสมาชกิไม่แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากสมาชกิ    

เฟซบุ๊กใหค้วามสาํคญักบัเนืÊอหาทีÉนําเสนอมากกวา่รปูแบบการนําเสนอ  ซึÉงสืÉอทีÉนําเสนอบนเฟซบุ๊ก

ม ี4 รปูแบบ คอื ขอ้ความ รปูภาพ วดีทิศัน์ และรายการเชืÉอมโยง สามารถนําเสนอไดท้ ั Êงรปูแบบ

เดยีวหรอืผสมผสานกนั ทาํใหผู้ใ้ชเ้ฟซบุ๊กคุน้เคยกบัการนําเสนอรปูแบบต่าง ๆ เหล่านีÊ จงึไมไ่ดใ้ห้

ความสาํคญัหรอืสนใจในรปูแบบดงักล่าว แต่เน้นการรบัรูเ้นืÊอทีÉไดจ้ากการโพสตต่์าง ๆ ซึÉงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของเจอโรลมิอส (Gerolimos.  2012: Online) ทีÉพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กควรให้

ความสาํคญักบัการเลอืกเนืÊอหาหรอืหวัขอ้ทีÉตรงกบัความสนใจของสมาชกิมากกวา่ นอกจากนีÊการ

นําเสนอเนืÊอหาทีÉน่าสนใจจะทาํใหส้มาชกิเฟซบุ๊กตดิตามอยา่งต่อเนืÉอง และเพิÉมโอกาสในการมสี่วน

ร่วมหรอืกระตุน้การสนทนาระหวา่งสมาชกิเฟซบุ๊กกบัหอ้งสมุดซึÉงจะส่งผลเชงิบวกต่อแนวโน้มการใช้

บรกิารหอ้งสมุด (สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  2554: 63) 

 4. ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย พบวา่ หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มกีารใชง้านขั Êนสงูของเฟซบุ๊กโดยใชแ้ทบ็พืÊนฐานเพยีงอยา่งเดยีว ทั ÊงนีÊ

เนืÉองจากเฟซบุ๊กมแีทบ็พืÊนฐาน (Default tab) เช่น แทบ็รปูภาพ แทบ็วดีทิศัน์ แทบ็เหตุการณ์ แทบ็

บนัทกึ เป็นตน้ ทีÉตอบสนองความตอ้งการใชง้านของหอ้งสมุด โดยออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย สะดวก

และไม่ซบัซอ้น จงึทาํใหผู้ร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุดเลอืกใชง้านแทบ็พืÊนฐานดงักล่าว ส่วนการสรา้ง

แทบ็ขึÊนมาใหม ่(Custom tab) ซึÉงเฟซบุ๊กหอ้งสมุดมกีารใชง้านน้อยมาก เนืÉองจากผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งมี

ทกัษะดา้นคอมพวิเตอรข์ ั Êนสงู สามารถออกแบบหน้าเวบ็ไดอ้ยา่งเป็นระบบ เขยีนโปรแกรมภาษา

เอฟบเีอม็แอล (FBML: Facebook Markup Language) และเอชทเีอม็แอล (HTML) ได ้และการ

จดัหาเครืÉองคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ยสาํหรบัประมวลผลขอ้มลู หรอืสามารถใชแ้อพลเิคชั Éนไอเฟรม 

(iFrame) เพืÉอนําเนืÊอหาบนอนิเทอรเ์น็ตมาแสดงบนเฟซบุ๊กเพจของหอ้งสมุดจงึจะสามารถสรา้งแทบ็

ทีÉใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามตอ้งการ (สธุรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  2554: 50, 60) ประกอบกบั

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ขาดแคลนบุคลากรดา้นคอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะโปรแกรมเมอร ์

จงึทาํใหห้อ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่สรา้งแทบ็ขึÊนมาใหม ่ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฮน็ดรคิซ ์

และคณะ (Hendrix; et al.  2009) งานวจิยัของอะฮาโรน ี(Aharony.  2012)  และงานวจิยัของอาย ู

และอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) พบวา่ มกีารใชแ้ทบ็พืÊนฐานของเฟซบุ๊กและแทบ็ทีÉสรา้งขึÊน

ใหมน้่อยมาก 

 ผลการวจิยัพบวา่ ระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย

ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 25–36 เดอืน หรอื 2-3 ปี  ทั ÊงนีÊเนืÉองจากเฟซบุ๊กเริÉมเผยแพร่เมืÉอ พ.ศ. 2547 

แต่ไดร้บัความนิยมอยา่งมากจนถูกจดัอนัดบัเปนเวบ็ทีÉมผีูเ้ขา้ชมมากทีÉสุดเมืÉอ พ.ศ. 2555  ดงันั Êน
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การใชง้านเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยอยูใ่นราว 2-3 ปีทีÉผ่านมา  ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาน (Wan.  2011) ทีÉศกึษาพบวา่ หอ้งสมุดในประเทศสหรฐัอเมรกิา       

มกีารใชง้านเฟซบุ๊กอยา่งแพร่หลายมาตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2551 และระยะเวลาทีÉใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 

ส่งผลต่อจาํนวนแฟนเพจ ถอืเป็นปจัจยัทีÉกระตุน้ใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยเกดิ

การยอมรบัและมั Éนใจในการใชเ้ฟซบุ๊กมากขึÊน ซึÉงอาจเป็นไปตามทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยขีอง

ผูใ้ช ้(Five adopter categories) ของโรเจอรส์ (Rogers.  1983: 247) โดยประเทศไทยซึÉงเป็น

ประเทศกาํลงัพฒันามกัเป็นผูท้ ีÉตามสงัคมส่วนใหญ่ (Early majority) จงึตอ้งใชเ้วลาในการไตร่ตรอง

การใชเ้ฟซบุ๊กวา่คุม้ค่าและเป็นประโยชน์หรอืไม ่ก่อนมกีารรเิริÉมใชง้านเฟซบุ๊กในหอ้งสมุด 

ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปะราล ีปาละสุวรรณ (2556) ทีÉพบวา่ บรรณารกัษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามปีระสบการณ์ใชง้านเฟซบุ๊กตั Êงแต่ 3 ปีขึÊนไป  

 ผลการวจิยัพบวา่ จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย

ส่วนใหญ่มจีาํนวนน้อยกวา่ 1,000 คน ทั ÊงนีÊเนืÉองจากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยอยู่

ในช่วงระยะเริÉมใชง้านเฟซบุ๊ก โดยมกีารใชง้านสงูสุด 2-3 ปีทีÉผ่านมา และจากการสมัภาษณ์ขอ้มลู

เชงิคุณภาพ พบวา่ หอ้งสมุดขาดการประชาสมัพนัธเ์ฟซบุ๊ก ซึÉงอาจเกดิจากทศันคตขิองบรรณารกัษ์

เกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊ก โดยมคีวามคดิเหน็วา่เครืÉองคอมพวิเตอรค์วรนํามาใชเ้พืÉอการสบืคน้

สารสนเทศหรอืงานทางวชิาการมากกวา่การใชง้านเฟซบุ๊ก (Charnigo; & Barnett.  2007: 29: 

Hendrix; et al.  2009: 46; Hernon; & Altman.  1998: 81) และบรรณารกัษ์ขาดการกระตอืรนืรน้

ในการใชเ้ฟซบุ๊ก ทาํใหไ้ม่จดัหากจิกรรมหรอืหวัขอ้ทีÉน่าสนใจดงึดดูผูใ้ชห้อ้งสมุดใหเ้ป็นสมาชกิ     

เฟซบุ๊ก (Xia.  2009: 477) จงึทาํใหม้สีมาชกิเฟซบุ๊กจาํนวนน้อย ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของวาน (Wan.  2011) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ มจีาํนวนสมาชกิ    

เฟซบุ๊กตํÉากวา่ 100 คน และงานวจิยัของเจอโรลมิอส (Gerolimos.  2012) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุดส่วน

ใหญ่มจีาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กน้อยกวา่ 600 คน 

 ผลการวจิยัพบวา่ ความถีÉในการโพสตข์องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย   

ส่วนใหญ่มกีารโพสตน้์อยกวา่ 1 ครั Êงต่อสปัดาห ์เนืÉองจากบรรณารกัษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

ขาดความเชืÉอมั Éนในการใชเ้ฟซบุ๊กวา่ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ และบางส่วนมคีวามเหน็วา่หอ้งสมุด

ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ฟซบุ๊ก จงึส่งผลใหบ้รรณารกัษ์ขาดความกระตอืรอืรน้ในการใชเ้ฟซบุ๊ก ทาํใหม้กีาร

โพสตน้์อยครั Êง (Charnigo; & Barnett.  2007: 29: Hendrix; et al.  2009: 46; Hernon; & Altman.  

1998: 81; Xia.  2009: 477) ผลการวจิยันีÊไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & 

Abrizah.  2011) ทีÉศกึษาการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในมาเลเซยี พบวา่ หอ้งสมุด

ส่วนใหญ่มคีวามถีÉในการโพสตบ์นเฟซบุ๊ก 1-2 ครั Êงต่อสปัดาห ์ซึÉงอาจเนืÉองจากความแตกต่างของ

ทศันคตแิละทกัษะในการใชค้อมพวิเตอรข์องบรรณารกัษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของทั Êงสอง

ประเทศ ทั ÊงนีÊงานวจิยัของเซยี (Xia.  2009) และงานวจิยัของวาน (Wan.  2011) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาทีÉมคีวามถีÉในการโพสตบ่์อยครั Êง จะมสีมาชกิจาํนวนเพิÉมขึÊน นอกจากนีÊงานวจิยั

ของจาคอบสนั (Jacobson.  2011) และงานวจิยัของอาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) 
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พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาควรโพสตอ์ยา่งน้อยสปัดาหล์ะครั Êงหรอืมากกวา่นั Êน จะทาํใหก้าร

ใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดประสบผลสาํเรจ็ ส่วนงานวจิยัของเจอโรลมิอส (Gerolimos.  2012)  พบวา่ 

ความถีÉในการนําเสนอบนเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนืÉองไมไ่ดส้ง่ผลต่อจาํนวนการตอบสนองของสมาชกิ 

หอ้งสมุดควรใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกเนืÊอหาหรอืหวัขอ้ทีÉตรงกบัความสนใจของสมาชกิมากกวา่ 

 5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ

ไทยกบัการตอบสนองของสมาชกิ พบวา่ จาํนวนสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามี

ความสมัพนัธก์บัการตอบสนองของสมาชกิในทางบวก โดยเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทีÉมสีมาชกิเฟซบุ๊ก

จาํนวนมาก ไดร้บัการตอบสนองของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุดมากกวา่หอ้งสมุดทีÉมสีมาชกิเฟซบุ๊ก

จาํนวนน้อย ทั ÊงนีÊเนืÉองจากเฟซบุ๊กหอ้งสมุดทีÉมจีาํนวนสมาชกิมาก โอกาสทีÉเกดิการตอบสนองจาก

สมาชกิยอ่มมมีาเช่นกนั รวมทั Êงการกดไลคโ์พสตข์องหอ้งสมุด ทาํใหก้ารโพสตน์ั Êนไปปรากฏบนเพจ

ของสมาชกิเฟซบุ๊กของผูใ้ชน้ั Êนดว้ย และเพืÉอนของสมาชกินั Êนกส็ามารมองเหน็และกดไลคห์รอื

ตอบสนองอืÉน ๆ ไดเ้ช่นกนั   

 ผลการวจิยัพบวา่ ความถีÉในการโพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของสมาชกิในทางบวก โดยเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทีÉมี

ความถีÉในการโพสตจ์าํนวนมากครั Êงต่อสปัดาห ์ไดร้บัการตอบสนองจากสมาชกิเฟซบุ๊กจาํนวนมาก 

ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการโพสตจ์าํนวนมาก สรา้งโอกาสทีÉสมาชกิเฟซบุ๊กตอบสนองต่อโพสตข์องหอ้งสมุด

มากดว้ยเช่นกนั  การโพสตเ์ป็นการแสดงตวัตนของหอ้งสมุด ทาํใหส้มาชกิมองเหน็ความเคลืÉอนไหว

ของหอ้งสมุด รบัรูข้อ้มลูทีÉน่าสนใจ สรา้งความเป็นกนัเองและความไวว้างใจต่อกนั (Buddy Media.  

2011:  Online; Hendrix; et al.  2009: 46) ซึÉงการโพสตอ์ยา่งน้อยวนัละ 1 ครั Êง ถอืเป็นการสรา้งบท

สนทนาอยา่งต่อเนืÉอง และหากหอ้งสมุดสรา้งโพสตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสนใจของสมาชกิทาํใหไ้ดร้บั

การตอบสนองและเกดิการตดิตามเพจ รวมทั Êงการแนะนําสมาชกิใหม่เขา้มาตดิตามเฟซบุ๊กหอ้งสมุด 

นอกจากนีÊผลการสาํรวจพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊กของคนไทยและนกัศกึษาของสถาบนัการศกึษา 

ต่าง ๆ พบวา่ มกีารใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั ใชใ้นช่วงเยน็และกลางคนื (ณฐัภทัร บทมาตร.  2553;        

วชัร ี กาเซน็ตมิะ.  2553; จุฑามณี คายะนนัทน์. 2554; ธรีาพร ตนัทปีธรรม.  2554; วมิลพรรณ 

อาภาเวท; สาวติร ีชวีะสาธน์; และชาญ เดชอศัวนง.  2554; ณฐักรานต ์รตันสุภา.  2555; นุชรยี ์     

แผ่นทอง.  2555) ดงันั Êนการโพสตท์ุกวนัยอ่มทาํใหส้มาชกิพบเหน็โพสตข์องหอ้งสมุดตลอดเวลา 

ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเซยี (Xia.  2009) ชาน (Chan.  2010) จาคอบสนั 

(Jacobson.  2011)   อาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) และวาน (Wan.  2011) ทีÉ

สนบัสนุนใหม้กีารโพสตบ่์อยครั Êง ทุกวนัและทุกสปัดาห ์แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจอโรลมิอส 

(Gerolimos.  2012)   ทีÉพบวา่ ความถีÉในการนําเสนอบนเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนืÉองไม่ไดส้่งผลต่อจาํนวน

การตอบสนองของสมาชกิ โดยใหเ้หตุผลวา่ หอ้งสมุดควรใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกเนืÊอหาหรอื

หวัขอ้ทีÉตรงกบัความสนใจของสมาชกิมากกวา่การโพสตบ่์อยครั Êงแต่มเีนืÊอหาไม่น่าสนใจ 
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 6. นโยบายและกลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

  6.1 นโยบายการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย ผลการวจิยั

พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยมวีตัถุประสงคก์ารใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอเป็นเครืÉองมอืใน

การเพิÉมช่องทางสืÉอสาร ประชาสมัพนัธก์จิกรรมและขา่วสารต่าง ๆ ของหอ้งสมุดกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด 

ทั ÊงนีÊเนืÉองจากเป็นเครืÉองมอืทีÉมปีระสทิธภิาพในการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์ โดยสามารถขยาย

ฐานสมาชกิไดจ้าํนวนมากและกวา้งขวาง ถ้าเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กแบบเพจ (Page) มสีมาชกิไดไ้ม่

จาํกดั แต่ถ้าเป็นสมาชกิแบบบญัชสี่วนบุคคล มสีมาชกิไดไ้ม่เกนิ 5,000 ราย ทั ÊงนีÊไม่นบัรวมสมาชกิ

ทีÉเป็นแบบผูต้ดิตาม (Follower) นอกจากนีÊในการสมคัรเป็นสมาชกิ หลงัจากตอบรบัคาํขอเป็นเพืÉอน

แลว้ เฟซบุ๊กจะแนะนําเพืÉอนคนอืÉน ๆ ในเครอืขา่ยของผูน้ั Êนต่อ ๆ ไปอกีเรืÉอย ๆ ไมส่ิÊนสุด  การแสดง

สถานะกระทาํไดห้ลายลกัษณะ ทั ÊงทีÉเป็นขอ้ความ ความคดิเหน็ รปูภาพ วดีทิศัน์  และรายการ

เชืÉอมโยง  รวมทั Êงการแทก็ภาพและขอ้ความเพืÉอเชืÉอมโยงไปยงัหน้าไทมไ์ลน์ (Time line) ของ

สมาชกิเฟซบุ๊กทีÉถูกแทก็  ตลอดจนการสรา้งเครอืขา่ยสาํหรบัตดิต่อพดูคุยและแลกเปลีÉยนขอ้มลู 

(อภชิยั อารยะเจรญิชยั. 2553: 32) ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฮน็ดรคิซ ์และคณะ 

(Hendrix; et al.  2009) อาย ูและอาบรซิาห ์(Ayu; & Abrizah.  2011) อะฮาโรนี (Aharony.  2012) 

รฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) และ กลัยา ตนัจะโร และ พมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่ 

หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอแจง้ขอ้มลูขา่วสารและประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด 

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ไม่มกีารกาํหนดนโยบาย

เกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งชดัเจน โดยใชน้โยบายหรอืแผนการสง่เสรมิและประชาสมัพนัธก์ารใช้

หอ้งสมุดเป็นแนวทางในการใชเ้ฟซบุ๊ก ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการใชเ้ฟซบุ๊กในหอ้งสมุดมกัเริÉมจากการทีÉ

บุคคลใดบุคคลหนึÉงในองคก์รเป็นผูส้รา้งช่องทางการสืÉอสารนีÊข ึÊนโดยไมไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเป็น

ทางการ (บุญเลศิ อรณุพบิลูย.์  2553: 25) ดงันั Êนแนวทางในการใชเ้ฟซบุ๊กจงึยงัไมไ่ดร้ะบุไวอ้ยา่ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน แต่หอ้งสมุดมงีานประชาสมัพนัธจ์งึนําการใชเ้ฟซบุ๊กรวมอยูใ่นแผนงาน

ส่งเสรมิการใชห้อ้งสมุด แผนการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด หรอืมกีารกาํหนดเป็นกรอบการปฏบิตัดิว้ย

วาจา จากพดูคุยในทีÉประชุมอยา่งไม่เป็นทางการ ผลการวจิยันีÊ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัธรี ์  

ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่กาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัในการใชเ้ฟซบุ๊กซึÉงเป็น

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทุกแหง่มกีารกาํหนดตวับุคคลทีÉ

รบัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด และมจีาํนวนตั Êงแต่ 1 คน ถงึ 12 คน โดยแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบ

งานอยา่งชดัเจน หรอืมกีารร่วมมอืกนัทาํงานตามความถนดัและความสะดวกของแต่ละคน  ทั ÊงนีÊ

เนืÉองจากการใชง้านเฟซบุ๊กมคีวามหลากหลาย ทั ÊงการนําเสนอเนืÊอหา การจดัทาํสืÉอเพืÉอนําเสนอทีÉ

สวยงามและน่าสนใจ การจดักจิกรรม การรบัคาํถามและขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ ทาํใหห้อ้งสมุดตอ้ง

กาํหนดผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กมากกวา่ 1 คน และแบ่งหรอืร่วมกนัทาํงานเพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงาน   

เฟซบุ๊กตามวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดได ้นอกจากนีÊคาํถามและขอ้รอ้งเรยีนจากสมาชกิเฟซบุ๊กมี

หลากหลาย จาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดัการคาํถามและขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว  การใช้
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เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดจงึจาํเป็นตอ้งใหม้กีารรบัผดิชอบร่วมกนัจากหลายฝา่ยงานในหอ้งสมุด เน้นการ

มสี่วนร่วม และทาํงานร่วมกนัเป็นทมี (Bottles; & Sherlock.  2011. 68; Solomon. 2011: 8)         

  ผลการวจิยัพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหลกัส่วนใหญ่ คอื บรรณารกัษ ์ทั ÊงนีÊเนืÉองจาก

เป็นบุคลากรทีÉเป็นกาํลงัสาํคญัของหอ้งสมุด และมหีน้าทีÉใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด และการใช ้      

เฟซบุ๊กนอกเหนือจากเพืÉอการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดแลว้ ยงัใชเ้พืÉอการบรกิารหอ้งสมุดดว้ย ซึÉง

เป็นบรรณารกัษ์ทีÉมบีทบาทสาํคญัในการประยกุตเ์ฟซบุ๊กในงานบรกิารของหอ้งสมุด ตดิตามการ

พฒันาฟงักช์นัเฟซบุ๊กทีÉจะนํามาใชใ้นงานหอ้งสมุด (เทอดศกัดิ Í ไมเ้ทา้ทอง.  2554: 50) ดงันั Êน

ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดส่วนใหญ่จงึเป็นบรรณารกัษ์ ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของกลัยา ตนัจะโร และ พมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่ บรรณารกัษ์เป็นผูร้บัผดิชอบหลกั

ในการใชส้ืÉอสงัคม และงานวจิยัของปะราล ีปาละสุวรรณ (2556) ทีÉพบวา่ บรรณารกัษ์หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษามกีารใชเ้ฟซบุ๊กเพืÉองานบรกิารสารสนเทศ 

  ผลการวจิยัพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กบางส่วนไมใ่ช่บรรณารกัษ์ ซึÉงไดแ้ก่              

นกับรรณสารสนเทศ นกัเอกสารสนเทศ นกัประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด ทั ÊงนีÊจากการสมัภาษณ์

ขอ้มลูเชงิคุณภาพ พบวา่ บรรณารกัษ์ขาดทกัษะดา้นคอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะการออกแบบกราฟิก 

และการแกป้ญัหาทีÉเกดิจากการใชง้านเฟซบุ๊ก ซึÉงโปรแกรมกราฟิก เป็นโปรแกรมสาํหรบัผลติสืÉอ

ประชาสมัพนัธใ์หม้คีวามสวยงามและน่าสนใจ การโพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งสรา้ง

ความสนใจแก่สมาชกินอกเหนือจากเนืÊอหาทีÉนําเสนอ  นอกจากนีÊการขาดทกัษะคอมพวิเตอรท์าํให้

ไม่สามารถแกป้ญัหาทีÉเกดิจากการใชง้านเฟซบุ๊กได ้รวมทั Êงการพฒันาใชฟ้งักช์นัข ั Êนสงูของเฟซบุ๊ก

เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันั Êนบรรณารกัษ์จงึตอ้งอาศยั

บุคลากรหอ้งสมุดทีÉมทีกัษะความรูค้วามเชีÉยวชาญทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดา้นประชาสมัพนัธใ์น

การสนบัสนุนการทาํงานเพืÉอใหก้ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสดาํเนินไปอยา่งราบรืÉนและประสบ

ความสาํเรจ็ ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) ทีÉพบวา่ 

บุคลากรหอ้งสมุดยงัขาดความรูแ้ละทกัษะเกีÉยวกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 และงานวจิยัของกลัยา         

ตนัจะโร และ พมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่ บรรณารกัษ์ขาดการอบรมเกีÉยวกบัความรูแ้ละ

ทกัษะทางดา้นประชาสมัพนัธ ์และงานวจิยัของปะราล ีปาละสุวรรณ (2556) ทีÉพบวา่ บรรณารกัษไ์ม่

มคีวามมั Éนใจในความรู ้ความเชีÉยวชาญและทกัษะในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ รวมถงึขาด

ประสบการณ์ในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  ผลการวจิยัพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใชเ้ฟซบุ๊กมากกวา่ 

4 ปี ทั ÊงนีÊเนืÉองจากประเทศไทยเริÉมมกีารใชง้านเฟซบุ๊กอยา่งแพร่หลายในระยะ 4-5 ปีทีÉผ่านมา มี

สถติผิูใ้ชเ้ฟซบุ๊กทั Êงองคก์รภาครฐั เอกชน และสืÉอมวลชนต่างๆ  จาก พ.ศ 2553 หรอืเมืÉอ 4 ปีทีÉผ่าน

มาเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด มอีตัราสงูถงึ 3.35 เท่า หรอืรอ้ยละ 235 (Thailand Internet Liberty 

Report 2010.  2010: Online) จงึคาดเดาไดว้า่เป็นช่วงเวลาเดยีวกบัผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเริÉมใชง้านเฟซบุ๊ก และไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานเฟซบุ๊กเพราะมี
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ประสบการณ์ใชเ้ฟซบุ๊กนานพอสมควร ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปะราล ีปาละสุวรรณ 

(2556) ทีÉพบวา่ บรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามปีระสบการณ์ใชเ้ฟซบุ๊กตั Êงแต่ 3 ปีขึÊนไป 

  6.2 กลยทุธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย ผลการวจิยั

พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทุกแห่งเลอืกใชภ้าพประจาํเพจ (Profile picture) ทีÉเป็นภาพ

อาคาร และตราสญัลกัษณ์ของหอ้งสมุด (Logo) ซึÉงสืÉอถงึเอกลกัษณ์ บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้ม

ของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง นอกจากนีÊหอ้งสมุดส่วนใหญ่มกัไม่เปลีÉยนภาพประจาํเพจเฟซบุ๊ก ทั ÊงนีÊ

เนืÉองจากการเลอืกใชภ้าพทีÉสืÉอถงึหอ้งสมุดหรอืตราสญัลกัษณ์หอ้งสมุดเป็นภาพประจาํเพจ ช่วยให้

สมาชกิเฟซบุ๊กประทบัใจและจดจาํความเป็นตวัตนและภาพลกัษณ์ทีÉชดัเจนของหอ้งสมุดได ้         

(สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  2554: 57, 60) หากเปลีÉยนแปลงภาพประจาํเพจบ่อย ๆ อาจทาํใหส้มาชกิ     

เฟซบุ๊กไม่คุน้เคยและไมส่นใจไปในทีÉสุด 

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเลอืกใชภ้าพปก (Cover) ทีÉเป็นภาพ

เกีÉยวขอ้งกบับรรยากาศภายในหอ้งสมุด กจิกรรมและนทิรรศการทีÉหอ้งสมุดจดัขึÊน บรกิารต่าง ๆ 

ของหอ้งสมุดและเทศกาลสาํคญัต่าง ๆ โดยมขีอ้ความระบุเวลาเปิดปิดหอ้งสมุดและคาํขวญัของ

หอ้งสมุดอยูบ่นภาพปกดว้ย  การเปลีÉยนแปลงภาพปกขึÊนอยูก่จิกรรมของหอ้งสมุด เทศกาลสาํคญั 

และการเปลีÉยนแปลงของเวบ็ไซตห์อ้งสมุด และหอ้งสมุดส่วนใหญ่เปลีÉยนแปลงภาพปกนาน ๆ ครั Êง  

ทั ÊงนีÊเนืÉองจากภาพปกเป็นการแสดงเหตุการณ์ความเคลืÉอนไหวของหอ้งสมุดอยา่งหนึÉง  โดยใช้

รปูภาพอธบิายและสรา้งความสนใจในเนืÊอหาทีÉหอ้งสมุดตอ้งการสืÉอแก่สมาชกิ  นอกจากนีÊการ

เปลีÉยนแปลงภาพปกเป็นกลยทุธท์ีÉจะสรา้งความต่อเนืÉองในการรบัรูข้องสมาชกิเกีÉยวกบักจิกรรมหรอื

เทศกาลสาํคญั กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการมสี่วนร่วมต่อกจิกรรมหรอืเทศกาลนั Êน ๆ  (Shih.  2011: 

132; สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  2554: 50, 60) 

  ผลการวจิยัพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาคดัเลอืกเนืÊอหาทีÉ

นําเสนอจากขา่วสารกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุดและมหาวทิยาลยั และจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซตห์อ้งสมุดของตนเอง เวบ็ไซตห์น่วยงานภายในมหาวทิยาลยัทีÉหอ้งสมุดสงักดั เวบ็ไซต์

หน่วยงานการศกึษาอืÉน ๆ  เวบ็ไซตห์นงัสอืพมิพอ์อนไลน์ และเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอืÉน ๆ นอกจากนีÊยงั

พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดทุกแห่งอา้งองิทีÉมาของขอ้มลูทุกครั Êง โดยเฉพาะขอ้มลูทีÉได้

จากแหล่งภายนอก  ทั ÊงนีÊเนืÉองจากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามบีทบาทในการสง่เสรมิความรู้

เกีÉยวกบัการใชห้อ้งสมุดและทกัษะการรูส้ารสนเทศ (ฐติ ิคาํหอมกุล.  2554: 96) จงึตอ้งมคีวามรู้

ความเขา้ใจและเป็นตวัอยา่งทีÉดใีนการอา้งองิแหลง่ทีÉมาของเนืÊอหา ถอืเป็นจรยิธรรมในการใช้

สารสนเทศซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของทกัษะการรูส้ารสนเทศ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตั ิเรืÉองการใชส้ืÉอ

สงัคมออนไลน์ของสืÉอมวลชน (สภาวชิาชพีขา่ววทิยแุละโทรทศัน์ไทย.  2553: ออนไลน์) ทีÉระบุวา่ 

ผูนํ้าเสนอจะตอ้งใหค้วามเคารพและยอมรบัขอ้มลู ขา่วสาร หรอืภาพ ทีÉผลติโดยบุคคลอืÉนผ่านสืÉอ

สงัคมออนไลน์ การคดัลอก เลยีน ขอ้ความใด ๆ พงึไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้ความนั Êน ๆ ตามแต่

กรณ ีกรณีจาํเป็นเพืÉอประโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร หรอืรายงานขา่ว ตอ้งอา้งองิถงึ
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แหล่งทีÉมาของขอ้ความและขา่วสารนั Êนโดยรบัรูถ้งึสทิธ ิหรอืลขิสทิธิ Íขององคก์รหรอืบุคคลผูเ้ป็น

เจา้ของขอ้มลูดงักล่าว 

  ผลการวจิยัพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กมชี่วงเวลาทีÉโพสต ์คอื วนัทาํงานในช่วงเชา้ บ่าย 

และหลงัเลกิงาน ในกรณีทีÉมเีนืÊอหาเกีÉยวกบักจิกรรมของหอ้งสมุด จะโพสตล์่วงหน้าก่อนการจดั

กจิกรรม 1-2 สปัดาห ์มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของบดัดีÊมเีดยี (Buddy Media.  2011:  

Online) ทีÉพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กส่วนใหญ่จะโพสต ์ระหวา่งเวลา 10.00–16.00 น. ซึÉงเป็น

ช่วงเวลาทีÉคนส่วนใหญ่ทาํงาน ทั ÊงนีÊการโพสตน์อกเหนือระยะเวลาดงักล่าวจะไดร้บัการตอบสนองทีÉมี

ผลเฉลีÉยสงูกวา่รอ้ยละ 20 โดยการโพสตต์อนเชา้จะทาํใหโ้พสตน์ั Êนอยูใ่นลาํดบัตน้ของรายการขา่ว

ใหม่ตลอดวนั และเป็นช่วงเวลาทีÉผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมกัตรวจสอบขา่วสารบนเฟซบุ๊กก่อนเขา้ทาํงาน ส่วน

การโพสตใ์นช่วงดกึ ซึÉงเป็นเวลาพกัผ่อนทาํใหผู้ใ้ชเ้ฟซบุ๊กมเีวลาสาํหรบัการมสี่วนร่วมกบัโพสตไ์ด้

ดกีวา่ช่วงกลางวนัทีÉอยูใ่นเวลาทาํงาน 

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดทีÉมแีนวโน้มจะสรา้งแทบ็ขึÊนมาใหม่ มวีตัถุประสงคเ์พืÉอใชใ้น

การสบืคน้โอแพค็ การต่ออายกุารยมืทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด การแนะนําทรพัยากร

สารสนเทศ และการบรกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ ซึÉงเป็นการอาํนวยความสะดวกและเพิÉม

ช่องทางบรกิารของหอ้งสมุดผ่านเฟซบุ๊ก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนุชรยี ์แผ่นทอง (2555) พบวา่  

ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กใหค้วามสาํคญักบัส่วนของการทาํงาน (Features) และส่วนของแอพลเิคชั Éนในระดบัมาก 

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางเสรมิเพืÉอ

รบัความคดิเหน็จากสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดในรปูแบบทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ผูร้บัผดิชอบ    

เฟซบุ๊กเป็นผูร้วบรวมและจดัการเบืÊองตน้เกีÉยวกบัความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิเฟซบุ๊ก  

นอกจากนีÊยงัพบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่มกีารตอบกลบัภายใน 1 วนัหรอืนานทีÉสุดไม่เกนิ 1 สปัดาห ์

เมืÉอพบเหน็วา่มกีารโพสตข์อ้ความทีÉเป็นคาํถามของสมาชกิเฟซบุ๊กหอ้งสมุด ทั ÊงนีÊเนืÉองจากเฟซบุ๊ก

อาํนวยความสะดวกแก่สมาชกิในการตดิต่อสืÉอสารไดท้ ั Êงหน้าไทมไ์ลน์ (Timeline)  และการใช ้      

เฟซบุ๊กสนทนาออนไลน์ (Facebook chat) ทาํใหส้นทนา แลกเปลีÉยนความเหน็ ส่งรายการเชืÉอมโยง 

ภาพถ่าย วดีทิศัน์ และไฟลเ์อกสารได ้เป็นการสนทนาผา่นเวบ็โดยไม่ตอ้งตดิตั ÊงโปรแกรมเพิÉม หาก

มกีารออฟไลน์ขอ้ความทีÉส่งไปจะถูกบนัทกึเกบ็ไวท้ีÉกล่องขอ้ความเพืÉอเปิดดไูดเ้มืÉอออนไลน์ ผูใ้ช ้   

เฟซบุ๊กสามารถส่งขอ้ความส่วนตวัไปยงัเพืÉอน รวมถงึการสนทนาผ่านหน้าจอคอมพวิเตอร ์

(Message for windows) โดยไม่ตอ้งลอ็กอนิใชง้าน (Carter; & Levy.  2012: 33) ฟงักช์นัดงักล่าว

สามารถสนบัสนุนการรบัความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนจากสมาชกิเฟซบุ๊กไดเ้ป็นอยา่งด ีผูร้บัผดิชอบ

เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดจะเป็นผูร้วบรวมและจดัการเบืÊองตน้เกีÉยวกบัความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนของ

สมาชกิเฟซบุ๊ก โดยพจิารณาวา่เรืÉองดงักล่าวอยูใ่นขอบเขตทีÉสามารถตอบกลบัไดด้ว้ยตนเอง หรอื

เหน็สมควรสง่ใหผู้ท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืส่งใหผู้บ้รหิารพจิารณา โดยมกีารตอบรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืตอบ

ขอบคุณ และแจง้ใหท้ราบวา่หอ้งสมุดกาํลงัดาํเนนิการอยา่งไร ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ     

ภทัราวรรณ เลก็เรงิสนิธุ ์(2549) ส่วนการตอบกลบัขอ้คดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนโดยทนัทนีั Êน เนืÉองจาก



96 

 

หากตดิต่อกลบัล่าชา้อาจทาํใหผู้ร้อ้งเรยีนเกดิความไม่พงึพอใจและนําไปสู่การบอกต่อขอ้มลูเชงิลบ

ต่อองคก์รได ้(Kotler; & Keller.  2012: 131) 

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามกีารตั Êงค่าการโพสตห์น้าไทมไ์ลน์ 

(Timeline) ของเฟซบุ๊กหอ้งสมุดใน 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ การตั Êงค่าตวักรองแบบ “Page posts only” 

และ แบบ “Eveyone”  ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการตั Êงค่าตวักรองแบบ “Page posts only”  ทาํใหห้อ้งสมุด

สามารถเพืÉอคดักรองและป้องกนัการโพสตใ์นสิÉงทีÉไม่พงึประสงคจ์ากสมาชกิเฟซบุ๊ก หากไม่

เหมาะสมกส็ามารถระงบัหรอืลบออกได ้ ส่วนการตั Êงค่าแบบ “Eveyone” ทาํใหส้มาชกิเฟซบุ๊ก

สามารถโพสตแ์สดงความคดิเหน็หรอืขอ้คาํถามทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ืÉนดว้ยไดอ้ยา่งเสร ี ปราศจาก

การกลั Éนกรองจากผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดก่อนเผยแพร่  ซึÉงการตั Êงค่าแบบ “Everyone” มี

ขอ้ดใีนการใหอ้สิระแก่สมาชกิเฟซบุ๊ก และถ้าขอ้ความทีÉปรากฏบนเพจเป็นเชงิบวกต่อหอ้งสมุดยอ่ม

สรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดแีก่หอ้งสมุด ขอ้เสยี คอื หากเป็นขอ้ความเชงิลบ เช่น การตาํหนิ การกล่าวรา้ย

ผูอ้ืÉน การโฆษณาขายสนิคา้ เป็นตน้ และผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กไม่มเีวลาตดิตามหรอืควบคุมไม่ทั Éวถงึ 

ยอ่มก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุด (สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร.  2554: 50)  

  ผลการวจิยัพบวา่ การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาไม่มกีารประเมนิการใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งเป็น

ระบบ ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการใชง้านเฟซบุ๊กไมใ่ช่เป็นงานหลกัของการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด ประกอบ

กบัจาํนวนสมาชกิของเฟซบุ๊กมไีม่มาก หอ้งสมุดจงึละเลยทีÉจะประเมนิการใชเ้ฟซบุ๊กในแง่เป้าหมาย

ของการประชาสมัพนัธแ์ละการบรกิารของหอ้งสมุด ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัธรี ์

ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) และกลัยา ตนัจะโร และพมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุดไม่มี

การประเมนิการใชเ้ฟซบุ๊ก นอกจากนีÊผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดบางแห่งสาํรวจสถติกิารตอบสนอง

ของสมาชกิเฟซบุ๊กจากรายงานสถติเิชงิลกึของเฟซบุ๊ก (Page insights) และกเูกลิ อนาไลตกิ 

(Google analytic) โดยประเมนิเป็นรายปี ทั ÊงนีÊเนืÉองจากรายงานสถติเิชงิลกึของเฟซบุ๊ก (Page 

insights) เป็นฟงักช์นัหนึÉงของเฟซบุ๊กทีÉอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการประเมนิการใชเ้ฟซบุ๊กของ

ตนเอง ซึÉงผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กสามารถประเมนิจากขอ้มลูต่าง ๆ ไดแ้ก่ จาํนวนแฟนเพจ อตัราการเพิÉมของ

จาํนวนแฟนเพจ (Fan page growth) ต่อเดอืน ความผกูพนัของสมาชกิ เนืÊอหาทีÉนําเสนอและ

ระยะเวลาการตอบกลบั (ณฐัพชัญ์ วงษ์เหรยีญทอง.  2556: ออนไลน์) ประกอบกบัการใชง้านทีÉ

สะดวก ง่ายดาย และไมเ่สยีค่าใชจ้่าย จงึทาํใหผู้ร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดใชป้ระโยชน์จาก

รายงานสถติเิชงิลกึของเฟซบุ๊กเพจ ส่วนกเูกลิ อนาไลตกิ (Google analytic) เป็นเวบ็ไซตท์ีÉพฒันา

โดยบรษิทักเูกลิ ทีÉใชส้าํหรบัวดัการเขา้ถงึเวบ็ไซต ์โดยหอ้งสมุดทีÉใชเ้ฟซบุ๊กเชืÉอมโยงมายงัเวบ็ไซต์

ของหอ้งสมุด ซึÉงกเูกลิ อนาไลตกิสามารถรายงานใหท้ราบวา่ มกีารเขา้ถงึเวบ็ไซตห์อ้งสมุดผ่าน    

เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดช่วงเวลาไหน และจาํนวนเท่าไร   

 ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาประสบปญัหาและอุปสรรค ดงันีÊ 

 (1)  การขาดทกัษะคอมพวิเตอร ์พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กไม่มทีกัษะในการใชเ้ครืÉอง

คอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะการออกแบบกราฟิก และการแก้ปญัหาทีÉเกดิจากการใชง้านเฟซบุ๊ก ซึÉง
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โปรแกรมกราฟิก เป็นโปรแกรมสาํหรบัผลติสืÉอประชาสมัพนัธใ์หม้คีวามสวยงามและน่าสนใจ การ

โพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งสรา้งความสนใจแก่สมาชกินอกเหนือจากเนืÊอหาทีÉนําเสนอ  

นอกจากนีÊการขาดทกัษะคอมพวิเตอรท์าํใหไ้มส่ามารถแกป้ญัหาทีÉเกดิจากการใชง้านเฟซบุ๊กได ้

รวมทั Êงการพฒันาใชฟ้งักช์นัข ั Êนสงูของเฟซบุ๊กเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ  ทั ÊงนีÊบรรณารกัษศาสตรห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามสามารถ

ในการใชค้อมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของแววตา เตชาทววีรรณ.  (2555) และรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) ทีÉพบวา่ บรรณารกัษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามคีวามรูแ้ละทกัษะคอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอต่อการใชง้านทีÉเกีÉยวกบั

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  

 (2)  การขาดทกัษะการประชาสมัพนัธ ์ พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กไม่มทีกัษะในการ

ประชาสมัพนัธ ์ จงึไมส่ามารถเขยีนขอ้ความใหด้งึดดูความสนใจ และการสรรหาเรืÉองราวใหม่ ๆ มา

โพสต ์เนืÉองจากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามวีตัถุประสงคใ์ชเ้ฟซบุ๊กเพืÉอการประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกั  

ดงันั Êนผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กควรมทีกัษะดา้นการประชาสมัพนัธเ์พืÉอดาํเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์

ดงักล่าว  แต่ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กซึÉงส่วนใหญ่เป็นบรรณารกัษ์ไม่ไดศ้กึษาดา้นนีÊจงึประสบปญัหา ทั Êง

ดา้นการเขยีนขอ้ความใหด้งึดดูความสนใจ กระชบัและชดัเจน รวมทั Êงการใชส้ืÉอเพืÉอนําเสนอเนืÊอหา  

ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยา ตนัจะโร และพมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่

บรรณารกัษ์ขาดการอบรมเกีÉยวกบัความรูแ้ละทกัษะทางดา้นประชาสมัพนัธ ์  

 (3) การขาดการบรหิารจดัการทีÉด ีพบวา่ ผูบ้รหิารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาให้

ความสาํคญัต่อการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดค่อนขา้งน้อย ทาํใหเ้กดิปญัหาการดาํเนินงานเฟซบุ๊กทีÉ

ขาดความต่อเนืÉองและมปีระสทิธผิล ดงัเหน็ไดจ้ากการไม่มนีบายหรอืแผนงานทีÉชดัเจน การกาํหนด

ผูร้บัผดิชอบ เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดเป็นผูท้ ีÉมภีาระงานประจาํอืÉนทีÉตอ้งรบัผดิชอบ การขาดการ

ประสานงานทีÉดใีนคณะทาํงานเกีÉยวกบัเฟซบุ๊ก และการกาํหนดผูร้บัผดิชอบงานไม่เหมาะสม ทั ÊงนีÊ

เนืÉองจากการใชเ้ฟซบุ๊กเป็นส่วนหนึÉงของงานประชาสมัพนัธห์รอืงานส่งเสรมิการใชห้อ้งสมุด การ

ปฏบิตังิานเฟซบุ๊กถอืเป็นงานนอกเหนือจากงานประจาํ ไม่มกีารประเมนิผลอยา่งเป็นระบบหรอืบ่ง

บอกวา่เป็นเครืÉองมอืทีÉมปีระสทิธภิาพ  จงึทาํใหผู้บ้รหิารหอ้งสมุดละเลยต่อความสาํคญัหรอื

ประโยชน์ของการใชเ้ฟซบุ๊ก ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัธรี ์ปภสัสรุยีโ์ชต ิ(2554) และ

กลัยา ตนัจะโร และพมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555) ทีÉพบวา่ ผูบ้รหิารไมใ่หค้วามสาํคญัต่อการใช ้    

เฟซบุ๊ก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัเฮน็ดรคิซ ์และคณะ (Hendrix; et al.  2009) ทีÉพบวา่ หอ้งสมุด

ส่วนใหญ่ยงัขาดความเชืÉอมั Éนในความสาํเรจ็ของหอ้งสมุดจากการใชเ้ฟซบุ๊ก และเหน็วา่หอ้งสมุดไม่มี

ความจาํเป็นในการใชเ้ฟซบุ๊ก 

 (4) การขาดการประชาสมัพนัธก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมดุ พบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาระบุวา่ สมาชกิเฟซบุ๊กทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายของหอ้งสมุด ซึÉงไดแ้ก่ 

นกัศกึษา และอาจารยภ์ายในสถาบนัอุดมศกึษาทีÉหอ้งสมุดสงักดัยงัมจีาํนวนน้อย จงึทาํใหห้อ้งสมุด

ไม่ใชเ้ฟซบุ๊กใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ท่าทีÉควร ทั ÊงนีÊเนืÉองจากบรรณารกัษผ์ูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก
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ขาดทกัษะการประชาสมัพนัธ ์ และไม่มเีวลาปฏบิตังิานการใชเ้ฟซบุ๊ก  จงึไม่ทาํการประชาสมัพนัธ์

เฟซบุ๊กของหอ้งสมุดใหด้เีท่าทีÉควร ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้งงานวจิยัของกลัยา ตนัจะโร และ  

พมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ ์(2555)  ทีÉพบวา่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กมไีม่เพยีงพอ ไม่มเีวลาปฏบิตังิาน  

และไม่มทีกัษะการประชาสมัพนัธ ์และเจอโรลมิอส (Gerolimos.  2012) ทีÉพบวา่ การมสี่วนร่วม

บนเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ไมไ่ดม้าจากนกัศกึษาและอาจารยซ์ึÉงเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉหอ้งสมุดคาดหวงั  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสาํหรบัผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา   

  1.1 ควรกาํหนดนโยบายในเรืÉองการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพืÉอเป็นแนวทางการดาํเนินงานเฟซบุ๊กสาํหรบัหอ้งสมุด  รวมทั Êงการกาํหนดเป้าหมายเพืÉอใชใ้นการ

ประเมนิผล 

  1.2 ควรแต่งตั Êงบุคลากรผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มี

การกาํหนดขอบเขตหน้าทีÉภาระงานอยา่งชดัเจน เพืÉอใหส้ามารถจดัสรรเวลาและดาํเนนิงานเฟซบุ๊ก

ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ  และสรรหาบุคลากรทีÉเหมาะสมในการปฎบิตังิาน ซึÉงควรมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นการ

ประชาสมัพนัธแ์ละดา้นคอมพวิเตอร ์ รวมทั Êงการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉองใหท้นัต่อ

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. ข้อเสนอแนะสาํหรบัผู้รบัผิดชอบเฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

   2.1 ควรมกีารสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมุดและสมาชกิเฟซบุ๊ก เพืÉอสามารถ

คดัเลอืกหวัขอ้ในการนําเสนอเนืÊอหาทีÉตรงกบัความสนใจของผูใ้ชห้อ้งสมุดและสมาชกิเฟซบุ๊ก  ซึÉง

จากงานวจิยัพบวา่สมาชกิเฟซบุ๊กสนใจและตอบสนองเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัการแนะนําบรกิารและ      

สิÉงอาํนวยความสะดวกจาํนวนมาก  หอ้งสมุดจงึควรนําเสนอใหเ้กดิการรบัรูแ้ละกระตุน้การใชบ้รกิาร

หอ้งสมุด  นอกจากนีÊเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัการบรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ พบวา่ไม่มี

หอ้งสมุดใดนําเสนอ จงึควรพจิารณาทั Êงดา้นเนืÊอหาและรปูแบบทีÉเหมาะสมในการนําเสนอเนืÊอ

ดงักล่าว เพืÉอใหเ้กดิความสนใจและร่วมใชบ้รกิารนีÊผ่านเฟซบุ๊ก 

  2.2 หอ้งสมุดยงัมกีารใชฟ้งักช์นัข ั Êนสงูของเฟซบุ๊กน้อยมาก ซึÉงฟงักช์นัแทบ็ต่าง ๆ 

สามารถนํามาประยกุตใ์หบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดและสมาชกิเฟซบุ๊กไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากนีÊไม่พบวา่มกีารใชอ้ารเ์อสเอส (RSS feed) เพืÉอดงึขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ มา

นําเสนอบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด ซึÉงการใชอ้ารเ์อสเอสเป็นการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารทีÉทนัต่อ

เหตุการณ์ ช่วยลดการนําเสนอรายการเชืÉอมโยง และลดเวลาการปฏบิตังิานเฟซบุ๊กของผูร้บัผดิชอบ 

  2.3 ควรเพิÉมการประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชห้อ้งสมุดเขา้มาเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด

มากขึÊน เพืÉอสนบัสนุนใหก้ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

  2.4 ควรพฒันาทกัษะการประชาสมัพนัธ ์เพืÉอใหส้ามารถเขยีนขอ้ความไดอ้ยา่งกะทดัรดั 

ชดัเจน และสุภาพ และมกีลยทุธใ์นการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด 
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  2.5 ควรพฒันาทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์เพืÉอใหส้ามารถสรา้งภาพกราฟิกและตกแต่ง

ภาพ  แกป้ญัหาทีÉเกดิจากการใชเ้ฟซบุ๊ก และพฒันาเฟซบุ๊กดว้ยฟงักช์นัข ั ÊนสงูทีÉสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมุดไดอ้กีช่องทางหนึÉงนอกเหนือจากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

  2.6  ควรตรวจสอบความถูกตอ้ง ความน่าเชืÉอถอืของขอ้มลู และแหล่งทีÉมาของขอ้มลู 

ก่อนมกีารนําเสนอเนืÊอหาบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด รวมทั Êงการตระหนกัถงึจรยิธรรมในการใช้

สารสนเทศของผูอ้ืÉน โดยการอา้งองิแหลง่ทีÉมาของเนืÊอหาทุกครั Êง 

  2.7 ประสานงานใหม้กีารสรา้งรปูสญัลกัษณ์ เฟซบุ๊ก (Facebook icon) บนเวบ็ไซต์

หอ้งสมุดใหม้คีวามชดัเจนเพืÉอเชืÉอมโยงผูใ้ชม้ายงัเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด  

  2.8 ควรหมั Éนตรวจสอบ และสรา้งความเคลืÉอนไหวบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดอยา่ง

สมํÉาเสมอ ดว้ยการนําเสนอเนืÊอหาทีÉหลากหลาย และนําเสนอทุกวนั 

  2.9 ควรสรา้งเครอืขา่ยการทาํงานเกีÉยวกบัเฟซบุ๊กทั Êงภายในและภายนอกหอ้งสมุด เพืÉอ

ประโยชน์ในการบรหิารจดัการเฟซบุ๊กของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป  

  3.1 ควรศกึษาประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาและหอ้งสมุด

ประเภทอืÉน โดยศกึษาจากผูใ้ชห้อ้งสมุดทั ÊงทีÉเป็นสมาชกิหรอืไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 

  3.2 ควรศกึษาปจัจยัทีÉสง่เสรมิการใชเ้ฟซบุ๊กให ้ประสบความสาํเรจ็ หรอื บรรลุ

วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดโดยเฉพาะดา้นการประชาสมัพนัธ ์และการบรกิารของหอ้งสมุด  

  3.3 ควรศกึษาการใชเ้ฟซบุ๊กสาํหรบัการจดัการความรูภ้ายในบุคลากรของหอ้งสมุดและ

ระหวา่งกลุ่มผูใ้ชห้อ้งสมุด 

  3.4 ควรศกึษาปจัจยัส่งเสรมิใหเ้กดิเทคโนโลยทีีÉประยกุตใ์ชก้บัเฟซบุ๊ก เพืÉอการ

ตดิต่อสืÉอสารกบัผูใ้ชห้อ้งสมุดและการบรกิารเชงิรุกของหอ้งสมุด เชน่ การใช ้RSS, การพฒันาเกม

เสรมิทกัษะการใชห้อ้งสมุด การพฒันาแอพลเิคชั Éนเสรมิต่าง ๆ เป็นตน้ 
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แบบบนัทึกข้อมูล และแบบสมัภาษณ์ 
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ชืѷอหอ้งสมดุ 

Facebook URL 

วันทีѷเร ิѷมเป็นสมาชกิเฟซบุ๊ก 

ประเภทเฟซบุ๊ก Page Profile

จํานวนสมาชกิเฟซบุ๊ก ราย

จํานวนโพสต์ เดอืนมถินุายน ครัѸง

เดอืนกรกฎาคม ครัѸง

เดอืนสงิหาคม ครัѸง

การใชง้านขั Ѹนสงู

      แท็บพืѸนฐานของเฟซบุ๊ก แท็บรปูภาพ แท็บกจิกรรม

แท็บบันทกึ แท็บวดีทัิศน์

แท็บโพล

     แท็บทีѷหอ้งสมดุสรา้งขึѸนใหม่ แท็บสบืคน้ OPAC แท็บสบืคน้ฐานขอ้มลู

แท็บ RSS แท็บตอ้นรับ

แท็บขอ้มลูทัѷวไปเกีѷยวกับหอ้งสมดุ

แท็บเชืѷอมโยงกับเครอืขา่ยอืѷน (Youtube/ Twitter)

แบบบนัทึกข้อมูล

การใช้เฟซบุก๊ของห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย

ตอนทีѷ 1  ลกัษณะการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 
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ตอนทีѷ 2  การนําเสนอบนเฟซบุก๊ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

N0 Post

เนืҟอหาทีѷนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ การตอบสนองของสมาชกิ



112 

 

 
 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคลเกีÉยวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ชืÉอ-สกุล ……………………………………………...ตาํแหน่ง………………………………………… 

หอ้งสมุดทีÉสงักดั…………………………………….…………………………………………………… 

อเีมล…………………………………………………เบอรต์ดิต่อ…………………………….………… 

วฒุกิารศกึษา (สาขาวชิา) …………………………………………………………………….………… 

ประสบการณ์ในการใชเ้ฟซบุ๊ก……………ปี  ความถีÉในการใชเ้ฟซบุ๊ก…………………..ครั Êง/สปัดาห ์
 

2. นโยบายและแผนงานเกีÉยวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

3. กลยทุธใ์นการโพสต ์ 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

4. การดาํเนินการเกีÉยวกบัความคดิเหน็สมาชกิบนเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

5. การประเมนิผลการใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุด (ความสาํคญัของเฟซ) 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

6. ปญัหาและอุปสรรค 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

7. ขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

แบบสมัภาษณ์

ผูร้บัผิดชอบเฟซบุก๊ของห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย
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