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  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมที่มีตอการพูด
หนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ        
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2550 ที่มี
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนไมเหมาะสม จํานวน 16 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงายจาก
ประชากร แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลอง
ไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม กลุมควบคุมไดรับการใหขอสนเทศ เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
ไดแก โปรแกรมการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม โปรแกรมการใหขอสนเทศ และแบบบันทึกพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียน โดยมีแบบแผนการทดลองแบบสลับกลับ ABA (ABA Reversal Design) สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การทดสอบของวิลคอกซัน และการทดสอบของแมน-วิทนีย 
  ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้  
   1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ มีพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  
   2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ มีพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
   3. นักเรียนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสม
มากขึ้นกวานักเรียนที่ไดรับการใหขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  The purpose of this research was to study the effect of appropriate behavior 
training on classroom presentation of prathom suksa VI students at Songvithaya School in 
Samutprakarn province in the academic year 2007. The 16 samples were randomly 
selected from students whose oral presentation in front of the classroom were 
inappropriated. Then they were divided into two groups; experimental and control groups. 
Each group was consisted of 8 students. The experimental group was exposed to 
appropriate behavior training while the control group was being provided the information. 
The research instruments were an appropriated behavior training program, an informative 
providing program and a behavioral recording form of classroom presentation. The 
experimental design was ABA reversal design. The data was analyzed by the Wilcoxon’s 
Matched Paired Signed-Ranks Test and the Mann-Whitney U Test. 
  
  The results were as follows: 
  1. The classroom presentation of the students who were exposed to appropriate 
behavior training was significantly increased than before the experiment at .01 level. 
  2. The classroom presentation of the students who were provided the information 
was significantly increased than before the experiment at .01 level. 
  3. The students who were exposed to appropriate behavior training were 
significantly increased of classroom presentation than the others who were provided the 
information at .01 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงลงได สวนสําคัญเปนเพราะไดรับแนวคิด คําแนะนํา 
ขอเสนอแนะ ใหแกไขขอบกพรองจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา จุลรัตน ประธานกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ  รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย
วิไลลักษณ พงษโสภา และรองศาสตราจารย ดร.อารี พันธมณี กรรมการสอบปากเปลาที่แตงตั้ง
เพ่ิมเติมที่กรุณาใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวคิดและขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ใน
การทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณของอาจารยเปนอยางยิ่ง ที่ทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้
สําเร็จสมบูรณไดเปนอยางดี จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง ผูชวยศาสตราจารย
พรหมธิดา แสนคําเครือ และอาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา ที่ใหความกรุณาแกศิษยในการเปน
ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร ที่มอบทุนอุดหนุนการ
วิจัยครั้งนี้ และคณาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวชิา
ความรูใหแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.สิริสุมาลย ลายถมยา ครูใหญโรงเรียนทรงวิทยา  
อาจารยวรรณวิภา ขัติรัตน และอาจารยสุวรรณา พุกเล็ก ที่ใหความชวยเหลือ ใหความรวมมือและ
อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลและทําการวิจัยในครั้งน้ีดวยดีตลอดมา และขอขอบใจนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2550 ของโรงเรียนทรงวิทยา ที่ใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย 
 ขอขอบคุณรุนพ่ีๆ และเพ่ือนๆ สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาทุกคน และคุณสุภา ซูกูล คุณ
ชนินทร วิเศษสิทธิกุล คุณนิตยา แตงออน  คุณพิชญฌานัฑฒ สพานแกว และคุณพัชนะ ลิ้มสุขโชค 
ที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมาจนทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดี 
 ทายที่สุดนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา คุณยาย คุณปา ที่ใหความรักความเอาใจใส 
ความหวงใย ใหกําลังใจ รวมทั้งเสียสละทุนทรัพยเพ่ือสงเสริม สนับสนุนทางดานการเรียนแกผูวิจัย
ดวยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทําการวิจัย 
 ผลของความดีและประโยชนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งน้ี ขอมอบเปนคุณความดี
ของบิดามารดา คุณยาย และคุณปา รวมทั้งคณาจารยในภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศึกษาทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและปลูกฝงคุณธรรมความดี ตลอดจนประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา พรอมทั้งใหความชวยเหลือในทุกๆ สิ่งทั้งดานกําลังกายและกําลังใจ
อยางมิสามารถหาสิ่งใดมาทดแทนได 
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��� 6�! ��� 
�ก*�(��ก��,�"ก$!���ก�� �	����ก)�� ���
!��ก
����"��*����!�%�ก��	
� (����
����"��!�� (��
��
����"���ก � ��
����"�%�ก��	
���*��*��� �� �
���F� ����')�%'���,�"
ก�) �ก)�'�กก��
���� ���+*������%��������*���'�ก� �� )�กก�� $ � (���')�%'���#�����ก����"��ก��,�",�! '��
���%�!����ก���"��C �ก)���&� .����
����
�����"�
���)�2)F�	���ก��	
� ��ก������ก)�'�กก��

����"�%�ก��	
���&����$��$�ก�7� �+"� $*���*&������'�	
� �ก)�� ���
!��ก������ �*��ก�-� �!��
�ก�-� �*����� 
�ก���� ������(� ���*����ก��ก/)�
ก�) �� %'��!�0��#$���-  
 �
4��� � �
!��กก$�  #$�
���%'��� ,�"ก$!��(��/
!34��	���ก$� /
!34�'�(/)� '��,�!#�"#�����!�����	��� 	
���ก�ก��ก�ก 
	
� ก � ��*���''�	
�,�"'(��*��� ($�ก�7� ���� �)�.  2536 : 33) .�������$!��ก�( � "��')��� 
�� ��7����� (2545 : 1) ���ก$"� , ! "� ����ก��7����	(��
"����%�6�������  )���$�� ��� )���$��
��*��0��1�ก���"��C ��*����ก�������*��)�)���ก��	
���!�+�&������'���*����! �������'�กก��
��ก����������!�+�&� ก���F)
��� ��*�6�! ���ก-��� ��ก��'��
!��ก
����"� (����
����"���ก
'�0��ก�(����ก��%'���� 
�ก���� �*���-� ��$�ก �
!��ก+�����!��� �����34�,�"�"����-� ��	�"���  
,�",�!�)����������� � ��'����*��� ,�"�����0'���)�������������,�! �*�,�"�)�� ก����(ก���"�� ,�"�����
�ก-(�*� ��ก�����กก "���&�*� ��!��*��$!��'��
��$� .���� ��
����"�%�ก��	
���&���ก'����/$����
���
"/
!	
�,�! ���%�!/
!	
����� ������%'%������ �
��ก������(��$)กF�	 #$�
���(� ��$!���$ 
%�ก��	
�,�! (
������ ���7���.  2530 : 145) ��"��,�ก-��� ���������ก�" ������������ก��	
��
��
�)��/) �/)� ,�"�"���%' #$�,�!���� #�"�!���-''�)�
��กW "�(���$/
!�����#��"��)���
���&��	���,� �"��
� �ก$�(��HIกH� 1�ก���$�ก#$� )2�ก��	
� '��0*�,�! "���
��������ก)�'�กก��	
��
���� ���������
'����$��������� ��ก��,�"�
!'�ก1�ก�� HIกH��(� �ก��%��"��
"���� ( )')�� �� �ก�$. 2542 : 
1) D���&�'��'���
����"���)�����'��!����ก���(�� 1�ก�� #�����#$�HIก��ก�� ��ก����������� ���

���(ก��7��!��ก��	
���!�+�&������ก"�����'���ก,
�/+)�����ก��7���(C �� %������ (��	� 
��F�ก�$. 2521 : 1) 
   '�กก�����/
! )'�����,
'��6���ก���	*��	�U��� ���)���!�������%�!ก�(��ก�����+" �+�&���� 2  
6���������� )��� '��� �������
��ก�� ����ก�	( "���ก������" �%��",�"ก$!���ก��	
���!��!��
%�+" �ก�����
ก)'ก��� ��*��/
! )'��%�!��ก�������ก��	
�#���� ���)���-� #$�#���� ���
!��ก
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�ก��� ก�(ก)'ก��������ก�����,�!��!��" � .�������$!��ก�(�!��
$���/
! )'��,�!���F��7���'����/
!���
��ก�����+" �+�&���� 2 '��� � 2 �� 	( "� ��ก�������
4����!��ก������� �*� ��ก�����,�"ก$!���ก��
	
���!�+�&������ 
   �����&� /
! )'��'��,�!���ก������ '
4����(*&���!������ก�����+" �+�&���� 2  6���������� )��� 
'��� �������
��ก�� '��� � 100 �� 6��%�!��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 4 '��� � 32 �� 
��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 5 '��� � 33 �� #$���ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 '��� � 35 �� 
��(#((��(0��
$���
Y�'��� � 2 �!�0��0��
4�������ก)���&�ก�(�� ��ก����� �����& 
   ���0���!���� 1 0�� "� Z�7���&��ก�������
4�����*���%�(!��[ /$ก������ '	( "� 
   ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 4 '��� � 32 �� ��(� "���
4��� 2 �!�������& 
4����!��ก��
����� '��� � 26 �� �)��
���!��$� 81 ,�!#ก" ��ก�����,�"��&�%'����� �ก)�� ���
!��ก���#$�ก$� ��*��
�!����ก��	
���!�+�&������ �*������������,�"��� ,�"���ก������� ����� )+�F������กE�,�"��!�%' 
������,�"�����*���'�ก����������*�+!� #$������ )+� )���1�����,�"��!�%' #$�
4����!���" ���  
'��� � 6 �� �)��
���!��$� 19 ,�!#ก" �	*����)� "���ก������6����� /
!
ก���������) #$���)�,�"
	�%+!  
   ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 5 '��� � 33 �� ��(� "���
4��� 2 �!�������& 
4����!��ก��
����� '��� � 29 �� �)��
���!��$� 88 ,�!#ก" �*������������,�"��� ,�"��&�%'����� �ก)�� ���
!��ก
���#$�ก$� ��*���!����ก��	
���!�+�&������ ,�"���ก������� ����� )+�F������กE�,�"��!�%' �����
 )+��7)�1�����,�"��!�%' #$������,�"��� #$�
4����!���" ���  '��� � 4 �� �)��
���!��$� 12 
,�!#ก" ���$��ก�(�	*��� #$�()����������$��ก��  
   ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 '��� � 35 �� ��(� "���
4��������& 
4����!��ก������� 
'��� � 30 �� �)��
���!��$� 86 ,�!#ก" �ก)�� ���
!��ก���#$�ก$� ��*���!����ก��	
���!�+�&������ 
�*������������,�"��� ,�"��&�%'����� ����� )+�F������กE�,�"��!�%' #$������ )+��7)�1�����,�"
��!�%' 
4����!���" ���  '��� � 5 �� �)��
���!��$� 14 ,�!#ก" ,�"��!�%'ก��ก�(�	*��� ก$�  "�
�����'���(,�!��#���!�� ��)�,�"	�%+! #$����$��ก�(/
!
ก����  
   ���0���!���� 2 0�� "� Z'�ก
4���%��!���� 1 ��ก������� )2�#ก!
4�����"��,�[ /$ก������ '
	( "� 
   ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 4 �����
4����!��ก������� #ก!,�
4��������& ��&�%'����� ��&�%'
34���
��� 0����
#$��	*�����*��,�"��!�%' 	��������ก�(�	*���%�!�!��$���� "������� ,�"�$�(%�
� $������ 	��������%�!��- ��&�'�,�!,�"�*����� �"�����1�	��F������กE�%�!��ก��&� ���6'����$�
%�!��ก��&� #$�
4����!���" ���  #ก!,�
4��������& 
��(� ����!�%'ก�(�	*��� �+*��34�()�������
#$�/
!
ก���� #$�%+!��)���"��
������ 
   ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 5 �����
4����!��ก������� #ก!,�
4��������& 	��������%�!
��- ��&�'�,�!,�"�*����� ��&�%'����� �*�����%�!���� $� #("�� $�%�!������� ��&�%'34���
��� 
	��������ก�(�	*���%�!�!��$� 	������ก�*���(���0����
 	�����HIก	
� �"�����1�	��
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F������กE�%�!��ก��&� 0����
#$��	*�����*��,�"��!�%' #$����6'����$�%�!��ก��&� #$�
4����!��
�" ���  #ก!,�
4��������& 
��(� ����!�%'ก�(�	*��� #$��+*��34�()�������#$�/
!
ก����    
   ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 �����
4����!��ก������� #ก!,�
4��������& 	�����HIก	
� 
	��������%�!��- ��&�'�,�!,�"�*����� ��&�%'����� �*�����%�!���� $� #("�� $�%�!������� ��&�%'
34���
��� 	��������ก�(�	*���%�!�!��$���� "������� 	������ก�*���(���0����
 �"�����1�	��
F������กE�%�!��ก��&� ���6'����$�%�!��ก��&� 0����
#$��	*�����*��,�"��!�%'%���*����������� #$�

4����!���" ���  #ก!,�
4��������& �+*������%�� �������0�������� 
��(� ����!�%'ก�(�	*��� 
%+!��)���"��
������ #$�,�"�0���()�������  
   '�ก/$ก������ '
4����(*&���!� 	( "� ��ก�����+" �+�&���� 2 �" �%��"��
4����!��ก��
����� .���
4����!��ก����������	(��ก������ �*� ��ก������ก)�� ���
!��ก��� ก$� #$�
����"���*��
�!����ก��	
���!�+�&������ '��� ���&���� 25 ��  .���
4������ก$"� 	(��ก%���ก�����+�&�

��0�1�ก��
X��� 6 '��� � 15 �� �! �������&'����� ��'���
����"���)�����'��!����#� ���%�ก��
	�U��	E�)ก���ก��	
���!�+�&������%�!ก�(��ก�����%�����(+�&����ก$"�  �	*��%�!��ก�������	E�)ก���
ก��	
���!�+�&������������������ก��&� ��*�ก$"� ��ก�������� "��	*��%�!��ก�������ก��	
������,�! ������
�	�$ '������	-� (2531 : 56) ,�!ก$"� , ! "� 	E�)ก���ก��	
������ �*� ก���
!'�ก%+!0!����� �&������� 
#$�(��$)กF�	�"��C ���/
!	
�,�!��"��������� �	*���*��� ������#ก"/
!34�,�!��"����
���)�2)F�	 
�����00"������ ���
!��ก��ก�)�#$�� ���!��ก������
��
��6�+��%�!#ก"/
!34���������&�'��
������, !
��"����(0! � .���'����%�!/
!	
���&�
���(� �������-'%�ก�������+� )�%������ �
�����+*��+�(���
(���$# �$!�� ��ก��&���� ���'�)�ก!� ��!�%���+�	ก������! � �����&�/
! )'��'����-���� ����'���
ก��	�U��	E�)ก���ก��	
���!�+�&�����������ก�����%�!���������ก�)����&�    
   ก��	�U��ก��	
���!�+�&������ �����0���,�!�$�� )2� �+"� ก��HIก	E�)ก������������� 
ก��� (�������� ก��%+!�0��ก��7�'��$�� ก��HIก$�� ���"��,� ��"���
����(( ก��%+!����)�
#�"#(( #$�ก��%+!����)�(�(������) �
���!� %�ก�� )'�����&���& /
! )'����%'���'�1�ก�� )2�ก��HIก
	E�)ก������������� �	���ก��HIก	E�)ก��������������
�� )2�ก�����+" �%�!(���$,�!������
!���'�
ก$!�#�����ก��ก��&� #$������0#�����ก,�!��"���������%��0��ก��7��"��C 6���������)�
�"��C ��
��ก�(ก��HIก ,�!#ก" ����)�#�"#(( (�(������) ก��%�!���#����� ก��%�!�!��
$
�!��ก$�( ก��%�!#�����)����( ก ก��HIก.!��	E�)ก��� #$�ก����(����%�!,
HIก�
��ก��(!�� 
��ก'�ก��&(���$��������0#���� ���)�#$�� ���
!��ก���#�!'�)������%�!/
!�*����(�
!,�! ���%�!(���$
�ก)�� ���+*������ �	)����7�"� #$�� ���
!��ก������ก��� ก�(����� ������ /"��	��7 �ก)�	)��ก�� (2527 : 
10) ,�!ก$"� , ! "� ก��HIก	E�)ก���ก��#�����ก�
���" ���������ก��
��(	E�)ก��� .���+" �
	�U��(���$%�!������
!0�� )2�ก��
��(�
$����	E�)ก������,�"	��
������%�!�
��	E�)ก������	��
������
,�! ����+"� /$ก�� )'����� ���)���� �����
" (2545 : 41) ���,�!���ก��1�ก��/$���ก��HIก	E�)ก���
ก��#�����ก����������������"�	E�)ก�������������%�ก���/+)�� �����#�!�ก�(�	*������
��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6�������(!�� ����*����!� ����F������ '��� ��+����� /$ก�� )'��
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	( "� ��ก��������,�!��(ก��HIก	E�)ก���ก��#�����ก����������%�ก���/+)�� �����#�!�ก�(
�	*��� 6����ก�������	E�)ก�������������%�ก���/+)�� �����#�!�ก�(�	*����	)����&� ��"����
�������������0)�)�������( .01 6���"��D$������	E�)ก�������������%�ก���/+)�� �����#�!�ก�(
�	*��������ก�����������$��#$������$����$���
�ก "�����ก"����$����ก��&�/$ก�� )'����� 
��'D��F�7� ������ (2546 : 58) ���,�!1�ก��0��ก��HIก	E�)ก�������������������"�� ���+*������%�
����������ก�����+�&���2��1�ก��
X��� 4 6���������2)�#�"���� )���$�� �ก���1�����  )������
ก��#	�#�� '��� �����
@� 	( "� ��ก�������� ���+*������%�������	)����ก��&��$��'�ก,�!��(ก��
HIก	E�)ก���������������"�����������������0)�)�������( .01 
   �! �������& /
! )'��'����%'1�ก��/$���ก��HIก	E�)ก�������������������"�ก��	
���!�+�&�
����������ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6���������� )��� '��� �������
��ก��  
  
��	�������	����ก	���ก�	������	 
   %�ก��1�ก���!�� !����&���&/
! )'��,�!��&�� ����"�����, !�����&  
   1. �	*���
���(����(	E�)ก���ก��	
���!�+�&�����������ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 
6���������� )��� '��� �������
��ก��ก"��#$��$��ก��,�!��(ก��HIก	E�)ก������������� 
   2. �	*���
���(����(	E�)ก���ก��	
���!�+�&�����������ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 
6���������� )��� '��� �������
��ก��ก"��#$��$��ก��,�!��(ก��%�!�!�����1  
   3. �	*���
���(����(	E�)ก���ก��	
���!�+�&�����������ก��������,�!��(ก��HIก	E�)ก������
�������ก�(��ก��������,�!��(ก��%�!�!�����1 
 
��	���	�� ���ก	���ก�	������	 
   /$���,�!'�กก��1�ก��%����&���& '��
��#� ���%�!#ก"��
��'����  �$��'�/
!����ก��� �!��,�!
��� )2�ก��HIก	E�)ก������������� ,
%+!%�ก��	�U��ก��	
���!�+�&�����������ก�����+�&�

��0�1�ก��
X��� 6 �����ก��	
���!�+�&������,�"��������"�,
 
 
���!�"���ก	���ก�	������	 
   #�$%	ก����&%�&�ก	���ก�	������	 
   
��+�ก����%+!%�ก��1�ก���!�� !����&���& �*� ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6�������     
��� )��� '��� �������
��ก�� 
Xก��1�ก�� 2550 �����	E�)ก���ก��	
���!�+�&������,�"������� 
'��� � 65 �� 
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   ก����"�����	����&%�&�ก	���ก�	������	 
   ก$�"��� ��"�����%+!%�ก��1�ก���!�� !� �*� ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6����������
 )��� '��� �������
��ก�� 
Xก��1�ก�� 2550 �����	E�)ก���ก��	
���!�+�&������,�"������� 
'��� � 16 �� .���,�!��'�กก����"���"���"�� (Simple Random Sampling) '�ก
��+�ก� #$! ��"�
��"���"����ก���&�������
��ก$�"���$�� 1 ก$�"� #$�ก$�"�� (��� 1 ก$�"� ก$�"�$� 8 �� 
 
   "��'#������ก�	 
   1. �� #
��)���  ,�!#ก"   )2�	�U��ก��	
���!�+�&������ .���#("��
�� 2  )2� �����& 
    1.1 ก��HIก	E�)ก������������� 
    1.2 ก��%�!�!�����1 
   2. �� #
����  ,�!#ก"  ก��	
���!�+�&������ 
 
   �
�	���(�)!*(	$ 
   1. ก	�,-ก(."
ก������!��	$�� ����0��  )2�ก�����/
! )'��'���0��ก��7�%�!��ก������ก)�
ก��������
! )2�ก��#���	E�)ก�������������%�ก��	
���!�+�&������ ��&� F���0!����� #$�F���
�"���� 6��������)��"��C ���%+!%�ก��HIก �*� ก��%+!����)�#�"#(( #$�ก��#���(�(������) 
ก��%�!�!��
$�!��ก$�( ก��%�!#�����)����( ก ก��HIก.!��	E�)ก��� #$�ก����(����%�!,
HIก
�
��ก��(!��� (�
",
�! �%�ก��HIก#�"$����&� 6����$����(��&����%�ก��HIก 3 ��&���������& 
    ��/���� 1 ��/���	 /
! )'�������)�ก�������& 
    1. /
! )'���2)(�� ��0�
���������ก��HIก	E�)ก��������������	*��	�U��	E�)ก���ก��
	
���!�+�&��������&��!��F���0!����� #$�F����"����  
    2. /
! )'��%�!��ก������$"�
���(ก��7��ก��� ก�(	E�)ก�������������%�ก��	
���!�+�&�
�������&��!��F���0!����� #$�F����"���� �����ก��������
���(�� 	�!����&�%�!��ก�����#���
� ���)���-� 
    ��/���� 2 ��/�,-ก /
! )'�������)�ก�������& 
    %�ก��HIก	E�)ก������������� /
! )'��+�&#'��ก��� ก�(����)����ก��HIก	E�)ก������
�������%�ก��	
���!�+�&������ .���%�ก��HIก��&�/
! )'��%+!����)��"��C ,�!#ก" ก��%+!����)�#�"#(( 
ก��#���(�(������) ก��%�!�!��
$�!��ก$�( ก��%�!#�����)����( ก ก��HIก.!��	E�)ก��� #$�
ก����(����%�!,
HIก�
��ก��(!�� 6��%+!��กก "� 1 ����)� %�#�"$����&����ก��HIก ���
���$�������"�,
��& 
    1.1 ก��%+!����)�#�"#(( ����0��  )2�ก�����/
! )'��%�!��ก���������ก�	E�)ก�������� 
#((�ก��� ก�(	E�)ก���ก��	
���!�+�&������ �	*��%�!��ก�������-��� ��"�� #$! %�!��ก�����%�ก$�"�
#���� ���)���-� � ���
!��ก�ก��� ก�(�� #(( #$�HIก
W)(��)�ก��� ก�(�� #(( �	*��%�!��ก�����,�!
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���,
%+!	�U��ก��	
���!�+�&�������"�,
 ����)���&'�%+!%�ก��HIก���&���� 2, 4, 6, 7 #$� 9 6����
��&����ก��HIก �����& 
      ��&������� 1 ��&���� 
      /
! )'�������.�ก0���ก��� ก�(	E�)ก���ก��	
���!�+�&��������&��!��F���0!�����
#$�F����"����  
      ��&������� 2 ��&�����#�"#(( 
      1. /
! )'������#�"#(( 6��%+!� $� 5 ���� #$�%�!��ก���������ก�	E�)ก������
#�"#(( 
      2. /
! )'��%�!��ก������" �ก���F)
��� #���� ���)���-� �ก��� ก�(�� #((���#���0��
	E�)ก����!��( ก #$�	E�)ก����!��$( #$���ก������ �'�	
����	E�)ก���%�0��'�0
ก�!�� %�
��� "�������ก������F)
���#$�#���� ���)���-� /
! )'��%+!����)�ก��%�!�!��
$�!��ก$�( 
      3. /
! )'��%�!��ก������$���#((	E�)ก�������� #(( #$�#���� ���)���-� 
� ���
!��ก�ก��� ก�(	E�)ก��������ก������$���#(( /
! )'��%�!#�����)����( ก#ก"��ก��������#���
	E�)ก���%�ก��	
���!�+�&������,�!��"��0
ก�!�� �" ���ก���������
�� #((#$!  #�"ก-���#���
	E�)ก������,�"0
ก�!�� /
! )'��'��%�!ก��+�&#�� #$����ก��HIก.!��	E�)ก�������$���#((��ก���&� #$�
%�!#�����)����( ก �$��'�ก�����ก�����#���	E�)ก���,�!����&� 
      ��&������� 3 ��&����
 
      /
! )'��%�!��ก��������
�!��)� #$�
��6�+�����,�!'�กก��%+!����)�#�"#(( ����)�
ก��%�!�!��
$�!��ก$�( ก��HIก.!��	E�)ก��� #$�ก��%�!#�����)����( ก '�ก��&�/
! )'��'�����

�	)����)� 
    1.2 ก��#���(�(������) ����0�� ก�����/
! )'��%�!��ก�����,�!#���(�(������)
����0��ก��7��"��C ���ก��	
���!�+�&������������/
! )'��ก����� 6��,�"��ก��.�ก.!����ก"�� 
����)���&'�%+!%�ก��HIก���&���� 3, 5, 8, 10 #$� 11 6������&����ก��HIก �����&  
      ��&������� 1 ��&�������ก�� 
      /
! )'��������(�(������)����0��ก��7� 	E�)ก�������������%�ก��	
���!�
+�&��������&��!��F���0!����� #$�F����"����  
      ��&������� 2 ��&�#��� 
      1. ก����"����*��� /
! )'�������.�ก0����ก������ก��� ก�(	E�)ก���ก��#�����ก���
�������%�ก��	
���!�+�&��������&��!��F���0!����� #$�F����"���� 
      2. ��&��$*�ก/
!#��� /
! )'��%�!��ก���������������
��/
!#��� (0!�,�"�����������'�
%+! )2���"���)(+*����ก�������ก��) 
      3. ก��'��D�กก��#��� /
! )'��#'ก��ก���(�(������) %�!��ก��������������
�"���	*��'��D�ก%�!������� 
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      4. ��&�������/
!����ก�ก��7� /
! )'��%�!��ก��������,�",�!#���(�(������)�
��/
!
����ก�ก��7� #$�(����ก	E�)ก������/
!#��� #$�����ก��7��"��C ����ก)���&���� "��#��� 
      5. ก��#��� /
! )'��%�!��ก�����������������#���(�(������)�����,�!��( 
      ��&������� 3 ��&� )������� #$��F)
���/$ก��#��� 
      �$��'�ก#���'( /
! )'��%�!��ก���������
��/
!#���#$�/
!����ก�ก��7��F)
����" �ก��
�ก��� ก�((�(��ก��#������#�"$��� "���� ����������"��,� 6��,�"��"���!� "�%��#�������*�,�" 
#$�ก��#�����&��
��6�+��ก�(��ก�������ก�!���	���%� 
      %���� "��ก�� )�������#$��F)
���/$ก��#��� /
! )'��%+!����)�ก��HIก.!��
	E�)ก��� ก��%�!�!��
$�!��ก$�( #$�%�!#�����)����( ก� (�
",
�! � 
      ��&������� 4 ��&�#����	)����)� 
      /
! )'��%�!��ก�����#���	E�)ก���ก��	
���!�+�&��������&��!��F���0!����� #$�
F����"���� 6��/
! )'��%�!#�����)����( ก#ก"��ก��������#���	E�)ก���,�!��"��0
ก�!��������� 
#$�HIก.!���	)����)�%�!#ก"��ก�����������#���	E�)ก���,�"������� 
      ��&������� 5 ��&�#$ก�
$����
���(ก��7�#$����
 
      /
! )'��%�!��ก�����#$ก�
$����
���(ก��7�.���ก��#$�ก�� ���

��6�+�����,�!'�กก��
#���(�(������) #$�/
! )'�����
�	)����)� 
    1.3 ก��%�!�!��
$�!��ก$�( ����0�� ก�����/
! )'��%�!�!��
$�!��ก$�(#ก"��ก��������,�!��(
ก��HIก	E�)ก�������������������"�ก��	
���!�+�&������ "�� �
��(
���	E�)ก���%�!�������
��"��,� �$��'�ก,�!��(ก��HIก%�#�"$���ก�� ����)���&'�%+!��ก���&�������ก��HIก� (�
"ก�(����)��*�� 
    1.4 ก��%�!#�����)����( ก ����0�� ก�����/
! )'��%�!���+��+� %�!ก��$��%' #ก"��ก�����
���,�!��(ก��HIก	E�)ก������������� F���$�������ก�����#���	E�)ก���ก��	
���!�+�&���������
������� ����)���&'�%+!��ก���&�������ก��HIก� (�
"ก�(����)��*�� 
    1.5 ก��HIก.!��	E�)ก��� ����0�� ก�����/
! )'��%�!��ก�����,�!HIก.!��	E�)ก���ก��
	
���!�+�&������ ��&��!��F����"����#$�F���0!����� ก"�����'�,
#���	E�)ก�����&�'�)�%�
�!������� ����)���&'�%+!��ก���&�������ก��HIก� (�
"ก�(����)��*�� 
    1.6 ก����(����%�!,
HIก�
��ก��(!�� ����0�� ก�����/
! )'����(����%�!��ก��������
ก)'ก���#$� )2�ก�����,�!������
!'�กก��HIก	
���!�+�&������,
HIก�	)����)��! ������ ����)���&'�%+!
��ก���&�������ก��HIก� (�
"ก�(����)��*�� 
    ��/���� 3 ��/����# /
! )'�������)�ก�������& 
    1. /
! )'��%�!��ก��������
�!��)���-�'�กก��HIก	E�)ก�������������%�ก��	
���!�+�&�
�������&��!��F���0!����� #$�F����"���� #$�/
! )'�����
�	)����)� 
    2. /
! )'��%�!��ก�����HIก	E�)ก�������������%�ก��	
���!�+�&��������&��!��F���
0!����� #$�F����"���� �	)����)��
��ก��(!�� 
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     )2�ก��HIก	E�)ก�������������%+!ก�(ก$�"���$��  
   2. ก	�&�������!�� ����0��  )2�ก�����/
! )'��%�!��ก�����������
!	E�)ก���ก��	
���!�+�&�
���������������6��%�!��ก������"����ก����!�����1�ก��� ก�(ก��	�U��ก��	
���!�+�&������ .���
� (� �'�ก�����*�#$�(�� ���"��C �������*&����ก��� ก�(ก��	
���!�+�&������ 6���� 3 ��&����
�����& 
    ��/���� 1 ��&����  
    /
! )'�������.�ก0����ก������ก��� ก�(	E�)ก���ก��	
���!�+�&�����������ก����� 
    ��/���� 2 ��&�%�!�!�����1  
    /
! )'��#'ก��ก�������
��ก�7��� ��"��.�������*&����ก��� ก�(ก��	�U��	E�)ก���ก��	
�
��!�+�&������%�!��ก������"�� #$! %�!��ก�����.�ก0����*�����!������ 
    ��/���� 3 ��&����
  
    /
! )'��%�!��ก������" �ก�����
�)�����,�!'�กก���"����ก��� #$�/
! )'�����
�	)����)� 
     )2�ก��%�!�!�����1%+!ก�(ก$�"�� (��� 
   3. (."
ก���ก	�(�2���	%�/�!���� ����0�� ก��#�����ก���������������ก������7�
��ก,
	
���!�+�&������ 6��#�����ก�
��	E�)ก����������ก�,�!+���'� .���#("��
�� 2 �!�� �*� 
F���0!����� #$�F����"���� ������$�����������& 
    3.1 
	�	3�����	 ,�!#ก" 
     3.1.1 ,�"	
���ก�ก��ก�ก 
     3.1.2 ,�"����	
�ก$����� 
     3.1.3 �����	
�,�"���� 
     3.1.4 '��� �ก��	
�������� 
    3.2 
	�	��	�	� ,�!#ก" 
     3.2.1 �*�,�"���� 
     3.2.2 �(�����/
!34� 
     3.2.3 ,�"#�����ก��ก�� �ก�� �� 
     3.2.4 ,�"��ก,
	
���!�+�&�+!�ก "�� �'��
�� 
   4. ก�����2��� ����0�� ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6���������� )��� '��� ��
�����
��ก�� ���,�!��(ก��HIก	E�)ก������������� '��� � 8 �� 
   5. ก���������� ����0�� ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6���������� )��� '��� ��
�����
��ก�� ���,�!��(ก��%�!�!�����1 '��� � 8 �� 
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ก���'���
2���ก	���ก�	������	 
 

    �� #
��)���                         �� #
���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ก��HIก	E�)ก������ ������������0	�U��ก��	
���!�+�&�����������ก�����+�&�

��0�1�ก��
X��� 6 6���������� )��� '��� �������
��ก�� ,�!���������กก "�ก��%�!�!�����1 
/
! )'��'����&�����)@��%�ก�� )'�� �����& 
 
���"
6	����ก	���ก�	������	 
   1. ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6���������� )��� '��� �������
��ก�� ��	E�)ก���
ก��	
���!�+�&���������������ก��&��$��'�ก,�!��(ก��HIก	E�)ก�������������  
   2. ��ก�����+�&�
��0�1�ก��
X��� 6 6���������� )��� '��� �������
��ก�� ��	E�)ก���
ก��	
���!�+�&���������������ก��&��$��'�ก,�!��(ก��%�!�!�����1 
   3. ��ก��������,�!��(ก��HIก	E�)ก���������������	E�)ก���ก��	
���!�+�&�������������
��ก��&�ก "���ก��������,�!��(ก��%�!�!�����1 

ก��HIก	E�)ก������������� 
(ก$�"���$��) 

ก��%�!�!�����1 
(ก$�"�� (���) 

 
 
 
 
 

ก��	
���!�+�&������ 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
  ��ก����	
���

���
  �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 
   1. ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# 
     1.1 ��ก�������ก���� ���ก
)ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# 
     1.2 �����	
�����ก���� ���ก
)ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#  
   2. ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)ก��,��$���/

������ 
     2.1 ��ก�������ก���� ���ก
)ก��,��$���/

������ 
     2.2 �����	
�����ก���� ���ก
)ก��,��$���/

������ 
   3. ��ก�������ก���� ���ก
)ก���
��ก" 
   4. ��ก�������ก���� ���ก
)2��������������� 	
�$�
��#3��&��ก�� 
 

1.   ��ก
��
��������������ก��������ก��ก����ก����ก�� ����! ��
  
 1.1 ��ก
������ก��������ก��ก����ก����ก�� ����! ��
  
  1.1.1 "�� ! �����ก����ก����ก�� ����! ��
  
    ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# �&4���5�ก�� ���
ก,-"�ก��#���"�6���/%���$�)3���������
��5����	��!��$����#��"กก
����������� �,����
ก	�"���������,-"�ก��#���##����#�/7���%�ก�����
)3����#%ก���������ก�

� �,����%�#����#��"กก
���$�7������กก�
�����������#%�%���"กก
���$�7��%�
ก�
� �/%� �#%ก���8�#��� �,���ก�
��%�8��,���������	�����,7��� #����#��"กก
����&�%�8��8�#����
�,7�����		��!���9�,����������� :���87��%��&4�ก��ก�
�$�7���"กก
����ก��ก�%��$"3���8���&4��/%���

)%��; ��

� ก<	�#�������"%��%��ก�� 
    	�กก����ก����������ก����ก
)ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# ���#�����$����#$#�� ��
ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#��� �
���
 
    2���&= (Wolpe. 1973 : 81) ����$����#$#�� ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�%��&4� 
ก��*+กก���������#�����ก�

�$�����ก�$�7��&	�ก���#�����ก��"กก
���"%�����7����%��8�ก"���
�$#���# 
    :���6�)���� (Sansbury. 1974 : 118) ����$����#$#�� ��ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���#�%��&4�ก��*+ก�
ก�Q� ��ก���������#��� ������#�����ก"%��; ��ก#������%��#�
&�����5�R�,�

�����R����%��������
!������ 
    ���
� �������� (Rathus; & Navid. 1978 : 81) ���ก�%��8�����#$#�� ��ก��*+ก
,-"�ก��#����$#���#�%��&4�ก��*+ก,-"�ก��#���)3�����#��8,�� $�7�ก���!����������"��$<��%�
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8�ก"������ �"%8������ก#��%�ก��ก���!��

����ก<��#��8��#�
)��� ����#7��8�ก����
�����&���)ก<
��#��8	�&�
)�8��ก��Q6�

��$�8�ก"���2���#%�����ก���� ��#��8&\���5�!� ���������#%#��$"3��
�,���,���� 
    ,��Q��� ��
,��&��R� (2524 : 53) ก�%���%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�

� �&4�
ก��*+ก�$�)3���#����#&�����6���	��&������&��,-"�ก��# ��� �	�ก�#%ก���������ก �$�#�ก��
������ก���8�ก"����$#���#���� �
� 2���^,����%����������7�������ก����ก
)���#�
#,
�56��$�%��)3��� 
ก��*+ก�
�ก�%��	���������7���"%��&��
 
     1. ก���������5��
�,����� ��"�����#%�&4�ก���%�����#��$�7�ก���ก%�����5� ������7�� 
     2. ก��ก�%��&\���5���	��!�"�#�
�� $�7��!� ������������$"3���
��#��� ������7�� 
     3. ก��ก�%���!� ����� $�7���ก�!��
�����#��$"3���
��#����ก%����7�� 
     4. ก���������#�����ก�

����)�ก �������)��ก#��,7���$�����7�����)��%��8�ก"���
�$#���#�ก%ก��������%��	����	 ��%��"���&"��#� 
    �
��R &_�#2�5��# (2528 : 129) ก�%���%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# �7� ก��*+ก
���#�����ก�$��&4�������ก���� ���ก
)ก��ก���!�����&4��
ก�Q��&_���� "���&"��#� 	����	 �����
������ก<�7� �&4�ก���������#�����ก��ก#������%���$#���#8�กก������ 
    $�3� 	!�&���� (2533 : 136) ก�%���%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# �7� ก����ก��$�
���#���������#7�ก���!��,7��$����#/!���9�ก����ก
)ก��������ก����$#���#ก
)��%�����$�7�
)3������#�&\��
#,
�56���� 2���!����8���8��ก��Q6���)3�������ก���� ��� ������$�
���
���#�ก�������
�))*+ก�$#%;  �
�#� �,7��ก��*+ก���#�&�����5�R�,#�ก���� �
� 	���!��$�ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#
�&4�������#ก
���%���,�%$���#�ก �
� 
    	�ก���#$#���
�ก�%�� ���"�� ��3&����%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# �7� ก��*+ก
�
ก����ก��������
#,
�5R�,ก
))3����7��/�������!��$�"���������ก,��	 ��#��8���	�����
���#�����ก������	�����ก#�����

����)�ก�������) 2���������#�����ก������#����$<� ��"����
��ก#�����!�,������%���� "��"%�ก
))3�������3ก���
)��%���&_���� 	����	 "���&"��#� ���#�
ก�����"
���%���$#���# 8�ก"���"�#ก������ ��#��8&\���52"�����  ����� ����
ก�����5� ��
"����2���#%���#�����5� ������7�� 
  1.1.2 
��"�#
���$%�&����'(�ก����ก����ก�� ����! ��
  
    ,7
�a�� ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# ���,
b��#�	�ก�-�c�ก���������� ��,�
d��d (Pavlov) �
ก	�"�����/���
��:����������ก�����&\�)
"�ก����&������$�
a��#��ก� �����"��
����"6�"������� 20 ,�d��d (Pavlov) ����!�ก��������������ก�%� gClassical Conditioningk 2��
����!�ก��������$�����7
��ก%�3�
 ,���#�

��
��ก�����������������ก
� ��������ก�3�
 �$<�����7
�:���
�&4�������������#%#���7���� ����	���ก����ก��"�)���� �7� �3�
 �
!�����$� �"%�#7������$�����7
�,���#
ก
)�
��ก�������ก%�3�
 "%��&��ก����$���� �#7��8�������$�����7
��ก%�3�
 ก<��%�,����
��ก��������%������� 
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:���87��%��&4������������8�ก�����7���� ก<�!��$��3�
 �
!�����$� :���ก��"�)���� ��ก�����������$#%��

����ก�%� ก��"�)�������8�ก�����7����  (Conditioned reflex) 
    	�ก������������	�กก���������
����!��$�,�d��d (Pavlov) �/7���%� )3���"���#�/���"
���%��%��#����#�
#,
�56ก
)����������# ���ก��"�)����"%�����������#	�#���"%�ก���&������&��
����))&����� ��)3������ �
��

� ,�d��d (Pavlov) 	������������"%��&�ก����ก
)�
ก�Q� ��
��))&��������#��3Q�#)
"���ก��&�
)"
�"%�ก���&������&�� ��7���� ������������#���������,)
���#�
#,
�56��$�%�� Excitation ��� Inhibition :���#����#$#���
���
 
    ก��"�)���� (Excitation) $#��8�� ก��)��ก������#�����#����#��%��"
������
ก��"�)����ก
)���������$#% 
    ก���
)�

� (Inhibition) $#��8�� ก��)��ก������#�����"������$�%���$��������#
��%��"
���ก�����������$#% 
    :���"��6 (�,<9��� �/�����2�	�6. 2537 : 26-27 ; �������	�ก Salter. 1961) ���
&���3ก"6$�
กก������7���ก��ก��"3�� (Excitation) ���ก�����
)�
)�

� (Inhibition) #��&4�,7
�a����
ก��)!�)
��
ก����� �2��&����� 
    ก��ก��"3�� �&4�ก��)��ก�� ���#������!��$�ก�	ก��#"%��; � <��ก�%� � �# �� :���
ก%��$��ก��,-"�ก��#"�)������7���� $�7����������$#% 
    ก�����
)�
)�

� �&4�ก��)��ก����$�7��
)�

�ก�	ก��# ���ก�����������$#%; 2���/7��
�%� �#7�����ก��"3�����#����#� �#��� ��	�����,-"�ก��#���/��&\�)
"����#����������������#Q6 
�&4�"
� ��"
���� 8��$�
��
)�

�#����#� �#�$�7�ก�%��!��$�)3����

��%���� �#%�&4�"
� ��"
���� 
 �����#��#��8��ก��"�)���� ���#
ก	�����,-"�ก��#���������"�&���8��	��!� 	���ก��
���#��"กก
��� �����#��3 R�,	�"��	�#����ก��"3�����������
)�
)�

��#�3�ก
� �%�������#�&q9$�
�3 R�,	�"�ก��	�กก��#�������
)�
)�

�#�ก�ก���& �
��

� ��5�ก�����	�/%��)!�)
��
ก�����$�%���
 
"����/�$�
กก���������))8�ก�����7����  (Conditioned Reflex Therapy) :���ก���!�2��ก�����
��7���� :
!����8��ก��Q6����#%ก%��$��ก�����#ก�
�$�7����#��"กก
��� �,7���$�,�
�ก��"3��#����#� �#
���ก�%��
)�

�:���8�ก�����7���� #�ก%�� 
    �#2R/�6 �����#�3R���" (2526 : 25) ก�%���%� ก��)��ก���ก�� ก�������%���ก��
�&������&�� ��,-"�ก��#�

����
�$�
ก ���-�c�ก���������� ��$�
กก���%�ก���&������&�� ��
,-"�ก��# ���������6�

� ��7���#�	�กก������������6����
)&���)ก��Q6$�7�*+ก*� �!��$�,-"�ก��#
 ���������6�&������&���&������������$#���#$�7��#%�$#���#ก<��� 
    �
��� )39��� (2535 : 893) ก�%��8�� ,7
�a���-�c��ก���� ���ก
)ก��&�
)�&�����
,-"�ก��#ก���������ก�$��$#���#�%� �
�ก
)������ ���-�c�ก���������� 2��ก�������
�8��ก��Q6�$� �ก��ก����������	�กก��������
#,
�56���	�ก%��$��ก��ก��"�)���� $�7�$�
���#�
#,
�56�/7��#2����$�%����������ก
)ก��"�)�����,7���$��ก��,-"�ก��#���8�ก"��������
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,-"�ก��#����#%8�ก"������� ��#�

�ก������#���,-"�ก��#���������ก��%���$#���#�,7��ก��"3���$�
�ก��ก��&\�)
"�:���	�ก����&4����
�$�7����#&��,-"�����$#���#"%��& 
    ������� /�&����� (2538 : 11) ก�%���%� ก��&�
)�&���������ก�� ,-"�ก��#����#%
�$#���# �!����2��ก�����$�,-"�ก��#����#%�$#���#���8�ก�����7���� $�7���������#� ����������
����,-"�ก��#�$#%����$#���# 2���/�$�
กก�� ���-�c�ก���������� �7� �-�c�ก�������������
&q99�����
��# ���)����� �-�c��/�����#Q6����$"3�� �������� ����-�c�ก�������7���� 
���ก��)��ก�����,-"�ก��# ���ก������6   
    ,����
,�6 )3�&5!��� (2539 : 188) �������#����$<��ก����ก
)��กa���-�c����
�ก���� ���ก
)ก��*+ก,-"�ก��#ก���������ก�%� �ก���� ���ก
)$�
กก�� ���-�c�ก����������
2���^,���-�c� ��,�d��d (Pavlov) ����ก������6 (Skinner) 2��	�#3%� 	
�����������# ���
,-"�ก��#"%��; �������%�#����#�
#,
�56ก
),-"�ก��#����#%�$#���# 
    	�ก���������,7
�a���-�c�ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#���ก�%�� ���"����3&����%� 
,-"�ก��#����$#���# ��)3��� ��#��8�����������*+ก*���� 2�����
�$�
กก�� ���-�c�ก��
�������� 
  1.1.3 ���*+,��
�"-���ก����ก����ก�� ����! ��
  
    2)����6 ���2)����6 (Bower; & Bower.  1976 : 7) ก�%���%��
"83&�����6 ��ก��*+ก
,-"�ก��#����$#���# �7� 
     1. �!��$�)3������	
กก����)�3#"�������/%�������#�����ก��������ก 
     2. �!��$�)3���#���������ก��&\�)
"�"%�������/�)�������5�,�$�7�&\�)
"��#%
�$#���# 
    d_/�/��6 ���ก�:��� (��,
ก"�6 R�%,
�56���. 2523 : 35-36 ; �������	�ก Fisher and 
Gochros. 1975) ก�%���%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# �&4�ก��)��ก������/��!�$�
))3�������#7��#�
���#�
#,
�56ก
))3����7��; ����#����#��"กก
����!��$��#%ก���,��$�7�ก���ก���!����������8�ก"������
#��$"3���#��� 
    ก��6#����� ������7��; (�3,�� ก��5��#. 2532 : 18 ; �������	�ก Gormally and 
others. 1975) ���ก�%��8���
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�%� �,7��/%���$����� ���
)ก��
*+ก�,��#,���
ก��������#�/7��#
����ก���7�����#$#����%��	����	 "���&"��#� ����&4�5��#/�"� 
    ����6 �����,��� (�ก��3�� �����2��8. 2546 : 53 ; �������	�ก Wilk; & Coplan. 
1977) ก�%���%� �
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก����$#���# �&4����������/%���$�
ก��*+ก#����##
���	��"����#�ก �
� �����#��8�
)����ก����ก
)�!�,�� ���#�����ก ���5� �	"���

� ��
"�����������7������� �
� ��ก	�ก��
�
��&4�ก��*+ก�
ก����ก��,�����ก��dq����� 
    �����/ (Langrish. 1986 : 72) ก�%���%� �
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# 
$#��8�� ก��/%���$�)3���#�ก���������� #�ก��&\��
#,
�56ก
))3����7����%��#�&�����5�R�, ����
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���#�����ก����������#�
)��"���� ��#�

�ก���&4��#�/�ก����� ��ก�3%# �,7���$�ก���!�����!���<	
������2��ก��,
b�����#��#��8����
ก���
���
 
     1. ���#��#��8��ก��&\�)
"�"%�)3������/�)	
�ก�� /�)���	���	��Q6����7�� 2���#%
#�ก��"�)2"�����3����$�7�$��ก$���������#�����ก���������#�����ก����� 
     2. ���#��#��8��ก�� ����� 
     3. ���#��#��8��ก���$����#�%�##7�ก
)����7����ก�����	��ก�&q9$���%��#��$"3�� 
    ,��Q��� ��
,��&��R� (2524 : 53) ก�%���%� �
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���#�

� �&4�ก��*+ก�!�$�
))3������#����#&�����6	��&�����,-"�ก��#ก��������ก�����%��
8�ก"����$#���# �
� 2���^,������7�������ก����ก
)���#�
#,
�56��$�%��)3��� :���ก��*+ก	�������
��7���"%��&��
 
     1. ก���������#�����ก�

����)�ก�������)��ก#� �,7���$�����7�����)��%��8�ก"���
�$#���#�ก%ก��������%��	����	�����%��"���&"��#� 
     2. ก��ก�%���!� �����$�7���ก�!��
�����#��$"3���#����ก%����7�� 
     3. ก��ก�%���!�&\���5���	��!�"�#�!��
�� $�7� ������������$"3�� ������7�� 
     4. ก���������5��
�,����� ��"� 2������#%�&4�ก���%�����#��$�7�ก���ก%�����5� ��
����7�� 
    �
��R &_�#2�5��# (2528 : 76) ก�%���%� �
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���# $#��8�� ก��*+ก���#�����ก�$��&4������:����ก���� ���2��"��ก
)ก��ก���!�����&4��
ก�Q�
�&_���� "���&"��#� 	����	 �����������ก<�7��&4�ก���������#�����ก��ก#������%��8�ก"���
�$#���#ก
)ก������ 
    �3&���� "
��ก3� (2537 : 54) ���ก�%��8���
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#
�%� �,7���$�)3�����#��8&�
)"
������%��#�&�����5�R�,��ก��#�&\��
#,
�56ก
))3����7�����
��# 
    ������� /�&����� (2538 : 72-73) ���ก�%��8���
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���#�%��,7��/%���$�)3������#����#)ก,�%����ก������,-"�ก��#$�7�#����#�!�)�ก��ก��
"��"%�����
��#ก
)����7�� 2���^,�������&z��	�"��/8�����*+ก*�,-"�ก��#����&4�&q9$�2��"�� 2��
�/�������"%��; ����$#���#	�#�&�����5�R�,��ก�%�ก��)!�)
�2����5�	�")!�)
�������&z��"����!�"�#
�!�����!����&���)ก��Q6 ������
ก���"%�,�����������  
    	�ก�
"83&�����6�
�ก�%�� ���"�� ��3&����%� �
"83&�����6 ��ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���#�

� �&4�ก��*+ก�$�)3������#����#&�����6	��&�����,-"�ก��# ��"����	�ก)3�������#%
ก�������,-"�ก��#����$#���#��ก#� ก����&4�)3������ก�������,-"�ก��#����$#���# ��#��8
���	��������#�����ก������	�����ก#��

������)�ก �/%� ���#����� ���#�
ก���% �������) �/%� 
2ก�5 �#%,��	 �����%��"���&"��#� ������ �8��ก��Q6 ����8���������$#���# ��#��8)�ก
&\���5�!� ���������#%#��$"3���#��� �����#��8���	�����ก���
ก�����5� ��"����2��#����
���#�����5� ������7��       
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  1.1.4 !��กก�����ก����ก����ก�� ����! ��
  
    �����/ (Langrich. 1986 : 72-73) ก�%���%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#��ก��
������ก�

����	��!����8�����#"���ก�� ���#�/�ก�&4��!��
9 �����ก��*+ก*����	�
&��ก�)����$�
ก�
���
 �7� 
     1. �$��#�/�ก��������������� ���	��,-"�ก��#�#%ก���������ก ,-"�ก��#ก�������
���,-"�ก��#����$#���#�

� ��"�������)3����7�� 
     2. �$���������8��,-"�ก��#����#�/�ก"���ก��������ก�����%���$#���# 
     3. ก��*+ก���*+ก��,-"�ก��#����#�/�ก"���ก��2���/�ก������)�)���##"����
2��ก��*+ก:��#,-"�ก��# 
     4. �$�ก�
)�&�)���2��ก���&*+ก"%����)���$�7����8��ก��Q6����&4�	��� 
     5. &���#����	�กก���!��&*+ก���)���$�7����8��ก��Q6	��� 
    ��ก	�ก��
 $�3� 	!�&���� (2533 : 136-137) �����3&$�
กก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���#����&4� 4 &��ก��$�
ก; �7� 
     1. *+ก�$��$<����#�"ก"%����$�%��ก��������ก����$#���# ก��������ก�))
ก������� ���ก���#%ก���������ก 
     2. *+ก�$��$<����#�"ก"%�������#�
)�����5� ��"���� ������7�� 
     3. *+ก����,7��/%�� 	
����#�������&4��3&����"%�ก��������ก����$#���# �/%� 
���#����������$"3�� ���#��"กก
���#�ก�ก���$"3�� ���#�����ก�������3���� ���#2ก�5 ^3��^��� 
{�{ 
     4. *+กก��,
b���
ก��ก��������ก����$#���#2����5�ก��*+ก&\�)
"� 
    �

� 4 &��ก�����ก�%��#���
�&4�ก��*+กก��������ก�/��&\�)
"�ก�� :���	��&4�ก��*+ก
&\�)
"��

�2��"��:�����7�ก�/�)�)���##"�����$#���#�$��ก��ก��"�)���� $�7�2�����#:����ก��	�ก
ก��&\�)
"�2����ก����5�"	�ก"
��)) �"%��%����ก<"�#�ก����ก
)ก��*+ก �#��%�	�#�2&��ก�#,�������
	���
)��3��$�� ���	#�ก �
���%�$�ก<"�# ก<�
�$��/%��5�$�
ก���	�/%����ก����&4����������ก���
�$#���#������
����#% ��ก	�ก� �	����*+ก&\�)
"���%���#�!���#�	��ก�����#"��$�
ก��� �ก�����#
� ���	#�ก �
� $�7�*+ก&\�)
"�	��&4����
���%��

� 	��	��!��$�� ��&4����#�,-"�ก��#ก��������ก���
�$#���# �
���� 
  1.1.5 ��"-,��ก�����ก����ก����ก�� ����! ��
  
    )
�����6 (,��Q��� ��
,��&��R�. 2527 ; �������	�ก Bulter. 1976) ����$� �����
�ก����ก
)ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#����%� )3����������,-"�ก��#����$#���#�

��������
)ก��*+ก
�

�ก���7�� �����#����/�R���,�� (The verbal message) ���ก���/�R����%���� (The non-verbal 
message) :���,���3&����
���
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     1. ก��01�2�'��3# (The verbal message) 
      1.1 ก��,����%��"���&=�$#�� $#��8�� ก��,���$�"��ก
)���#���������#���
 ��"���� �&4�ก��)�กก�%���$����7�����)8�����#�����ก��ก���������	��� ��"���%��"���&"��#� 
������	������^,���,���ก������%���� �/%� ก����ก&��"�$�7��#%#��$�������#7�������ก2ก�5 ก�����
)3����#%,���������#�����ก��%��"���&"��#�	��!��$��#%��%�	"���� �������!��
9��ก&��ก��$���� 
�7� )3����7����		��#%� ���	�%��3Q8�������ก�/%��

� 
      1.2 ก���������#	����	 $#��8�� ก��������ก:������#�����ก������	��� ��"� 
(Really feel) �#%�/%�������"�����%� g�%�	������กk (Should feel) �#%�/%�������)3����7������%�#dq����%����
"���ก���$������ก�/%��

� $�7��#%�/%�#��"%�������"����&���8�����	������ก�/%��

� �"%�&4����#�����ก���
���	�������ก�� �
���� 
      1.3 ก���������#�����ก��%���&4�5��#/�"� $#��8�� ก���������#�����ก ��"�
��ก�&2���
����
��� �

�����������$<���������#%�$<�������%���$#���# 
         ก��,����%��"���&=�$#�� ก���������#	����	 ���ก���������#�����ก
��%���&4�5��#/�"� #�&��2�/�6�
�"%��&��
 
         1. �,7��&=��ก
�ก��� ���	��� �
ก�Q� ��ก��� ���	���:���ก
����ก
���
 �&4�����
���,)�$<������/���"&��	!��
� �"%8��$�ก���#�ก��,����%��"���&=�$#����%��	����	�����%���&4�
5��#/�"� 	��!��$��ก�����#� ���	ก
���� 
         2. �,7��$��ก������ก��$��ก$�����#�����ก 2���
���&����8��)3�����)3���$���� 
�#%��#��8	�������ก:������#�����ก������	�����ก�&��� )3����

�	��ก<)���#�����ก�#%�)���#Q6���
���	 ����#7�����; � �� �����"�##�ก<�7� ก��$��ก$���#%���ก� ���ก�� ���������3�ก<$�)������
��ก�&	�ก)3����7�� �
��

�ก���������#�����ก ��"���%��	����	 ���"���&"��#�	�/%���$�
)3���������	
ก � ���	 ������%�%�#ก
)����7�����
��#�����%��#����#�3  
         3. �,7��$��ก������ก���!��$�)3����7������
)���#�	<)&��2���#%	!��&4� ก��
,����%��"���&"��#� 	����	����
����

���ก�%�ก�������^� ���ก���������#�����ก������)#��$�
)3����7��������)	��&4�ก����ก�%�ก����#�
)��%�������#%��� :���	��!��$��ก�����#�#%�)���	�ก%
)3����7����� 
         4. �,7��$��ก������ก����9����,�
����2���#%#�&��2�/�6 ก��,������
���#�����ก��ก�&2���
�����%���$#���#���	����	 �!��$��ก�����#�)���	 ก������ก<)ก����#�����ก
����!��$��ก�����#�����ก�#%�)���	 �/%� )3���"���ก���������#�����ก ���#����$<���ก�&�"%�#%���
�!�ก<#
ก	��ก<)#�����!�����%� g^
����	�,��......k �
ก�Q��/%���
87��%��&4���������������%���	 �!��$�
)3����ก�����#�#%�)���	 �
ก)!�)
�ก�3%#�ก�"
��6ก�%���%���������������%���	��
�&4�ก���)ก��)3��� 
�!��$��ก�����#���%������� �#%�%������   
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     2. ก��01�2�'��A���� (The non-verbal message)  
      ,��Q��� ��
,��&��R� (2527) ���ก�%������%� ก������,-"�ก��#����$#���#
�

���ก	�ก	���7�ก�/��!�,�������&&��2�����8�ก"����$#���#���� �
�#����#	!��&4����	�"���
������ก:���R����%���� $�7�R������#��/%�!�,���$���������ก
��&���� �#7����ก<"�#���R���
�%�������R���,��#����# 
�����ก
� ก<����/7��87��%�R����%������#��8�7�����#$#�����"��
ก
)���#�����ก������	���#�กก�%� �

���
 ��7���	�กR����%���� �/%� ���"� �
!������ ��$��� �%���� ��
�%��ก�� �&4�,-"�ก��#����%���ก#�	�ก��))&������
"2�#
"�:������%��ก�$�7�	�กก����)�3# ��
"���� R����%�����
�ก�%������ก%,-"�ก��#�
�"%��&��
 
      2.1 ก���)"� ก��#��"�������ก*z��$������ Q����ก!��
�,������ �&4���5����	�)�ก
�$����dq�������)8�����#�����ก	����	�ก����ก
)�������ก!��
�,�� ก��#���&����7�� ���ก��$�)"� ��#��
���,7
��%�#�!��$��ก�����#�����ก �����#�/7��#
�� $�7�ก��	���#����%��&�����6�����&4�ก�������%�
,����#	�#��!���	�$�7�����7�� 
      2.2 �
ก�Q��%���� ���%��ก�� ��7������ %��������,��	�#��
!�$�
ก#�ก �
�8��
����,���3���#��8$
�$����&�
�������,������ ก���7� $�7��
���ก��/������������$#���# 2��#"
�� ��
�&$����"

����������$�"�� ก��2��#"
�� ���&$�����7��	��������##
�������#�กก�%�ก��8��$%��
��ก�& �����ก	�ก�

��%�������ก��^
)ก���^� 	�/%������ก���7�����#$#������$#���##�กก�%�
ก���7�"
���; $%��$���� 
      2.3 ก���/�#7�&��ก�)ก��,�� ��7���������,��	�#����#$�
ก��%�#�ก �
�8������/�
#7�&��ก�)ก��,�������%���$#���# �#%�/%����� �� �3%#�%�# �ก��ก��� �&4�ก�������$��$<��%��&4���
�#%ก���������ก ���ก��������ก����&4�5��#/�"� 
      2.4 ก��������ก�����$��� ก������,-"�ก��#����$#���#��ก��������ก
��%��#�&�����5�R�,�

� "���������ก�����$��������������"���ก
�ก
) %��������������ก#� 
      2.5 �
!������������
)����� ������&4��7������!��
9����3���ก���7�����#$#�� ก��
,�����������); ก��:�)�)�; 	��&4�ก����ก���	�/
ก	���$�����7���/7�� �$<�	���	
� ���!���������ก
�
�����"�2ก�ก<	��&4��3&������ก���7�����ก
)����7�� �
��

�ก���/����
)��������; "�!�; ����$#���#��
ก�������	��&4�ก��/
ก	���	����7��2���#%"����/�ก�� �%)
��
) 
      2.6 ���#��%�����%���ก��,�� ก��,������%����	"����#%"�ก3ก"�ก
ก $�7�,����<�
�ก���& ก��,�������	�"������	
ก��,�ก�6��	��Q6��%��/
��	����/��	��!��$�#�,�
�#�กก�%� 
      2.7 2�ก����ก��,�� ก��������ก��%��"���&"��#�����&4�5��#/�"��
)�%�
�&4��&=�$#���!�$�
)������"���ก��	�#�,-"�ก��#����$#���#��ก��������ก �"%���������ก���
��7�ก2�ก������$#���#����	��	��ก��&��2�/�6��%�����	��� 
    �
��)��6�� �����##���6 (Alberti; & Emmons. 1978 : 31-32) ก�%���%����� ���
)ก��
*+ก	�"�������
)ก��*+ก�&4�,��������7���"%��&��
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     1. ก��&��������"� (Eye Contact) ก��#��)3������,��������%��"���&"��#� 
�&4�ก��)�ก�$����)8�����#	����	�ก����ก
)�������ก!��
�,�� �#7�������ก
)����� ���,����#��8���	�#��
&��������"�ก
)���dq������%���$#���# :���	�/%���$����dq�������)8�����#�����ก	����	�ก����ก
)�������
ก!��
�,�����% 
     2. ก�����"
� (Body Posture) �&4��
ก�Q� ��ก����/�9$��� ก���7�$�7��
�����
�&4��&��%���$#���# �#%�%�	��&4�������� ก��2��#"
�� ��$� ก�����"
��$�"�� 	��!��$���7���������
,��ก
))3����7��#��
!�$�
ก#�ก �
� 
     3. ก�������%���� (Gesture) ก�������%��������$#���# 	��!��$���7���������,��
#����#$�
ก��%����� �
� ก��������ก��ก��"7��7����	��ก���&	��!��$��ก�����# 
�������� 
     4. ก��������ก����)$��� (Facial Expression) ������	�����,-"�ก��#ก��
������ก����$#���# 	�"�����#��8������$��������%����������ก
)��7���������	�,��$�7�ก!��
�,�� 
�/%� 	������$�����7������%�"����ก!��
�2ก�5 �"%��$������������กก����&4���
#���#$�7�$
����� ก<�&4�
ก��������ก�����$�������#%"��ก
)��7������	�,�� ������������ก�����%��#�&�����5�R�,	�"���������
$�������$#���#ก
)��7���������#�����ก 
     5. �
!������ก���&������&��8����!�������
)����� (Voice Tone, Inflection and 
Volume) ก��,�����������); ก��:�)�)�; 	��&4�ก����ก��ก�����	�/
ก	���$�����7���/7��87��$<�	���	
� 
���!���������ก
� �����"�2ก�ก<�&4��3&������ก���7�����ก
)����7�� �
��

� ก���/����
)��������; 
"�!�; &��ก�������$#���#��ก�������	��&4�ก��/
ก	���	����7�����2���#%"����/�ก�� �%)
��
)  
     6. 	
�$����ก��,�� (Timing) ก��������ก2�����#�#
���		��&4��&=�$#�� ��
���"���ก�����#ก�����ก��������ก �"%)����

�ก���
����		��ก
������	����	�กก��������ก �"%
��%����ก<"�#ก��"
�����		
�$���
��$#���#�

��&4�����	!��&4� �/%� ก�Q�����ก�� 
�����ก
� ก��,��
ก
)���	�����$����!�����%��"
��%�#��ก�%�ก��,��"%�$���ก�3%#����� 
     7. ��7
�$����	�,�� (Content) )3���#
ก	�#����#�
����	���%��� �,����%��#%���	�,��
���� :����
)�%�	�"���#�ก��*+ก,����)������)����%�� �,7��	��$����dq�������8�����#�����ก������	��� �����
,���� Q��

� 
     8. ก��dq� (Listening) ก��������ก�$����,�����)8�����#���	 dq�ก��������
���#����$<� ก��������$����%��������$#���#�� Q��

� �/%� ก��,�
ก$��� ก��,����#�!�
���#� ���	������������,�� ,���$�/
��	�����ก%�����	�,��2"�"�) 
    ��ก	�ก��
 ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�

� $�3� 	!�&���� (2533 : 140-141) ���
ก�%��8�����6&��ก�) ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# ����
���
 
     1. ก��&��������"�ก
))3������	�,������ (Eye Contact) :���������ก8�����#
	����	 
     2. �
ก�Q�ก���7� ก���
�� (Body Posture) "������
��$��$#���# 
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     3. ����$%����$�%����%����� (Distance and Physical Contact) �%�����ก��/����%
�$���%���� 	��	�,�������ก��)����ก������)�3%����"����!����8���
b�5��#���"%���$%����� 
     4. ก�������%���� (Gestures) �7���$��$<�8��ก���&_����������#�)�3%� 
     5. ก��������ก ����$��� (Facial Express) ���"����
#,
�56ก
)�!�,�� 
     6. ���
)����� ���#� �# ����������"�!�������#�
� ������� (Voice Tone, Inflection 
Volume) "����
#,
�56ก
) �����#���"���ก��	��7����� 
     7. ���#��%����ก��,�� (Fluency) ����$��$#���# �,���8����<��ก���&	��!��$�
	
)�	���#�#%��� �ก�����#�)7��$�%�� �#%���	���<��ก���& 
     8. 	
�$��ก��,�� (Timing) �����	
�$����ก��,���%����	�,������� ก
)��� $�7�
���	�,��$�7��#% 
     9. ก���$����#���	��ก���
)dq� (Listening) ����ก���/����"� �%��������$#���# 
�/%� ก����ก����� �&4�ก�������$��$<�8��ก��dq����� ���	8����7
�$� ������#�����ก#�กก�%����	�
"����#	�ก�!�,�� 
     10.���#�������$#���# (Assertive Thought) �#%�%��"%�ก���$��!�	!�ก
����# ��
�����
$#��8�� ���#�������$#���#ก
)��; $�����#%�$#���#ก
)���7�� :���"����!����8����ก��*+ก
�,7���$��ก�����#��#
����
�  
     11.ก��� ���	��7
�$� (Content) ����!��
9��%��/
��	� ��ก���7�����#$#���3ก��

�
��	#����#$#��������$�7���#��%��ก<��� 
    ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#��
 �&4�ก��*+ก�
ก���

��������R���8����!� (Verbal) 
���R����%���� (Non-verbal) 2���%���$9%����,7
�a��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#����!��
9�

�
���%������#��#��8���	��������#�����ก��ก#������%���� ����ก% ก���������#�����ก��ก#����
���"� �)$��� ก������%���� ����
!������   
  1.1.6 ��%����0�ก����ก����ก�� ����! ��
  
    ������ (�3#��� �3�#��. 2537 : 26 ; �������	�ก Kelly. 1979) ����)%� 

�"��ก��*+ก
,-"�ก��#����$#���#��ก�&4� 2  

�"���
���
 
     

�"����� 1 �&4�ก���$����#����
���&��7����������ก����ก
),-"�ก��#ก���������ก
��%���$#���# ��7���	�ก,-"�ก��#ก���������ก��%���$#���#�&4�$
��	�!��
9��ก��*+ก �,���
	��!��$�����
)ก��*+ก���) �)� "����$"3����ก��*+ก ��#�

���#��8��7�ก�
ก����ก��������ก
��%���$#���##�&���3ก"6�/����8��ก��Q6���"�"���ก����� 
     

�"����� 2 �&4�ก��*+ก����&4����6&��ก�)���	!��&4� ��,-"�ก��#ก���������ก��%��
�$#���# :����)%��&4� 3 �
ก�� �
���
 
     1. �
ก�� 

��"���#ก�� (Preparatory Skills) �&4�ก����������#� ���	�����#��8
�!����#����ก����ก
),-"�ก��#ก��������ก��%���$#���#�&�/����8��ก��Q6"%��; #��
"83&�����6 
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�,7��#3%������$�����
)ก��*+ก����,��#,���
ก���ก����ก
)ก����������#�����ก�$<��3Q�%���"���� ก��
��#�
)"���� ���#�/7��#
����"���� ���ก����������#�/7��#
�������5� &��ก�)�����
ก���%�� 
�
���
 
      1.1 �
ก��ก����������#�/7��#
����"���� (Self-Confidence) 	
��&4��
ก��
,7
�a������!��
9����3� ���&��ก�)����ก��,
b�����
)���##
���	�����))���#�/7����������������
��������#� 8���#%#����#�/7��������##
���	���3Q�%� ��"��������7������ก<��ก���	��/7��#
�������5�
 ��"������ก"%�ก��#�,-"�ก��#ก��������ก��%���$#���#��� �
ก����
�!��$�����
)ก��*+ก
��#��8�7�ก������#�&4�"
� ��"
���� ����������5� ��"���������%���$#���# :�����#��8
/%����ก��,
b���
ก������/���$�%��)3������ 
      1.2 �
ก��ก���������5� ��"���� (Identification of Rights) &��ก�)����
���#� ���	�����5� ��"� �����#��8�������5� ��"����8��ก��Q6"%��; ��� ��#�

��&4�ก��
����� �)� "	�"�	������#Q6���/%���$���#��8����,-"�ก��#ก���������ก��%���$#���#��� 
      1.3 �
ก��ก����������#�/7��#
�������5� (Confidence in Rights) &��ก�)���� 
ก���&4��	�� �����5����&���8��	�#��%���%�#��ก��ก���!�������%�����5� ��"���%���$#���# 
     2. �
ก�� 

�&\�)
"�ก�� (Core Skills) �&4�ก�������$�7��,��#���#"��$�
ก���
�ก����ก
)�
ก������&4����6&��ก�) ��,-"�ก��#ก��������ก����$#���# �
���
 
      2.1 �
ก��ก���/�R���,������$#���# (Verbal Assertion) ����ก���/�&��2��
�!�,�����8�ก"����$#���#��ก���7��������8��ก��Q6ก���������ก��%���$#���# ��#��8�7�
ก��������5� ��"�������2���#%�3ก������5� �����7�� �
ก��ก���/�R���,������$#���# ��#��8
,
b�����2��ก������!����7�����	�ก"
��)) 
      2.2 �
ก��ก���/�R����%��������$#���# (Nonverbal Assertion) �&4��
ก�����
�/�&��ก�)ก��,�� $�7�)����

��
��/��7�����#$#������!�,�������ก���� ก���/�R����%�������
�$#���# �)%��&4� 2 ���6&��ก�) �7� ���ก���$<� ����ก% ก���)"� ก��������ก�����$��� 
�%���� ���%��ก�� ก�����7����$� ������ก�������� ����ก% ���#�
� ���#8�� 	
�$�� ���
)���#
"%���7��� ������� ��#�

�����$%����%���$#���#����ก���������%������ �#%������ :���ก���/�R���
�%������
	��&4�"
��%�����#�$�R���,��#�&�����5�R�, 
      2.3 �
ก��ก���/�&q99����#�������$#���# (Cognitive Assertion) �&4�
���#��#��8��ก�������%��#��$"3��"�#���#�&4�	��� �$#��ก
)�8��ก��Q6ก���������ก��%��
�$#���# �
)�&4��
ก������!��
9����$�����
)ก��*+ก$�3�ก����������#�������%����#%��"%�"���� ���
�%�����#�$���7�ก������ก"�#���#�����ก ���#��� ������#"���ก��������	�����%��8�ก"��� 
      2.4 �
ก��ก����#���� (Integration) �&4�ก����#�����
ก���%��; ����&4�
���6&��ก�)ก��������ก��%���$#���#����!�#��/���/���"&��	!��
� :���ก��*+ก:��#���ก��*+ก
����,-"�ก��# �&4���5�ก����ก������##��/�#�ก����3���ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก��%��
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�$#���# ����������	��!��$�,-"�ก��#ก��������ก��%���$#���# ��)3��������%"����& �7� 
ก���$�ก������#������)�ก  
     3. �
ก�� 

�,���� (Accessory Skills) �&4�"
�)%�/�
8��&�����5�R�, ��ก��*+ก
�
ก�� ��,-"�ก��#ก��������ก��%���$#���#����%��#� $�7��&4�"
��
����#��#��8 ��)3���
��ก��&���3ก"6�/��
ก��"%��; �,7������,-"�ก��#ก��������ก��%���$#���#"%��8��ก��Q6���
ก!��
�&���) :���&��ก�)���� 2 �
ก�� �7� 
      3.1 ก���/��^,������ (Special Application Areas) �&4��%�����)�กก�%���&4�
,���� ,
b���
ก��,���� &��ก�)������7��� ��ก��&\��
#,
�56 ก�� ����� ก��ก�%���!��ก�%�� 
ก����,�ก�6��	��Q6����7��; 
      3.2 ก���/��#7��"���ก�� (Special Needs) �&4����#"���ก��,���� ��)3����#7��
#����#��ก�!�)�ก���	�������ก��%���$#���#�
���7���#�	�ก���#��"กก
��� 
    $�3� 	!�&���� (2533 : 138-142) ����)%� 

�"��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#
��ก�&4� 6  

�"���
���
 
      

���� 1 �&4�ก��*+ก�,7���$�#����#� ���	�����#��8��ก,-"�ก��#ก��������ก
�

� 3 ��&�))��� 
      ก. ,-"�ก��#����$#���# 
       . ,-"�ก��#ก������� 
      �. ,-"�ก��#�#%ก���������ก 
      

���� 2 �&4�ก��*+ก�������$6,-"�ก��# ��"�����%�#��
ก�Q���%���� �,7���&4�
���������	�*+กก��������ก����$#���#���"%��& 
      

���� 3 �&4�ก��*+ก�$�,�	��Q�8���$"3ก��Q6����&4�&q9$� 2���$����8���$"3ก��Q6���
�%��#�����!��$��#%�)���	�����$�� �����ก�&4����$
� �� 2��#��&=�$#���,7�����	�������ก�����%��
�$#���# 
      

���� 4 �&4�ก��*+กก���ก�� �$"3ก��Q6$�7��8��ก��Q6����&4�&q9$�����ก��
������ก����$#���#2��� �������2�����7��� (Script) �����������ก�����	��ก�� ,-"�ก��#�

�
�&4� 

�"���
���
 
      1. �!���	�� (Look at) 8�����5����,��#� ���%�� 
      2. ก!�$������ (Arrange a time) �
�$#��8������ �8��������	��3�ก
�8��&q9$�
�$�����ก�

����*z�� 
      3. ก!�$��&q9$� (Define the problem) ,�	��Q��$��$<�8��&q9$������%�/
�
 �
�#�	�ก�8��ก��Q6����&4�&q9$��

� 
      4. )�ก8�����#�����ก (Describe your feelings) 2���/��!�,�������ก#�	�ก"����
����&4�ก��)�ก8�����#�����ก2���#%"!�$������7�� 
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      5. ก�%���!� ����� (Express your request) �$������&��2�� ���������%���ก%ก��
� ���	����$#���# �,7����������##
���	���	�,����7������	��ก��  
      6. ��
)��3� (Reinforce) �&4�ก���$��������#ก��������ก2���/��!�,����
���)�ก :���	�ก%��$��ก��&��2�/�6��ก��"��"%�ก
))3����7�� 
      

���� 5 �&4�ก��*+ก2������ก��������ก����R����%�����$��$#���# �$�*+ก
&\�)
"�2���!����8�����6&��ก�)��ก��������ก����$#���# (The Components of Assertive 
Behavior) ���������ก8�����#���	���	�,��ก
)����7��$�7���%�����      
      

���� 6 �&4�ก��*+กก��������ก�,7���$��ก��ก�������������	�$��ก������$�7�	�"���
��/�9$��������%���$#���# 
    ������� /�&����� (2538 : 74-75) ���ก�%��8��  

�"����ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# 
#��
���
 
     1. ก��&���#��,-"�ก��#�,7���$���� ��#���ก����ก
)���#)ก,�%�� ��,-"�ก��# :���
�!����2�� 
      1.1 ก���
#R��Q6 
      1.2 ก��&���#��"���� (Self-report questionnaires) 
      1.3 ก��)
���ก,-"�ก��#"���� (Self monitoring) 
      1.4 ก����%�)�)���##"� (Role Playing) 
     2. ก���5�)�� (Instruction) 8��,-"�ก��#ก��������ก����5�)��8�����#
�"ก"%����$�%��,-"�ก��#����$#���# ,-"�ก��#���ก������� ���,-"�ก��#�#%ก���������ก 2��
ก�%��8�����5� ��)3��� 
     3. ก��*+ก�
ก����ก��������ก (Skill training) 
     4. ก��*+กก���%������ (Anxiety reduction) 
     5. ก���&��������#��� �����&z�����#�"%�"���� (Cognitive restructuring) 
     6. ก��*+ก*�,-"�ก��#��� �$#���# ก��"��"�#�����ก��&���3ก"6 �/� ��
/���"&��	!��
� 
    �#2R/�6 �����#�3R���" (2549 : 142-158) ก�%��8��  

�"����ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���##��
���
 
     1. ก!�$���8��ก��Q6����!��$�)3����

� #�&q9$���ก��������ก�$��^,���	��	� 
     2. ����$�)3�����#��8��ก��������$�%��,-"�ก��#ก���������ก ,-"�ก��#
ก������� ���,-"�ก��#�#%ก���������ก 
     3. ,
b�����#�/7��,7
�a���ก����ก
),-"�ก��#ก��ก���������ก ���5��%��)3���
������5� ������7�� 
     4. ,
b���
ก��ก��ก���������ก    



 24 

  1.1.7 ��"��"�A��G ���01�0�ก����ก����ก�� ����! ��
  
    #���� (Moris. 1975 : 252-256) ก�%��8����5�ก�������������ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���#����!��
9 3 &��ก�� �7� 
     1. ก������)�)���##"� (Role Playing) �7� ก��ก!�$���8��ก��Q6 �
�"�#
�8��ก��Q6����&4�&q9$������$����#�&q9$����*+ก:��#ก��������ก����$#���#���"%���8��ก��Q6 
�/%� � ����	�������$��� �%���� �!�,��2"�"�)��%����ก
))3���&���R��� ���#�&q9$�	�����
���#�&4�"
� ��"
���� ����$��!�&��ก��$�7����*+ก	�����"
��&4�)3���:����&4�&q9$� ������
)
�!�&��ก�� $�7����� ���
)ก��*+ก��ก���ก���� ����
#,
�56���� 
     2. ก������"�#"
��)) (Modeling) $�7�ก������"
���%���$��� �/��#7��	��&4�
�))��%����ก��������������$<��%��$#���# ������#�&q9$�$�7����� ���
)ก��*+ก��#��8&\�)
"�"����
���8��ก��Q6ก��*+ก2�����*+ก	��&4���������))$�7�$��))��%��#��$��� ����ก% ���/%�� $�7�
�3&ก�Q6�7��; R�,��"�6 R�,���� ��&)
���ก����� 
     3. ก���$�����
����/�
��� (Reward and Coaching) �&4�ก���$��!�/#�/��ก%������#�
&q9$��$�#����	���	��ก���,��#���#8��������#� �# ��,-"�ก��#���"���ก���ก��  �"%ก��/#�/��%�
� ����������$�7�ก���$����,������
��#%�&4�ก���,���,� "����$� ����������/��	���	"%�,-"�ก��#
������#�&q9$�������ก#�2���$��&4�"
� ��"
����#�ก����3�  
    2d����6 (Fodor. 1980 : 517-533) ���ก�%��8��$�
กก��ก��)��ก��*+ก,-"�ก��#���
�$#���#�))ก�3%#�����%��ก����; �7� 
     1. ก������#ก�3%# (Beginning the Group) ��ก������#ก�3%#�

��#�/�ก"����
�����#ก
�
�&4���ก�# ����!�ก�3%#	� ��$��#�/�ก����!�"����,���#ก
))�ก�$"3�� ��ก��� ��ก�3%# 	�ก�

��$�
�#�/�ก,��8���8��ก��Q6�^,�����"�������&���)�ก����ก
)&q9$� ��ก��������ก����$#���# 
:����"%�����/�����&��#�Q 3-5 ���� 
     2. ก������!��ก����ก
)������#�������!��
9 ��ก��������ก��� �$#���# 
(Introduction to the main concepts of Assertiveness) ����!�ก�3%#	�)������ก����ก
)ก��������ก
����$#���#���&q9$�"%��; ��ก��������ก ��)3��� &��#�Q 10-15 ���� �,7���$��#�/�ก��������
���	���ก�����$�%��,-"�ก��#ก��������ก����$#���# ,-"�ก��#�#%ก���������ก ���
,-"�ก��#ก������� �#�/�กก�3%#	�����
)ก����5�""
��))����ก������)�)���##"�:���	�/%���$�
�#�/�ก�$<�R�,���/
��	����� �
� �����$�#�ก���R�&����%�#ก
�����7����
�ก�%�� 
     3. ก���!�����&q9$�����ก������)�)���##"� (A Presenting Problem : Initial 
Role-Play) ����!�ก�3%#	���7�ก�#�/�กก�3%#����"<#�	�!�����&q9$� ��� � (	��&4�ก����8���$��!�����
&q9$��
��; �&ก%��) �#�/�ก	��!�����&q9$� ��"������%���

�; �������)�)���##"� ��
�$"3ก��Q6�%�#ก
)�#�/�ก�7����������#
���&4�����%�#���� �#�/�กก�3%#	�#�ก��*+กก������)�)��
�##"�2��ก������!� ������!�ก�3%# 	�ก�

��$�#�ก���R�&���ก�3%#�%�#ก
� 
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     4. ก��&���#����ก������)�)���##"� (Assessment of Role-Play) ����!�ก�3%#
	��$��#�/�ก�������)�)���##"�,��8�����#�����ก�� Q�����)�)���##"� ���	
��!��
)
,-"�ก��#����$#���# ��"��%� #����#/�)���%�����
)�� �!�8�#����/� ����ก% g����	��ก�� �
�
"%��&?k g���5� ���3Q���8��ก��Q6��
�7�����?k g��������3Q���ก	�,��ก
)� ��7�����?k g�3Q)�ก
ก
)"
�����%���%����?k ��� g�3Q����%����7������$�&���)ก��Q6�ก%�3Q��%����?k  
     5. ก��� ���%�#��ก�3%#�,7���$� ��#������ก�
)�ก%ก
� (Involvement of the Group in 
Giving Feedback) ����!�ก�3%#	��$��#�/�กก�3%#�$� ��#������ก�
)���)�ก�ก%ก
� �,7������#����ก%
���6&��ก�) ��,-"�ก��#����� �/%� �!�,�� ���
)����� ����%���� �&4�"�� "���	��!�����!���
ก��&�
)�&�����,-"�ก��#�
�ก�%�� �

���
ก���$� ��#������ก�
)�ก%ก
�"����$���%��"���&"��#� 
     6. ก���$� ��#������ก�
)�ก%����%�#����)�)���##"� (Feedback for Role-Play 
Partner) ����%�#����)�)���##"�	�������&�)) �����#�
#,
�56 ��� �ก
)���7��; �
��

� ก��
�$� ��#������ก�
)�ก%� �	�/%���$�� �� ���	,-"�ก��# ��"������������� �
� 
     7. ก��ก!�$���&=�$#�� (Setting Goals) �#7���������)�)���##"�����
) ��#��
����ก�
)��%���,���,�����ก<	�ก!�$���&=�$#�� ��,-"�ก��#���"���ก��	�������ก�$#% 	�ก�

�
ก<	��$�)�)���##"���ก��

�$����"�#,-"�ก��#�&=�$#�����"���ก�� 
     8. ก������)�)���##"���

������� (Second Role-Play) ����!�ก�3%# ��$��������
)�)���##"���%���#����)�)���##"���ก��

�$���� ����!�ก�3%#ก��"3���$��#�/�ก�3ก����%�	"%�ก��
����)�)���##"��$�#�ก����3� �����#
����
�ก���$� ��#������ก�
)����)$�7��!�����!��ก%ก
�
�ก��ก�%����� �	��
)��� �

���
�,����&=�$#���7� "���ก���$��������&�
)�&�����,-"�ก��#����"����
#�ก����3� 
     9. ก��ก!�$��ก��)��� (Homework Assignments) �#�/�ก�"%����	�����
)
ก��)���"�#�R�,ก��Q6�^,������&4�&q9$� ��"���� �#�/�กก�3%#	���������ก���!���	����
��ก"
"�����ก����ก
)&q9$�,-"�ก��#��ก��������ก����$#���#����^,���	��	����"

��&=�$#���,7��
�&�����,-"�ก��#�

� 
     10.ก��"��"�#��ก���!�ก��)��� (Homework Follow-up) ��ก������#ก�3%#��

��$#%
�3ก��

�	�����#����ก��"��	��)ก���!�ก��)����������$���� :���	��$�&���)ก��Q6���ก���� ����ก%
�#�/�ก#�ก���� �
� 
     11.ก���$��))*+ก$
�,�����,��#�"�# (The Use of Specific Auxiliary Exercises) 
��ก���R�&���ก�3%#���ก���$� ��#������ก�
)�ก%ก
�	�กก������)�)���##"�)%����

� �#�/�ก
��	#����#����$<�����ก���ก�&:�����	�!�#�*+ก$
��,��#�"�#��ก��� 
     12.ก���$� ��#������ก�
)�))"%���7��� (Continuous Feedback) )����

��#�/�ก
,����#���	�*+ก�
ก���$�#����#/
��	����8�ก"���#�ก����3� ก���$� ��#������ก�
)�ก%ก
���%��
"%���7���ก
�	���&4�����	!��&4���%���������	�"���ก���!� 
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     13.$
� �����
&��$6"%�; �& (Themes in Succeeding Weeks) ��ก�3%#ก��*+ก
��%��"%���7���ก
���	#�ก����������$�*+ก$
��ก����ก
)$
� ���$#%; $�7���7����$#%; ���"%���
&��$6 
    ,��Q��� ��
,��&��R� (2524 : 70-75) ���ก�%��8��������"%��; ����/���ก��*+ก
,-"�ก��#����$#���#��ก��������ก ,���3&����
���
 
     1. ก���$��!�����!� (Instructional Coaching) �7�����!�ก�3%#$�7����*+ก	��&4��������!�
�$����� ���
)ก��*+ก������)�%� �,����$"3��)3���	���#%ก���������ก ,���#�

�/�
����������$����
� ���
)ก��*+ก&\�)
"��,7��&�
)&�3�,-"�ก��#ก��������ก  
     2. ก������"
���%�� (Modeling) �&4��������������!�ก�3%#������/%�������))$�7�
"
���%���$�����
)ก��*+ก����� $�7���		���	�ก��&2���
��6 
     3. ก������)�)���##"� (Role Playing) �&4�ก��ก!�$���8��ก��Q6����&4�
&q9$�	���; �����$����� ���
)ก��*+ก:���#��
ก�Q��#%ก���������ก��ก8���8��ก��Q6�

�; ��������
�&4�"
���� 
     4. ก��:��#)�)�� ��,-"�ก��# (Behavior Rehearsal) �7� ก���$����� ���
)ก��
*+ก���:��#)�)��,-"�ก��#���"����#����#"���ก��	�������ก"%�����7�� ก%�����	��&����
,-"�ก��#�

�	���; /%���$����� ���
)ก��*+ก��������#��"กก
��� �ก�����##
���	��"����#�ก �
�  
     5. ก���$���������#��� (Reinforcement) �7� ก���������!�ก�3%#$�7����*+กก
)���� ���
)ก��
*+ก:����&4��#�/�ก ��ก�3%#�$��!�/#�/� �$�ก!��
��	�ก%ก
����ก
� :���	��&4���������#����$��ก��ก��
�&������&��,-"�ก��# ������ ���
)ก��*+ก��������<����� �
�  
     6. ก���!�ก��)��� (Assigning Homework) �&4�ก���$����� ���
)ก��*+ก#�
&���)ก��Q6#�ก �
� 	���$����� ���
)ก��*+ก�&*+ก"%����)��� 
     7. ก��� ���)�,�� (Assertive Script) �7� ก���$����� ���
)ก��*+ก� ���)�,�����
�7�����"�#���#"���ก���
����	��� ��"���� �&4�ก���"���#)�,��#�ก%��/%���$����,���ก�����#
#
���	��"�����#%"���ก�
����     
    ��ก	�ก��
 2���&= (�#2R/�6 �����#�3R���". 2549 : 162-164 ; �������	�ก Wolpe. 
1982) ���ก�%��8����5�ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#����%� ��5�ก��*+ก	��������ก��#��%���%�#��ก��
ก���!� (Active Participation)  ������ ���
)ก��*+ก ��5�ก��������#�/�ก
��%���$9% #��
���
 
     1. ก���/�ก��:
ก:��#,-"�ก��# (Behavior Rehearsal) ���ก������)�)��
�##"� (Role Playing) :����&4���5�ก�����#�&�����5�R�,#�ก����3���ก��*+ก,-"�ก��#ก��ก���
������ก 2��ก��:
ก:��#,-"�ก��#�

� ���� ���
)ก��)!�)
�	�����
)ก��)�ก����$�*+ก:��#�%�	��!�
���� �

��
ก�Q��%�������������ก����!�,�� ���R�,ก��Q6:
ก:��#�

�	�	!�����R�,ก��Q6	��� 
���)!�)
���		������&4�)3����&=�$#��������� ���
)ก��)!�)
�	�"���������ก"%�� � ก��:
ก:��#
,-"�ก��#�

�	�"����!��&��7���; 	�ก�%�,-"�ก��#���������ก�

�	��$#���# ����ก�����#���
/�� ��ก�

��#%������ก:������#��"กก
������ $�7�8��	�#����#��"กก
������%)���ก<#����%�����
)"�!� 
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      �%��ก������)�)���##"��

�ก<	������; ก
)ก��:
ก:��#,-"�ก��# 	�"%��ก<
"��������� ���
)ก��)!�)
�	�����)�)�� ��)3����7�� $�7�)�)���!�$�
)ก��������ก�
��; �& 
�� Q�������)!�)
�	���%�)�)�� ����� � ���
)ก��)!�)
� �

���
 �,7������%�� �	����#�2�ก���$<�
�R�,ก��Q6	�ก#3##�� �����7�� :���	��!��$�� �� ���	�R�,ก��Q6����� �
� ��ก�

��!��$�)3������*+ก
����,-"�ก��#���� �#
ก	��#%�%��������ก��ก���� 
     2. ก���$� ��#��&=��ก�
) (Feedback) ก���$� ��#��&=��ก�
)��
�&4���5�ก�����	�/%��
,
b��,-"�ก��# ������ ���
)ก��)!�)
��$�#����#�$#���#���� �
� #
ก	��/���)��%ก
)��5�ก��:
ก:��#
,-"�ก��#���ก������)�)���##"� ก���$� ��#��&=��ก�
)���	�#���5�ก���!��
�"%��&��
 
      2.1 �$� ��#��&=��ก�
)���)�กก%�� 2��)�ก�%�����������)�)���$�%��

� �!�
��������� �/%� g�3Q&��������"������#�กk �&4�"�� 
      2.2 �$��/�ก�������������������&������&��������ก����	��Q6 �/%� g�3Q��#��8
�!�������$��
� �
���ก�
ก$�%������$#��
)k �,7������%����� ���
)ก��)!�)
�	���#��8&�
)&�3��������

�
"%��& 
      2.3 ก���$� ��#��&=��ก�
)������	��	��	����,-"�ก��#�$�/
��	� �/%� gก��
���7����$�#7����
ก�Q���
 (�����$�������) ��	�!��$��)ก�����dq����k 
      2.4 ก���$� ��#��&=��ก�
)�ก����ก
)�!�,���

� ��		��!����2��ก��/�
�$��$<��!�,��
�����	ก%��$��ก�����#� ���	���$�7�&q9$���� ,���#�

���������!�,�����
ก�Q�����"ก"%����ก�&���
�$#���#ก�%� �"%�&4����#$#�����
ก�Q������ก
� �/%� )�ก�%� gก�������#� ���3Q�������!��%� �#%
�!�������� �&4��!�����%�� ���	�ก����ก2��"�� #��
ก�Q��&4�ก��2	#"� :����3Q��		�,�������
�
ก�Q�����%� �#%#������#�ก��%����������ก	��$<� ก��,���/%���
ก<�!��$����#�����ก �����dq��� �
�k 
     3. ก���/�"
��)) (Modeling) ก���/�"
��))�&4���ก��5�ก��$��������!�#��/���ก��*+ก
ก��ก���������ก 2��������)!�)
�	������"
��))�����		��&4�"
��))/���"	��� (Live Model) :���������
������		��&4����)!�)
���� $�7��#�/�ก��ก�3%# ������ ���
)ก��)!�)
�ก<���#�����,-"�ก��#ก���
������ก�$����� ���
)ก��)!�)
��� $�7���		��&4�"
��))�
9�
ก�Q6 (Symbolic Model) ก<��� :�����	
�!����2��ก������"
��))���8))
���กR�, �����$�����
)ก��)!�)
��� :���ก���/�"
��))��
#�
&��2�/�6��%��#�ก �,����!��$����� ���
)ก��)!�)
���#��8�������������<� �
�ก�%�ก��)�ก�$�������ก
2���#%�$<�,-"�ก��#����&4�	��� ��%����ก<"�#ก���/�"
��))��%������� ��		��#%#�&�����5�R�,
��%�������	������/���)��%ก
)ก��:
ก:��#,-"�ก��#���ก���$� ��#��&=��ก�
)	��!��$�#�&�����5�R�,
#�ก���� �
� 
     4. ก��*+ก�$�	��"��ก��8���R�,ก��Q6 ������8���
ก�Q� ��,-"�ก��#ก��ก���
������ก���R�,ก��Q6�

� ��ก�Q��/%���
���)!�)
���	�!�����ก��2��ก���$����� ���
)ก��)!�)
��
��
$�7�������%�����)������3� $�
)"����	��"��ก��"�#������)!�)
�)�ก ก���!��/%���
�&4�ก���$����� ��
�
)ก��)!�)
�:
ก:��#ก������,-"�ก��# ��"���������#��� �

���
�,7�����	��$����� ���
)ก��)!�)
�
����&*+ก:��#����)���������)��� ก��*+ก:
ก:��#,-"�ก��#�����#����

�	�/%���$�ก��*+กก��
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ก���������ก����������� �
� 2���^,����%������8��#�ก��	��"��ก���%��#7������,-"�ก��#�
�ก�%��
��������
)ก������#������)�ก ก���!��/%���
	��!��$�� �#�ก!��
��	��ก��:
ก:��#ก������
,-"�ก��##�ก���� �
��
����� 
     5. �/�ก������#�����ก��*+ก,-"�ก��#ก���������ก 2���^,����%������ก��
����#�������
��# �#7������ ���
)ก��)!�)
�,
b��,-"�ก��#ก��ก���������ก�����
)����� �
� 
��ก	�ก��
�
�����$����� ���
)ก��)!�)
�����#���"������ก��)��ก��*+ก2��ก���/�ก��	��"��ก��
��ก����    
     	�ก$�
กก�����������"%��; ����/���ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# ���"�� ��3&����%� 
,-"�ก��# ��)3�����#��8�&������&����� :�����ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�

�#�������$���
&��ก�� ����ก% ก���$��!�����!� ก���$��������# ก���$��&*+ก���)��� ก��*+ก:��#,-"�ก��# ก��
����)�)���##"� ก������"
��)) ก���$� ��#������ก�
) ���ก���$��&*+ก���)��� 
  1.1.8 I����ก����ก����ก�� ����! ��
  
    ���	6, 	��32)�ก�
 ���)��"
� (�3#��� �3�#��. 2537 : 9-10 ; �������	�ก Lange; & 
Jakubowski. 1976) ���ก�%��8���� ��ก��*+ก,-"�ก��#����$#���##���"%�"�����
���
 
     1. �,��#ก����#�
)�
)87�"��� 
     2. �,��#���#�����ก�/7��#
����"���� 
     3. �,��#ก����)�3#"����2��#����#�����ก����%�� 
     4. ��ก��,���,����#����$<�	�ก)3����7�� 
     5. ก������	���/�9$������	
�ก��ก
)���# 
�������%���&_����"���&"��#� 
     6. �����#�����ก����#%&���R
�����#%#
��������� 
     7. ����
)���#,��,��	���&���)���!���<	���������"���ก�� 
     8. ��#�
)�����5��%��)3��� ��"������� �����7�� 
     9. �7���
#,
�56ก
))3����7���������#,��,��	#�กก�%�  
  1.1.9 ���#���ก�+A 
���������01�0�ก����ก����ก�� ����! ��
  
     ��� ��ก�3%#�����������/���ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# #�����$����#�$<��ก����ก
)
��7��� ��� ��ก�3%# �����������/���ก��*+ก���$��ก$��� �
�"%��&��
 
    ����d��6 ���2ก���"�6 (,���,�6  ��
,�6���. 2532 : 31; �������	�ก Kenfer; & 
Goldstien. 1975) ก�%���%�  ��� ��ก�3%#����/���ก��*+ก,-"�ก��# ���#��#�/�ก"

��"% 8-10 �� 
�%��	!������

�����/���ก��*+ก����&4� 6-8 ��

� 	��!��$�ก��*+ก�����������3� 
    ���	6 ��� 	��32)�ก�
 (Lange; & Jakubowski. 1976 : 197) ����$����#�$<��%� ก�3%#
ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# ���&��ก�)�����#�/�ก 7-10 �� :���8��ก�3%#�$9%�ก���&	��&4�ก��
��ก���	��$��#�/�ก�3ก��#��%���%�#�� 

�"%��;  ��ก��*+ก �/%� ����7��� ��ก����������#������#
� ���	�$#% "���	�ก��*+ก:��#,-"�ก��# �&4�"�� ก�3%#��	�&4��,������ก
� $�7�/��$9��&�ก
�ก<
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��� �

���
 �
����%ก
)�&=�$#�����&����<� ��&q9$�"%��;������$��)�ก �
�#���ก�3%# �%����7���
���������

� ก�3%#��		�#�ก��� ��ก�3%#"%���7���ก
�&��#�Q 6-9 ��

� ��

���&��#�Q 2 /
��2#� 
    ����6 �����,��� (Wilk; & Coplan. 1977 : 461) ��������������ก����ก
)ก��*+ก
,-"�ก��#����$#���#�%� ���#��#�/�ก	!���� 8 �� �,7���$��3ก������
)ก��*+ก ���#��%���%�#��ก��
�������#����$<� ����
)ก������#������)�ก	�กก�3%#2���
��8�� ���/%����������$#���# �7� ��

�
�� 1.30 8�� 2 /
��2#� &��#�Q 4-8 ��

� �
&��$6�� 1 ��

� 
    2d����6 (Foder. 1980 : 571) ก�%���%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�

���#��8�!����
�

��&4����)3��������#ก�3%# ��ก��	
��&4�ก�3%#��#��8	
��&4�ก�3%#�$9%$�7�ก�3%#���#� �����<กก<��� 
    d�������6 ���)���# (�3,�� ก��5��#. 2532 : 21 ; �������	�ก Flower; & 
Booraem.1980) #����#�$<��%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�

���#��8�/����ก
))3����3ก&���R�
�

���� �R���������� �R����ก ������#�&q9$��������ก	�")!�)
� "���	��
ก����� �
ก��ก����
�8����ก��  ��� ��ก�3%#���*+ก����� �7� 8-10 ��	!������

�����$#���#�7� 6-12 ��

� 
    �
��)��6"� �����##���6 (Alberti; & Emmons. 1982 : 157) ก�%���%� ก��*+ก
,-"�ก��#����$#���#�

� 8��ก�3%##� ��� 5-12 �� 2���/�������ก��*+ก�

�$#� 5-6 �
&��$6 
�
&��$6�� 2 ��

� ��

��� 1 /
��2#� ก<	��!��$�ก��*+ก#�&�����5�R�,�ก�������ก
)ก��*+ก����/�����
������� 
    $�3� 	!�&���� (2533 : 137) ก�%���%� ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�

���	�!�����

�
�&4����)3���$�7��&4�ก�3%# �"%#����#�/7���%�ก���!��&4�ก�3%#2���
���&����	�����
)����ก�%�ก��*+ก
�&4����)3��� �/%� ก��*+ก�&4�ก�3%# �#�/�ก	�����
)ก��ก��"3��$�7�ก������#���	�ก�,7������� 
ก��*+ก�&4�ก�3%# �#�/�ก	������������#�"ก"%�� ���#�/�ก��ก�3%# ����#�/�ก��ก�3%#	���#�
)���5�
 ���,7����#�/�ก�������"�#�$"3��"�#���5� ��� � 
    ������� /�&����� (2538 : 82-83) ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#�

� ���#��#�/�ก 8-10 
�� ������������/���ก��*+ก������%��$�%�� 4-6 �
&��$6 ���*+ก�
&��$6�� 2-3 ��

� ��

��� 1 /
��2#� 
    	�ก ��#���
�ก�%�� ���"�� ��#��8��3&����%� ก�3%#����/���ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#
�

�  ��� ��ก�3%#���#��#�/�ก	!���� 8-10 �� �����������/���ก��*+ก&��#�Q 4-8 �
&��$6 
�
&��$6�� 2 ��

� ��

��� 1-2 /
��2#� :�����#��8	�*+ก�&4����)3���$�7�ก�3%#ก<��� 
 
 1.2 ������������ก��������ก��ก����ก����ก�� ����! ��
  
  1.2.1 ��������0��A��,����K 
    ����5��6��# ���6#�"������)���# (Rotheram, Armstrong; & Booraem. 1982) ���
�����2&��ก�#ก��*+ก,-"�ก��#����$#���#��ก��������กก
)�
ก������ก�� 4 ����
ก������ก�� 5 
2������
���7�ก�
ก�����2��ก���3%#"
���%���))�#%�	��	� 	�ก�
ก������

�$#� 343 �� ���
�
���7�ก��� 3 ก�3%# ก�3%#�� 6 �� �)%��&4�ก�3%#����� 1 ก�3%# ���ก�3%#��)�3# 2 ก�3%# ก��*+ก�/�
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�����

�$#� 12 �
&��$6 �
&��$6�� 2 /
��2#� ���7���#7�����/��7� The Interpersonal Problem-
Solving Test ก���$������ก��"
�����	�����
)ก�3%#���ก��������	�ก���&��	!�/

� ��&��ก\
�%� �
ก��������� ���
)ก��*+ก�����������ก�%��
ก���������#%����
)ก��*+ก��������������ก�%��
ก�����
����#%����
)ก��*+ก ���$�
�	�กก��*+ก 1 &� ����
)��������	�ก���&��	!�/

��%� �
ก��������� ���
)
ก��*+ก#����#ก��"7��7���� ก���,�� ก���:
ก8�#���#�ก �
� 
    �3� (Huey.  1984 : 95-98) �����ก��,-"�ก��#ก��������ก����$#���#�,7����
,-"�ก��#ก������� ���
ก������
��3%�����!� 2���!�����ก��*+ก�&4� 2 ก�3%# ก�3%#��ก�&4�ก��*+ก�$�
�!�&��ก��2������$��!�&��ก�� (Professional Counselor) ���ก�3%#��� 2 �!�����ก��*+ก�,7�������$�
�!�&��ก�� (Peer-Counselor) ��ก����ก��,)�%� ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก����$#���#���
�!�����ก��2������$��!�&��ก������,7�������$��!�&��ก��#�&�����5�R�,,�; ก
� ����
ก������
��3%����
�!��������
)ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก����$#���##�,-"�ก��#ก��������"ก"%��	�ก�
��3%�����#%���
�
)ก��ก��*+ก��%��#��
��!��
9����8�"�������
) .01 ก�%���7� $�
�	�ก����
)ก��*+ก ก�3%#�����#�
,-"�ก��#ก����������� 
  1.2.2 ��������0�,����K 
    8��#��� ��������6 (2530 : 127) ����!�ก����ก���3 R�,	�"���,-"�ก��#ก���
������ก ���
��3%�"��"�� �
��3%�"��ก��� �

�/�����$9��������
����%���
�����ก�� ���8��
�������$6 ,)�%� �
��3%�������
����%�����)��
�	�#��3 R�,	�"��ก�%��
��3%�������
����%���8��
�������$6�
�����ก�� ����
��3%�������
����%���
�����ก��#�,-"�ก��#ก���������ก#�กก�%��
��3%����
���
������)��
� �
��3%�������
����%���
�����ก�� ��7���	�กก!�,��� 8�ก�����
������ก	� ������ 
#��3 R�,	�"���,-"�ก��#ก���������ก�#%�"ก"%��ก
)�
��3%�"��"�� �
��3%�$9��#��3 R�,	�"��ก�%�
�
��3%�/�� �
��3%�/��#�,-"�ก��#ก���������ก#�กก�%��
��3%�$9�� �3 R�,	�"#����#�
#,
�56���
�)ก
),-"�ก��#ก���������ก 
    �����6 ���� (2534: 181-182) ����!�ก����ก���� ��ก��*+ก,-"�ก��#ก���������ก���
#�"%�ก��������
#,
�5R�,ก
)�,7��� ���
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 6 2��������
!���) �!��R�   
����
ก 	
�$�
��3�
�5��� ก�3%#"
���%���&4��
ก��������#������ก��������
#,
�5R�,ก
)�,7���"�!�ก�%�
�&��6�:<����6��� 25 	!���� 16 �� �)%��&4�ก�3%#��������ก�3%#��)�3# ก�3%#�� 8 �� ก�3%#�����
����
)ก��*+ก,-"�ก��#ก���������ก���ก�3%#��)�3#����
)ก������))&ก"� ��ก����ก��,)�%�
�
ก�����ก�3%#�����#�ก��������
#,
�5R�,ก
)�,7�����ก�%�ก%��ก���������%��#��
��!��
9����8�"����
���
) .01 
    ก��Q�ก� �,</��$����# (2540 : 60) �����ก���� ��ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก
�,7��,
b��,-"�ก��#ก��,��$���/

������ ���
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 3 2���������5�"
#$�������
�������������2�b &�����#�"� (*z��&��8#) ก�3���,#$���� ก�3%#"
���%���&4�
�
ก��������#�,-"�ก��#ก��,��$���/

������"�!�ก�%��&��6�:<����6��� 25 ��#� 	!���� 16 �� �)%��&4�
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ก�3%#��������ก�3%#��)�3# ก�3%#�� 8 �� ��ก����ก��,)�%� �
ก������������
)ก��*+ก,-"�ก��#
ก��������ก#�,-"�ก��#��ก��,��$���/

�������� �
���%��#��
��!��
9����8�"�������
) .01 
    /
�/9� )39�-�������6 (2540 : 50) �����ก���� ��ก��*+ก,-"�ก��#ก��
������ก�,7��,
b��,-"�ก��#��ก��,��$���/

������ ���
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 4 2�������
��������#��3��Q6 ก�3���,#$���� ��ก����ก��,)�%� �
ก������������
)ก��*+ก,-"�ก��#ก��
������ก#�,-"�ก��#��ก��,��$���/

�������� �
���%��#��
��!��
9����8�"�������
) .01    
    ,������6 8��#,3��� (2547 : 47) �����ก���� ��ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก���
�$#���#���#�"%�#�������/

������ ���
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 4 2���������
�������� � "
�
b�� ก�3���,#$���� ก�3%#"
���%���&4��
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 4 ���#�#�������/

�������#%
�$#���#	!���� 16 �� �)%��&4�ก�3%#��������ก�3%#��)�3# ก�3%#�� 8 �� ��ก����ก��,)�%� 
�
ก������������
)ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก����$#���# #�#�������/

�������� �
���%��#�
�
��!��
9����8�"�������
) .01 
    	�ก�������	
��

���&��������"%��&������
�ก�%�� ���"�� ��3&����%� ก��*+ก
,-"�ก��#����$#���#�&4���5�ก�����#���"%�ก���&������&��,-"�ก��# ��)3���������"%��; �&
���������� �
� /%���$�)3���#�ก��������ก�����%���$#���##�ก �
� �&4�ก��*+ก�
ก������
��# 
����#������
#,
�5R�,�����"%�ก
�  
 
2.  ��ก
��
��������������ก��������ก��ก���3#!���1�%������ 
 2.1 ��ก
������ก��������ก��ก���3#!���1�%������ 
  2.1.1 "�� ! �����ก���3# 
    �#&��/96 �
##�,
�56 (2529 : 3) ก�%���%� ก��,���&4�,-"�ก��#"�#5��#/�"���%��
$���� ��#�3��6 :����/��&4����7���/%����ก���7�����#$#���$�� ���	:���ก
����ก
�2���/������ �$
�
$�7��
9�
ก�Q6"%��; �,7��8%��������#��� ���#�����ก ���#����$<� ������#"���ก��	�ก���,���&��%
���dq��$������"�����##3%�$#�� �����,�� �/%� "���ก���$��ก�����#��� �ก�����#� ���	 $�7�	��	�$�
�����"�#���#����$<� �����,�� 
    �
���  3�R
ก�� (2529 : 1) ก�%���%� ก��,���&4�ก��������ก$�7�ก��8%�����
���#��� ���#��� ���#�����ก ���#"���ก�� �����,����ก#�2�����
�8����!� �
!������ ��#�

�ก�����
�%���� �!��$����dq����������� ���		3�#3%�$#�� �����,��	���#��8����&\�ก�����2"�"�)�$����,��
���)	��&4����� ���	ก
����  
    �,�� 	
���6�,<9 (2531 : 55) ก�%���%� ก��,���&4�,-"�ก��#ก���7����� ��#�3��6
2�����
�R��� 8����!� �
!������ "���	�ก����� �%��������7�� ; �,7��8%��������#�����ก��ก��� ��
"��ก%����7���$��ก����"�)����"�#���"���ก�� 
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    �#	�"� /��&��/� (2531 : 1) ก�%���%� ก��,���&4�ก��"��"%��7��������#$#����$�%��
#�3��6 2���/������ R��� ���"� ��$��� �%����"%�� ; �,7��8%��������#�����ก��ก���	�ก���,���&�
�
���dq��$��&4����� ���	ก
�  
    ����" �#�R
� ��� 8���
��6 ���
/�������6 (2533 : 27) ก�%���%� ก��,���&4�ก���/�
8����!� �
!������ ��#�

�ก�������ก��8%��������#��� ���#��� ���#�����ก ������#"���ก�� �� ���
,�� �$����dq��
)��� ����ก��ก��"�)���� 
    ��,�56 ��,�6�����#�" (2542 : 29) ก�%���%� ก��,�� �7� ก��)��ก��8%��������#��� 
���#�����ก ���&���)ก��Q6 �����,���&��%���dq� 2�����
�8����!� �
!������ �����ก
&ก�������ก���7��
���#$#�� 
    	�ก���#$#���
�ก�%�� ���"�� ��3&����%� ก��,�� $#��8�� ก���7����� ��#�3��6���
���
��
!������ �%���� ก����� �,7��8%��������#��� ���#�����ก ���#"���ก�� �����,���&�
����dq�
�,7���$��ก�����#� ���	���"��ก
� 
  2.1.2 ��'(����ก���3# 
    a��	
���6 ���6�3���Q� (2549 : 65) ก�%���%� �-�c�ก��,��#��%��/%���$����,��
&���)���!���<	����7������,�� ����&4�&q		
��!��
9&q		
�$�������#��%��/%����ก��,
b��)3���กR�,
 �����,�� �-�c�ก��,������%����	 #��
�"%��&��
 
    1. �-�c�$�7��))ก��,�� ������2"�"��  
     ����2"�"���&4��
ก&��/96/��ก��ก ���ก!�$��ก��,���,7��ก���7������%�&��ก�)���� 
���,�� �!�,�� ������dq� 2��#��������%�ก��,��	�#�&�����5�R�,#�ก���� �
����%ก
))3���กR�, �����
,���%�#����#������#��#��8 ���#�%���7��#���,����� ��#�

���7
�$����� ���!�,�� ก������)
������!�,��ก<#���"%����dq� ���%�� �����dq�	��/7��"�#�!�,�����,��$�7��#% �
����%ก
)���#Q6 �����dq�
�&4��!��
9 �))ก��,�� ������2"�"��87��&4��))	!����������ก :����))	!�����7��; ���3�$�
����
���87��))��%�����#��
ก�Q��ก�������ก
� �7� #�����%���� ��� �������
)���"�#�!��
) 
 
 
 
 

R�,&��ก�) 1 ���R�,�����))	!����ก��,�� ������2"�"�� 
 

    2. �-�c�ก��,�� ���������6 
     ��2���6  �������6 ���"

��-�c�ก��,�� 2��"�)�!�8�#"%��&��
 ���,������ �%��
�7���� ก
)��� �ก������%���� �
��

����6&��ก�)�!��
9 ��ก��,��"�#�-�c���
	��&��ก�)�&���� 
����%���� (���) ���� (,������) �7�� (�%���7����) ����
)��� (ก
)���) ����� ��ก���7����� (�ก����
��%����) 

���,�� 
(Speaker) 

�!�,�� 
(Speech) 

���dq� 
(Audience) 
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R�,&��ก�) 2 ���R�,�����))	!����ก��,�� ���������6 

 
    3. �-�c�ก��,�� ���)��62� 
     ���ก����� ���)��62��ก����ก
)�-�c�ก��,���

�ก�%���%� ก��,�����#�&�����5�R�,
"���#����6&��ก�) 6 &��ก�� ����ก% ����%���� ���� ���$
� ��� �7�� ���8���$
� ����
)��� 
     ����!�$�������%����������� ���$
� �7� ���������ก
� ��#����ก�%�����%���� $�7����,�� 
����!�$������8���$
�����
)���ก<�&4����������ก
� ����ก�%� ����
)��� $�7����dq� �
�&��ก\��
���R�,   

 
S 

SOURCE 
SENDER 

 M 
MESSAGE 

 C 
CHANNEL 

 R 
RECEIVE 

�
ก��ก���7����� 
(,��) 

(Communication Skill) 

 2�������� 
(Element Structure) 

 

 ก���%� 
(Sensory) 

 

 �
ก��ก���7����� 
(,��) 

(Communication Skill) 
       

�
���"� 
(Attitude) 

 ��7
�$� 
(Content) 

 ก���$<� 
(Seeing) 

 �
���"� 
(Attitude) 

       

���#��� 
(knowledge) 

 ก���!��������� 
(Treatment) 

 ก�������� 
(Hearing) 

 ���#��� 
(knowledge) 

       

��))�
��# 

(Social System) 
 �$
� 

(Code) 
 ก���
#�
� 

(Touching) 
 ��))�
��# 

(Social System) 
       

�
b�5��# 

(Culture) 
 

 �
b�5��# 
(Culture) 

 

 ก���#ก���� 
(Tasting 

Institutionalization) 

 �
b�5��# 
(Culture) 

 
 

FEED BACK 

 

R�,&��ก�) 3 ���R�,�����))	!����ก��,�� ���)��62� 
 
 

����%���� ��� �7�� ����
)��� �� ��ก���%���� 
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    4. �-�c� 3 �)�� 
     	�""6	!��� �3R�, (2528 : 46) ก�%��8�� �-�c� 3 �)�� $#��8�� ก��,�����dq�
�)��$� ���)��"� ,��)���	 �
���7��
ก,��������

��#%�%�	�,����������$� 8���!��$����dq������ก�%�dq�
�)��$� ���)��"� ,��)���		�กก��dq��������,�� 87��%��&4�ก��,������� 
 

   

�-�c� 3 �)�� 
 

  

     
dq��)��$� 

(Pleasant of Ears) 
 ���)��"� 

(Pleasant of Eyes) 
 ,��)���	 

(Pleasant of Mind) 
     

�	��3	��"  )3���กR�,  ก����7�ก��7��� 
     

8����!�R���  ���&�ก��,��  ก���"���#ก��,�� 
     

�����    ก��	
����)��)���#��� 
     

	
�$��    ก�������2�����7��� 
     

  ���#�!��
9 ��ก��,���)7
��"��   
 

R�,&��ก�) 4 ���R�,�������6&��ก�) ���-�c� 3 �)�� 
 

  2.1.3 "�� 
[�"�\���ก���3#  
    ,
�536�,/� (2523 : 37) ก�%���%� ก��,���&4������!��
9#�ก�!�$�
)�3ก���

�/�����
$9�� �,����!�,���!��$��ก�����#�
ก��� �ก�����#2ก�5��� �ก�����#����,�
)87�ก<��� ก���/�8����!�
�
!�������!��$����dq������� ���dq� ���)����%����,��#����#�3R�,$�7��#%�3R�,�&4����%��)$��#��#
$�7��#%  
    &�����6 ���Q�3  (2530 : 5) ก�%���%� ������,���� $�7����	
ก��7�ก�/��!�,���$�8�กก������
���)3��� #
ก	�&���)���#�!���<	��ก���!���� #�������#�)$��#��#�����
!��	�#"�� ���������$�
���#�%�##7���ก�	ก���

�&���&4���%���� �
�ก%��$��ก������"%��
��#2���%����# �����"��ก
� ��#
������,���#%���%�#�#%�&4�������#����� ������7�� ��	������
"��$�7�&�&qก�6��� �!��$��#%&���)���#�!���<	
��ก��&��ก�)ก�	ก������
���	ก%��$��ก��������8���%����#���  
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    �,�� 	
���6�,<9 (2531 : 56) ���ก�%��8�����#�!��
9 ��ก��,������
���
  
     1. �����%��"
� ������#����#��#��8��ก��,��	�&���)���!���<	��ก���!���/���"��
�
��# �&4����/7��/�) ��)3���������# ���#����#�	��9ก���$�����������/�,ก�����  
     2. �����%����# �
��#�%����#������#�&4��&������"%�� ; �/%� ��������� 
ก���#7�� ก����� ก��"%��&����� ����7��; ���������"%"������
�ก��,���,7����������#� ���	���#
��
�5� ก��&�����&��2�/�6 ก��2��#�����	�$��$<����#�!��
9 
    ���Q� 2�#&����� (2534 : 129 - 131) ���ก�%��8�����#�!��
9 ��ก��,�����#���"%�
�%��"
� ����%����#����%� 
     1. ����"%��%��"
� �7� ���,�����%�#�&4�������#/#/�) ��)3���������# ��#��8�!�
�$�)3����

�&���)���#�!���<	��/���"����&4���%����  
     2. ����"%��
��#�%����# �7� ��7���	�ก#�3��6"������%��#ก
��&4�ก�3%#	�"���#�ก��
"��"%��7�����:���ก
����ก
� ก��,����#��8�!��$��
��##�3��6���%�����%��� ���	ก
�  
    	�ก���#$#���
�ก�%�� ���"�� ��3&����%� ���#�!��
9 ��ก��,���

���#��8�!��$�
)3����&4����/7��/�) ��)3����7��#����#�	��9ก���$�����$������ก����� ��ก	�ก��
�
��!��$�)3���
���
��##����#� ���	�����"%�ก
������ก����  
  2.1.4 �+# +A�! �����ก���3#  
    �,�� 	
���6�,<9 (2531 : 57) ���ก�%��8��	3�#3%�$#�� ��ก��,����� �
���
 
     1. �,7�����$��!�"�)  
     2. �,7��)�กก�%�� �7� ก���������#��� ���#	��� �&4� 

�"��  
     3. �,7��2��#�����	 �7� ก��,��/�
�$��$<�8����&��2�/�6  
     4. �,7��	��2���	 �7� ก��/�
�$��$<�8���3Q��#���#�� �3Q�%��
��%����# 
    ��,�56 ��,�6�����#�" (2542 : 39) ���ก�%��8��	3�#3%�$#�� ��ก��,������
���
 
     1. �,7�����$�7��	�� %������$����) (To teach or inform audience) �&4�ก��,�����
"���ก���$����dq��ก��ก����������$�7����)���������������) �/%� ก�����$�7�)�������/

������ ก��
*+ก�)�#,�
ก��� ก���	���$����)�!��
�� �&4�"�� 
     2. �,7���ก��
�ก�%�#$�7�	���	 (To convince or persuade) �&4�ก��,�����"���ก���$�
���dq��$<������"�# ���&\�)
"�"�#�!�2��#���� �����,�� :���#
ก�/���5���
�$��$<�&��2�/�6��ก��&\�)
"�
"�# �!��$��/7��$�7��$<�����ก
)���#��� �/%� ก��,���/�9/���$�:7
������� ก���
#R��Q6����#
����� 
ก��2"����� �&4�"�� 
     3. �,7��ก��"3��$�7���������#&���
)�	 (To stimulate or impress) �&4�ก��,���,7��
����� �
9ก!��
��	 $�7�,�
�)
�����	 �/%� ก��,��$������ ก��,���$��ก��ก���%�#����%�#�	��ก��
� %� 
�ก��� ก��,����2�ก���!���<	ก����ก�� $�7�ก��,�� �������ก� :���#
ก,����
������$����dq�
ก�
)�&���"%� �&4�"�� 
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     4. �,7������ก�������#���	 (To interest the audience) �&4�ก��,�����"���ก���$�
���dq����	��"
����,�� $�7��ก�����#���	������������,��ก�%��8�� �/%� ก��,�� ��&��5���,7������!����
#��ก���"� ก��&��ก�����/7�� ���������
)����
� ก����%���7���ก���%�������� ��7���"7���"�� �&4�"�� 
     5. �,7�����#)
����� (To amuse the audience) �&4�ก��,�����"���ก��)!��3�	�"�	
���dq� �,7���$��ก�����#�3 $�7��$����#
�������#����#"�#������,���������
)&���)ก��Q6#� �/%� ก��
��%�8�����#�!���<	 ��/���" ก��,���3�8�����Qก��#$�7�)����� ก����%������$�7���7���"�ก ) 
�
&���R�&����7�����#Q6 �&4�"��     
  2.1.5 ��"-,��ก�����ก���3# 
    �
���  3�R
ก�� (2529 : 2-4) ก�%���%� ���6&��ก�)����!��
9 ��ก��,��#��
���
 
     1. ���,�� $#��8�� ���8%��������#��� ���#��� ���#�����ก������#"���ก��"%��; 
�&�
����dq� �!��$����dq��ก��&\�ก�������%������%��$����"�#	3�&�����6 ��"� 
     2. ��� $#��8�� 8����!�$�7���7����������&4�������#�

��
!���������ก������%����
"%��;  �����,�����������ก��)��%ก
��&�,7���/��&4��7��$�7����7���#7�8%�������%���dq�"�#���#
&�����6 ��"� 
     3. �7��$�7����7���#7�����/�,�� $#��8�� �������	�/%���$�ก��8%��������#�����ก��ก���
$�7����#"���ก�� �����,���&�
����dq��&4��&��%������ก �����<�����	%#�	������ �
� ����ก% �
!������ 
ก��������$��� ���"� ก�����#���������%���� �����,�� ��#�&8��2�"�
���&ก�Q6"%��; �/%� 
��&R�,  ��	��� $�7����7�������� �&4�"��  
     4. ���dq� $#��8�� ���������$�7����dq����	�ก���,������#�ก��������ก"�)2"�:���ก
�
���ก
� ��������ก
)��7������ก!��
�,�� 
     5. ��ก��,�� $#��8�� ก��ก���!�"�)2"� �����dq���������$����,�����)�%���$�%��
,��$�7��#7��,��	)�����%���ก��,����

��

��&4���%���� �&4�"���%� �#%� ���	 $�7��%��)7��$�%�� 
     6. &���)ก��Q6�%�# $#��8�� ���#	
��	�����ก��	�กก��ก���!�$�7����,)�$<�#�
�

����,��������dq� �/%� ,7
�a���������#��� ���#��� ���#�����ก ���#�/7�� �
���"� ����%����# �&4�
"�� 8�����,��������dq�#�&���)ก��Q6�%�#������������ก
� $�7����%������������#�����ก
�	��!��$�� ���	
"��ก
�����%�� �
� 
    �,�� 	
���6�,<9 (2531 : 56) ก�%���%� ���6&��ก�)����!��
9 ��ก��,��#� 5 &��ก�� 
�7�  
     1. ���,�� �7� ������#����	�8%������&��%����7��  
     2. ��� �7� ���#�����ก��ก���"%��;  �����,�����"���ก���$�����7�����)  
     3. �7�� �7� 8����!��!����R��� ก������%����������,���/��&4����7���#7���ก��8%�����
��� ��#�

��3&ก�Q6�7�� ;  
     4. ���dq� �7� ����
)�������ก��dq���7������	�ก���,�� 
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      5. ������ก��	�กก��,�� �7� ��"�)�����
��ก��	�กก��,�� ������dq�����
)$�7�
������ก �/%� ���#��� ���#� ���	 ก��&\�)
"�"�# 2"����� �&4�"��  
    ก#� ก��ก3�� (���Q� 2�#&�����. 2534 : 128 ; �������	�ก ก#� ก��ก3��. 2521) 
ก�%���%� ก��,���&4�ก���7�����/���$���� :���&��ก�)�������6&��ก�)����!��
9�
�"%��&��
  
     1. �7�� (���,��$�7�����7�����) :���������ก������	� �%���� �$����dq�������)
���#�����ก��ก��� ������#"���ก�� ��"����  
     2. ก���7�� (�7�����,��$�7����) �7� ��7
�$����,��"�#���#����$<� ���7��$�7�����%����  
     3. ����
)�7�� (���dq�$�7�����
)���) ��ก���
)��� ���dq�$�7�����
)����
�#�2�ก�����
:
ก8�#����  
     4. ���7���#7��7�����#$#�� �7� �!�,��$�7�R����
��&4����7���2�����#���  
     5. ������ก�� �
�"�#���##3%�$#���

� ; 
  2.1.6 ,]\!�0�ก���3# 
    ก�#��/�ก�� (2534ก : 7) ���ก�%��8��&q9$���ก��,������%� &q9$�������������#
ก	�
,)�ก����ก
)ก�����,�� �7� 
     1. �
ก������#%ก���,�� �#%ก����������#����$<� ������������"����$��
ก��������
,��)��� �&4�"���%� �$���ก#���%���7���������ก!�$�� �#7���
ก�������ก#�$���/

����� �
ก�����,���#%���
��� �"%8���&4���7����ก����ก
)���7���
ก�����)������		�,������ ���� ��ก�����)����

����	�
8�#���#����$<��ก����ก
)��������
ก������%�� �
ก�����	��#%ก���,�� �"%8���$��
ก������ �������7���
�����ก
�� �� ������ ก������
ก������#%ก���,���&4�������"%�"
���� �,����!��$�����������#%��#��8
���)����%��
ก�����#����#� ���	���#����#����$<���%���� 
     2. �
ก�����,��"���%�� �
ก��������,������"%���!�/��; )����,��$%��ก
� ��<ก�
ก�Q���

#
ก	��#%ก���,�� �,����#7��,���#7�����,7���	����	���!��$�� ���� ������3�	��ก��&#���� 
     3. �
ก������/�����������5� �7� �&�%��������ก#��#%�&4�5��#/�"��&4�"���%� �����"�!� 
�������� ������$)�$�� �
ก���������/�����������5���
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���&,�&��#������
���
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��� Q�,���#%����$#���# 
      1.5 &�
)"
����� ��ก
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      5.1 �#%��%�	�%���7����������	��%����	 #�&��2�/�6����!��
9"%����dq� 
      5.2 ก�
��%���7
���7����#%�$#��ก
)���dq� 
      5.3 ,���#%"����7��� 
      5.4  ������#�#%�&4� 
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     9. �!���Q��������/��#%8�ก )����

�	)ก%������#�ก�ก���& )����

�,���ก������ 
     10.�#7��	��&�����$
� ���#%���	
ก��5��/7��#2�� 
     11.��3&�#%�&4�    
    ���
/ �R��
"�ก3� (2543 : 106) ก�%���%� ���#&��$#%� "7���"����ก��,�� $�7����#
&��$#%�����	��ก�� �
��#7��)3����ก�����#�#%#
���	��"���� $�7�$�
���ก���&"%��; ���� �/%� �
ก
&��/��
#,
�56�ก�����#�#%#
���	��"���� �ก���%�"����	�,��ก
)&��/�/�����#%���$#7���	$�
�
$�7��ก���%�,������	���#�$�� (Fear of Failure) "���	��ก���%�"�	�,�����,�

� �&4�"�� 
���#�����ก�/%���
	��!��$�)3����ก��&\�ก���������#%,��&���8���

�����%��ก�����	�"�	$�����%�� 
�/%� �	�"����� ������
�����7� (Quaking Voice) � %��%�� (Trembling Knees) "7���"���3ก��
�3ก�� 
(Erratic) $�7��!��$����,��,�������)$�������^��#�&���	�ก/���"��99�Q (Deadpan Facial 
Expression) ����#%��#��8&��������"�$�7�	
)"�ก
)���dq���� (Lack of Eye Contact) 
    	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��3&����%� &q9$�ก��,�����,)�%���$9%#�#�ก#�� ����!�
�$��ก���������ก%"���� ������dq��#%��#��8� ���	���"��ก
)���,�� 	�������)�ก�� �&4�ก���%�� 
  2.1.7 !��กก���3#���#�  
    	�"	!����6 �3R�, (#.&.&. : 101 -118) ก�%���%� ก��,������&4��!�,�������	�#��
ก�Q�
�&4��!�	��� �&4��!�,���3R�, ����&4��!�,�����#�&��2�/�6 �%��ก��,�	��Q�ก��,���%��$#���#
$�7��#%�$#���# 	�,�	��Q�	�ก���#�$#���# ��ก���#
� ���� 2�ก�� �8����� ���)3��� ก��
,��	��� �7��	"�����	�,���#%�$��������7����&	�ก���#�&4�	��� (���"�� ���	) �"%8�����#� ���	 ��
"��������7����&	�ก���#�&4�	������ก�%����ก�&2��#�����	"�� :�����		��ก�����#� ���	���
$�7��$"3���7������
��#%87��%��&4�ก��ก�%����<	 ���ก��,��	�������$�8�กก������ 8�ก�8����� ���8�ก
)3�������  
    ���� "

���� (2529 : 4) ก�%���%� ก��,������� $#��8�� ก�����	
ก�/�8����!� �
!���������
)3���กR�,"%�� ;  �����,���$��&4��7�����#$#���ก%���dq���%��#�&�����5�R�, ��#�

�������	
ก�/�	����
#����� ���&���,Q��
�����# �,7��8%��������#�����ก��ก���������#"���ก������&4�&��2�/�6
�$��ก%���dq�"�#	3�&�����6���"

������%����)8���  
    �
����6 ���"�Q�/ (2529 : 23) ก�%���%� ���,����������,�������!�,������3R�, �,���
ก���/��!�,������3R�,87��&4������!��
9����3� ���,���#%����/�8����!��!����2����� ก������� �ก"� %#
�%�� ������� ��8�ก����7�� $�7��������#$�����2� $�ก�"%����/�8����!�����,���� �%��$�%���$#���ก%
ก������ ���a��� �����dq� ��ก	�ก�

��
����#����#	����	������#&���8���� :������#	����	
������#&���8������
	�������ก��������$��� ���"� �
!������ ��ก
&ก����� �%��������!�,�� ��
���,�� ���,�����#����#	����	��ก��������ก����/��!�,���
�ก�%���������#&���8���� /7��/#
$�7��������#����$<���%��,��$#��,�������"��ก
)���#�����ก������	��� �#%�/���5�������� &�ก
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)$�
�,����ก��%��$���� �,����,7��$�
�&��2�/�6
�%��"� ������#����#	����		��������	
ก,�	��Q����������,�� ,���#7���� ����������#%���,��  
    �!������ #Q�ก�9	�6 ��� �#)
"� 	!�&����� (2530 : 19-20) ก�%���%� ก��,�������"���#�
	�"�������ก��,�� "����!����8�����dq� ���	
ก����	� �#���%�	��� ,���$�"��ก
)���#"���ก�� �����dq� 
���	
ก�&�������7���,�� �#7���$<��%����dq��#%���	 $�7���7������,���#%�!��$��ก�������������"�#$�
ก
	�"������������!���7���ก��,���������� ��$���� �7� ��%�,���&������!���� �/%� ,��"��"7�� ����� 
�������� $#���&��#�� �&4�"�� 
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)�$"3ก��Q6 ���� �7� ���dq����ก	���� ��%��!���7�������
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���� �
����� 
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ก�Q�ก��������$�#����#�&4�
ก
���� �#%#�,�5���"��#�ก�ก���& 	����	������	���dq� 
     11.�#%���ก�%���!��������9������������ก�%��8���ก���#��� $�7�"!�$��"��"����3�%�
����7��$�7��!�#��ก"
���%�� ���
�8����!����$#���&��#�� 
     12.������ก��,�� �"���#ก��,�� *+ก$
�*+ก:��# �,7��&�
)&�3��
��&���ก�� ก��
,���$������������$#���#����3� 
 
 2.2 ������������ก��������ก��ก���3#!���1�%������ 
  2.2.1 ��������0��A��,����K  
    ��� ��� ���)��6� (�,<9��� �/�����2�	�6. 2527 : 19 ; �������	�ก Ross. 1974 : 91 
; citing Ross; & Osborn. n.d) �����ก���ก����ก
)���#��"กก
�������/�ก��,�� ���
ก����� ��
ก����ก��,)�%� �
ก��ก��#�&q9$�����7������#��"กก
��� ก�
�&��$#%���ก��,��$���/

����������
�� 75 ��������� 25 ���ก�ก�� ���#�����ก����&4�&q9$���
  
    ����� (Lowry. 1981 : Online) �����ก���� ��ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก���
�!�,�� ���
ก��������,��/�� 2��ก�3%#"
���%���&4��
ก������ก�� 1-4 /

��� 6 �� ��# 24 �� :������
	�กก���
��ก"����
���7�ก	�ก���&��	!�/

� :����
���7�ก#�	�กก���&���)����)�!�,�� ���
ก�����
ก
)ก�3%#�,7�����$�������� 2���)%���ก�&4�ก�3%#��������ก�3%#��)�3# ก�3%#�����	�����
)ก��*+ก
2���/��������#%�))�������
)ก��)
���ก��������,�� �#7����ก��,���&4�����%�,��	 �����	
�	��&_��8)
)
���ก������$��
ก�����dq�/%���$�� ��ก�����#R��R�#��	��"���� ��ก����ก��,)�%� ก��)��ก��
*+ก,-"�ก��#ก��������ก����!�,����#��8�,��#���#8�� ���!�,����ก�3%#����� �%��ก�3%#
��)�3#���#8�� ���!�,���#%�,��# �
��"%��%���� ��ก	�ก��
�
�,)�%���ก���������#��8 �����
�&�
��8��ก��Q6/%���
)&�������$��ก����
���ก���� 
    2�� (Rose. 2000 : Online) �����ก�����#��"กก
���"%�ก��,��������)��3#8��
,-"�ก��#����ก��,�� 2��ก����ก����

���
�&4�ก����ก��,-"�ก��#�����!�,��	�กก��������
"�����&4����)3����ก����ก
)���#��"กก
�����ก��,��"%�$���ก�3%#���dq� �����<ก ก�3%#"
���%���&4�
)3������#����
)���#��"กก
�����ก��,��"�!� 	!���� 21 �� ���)3������#����
)���#��"กก
�����
ก��,����� 	!���� 25 �� ��ก����	
���

���
 �����	
��$�ก�3%#"
���%��,������ 5 ����"%���

� 2��ก�3%#��� 
1 �$�,����$
� �����"������7�ก �%��ก�3%#��� 2 �$�,����$
� ���������%��$#���!�$�
)ก��,��"%�$���
ก�3%#���dq� ���7���#7�����/���ก����	
���

���
 ����ก% 1) �))�!���	 Spielberger State Trait Anxiety    
2) Social Phobia Scale 3) Social Interaction Anxiety Scale ��ก����	
�,)�%� ก�3%#���#����
)
���#��"กก
������,3��������ก�%�ก�3%#���#����
)���#��"กก
���"�!� ��ก	�ก��
�
�,)�%�ก�3%#���#����
)
���#��"กก
������#������������	�กก���
�	�ก�กQ�6���#ก�
�����
��#���ก�%�ก�3%#���#����
)���#
��"กก
���"�!� ����#7���&������8��ก��Q6���&�3ก�������#��"กก
��� ,)�%� ก�3%#���#����
)���#��"ก
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ก
�����������))��� �����#�������ก��R���"����#Q6���8�ก�)ก��2�����#��"กก
��� 2��#
ก	�
,���ก����ก
)���#��"กก
����%��$��� $�7����#ก�
����	�����
)ก����8�ก	�กก�3%#���dq� 
  2.2.2 ��������0�,����K  
    ,��,<9 ���#�,���� (2546 : 51) �����ก��8��ก���&���)����)�� ��ก����
���#�����ก�%���$���%���&4���))���ก���/�ก�Q�"
���%���,7�������#��"กก
�����ก��,��$���/

�
����� ���
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 5 2��������
����$�����# � "#
กก��
� ก�3���,#$���� 
��ก����ก��,)�%� 1) �
ก�����#����#��"กก
�����ก��,��$���/

���������� $�
�	�ก����
)ก��*+ก
ก�������#�����ก�%���$���%���&4���)) ��%��#��
��!��
9����8�"�������
) .01 2) �
ก�����#����#
��"กก
�����ก��,��$���/

���������� $�
�	�ก����
)ก���/�ก�Q�"
���%����%��#��
��!��
9����8�"�
������
) .01 3) �
ก������������
)ก��*+กก�������#�����ก�%���$���%���&4���))ก
)�
ก������������
)
ก���/�ก�Q�"
���%�� #����#��"กก
�����ก��,��$���/

���������� �#%�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
9
����8�"� 
    ก��Q�ก� �,</��$����# (2540 : 60) �����ก���� ��ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก
�,7��,
b��,-"�ก��#ก��,��$���/

������ ���
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 3 2���������5�"
#$�������
�������������2�b &�����#�"� (*z��&��8#) ก�3���,#$���� ก�3%#"
���%���&4�
�
ก��������#�,-"�ก��#ก��,��$���/

������"�!�ก�%��&��6�:<����6��� 25 ��#� 	!���� 16 �� �)%��&4�
ก�3%#��������ก�3%#��)�3# ก�3%#�� 8 �� ��ก����ก��,)�%� �
ก������������
)ก��*+ก,-"�ก��#
ก��������ก#�,-"�ก��#��ก��,��$���/

�������� �
���%��#��
��!��
9����8�"�������
) .01 
    /
�/9� )39�-�������6 (2540 : 50) �����ก���� ��ก��*+ก,-"�ก��#ก��
������ก�,7��,
b��,-"�ก��#��ก��,��$���/

������ ���
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 4 2�������
��������#��3��Q6 ก�3���,#$���� ��ก����ก��,)�%� �
ก������������
)ก��*+ก,-"�ก��#ก��
������ก#�,-"�ก��#��ก��,��$���/

�������� �
���%��#��
��!��
9����8�"�������
) .01    
    �"��3  ���	
���6 (2546 : 78) �����ก��8��ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก�,7��
,
b��ก��,��$���/

�������!�$�
)�
ก�����/

�&��8#��ก��&���� 6 ��ก����ก��,)�%� �
ก�����#�
,-"�ก��#ก��,��$���/

�������� �
� $�
�	�ก����
)ก��*+ก,-"�ก��#ก��������ก ��%��#��
��!��
9
����8�"�������
) .05 
    	�ก�������	
��

���&��������"%��&������
�ก�%�� ���"�� ��3&����%� �
ก��������
�
ก��ก��#����#��"กก
�����ก��,��$���/

�������&4�	!����#�ก �����5�ก�����	�/%�������#��"ก
ก
�����ก��,��$���/

�������

�#�$�����5� �/%� ��5�ก��*+ก,-"�ก��#����$#���# ��5�ก�������#�����ก
�%���$���%���&4���)) ��5�ก���%���������#�������))	�"��3#ก�� �&4�"�� 
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3.  ��ก
������ก��������ก��ก��
���ก� 
 3.1   "�� ! �����ก��
���ก� 
  ก#��
"�6 $����3���6 (2528 : 8-9) ก�%���%� ก���
��ก"$#��8�� ก���*=�����%��#�
	3�#3%�$#�� �������)%�/��� ��ก���
��ก"2���/��กQ�6"%��; 3 �กQ�6 �7� �/���5�ก����ก���
��ก"
�&4��กQ�6 �/�����
��ก"�&4��กQ�6 ����/����8�ก�
��ก"�&4��กQ�6 
  ���/��� �ก"3���$6 (2530 : 96) �$����#$#�� ��ก���
��ก"�%� ก���
��ก"�&4���5����"���
���
�$�"� �,7��dq�������&4����7���#7��!��
9 �"%ก����$�7�ก��dq��

�	�"���#�	3�#3%�$#���%������� 
���dq����������&4���7���; �& ����%���$9%#
ก	�"���#�ก��)
���ก����,7��&=��ก
�ก��$���7# ก��
�
��ก"#�	3�#3%�$#�����	����)���#	����ก����ก
)�� 
  �%��,��Q �ก��,��
ก�6 (2536 : 28) ก�%���%� ก���
��ก"�&4����7���#7�,7
�a����ก����ก��
,-"�ก��# �
ก�Q� ��,-"�ก��#���	��
��ก"	�"����&4�,-"�ก��#���)3������� ก���!� $�7�"�)
2"��������� $�7�����������$�������8��ก��Q6���8��ก��Q6$���� ���	�"����&4�,-"�ก��#�����#��8
�
��ก"�$<���� �
)��� ��������� ����
���� 2���/����7���#7�$�7��/�ก���
��ก"2���/���
����
#�
� �����
�
��ก"��� 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ,���3&����%� ก���
��ก"�

��&4����7���#7�,7
�a����ก����ก��
,-"�ก��# ���"������
�$����"��&4����7���#7���ก���
��ก",-"�ก��# :���ก���
��ก",-"�ก��#���
)3�������$�7�ก���!��

�"����&4�,-"�ก��#�����#��8�
��ก"��� �
)��� ��������� ����
����  
 3.2   �+# +A�! �����ก��
���ก� 
  �#2R/�6 �����#�3R���" (2524 : 264) ก�%���%� ก���
��ก",-"�ก��#�

�	��!��$��
ก&�
)
,-"�ก��#��� ��#��,7
�a�� ��,-"�ก��#���"���ก�����	�,
b��$�7��&������&�� :��� ��#���$�%���
	�
/%���$��
ก&�
),-"�ก��#��#��8"
�����	��%��8�ก"����%�,-"�ก��#�����	�,
b��$�7�
�&������&�� 
  ก#��
"�6 $����3���6 (2527 : 32) ก�%���%� 	3�#3%�$#�� ��ก���
��ก"#��
���
 
    1. �,7���$���� ��#��$�7� ����<		�������"����  ����<		�����
��	����&4���

���ก $�7���	
����,7���,��#�"�# ��#������������:����������
)�!�)�ก��%�	�ก����7�� 
    2. �,7��� ���	,-"�ก��#���������ก �����8�ก�
��ก"�%�#��
ก�Q�&ก"�$�7��#% �,7���/�
&��ก�)ก��������)3����$��&4�)3������#�&�����5�R�,���
��#"%��& 
    3. �,7�����$����$"3)��&��ก��:�����	�&4�&q9$��"%�#%#���������) �,7���!�#��/���
ก���$��!�&��ก�����������"%��& 
    4. �,7���$�����
��ก"�&4����#����#��)��)�����"%�ก��#�&\�ก�����2"�"�)	�ก
����������#	��&4�������&�
)"
��������������<����"%���8��ก��Q6 
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  �%��,��Q �ก��,��
ก�6 (2536 : 28) ก�%���%� 	3�#3%�$#�� ��ก���
��ก"�,7����)��# ��#��
�ก����ก
),-"�ก��#���&�����6	���ก�������!� ��#�������)��#����

��&�������$6"%��& 	�������)�%�
,-"�ก��#���&�����6	�&�
)�

��&������&��$�7��#% $�7��&������&���&���������� 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ,���3&����%� 	3�#3%�$#�� ��ก���
��ก"�

��&4�ก����)��#
 ��#��,7
�a�� ��,-"�ก��#���"���ก�����	�,
b��$�7��&������&�� �����!� ��#���
�ก�%��#�
�������$6"%��&�%�,-"�ก��#�����	�,
b��$�7��&������&�� ����,7��	�������)���$"3 ��ก��
�ก��,-"�ก��#�

� ����!��$�� ���	,-"�ก��#���������ก#����� �
�   
 3.3 !��กก�����ก��
���ก� 
  �%��,��Q �ก��,��
ก�6 (2536 : 28-30) ก�%���%� ก���
��ก",-"�ก��# ��)3�����)3���
$�����

� ���8�ก�
��ก"	�"����#%���"
��%�8�ก�
��ก" 2������
��ก""������%��$����
��ก",-"�ก��# $�7��
��
���%$�
�/

������$�7��
�����������$#���#����3� ����#%���	��
���ก��ก
)�
ก�����������$����	��ก���& 
��ก�

�"����#%�������#���	�
ก�����������$�����&4�,���� ����#%����$��
ก������$<��)))
���ก
,-"�ก��#���� 
  �#2R/�6 �����#�3R���" (2536 : 63) ก�%���%� ����
��ก",-"�ก��#������$�
ก����
���
 
    1. ��7�ก���ก!�$��,-"�ก��#���"���ก���
��ก"�$���%�/
� ,-"�ก��#���������	���7�ก
�,7���!�ก���
��ก"�

� ���	��&4�,-"�ก��#����)�����)��&	�ก�กQ�6#�"�a�� ��$�������� ������
����%�,-"�ก��#�

�#���ก���)ก����7��"%�ก�������ก�����#�ก����3� ���,-"�ก��#����
��ก"���
�&4�,-"�ก��#����ก�� �
�)%��; �#7�������7�ก,-"�ก��#����
��ก"������� ���"���ก!�$��,-"�ก��#�$�
/
��	��,7������%��#%�%����ก<"�#$�ก� ���	,-"�ก��#���ก!�$��������� 	���#��8)�ก����
����%�
�
ก���������,-"�ก��#�

�$�7��#% �/%� ,-"�ก��#ก��,���3���$�������� ��	ก!�$������
���
 �7�  
,-"�ก��#ก��,���3� $#��8�� ,-"�ก��#��ก<"�#����
ก������%��������ก	�ก&�ก2���#%����
)
��39�"	�ก��� ���$�7�����
��ก"�#%������	��
��ก"$���; ,-"�ก��#�����������ก
� ��ก	�ก	�#�
&���)ก��Q6��ก���
��ก"�&4���%�������� �,����%�	��!��$��ก�����#�
)����� 
    2. ��7�ก����
��ก",-"�ก��# ����
��ก"��#��8�)%��&4� 2 &���R��$9%; �7� 
     2.1 �
ก������
��ก""���� �7� ก���$�������	�,
b��$�7��&������&��,-"�ก��#�&4����
�
��ก",-"�ก��# ��"���� 
     2.2 )3����7���&4�����
��ก" :�����		��&4���� �,7������ $�7��,7����
ก���������ก
��&4�
����
��ก",-"�ก��# ���
ก��������	�,
b��$�7��&������&��,-"�ก��# ��5���
�%�� ������	���� ��#��
�ก����������#�&4�	���#�กก�%���5���ก �,�������
��ก"#����2��#	��!����������ก�%�������	�,
b��
"���� ��ก�

��
�"��	��)���#������"����$�%������
��ก"���2��ก���/�����
��ก"#�กก�%� 1 �� �
��&
�
��ก",-"�ก��#�����ก
� ����; �����ก
� :���8������
��ก",-"�ก��#�

� 2 ���
��ก"����ก�������ก
� 
$�7���%����������3��$<�,���"���ก
��#%"�!�ก�%������� 80 ก<�
)����%� ��#��������#����#������"�� 
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    3. ��7�ก�8������!�ก���
��ก",-"�ก��# ��ก����7�ก�8������

� �
����%ก
)	3�#3%�$#��
 ������%�"���ก��,
b��$�7��&������&��,-"�ก��# ���
ก��������8���������	�&4�$�������� ��
$����#3� $�7�)��� ���
ก�����ก<��� 
    4. ��7�ก�������	��!�ก���
��ก",-"�ก��# ก����7�ก�������	���7�ก���#�,-"�ก��#���
�ก�� �
�)%������3� ������	��/���5��3%#���� $#�����#�%� ����
��ก"	��#%�!�ก���
��ก",-"�ก��#$����
�����������ก
� ���
������ �"%	��
��ก"$���; ���� ���
��������� �/%� "���/�� )%�� ���"��
ก%�����ก2������� �&4�"�� /%��ก���
��ก"2��ก���3%#�����

�	��!��$���� ��#������ก�������ก
)���#
�&4�	���#�ก����3� ��7���	�ก�%��#%#�,-"�ก��#������ก�� �
�)%����/%�����������ก
�"������� 
    5. ��7�ก)
���ก,-"�ก��#�$��$#���# �)))
���กก�	ก��#�

�����!�ก���
��ก"���	�
�&4��������� �
���� 2��#3%�������$���������ก
)�
ก�Q� ��,-"�ก��#���	���ก�� �
��

�	���)%���5�ก��
�
��ก"�)))
���ก,-"�ก��#����
���
 
     5.1 ก���
��ก",-"�ก��#�))�3%#�$"3ก��Q6 (Event Sampling) �&4�ก����7�ก
�
��ก"�^,��,-"�ก��#���"���ก����ก����/%������$����; ��%��

� 2���������#8��$�7�	!������

�
 ��,-"�ก��#���&�����6	���ก������ก�� �
��������
��ก"�

� �%��,-"�ก��#�7��; ����ก����/%������
�
�ก�%��ก<	��#%�!�#�)
���ก 
     5.2 ก���
��ก",-"�ก��#�))�3%#���� (Time Sampling) �&4�ก���
��ก"�������
��ก"
�)%�������ก�&4�/%��; �����
)�^,��	!����/%����������ก��,-"�ก��#,��&�����6���	���ก�� �%��
�กQ�6��ก���
)/%�������

�	�"���ก!�$���$���%��� 2��	�"����$���������ก
)�
ก�Q� ��
,-"�ก��#���"���ก��	���ก�����	3�#3%�$#�����ก!�$����� �/%� �
��ก",-"�ก��# /%�� 5 ���� �3ก; 6 
���� �&4����� 1 /
��2#� 	��
��ก",-"�ก��# ���
ก��������

�; ��/%�������

�; ��ก	�ก��
ก��
�
��ก"�))�3%#������#��8�
��ก"�����

���$���; $� 2����
)/%��������

��� 1 ��  ��#��������
	�กก���
��ก"��#��8��ก�&4�,-"�ก��# ���
ก������"%���� ��ก	�ก��
ก���
��ก"�))�3%#����
��#��8�
��ก",-"�ก��#���$���&���R�,���#; ก
� 2��	!���ก,-"�ก��#����ก�� �
����"%��
/%�������&4�,-"�ก��#��)��� ����,7�����#����ก��ก��)
���ก ���ก!�$���$
� ��,-"�ก��# 
�"%��&���R����� $�ก&���R� ��,-"�ก��#���	��
��ก"���)
���ก�

�#�$���&���R� 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ,���3&����%� $�
กก�� ��ก���
��ก" #�$�
กก���
�"%��&��
 
    1. ��7�ก���ก!�$��,-"�ก��#���"���ก���
��ก"�$�/
��	� 
    2. ��7�ก����
��ก",-"�ก��# :���#� 2 &���R� �7� �
ก������
��ก""���� ����$�)3���
�7���&4�����
��ก" 
    3. ��7�ก�8������!�ก���
��ก" 
    4. ��7�ก�������	��!�ก���
��ก",-"�ก��# 
    5. ��7�ก)
���ก,-"�ก��#�$��$#���# :���#� 2 ��&�)) �7� ก���
��ก",-"�ก��#�))
�3%#�$"3ก��Q6 ���ก���
��ก",-"�ก��#�))�3%#���� 
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  :���ก���
��ก",-"�ก��# ��)3�����)3���$�����

� ���8�ก�
��ก"	�"����#%���"
��%�8�ก�
��ก" 
2������
��ก""������%��$����
��ก",-"�ก��# $�7��
�����%$�
�/

������$�7��
�����������$#���#����3� ���
�#%���	��
���ก��ก
)�
ก�����������$����	��ก���& 
  ��ก����ก�����������

���
 �����	
��/�ก���
��ก",-"�ก��#�))�3%#�$"3ก��Q6 
 3.4 !��กก�����ก������^ก����ก��  
  �%��,��Q �ก��,��
ก�6 (2536 : 30-35) ก�%���%�  

�"����ก��)
���ก,-"�ก��##��
���
 
    1. ก!�$���
ก�Q�,-"�ก��#���&�����6	��
��ก"���)
���ก �7� ก%���!�����ก���
��ก"
���)
���ก,-"�ก��#	!��&4�	�"���ก!�$���
ก�Q�,-"�ก��#���,��&�����6	��
��ก"���)
���ก�$�
/
��	� �,7��	�����
��ก"���)
���ก,-"�ก��#�

����8�ก"��� 
    2. �
ก�Q� ��ก��)
���ก,-"�ก��# �7� ����
��ก"��		�)
���ก���#8��$�7�	!������

�
 ��,-"�ก��#���&�����6	��
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 3.7 ,��b�1�-���ก��
���ก�
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ก��"������
)/

�&��8#��ก��&���� 2 ���
&��8#��ก��&���� 5 &� 2547 �/�ก
)���
)/

�&��8#��ก��&���� 3 ���&��8#��ก��&���� 6 :���	�
�)%��&4� 2 /%��/

� /%��/

���� 1 "

��"%/

� &.1 � &.3 /%��/

���� 2 "

��"%/

� &.4 � &.6 �!�$�
)
$�
ก��"�#� 8 ก�3%#����ก���������� �
���
 
    1. �������#�"�a��ก����������ก�3%#����ก����������R������  
    2. �������#�"�a��ก����������ก�3%#����ก�����������Q�"���"�6  
    3. �������#�"�a��ก����������ก�3%#����ก������������������"�6  
    4. �������#�"�a��ก����������ก�3%#����ก�����������
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(� 9�'�$�%�&�0����#���ก��$� �7������
�ก:�� 
   U �$� 
(� 9�'�$�%�&�0����#���ก��$� �7������-��$���
 
 
ก
��
���
��������� 
   1. 	����7	$��701'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����ก(���������ก��
�����7ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � 
   2. 	����7	$��701'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�
�7
*�ก(���������ก��
�����7ก�������� �	$A  
   3. 	����7	$��7��'(�����01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����$�%�����7
ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � ก�7��ก	����ก�*(�
�7
*�$�%�����7ก�������� �	$A 
   4. ADก"�ก��	���%������01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����$�%�����7
ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � ก�7��ก	����ก�*(�
�7
*�$�%�����7ก�������� �	$A 
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��ก
� !ก�
������
 
   1. 	����7	$��701'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����ก(��������������7
ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � ���� ����ก����	
����
��������'���� 1  
 
'���� 1  � ��ก��	����7	$��701'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����ก(����� 
 ����ก�������7ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � 
 

ก�*(�$���� N Mdn Q.D. T 
ก(��ก��$���� 8 29 1.00  

    0** 
����ก��$���� 8 6 1.25  

 
** ����� ��
�!$�� 9�'�$�%����7 .01 

  
   ��ก'���� 1 07�(� ��ก	����ก�*(�$������01'�ก���ก��0������&���	����	���� ���ก
�D�� ������ก�����7ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � ��(������� ��
�!$�� 9�'�$�%����7 .01 � ���(� ก��
>?ก01'�ก���$�%	���� �$�������ก	����ก�*(�$������01'�ก���ก��0������&���	����	���� ���ก
�D�� :D%� ��
����ก�7 ��'�/����� 1 
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   2. 	����7	$��701'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�
�7
*�ก(��������������7
ก�������� �	$A ���� ����ก����	
����
��������'���� 2 
 
'���� 2  � ��ก��	����7	$��701'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�
�7
*�ก(����� 
 ����ก�������7ก�������� �	$A 
 

ก�*(�
�7
*� N Mdn Q.D. T 
ก(��ก��$���� 8 29 0.75  

    0** 
����ก��$���� 8 22 1.75  

 
** ����� ��
�!$�� 9�'�$�%����7 .01 

  
   ��ก'���� 2 07�(� ��ก	����ก�*(�
�7
*���01'�ก���ก��0������&���	����	���� ���ก
�D��  ������ก�����7ก�������� �	$A ��(������� ��
�!$�� 9�'�$�%����7 .01 � ���(� ก�������� �	$A
$�������ก	����ก�*(�
�7
*���01'�ก���ก��0������&���	����	���� ���ก�D�� :D%� ��
����ก�7
 ��'�/����� 2 
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   3. 	����7	$��7��'(�����01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����$�%�����7
ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � ก�7��ก	����ก�*(�
�7
*�$�%�����7ก�������� �	$A ���� ����ก��
��	
����
��������'���� 3 
 
'���� 3 � ��ก��	����7	$��7��'(�����01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$���� 
 $�%�����7ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � ก�7��ก	����ก�*(�
�7
*�$�%�����7ก�������� �	$A 
 

ก�*(�'����(�� N Mdndiff Q.D.diff U 
ก�*(�$���� 8 23 1.00  

    0** 
ก�*(�
�7
*� 8 8.5 2.25  

 
** ����� ��
�!$�� 9�'�$�%����7 .01 

  
   ��ก'���� 3 07�(� ��ก	����ก�*(�$����$�%�����7ก��>?ก01'�ก���$�%	���� ���01'�ก���
ก��0������&���	����	���� ���ก�D��ก�(���ก	����ก�*(�
�7
*�$�%�����7ก�������� �	$A ��(����
��� ��
�!$�� 9�'�$�%����7 .01 � ���(� ก��>?ก01'�ก���$�%	���� �$�������ก	������01'�ก���ก��
0������&���	����	���� ���ก�D��ก�(���ก	����$�%�����7ก�������� �	$A :D%� ��
����ก�7 ��'�/��
��� 3 
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 0  1  2  3  4     5  6  7  8  9 10 

���������01'�ก���ก��0������&���	���� 

   4. ADก"�ก��	���%������01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����$�%�����7
ก��>?ก01'�ก���$�%	���� � ก�7��ก	����ก�*(�
�7
*�$�%�����7ก�������� �	$A 
     ��ก����	
����

���9�%���01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$�������
��ก	����ก�*(�
�7
*�'��� 3 ���� 
L� ����	 ��/�� (ก(��ก��$����) ����$���� �����������
ก��$���� ���กO������ ����P�0���ก�7  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
     ������01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$�������'(�� �����
 
     ������01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�
�7
*����'(�� �����
 
     
(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$�������'(��&(�� 
     
(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�
�7
*����'(��&(�� 
    R1 
(� ����� �$.

��� ��
�������ก�*(�$���� 
    R2 
(� ����� �$.

��� ��
�������ก�*(�
�7
*� 
 
P�0���ก�7 6  
(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$�������ก�*(� 
 
�7
*����'(������ก��$���� 

A1 
����	 ��/�� 
R1 = .93 
R2 = .90 

 

A2 
��������ก��$���� 

R1 = .90 
R2 = .90 

 

B 
����$���� 
R1 = .95 
R2 = .93 
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   ��กP�0���ก�7 6 ��	�U�����(� 
(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	�������
��ก	������ก�*(�$����$�%�����7ก��>?ก01'�ก���$�%	���� �������	 ��/�� (ก(��$����) �������
$���� ������ก 7 	�V� 5.5 '�������7 ���
(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	����������
$���� ������ก 5.5 	�V� 1.5 ������'��'���� (����ก��$����) � ���(� ��.�ก��>?ก01'�ก���
$�%	���� �$�������ก	������01'�ก���ก��0������&���	����	���� ���ก�D�� 
    �����7��ก	����ก�*(�
�7
*�$�%�����7ก�������� �	$A���� 
(���.�/�����01'�ก���ก��0��
����&���	����������	 ��/�� (ก(��$����) �������$���� ������ก 7 	�V� 6.5 '�������7 ���

(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	����������$���� ������ก 6.5 	�V� 5.5 ������
'��'���� (����ก��$����) � ���(� ก�������� �	$A$�������ก	������01'�ก���ก��0������&���
	����	���� ���ก�D�� 
   	�L%�	����7	$��7
(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	���������ก	����ก�*(�$����
���ก�*(�
�7
*�$��� 3 ���� P������ก��$�������ก��>?ก01'�ก���$�%	���� �ก�7ก�����
��� �	$A ���กO�(� ��ก	����$��� ��ก�*(���01'�ก���ก��0������&���	����	���� ���ก�D��ก�(�
����	 ��/�� (ก(��$����) ��(����กU'�� 
(���.�/�����01'�ก���ก��0������&���	�������
��ก	����ก�*(�$����������กก�(�
(���.�/�������ก	����ก�*(�
�7
*� � ���(� ก�������7ก��>?ก
01'�ก���$�%	���� �$�������ก	������01'�ก���ก��0������&���	����	���� ���ก�D��ก�(�ก�������7
��� �	$A 
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�����	�������
�ก��� ก!�������� 
 ��ก����ก	�
��
���
�
�����������
�����
��
���������������
����  
 1. � !"#�$���%�&��% '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 
.�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก��ก�#�01*�1
�ก������
%ก��23ก '��ก���&�"����*/� 
 2. � !"#�$���%�&��% '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 
.�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก��ก�#�01*�1
�ก������
%ก�����)�#/��&�  
 3. � !"#�$���%�&��% '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����&�"����
%ก��23ก '��ก���&�"
����*/�ก
%�
ก�����&�"����
%ก�����)�#/��&� 
 
���"�#���
�ก��� ก!�������� 
 1. �
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก�� �� '��ก���
ก�� ������(
�����������*/���ก)����1
���ก����
%ก��23ก '��ก���&�"����*/�  
 2. �
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก�� �� '��ก���
ก�� ������(
�����������*/���ก)����1
���ก����
%ก�����)�#/��&� 
 3. �
ก�����&�"����
%ก��23ก '��ก���&�"����*/��� '��ก���ก�� ������(
�����������*/�
��ก)���ก����
ก�����&�"����
%ก�����)�#/��&� 
 
�
���"�
�ก��� ก!�������� 
 
��$�ก����%$�%�ก��� ก!�������� 
 $�*(�ก�&�"�(���ก����ก	�
��
���
�
����� 
!# �
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������     
&����&�� �
���
�/��&�$��ก�� $,ก����ก	� 2550 &�"�� '��ก���ก�� ������(
��������������*/� 
�8���� 65 
� 
 ก�	��"&�
�������%$�%�ก��� ก!�������� 
 ก1����
�#����&�"�(���ก����ก	�
��
��� 
!# �
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������&��
��&�� �
���
�/��&�$��ก�� $,ก����ก	� 2550 &�"�� '��ก���ก�� ������(
��������������*/� 
�8���� 16 
� 9�"��������กก��/���#�������� (Simple Random Sampling) ��ก$�*(�ก� 01��/���
#��������#�ก
�
�����"��$H�ก1���&�1#� 1 ก1��� 01*ก1���
�%
�� 1 ก1��� ก1���1* 8 
� 
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 "&��
����� ก!� 
 1. �
�0$�#�/�*  ���0ก�  ��J� 
K��ก�� ������(
������� 9�"�0%���$H� 2 ��J� �
���� 
  1.1 ก��23ก '��ก���&�"����*/� 
  1.2 ก�����)�#/��&� 
 2. �
�0$����  ���0ก�  ก�� ������(
������� 
 
���'�
��'
���%$�%�ก��� ก!�������� 
 1. 0%%$�*���� '��ก���ก�� ������(
�������    
 2. 0%%%
�&�ก '��ก���ก�� ������(
������� 
 3. .$�0ก��ก��23ก '��ก���&�"����*/� 
 4. .$�0ก��ก�����)�#/��&� 
 
��(�)*�����ก���)�
� 
 ก��&�1#�����$H�ก��&�1#�0%%/1
%ก1
% ABA (ABA Reversal Design) .��������
�0%��
ก��&�1#��$H� 3 �*�* 
!# 
  1. �*�*�/��S�� '��ก��� (A1) /
$���T&�" 1-2 �
�&�" 3-11 �ก��
�  .�. 2551 ������
�01*
���(������
�/
��ก�01*%
�&�ก '��ก���ก�� ������(
�������)#�ก1���&�1#�01*ก1���
�%
����(
"�.��
�������(�V�	��&� .���(�ก��/
��ก�0%%/�������ก��WT ��!"#�����1�0��1*
�
��01�� ������
�01*
���(������
��8��1ก��%
�&�ก '��ก�������
��/
�$�*/�&J�X
���/#�
1�#�)#�ก��/
��ก�)#�ก1���
&�1#�01*ก1���
�%
����� .93 01* .90 ���18��
% 
  2. �*�*&�1#� (B) 
!# /
$���T&�" 3-8 �
�&�" 14 �ก��
� - 20 ก��V� 
�JT  .�. 2551 ��� 
6 /
$���T .�������1*�#���ก��&�1#��
���#�$��� 
    ก1���&�1#� ������
��(�.$�0ก��ก��23ก '��ก���&�"����*/�ก
%�
ก����� /
$���T1* 2 

�
��Z 1* 50 ��&� ��� 12 
�
�� ���
��
�&�T01*�
� �J �
��0���
�&�" 14 �ก��
� [ 21 ก��V� 
�JT 
 .�. 2551 ������
�01*���(������
�/
��ก�01*%
�&�ก '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����ก1���
&�1#� .���(�ก��/
��ก�0%%/�������ก��WT ��!"#�����1�0��1*
�
��01�� ������
�01*���(������
��8��1
ก��%
�&�ก '��ก�������
��/
�$�*/�&J�X
���/#�
1�#�)#�ก��/
��ก���� .95 
    ก1���
�%
�� ������
��(�.$�0ก��ก�����)�#/��&�ก
%�
ก����� /
$���T1* 2 
�
��Z 1* 50 
��&� ��� 12 
�
�� ���
�#
�
��01*�
� '�
/%�� �
��0���
�&�" 15 �ก��
� [ 21 ก��V� 
�JT  .�. 
2551 ������
�01*���(������
�/
��ก�01*%
�&�ก '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����ก1���
�%
�� 
.���(�ก��/
��ก�0%%/�������ก��WT ��!"#�����1�0��1*
�
��01�� ������
�01*���(������
��8��1ก��
%
�&�ก '��ก�������
��/
�$�*/�&J�X
���/#�
1�#�)#�ก��/
��ก���� .93 
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  3. �*�*�1
�ก��&�1#� (A2) /
$���T&�" 9-10 �
�&�" 25 ก��V� 
�JT [ 7 ����
�  .�. 2551
� !"#�������1)#�ก��&�1#�&�"����# '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����&
��/#�ก1��� ���*�*
��������ก���(�.$�0ก��ก��23ก '��ก���&�"����*/�01*.$�0ก��ก�����)�#/��&� 0��������
�01*
���(������
�/
��ก�01*%
�&�ก '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�������(
"�.�������V�	��&� 
������
�01*���(������
��8��1ก��%
�&�ก '��ก�������
��/
�$�*/�&J�X
���/#�
1�#�)#�ก��/
��ก�
)#�ก1���&�1#�01*ก1���
�%
����� .90 01* .90 ���18��
%  
 
ก��+&)ก���*����ก����������,��
�-� 
 �1
���ก���
*0����กก��/
��ก�01�� ������
��8�
*0�������
��*�T)�#��1 .���(�/+���
�
���#�$��� 
 1. �$���%�&��% '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����ก�#�01*�1
�ก������
%ก��23ก
 '��ก���&�"����*/� .���(�ก��&�/#%)#���1
#ก9
� (The Wilcoxonbs Matched Pairs Signed-
Ranks Test) 
 2. �$���%�&��% '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����ก�#�01*�1
�ก������
%ก�����
)�#/��&� .���(�ก��&�/#%)#���1
#ก9
� (The Wilcoxonbs Matched Pairs Signed-Ranks 
Test)  
 3. �$���%�&��%�1����)#� '��ก���ก�� ������(
�������)#��
ก�����&�"����
%ก��23ก
 '��ก���&�"����*/� 01*�
ก�����&�"����
%ก�����)�#/��&� .���(�ก��&�/#%)#�0��-��&���T (The 
Mann-Whitney U Test) 
 4. ������
��8��1&�"�����กก��/
��ก�&
�� 3 �*�* 
!# �*�*�/��S�� �*�*&�1#� 01*�*�*�1
�
ก��&�1#����)���ก��i�/��� !"#�$���%�&��% '��ก���ก�� ������(
������� 
 
��	
��ก��� ก!�������� 
 1. �
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก�� �� '��ก���
ก�� ������(
�����������*/���ก)����1
���ก����
%ก��23ก '��ก���&�"����*/� #�������
�/8�

j
&��/+���&�"�*�
% .01  
 2. �
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก�� �� '��ก���
ก�� ������(
�����������*/���ก)����1
���ก����
%ก�����)�#/��&� #�������
�/8�

j&��/+���&�"
�*�
% .01  
 3. �
ก�����&�"����
%ก��23ก '��ก���&�"����*/��� '��ก���ก�� ������(
�����������*/�
��ก)���ก����
ก�����&�"����
%ก�����)�#/��&� #�������
�/8�

j&��/+���&�"�*�
% .01 
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��
�����ก��� ก!�������� 
 ��กก����ก	��1)#�ก��23ก '��ก���&�"����*/�&�"����#ก�� ������(
�������)#��
ก�����
(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก��  %��� 
 1. �
ก�����(
��$�*+���ก	�$,&�" 6 .�������&����&�� �
���
�/��&�$��ก�� �� '��ก���
ก�� ������(
�����������*/���ก)����1
���ก����
%ก��23ก '��ก���&�"����*/� #�������
�/8�

j
&��/+���&�"�*�
% .01 9�"��$H��$���/����S��)�#&�" 1 &�"�
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%���� 4  ��&��
��4)0�
�#$%"ก����
�#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*��
���ก��)*�� 7���*�I���   
��ก�I��+&�
�+)06&����ก��./ก#$%"ก���+)0����!�� %�
& 3 �!*! �	
 �!*!����W�� �!*!
+&�
� ��!�!*!����ก��+&�
� 

 
 

��ก��)*���+)0 
�!*!+)0 �� &��T+)0 ���(�+)0 

1 2 3 4 5 6 7 8 
����V�)0* 

1 7 8 7 8 8 7 7 8 7.5 
1 

2 8 7 7 7 8 7 8 7 7 
3 6 6 7 8 8 7 7 7 7 

2 
4 7 7 8 8 7 6 8 7 7 

�!*! 
����W�� 
A1 

 ��X*W�� 7 7 7 8 8 7 7.5 7 7 
5 7 8 7 7 7 6 8  7 7 

3 
6 7 7 8 7 7 6 7 8 7 
7 6 7 7 8 6 5 6 7 6.5 

4 
8 7 8 6 7 7 6 7 6 7 
9 6 6 6 6 7 5 7 6 6 

5 
10 5 6 7 5 6 5 6 7 6 
11 5 5 6 5 5 4 5 5 5 

6 
12 4 4 5 4 6 5 5 4 4.5 
13 3 3 4 5 4 4 4 5 4 

7 
14 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
15 2 2 4 3 3 3 4 2 3 

8 
16 2 3 3 3 4 2 3 2 3 

�!*! 
+&�
� 
B 

 ��X*W�� 5 5.5 6 5 6 5 5.5 5.5 5.5 
17 2 2 3 2 3 1 2 2 2 

9 
18 1 1 2 2 2 1 2 1 1.5 
19 1 2 2 1 2 1 1 2 1.5 

10 
20 1 1 1 2 2 0 1 1 1 

�!*! 
����ก�� 
+&�
� 
A2  ��X*W�� 1 1.5 2 2 2 1 1.5 1.5 1.5 
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%���� 5  ��&��
��4)0�
�#$%"ก����
�#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*��
���ก��)*�� 7���*�I��� 
��ก�I���
��I�+)06&����ก�������
���+1 %�
& 3 �!*! �	
 �!*!����W�� �!*!+&�
� ��!
�!*!����ก��+&�
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��ก��)*���+)0 
�!*!+)0 �� &��T+)0 ���(�+)0 

1 2 3 4 5 6 7 8 
����V�)0* 

1 7 8 8 7 7 8 7 7 7 
1 

2 8 7 7 6 7 7 6 8 7 
3 7 8 7 7 8 8 8 7 7 

2 
4 7 8 7 7 7 7 8 6 7 

�!*! 
����W�� 
A1 

 ��X*W�� 7 8 7 7 7 7.5 7.5 7 7 
5 7 8 7 7 7 7 8 7 7 

3 
6 7 7 8 6 6 6 8 7 7 
7 7 8 7 6 6 7 7 7 7 

4 
8 8 7 8 7 6 7 8 8 7.5 
9 7 6 7 6 7 6 7 7 7 

5 
10 6 7 6 5 7 5 7 6 6 
11 7 6 7 6 5 6 6 6 6 

6 
12 6 6 6 5 6 7 7 6 6 
13 5 7 6 5 6 5 6 7 6 

7 
14 5 6 5 6 5 5 7 6 5.5 
15 6 5 6 4 6 6 7 6 6 

8 
16 5 6 5 5 6 6 6 5 5.5 

�!*! 
+&�
� 
B 

 ��X*W�� 6.5 6.5 6.5 6 6 6 7 6.5 6.5 
17 5 6 6 5 5 5 7 6 5.5 

9 
18 4 5 5 5 6 6 6 6 5.5 
19 6 5 6 4 4 5 6 5 5.5 

10 
20 5 6 6 4 5 6 6 6 6 

�!*! 
����ก�� 
+&�
� 
A2  ��X*W�� 5 5.5 6 4.5 5 5.5 6 6 5.5 
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%���� 6  ��&�ก��� �)*��+)*�#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*�-&*�
��
���ก��)*�ก�I��+&�
� 
 ก�
���!����6&����ก��./ก#$%"ก���+)0����!�� 
 

#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*�
-&*�
��
���ก��)*� ��+)0 

ก�
�ก��+&�
� ����ก��+&�
� 

3�%����
�#$%"ก���
ก��#�&����'�(���)*�
-&*�
��
���ก��)*� 


��&�� R- R+ 

1 28 5 23 4.5 0 4.5 
2 28 6 22 2.5 0 2.5 
3 29 8 21 1.0 0 1.0 
4 31 7 24 7.0 0 7.0 
5 31 9 22 2.5 0 2.5 
6 27 3 24 7.0 0 7.0 
7 30 6 24 7.0 0 7.0 
8 29 6 23 4.5 0 4.5 

Mdn 29 6 23 
Q.D. 1.00 1.25 1.00 

 ∑R- = 0 ∑R+= 36 

 
T = 0** 

** �)��*�<���`+���4"%"+)0�!&�� .01 
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%���� 7  ��&�ก��� �)*��+)*�#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*�-&*�
��
���ก��)*�ก�I���
��I� 
 ก�
���!����6&����ก�������
���+1 
 

#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*�
-&*�
��
���ก��)*� ��+)0 

ก�
�ก��+&�
� ����ก��+&�
� 

3�%����
�#$%"ก���
ก��#�&����'�(���)*�
-&*�
��
���ก��)*� 


��&�� R- R+ 

1 29 20 9 6.5 0 6.5 
2 31 22 9 6.5 0 6.5 
3 29 23 6 3.0 0 3.0 
4 27 18 9 6.5 0 6.5 
5 29 20 9 6.5 0 6.5 
6 30 22 8 4.0 0 4.0 
7 29 25 4 1.0 0 1.0 
8 28 23 5 2.0 0 2.0 

Mdn 29 22 8.5 
Q.D. 0.75 1.25 2.25 

 ∑R- = 0 ∑R+= 36 

 
T = 0** 

** �)��*�<���`+���4"%"+)0�!&�� .01 
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n1 (n1+1) 

2 

n2 (n2+1) 

2 

2 2 

8 (8+1) 8 (8+1) 

2 
72 

2 
72 

%���� 8  ��&�ก��� �)*��+)*�#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*�-&*�
��
���ก��)*�ก�I��+&�
� 
 ��!ก�I���
��I�ก�
���!����ก��+&�
� 
 

ก�I��+&�
� ก�I���
��I� 
��+)0 ก�
�ก��

+&�
� 
����ก��
+&�
� 

3�%��� 
��&�� ก�
�ก��
+&�
� 

����ก��
+&�
� 

3�%��� 
��&�� 

1 28 5 23 12.5 29 20 9 6.5 
2 28 6 22 10.5 31 22 9 6.5 
3 29 8 21 9.0 29 23 6 3.0 
4 31 7 24 15.0 27 18 9 6.5 
5 31 9 22 10.5 29 20 9 6.5 
6 27 3 24 15.0 30 22 8 4.0 
7 30 6 24 15.0 29 25 4 1.0 
8 29 6 23 12.5 28 23 5 2.0 

                            ∑R1 = 100                                             ∑R2 = 36         
 

U = 0** 
** �)��*�<���`+���4"%"+)0�!&�� .01 

 
 
  U1 =  n1n2 + ——— – ∑R1 U2 =  n1n2 + ——— – ∑R2 
 
   =  (8 x 8) + ——— – 100    = (8 x 8) + ——— – 36 
   
   =    64 + —   – 100    =   64 + —   – 36 
 
   =  100 – 100    = 100 – 36 
  

  U1 =  0  U2  = 64   
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%���� 9  ��&��
��4)0�
�#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*��
���ก��)*�� 7���*#$%"ก����
�ก�I�� 
 +&�
�+)06&����ก��./ก#$%"ก���+)0����!��ก�
���!����ก��+&�
� 
 

#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*� ก�
�ก��+&�
� ����ก��+&�
� 3�%��� 
  1. :�;�4�
*�<�    
      -  #�&%!กIก%!ก�ก 32 12 20 
      -  �*I&#�&ก������ 30 6 24 
      -  #�&��)*���0� 28 2 26 
      -  8���
!ก��#�&6������!�� 31 9 22 
  2. :�;�+��+��    
      -  �	
��0� 27 4 23 
      -  6������*%�3��NO� 32 13 19 
      -  ��&�
�ก��ก�!
�ก�!
�* 28 3 25 
      -  

ก6 #�&����'�(�'��ก
��+)0�
�8!� 7� 25 1 24 

�
� 233 50 183 
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%���� 10  ��&��
��4)0�
�#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*��
���ก��)*�� 7���*#$%"ก����
�ก�I�� 
 �
��I�+)06&����ก�������
���+1ก�
���!����ก��+&�
� 
 

#$%"ก���ก��#�&����'�(���)*� ก�
�ก��+&�
� ����ก��+&�
� 3�%��� 
  1. :�;�4�
*�<�    
      -  #�&%!กIก%!ก�ก 31 30 1 
      -  �*I&#�&ก������ 32 26 6 
      -  #�&��)*���0� 30 21 9 
      -  8���
!ก��#�&6������!�� 32 24 8 
  2. :�;�+��+��    
      -  �	
��0� 25 18 7 
      -  6������*%�3��NO� 32 23 9 
      -  ��&�
�ก��ก�!
�ก�!
�* 32 21 11 
      -  

ก6 #�&����'�(�'��ก
��+)0�
�8!� 7� 18 10 8 

�
� 232 173 59 
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