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 การวิจัยครั้งนี้มีการมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาปจจัยหลักและปจจัยสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยว และ

ทัศนคติทั้งกอนและหลังการเดินทางทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่ใชไดแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 110 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย  

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยหลักที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป เปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป นับ

ถือศาสนาคริสต  อาชีพประกอบธุรกิจ การศึกษาระดับปริญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 

เหรียญสหรัฐ ตอป ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวาสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก 

เดินทางมาคนเดียว มีการพักคางแรมที่โรงแรม และมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

ความมีเสนหของกรุงเทพมหานคร ไดแก อาหารไทย และสถานที่ทองเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้ง

ทางดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต สวนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยว ไดแก ความนาสนใจของ

สถานที่ทองเที่ยว อัธยาศัยไมตรี ความตองการศึกษาประสบการณที่แปลกใหม ประเพณีและ

วัฒนธรรมที่แตกตางเปนปจจัยสนับสนุนที่รองลงมา และจากการศึกษาทัศนคติกอนการเดินทางของ

นักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลิกลักษณะ

ของคนไทยที่มีความโอบออมอารี ยิ้มงาย ทําใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจ นอกจากนี้เมื่อกลาวถึง

กรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวจะนึกถึงเมืองที่เต็มไปดวยสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ในทาง

ตรงกันขามทัศนคติทางดานลบ คือ การจราจรที่แออัด เปนภาพลักษณที่ ไมดีในสายตาของ

ชาวตางชาติมากที่สุด อยางไรก็ตามเมื่อนักทองเที่ยวไดมาสัมผัสกรุงเทพมหานครแลวเกิดความ

ประทับใจกับสถานที่ทองเที่ยวมากกวา และนักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาทองเที่ยวอีก 

สําหรับขอเสนอแนะที่ควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ปญหาการจราจร ปญหาความสะอาด 

ปริมาณหองน้ําและหองสวมสาธารณะที่ ไม เพียงพอ  และปญหามลพิษส่ิงแวดลอม  รวมทั้ง

ความสามารถในการสื่อสารทางดานภาษาของเจาหนาที่ควรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดวย

เชนกัน 

 



SUPPORTING FACTORS OF BANGKOK TOURISM FOR FOREIGNER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

         BY 

                                                     SAOWANEE MOOLSUWAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  

Master of Science in Ecotourism Planning and Management 

at Srinakharinwirot University 

May 2008 



Saowanee Moolsuwan. (2008). Supporting Factors of Bangkok Tourism for Foreigner. 

Master’s Project, M.S. (Ecotourism Planning and Management). Bangkok: Graduate 

School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr.Nalena Praphairaksit. 

 

The objectives of this research are 1) to study the foreign tourists’ information in 

Bangkok 2) to study the main and supporting factors for tourism and 3) to study pre-attitude 

and post-attitude of the tourists. The samples were the foreign tourists in Bangkok. This 

research was based on the questionnaire.  It was analyzed into frequency, percentage and 

mean. The result of the research found that most of the foreign tourists came from Europe. 

Most of them were female, average aged 21 – 30 years. They were Christian, had careers in 

business, graduated bachelor’s degree and earned less than 10,000 US dollars per year.  

Most of them came to Thailand for the first time and came alone. They stayed overnight at 

the hotel in Bangkok. Their main aim of visiting Bangkok was for traveling. The charming of 

Bangkok were Thai food, temples and other tourist sites with variety of culture and way of 

life. The supporting factors that support the tourism were the interesting tourist places, 

friendliness, new experience, also the different culture and tradition were minor supporting 

factors.  The pre-attitudes of the tourists were quite positive, especially, modest and smiling 

faced character of Thai people.  When talking about Bangkok, the tourists thought of 

historical city. Traffic jam was the only negative comment of Bangkok.  The tourists were 

impressed by the beautiful tourist sites and they promised to visit Bangkok again. 

 The improvement suggested by the sample groups were traffic jam, air pollution, 

more clean public toilets, and the English communication of the staff and authorities in 

Bangkok. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ดร.นลินา 

ประไพรักษสิทธิ์ ที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดใหคําแนะนํา รวมทั้งใหแนวคิดและชี้แนะแนวทางในการศกึษา

คนควาตลอดเวลาที่ทําการวิจัย ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดีตลอดมา 

ผูวิจยัขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ดวย 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุภาพร สุกสีเหลือง ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

ผูชวยศาสตราจารยกรองแกว พูพิทยาสถาพร ดร.รักชนก โคโต ที่กรุณาเปนคณะกรรมการพิจารณา

ปรับปรุงแกไข ผูชวยศาสตราจารยวัลลีพันธุ สถิตยุทธการ ที่ชวยตรวจสอบแบบสอบถาม อันเปน

ประโยชนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณและมีคุณคามากยิ่งขึ้น และรองศาสตรราจารย ดร. 

พยอม ธรรมบุตร ที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูดวยดีตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณนักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกคนที่ใหความรวมมือ และอนุเคราะหขอมูล พี่จิ๋ม 

พี่หนุย พี่โรส พี่นา ที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูล 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา โกหนึ่ง โกเอ อาเหน ลุง ปา นา อา และญาติทุกคนที่คอย

เปนกําลังใจ ใหคําแนะนํา และเปนแรงกระตุนผลักดันตลอดเวลา  

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหความชวยเหลือและเปนที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธฉบับนี้ให

สําเร็จเรียบรอยดวยดี โดยเฉพาะสม ปาแดง ปูน ใหม เฮด ตั้ม แนน พี่แอน และพี่กอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมหนึ่งที่นิยมกันมากในคนทุกเพศทุกวัย เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

รายไดจํานวนมหาศาลสูประเทศ ซึ่งประเทศไทยนับเปนประเทศหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่จัดวา

เปนประเทศที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมเยือนไดตลอดทั้งป เนื่องจากความ

หลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศ ซึ่งมีทั้งแหลงทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมประเพณี แหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางสรรคข้ึน กอปรกับเสนทางคมนาคมที่

สะดวกสบาย การติดตอส่ือสารที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของสินคาทั้งสินคาที่ระลึกและ

สินคาพื้นเมือง รวมทั้งการบริการที่พร่ังพรอมและทันสมัย ทําใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับ

ความนิยมเปนอันดับตน ๆ ในโลก และทําใหในปจจุบันรายไดหลักของประเทศเกิดจากอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ซึ่งคิดเปนมูลคากวา 482,319.17 ลานบาทในป พ.ศ. 2549  (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย. 2549: ออนไลน) นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศอังกฤษไดทําการสํารวจความคิดเห็น

ของประชากรชาวอังกฤษเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ผลปรากฎวา

กรุงเทพมหานครและเชียงใหมไดรับความนิยมเปนอันดับ 2 และ 5 (เลเชอร แมกกาซีน. 2546: 

ออนไลน) จังหวัดหนองคาย ไดรับการคัดเลือกจากนิตยสาร Modern Maturity วาเปนแหลงพักผอนที่

สองติดอันดับสถานที่ที่ดีที่สุดในโลก สําหรับผูสูงอายุชาวอเมริกัน (หนองคายดอทคอม. 2550: 

ออนไลน) 

 ประเทศไทยมีศักยภาพการทองเที่ยว เนื่องจากมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้ง

ความสวยงามทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นที่มีชื่อเสียง มีเอกลักษณทาง

วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวเหลานี้ กระจายอยูทั่วประเทศ 

ไมวาจะเปนภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต และภาคกลาง ลวนแลวแตมี

เอกลักษณที่แตกตางกันไปในแตละภาค 

 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยที่มีอายุยาวนานกวา 200 ป เปนศูนยกลาง

ทางการทองเที่ยว และถือเปนศูนยกลางคมนาคมแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนื่องจาก

นักทองเที่ยวที่จะเดินทางตอไปยังประเทศเพื่อนบานของไทย สวนใหญจะมาเปลี่ยนเครื่องบิน หรือ

เปลี่ยนพาหนะการเดินทางที่เมืองไทย จึงถือโอกาสแวะทองเที่ยวกรุงเทพมหานครไปพรอมกัน 

กรุงเทพมหานครมีแหลงทองเที่ยวมากมาย  หลายรูปแบบ ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม สถาปตยกรรมที่สําคัญ ซึ่งแหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงมากที่สุดแหงหนึ่งของ
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โลก ไดแก วัดพระแกว พระบรมมหาราชวัง บริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร  นอกจากนั้นยังมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญและหรูหรามากมาย และเปนแหลงรวมสินคาหลากหลาย ราคาไมแพง 

นักทองเที่ยวสามารถจับจายซื้อของเปนที่ระลึก ของตกแตงบาน เพราะสินคามีเอกลักษณความ

สวยงามอยางไทย บอกไดถงึความเปนไทย นอกจากนี้สถานที่ตั้งของกรุงเทพมหานครยังเหมาะแกการ

เดินทางเขามา มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย ยังเปนศูนยรวมสถาบันการเงิน การธนาคาร และเปน

ศูนยกลางการคาขาย สาธารณูปโภคและศูนยกลางทางธุรกิจอ่ืน ๆ อีกหลากหลายดวยกัน 

 ในป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนปสําคัญที่ใหญยิ่งสําหรับคนไทยทั้งประเทศ รวมถึงคนไทยที่อยูใน

ตางประเทศ หรือชาวตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทย และชาวตางชาติทั่วโลกที่รูจักพระมหากษัตริย

ผูยิ่งใหญ ผูทรงครองราชยดวยทศพิธราชธรรมมานานถึง 60 ป ทางรัฐบาลไดจัดงานเฉลิมฉลองเนื่อง

ในโอกาสอันเปนสิริมงคลแดองคพระมหากษัตริยรัชกาลที่ 9  สมเด็จพระมหาปรมินทรภูมิพล อดุลย

เดช ราชาธิบดินทร โดยจัดกิจกรรมนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติที่อิมแพค เมืองทองธานี เปนเวลา 1 

สัปดาห และเนื่องจากผลตอบรับจากประชาชนทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินั้นสูงเกินความคาดหมาย 

จึงตองขยายเวลาในการจัดนิทรรศการเปน 2 สัปดาห เพื่อใหผูสนใจทั้งในกรุงเทพมหานครและจาก

ตางจังหวัดไดเดินทางเขามาชมงานไดนานขึ้น และยังมีงานเฉลิมฉลองจุดดอกไมไฟเฉลิมพระเกียรติใน

วันที่ 9 ถึงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2549 และในวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2549 มีการจัดเหเรือพระที่นั่ง 

ซึ่งทางกองทัพเรือไดอัญเชิญเรือในราชพิธีเขารวมมากถึง 52 ลํา จัดเปนงานพิธีที่ยิ่งใหญตระการตา จึง

เปนจุดดึงดูดทําใหชาวตางชาติเดินทางมาประเทศไทยเปนจํานวนมากเชนกัน 

 นอกจากสิ่งเหลานี้แลว การที่จะทําใหการทองเที่ยวประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนมี

องคประกอบที่สําคัญ คือ นักทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว ดังนั้นการสรางความ

ประทับใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะกลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้ง จึงเปนสิ่งจําเปน 

นอกจากนี้การทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติใชเวลาทองเที่ยวอยูในประเทศไทยเปนเวลานานจะทําให

เกิดการจับจายใชสอยมากขึ้นอันเปนผลใหรายไดจากการทองเที่ยวมีปริมาณสูงขึ้นดวย ทําให

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยไดรับความสนใจ และนํารายไดสูประเทศอยางมหาศาล 

 ถึงแมวาจุดเดนของกรุงเทพมหานครจะมีอีกมากมาย ไดแก ความมีอัธยาศัยไมตรี ความมี

เอกลักษณทางดานศิลปวัฒนธรรม และความพรอมทางดานการรองรับดังที่กลาวมาแลวขางตน แต

ปญหาตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครก็ยังคงปรากฎใหเห็นอยู ไดแก ปญหา

ความไมสงบและปญหาการกอการรายในภาคใต ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ปญหาการ

ฉอโกง ปญหามลภาวะ รวมทั้งปญหาทางเศรษฐกิจ และคาเงินบาทที่แข็งตัวมากขึ้น อุปสรรคตาง ๆ 

เหลานี้ลวนทําใหภาวะการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวหยุดชะงัก และทําใหเกิดความไม

เชื่อมั่นสําหรับนักทองเที่ยวในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจะสงผลตอรายไดโดยรวม
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ของประเทศ และจะสงผลกระทบทางออมดวย เชน การจางงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ลดลง 

และการกระจายเม็ดเงินในการพัฒนาสาธารณูปโภค เพื่อประชาชนในทองถิ่น การยกระดับมาตรฐาน

การทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใหไดมาตรฐานและเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว ตองทําใหแหลง

ทองเที่ยวอยูในสภาพที่งดงาม ไมอยูในสภาพเสื่อมโทรมหรือถูกทําลาย มีความปลอดภัย มีระบบ

สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สมบูรณพรอม และบริการที่มีคุณภาพ การคมนาคมที่

เชื่อมโยงถึงกันไดทุกระบบอยางไมติดขัด การติดตอส่ือสารที่ติดตอกับทุกเมืองทั่วโลกไดอยางฉับไว ที่

สําคัญผูประกอบการดานการทองเที่ยวรวมทั้งเจาบานตองมีความพรอมที่จะใหบริการในระดับ

มาตรฐานสากล และมีสวนรวมในการใหบริการดวย 

 ดวยสภาวะแวดลอม ปจจัยตาง ๆ ในการจัดการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ และ

แมกระทั่งสภาพปญหาที่พบ ดังที่กลาวมาแลวขางตน รวมถึงแนวทางในการสรางความยั่งยืนในการ

ทองเที่ยวซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงมีความ

ตั้งใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกอใหเกิดการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งปจจัยหลักและปจจัย

สนับสนุน รวมทั้งทัศนคติ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ

และเอกชน ที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและการวางแผนดานการทองเที่ยวไดตระหนักถึง

ขอมูลสําคัญและนําผลการวิจัยไปเปนสวนประกอบหนึ่งในการวางแผนเพื่อสนับสนุนและสรางสรรคให

เกิดการจัดการดานการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.  เพื่อศึกษาปจจัยหลัก  และปจจัยสนับสนุนที่ทําให เกิดการทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งชองทางในการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว 

  3. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติทั้งกอน และหลังการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสนับสนุนที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวใหตรงกับ

กลุมเปาหมาย เพื่อพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครตามความตองการของ

นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว  
 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศ

ไทย และทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 

เนื่องจากเปนชวงฤดูหนาวของประเทศไทย อากาศเย็นสบาย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทาง

หลบอากาศหนาวจากประเทศของตัวเองเขามาพักผอนตากอากาศในประเทศไทย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยาง (Sampling technique) ที่เหมาะสมตาม

ลักษณะของประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทย

และทองเที่ยวในเขตพระนคร เขตบางรัก เขตบางกอกนอย เขตวัฒนา (สุขุมวิท) เขตปทุมวัน และเขต

จตุจักร ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 โดยการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง จํานวนทั้งสิ้น 110 คน 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปจจัยสนับสนุนหลัก หมายถึง อายุ เพศ รายได และ การศึกษาของนักทองเที่ยว  

 2. ปจจัยสนับสนุนรอง  หมายถึง  ตัวแปรที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการในการ

เดินทางมาทองเที่ยวยังกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจเกิดจากสถานที่ ประเพณีและวฒันธรรมทีแ่ตกตางจาก

ที่ตนเองประสบ ทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อความพึงพอใจ หรือเพื่อการศึกษา ความอยากรูอยากเห็น 

ความตองการการยอมรับ ประสบการณที่แปลกใหม 

 3. การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร หมายถึง การเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพระนคร เขตบาง

รัก เขตบางกอกนอย เขตวัฒนา (สุขุมวิท) เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร 
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 4. นักทองเที่ยวตางชาติ หมายถึง นักทองเที่ยวที่ถือสัญชาติอ่ืน ไมใชสัญชาติเดียวกับ

ประเทศที่ตนเดินทางไปเยือน ในที่นี้หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมใชสัญชาติไทย นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและทองเที่ยวในเขตพระนคร เขตบางรัก เขตบางกอกนอย 

เขตวัฒนา (สุขุมวิท) เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ. 2551 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวนทั้งสิ้น 110 คน 

 5. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่เกิดมาจากแตละคน และเปนสิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ผูวิจัยไดวางกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้  

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

- ขอมูลพื้นฐานของนกัทองเที่ยว 

- ปจจัยสนับสนุนหลัก 

- ปจจัยสนับสนุน 

- ทัศนคติกอนการเดินทาง 

- ชองทางการรับรูขาวสาร 

- ความพึงพอใจ 

- ทัศนคตหิลังการเดินทาง 

- ปญหา ขอเสนอแนะ และ 

ขอคิดเห็น 

ปจจัยสนับสนนุการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 



บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” 
ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  
 1. ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจงูใจใหเกิดการทองเที่ยว 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม และความพึงพอใจ 
 4. ปจจยัสนับสนนุการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร 
 5. ประเภทของการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว 
 6. ขอมลูพื้นฐานเกีย่วกับการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
 7. งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  
1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
 การทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนใจ หรือนันทนาการ (Recreation) 
อยางหนึ่งของมนุษย ซึ่งมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 
 องคการทองเที่ยวโลกแหงองคการสหประชาชาติ (ศรัญยา วรากุลวิทย. 2546: 2; อางอิงจาก 
World Tourism Organization หรือ WTO) ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยว วา การเดินทาง 
ใด ๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ 
 1. เปนการเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืน ๆ เปนการชั่วคราว 
 2. การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ 
 3. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
 วันเพ็ญ เบอรเนทท (2549: 23) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา เปนลักษณะ
นันทนาการหนึ่งที่เกิดข้ึนระหวางเวลาวางที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือจากที่ที่บุคคลนั้นอาศัยอยูไปยังสถานที่อ่ืน เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และ
ดานสถานะหรือดานเกียรติคุณ และการทองเที่ยวดังกลาวนี้ยังสามารถสรางรายไดใหกับทองถิ่นอีก
สวนหนึ่ง  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2544: บทนํา 4) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา เปนการ
เดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจ 
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        แมคอินทอช และโกลเนอร ( McIntosh & Goeldner. 1986: unpage) กลาววา การ
ทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดข้ึนมาจากการปฏิสัมพันธ
ของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผูเปนเจาของบาน และชุมชนผูเปนเจาของบานใน
กระบวนการดึงดูดใจนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
 มิลล (Mill. 1990: 359) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของ
กับการสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
 คอลทแมน (Coltman. 1989: 3) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึงความสัมพันธซึ่งเกิดข้ึนจาก
ความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ระหวางนักทองเที่ยว ผูจัดบริการดานการทองเที่ยว หนวยงานของรัฐบาล
ในทองถิ่น และประชาชนในแหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
 ศรัญยา วรากุลวิทย (2546: 5-6) ไดกลาววาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง 
อุตสาหกรรมบริการที่มีการดําเนินงานธุรกิจขนาดใหญ ขอบเขตที่กวางขวาง ประกอบดวยธุรกิจหลาย
ประเภทที่รวมมือกัน เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย ไมวาจะเปนที่พักอาศัย หรือการขนสงก็
ตาม ทั้งอุตสาหกรรมทางตรง หรือทางออม จะตองใชกลวิธีในการบริหาร ดําเนินการ ประเมินผล และ
การพัฒนา ซึ่งตองใชงบประมาณมากพอสมควร ดังนั้นธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปน
อุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลกก็วาได 
 สินคาการทองเท่ียว (The Tourist Product) 
 คอสเตอร (พลอยศรี โปราณานนท 2544:23 อางอิงจาก Kosters. 1985.) ไดจําแนกสินคา
การทองเที่ยวไวดังนี้ 
  1. Macro – Tourist Product หมายถึง การรวมทั้งการบริการ และสินคาทั้งหมด ระหวาง
การเดินทาง และการพักแรมของนักทองเที่ยว 
  2. Micro – Tourist Product หมายถึง การบริการอยางเดียว หรือ 2-3 อยางที่
นักทองเที่ยวใชในระหวางการเดินทางและการเขาพักแรม เชน การโดยสารเคร่ืองบิน หรือการพักคาง
คืนในหองพักของโรงแรมเปนตน 
 สินคาทางการทองเที่ยวจะหมายรวมถึง 
  1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ชายทะเล เกาะตาง ๆ วนอุทยาน น้ําตก ภูเขา 
ทะเลสาบ เปนตน 
  2. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก วัด และโบราณสถานตาง ๆ 
  3. กิจกรรมที่มนุษยสรางข้ึนมาและปฎิบัติกันมาตั้งแตสมัยโบราณ ไดแก ประเพณี 
วัฒนธรรม และการละเลนตาง ๆ 
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  4. กิจกรรมบันเทิงที่มนุษยสรางข้ึน ไดแก นันทนาการ การรองเพลง เลนดนตรี สถาน
บันเทิง แสง สี เสียง ยามค่ําคืน  
 ดังนั้น การทองเที่ยว คือ การที่นักทองเที่ยวมีวันหยุดพักผอน หรือเวลาในการเดินทางเปล่ียน
บรรยากาศ โดยการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่แปลกออกไปจากสภาพแวดลอมเดิม อาจเพื่อหา
ความแปลกใหม เพื่อนใหม บรรยากาศใหม หรือไปเพื่อรักษาสุขภาพในสถานที่ธรรมชาติ มีกิจกรรม
นันทนาการ  ไดพักผอนตามอัธยาศัย  
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียว 
 โมเวน และไมเนอร (ดารา ทีปะปาล. 2542: 75; อางอิงจาก Mowen & Minor. 1992. 
Consumer Behavior) ไดใหความหมายของแรงจูงใจหมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับแรงกระตุน 
เพื่อใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่มุงหวัง แรงจูงใจประกอบดวย แรงขับ 
(Drives) ตัวกระตุน (Urges) ความปรารถนา (Wishes) หรือความตองการอยากได (Desires) เปน
จุดเร่ิมตนใหมีแรงผลักดันเปนข้ันตอนเพื่อใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม 
 แมคอินทอช และโกลเนอร (McIntosh & Goelner. 1986: 124-125) กลาววา ส่ิงที่กระตุนให
นักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการของตนเอง ตามปกตินักทองเที่ยวจะ
เดินทางหรือไมยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจ ที่สําคัญดังนี้คือ 
  1. ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผอนตาก
อากาศทั้งรางกายและจิตใจ รวมไปถึงการพักผอนตามคําแนะนําของแพทย เพื่อใหพนจากภาวะการ
ดําเนินชีวิตที่เรงรีบ 
  2. ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural motivation) ไดแก ความปรารถนาที่สนองความ
อยากรูอยากเห็น เรียนรู เกี่ยวกับประเทศตาง ๆ เชน เร่ืองราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฎศิลป 
วัฒนธรรม ภาษาที่แตกตาง การวาดภาพ และศาสนา 
  3. ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal motivation) ไดแก ความปรารถนาที่จะไดไป
เยี่ยมญาต ิเพื่อน พบปะคนใหม ๆ หลีกเล่ียงสภาพเดิม ๆ ที่พบประจําวัน 
  4. ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and prestige motivation) ไดแก 
ความตองการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม
การศึกษา เพื่อยกฐานะของตนเอง และมีสังคมที่ดีข้ึน 
 มาสโลว (วินิจ วีรยางกูร 2532: 35-36; อางอิงจาก Maslow) กลาวถึงทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) วามาจากสมมุติฐานดังนี ้
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  1. ความตองการทางรางกาย ซึ่งเปนความตองการดานพื้นฐานของมนุษยและเปน
ส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิต รางกายจําเปนตองไดรับการตอบสนองอยางสม่ําเสมอ ไดแก อาหาร 
อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน เปนตน 
  2. ความตองการความปลอดภัย มนุษยเรามีความปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจาก
ภัยอันตรายตาง ๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม ฯลฯ 
  3. ความตองการทางสังคม หมายถึง ความตองการเขารวม และไดรับการยอมรับ ความ
เปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน เมื่อความตองการทางรางกายและความปลอดภัยไดรับการ
ตอบสนองเรียบรอยแลว ความตองการที่สูงกวาก็เขามามีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ความ
ตองการข้ันนี้ของบุคคลเปนความตองการที่จะใหบุคคลหรือเพื่อนรวมงานยอมรับในความสําคัญของ
ตน องคการยอมตอบสนองความตองการของลูกจาง โดยการใหลูกจางแสดงความคิดเห็น และมีการ
ยกยองชมเชย เสมือนเปนสวนหนึ่งที่สําคัญขององคกร 
  4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองทางสังคม ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ 
ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระเสรีภาพ และรวมถงึการมีฐานะที่เดนกวาบคุคล
ทั่วไป เปนที่ยอมรับของบุคคลทั้งหลาย มีตําแหนงสูงในองคกร หรือการที่สามารถใกลชิดกับบุคคล
สําคัญ ๆ 
  5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด ความตองการข้ันสูงสุดนี้ เปน
ความตองการพิเศษ ซึ่งบุคคลสวนมากนึกอยากจะเปนและอยากได แตไมสามารถเสาะหาได การที่
บุคคลไดบรรลุถึงความตองการในข้ันนี้ ก็ไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษไป เชน ความนึกคิดที่
อยากจะเปนนายกรัฐมนตรี หรือนักกีฬาที่มีความสามารถและประสบความสําเร็จในข้ันสูงสุด ไดรับ
การยกยองจากบุคคลทั่วไป แตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิดแตกตางกันไป 
 เบริก และเรสนิก (นันทวัน เลิศจรัญรัตน 2546: 37; อางอิงจาก Burke and Resnick 1991: 
117) ไดกลาวถึงแรงจูงใจพื้นฐาน 3 ประการที่ทําใหคนเดินทางทองเที่ยว 
  1. ความตองการเดินทางทองเที่ยวเพื่อชดเชยเวลาที่สูญเสียไปจากการทํางาน 
  2. ความตองการที่จะเรียนรู หรือความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่ตนไมเคยพบเห็นมากอน 
  3. ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของคนอ่ืน ๆ จากการที่ไดเดินทางทองเที่ยว 
 เดวิด วีฟเวอร และมารติน ออปเปอรแมม (นันทวัน เลิศจรัญรัตน. 2546: 37-38; อางอิงจาก 
David Weaver; and Martin Oppermamm 2000: 34-35) อธิบายถึงแนวโนมของแรงจูงใจที่จะ
เกิดข้ึนในลักษณะตาง ๆ ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไว 10 ประการคือ 
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  1. แรงจูงใจที่จะเขามาเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม ความสนุกสนานในบริเวณที่เปนแหลง
วัฒนธรรมของโลก หรือแหลงวัฒนธรรมทางธรรมชาติจะเปนแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยว
มากข้ึน 
  2. แรงจูงใจที่จะพบกับคนในทองถิ่น ความปรารถนาที่จะไปพบปะผูคนในทองถิ่นเปนแรง
ขับในตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวบางกลุม โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวที่อายุนอย  
  3. แรงจูงใจที่จะเขาถึงวัฒนธรรมทองถิ่นของเจาของประเทศที่ตนเองไปเที่ยว ดูลักษณะ
วัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่แตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง โดยเฉพาะประเทศที่มาจากจีน เกาหลี ซึ่งไดรับ
การเปดโลกวัฒนธรรมนานาชาตินอยกวาชาติอ่ืน 
  4. แรงจูงใจที่จะทําใหชีวิตครอบครัวดีข้ึน เพราะเปนเวลาที่จะทําใหไดอยูรวมกันเปน
อยางดี มีกิจกรรมทํากันเปนครอบครัว 
  5. แรงจูงใจที่จะพักผอน หรือผอนคลายในสถานที่ และส่ิงแวดลอมที่สบายใจ  
  6. แรงจูงใจที่จะไปสถานที่ที่มีความสนใจเปนพิเศษ หรือตองใชทักษะพิเศษ เชน การดํา
น้ําลึกดวยอุปกรณพิเศษ การปนเขา 
  7. แรงจูงใจที่จะเปนคนที่มสุีขภาพด ีสมบรูณ แรงจูงใจนี้จะเหน็ไดชัดเจนจากนกัวิเคราะห
ชาวยุโรปที่กลาววาสามารถนําไปปรับปรุงระดับความสมบูรณของรางกาย อาหารแปลก ๆ ที่ทําให
สุขภาพดีข้ึน 
  8. แรงจูงใจสําหรับปกปองตนเอง และความปลอดภัย สถานที่ทองเที่ยวนั้นจะตอง
ปลอดภัย ไมวาจะเปนดานสุขภาพ อาชญากรรม ผูกอการราย ซึ่งเปนเหตุสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจที่จะไปเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ 
  9. แรงจูงใจที่อยากไดการยอมรับวามฐีานะทางสังคมที่ดีข้ึน และบงบอกวาตัวเองเปนใคร
มาจากไหน เปนที่ยอมรับนับหนาถือตา เปนที่รูจักทางสังคม 
  10. แรงจูงใจที่จะใหรางวัลแกตนเอง จากการทํางานงานหนักตลอดป เปนส่ิงที่รางกาย
และความรูสึกตองการไดรับในระดับสูง 
 ตุย ชุมสาย (2527: 63-64) กลาวถึงมูลเหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยวดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน และความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาทีห่ยดุ
งานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น พบส่ิงใหม ๆ เพื่อใหไดประสบการณใหม ๆ 
ไมวาจะเปนการชมความงามธรรมชาต ิขนบธรรมเนียมประเพณีที่ตางกันไป ความสนุกสนานกับความ
อึกทึกครึกโครม ความบนัเทงิ แสงสี และส่ิงกอสรางตระการตาใหไดตื่นตาอยูในสถานที่แปลกใหม บาง
ก็ไดสงไปรษณียบัตรไปใหเพื่อน เพื่ออวดเพื่อน ๆ วาตนไดเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ดังนั้นเหตุที่ทํา
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ใหเกิดอารมณความสุขของการทองเที่ยวมีหลายอยางดวยกัน และผสมผสานกันในหลายเหตุ ดวยวา
อุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะการเงิน 
  2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร เพื่อ
ขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกาย และจิตใจ เรียกพลังในความอยากทํางานเขามาอีกคร้ัง 
บางก็พักฟนเพราะความเจ็บไขไดปวย จึงตองพักผอนอยางเต็มที่ในที่ที่มีธรรมชาต ิและความสงบ ไมมี
ผูใดเขามารบกวน 
  3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวประเภทนี้ตองการที่จะเรียนรูศิลปวิทยาการ
เกีย่วกับวัฒนธรรมชาติตาง ๆ ในสถาบันที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของ
เขา เพื่อศึกษาความเปนอยูในดานมนุษยวิทยา สังคมวิทยา โบราณสถานที่เปนขอเท็จจริงทาง
ประวัติศาสตร ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และวัตถุ ชมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ดนตรี และ
คนรวมงานมหกรรม งานฉลอง 
  4. การทองเที่ยวเพื่อกีฬา เปนการเดินทางเพื่อมาแขงขันกีฬาตาง ๆ ไมวาจะเปนซีเกมส 
โอลิมปค ที่จะผลัดเปล่ียนกันจัดในแตละประเทศ หรืออาจจะเปนผูนิยมชมชอบการชมกีฬาสดขาง
สนาม และชอบเปนกองเชียรของประเทศที่เขาไปแขงขัน 
  5. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ขององคกร คณะกรรมาธิการ สมาคม สหภาพ 
ฯลฯ เดินทางเพื่อไปประชุมสัมมนาในชวงเวลาตาง ๆ เปนการเดินทางที่ทําใหอุตสาหกรรมทางการ
ทองเที่ยวเติบโตอยางรวดเร็ว และทางโรงแรมยังมีรายไดจากนักทองเที่ยวในชวงที่นักทองเที่ยวทั่วไป
มาพักนอย เพราะการประชุมจะจัดไดตองรอการนัดหมายขณะที่โรงแรมวาง เพื่อใหมีที่พักเพียงพอ
สําหรับผูที่จะเขามาประชุม 
  6. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา องคกร IUOTO (International Union of Official Travel 
Organization) ไดจัดจําพวกการทองเที่ยวไวเพียง 5 ประเภท แตปจจุบันมีการทองเที่ยวอีกประเภท 
เปนการเดินทางไปทําวิจัย ศึกษา ไมวาจะเปนในดานสังคมวิทยา มนุษยวิทยา เศรษฐกิจ หรือเดินทาง
ไปเพื่อศึกษาตอเฉพาะดานในตางประเทศ และนํากลับมาสอนนักศึกษายังประเทศของตนเอง 
 ปทมา วันธงชัย (2545: 37-39) กลาววา การทองเที่ยวจะเกิดข้ึนได โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ 
แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 ปจจัยดานอุปสงค ซึ่งกอใหเกิดความตองการของบุคคล ในการเดินทางไปทองเที่ยวไปยัง
สถานที่แหงหนึ่งแหงใด ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการดังนี้ 
  1.  แรงจูงใจในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเดินทางตอเมื่อมีแรงจูงใจมากระตุน 
แรงจูงใจนี้เกิดไดหลายประการ เชน อาจจะตองการการพักผอน เพื่อลดความเครียดจากการทํางาน 
และสภาพแวดลอมที่จําเจ ตองการรักษาสุขภาพของรางกายและจิตใจ ตองการพบเห็นส่ิงแปลก ๆ 
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ใหม ๆ ในทองถิ่นอ่ืน ตองการพบปะผูคน เพื่อทําความรูจักกับผูที่อยูในวงการอาชีพเดียวกัน มีความ
สนใจรวมกัน เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง และผูที่รูจักมักคุนกัน ตองการพัฒนาตนเองดวยการเขารวม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือ วิชาชีพ เปนตน 
  2. ความพรอมและความสามารถในการเดนิทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเดนิทางตอเมือ่
มีความพรอมและความสามารถที่จะเดินทางได เชน สุขภาพรางกายแข็งแรง มีเวลาวางเพียงพอ มี
ฐานะทางการเงิน หรือไดรับการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทาง ไมมีภาระทางครอบครัวที่ตองดูแล
อยางใกลชิด เชน บุตรที่ยังเล็ก หรือญาติที่เจ็บปวย 
  3. สถานการณที่เอ้ืออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยว สถานการณทางเศรษฐกิจ และ
การเมืองมีความสําคัญตออุปสงคดานการทองเที่ยวไมนอย เชน ในกรณีที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
หรือสถานการณยุงยากทางเมือง ไมวาจะเกิดข้ึนภายในประเทศหรือระหวางประเทศก็ตาม ยอมทําให
ปริมาณความตองการทางการทองเที่ยวลดลง ตรงขาม สถานการณทางเศรษฐกิจที่เจริญรุงเรืองข้ึน 
หรือมีความสงบเรียบรอยทางการเมือง ความตองการดานการทองเที่ยวก็จะเพิ่มปริมาณมากข้ึน 
 ปจจัยดานอุปทานเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการจะเดินทาง 
  1. แหลงทองเที่ยว เปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเขามาชมสถานที่นั้น ๆ ซึ่งอาจเปน
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาต ิแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม หรือแหลงทองเที่ยวที่มี
ลักษณะเฉพาะตรงกับความสนใจของนักทองเที่ยวกลุมหนึ่งกลุมใด 
  2. ความสะดวกในการขนสง และการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดแก ความพรอมของ
ยานพาหนะชนดิตาง ๆ และถนนหนทาง ที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางจากจุดตั้งตนไปยังจุดหมาย
ปลายทางไดโดยสะดวก และปลอดภัย ไมวาจะเปนการเดินทางทางอากาศ ทางถนน หรือทางน้ํา มี
บริการการเดินทาง โดยยานพาหนะที่เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว และรูปแบบของการ
เดินทาง เชน การใชรถโดยสารที่เรียกวา รถทัวร (Tour coach) การลองเรือในแมน้ําลําคลอง (River & 
Canal cruise) การทองเที่ยวในเรือเดินสมุทร (Ocean cruise) การลองแพ (Rafting) และการลองแกง 
(Rapids shooting) เปนตน 
  3. ที่พักแรม ความสะดวกในการพัก นับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของนักทองเที่ยว ซึ่ง
จะตองมีสถานที่พักแรมประเภทตาง ๆ ตามประเภทของนักทองเที่ยว และลักษณะของการจัดนําเที่ยว 
อาทิ โรงแรมในเมอืง โรงแรมในสถานที่ตากอากาศ ที่พกัแรมแบบที่ตั้งแคมปในอุทยานแหงชาต ิเปนตน 
โดยอาจมีความหรูหรา และความสะดวกนอยแตกตางกันไป 
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  4. สาธารณูปโภค ไดแก โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกในการเดินทาง
และการคมนาคมติดตอ เชน ถนนหนทาง ทางรถไฟ ไฟฟา ประปา การกําจัดน้ําเสียและขยะมูลฝอย 
โทรศัพทและโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 
  5. ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไดแก รานอาหาร รานขายสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก 
แหลงบันเทิง สถานเลนกีฬา และแขงขันกีฬา สถานที่จัดประชุม ธนาคาร โรงพยาบาล และคลินิก
แพทย สถานีตํารวจ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหนักทองเที่ยวเดินทางไดสะดวกข้ึน หรือสามารถใช
บริการตาง ๆ ที่ตองการ 
 ฮอลลีเวย (Hollyway. 1983: 6) กลาววา แรงจูงใจในการทองเที่ยว เกิดจาก 3 สาเหตุคือ 
  1. การทองเที่ยวในวันหยดุพัก เชน การเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ การเดินทางไปเยีย่ม
ญาติมิตร 
  2. การทองเที่ยวทางดานธุรกิจ เชน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ 
  3. การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเลนกีฬา 
การศาสนา ฯลฯ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2544: บทนํา 5) กลาวถึงปจจัยผลักดันที่ทําใหประชาชนเดินทางมาก
ข้ึน และบอยข้ึน อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ไดแก 
  1. การเกษียณกอนกําหนดเวลา 
  2. การมีชีวิตที่ยืนยาวมากข้ึน 
  3. ชวงเวลาการทํางานนอยลง 
  4. การมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 
  5. การมีสิทธิไดมีวันหยุดโดยไดรับคาจางเต็ม (paid holiday) 
  6. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง การคมนาคม และการติดตอส่ือสาร 
  7. ครอบครัวมีขนาดเล็กลง 
  8. การเปล่ียนแปลงรูปแบบ และพฤติกรรมการบริโภค 
  9. ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐาน 
  10. นโยบายของรัฐ กฎหมายและระเบียบของประเทศที่เอ้ือตอการเดินทาง และใหความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว 
 สุมณฑา บุญปลูก (2544: 6-11) กลาววา การทองเที่ยวก็เปนความตองการอยางหนึ่ง 
เนื่องจากคน และสัตว มสัีญชาตญาณอยากรูอยากเห็น การทองเที่ยวเปนความตองการที่ทําใหมคีวาม
พอใจเพิ่มข้ึน ดังนั้น ถามีความสามารถเที่ยวได หรือมีงบประมาณเพียงพอ คนก็จะเดินทางไป
ทองเที่ยว 
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 บุญเสริม บุญเจริญผล (2543: 1-4) กลาววาการทองเที่ยวจะเกิดข้ึนถามีองคประกอบตอไปนี้ 
  1. มนษุยมคีวามอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนความตองการชนิดหนึ่ง เชน ตองการไปดส่ิูงทีไ่ม
เคยเห็น หรือหาความพอใจจากส่ิงที่สวยงาม แปลกประหลาดความสนุกสนาน ปจจัยผลักดันที่ทําให
เกิดความอยากรูอยากเห็นคือ 
   1.1 ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ 
   1.2 สุขภาพอนามัย บางคนตองการมีสุขภาพที่ดี การทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว 
เชน ชายทะเล และที่มีอากาศบริสุทธิ์ทําใหสุขภาพดีข้ึน 
   1.3 ศาสนา ความเชื่อในเร่ืองศาสนา ทําใหนักทองเที่ยวบางคนเดินทางไปตาม
สถานที่สําคัญทางศาสนาที่ตนสนใจ 
   1.4 เพื่อน และญาติพี่นอง 
   1.5 เกียรติภูม ิการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่หลากหลาย 
   1.6 ความพึงพอใจการเดินทาง และความประทับใจในส่ิงที่ไดพบเห็นก็ไดสราง
ความสุข ความพึงพอใจในบุคคลนั้น ๆ 
   1.7 ธุรกิจ และวิชาการ การติดตอทางธุรกิจทําใหเกิดการเดินทาง นอกจากนี้ในเร่ือง
ของการเขารวมในโครงการวิจัยบางอยาง การประชุม การติดตอกับสํานักงานใหญ หรือยอย รวมทั้งไป
ศึกษายังวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มพูนความรู และประสบการณ ฯลฯ 
  2. มีส่ิงดึงดูดใจ เรียกวาส่ิงดึงดูดใหไปทองเที่ยว อาจมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่แปลกไป
จากที่อ่ืน เชน 
   2.1 ภูมิประเทศที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด เชน ชายทะเล น้ําตก ภูเขา สวน
ดอกไม คนที่มีความจําเจกับภูมิประเทศใด ก็จะไมชอบไปในที่ที่ตนเคยชิน 
   2.2 ส่ิงกอสรางสวยงาม แหลงโบราณสถาน เชน วัดพระแกว วัดสระเกศ ปราสาทหิน
สมัยทวาราวดี ปราสาทหินพิมาย เมอืงเกาอยุธยา หรือเมืองเกาสุโขทัย 
   2.3 แหลงศิลปวัฒนธรรม ผลงาน และเร่ืองราวของมนุษยทั้งยุคบรรพบุรุษ และยุค
ปจจุบันที่มีชื่อเสียง 
   2.4 สถานที่เขตพื้นเมือง ความเปนพื้นบานพื้นเมืองเดิม  
   2.5 เมือง เพื่อดูความเจริญของการคา หาซื้อของ 
   2.6 ชนบท เพื่อดูชีวิต ความเปนอยูที่มีความสงบ แตกตางกับความเปนอยูของตน 
   2.7 สถานที่ทางการเมือง เมืองหลวงของแตละประเทศมักจะมีเอกลักษณที่นาสนใจ 
   2.8 สถานที่ทางศาสนา ทั้งเกาและใหม 
   2.9 ธรรมชาติมหัศจรรย เชน แพะเมืองผี 
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   2.10 แหลงมีชีวิตสัตวปา การไปเที่ยวชม ไปดู สังเกตการณสัตว และถายภาพสัตว
สวยงามหายาก 
   2.11 กีฬา เชน กีฬาประจําภาค กีฬาระหวางประเทศ 
   2.12 การแสดงฟอนรํา ดนตรีไทย มวยไทย โขน 
   2.13 การพนัน สําหรับนักพนัน 
   2.14 แหลงรวบรวมส่ิงของ หรือเร่ืองราวหายากตาง ๆ เชน พิพิธภัณฑ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยวตาง ๆ เปนส่ิงดึงดูดใจของนักทองเที่ยวไดอยางดี แตมีคุณสมบัติที่ดี
ของคนพื้นเมืองประกอบดวยจึงจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยวได คุณสมบัติดังกลาวมีดังนี้ 
   1. ความซื่อสัตย 
   2. ความโอบออมอารี 
   3. ความสะอาดในเร่ืองอาคาร สถานที่ 
   4. การใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง 
   5. สามารถส่ือสารภาษาที่เขาใจกันได 
  3. มีงบประมาณเพียงพอทําใหสามารถเดินทางไปทองเที่ยวได สะดวกทั้งเวลา และการ
เดินทางอยางเหมาะสม 
 แอนเดอรสัน (รัตนภูมิ ศรีวิชัยมูล. 2539: 17; อางอิงจาก Anderson) กลาววา ในรางกายของ
มนุษยทุกคนมีพลังความอยากผจญภัยที่เรียกวา พลังยูลิซิส ซึ่งเปนการกระตุนใหมนษุยทกุคนตองออก
เดินทางไปทองเที่ยว แมวาในบางคร้ังจะตองประสบกับอุปสรรค และความยากลําบากในการเดนิทางก็
ตาม แตนั่นไมอาจทําใหมนุษยเกิดความยอทอในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวได ซึ่งการเดินทาง
ทองเที่ยวนั้นนับเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับมนุษย เพราะการทองเที่ยวเปนประสบการณของชีวิต ที่จะชวย
ใหมนุษยที่แตกตางกันทางดานเชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ไดมีโอกาส
สรางความเขาใจซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นยังเปนการเดินทางเพื่อหลีกเล่ียงจากส่ิงที่เคยปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันอันทําใหมนุษยรูสึกเบื่อหนายและเกิดความเครียดได เพือ่ที่จะชวยใหมนุษยเราสามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดโดยปราศจากความเครียด มนุษยจึงปรารถนาที่จะออกเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่
แปลกใหมอยูเสมอ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม และความพึงพอใจ 
 ความหมายของการมีสวนรวม 
 เดวิส (Davis 1972: 136) ใหความหมายวา การมีสวนรวมเกี่ยวของของจิตใจที่กระตุนให
บุคคลที่อยูในสถานการณนั้น กระทําใหบรรลุจุดมุงหมายและรูสึกรับผิดชอบไปกับส่ิง ๆ นั้นดวย 
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 สายสุนีย ปวุตินันท (2541: 40) กลาววา การมีสวนรวมคือ ความรวมมือจากบุคคลหรือกลุม
คนที่มคีวามคิดเห็นไปในทางเดียวกัน เขารวม และรับผิดชอบในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร รวม
วางแผน คิดแกไข ปฏิบัติ ติดตามผลและรวมรักษามาตรฐานที่กลุมกําหนดข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนา
และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม หมายถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ นัน้ ได
มีผูเสนอไวดังนี ้
 องคการอนามัยโลก (เกียรติศักดิ์ เรือนทองดี 2536: 12-13; อางอิงจาก World Health 
Organization) กลาววาปจจัยการมีสวนรวม 3 ประการคือ 
  1. ปจจัยของส่ิงจูงใจ หมายถึง การที่ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม มี
เหตุผลที่สําคัญหลายประการ บางเห็นวาตนจะไดรับผลตอบแทนในส่ิงที่ทําไป บางไดรับการบอกกลาว 
หรือชวนไปเขารวมจากบุคคลอ่ืน โดยมีส่ิงจูงใจเปนตัวนํา 
  2. ปจจัยโครงสรางของโอกาสหรือชองทางในการเขารวม หมายถึง การมองเห็นทางใน
การมีสวนรวมเพื่อประโยชนของตน พื้นฐานของชองทางดังกลาวคือ เปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสเขามี
สวนรวมในการพัฒนาแบบใดแบบหนึ่ง กําหนดเวลาชัดเจน กิจกรรมที่แนนอน เพื่อผูเขารวมสามารถ
กําหนดตนเองได 
  3. ปจจัยอํานาจ ในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม คือการที่ประชาชนสามารถ
กําหนดเปาหมาย วิธีการ และผลประโยชนของกิจกรรมได 
 ชูเกียรติ ภัยล้ี (2536: 19-21) กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 3 ปจจัย คือ 
  1. ปจจัยสวนบุคคล 
  2. ปจจัยทางดานสังคม และเศรษฐกิจ 
  3. ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร 
 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 45) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ
ที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปาหมาย 
 ดนัย เทียนพุฒ (2543: 26) กลาววา ความพึงพอใจจะชวยสงผลกําไรใหกับธุรกิจ เนื่องจาก
สามารถเพิ่มโอกาสในการซื้อสินคามาใชซ้ําอีก เมื่อลูกคาชอบใจจะบอกตอ ทําใหมกีารกระจายรายได
มากข้ึน 



 

 

17 

 วันเพ็ญ เบอรเนทท (2549: 12) ความพึงพอใจ คือความรูสึกที่เกิดจากความตองการของ
มนุษยที่คาดหวังไว เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองตามที่หวังไว หรือมากกวา ความพึงพอใจก็
จะเกิดข้ึน 
  
4. ปจจัยท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว และแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร 
 ปจจัยท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว 
 วิภา วัฒนพงศชาติ (2542 : 8) ปจจัยทางสังคม และเศรษฐกิจเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวโดยจําแนกเปน  
  1. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว เมื่อคนเรามีอายุมากข้ึน และตอง
รับผิดชอบในหนาที่การงานและครอบครัวจึงมีเวลาออกไปทองเที่ยวคอนขางนอย เมื่อหมดภาระ
เหลานี้ก็มีเวลาไปทองเที่ยวมากข้ึน นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมักเลือกทองเที่ยวแบบผจญภัย ขณะที่
นักทองเที่ยวสูงอายุมักไปในที่ไกล ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ 
  2. รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยว เมื่อมีรายไดสูงข้ึนก็มีเงินเหลือ
พอที่จะใชจายมากข้ึน มีการเดินทางทองเที่ยวมากข้ึน 
  3. เพศ ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการทองเที่ยว 
  4. การศึกษา เมื่อบุคคลมีระดับการศึกษาสูงข้ึนก็นิยมเดินทางทองเที่ยวมากข้ึน เพราะมี
โอกาสประกอบอาชีพที่สรางรายไดมากข้ึน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2524 : 9-10) ปจจัยที่ชี้ถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตละ
ที่ม ี4 ประการ คือ 
  1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว  (Primary attraction) รวมถึงธรรมชาต ิ
ประวัติศาสตร สถาปตยกรรม และกิจกรรมมนุษย 
  2. ปจจัยประกอบ (Complementary factors) คือสภาพแวดลอมภูมิอากาศ สภาพ
เศรษฐกิจสังคม เปนตน 
  3. ปจจัยสนันสนุน (Supporting factors) คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานบริการ ที่พัก 
ความบันเทิงเริงรมยและของที่ระลึกตาง ๆ  
  4. ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) คือ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆ  
 ประสพพร พุมพวง (2545 : 15-18) กลาวถึง ปจจัยภายใน และภายนอกในการตัดสินใจไว
ดังนี้ 
 ปจจัยภายใน 
  1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resources) 



 

 

18 

   ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยว ทรัพยากรการ
ทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถิ่นนั้น ๆ อันจะมีทั้งส่ิงที่เกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาต ิและส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน รวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่นนั้น 
    1.1 ประเภทธรรมชาต ิเปนแหลงทองเที่ยวที่มคีวามสวยงามเกดิข้ึนตามธรรมชาต ิ
ไดแก ภูเขา น้ําตก ถาน้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน 
สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง 
คลอง บึง) 
    1.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญในทางประวัติศาสตร  โบราณคดีหรือศาสนา  ไดแก  วัด  โบราณสถาน  อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณ
สถาน 
    1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเที่ยวอีก
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธ ีงานประเพณ ีความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตใน
ชนบท ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไรและสวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง 
  2. ความปลอดภัย (Security) 
   ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความ
ปลอดภัยตอชี วิตและทรัพย สินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงตองมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว 
  3. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures) 
   ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ 
สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา น้ําประปา ระบบการส่ือสารที่ทันสมัย เปนตน โดยปกติแลว รัฐจะเปนผู
ลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกสบายของประชาชนในทองถิ่น หรือหากเปน
การลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ประชาชนในทองถิ่นก็ยังเปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 
  4. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) 
   เปนสถานที่หรือบริการ ที่สวนใหญเอกชนเปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเที่ยว ในรูป
ของการประกอบการทางธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐอยูในบางสวนดวย ดังนี้ 
    4.1 การคมนาคม เมือ่ผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมขนสงทั้ง
จากตางประเทศ และภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนน
ที่พาหนะตาง ๆ ผานเขา – ออก ไดสะดวกหรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเทียบเรือ และอุปกรณอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ทางอากาศมีทาอากาศยานที่ทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก 
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    4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบพิธีการเขาเมือง
ใหสะดวกรวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน 
    4.3 ที่พัก มีโรงแรมระดับตาง ๆ ใหเลือก อัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
    4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกหลายชนิดแลวจะตองถูกสุขลักษณะ
มีบริการที่สุภาพและมีการกําหนดราคาที่แนนอน 
    4.5 บริการนําเที่ยว มีบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยมีมัคคุเทศก
ที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที ่
  5. สินคาของที่ระลึก (Souvenirs) 
   จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน 
การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม 
  6. การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) 
   เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทําให
แหลงทองเที่ยวของเราเปนที่รูจักและสนใจของนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศ 
  7. ภาพลักษณ (Image) 
   เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว หากมีภาพลักษณวาเปนดินแดนแหงความฝนของ
ผูชาย นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุก จึงควรฟนฟูภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะ
แหลงทองเที่ยวที่อุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม เปนดินแดนแหงความ
เพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพื้นเมืองและสินคาปลอดอากร 
 ปจจัยภายนอก 
 1. สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองโลก 
  มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดินทางของนักทองเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา
จะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดียวกับความ
เคล่ือนไหวทางการเมืองในบางประเทศ อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมมั่นคง เปนผลใหการ
เดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลานั้น ในทางตรงกันขาม การฟนตัวทางเศรษฐกิจและ
สภาพความมั่นคงทางการเมือง จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 
 2. ความนิยมในการทองเที่ยว 
  องคประกอบหลายอยางทําใหครอบครัวมีรายไดสูงข้ึน ในขณะที่คาใชจายในการ
ทองเที่ยวลดต่ําลง จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการบริการใหมีคาใชจายเบ็ดเสร็จใน
ระบบประหยดั ทําใหผูที่รักการเดินทางทองเที่ยวสามารถจัดการรายไดเพื่อการทองเที่ยวไดดีข้ึน ความ
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นิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลง ตราบเทาที่อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพื่อการเดินทางทองเที่ยว 
 3. การขยายเสนทางคมนาคม 
  โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดระบบ
เครือขายถนนเชื่อมตอเพื่อการเดินทางดวยรถยนตที่มีความยืดหยุนสูงกวาตารางเดินรถไฟที่คอนขาง
จํากัดและตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาทั้งในดานของทาอากาศยาน 
เคร่ืองบิน และเสนทางบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และประหยัด 
 4. การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง 
  ระบบการคมนาคมขนสงที่พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหดูเหมือนโลกจะหด
ตัวเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจขอความรวมมือระหวางประเทศ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยวและการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันกันทั้ง
ในแงของการสงเสริมการตลาดและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิด
ความตองการในเดินทางทองเที่ยวมายิ่งข้ึน 
 ดังนั้น ปจจัยหลักที่จะทําใหนักทองทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว คือ อายุ รายได เพศ 
การศึกษา ปจจัยสนับสนุนรอง คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวในแตละสถานที่นั้น ๆ  สภาพแวดลอม
ภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจสังคม  
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 450) กลาววา กระบวนการติดตอส่ือสาร (Communication 
process) หมายถึงระบบซึ่งแหลงขาวสาร (ผูสงสาร) สงขาวสารไปยังผูรับ หรือหมายถึงการแสดง
วิธีการซึ่งแหลงขาวสารพยายามเขาถึงผูรับโดยอาศัยขาวสาร 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 267) กลาวถึง สวนประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร 
(Elements in the communication process) ในกระบวนการส่ือสาร จะมีองคประกอบดังนี ้
  1. ขาวสาร (Message) ในการตลาด คือ รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอ
ขายใหตลาดเปาหมาย ขอความที่กระตุน จูงใจ ใหเกิดการลงมือปฏิบัติการซื้อ 
  2. ผูสงขาว (Sources) เปนแหลงที่จะตองสงขาวสารใหกับผูรับหรือผที่คาดวาจะเปน
ลูกคาแหลงของขาวสารอาจ ไดแก พนักงานขายที่ไปเสนอขายสินคา ผูผลิต หรือผูขายสินคา 
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  3. การเขารหัส (Encoding) เปนการคิด การหาขอความหรือแนวทางที่จะใหส่ิงที่ผูขาย
ตองการเสนอ สงถึงยังผูรับหรือลูกคาได การเขารหัสจะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดข้ึนอยูกับวิธีการ 
ความรู ภาษา และความสามารถของแหลงขาวสาร เชน ภาษา เสียง ภาพ เปนตน 
  4. ชองทางของขาวสาร (Media) เปนการเลือกใชส่ือที่จะติดตอไปยังผูรับใหเกิดความ
เขาใจและสนใจปจจัยตัวนี้ เปนส่ิงสําคัญมากในกระบวนการติดตอส่ือสาร ชองทางของขาวสารไดแก 
ตัวบุคคล ส่ือโฆษณาตาง ๆ การสงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ เปนตน 
  5. การถอดรหัส (Decoding) ลูกคาผูรับขาวสารจะแปลความหมายของขาวสารที่ไดรับ
ทําใหเกิดความเขาใจได ผูรับจะเขาใจในขาวสารที่สงมามากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความสนใจ การ
รับรู ประสบการณ ความรูที่ผูรับขาวสารมีอยู 
  6. ผูรับ (Received) เปนผูที่กิจการตองการใหเขาใจในขาวสารตาง ๆ ไดแก ผูที่กิจการ
คาดหวังจะใหเปนลูกคา เพื่อใหเกิดความสนใจ เขาใจ และนําไปสูการซื้อในที่สุด 
  7. ปฏิกิริยาตอบโต (Feedback) เปนการสงขอมูลยอนกลับมายังแหลงของขาวสาร เพื่อ
จะใหผูสงขาวสารไดทราบวา ผูรับมีความเขาใจ มีความสนใจหรือมีขอขัดแยงกับขาวสารที่สงมาใน
การตลาด ปฏิกิริยาตอบโต คือ การปฏิบัติการซื้อหรือปฏิเสธการซื้อที่ลูกคาเปาหมายกระทํา 
  8. ส่ิงรบกวน (Noise) จะเห็นไดวา ตลอดกระบวนการของการติดตอส่ือสารจะมี
ส่ิงรบกวนตลอดเวลา ตั้งแตแหลงของขาวสารไปจนถึงผูรับขาวสารนั้น และเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
การติดตอส่ือสารลมเหลว ทําใหเกิดการเขาใจคลาดเคล่ือนระหวางผูสงขาวสารและผูรับขาวได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงสวนประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร 
(Elements is the communication process) ที่มา สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 267) 
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5. ประเภทของการทองเท่ียว และนักทองเท่ียว 
 องคการสันนิบาตชาติ หรือองคการสหประชาชาติในปจจุบัน ไดใหความหมายของ
นักทองเที่ยวนานาชาติ (International tourist) ในการประชุมองคการสันนิบาต เมื่อป ค.ศ.1973 (ศรัญ
ยา วรากุลวิทย. 2546: 2-5; อางอิงจาก องคการสันนิบาตชาติ 1973) วานักทองเที่ยวนานาชาติ 
หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปประเทศอ่ืนที่ไมใช ถิ่นที่อยูอาศัยของตน เปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง 
เชนบุคคลที่เดินทางไปพักผอนไปเยี่ยมญาติเพื่อรักษาสุขภาพ รวมประชุม เพื่อธุรกิจ ยกเวน
นักทองเที่ยวเรือสําราญทางทะเล ถึงแมเดินทางมาถึงประเทศหนึ่งและพํานักไมถึง 24 ชั่วโมงก็ตาม ก็
นับเปนนักทองเที่ยวนานาชาติ สวนบุคคลที่ไมใชนักทองเที่ยว ไดแก บุคคลที่เดินทางไปทํางาน มาตั้ง
หลักแหลง นักเรียนนักศึกษา ชาวตางประเทศที่ทํางานในประเทศนั้น นักทองเที่ยวที่เดินทางผาน
ประเทศนั้นโดยไมหยุดพักแมวาจะเดินทางมากกวา 24 ชั่วโมงก็ตาม 
 กองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548: บทนํา) แบงรูปแบบของการ
ทองเที่ยวดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผูที่พักอาศัย มีถิ่นที่อยู
อยูในประเทศและเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
  2. การทองเที่ยวขาเขา (Inbound Tourism) หมายถึง ผูที่พักอาศัย มีถิ่นที่อยูอยูใน
ตางประเทศ เดินทางเขามาทองเที่ยวในอีกประเทศหนึ่ง 
  3. การทองเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) หมายถึง ผูที่พักอาศัย มีถิ่นที่อยูอยูใน
ประเทศ เดินทางออกไปทองเที่ยวยังประเทศอ่ืน 
 ปทมา วันธงชัย (2545: 36-37) ไดแบงการทองเที่ยวตามความประสงคของนักทองเที่ยวเปน
แบบตาง ๆ ดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Leisure tour หรือ 
Recreation tour หรือ Holiday tour มีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอนในวันหยุด การแสวงหาความ
สนุกสนานบันเทิง รวมถึงการไปเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ ชมการแสดง การเลนกีฬา และนันทนาการ 
  2. การทองเที่ยวเพื่อทําธุรกิจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Business Tour หรือ Business 
travel หรือ Professional travel ซึ่งเปนแนวทางของนักธุรกิจ โดยมีกิจกรรมดานธุรกิจเปนจุดมุงหมาย
หลัก เชน การเดินทางไปเขารวมประชุม สัมมนา เจรจาธุรกิจ ในขณะเดียวกันกอ็าจมกีารพกัผอนหยอน
ใจเปนสวนประกอบดวยก็ได ในประเทศอุตสาหกรรม รายไดจากการทองเที่ยวประเภทนี้มีอยูสูงมาก 
เพราะนักทองเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งป ไมข้ึนอยูกับฤดูกาล ทั้งเปนผูที่สามารถเสียคาใชจาย
ไดสูง 
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  3. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลจูงใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Incentive Tour ซึ่งมัก
จัดใหแกพนักงานและลูกคาของบริษัท และหนวยงานตาง ๆ หรือผูที่ทําประโยชนใหแกบริษัท และ
หนวยงานนั้น ๆ การเดินทางอาจมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อธุรกิจรวมอยูดวยก็ได 
เชน จัดใหไปชมโรงงานผลิตสินคา หรือไปประชุมสัมมนา มีการสังสรรคเพื่อเชื่อมความสามัคค ีเปนตน 
  4. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Convention tour 
โดยนักทองเที่ยวมีจุดประสงคเพื่อไปเขารวมประชุมสัมมนาหรือไปชมการแสดงสินคาการจัด
นิทรรศการในโอกาสตาง ๆ 
  5. การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Special 
interest group tour คือจัดข้ึนเปนพิเศษสําหรับกลุมบุคคลที่มีความสนใจในเร่ืองใดโดยเฉพาะ เชน 
การเดินทางไปชมการแขงขันกีฬา หรือเลนกีฬาบางชนิด การเที่ยวชมธรรมชาต ิและดูสัตวปา การเทีย่ว
ถ้ํา การดําน้ําดูปะการัง และสัตวน้ํา การชมโบราณสถาน  
 ประเภทของการทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยว คือการจําแนกที่หมาย
ปลายทางในการทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยวสามารถแบงออกเปนกลุม หรือประเภทของ
ประสบการณ 
 การทองเที่ยว สามารถแยกออกไดเปนหลายรูปแบบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจํานวนวัน ชนิดของ
พาหนะ สถานที่ทองเที่ยว ราคา กลุมคน ชนิดของที่พกั อายุ เพศ เปนการทองเที่ยวในประเทศ หรือการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ เปนตน ประเภทของการทองเที่ยวจึงข้ึนอยูกับวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมาย
ของการทองเที่ยว 
 วาแฮป  (พลอยศรี โปราณานนท. 2544: 46-47; อางอิงจาก Wahab 1975) ไดแบงประเภท
ของการทองเที่ยวออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน (Recreation tourism) เปนการทองเที่ยวโดยมี
จุดประสงคเพื่อตองการการพักผอนและความเพลิดเพลิน เปนการผอนคลายจากการทํางาน หรือจาก
ส่ิงแวดลอมเดิมมาสูส่ิงแวดลอมใหม ๆ  
  2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Culture tourism) เปนการทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคที่
ตองการมีความรู หรือมีประสบการณดานวัฒนธรรม อาหาร การฟอนรํา กิจกรรมที่ชาวบานกระทําอยู
เปนประจํามาแตอดีต ขณะเดียวกันมีความเพลิดเพลินรวมอยูดวย 
  3. การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health tourism) เปนการทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคดาน
สุขภาพเปนหลัก การทองเที่ยวนี้เปนที่นิยมกันมากในอดีตของชนชั้นสูงทางตะวันตก มักนิยมเดินทาง
ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่ข้ึนชื่อวาทําใหสุขภาพรางกายดีข้ึนตามความเชื่อ และนิยมในสมัยนั้น 
เชนการเดินทางไปยังสถานที่มีน้ําแร บอน้ําแรที่มีชื่อเสียงในอดีตที่บุคคลสําคัญ ๆ ในเวลานั้นนิยมไป
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ทองเที่ยว เชน เมืองสปา ในประเทศเบลเยี่ยม หรือการไปพักตากอากาศตามทะเลที่เกิดข้ึนมากใน
อังกฤษชวงการปกครองของพระนางวิคตอเรีย 
  4. การทองเที่ยวเพื่อเกมสกีฬา (Sport tourism) เปนการเดินทางหรือทองเที่ยวโดยมี
วัตถุประสงคในดานการกีฬาเปนหลัก อาจจะเปนการไปชมกีฬา การแขงขัน หรือไปเลนกีฬา การ
ทองเที่ยวประเภทนี้เร่ิมมีมาตั้งแตสมัยอาณาจักรกรีกรุงเรือง และในสมัยนั้นมีการแขงขันกีฬาโอลิมปค
เปนคร้ังแรกที่กรุงเอเธนส ซึ่งมีผูคนจากที่ตาง ๆ เดินทางมาชมกฬีาโอลิมปคในคร้ังนั้นเปนจํานวนมาก 
  5. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Conference tourism) เปนการเดินทางโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการประชุมสัมมนา แตกอนหรือหลัง หรือระหวางการประชุมนั้น อาจจะมีกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของดวย เชนการเดินทางไปชมสถานที่สําคัญ ๆ 
 สมิทธ (Smith 1977: 2-3) ไดเพิ่มประเภทของการทองเที่ยวข้ึนอีก 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  (Historical tourism) เปนการทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคเพื่อตองการมีความรู และประสบการณในดานประวัติศาสตรของสถานที่นั้น ๆ เชนการชม
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ 
  2. การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุของมนุษย (Ethnic tourism) เปนการทองเที่ยวโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา หรือตองการมีความรู หรือมีประสบการณเกี่ยวกับชาติพันธุของมนุษยใน
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน การไปเยี่ยมชมหมูบานชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย หรือแมแตการ
กลับไปเยี่ยมแผนดินแมของคนตางชาติ 
  3. การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental tourism) เปนการทองเที่ยวโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการสัมผัสหรือไดอยูใกลชิดกับส่ิงแวดลอม เชน การทองเที่ยวในปา อุทยาน
แหงชาติ สัตวปา   
 ปจจุบันยังมีการทองเที่ยวที่มีลักษณะคลายกับการทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอมที่ Smith ได
กลาวไว เรียกอีกอยางวา Eco Tourism คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย. 2550: ออนไลน) ซึ่งการทองเที่ยวประเภทนี้ เปนการทองเที่ยวไปใน
ดินแดนที่มีธรรมชาต ิและมีวัตถุประสงคในดานการอนุรักษ คือการไมทําลายทรัพยากร ส่ิงแวดลอมที่
เราไดเขาไปสัมผัส และเยี่ยมชม หรือทําลายใหนอยที่สุด และพยายามทําใหมันกลับคืนสภาพเดิม หรือ
ดีกวาเดิมใหรวดเร็วที่สุด เพื่อคงอยูไวซึ่งธรรมชาติดั้งเดิม 
 วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2528: 33) กลาวถึงประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยววา เปนส่ิงที่
ดึงดูดใจที่กอใหเกิดการทองเที่ยว นอกจากจะเปนวัตถุดิบและเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวแลว ยังเปนปจจัยที่ “ขาย” ใหนักทองเที่ยว เปน “สินคา” ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่สามารถ
ดึงดูดใจให “ลูกคา” หรือนักทองเที่ยวเดินทางเขามา “ซื้อ” กันถึงที่อยูของสินคา 
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 ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจําแนกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภทดังนี้ 
  1. ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) คือ แหลง
ทองเที่ยวที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ภูเขา ทุงหญา ทะล ปา น้ําตก น้ําพ ุฯลฯ 
  2. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน (Man-made tourism resource) คือ แหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน 
   2.1 ศิลปกรรม และสถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน อาคาร
บานเรือน 
   2.2 วัฒนธรรม และประเพณ ีเทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
   2.3 วิถีชีวิต การกินอยู การแตงกาย ขนบธรรมเนียม ฯลฯ 
   2.4 ความเจริญกาวหนา และความทันสมัย ศูนยการคา สวนสนุก ศูนยวิทยาศาสตร 
โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ ฯลฯ 
 
 ประเภทของนักทองเท่ียว 
 นักทองเที่ยวแตละประเภทจะเปนตัวแทนที่แสดงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละแบบ 
เพราะบทบาทของนักทองเที่ยวแตละประเภทจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับขนาดของกลุมนักทองเที่ยวและ
ระดับความสัมพันธของนักทองเที่ยวกับคนในทองถิ่น 
 พลอยศรี โปราณานนท (2544: 42) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลซึ่ง
เดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน ดวยเหตุผลสําหรับครอบครัว สุขภาพ เหตุผลทางธุรกิจ ประชุม สัมมนา 
หรือการเปนตัวแทนขององคการตาง ๆ เชน องคกร ทางวิทยาศาสตร การฑูต ศาสนา และอ่ืน ๆ 
 เสรี วังสไพจิตร (2534: 22) แบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  1. นักทองเที่ยวตางชาติ (Foreign tourist หรือ International tourist) คือ นักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งนิยามที่คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญทางสถิติของ
สันนิบาตชาติที่ประชุมกันในป พ.ศ. 2480 ระบุวา นักทองเที่ยวตางชาติ คือผูที่เดินทางไปเยือนประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง อันมิใชประเทศที่พํานักอาศัยอยูตามปกติของตน และพํานักอยูไมนอยกวา 24 ชั่วโมง 
  2. นักทองเที่ยวในประเทศ (Domestic tourist) เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางในประเทศของ
ตนเอง ซึ่งคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการทองเที่ยวแหงชาติ สหรัฐอเมริกา ไดพิมพนิยามของคํา
วานักทองเที่ยวภายในประเทศเผยแพรในป พ.ศ. 2516 วา หมายถึงผูที่เดินทางออกจากที่พักอาศัยไป
อยางนอย 50 ไมล วัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ และแสวงหาความเพลิดเพลิน หรือวัตถุประสงคอ่ืน 
ไมวาจะพักคางคืนหรือเดินทางกลับภายในวันเดียวก็ตาม 
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 องคการทองเที่ยวแหงโลก (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2544: บทนํา; อางอิงจาก World Tourism 
Organization: WTO) ไดประกาศใชคํานิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เมื่อป ค.ศ.1968 ภายหลังจากการ
ประชุม เร่ือง การเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Travel and Tourism) ที่กรุง
โรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามที่หมายถึงนักทองเที่ยวไวดังนี้ 
  1. นักเดินทาง (travelers) หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้งผูที่
สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเที่ยว และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ 
(immigrants) ผูเรรอน (nomads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (transit passengers) ผูทํางานตาม
ชายแดน (border workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ (Diplomats, 
Representatives of Consulates, Member of Armed Force) และผูล้ีภัย (refugees) 
  2.  ผูเยี่ยมเยือน (Visitors) หมายถึงผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท 
คือ  
   2.1 นักทองเที่ยว (Tourists) หมายถึงนักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือน และพัก
อยูในประเทศ ตั้งแต 24 ชั่วโมงข้ึนไป โดยใชบริการสถานที่พักแรมในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยแยก
ตามลักษณะของนักทองเที่ยวดังนี้ 
   2.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International tourist) หมายถึง นักทองเที่ยว
ระหวางประเทศที่คางคืน เดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 
คืน) และไมมากกวา 60 วัน 
   2.3 นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่คางคืนอาจเปนคนไทย หรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่
อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน 
  3. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day 
Visitor) เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการสถานที่พัก
แรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวไดในทํานองเดียวกัน คือ  
   3.1 นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionist) หมายถึงนักทัศนาจร
ระหวางประเทศ 
   3.2 นักทัศนาจรในประเทศ (Domestic Excursionist) หมายถึง นักทัศนาจร
ภายในประเทศ 
 นักทองเที่ยวประเภท นักทองเที่ยว (Tourist) และนักทัศนาจร (Excursionist) เปนกลุมนัก
เดินทางที่สามารถติดตามการเดินทางจัดเก็บเปนขอมูลสถติิได ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบธรุกจิการ
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ทองเที่ยวเปนอยางมากในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมาย 
 
6. ขอมูลพื้นฐานการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอมูลของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร เดิมเรียกกันวา “เมืองบางกอก” ตอมาเมื่อพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา
จุฬาโลกมหาราชทรงปราบดาภิเษกเปนปฐมกษตัริยแหงราชวงศจักรี ทรงโปรดเกลาฯ ใหทรงสรางเมอืง
บางกอกข้ึนเปนเมืองหลวงใหมแทนกรุงธนบุรี โดยสืบทอดศิลปวัฒนธรรมจากกรุงศรีอยุธยา ทรงเสด็จ
ข้ึนเสวยราชสมบัติเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2325 และทรงทําพิธียกเสาหลักเมืองเมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน พ.ศ. 2325 ทรงพระราชทานนามพระนครนี้วา  
 “กรุงเทพมหานคร บวรรัตนโกสินทร มหินทรายุธยามหาดิลก ภพนพรัตนราชธานี บุรีรมย 
อุดมราชนิเวศน มหาสถานอมรพิมาน อวตารสถิต สักกะทัติยะ วิษณุกรรมประสิทธิ”์ 
 เมื่อถึงสมัยรัชกาลที่ 4 ทรงเปล่ียนนามพระนครจาก “บวรรัตนโกสินทร” เปน “อมร
รัตนโกสินทร” ตอมาเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2514 รัฐบาลไดรวมจังหวัดพระนคร และธนบุรีเปน 
“นครหลวงกรุงเทพธนบุรี” และภายหลังการปรับปรุงการปกครองใหมเมื่อวันที่  14 ธันวาคม พ.ศ. 
2515 จึงไดเปล่ียนเปน “กรุงเทพมหานคร” แตนิยมเรียกกันวา “กรุงเทพฯ” 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย จึงเปนศูนยกลางการปกครอง เศรษฐกิจ 
การศึกษา วัฒนธรรม การเงิน การธนาคาร การพาณิชย การส่ือสาร ฯลฯ รวมทั้งระบบการขนสงที่ดี 
แบงการปกครองเปน 50 เขต โดยมีพื้นที่ทั้งหมด 1,562.2 ตารางกิโลเมตร เหตุผลหลักที่เหลา
นักทองเที่ยวตางพากันเลือกกรุงเทพฯ เปนสถานที่แรกก็คือ มสีถานที่ทองเที่ยวมากมาย และเหตุผลอีก
ประการ ที่ถือเปนเสนหของเมืองไทยก็คือ ความเปนกันเองของคนไทยรวมถึงวัฒนธรรมอันดีงาม คน
ไทยเปนคนมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ รูจักใหเกียรติซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ เพราะไดรับการปลูกฝงจาก
ครอบครัว ทําใหคนไทยตางนับถือกันและกัน อยูรวมกันอยางพี่นอง ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวรูสึกอบอุนใจ
และปลอดภัยเหมือนกับการไดอยูทามกลางญาติสนิทมิตรสหาย (กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 
2550: ออนไลน) 
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 ตราประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

 
ภาพประกอบ 3 ตราประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มา: คลังปญญาไทย (2551: ออนไลน) 

 
 สภาพภูมิอากาศ 

 สภาพภูมิอากาศไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมประจําฤดูที่พัดผาน แบงไดเปน 3 ฤดูดังนี้ ฤดูฝน 
(พฤษภาคม-ตุลาคม) ฤดูหนาว (พฤศจิกายน-มกราคม) และฤดูรอน (กุมภาพันธ-เมษายน) โดยมี
อุณหภูมิเฉล่ียต่ําสุด-สูงสุดประมาณ 25-35 องศาเซลเซียส (กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2550: 
ออนไลน) 
 
 การบริหารการปกครอง 
 การบริหารสวนการปกครองของกรุงเทพมหานครนั้นไดแยกเปนเอกเทศเชนเดียวกับจังหวัด
อ่ืน ๆ ซึ่งหนวยงานในทองที่ จะเปนผูรับผิดชอบดูแลสภาพความเปนอยู และไดรับการสนับสนุนจาก
การรัฐบาล โดยมีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ที่มาจากการเลือกตั้ง และรองผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร และเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน อยูในตําแหนงตามวาระ คราวละ 4 ป (กอง
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2550: ออนไลน)  
 รายนามผูดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ตั้งแตป พ.ศ. 2516 จนถึงปจจุบันมี
รายนามดังตอไปนี้ 
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ตาราง 1 รายนามผูดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
ลําดับ รายนาม ระยะเวลา 

1 นายชํานาญ ยุวบูรณ 1 มกราคม 2516 – 22 ตุลาคม 2516 
2 นายอรรถ วิสูตรโยธาภิบาล 1 พฤศจิกายน 2516 – 4 มิถุนายน 2517 
3 นายสิริ สันตะบตุร 5 มิถุนายน 2517 – 13 มีนาคม 2518 
4 นายสาย หุตะเจริญ 29 พฤษภาคม 2518 – 9 สิงหาคม 2518 
5 นายธรรมนญู เทยีนเงนิ 10 สิงหาคม 2518 – 29 เมษายน 2520  
6 นายชลอ ธรรมศิริ 29 เมษายน 2520 – 14 พฤษภาคม 2522 
7 นายเชาวนวัศ สุดลาภา 4 กรกฎาคม 2522 – 16 เมษายน 2524 
8 พลเรือเอกเทียม มกรานนท 28 เมษายน 2524 – 1 พฤศจิกายน 2527 
9 นายอาษา เมฆสวรรค 6 พฤศจิกายน 2527 – 13 พฤศจิกายน 2528 
10 พลตรีจําลอง ศรีเมอืง 14 พฤศจิกายน 2528 – 14 พฤศจิกายน 2532 
11 พลตรีจําลอง ศรีเมือง 7 มกราคม 2533 – 22 มกราคม 2535 
12 รอยเอกกฤษฎา อรุณวงษ ณ อยุธยา 19 เมษายน 2535 – 18 เมษายน 2539 
13 นายพจิติต รัตตกุล 3 มิถุนายน 2539 – 22 กรกฎาคม 2543 
14 นายสมัคร สุนทรเวช 23 กรกฎาคม 2543 – 22 กรกฎาคม 2547 
15 นายอภิรักษ โกษะโยธนิ 23 กรกฎาคม 2547 - ปจจุบนั 

ที่มา: วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี. (2551: ออนไลน) 
 
 สภาพเศรษฐกิจ 
 กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางธุรกิจของประเทศไทย รวมทั้งในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตดวย โดยเศรษฐกิจหลักประกอบดวย 2 สวนดวยกันคือ สวนแรกเปนรายไดจากภาคการ
เกษตรกรรมและถือเปนรายไดหลักของประเทศ คิดเปนรอยละ 25 ของรายไดประชาชาตินับตั้งแต 
พ.ศ.2528 เปนตนมา และมีแนวโนมที่จะสูงข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากนี้รอยละ 60 ของสินคาที่สงออกในแต
ละปลวนแลวแตมาจากภาคการเกษตรทั้งส้ิน และรายไดอีกสวนหนึ่งมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
นั่นเอง (การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2550: ออนไลน) 
 
 สถานการณการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
 ภาพรวมของการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 6.24 หลังจาก
เหตุการณสึนามิชวงปลายป 2547 แบงเปนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยรอยละ 7.01 และชาวตางชาติรอยละ 
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4.86 จะเห็นไดวาการเพิ่มของผูเยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติยังมีอัตราการเติบโตไมมากนัก 
อาจจะเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยหลาย ๆ ดานที่สงผลกระทบ เชน เหตุการณความไมสงบใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ราคาน้ํามัน รวมทั้งขาวลือเร่ืองการลอบวางระเบิด การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย และหนวยงานภาคเอกชนได สงเสริมการทองเที่ยว สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ โดยประชาสัมพันธถึงมาตรการความปลอดภัย รวมทั้งกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยว เชน ชวงปดเทอม เทศกาลสงกรานต เปนตน 
 สถานการณการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ในป 2549 ขยายตัวในทิศทางบวก โดย
เพิ่มข้ึนรอยละ 3.83  แตเปนการเพิ่มข้ึนในลักษณะชะลอตัวจากปที่ผานมา เพิ่มข้ึนรอยละ 6.24 หาก
จําแนกเปนนักทองเที่ยวคนไทยและชาวตางชาติ พบวาอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ลดลงจากป 2548 มาก จากรอยละ 4.86 เหลือเพียงอัตราการเติบโตรอยละ 0.84 ในป 2549  เปนผล
มาจากสถานการณความวุนวายทางการเมือง การเกิดปฏิวัติรัฐประหาร นักทองเที่ยวมองภาพ
กรุงเทพมหานคร เปนพื้นที่ไมปลอดภัย อยางไรก็ตาม จากการจัดงานเฉลิมฉลองการครองสิริราชย
สมบัติครบ 60 ป ทําใหกลุมนักทองเที่ยวคนไทยเพิ่มข้ึนรอยละ 5.45 และมีผลใหอัตราการขยายตัวของ
จํานวนนักทองเที่ยวในภาพรวมยังคงเพิ่มข้ึน  
 การเดินทางของนักทองเที่ยวคนไทย สวนใหญเดินทางภายในภูมิภาคเดียวกัน และมีอัตรา
การเติบโตมากที่สุดดวย  นิยมใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมากที่สุด รองลงมา ใชรถยนต
สวนตัว ในสวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พาหนะที่นิยมใชในการเดินทาง มากที่สุด คือ เคร่ืองบิน 
รองลงมา รถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง และรถไฟ ตามลําดับ 
 สําหรับการเดินทางแตละคร้ัง นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉล่ีย  3.49 วัน จํานวนการใช
จายประมาณ 3,365.60 บาทตอวัน กอใหเกิดรายไดเปนจํานวน 319,977.48 ลานบาท สวนนัก
ทัศนาจรมีคาใชจายตอวันประมาณ 1,863.61 บาท เกิดรายไดหมุนเวียนเปนจํานวน 16,644.41 ลาน
บาท รายไดทั้งหมดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานครเทากับ 336,621.89 ลานบาท โดย
ผูเยี่ยมเยือนมีคาใชจายระหวางอยูในกรุงเทพมหานคร 3,236.62 บาท 
 ดานสถานการณการพักแรม พบวาจํานวนหองพักในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 58,718 หอง   
ลดลงจากปกอนคิดเปนรอยละ 0.15  และอัตราการเขาพักเฉล่ียทั้งปเทากับ 67.63 ลดลงจากเดิมรอย
ละ 2.08 ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉล่ียในสถานพักแรมเพิ่มข้ึนเล็กนอยเปน 1.83 วัน (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2550: ออนไลน) 
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 ประชากร 
 ในระหวาง พ.ศ. 2325-2443 ซึ่งเปนชวงแรกของการกอตั้งเมืองหลวงนั้น การเพิ่มจํานวน
ประชากรนั้นคอนขางชามาก เพราะในขณะนั้นเปนชวงที่มีการพัฒนาพื้นที่ใหเปนเขตเมือง โดยมีพื้นที่
เพียง 18 ตารางกิโลเมตร จึงมีจํานวนประชากร 600,000 คน ตอมาหลังจากเกิดสงครามโลกคร้ังที่สอง 
จํานวนประชากรก็เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว นําไปสูการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อการอุปโภคบริโภค เพื่อ
รองรับกับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน เร่ิมสํารวจสํามะโนประชากรคร้ังแรกในป พ.ศ. 2543 นับได 8 ลาน
คน เมื่อ พ.ศ. 2491 เปน 1.6 ลานคน พ.ศ. 2529 เปน 5.4 ลานคน พ.ศ. 2542 เพิ่มเปน 5.6 ลานคน
และ ในป พ.ศ. 2550 จํานวนประชากรเปน 63 ลานคน ในประเทศไทย (กองการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร. 2550: ออนไลน) 
 
ตาราง 2 จํานวนประชากรในประเทศไทย 

พ.ศ. จํานวนประชากร จาํนวนเพิม่ขึ้นเฉลีย่ตอป (ลานคน) 
2453 8,266,408  
2462 9,207,355 .10 
2472 11,506,207 .23 
2480 14,464,105 .37 
2490 17,442,689 .30 
2499 22,811,701 .60 
2503 26,257,916 .68 
2513 34,397,374 .81 
2523 44,824,540 1.04 
2533 54,548,530 .97 
2543 60,916,441 .64 
2550 62,828,742 .27 

ที่มา: ปราโมทย ประสาทกุล สุรียพร พันพึ่ง และปทมา วาพัฒนวงศ (2550: ออนไลน) 
 
 ในปจจุบันกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากรตามขอมูลจากหนวยทะเบียนราษฎรเกือบ 7 
ลานคน หรืออาจมีจํานวนถึง 10 ลานคนในความเปนจริง สวนใหญประชากรในกรุงเทพฯ จะเปนคน
ไทย และอีกประมาณรอยละ 25 ที่เปนคนจีนหรือผูอพยพจากประเทศตาง ๆ ดวยลักษณะความเปนอยู
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และวัฒนธรรมอันดีงามทําใหคนไทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ จึงไดรับการยกยองวา
เปนสยามเมืองยิ้ม และกลายเปนเสนหอยางหนึ่งของดินแดนนี้  
 
ตาราง 3 จํานวนประชากรเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

ป พ.ศ. จํานวนประชากร จาํนวนประชากรเพิม่ 
2542 5,662,499 - 
2543 5,680,380 17,881 
2544 5,726,203 45,823 
2545 5,782,159 55,956 
2546 5,844,607 62,448 
2547 5,634,132 -210,475 
2548 5,658,953 24,821 
2549 5,695,956 37,003 
2550 5,716,248 20,292 

หมายเหต:ุ เปนจํานวนประชากร ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกป 
ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2551: ออนไลน) 
 
 ระบบการขนสง 
  รถไฟฟามหานคร   
  รถไฟฟามหานคร หรือ รถไฟฟา BTS เปนระบบการขนสงที่รวดเร็วและปลอดภัย โดย
แบงเปน 2 เสนทางดวยกันคือ เสนทางสุขุมวิท (สถานีออนนุช-สถานีหมอชิต) และเสนทางสีลม (สถานี
สะพานตากสิน-สถานีสนามกีฬาแหงชาติ) เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 06.00-24.00 น. ราคา
เร่ิมตนที ่15 บาท (ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ. 2550: ออนไลน) 

 รถไฟฟากรุงเทพ  
  รถไฟฟากรุงเทพเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว โดยมี
จุดเร่ิมตนของเสนทางสายเฉลิมรัชมงคลที่สถานีหัวลําโพง ส้ินสุดปลายทางที่สถานีบางซื่อ ผานทัง้หมด 
18 สถานี รถไฟฟากรุงเทพเปดใหบริการตั้งแต 06.00-24.00 น.ของทุกวัน ราคาเร่ิมตนที่ 13 บาท 
(รถไฟฟากรุงเทพ. 2550: ออนไลน) 
  รถโดยสารประจําทาง 

  รถโดยสารประจําทางของ ขสมก. มีไวรองรับผูใชบริการจํานวนมาก อีกทั้งยังมีราคาถูก 
คือตั้งแตราคา 7 บาทตลอดเสนทาง รถโดยสารปรับอากาศ (สีน้ําเงิน) อัตราคาโดยสารจะเร่ิมตนที่ 11 
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บาท สวนรถโดยสารปรับอากาศยูโร 2 (เหลือง-สม) อัตราคาโดยสารจะเร่ิมตนที่ 14 บาท รถโดยสาร
ปรับอากาศไมโครบัสราคา 25 บาทตลอดเสนทาง (กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2550: 
ออนไลน) 
  รถแท็กซ่ี 

  รถแท็กซี่ที่ประจําอยูที่สนามบินและโรงแรมจะมีการกําหนดอัตราราคาที่แนนอน สวน
แท็กซี่ที่ใหบริการทั่วไปจะมีมิเตอรเปนตัวบอกระยะทางและคาโดยสารโดยอัตโนมัติ ราคาเร่ิมตนที่ 35 
บาทในระยะ 3 กิโลเมตรแรก เฉล่ียอัตราราคาประมาณ 5 บาทตอกิโลเมตร ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาพ
การจราจรดวย (กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2550: ออนไลน) 
  รถตุกตุก  
  รถตุกตุกมีชื่อเรียกทางราชการวา รถสามลอเคร่ือง นิยมใชในการเดินทางในระยะที่ไม
ไกลมากนัก คาโดยสารนั้นผูโดยสารสามารถตกลงตอรองกันกอนได ราคาเร่ิมตนที่ 3 กิโลเมตรแรกคือ
ประมาณ 30 บาท (กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2550: ออนไลน) 
  
 เรือโดยสาร 

 ในการเดินทางโดยเรือนั้น นักทองเที่ยวมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึงลักษณะของ
เรือประเภทตาง ๆ เพื่อความสะดวกและการกําหนดระยะเวลาในการเดินทาง เสนทางของเรือโดยสารที่
แลนในแมน้ําเจาพระยา คือ นนทบุรี-กรุงเทพฯ โดยเร่ิมจากทาน้ํานนทบุรี และหมดระยะที่ทาเรือ
สะพานตากสิน (สาธร) (เรือดวนเจาพระยา. 2550: ออนไลน) 
  เรือธรรมดา (ไมมีธง) จะจอดทุกทาเรือที่บริษัทเปนเจาของหรือไดรับสัมปทาน ราคา
เร่ิมตนที ่10-14 บาท ทาน้ํานนทบุรี-ทาวัดราชสิงขร 
 

 
ภาพประกอบ 4 เรือธรรมดา (ไมมีธง) ที่มา: เรือดวนเจาพระยา (2550: ออนไลน) 

 
  เรือดวนพิเศษ (ธงสม) ไมตางจากเรือธรรมดา แตจะจอดสลับเวนบางทา เพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วในการเดินทาง อัตราคาโดยสาร 15 บาทตลอดสาย ทานนทบุรี – ทาวัดราชสิงขร จอดเฉพาะ 
19 ทาเรือ คือ นนทบุรี - สะพานพระราม 7 - บางโพ - เกียกกาย - พายัพ - สะพานกรุงธน (ซังฮี้) - 
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เท เ วศร  - พระอาทิตย  - พระป น เกลา  - วั งหลั ง  - ทาช าง  - สะพานพุทธ  - ราชวงศ  -  
กรมเจาทา - ส่ีพระยา - โอเรียนเต็ล - สาทร - วัดวรจรรยาวาส – วัดราชสิงขร 
 

 
ภาพประกอบ 5 เรือดวนพิเศษ (ธงสม) ที่มา: เรือดวนเจาพระยา (2550: ออนไลน) 

 
  เรือดวนพิเศษ (ธงเหลือง) จะจอดรับผูโดยสารเฉพาะทาใหญที่มีคนหนาแนน ทําใหใช
เวลานอยกวาเรือสองประเภทที่กลาวมา อัตราคาโดยสารเร่ิมตนที่ 20 บาท หลังจากใหบริการในชั่วโมง
เรงดวนแลว เรือนี้จะกลายเปนเรือนําเที่ยวและจะมีมัคคุเทศกของบริษัทเปนผูใหขอมูลการทองเที่ยว
ระหวางสองฝงแมน้ําเจาพระยา อัตราคาโดยสาร 120 บาทตลอดสาย ทาน้ํานนทบุรี-ทาราษฎรบูรณะ 
 

 
ภาพประกอบ 6 เรือดวนพิเศษ (ธงเหลือง) ที่มา: เรือดวนเจาพระยา (2550: ออนไลน) 

 
  เรือดวนพิเศษ (ธงฟา) เปนบริการใหมที่เพิ่งเปดข้ึน และมีความเร็วสูงสุด เพราะจอด
รับสงผูโดยสารเพียง 3 ทาเทานั้นคือ ทาน้ํานนทบุรี ทาวังหลัง (ศิริราช) และทาเรือสะพานตากสิน 
(สาทร) อัตราคาโดยสารจะอยูระหวาง 24-34 บาท 
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ภาพประกอบ 7 เรือดวนพิเศษ (ธงฟา) ที่มา: เรือดวนเจาพระยา (2550: ออนไลน) 

 
 ขอมูลการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถานที่ทองเที่ยวที่นํามาทําการวิจัย ไดแก เขตพระนคร เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตปทุมวัน 
เขตบางกอกนอย และเขตจตุจักร 
 
เขตพระนคร 
 

 
ภาพประกอบ 8 แผนที่เขตพระนคร ที่มา: ศูนยสงเสริมการการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร (2545: 22) 
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 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมในเขตพระนคร 
  พระบรมมหาราชวัง  
  เมื่อรัชกาลที่ 1 ทรงเสด็จข้ึนครองราชยเปนปฐมกษัตริยแหงพระบรมราชจักรีวงศในป 
2325 ทรงใหยายราชธานีจากฝ งธนบุ รีมายังฝ งพระนคร  จากนั้นทรงโปรดเกลาฯใหสราง
พระบรมมหาราชวังเปนศูนยกลางสําหรับพระนครใหม ภายในพระบรมมหาราชวังประกอบดวยหมู
พระมหามณเฑียร พระมหาปราสาท พระที่นั่งหอและอาคารอ่ืน ๆ ซึ่งมีการร้ือถอน ซอมแซมและตอเตมิ
แกไขเปล่ียนแปลง หรือสรางใหมบางตามความจําเปนและเหมาะสมในแตละรัชสมัย พระท่ีน่ังจักรี
มหาปราสาท เปนสถาปตยกรรมที่ผสมผสานระหวางไทย และยุโรป สรางในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยองค
พระที่นั่งเปนแบบยุโรป หลังคาเปนยอดปราสาทแบบไทย พระท่ีน่ังจักรพรรดิพิมาน เปนพระที่นั่ง
ประธานของหมูพระมหามณเฑียร โดยพระมหากษัตริยในรัชกาลตน ๆ จะทรงประทับ ณ พระที่นั่งองค
นี้เปนสวนใหญ พระท่ีน่ังดุสิตมหาปราสาท เปนปราสาทจตุรมุข สรางในสมัยรัชกาลที่ 1 ภายในมี
พระแทนราชบัลลังกประดับมุก และพระแทนราชบรรจถรณ พระแทนบรรทมของรัชกาลที่ 1 ศาลา
เคร่ืองราชอิสริยยศ เคร่ืองราชอิสริยาภรณและเหรียญกษาปณ จัดตั้งข้ึนโดยกรมธนารักษ จัด
แสดงเปนหองตาง ๆ อาทิ หองที่ 1-3 เคร่ืองราชอิสริยยศ หองที่ 6 เคร่ืองทรงพระแกวมรกต หองที่ 7 
เคร่ืองเบญจราชกกุธภัณฑ หองที่ 12 เงินตราโบราณ เปนตน (ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร. 2545: 26) 
 

 
 ภาพประกอบ 9 พระบรมมหาราชวัง 

 



 

 

37 

  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  
  ตั้งอยูในเขตพระราชฐานชั้นนอกทางทิศตะวันออกของพระบรมมหาราชวัง ภายในไมมี
พระภิกษสุงฆอยูจําพรรษา รัชกาลที ่1 โปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนพรอมกับพระบรมมหาราชวัง และกรุง
รัตนโกสินทร ซึ่งเปนการสรางวัดในพระราชวังตามอยางวัดพระศรีสรรเพชญของกรุงศรีอยุธยา พระ
พุทธมหามณีรัตนปฏิมากร (พระแกวมรกต) เปนพระประทับนั่งอยางสมาธิราบในสกุลชางลานนา
ประมาณพุทธศตวรรษที่ 20 ถือเปนพระพุทธรูปคูบานคูเมือง ซึ่งรัชกาลที่ 1 ไดทรงอัญเชิญมาจากเมือง
เวียงจันทร นครวัดจําลอง รัชกาลที่ 4 โปรดเกลาฯ ใหพระสามภพพายสรางข้ึน โดยจําลองแบบจาก
ปราสาทหินนครวัดของกัมพูชา เมื่อถึงในสมัยรัชกาลที่ 5 โปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนใหมดวยปูน เพื่อ
ฉลองพระนครครบรอบ 100 ป ปราสาทพระเทพบิดร เดิมเรียก “พุทธปรางคปราสาท” เปนปราสาท
ยอดปรางจตุรมุข สรางในสมัยรัชกาลที่ 4 ภายในประดิษฐานพระบรมรูปรัชกาลที่ 1-8 เปดให
ประชาชนเขาถวายบังคมพระบรมรูปในวันจักรี (6 เมษายน) ของทุกป พระมณฑป ตั้งอยูทางดานหลัง
ปราสาทพระเทพบิดร สรางข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 1 ภายในมีตูเก็บพระไตรปฎกทรงมณฑปประดับมุก
ฝมือประณีตงดงาม พระระเบียง เปรียบเสมือนกําแพงวัด ผนังดานในเขียนจิตรกรรมฝาผนังเร่ือง
รามเกียรติ์ตั้งแตตนจนจบ โดยที่เสาระเบียงจะมีโคลงอธิบายภาพจารึกบนแผนศิลาติดอยู พระศรีรัตน
เจดีย สรางข้ึนตามแบบเจดียวัดพระศรีสรรเพชญสมัยกรุงศรีอยุธยา ตั้งอยูดานตะวันตกของพระ
มณฑป ภายในมีเจดียองคเล็กประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ พระอัษฎามหาเจดีย บริเวณดานหนา
พระอาราม สรางสมัยรัชกาลที่ 1 เพื่อถวายแดส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ตั้งอยูภายนอกระเบียง 6 องค ภายในมี
เจดียองคเล็กประดิษฐานพระบรมสารีริกธาต ุยักษทวารบาล ตั้งเรียงรายที่ชองประตูพระระเบียงมี 1 
คู เปนยักษตัวเอกจากเร่ืองรามเกียรติ์ แตละตนตางมีชื่อประจําตัว สรางดวยปูนปนทาสีและประดับ
กระเบื้องเคลือบ หอพระคันธารราษฎร มีระเบียงดานตะวันออกเปนประดิษฐานพระพุทธ
คันธารราษฎร ซึ่งเปนพระประธานในพิธีพิรุณศาสตรและพระราชพิธีพืชมงคล ภายในหอมีภาพเขียน
เกี่ยวกับฝนในแตละฤดูและฝนโบกขรณีฝมือขรัวอินโขง หอพระราชกรมานุสร เปนที่ประดิษฐาน
พระพุทธรูปปาง    ตาง ๆ 34 องค ซึ่งรัชกาลที่ 3 ทรงสรางเปนพระราชอุทิศถวายแดพระมหากษัตริยใน
กรุงศรีอยุธยาและกรุงธนบุรี หอพระราชพงศานุสร สรางในสมัยรัชกาลที่ 4 เปนที่ประดิษฐาน
พระพุทธรูปประจํารัชกาลของพระมหากษัตริยแหงกรุงรัตนโกสินทร ฝาผนังมีภาพจิตรกรรมพระราช
พงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฝมือขรัวอินโขง หอพระนาก อยูดานหลังวิหารยอด เปนอาคารทรงไทย 
หลังคามุงกระเบื้องเคลือบสี ภายในเปนที่ประดิษฐานพระอัฐิพระบรมวงศ นอกจากนี้บริเวณวัดยังมี
เร่ืองประดับพระอาราม เชน กระถางเขามอ กระถางตนไมน้ํา แทนหิน ไมดัดไทย อับเฉา วางประดับ
เรียงรายอยูโดยรอบ (ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2545: 28-29) 
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ภาพประกอบ 10 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ที่มา: เอกโซติสสิโม (2551: ออนไลน) 

 
  วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์)  
  ในบรรดาพระอารามหลวงชั้นเอกชนิดราชวรมหาวิหารนั้นไดถือวัดแหงนี้เปนอันดับ 1 
เนื่องจากพระมหากษัตริยทรงสรางข้ึนพรอมกับการสรางพระบรมมหาราชวัง ซึ่งแตเดิมนั้นเปนเพียงวัด
โบราณสมัยกรุงศรีอยุธยาชื่อ “วัดโพธาราม” แตคนทั่วไปนิยมเรียกกันวา “วัดโพธิ์” มาจนทุกวันนี ้
เนื่องจากสมัยรัชกาลที ่3 ยังไมมีการพิมพหนังสือ การศึกษาที่มีเรียนอยูตามวัดนั้นคนทั่วไปไมมีโอกาส
ไดเรียน ดวยทรงมีพระราชประสงคจะใหมีแหลงศึกษาความรู จึงโปรดเกลาฯ ใหรวบรวมและเลือกสรร
ตํารับตํารามาจารึกที่แผนศิลาไวโดยรอบวัดเพื่อเผยแพรแกประชาชน วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
จึงไดชื่อวาเปน “มหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย” (ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร. 2545: 48-49) 

  
ภาพประกอบ 11 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ)์ 

 
  พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิพระนคร  
   เดิมเปนพิพิธภัณฑสถานสวนพระองคของรัชกาลที่  4 ซึ่งจัดเก็บรักษาศิลป
โบราณวัตถุและเคร่ืองราชบรรณาการ ตอมาในสมัยรัชกาลที ่5 โปรดเกลาฯ ใหใชศาลาสหทัยสมาคม 
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หรือหอคองคอเดียในพระบรมมหาราชวังจัดตั้ง “พิพิธภัณฑสถานสําหรับประชาชน” ข้ึน จากนั้น
พิพิธภัณฑไดยายมายังพระที่นั่ง 3 องคในพระราชวังบวรสถานมงคล (วังหนา) ในสมัยรัชกาลที่ 7 ทรง
พระราชทานพระที่นั่งและหมูพระวิมานทั้งหมดในวังหนาใหเปน “พิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนคร” 
ลักษณะพื้นที่การแสดงแบงเปน 3 หมวด คือ ประวัติศาสตรชาติไทย ประวัติศาสตรศิลปะ และ
โบราณคดีในประเทศไทย ประณีตศิลปและชาติพันธุวิทยา และอาคารโรงราชรถ (ศูนยสงเสริมการการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2545: 34) 
 

  
ภาพประกอบ 12 พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิพระนคร  

 
เขตบางรัก 
 

 
ภาพประกอบ 13 แผนที่เขตบางรัก ที่มา: ศูนยสงเสริมการการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร (2545: 210) 
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 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมในเขตบางรัก 
  พิพิธภัณฑชาวบางกอก  
  หลังการส้ินสุดของสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในป 2488 กรุงเทพมหานคร ไดเปล่ียนจาก “สวน
และชนบท” เปน “เมืองใหญ” ภายในพิพิธภัณฑฯ  ไดรวบรวมส่ิงของและเคร่ืองใชในอดีตที่แสดงถึง
วิวัฒนาการของวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนกรุงเทพมหานคร ตั้งแตสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 ใน
พิพิธภัณฑประกอบดวย บานหลังท่ี 1 เปนบานไมทรงปนหยาสรางในป 2480 ภายในบานยังคงรักษา
บรรยากาศเดิม ไมวาจะเปนหองนอน หองรับแขก หรือแมแตเคร่ืองเรือนก็เปนยุคเดียวกันกับตัวบาน 
บานหลังท่ี 2 เนื่องจากเจาของบานเดิมเปนนายแพทยชาวอินเดียซึ่งสําเร็จการศึกษาจากประเทศ
อังกฤษ ส่ิงของภายในบานจึงบงบอกถึงการถายทอดวัฒนธรรมระหวางตะวันออกและตะวันตกได
อยางนาสนใจ อาคารหองแถว จัดเปนหองนิทรรศการแสดงส่ิงของเคร่ืองใชในชีวิตประจําวัน เชน 
เคร่ืองครัว เคร่ืองมือชาง ฯลฯ (ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2545: 211) 
 

  
ภาพประกอบ 14 พิพิธภัณฑชาวบางกอก 

 
  วัดพระศรีมหาอุมาเทว ี(วัดแขก)  
  สรางประมาณป 2422 เปนวัดในศาสนาพราหมณฮินดู นิกายศักติ ซึ่งนับถือเทพสตรีผู
เปนแมเปนใหญในลัทธิ ชาวอินเดียจากรัฐทมิลนาดูที่อยูทางตอนใตอินเดียไดโดยสารเรือเขามา
ประเทศไทยทางภาคใต จากนั้นไดมาตั้งถิ่นฐานอยูที่คลองสีลม โดยประกอบอาชีพคาขายและรับจาง 
ไดรวมกันสรางเทวาลัยของ “องคพระแมศรีมหามารีอัมมัน” เพื่อเคารพสักการะบูชาข้ึน ตอมาจึง
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รวมกันซื้อที่ดินบริเวณทีต่ั้งปจจุบันแลวทําการสรางโบสถหลังใหมข้ึน โดยมีการพัฒนาและซอมแซมวัด
มาอยางตอเนื่อง สถาปตยกรรมของวัดเปนศิลปะโบราณของอินเดียตอนใตผสมผสานกันระหวาง
สมัยโชละและปาลวะ ซึ่งจะพบในเทวาลัยทางอินเดียตอนใตโดยเฉพาะในรัฐทมิลนาดู ภายในมีองค
พระแมศรีมหามารีอัมมนัประดิษฐานเปนเทพประธานอยูกลางโบสถ แวดลอมดวยพระพิฆเนศวร พระ
ขันธกุมาร พระศิวะ พระกฤษณะ พระวิษณ ุพระแมรัศม ีและพระแมกาลี บริเวณกลางลานเทวสถานมี
เทวาลัยขนาดเล็ก ภายในเปนที่ประดิษฐานศิวลึงค (ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 
2545: 211) 
 

  
ภาพประกอบ 15 วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก) 

  
เขตวัฒนา 
 

 
ภาพประกอบ 16 แผนที่เขตวัฒนา ที่มา: ศูนยสงเสริมการการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร (2545: 280) 
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 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมในเขตวัฒนา 
  ซอยสุขุมวิท 23 (ซอย cowboy)  
  ตั้งอยูบริเวณซอยสุขุมวิท  21 และ  23 เปนสถานที่ทองเที่ยวตอนกลางคืนของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยสวนใหญ มีรานที่ใหบริการมากมายในซอยนี้ ในรานตาง ๆ มีดนตรี การ
บริการเคร่ืองดื่ม และอาหารตาง ๆ เปดบริการชวง 6 โมงเย็น ถึงเวลาประมาณ ตี 1 ของทุกวัน จะหยุด
ในวันที่ทางราชการประกาศใหหยุดเทานั้น 
 

  
ภาพประกอบ 17 ซอยสุขุมวิท 23 (ซอย cowboy) 

 
 เขตปทุมวัน 
 

 
ภาพประกอบ 18 แผนที่เขตปทุมวัน ที่มา: ศูนยสงเสริมการการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร (2545: 218) 
  
 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมในเขตปทุมวัน 
  พระพรหมเอราวัณ  
  ตั้งอยูภายในบริเวณโรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ ส่ีแยกราชประสงค ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ทั้ง
คนไทยและชาวตางชาติ สรางดวยปูนปลาสเตอรและปดดวยทองคําเปลวนํามาประดิษฐานเมื่อวันที่ 9 
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พฤศจิกายน 2499 ซึ่งการออกแบบตั้งแตแรกนั้นหัวหนาชางจากกรมศิลปากรตั้งใจจะสรางเปนเนื้อ
โลหะทองเหลือง ใชระยะเวลาสรางประมาณ 2 เดือน แตไมสามารถทันตามฤกษพิธีบวงสรวงการเปด
ดําเนินกิจการที่ทางโรงแรมเอราวัณกําหนดไว จึงไดนําแบบปูนปลาสเตอรที่หลอเสร็จแลวปดดวย
ทองคําเปลวเหลืองอรามคลายกับเนื้อโลหะทองเหลืองมาประดิษฐานเพื่อทําพิธีชั่วคราว และเมื่อหลอ
เนื้อโลหะทองเหลืองเสร็จแลวก็จะนํามาเปล่ียนแทนองคปูนปลาสเตอร แตการทําพิธีบวงสรวงก็
เหมอืนกบัการอันเชญิใหองคทาวมหาพรหมลงมาจตุิ เปนเหตุใหไมสามารถนําองคเนื้อโลหะทองเหลือง
มาเปล่ียนแทนไดจึงตองปลอยเลยตามเลย หลังจากนั้นนับเปนเวลายาวนานเกือบ 50 ป ที่พระพรหม
เอราวัณกลายเปนส่ิงศักดิ์สิทธิ์กลางใจเมืองกรุงเทพฯ ที่ผูศรัทธาตางเดินทางมากราบไหวเปนจํานวน
มากทุกวันทั้งคนไทยและคนตางชาติ โดยเฉพาะคนเอเชียอยาง จีน เกาหลีใหความเคารพนับถือหาก
มาเยือนประเทศไทยตองมากราบไหวสักการะขอพรในส่ิงที่ตนปรารถนาทําใหพระพรหมเอราวัณองคนี้
มีชื่อเสียงโดงดังไปทั่ว รวมถึงเสียงลํ่าลือในอภินิหาร และไดรับกลาวขานในเร่ืองความศักดิ์สิทธิ์ (นาย
รอบรู. 2550: ออนไลน) 
 

  
ภาพประกอบ 19 พระพรหมเอราวัณ 

 
  สวนลุมไนทบาซาร  
  ตั้งอยูบนถนนพระรามส่ี เดิมเปนโรงเรียนเตรียมทหาร แตโรงเรียนเตรียมทหารไดยายไป
อยูจังหวัดนครนายก ปจจุบันไดทําเปนสถานที่ทองเที่ยวเปดเวลาบาย 3 โมงจนถึงเที่ยงคืน  เปดขาย
ของใหกบันกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ มทีั้งของที่ระลึก ของสะสม เส้ือผาแฟชั่น และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย 
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ภาพประกอบ 20 สวนลุมไนทบาซาร 

 

   
ภาพประกอบ 21 สถานที่ซื้อของในสวนลุมไนทบาซาร ที่มา: สนุกดอทคอม. (2550: ออนไลน) 

 

 
ภาพประกอบ 22 แผนที่ในสวนลุมไนทบาซาร ที่มา: สนุกดอทคอม. (2550: ออนไลน)  
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เขตบางกอกนอย 
 

 
ภาพประกอบ 23 แผนที่เขตบางกอกนอย  

ที่มา: ศูนยสงเสริมการการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร (2545: 152) 
 

 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมในเขตบางกอกนอย 
  คลองบางกอกนอย  
  ในป พ.ศ. 2065 สมเด็จพระไชยราชาธิราชแหงกรุงศรีอยุธยาโปรดเกลาฯ ใหขุดคลองลัด
บางกอกใหญตรงสวนที่แคบที่สุด ซึ่งก็คือบริเวณปากคลองบางกอกนอยไปถึงปากคลองบางกอกใหญ 
สวนที่กลางเปนลําน้ําเจาพระยาในปจจุบันคือ หนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรหรือหนาสถานีรถไฟ
บางกอกนอยถึงวัดอรุณฯ สวนแมน้ําเจาพระยาสายเดิมที่ผานยานบางกอกไดกลางเปน “คลอง
บางกอกนอย” และคลองบางกอกใหญ” เมื่อคร้ังยังเปนแมน้ําเจาพระยา “คลองบางกอกนอยเปนเพียง
เขตเกษตรกรรม ชุมชนริมคลองจึงมีวิถีชีวิตและความเปนอยูที่เรียบงาย ความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
ภายหลังจากการขุดคลองลัดที่ยานบางกอก ซึ่งไมเพียงแตจะชวยยนระยะทางเทานั้น แตยังทําให
ชุมชนขยายกลายเปนเมืองอยูบริเวณสองฟากฝงคลอง ในป พ.ศ.2515 มีการรวมกรุงเทพฯ กับธนบุรี
ข้ึนเปนเมืองหลวง การตัดถนนหลายสายที่ฝงธนบุรีนําสาธารณูปโภค สาธารณูปการและความ
สะดวกสบายมาพรอมกับการเขามาอยูของผูคน จากเดิมที่เปนชุมชนยอยก็ไดกลายเปนชุมชนใหญ 
พื้นที่นาและสวนผลไมเปล่ียนเปนบานจัดสรร โรงงาน และอาคารพาณิชย อยางไรก็ตามยังมีบริเวณริม
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คลองบางกอกนอยที่เคยเปนแหลงศิลปวัฒนธรรม และศาสนสถาน เชน ชาวตรอกบานบุ วัดศรีสุดา
ราม วัดสุวรรณาราม ฯลฯ ที่ยังคงดํารงอยูและมีวิถีชีวิตประจําวันเหมือนดังเชนเมื่อหลายสิบปที่ผานมา 
(ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2545: 153) 
 

 
ภาพประกอบ 24 คลองบางกอกนอย 

 
  พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิเรือราชพิธ ี 
  เรือพระราชพิธี หมายถึง เรือสําหรับใชประกอบพิธีทางชลมารคที่เรียกวา “กระบวน      
พยุหยาตราชลมารค” ถือเปนพระราชประเพณีที่มีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งก็คือการจัดรูป
กระบวนเรือรบในแมน้ําตามตําราพิชัยสงครามนั่นเอง แตเดิมอูและโรงเก็บเรือพระราชพิธีแหงนี้อยูใน
ความควบคุมดูแลของสํานักพระราชวังและกองทัพเรือ ในป พ.ศ.2490 สํานักพระราชวังและ
กองทัพเรือมอบใหกรมศิลปากรทําการซอมรักษาเรือตาง ๆ จากนั้นไดข้ึนทะเบียนเรือพระที่นั่งใหเปน
มรดกของชาติ พรอมกับยกฐานะอูและโรงเก็บเรือข้ึนเปน “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธี” 
ตั้งแตป พ.ศ.2517 โดยจัดแสดงเรือพระราชพิธี ศิลปะโบราณวัตถ ุส่ิงของเคร่ืองใช ประกอบในพระราช
พิธีทางชลมารค (ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. 2545: 154-155) 
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ภาพประกอบ 25 เรือพระราชพิธ ี

 
 เขตจตุจักร 
 

 
ภาพประกอบ 26 แผนที่เขตจตุจกัร ที่มา: ศูนยสงเสริมการการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร (2545: 82) 
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 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมในเขตจตุจักร 
  สวนจตุจักรและตลาดนัดจตุจักร (ตลาดนัดวัดหยุด)  
  การรถไฟแหงประเทศไทยทูลเกลาฯ ถวายที่ดินเพื่อจัดสรางสวนสาธารณะข้ึนตามพระ
ราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสที่ทรงมีพระชนมพรรษาครบ 4 จักรราศี
ในป พ.ศ.2519 ทรงพระราชทานชื่อสวนวา “จตุจักร” ภายในสวนปลูกตนไมนานาชนิด โดยแบงเปน
สวนตาง ๆ เชน สวนสมุนไพร สวนพันธุไมนานาชนิด ตลาดนัดจตุจักร สําหรับผูที่ชอบซื้อของและ
ตอรองราคา ที่นี่คือ “สวรรคของคุณ” โดยทุกวันพุธและพฤหัสจะเปนตลาดคาสงตนไม สวนวันเสาร
และอาทิตยนั้นจะเปล่ียนเปนตลาดนัดที่ใหญที่สุดในประเทศไทย รวมทั้งเปนศูนยรวมรานคากวา 
8,000 รานจากทุกภูมิภาคของประเทศ แบงพื้นที่ออกเปน 27 โครงการ เปนกลุมสินคามีตั้งแตของแตง
บาน ของสะสม ของเกา เคร่ืองประดับ งานศิลปหัตถกรรม เฟอรนิเจอร ของแตงบาน สัตวเล้ียง เส้ือผา 
ตนไม หนังสือเกา อาหารพื้นเมือง สินคาเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ อีกมากมาย (ศูนยสงเสริมการการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร. 2545: 88-89) 
 

 
ภาพประกอบ 27 แผนที่ในตลาดนัดจตุจกัร ที่มา: จตจุักรไกด (2550: ออนไลน) 
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ภาพประกอบ 28 นักทองเทีย่วบริเวณในตลาดนดัจตจุักร 

 
ตาราง 4 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหาคร  

ป จํานวนนักทองเท่ียว 
2549 12,371,381 
2548 12,268,212 
2547 11,699,999 
2546 9,780,143 
2545 9,737,228 
2544 8,916,986 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550: ออนไลน) 
 
ตาราง 5 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติแบงเปนโซน 

ป อเมริกา ยุโรป โอเชียเนีย เอเชยี ตะวันออก
กลาง 

แอฟริกา 

2549 1,005,087 2,989,501 656,504 7,009,002 627,784 83,503 
2548 1,175,155 2,577,628 971,922 5,941,427 8,744,400 757,680 
2547 883,265 3,406,617 626,975 5,250,093 441,623 1,091,426 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550: ออนไลน) 
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7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 วันเพ็ญ เบอรเนทท (2549) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมจากการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ)์ การศึกษาวิจัย
คร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่มา
เที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ)์ จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญ
เปนเพศชาย มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานตนเหตุปจจัยดานอารมณ (จิตวิทยา) อยู
ในระดับดี คือเห็นวาวัดเปนศูนยกลางของความศรัทธาสําหรับศาสนา เปนแหลงที่ใหความเพลิดเพลิน 
และแหลงพักผอนหยอนใจ นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังมาเพื่อการนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ดวย สวน
ปจจัยดานขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น อยูในระดับนาน ๆ คร้ัง คือการรับรูขอมูล
ขาวสารของนักทองเที่ยวนั้นไมถี่มากนัก 
 เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2547) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซึ่งสวนใหญเปนชาวยุโรป ที่มีวัตถุประสงคหลักในการมา
ประเทศไทย คือ เพื่อทองเที่ยว และสวนใหญไมเคยเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม การรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยรวมอยูในระดับนอยจึง
ไมมีผลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวมากนัก สําหรับประเทศไทยแลว ประเภทการทองเที่ยวที่นัก 
ทองเที่ยวชาวตางประเทศชื่นชอบ 3 อันดับแรก คือ การทองเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ศิลปวัฒนธรรมและ
จารีตประเพณี อาหารอรอย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติดานวัดวางดงามและมีเอกลักษณ
มากที่สุด สวนคาใชจายคิดวาคุมคามากและบัตรเขาชมมีราคาปานกลาง นอกจากนี้ยังมีเจาหนาที่มี
เพียงพอและพนักงานมีไมตรีจิตดีมาก และยังใหความเหน็วาสถานที่สะอาดมากที่สุด มคีวามปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด ซึ่งวัตถุประสงคหลักในการมาประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติ
โดยรวมตอการมาเที่ยววัดนี้ ทัศนคติดานราคา และดานทรัพยากรบุคคลไมแตกตางกัน แตแตกตางกัน
ในดานสถานที่ 
 อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ทําวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ” พบวาภาพลักษณในประเทศไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จัดเปน
ภาพลักษณเชงิบวกและมคีวามแตกตางกันทางสถิติในสายตานักทองเที่ยวที่มอีายุ และทวีปทีเ่ปนถิน่ที่
อยูอาศัยตางกัน โดยประชาชนเปนมิตรและมีน้ําใจไมตรีดีมากเปนภาพลักษณทางบวกในระดับสูง
ที่สุด นอกจากนี้ ภาพลักษณของประเทศไทยที่เต็มไปดวยมลพิษเปนภาพลักษณที่เปนกลางคอนไป
ทางลบมากที่สุด การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการ
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รับรูขาวสาร เนื่องจากการรับรูขาวสาร เปนตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคาเฉล่ีย
ภาพลักษณประเทศไทยสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศได 
 นภาพร เจริญเวทยวุฒิ (2546) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหอุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศสูประเทศไทย เพื่อศึกษาสถานการณตลาดการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย และ
ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยในอนาคต 
โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นํารายไดเขาสูประเทศไทยใน 5 อันดับแรก ไดแก ญี่ปุน 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา มาเลเซียและจีน พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการเดินทางของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูประเทศไทย คือ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ อัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝากและอัตราแลกเปล่ียนที่แทจริง สําหรับประเทศญี่ปุน สหราชอาณาจักรและจีน เปนตลาดการ
ทองเที่ยวที่ประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดคอนขางสูงจึงควรมีกลยุทธในการรักษานักทองเที่ยว
กลุมตลาดนี้ 
 บุณณนิดา โสดา (2544) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลใน
การเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 
กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร คือ กลุมอาชีพผูจัดการ-บริหาร/
ผูเชี่ยวชาญ-เทคนิค/ขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ/ทหาร กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรมชุมชน คือ พนักงาน-ลูกจาง กลุมแมบาน กลุมครอบครัว กลุมสตรี กลุมนักทองเที่ยวจาก
ภูมิภาคยุโรป และโอเชียเนีย และกลุมเกษียณอายุ กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาต ิคือ กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยโุรป และโอเชยีเนีย กลุมเยาวชน และกลุมครอบครัว กลุม
นักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวนันทนาการ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางเพียงลําพัง และ
เดินทางมากับเพื่อน กลุมฮันนีมูน กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก กลุมธุรกิจ และ MICE 
(Meeting Intensive Conference Exhibition) จึงเห็นไดวาอาชีพที่แตกตางมีผลตอการเลือกรูปแบบ
การทองเที่ยวเชนกัน 
 สุดารัตน พันธนิกุล (2545) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวของประเทศไทย โดย
ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวของประเทศไทยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับมหภาคและระดับจลุภาค 
ซึ่งในระดับมหภาค ปจจัยที่มีผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ คือ ราคาคาโดยสาร
เคร่ืองบิน ราคาหองพักโรงแรม ดัชนีราคาสินคาผูบริโภค อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ และ
ตัวแปรหุน ทั้งยังเปนปจจัยที่มีผลการใชจายของนักทองเที่ยวดวย สําหรับในระดับจุลภาคพบวา ปจจัย
ที่มีอิทธิพลในทางบวกตอคาใชจายของนักทองเที่ยว คือ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได
ตอเดือน และระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยว จึงเสนอแนะใหมีการกําหนดราคาสินคา และบริการที่
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สมเหตุสมผล พรอมทั้งกําหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคา และบริการดานการทองเที่ยว เพือ่ดงึดดูให
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาและพํานักในประเทศไทยเปนระยะเวลายาวนานข้ึน 
 ประสพพร พุมพวง (2545) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนสวนใหญมี
ความถี่ในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 คร้ังตอป สวนใหญเดินทางโดยรถยนตกับครอบครัวเพื่อ
พักผอน ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครใชปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศอยูในระดับ
มาก อาทิ ประชาชนที่มีอายุตางกัน ใชปจจัยรวมและดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูล
ขาวสารแตกตางกัน รวมถึงความแตกตางดานส่ิงอํานวยความสะดวก สินคาของที่ระลึกดวย อีกปจจัย
ที่มีผลคือระดับการศึกษาที่ตางกันมักใชปจจัยโดยรวม และรายดานทรัพยากรการทองเที่ยวดานส่ิง
อํานวยความสะดวก ดานโครงสรางพื้นฐาน และดานการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกันเชนกัน 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

ซึ่งผูวิจัยไดวางแผน และดําเนินงานในการทําวิจัย ตามลําดับดังนี้ 

  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

  5. การนําเสนอขอมูล 
 

กําหนดประชากรและการเลือกสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรศึกษาที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตามสถานที่สําคัญตาง ๆ  

 
 การเลือกกลุมตัวอยาง     
  การวิจัยศึกษาในครั้งนี้  การสุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล นักทองเที่ยว

ตางชาติ แบบตามสะดวก ในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนธันวาคม 2550 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2551 โดยที่

ผูวิจัยไดไปตามสถานที่ทองเที่ยวที่ชาวตางประเทศนิยมในกรุงเทพมหานคร เชน ในเขตพระนคร ไดแก 

1. วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 2. พระบรมมหาราชวัง 3. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

ราชวรมหาวิหาร 4. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เขตบางรัก ไดแก 5. พิพิธภัณฑชาวบางกอก 6. 

วัดแขก เขตวัฒนา ไดแก 7. ซอยสุขุมวิท 23 (ซอย cowboy) บริเวณถนนสุขุมวิท เขตปทุมวัน ไดแก 8. 

พระพรหมเอราวัณ 9. สวนลุมไนทบาซาร เขตบางกอกนอย ไดแก 10. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือ

ราชพิธี 11. บริเวณคลองบางกอกนอย และเขตจตุจักร ไดแก 12. ตลาดนัดวันหยุด เปนตน  
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เขตพระนคร 

เขตปทุมวัน 

เขตบางรัก 

เขตบางกอกนอย 

เขตวัฒนา 

เขตจตุจักร 

ภาพประกอบ 29 แผนที่เขตตาง ๆ ทีท่ําการวิจัย 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ ใชในการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ  
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1. แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนการสํารวจลักษณะ

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร หรือผานเขามา ตลอดจนความคิดเห็น 

และปญหาที่เกิดขึ้น โดยคําถามนั้นประกอบดวยคําถามปลายเปด (open ended question) และ

คําถามปลายปด (close ended question) โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 

   สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป ไดแก สัญชาติ เพศ  อายุ  ศาสนา อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได โดยลักษณะคําถามเปนปลายเปด จํานวน 1 ขอ และแบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ  

   สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การเดินทาง วัตถุประสงค ลักษณะ

สถานที่พัก โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ 

 



 55 

   สวนที่ 3 วิธีหาขอมูลของนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ความสนใจในการเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 

4 ขอ ปลายเปด จํานวน 1 ขอ และใหคะแนนสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 1 ขอ คะแนนที่ให 3 คะแนน 

หมายถึง พึงพอใจมาก 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง และ 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอย 

   สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว ส่ิงที่

ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะ โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 1 ขอ และเปนคําถาม

แบบเปด จํานวน 1 ขอ  
 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1. นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตัวอยางประมาณ 30 คน ผลที่ไดออกมาเปน

อยางไร สามารถเชื่อถือไดหรือไม หากเกิดขอผิดพลาดนําแบบสอบถามกลับไปแกไขใหมอีกครั้ง 

  2. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว และการพัฒนาดานการทองเที่ยว  

ตรวจสอบคุณภาพความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลเอง  ซึ่งมีขอมูล 

หลายดานที่ตองเก็บรวบรวมขอมูลมาประกอบกัน เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

บริเวณเขตพระนคร เขตบางรัก เขตบางกอกนอย เขตวัฒนา (สุขุมวิท) เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร ใน

ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 เนื่องจากเปนชวงที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติสวนใหญเดินทางเขามาในประเทศไทย ซึ่งเปนชวงฤดูหนาว และฤดูรอนชวงตน อากาศ

กําลังสบายนักทองเที่ยวจึงเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก หลังจากนั้นจะตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล และนําไปวิเคราะห 

 

การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือแตละชนิดที่ไดจากการเก็บรวบรวมภาคสนามมาวิเคราะห และ

ประมวลผลแตละประเภท ดังนี้ 

  1. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะหขอมูล 

  2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยขอมูลทั้งเชิงปริมาณ (quantitative 

data) และเชิงคุณภาพ (qualitative data) มาวิเคราะห โดยขอมูลเชิงปริมาณนําไปหาความถี่  และ

รอยละ และขอมูลเชิงคุณภาพจะใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล  ผูวิจัยนําเครื่องมือแตละชนิดที่ไดจากการเก็บขอมูล

ภาคสนามมาดําเนินการ เพื่อวิเคราะห และประมวลผล ไดแก  

  1. การจัดหมวดหมูขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ และรอยละ ในรูปของตาราง กราฟ

และแผนภูมิ 

  2. จัดแยกกลุมนักทองเที่ยวตามทวีป ไดแก อเมริกา ยุโรป แอฟริกา โอเชียเนีย และเอเชีย  

  3. จัดแยกขอมูลพื้นฐาน พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การเดินทาง ลักษณะ

สถานที่พัก วัตถุประสงค วิธีหาขอมูลของนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ความสนใจในการเดินทางเขา

มาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ที่นักทองเที่ยวเดินทางเขา

มาทองเที่ยว ส่ิงที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะ  

 

 

     

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัย ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 ขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหแบบสอบถาม แบงเปนหวัขอตาง ๆ ไดแก 

      สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

      สวนที่ 2 พฤติกรรมของนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ

      สวนที่ 3 การรับรู และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

      สวนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ    

    

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตวัอยาง   
 ผลการวิเคราะห ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 110 คน ดังแสดงภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 30 แสดงทวีปที่กลุมตัวอยางเดินทางมา 
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 จากภาพประกอบ 30 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เดินทางมาทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวนรวมทั้งสิ้น 110 คน จําแนกตามทวีปที่นักทองเที่ยวเดินทางมาไดดังนี้ ทวีป

ยุโรปจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 36.4 ทวีปเอเชีย 37 คน คิดเปนรอยละ 33.6 ทวีปอเมริกา 22 คน 

คิดเปนรอยละ 20.0 โอเชียเนีย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และทวีปเเอฟริกาจํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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ภาพประกอบ 31 แสดงเพศของกลุมตัวอยาง 

 

 เพศของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 59.1 และ

เพศชาย  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 40.9 
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ภาพประกอบ 32 แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

 

 เมื่อพิจารณาถึงชวงอายุ พบวา สวนใหญอยูในชวงวัยรุน และวัยทํางาน มีชวงอายอุยูระหวาง 

21-30 ป มากที่สุด มีจํานวนทั้งสิ้น 71 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาไดแกกลุมชวงอายุ 31-40 ป มี

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.7 สําหรับกลุมชวงอายุระหวาง 41-50 ป และชวงอายุ 51 ปข้ึนไป มี

จํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.5 และอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวนทั้งสิ้น 2 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

ตามลําดับ 
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ภาพประกอบ 33 แสดงศาสนาของกลุมตัวอยาง 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร นับถือศาสนาที่

แตกตางกัน ซึ่งนับถือศาสนาคริสตมากที่สุด มีจํานวนทั้งสิ้น 50 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา

ไดแก ศาสนาพุทธ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 33.6 ศาสนาฮินดู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

ศาสนาอิสลาม 2 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และมีผูที่นับถือศาสนาอื่น ๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

13.6  และผูที่ไมระบุศาสนาจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 
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ภาพประกอบ  34 แสดงอาชพีของกลุมตัวอยาง 

 

 สําหรับอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพนักธุรกิจ จํานวนทั้งสิ้น 39 คน คิดเปนรอยละ 

35.5 รองลงมาไดแก อาชีพนักเรียน และนักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.5 อาชีพรับ

ราชการจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.4 มีนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุแลวจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

2.7 และประกอบอาชีพดานอื่น ๆ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.4 
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ภาพประกอบ 35 แสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

 ดานการศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 62 คน คิดเปน

รอยละ 56.4 รองลงมาคือระดับปริญญาโท  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9  และอ่ืน ๆ 

จํานวน 1 คน โดยคิดเปนรอยละ 0.9 เชนกัน  
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ภาพประกอบ 36 แสดงรายไดเฉล่ียตอปของกลุมตัวอยาง 
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 รายไดเฉลี่ยตอป พบวา มีผูมีรายไดเฉลี่ย นอยกวา 10,000 เหรียญดอลลารสหรัฐตอป  มาก

ที่สุดมีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาไดแก กลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 

เหรียญดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.6 รายไดระหวาง 30,001-40,000 

เหรียญดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.2 รายไดมากกวา 50,001 เหรียญ

ดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.8 กลุมผูมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 

เหรียญดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.9 และผูมีรายได 40,001-50,000 

เหรียญดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นตาง ๆ ที่แตกตางกัน ไดแก ความถี่ในการ

เดินทางมาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะการเดินทาง การพักแรม วัตถุประสงคในการ

เดินทาง ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ  จากการวิเคราะหโดยใชเทคนิคทางสถิติ ผูวิจัยนําเสนอ 

ในภาพประกอบดังตอไปนี้ 
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ความถี่ในการเดินทางทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

รอ
ย
ล
ะ

 
ภาพประกอบ 37 แสดงความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 

 จากภาพประกอบ 37 พบวา ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครเปน

คร้ังแรก มีจํานวนทั้งสิ้น 39 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาไดแกผูที่เดินทางมา 1 คร้ังตอป  จํานวน 
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25 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ผูที่เดินทางมากรุงเทพมหานครจํานวน 3 คร้ังตอป จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 13.6 ผูที่เดินทางมาทองเที่ยว 2 คร้ังตอป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และผูที่เดินทางมา

ทองเที่ยวมากกวา 5 คร้ังตอป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และอ่ืน ๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 14.5  
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ภาพประกอบ 38 แสดงลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

 

 ลักษณะการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาคนเดียวมากที่สุด มีจํานวนทัง้สิน้ 34 คน 

คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมาไดแก เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

นอกจากนี้กลุมที่เดินทางมากับเพื่อน มีจํานวนเทากับกลุมที่เดินทางมากับครอบครัว มีจํานวน 22 คน 

ในแตละกลุมคิดเปนรอยละ 20.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ  
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ภาพประกอบ 39 แสดงการพักคางแรมในกรุงเทพมหานคร 

 

 การพักคางแรม พบวา นักทองเที่ยวจํานวน 107 คน ที่พักคางแรมในกรุงเทพมหานคร คิด

เปนรอยละ 97.3 และไมพักคางแรมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.7 

ตามลําดับดวย 
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วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

รอ
ย
ล
ะ

 
ภาพประกอบ 40 แสดงวัตถปุระสงคในการเดินทางทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 
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 วัตถุประสงคในการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยวมากที่สุด มี

จํานวนทั้งสิ้น 57 คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาไดแก ผูที่สนใจจะเดินทางมาจับจายสินคา มีจํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 17 เปลี่ยนเครื่องเพื่อไปยังจุดหมายอื่น จํานวน 13 คิดเปนรอยละ 12 เดินทางมา

เพื่อเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8 สําหรับการเดินทางมาเพื่อธุรกิจ มีจํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 7 และการเดินทางมาเพื่อการประชุมสัมมนา มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3 

นอกจากนี้ยังมีการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ไดแก การหางานทํา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 

ตามลําดับ 
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ประเภทสถานที่ทองที่ยวที่สนใจ

รอ
ย
ละ

 
ภาพประกอบ 41 แสดงประเภทสถานทีท่องเทีย่วที่สนใจ 

 

 ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ พบวา รานอาหารไทยเปนที่สนใจมากที่สุด โดยมีผู

เลือกตอบ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16 รองลงมาไดแก แหลงทองเที่ยวประเภทประเพณีและ

วัฒนธรรม มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15 ถัดมาไดแก การจับจายสินคามีจํานวนทั้งสิ้น 14 คน คดิ

เปนรอยละ 13 แหลงทองเที่ยวยามราตรี มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12 แหลงทองเที่ยวดาน

ประวัติศาสตร ศาสนา และโบราณสถาน มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11 สถานบันเทิงมีจํานวน 11 

คน คิดเปนรอยละ 10 นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ โดยมี

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7 แหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ และสินคาโบราณ มีจํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 7  แหลงทองเที่ยวประเภทการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6 และ

อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
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             ภาพประกอบ 42 แสดงประเภทสถานทีพ่ักแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ดานสถานที่พักแรม พบวา กลุมตัวอยางเลือกพักโรงแรมมากที่สุด มีจํานวน 69 คน คิดเปน

รอยละ 62.7 รองลงมาไดแกเกสตเฮาส มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ถัดมาไดแก อพารทเมนต 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.4 พักกับเพื่อนหรือญาติ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และอื่น ๆ ที่

ไมไดระบุ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.6  
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             ภาพประกอบ 43 แสดงประเภทของยานพาหนะที่ใชเดินทาง 
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 ลักษณะการเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร พบวาเดินทางโดยเครื่องบินมากที่สุด จํานวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 98.2 รองลงมาคือการเดินทางโดยรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 และ

อ่ืน ๆ ที่ไมไดระบุ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 3 การรับรูและทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 3 เกี่ยวกับการรับรู และทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  ผูวิจัยไดตั้งคําถามที่เกี่ยวกับการรับรู

ขอมูลของกรุงเทพ ทัศนคติ สถานที่ทองเที่ยวที่ชอบ การเดินทางทองเที่ยวไปยังจุดหมายอื่นนอกจาก

กรุงเทพมหานคร การใชจายในขณะเดินทางทองเที่ยว จะกลับมาทองเที่ยวนกรุงเทพมหานครอีก

หรือไม เหตุผลในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีก และคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในแหลง

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลดัง

ภาพประกอบ 44-50 และตารางดังนี้
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ภาพประกอบ 44 แสดงชองทางการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
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 การรับรูขาวสารและทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ พบวาสวนใหญรูจักประเทศไทย และรับทราบขาวสารการทองเที่ยวผานทางสื่อ

อินเตอรเน็ตมากที่สุด มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาไดแก การรับรูขาวสารจากหนังสือ

แนะนําแหลงทองเที่ยว และการบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติ โดยมีจํานวน 53 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 

20 ในแตละกลุม ถัดมาไดแก การรับทราบขอมูลขาวสารผานทางรายการโทรทัศนและวิทยุ มีจํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 16 นอกจากนี้ยังมีบางกลุมที่รับทราบขอมูลจากบริษัทนําเที่ยวและสายการบิน

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9 จากการประชุมและสัมมนาเกี่ยวกับการทองเที่ยว มีจํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 4 จากนิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3 และผูที่สนใจ

ประเทศไทยและแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครผานสื่อส่ิงพิมพประเภทโปสเตอรมีจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ  
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ภาพประกอบ 45 แสดงสถานทีท่องเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวตางชาติสนใจทองเทีย่ว 

ในประเทศไทย 

 

 ดานทัศนคติเกี่ยวกับประเภทของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยที่นักทองเที่ยวชอบ และ

สนใจ ตอบไดมากกวา 1 ความคิดเห็น พบวา สวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวประเภททะเล หาดทราย 
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และเกาะมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 60 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 27 รองลงมาไดแกแหลง

ทองเที่ยวประเภทวัด มีจํานวน 47 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 20 สถานที่ซื้อสินคา มีจํานวน 38 

ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 16 แมน้ํา และทัวรคลอง มีจํานวน 36 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 15 

สําหรับสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผูสนใจ 26 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 11 ถัดมาไดแก แหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาตร 22 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 9 และอ่ืน ๆ มีจํานวนทั้งสิ้น 5 ความคิดเห็น 

คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 

  

9.6%
6.9%

9.7%
18.0%

12.5%

12.5%

8.3%

8.3%
9.7%

วัดพระแกว วัฒนธรรม/ประเพณี
ดินแดนแหงรอยยิ้ม สถานบันเทิงยามกลางคืน
อาหารไทย การจราจร
การจับจายสินคา สกปรก/ ไมมีความเปนระเบียบ
อื่น ๆ

 
ภาพประกอบ 46 แสดงขอความเมื่อพูดถงึกรุงเทพมหานคร 

 

 สําหรับคําถามปลายเปดที่สอบถามวาเมื่อกลาวถึงกรุงเทพมหานครทานนึกถึงสิ่งใด พบวา มี

คําตอบที่หลากหลายทั้งเชิงบวก และเชิงลบ มีผูที่นึกถึงดินแดนแหงรอยยิ้ม และความโอบออมอารี 

จํ านวนทั้ งสิ้ น  13  คน  คิด เปนร อยละ  18 .0  รองลงมาได แก  ผู ที่ นึ กถึ งวั ดพระแก ว  และ

พระบรมมหาราชวัง มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ซึ่งมีจํานวนเทากับผูที่นึกถึงประเพณีและ

วัฒนธรรมไทย ถัดมาไดแก ผูที่นึกถึงสถานบันเทิงยามกลางคืน และอาหารไทย มีจํานวน 7 คนเทากัน

ทั้งสองกลุมโดยคิดเปนรอยละ 9.7 ในแตละกลุม สําหรับทัศนคติเชิงลบนั้นพบวา มีผูใหความเห็นวา

กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีการจราจรติดขัด และแออัด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.3 รองลงมา

ไดแก เปนเมืองที่ สกปรก และมีความไมเปนระเบียบ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.9 นอกจากนี้ยังมี
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ผูที่มีความเห็นอื่น ๆ ไดแก เปนเมืองที่มีปายสัญลักษณนอยและไมเอื้อตอการเดินทางทองเที่ยวมากนัก 

เปนเมืองใหญและที่มีอาคารหนาแนนรวมทั้งมีประชากรคับค่ัง และมีความแออัดมากในบางพื้นที่ 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ 

  

13.2%

12.1% 25.2%

29.7%
17.6%

2.2%

100-500 เหรียญดอลลารสหรัฐ 501-1,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ

1,001-1,500 เหรียญดอลลารสหรัฐ 1,5001-2,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ

2,001-2,500 เหรียญดอลลารสหรัฐ 2,5001 เหรียญดอลลารสหรัฐขึ้นไป

 
ภาพประกอบ 47 แสดงคาใชจายของนักทองเที่ยว 

 

 ดานคาใชจายในการเดนิทางทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ พบวา การเดินทางหนึง่

คร้ังสวนใหญ มีคาใชจายประมาณ 100- 500 เหรียญดอลลารสหรัฐ มจีํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

29.7  รองลงมาไดแก กลุมทีม่ีคาใชจายตอครั้งประมาณ 501-1,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ มีจาํนวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 25.2 ถัดมาคอืกลุมผูมีคาใชจายประมาณ 2,501เหรียญดอลลารสหรัฐข้ึนไป 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 17.6 ผูมีคาใชจายประมาณ 1,501-2,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ มี

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.2 นอกจากนี้ผูที่มีคาใชจายประมาณ 1,001-1,500 เหรียญดอลลาร

สหรัฐ มีจาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.1 และผูที่มกีารใชจายประมาณ 2,001-2,500 เหรียญ

ดอลลารสหรัฐมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลาํดับ 
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2.7%

97.3%

กลับมาทองเท่ียวอีก ไมกลับมาทองเท่ียวอีก

 
ภาพประกอบ 48 แสดงความคิดเห็นในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวใน 

กรุงเทพมหานคร 

 

              เมื่อสอบถามวาหลังจากการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้แลวมีแผนการเดินทางกลับมาทองเที่ยว

กรุงเทพมหานครอีกหรือไม พบวา สวนใหญอยากกลับมาทองเที่ยวอีก มีจํานวนทั้งสิ้น 107 คน คิดเปน

รอยละ 97.3 และไมอยากเดินทางกลับมาอีกมีเพียง 3 คนเทานั้น คิดเปนรอยละ 2.7  
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2% 17%
14%

29%
6%

15%

17%

สถานท่ีทองเท่ียวนาสนใจ สถานบันเทิงและแหลงทองเท่ียวยามราตรี

วัฒนธรรมท่ีนาสนใจ กิจกรรมดานกีฬา

อัธยาศัยไมตรีของคนไทย แหลงซ้ือสินคา

อ่ืน ๆ

 
ภาพประกอบ 49 แสดงเหตผุลในการเดนิทางกลับมาทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

 

 เหตุผลที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยากที่จะกลับมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครอีกนั้น

พบวา สวนใหญมีความชื่นชอบสถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งหมด 32 

คน คิดเปนรอยละ  29 รองลงมาไดแก วัฒนธรรมที่นาสนใจ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย มีจํานวน 

19 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 17 ในแตละกลุม นอกจากนี้ยังมีผูที่ชื่นชอบแหลงซื้อสินคา การจับจาย

สินคาราคาถูกในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 15 และผูที่ชื่นชอบสถานบนัเทงิและ

แหลงทองเที่ยวยามราตรี มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14 นอกจากนี้ผูที่ชื่นชอบกิจกรรมดานกีฬา มี

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 และอ่ืน ๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6   
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4.5%7.2%
15.4%

14.5%
10.0%

8.1%

33.6%

30.0%

7.2% 11.8%

เชียงใหม เชียงราย กระบ่ี

ชลบุรี (พัทยา) อยุธยา ประจวบคีรีขันธ (หัวหิน)

ภูเก็ต สุราษฎรธานี กาญจนบุรี

ระยอง

 
ภาพประกอบ 50 แสดงสถานทีท่องเที่ยวอืน่ทีน่ักทองเทีย่วอยากเดนิทางตอ 

 

 นอกจากนี้ไดสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวอื่น

นอกจากกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีแผนที่จะ

เดินทางไปทองเที่ยวในภูมิภาคอื่นในประเทศไทยดวย พบวา 10 อันดับจังหวัดทีน่กัทองเทีย่วจะเดนิทาง

ไป ไดแก จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีแผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวมาก

ที่สุด มีจํานวน 37 คน จาก 110 คน คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมาไดแกจังหวัดภูเก็ต จํานวน 33 คน คิด

เปนรอยละ 30 ถัดมาไดแก จังหวัดสุราษฏรธานี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.4 จังหวัดชลบุรี 

(พัทยา) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.5 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

11.8  จังหวัดกระบี่จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10 จังหวัดเชียงราย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.1 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ (หัวหิน) และจังหวัดกาญจนบุรี มีผูตอบจํานวนเทากัน คือ 8 คน คิดเปนรอยละ 

7.2 และจังหวัดระยอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 

 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวในเขตในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้  
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ตาราง 6 แสดงระดับความพึงพอใจแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

      ระดับความ

คิดเห็น 

การแปลความ  

สถานทีท่องเทีย่ว 
 ⎯x SD ระดับความพงึพอใจ 

 

1. พระบรมมหาราชวัง และวัดพระแกว 

 

2. วัดพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม (วัดโพธิ)์ 

 

3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 

4. พพิิธภัณฑชาวบางกอก 

 

5. วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วดัแขก) 

 

6. สวนลุมไนทบาซาร 

 

7. ซอยคาวบอย (สุขุมวทิ ซอย 23) 

 

8. พระพรหมเอราวัณ 

 

9. คลอง 

 

10. พพิิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธ ี

 

11. ตลาดนัดสวนจตุจกัร 

 

 

2.87 

 

2.90 

 

2.03 

 

1.92 

 

1.96 

 

2.33 

 

1.91 

 

2.09 

 

2.59 

 

2.29 

 

2.28 

 

 

 

.33 

 

.18 

 

.74 

 

.65 

 

.74 

 

.56 

 

.83 

 

.67 

 

.63 

 

.65 

 

.70 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 หมายเหตุ การแปลความหมาย ระดับความคิดเห็น⎯X = 1.00 - 1.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 

⎯X = 1.51 - 2.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง⎯X = 2.51 ขึ้นไป หมายถึง พึงพอใจมาก 

 



 75 

 จากตาราง  6 สามารถสรุปผลระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับดังนี้ 

 สําหรับสถานที่ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการสอบถามนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติโดยเลือกจากสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม โดยมุงที่ประเด็นดานการจัดการโดยรวมของ

แหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานสภาพการจัดการโดยรวมในแหลง

ทองเที่ยวระดับมาก เพียง 3 แหงเทานั้น โดยเรียงลําดับไดแก วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

พระบรมมหาราชวัง หรือวัดพระแกว และลองคลอง มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 2.90, 2.87 และ 2.59  

ตามลําดับ 

 นอกจากนี้สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นดานการจัดการโดยรวมใน

ระดับปานกลาง มีทั้งหมด 8 แหง เรียงคาเฉลี่ยตามลําดับดังนี้ สวนลุมไนทบาซาร พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ เรือราชพิธี ตลาดนัดสวนจตุจักร พระพรหมเอราวัณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร วัด

พระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก) พิพิธภัณฑชาวบางกอก ซอยคาวบอย (สุขุมวิท ซอย 23) โดยมีคาเฉลี่ย

อยูที่ระดับ 2.33, 2.29, 2.28, 2.09, 2.03, 1.96, 1.92 และ 1.91 ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 4 สรปุขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 4 เกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครนั้น ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 คําถาม โดย

เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ตองการใหมีการพัฒนา และปรับปรุงในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ผลการวิเคราะหขอมูลไดแสดงในรูปของรอยละ 

โดยใชจํานวนกลุมตัวอยาง 110 คน เปนฐานในการคํานวณ และคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะซึ่งใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ผลการวิจัยดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงขอคิดเห็นในการปรับปรุงการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 

 

การจราจร 

 

หองน้ําสาธารณะ 

 

สภาพแวดลอม 

 

ความปลอดภยั 

 

ศูนยขอมูลขาวสาร 

 

สถานที่จอดรถ 

 

รานอาหารและเครื่องดื่ม 

 

ระบบสาธารณูปโภค 

 

สถานทีท่องเทีย่ว 

 

สถานทีพ่ักแรม 

 

โทรศัพทสาธารณะ 

 

   รานขายสินคาที่ระลึก 

 

   อ่ืน ๆ   

 

  

91 

 

53 

 

36 

 

31 

 

26 

 

16 

 

8 

 

8 

 

8 

 

3 

 

3 

 

2 

 

7 

  

82.7 

 

48.2 

 

32.7 

 

28.2 

 

23.6 

 

14.5 

 

 7.2 

 

 7.2 

 

 7.2 

 

 2.7 

 

 2.7 

 

 1.8 

 

 6.4 
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               จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา ปญหาการจราจร คือส่ิงที่นักทองเที่ยวให

ความเห็นวาควรปรับปรุงมากที่สุด โดยมีผูตอบขอดังกลาวถึง 91 คน คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมา

ไดแก ปญหาเกี่ยวกับหองน้ําสาธารณะมีผูเลือกตอบ 53 คน คิดเปนรอยละ 48.2 ปญหาสิ่งแวดลอม มี

ผูเลือกตอบ 36 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ปญหาความปลอดภัย มีผูเลือกตอบ 31 คน คิดเปนรอยละ 

28.2  ปญหาเกี่ยวกับศูนยบริการขอมูลมีผูเลือกตอบ 26 คน คิดเปนรอยละ 23.6 สถานที่จอดรถ มีผู

เลือกตอบทั้งสิ้น 16 คน คิดเปนรอยละ 14.5 นอกจากนี้ รานอาหารและเครื่องดื่ม สาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐาน และแหลงทองเที่ยวมีผูเลือกตอบในปริมาณที่เทากัน คือ ขอละ 8 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ดาน

สถานที่พักแรม และโทรศัพทสาธารณะก็มีผูตอบในปริมาณที่เทากันเชนกัน โดยมีจํานวนอยางละ 3 

คน คิดเปนรอยละ 2.7 สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาควรปรับปรุง

นอยที่สุด ไดแก รานขายสินคาที่ระลึกโดยมีผูเลือกตอบเพียงจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และใน

หัวขออ่ืน ๆ เชน คนขับรถโดยสารไมสุภาพ การบริการอินเตอรเน็ตไมทั่วถึง ความสะอาด และ

ความสามารถในการสื่อสารของเจาหนาที่ในแหลงทองเที่ยวไมมีประสิทธิภาพ มีผูตอบจํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 6.4 

               สําหรับความคิดเห็น และขอเสนอแนะซึ่งเปนคําถามปลายเปด สรุปผลไดวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยางเสนอแนะใหแกปญหาการจราจรโดยเร็วที่สุด และควรสรางระบบการขนสง

มวลชนใหมีความทันสมัยและสรางเสนทางเพิ่มเติม เชน การขยายเสนทางรถไฟฟา หรือระบบการ

ขนสงมวลชนอื่นเพื่อลดปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ปญหาความสกปรกในแหลง

ทองเที่ยว ปญหาไมเพียงพอของหองน้ําสาธารณะและความสะอาด รวมถึงจํานวนถังขยะที่มีนอยมาก

ในแหลงทองเที่ยวและบริเวณที่สาธารณะ ก็ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนดวยเชนกัน นอกจากนี้

เสนอใหมีการฝกอบรม และพัฒนาทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษใหแก

เจาหนาที่ที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน เจาหนาที่ใหขอมูลทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง 

ๆ และเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ควรจัดระบบความปลอดภัย

ในแหลงทองเที่ยวใหมีมากขึ้น ทั้งดานปญหาการคิดราคาคาโดยสารมากเกินมาตรฐานของคนขับรถ

โดยสารสวนบุคคล และปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบอยครั้งในแหลงทองเที่ยว ดานการ

ประชาสัมพันธและการสนับสนุนการทองเที่ยวหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวควรจัดทําแผนที่ที่สามารถศึกษาและเขาใจไดงาย นอกจากนี้ปายบอกทาง และปายสื่อความ

ที่เปนภาษาอังกฤษในแหลงทองเที่ยวก็มีเพียงเล็กนอยเทานั้นทําใหนักทองเที่ยวสับสน และประสบ

ปญหาในการทองเที่ยวไดเชนกัน ยิ่งไปกวานั้นสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการก็ควรไดรับการ

พิจารณาและสรางขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคคลกลุมนี้ดวย  
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 จากที่ผูวิจัยไดศึกษา พบวาปจจัยสนับสนุนหลักที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวยังกรุงเทพมหานคร คือ เพศ นักทองเที่ยวเพศหญิงนิยมเดินทางทองเที่ยวมากกวา

เพศชาย  ในขณะที่อายุ และรายไดของนักทองเที่ยวก็มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวทีมีอายุระหวาง 21-30 ป และมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ มักจะ

เดินทางมามากกวานักทองเที่ยวในชวงอายุ และรายไดอ่ืน โดยที่ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 

อัธยาศัยไมตรี ความตองการศึกษาประสบการณที่แปลกใหม ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางเปน

ปจจัยสนับสนุนที่รองลงมา 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่องปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ผูวิจัยไดทําการสรุปผลโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มาทํา

การวิเคราะหทั้งทางดานคุณภาพและปริมาณ ผูวิจัยสรุปผลตามขั้นตอนการวิจัยตามลําดับดังนี ้
 1. ความมุงหมายของการวจิัย 

 2. วิธกีารดําเนินการวิจยั 

 3. สรุปผลการวิจัย 

 4. อภิปรายผล 

 5. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.  เพื่อศึกษาปจจัยหลัก  และปจจัยสนับสนุนที่ทําให เกิดการทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งชองทางในการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว 

  3. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติทั้งกอน และหลังการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร และทองเที่ยวเขตพระนคร เขตบางรัก เขตบางกอกนอย เขตวัฒนา 

(สุขุมวิท) เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร ในชวงระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ. 2551 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวนทั้งสิ้น 110 คน 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตามจุดมุงหมายของการ

วิจัย ไดแก ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  พฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูและทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 เมื่อไดขอมูลแลว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยขอมูลเชิงปริมาณจะใชเทคนิคทางสถิติ

ในการวิเคราะห และแสดงผลออกมาเปนความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ

ขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
  ขอมูลพืน้ฐานของกลุมตวัอยาง 
    จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งไดแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 110 คน จําแนกตามทวีปที่นักทองเที่ยวเดินทางมาได

ดังนี้ ทวีปยุโรปจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 36.4 ทวีปเอเชีย 37 คน คิดเปนรอยละ 33.6 ทวีปอเมริกา 

22 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.1และทวีปเเอฟริกา

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ ดานเพศของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง  65 คน คิดเปนรอยละ 59.1 และ เพศชาย 45 คน คิดเปนรอยละ 40.9 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาถึงชวงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญอยูในวัยรุนตอนปลาย และเริ่มเขาสูวัยทํางาน 

ชวงอายุอยูระหวาง 21-30 ป มากที่สุด มีจํานวนทั้งสิ้น 71 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาไดแก 

กลุมชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.7 สําหรับกลุมชวงอายุระหวาง 41-50 ป 

และชวงอายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยางที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครนับถือศาสนาคริสตมากที่สุด มี

จํานวนทั้งสิ้น 50 คนคิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาไดแก ศาสนาพุทธ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

33.6 ศาสนาฮินดู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ ดานอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบ

อาชีพนักธุรกิจ จํานวนทั้งสิ้น 39 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาไดแก นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รับราชการจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.4 สําหรับการศึกษา กลุม

ตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 62 คน คิดเปนรอยละ 56.4 

รองลงมาคือระดับปริญญาโท  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 11.8  สําหรับคําถามที่เกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอป พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ย นอยกวา 

10,000 เหรียญสหรัฐตอป มากที่สุดโดยมีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาไดแก กลุมผูมี

รายไดระหวาง 10,001-20,000 เหรียญสหรัฐตอป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.6 และผูมีรายได

ระหวาง 30,001-40,000 เหรียญสหรัฐตอป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
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  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
  นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ สวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครเปนครั้งแรก มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาไดแกผูที่

เดินทางมาประมาณ 1 คร้ังตอป  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ผูที่เดินทางมากรุงเทพมหานคร

จํานวน 3 คร้ังตอป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ กลุมตัวอยางเดินทางมาคนเดียว

มากที่สุด มีจํานวนทั้งสิ้น 34 คน คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมาไดแก เดินทางมากับบริษัททัวร จํานวน 

25 คน คิดเปนรอยละ 22.7 นอกจากนี้กลุมที่เดินทางมากับเพื่อน มีจํานวนเทากับกลุมที่เดินทางมากับ

ครอบครัว โดยมีจํานวน 22 คน ในแตละกลุมคิดเปนรอยละ 20.0  กลุมตัวอยางมีการพักคางแรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 97.3 และไมพักคางแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ ดานวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด จํานวน 57 คน คิดเปน

รอยละ  52 รองลงมาไดแก ผูที่สนใจเดินทางมาจับจายสินคา มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 17 และผู

ที่เปลี่ยนเครื่องเพื่อไปยังจุดหมายอื่น จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12 สําหรับประเภทของสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักทองเที่ยวสวนใหญสนใจดานอาหารไทยมากทีสุ่ด 

โดยมี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16 รองลงมาไดแก แหลงทองเที่ยวประเภทประเพณีและ

วัฒนธรรม มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15 ถัดมาไดแก การจับจายสินคามีจํานวนทั้งสิ้น 14 คน คดิ

เปนรอยละ 13 ดานสถานที่พักแรมในระหวางการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม

ตัวอยางเลือกพักโรงแรมมากที่สุด มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 62.7  รองลงมาไดแก เกสตเฮาส มี

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และอพารทเมนต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.4 นอกจากนี้เมื่อ

วิเคราะหจากคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะการเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร พบวา เดินทางโดย

เครื่องบินมากที่สุด จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 98.2 รองลงมาคือการเดินทางโดยรถไฟ จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 
  การรับรู  และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
          การรับรูขาวสารและทัศนคติที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีตอแหลงทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมตัวอยางสวนใหญรูจักประเทศไทย และรับทราบ

ขาวสารการทองเที่ยวผานทางสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาไดแก การรับรู

ขาวสารจากหนังสือแนะนําแหลงทองเที่ยว และการบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติ รอยละ 20 ถดัมาไดแก

รับทราบขอมูลขาวสารผานทางรายการโทรทัศนและวิทยุ รอยละ 16 ตามลําดับ นอกจากนี้
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นักทองเที่ยวตางชาติกลุมตัวอยางสวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวประเภทวัดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33 

รองลงมาไดแกแหลงทองเที่ยวประเภทลองคลองและลองแมน้ํา รอยละ 25 และแหลงทองเที่ยวที่

มนุษยสรางขึ้น เชน สวนสาธารณะ อนุสาวรีย รอยละ 17.6 สําหรับคําถามปลายเปดที่สอบถามวาเมื่อ

กลาวถึงกรุงเทพทานนึกถึงสิ่งใด พบวามีคําตอบที่หลากหลายทั้งเชิงบวก และเชิงลบ โดยสวนใหญนึก

ถึงดินแดนแหงรอยยิ้ม และความโอบออมอารี คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมาไดแก วัดพระแกว/ 

พระบรมมหาราชวัง รอยละ 12.5 ซึ่งมีจํานวนเทากับผูที่นึกถึงประเพณีและวัฒนธรรมไทย ผูที่นึกถึง

สถานบันเทิงยามกลางคืนและอาหารไทย เทากันทั้งสองกลุม โดยคิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 

สําหรับเชิงลบนั้นผูวิจัยพบวา มีผูใหความเห็นวากรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีการจราจรหนาแนน และ

แออัด คิดเปนรอยละ 8.3 รองลงมาไดแก เปนเมืองที่ สกปรก และมีความไมเปนระเบียบ คิดเปนรอย

ละ 6.9 ดานคาใชจาย พบวา ตอการเดินทางหนึ่งครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายประมาณ   

100 - 500 เหรียญดอลลารสหรัฐ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.7  รองลงมาไดแก กลุมที่มีคาใชจายตอ

คร้ังประมาณ 501-1,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ มี คิดเปนรอยละ 25.2 และกลุมผูมีคาใชจายประมาณ 

2,501 เหรียญดอลลารสหรัฐข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.6 เมื่อสอบถามวาหลังจากการเดินทางทองเที่ยว

คร้ังนี้แลวมีแผนการเดินทางกลับมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครอีกหรือไม ผูวิจัยพบวา สวนใหญอยาก

กลับมาทองเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 97.3 และจะไมเดินทางกลับมาอีก รอยละ 2.7 ดานเหตุผลที่

นักทองเที่ยวชาวตางชาติวางแผนที่จะกลับมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครอีกนั้น กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความชื่นชอบสถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาไดแก

วัฒนธรรม และความเปนมิตรไมตรีของคนไทยเทากัน คิดเปนรอยละ 17 ในแตละกลุม นอกจากนี้ยังมี

ผูที่ชื่นชอบการจับจายสินคาราคาถูกในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 15 สําหรับคําถามเกี่ยวกับ

ความตั้งใจในการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนคําถาม

ปลายเปดพบวา จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่ชาวตางชาติมีแผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมาไดแก จังหวัดภูเก็ต คิดเปนรอยละ 30 และจังหวัดสุราษฏรธานี คิดเปน

รอยละ 15.4 ตามลําดับ  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

เลือกจากสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม โดยมุงที่ประเด็นดานการจัดการโดยรวมของแหลงทองเที่ยว 

พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานสภาพการจัดการโดยรวมในแหลงทองเที่ยว  

ระดับมากเพียง 3 แหงเทานั้น โดยเรียงลําดับไดแก วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

พระบรมมหาราชวัง หรือวัดพระแกว และลองคลอง มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 2.90, 2.87 และ 2.59  

ตามลําดับ นอกจากนี้สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นดานการจัดการโดยรวม

ในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 8 แหง เรียงคาเฉลี่ยตามลําดับดังนี้ สวนลุมไนทบาซาร พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ เรือราชพิธี ตลาดนัดสวนจตุจักร พระพรหมเอราวัณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร วัด
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พระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก) พิพิธภัณฑกรุงเทพ ซอยคาวบอย (สุขุมวิท ซอย 23) โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่

ระดับ 2.33, 2.29, 2.28, 2.09, 2.03, 1.96, 1.92 และ 1.91 ตามลําดับ 

 
  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา ปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด ไดแก

ปญหาการจราจร รองลงมาไดแกปญหาหองน้ํา/ หองสวมสาธารณะ และปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งในแต

ละกลุมมีคาเฉลี่ย 82.7, 48.2 และ 32.7 ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่งเปน

คําถามปลายเปด นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมตัวอยางเสนอแนะใหมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ

ดานภาษาในการสื่อสารใหแกเจาหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ที่มีความเกี่ยวของกับ

นักทองเที่ยวโดยตรง เชน เจาหนาที่ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวและตํารวจทองเที่ยว เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรจัดระบบความ

ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวใหมีมากขึ้นเพื่อปองกันปญหาอาชญากรรม และปญหาการคิดราคาเกิน

ควรของคนขับรถโดยสารสวนบุคคล หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวควร

จัดทําแผนที่ และสื่อประชาสัมพันธทองเที่ยวที่หลากหลาย และสามารถเขาใจไดงาย รวมถึงปายบอก

ทาง และปายสื่อความที่เปนภาษาอังกฤษ เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิรวมถงึ

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ เชน ควรจัดใหมีเสนทางรถเข็น เพื่ออํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวดวย สําหรับปญหาการจราจรควรไดรับการแกไข และควรสรางระบบการขนสงมวลชนให

มีความทันสมัยและสรางเสนทางเพิ่มเติม นอกจากนี้ปญหาความสะอาดในแหลงทองเที่ยว และ

จํานวนหองน้ํา และจํานวนถังขยะที่ไมเพียงพอ ควรไดรับการแกไขเปนลําดับแรก ๆ เชนกัน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูและทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้ง

ขอเสนอแนะตาง ๆ ทําใหทราบขอมูลที่นาสนใจและเปนประโยชน ดังนี้ 

  1. จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา ปจจัยสนับสนุนหลักที่ดึงดูดทําใหนักทองเทีย่ว

เดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือ เพศ อายุ และรายได ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุดารัตน พันธนิ

กุล (2545) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเที่ยว และคาใชจายของนักทองเที่ยว คือ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และเสนอแนะไววาใหมีการกําหนดราคาสินคา และบริการที่
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สมเหตุสมผล พรอมทั้งกําหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคา และบริการดานการทองเที่ยว เพือ่ดึงดดูให

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาและพํานักในประเทศไทยเปนระยะเวลายาวนานขึ้น 

  2. ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกรุงเทพมหานครและประเทศ

ไทยอยูในเชิงบวก ซึ่งสวนใหญมีความเห็นวากรุงเทพมหานครและประเทศไทยเปนเมืองแหงรอยยิ้ม 

ความโอบออมอารี และทัศนคติในเชิงลบ คือเปนเมืองที่มีการจราจรแออัด และมีมลพิษคอนขางสูง ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณประเทศไทย

ในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ทําใหทราบวาทัศนคติดั้งเดิมเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร และ

ประเทศไทยที่ไดรับการกลาวขานวาเปนเมือง และประเทศแหงรอยยิ้มและความโอบออมอารี และ

ความเปนมิตร หรือ The Land of Smiles  ยังคงอยูในความคิดของนักทองเที่ยว อยางไรก็ดีผูวิจัย

พบวา เอกลักษณของคนไทยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวนั้นจะแบงเปน 2 ดาน ไดแก 

ประการที่ 1 ดานลักษณะเฉพาะของคนไทยที่ยิ้มงาย และมีความเปนมิตร ที่แตกตางจากประเทศสวน

ใหญในทวีปยุโรปและอเมริกา ที่ประชากรจะมีการแขงขันสูงทําใหมองดูเหมือนจะขาดความเปนมิตร

สําหรับคนแปลกหนา ดังนั้นสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนควรสราง

มาตรฐานการบริการใหมีมาตรฐานที่ดี โดยเมื่อรวมเขากับบุคลิกลักษณะเฉพาะของคนไทยแลวจะชวย

สรางใหเกิดความประทับใจมากขึ้นและมีการบอกปากตอปาก อันจะทําใหมีนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนได  

                   ประการที่ 2 ดานสถาปตยกรรมที่แสดงออกถึงความเปนไทยที่เปนเอกลักษณที่ชัดเจนมี

การเชื่อมโยงกับศาสนาเปนหลัก โดยเนนที่ความออนชอย ตามจินตนาการและความเชื่อ ซึ่งแตกตาง

จากสถาปตยกรรมอื่น ๆ ในทวีปยุโรปและอเมริกา ในทัศนะของผูวิจัยจึงเสนอแนะใหมีการอนุรักษ

สถาปตยกรรมอยางจริงจัง พรอมทั้งตั้งกฎระเบียบในการเขาชมอยางเครงครัดเพื่อทําใหสถาปตยกรรม

ยังคงอยูตราบนานเทานาน 

  3. ผูวิจัยไดพิจารณาถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับศาสนาของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ

นับถือศาสนาคริสต และเมื่อผูวิจัยไดพิจารณาถึงความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

พบวา วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) และพระบรมมหาราชวัง หรือวัดพระแกว ไดรับความพึง

พอใจในระดับมาก จึงสามารถสรุปไดวา การนับถือศาสนาไมมีผลตอการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับศาสนาในเขตกรุงเทพมหานครแตอยางใด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพัชร สุวรรณ

สนธิชัย (2547) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอวัดพระศรี

รัตนศาสดาราม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวยุโรป ประเภทการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศชื่นชอบในอันดับแรก ๆ คือ ศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณี และอาหาร นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศมีทัศนคติดานวัด วางดงามและมีเอกลักษณมากที่สุด ยิ่งไปกวานั้นทวีปที่เปนถิ่นที่อยู

อาศัยของกลุมตัวอยางก็มีความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวดวยเชนกัน ไดแก นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่
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เดินทางมากรุงเทพมหานครสวนใหญ นิยมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม

และความเปนอยูของคนกรุงเทพมหานคร เชน พิพิธภัณฑที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองและสภาพความ

เปนอยูในอดีต รวมถึงการลองคลองและแมน้ํา ซึ่งอาจเปนเพราะลักษณะทางกายภาพของทวีปยุโรป

และอเมริกา มีความแตกตางอยางเห็นไดชัด ทั้งสภาพอากาศและแหลงทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยว

กลุมดังกลาวสนใจการทองเที่ยวประเภทนี้เปนพิเศษ ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากทวปีเอเชยี 

และทวีปแอฟริกาสวนใหญนิยมทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่เปนสถาปตยกรรมและวัด รวมถึงสถาน

บันเทิงดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะใหหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนการตลาดดานการ

ทองเที่ยวไดนําขอมูลดังกลาวเพื่อไปใชในการวางแผนการตลาดเชิงรุก และประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวใหตรงกับกลุมเปาหมาย โดยเนนที่ความตองการเฉพาะกลุมเปนหลัก ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา

หากใชความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลักจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมไดงาย และจะ

สามารถประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นเสริมไดดวยเชนกัน 

  4. ดานชองทางการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว ประชากรกลุมตัวอยางรับทราบขอมูล

จากอินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาไดแก หนังสือแนะนําขอมูลทองเที่ยว อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา มี

เว็บไซดเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากมายที่ประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวเกี่ยวกับประเทศไทย และ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งองคกรตางประเทศและองคกรในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกร

ตางประเทศนั้น พบวา ขอมูลบางประเภทที่อยูในเว็บไซดไมควรไดรับการเผยแพรประชาสัมพันธ เชน 

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวยามกลางคืน ซึ่งอาจสรางคานิยมและสรางภาพลักษณในเชิงลบแกประเทศ

ไทยได ซึ่ง อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ไดกลาวถึงภาพลักษณของประเทศไทยที่เต็มไปดวยมลพิษ

เปนภาพลักษณที่เปนกลางคอนไปทางลบมากที่สุด การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ

ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร เนื่องจากการรับรูขาวสาร เปนตัวแปรเดียวที่สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของคาเฉลี่ยภาพลักษณประเทศไทยสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศได

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไดแก กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมทั้งศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ควรจัดทําเว็บไซด

ทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน และงายตอการเขาใชงานพรอมทั้งมีการปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อใหมีความ

ทันสมัยและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ยิ่งไปกวานั้นหนวยงานดังกลาว อาจจะใชชองทางนี้

ในการเผยแพรขอมูลที่เปนจริงแกนักทองเที่ยวเพื่อปองกันความเขาใจผิดอันจะสรางภาพลักษณในเชิง

ลบใหแกประเทศในอนาคตได  

  5. ดานความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยว สวนใหญมีความพึงพอใจกับแหลงทองเที่ยว

ประเภทวัด และประเพณีของคนไทยมาก โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิ

ชัย (2547) ซึ่งศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอวัดพระศรีรัตน
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ศาสดาราม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติดานวัดวางดงาม และมี

เอกลักษณมากที่สุด ในขณะที่แหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ไดแก สวนลุมไนทบาซาร ตลาดนัดสวน

จตุจักร หรือวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวบางประเภทก็ควรไดรับการปรับปรุงทั้งทางดานการจัดการโดยรวม 

และสภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยว เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวดวย ดานการ

จัดการดานการบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถทางดานการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

เจาหนาที่ ซึ่งสวนใหญส่ือสารไดระดับเบื้องตนเทานั้น จึงทําใหนักทองเที่ยวประสบปญหาในการ

สอบถามขอมูล และการทองเที่ยวได ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจึง

ควรจัดใหมีข้ึนบอยครั้ง เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการจัดการโดยรวมของแหลงทองเที่ยวดวย 

  6. ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจะเดินทางตอไป

นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร พบวา เชียงใหม ภูเก็ต และสุราษฎรธานี คือจังหวัดที่นักทองเที่ยว

ตองการเดินทางไปมากที่สุดตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาขอมูลดังกลาวนาจะเปนประโยชน

สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปน

ขอมูลในการวางแผนทางดานการตลาด และหนวยงานเอกชน เชน บริษัทนําเที่ยว โรงแรมที่พัก และ

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเหลานี้ก็จะไดมีการวางแผนในการรองรับนักทองเที่ยวในอนาคตไดเชนกัน 

นอกจากนี้การพัฒนาความรวมมือ และสรางมาตรฐานการบริการในสมาคมหรือกลุมธุรกิจทองเที่ยว

ประเภทเดียวกัน เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว โดยเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก และสราง

มาตรฐานการบริการที่ดีก็จะสรางความนาเชื่อถือในกลุมนักทองเที่ยวดวยกันเองและจะสามารถเพิ่ม

จํานวนนักทองเที่ยวในที่สุด

  7. สําหรับปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวของ

กรุงเทพมหานคร และประเทศไทยนั้น ปญหาที่พบยังคงเปนปญหาเดิมที่รอการแกไขจากหนวยงาน

ภาครัฐ ไดแก ปญหาการจราจร ปญหาอาชญากรรม ปญหาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว ปญหา

ระบบการขนสงและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งในประการหลังถึงแมจะไมมีผลกระทบตอการทอง 

เที่ยวมากนัก แตถาหากสามารถพัฒนาใหเกิดมาตรฐานไดก็จะสามารถยกระดับมาตรฐานความ

เปนอยู และมาตรฐานการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไดเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการศึกษาถึงทัศนคติ ความตองการ รวมถึง

ความพึงพอใจ และประเด็นที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะทัศนคติดานการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ ในกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่มีศักยภาพ เชน นักทองเที่ยวในกลุมประเทศอินเดีย 

ประเทศจีน และประเทศตะวันออกกลาง โดยเปนกลุมเปาหมายหนึ่งในแผนการตลาดทองเที่ยวของ
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งกลุมดังกลาวมีศักยภาพสูงในการทองเที่ยวและใชจาย และเนื่องจาก

การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดดานเวลาทําใหขอมูลที่ไดคอนขางนอย จึงเสนอแนะใหเพิ่มระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลเพื่อใหไดฐานขอมูลที่สามารถแยกแยะตัวแปรไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ควรจัดทําเครื่องมือ

ประเภทแบบสัมภาษณ สําหรับเจาหนาที่ฝายวางแผนเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งหนวยงานภาครัฐ และ

เอกชน รวมถึงเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลที่ไดในทุก ๆ ดานมาสรุปและวิเคราะหขอมูลให

มีประสิทธิภาพตอไป 

  อนึ่ง การอภิปรายผล และขอสรุปตาง ๆ ขางตนเปนเพียงแนวทางเทานั้น โดยผูวิจัยหวังวา

ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะชวยเพิ่มศักยภาพการ

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครใหมากขึ้น และเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งทางดาน

การตลาด การพัฒนาแหลงทองเที่ยว รวมถึงดานการบริการ ไดพัฒนากระบวนการในการทํางานเพื่อ

เพิ่มศักยภาพดังกลาว อยางไรก็ตามขอสรุปตาง ๆ ในงานวิจัยนี้ข้ึนอยูกับผูประกอบการหรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของจะนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับแผนงาน หรือการดําเนินงานดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว

อันจะเปนประโยชนเพื่อการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครและประเทศไทยตอไป 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

     แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของปริญญาโท สาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ

ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 

ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว กรุณาทาํเครื่องหมาย X ในชองวาง  
1. สัญชาติ (โปรดระบุ) …………………………………………………..………………… 

2. เพศ      

(   ) ชาย (   ) หญิง 

3. อายุ    

(   ) ต่ํากวา 20 ป (   ) 21-30 ป  (   ) 31-40 ป  

(   ) 41-50 ป  (   ) มากกวา 50 ป 

4. ศาสนา   

(   ) ศาสนาพทุธ   (   ) ศาสนาฮนิดู   (   ) ศาสนาอสิลาม  

(   ) ศาสนาคริสต  (   ) อ่ืน ๆ……………………………………………..…. 

5. อาชีพ  

(   ) นักเรยีน    (   ) นักธุรกิจ  

(   ) แมบาน   (   ) เจาหนาทีรั่ฐ 

(   ) เกษยีณ   (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……….…………………… 

6. การศึกษา 

 (   ) ระดับประถมศึกษา  (   ) ระดับมัธยมศึกษา 

 (   ) ระดับปริญญาตรี  (   ) ระดับปริญญาโท 

 (   ) ระดับปริญญาเอก  (   ) อ่ืน ๆ………………………………………………… 

7. รายไดตอป 

 (   ) นอยกวา 10,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ (   ) 10,001-20,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ 

 (   ) 20,001-30,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ (   ) 30,001-40,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ 

 (   ) 40,001-50,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ (   ) มากกวา 50,001 เหรียญดอลลารสหรัฐ 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
8. คุณเดินทางมากรุงเทพบอยครั้งแคไหน   

 (   ) คร้ังแรก    (   ) ปละครั้ง 

 (   ) 2 คร้ังตอป     (   ) 3 ครั้งตอป 

 (   ) มากกวา 5 คร้ังตอป   (   ) อ่ืน ๆ…………………….…….. 

9. คุณเดินทางมาทองเทีย่วกับใคร 

 (   ) เดินทางคนเดียว   (   ) บริษัทนําเที่ยว 

 (   ) เดินทางกบัเพื่อน ………..คน  (   ) เดินทางกบัครอบครัว ………..คน 

 (   ) แบคแพ็กเกอร   (   ) เจาหนาทีข่องรัฐ 

(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......……………………………………………………… 

10. คุณพักคางคืนที่กรุงเทพมหานครหรือไม  

 (   ) ใช จํานวน…………….คืน  (   ) ไม 

11. คุณมีจุดประสงคอยางไรในการเดนิทางเขามายงักรุงเทพมหานคร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) เพื่อเดนิทางตอไปยังสถานที่อ่ืน  (   ) ดานธุรกิจ 

 (   ) ทองเทีย่ว    (   ) เยี่ยมญาติ หรือเพื่อน 

 (   ) ซื้อสินคา    (   ) หยุดพักผอน 

(   ) ประชุม สัมมนา และการศึกษา 

(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………….……………………..……… 

12. สถานที่ทองเทีย่วประเภทใดทีท่านสนใจในการเดนิทางมายังกรุงเทพมหานคร 

 (   ) ดานวัฒนธรรมและประเพณ ี  (   ) แหลงทองเที่ยวยามราตรี 

 (   ) ดานอาหาร    (   ) ดานธรรมชาติ 

 (   ) แหลงซื้อสินคา   (   ) พิพธิภัณฑ และสินคาโบราณ 

 (   ) แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (   ) สถานบันเทิง 

 (   ) ดานประวตัิศาสตร ศานา และโบราณสถาน 

 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……….…………….…………………………………..… 

13. ทานพํานกัที่ใดในการเดินทางมายงักรุงเทพมหานคร 

 (   ) โรงแรม    (   ) บานเพื่อน หรือบานญาติ 

 (   ) อพารทเมนต   (   ) เกสตเฮาส 

 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............………………………………………….……..… 
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14. ชนิดของยานพาหนะทีท่านใชเดนิทางมายงักรุงเทพมหานคร 

 (   ) โดยเครื่องบิน   (   ) โดยทางเรือ 

 (   ) โดยรถไฟ    (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

 
สวนที่  3 ทศันคติและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
15. ทานไดรับขอมูลการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครไดจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) หนังสือพมิพ ทีว ีวารสาร วิทย ุ (   ) หนังสือนาํเทีย่ว 

 (   ) อินเตอรเน็ต    (   ) บริษัท  

 (   ) แผนโปสเตอร   (   ) บริษัทนําเที่ยว สายการบิน 

 (   ) ครอบครัว ญาติ และเพือ่น  (   ) งานนิทรรศการ ประชุม สัมมนา 

 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………….………………… 

16. อะไรที่ทานเคยไดยินเกีย่วกับ ”กรุงเทพมหานคร” และทานมีความคิดเห็นอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………… 

17. สถานที่ทองเทีย่วที่ทานชอบในประเทศไทย 

 (   ) ทะเล หาดทราย เกาะ   (   ) วัด 

 (   ) แมน้ํา ทวัรคลอง   (   ) สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

 (   ) สถานทีซ่ือ้สินคา   (   ) สถานทีธ่รรมชาติ 

 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………..………………… 

18. ทานมีแผนการที่จะเดนิทางไปยังสถานที่อ่ืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครหรือไม (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………………………………… 

19. ทานมีคาใชจายทั้งหมดเทาไรในการเดนิทางมาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………………… 

20. ทานมกีารวางแผนจะเดนิทางกลับมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 (   ) ใช กรุณาไปขอที่ 21     

(   ) ไมใช เพราะ………………………………………………………………………………. 

21. ทาํไมทานจึงตัดสินใจเดนิทางกลับมายังกรงุเทพมหานครอีกครั้ง 

 (   ) สถานทีท่องเทีย่วนาสนใจ  (   ) สถานบันเทิงและแหลงทองเทีย่วยามราตรี 

 (   ) วัฒนธรรมที่นาสนใจ   (   ) กิจกรรมดานกฬีา  

 (   ) อัธยาศยัไมตรี   (   ) แหลงซื้อสินคา 

 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………...………….……… 
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22. กรุณาระบุในชองวางสถานทีท่ี่ทานไดเยี่ยมชม และโปรดจัดลําดับสถานทีท่ี่ทานชื่นชอบ 

คอลัมน 3 = มากที่สุด, คอลัมน 2 = ปานกลาง และ คอลัมน 1 = นอย 

สถานที ่ 3 2 1 ขอเสนอแนะ 

1. พระบรมมหาราชวัง และวัดพระแกว     

2. วัดโพธิ ์     

3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ     

4. พิพิธภัณฑบางกอก     

5. วัดแขก     

6. สวนลุมไนทบาซาร     

7. ซอยสุขุมวทิ 23 (ซอยคาวบอย)     

8. พระพรหมเอราวัณ     

9. คลอง      

10. พพิิธภัณฑเรือราชพธิ ี     

11. ตลาดนัดสวนจตุจกัร     

12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……..…………………………… 

………………………………………………….……… 

………………………………………………….……… 

………………………………………………….……… 

………………………………………………….……… 

    

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
23. ส่ิงที่ทานคิดวาควรปรับปรุงในกรุงเทพมหานคร 

 (   ) รานอาหารและรานขายเครื่องดื่ม (   ) สถานทีพ่กั 

 (   ) ลานจอดรถ    (   ) บริการโทรศัพท  

 (   ) ระบบการจราจร   (   ) ส่ิงแวดลอม 

 (   ) หองน้าํ    (   ) ศูนยขอมลูขาวสาร 

 (   ) รานขายของที่ระลึก   (   ) ระบบความปลอดภัย 

 (   ) ระบบสาธารณูปโภค   (   ) สถานทีท่องเทีย่ว 

 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..………………… 
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24. ทานมีขอเสนอแนะดานใดบางเกีย่วกบัการจัดการการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                                                  ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมอื 
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Questionnaire 
     This questionnaire is a part of Master Degree in Planning and Management in 

Ecotourism, Srinakharinwirot University. 
 

Supporting Factors of Bangkok Tourism for Foreigner 
 

Part 1 Personal Information: Please make X in the boxes given or fill in the blank 
 

1. Nationality (please verify) …………………………………………………..………………… 

2. Gender      

(   ) Male (   ) Female 

3. Age    

(   ) Under 20 years (   ) 21-30 years (   ) 31-40 years  

(   ) 41-50 years (   ) More than 50 years 

4. Religion   

(   ) Buddhist   (   ) Hindu   (   ) Islam  

(   ) Christian   (   ) other……………………………………………..…. 

5. Occupation  

(   ) Student    (   ) Business  

(   ) Housewife   (   ) Government Officer 

 (   ) Retired   (   ) Other (please specify)……….…………………… 

6. Education 

 (   ) Primary School  (   ) High School 

 (   ) Bachelor’s degree  (   ) Master’s degree 

 (   ) Doctoral level  (   ) Other (please specify)……….…………………… 

7. Annual Income 

 (   ) Less than US$ 10,000 (   ) US$ 10,001-20,000 

 (   ) US$ 20,001-30,000 (   ) US$ 30,001-40,000 

 (   ) US$ 40,001-50,000 (   ) More than US$ 50,001  
 
 

 



 101 

Part 2 Foreign tourist behavior 
8. How often do you visit Bangkok?   

 (   ) First time    (   ) Once a year 

 (   ) Twice a year    (   ) Three times a year 

 (   ) More than five times a year (   ) Other (please specify)……….………… 

9. Who are you traveling with? 

 (   ) Alone    (   ) Tour group 

 (   ) With friend………..persons  (   ) With family………..persons 

 (   ) Backpacker   (   ) Government 

(   ) Other (please specify)……………………………………………………… 

10. Do you stay overnight in Bangkok?  

 (   ) Yes…………….nights  (   ) No 

11. What is the purpose of your visit to Bangkok? (more than 1 choice) 

 (   ) Transfer to other destinations (   ) Business 

 (   ) Travel    (   ) Visit relative or friends 

 (   ) Shopping    (   ) Holiday 

(   ) Conference, Seminar, Workshop, Education 

(   ) Other (please specify)……………………………………………………… 

12. What kind of places are you interested in when visiting Bangkok? 

 (   ) Culture and Tradition  (   ) Night Life 

 (   ) Food    (   ) Nature 

 (   ) Shopping Mall   (   ) Antiques and Museum 

 (   ) Ecotourism    (   ) Entertainment 

 (   ) Historical / Archeological / Religious Site 

 (   ) Other (please specify)………………………………………………..… 

13. Where do you stay when visiting Bangkok? 

 (   ) Hotel    (   ) Friend or Relative’s House 

 (   ) Apartment    (   ) Guest House 

 (   ) Other (please specify)………………………………………….……..… 
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14. What method of transportation do you use to visit Bangkok? 

 (   ) By Plane    (   ) By Boat/Ship 

 (   ) By Train    (   ) Other………………. 
 
Part 3 Perception and Tourist attitude toward sight seeing places in Bangkok 
15. Where did you get information about visiting Bangkok? (more than 1 choice) 

 (   ) Newsletter , TV, Magazine, Radio (   ) Guide book 

 (   ) Internet    (   ) Your company  

 (   ) Poster    (   ) Travel agency / Airline 

 (   ) Family / relative / friends  (   ) Exhibition, Conference, Seminar 

 (   ) Other (please specify)………………………………………………..………………… 

16. What have you heard about “Bangkok” and what do you think of? 

…………………………………………………………………………………………………………… 

17. Which are your favorite places in Thailand? 

 (   ) Sea / Sand / Island   (   ) Temples 

 (   ) River /  Canal Tour   (   ) Historic building / site  

 (   ) Shopping places   (   ) Natural places 

 (   ) Other (please specify)………………………………………………..………………… 

18. Are you planning to visit other parts of Thailand? If yes please specify. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

19. How much are your total expenditures for your visiting Bangkok? 

…………………………………………………………………………………………………………… 

20. Do you plan to return to Bangkok? 

 (   ) Yes, please go to number 21     

(   ) No, why? …………………………………………………………………. 

21. Why have you decide to return? 

 (   ) Attractive places    (   ) Entertainment and night activities 

 (   ) Attractive culture   (   ) Sport activities  

 (   ) Hospitality     (   ) Shopping 

 (   ) Other (please specify)………………………………………………..………………… 
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22. Please fill out which places you have visited and please rank these places according to 

your interests column 3 = very much, 2 = moderate and 1 = little 

Place 3 2 1 Recommendation 

1. Grand Palace and Wat Prakaew     

2. Wat Po     

3. National Museum     

4. Bangkokian Museum     

5. Wat Kaek     

6. Suan Lum Night Bazaar     

7. Sukhumvit Soi 23 (Soi Cowboy)     

8. Erawan Shrine     

9. Klong (Canal)      

10. Royal Barge Museum     

11. Weekend Market (Chatuchak)     

12. Other please specify …………………………… 

………………………………………………….……… 

………………………………………………….……… 

………………………………………………….……… 

………………………………………………….……… 

    

 
Part 4 Suggestion 
23. What should be improved in Bangkok? 

 (   ) Food and Beverage shop  (   ) Accommodation 

 (   ) Car parking   (   ) Telephone  

 (   ) Traffic    (   ) Environment 

 (   ) Toilet    (   ) Information center 

 (   ) Souvenir shop   (   ) Security 

 (   ) Facilities    (   ) Tourism places 

 (   ) Other (please specify)………………………………………………..………………… 
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24. Do you have any recommendation or suggestion for Bangkok Tourism? 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                                                           Thank you for your time. 
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ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 

 
 ผูชวยศาสตราจารยวัลลีพนัธุ สถิตยทุธการ อาจารยผูทรงคุณวุฒิ 

      วิทยาลัยนานาชาติ มหาวทิยาลัยศรีนทรวโิรฒ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวเสาวนีย มูลสุวรรณ 

วัน เดือน ปเกดิ    16 ตุลาคม พ.ศ. 2519 

สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   91/684 ซอยรามอินทรา 42/1 แยก 3 ถนนรามอินทรา 

เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เลขานุการผูบริหาร 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   57/5 ซอยนาวนิ ถนนเชื้อเพลิง แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา 

     กรุงเทพมหานคร 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2538  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 

จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ 

พ.ศ. 2542  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 

จากสถาบันราชภัฎพระนคร 

พ.ศ. 2543 ประกาศนยีบตัรบัณฑิต สาขาการวางแผนและการจัดการการ

ทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2551 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนและการจัดการการ

ทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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