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   การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป ปัจจัยทัง้ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สาเหตกุารตดัสินใจเกษียณอาย ุการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้
เกษียณอายุจากการโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด กลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้เข้า
ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ประจ าปี 2553 ทัว่ประเทศ จ านวน 103 ตวัอย่าง จากการศกึษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 68.0 และ 32.0 มีอายุเฉล่ียในปีท่ี
เกษียณเท่ากบั 52.9 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 62.1 และส่วนใหญ่อาศยั
อยู่กับคูส่มรส/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.9 ส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 67.0 ส่วน
ใหญ่ไม่มีหนีส้ิน คิดเป็นร้อยละ 72.8 ต้องการใช้เวลาพกัผ่อน และผลตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจสาเหตุ
หลกัของการตดัสินใจ 
               ต้นทนุและผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินตอ่หน่วยของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อน
ก าหนด พบว่า มีต้นทุนรวมเท่ากับ 6,136,497 บาท ซึ่งสูงกว่าผลตอบแทนท่ีมีมูลคา่เพียง 3,607,468 
บาทต่อคน และ ในทุกช่วงอายุมีต้นทุนและผลตอบแทนโดยเฉล่ียเท่ากับ 1,233,426 บาทและ
4,798,966 บาท พนกังานท่ีมีช่วงอาย ุ41- 45 ปี มีต้นทนุและมีผลตอบแทนมากท่ีสดุ โดยเฉล่ียตอ่คน
สงูสุด เท่ากับ 3,982,073 บาท และ 10,710,366 บาท หากพิจารณาตามระดบังาน  มีต้นทุนรวมโดย
เฉล่ียในแต่ละระดับงาน เท่ากับ 5,569,709 บาท แบ่งออกเป็นต้นทุนทางตรงโดยเฉล่ีย เท่ากับ 
632,066 บาทและทางอ้อมโดยเฉล่ีย เท่ากับ 4,937,643 บาท พนักงานพนักงานระดับปฎิบัติการมี
ต้นทุนรวมมากท่ีสุด เท่ากับ 6,710,961 บาท และผลตอบแทนรวมโดยเฉล่ีย เท่ากับ 3,451,884 บาท   
พนักงานระดับบริหารมีผลตอบแทนมากท่ีสุด เท่ากับ 4,372,422 บาท  การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของการเกษียณอายุก่อนก าหนด ตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด 
พบว่า มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) เท่ากับ -2,529,029 บาท และมีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) 
เท่ากับ 0.5 และทุกระดบังานมีมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นลบ และมีอตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน 
(B/C) เป็นศนูย์ และพนกังานท่ีอาย ุ56 – 59 ปี มีคา่มลูคา่ปัจจบุนั (NPV) เป็นบวก เท่ากบั 190,752 
บาท และมีอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (B/C) เท่ากบั  1.1 แสดงถึงความคุ้มคา่ และผลตอบแทนท่ีไม่
เป็นตวัเงิน คือพนกังานท่ีเกษียณอายมีุการตดิตามขา่วสาร เหตกุารณ์ปัจจบุนัเพิ่มขึน้มาก   
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This study aimed to study general information, economic and social factors, as well 
as causes of making a decision to retire, and to analyze cost and return of employees whom 
get an approval for early retirement according to the early retirement project. Sample used 
consisted of 103 employees for early retirement in 2009. Study result revealed that most of 
the samples were female which was accounted for 68.0% and 32% of them were male, with 
the average age in the retirement year of 52.9 years, held marital status as married/stay 
together (62.1%). Most of them stayed with their spouse/family (69.9%), after retirement they 
will not carry any career (67.0%), and did not have any debts (72.8%). Major causes to 
make decision for early retirement of Government Saving Bank’s employees were resting 
period and satisfied benefits.  

Cost and benefits of the employees throughout early retirement period was total cost 
of 6,136,497 Baht which was higher than the benefits which was 3,607,468 Baht per person 
only. All age ranges with an average cost and benefit of 1,233,426 Bath and 4,798,966 Bath 
, that employees at the age of 41 – 45 had the highest average cost of 3,982,073 Baht and 
had the highest benefit of 10,710,366 Bath. Average cost for each position level was 
5,569,709 Baht ; average direct cost was 632,066 Bath ,average indirect cost was 
4,937,643 Bath. Operational level employees had the highest cost of 6,710,961 Baht . The 
average benefits of 3,451,884 Baht and executive level employee had highest benefits of 
4,372,422 Baht. Cost analysis and benefits concerning to amount of money of early 
retirement, when considered amount of money per unit of employee throughout the period of 
early retirement, Net Present Value (NPV) was -2,529,029 Baht with Benefit/Cost Ratio (B/C) 
of 0.5. When position level was considered and all age ranges Net Present Value (NPV) was 
negative with Benefit/Cost Ratio (B/C) of 0 and it appeared that employees at the age of 56-
59 had Net Present Value(NPV) was 190,752 with Benefit/Cost Ratio (B/C) of 1.1 was the 
worthiness and non-montary was focused more on the news and current situations. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

   ในสงัคมยคุปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลให้องค์กรทัง้ภาคธุรกิจและ
ภาครัฐต้องเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเพ่ือให้ทนัต่อความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ในด้านของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีไม่สามารถหนีพ้นต่อการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันไปได้ จึงท าให้มนุษย์เป็น
ตวักลางในการด าเนินการขบัเคล่ือนปัจจยัการลงทนุอ่ืนๆ เช่น เงิน วตัถดุิบการผลิต วิธีการด าเนินงาน 
การขยายตวัและเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม การเมือง 
เทคโนโลยี และโลกาภิวัฒน์  ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การด ารง
อยู่ขององค์กรและบคุลากรท่ีส่งผลให้เกิดแรงผลกัดนัต่อองค์กรธุรกิจท่ีจะต้องปรับตวัและด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของแรงงานเพ่ือให้มีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึน้  ดงันัน้จึง
ท าให้องค์กรต่างๆมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ตัง้แต่การได้บุคลากรเข้ามาท างานในองค์การ 
(acquisition) การดูแลรักษาให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิผล (retention) และการดแูลการ
ออกจากงานของคนงาน (separation) ตลอดจนการให้ความส าคญักับสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม 
ความปลอดภยั และคณุภาพชีวิตของคนงานด้วย โดยเป้าหมายการจดัการจะเน้นท่ีการสร้างคณุค่า
เพิ่มขึน้ โดยการใช้ศกัยภาพของมนษุย์ท่ีจะท าให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ มีความมัน่คงของพนกังาน
และองค์กร ซึง่การจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีดีจะท าให้เกิดการพิจารณาเร่ืองคา่ตอบแทนและสวสัดิการ
ท่ีเหมาะสมกับการด ารงชีวิตอย่างมีคณุภาพ เป็นการดึงดดูและรักษาคนให้คงอยู่กับองค์การ มีขวญั
และก าลงัใจในการท างานให้กบัองค์กรตัง้แตเ่ร่ิมต้นในการท างานจนกระทัง่เกษียณอาย ุ 

  ธนาคารออมสิน ในปัจจบุนัมีฐานะเป็นนิติบคุคล เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากบั
ดูแลของกระทรวงการคลัง มีสาขา 955 สาขาทั่วประเทศ  เดิมมีนโยบายเป็นธนาคารเพ่ือการออม 
(SAVING BANK)เท่านัน้ ในปัจจุบนัการด าเนินงานของธนาคารออมสิน เน้นทัง้ทางด้านธุรกิจและ
สงัคม ตามวิสยัทศัน์ขององค์กรท่ีวา่ “สถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงเพ่ือการออม การพฒันาเศรษฐกิจ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยการเป็นผู้น าในการสนับเศรษฐกิจฐานราก” ให้ผู้ ขาดโอกาส
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและสามารถใช้บริการทางการเงินในระบบอย่างทัว่ถึงทัว่ประเทศ ซึ่งกลุ่ม
ลกูค้าส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นลูกค้ารายย่อยท่ีธนาคารต้องให้บริการให้ทัว่ถึงผ่านระบบการท างาน
เครือข่ายสาขาท่ีครอบคลุมและมีพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าอยา่งครบวงจร พร้อมทัง้การแข่งขนัทางด้านธุรกิจทางธุรกรรมการเงินท่ีมีการแข่งขนัสงู การ

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
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ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรและปัญหาทางด้านทรัพยากรบคุคลจึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีต้องพิจารณาแก้ไข
ซึง่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการสรรหาพนกังานในอดีตท่ีไม่ได้ต้องการพนกังานท่ีมีความรู้สงูและการสรร
หาแบบระบบอุปถัมภ์ซึ่งส่งผลให้พนักงานส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นทายาทของพนักงานออมสิน 
ภาพรวมการท างานเป็นระบบอาวโุส และพนกังานสว่นใหญ่มีอายโุดยเฉล่ีย 48-58 ปี  คอ่นข้างตอ่ต้าน
การเปล่ียนแปลง มีความจงรักภักดีกับองค์กร (พูนสุข ภระมรทัต:ออนไลน์)  ธนาคารออมสินจึง
จ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนและพฒันาบคุลากรเพ่ือปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานให้ทนัตอ่การ
แขง่ขนัเพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึน้ สร้างความเข้มแข็งและสามารถผลกัดนัผลการด าเนินงาน
ของธนาคารออมสินให้เป็นเลิศทัง้ทางด้านธุรกิจและสงัคมท่ีมีการเติบโตในแต่ละปี ดงัตารางต่อไปนี ้ 
(เอกสารฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ . 2553) 

 

ตาราง 1 ข้อมลูแสดงการเติบโตของปริมาณธุรกรรมของธนาคารออมสิน  

       หนว่ย: ล้านบาท 

ธุรกรรม   ธันวำคม 2551     ธันวำคม 2552   ตุลำคม 2553 

เงนิฝำก 

จ านวนเงินคงเหลือ 

จ านวนบญัชี 

(ล้านบญัชี) 

 

702,479 

17.6 

 

      921,541 

16.7 

 

(28.6) 

 

1,090,658 

22.1 

 

(15.5) 

สินเช่ือ 

จ านวนเงินคงเหลือ 

จ านวนบญัชี  

(ล้านบญัชี) 

 

548,413 

1.9 

 

781,497 

2.2 

 

(29.8) 

 

1,008,192 

2.4 

 

(22.4) 

 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน . ( 2553 ) ข้อมูลทางการเงินทีส่ าคญั . หน้า 1 . 

หมายเหต ุ: ในวงเล็บหมายถึงอตัราการเปล่ียนแปลง(%) 
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จากตาราง 1 แสดงการเติบโตของปริมาณธุรกรรมของธนาคารท่ีเพิ่มขึน้ หลังจากใช้
ระบบงาน Core Banking System (CBS) เน่ืองจากระบบงานสามารถรองรับการออกผลิตภณัฑ์ใหม่
ทัง้ระบบเงินฝากและสินเช่ืออย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ทุก
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นลกูค้ารายย่อยและรายใหญ่ของธนาคารซึ่งต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างการ
ท างานให้ตรงสภาพการแขง่ขนั โดยมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างานโดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น
หลักเพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของธุรกิจเพ่ือให้เกิดทัดเทียมหรือ
เหนือกว่าองค์กรอ่ืนๆ โดยท่ีกลไกลหลักในการสร้างประสิทธิภาพโดยผ่านระบบการจัดการข้อมูลท่ี
เหมาะสม ท่ีชว่ยให้การตดัสินใจแก้ไขปัญหามีความถกูต้องและเหมาะสมกบัข้อจ ากดัของสถานการณ์ 
ตลอดจนช่วยในการปฏิบตัิงานของบุคคลให้สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มผลิต
ภาพ (Productivity)  ในการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
จะต้องอาศยัทรัพยากรมนษุย์ท่ีไม่เพียงแต่มีความรู้ในงานท่ีตนท า  แตจ่ะต้องสามารถใช้เทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร โดยสามารถประสานประโยชน์และสร้างสมดลุระหว่างงานและระบบให้
ได้อย่างเต็มท่ีเพ่ือการให้บริการลูกค้าท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความถกูต้อง (Core Banking Systems: 
CBS) ท่ีมีการปรับสาขาท่ีท าการให้มีขนาดเล็กลง เพิ่มจ านวนของตู้  ATM เคร่ืองรับฝากเงินอตัโนมตั ิ
ระบบ e-banking และ Mobile Banking เป็นต้น เพ่ือช่วยลดภาระงานด้านหน้าเคาน์เตอร์ การ
ปรับเปล่ียนระบบงานดงักล่าวส่งผลกระทบให้พนกังานบางส่วนไม่สามารถปรับวิธีการท างานของตน
ให้สอดคล้องกับระบบการท างานใหม่  ซึ่งระบบงานดังกล่าวส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างานทัง้ส่วนกลางและสาขา โดยเฉพาะสาขาท่ีมีการเปล่ียนแปลงการบันทึกข้อมูลเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ทัง้หมดซึ่งจะมีความแม่นย าและละเอียดมากขึน้กว่าเดิม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการใช้
ข้อมลูในการบริหาร ท าให้พนกังานต้องมีการเรียนรู้เทคโนโลยีด้านใหม่ๆ พนกังานบางส่วนไม่มีความ
พร้อมการรองรับงาน เช่น พนักงานท่ีสูงอายุหรือมีปัญหาทางด้านสุขภาพ เป็นต้น ท าให้เกิดการ
ข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งสหภาพแรงงงานธนาคารออมสินร่วมกบัคณะกรรมการกิจการสมัพนัธ์เห็นชอบ
ในหลกัการให้จดัท าโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 
ต้องการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ขององค์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เป็นทางเลือกให้แก่
พนกังานท่ีไมส่ามารถปรับเปล่ียนการท างานให้เข้ากบัเทคโนโลยีสมยัใหมห่รือมีปัญหาทางด้านสขุภาพ
และเพ่ือการประหยดังบในระยะยาว 

  โครงการเกษียณก่อนก าหนดจึงเป็นทางเลือกหนึ่งให้แก่พนักงานท่ีไม่สามารถปฎิบตัิงาน
ได้  โดยทัว่ไปก าหนดไว้ท่ีอาย ุ55 ปี หรือตามท่ีปรากฏอยู่ในข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างานของนายจ้าง 
ส าหรับหลกัเกณฑ์การคิดค านวณผลประโยชน์นัน้  องค์กรมกัจะน าผลประโยชน์ท่ีลกูจ้างจะได้รับตาม
อายงุานหรือวิธีการอ่ืนตามท่ีนายจ้างก าหนดวิธีการค านวณ เป็นต้น  
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   ดงันัน้ลกัษณะโดยทั่วไปของผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างจะได้รับจะสูงกว่าผลประโยชน์จากการ
เกษียณอายตุามปกติอยู่พอสมควร ซึ่งโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดอาจท าให้สญูเสียพนกังานท่ีมี
ผลปฏิบัติงานดี  เพราะคนดีมีฝีมือสามารถหางานท าท่ีอ่ืนได้สบายหรือพนักงานบางคนมีความ
ประสงค์ท่ีจะลาออกอยู่แล้ว หากองค์กรน ามาตรการนีอ้อกใช้ก็ถือเป็นโอกาสอนัดีของพนกังานท่ีจะได้
ประโยชน์ไปด้วย เน่ืองจากตามปกติการลาออกของพนกังานนัน้ องค์กรไม่จ าต้องจ่ายเงินชดเชยใด ๆ 
(บทความกฎหมายแรงงานการเกษียณอายุก่อนก าหนด. 2553: ออนไลน์) โดยในปี พ.ศ. 2553 
โครงการเกษียณก่อนก าหนด ตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ .ศ.2489 ประกอบกับมติ
คณะกรรมการธนาคารออมสิน ครัง้ท่ี9/2553 เม่ือวนัท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2553 ให้พนักงานธนาคาร
ออมสินเกษียณอายุก่อนก าหนดจ านวนและร้อยละของพนักงานท่ีได้รับอนุมัติให้เกษียณอายุก่อน
ก าหนดมีจ านวนทัง้สิน้ 520 คน โดยในแตล่ะส่วนงานไม่ได้มีจ านวนท่ีแตกตา่งกนัมากนกั แบง่ออกเป็น
ภาคสว่นตา่งๆ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของพนักงานท่ีได้รับอนุญาตให้เกษียณอายุในโครงการเกษียณก่อน

ก าหนด       

           หนว่ย: คน 

สำยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

ส านกังานใหญ่และกรุงเทพมหานคร 161 31.0 

สาขา 2 (เพชรบรีุ สมทุรสาคร ประจวบคีรีขนัธ์ ราชบรีุ นนทบรีุ 
สพุรรณบรีุ นครปฐม กาญจนบรีุ นครสวรรค์ ลพบรีุ เพชรบรูณ์ 
อทุยัธานี พิจิตร) 

69 13.3 

สาขา 3 (ก าแพงเพชร พิษณโุลก อตุรดิตถ์ สโุขทยั ล าพนู เชียงใหม ่
แพร่ นา่น พะเยา เชียงราย ล าปาง) 

77 14.8 

สาขา 4 (หนองคาย เลย สกลนคร อดุรธาน ีนครพนม มหาสารคาม  
ชยัภมูิ ร้อยเอด็ ขอนแก่น กาฬสนิธุ์ สริุนทร์ บรีุรัมย์ ศรีสะเกษ) 

62 11.9 

สาขา 5 (นครราชสมีา ปราจีนบรีุ ปทมุธานี อา่งทอง สระบรีุ อยธุยา 
ระยอง ฉะเชิงเทรา จนัทบรีุ ชลบรีุ สมทุรปราการ) 

74 14.2 

สาขา 6 (ชมุพร สรุาษฎร์ธาน ี นครศรีธรรมราช ตรัง พทัลงุ กระบี ่
ปัตตานี สงขลา นราธิวาส) 

77 14.8 

รวม 520 100 
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              ท่ีมา: ค าสัง่ธนาคารออมสิน ท่ี บค.4-46/2553 

การท่ีพนักงานท่ีได้รับการอนุมัติให้เกษียณอายุก่อนก าหนดได้รับผลตอบแทนเท่ากับ
เงินเดือนเดือนสดุท้ายคณูด้วยระยะเวลาการท างาน(ปี) ทัง้นีไ้ม่เกิน 22 เท่าของเงินเดือนเดือนสดุท้าย 
ส าหรับพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 30 ปีขึน้ไป และมีระยะเวลาการท างานท่ีเหลือ (เดือน) จน
เกษียณอายไุด้น้อยกว่า 22 เดือน ให้ได้รับผลตอบแทนพิเศษเพิ่มอีก 4 เท่าของเงินเดือนเดือนสดุท้าย 
ทังนีผ้ลตอบแทนพิเศษเม่ือรวมกับค่าตอบแทนแล้วต้องไม่เกิน 22 เท่าของเงินเดือนเดือนสุดท้าย  
ค่าชดเชยตามจ านวนเท่าของเงินเดือนเดือนสุดท้าย สูงสุดไม่เกิน 10 เท่า (คณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ เร่ืองมาตรฐานขัน้ต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ. 2549)  

  จากโครงการฯมีผลกระทบต่อพนักงานท่ีตัดสินใจเกษียณอายุก่อนก าหนดทัง้ในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานท่ีได้
เกษียณอายจุากโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดของธนาคารออมสิน โดยศกึษาข้อมลูทัว่ไป ปัจจยัทัง้
ทางเศรษฐกิจ สงัคม รวมทัง้สาเหตกุารตดัสินใจและการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังาน
ท่ีได้รับการอนมุตัใิห้เกษียณอายจุากการโครงการฯของพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ซึ่งผลการศกึษาท่ี
ได้จะเป็นประโยชน์กับพนกังานในการตดัสินใจท่ีเข้าร่วมโครงการฯในอนาคตได้ อีกทัง้เป็นแนวทางใน
แก่หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในการบริหารงานบคุคลเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. ศกึษาสภาพทัว่ไปและสาเหตกุารตดัสินใจเกษียณอายขุองพนกังานธนาคารออมสิน 

2. การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้เกษียณอายุจากการ
โครงการฯ 

 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

1. เพ่ือทราบสภาพทัว่ไปและสาเหตกุารตดัสินใจเกษียณอายขุองพนกังานธนาคารออมสิน 

2. เพ่ือทราบต้นทุนและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนุมตัิให้เกษียณอายุจากการ
โครงการฯ 
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3. เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับพนกังานประกอบการตดัสินในการเข้าร่วมโครงการฯในอนาคตและ
เป็นแนวทางในแก่หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสุด
ตอ่องค์กร 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ในการศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อน
ก าหนดของธนาคารออมสิน มีขอบเขตการศกึษา ดงันี ้ 

1. ศกึษากลุม่ตวัอยา่งพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้เข้าร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
ประจ าปี 2553 ทัว่ประเทศโดยจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามต าแหนง่งาน 

2. ก าหนดให้อายขุองโครงการเกษียณอายุโดยการค านวณจากอายขุองพนกังานท่ีได้รับการ
อนมุตัใิห้เกษียณอายนุบัจ านวนปีจนกระทัง่อายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ ซึง่ถือเป็นการเกษียณอายตุามปกติ 

3. ในการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการเกษียณอายจุากโครงการฯ 
มีเง่ือนไขในการวิจยั ดงันี ้

 3.1 ก าหนดให้อตัราดอกเบีย้คงท่ีตลอดอายุโครงการ ก าหนดไว้ท่ี ร้อยละ1.8 ต่อปี 
ประมาณจากอตัราดอกเบีย้เงินฝากค่าเฉล่ียถ่วงน า้หนกัของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย. 2553)  

 3.2 ก าหนดให้อตัราเงินเดือนของพนกังานมีอตัราการเพิ่มขึน้ในอตัราคงท่ี ร้อยละ 7.5 
ตอ่ปี 

 3.3 ก าหนดให้คา่ตอบแทนพิเศษประจ าปี (เงินโบนสั) มีอตัราคงท่ีเท่ากบัเงินเดือน 5 
เดือนตอ่ปี  

 3.4 ก าหนดให้เงินสบทบพนกังานมีอตัราคงท่ี ร้อยละ 9 ของอตัราเงินเดือน 

 3.5 ผลตอบแทนและคา่ใช้จ่ายท่ีเป็นตวัเงินของพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการทัง้หมดมี
การหกัอตัราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 

 3.6 คา่รักษาพยาบาลค านวณจากคา่รักษาพยาบาลประจ าปีของพนกังานทัง้องค์กร
โดยเฉล่ีย 

 3.7 ก าหนดให้พนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการรับเงินบ าเหน็จทัง้หมด 
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ข้อมูลและแหล่งข้อมูลในกำรวิจัย 

ข้อมลูท่ีท าการศกึษาได้มาจาก 2 แหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1.ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของ
พนกังานท่ีได้รับการเกษียณอายจุากโครงการฯ  

2. ข้อมลูทตุยิภมูิ ได้แก่ ข้อมลูทางการเงิน เชน่ เงินเดือน สวสัดกิารและคา่ตอบแทนอ่ืนๆ ได้
จากการรวบรวมข้อมลูจากฝ่ายบริหารงานบคุคลธนาคารออมสิน ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้ท า
การรวบรวมจากหอสมดุมหาวิทยาลยัตา่งๆและระบบการสืบค้นข้อมลูระบบทางอินเตอร์เน็ต 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได่แก่ พนักงานธนาคารออมสินท่ีได้รับอนุมัติตามโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหนดทั่วประเทศ จ านวน 520 คน  โดยแบ่งประชากรตามระดบัต าแหน่งของ
พนกังานและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนกังานธนาคารออมสินท่ีได้รับการเกษียณอายุ
จ านวน 103 คน โดยแบง่กลุม่ตวัอยา่งตามประเภทต าแหนง่งาน  

 

นิยำมศัพท์ 

 สภำพท่ัวไป หมายถึง ข้อมลูทัว่ไปและปัจจยัทางเศราฐกิจและสงัคม 

กำรวิเครำะห์ต้นทุนและผลตอบแทน หมายถึง ต้นทุนและผลตอบแทนทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมของพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัใิห้เกษียณอายใุนโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด  

โครงกำรเกษียณอำยุก่อนก ำหนด (Early Retirement) หมายถึง การท่ีพนกังานพ้นจาก
ต าแหนง่หน้าท่ีโดยการสมคัรใจเข้าร่วมโครงการฯ ก่อนอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 

องค์กร หมายถึง ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่และเขตสาขาทัว่ประเทศไทย 

พนักงำน หมายถึง พนกังานธนาคารออมสินท่ีได้รับการอนมุตัใิห้พ้นจากการปฏิบตัหิน้าท่ี
จากโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

ต้นทุนทำงตรง หมายถึง  ต้นทนุรวมท่ีเป็นตวัเงิน ของพนกังานท่ีเกิดขึน้จริงจากการเข้าร่วม
โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ซึง่ประกอบด้วยคา่เสียโอกาสของเงินเดือน เงินโบนสั เงินสมทบและ
การสญูเสียสวสัดกิารท่ีเกิดขึน้ในอนาคตหลงัจากเกษียณจนกระทัง่ถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
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ค่ำเสียโอกำสของเงินเดือน หมายถึง รายได้ท่ีพนกังานได้รับเป็นประจ าทกุเดือนโดยมี
อตัราท่ีเพิ่มขึน้ทกุๆปีจนกว่าจะถึงอตัราสงูสดุของต าแหน่งนัน้ๆ 

 ค่ำเสียโอกำสของเงินโบนัส  หมายถึง เงินพิเศษประจ าปีท่ีองค์กรมอบให้แก่พนกังานท่ี
ก าลงัปฎิบตัหิน้าทีในปัจจบุนั 

 ค่ำเสียโอกำสของเงินสมทบ  หมายถึง เงินท่ีธนาคารจา่ยให้แก่พนกังานเป็นประจ าทกุ
เดือนนอกเหนือจากเงินเดือน 

 สวัสดกิำร หมายถึง คา่รักษาพยาบาลท่ีองค์กรให้แก่พนกังานในกรณีท่ีเจ็บป่วยของตนเอง
และครอบครัว 

ต้นทุนทำงอ้อม หมายถึง ต้นทนุทางด้านจิตใจทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงินของ
พนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด ประกอบด้วย คา่ใช้จ่ายในกิจกรรมตา่งๆของพนกังานท่ีสง่ตอ่ความ
ต้องการทางจิตใจภายหลงัจากการเกษียณอายุ เชน่ กิจกรรมการทอ่งเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ การ
ท าบญุในทางศาสนาหรือบริจาคให้กบัการกศุลตา่งๆ และท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน ได้แก่ ผลกระทบตอ่จิตใจท่ีไม่
สามารถตีคา่ออกมาเป็นจ านวนเงินได้ เชน่ สถานภาพทางสงัคมและความรู้สกึตา่งๆ   

 ผลตอบแทนทำงตรง  หมายถึง ผลได้ทางบวกท่ีพนกังานได้รับจากโครงการฯ ท่ีเป็นตวัเงิน 
ได้แก่ คา่ตอบแทน คา่ชดเชย เงินบ าเหน็จ  รายได้จากการประกอบอาชีพหลงัเกษียณ  

 ค่ำตอบแทน หมายถึง จ านวนเงินท่ีองค์จ่ายให้แก่พนักงานท่ีเกษียณอายุก่อนก าหนด
เท่ากับอัตราเงินเดือนเดือนสุดท้ายคูณด้วยจ านวนปีในการท างานสูงสุดไม่เกิน 22 เท่าของอัตรา
เงินเดือน 

ค่ำชดเชย หมายถึง จ านวนเงินท่ีพนกังานได้รับจากโครงการตามจ านวนเท่าของเงินเดือน
เดือนสดุท้าย สงูสดุไมเ่กิน 10 เทา่ 

รำยได้จำกกำรประกอบอำชีพหลังจำกเกษียณ หมายถึง ผลตอบแทนหรือเงินเดือนท่ี
ได้รับจากการประกอบอาชีพหลงัจากการเกษียณ  

เงินบ ำเหน็จ  หมายถึง เงินท่ีองค์กรจ่ายให้แก่พนักงานเพียงครัง้เดียวเม่ือพนักงาน
เกษียณอาย ุ

ผลตอบแทนทำงอ้อม  หมายถึง ผลได้ท่ีไม่เป็นตวัเงินของพนักงานท่ีเกษียณอายุก่อน
ก าหนด ประกอบด้วย มีเวลาในการพกัผอ่น การลดแรงกดดนัจากการท างาน ฯลฯ 

 



9 

 

 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยเพ่ือการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานท่ีได้รับการอนุมัติให้

เกษียณอายุจากการโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2553 โดย
การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาสภาพทั่วไปและสาเหตกุารตดัสินใจเกษียณอายุของ
พนกังานธนาคารออมสิน 2) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนุมตัิให้
เกษียณอายจุากการโครงการฯ ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัดงันี ้ 

1. กรอบแนวคดิการวิจยัเพ่ือศกึษาสภาพทัว่ไปและสาเหตกุารตดัสินใจเกษียณอาย ุ

 

 

ศึกษำสภำพทั่วไป และสำเหตุกำรตัดสินใจเกษียณอำย ุ

 

ข้อมลูทัว่ไป 

o เพศ 

o อายใุนปัจจบุนั 

o อายขุณะเข้า
ร่วมโครงการ 

o ระดบังาน 

o จ านวนปีการ
ท างาน 

o ระดบัการศกึษา 

ด้านเศรษฐกิจ 

o การประกอบอาชีพ 

o รายได้จากการ
ประกอบอาชีพ 

o ภาระหนีส้นิ 

o จ านวนบคุคลที่ต้อง
รับผิดชอบคา่ใช้จ่าย 

ด้านสงัคม 

o สถานภาพสมรส 

o ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

o ลกัษณะการ
ครอบครองที่อยูอ่าศยั 

o จ านวนบคุคลใน
ครอบครัว 

o จ านวนบตุร 
o กิจกรรมทีช่ื่นชอบ 

o สาเหตทุี่กงัวลในชีวติ
เกษียณ 

สาเหตกุารตดัสนิใจ 

o ต้องการใช้เวลาพกัผอ่น 

o ผลตอบแทนเป็นท่ีนา่
พอใจ 

o ใกล้เกษียณอาย ุ

o เบื่อหนา่ยในการท างาน 

o ปัญหาทางด้านสขุภาพ
ของทา่น 

o ขาดความก้าวหน้าจาก
งานท่ีท า 

o ความสามารถในการ
ท างานลดลง 

o ต้องการไปประกอบ
อาชีพอื่น 

o ปัญหาจาก
ผู้บงัคบับญัชา 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยัเพ่ือศกึษาข้อมลูทัว่ไปและสาเหตกุารตดัสินใจ 

 



 

 

 

2. กรอบแนวคดิการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้เกษียณอายจุากการโครงการฯ 
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กำรวิเครำะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงำนที่เกษียณอำยุก่อนก ำหนด 

ต้นทนุ ผลตอบแทน 

ทำงตรง ทำงอ้อม ทำงอ้อม ทำงตรง 

มีเวลาพกัผอ่น ค่ำเสียโอกำส 
1. เงินเดือน 

2. เงินโบนสั 

3. เงินสมทบพนกังาน 

 

สูญเสียสวัสดิกำร 

คา่รักษาพยาบาลของ
ตนเองและครอบครัว 

คา่ตอบแทน 

คา่ชดเชย 

รายได้จากการประกอบ
อาชีพหลงัเกษียณ 

ต้นทุนทำงด้ำนจิตใจ 

 
ที่เป็นตวัเงนิ 

1. คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเทีย่ว 
2. คา่ใช้จา่ยในการท าบญุ /บริจาค 
3. คา่ใช้จา่ยในกิจกรรมอื่นๆ 

 

เงินบ าเหน็จ 

ไม่เป็นตัวเงนิ 

1. สถานภาพทางสงัคมที่สญูเสยี 

2. ความรู้สกึหลงัเกษียณ 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

หมายเหต ุ:กรอบเส้นประไมส่ามารถน ามาค านวณได้ 

 

มีเวลาติดตาม
ขา่วสาร 

มี ชีวิต ชีวา  สนุกสนานไป
เที่ยวหรือมีกิจกรรม 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้เสนอตาม
หวัข้อ ตอ่ไปนี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปของโครงการการเกษียณอายกุ่อนก าหนดของธนาคารออมสิน 
2. ความหมายและแนวคดิเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้อง  
 2.1 การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน 
 2.2 ความหมาย แนวคดิเก่ียวการเกษียณอาย ุ

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
  3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์ต้นทนุและผลประโยชน์ 
 
1. ข้อมูลท่ัวไปของโครงการการเกษียณอายุก่อนก าหนดของธนาคารออมสิน 
 จากการท่ีธนาคารมีการปรับเปล่ียนระบบงานในการให้บริการลูกค้า โดยมีการติดตัง้ระบบ
เงินฝาก เม่ือวนัท่ี 18 ตลุาคม 2552 และระบบสินเช่ือเม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2552 ซึ่งการปรับเปล่ียน
ระบบดงักลา่ว ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีท างานส่งผลตอ่พนกังานบางส่วนท่ีไม่สามารถปฎิบตัิงาน
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้ จนมีการร้องขอต่อสหภาพแรงงานธนาคารออมสินให้จัด
โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) และเสนอความเห็นชอบให้ตัง้คณะท างาน
โครงการฯและเสนอความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร 
  
 วัตถุประสงค์การด าเนินโครงการฯ 

1. เพ่ือปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์องค์กร และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ก้าว   
ไปสู่การเป็นองค์การท่ีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ด้วยการบริหารบุคลากรเชิง
ประสิทธิภาพโดยการสรรหาบคุลากรรุ่นใหมเ่ข้ามาทดแทน 

2. เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับพนักงานท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนวิธีการท างานหรือ  
พนกังานท่ีมีปัญหาทางด้านสขุภาพซึง่สง่ผลตอ่การการปฏิบตัหิน้าท่ี 

3.  เพ่ือเป็นการประหยดังบประมาณด้านบคุลากรในระยะยาว 
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คุณสมบัตผู้ิเข้าร่วมโครงการฯ 
1. เป็นพนกังานท่ีมีอายกุารท างานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป หรือมีอายุตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป นบั

ถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2553 ซึ่งมีปัญหาด้านสุขภาพส่งผลต่อการท างานหรือขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน หรือพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของธนาคาร 

2. ไม่อยู่ระหว่างการปฏิบตัิงานชดใช้ตามสญัญาท่ีท าไว้กับธนาคารในการไปศึกษา
อบรม ฝึกอบรม เว้นแตจ่ะยินยอมชดใช้เงินตามสญัญาท่ีท าไว้กบัธนาคาร 

3. ไมเ่ป็นผู้ เกษียณในปีท่ีด าเนินโครงการ 
4. พนกังานท่ีอยูร่ะหวา่งถกูสอบสวนความผิดทางวินยัและ/หรือความผิดทางละเมิด  

4.1 พนกังานท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดทัง้นีธ้นาคารจะจ่ายค่าตอบแทน
เม่ือถูกลงโทษต ่ากว่าให้ออก โดยการค านวณผลตอบแทนถึงวันท่ีให้ออก
ตามโครงการฯ 

4.2 พนกังานเม่ืออยู่ระหว่างถูกสอบสวนความผิดทางละเมิด ให้สมคัรเข้าร่วม
โครงการได้โดยผู้ เข้าร่วมโครงการ จะต้องให้ธนาคารอายดัผลประโยชน์ตอบ
แทนตามโครงการ ตามจ านวนมลูคา่ความเสียหายและอตัราดอกเบีย้ตามท่ี
ธนาคารก าหนด  

 
ผลประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
1.ผู้ เข้าร่วมโครงการฯจะได้รับผลตอบแทนเท่ากบัเงินเดือนในอตัราของเดือนสดุท้ายคณูด้วย

ระยะเวลาการท างานคดิเป็นจ านวนปี ทัง้นีไ้มเ่กิน 22 เท่าของเงินเดือนเดือนสดุท้ายหรือเงินเดือนเดือน
สุดท้ายคูณด้วยระยะเวลาการท างานท่ีเหลืออยู่ (เดือน) จนเกษียณอายุแล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า
ส าหรับพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 30 ปีขึน้ไป และมีระยะเวลาการท างานท่ีเหลือ (เดือน) จน
เกษียณอายไุด้น้อยกว่า 22 เดือน ให้ได้รับผลตอบแทนพิเศษเพิ่มอีก 4 เท่าของเงินเดือนเดือนสดุท้าย 
ทงันีผ้ลตอบแทนพิเศษเม่ือรวมกบัคา่ตอบแทนแล้วต้องไมเ่กิน 22 เทา่ของเงินเดือนเดือนสดุท้าย  

2.  คา่ชดเชยตามจ านวนเทา่ของเงินเดือนเดือนสดุท้าย สงูสดุไม่เกิน 10 เท่า (คณะกรรมการ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ เร่ืองมาตรฐานขัน้ต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ. 2549) 

เงื่อนไขการเข้าร่วมโครงการฯ 
1. ธนาคารจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการฯ เ ม่ือธนาคารได้ รับอนุมัติ

งบประมาณจากกระทรวงการคลงัแล้ว 
2. พนกังานท่ีพ้นจากหน้าท่ีตามโครงการฯนีแ้ล้วจะกลบัเข้าปฏิบตัิงานในธนาคารไม่ว่าใน

ต าแหนง่ใดๆอีกไมไ่ด้ 
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3. ธนาคารสงวนสิทธ์ิการพิจารณาให้พนกังานผู้ ใดเข้าร่วมโครงการฯก็ได้ ทัง้นีโ้ดยจากการ
แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกผู้ เข้าร่วมโครงการฯ 

 
2. ความหมายและแนวคิดเก่ียวข้อง 
 
 2.1 ความหมายและแนวคิดของการเกษียณอายุ 
 แนวคิดของค าว่า “การเกษียณอายุ”  คือ การท่ีไม่ใช่การพกัผ่อนอยู่กบับ้านและไม่ต้องท า
อะไรอีกตอ่ไป แตเ่ป็นช่วงเวลาท่ีผู้สูงวยัสามารถมีโอกาสหลากหลายท่ีจะเลือกใช้ชีวิตสามารถเรียนรู้
และท ากิจกรรมเพ่ือพฒันาตนเอง (Stein David.:Online) ซึ่งหากเป็นการเกษียณอายใุนราชการ คือ 

การท่ีขาราชการตองพนจากราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ(ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน . 2552 : ออนไลน์)แตใ่นความเป็นจริงแล้วการเกษียณอายุเป็นการ
พ้นจากหน้าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบตามโครงสร้างการวางกฎเกณฑ์เท่านัน้แต่ไม่ได้หมายความว่า
หลงัจากการเกษียณแล้วผู้ ท่ีเกษียณจะท างานไม่ได้หรือมีประสิทธิภาพการท างานลดลงแต่อย่างใด 

(ชินพนัธุ  ฤกษจ านง ; เชษฐภมูิ  วรรณไพศาล .2551: 68-70) 
 ในปัจจบุนัไม่ได้มีเพียงการเกษียณอายเุม่ือครบตามเกณฑ์ คือ เม่ือครบ 60 ปีบริบรูณ์เท่านัน้
ซึ่งหลายองค์กรนิยมน ามาใช้ในการปรับโครงสร้างบคุคลกร ซึ่งเรียกว่า “การเกษียณอายกุ่อนก าหนด” 
(Early Retirement) เป็นค าท่ีกลายเป็นท่ีแพร่หลายในวงการแรงงาน เน่ืองจากเป็นมาตรการหนึ่งท่ี
นายจ้างน ามาใช้กบัลกูจ้าง ก าหนดในข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างานให้มีการเกษียนก่อนครบอาย ุ60 ปี
บริบรูณ์ ซึง่มกัจะก าหนดอายไุว้ท่ี 55 ปี แตแ่ทนท่ีจะรอลกูจ้างท างานจนถึงอายดุงักล่าว นายจ้างตกลง
ให้ลกูจ้างเสนอตนเองขอเกษียณตนเองก่อนก าหนด  เน่ืองจากนายจ้างมีความจ าเป็นต้องลดคา่ใช้จ่าย
ต้นทนุคา่จ้างแรงงานซึ่งเป็นคา่ใช้จ่ายระยะยาวหรือเป็นการปรับลดขนาดโครงสร้างองค์กรลง  ส าหรับ
หลกัเกณฑ์การคิดค านวณผลประโยชน์นัน้  นายจ้างมักจะน าผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างจะได้รับหากถูก
นายจ้างเลิกจ้างโดยไม่มีความผิดมาเป็นท่ีตัง้ บวกด้วยจ านวนปีตามอายงุานท่ีลูกจ้างท า หรือวิธีการ
อ่ืนตามท่ีนายจ้างก าหนดวิธีการค านวณ เป็นต้น รวมกบัเง่ือนไขอ่ืน เช่น ระยะเวลาการท างาน เป็นต้น  
(วรเศรษฐ์ เผือกสกนธ์ .2553 : ออนไลน์) การเกษียณอายกุ่อนก าหนด (Early Retirement) นบัว่าเป็น
รูปแบการเกษียณอายอีุกวิธีหนึง่และเป็นวิธีการบริหารงานบคุคลท่ีส าคญัประการหนึ่งท่ีองค์กรตา่งๆทัง้
ในภาครัฐและภาคเอกชนมาในเพ่ือลดก าลงัคน ลดคา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรหรือเม่ือองค์กรต้องการปรับ
ยุบต าแหน่ง ปรับเปล่ียนคณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหน่ง หรือปรับสร้างองค์กรใหม่ ให้เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจลกัษณะงานหรือสภาพเทคโนโลยีขององค์กรนัน้ นอกจากนี ้การเกษียณอายยุงัเป็นการ
สร้างโอกาสก้าวหน้าในอาชีพบคุลากร โดยเฉพาะกุ่มบคุลากรท่ีศกัยภาพสงูให้ไปท างานองค์กรอ่ืนหรือ



14 
 

งานอ่ืนท่ีดีกว่าหรือท่ีตามใจรัก (Self-actualization) และส่งเสริมให้พนกังานระดบัล่างในรุ่นถดัไปได้มี
โอกาสเล่ือนระดบัสงูขึน้ หรือเป็นการลดจ านวนบคุลากรลงโดยเฉพาะบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพลดลง 
 
           2.1.1 ข้อสังเกตเก่ียวกับการเกษียณอายุก่อนก าหนดขององค์กรภาครัฐและเอกชน 
 ในภาครัฐและรัฐวิสาหกิจมักมีการก าหนดนโยบายตามความจ าเป็นของหน่วยงาน เช่น 
มาตรการควบคมุอตัราก าลงัและรองรับนโยบายการแปรรูปหรือการให้เอกชนเข้าร่วมกองทนุการเงินใน
กิจการ ตลอดจนเม่ือมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาแทนก าลงัคนและเป็นมาตรการทัง้ระยะยาวและ
ระยะสัน้ ในระยะยาวจะเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานตดัสินใจลาออกได้ทกุปีโดยก าหนดคา่ตอบแทน
พิเศษให้ตามอัตราท่ีก าหนด ส าหรับมาตรการระยะสัน้ซึ่งเป็นการจัดเป็นครัง้คราวได้มีการก าหนด
คา่ตอบแทนในอตัราพิเศษเช่นกนั หลกัการเกษียณอายุก่อนก าหนดในภาครัฐวิสาหกิจจะคล้าคลึงกับ
ภาครัฐ ได้แก่ การค านงึถึงความสมคัรใจของพนกังานโดยการสงวนสิทธิให้ผู้บงัคบับญัชาพิจารณาการ
อนมุตัโิดยค านึงถึงผลกระทบตอ่งานและภารกิจของหน่วยงาน ทัง้นีเ้กณฑ์การพิจารณาเน้นท่ีคณุภาพ
และสขุภาพของพนกังานเป็นหลกั  

ส าหรับการก าหนดค่าตอบแทนพิเศษส่วนใหญ่จะก าหนดตามสัดส่วนอายุของผู้สมัครใจ
ลาออก และนบัอายงุานจนถึงเกษียณอายคุรบ 60 ปี เพ่ือประโยชน์ในการค านวณท่ีได้รับตามปกติ 
ผู้ ท่ีมีสิทธิเข้าร่วมโครงการ ได้แก่ พนกังานท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไปหรือมีอายงุานตัง้แต ่25 ปีขึน้ไปหรือ
บางแห่งก าหนดท่ี 40 ปีขึน้ไปและระยะในการท างาน 15 ปีขึน้ไปและไม่ก าหนดอายุของพนักงาน
เน่ืองจากการเจ็บป่วย  

ตวัอย่างองค์กรรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการท่ีได้ใช้ระบบเกษียณอายุก่อนก าหนด ได้แก่ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ในระยะเร่ิมแรกเป็นการเรียกร้องจากพนักงานท่ีต้องการให้เกิดระบบนี ้ซึ่งต่อมา
ผู้บริหารเห็นว่าการให้พนกังานเกษียณก่อนก าหนดเป็นกลไกและเคร่ืองมือส าคญัในการปรับคณุภาพ
และลดก าลงัคน จงึจดัให้มีการเกษียณก่อนก าหนด 2 แบบ คือ 1)กรณีปกติ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังาน
สามารถขอเกษียณก่อนก าหนดได้ทกุปี  2) กรณีพิเศษเป็นครัง้คราวเพ่ือความสะดวกในการปรับปรุง
องค์กร ปรับบทบาทภารกิจ การเปล่ียนถ่ายก าลงัคนโดยพนกังานสมคัรใจและผู้บงัคบับญัชาเห็นชอบ
ด้วย 

2.1.2 ประเภทของการเกษียณอายุก่อนก าหนดในองค์กรภาครัฐ 
 รัฐบาลโดยการด าเนินการของส านกังาน ก.พ. น าระบบเกษียณก่อนก าหนดภายใต้โครงการ
เปล่ียนเส้นทางแห่งชีวิต: เกษียณอายกุ่อนก าหนด (Early Retirement)  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการลด
ขนาดก าลังคนภาครัฐให้มีขนาดเล็กท่ีเป่ียมด้วยประสิทธิภาพสูง ระบบการเกษียณก่อนก าหนดท่ี
ภาครัฐไทยแบง่ 2 ประเภท ดงันี ้
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1. หลกัความสมคัรใจหรือความประสงค์ร่วมกนัโดยอิสระ แตท่างองค์กรสงวนสิทธ์ิในการให้
ความเห็นชอบในการเกษียณอายุ เพ่ือรักษาประโยชน์ทางราชการและไม่ท าให้ราชการ
เสียหาย ซึ่งการตัง้ผลประโยชน์ต้องมีการรักษาสมดุลระหว่างผลตอบแทนการจูงใจ
พนกังานและงบประมาณ ตามหลกัการ ทุกคนควรได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลง
(win-win solution) เพ่ือลดการขดัแย้งในการลดขนาดก าลงัคน(ลกัขณา สิวะอมรรัตน์.
2547) 

2. หลกัการปรับก าลงัคน ซึ่งการเกษียณก่อนก าหนดเป็นการเพิ่มยอดผู้ เกษียณตามเกณฑ์
อายุ 60 ปี ซึ่งโครงการดงักล่าวยงัป้องกันการกลบัเข้ารับราชการใหม่ของผู้ เกษียณก่อน
ก าหนดด้วยการตัง้เง่ือนไขท่ีว่า “ห้ามผู้ ท่ีเกษียณจากโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด
ตามโครงการนีก้ลบัเข้ารับราชการหรือบรรจเุป็นพนกังานประจ าของรัฐใหมอี่กครัง้”  

2.1.3 ผลกระทบจากโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด สามารถพิจารณาได้ ดงันี ้ (ณฐั
พร ชิตอรุณ.2545:29-33)  

1. ผลกระทบตอ่บคุคลท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีเกิดขึน้ในเชิงบวก เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีโครงการฯ
ต้องการสร้างแรงจงูใจในเกษียณก่อนก าหนดและเป็นการตดัสินใจเองโดยความสมคัรใจ 

2. ผลกระทบต่อบุคคลท่ียังคงอยู่ในระบบ ในภาพรวมเป็นผลเชิงลบ เน่ืองจากต้องการมี
ภาระงานและหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบมากขึน้โดยเฉพาะสายงานสนบัสนนุซึ่งต าแหน่งว่าง
มกัถกูยบุแทนสายงานหลกั  

3. ผลกระทบตอ่หนว่ยงาน ทัง้ท่ีได้รับผลกระทบและไม่ได้รับผลกระทบ แบง่ออกเป็น 2 ด้าน 
คือ ด้านบวก เน่ืองจากท าให้เกิดการเคล่ือนไหวของต าแหน่งต่างๆในองค์กร เช่น การใช้
เทคโนโลยีมาแทนก าลงัคน รวมทัง้การปรับบทบาทภารกิจและยบุงานท่ีไม่จ าเป็น ด้านลบ
เน่ืองจากเกิดความยากล าบากในการบริหารงานบุคคลและต้องสูญเสียก าลังคนและ
ความสามารถของบคุคลอยา่งกะทนัหนัและไมมี่การเตรียมรองรับไว้ก่อน 

4. ผลกระทบต่อหน่วยงานโดยรวมต่อโครงการฯนี ้คือ สามารถลดจ านวนอตัราก าลงัและ
สามารถยุบต าแหน่งจ านวนหนึ่งซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของรัฐได้ส่วนหนึ่ง 
หลกัการและมาตรการรองรับการใช้ระบบเกษียณอายุตามลกัษณะงาน (ส านกังาน กพ.
2542: 70-72) ดงันี ้

 ให้มีกลไกการสบัเปล่ียนหมนุเวียนข้าราชการโดยไม่ต้องรอให้ถึงจดุเส่ือมประสิทธิภาพใน
แตล่ะลกัษณะงาน 

 ลกัษณะงานท่ีก าหนดให้เกษียณอายกุ่อน 60 ปี ให้มีระบบการจ้างงานเป็นท่ีปรึกษาตาม
ความจ าเป็น 
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 ก าหนดหลกัเกณฑ์และการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ สขุภาพและผลงาน
ในแตล่ะลกัษณะงานท่ีมีความตรง(Validity) ความเท่ียง(Reliability) สงู 

 ให้ใช้ระบบเกษียณอายุตามลักษณะงานเฉพาะกับข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ ณ วันท่ี
กฎหมายมีผลบงัคบัใช้ และเปิดโอกาสให้ข้าราชการท่ีอยูใ่นระบบเก่ามีโอกาสเลือก 

 ก าหนดให้วนัสดุท้ายของเดือนวนัเกิดเป็นวนัครบรองเกษียณอายขุ้าราชการเพ่ือการ
ค านวณบ าเหน็จบ านาญ 
 

 2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับวัยเกษียณอายุ 
 จากการเกษียณอายกุ่อนก าหนด (Early Retirement) พนกักลุ่มแรกท่ีเป็นเป้าหมายของการ
ถกูพิจารณาให้ออกจากงานในล าดบัแรก คือ พนกังานอาวโุสหรือข้าราชการอาวโุส เป็นกลุ่มคนท่ีได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุดจากการท่ีองค์การมีการเปล่ียนแปลงการบริหารก าลังคนเพ่ือรองรับต่อการ
เปล่ียนแปลงทางด้านการแขง่ขนัจงึต้องมีการศกึษาถึงทฤษฎีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมของผู้สงูอาย ุ
         1) ทฤษฎีกระบวนการไปสู่การพฒันาไปสู่ความทนัสมยั (Modernization Theory) โดย 
โคกริลและโฮเมส ( ศนัสนีย์ จนัทร์อานภุาพ.2547:36-42 ; อ้างอิงจาก Cowgill ;& Holmes . nd .) ได้
อธิบายวา่ ประการแรกเกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการควบคมุ
อตัราการเกิดและอัตราการตายซึ่งเป็นผลให้อายุขัยของประชากรเพิ่มสูงขึน้และท าให้เกิดนโยบาย
เกษียณอายเุพ่ือผลกัดนัให้ผู้สงูอายอุอกจากตลาดแรงงานไวขึน้ ประการท่ี 2 เทคโนโลยีท่ีมีความกว้าว
หน้าท่ีถกูน ามาใช้ในกระบวนการผลิตของตลาด ท าให้เกิดการสร้างงานใหม่ท่ีเหมาะส าหรับคนวยัหนุ่ม
สาว ประการท่ี 3 ความเป็นเมือง (Urbanization) ท่ีท าให้เกิดการย้ายถ่ินฐานการท างานและประการ
สดุท้ายเกิดจากนโยบายทางการศกึษา ท่ีท าให้คนรุ่นหลงัมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าจึงท าให้สามารถ
เร่ิมงานได้ในต าแหน่งท่ีสงูกว่าผู้สงูอายซุึ่งส่งผลให้เห็นถึงความเป็นสงัคมท่ีทนัสมยั ปริมาณผู้สงูอายท่ีุ
เพิ่มมากขึน้แต่ในขณะท่ีสถานภาพทางสงัคมของผู้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะลดต ่าลงและการกลายเป็น
เมืองอุตสาหกรรม(industrialization)ของประเทศไทย ท าให้เกิดการด าเนินชีวิตตามวิถีตะวนัตก การ
กระท าบางอย่างของคนในครอบครัวหรือคนในสังคมท าให้ผู้ สูงอายุไม่ได้รับการเคารพซึ่งก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาทัง้ทางด้านจิตใจและสงัคม 
        2) ทฤษฎีการมีกิจกรรมร่วมกนั (The activity theory of aging) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
ด้านจิตวิทยาท่ีกล่าวถึง ลักษณะทางสังคมซึ่งจะต้องมีแบบแผนให้ผู้ สูงอายุสามารถท ากิจกรรมได้
เทา่กบักบัวยักลางคนโดยส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบตัิได้เทียบเท่ากบัคนในวยักลางคนท่ีเน้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวิต กล่าวคือ ผู้สูงอายุมีกิจกรรมอย่าง
ตอ่เน่ืองจะมีการปรับตวัได้ดีทัง้ร่างกาย จิตใจและสงัคม นอกจากนีก้ารมีกิจกรรมและการเคล่ือนไหว
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อยู่ตลอดเวลา เช่น กิจกรรมทางศาสนา การท่องเท่ียวหรือการเป็นอาสาสมคัรในหน่วยงานตา่งๆ เป็น
ต้น โดยการจดักิจกรรมนัน้ต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกบัวยั กล่าวคือกิจกรรมดงักล่าวจะต้อง
เป็นกิจกรรมท่ีท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคณุคา่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสามารถด าเนินชีวิตอยู่
ในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ  
 นอกจากนี ้การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆในสงัคมผู้สงูอายท่ีุมีสภาพร่างกายแข็งแรงหรือการท า
ประโยชน์ให้กบัสงัคมซึง่จะท าให้ผู้สงูอายมีุการพฒันาตนเองตอ่บทบาทใหม่ๆท าให้จิตใจไม่หดหู่ ว้าวุ่น  
ซึง่จะเกิดผลดีตอ่ร่างกายตามมาด้วย  
        3) ทฤษฎีความมั่นคงในชีวิต (Life security) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกับศกัยภาพของ
ผู้สงูอาย ุซึง่มี 3 องค์ประกอบหลกั (สพุจน์ สทุธิศกัดิ์ ;& และคณะ. 2552: 92-95) โดยมีประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลกั ดงัภาพประกอบ   
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แนวคดิท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพของผู้สงูอาย ุซึง่มี 3 องค์ประกอบหลกั 
               ท่ีมา : สพุจน์ สทุธิศกัดิ ์; และคณะ. (2552). ชดุโครงการผูสู้งอาย ุ; (อ้างอิงจากWorld               
                         Organization,2002) 
 
 จากภาพประกอบอ้างถึงองค์ประกอบใน 3 ด้านของทฤษฎีชีวิตมั่นคง สามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดงันี ้ 
        1. สขุภาพ หมายถึง ความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจท่ีเช่ือมโยงซึ่งกนัและกนัท่ีท่ี
ไมส่ามารถขาดองค์ประกอบสว่นใดส่วนหนึ่งได้ การขาดส่วนหนึ่งย่อมส่งผลตอ่องค์ประกอบอ่ืนๆเสมอ
กลา่วคือ สขุภาพท่ีดีไม่หมายถึงแตก่ารปราศจากโรคและความพิการเท่านัน้แตเ่ป็นสขุภาวะท่ีดีทัง้ทาง
ร่างกาย จิตใจ สงัคม 
        2. การมีสว่นร่วมในสงัคม (Participation) โดยมีแนวทางการจดัด าเนินการดงันี ้
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2.1 จดัให้มีการศกึษาเรียนรู้ได้อย่างเต็มศกัยภาพตลอดอายขุยัของมนษุย์โดยต้อง
มีความเทา่เทียมเทียมกนัไมว่า่เพศชายหรือหญิง 

2.2 ตระหนักและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างกระตือรือร้นและ
เหมาะสมกบัวยัและความถนดัหรือความสามารถของแตล่ะคน โดยการเข้าร่วมกิจกรรมอาจ
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เชน่ การสง่เสริมการ จ้างงานท่ีผู้สงูอายสุามารถมีส่วนร่วมได้
ท างานท่ีมีประโยชน์ตอ่ชมุชนและ ส่วนรวม เช่น การส่งเสริมบทบาทให้ดแูลกิจการงานบ้าน 
กิจกรรม อาสาสมคัร เป็นต้น 

2.3 การสนับสนุนให้ผู้ สูงอายุมีส่วนร่วมในครอบครัวและชุมชนและสังคมเห็น
ความส าคญัและน าเสนอภาพลกัษณ์เชิงบวกของผู้สูงอายท่ีุมีคณุค่าและ เป็นแบบอย่างท่ีดี
แก่คนรุ่นหลงั 

3. ความมัน่คงในชีวิต (Security) โดยต้องด าเนินการให้มีระบบการสนับสนุนให้เกิด
ความปลอดภยัและความคุ้มครองศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ การป้องกนัการทารุณกรรมในผู้สงูอาย ุและ
การลดความไมเ่ทา่ทียมกนัของผู้สงูอายใุนสงัคม 
   
 2.3 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทนของโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหนด  
  2.2.1 ทฤษฎีการเสนอขายแรงงานส าหรับบคุคล (บญุคง หนัจางสิทธ์ิ. 2543: 377-
383) หมายถึง ปริมาณ (quantity) ของแรงงานท่ีมีผู้ เสนอขายในตลาดแรงงานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ณ 
ระดบัอตัราคา่จ้างตา่งๆกนั  
 การวิเคราะห์การสร้างเส้นการเสนอขายแรงงงานของแต่ละบุคคล (Individual Supply 
Curve of Labor) เส้นการเสนอขายแรงของแตล่ะบคุคลนัน้สร้างได้จากการพิจารณาการตดัสินใจเลือก
ระหว่างการท างานและการพกัผ่อน  นั่นหมายถึงการจดัสรรเวลาท่ีมีอยู่ว่าจะเลือกไปท างานซึ่งจะมี
รายได้หรือจะเลือกไปพักผ่อนโดยมีจดมุ่งหมายของการจดัสรรเวลาท่ีมีอยู่เพ่ือให้ตนเองได้รับความ
พอใจสูงสุด การตดัสินใจนัน้ต้องขึน้กับอัตราค่าจ้างท่ีมีอยู่และมีขอบเขตจ ากัดท่ีจ านวนชั่วโมง 24 
ชั่วโมงต่อวัน ในการวิเคราะห์การเสนอขายแรงงานของแต่ละบุคคลนีส้ามารถพิจารณาตามล าดับ
หวัข้อตอ่ไปนี ้
   2.2.2 เส้นความพอใจเท่ากนัในส่วนผสมระหว่างรายได้และการพกัผ่อน (Leisure-
Income Indifference Curve)  บุคคลท่ีเสนอขายแรงงานอาจจะมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีตา่งกนั  ทัง้ท่ีมีเวลาท่ีมีเวลาเหมือนกนั คือ 24 ชัว่โมง บางคนอาจยินดีท่ีจะท างานเพียง  
8 ชัว่โมง หรือมากกว่านัน้ และบางคนอาจไม่ท างานเลย ฉะนัน้การท่ีบุคคลจะเสนอขายแรงงานใน
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1LIIC

2LIIC

2T

1T

3T

1T

ตลาดแรงงานซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ เช่น รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจ รสนิยม และความขยนั เป็นต้น 
ในการวดัความชอบหรือรสนิยม ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มกัใช้เส้นความพึงพอใจเท่ากนั (LIIC)เป็นฐานใน
การวิเคราะห์ ให้แกนตัง้ของรูปกราฟแทนรายได้จากการท างานต่อวนัและแกนนอนของรูปกราฟแทน
การพกัผอ่นคดิเป็นชัว่โมง เส้น LIICจะเป็นเส้นท่ีแสดงถึงสว่นผสมตา่งๆระหว่างรายได้กบัการพกัผ่อนท่ี
ท าให้บคุคลหนึง่ได้รับความพงึพอใจเทา่ๆกนั  ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
                   D         E       B 
                                                                     

ภาพประกอบ 4 เส้นความพอใจเทา่กนั 
 
 เส้น LIIC ในแต่ละเส้นแทนความพอใจในระดบัท่ีต่างกัน เส้นท่ีอยู่สูงขึน้ไปย่อมได้รับความ
พอใจท่ีสูงกว่า ตวัอย่างจากรูปภาพประกอบ 2 ท่ีจุด    บนเส้น 1LIIC  ซึ่งแสดงว่าบุคคลจะมีรายได้
เท่ากบั OA บาทตอ่วนั และได้พกัผ่อน OB ชัว่โมงตอ่วนั บคุคลดงักว่าจะไม่รู้สึกว่าแตกต่างถ้าเปล่ียน
ส่วนผสมรายได้- การพกัผ่อนไปท่ีจดุ 2T จะมีรายได้ OC บาทตอ่วนัและได้พกัผ่อน OD ชัว่โมงตอ่วนั 
เพราะถึงแม้วา่การพกัผอ่นจะลดลงจาก OB เป็น OD แตร่ายได้ก็สงูขึน้มาชดเชยกนัจาก OA เป็น OC จึง
ท าให้ระดบัความพงึพอใจไมเ่ปล่ียน ตรงกนัข้ามกนัถ้าส่วนผสมระหว่างรายได้-การพกัผ่อนเปล่ียนไปท่ี

จดุ 3T บนเส้น 2LIIC แสดงถึงความพอใจท่ีสงูขึน้ เห็นได้จากการเปรียบเทียบระหว่างส่วนผสม 2T กบั 

3T  ทัง้สองจดุนัน้บคุคลมีรายได้ OC บาทตอ่วนัเท่ากนั แตท่ี่ 3T  บคุคลสามารถพกัผ่อนได้มากว่า การ

พกัผอ่นเพิ่มขึน้เป็น OE ชัว่โมงตอ่วนั จงึท าให้ความพอใจท่ีจดุ 3T  จงึยอ่มมากวา่ท่ีจดุ 2T  
 คณุสมบตัขิองเส้นความพงึพอใจเทา่กนัในสว่นผสมระหวา่งรายได้และการพกัผ่อน (Leisure-
Income Indifference Curve) 

ชัว่โมงการพกัผ่อน(วนั) 

รายได้บาทตอ่วนั (Y) C 

A 
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1Y

2Y

3Y

4Y

4X3X2X1X

1LIIC

   1) เป็นเส้นท่ีลาดลงจากซ้ายไปขวา หรือท่ีเรียกว่ามีความชันเป็นลบ (negative 
slope) เป็นเพราะการท่ีจะรักษาระดบัความพอใจให้เท่าเดิมบนเส้นเดียวกนัถ้ามีการลดการพกัผ่อนลง 
ก็ต้องหารายได้ขึน้มาทดแทน มิฉะนัน้จะสามารถรักษาระดบัความพอใจให้คงอยูร่ะดบัเดมิได้ 
  2) เป็นเส้นโค้งเว้าหาจดุเร่ิมต้นของรูปกราฟ  (Convex to the origin) การท่ีเส้น 
LIIC โค้งเว้าเข้าหาจุด Origin เป็นเพราะรายได้กับการพกัผ่อนนัน้ไม่อาจทดแทนกนัได้สมบรูณ์และ
อตัราการทะแทนกนัระหวา่งรายได้กบัการพกัผอ่นก็ลดน้อยลงเร่ือยๆ ดงัรูปภาพประกอบ  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 เส้นความพอใจเทา่กนัโค้งเข้าหาจดุ Origin 

 
 เม่ือพิจารณาจากภาพประกอบ 4 ในตอนแรกท่ีรายได้ลด 1 หน่วย จาก 1Y เป็น 2Y  สามารถ
ทดแทนเพ่ือรักษาความพอใจระดบัเดิมไว้ได้ด้วยการพักผ่อนท่ีเพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก 1X เป็น 2X  ก็
เพราะการพกัผ่อนของแรงงานในขณะนัน้มีน้อย แตถ้่ารายได้ลดลงเร่ือยๆจะต้องแทนการพกัผ่อนมาก

ขึน้ทกุๆทีเพ่ือรักษาระดบัความพอใจให้อยูท่ี่ระดบัเดมิ ท่ีเห็นได้ชดัเจนท่ีสดุ ถ้ารายได้ลดลงจาก 3Y เป็น 

4Y จะต้องใช้การพักผ่อนมากขึน้ถึง 3X เป็น 4X แสดงถึงความสามารถของการพักผ่อนท่ีใช้แทน
รายได้ท่ีลดลงไปทุกที ทัง้นีเ้ม่ือแรงงานมีการพกัผ่อนมากขึน้เร่ือยๆคณุค่าการพกัผ่อนย่อมน้อยลงไป 
และขณะเดียวกนัเม่ือรายได้ลดลงเร่ือยๆคณุคา่จองรายได้ท่ีเหลือย่อมมีมาก จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาการ
พกัผอ่นจ านวนมากเพ่ือชดเชยระดบัความพงึพอใจให้อยู ่ณ ระดบัเดมิ 
  3) เป็นเส้นท่ีไม่สามารถตดักันได้ คือ มีเส้น LIIC อยู่หลายเส้น โดยในแต่ละเส้น
แสดงความพอใจระดบัตา่งๆ เส้น LIIC ของแตล่ะบคุคลเหล่านีจ้ะตดักนักนัไม่ได้ มิฉะนัน้จะท่ีขดักบักฏ
ท่ีวา่ เส้น LIIC ท่ีสงูกวา่ยอ่มแสดงถึงระดบัความพอใจท่ีสงูกวา่  

รายได้ บาท/วนั 

การพกัผ่อน (ชัว่โมง/วนั) 
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2.2.3 ต้นทนุของของผู้ เกษียณอายุ 
 ได้มีผู้กลา่วถึงต้นทนุของผู้ เกษียณอาย ุไว้ดงันี ้
วิคเตอร์ ดาเรล (Darrell Victor.2010: Online) กล่าวว่า การเกษียณอายุมีความเส่ียง คือ ผู้ ท่ี

เกษียณทัง้หมดต้องแบกรับความเส่ียงโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพวกเขาไม่ได้วางแผนเพ่ือการเกษียณได้
อยา่งถกูต้อง ต้นทนุท่ีเกิดจากการเกษียณอาย ุมีดงันี ้

1. ต้นทนุคา่เสียโอกาส คือ ต้นทนุคา่เสียโอกาสจากการออกจากต าแหนง่ซึง่จะมีรายได้สงู
มากขึน้และผลประโยชน์ท่ีสงูขึน้  

2. การสญูเสียสิทธิประโยชน์การสนบัสนนุจากนายจ้าง การได้รับสิทธิประโยชน์การสนบัสนนุ
จากนายจ้างเชน่ประโยชน์ตอ่สขุภาพและการวางแผนการออม  

3. ความเส่ียงด้านรายได้เพ่ือการเกษียณอายไุมอ่าจให้ทนักบัคา่ใช้จ่ายหลงัจากการ
เกษียณอาย ุ

4. สงัคมและความเส่ียงทางด้านจิตใจ ปัจจยัผลกัท่ีส าคญัคืองานของพวกเขาจะเครียดเกินไป
หรือพวกเขาไมต้่องการท่ีจะท างานนานเกินไปอาศยัปัจจยัผลกัสามารถสร้างช่องว่างในการ
เกษียณอายุดังกล่าวท่ีอาจไม่ได้วางแผนอย่างเหมาะสมส าหรับการเกษียณอายุก่อน
ก าหนด น าไปสู่การใช้ชีวิตประจ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเงินมีจ ากัด ผู้ เกษียณจะต้อง
สามารถรับมือได้อย่างถูกต้องกับการออกของพนักงาน ผู้ เกษียณหลายคนสนุกกับการ
ท างานหรือเปล่ียนงานเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาทางสงัคมและจิตใจ 

ปรีชา กิจโมกข์ (2551: ออนไลน์) กล่าวถึง ผลกระทบท่ีเกิดขึน้เม่ือถึงวัยเกษียณบุคคลผู้ ท่ี
ท างานอยูใ่นบริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือรับราชการ  เร่ิมมีอายเุข้าสู่ปีท่ี 50 หรือใกล้ๆ ท่ีจะเข้าสู่อาย ุ
60 ปีนัน้ ช่วงอายุดงักล่าวท าให้หลายคนเร่ิมท่ีจะตระหนกัและนึกถึงปัญหาท่ีทุกคนจะต้องเผชิญใน
อนาคตอนัใกล้ ซึง่เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งกบัการด าเนินชีวิตของทกุคน ปัญหานัน้ก็คือ “เรา
จะด าเนินชีวิตหลังเกษียณอายุอย่างไร” ช่วงชีวิตหลังเกษียณอายุนัน้เป็นช่วงเวลาท่ีจะมีความสุข 
เน่ืองจากจะได้มีเวลาพักผ่อนมากขึน้หลังจากท่ีได้ท างานหนักมาค่อนชีวิต รวมทัง้ยังจะมีเวลามาก
พอท่ีจะทอ่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ท่ีอยากจะไป หรือท าในสิ่งท่ีอยากจะท า มีเวลาอยู่กบัลกูกบัหลาน
มากขึน้ แต่หลายท่านอาจจะลืมคิดไปว่าการเกษียณอายุนัน้ นอกจากจะมาพร้อมกับการมีเวลาว่าง
มากขึน้ และไม่ต้องท างานแล้วนัน้ ยงัมีบางสิ่งท่ีตามมาพร้อมกับการเกษียณอายุและเป็นสิ่งท่ีทุกคน
ต้องควรค านึงถึงอย่างมาก เช่น การเปล่ียนแปลงทางด้านรายได้และคา่ใช้จ่ายท่ีท าให้ผู้ ท่ีเกษียณอายุ
ต้องประมาณการไว้ลว่งหน้า ประกอบด้วย 

http://ezinearticles.com/?expert=Darrell_Victor
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1. การสูญเสียรายได้หลกั เม่ือเกษียณอายแุล้วนัน้ไม่มีงานท าก็ไม่มีรายได้หลกัเหมือนเช่นแต่
ก่อนซึ่งจะสวนทางกบัคา่ใช้จ่ายท่ียงัคงมีอยู่อย่างตอ่เน่ืองถึงแม้ว่าค่าใช้จ่ายเหล่านีจ้ะมีสดัส่วนลดลง
เม่ือเกษียณอายแุล้ว แตก็่ยงัเป็นคา่ใช้จา่ยประจ าและตอ่เน่ืองไปจนสิน้อายขุยั  

2. ค่ารักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพ โรคภัยไข้เจ็บท่ีมาพร้อมกับการชราภาพ เม่ือคุณ
เกษียณอายหุรือเร่ิมเข้าสูว่ยัสงูอายนุัน้ สิ่งท่ีตามมาก็คือโรคภยัไข้เจ็บตา่งๆ ซึ่งจากการส ารวจพบว่าโรค
ท่ีจะมาพร้อมกบัการเกษียณอายุสงูสดุ 5 อนัดบัแรก คือ โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคต่อมไร้ท่อ โรค
ระบบกล้ามเนือ้ เส้นเอ็น กระดูกและข้อ โรคระบบทางเดินอาหาร และโรคระบบทางเดินหายใจ 
ตามล าดบั 

3. คา่ใช้จ่ายเดินทางท่องเท่ียว โดยค านวณได้จาก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ปีซึ่งมี
การปรับอตัราเงินเฟ้อคณูด้วยระยะเวลาการทอ่งเท่ียว  (จ านวนปีของท่ีต้องการค านวณ)  

4. คา่ใช้จา่ยในการบริจาค ซึง่มีวิธีค านวณเชน่เดียวกบัคา่ใช้จา่ยเดนิทางทอ่งเท่ียว 
5. คา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ ซึง่เป็นคา่ใช้จา่ยท่ีทกุคนยงัต้องเผชิญเม่ือเกษียณอายุ ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 3 ตวัอยา่งรายการประมาณการการเปล่ียนแปลงของคา่ใช้จา่ยพืน้ฐานเม่ือเกษียณอายุ 

ประเภทค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้ ลด
ลง 

หมายเหตุ 

1. คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบับ้าน   เน่ืองจากผอ่นบ้านครบแล้ว 

2. คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาหาร    

3. คา่เดินทาง   เน่ืองจากผอ่นช าระรถยนต์ครบแล้ว 

4. คา่เสือ้ผ้า เคร่ืองแตง่กาย    

5. ภาษีเงินได้ 
6. คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัการศกึษา 

  

 

 

7. คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบับตุร    

8. คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสขุภาพ   เน่ืองจากไมมี่สวสัดิการสขุภาพของ
บริษัท 

               ท่ีมา: สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทนุ.( 2551 ) 
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 นอกจากการเกษียณอายุก่อให้ผลกระทบในด้านๆทัง้ขององค์กรและพนกังาน ยังก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสงัคม ซึ่งท าให้หลายคนเกิดความรู้สึกว่าสูญเสียความสามารถ และ
อ านาจท่ีเคยมี โดยเฉพาะคนท่ีไมส่ามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั และยงัคงยึดติดอยู่กบั
ความคดิในอดีตท่ีตนเคยมีมาก่อน จนเป็นสาเหตท่ีุน าไปสู่อาการซึมเศร้า เหงา ท้อแท้และหดหู่ได้หรือ
อาการทางจิตใจอ่ืนๆท่ีส่งผลตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั ซึ่งอาการดงักล่าวเป็นต้นทนุทางด้านจิตใจ
ประเภทหนึง่ท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้จึงเป็นการยากท่ีจะค านวณออกมาเป็นตวัเงินได้ (Harris Pataicia 
; & Clare Todd. n.d.: Online) 

 2.2.4 การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน (Cost- Benefit  Analysis) 
การประเมินทางเศรษฐศาสตร์(เยาวเรศ ทบัพนัธ์.2541: 3-51) เป็นการประเมินรูปแบบหนึ่งท่ี

ไม่ได้ให้ความสนใจกับก าไรท่ีเป็นตวัเงินแต่เป็นการประเมินถึงความส าคญัส าหรับโครงการ นั่นคือ
หมายถึงการประเมินวา่ทรัพยากรท่ีใช้ไปในโครงการหนึง่ๆนัน้ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตามการประเมินทางเศรษฐศาสตร์ก็ยงัคงต้องอาศยัหน่วยของเงินเป็น
หน่วยนบัเพ่ือเปรียบเทียบกับทรัพยากรท่ีเสียไป อาจกระท าได้หลายรูปแบบ การวิเคราะห์ในแต่ละ
รูปแบบมีความแตกต่างกัน  โดยการวิจัยครัง้นี เ้ น้นถึงการประเมินตามแนวคิดพืน้ฐานทาง
เศรษฐศาสตร์ควรมีการวิเคราะห์ทางด้านต้นทนุและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis: CBA)  
 เทเยอร์ วตักินส์และคณะ(Thayer Watkins;et al.n.d.:Online) ได้อธิบายความหมาย คือ 
การประมาณคา่หรือการวิเคราะห์มลูคา่ของผลประโยชน์และต้นทนุทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ จากการเร่ิมต้น
โครงการ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (CBA) เป็นวิธีการค านวณประเมินหาผลประโยชน์
ทัง้หมดและต้นทุนทัง้หมดของโครงการท่ีสามารถจบัต้องได้และไม่ได้ คิดมูลค่าได้และไม่ได้ให้อยู่ใน
หน่วยวัดชนิดใดชนิดหนึ่งร่วมกันเพ่ือค้นหาบทสรุปของของโครงการนัน้ๆ ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ 
รวมถึงต้นทุนท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมของมูลค่าเงินทัง้ต้นทุนท่ีเกิดขึน้จริงๆ  แนวทางการ
วิเคราะห์ต้นทนุและผลประโยชน์ของโครงการมีดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของโครงการ 
2. ระบผุลตอบแทนและคา่ใช้จ่ายของโครงการ  โดยแบง่ประเภทออกเป็นเป็น (อจัฉรา ชีวะ

ตระกลูกิจ. มปป.: ออนไลน์) เพ่ือจ าแนกต้นทนุและผลตอบแทน ซึ่งจะใช้ผลตอบแทนท่ี
คาดวา่จะได้รับและต้นทนุท่ีเสียไปจากการเลือกตดัสินใจโครงการตา่งๆ  ดงันี ้ 

                      1) การพิจารณาต้นทนุและผลตอบแทนของโครงการ 
ต้นทนุ หมายถึง คา่ใช้จา่ยท่ีองค์สญูเสียไปจากการด าเนินโครงการ ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น

ต้นทนุท่ีเป็นตวัเงินสามารถจบัต้องได้ และต้นทนุไมเ่ป็นตวัเงินไมส่ามารถจบัต้องได้   
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o ต้นทนุท่ีสามารถจบัต้องได้ คือ คา่ใช้จา่ยของโครงการท่ีจา่ยออกไปแล้วสามารถ
ค านวณออกมาเป็นตวัเลขได้ เชน่ คา่แรงงาน คา่ก่อสร้าง คา่วสัดอุปุกรณ์ เป็นต้น เม่ือพิจารณาในแง่
ของพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการขององค์กรท่ีจดัขึน้ เชน่ โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด พนกังานจะ
ไมไ่ด้รับเงินเงินโบนสั ต้นทนุของการขาดรายได้จากการขึน้เงินเดือนในช่วงเวลาท่ีเกษียณอายกุ่อน
ก าหนด ซึง่จะต้องประเมินทางเศรษฐศาสตร์ซึง่ต้องมีการค านวณเป็นคา่เสียโอกาสในอนาคต  

o ต้นทนุท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ คือ คา่ใช้จา่ยของโครงการท่ีจา่ยออกไปแล้วสามารถ
ตีคา่มาเป็นตวัเลขได้ เช่น การขาดคนท างานท่ีมีประสบการณ์เป็นมืออาชีพ การสญูเสียโอกาสในการ
ในการตดิตอ่กบัลกูค้าท่ีคุ้ยกบัพนกังานเก่า เป็นต้น หากมองในแง่ของพนกังานท่ีเกิดจากการเข้าร่วม
โครงการ ซึง่อาจเกิดต้นทนุทางด้านจิตใจความยากล าบากในการท างาน ความเครียดของพนกังาน 

o ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีสามารถจบัต้องได้ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีได้รับโดยท่ี
สามารถประเมินคา่ออกมาเป็นตวัเงินได้จากการเข้าร่วมโครงการ เชน่ คา่เงินท่ีได้รับจากผลก าไรของ
การด าเนินธุรกิจ คา่ดอกเบีย้จากโครงการ คา่ชดเชย  แตถ้่าหากพิจารณาในแง่ของพนกังานท่ีเข้าร่วม
โครงการขององค์กรท่ีจดัขึน้ เชน่ โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด พนกังานจะได้รับผลตอบแทนเป็น 
คา่ชดเชย คา่บ าเหน็จบ านาญจากท างาน เป็นต้น  

o ผลตอบแทนท่ีไมไ่ด้เป็นตวัเงินท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ หมายถึง ผลตอบแทนตา่งท่ี
ได้รับจากโครงการท่ีไมส่ามารถแยกเป็นตวัเงินท่ียากตอ่การประเมินคา่ เชน่ การเพิ่มภาพลกัษณ์ในการ
ท างานและการสร้างความสะดวกในการท างานขององค์กร เป็นต้น 
  2) การจ าแนกต้นทุนและผลตอบแทน (นราทิพย์ ชุติวงศ์.2550: 237-239) ใน
การศกึษาเร่ืองของต้นทนุตา่งๆน าไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจของบคุคลนัน้ จึงต้องมีการ
จ าแนกต้นทนุและผลตอบแทนตามความหมาย ดงันี ้

o ต้นทุนทางตรง หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายใดก็ตามท่ีเห็นได้ชัดเจนว่าเป็น
คา่ใช้จา่ยจริงในการด าเนินกิจกรรมนัน้ๆ  

o ต้นทุนทางอ้อม หมายถึง ต้นทุนจากการตดัสินใจเลือกในการด าเนินกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งมีผลให้เกิดต้นทุนขึน้ ซึ่งเป็นผลประโยชน์ท่ีเราไม่ได้รับกิจกรรมท่ีเราเลือก เ ช่น การท่ี
พนกังานเลือกเกษียณอาย ุสง่ผลให้พนกังานสญูเสียเงินเดือน โบนสั สวสัดิการในอนาคตหรือท่ีเรียกว่า 
“คา่เสียโอกาส” 

o ผลตอบแทนตรง หมายถึง ผลตอบแทนท่ีบุคคลนัน้ได้เลือกในการด าเนินกิจกรรม 
เช่น พนักงานท่ีเกษียณอายุได้รับเงินบ าเหน็จ เงินชดเชย  เงินตอบแทนจากการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดท าให้ได้รับเงินทัง้ท่ีไมไ่ด้ท างาน 
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o ผลตอบแทนทางอ้อม หมายถึง ผลตอบแทนท่ีบุคคลนัน้ได้รับจากการด าเนิน
กิจกรรม นอกเหนือจากการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  

 3) ประเมินคา่ของต้นทนุและผลตอบแทนของโครงการท่ีเป็นตวัเงิน 
 ในการประเมินผลตอบแทนและค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตวัเงินท่ีใช้ในการค านวณควรสะท้อนให้เห็น

ถึงค่าเสียโอกาสส่วนผลประโยชน์ควรสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจขอผู้ ได้รับผลประโยชน์ของ
โครงการนี ้ได้แก่ ผู้ ท่ีเกษียณอายแุละองค์กรต้นสงักดั 

 4) เปรียบเทียบต้นทนุและผลตอบแทน 
 การประเมินโครงการใดๆจ าเป็นต้องมีการเปรียบเทียบผลตอบแทนและค่าใช้จ่ายการท่ี

โครงการมีระยะเวลามากกวา่หนึง่ปีและเวลาของการลงทนุและผลตอบแทนทีได้รับไมเ่ป็นเวลาเดียวกนั 
มลูคา่ของเงินก็จะแตกตา่งกนัเม่ือระยะเวลาท่ีจะได้เงินหรือต้องจ่ายเงินแตกตา่งกนั เม่ือเป็นเช่นนี ต้้อง
มีการปรับค่าของต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้ต่างปีกัน หรือท่ีเรียกว่า มูลค่าปัจจุบัน (Net 
Present Value) หมายถึงมลูคา่ปัจจุบนัของต้นทุนหรือผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการท่ีคาดว่า
จะได้รับในอนาคตปรับเป็นมลูคา่ปัจจบุนัในขณะนัน้และคา่ของเงินในเวลาท่ีแตกต่างกนัในแตล่ะปีด้วย
อตัราเงินเฟ้อท่ีผนัผวน เพราะว่าเกิดท่ีขึน้ในปัจจุบนัสามรถน าไปลงทนุและได้รับผลตอบแทนกลบัมา
หรือเรียกได้ว่า “อตัราคิดลด” ซึ่งเป็นการประมาณค่าเงินในอนาคต โดยใช้เคร่ืองมือในการพิจารณา 
(หฤทยั มีนะพนัธ์: 2544:108-125) ดงันี ้ 

 4.1 มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) คือ ผลตา่งของมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนและคา่ใช้จ่าย
ตลอดอายุโครงการ เน่ืองจากผลตอบแทนของโครงการมักเป็นผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้ในระยะยาว ซึ่ง
มลูคา่ของเงินมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะปี ดงันัน้จงึจ าเป็นท่ีต้องมีการปรับคา่ของเวลาส าหรับรายการ
ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ของทุกรายการมาอยู่บนฐานเวลาเดียวกันก่อนในเบือ้งต้น การหาค่า
ปัจจุบันของต้นทุนทัง้หมดและน ามาหาผลต่างเพ่ือดูว่าผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน
ทัง้หมดมีคา่มากกวา่ผลรวมของมลูคา่ปัจจบุนัหรือไม ่มีขัน้ตอนการค านวณดงันี ้
  1) การหาผลรวมของมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทน (Present value of benefit หรือ PVB) 
สตูรการค านวณ ดงันี ้
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โดยท่ี  PVB คือ ผลรวมมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนตลอดโครงการ 
  B คือ ผลตอบแทนของโครงการ ตัง้แตปี่ท่ี 1 จนถึงปีสิน้สดุระยะโครงการ 
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  n คือ อายโุครงการ 
  r คือ อตัราส่วนลดซึง่มกัใช้คา่อตัราดอกเบีย้ 
 
 2) การหาคา่ผลรวมของมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุ (Present value of cost หรือ PVC) สตูร
การค านวณดงันี ้ 
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โดยท่ี   PVC คือ ผลรวมมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุตลอดโครงการ 
  C คือ ต้นทนุของโครงการ ตัง้แตปี่ท่ี 1 จนถึงปีสิน้สดุระยะโครงการ 
 n คือ อายโุครงการ 
 r คือ อตัราส่วนลดซึง่มกัใช้คา่อตัราดอกเบีย้ 
 
 
 
 3) การหามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value) สตูรการค านวณดงันี ้
 

NPV = PVB – PVC 

หรือ NPV =  

 1
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เม่ือ Bt  =  ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ 
 Ct  =  คา่ใช้จา่ยท่ีสญูเสียไปจากโครงการ 
 t     =  ปี(0 แทนปีปัจจบุนั 1 แทนอีก 1 ข้างหน้าและเพิ่มขึน้ตามล าดบัจนสิน้สดุโครงการฯ) 
 n    =  อายขุองโครงการ 
 r    =  อตัราดอกเบีย้ 
  
 t tB C  คือ ผลประโยชน์สทุธิของโครงการท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะปี เม่ือเทียบให้เป็นมลูคา่ปัจจบุนั
ด้วยการคณูด้วย discount factor  1/ 1

t
r  ก็จะได้เป็นผลประโยชน์สทุธิในแตล่ะปีท่ีมีคา่เป็น

ปัจจบุนัแล้วจงึบวกคา่ผลประโยชน์สทุธิในแตล่ะปีนัน้เข้าไปด้วย ถ้าคา่ NPV เป็นบวกย่อมหมายถึง
ผลประโยชน์ของโครงการมากกวา่ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ 
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 ดงันัน้การเลือกใช้วิธีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิในการประเมินโครงการ ย่อมสะท้อนกบัวตัถปุระสงค์
และลกัษณะของโครงการ อตัราคดิลดอาจเป็นอตัราดอกเบีย้พนัธบตัร อตัราดอกเบีย้เงินฝากธนาคาร
หรืออตัราดอกเบีย้เงินกู้  เป็นต้น(ประสิทธ์ิ ตงย่ิงศริิ. 2540: 59-63) 

4.2 การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis)  สามารถกระท าโดยการ
การค านวณคา่ตอ่ไปนี ้

  4.2.1 อัตราส่วนระหว่างผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio) โดยท่ี
ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินสงูกวา่ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จงึถือวา่คุ้มคา่ (เยาวเรศ ทบัพนัธ์.2541: 82) 
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โดยท่ี B = มลูคา่ผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้ในโครงการ 
 C = มลูคา่ของคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จากโครงการ 
 r =  อตัราคดิลด (discount rate) 
 n = อายโุครงการหรือปีท่ีสิน้สดุโครงการ 
 
เกณฑ์ในการตดัสินการวิเคราะห์และประเมินโครงการ ดงันี ้
ถ้าคา่ B/C > 1 แสดงวา่ ผลตอบแทนท่ีได้รับจากโครงการสงูกวา่คา่ใช้จา่ยท่ีเสียไป จึงสมควร

  ลงทนุ 
ถ้าคา่ B/C < 1 แสดงวา่ ผลตอบแทนท่ีได้รับจากโครงการต ่ากวา่คา่ใช้จา่ยท่ีเสียไป จึงไม่

  สมควรลงทนุ 
 

5. สรุปแนวทางการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการ

เกษียณอายกุ่อนก าหนด โดยใช้วิธีการดงันี ้
5.1 การแบง่ประเภทของต้นทนุและผลตอบแทนทางตรงและทางอ้อมทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่

เป็นตวัเงิน ซึ่งแบ่งเป็น ในมุมมองท่ีเกิดขึน้กับองค์กร และพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ซึ่ง ต้นทนุและ
ผลประโยชน์ท่ีไม่อาจวัดได้นัน้เป็นผลท่ีเกิดขึน้โดยตรงจากการมีโครงการฯจะเป็นการให้ข้อมูลใน
ลกัษณะการบรรยาย นอกจากนีค้วรชีใ้ห้เห็นถึงข้อจ ากดัของการประเมินนัน้ 
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5.2 มลูคา่ของผลตอบแทนสทุธิ (Net Present Value : NPV) เพ่ือประเมินผลตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงินขององค์กรและพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ว่ามีความคุ้มคา่หรือไม่ของหลงัจากการตดัสินใจ
เข้าร่วมโครงการฯแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการเกษียณของพนกังานรุ่นตอ่ไปได้ 

5.3  อตัราส่วนผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (Benefit Cost ratio หรือ  B/C  ratio) เพ่ือท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่าของการจดัโครงการฯของธนาคารและความคุ้มค่าของพนกังานใน
การตดัสินใจเกษียณอายกุ่อนก าหนด  
 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 

  
 ภคนีิ สวุรรณจิดา (2539). ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเข้าร่วมโครงการ
ให้เกษียณอายุก่อนก าหนดของพนกังานธนาคารออมสิน มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและความ
ต้องการเข้าร่วมโครงการฯและวิเคราะห์ถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของพนกังานในการท่ีจะ
อยู่ท างานต่อไปจนครบอายุเกษียณหรือลาออกจากงานตามโครงการฯ โดยการรวบรวมจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 133 คน จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 75.2 มีอายุเฉล่ีย 49.8 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 71.4  
จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 46.6  เป็นพนกังานระดบัต าแหน่ง 1-3 และ 8-
9 จ านวนสูงเท่ากัน ร้อยละ 30.1 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท เม่ือวิเคราะห์ปัจจัย 
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัคา่ตอบแทนและการได้รับสิทธิด้านสวสัดิการตอ่ไปภายหลงัลาออกตามโครงการฯ
แล้วมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ เทา่กบั 4.28 และ 4.32 ตามล าดบั  
  
 วิภาวรรณ รุ่งเรืองอนนัต์ (2541). ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฒันาการวิเคราะห์ปัจจยัและ
การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล ระหว่างพ.ศ. 2538-2540: ศกึษากรณีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเข้า
ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดของพนักงานการประปานครหลวง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฒันาการวิเคราะห์ปัจจยัและการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล โดยการศกึษาข้อมูลจากเอกสาร
และน ามาประยกุต์กบัข้อมลูจริงจากแบบสอบถามจากการตอบของพนกังานประปานครหลวง ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 50-59 ปี ในปี พ.ศ. 2541 จ านวน 339 ปี ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานภาพทัว่ไปของพนกังานและเหตผุลของการตดัสินใจไมเ่ข้าร่วมโครงการ สรุปได้ว่า พนกังานระดบั
ล่างท่ีท างานมานานไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการ เน่ืองจากความผูกพนักับเพ่ือนร่วมงาน การมีภาระ
ครอบครัวท่ีต้องดแูละไมต้่องการได้รับสวสัดกิารทางด้านตวัเงินลดน้อยลง ในขณะท่ีพนกังานระดบัล่าง
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และพนักงานท่ีมีการศึกษาสูงไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการ เน่ืองจากปัญหาสุขภาพจิตและสามารถ
ท างานต่อไปได้และไม่ต้องการเสียสิทธิในการรักษาพยาบาลและปัจจยัท่ีพนกังานเข้าร่วมโครงการให้
ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ปัญหาการท างาน  
 
 รณรงค์ เสาเหม (2541). ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
เกษียณอายกุ่อนก าหนดของข้าราชการสงักดัส านกันายกรัฐมนตรี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความ
คิดเห็นของข้าราชการท่ีอยู่ในเกณฑ์เกษียณอายุก่อนก าหนดต่อหลักการเกษียณอายุราชการก่อน
ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ
เกษียณอายุราชการก่อนก าหนดของราชการสงักัดส านกันายกรัฐมนตรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
คือ ข้าราการสงักดัส านกันายกรัฐมนตรี จ านวน 308 คน ใช้แบบสอบถามในการวิจยัและประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการสงักัดส านกันายกรัฐมนตรีมีค่าเฉล่ียต่อสิ่งจูงใจ
หลายระดบั กล่าวคือ กรณีท่ีได้รับผลตอบแทนพิเศษเพียงอย่างเดียว มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจปาน
กลาง กรณีได้รับคา่ตอบแทนพิเศษและการเล่ือนขัน้เงินเดือนพิเศษ 2 ขัน้ มีคา่ความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางคอ่นข้างสงู ถ้าไมไ่ด้รับสิ่งจงูใจ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจน้อย ในสว่นตวัประปัจจยัด้านบคุคล 
คือ อายุ ระยะเวลารับราชการ ตัวแปรสิ่งจูงใจ โดยท่ีตัวแปรเหล่านีมี้การผันแปรการตัดสินใจ
เกษียณอายรุาชการก่อนก าหนดได้ร้อยละ 5.87 มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 ทรงศักดิ์ ภูวพิทยานนท์ (2543). ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของพนักงานท่ีเกษียณอายุก่อนก าหนดของธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจังหวัดเชียงใหม ่
เชียงรายและล าพูน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจงัหวดัเชียงใหม ่เชียงรายและล าพนู 2) เพ่ือหาผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีมี
ผลต่อพนกังานท่ีเกษียณอายุก่อนก าหนด  โดยใช้แบบสอบถามในการสมัภาษณ์พนักงานท่ีเข้าร่วม
โครงการ จ านวน 71 ราย ผลการศกึษาพบว่า สาเหตกุารเข้าร่วมโครงการเกษียณอาย ุเพราะต้องการ
ช่วยเหลือเพ่ือลดความรุนแรงของภาวะวิกฤตของธนาคารและไม่มีความเดือดร้อนเร่ืองรายได้และ
สามารถหาอาชีพใหม่ท าได้  แม้เงินท่ีช่วยเหลือจากธนาคารของพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับน้อย
กวา่รายได้ปกตหิากปฏิบตังิานจนเกษียณอาย ุ 
  
 ชัยมณตรี ปานประภากร (2544). ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของโครงการ
เกษียณอายกุ่อนก าหนด กรณีศกึษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาประสิทธิผลโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
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สหกรณ์การเกษตร 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์กับการสมคัรเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
พนกังานท่ีอยู่ในเกณฑ์สมคัรเข้าร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 150 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจงและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวมรวบข้อมลู ใช้สถิตเชิงพรรณนาและหา
คา่ไค-สแควร์ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิจยั พบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีอายุ 50-54 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุงาน 20-24 ปี ระดับเงินเดือน 40,000-44,999 บาทและไม่มี
รายได้อ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนของโครงการ สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุและอายุงานมีความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมโครงการ ในขณะท่ีระดับต าแหน่ง  รายได้ 
ความก้าวหน้า สขุภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเข้าร่วมโครงการ 
 
 สมาน บุญวัตร (2544). ได้ท าการศึกษาเร่ือง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ภายหลังเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดในเขตภาคเหนือ มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือ 1)  ศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยก่อนเข้าร่วมโครงการกับภายหลังการเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 2) 
ศกึษาถึงมลูเหตท่ีุจงูใจให้พนกังานธนาคารกรุงไทยตดัสินใจสมคัรเข้าโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ เก็บข้อมูลจากพนกังานธนาคารท่ีเข้าร่วมโครงการ จ านวน 
114 คน การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา  ผลการศกึษามีดงันี ้
 1. มีพนักงาน จ านวน 84 คน มีอาชีพใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้รวมลดลงแต่รายจ่ายรวม
คอ่นข้างคงท่ี ในส่วนของสถานภาพทางสงัคมดีขึน้ ได้แก่ การมีเวลาเอาใจใส่ต่อครอบครัวมากขึน้ มี
เวลาพกัผอ่น สขุภาพจิตดีขึน้ มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางครอบครัวและสงัคมเพิ่มมากขึน้   
 2. มูลเหตท่ีุมีความส าคญัท่ีสดุล าดบัแรก ในการตดัสินใจสมคัรเข้าโครงการของพนกังานใน
ภาพรวมนัน้ ได้แก่ การได้รับผลตอบแทนเป็นท่ีพอใจ รองลองมาคือ การได้รับแรงกดดนัจากการท่ี
ธนาคารออกนโยบายลดพนกังาน 
  

โปแลนซ์ ซาโซ ;et al. (Polanec Saso, Ahan Ales, Verbic Miroslav.2004: Online) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง Retirement Decisions in Transition: Microeconometric Evidence from 
Slovenia มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ วิเคราะห์การตดัสินใจเกษียณอายขุองชายและหญิงในสโลเวเนีย ท่ีมีการ
เกษียณในช่วงปี ค.ศ.1997-2003 พบว่า อัตราเส่ียงค่อนข้างสูงของการเกษียณอายุซึ่งมาจากการ
อ่อนแอในการท างาน ความไม่เสมอภาคของคา่จ้างในช่วงปี ค.ศ. 1980 และ 1990 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงค่าจ้างท่ีต ่าแต่เงินบ านาญคอ่นข้างสูง จึงท าให้ระบบบ าเหน็จบ านาญได้เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจาก
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ภาระทางการเงินท่ีเพิ่มขึน้ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีสังคมมีประชากรท่ีมีอายุมากขึน้จึงเกิดการปฎิรูป
ระบบบ านาญท่ีมีการสร้างแรงจงูใจให้เกษียณอายกุ่อนก าหนด  
 
 3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit 
Analysis) 
  
 สิริวิลาส มณฑลโสภณ (2537). ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ต้นทนุ/ ผลตอบแทน
โครงการพฒันาทรัพยากรบคุคล : กรณีศกึษาบริษัทการบนิไทย วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหวา่งต้นทนุและผลตอบแทนในโครงการพฒันาทรัพยากรบคุคลของบริษัท การบินไทย จ ากดั โดยใช้
ข้อมลูระหว่างปี 2527- 2536 เพ่ือหาข้อสรุปว่าโครงการดงักล่าว ให้ผลตอบแทนคุ้มคา่หรือไม่เพียงใด 
โดยแบง่โครงการฝึกอบรมพนกังาน 6 กลุม่ คือ 

1. การอบรมนกับนิ 
2. การอบรมพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 
3. การอบรมชา่งเคร่ืองบนิ 
4. การอบรมธุรกิจการบนิ 
5. การอบรมด้านพฒันาบคุคล 
6. การอบรมพนกังานฝ่ายปฎิบตักิารภาคพืน้ 

ผลการวิจัยพบว่า เม่ือก าหนดให้อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 10 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
ผลตอบแทน (NPV) มีคา่เทา่กบั 1,634.4 ล้านบาท และถ้าก าหนดอตัราคิดลดเท่ากบัร้อยละ 12 มลูคา่
ปัจจุบนัสุทธิของผลตอบแทน เท่ากับ 1,552.2 ล้านบาท ซึ่งค่า NPV ทัง้ 2 กรณีเป็นบวก แสดงว่า
ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมมีค่ามากกว่าต้นทุนในการฝึกอบรม ดังนัน้โครงการนีจ้ึงคุ้มค่าท่ีจะ
ด าเนนิการตอ่ไป  
  
 ชีวรัตน์ เลิศศรีชยันนท์ (2546). ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ต้นทนุและผลตอบแทนส่วนบคุคล
ในการลงทุนทางการศึกษาของบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ประจ าปี 
2515-2544 เพ่ือน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการตดัสินศกึษาตอ่ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ได้มีการ
เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 386 คน จากบณัฑิตคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย ปีการศกึษา 2514-2544 พบว่า ต้นทุนทางการศึกษาก่อนและหลงัปรับมูลค่าปัจจุบนั 
โดยเฉล่ียตอ่หลกัสตูร ปีการศกึษา 2515 มีต้นทนุทางการศกึษาต ่าท่ีสดุ คือ มีต้นทนุก่อนปรับคา่ NPV 
เทา่กบั 277,880 บาท และเม่ือปรับคา่ NPV  มีมลูคา่เท่ากบั 335,717 บาท ปีการศกึษา 2542 มีต้นทนุ
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ทางการศกึษาสงูท่ีสดุทัง้มลูคา่ก่อนปรับคา่ NPV และหลงัปรับมลูคา่ คือ 588,509 บาทและ 712,998 
บาท ส่วนผลตอบแทนท่ีได้จากการท างานโดยเฉล่ียต่อคนต่อปีหลังปรับค่า NPV พบว่า บณัฑิตปี
การศกึษามีรายได้จากการท างานสงูท่ีสดุ เท่ากบั 870,735.50 ตอ่ปี ผลตอบแทนท่ีต ่าทีสดุ คือ บณัฑิต
ปีการศกึษา 2544 มีรายได้เทา่กบั 97,792 บาทตอ่ปีเน่ืองจากอายกุารท างานน้อย  
 การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ(B/C Ratio) พบว่า บณัฑิตปีการศกึษา 2515- 2539 
มีคา่อตัราผลตอบแทนมากกว่า 1 โดยท่ีบณัฑิตปีการศกึษา 2515 มีคา่สงูสดุคือ 131.26 ส่วนบณัฑิตปี
การศกึษา 2540-2544 มีอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุน้อยกว่า 1 โดยท่ีบณัฑิตปีการศกึษา 2544 มีคา่
น้อยท่ีสดุคือ 0.13  
 
 วาสนา แก่นสาร (2546). ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์ต้นทุน- ผลตอบแทนของ
การใช้บริษัทกับการใช้บุคลากรของรัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณีกรมแพทย์ทหารเรือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ท าการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการใช้บริษัทท าความสะอาดกับการจ้างลูกจ้างประจ าของ
หนว่ยงานกองทพัเรือ เน่ืองจาการท่ีกองทพัเร่ือต้องด าเนินนโยบายประหยดัลดภาระและคา่ใช้จ่ายท่ีไม่
จ าเป็นลงจึงได้มีการเปล่ียนแปลงวิธีการจดัจ้างใหม่โดยใช้ข้อมูลระหว่างปีงบประมาณ 2545-2548 
โดยใช้หลักเกณฑ์ทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR)และอตัราผลตอบแทนตอ่คา่ใช้จา่ย (B-C Ratio) ผลการศึกษาพบว่า ค่า NPV มีค่าเท่ากับ 
1,717,939.60 บาท (พ.ศ. 2545) 1,686,875.20 บาท (พ.ศ.2546) 1,642,834.40 บาท (พ.ศ.2547)
และ 1,588,750 บาท (พ.ศ. 2548) ซึ่งถือว่ามีคา่เป็นบวกทกุปีถือว่าผ่านเกณฑ์การตดัสินใจ ส่วนอตัรา
ผลตอบแทนตอ่คา่ช้าจ่ายมีคา่เท่ากบั 1.32 1.35 1.38 และ 1.42 ตามล าดบั คา่ของทกุปีมีคา่มากกว่า 
1 ถือว่าผ่านเกฯฑ์เช่นกนั และอตัราผลตอบแทนภายใน คิดเป็นร้อยละ 48 31 26 และ 24 ตามล าดบั 
ค่าท่ีได้มีค่ามากกว่าอัตราส่วนลดท่ีใช้ในเกณฑ์ค านวณถือว่าผ่านเกณฑ์ตามหลักของทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าการจ้างบริษัทท าความสะอาดเหมาะสมในทางเศรษฐกิจมากกว่าการใช้
บคุลากรของรัฐ 
 
 ฉตัรชยั ภางาม  (2549). ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ต้นทนุ- ผลตอบแทนระหว่าง
พนกังานท่ีท างานในส านกังานกบัพนกังานท่ีท างานในท่ีพกัอาศยั โดยใช้ข้อมูลจากองค์กรและข้อมูล
จากพนักงานท่ีท างานในท่ีพักอาศยั การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) คุณลักษณะของ
พนักงานท่ีท างานในส านักงานกับพนักงานท่ีท างานในท่ีพักอาศัย (2) การวิ เคราะห์ต้นทุน- 
ผลตอบแทนระหว่างพนกังานท่ีท างานในส านกังานกับพนกังานท่ีท างานในท่ีพกัอาศยั: กรณีศึกษา 
บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบพนักงานท่ีท างานใน
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ส านกังานกับพนกังานท่ีท างานในท่ีพกัอาศยัซึ่งมีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั ทัง้ทางด้านเพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุรายได้ตอ่เดือน วุฒิการศกึษา ระยะเวลาในการปฎิบตัิงาน ระดบัต าแหน่งและท่ีอยู่อาศยั 
ส่วนในเร่ืองทัศนคติ โดยรวมพบว่า มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างานแต่ทัศนคติต่อด้านสวัสดิการให้
ความเห็นว่าควรปรับปรุงและพนกังานท่ีท างานท่ีพกัอาศยัสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า
พนกังานท่ีท างานในส านกังาน การวิเคราะห์ทางด้านการเงิน พบว่า องค์กรมีค่าใช้จ่ายโดยรวมจาก
พนกังานท่ีท างานในส านกังานสงูกวา่พนกังานท่ีท างานในท่ีพกัอาศยั คา่ใช้จ่ายในกลุ่มของพนกังานใน
ท่ีพกัอาศยัจะไมมี่คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางแตพ่นกังานในกลุม่นีต้้องแบกรับคา่น า้ คา่ไฟในท่ีพกัอาศยัท่ี
เพิ่มขึน้ แตเ่ปรียบเทียบกบัคา่เดนิทางนบัวา่คุ้มคา่ 
 
 อรนชุ ศิริเตชะ  (2553). ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความคุ้มคา่ของการพฒันาฝีมือแรงงาน มี
วตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาต้นทุนในการพัฒนาฝีมือแรงงานและวิเคราะห์ผลได้ท่ีเป็นตวัเงินและ
ผลได้ท่ีไม่เป็นตัวเงินจากการพัฒนาฝีมือแรงงานและผู้ เข้ารับฝึกอบบรมท่ีศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน 
จงัหวดัปทมุธานี ในโครงการเตรียมเข้าท างานและโครงการยกระดบัฝีมือแรงงาน จ านวน 166 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัต้นทนุและน าข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วย การหาคา่มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทน
สทุธิ(NPV) การหาอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (BC) และการหาตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 
 ผลการศกึษา พบว่า ต้นทนุท่ีใช้ในการเตรียมเข้าท างาน เฉล่ียเท่ากบั 44,547.64 บาทตอ่คน 
โดยการเปรียบเทียบระหว่าต้นทุนกับผลได้ท่ีเป็นตวัเงิน มีผลสอดคล้องกัน คือ มีการลงทุนท่ีคุ้มค่า 
เพราะผลท่ีได้เป็นตวัเงินของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับมากกว่าต้นทนุท่ีใช้ เม่ือพิจารณาผลได้ท่ีไม่เป็น
ตวัเงิน พบว่า ส่วนใหญ่น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบตัิงาน ส าหรับต้นทุนของโครงการยกระดบั
ฝีมือแรงงาน เฉล่ียเท่ากับ 45,081.39 บาทตอ่คนและผลสอดคล้องกนั คือ มีการลงทุนท่ีคุ้มคา่เช่นกัน
และผลได้ท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน พบวา่ จากการเข้ารับการฝึกอบรมครัง้นีก้่อให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง 
  
 พาโบว แอนโตลินและ  สเตฟาโน สกาเปตา (Pablo Antolin ;& Stefano Scarpetta. 1998) 
ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง Microeconometric Analysis of the Retirement Decision ท่ีได้วิเคราะห์ถึง
ปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดการเกษียณอายุในประเทศเยอรมนี โดยใช้ข้อมูลภาพรวมจากกรอบแนวคิด
สงัคมและเศรษฐกิจของประเทศเยอรมนี ตัง้แตช่่วงเวลา 1985-1995 พบว่า ความปลอดภยัและความ
มัน่คงเป็นปัจจยัท่ีสร้างความจูงใจให้เลือกการเกษียณอายุ อาทิเช่น เงินบ าเหน็จบ านาญอายุท่ีมาก 
สขุภาพท่ีย าแย ่รวมทัง้การเสนอเงินขององค์กรก็เป็นสิ่งจงูใจท่ีส าคญัมาก ซึง่ระบบเงินบ าเหน็จบ านาญ
สามารถก าหนดความปลอดภยัและมัน่คงในการใช้ชีวิตข้างหน้า โดยท่ีผู้ มีอายมุากจะได้รับเงินท่ีสงูกว่า
และในไมช้่าชว่งอายขุองการเลือกเกษียณจะสัน้ลง 
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 ไทกี ้ทอร์ เฮอร์เบริกสันและ ไมค์ โอคแซก (Tryggvi Thor Herbertsson ;& Mike 
Orszag.2003: Online) ได้ท าการศกึษาเร่ือง The Early Retirement Burden Assessing the Costs 
of the Continued Prevalence of Early Retirement in OECD Countries มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
และประเมินค่าใช้จ่ายของการเกษียณอายุก่อนก าหนด โดยใช้ข้อมูลทุติภูมิจากกลุ่มประเทศ OECD 
ผลการศกึษา พบว่า ในช่วงศตวรรษท่ี 20 ประเทศฝร่ังเศสมีอตัราส่วนการจ้างงานของประกร ชายมี
อายรุะหว่าง 55-64 ปีลดลงเหลือร้อยละ 38.5 จากร้อยละ 74 ในปี 1970 ในขณะประเทศอ่ืนๆในกลุ่ม 
OECD อัตราการเข้าร่วมแรงงานของวยัเกษียณท่ีมีอายุมากกว่า 65 ปีลดลงอย่างมีนยัส าคญัทาง
เศรษฐกิจท่ีส่งผลให้คา่ใช้จ่ายในตลาดแรงงานลดลง การจ่ายเงินคา่ธรรมเนียมลดลง ฐานภาษีของรัฐ
ลดลงและมีการคาดการณ์ว่าคา่ใช้จ่ายในการเกษียณอายกุ่อนก าหนดจะเพิ่มขึน้เร่ือย โดยท่ีคา่ใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย ปี 1980 และ 1990 เท่ากบั ร้อยละ 5.3 และ 6.7  ปี 2000และปี 2010 เท่ากบั ร้อยละ7.1 
และ 9.1 เน่ืองจากอายขุองประชากรท่ีเพิ่มมากขึน้แตก่ารมีสว่นร่วมของแรงงานท่ีลดลง 
  

ไลน์ สมาร์ท บาร์คเคน (Line Smart Bakken. 2006: Online) ได้ท าการศึกษาเร่ือง The 
Golden Age of Retirement Income, consumption and savings for retirement age Norwegian 
households. มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)ตรวจสอบรายได้ เงินออมและการบริโภคของครัวเรือนทั่วไปวัย
เกษียณเพ่ือน าไปสู่การก าหนดสวัสดิการของผู้ เกษียณอายุในอนาคต 2) เพ่ือการพยากรณ์ของ
แบบจ าลองวงจรชีวิตโดยการตรวจสอบจากแนวโน้มการใช้จ่ายของครัวเรือน วิธีการวิเคราะห์โดยน า
ข้อมูลจากกลุ่มครอบครัวตัวอย่างในประเทศนอร์เวย์ท่ีได้สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย โดยใช้วิธี
Replacement ratios calculate for consumption (CRR) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียบริโภค 1.77 แสดงถึงอตัราการบริโภคท่ีเพิ่มขึน้โดยร้อยละ 77 
เปรียบเทียบก่อนการเกษียณอายุและอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 1.44 โดยท่ีครอบครัวมีรายได้ท่ี
แท้จริงในอตัราท่ีสงูสง่ผลการบริโภคและมีระดบัความมัน่คงในการเงินเพิ่มสงูขึน้ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
อตัราสว่นทดแทนรายได้มีก าหนดการบริโภคเพิ่มขึน้มากกวา่ครอบครัวอตัราสว่นทดแทนรายได้น้อย  
   

กีเซล่า ฮอสเทนเคมและมิเชล สโตรป (Gisela Hostenkamp ;& Michael Stolpe.2008: 
Online) ได้ท าการศกึษาเร่ือง The Social Costs of Health-related Early Retirement in Germany: 
Evidence from the German Socio-economic Panel มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ตรวจสอบระยะเวลาและ
คา่ใช้จ่ายทางสงัคมในด้านสุขภาพของการเกษียณอายกุ่อนก าหนดในระบบเศรษฐกิจทางสงัคม โดย
การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างท่ีเ ก่ียวข้อง ผลการศึกษาได้ข้อสรุปของต้นทุนและ
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ผลประโยชน์ในแง่ของตวัเงินท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสขุภาพ ต้นทนุทางด้านสงัคมประมาณ 80 
ล้านยูโรต่อปี โดยท่ีต้นทนุสงัคมลดต ่าลงมากกว่ารายได้ของแรงงานท่ีลดลงเน่ืองจากการเกษียณอายุ
ก่อนก าหนดลดลงและบางส่วนมีการย้อนกลบัเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผู้ ท่ีเกษียณอายใุนเยอรมนัส่วนใหญ่
มีอาย ุ60.9 ปี และมีร้อยละ 33 มีการเกษียณท่ีอายมุากกว่า 65 ปี แรงงานท่ีเกษียณอายพุบว่า 2-3 ปี 
หลงัการเกษียณอายุซึ่งสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงทางด้านสุขภาพของแรงงานได้อย่างชดัเจนและ
แรงงานท่ีไม่ได้เกษียณอายอุอกเกณฑ์การเกษียณอายขุองเยอรมนั กลุ่มนีเ้ป็นส่วนท่ีมีสขุภาพแข็งแรง
และมีอัตราเส่ียงของการตายลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับสุขภาพท่ีทรุดลงตามช่วงอายุ ในขณะกลุ่ม
แรงงานท่ีท างานด้วยมือก็ยิ่งมีสุขภาพท่ีแย่ลงอย่างรวดเร็ว ระบบสวัสดิการการใช้เงินลงทุนใน
เทคโนโลยีทางการแพทย์สมยัใหม่ช่วยให้เกิดการบริการทางการแพทย์ท่ีดีส่งผลตอ่การลดเกษียณอายุ
ก่อนก าหนด จงึสามารถสรุปความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้และสขุภาพจะเกิดขึน้หลงัจากเกษียณอาย ุ6 
เดือนโดยประมาณ แต่ถ้าเป็นแรงงานท่ีมีการรักษาสขุภาพจะมีช่วงเวลาขยายไปอีก 3 ปี ในช่วงเวลา 
1992-2005  สามารถประมาณการต้นทุนทางสงัคมของการเกษียณอายุก่อนก าหนดลดลงมากกว่า
ร้อยละ 20 เน่ืองจากผลประโยชน์ทางสงัคมจากการมีสขุภาพท่ีดีขึน้ 
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บทที่ 3  
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการโดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารออมสินท่ีได้รับอนุมัติตามโครงการ
เกษียณอายกุ่อนก าหนดทัว่ประเทศ จ านวน 519 คน โดยแบง่ประชากรตามระดบัต าแหนง่ 

ผู้วิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการ
สุ่มกลุ่มตวัอย่างด้วยการก าหนดคณุลกัษณะประชากรจากระดบัต าแหน่ง (ภัทรา นิคมานนท์. 2544: 
75) ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากพนกังานท่ีได้รับการเกษียณอายใุนสดัส่วนท่ีเท่าเทียมกัน 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการศึกษาประมาณร้อยละ 20 ของทุกระดบั (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2545: 
103)เน่ืองจากเป็นสดัส่วนท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์จากประชากรในหลกัร้อย เพ่ือได้กลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมและสามารถวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะแตกต่างกันในแต่ละระดับต าแหน่งของ
พนกังานท่ีได้รับการอนมุตัใิห้เกษียณอายกุ่อนก าหนดและสามารถเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

จ านวน: คน 

ระดับต าแหน่ง N กลุ่มตัวอย่าง 

พนกังานบริการ  72 14 

พนกังานปฎิบตักิาร  300 60 

พนกังานบริหาร 147 29 

รวม 519 103 

                 
 ท่ีมา: ค าสัง่ธนาคารออมสินท่ี บค.4-46/(2553) ให้พนกังานเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้เป็นการศกึษาวิจยัเชิงพรรณนา โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิจากพนกังานธนาคารออมสินท่ีเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุ
ก่อนก าหนด 

โครงสร้างแบบสอบถาม  
แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไป ภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ สงัคม คา่ใช้จ่ายต่างๆ เช่น อตัรา

เงินเดือนครัง้สุดท้ายในการปฎิบัติหน้าท่ี ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยในการท าบญุ เป็นต้น 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีถกูเลือกตอบแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1.1 ศึกษาเอกสาร บทความ วารสาร ต าราเรียน และงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการ

การศกึษาความคุ้มคา่ทางเศรษฐศาสตร์ และปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม  

1.2 ร่างแบบสอบถามเก่ียวกับการวิเคราะห์การศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสาเหตกุารตดัสินใจเกษียณอายกุ่อนก าหนด  

1.3 น าแบบสอบถามเสนอตอ่ประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความ
ครอบคลมุในเนือ้หา ส านวน และภาษาท่ีใช้เพ่ือให้ได้ข้อความท่ีมีความสมบรูณ์ 

1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความชดัเจนของภาษา
และครอบคลมุของเนือ้หา เพ่ือหาความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity ) 

1.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ ทรงคุณวุฒิมาแก้ไขและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครัง้ และน าไปทดลองใช้กับ
พนกังานธนาคารออมสินท่ีเกษียณอายจุากโครงการฯ จ านวน 10 คน 

1.6 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาปรับปรุงข้อค าถามท่ีไม่ชัดเจน และน าเสนอให้
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้เพ่ืออนมุตักิารน าไปใช้   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูปฐมภูมิจากการน าแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง
ท่ีถกูเลือกตอบแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ผู้วิจยัได้ตดิตอ่ไปธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ เพ่ือขอข้อมลูในการติดตอ่กบัพนกังาน
ธนาคารออมสินท่ีเกษียณอายจุากโครงการฯ 
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1.2 เตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอตอ่จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง และด าเนินการสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่างด้วยวิธีการโทรศพัท์หรือส่งจดหมาย โดยมีการอธิบายและชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามเพ่ือ
สร้างความเข้าใจในการตอบเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

1.3 ด าเนินการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  

 

ตาราง 5 แหลง่ท่ีมาของข้อมลูทตุยิภมูิ 
 

ช่ือข้อมลู แหลง่ข้อมลู 
1. ข้อมลูแสดงการเติบโตของปริมาณ
ธุรกรรมของธนาคาร 

- เอกสารฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์. 2553 
 

2. จ านวนและรายช่ือของพนักงานท่ี
ไ ด้ รั บอนุญาต ใ ห้ เ ก ษี ยณอายุ ใ น
โครงการเกษียณก่อนก าหนด 

- ค าสัง่ธนาคารออมสิน ท่ี บค.4-46/2553 

3. ข้อมลูเงินเดือน โบนสั สวสัดกิาร - เอกสารฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์. 2553 
4. ต้นทนุของการเกษียณอาย ุ - อินเตอร์เน็ต 

- บทความ งานวิจยั หนงัสือประกอบการเรียนการสอน 

5. ข้อมูลทั่วไปของโครงการการ
เก ษียณอายุก่ อนก าหนดของ
ธนาคารออมสิน 

- เอกสารฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์. 2553 
 

 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูล 
1. รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทัง้หมด  
2. น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัเพ่ือ

ประมวลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.  น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วไปบนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลข้อมลูทัว่ไป และการ

ค านวณถึงต้นทนุตา่งๆประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 1. ศกึษาภูมิหลงัเศรษฐกิจ  สงัคม และการตดัสินใจของพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้เกษียณ
ตามโครงการฯ โดยการใช้สถิติพรรณนาในการเปรียบเทียบ ได้แก่ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละและค่าเฉล่ีย
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และวิธีการแจกแจงความถ่ีในแต่ละข้อมลูตามค่าเฉล่ียเลขคณิตของคะแนนผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัแบบ 
Rating Scale ตามวิธีของ Likert ในการวิเคราะห์การตดัสินใจของพนกังานท่ีเกษียณอาย ุได้แบง่ค่า 
ระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงันี ้(อ้างใน วนิดา แหลมหลกั .2553 :33) 
 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 
ดงันัน้แตล่ะระดบัมีคา่พิสยัระหวา่งคา่คะแนน ดงันี ้

พิสยั  =   คะแนนสงูสดุ (5) – คะแนนต ่าสดุ(1) 

                  จ านวนชัน้(5) 
   =  0.9  
มีระดบัคา่คะแนน ดงันี ้ 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ 4.1-5.0 
เห็นด้วยมาก 3.1 -4.0 
เห็นด้วยปานกลาง 2.1-3.0 
เห็นด้วยน้อย 1.1-2.0  
เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 0.0-0.9 

 
 2.การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานท่ีได้รับการเกษียณอายุจากโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหนดของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2553 โดยมีการวิเคราะห์ในมุมมองของ
พนกังาน ซึ่งประกอบด้วยต้นทุนและผลตอบแทน ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ซึ่งมีการวิเคราะห์
นบัตัง้แตปี่ท่ีพนกังานเกษียณจนกระทัง่อายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์  
  ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ถึงผลตอบแทนและคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ ณ ปีปัจจบุนัและปีใน
อนาคตประกอบด้วยต้นทุนและผลตอบแทนทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินท่ีพนักงานท่ีเข้าร่วม
โครงการฯได้รับหรือใช้จา่ยออกไปซึง่มีวิธีการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน ดงันี ้
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 1.  ต้นทุนทางตรง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ต้นทนุทางด้านจิตใจ เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีสามารถค านวณเป็นตวัเงินได้ซึ่งเกิดจากความ
ต้องการเพ่ือส่งเสริมขวัญและก าลังใจของพนักงานซึ่งค านวณจากค่าใช้จ่ายจากการท่องเท่ียว 
คา่ใช้จ่ายจากการท าบญุหรือบริจาค และคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ ซึ่งได้จากการสอบถามเพ่ือน ามาหาคา่เฉล่ีย
ตอ่ปี นบัตัง้แตปี่เร่ิมต้นท่ีเกษียณจนกระทัง่อาย ุ60 ปี มีรายละเอียดในการค านวณ ดงันี ้

1) ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว เน่ืองจากเม่ือพนกังานเกษียณอายุแล้วท าให้มีเวลา
พักผ่อนมากขึน้ด้วยการท่องเท่ียวนัน้ อาจท าให้เสียค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก 
คา่ธรรมเนียมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว คา่ของท่ีระลกึ เป็นต้น 

คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว = 
   

2
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...
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  
 

n

n

AA
A

r r
 

  A คือ คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
 n คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r คือ อตัราดอกเบีย้ 

2) คา่ใช้จา่ยจากการท าบญุและการบริจาค = 
   
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  B คือ คา่ใช้จา่ยในท าบญุหรือบริจาคตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
 n คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r คือ อตัราดอกเบีย้ 

  3) คา่ใช้จา่ยจากกิจกรรมอ่ืนๆ = 
   
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  C คือ คา่ใช้จา่ยในท าบญุหรือบริจาคตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
 n คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r คือ อตัราดอกเบีย้ 
 

1.2 ต้นทนุทางจิตใจท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน 
1) สภาพจิตใจท่ีรู้สึกเหมือนเป็นคนไร้ความสามารถ จนเป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่อาการ

ซึมเศร้า  เหงา ท้อแท้และหดหู่ ไ ด้หรืออาการทางจิตใจอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 

2) การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสงัคม ซึ่งท าให้หลายคนเกิดความรู้สึกว่าสูญเสีย
ความสามารถ และอ านาจท่ีเคยมี โดยเฉพาะคนท่ีไม่สามารถปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์
ปัจจบุนั และยงัคงยดึตดิอยูก่บัความคดิในอดีตท่ีตนเคยมีมาก่อน 
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2. ต้นทุนทางอ้อม มีการค านวณตัง้แต่พนักงานได้รับการอนุมัติให้เกษียณอายุตาม
โครงการฯจนกระทัง่พนกังานคนดงักล่าวมีอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ รายละเอียดของต้นทนุท่ีเป็นตวัเงิน 
มีดงันี ้

2.1 การสญูเสียรายได้ในอนาคต ท่ีจะได้รับจากการท างานในปัจจบุนัจนกระทัง่อายคุรบ 60 
ปีบริบรูณ์ท่ีมีการเกษียณในทัว่ไป ดงันี ้

 1) เงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ทกุๆปีในอตัราคงท่ี ร้อยละ 7.5 ตอ่ปีในกรณีท่ีอตัราเงินเดือนของ
พนกังานยงัไม่อยู่ในขัน้เงินเดือนขัน้สูงของในแตล่ะต าแหน่งและน ามาหกัภาษีเงินได้บคุคล
ธรรมดา  ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 6 จ านวนเงินได้และอตัราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 
 

เงนิได้สุทธิ อัตราภาษี (ร้อยละ) 
1-150,000 บาท ได้รับการยกเว้น 

150,001-500,000 บาท 10 
500,001-1,000,000 บาท 20 

1,000,001-4,000,000 บาท 30 
4,000,001 บาทขึน้ไป 37 

ท่ีมา : กรมสรรพากร.(2555) อตัราภาษีเงินได้บคุคลรรมดา (Online) 

เงินเดือนสทุธิ = 
   
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   W คือ เงินเดือนสทุธิหลงัหกัภาษีเงินได้ตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
 n คือ อายโุครงการ 
 r คือ อตัราดอกเบีย้ 

 2) เงินโบนสั มีอตัราคงท่ีเท่ากับเงินเดือน 5 เดือนตอ่ปี ในกรณีท่ีเกินมียอดรวมเกิน 
150,000 บาทตอ่ปีจะต้องมีการหกัภาษีรายได้บคุคลธรรมดา 
 

เงินโบนสั = 
   
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   Bo คือ เงินโบนสัหลงัหกัภาษีเงินได้ตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
 n คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r คือ อตัราดอกเบีย้ 
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 3) เงินสบทบประจ าเดือนของพนกังานท่ีมีอตัราคงท่ี ร้อยละ 9 ของอตัราเงินเดือน  

= 
   
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n
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   M คือ เงินสมทบประจ าเดือน ตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
 n คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r คือ อตัราดอกเบีย้ 

 4)  การสญูเสียสวสัดิการตา่งๆท่ีจะได้รับจนกระทัง่อาย ุ60 ปี เช่น คา่รักษาพยาบาล
ของตนเองและครอบครัว  ค านวณคา่รักษาพยาบาลของพนกังานธนาคารออมสินตอ่คน โดย
เฉล่ียตัง้ปี 2550-2553 และมาค านวณดงัสตูร 

 คา่รักษาพยาบาล =  1
0
N

n trtt



 

   M คือ คา่รักษาพยาบาลตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 
 n คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r คือ อตัราดอกเบีย้ 

 
3.  ผลตอบแทนทางตรง ประกอบด้วย  

1)  คา่ตอบแทน พนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการฯจะได้รับผลตอบแทนเท่ากบัเงินเดือนใน
อตัราของเดือนสดุท้ายคณูด้วยระยะเวลาการท างานคิดเป็นจ านวนปี ทัง้นีไ้ม่เกิน 22 เท่าของเงินเดือน
เดือนสุดท้ายหรือเงินเดือนเดือนสุดท้ายคูณด้วยระยะเวลาการท างานท่ีเหลืออยู่  (เดือน) จน
เกษียณอายแุล้วแตจ่ านวนใดจะต ่ากวา่   

2) คา่ชดเชย มีการค านวณจากจ านวนเท่าของเงินเดือนเดือนสดุท้าย สงูสดุไม่เกิน 10 
เท่า หกัด้วยอตัราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา โดยท่ีให้ได้รับการยกเว้นภาษี จ านวนเงิน300,000 บาท 
(เอกสารการค านวณภาษีค านวณเงินได้ตามโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด .2553) 

3) เงินบ าเหน็จ ค านวณจากเงินเดือนเดือนสดุท้ายคณูด้วยจ านวนปีการท างาน 
หมายเหต ุเน่ืองจากค่าตอบแทน ค่าชดเชย และเงินบ าเหน็จเป็นผลตอบแทนท่ีได้รับ

เพียงครัง้เดียวเม่ือเกษียณอาย ุจึงไม่ได้น ามาคิดในอตัราคิดลดแตม่าค านวณหลงัหกัภาษีเงินได้บคุคล
ธรรมดาเทา่นัน้  

4) รายได้ตอ่ปีของพนกังานท่ีได้รับจากการประกอบอาชีพภายหลงัเข้าร่วมโครงการฯ  

=  1
0
Wr
n trtt




 

  Wr คือ รายได้จากการประกอบอาชีพตัง้แตปี่เร่ิมเกษียณอายจุนถึงอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ 



43 
 

 

 

 n   คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r    คือ อตัราดอกเบีย้ 
 

4. ผลตอบแทนทางอ้อม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลตอบแทนท่ีไม่สามารถค านวณค่าเป็นตวัเงิน
ออกมาได้ ได้แก่  

- มีเวลาพักผ่อนเพิ่มขึน้ เน่ืองจากไม่ต้องปฎิบตัิหน้าท่ีประจ าท าให้มีเวลา
พกัผอ่นเพ่ือท ากิจกรรมตา่งๆได้มากขึน้ 
- ลดแรงกดดนัจากการท างาน ไมมี่ภาวะความเครียดจากการท างาน 

     
ในการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของโครงการฯท่ีเป็นตวัเงิน เป็นการค านวณท่ีชีใ้ห้เห็น

ถึงความคุ้มค่าจากการท่ีพนักงานเกษียณอายุก่อนก าหนดและ ผลตอบแทนทัง้หมดรวมถึงค่าเสีย
โอกาสท่ีพนกังานท่ีเกษียณอายุท่ีพึงได้รับหากปฏิบตัิงานจนกระทัง่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ โดยมีสูตร
ค านวณดงันี ้ 
  1) มูลค่าปัจจบุนัของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value : NPV) การค านวณ
ผลตา่งของมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุและผลตอบแทนตลอดอายโุครงการฯ 

1.1) มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทน (Present value of benefit หรือ PVB)  
เป็นการค านวณผลได้ท่ีสามารถตีคา่มาเป็นตวัเงินได้ทัง้ของพนกังานและ
องค์กร โดยมีสตูรการค านวณ ดงันี ้

 

PVB = 
 0 1

n Bt
tt r


 

 

โดยท่ี PVB คือ ผลรวมของมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนตลอดโครงการฯ 
 Bt    คือ ผลรวมของผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทัง้หมดของโครงการ ตัง้แตปี่ท่ีเร่ิมเกษียณอายุ 
  จนกระทัง่ครบ 60 ปีบริบรูณ์   
 n     คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 r      คือ อตัราสว่นลด 

1.2) การหาค่าผลรวมของมูลค่าปัจจบุนัของต้นทุน (Present value of cost 
หรือ PVC) เป็นการค านวณค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาท่ีเกษียณอาย ุ
โดยมีค าสั่งให้เกษียณอายุตัง้แต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2553  จนกระทั่ง
พนกังานท่ีเกษียณอายมีุอายคุรบ 60 ปี สตูรการค านวณดงันี ้ 
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โดยท่ี PVC เทา่กบั คา่ใช้จา่ยท่ีเป็นตวัเงินทัง้หมดของโครงการ 
  tC  คือ ผลรวมของคา่ใช้จ่ายท่ีเป็นตวัเงินทัง้หมดของโครงการ ตัง้แตปี่ท่ีเร่ิม   
   เกษียณอายจุนกระทัง่ครบ 60 ปีบริบรูณ์ 
  n     คือ จ านวนปีท่ีเหลือก่อนเกษียณอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ของผู้ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
  r      คือ อตัราสว่นลด 

2) อตัราผลตอบแทนตอ่คา่ใช้จา่ย (Benefit Cost  ratio  หรือ  B/C  ratio) โดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคา่ท่ีได้ระหวา่งมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนกบัมลูคา่ปัจจบุนัของคา่ใช้จ่าย
โครงการฯทัง้ของพนกังานและองค์กรท่ีเกิดจากการเกษียณอายกุ่อนก าหนด     ดงัสตูร 

B/C = มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนของโครงการฯ (PVB) 
        มลูคา่ปัจจบุนัของคา่ใช้จา่ยโครงการฯ (PVC) 

โดยท่ี B/C  คือ อตัราผลตอบแทนตอ่คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จากโครงการฯ 
 PVB  คือ มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนตลอดระยะเวลาโครงการฯ 
 PVC คือ มลูคา่ปัจจบุนัของคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดจากโครงการตลอดระยะเวลาของโครงการฯ 
 
5. ผลตอบแทนท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน 
 ในสว่นของการประเมินผลต้นทนุและและผลตอบแทนของพนกังานท่ีไม่สามารถวดัคา่ออกมา
เป็นตวัเงินจะใช้วิธีการสอบถามข้อมลูของพนกังานหลงัจากเกษียณ เช่น สภาพจิตใจ ความสามารถใน
การท างานและการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงทางสถานภาพทางสงัคม ฯลฯ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมลูใน
ท่ีนีใ้ช้วิธีการแจกแจงความถ่ีในแตล่ะข้อมูลตามคา่เฉล่ียเลขคณิตของคะแนนผู้วิจยัได้ใช้ ในการวิจยั
ครัง้นีมี้การแบง่คา่คะแนน 11 ระดบั เพ่ือสะท้อนให้เห็นการเปรียบเทียบระหว่างก่อนเกษียณและหลงั
เกษียณ  โดยมีคา่ระดบัคะแนน ดงันี ้ 

ค าถามเชิงบวก 
เทา่เดมิ    
เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ  
เพิ่มขึน้น้อย 
เพิ่มขึน้ปานกลาง 
เพิ่มขึน้มาก   
เพิ่มขึน้มากท่ีสดุ  

 
0 
1 
2 
3 
4 
5 

ค าถามเชิงลบ 
เทา่เดมิ 
ลดลงน้อยท่ีสดุ 
ลดลงน้อย 
ลดลงปานกลาง 
ลดลงมาก 
ลดลงมากท่ีสดุ 

 
0 
5 
4 
3 
2 
1 
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ดงันัน้แตล่ะระดบัมีคา่พิสยัระหวา่งคา่คะแนน ดงันี ้

พิสยั  =   คะแนนสงูสดุ (5) – คะแนนต ่าสดุ(0) 

                  จ านวนชัน้(6) 
   =  0.8 
มีระดบัคา่คะแนน ดงันี ้ 

เทา่เดมิ      
เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ    
เพิ่มขึน้น้อย    
เพิ่มขึน้ปานกลาง    
เพิ่มขึน้มาก      
เพิ่มขึน้มากท่ีสดุ  

0.0 – 0.8 
0.9 - 1.8  
1.9 - 2.7 
2.6 - 3.3 
3.4-  4.1 
4.2 - 5.0 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลทัว่ไปทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสาเหตุ

การตดัสินใจของพนกังานได้รับการอนมุตัิให้เกษียณอายจุากโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 2) การ
วิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้เกษียณอายจุากการโครงการฯ ของ
ธนาคารออมสิน ประจ าปี 2553 ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์ดงันี ้ 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

1.1 ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานธนาคารออมสินเกษียณอายกุ่อนก าหนด  
การส ารวจกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมตัิให้เกษียณก่อนก าหนดมีสดัส่วน

เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 68.0 และ 32.0 หากพิจารณาถึงอายใุนปัจจบุนัส่วน
ใหญ่มีช่วงอายุ 56-60 ปีและ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 31.1ตามล าดบั และในปีท่ีได้การ
เกษียณ ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ56 - 59 ปี และ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 33.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 
เทา่กบั 52.9 ปี ซึง่เห็นได้วา่อายเุป็นปัจจยัท่ีก าหนดความต้องการเกษียณอายขุองพนกังาน 

 เน่ืองจากการส ารวจครัง้นีไ้ด้แบง่สดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างตามระดบังาน โดยท่ีพนกังานปฎิบตัิ
การ ระดบั 7 มีจ านวนพนกังานท่ีการเกษียณอายมุากท่ีสดุ จึงท าให้พนกังานท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่
เป็นพนกังานปฎิบตัิการ ระดบั 7 คิดเป็นร้อยละ 41.7  และเม่ือพิจารณาถึงอายงุาน พบว่า ส่วนใหญ่
ท างานในธนาคารออมสิน อยู่ในช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 โดยมีอายุงานโดยเฉล่ียเท่ากับ 
28.2 ปี การศึกษาของพนกังานท่ีเกษียณส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาและระดบัปริญญาตรี
ในสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั คดิเป็นร้อยละ 46.6 และ 41.7 ตามล าดบั ดงัท่ีปรากฏในตาราง 7 
 

ตาราง 7 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของพนกังานธนาคารออมสินท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด  
       หนว่ย: คน 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

  
33 
70 

 
32.0 
68.0 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

2. อายุในปัจจุบัน 
40 - 45 ปี 
46 - 50 ปี 
51 - 55 ปี 
56 - 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 

Max =62 Mean = 54.7 Min = 40 

 
7 
13 
31 
42 
10 

 
6.8 
12.6 
30.1 
40.8 
9.7 

3. อายุขณะเข้าร่วมโครงการ 
น้อยกวา่ 40 ปี 
 40 - 45 ปี 
46 - 50 ปี 
51 - 55 ปี 
56 - 59 ปี 

Max = 59 Mean = 52.9 Min = 38 

 
2 
8 
17 
34 
42 

 
1.9 
7.8 
16.5 
33.0 
40.8 

4. ระดับงาน 
พนกังานบริการ ระดบั 1 
พนกังานบริการ ระดบั 2 
พนกังานบริการ ระดบั 3 
พนกังานปฎิบตักิาร ระดบั 4 
พนกังานปฎิบตักิาร  ระดบั 5 
พนกังานปฎิบตักิาร ระดบั 6 
พนกังานปฎิบตักิาร ระดบั 7 
หวัหน้าหนว่ย ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา 
ผู้จดัการสาขา 
หวัหน้าสว่น 
ผู้จดัการฝ่าย 

 
3 
3 
8 
1 
10 
6 
43 
12 
15 
1 
1 

 
2.9 
2.9 
7.8 
1.0 
9.7 
5.8 
41.7 
11.7 
14.6 
1.0 
1.0 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 ตาราง 7 (ตอ่) 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

5. จ านวนปีการท างาน 
น้อยกวา่ 20 ปี 
20 – 25 ปี  
26 – 30 ปี  
31 – 35 ปี 
36 – 39 ปี  

Max = 39 Mean = 28.2 Min = 18 

 
5 
29 
35 
28 
6 

 
4.9 
28.2 
34.0 
27.2 
5.8 

5. ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
48 
46 
12 

 
46.6 
41.7 
11.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 7 (ตอ่) 
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1.2 ข้อมลูทางเศรษฐกิจของพนกังานภายหลงัการเกษียณอาย ุ 
จากการส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ พนกังานท่ีเกษียณอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิด

เป็นร้อยละ 67.0  รองลงมาคือ เจ้าของธุรกิจและประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ  12.6 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาถึงรายได้ซึ่งมีลกัษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ไม่มีรายได้เน่ืองจากไม่ได้
ประกอบอาชีพ คดิเป็นร้อยละ 67.0 เชน่กนั ในขณะกลุม่ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่
เดือน 45,001 ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 10.7 และ มีรายได้ 5,000-15,000 บาตอ่เดือน คิดเป็นร้อยละ 9.7
โดยมีรายได้โดยเฉล่ีย 36,828.9 บาทตอ่เดือน และส่วนใหญ่ไม่มีหนีส้ิน คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีอตัรา
หนีส้ินโดยเฉล่ีย 721,969.1 บาทต่อคนและส่วนใหญ่ไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของบุคคลใน
ครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 46.6 ดงัจะเห็นได้จากตาราง 8 

 
ตาราง 8 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทางเศรษฐกิจของพนกังานธนาคารออมสินหลงั 

เกษียณอายกุ่อนก าหนด   
    หนว่ย: คน 

ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. การประกอบอาชีพ 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 
เจ้าของธุรกิจ 
ค้าขาย 
รับจ้าง 

 
69 
19 
13 
2 

 
67.0 
18.4 
12.6 

1.9 
2. มีรายได้จากการประกอบอาชีพ 

ไมมี่รายได้ 
5,000-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
45,001 ขึน้ไป 
Max = 150,000  Mean = 36,828.9 Min = 0 

 
69 
10 
4 
7 
2 

11 

 
67.0 

9.7 
3.9 
6.8 
1.9 

10.7 

3. ภาระหนีส้ิน 
ไมมี่ 
มี 
Max = 3,500,000  Mean = 721,969.1 Min = 0 

 
75 
22 

 
72.8 
21.4 

ตาราง 10 (ตอ่) 

ตาราง 10 (ตอ่) 
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ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ จ านวน ร้อยละ 
4. จ านวนบุคคลที่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

ไมต้่องรับผิดชอบ 
จ านวน 1 คน 
จ านวน 2 คน 
จ านวน 3 คน 
มากกวา่ 3 คน 

Max = 7  Mean = 1.0 Min = 0 

 
48 
33 
12 
5 
5 

 
46.6 
32.0 
11.7 

4.9 
4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 8 (ตอ่) 
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ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจก่อนและหลังของพนักงานภายหลัง
เกษียณอาย ุ

 

รายละเอียด 
ลดลง เท่าเดิม มากขึน้ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
การ

วิเคราะห์ 
จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเทีย่ว 
 
 

20 19.4 26 25.2 57 55.3 2.4 เพ่ิมขึน้น้อย 

คา่ใช้จา่ยในชีวิตประจ าวนั 36 35.0 19 18.4 48 46.6 2.1 เพ่ิมขึน้น้อย 

คา่รักษาพยาบาลของ
ตนเองและครอบครัว 
 

9 8.7 47 45.6 47 45.6 1.7 
เพ่ิมขึน้น้อย
น้อยที่สดุ 

คา่ใช้จา่ยในการท าบญุ /
บริจาค 

8 7.8 50 48.5 45 43.7 1.6 
เพ่ิมขึน้น้อย
น้อยที่สดุ 

คา่ใช้จา่ยในกิจกรรมอื่นๆ 6 5.8 51 49.5 46 44.7 1.5 
เพ่ิมขึน้น้อย
น้อยที่สดุ 

หนีส้นิ 27 26.2 50 48.5 26 25.2 1.4 
เพ่ิมขึน้น้อย
น้อยที่สดุ 

คา่ใช้จา่ยในการเลา่เรียน
บตุร 

17 16.5 74 71.9 12 11.7 0.8 เทา่เดิม 

รายได้ที่ได้รับ 48 46.6 22 20.4 33 32.0 2.4 เพ่ิมขึน้น้อย 

         
จากตาราง 9  แสดงการเปรียบเทียบข้อมลูทางเศรษฐกิจก่อนและหลงัเกษียณ  เม่ือพิจารณา

ในภาพรวมจากการการวิเคราะห์ระดบัคะแนน พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ตา่งเห็นรายได้ คา่ใช้จ่ายและ
หนีส้ินเพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ ได้แก่ คา่ใช้จา่ยจากการทอ่งเท่ียว ในระดบัเพิ่มขึน้น้อย มีคา่คะแนนเท่ากบั 2.4 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 55.3 อยู่ในระดบัท่ีเพิ่มขึน้ปานกลาง และ
คา่ใช้จา่ยในชีวิตประจ าวนั เพิ่มขึน้ในระดบัน้อยเช่นกนั ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายในการท าบญุ /บริจาค และ
คา่ใช้จา่ยในกิจกรรมอ่ืนๆ ซึง่ล้วนแตยู่ใ่นระดบัท่ีเพิ่มขึน้ในระดบัน้อยและคา่ใช้จ่ายในการเล่าเรียนบตุร
มีระดบัเท่าเดิม ซึ่งเน่ืองจากส่วนใหญ่เกิดจากพนกังานท่ีเกษียณอายุไม่มีภาระในการรับผิดชอบการ
เลา่เรียนของบตุร และรายได้ท่ีรับหลงัเกษียณท่ีเพิ่มขึน้น้อย มีคา่คะแนนเทา่กบั 2.4  
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1.3 ข้อมลูทางด้านสงัคมของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 เม่ือพิจารณาข้อมลูทางด้านสงัคม พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 
62.1 และสว่นใหญ่อาศยัอยู่กบัคูส่มรส/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.9 โดยมีลกัษณะการครอบครองท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง/ครอบครัวมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 90.3 และมีบคุคลในครอบครัว เป็นจ านวน 
4 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาคือ จ านวน 5 และ 3 คน โดยมีสดัส่วนท่ีไม่แตกต่างกัน
มากนกั คือ ร้อยละ 22.3 และ 20.4 ตามล าดบั จากสถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าพนกังานส่วนใหญ่มี
ลักษณะครอบครัวเด่ียวมากว่าท่ีจะเป็นครอบครัวขยาย โดยมีสมาชิกในครอบครัวเป็น พ่อ แม่ ลูก
เทา่นัน้ มีจ านวนบตุรเพียง 2 คนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 33.0  
 หากพิจารณาในกิจกรรมทางสงัคมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ คือ สง่เสริมสขุภาพ เชน่ การวิ่ง 
และนันทนาการ เช่น การท่องเท่ียวมีสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.8 และ 35.8 
ตามล าดับ และสิ่งท่ีเป็นพนักงานกังวลในชีวิตหลังเกษียณ โดยส่วนใหญ่มีความกังวลในเร่ืองของ
รายได้ คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาคือ ไม่ได้มีความทุกข์ใด คิดเป็นร้อยละ 28.2 และปัญหาเร่ือ
สขุภาพ คดิเป็นร้อยละ 20.4 ดงัท่ีปรากฏในตาราง 10 
 
ตาราง 10 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทางด้านสงัคมของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

หนว่ย: คน 
ข้อมูลทางด้านสังคม จ านวน ร้อยละ 

1. สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกนั 
หยา่/แยกทาง 
หม้าย 

 
25 
64 
8 
6 

 
24.3 
62.1 

7.8 
5.8 

2. ลักษณะการอยู่อาศัย  
อยูก่บัคูส่มรส/ครอบครัว 
อยูก่บัญาติ 
อยูก่บับิดามารดา 
อยูก่บัครอบครัวใหญ่ 
อยูก่บัลกู 
อยูต่ามล าพงั 

 
72 
2 
6 

16 
4 
3 

 
69.9 

1.9 
5.8 

15.5 
3.9 
2.9 
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ข้อมูลทางด้านสังคม จ านวน ร้อยละ 
 
3. ลักษณะการครอบครองท่ีอยู่อาศัย 

เป็นของตนเอง/ครอบครัว 
เชา่ 
เป็นของญาติ 
เป็นของบิดามารดา                               

93 
5 
2 
3 

90.3 
4.9 
1.9 
2.9 

4. จ านวนบุคคลในครอบครัว 
จ านวน 1 คน 
จ านวน 2 คน 
จ านวน 3 คน 
จ านวน 4 คน 
จ านวน 5 คน 
มากกวา่ 5 คน 

Max = 15  Mean = 4.3 Min = 1 

 
4 
9 

21 
30 
23 
16 

 
3.9 
8.7 

20.4 
29.1 
22.3 
15.5 

5. จ านวนบุตร 
ไมมี่บตุร 
จ านวน 1 คน 
จ านวน 2 คน 
จ านวน 3 คน 
จ านวน 4 คน 

Max = 4 Mean = 1.8 Min = 0 

 
34 
21 
35 
12 
4 

 
32.0 
19.8 
33.0 
11.3 

3.8 

6. กิจกรรมที่ช่ืนชอบ   
สง่เสริมสขุภาพ เชน่ การวิ่ง 39 36.8 
นนัทนาการ เชน่ การท่องเท่ียว 38 35.8 
เสริมรายได้ เชน่ ท าขนมขาย 9 8.5 
ด้านความรู้ เชน่ การเป็นวิทยากร 1 0.9 
ด้านสงัคม เชน่ อาสาสมคัร 2 1.9 
ด้านศาสนา เชน่ การถือศีล ไปวดั ท าบญุ 16 15.1 
ไมต่อบ 1 0.9 

ตาราง 10 (ตอ่) 
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ข้อมูลทางด้านสังคม จ านวน ร้อยละ 
 

7. สาเหตทุี่กังวลในชีวิตเกษียณ 
  

ไมมี่ 29 28.2 
รายได้ 37 35.9 
ท่ีอยู่ 1 1.0 
จิตใจ 10 9.7 
สขุภาพ 21 20.4 
ยอมรับและเห็นคณุคา่ 1 1.0 
สมัพนัธภาพในครอบครัวและบคุคลอ่ืน 4 3.9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตาราง 10 (ตอ่) 
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1.4 การวิเคราะห์สาเหตกุารตดัสินใจเข้าร่วมโครงการฯ  
ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินสาเหตกุารตดัสินใจของพนกังานธนาคารออมสิน ตาม

หลกั Rating Scale จากผลการวิจยัพบว่า สาเหตกุารตดัสินใจหลกัในการเลือกการเกษียณอายกุ่อน
ก าหนด คือ ต้องการใช้เวลาพกัผ่อน มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.7 รองลงมาคือ ผลตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ มี
คา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.2 และ ใกล้เกษียณอาย ุมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 2.7 ในขณะท่ีเหตผุลอ่ืนๆหลายประการ มี
คา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.6 -1.4  ในขณะท่ีค่าเฉล่ียรวม มีคา่เท่ากบั 2.3 มีระดบัการตดัสินใจโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง ดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11 สาเหตกุารตดัสินใจของพนกังานทีไม่เป็นตวัเงินของพนกังานธนาคารออมสินท่ีเกษียณอายุ

ก่อนก าหนด 
 

สาเหต ุ ค่าเฉล่ีย ระดับการตัดสินใจ 
1. ต้องการใช้เวลาพกัผ่อน 3.7 มาก 
2. ผลตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ 3.2 ปานกลาง 
3. ใกล้เกษียณอาย ุ 2.7 ปานกลาง 
4. เบื่อหนา่ยในการท างาน 2.6 ปานกลาง 
5. ปัญหาทางด้านสขุภาพของทา่น 2.5 ปานกลาง 
6. ขาดความก้าวหน้าจากงานท่ีท า 2.4 ปานกลาง 
7. ความสามารถในการท างานลดลง 2.3 ปานกลาง 
9. ต้องการไปประกอบอาชีพอ่ืน 2.1 ปานกลาง 
10. ปัญหาจากผู้บงัคบับญัชา 2.1 ปานกลาง 
11. ปัญหาจากเพ่ือนร่วมงาน 1.9 น้อย 
12. ปัญหาทางด้านสขุภาพของบคุคลในครอบครัว 1.8 น้อยท่ีสดุ 
13. ต้องการใช้เงิน 1.7 น้อยท่ีสดุ 
14. ผู้บงัคบับญัชาโน้มน้าวใจ 1.4 น้อยท่ีสดุ 
15. มีภาระเลีย้งดบูตุรหลาน /คนในครอบครัว  1.4 น้อยท่ีสดุ 
ค่าเฉล่ียรวม 2.3 ปานกลาง 
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2.การวิเคราะห์ต้นทนุของโครงการฯ  
การค านวณต้นทุนเป็นการสะท้อนเห็นถึงความคุ้มค่าจากการท่ีพนักงานเกษียณอายุก่อน

ก าหนดและท่ีพนกังานท่ีเกษียณอายท่ีุพงึได้รับหากปฏิบตังิานจนกระทัง่อายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์  
 

ตาราง 12 จ านวนและร้อยละของต้นทนุของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด 
หนว่ย:บาท 

รายละเอียด 
จ านวนเงนิ            
(บาท) 

ร้อยละ 
(%) 

ต้นทนุทางตรง   

1.ต้นทุนทางด้านจิตใจที่เป็นตัวเงนิ   
o คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว 348,267 49.1 
o คา่ใช้จา่ยในการท าบญุ/บริจาค 154,721 21.8 
o คา่ใช้จา่ยในกิจกรรมอ่ืนๆ 206,573 29.1 

รวมทางตรง   (ค่าเฉล่ีย = 236,510) 709,561 100 
   
2. ต้นทุนทางด้านจิตใจที่ไม่เป็นตัวเงนิ ระดับ ค่าเฉล่ีย 

o อาการเจ็บป่วยทางด้านจิตใจ เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.7 

   ต้นทนุทางอ้อม จ านวนเงนิ ร้อยละ 
 1. ต้นทุนค่าเสียโอกาสรายได้ในอนาคต   

o เงินเดือน          3,329,379 31.1 
o เงินโบนสั 1,570,906 14.7 
o เงินสมทบ 370,957 3.5 

2. ต้นทุนการสูญเสียสวัสดกิาร   
o คา่รักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว 155,694 1.5 

รวมทางอ้อม (ค่าเฉล่ีย = 2,139,636) 5,426,936 100 

รวมต้นทุนทัง้หมด  
ค่าเฉล่ีย (876,642) 

6,136,497  

   
 ที่มา : การค านวณ 
หมายเหต ุ: ต้นทนุทางด้านจิตใจที่ไมเ่ป็นตวัเงินไมส่ามารถน ามาค านวณได้ 
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ตาราง 12  แสดงจ านวนและร้อยละต้นทนุตอ่หน่วยของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณ
ก่อนก าหนด เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 103 คน พบว่า มีต้นทุนรวมเท่ากับ 
6,136,497 บาทและมีต้นทนุโดยเฉล่ีย เทา่กบั  876,642 บาท โดยส่วนใหญ่เป็นต้นทนุทางอ้อม เท่ากบั 
5,426,936 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นต้นทุนส่วนใหญ่ท่ีพนกังานต้องสูญเสียไปจากการเข้าร่วมโครงการ  
คือ คา่เสียโอกาสจากเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็นคา่เสียโอกาสจากเงินโบนสั คิดเป็น
ร้อยละ 14.7 ซึง่ทางธนาคารก าหนดวา่จา่ยโบนสัให้กบัพนกังานทกุปีๆในอตัราเงินเดือนจ านวน 5 เดือน
เป็นอย่างน้อยและเน่ืองจากพนักงานท่ีเกษียณอายุส่วนใหญ่มีเงินเดือนเต็มขัน้แล้วและอายุของผู้
เกษียณโดยเฉล่ียเท่ากบั 52.9 จึงท าให้มีเงินเดือนและเงินโบนสัมีมลูคา่ท่ีสงูมาก  ในขณะท่ีต้นทนุอ่ืนๆ
มีสดัส่วนท่ีไม่แตกตา่งกนัมาก ในขณะท่ีต้นทนุทางตรงซึ่งเป็นต้นทนุท่ีเกิดจากความต้องการทางด้าน
จิตใจ เทา่กบั 709,561 บาท เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของต้นทนุ พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นต้นทนุท่ี
เกิดจากคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวช่วงท่ีเกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 49.1 และคา่ใช้จ่ายในการท าบญุ
และค่าใช้จ่ายในกิจกรรมอ่ืนๆในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ 21.8  ในส่วนของ
ต้นทุนทางด้านจิตใจท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ได้แก่ อาการเจ็บป่วยทางด้านจิตใจพนักงานท่ีเกษียณอายุมี
ลกัษณะท่ีเพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 1.7 
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ตาราง 13 จ านวนและร้อยละต้นทนุพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณอายกุ่อนก าหนดจ าแนกตามชว่งอายุ 

รายละเอียด 
อายุน้อยกว่า 40 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 50-55 ปี อายุ 56-59 ปี 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

ต้นทนุทางตรง           
1. ต้นทนุทางด้านจิตใจ           
- คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว 518,664 80.0 2,037,819 51.2 359,875 42.2 203,559 46.4 129,005 52.3 

- คา่ใช้จา่ยในการท าบญุ/บริจาค 129,666 20.0 578,340 14.5 150,121 17.6 144,620 33.0 83,817 34.0 

- คา่ใช้จา่ยในกิจกรรมอ่ืนๆ 0 0.0 1,365,914 34.3 341,847 40.1 90,160 20.6 33,725 13.7 
รวม (ค่าเฉล่ีย  1,233,426) 648,330 100 3,982,073 100 851,843 100 438,339 100 246,547 100 
2. ต้นทนุท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย 
o อาการทางด้านจิตใจ /
ความรู้สกึ 
- ด 

เพิ่มขึน้      
ปานกลาง 

3.0 
เพิ่มขึน้    
ปานกลาง 

2.4 
เพิ่มขึน้ 
น้อยทีสดุ 

1.8 
เพิ่มขึน้ 
น้อยทีสดุ 

1.7 
เพิ่มขึน้ 
น้อยทีสดุ 

1.4 

ต้นทุนทางอ้อม           
1. ต้นทนุคา่เสียโอกาส           

- เงินเดือน 7,366,302 
 

61.8 8,065,648 
 

61.4 5,272,863 
 

61.3 3,065,205 
 

61.3 1,627,986 
 

61.3 
- เงินโบนสั 3,340,485 

 
28.0 3,805,362 

 
 

29.0 2,474,993 
 

28.8 1,447,210 
 

28.9 779,322 
 

29.4 
- เงินสมทบ 733,384 6.2 885,433 

 
6.7 591,923 

 
6.9 340,478 

 
 

6.8 187,290 
 

7.1 

หนว่ย:บาท 
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ท่ีมา : การค านวณ 

หมายเหต ุ: ต้นทนุทางด้านจิตใจท่ีไมเ่ป็นตวัเงินไมส่ามารถน ามาค านวณได้ 

         

รายละเอียด 
อายุน้อยกว่า 40 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 50-55 ปี อายุ 56-59 ปี 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

2. ต้นทนุการสญูเสียสวสัดิการ 

 

          

o คา่รักษาพยาบาล 484,618 4.0 377,231 2.9 256,562 3.0 150,420 3.0 59,100 2.2 

รวมต้นทุนทางอ้อม 
ค่าเฉล่ีย ( 8,262,363) 

11,924,789 100 13,133,674 100 8,596,341 100 5,003,313 100 2,653,698 100 

รวมต้นทุนทัง้หมด   
ค่าเฉล่ีย( 8,734,717) 

12,573,119  13,310,385  9,448,184  5,441,652  2,900,245  

           

ตาราง 13 (ตอ่) 
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จากตาราง 13 แสดงต้นทุนต่อหน่วยของพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด
จ าแนกตามช่วงอาย ุพบว่า ต้นทุนโดยเฉล่ียในช่วงอายตุ่างๆ เท่ากับ 8,734,717บาทตอ่คน โดยท่ีช่วง
อายุ 41- 45 ปี มีต้นทุนโดยเฉล่ียของทุกประเภทต้นทุนต่อคนสูงสุด เท่ากับ 13,310,385 บาท 
รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 40 ปี มีมูลค่าเท่ากับ 12,573,119 บาท และพนกังานท่ีมี
อาย ุ46 -50 ปีในปีเกษียณ เท่ากับ 8,596,341 บาท เน่ืองจากพนกังานมีอายุน้อยและมีระยะเวลาใน
การปฎิบตังิานท่ีมากกวา่ระดบัอ่ืนๆ และเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่พนกังานท่ีมีชว่งอายตุัง้แต ่46 ขึน้ไปมีต้นทนุ
ลดลงเร่ือยๆตามอายท่ีุมากขึน้ซึง่สอดคล้องกบัอายงุานท่ีลดลง ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีช่วงอาย ุ56-59 ปี 
มีมลูคา่ของต้นทนุโดยเฉล่ียน้อยท่ีสดุ เท่ากบั   2,900,245 บาท ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเม่ืออายมุากขึน้การ
ตดัสินใจเกษียณย่อมมีต้นทนุท่ีเกิดขึน้ต ่ากว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อย ซึ่งจะแสดงถึงความคุ้มคา่ในการตดัสินใจ
เกษียณอายกุ่อนก าหนด 

 หากพิจารณาตามประเภทของต้นทุน พบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจากต้นทุนทางอ้อม มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 8,262,363 บาท โดยในทุกๆช่วงอายมีุสดัส่วนของต้นทนุทางอ้อมในลกัษณะเดียวกัน 
ซึง่ต้นทนุสว่นใหญ่เกิดจากคา่เสียโอกาสจากเงินเดือนในช่วงปฎิบตัิ คิดเป็นร้อยละ 61 ขึน้ไป รองลงมา 
คือ ค่าเสียโอกาสจากเงินโบนสัและเงินสมทบ  ในส่วนของต้นทุนทางตรงท่ีสามารถน ามาค านวณได้ 
คือ ต้นทุนท่ีเป็นตวัเงินท่ีเกิดขึน้จากความต้องการตอบสนองทางด้านจิตใจ ซึ่งในทุกช่วงอายุเกิดจาก
คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ  เม่ือพิจารณาในส่วนของต้นทนุทางตรงท่ีไม่เป็นตวัเงิน คือ อาการ
ทางด้านจิตใจและความรู้สกึสว่นใหญ่เพิ่มขึน้ในระดบัน้อยท่ีสดุ มีเพียงพนกังานท่ีเกษียณอายใุนช่วงท่ี
มีอายนุ้อยกวา่ 40 ปี และอาย ุ41-45 ปีท่ีมีลกัษณะเพิ่มขึน้ปานกลาง 
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ตาราง 14 จ านวนและร้อยละของต้นทนุของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนดจ าแนก
ตามระดบังาน                   

ที่มา : การค านวณ 
หมายเหต ุ: ต้นทนุทางด้านจิตใจที่ไมเ่ป็นตวัเงินไมส่ามารถน ามาค านวณได้ 

รายละเอียด 
ระดับบริการ ระดับปฏิบัตกิาร ระดับบริหาร 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
ต้นทนุทางตรง 
 
 

      

1. ต้นทนุทางด้านจิตใจ 
     

- คา่ใช้จา่ยในการ
ทอ่งเท่ียว 335,953 60.4 422,613 49.5 200,393 41.2 

- คา่ใช้จา่ยในการ
ท าบญุ/บริจาค 172,607 31.0 184,525 21.6 84,425 17.3 

- คา่ใช้จา่ยใน
กิจกรรมอ่ืนๆ 

47,993 8.6 245,874 28.8 201,816 41.5 
รวมทางตรง 
(ค่าเฉลี่ย =  632,066) 

556,553 100 853,012 100 486,634 100 

2. ต้นทนุทางด้าน
จิตใจท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน 

ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย 

o อาการ
เจ็บป่วยทางด้านจิตใจ 

เพิ่มขึน้
น้อย 

2.4 
เพิ่มขึน้
น้อย 

2.1 
เพิ่มขึน้น้อย

ท่ีสดุ 
1.8 

ต้นทุนทางอ้อม       
1. ต้นทนุคา่เสียโอกาส       
- เงินเดือน 2,112,65

7 
60.7 3,616,35

0 
61.7 3,323,028 60.7 

- เงินโบนสั 978,082 28.1 1,673,01
2 

28.6 1,645,842 30.1 
- เงินสมทบ 211,266 6.1 394,565 6.7 399,205 7.3 
2. ต้นทนุการสญูเสีย
สวสัดกิาร       
- คา่รักษาพยาบาล 177,798 5.1 174,022 3.0 107,102 2.0 
รวม          
(ค่าเฉลี่ย=  4,937,643)      

3,479,803 100 5,857,949 100 5,475,177 100 

รวมต้นทุนทัง้หมด 
(ค่าเฉลี่ย = 5,569,709) 

4,036,356  6,710,961  5,961,811 
 
 
 
 
 
 
 

หนว่ย: บาท 
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จากตาราง 14 แสดงผลจ านวนและร้อยละของต้นทนุตอ่หน่วยของพนกังานตลอดระยะเวลา
การเกษียณก่อนก าหนดจ าแนกตามระดับงาน  พบว่า มีต้นทุนโดยเฉล่ียในทุกระดับงาน เท่ากับ 
5,569,709 บาท  โดยท่ีพนักงานพนักงานระดบัปฎิบตัิการมีต้นทุนรวมมากท่ีสุด เท่ากับ 6,710,961
บาท รองลงมาคือ พนกังานระดบับริหาร มีต้นทุนเท่ากับ 5,961,811 บาท และพนกังานระดบับริการ 
ต้นทนุเท่ากบั 4,036,356 บาท โดยเม่ือพิจารณาตามประเภทของต้นทนุ พบว่า ต้นทนุทางตรงมีมลูค่า
เฉล่ียในทุกระดบังาน เท่ากับ 632,066 บาท โดยพนักงานพนกังานระดบัปฎิบตัิการมีต้นทุนทางตรง
มากท่ีสุดอีกเช่นกัน มีค่าเท่ากับ 853,012 บาท ซึ่งในทุกระดบังานมีต้นทุนทางตรงส่วนใหญ่เกิดจาก
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและต้นทุนทางด้านจิตใจของพนักงานท่ีเกิดจากอาการและความรู้สึก
ทางด้านจิตใจเพิ่มขึน้ในระดบัน้อยถึงน้อยท่ีสดุ ในขณะท่ีรายละเอียดของต้นทนุทางอ้อมส่วนใหญ่เกิด
จากต้นทนุคา่เสียโอกาสของเงินเดือน มากกว่าร้อยละ 60  ในขณะท่ีต้นทนุจากการสญูเสียสวสัดิการ
คา่รักษาพยาบาลซึง่ในแตล่ะระดบังานมีมลูคา่น้อยท่ีสดุและในแตล่ะระดบังานมีมลูคา่ท่ีไม่แตกตา่งกนั
มากนกั 
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3.การวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการฯ  
การค านวณผลตอบแทนเป็นการสะท้อนเห็นถึงความคุ้มค่าจากการท่ีพนกังานเกษียณอายุ

ก่อนก าหนดและท่ีพนกังานท่ีเกษียณอายท่ีุได้รับเม่ือเกษียณอายกุ่อนก าหนด  
 

ตาราง15 จ านวนและร้อยละของตอบแทนตอ่หนว่ยของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณอายกุ่อน
ก าหนด            

   หนว่ย: บาท 

รายละเอียด จ านวนเงนิ )บาท(  (ร้อยละ)% 

      ผลตอบแทนทางตรง   

o คา่ตอบแทน 814,347 22.6 

o คา่ชดเชย 513,891 14.2 

o รายได้จากการประกอบอาชีพหลงัเกษียณ 1,144,208 31.7 

o เงินบ าเหน็จ 1,135,022 31.5 

รวม   ( ค่าเฉลี่ย =  901 , 867)  3,607,468 100 

ผลตอบแทนทางอ้อม ระดับการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย 

o ตดิตามขา่วสาร เหตกุารณ์ปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้มาก 3.6 
o มีชีวิตท่ีเรียบง่าย มีความสขุตามอตัภาพ เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.3 
o มีชีวิตชีวา สนกุสนานไปเท่ียวหรือมีกิจกรรม  เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.2 
o พดูคยุกบัลกูหลานอยา่งสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.1 
o สามารถประกอบกิจกรรมทางสงัคมได้ เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.1 
o รู้สกึวา่ชีวิตมีความสขุกว่าตอนท่ียงัไมเ่กษียณอายุ เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.1 
o มีงานอดเิรกท าอยา่งสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.0 
o มีสว่นร่วมในการตดัสินใจเร่ืองราวตา่งๆ เพิ่มขึน้ปานกลาง 2.9 
o รู้สกึวา่ชีวิตของท่านดีกวา่บคุคลอ่ืนในวยัเดียวกนั เพิ่มขึน้ปานกลาง 2.6 
o สามารถเข้ากบัคนอ่ืนได้ดี เพิ่มขึน้น้อย 2.4 
o เป็นท่ีปรึกษาให้กบัเพ่ือนๆหรือญาติ เพิ่มขึน้น้อย 2.1 
o มีคณุคา่เทา่กบัตอนยงัไมไ่ด้เกษียณอายุ เพิ่มขึน้น้อย 2.0 
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ที่มา: การค านวณ 
หมายเหต ุ: ผลตอบแทนทางอ้อมไมส่ามารถน ามาค านวณเป็นตวัเงินได้ 

 
จากตาราง 15 จ านวนและร้อยละของผลตอบแทนตอ่หน่วยของพนกังานตลอดระยะเวลาการ

เกษียณก่อนก าหนด พบว่า ผลตอบแทนท่ีสามารถค านวณได้ อนัได้แก่ผลตอบแทนทางตรง มีมูลค่า
เท่ากับ 3,607,468 บาท และมีผลตอบแทนโดยเฉล่ียของทุกรายละเอียด เท่ากับ 901,867 บาท 
พนกังานส่วนใหญ่มีรายได้จากการประกอบอาชีพหลงัเกษียณและเงินบ าเหน็จเป็นสดัส่วนท่ีใกล้เคียง
กันมาก คิดเป็นร้อยละ 31.7 และ 31.5 ตามล าดับ รองลงมาคือ เงินค่าตอบแทนและค่าชดเชยมี
สัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ 14.2 ตามล าดับ โดยมีค่าเฉล่ียของ
ผลตอบแทนแตล่ะประเภท เทา่กบั 901,867 บาท 

ในขณะท่ีผลตอบแทนทางอ้อมซึ่งไม่สามารถน ามาค านวณออกมาเป็นมูลค่าได้  พบว่า 
ผลตอบแทนทางอ้อมท่ีไม่สามารถค านวณออกมาเป็นตัวเงินได้อยู่ในระดับเพิ่มขึน้ปานกลาง            
โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 2.7 ซึง่เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า พนกังานท่ีเกษียณอายมีุเวลาติดตาม
ขา่วสาร เหตกุารณ์ตา่งๆในปัจจบุนัเพิ่มขึน้มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.6 รองลงมา พนกังานท่ีเกษียณรู้สึก
มีชีวิตท่ี เ รียบง่าย มีความสุขตามอัตภาพและมีชีวิตชีวาสนุกสนานไปเ ท่ียวหรือมีกิจกรรม              
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.2 และ 3.1 ตามล าดบั  

 

 
 
 
 

   

ผลตอบแทนทางอ้อม ระดับการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย 

o ได้รับการยกยอ่ง การนบัถือไมเ่ทา่กบัตอนท่ียงัไม่

เกษียณอาย ุ
เพิ่มขึน้น้อย 1.9 

o รู้สกึวา่ชีวิตมีไมมี่อะไรแปลกใหม ่ เพิ่มขึน้น้อย 1.9 
o สนิทสนมกบัเพ่ือนบ้านและสามารถให้ความ

ชว่ยเหลือได้ 

เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.6 
ค่าเฉล่ีย เพิ่มขึน้ปานกลาง 2.7 

ตาราง 15 (ตอ่) 
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ตาราง 16 จ านวนและร้อยละของผลตอบแทนพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนอายกุ าหนดจ าแนกตามช่วงอาย ุ    
                                      หนว่ย:บาท 

รายละเอียด 
อายุน้อยกว่า 40 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 50-55 ปี อายุ 56-59 ปี 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
ผลตอบแทนทางตรง           

1. คา่ตอบแทน 336,600 8.3 812,845 7.6 729,551 20.8 812,501 31.0 874,680 28.3 
2. คา่ชดเชย 170,000  

 
4.2 495,750  

 
4.6 435,886  

 
12.5 491,207 18.8 590,449 19.1 

3. รายได้จากการประกอบอาชีพหลงั
เกษียณ 

3,291,235  
 

80.8 8,528,348  
 

79.6 1,553,217  
 

44.4 270,351  
 

10.3 175,052 
 

5.7 
4. เงินบ าเหน็จ 275,400 6.8 873,423 8.2   782,086  

 
22.3 1,045,432  

   
1,045,432  

 

39.9 1,450,81
6  
 

46.9 
รวมผลตอบแทน 4,073,235 100 10,710,366 100 3,500,740 100 2,619,491 100 3,090,99

7 
100 

ค่าเฉล่ีย (4,798,966)           

ผลตอบแทนทางอ้อม ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย 
o ติดตามขา่วสาร เหตกุารณ์ปัจจบุนัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
เพิ่มขึน้
มาก 

4.0 
เพิ่มขึน้มาก

ที่สดุ 
4.8 เพิ่มขึน้มาก 3.9 เพิ่มขึน้มาก 3.5 เพิ่มขึน้มาก 3.7 

o มีชีวติที่เรียบง่าย มีความสขุตามอตัภาพ 
เพิ่มขึน้
มากที่สดุ 

5.0 
เพิ่มขึน้มาก

ที่สดุ 
4.6 

เพิ่มขึน้ปาน
กลาง 

2.7 
เพิ่มขึน้ปาน

กลาง 
3.0 เพิ่มขึน้มาก 3.4 
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รายละเอียด อายุน้อยกว่า 40 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 50-55 ปี อายุ 56-59 ปี 
ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย 

ผลตอบแทนทางอ้อม           

           o มีชีวติชีวา สนกุสนานไปเที่ยวหรือมี
กิจกรรม  

เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

3.0 
เพิ่มขึน้มาก

ที่สดุ 
4.3 

เพิ่มขึน้มาก
ที่สดุ 

4.6 เพิ่มขึน้มาก 3.4 
เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

 
            3.1 

 
 
 
 
 

o พดูคยุกบัลกูหลานอยา่งสม า่เสมอ 
เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

3.0 เพิ่มขึน้มาก 3.8 
เพิ่มขึน้ปาน

กลาง 
3.1 

เพิ่มขึน้ปาน
กลาง 

3.0 
เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

 
3.0 

 
 
 
 
 

o สามารถประกอบกิจกรรมทางสงัคมได้ 
เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

3.0 เพิ่มขึน้มาก 3.8 เพิ่มขึน้มาก 3.8 
เพิ่มขึน้ปาน

กลาง 
3.0 

เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

2.9 

o รู้สกึวา่ชีวิตมีความสขุกวา่ตอนทีย่งัไม่
เกษียณอาย ุ

เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

3.0 เพิ่มขึน้มาก 3.9 เพิ่มขึน้มาก 3.5 
เพิ่มขึน้ปาน

กลาง 
2.6 

เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

3.1 

o มีงานอดิเรกท าอยา่งสม า่เสมอ 
เพิ่มขึน้
มากที่สดุ 

5.0 
เพิ่มขึน้มาก

ที่สดุ 
4.6 เพิ่มขึน้มาก 3.5 

เพิ่มขึน้ปาน
กลาง 

2.6 
เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

2.7 

o มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเร่ืองราวตา่งๆ 
เพิ่มขึน้
มาก 

4.0 เพิ่มขึน้มาก 3.6 เพิ่มขึน้น้อย 2.4 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 
เพิ่มขึน้
น้อยที่สดุ 

1.7 

o รู้สกึวา่ชีวิตของทา่นดีกวา่บคุคลอื่นในวยั
เดียวกนั 

เพิ่มขึน้
มากที่สดุ 

5.0 เพิ่มขึน้มาก 3.6 เพิ่มขึน้น้อย 2.5 เพิ่มขึน้น้อย 2.5 
เพิ่มขึน้
น้อย 

2.3 

 
 
 
 
 
 

          

ตาราง 16 (ตอ่) 
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ท่ีมา : การค านวณ 
หมายเหต ุ: ผลตอบแทนทางอ้อมไมส่ามารถน ามาค านวณได้ 

รายละเอียด 
อายุน้อยกว่า 40 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 50-55 ปี อายุ 56-59 ปี 
ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย 

ผลตอบแทนทางอ้อม           

o สามารถเข้ากบัคนอื่นได้ดี เพิ่มขึน้
มาก 

4.0 เพิ่มขึน้ปาน
กลาง 

3.3 เพิ่มขึน้น้อย 2.0 เพิ่มขึน้น้อย 2.3 เพิ่มขึน้
น้อย 

2.4 

o เป็นท่ีปรึกษาให้กบัเพื่อนๆหรือญาติ เพิ่มขึน้
มาก 

4.0 เพิ่มขึน้มาก 3.6 เพิ่มขึน้น้อย 2.4 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 เพิ่มขึน้
น้อยที่สดุ 

1.7 

o มีคณุคา่เทา่กบัตอนยงัไมไ่ด้เกษียณอาย ุ
เพิ่มขึน้
มากที่สดุ 

5.0 
เพิ่มขึน้ปาน

กลาง 
2.9 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 

เพิ่มขึน้
น้อยที่สดุ 

1.6 

o ได้รับการยกยอ่ง การนบัถือไมเ่ทา่กบั
ตอนที่ยงัไมเ่กษียณอาย ุ

เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

3.0 
เพิ่มขึน้ปาน

กลาง 
3.1 

เพิ่มขึน้น้อย
ที่สดุ 

1.8 
เพิ่มขึน้น้อย

ที่สดุ 
1.7 

เพิ่มขึน้
น้อยที่สดุ 

1.8 

o รู้สกึวา่ชีวิตมีไมม่ีอะไรแปลกใหม ่ 
เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

3.0 เพิ่มขึน้น้อย 2.3 เพิ่มขึน้น้อย 2.5 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 
เพิ่มขึน้
ปานกลาง 

2.7 

o สนิทสนมกบัเพื่อนบ้านและสามารถให้
ความชว่ยเหลอืได้ 

เพิ่มขึน้
มากที่สดุ 

5.0 เพิ่มขึน้น้อย 2.4 
เพิ่มขึน้น้อย

ที่สดุ 
1.6 

เพิ่มขึน้น้อย
ที่สดุ 

1.2 
เพิ่มขึน้
น้อย 

2.0 

ค่าเฉล่ีย  
 

เพิ่มขึน้
มาก 3.9 เพิ่มขึน้มาก 3.6 

เพิ่มขึน้ปาน
กลาง 2.8 

เพิ่มขึน้
น้อย 2.5 

เพิ่มขึน้
น้อย 2.5 

ตาราง 16 (ตอ่) 
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 จากตาราง 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผลตอบแทนพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณ
ก่อนก าหนดจ าแนกตามชว่งอาย ุพบวา่ ในทกุชว่งอายมีุผลตอบแทนโดยเฉล่ีย เท่ากบั 4,798,966 บาท
ตอ่คน โดยท่ีพนกังานท่ีมีชว่งอายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี มีผลตอบแทนมากท่ีสดุ เท่ากบั 10,710,366 บาท 
รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีช่วงอายนุ้อยกว่า 40 ปี มีมลูคา่เท่ากบั 4,073,235 บาท เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของผลตอบ พบว่า ในแตล่ะช่วงอายตุ้นทนุส่วนใหญ่เกิดใหญ่เกิดจากรายได้จากการจาก
การประกอบอาชีพหลงัเกษียณ ซึ่งช่วงอาย ุ41 -  45 ปี มีมลูคา่สงูท่ีสดุ เท่ากบั 8,528,348 บาท คิด
เป็นร้อยละ 79.6 ของผลตอบแทนทัง้หมด รองลงมา คือ ช่วงอายุน้อยกว่า 40 ปี มีมูลค่าเท่ากับ 
3,291,235 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.8 ของผลตอบแทนทัง้หมด และพนกังานท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 46 – 
50 ปี มลูคา่เท่ากบั 1,553,217 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.4 ของผลตอบแทนทัง้หมด เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า
กลุ่มช่วงอายุตัง้แต่ 46 – 59 มีรายได้จากการประกอบอาชีพหลังเกษียณท่ีลดลงเร่ือยๆ ในขณะท่ี
รายละเอียดของผลตอบแทนลกัษณะอ่ืนๆมีมลูคา่และคา่ร้อยละท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั  

ในขณะท่ีผลตอบแทนทางอ้อมซึ่งไม่สามารถน ามาค านวณออกมาเป็นมูลค่าได้  พบว่า 
ผลตอบแทนทางอ้อมท่ีไม่สามารถค านวณออกมาเป็นตวัเงินได้ในแต่ละช่วงอายุ พบว่า พนกังานท่ีมี
อายุน้อยกว่า 40 ปีและพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 41- 45 ปี มีผลตอบแทนทางอ้อมเพิ่มขึน้มาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.9 และ 3.6 ตามล าดบั รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีอายุ 46 -  50 ปี มีผลตอบแทน
ทางอ้อมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลางในขณะท่ีพนกังานท่ีอยู่ในช่วงอายุ51 -59  เพิ่มขึน้ในระดบัน้อย มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.5 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า พนกังานท่ีเกษียณอายมีุเวลาติดตามข่าวสาร 
เหตกุารณ์ตา่งๆในปัจจบุนัเพิ่มขึน้มากถึงมากท่ีสดุ รองลงมา พนกังานท่ีเกษียณรู้สกึมีชีวิตท่ีเรียบง่าย มี
ความสุขตามอัตภาพและมีชีวิตชีวา สนุกสนานไปเท่ียวหรือมีกิจกรรม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง มี
คา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.2 และ 3.1 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 จ านวนและร้อยละของผลตอบแทนพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนอายกุ าหนดจ าแนกตามระดบังาน 
                          หนว่ย:บาท 

รายละเอียด 
ระดับบริการ ระดับปฏิบัตกิาร ระดับบริหาร 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
ผลตอบแทนทางตรง       
1. คา่ตอบแทน 487,653 19.6 768,153 21.9 1,067,635 24.4 
2. คา่ชดเชย 277,076 11.2 483,139 13.8 691,840 15.8 

3. รายได้จากการประกอบอาชีพ 1,113,998 44.9 1,246,011 35.6 948,165 21.7 

4. เงินบ าเหน็จ 604,424 24.3 1,002,777 28.7 1,664,782 38.1 
รวม  
 
 
 
 

2,483,151 100 3,500,080 100 4,372,422 100 

ค่าเฉล่ีย ( 3,451,884 )       

ผลตอบแทนทางอ้อม ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย 
o ตดิตามขา่วสาร เหตกุารณ์ปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้น้อย 2.4 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.8 
o มีชีวิตท่ีเรียบง่าย มีความสขุตามอตัภาพ เพิ่มขึน้มาก 3.5 เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.1 เพิ่มขึน้มาก 3.5 

o มีชีวิตชีวา สนกุสนานไปเท่ียวหรือมีกิจกรรม  เพิ่มขึน้ปานกลาง 2.7 เพิ่มขึน้มาก 3.8 เพิ่มขึน้มาก 3.4 
o พดูคยุกบัลกูหลานอยา่งสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ปานกลาง 2.9 เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.2 เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.2 
o สามารถประกอบกิจกรรมทางสงัคมได้ เพิ่มขึน้ปานกลาง 2.8 เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.1 เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.3 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

รายละเอียด ระดับบริการ ระดับปฏิบัตกิาร ระดับบริหาร 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย 

ผลตอบแทนทางอ้อม(ต่อ)       
o รู้สกึวา่ชีวิตมีความสขุกว่าตอนท่ียงัไมเ่กษียณอายุ เพิ่มขึน้มาก 3.4 เพิ่มขึน้น้อย 2.7 เพิ่มขึน้มาก 3.5 
o มีงานอดเิรกท าอยา่งสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ปานกลาง 2.9 เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.2 เพิ่มขึน้น้อย 2.5 
o มีสว่นร่วมในการตดัสินใจเร่ืองราวตา่งๆ เพิ่มขึน้น้อย 2.1 เพิ่มขึน้น้อย 2.3 เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.8 
o รู้สกึวา่ชีวิตของท่านดีกวา่บคุคลอ่ืนในวยัเดียวกนั เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.2 เพิ่มขึน้น้อย 2.4 เพิ่มขึน้ปาน

กลาง 
2.7 

o สามารถเข้ากบัคนอ่ืนได้ดี เพิ่มขึน้น้อย 2.2 เพิ่มขึน้น้อย 2.4 เพิ่มขึน้น้อย 2.4 
o เป็นท่ีปรึกษาให้กบัเพ่ือนๆหรือญาติ เพิ่มขึน้น้อย 2.1 เพิ่มขึน้น้อย 2.3 เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.8 
o มีคณุคา่เทา่กบัตอนยงัไมไ่ด้เกษียณอายุ เพิ่มขึน้น้อย 2.4 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.8 
o ได้รับการยกยอ่ง การนบัถือไมเ่ทา่กบัตอนท่ียงัไม่

เกษียณอาย ุ
เพิ่มขึน้น้อย 2.2 เพิ่มขึน้น้อย 2.0 เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.6 

o รู้สกึวา่ชีวิตมีไมมี่อะไรแปลกใหม ่ เพิ่มขึน้ปานกลาง 3.3 เพิ่มขึน้น้อย 2.2 เพิ่มขึน้น้อย 2.5 
o สนิทสนมกบัเพ่ือนบ้านและสามารถให้ความชว่ยเหลือได้ เพิ่มขึน้น้อย 2.1 เพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ 1.5 เพิ่มขึน้น้อย 2.1 

ค่าเฉล่ีย เพิ่มขึน้ปาน
กลาง 

2.7 เพิ่มขึน้น้อย 2.6 เพิ่มขึน้น้อย 2.5 

ท่ีมา: การค านวณ 
หมายเหต ุ: ผลตอบแทนทางอ้อมไมส่ามารถน ามาค านวณได้ 
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ตาราง 17 จ านวนและร้อยละของผลตอบแทนพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อน
ก าหนดจ าแนกตามระดบังานผลตอบแทนโดยเฉล่ีย เท่ากับ 3,451,884 บาท พนกังานระดบับริหารมี
ผลตอบแทนมากท่ีสดุ เท่ากบั 4,372,422 บาท รองลงมาคือ พนกังานระดบัปฎิบตัิการ มีมลูค่าเท่ากับ 
3,500,080 บาทและพนักงานระดบับริการ มูลค่าผลตอบแทนเท่ากับ 2,483,151 บาท ผลตอบแทน
ส่วนใหญ่เกิดรายได้จากการประกอบอาชีพ โดยท่ีพนักงานระดบัปฎิบตัิการมีมูลค่าสูงท่ีสุด เท่ากับ 
1,246,011 บาท คดิเป็นร้อยละ 35.6 ของต้นทนุทัง้หมดและระดบับริการท่ีมีมลูคา่1,113,998 บาท คิด
เป็นร้อยละ 44.9  ในขณะท่ีพนกังานระดบับริหารมีผลตอบแทนส่วนใหญ่เกิดจากเงินบ าเหน็จ เท่ากบั 
1,664,782 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.1 ในขณะท่ีผลตอบแทนจากค่าตอบแทนและค่าชดเชยจากการ
เกษียณอายุมีค่าท่ีไม่ได้แตกต่างกันมากนัก ยกเว้นพนักงานระดับบริหารยังคงเป็นระดับงานท่ีมี
คา่ตอบแทนท่ีสงูแตกตา่งจากระดบัอ่ืนมาก ในขณะท่ีผลตอบแทนทางอ้อมโดยเฉล่ียในทกุๆระดบังาน
เพิ่มขึน้ในระดบัน้อยถึงปานกลางและในแตร่ายละเอียดของผลตอบแทนทางอ้อมลกัษณะการเพิ่มขึน้ท่ี
ไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั 
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4.  การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการฯ 

ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ท าการวิเคราะห์แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นกรณี 1) ผลตอบแทนและ
คา่ใช้จ่ายท่ีเป็นตวัเงินต่อหน่วยของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด 2) จ าแนกตาม

ระดบังาน 3) จ าแนกตามชว่งอาย ุซึง่จะเห็นรายละเอียดการค านวณได้จากตารางดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 18 วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุ

ก่อนก าหนด 
หนว่ย :บาท 

กรณี PVC PVB 
NPV 

PVB-PVC 
BC 

PVB/PVC 
ตลอดระยะ เ วลาก า ร
เกษียณก่อนก าหนด 

6,136,497 3,607,468 -2,529,029 0.6 

จ าแนกตามระดับงาน     
ระดบับริการ 4,036,356 2,483,151 -1,553,205 0.6 
ระดบัปฎิบตัิการ 6,710,961 3,500,080 -3,210,881 0.5 
ระดบับริหาร 5,961,811 4,372,422 -1,589,389 0.7 
จ าแนกตามช่วงอายุ     
อายนุ้อยกวา่ 40 ปี 12,573,119 4,073,235 -8,499,884 0.3 
อาย ุ41-45 ปี 13,310,385 10,710,366 -2,600,019 0.8 
อาย ุ46-50 ปี 9,448,184 3,500,740 -5,947,444 0.4 
อาย ุ50-55 ปี 5,441,652 2,619,491 -2,822,161 0.5 
อาย ุ56-59 ปี 2,900,245 3,090,997 190,752 1.1 

ค่าเฉลี่ย  8,734,717 4,798,999 -3,935,751 0.5 

 
ท่ีมา : คา่ PVBและ PVC ตลอดระยะเวลาการเกษียณ จากตาราง 13 และ 14 

คา่ PVB และ PVC จ าแนกตามอาย ุจากตาราง 15 และ 16  
คา่ PVBและ PVC จ าแนกตามระดบังาน จากตาราง 17 และ 18 
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จากตาราง 18   แสดงการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของการเกษียณอายุก่อนก าหนด 
เม่ือพิจารณาถึงกรณีท่ีเป็นตัวเงินต่อหน่วยของพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด 
พบว่า มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) เท่ากับ  -2,529,029 บาท แสดงถึงการไม่คุ้มทุนเน่ืองจากมีค่า PVC 
มากกวา่ คา่ PVB จงึท าให้คา่ NPV จากการค านวณมีตวัเลขท่ีติดลบและมีอตัราผลตอบแทนต่อต้นทนุ 
(B/C) เทา่กบั 0.6 

กรณีท่ีพิจารณาจากต้นทุนและตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินตอ่หน่วย   จ าแนกตามระดบังาน พบว่า 
ในทกุระดบังานโดยส่วนใหญ่มีมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เป็นลบ แสดงถึงไม่ความคุ้มทนุในทกุระดบั
งาน หากพิจารณากรณีท่ีจ าแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีคา่มลูคา่ปัจจบุนั (NPV) เป็นลบ 
และมีอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (B/C) เป็นศนูย์ มีเพียงพนกังานท่ีอาย ุ56 – 59 ปี มีคา่มลูคา่ปัจจบุนั 
(NPV) เป็นบวก เท่ากบั 190,752 บาท และมีอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทุน (B/C) เท่ากบั  1.1 ซึ่งเป็น
ช่วงอายุท่ีมีความคุ้มค่าในการเลือกตดัสินใจเกษียณอายุ ท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าอัตราผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน   (B/C)  1   เม่ือน ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) และอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน(B/C) เฉล่ียใน
ระดับอายุต่างๆ พบว่า มีต้นทุนจากการเกษียณอายุ เท่ากับ 8,734,717 บาท และมีผลตอบแทน 
เท่ากบั 4,798,966 บาท ส่งผลให้มีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ(NPV) และอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุในระดบั
อายตุา่งๆ เทา่กบั  -3,935,751 บาท และอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ เท่ากบั 0.5 สะท้อนให้เห็นว่าการ
ตัดสินในภาพรวมทุกระดับงานการเลือกเกษียณอายุไม่คุ้ มกับต้นทุนท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากมีอัตรา
ผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ  (BC)  1  
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บทที่ 5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนุมตัิให้เกษียณอายุจากการ
โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2553 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงเนือ้หา
สาระส าคัญโดยแบ่งออกเป็น 1) ความมุ่งหมายของการวิจัย 2) วิธีด าเนินการศึกษา 3) สรุปผล
การศกึษา 4) อภิปรายผลและ 5) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยั 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. ศกึษาข้อมลูทัว่ไปและปัจจยัทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสาเหตกุารตดัสินใจของพนกังาน
ได้รับการอนมุตัใิห้เกษียณอายจุากโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

2. การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีได้รับการอนมุตัิให้เกษียณอายจุากการ
โครงการฯ 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารออมสินท่ีได้รับอนุมัติตามโครงการ

เกษียณอายกุ่อนก าหนดทัว่ประเทศ จ านวน 519 คน โดยแบง่ประชากรตามระดบัต าแหนง่ 

ผู้วิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการ
สุม่กลุม่ตวัอยา่งด้วยการก าหนดคณุลกัษณะประชากรจากระดบั 103 ตวัอยา่ง 

 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้เป็นการศกึษาวิจยัเชิงพรรณนา โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิจากพนกังานธนาคารออมสินท่ีเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุ
ก่อนก าหนด 
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โครงสร้างแบบสอบถาม  
แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สงัคม ค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น อัตรา

เงินเดือนครัง้สุดท้ายในการปฎิบัติหน้าท่ี ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยในการท าบญุ เป็นต้น 

  
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีถกูเลือกตอบแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1.1 ศึกษาเอกสาร บทความ วารสาร ต าราเรียน และงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการ

การศกึษาความคุ้มคา่ทางเศรษฐศาสตร์ และปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม  

1.2 ร่างแบบสอบถามเก่ียวกับการวิเคราะห์การศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ปัจจยั
ทางเศรษฐกิจและสงัคม   

1.3 น าแบบสอบถามเสนอตอ่ประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความ
ครอบคลมุในเนือ้หา ส านวน และภาษาท่ีใช้เพ่ือให้ได้ข้อความท่ีมีความสมบรูณ์ 

1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความชดัเจนของภาษา
และครอบคลมุของเนือ้หา เพ่ือหาความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity ) 

1.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ ทรงคุณวุฒิมาแก้ไขและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครัง้ และน าไปทดลองใช้กับ
พนกังานธนาคารออมสินท่ีเกษียณอายจุากโครงการฯ จ านวน 10 คน 

1.6 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาปรับปรุงข้อค าถามท่ีไม่ชัดเจน และน าเสนอให้
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้เพ่ืออนมุตักิารน าไปใช้   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูปฐมภูมิจากการน าแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี

ถกูเลือกตอบแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 1.1 ผู้วิจยัได้ติดตอ่ไปธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ เพ่ือขอข้อมลูในการติดตอ่กบัพนกังาน

ธนาคารออมสินท่ีเกษียณอายจุากโครงการฯ 
 1.2 เตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอตอ่จ านวนกลุ่มตวัอย่าง และด าเนินการสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอย่างด้วยวิธีการโทรศพัท์หรือส่งจดหมาย โดยมีการอธิบายและชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามเพ่ือ
สร้างความเข้าใจในการตอบเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 



76 

 

 1.3 ด าเนินการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  
 

  แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
  ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากพนักงานออมสินท่ีเกษียณอายุ

ก่อนก าหนด ข้อมูลทุติยภูมิจากฝ่ายบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารออมสิน ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัตา่งๆและอินเตอร์เน็ต 
 
สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล 

   สรุปผลการศกึษาท่ีจะน าเสนอตอ่ไปนีเ้ป็นการสรุปผลข้อมลูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม
ถึง 1) ข้อมลูภมูิหลงัทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสาเหตกุารตดัสินใจของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อน
ก าหนด 2) การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด 3) สาเหตกุาร
ตดัสินเกษียณอายกุ่อนก าหนด  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1. สรุปผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสาเหตุการตัดสินใจ
ของพนักงานที่เกษียณอายุก่อนก าหนด  

 การส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมัติให้เกษียณก่อนก าหนด 103 ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ี
ได้รับอนมุตัใิห้เกษียณก่อนก าหนดมีสดัสว่นเป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 68.0 อายุ
ในปัจจบุนัส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 56-60 ปี และ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 31.1ตามล าดบั และ
ในปีท่ีได้การเกษียณ ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ56 - 59 ปี และ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 33.0 
โดยมีอายโุดยเฉล่ีย เท่ากบั 52.9 ปี ซึ่งเห็นได้ว่าอายเุป็นปัจจยัท่ีก าหนดความต้องการเกษียณอายขุอง
พนกังานสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนัมากท่ีสดุ  เน่ืองจากการส ารวจครัง้นีไ้ด้แบ่งสัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอย่างตามระดบังาน โดยท่ีพนกังานปฎิบตัิการ ระดบั 7 มีจ านวนพนกังานท่ีการเกษียณอายุมาก
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 41.7  และเม่ือพิจารณาถึงอายงุาน พบว่า ส่วนใหญ่ท างานในธนาคารออมสิน อยู่
ในชว่ง 26-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 34.0 โดยมีอายงุานโดยเฉล่ียเทา่กบั 28.2 ปี การศึกษาของพนกังานท่ี
เกษียณส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาและระดบัปริญญาตรีในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกัน คิดเป็น
ร้อยละ 46.6 และ 41.7 ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาข้อมลูทางด้านสงัคม พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 
62.1 และส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบัคูส่มรส/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.9 มีลกัษณะการครอบครองท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง/ครอบครัวมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 90.3 และมีบคุคลในครอบครัว เป็นจ านวน 4 
คนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 29.1 มีจ านวนบตุรเพียง 2 คนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 33.0 และกิจกรรม
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ทางสังคมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การวิ่ง สิ่งท่ีเป็นพนักงานกังวลในชีวิตหลัง
เกษียณ โดยสว่นใหญ่มีความกงัวลในเร่ืองของรายได้ คดิเป็นร้อยละ 35.9 
 ข้อมลูทางด้านเศรษฐกิจ พนกังานท่ีเกษียณอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
67.0  เม่ือพิจารณาถึงรายได้ซึ่งมีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ไม่มีรายได้เน่ืองจากไม่ได้
ประกอบอาชีพ คดิเป็นร้อยละ 67.0 เชน่กนั ในขณะกลุม่ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่
เดือน 45,001 ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 10.7 โดยมีรายได้โดยเฉล่ีย 36,828.9 บาทตอ่เดือนตอ่คน ส่วน
ใหญ่ไม่มีหนีส้ิน คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีอัตราหนีส้ินโดยเฉล่ีย 721,969.1 บาทต่อคน และไม่ต้อง
รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยของบคุคลในครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 46.6   
 สาเหตกุารตดัสินใจหลกัในการเลือกการเกษียณอายกุ่อนก าหนด คือ ต้องการใช้เวลาพกัผ่อน 
รองลงมาคือ ผลตอบแทนเป็นท่ีนา่พอใจและใกล้เกษียณอาย ุ 
 
 2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานที่เกษียณอายุก่อนก าหนด 

1) ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด เม่ือพิจารณา
จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 103 คน พบว่า มีต้นทนุรวมเท่ากบั 6,136,497 บาทและมีต้นทนุโดย
เฉล่ีย เท่ากบั  876,642 บาท โดยส่วนใหญ่เป็นต้นทุนทางอ้อม เท่ากบั 5,426,936 บาท ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นต้นทนุสว่นใหญ่ท่ีพนกังานต้องสญูเสียไปจากการเข้าร่วมโครงการ  คือ คา่เสียโอกาสจากเงินเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็นคา่เสียโอกาสจากเงินโบนสั คิดเป็นร้อยละ 14.7 ในขณะท่ีต้นทุน
อ่ืนๆมีสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกันมาก ในขณะท่ีต้นทุนทางตรงซึ่งเป็นต้นทุนท่ีเกิดจากความต้องการ
ทางด้านจิตใจ เทา่กบั 709,561 บาท เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของต้นทนุ พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็น
ต้นทนุท่ีเกิดจากคา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียวช่วงท่ีเกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 49.1 และคา่ใช้จ่ายในการ
ท าบญุและคา่ใช้จ่ายในกิจกรรมอ่ืนๆในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกนั คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ 21.8  ในส่วน
ของต้นทนุทางด้านจิตใจท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ได้แก่ อาการเจ็บป่วยทางด้านจิตใจพนกังานท่ีเกษียณอายมีุ
ลกัษณะท่ีเพิ่มขึน้น้อยท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 1.7 

ผลตอบแทนตอ่หนว่ยของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด พบว่า 
ผลตอบแทนท่ีสามารถค านวณได้ อนัได้แก่ผลตอบแทนทางตรง มีมลูคา่เทา่กบั 3,607,468 บาท และมี
ผลตอบแทนโดยเฉล่ียของทกุรายละเอียด เทา่กบั 901,867 บาท พนกังานสว่นใหญ่มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพหลงัเกษียณและเงินบ าเหน็จเป็นสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกันมาก คดิเป็นร้อยละ 31.7 และ 
31.5 ตามล าดบั รองลงมาคือ เงินคา่ตอบแทนและคา่ชดเชยมีสดัสว่นท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั คดิเป็น
ร้อยละ 22.6 และ 14.2 ตามล าดบั โดยมีคา่เฉล่ียของผลตอบแทนแตล่ะประเภท เท่ากบั 901,867 บาท 
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ในขณะท่ีผลตอบแทนทางอ้อมซึ่งไม่สามารถน ามาค านวณออกมาเป็นมูลค่าได้  พบว่า 
ผลตอบแทนทางอ้อมท่ีไม่สามารถค านวณออกมาเป็นตัวเงินได้อยู่ในระดับเพิ่มขึน้ปานกลาง            
โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 2.7 ซึง่เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า พนกังานท่ีเกษียณอายมีุเวลาติดตาม
ขา่วสาร เหตกุารณ์ตา่งๆในปัจจบุนัเพิ่มขึน้มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.6 รองลงมา พนกังานท่ีเกษียณรู้สึก
มีชีวิตท่ี เ รียบง่าย มีความสุขตามอัตภาพและมีชีวิตชีวาสนุกสนานไปเ ท่ียวหรือมีกิจกรรม              
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.2 และ 3.1 ตามล าดบั  

 

 
ภาพประกอบ 6 เปรียบเทียบต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนดตลอด

ระยะเวลาการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 

3) ต้นทุนและผลตอบแทนต่อหน่วยของพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด
จ าแนกตามช่วงอาย ุพบว่า ต้นทุนโดยเฉล่ียในช่วงอายตุ่างๆ เท่ากับ 8,734,717บาทตอ่คน โดยท่ีช่วง
อายุ 41- 45 ปี มีต้นทุนโดยเฉล่ียของทุกประเภทต้นทุนต่อคนสูงสุด เท่ากับ 13,310,385 บาท 
รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 40 ปี มีมูลค่าเท่ากับ 12,573,119 บาท และพนกังานท่ีมี
อาย ุ46 -50 ปีในปีเกษียณ เท่ากับ 8,596,341 บาท เน่ืองจากพนกังานมีอายุน้อยและมีระยะเวลาใน
การปฎิบตังิานท่ีมากกวา่ระดบัอ่ืนๆ และเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่พนกังานท่ีมีชว่งอายตุัง้แต ่46 ขึน้ไปมีต้นทนุ
ลดลงเร่ือยๆตามอายท่ีุมากขึน้ซึง่สอดคล้องกบัอายงุานท่ีลดลง ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีช่วงอาย ุ56-59 ปี 
มีมลูคา่ของต้นทนุโดยเฉล่ียน้อยท่ีสดุ เท่ากบั   2,900,245 บาท หากพิจารณาตามประเภทของต้นทุน 
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พบว่า ต้นทนุส่วนใหญ่เกิดจากต้นทนุทางอ้อม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 8,262,363 บาท ต้นทนุส่วนใหญ่เกิด
จากคา่เสียโอกาสจากเงินเดือนในช่วงปฎิบตัิ คิดเป็นร้อยละ 61 ขึน้ไป รองลงมา คือ คา่เสียโอกาสจาก
เงินโบนสัและเงินสมทบ  ในสว่นของต้นทนุทางตรงท่ีสามารถน ามาค านวณได้ คือ ต้นทนุท่ีเป็นตวัเงินท่ี
เกิดขึน้จากความต้องการตอบสนองทางด้านจิตใจ ซึ่งในทกุช่วงอายเุกิดจากคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาในส่วนของต้นทุนทางตรงท่ีไม่เป็นตัวเงิน คือ อาการทางด้านจิตใจและ
ความรู้สกึสว่นใหญ่เพิ่มขึน้ในระดบัน้อยท่ีสดุ มีเพียงพนกังานท่ีเกษียณอายใุนช่วงท่ีมีอายนุ้อยกว่า 40 
ปี และอาย ุ41-45 ปี ท่ีมีลกัษณะเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ผลตอบแทนพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนดจ าแนกตามช่วงอายุ  พบว่า ใน
ทกุช่วงอายมีุผลตอบแทนโดยเฉล่ีย เท่ากับ 4,798,966 บาทตอ่คน โดยท่ีพนกังานท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 
41 – 45 ปี มีผลตอบแทนมากท่ีสดุ เท่ากบั 10,710,366 บาท รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีช่วงอายนุ้อย
กว่า 40 ปี มีมลูคา่เท่ากบั 4,073,235 บาท เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของผลตอบ พบว่า ในแตล่ะ
ช่วงอายุต้นทุนส่วนใหญ่เกิดใหญ่เกิดจากรายได้จากการจากการประกอบอาชีพหลังเกษียณ ซึ่งช่วง
อาย ุ41 -  45 ปี มีมลูคา่สงูท่ีสดุ เท่ากบั 8,528,348 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.6 ของผลตอบแทนทัง้หมด 
รองลงมา คือ ช่วงอายุน้อยกว่า 40 ปี มีมูลค่าเท่ากับ 3,291,235 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.8 ของ
ผลตอบแทนทัง้หมด และพนกังานท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 46 – 50 ปี มลูคา่เท่ากบั 1,553,217 บาท คิด
เป็นร้อยละ 44.4 ของผลตอบแทนทัง้หมด เป็นท่ีน่าสงัเกตว่ากลุ่มช่วงอายตุัง้แต ่46 – 59 มีรายได้จาก
การประกอบอาชีพหลงัเกษียณท่ีลดลงเร่ือยๆ ในขณะท่ีรายละเอียดของผลตอบแทนลักษณะอ่ืนๆมี
มูลค่าและค่าร้อยละท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ในขณะท่ีผลตอบแทนทางอ้อมซึ่งไม่สามารถน ามา
ค านวณออกมาเป็นมลูคา่ได้  พบวา่ ผลตอบแทนทางอ้อมท่ีไม่สามารถค านวณออกมาเป็นตวัเงินได้ใน
แต่ละช่วงอายุ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า 40 ปีและพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 41- 45 ปี มี
ผลตอบแทนทางอ้อมเพิ่มขึน้มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.9 และ 3.6 ตามล าดบั รองลงมาคือ พนกังานท่ีมี
อาย ุ46 -  50 ปี มีผลตอบแทนทางอ้อมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า 
พนกังานท่ีเกษียณอายมีุเวลาตดิตามขา่วสาร เหตกุารณ์ตา่งๆในปัจจบุนัเพิ่มขึน้มากถึงมากท่ีสดุ  

3) ต้นทุนและผลตอบแทนต่อหน่วยของพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด
จ าแนกตามระดับงาน  พบว่า มีต้นทุนโดยเฉล่ียในทุกระดับงาน เท่ากับ 5,569,709 บาท  โดยท่ี
พนักงานพนักงานระดับปฎิบัติการมีต้นทุนรวมมากท่ีสุด เท่ากับ 6,710,961บาท รองลงมาคือ 
พนักงานระดับบริหาร มีต้นทุนเท่ากับ 5,961,811 บาท และพนักงานระดับบริการ ต้นทุนเท่ากับ 
4,036,356 บาท โดยเม่ือพิจารณาตามประเภทของต้นทุน พบว่า ต้นทุนทางตรงมีมูลค่าเฉล่ียในทุก
ระดบังาน เท่ากับ 632,066 บาท โดยพนกังานพนกังานระดบัปฎิบตัิการมีต้นทุนทางตรงมากท่ีสุดอีก
เช่นกัน มีค่าเท่ากับ 853,012 บาท ซึ่งในทุกระดบังานมีต้นทุนทางตรงส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายใน
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การท่องเท่ียวและต้นทุนทางด้านจิตใจของพนักงานท่ีเกิดจากอาการและความรู้สึกทางด้านจิตใจ
เพิ่มขึน้ในระดบัน้อยถึงน้อยท่ีสดุ ในขณะท่ีรายละเอียดของต้นทนุทางอ้อมส่วนใหญ่เกิดจากต้นทนุค่า
เสียโอกาสของเงินเดือน มากกว่าร้อยละ 60  ในขณะท่ีต้นทุนจากการสูญเสียสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลซึ่งในแต่ละระดบังานมีมูลค่าน้อยท่ีสุดและในแต่ละระดบังานมีมูลค่าท่ีไม่แตกต่างกัน
มากนกั 

ผลตอบแทนพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนดจ าแนกตามระดับงาน
ผลตอบแทนโดยเฉล่ีย เท่ากับ 3,451,884 บาท พนกังานระดบับริหารมีผลตอบแทนมากท่ีสุด เท่ากับ 
4,372,422 บาท รองลงมาคือ พนกังานระดบัปฎิบตัิการ มีมลูคา่เท่ากบั 3,500,080 บาทและพนกังาน
ระดบับริการ มูลค่าผลตอบแทนเท่ากับ 2,483,151 บาท ผลตอบแทนส่วนใหญ่เกิดรายได้จากการ
ประกอบอาชีพ โดยท่ีพนกังานระดบัปฎิบตัิการมีมลูคา่สงูท่ีสดุ เท่ากบั 1,246,011 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.6 ของต้นทุนทัง้หมดและระดบับริการท่ีมีมูลค่า1,113,998 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.9  ในขณะท่ี
พนกังานระดบับริหารมีผลตอบแทนสว่นใหญ่เกิดจากเงินบ าเหน็จ เท่ากบั 1,664,782 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 38.1 ในขณะท่ีผลตอบแทนจากคา่ตอบแทนและคา่ชดเชยจากการเกษียณอายมีุคา่ท่ีไม่ได้แตกตา่ง
กนัมากนกั ยกเว้นพนกังานระดบับริหารยงัคงเป็นระดบังานท่ีมีคา่ตอบแทนท่ีสงูแตกตา่งจากระดบัอ่ืน
มาก ในขณะท่ีผลตอบแทนทางอ้อมโดยเฉล่ียในทกุๆระดบังานเพิ่มขึน้ในระดบัน้อยถึงปานกลางและใน
แตร่ายละเอียดของผลตอบแทนทางอ้อมลกัษณะการเพิ่มขึน้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั 

4) การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของการเกษียณอายกุ่อนก าหนด เม่ือพิจารณาถึงกรณี
ท่ีเป็นตวัเงินตอ่หน่วยของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด พบว่า มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ
(NPV) เท่ากบั  -2,529,029 บาท แสดงถึงการไม่คุ้มทนุเน่ืองจากมีคา่ PVC มากกว่า คา่ PVB จึงท าให้
คา่ NPV จากการค านวณมีตวัเลขท่ีตดิลบและมีอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (B/C) เทา่กบั 0.6 

กรณีท่ีพิจารณาจากต้นทุนและตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินตอ่หน่วย   จ าแนกตามระดบังาน พบว่า 
ในทกุระดบังานโดยส่วนใหญ่มีมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เป็นลบ แสดงถึงไม่ความคุ้มทนุในทกุระดบั
งาน หากพิจารณากรณีท่ีจ าแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีคา่มลูคา่ปัจจบุนั (NPV) เป็นลบ 
และมีอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (B/C) เป็นศนูย์ มีเพียงพนกังานท่ีอาย ุ56 – 59 ปี มีคา่มลูคา่ปัจจบุนั 
(NPV) เป็นบวก เท่ากบั 190,752 บาท และมีอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทุน (B/C) เท่ากบั  1.1 ซึ่งเป็น
ช่วงอายุท่ีมีความคุ้มค่าในการเลือกตดัสินใจเกษียณอายุท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าอัตราผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน   (B/C)  1   เม่ือน ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) และอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน(B/C) เฉล่ียใน
ระดับอายุต่างๆ พบว่า มีต้นทุนจากการเกษียณอายุ เท่ากับ 8,734,717 บาท และมีผลตอบแทน 
เท่ากบั 4,798,966 บาท ส่งผลให้มีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ(NPV) และอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุในระดบั
อายตุา่งๆ เทา่กบั  -3,935,751 บาท และอตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ เท่ากบั 0.5 สะท้อนให้เห็นว่าการ
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ตัดสินในภาพรวมทุกระดับงานการเลือกเกษียณอายุไม่คุ้ มกับต้นทุนท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากมีอัตรา
ผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ  (BC)  1  

 
อภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของพนกังานจากการเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุ
ก่อนก าหนด มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงันี ้

 
1) ข้อมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจ สังคม และสาเหตุการตัดสินใจของพนักงานออมสินที่

เกษียณอายุก่อนก าหนด 
การส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับอนมุตัิให้เกษียณก่อนก าหนดมีสดัส่วนเป็น

เพศหญิงมากว่าเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 68.0 และ 33.0 ซึ่งเป็นท่ีน่าสงัเกตว่ามีเพศหญิงมากกว่า
เพศชายจ านวนมาก เน่ืองจากจ านวนพนกังานทัง้หมดท่ีธนาคารให้พนกังานเกษียณมีสดัส่วนเพศหญิง
มากกวา่คร่ึง คดิเป็นร้อยละ 54. 2 ของจ านวนผู้ เกษียณอายทุัง้หมด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของภคินี 
สวุรรณจิดา. (2539). ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเข้าร่วมโครงการให้เกษียณอายุ
ก่อนก าหนดของพนกังานธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
75.2  หากพิจารณาถึงอายใุนปัจจบุนัส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 56-60 ปีและ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 
และ 31.1ตามล าดบั และในปีท่ีได้การเกษียณ ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ56 - 59 ปี และ 51 - 55 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40.8 และ 33.0 โดยมีอายโุดยเฉล่ีย เท่ากบั 52.9 ปี ซึ่งเห็นได้ว่าอายเุป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนด
ความต้องการเกษียณอายุของพนกังาน เม่ือพิจารณาถึงอายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่ท างานในธนาคาร
ออมสิน อยู่ในช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 โดยมีอายงุานโดยเฉล่ียเท่ากบั 28.2 ปี ส่วนใหญ่มี
ระดบังานพนกังานระดบัปฎิบตัิการ 7 คิดเป็นร้อยละ 41.7 ในขณะท่ีระดบัอ่ืนๆมีสดัส่วนท่ีไม่แตกตา่ง
กันมากนกั ซึ่งสอดคล้องกับการก าหนดรูปแบบความก้าวหน้าการเล่ือนต าแหน่งของพนกังาน ท่ีมี 2 
กรณี ดงันี ้

กรณีท่ี 1 ในกลุม่งานเดมิ 
- ระดบังานระดบังานบริการ 1-3 และระดบัปฎิบตัิการ 4-5 เป็นต าแหนง่ระดบัควบ 

(Deep Class) ให้เล่ือนได้ภายใต้เง่ือนไขการประเมินและระยะเวลาท่ีก าหนดไม่
ต้องผา่นการทดสอบ 

- ระดบังานบริการ 3 ไประดบัปฎิบตัิการ 4 และ ระดบัปฎิบตักิาร 5 ไป ระดบัปฎิบตัิ
การ 6 จะต้องีการประเมินและทดสอบ 

- ระดบังานปฎิบตัิการ 6 ไป ระดบัปฎิบตักิาร 7 จะต้องมีการประเมินและทดสอบ 
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- ในระดบังานท่ีสงูขึน้ไป เล่ือนต าแหนง่ได้ตามความจ าเป็นของหนว่ยงานซึง่ต้องมี
การก าหนดอตัราก าลงัไว้ลว่งหน้า ภายใต้เง่ือนไขการประเมินและระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้ 

กรณีท่ี 2 เล่ือนโดยการเปล่ียนกลุม่งาน มีในระดบัปฎิบตัิการ 7 เล่ือนโดยการเปล่ียนกลุม่
บริหาร 8 หรือ วิชาการ 8 โดยการผา่นการอบรมเฉพาะทางและต้องผา่นการประเมินผล 

จากกฏเกณฑ์ดังกล่าว ท าให้สัดส่วนพนักงานของธนาคารท่ีเกษียณอายุส่วนใหญ่อยู่ท่ี
พนกังานปฎิบตัิ 7 เน่ืองจากเป็นระดบัชัน้สงูสดุของการทดสอบ ซึ่งการจะก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีใหญ่ขึน้ท่ี
ต้ออาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะด้านอีกทัง้ยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการได้แก่ ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลา ความจ าเป็นของหน่วยงาน เป็นต้น จึงท าให้พนกังานส่วนใหญ่มีความก้าวหน้าของสายงาน
อยูเ่พียงระดบัปฎิบตั ิ7 เทา่นัน้  ดงัจะเห็นได้จากภาพประกอบ  

 
 
 
ข้อมลูทางด้านสงัคม พบว่า การท่ีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 62.1 

และส่วนใหญ่อาศยัอยู่กับคู่สมรส/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.9 โดยมีลกัษณะการครอบครองท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง/ครอบครัวมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 90.3 และมีบคุคลในครอบครัว เป็นจ านวน 4 
คนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาคือ จ านวน 5 และ 3 คน โดยมีสดัส่วนท่ีไม่แตกตา่งกนัมาก
นัก คือ ร้อยละ 22.3 และ 20.4 ตามล าดับ จากสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่มี
ลักษณะครอบครัวเด่ียวมากว่าท่ีจะเป็นครอบครัวขยาย โดยมีสมาชิกในครอบครัวเป็น พ่อ แม่ ลูก
เทา่นัน้ มีจ านวนบตุรเพียง 2 คนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 33.0 

3% 
3% 

8% 1% 

10% 

6% 

41% 

12% 

14% 

1% 1% 
พนกังานบริการ ระดบั 1 

พนกังานบริการ ระดบั 2 

พนกังานบริการ ระดบั 3 

พนกังานปฎิบตักิาร ระดบั 4 

พนกังานปฎิบตักิาร  ระดบั 5 

พนกังานปฎิบตักิาร ระดบั 6 

พนกังานปฎิบตักิาร ระดบั 7 

หวัหน้าหน่วย ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา 

ผู้จดัการสาขา 

หวัหน้าสว่น 

ภาพประกอบ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบังานท่ีเกษียณอายุ 
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สาเหตหุลกัในการตดัสินใจเกษียณอาย ุคือ ต้องการใช้เวลาพกัผ่อน  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.7 
รองลงมาคือ ผลตอบแทนท่ีได้รับเป็นท่ีน่าพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.2 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของมาโนช โนราช.(2549).การตดัสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณก่อนก าหนดของ
ข้าราชการกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 มีวตัถปุระสงค์ของการศกึษา 2 ประการ คือ (1) 
เพ่ือศึกษาถึงทัศนะต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณก่อนก าหนดของ
ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 และ (2) เพ่ือศกึษาถึงทศันะตอ่ผลดีผลเสียของการด าเนินการ
โครงการเกษียณก่อนก าหนดของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 พบว่า เป็นการเปิดช่องทาง
ให้คนรุ่นใหม่เข้ามาท างานในต าแหน่งรองลงมาคือ ผู้ เข้าร่วมโครงการได้รับค่าตอบแทนมากเพียงพอ
ส าหรับน าไปใช้ปรับแผนการด าเนินชีวิตใหมห่ลงัเข้าร่วมโครงการ  

 
2) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานที่เกษียณอายุก่อนก าหนด 
ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินต่อหน่วยของพนกังานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อน

ก าหนด เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตัวทัง้หมด จ านวน 103 คน พบว่า มีต้นทุนรวมโดยเฉล่ียตลอด
ระยะเวลาการเกษียณอายกุ่อนก าหนด เท่ากับ 6,136,497 บาท ซึ่งสงูกว่าผลตอบแทนท่ีมีมลูคา่เพียง 
3,607,468 บาทต่อคน หากพิจารณาตามประเภทของส่วนใหญ่เกิดจากต้นทุนทางอ้อมโดยจากการ
สญูเสียรายได้ในอนาคตจากเงินเดือน คดิเป็นร้อยละ 31.1 ของต้นทนุทางอ้อมทัง้หมด ในขณะท่ีต้นทนุ
ทางตรงสว่นใหญ่เกิดจากคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว คดิเป็นร้อยละ 49.1 ของต้นทนุทางตรงทัง้หมด 

 เม่ือพิจารณาถึงผลตอบแทน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้จากการประกอบอาชีพหลัง
เกษียณและเงินบ าเหน็จเป็นสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันมาก คิดเป็นร้อยละ 31.7 และ 31.5 ตามล าดบั      
ในรายท่ีพนกังานมีอายุสูง มีผลตอบแทนส่วนใหญ่ท่ีได้รับเกิดจากเงินบ าเหน็จ เน่ืองจากการค านวณ
เกิดจากอตัราเงินคณูด้วยระยะเวลาในการท างานซึง่เป็นผลให้พนกังานท่ีมีอายมุากและมีระยะเวลาใน
การท างานท่ีสงูกว่า ในขณะท่ีกลุ่มพนกังานท่ีอายนุ้อย ส่วนใหญ่มีผลตอบแทนท่ีเกิดจากการประกอบ
อาชีพหลงัเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของพาโบว แอนโตลินและ  สเตฟาโน สกาเปตา (Pablo 
Antolin and Stefano Scarpetta. 1998) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง Microeconometric Analysis of 
the Retirement Decision ท่ีได้วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเกษียณอายใุนประเทศเยอรมนี 
โดยใช้ข้อมูลภาพรวมจากกรอบแนวคิดสังคมและเศรษฐกิจของประเทศเยอรมันนี ตัง้แต่ช่วงเวลา 
1985-1995 ท่ีกลา่ววา่ผู้ เกษียณท่ีมีอายมุากจะมีสดัสว่นของผลตอบแทนจากเงินบ าเหน็จมากกว่าผู้ ท่ีมี
อายุน้อย ซึ่งจากงานวิจยัดงักล่าว จะเห็นได้อายุของพนกังานซึ่งเป็นตวัแปรหนึ่งท่ีท าให้มูลค่าของ
ต้นทุน และผลตอบแทนผกผนัตามอายุ เช่น เงินสมทบ เงินเดือน และรายได้จากการประกอบอาชีพ 
(ดังตาราง 16 ) เป็นต้น สังเกตได้ว่าพนักงานท่ีมีช่วงอายุมากขึน้ท าให้มูลค่าของต้นทุนและ
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ผลตอบแทนดงักล่าวลดลง อนัเน่ืองมาจากระยะเวลาในการท างานท่ีเหลือจนกระทัง่อาย ุ60 ปี เหลือ
จ านวนปีท่ีน้อยลงอีกทัง้พนกังานท่ีมีอายมุากไมไ่ด้ประกอบอาชีพหลงัเกษียณหรือถ้าในกลุ่มท่ีประกอบ
อาชีพได้ประกอบอาชีพท่ีมีผลตอบแทนต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายนุ้อย  

การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนดตลอดระยะเวลา
การเกษียณก่อนก าหนด พบว่า มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ(NPV) เท่ากบั  -2,529,029 บาท แสดงถึงการไม่คุ้ม
ทนุเน่ืองจากมีค่า PVC มากกว่า ค่า PVB จึงท าให้ค่า NPV จากการค านวณมีตวัเลขท่ีติดลบและมี
อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 0.6 แสดงถึงความผลตอบแทนท่ีน้อยกว่าการท่ียังคง
ปฎิบตัิงานจนกระทัง่ครบ 60 ปีบริบรูณ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของทรงศกัดิ์ ภูวพิทยานนท์. (2543). 
ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจของพนกังานท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด
ของธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เชียงรายและล าพูน  ผลการศึกษาพบว่า แม้เงินท่ี
ช่วยเหลือจากธนาคารของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับน้อยกว่ารายได้ปกติหากปฏิบตัิงานจน
เกษียณอาย ุซึ่งสาเหตกุารท่ีเข้าร่วมโครงการเกษียณอาย ุเพราะต้องการช่วยเหลือเพ่ือลดความรุนแรง
ของภาวะวิกฤตของธนาคารและไม่มีความเดือดร้อนเร่ืองรายได้และสามารถหาอาชีพใหม่ท าได้  เม่ือ
ศกึษาถึงต้นทนุและผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซึ่งเป็นรายละเอียดท่ีแสดงถึงสถานภาพ บทบาททาง
สังคม การตระหนักถึงคุณค่าและความสุขการใช้ชีวิตประจ า จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
พนกังานเกษียณก่อนก าหนด พบว่า เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า ในทกุๆรายละเอียดมีคา่เฉล่ีย
อยู่ในระดบัท่ีเพิ่มขึน้ปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า พนกังานท่ีเกษียณอายุมีการ
ติดตามข่าวสาร เหตกุารณ์ปัจจบุนัเพิ่มขึน้มาก รองลงมาคือ มีชีวิตท่ีเรียบง่าย มีความสุขตามอตัภาพ 
เพิ่มขึน้ปานกลาง และมีชีวิตชีวา สนกุสนานไปเท่ียวหรือมีกิจกรรม เพิ่มขึน้ปานกลางโดยซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของสมาน บญุวตัร. (2544). ได้ท าการศึกษาเร่ือง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย ภายหลงัเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดในเขตภาคเหนือ พบว่า 
สถานภาพทางสงัคมดีขึน้ ได้แก่ การมีเวลาเอาใจใส่ต่อครอบครัวมากขึน้ มีเวลาพกัผ่อน สขุภาพจิตดี
ขึน้ มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางครอบครัวและสงัคมเพิ่มมากขึน้   

 
 
 
 
 
 
 



85 

 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยั ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานธนาคารออสินท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

ผู้วิจยัค้นพบข้อเสนอแนะดงันี ้
1. จากการก าหนดคุณสมบตัิเป็นพนักงานท่ีมีอายุการท างานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป หรือมีอายุ

ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป นบัถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2553 ซึ่งมีปัญหาด้านสุขภาพส่งผลต่อการท างานหรือ
ขาดประสิทธิภาพในการท างาน หรือพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของธนาคาร  ซึ่งท าให้พนกังานท่ีต้องการเข้าร่วมโครงการฯมีทัง้พนกังานท่ีมีอายมุากและ
พนักงานท่ีมีอายุน้อยแต่มีอายุงาน 10 ปีขึน้ไป จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจูงใจพนักงานให้เข้าร่วม
โครงการฯทัง้พนกังานท่ีมีอายนุ้อยและพนกังานท่ีมีอายมุาก แต่จากผลการวิจยั พบว่า พนกังานท่ี เข้า
ร่วมโครงการสว่นใหญ่เป็นพนกังานท่ีมีวยัใกล้เกษียณ ได้แก่ วยั 56-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 ซึ่งควรมี
การเพิ่มแรงจงูใจให้แก่กลุม่เป้าหมายท่ีธนาคารต้องการ อาทิเช่น การเพิ่มสวสัดิการการรักษาพยาบาล
ให้ครอบคลมุทัง้ครอบครัว  การสง่เสริมการมีธุรกิจเป็นของตนเอง หรือควรมีการส ารวจความต้องการท่ี
หรือไมต้่องการสิ่งใดในตวัโครงการ เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้แก่พนกังาน 

2. ผลตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการเป็นสาเหตท่ีุพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการเห็นว่าได้เป็น
สาเหตหุลกัจากการเข้าร่วมโครงการ โดยการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ควรมีส ารวจความ
ต้องการและความพึงพอใจในเร่ืองของเงินตอบแทนท่ีพนกังานจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ และ
แสดงให้เห็นข้อดีของการเข้าร่วมโครงการ ในด้านอ่ืน ๆ ให้มากขึน้ เช่นในด้านสิทธิการรักษาพยาบาล
โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยทัง้ครอบครัว กิจกรรมและนโยบายในการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพของชีวิตหลงั
เกษียณอาย ุเป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1. เน่ืองจากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาถึงต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังานธนาคารออม
สินเท่านัน้ ในอนาคตจึงควรมีการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดทัง้ของพนกังานและองค์กร  

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศกึษาเป็นเพียงกลุ่มตวัตวัอย่างของพนกังานธนาคารออมสินเท่านัน้ 
ท าให้มีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขอบเขตจ ากัด จึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างทัง้ท่ีเป็นธนาคารรัฐและธนาคาร
เอกชน หรือแม้แต่กระทั่งหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสายงานอ่ืนๆ เช่น การไฟ้ฟ้า การประปา เป็นต้น  
เพ่ือให้เห็นข้อแตกตา่งทางด้านสวสัดกิารท่ีองค์กรตา่งๆมอบให้พนกังานหลงัจากเกษียณอายแุล้ว 
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ตาราง 19 รายละเอียดของต้นทนุ จ าแนกเป็นรายบคุคล 
หนว่ย:บาท 

คน
ที่ 

ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อายุ 
(ปี) 

เงนิเดือน เงนิโบนัส เงนิสมทบ ค่า
รักษาพยาบาล 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายใน
การท าบุญ 

ค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรมอ่ืนๆ 

1 7 22 38         6,487,714         260,000             917,291       484,618       518,664       129,666                  -    
2 7 22 38         6,487,714      1,040,000             917,291       484,618       518,664       129,666                  -    
3 9 19 41         9,177,175      1,625,000          1,297,551       418,534     4,479,371       447,937       4,479,371  
4 9 19 41         9,177,175      1,242,000          1,297,551       418,534     4,479,371       447,937       4,479,371  
5 11 18 42        12,800,236      1,215,000          1,809,811       396,505       212,181       212,181       1,060,904  
6 2 17 43         3,731,439      2,346,000             527,584       374,477     1,001,965       100,196          200,393  
7 6 17 43         5,351,852      1,032,500             756,692       374,477     2,003,929     1,001,965                  -    
8 7 17 43         6,514,481      1,163,385             921,075       374,477     2,003,929     1,001,965                  -    
9 9 15 45         7,692,172      1,032,500          1,087,588       330,421     1,060,904       707,269          353,635  

10 9 15 45         7,692,172      1,032,500          1,087,588       330,421     1,060,904       707,269          353,635  
11 11 14 46         9,220,685      1,032,500          1,303,702       308,393       825,147       165,029       3,300,589  
12 1 13 47         2,734,766         295,000             386,665       286,365       306,483         76,621          306,483  
13 9 13 47         3,784,967      1,163,385             737,639       286,365               -         612,967                  -    
14 7 13 47         5,217,091      1,032,500             535,152       286,365       459,725         76,621                  -    
15 9 13 47         6,324,755      2,720,000             894,250       286,365       153,242         76,621          459,725  
16 9 13 47         6,324,755      1,240,000             894,250       286,365               -         612,967                  -    
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คน
ที่ 

ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อายุ 
(ปี) 

เงนิเดือน เงนิโบนัส เงนิสมทบ ค่า
รักษาพยาบาล 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายใน
การท าบุญ 

ค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรมอ่ืนๆ 

17 7 12 48         4,653,627      1,240,000             657,971       264,337       282,908         70,727          141,454  
18 9 12 48         6,112,408          2,832,360             864,227       264,337       707,269               -                    -    
19 9 12 48         6,112,408          2,832,360             864,227       264,337       707,269               -                    -    
20 9 11 49         5,216,760          3,982,192             737,592       242,309       518,664       194,499          259,332  
21 9 11 49         5,291,069          3,982,192             748,098       242,309       648,330       129,666          648,330  
22 13 11 49         9,883,970          5,551,179          1,397,484       242,309       518,664       194,499          259,332  
23 9 10 50         2,856,462          1,613,163             527,155       220,281       235,756         58,939            82,515  
24 9 10 50         2,856,462          2,312,247             668,023       220,281       471,513       117,878          235,756  
25 7 10 50         3,728,408          2,812,041             680,201       220,281       235,756       117,878          117,878  
26 9 10 50         4,724,722          3,300,589             403,872       220,281         23,576         23,576                  -    
27 9 10 50         4,810,849          3,300,589             403,872       220,281         23,576         23,576                  -    
28 2 9 51         1,867,583          3,912,970             264,056       198,253               -         106,090                  -    
29 2 9 51         1,867,583          1,162,083             264,056       198,253               -           53,045                  -    
30 3 9 51         1,983,102          2,216,896             280,389       198,253     1,060,904       530,452                  -    
31 3 9 51         1,983,102          1,566,153             280,389       198,253       212,181       106,090          530,452  
32 9 9 51         2,574,562          2,675,158             364,014       198,253               -         106,090                  -    
33 10 9 51         5,237,353          2,675,158             740,504       198,253               -         106,090                  -    
34 1 8 52         1,564,228          1,959,388             221,164       176,225       471,513       471,513          377,210  

ตาราง 19  (ตอ่) 
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คน
ที่ 

ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อายุ 
(ปี) 

เงนิเดือน เงนิโบนัส เงนิสมทบ ค่า
รักษาพยาบาล 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายใน
การท าบุญ 

ค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรมอ่ืนๆ 

35 9 8 52         3,574,539          2,577,369             544,405       176,225       282,908       188,605       1,414,538  
36 9 8 52         3,850,408          2,577,369             505,400       176,225               -         282,908                  -    
37 9 8 52         3,850,408          2,386,818             544,405       176,225         75,442         75,442                  -    
38 11 8 52         4,285,548          2,420,432             605,929       176,225         94,303         47,151            47,151  
39 3 7 53         1,553,446          4,523,560             219,640       154,197       165,029         41,257                  -    
40 3 7 53         1,553,446          1,705,305             219,640       154,197       247,544         41,257                  -    
41 3 7 53         1,553,446          1,130,030             219,640       154,197       247,544         41,257            41,257  
42 3 7 53         1,553,446          1,307,181             219,640       154,197       247,544       412,574                  -    
43 3 7 53         1,553,446          2,161,411             219,640       154,197               -                 -                    -    
44 9 7 53         3,220,604          2,200,393             455,358       154,197       247,544       412,574                  -    
45 9 7 53         3,220,604             854,028             476,507       154,197       247,544         41,257                  -    
46 9 7 53         3,220,604             854,028             476,507       154,197       247,544         41,257                  -    
47 9 7 53         3,370,187             906,947             476,507       154,197       247,544         41,257            41,257  
48 9 7 53         3,370,187             906,947             455,358       154,197       247,544         41,257            41,257  
49 9 7 53         3,370,187          1,177,943             455,358       154,197       247,544         41,257            41,257  
50 8 6 54         2,361,645          2,394,990             333,910       132,168       141,454         35,363            14,145  
51 9 6 54         2,776,807             715,128             392,610       132,168       212,181       106,090          282,908  
52 10 6 54         3,495,054          1,634,834             494,162       132,168               -         707,269                  -    

ตาราง 19 (ตอ่) 
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คน
ที่ 

ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อายุ 
(ปี) 

เงนิเดือน เงนิโบนัส เงนิสมทบ ค่า
รักษาพยาบาล 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายใน
การท าบุญ 

ค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรมอ่ืนๆ 

53 12 6 54         3,924,654          1,760,314             554,903       132,168       353,635         35,363                  -    
54 7 5 55         1,867,553          1,760,314             264,051       110,140       353,635         35,363                  -    
55 7 5 55         1,867,553          1,959,999             264,051       110,140       294,695         58,939            58,939  
56 8 5 55         1,969,215             709,971             278,425       110,140       117,878         29,470                  -    
57 9 5 55         2,409,746             709,971             340,711       110,140               -           58,939                  -    
58 10 5 55         2,914,287             709,971             412,048       110,140       294,695       294,695                  -    
59 10 5 55         2,956,179             709,971             417,971       110,140       176,817         58,939            29,470  
60 11 5 55         3,027,664             709,971             477,528       110,140       176,817         88,409          235,756  
61 11 5 55         3,377,410          1,472,396             428,078       110,140       117,878         29,470                  -    
62 8 4 56         1,576,784          1,472,396             222,940         88,112       294,695       294,695                  -    
63 8 4 56         1,576,784          1,472,396             222,940         88,112       235,756         94,303            47,151  
64 8 4 56         1,576,784          1,540,275             222,940         88,112       141,454         23,576             9,430  
65 11 4 56         1,738,785          1,540,275             272,814         88,112         47,151         23,576                  -    
66 9 4 56         1,929,526          1,540,275             272,814         88,112         47,151         23,576                  -    
67 9 4 56         1,929,526          1,078,880             315,738         88,112       471,513       235,756                  -    
68 9 4 56         2,233,115          1,268,954             315,738         88,112         47,151         47,151                  -    
69 9 4 56         2,233,115          1,596,660             315,738         88,112       471,513         94,303                  -    
70 9 4 56         2,233,115          1,793,838             329,934         88,112         80,157         23,576            47,151  

ตาราง 19  (ตอ่) 
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คน
ที่ 

ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อายุ 
(ปี) 

เงนิเดือน เงนิโบนัส เงนิสมทบ ค่า
รักษาพยาบาล 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายใน
การท าบุญ 

ค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรมอ่ืนๆ 

71 10 4 56         2,333,520             852,652             361,920         88,112       141,454         47,151          235,756  
72 10 4 56         2,364,905             852,652             334,371         88,112         47,151         47,151            47,151  
73 10 4 56         2,364,996             899,067             334,384         88,112       471,513       235,756                  -    
74 11 4 56         2,365,027          1,100,196             382,365         88,112       471,513       235,756                  -    
75 11 4 56         2,365,088          1,330,550             245,845         88,112         47,151         47,151            47,151  
76 11 4 56         2,507,344          1,349,745             354,511         88,112         47,151         23,576                  -    
77 10 4 56         2,559,752          1,382,966             334,389         88,112         47,151         23,576                  -    
78 11 4 56         2,704,351          1,541,994             334,397         88,112       471,513       235,756                  -    
79 9 3 57            684,974             719,253             167,455         66,084         47,151         23,576                  -    
80 9 3 57            684,974             719,253               96,848         66,084       141,454         47,151          235,756  
81 9 3 57         1,153,503             719,253             163,093         66,084               -           17,682                  -    
82 8 3 57         1,184,354             880,157             204,916         66,084               -                 -                    -    
83 9 3 57         1,449,305             880,157               96,848         66,084       166,208         70,727          353,635  
84 9 3 57         1,449,305          1,019,263             204,916         66,084               -           17,682                  -    
85 12 3 57         2,596,059          1,019,263             367,054         66,084         35,363             354          176,817  
86 1 2 58            393,691          1,019,263               55,663         44,056       235,756               -                    -    
87 3 2 58            446,688          1,064,440               63,157         44,056         94,303       235,756                  -    
88 9 2 58            641,537          1,078,821             106,189         44,056       235,756       471,513                  -    

ตาราง 19 (ตอ่) 
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คน
ที่ 

ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อายุ 
(ปี) 

เงนิเดือน เงนิโบนัส เงนิสมทบ ค่า
รักษาพยาบาล 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายใน
การท าบุญ 

ค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรมอ่ืนๆ 

89 7 2 58            751,041          1,078,862               90,706         44,056         47,151         11,788                  -    
90 9 2 58            969,085          1,168,101             137,018         44,056       117,878       117,878                  -    
91 11 2 58         1,358,233             793,526             192,039         44,056       235,756         70,727                  -    
92 11 2 58         1,358,233          1,078,876             192,039         44,056       117,878       117,878                  -    
93 7 1 59            221,708          1,078,904               31,347         22,028       117,878         58,939                  -    
94 11 1 59            402,358          1,144,220               69,120         22,028         58,939       235,756            70,727  
95 11 1 59            410,570          1,233,595               69,120         22,028         35,363         35,363                  -    
96 9 1 59            488,864             539,440               69,120         22,028               -                 -                    -    
97 9 1 59            488,864             312,119               69,120         22,028         58,939         58,939                  -    
98 9 1 59            488,864             312,119             334,380         22,028          9,430          9,430                  -    
99 9 1 59            488,864             525,612               96,876         22,028               -           31,827                  -    

100 11 1 59            685,174             660,118               96,876         22,028         58,939       235,756            70,727  
101 11 1 59            685,174             660,118               58,050         22,028         35,363         35,363                  -    
102 10 1 59         2,364,966          1,182,683               56,889         22,028       117,878         58,939            17,682  
103 11 1 59         2,365,057             178,782             334,393         22,028         35,363         11,788            23,576  

ตาราง 19 (ตอ่) 
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ตาราง 20 รายละเอียดของผลตอบแทน จ าแนกเป็นรายบคุคล 
          หนว่ย:บาท 

คนที่ 
ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อาย ุ
(ปี) 

ค่าตอบแทน ค่าชดเชย 
รายได้จากการ
ประกอบอาชพี 

เงนิบ าเหน็จ 

1 7 22 38          336,600   170,000         3,291,235       275,400  

2 7 22 38          336,600   170,000         3,291,235       275,400  

3 9 19 41          739,200   420,000        14,212,152       672,000  

4 9 19 41          739,200   420,000        14,212,152       672,000  

5 11 18 42       1,370,600   772,000         6,328,148     1,682,100  

6 2 17 43          485,760   276,000         1,271,614       463,680  

7 6 17 43          563,200   320,000        12,716,136       537,600  

8 7 17 43          633,600   360,000        12,716,136       720,000  

9 9 15 45          985,600   606,000         3,385,222     1,120,000  

10 9 15 45          985,600   606,000         3,385,222     1,120,000  

11 11 14 46          831,600   516,000        15,708,168       869,400  

12 9 13 47          403,267   203,670                    -         403,267  

13 1 13 47          440,000   250,000                    -         560,000  

14 9 13 47          750,024   426,150                    -         681,840  

15 9 13 47          750,024   426,150         2,917,231       681,840  

16 7 13 47          754,600   471,000         2,917,231       857,500  

17 7 12 48          633,600   360,000                    -         720,000  

18 9 12 48          770,000   480,000                    -         770,000  

19 9 12 48          770,000   480,000                    -         770,000  

20 9 11 49          816,200   507,000                    -         927,500  

21 9 11 49          816,200   507,000                    -         927,500  

22 13 11 49       1,232,000   700,000         4,114,044     1,344,000  

23 9 10 50          440,000   250,000                    -         405,000  

24 9 10 50          440,000   250,000                    -         405,000  

25 7 10 50          763,840   476,400                    -         805,420  

26 9 10 50          805,420   500,700                    -         868,000  

27 9 10 50          985,600   606,000            748,008     1,299,200  

28 3 9 51          455,013   258,530                    -         562,896  
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คนที่ 
ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อาย ุ
(ปี) 

ค่าตอบแทน ค่าชดเชย 
รายได้จากการ
ประกอบอาชพี 

เงนิบ าเหน็จ 

        29 3 9 51          455,013   258,530                    -         579,107  

30 9 9 51          458,656   260,600                    -         579,107  

31 2 9 51          475,200   270,000            673,207       604,800  

32 2 9 51          485,760   276,000            673,207       618,240  

33 10 9 51       1,191,390   726,267            673,207     1,624,623  

34 1 8 52          457,600   260,000                    -         444,600  

35 9 8 52          703,010   440,850                    -         734,965  

36 11 8 52          847,000   525,000                    -       1,120,000  

37 9 8 52          975,898   600,330                    -       1,153,334  

38 9 8 52          985,600   606,000            598,406     1,232,000  

39 3 7 53          519,200   295,000                    -         637,200  

40 3 7 53          519,200   295,000                    -         660,800  

41 3 7 53          519,200   295,000                    -         660,800  

42 3 7 53          519,200   295,000                    -         660,800  

43 3 7 53          519,200   295,000                    -         660,800  

44 9 7 53          763,840   476,400                    -       1,041,600  

45 9 7 53          763,840   476,400                    -       1,041,600  

46 9 7 53          763,840   476,400                    -       1,041,600  

47 9 7 53          970,200   597,000            261,803     1,323,000  

48 9 7 53          970,200   597,000         2,618,028     1,323,000  

49 9 7 53       1,062,600   651,000         2,618,028     1,545,600  

50 9 6 54          785,246   488,910                    -         732,200  

51 8 6 54          805,420   500,700                    -       1,035,097  

52 12 6 54       1,031,800   633,000                    -       1,453,900  

53 10 6 54       1,191,960   726,600                    -       1,517,040  

54 10 6 54       1,191,960   726,600            224,402     1,517,040  

55 7 5 55          763,840   476,400                    -         793,600  

56 7 5 55          763,840   476,400                    -         842,030  

57 8 5 55          805,420   500,700                    -         868,000  

58 9 5 55          977,900   601,500                    -       1,333,500  

59 11 5 55       1,001,000   615,000                    -       1,499,988  

ตาราง 20 (ตอ่) 
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คนที่ 
ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อาย ุ
(ปี) 

ค่าตอบแทน ค่าชดเชย 
รายได้จากการ
ประกอบอาชพี 

เงนิบ าเหน็จ 

60 10 5 55       1,178,562   718,770                    -       1,499,988  

61 10 5 55       1,178,562   718,770                    -       1,638,000  

62 11 5 55       1,381,380   777,600         1,122,012     2,009,280  

63 11 4 56          739,200   462,000                    -         768,810  

64 8 4 56          805,420   500,700                    -       1,008,000  

65 8 4 56          805,420   500,700                    -       1,171,520  

66 8 4 56          805,420   500,700                    -       1,281,350  

67 9 4 56          985,600   606,000                    -       1,444,800  

68 9 4 56          985,600   606,000                    -       1,444,800  

69 9 4 56       1,022,560   627,600                    -       1,478,400  

70 9 4 56       1,059,520   649,200                    -       1,533,840  

71 9 4 56       1,059,520   649,200                    -       1,568,000  

72 11 4 56       1,078,000   660,000                    -       1,666,000  

73 11 4 56       1,078,000   660,000                    -       1,666,000  

74 10 4 56       1,185,800   723,000                    -       1,778,700  

75 10 4 56       1,185,800   723,000                    -       1,778,700  

76 10 4 56       1,191,960   726,600                    -       1,787,940  

77 10 4 56       1,191,960   726,600                    -       1,787,940  

78 10 4 56       1,191,960   726,600         1,196,813     1,787,940  

79 10 4 56       1,191,960   726,600         1,196,813     1,787,940  

80 11 4 56       1,381,380   777,600         1,496,016     2,009,280  

81 9 3 57          460,064   261,400                    -         564,624  

82 9 3 57          460,064   261,400            224,402       564,624  

83 8 3 57          762,300   475,500            224,402     1,074,150  

84 9 3 57          985,600   606,000            684,427     1,433,600  

85 12 3 57       1,584,290   883,008         1,346,414     2,160,396  

86 1 2 58          457,600   260,000                    -         624,000  

87 3 2 58          519,200   295,000                    -         708,000  

88 9 2 58          668,800   380,000                    -         877,800  

89 7 2 58          763,840   476,400                    -       1,145,760  

90 9 2 58          770,000   480,000                    -       1,295,000  

ตาราง 20 (ตอ่) 
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คนที่ 
ระดับ
งาน 

ปีที่
เหลือ 

อาย ุ
(ปี) 

ค่าตอบแทน ค่าชดเชย 
รายได้จากการ
ประกอบอาชพี 

เงนิบ าเหน็จ 

        
91 11 2 58       1,381,380   777,600                    -       2,260,440  

92 11 2 58       1,381,380   777,600            448,805     2,323,230  

93 7 1 59          291,600   270,000                    -         432,000  

94 11 1 59          470,400   471,000                    -         840,000  

95 11 1 59          480,000   480,000                    -         994,700  

96 9 1 59          576,000   570,000                    -       1,386,000  

97 9 1 59          576,000   570,000                    -       1,386,000  

98 9 1 59          662,400   651,000                    -       1,679,580  

99 9 1 59          662,400   651,000                    -       1,883,700  

100 10 1 59          743,040   726,600                    -       1,883,700  

101 11 1 59          753,480   777,600                    -       1,946,490  

102 11 1 59          753,480   777,600            179,522     2,134,860  

103 11 1 59          753,480   777,600            179,522     2,134,860  

ตาราง 20 (ตอ่) 
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ตาราง 21 ผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 

หัวข้อ ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหนด 

ผลกระทบ 

1. ล ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย
เ งิ น เ ดื อนแล ะ
คา่ตอบแทน 

1. ธนาคารสมารถจ้างพนักงานใหม่ท่ีมี
เงินเดือนต ่ากว่าค่าจ้างตลาดแรงงาน 
(MP) ปัจจบุนัจ่ายสงูกว่าคา่ MP ร้อย
ละ 88.25 

2. ธนาคารสามารถจ้างพนักงานใหม่ท่ี
ทุม่เทในการท างานสงูกวา่พนกังาน 

เก่าท่ีมีอตัราเงินเดือนเต็ม
ขัน้แล้ว 

3. ลดการจ่ายค่าล่วง เวลาและการ
ท างานในวนัหยดุชดเชย 

4. ลดค่าใช้จ่ายเ งินเดือน โบนัสและ
สวสัดิการต่างๆจากการจ้างพนกังาน
เดมิ 

5. ลดค่า จ้างโดยธนาคารจ้างลูก จ้าง
ทดแทนท่ีเป็น Outsource เช่น 
พนักงานท าความสะอาด พนักงานขับ
รถ 

พนักงานบางต าแหน่งท่ี
มีความเ ช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
ธนาคารอาจต้องจ้างทดแทนใน
อตัราคา่จ้างท่ีสงู 

2. สวสัดกิาร 1. การเบกิคา่รักษาพยาบาลท่ีลดลง  
2. ลดค่าใช้จ่ายด้านเงินบ านาญในระยะ
ยาว 

2.1กรณีออกก าหนดก่อนเกษียณ 
จ านวนเงินบ านาญจะน้อยกว่า
อยูจ่นครบอายเุกษียณ 

2.2 กรณีพนกังานใหม่ต้องเข้าเป็น
สมาชิกกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
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หัวข้อ ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหนด 

ผลกระทบ 

3.การพฒันาบคุลากร 1. ความคุ้ มค่าในการพัฒนาพนักงาน
ใหม่ สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ได้ในระยะยาว 

2. การเรียนรู้งานได้เร็วและการยอมรับ
ตอ่การเปล่ียนแปลงได้ง่าย 

อาจสูญเสียพนักงานท่ี
ธนาคารไ ด้ลงทุนพัฒนาด้าน
การศกึษา ด้านการฝึกอบรมและ
ดงูานทัง้ในและตา่งประเทศ 

4. ภาพลกัษณ์และ 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน 

1. ธนาคารจ้างพนกังานใหม่เพ่ือทดแทน
พนักงาน ท่ี มีอายุมาก  เช่น  กลุ่ ม
พ นั ก ง า น  Teller เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม
ภาพลักษณ์ในการให้บริการ เช่น 
บคุลิกภาพ ความรวดเร็ว  

การคลอ่งตวั กระฉบักระเฉง  
2. พนักงานใหม่สามารถเ รียน รู้การ

ปฎิบัติงานในหน้าท่ีการรับผิดชอบ
และใช้เทคโนโลยีใหม่ๆและ ระบบ IT 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 .  ก า รสูญ เ สี ยพนัก ง าน ท่ี มี
ประสบการณ์ ความรู้ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  

 
2 .  สู ญ เ สี ย พ นั ก ง า น ท่ี มี

ความคุ้ นเคยกับลูกค้าหรือ
กลุ่มเครือข่ายหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

 
 

5.อตัราก าลงั 1. ธนาคารสามารถบริหารอตัราก าลงัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับ
ลด-เพิ่มอัตราก าลังให้หน่วยงานได้
ตามความเหมาะสม 

2. สามารถสรรหาพนักงานได้ตรงตาม
ความเหมาะสมของหนว่ยงาน 

1. ไม่สามารถทดแทนพนกังาน
ท่ี มี ป ร ะ สบก า ร ณ์ ค ว า ม
เช่ียวชาญในการปฎิบตัิงาน
ได้ทนัที 

2. ธนาคารเสียคา่ใช้จ่ายในการ
พฒันาพนกังานเพิ่มมากขึน้ 

ท่ีมา: เอกสารฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล. 2553  

 
 
 

ตาราง 20 (ตอ่) 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง 

ค าชีเ้เจง แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์ ระดับปริญญาโท ส านักวิชา
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ ข้อมูลของท่านมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของงานวิจัยนีเ้เละผู้ วิจัยจะรักษาข้อมูลของท่านเป็น
ความลับและจะเสนอในภาพรวมเท่านัน้ ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือ 

แบบสอบถามนีมี้สว่นประกอบ 3 สว่น คือ 
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมลูด้านเศรษฐกิจและสงัคมก่อนและหลงัการเกษียณอายุ 
3. สาเหตขุองการเกษียณอาย ุ
 

 
 

ค าตอบของท่านถือเป็นความลับ 
 

          นายณฐัพล วฒุิรักขจร 
นิสิตปริญญาโท ส านกัวิชาเศรษฐศาสตร์เเละนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค าชีแ้จงโปรดใส่เคร่ืองหมายลงในหรือใส่ข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของท่าน
มากท่ีสดุ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. ปัจจบุนัท่านมีอาย.ุ.....................................ปี 

3. ขณะท่ีทา่นตดัสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ท่านมีอายุ...................ปี 

4. ระดบังาน.................................................................................... 

5.  อายกุารท างานในธนาคารออมสิน................................................ปี 

6. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 1.ต ่ากว่าปริญญาตรี    2.ปริญญาตรี 
 3.ปริญญาโท     4.ปริญญาเอก 

5. สถานภาพในปัจจบุนั 
 1.โสด      2.สมรส/อยู่ด้วยกนั  
 3. หยา่ร้าง/แยกทาง    4. หม้าย 
 6. ลกัษณะการอยู่อาศยั 
 1. อยูก่บัครอบครัว/คูส่มรส   2. พกัอาศยัอยูก่บัญาติ 
 3. อยูก่บับิดา มารดา    4. อยูร่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ 
 5. อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................... 

7. ลกัษณะการครอบครองท่ีอยูอ่าศยั 
 1.เป็นของตนเอง/ครอบครัว   2. เชา่อาศยั 
 3.เป็นของญาติ     4. เป็นของบดิา มารดา 
 4.อ่ืนๆ ระบ.ุ......................................... 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 

แบบสอบการวิจัย เร่ืองการวิเคราะห์ต้นทุนแลผลตอบแทนของพนักงาน 
ที่เข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2553 
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8. จ านวนบคุคลในครอบครัว.................................คน 
9.  จ านวนบตุรทัง้หมด จ านวน.................................คน 
10. จ านวนบคุคลท่ีทา่นต้องรับผิดชอบคา่ใช้จา่ย   จ านวน...................................คน 
 

ส่วนที่ 2. ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ สังคมและสุขภาพก่อนและหลังการ
เกษียณอายุ 

11. อตัราเงินเดือนเดือนสดุท้ายท่ีทา่นได้รับก่อนเกษียณอายุ..........................................บาท 
12.ในปัจจบุนัทา่นได้ประกอบอาชีพหรือไม ่ 
 1. ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ   2. เจ้าของธุรกิจ 
 3. ค้าขาย    4. รับจ้างทัว่ไป 
 5. อ่ืนๆระบ ุ......................................................... 

13. ปัจจบุนัทา่นมีรายได้จากอาชีพ คิดเป็นเงิน..............................................บาท/เดือน 
14. ปัจจบุนัทา่นมีภาระหนีส้ินหรือไม ่ 
 1.มี ประมาณ..............................บาท   2. ไมมี่ 

15. เปรียบเทียบผลทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีได้รับหลงัจากการเกษียณอายุ 

รายละเอียด 
ลดลง เทา่เดิม เพิ่มขึน้ 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

รายได้ที่ได้รับ            

หนีส้นิ            

คา่ใช้จา่ยในการ
ทอ่งเที่ยว 

           

คา่ใช้จา่ยในการท าบญุ 
/บริจาค 

           

คา่ใช้จา่ยในกิจกรรม
อื่นๆ 

           

คา่รักษาพยาบาลของ
ตนเองและครอบครัว 

           

คา่ใช้จา่ยในการเลา่
เรียนบตุร (ถ้าม)ี 

           

การเจ็บป่วย            

มีเวลาพกัผอ่น            
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 16.  หลงัจากเกษียณอายุ ทา่นมีคา่ใช้จา่ยจากการท าบญุ บริจาค  เท่าไหร่ 
  คดิเป็นเงิน ........................บาท/เดือน 
 17.  หลงัจากเกษียณอายุ คา่ใช้จา่ยจากการท่องเท่ียว  
  คดิเป็นเงิน ........................บาท/เดือน 
 18. หลงัจากเกษียณอายุ คา่ใช้จา่ยจากการประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ เท่าไหร่ 
  คดิเป็นเงิน ........................บาท/เดือน 
 19. ทศันคตแิละบทบาททางสงัคมของผู้ ท่ีได้รับการเกษียณอายุ 

รายละเอียด 
ลดลง เท่าเดิม เพิ่มขึน้ 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

1. ทา่นได้พดูคยุกบัลกูหลานอยา่งสม ่าเสมอ            
2. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเร่ืองราวตา่งๆใน

ครอบครัว 
           

3. ทา่นมกัเป็นท่ีปรึกษาให้กบัเพื่อนๆหรือญาติ            
4. ทา่นสนิทสนมกบัเพื่อนบ้านและสามารถให้

ความชว่ยเหลอืได้ 
           

5. ทา่นรู้สกึวา่ทา่นสามารถเข้ากบัคนอื่นได้ดี            
6. ทา่นรู้สกึมีมชีีวิตชีวา สนกุสนาน ไปเที่ยว/กิจกรร            
7. ทา่นมีชีวิตที่เรียบงา่ย มีความสขุตามอตัภาพ            
8. ทา่นรู้สกึวา่ชีวติมีอะไรแปลกใหม ่            
9. ทา่นรู้สกึวา่ชีวติของทา่นมีความสขุกวา่ตอนที่ยงั

ไมเ่กษียณอาย ุ
           

10. ทา่นรู้สกึวา่ทา่นได้รับการยกยอ่ง การนบัถือไม่
เทา่กบัตอนที่ยงัไมไ่ด้เกษียณอาย ุ

           

11. ทา่นรู้สกึวา่มีคณุคา่เทา่กบัตอนยงัไมไ่ด้
เกษียณอาย ุ

           

12. ถ้าเปรียบเทียบกบับคุคลอื่นในวยัเดียวกนั ทา่น
มีความรู้สกึวา่ชีวิตของทา่นดีกวา่ 

           

13. ทา่นมีสามารถประกอบกิจกรรมทางสงัคมได้
อยา่งมีความสขุและส า่เสมอ เช่น การสงัสรรค์ 
งานแตง่งาน งานศพ ฯลฯ 

           

14. ทา่นมีงานอดเิรกท าอยา่งสม ่าเสมอ            
15. ทา่นติดตามขา่วสาร เหตกุารณ์ปัจจบุนัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
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 20. กิจกรรมทางสงัคมท่ีท่านได้เข้าร่วมอยา่งสม ่าเสมอ ได้แก่ 
 1.กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ เชน่ การวิ่ง  
 2. กิจกรรมนนัทนาการ เชน่ การทอ่งเท่ียว 
 3. กิจกรรมเสริมรายได้ เชน่ ท าขนมขาย   
 4. กิจกรรมด้านความรู้ เชน่ การเป็นวิทยากร 
 5.กิจกรรมด้านสงัคม เชน่ อาสาสมคัร เครือข่ายภาคประชาชน 
 6.กิจกรรมด้านศาสนา เชน่ การถือศีล ไปวดั ท าบญุ  

21. สิ่งท่ีทา่นคิดวา่เป็นความทกุข์ท่ีสดุชีวิตหลงัเกษียณของทา่น 
 1. รายได้    2. เร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
 3. เร่ืองจิตใจ    4. เร่ืองสขุภาพ  
 5.เร่ืองการยอมรับและการเห็นคณุคา่  
  6.เร่ืองสมัพนัธภาพในครอบครัว/บคุคลอ่ืน 

  7. เร่ืองอ่ืนๆ.................................................. 
ส่วนที่ 3 สาเหตุที่ท าให้ท่านตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฯตามระดับการตัดสินใจของท่าน 

สาเหตุในการตัดสินใจ 
ระดับการตัดสินใจ 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. ปัญหาทางด้านสขุภาพของทา่น      
2. ปัญหาทางด้านสขุภาพของบคุคลใน
ครอบครัว 

     

3. ความสามารถในการท างานลดลง      
4. เบื่อหนา่ยในการท างาน      
5. ปัญหาจากผู้บงัคบับญัชา      
6. ปัญหาจากเพ่ือนร่วมงาน      
7. ขาดความก้าวหน้าจากงานท่ีท า      
8. ใกล้เกษียณอาย ุ      
9. ต้องการไปประกอบอาชีพอ่ืน      
10. ต้องการใช้เวลาพกัผอ่น      
11. ผลตอบแทนเป็นท่ีนา่พอใจ      
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สาเหตุในการตัดสินใจ 
ระดับการตัดสินใจ 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

12. ต้องการใช้เงิน      
13. ผู้บงัคบับญัชาโน้มน้าวใจ      
14. มีภาระเลีย้งดบูตุรหลาน/คนใน
ครอบครัว 

     

23. ข้อเสนอแนะตอ่โครงการเกษียณอายุ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
****************ขอขอบคณุในความร่วมมือ*************** 
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