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    การวิจยัเรื่อง “ปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลในการทาํการบํารุงรักษาทวีผลแบบ

ทุกคนมีสวนรวม กรณีศึกษา บริษทั ระยองโอเลฟนส จาํกัด” มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัย

องคกรที่มีผลตอประสิทธิผลในการทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมเพื่อศึกษาถึง

ผลกระทบของลักษณะของพนักงาน และความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ที่

มีผลตอประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM และศึกษาความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจของ

พนกังานในการทํากิจกรรม TPM ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอระบบ TPM และพฤติกรรมองคกรที่

เกี่ยวของกับการทํากิจกรรม TPM ที่มีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ของบริษัท  

  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ พนกังานบริษทั ระยองโอเลฟนส จํากัด จาํนวน 180 

คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิเคราะหขอมูลใช

การคํานวณ หาคารอยละ คาเฉลี่ย การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมที่เปนอิสระ

ตอกัน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธี

ความแตกตางอยางมีนยัสําคัญนอยที่สุดและการวิเคราะหความสัมพนัธใชสถิติสหสัมพันธอยาง

งายของเพยีรสัน สําหรับการวิเคราะหทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows 

 

 ผลการวิจยัพบวา พนกังานสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 28 - 33 ป ระดับการศึกษาปวส.หรืออนปุริญญา ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท 

8 ปข้ึนไป และเปนพนกังานระดับปฏิบัติการเปนสวนมาก โดยที่พนักงานสวนใหญมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ในระดับสูง มีทัศนคติตอการทาํกิจกรรม TPM อยูในระดับดี และมี

แรงจูงใจในการทํากิจกรรม TPM อยูในระดับดี สวนพฤติกรรมองคกรที่เกี่ยวกบัการทาํกิจกรรม 

TPM ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคบับัญชา การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชา 

และการฝกอบรมของพนกังาน อยูในระดับเปนจริง 

 

  



 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา 

 1. พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตรดาน อายุ แตกตางกนัมผีลตอประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตรดาน ระดับการศึกษา ระดับพนกังาน และ

ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทแตกตางกนัมีผลตอประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 3. แรงจูงใจภายในของพนักงานทีม่ีตอการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยูในระดับปานกลาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 

 4. แรงจูงใจภายนอกของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธในทศิทาง

เดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยูในระดับปานกลาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 

 5. แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยูในระดับปานกลาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 

 6. ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM อยูในระดบัปานกลาง อยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 7. ทัศนคติของพนักงานดานภาระทีเ่กดิขึน้จากการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพนัธใน

ทิศทางเดียวกนักับประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM อยูในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 8. ทัศนคติโดยรวมของพนกังานที่มีตอการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพนัธในทศิทาง

เดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยูในระดับปานกลาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 

 9. การไดรับการสนบัสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทาํกจิกรรม TPM มีความสมัพนัธใน

ทิศทางเดียวกนักับประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM อยูในระดับปานกลาง อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 10. การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพนัธในทศิทาง

เดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยูในระดับคอนขางต่าํ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 



 11. การฝกอบรมของพนกังาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกบัประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM อยูในระดบัคอนขางต่ํา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 12. พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยูในระดับปานกลาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.01 
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 The objective of the research title “Factors Influencing Effective Total 

Productive Maintenance (TPM) in the Organization: A Case Study of Rayong Olefins Co., 

Ltd.” is to study the demographic factors and knowledge about TPM of employee 

affecting effectively of TPM and studying the relationship between employees’ 

motivation, employees’ attitude and organization’ behavior with effectively of TPM. 

  

 The sample of the study comprises of 180 employees of Rayong Olefins 

Company Limited. The tool used in data collection is questionnaire. The data are then 

complied and analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, comparative 

mean of two independent population group (t-test), One-Way Analysis of Variance 

(ANOVA), and the multiple comparisons to test by using least significant difference 

(LSD) and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 

 From the research, most of the respondents are male with age ranging from 28 

to 33 years old and hold a high vocational certificate or diploma of education. They have 

worked for the company for more than 8 years. Most of which are operating employees. 

Moreover, the survey finds that most of employees have a good knowledge, attitudes 

and motivation of TPM. The supporting, participation from leader and training level of the 

employees were at the relatively high level. 

  

 The results of the hypothesis testing can be concluded as follows: 

1. Difference of age has affected TPM effectively  at statistically significant  

difference of 0.05 level. 

2. Difference of education level, employee level and  years of working have  

affected TPM effectively  at statistically significant difference of 0.01 level. 

3. Internal motivation of employees about TPM has moderate positively 



related to effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.05.  

4. External motivation of employees about TPM has moderate positively 

related to  

effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.05. 

5. Motivation of employees about TPM has moderate positively related to  

effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.01. 

6. Attitudes of employees in the benefit from TPM had moderate positively 

related to effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.01 

7. Attitudes of employees in the duty from TPM had low positively related to  

effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.01. 

8. Attitudes of employees about TPM had moderate positively  related to  

effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.01. 

9. Supports from leader about TPM had moderate positively related to 

effectively  

of TPM at the level of statistical significance of 0.01 

10. Participation from leader about TPM had low positively related to effectively  

of TPM at the level of statistical significance of 0.01 

11. Training of employees about TPM had low positively related to effectively of  

TPM at the level of statistical significance of 0.01 

12. Oganization’s behavior about TPM had moderate positively related to  

effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิง่จากบุคคลหลายฝาย 

ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยดร.ณักษ กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ได

ใหคําปรึกษา แนะนาํ และขอคิดเห็นตางๆ ในการทาํการวิจัย ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง

จนทาํใหสารนพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ นอกจากนี้ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารยสุพาดา สิริกตุตา ที่กรุณาเปนคณะกรรมการพจิารณา

โครงการสารนพินธและคณะกรรมการสอบปากเปลา อีกทั้งไดกรุณาใหคําปรึกษาแกไขขอบกพรอง

ของแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมลูที่เปนประโยชนตอสารนพินธฉบับนี้เปนอยางด ีซึ่งผูวจิัย

ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทานทัง้สามเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

  

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวจิัย ในการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจัดการ ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งทําให
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมปโตรเคมีมีการแขงขันกนัทางดานธุรกิจที่รุนแรง ปจจัยที่สําคัญที่

ทําใหธุรกิจอยูรอดไดคือ การสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาโดยการผลิตสินคาทีม่ีคุณภาพ มี

ตนทนุตํ่า และสงมอบสินคาไดตรงเวลา แตส่ิงเหลานี้จะไมสามารถเกิดข้ึนไดเลยถาองคกรไมมี

ระบบการจัดการที่ดีพอ นอกจากน้ี หากพนกังานในองคกรขาดความรูความสามารถในการจัดการ 

การเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิต หรือพนักงานไมรวมมือรวมใจกนัแลวก็ยากที่จะบรรลุผลสําเร็จ

ไดเชนกัน ซึ่งการบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance: TPM) 

เปนเคร่ืองมือหนึง่ทีจ่ะทาํใหสามารถบรรลจุุดมุงหมายดังกลาวขางตนได  

บริษัท ระยองโอเลฟนส จาํกัด ในฐานะผูผลิตสารโอเลฟนส ซึ่งเปนอุตสาหกรรมตนน้าํของ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีที่เปนการผลิตแบบตอเนื่องนั้น ความนาเชื่อถอื (Reliability) ของการผลิตจึง

เปนส่ิงสําคัญอยางมาก และในภาวะตลาดที่มีการแขงขันสูงนี้ องคกรจะตองพิจารณาถึงส่ิงทีจ่ะทํา

ใหธุรกิจอยูรอด แขงขันไดและเจริญเติบโตอยางยั่งยืนได และการบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมี

สวนรวมนาจะเปนคําตอบ เนื่องจากเปนเทคโนโลยกีารบริหารเพือ่ลดความสูญเปลา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตที่เปนทีย่อมรับกันทั่วโลก การทํากจิกรรมการบํารุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีสวนรวมจะกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนือ่งดวยการใชทรัพยากรทีม่อียู คือ คน 

เคร่ืองจักร และวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือที่ดี ทําใหองคกรสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาได โดยการควบคุมการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ 

สงมอบสินคาไดทันเวลาดวยตนทนุที่ตํ่าทีสุ่ด และโดยเฉพาะความสูญเปลาจากการผลิตที่สามารถ

ลดลงได 

การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม เปนการบํารุงรักษาทีไ่มไดหวังผลเพียงแค

เคร่ืองจักรไมเสีย หากแตเปนการบํารุงรักษาที่หวังผลไปถึงสมรรถนะขององคกรที่ตองดีข้ึนในรูป

ของคุณภาพสินคา (Quality) ตนทนุการผลิต (Cost) การสงมอบ (Delivery) ส่ิงแวดลอม 

(Environment) และความปลอดภัย (Safety) จึงนับไดวาเปนระบบการบํารุงรักษาทีม่ีความจาํเปน

และเปนประโยชนตอองคกรที่จะนาํไปใชเปนอยางมาก แตการทํา TPM ก็มีอุปสรรคมากมาย โดย

ปญหาสวนใหญมีพื้นฐานมาจากเร่ืองความรู ความเขาใจ ทัง้แนวคิด ความสําคัญ บทบาทหนาที่

ของแตละฝาย รวมไปถึงความรวมมือจากพนักงานในองคกร แรงจูงใจและทัศนคติของพนักงานใน

การทาํกิจกรรม TPM ก็เปนตัวแปรสําคัญในการทํากิจกรรม TPM ใหประสบความสําเร็จ 
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จากเหตุผลทีก่ลาวมาขางตนทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยองคกรที่มีผลตอ  

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม  เนือ่งจากที่ผานมา 

บริษัท ระยองโอเลฟนส จํากัด มีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการผลิตอยางตอเนือ่ง และมีการ

บริหารจัดการภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยการนําเทคนิคการบริหารจัดการตางๆมาใชอยู

เสมอ ซึ่งกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนเทคนิคหนึ่งที่บริษทัไดนํามาใชใน

การดําเนินงานจนประสบความสําเร็จ และไดรับรางวลั TPM Excellence Award 2006 จาก

สถาบัน JIPM ประเทศญ่ีปุน แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการนาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีสวนรวมมาใชในบริษัท และหลังจากนั้นบริษทัยงัไดมีเปาหมายที่จะปรับปรุงการ

ทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหผลที่ไดจากการทาํการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมมคีา

สูงข้ึนโดยต้ังเปาหมายที่จะขอรางวัล TPM Consistency Award 2009 จากสถาบนั JIPM ประเทศ

ญ่ีปุนเพื่อแสดงใหเห็นถึงความต้ังใจในการเพิ่มประสิทธภิาพการผลิตอยางตอเนื่อง ซึ่งผูวิจยัเหน็วา

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายไดจะตองทราบความสัมพนัธของปจจัยองคกรกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เพื่อที่จะนาํผลการศึกษา

มาเปนแนวทางในการวางแผนการทํากิจกรรมใหมีประสิทธภิาพสูงสุด และทาํใหการทํากิจกรรม

การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวมขององคกรเปนไปตามเปาหมาย 
 
ความมุงหมายของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM ของพนักงานบริษทั ระยองโอเลฟนส  

จํากัด โดยจําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

พนกังาน และระยะเวลาทํางานกบับริษัท 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความรูของพนักงานเก่ียวกับกิจกรรม TPM ที่มีตอประสิทธิผลการ 

ทํากจิกรรม TPM 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM กับ 

ประสิทธิผลการทํากิจกรรม TPM 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนกังานที่มีตอกิจกรรม TPM กับ 

ประสิทธิผลการทํากิจกรรม TPM 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมขององคกร ซึง่ประกอบดวย การไดรับการ 

สนับสนนุจากผูบังคับบัญชา, การมีสวนรวมในกิจกรรมของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการ

เรียนรูขององคกร กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  
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ความสาํคัญของการวิจยั 
 ผลการศึกษาปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลของการทํากิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) คาดวาจะไดรับประโยชนดังนี ้

1. ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆทีม่ีผลตอประสิทธิผลในการทาํกิจกรรมการบํารุงรักษาทวผีล 

แบบทุกคนมีสวนรวม ไมวาจะเปนลักษณะทางดานประชากรศาสตร แรงจูงใจ ทัศนคติ ของ

พนกังาน รวมไปถึงปจจัยองคกรเพื่อนําไปเปนแนวทางในการวางแผนการทํากิจกรรม TPM ใหมี

ความยัง่ยนืและมีประสิทธภิาพสูงสุด 

2. เพื่อนาํไปเปนขอมูลไปใชในการเสริมสรางแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีใหกับพนักงานในการ 
ทํากจิกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เพื่อใหเกดิความรวมมอืรวมใจกันในการ

เพิ่มผลผลิต 

3. เพื่อนาํไปเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการฝกอบรมใหกับพนักงาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชา และ

ระดับจัดการของบริษัทระยองโอเลฟนส จํากัด ทีป่ฏิบัติการประจําที่โรงงานจังหวัดระยอง มี

พนกังานรวมทั้งส้ิน 296 คน (ที่มา: ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ระยองโอเลฟนส จํากัด ขอมูล ณ 

วันที่ 1 กรกฎาคม 2550) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางของประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชกลุมตัวอยางจากพนกังาน 

บริษัทระยองโอเลฟนส จํากัด โดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane โดยมีความเชื่อมั่นอยางนอย 

95% ความผิดพลาดทีย่อมรับไมเกิน 5% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 171 คน และสํารอง

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 5% เทากับ 9 คน รวมขนาดตัวอยางทัง้หมดจํานวน 180 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) ดวย

วิธีการหาขนาดตัวอยางเปนสัดสวนกับจํานวนประชากรทั้งหมดในช้ันภูมิ (Proportional 

Sampling) คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับบังคับบัญชา และพนกังานระดับจัดการ 

 จากนั้นทําการเก็บขอมูลจากพนกังานที่เปนตัวแทน หรือเปนกลุมตัวอยางของประชากร 

โดยใชการเกบ็ขอมูลดวยวธิตีามสะดวก (Convenience Sampling) 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1. ประชากรศาสตรของพนักงาน 

1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ

1.2.1 ตํ่ากวา 28 ป 

1.2.2 28 – 33 ป 

1.2.3 34 ปข้ึนไป 

1.3 สถานภาพสมรส 

1.3.1 โสด 

1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 

1.3.3 หยาราง/แยกกันอยู/หมาย 

1.4 ระดับการศึกษา 

1.4.1 อนุปริญญา/ปวส. 

1.4.2 ปริญญาตรี 

1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.5 ระดับพนักงาน 

1.5.1 ระดับปฏิบัติการ 

1.5.2 ระดับบังคับบัญชาข้ึนไป 

1.6 ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท 

1.6.1 ตํ่ากวา 3 ป 

1.6.2 3 – 5 ป 

1.6.3 5 -8 ป 

1.6.4 8 ปข้ึนไป 

2. ความรูเกีย่วกบัการทาํการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมสีวนรวม 

3. แรงจูงใจของพนักงานในการทํากิจกรรมการทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม 

4. ทัศนคติของพนักงานในการทํากจิกรรมการทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม 
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5. พฤติกรรมองคกร 
5.1 การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา 

5.2 การมีสวนรวมในกิจกรรมของผูบังคับบัญชา 

5.3 บรรยากาศในการเรียนรูขององคกร 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
        ประสิทธผิลในการทํากจิกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 

ประกอบดวย 

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
2. การลดตนทนุในการผลิต 

3. การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน 

        
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดนยิามศัพทที่เกีย่วของกับงานวิจัยคร้ังนี้ คือ 

1. การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม (TPM: Total Productive Maintenance) 

ความหมายของ  TPM ทั่วทั้งองคกร มีดังนี ้

ก)    การสรางความรวมมือจากทกุฝาย เพือ่ทําใหประสิทธิภาพในการผลิตมีคาสูงสุด 

ข) การปองกันการสูญเสียทุกประเภท โดยพนกังานระดับปฏิบัติการเปนผูมีบทบาทสําคัญ 

(เพื่อใหมัน่ใจวาเคร่ืองจกัรขัดของเปนศูนย, อุบัติเหตุเปนศูนย และของเสียเปนศูนย) 

ค) ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการดําเนนิงาน TPM รวมทัง้ฝายวิจยัและพฒันา ฝายขาย และ

ฝายธุรการ 

ง) ทุกๆคนในองคกรมีสวนรวม ต้ังแตผูบริหารสูงสุด จนถึงพนกังานระดับปกฏิบัติการ 

จ) ดําเนนิกิจกรรมกลุมยอยเพือ่ลดการศูนยเสียใหหมดไป 

2. การวัดประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร (Overall Equipment Effectiveness:  

OEE) คือ การนาํเอาอัตราการเดินเคร่ือง ประสิทธภิาพการเดินเคร่ือง และอัตราคุณภาพมา

พิจารณารวมกัน เนื่องจากทั้ง 3 ปจจัยเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร 

3. พนกังาน หมายถึง พนักงานบริษัท ระยองโอเลฟนส จาํกัด ที่ปฏิบัติงานประจํา ณ 

โรงงาน จังหวดัระยอง  

4. ระดับพนักงาน หมายถงึ ระดับข้ันของพนกังานของ บริษัท ระยองโอเลฟนส จํากัด  

ปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั ประกอบดวย พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับบังคับบัญชา และ

พนกังานระดับจัดการ โดยที ่
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ก) พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถงึ พนักงานที่มวีุฒกิารศึกษาระดับ ปวส. โดยการวิจยัใน

คร้ังนี้จะทําการเก็บขอมูลจากกลุมพนกังานระดับปฏิบัติการ ที่สังกัดฝายผลิต 

ข)  พนักงานระดับบังคับบัญชา หมายถงึ พนกังานที่มวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  

ค) พนกังานระดับจัดการ หมายถงึ พนักงานที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป   

     และมีตําแหนงเปนระดับผูจัดการแผนกข้ึนไป 

5. ระยะเวลาทาํงานกบับริษัท หมายถงึ จาํนวนปที่พนักงานทาํงานกับ บริษัท ระยองโอ 

เลฟนส จํากัด 

6. ความรูเกีย่วกบัการทาํการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมสีวนรวม หมายถึง ส่ิง 

ที่พนักงานเขาใจเกี่ยวกับความหมาย วัตถปุระสงค วธิีการปฏิบัติและข้ันตอนการทาํกิจกรรม TPM 

7. แรงจูงใจของพนักงานในการทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม  

หมายถงึ การที่พนักงานไดรับการกระตุนใหทาํกิจกรรม TPM แลวแสดงออกถึงความกระตือรือรน

และความรวมมือรวมใจกนัทาํกิจกรรม TPM ดวยความต้ังใจและเต็มใจ 

8. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการทาํการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 

หมายถงึ แนวคิด ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการทํากิจกรรม TPM ของบริษัท และการยอมรับ

กิจกรรม TPM เปนสวนหนึ่งของการทาํงาน 

9. พฤติกรรมองคกร หมายถงึ การศึกษาเกี่ยวกับบุคคล กลุม และโครงสราง ที่ม ี

ผลกระทบตอการดําเนินงานและพฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร ในที่นี้ประกอบดวย การไดรับ

การสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา การมีสวนรวมในกจิกรรมของผูบังคับบัญชาและบรรยากาศใน

การเรียนรูขององคกร 

10. การสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา หมายถงึ การที่ผูบงัคับบัญชาที่มุงทีจ่ะตอบสนอง 

ความตองการของพนักงาน รวมไปถึงการสรางโอกาส การใหความชวยเหลือและสรางส่ิงแวดลอม

ที่ดีใหกับพนกังานและองคกรในการทาํกิจกรรม TPM 

11. การมีสวนรวมในกิจกรรมของผูบังคับบัญชา หมายถงึ การที่ผูบังคับบัญชาเขามาให 

คําแนะนํากับพนกังาน การคนหาความคิด และการรวมกันทํากิจกรรมTPM กับพนกังาน 

12. บรรยากาศในการเรียนรูขององคกร (Learning Organization) หมายถงึ สถานที่ซึง่ 

พนกังานไดขยายความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางผลงานทีต่องการอยางแทจริง ซึ่งให

ความสําคัญกบัรูปแบบของความคิดใหมอยางกวางขวาง สถานที่ซึง่รวบรวมความปรารถนาอยาง

อิสระ สถานทีผู่คนที่มีความรูที่ตอเนื่องและรูวาการเรียนรูรวมกันทําอยางไร 

13. การฝกอบรมของกิจกรรม TPM จะมุงในการพัฒนาทักษะของพนักงานเดินเคร่ืองจักร 

ใหมีความชํานาญในการเดินเคร่ืองจักร และดูแลรักษาอยางถูกวิธี รวมถึงพนกังานซอมบํารุงใหมี

ทักษะในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรที่สูงข้ึน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยองคกรทีม่ผีลตอประสิทธิผลในการทําการบํารุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM : Total Productive Maintenance) กรณีศึกษา บริษัท ระยองโอ

เลฟนส จํากัด มีกรอบแนวคิดพื้นฐานในการกําหนดตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของพนักงาน, ความรูความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM ทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอกิจกรรม TPM, แรงจูงใจของพนักงานทีม่ีตอการทาํกจิกรรม TPM พฤติกรรมองคกร

ที่มีผลตอการทํากจิกรรม TPM ของพนกังาน และประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM ที่มีตอการ

เพิ่มผลผลิตในการทํางาน ซึ่งสามารถเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวจิัยดังนี ้
            ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 

      ลักษณะประชากรศาสตร 
 1. เพศ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระดับพนักงาน 

5. ระยะเวลาทํางานกับบริษัท 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรมการบํารุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร 

2. การลดตนทุนในการผลิต 

3. การเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรูเก่ียวกับการทําการบํารุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีสวนรวม 

แรงจูงใจของพนักงานในการทํากิจกรรมการ

บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม  

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการบํารุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 

พฤติกรรมองคกร 

1. การไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา 

2. การมีสวนรวมในกิจกรรมของ

ผูบังคับบัญชา 

3. บรรยากาศในการเรียนรูขององคกร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนกังานที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ระดับ 

พนกังาน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัทแตกตางกนัมีผลตอประสิทธิผลในการทํากจิกรรม 

TPM แตกตางกัน 

2. ความรูของพนกังานเกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนัมีผลตอประสิทธิผลใน 

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

3. แรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการทาํกจิกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน 

การทาํกิจกรรม TPM 

4. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํา 

กิจกรรม TPM 

5. พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา การมีสวน 

รวมในการทาํกิจกรรมของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการเรียนรูขององคกรมีความสัมพนัธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี ้ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการวิจยั มีดังนี ้

1.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความรูความเขาใจ 

2.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจและการจูงใจ 

3.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติ 

4.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมองคการ 
5.  แนวความคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการฝกอบรม 

6.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการประสิทธิภาพ 

7.  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total    

    Productive Maintenance: TPM) 

8.  ประวัติบริษัท ระยองโอเลฟนส จํากัด 

9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
1.1 ความหมายของความรู ความเขาใจ มีผูไดใหความหมายไวแตกตางกนัดังนี ้

  ประกิจ รัตนสุวรรณ (2525:103) ไดใหความหมายของความรู คือ ความสามารถ

ในการที่จะคงไวในสมอง ซึง่เร่ืองราวทัง้ปวง และความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการแปล

ความตีความ และขยายความของเร่ืองราวตางๆ 

  ไพศาล หวังพานิช (2523:147-160) ความรู หมายถึงบรรดาขอเท็จจริง หรือ

รายละเอียดของเร่ืองราว การกระทาํ อันเปนประสบการณของบุคคลซึ่งสะสมและถายทอดสืบตอ

กันไป ดังนั้นการวัดความรูความจาํจึงเปนการวัดความสามารถในการระลึก (Recall) เร่ืองราว

ขอเท็จจริงหรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่ผูเรียนไดรับจากคํา

สอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทัง้ตํารา จากส่ิงแวดลอมตางๆ ดวยคําถามวัดความรู

ความจาํ สวนเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการนาํความรูความจาํไปดัดแปลงปรับปรุง เพื่อให

ความสามารถจับใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทยีบ ความคิดขอเท็จจริงตางๆ 

  ภัทรา นิคมานนท (2538:16) ไดใหความหมายของความรู ไววาเปน

ความสามารถในการจดจาํจากประสบการณตางๆ และระลึกถงึเร่ืองราวนัน้ ออกมาไดถูกตอง

แมนยํา เชน สามารถบงบอกถึงวิธีการหรือกระบวนการได เปนตน สวนความเขาใจ หมายถงึ

ความสามารถบงบอกใจความสําคัญของเร่ืองราวตางๆ โดยการแปลความแลวเปรียบเทียบยนยอ

เอาแตใจความสําคัญ หรือผสมผสานส่ิงใหมที่ไดเห็นกบัประสบการณเดิม 
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  บลูม (สุนันท อังเกิดโชค.2530:28; อางอิงจาก Bloom.) ไดอธิบายความหมาย

ของความรู ความเขาใจวา ความรู หมายถึง พฤติกรรม และสถานทีต่างๆ ซึง่เนนการจําไมวาจะ

เปนการระลึกถึงหรือระลึกไดก็ตาม เปนสถานการณที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการเรียนรู โดยเร่ิมตน

จากการรวบรวมสาระตางๆ เหลานัน้ จนกระทัง่พัฒนาไปสูข้ันที่มีความสลับซับซอนยิง่ข้ึนไป 

ความรูนี้อาจจะแยกออกเปนความรูเฉพาะสิ่ง ความรูในเรื่องระเบียบการและความรูสากล เปนตน 

สวนความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถทางปญญาและทักษะ ไดแก ความสามารถที่จะให

ความหมายของคํา (การแปล) ความสามารถในความเขาใจ ความหมายของความคิด (การ

ตีความ) ความสามารถในการคาดคะเนถงึส่ิงที่เกิดข้ึนไดจากการกระทํา (การประเมินคา) ดังนัน้ 

บุคคลที่จะมความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะตองมีองคประกอบ 3 ประการนี ้

  สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2530:41-44) ความรูความจํา (Knowledge) คือ 

ความสามารถในการระลึกไดถึงเร่ืองราวตางๆ ที่เคยมีประสบการณมากอนจะโดยวธิีใดก็ตาม เชน 

จากการเรียนรูในหองเรียน ฟงวิทยุ โทรทศัน อานหนงัสือพิมพ การบอกเลาตอๆกนัมา เปนตน 

พฤติกรรมดานความรู ความจํานีย้ังจาํแนกไดอีก 3 ลักษณะใหญๆ คือ 1) ความรูเฉพาะเร่ือง 2) 

ความรูในวิธีการดําเนนิงาน 3) ความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง 

1.1.1 ความรูเฉพาะเร่ือง (Knowledge of Specifics) ไดแก  

1.1.1.1 ความรูเกีย่วกบัศัพทและนิยาม หมายถึง ความรูเกี่ยวกับ

ความหมายของคําตางๆ ชื่อสัญลักษณที่ใชเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ทั้งที่เปนตัวอักษรและไมใช

ตัวอักษร 

1.1.1.2 ความรูเกีย่วกบักฏและความจริงเฉพาะเร่ือง ซึ่งเปนความรู

เกี่ยวกับกฏเกณฑทีก่ําหนดข้ึน และความจริงที่ปรากฏตามเนื่อเร่ือง ไดแก เหตุการณ วนั เวลา 

สถานที ่บุคคล จํานวน ขนาด เปนตน 

1.1.2 ความรูในวิธีการดําเนนิงาน (Knowledge of Way and means of 

dealing with specifics)  

1.1.2.1 ความรูเกีย่วกบัระเบียบแบบแผน ซึง่เปนแบบอยาง หรือธรรม

เนียมประเพณีนิยมที่ปฏิบติักันมาจนเปนทีย่อมรับของคนทั่วไป 

1.1.2.2 ความรูเกีย่วกบัแนวโนมและลําดับข้ัน หมายถงึ ความรูเกี่ยวกับ

ลําดับการเกิดกอนหลังของเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ตลอดจนมองเหน็แนวโนมที่เกิดข้ึนใน

อนาคตจากการพิจารณาเหตุการณ และความจิงที่เกิดข้ึนในอดีตและปจจุบัน 

1.1.2.3 ความรูเกีย่วกบัการจําแนกประเภท หมายถงึ ความรูเกี่ยวกับ

การจัดหมวดหมู ประเภท ชนิดของเหตุการณ คํา ขอความ คน สัตว ส่ิงของ โดยยึดลักษณะรวมทีม่ี

อยู 
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1.1.2.4 ความรูเร่ืองเกณฑ ความรูเร่ืองเกณที่มีใชในการตรวจสอบ 

วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือตัดสินขอเท็จจริงตางๆ โดยยังไมถึงข้ันตัดสินหรือสรุป 

1.1.2.5 ความรูเกีย่วกบัระเบียบวธิี เปนความรูเกีย่วกับความสามารถใน
การบอกเทคนคิวิธีข้ันตอนทีใ่ชในการปฏิบติังานนัน้ๆได ในข้ันนี้ยงัไมถึงข้ันลงมือปฏิบัติหรือ

นําไปใชไดเปนแตเพียงรูปฏิบัติเทานั้น 

1.1.3 ความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง (Knowledge of the universal and 

abstractions in a field) ไดแก 

1.1.3.1 ความรูเกีย่วกบัหลักวิชาและการขยายหลักวิชา เปน

ความสามารถในการบอกหวัใจสําคัญหรือหลักของเร่ืองนั้นๆ และนําหลักการนัน้ไปสัมพนัธกบั

เร่ืองอ่ืนได 

1.1.3.2 ความรูเกีย่วกบัทฤษฎีและโครงสราง เปนความสามารถระลึกถึง
ทฤษฎีและหลักวิชาการตางๆ ที่มีการพสูิจนแลว และนํามาสัมพนัธกนัสรุปเปนเนื้อความใหญ

เดียวกนัได 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520:16) ไดกลาวถึงความรูไววา ความรูในที่นี้เปน

พฤติกรรมเบ้ืองตน ซึ่งผูเรียนรูเพียงแตจําได อาจจะไดโดยการคํานึง หรือโดยการมองเหน็ ไดยนิก็

จําได ความรูในข้ันนี้ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ 

โครงสราง วิธกีารแกไขปญหามาตรฐานเหลานี้ เปนตน จะเห็นไดวาการจําไดหรือระลึกไดนี้ไมไดใช

กระบวนการดานความคิดทีซ่ับซอนหรือมไดใชความสามารถของสมองมากนกั ซึง่เปนการแสดง 

ระดับของพฤติกรรมข้ันตนเทานั้น 

สวนความเขาใจไดกลาวไววา เมื่อบุคคลไดมีประสบการณกับขาวหนึง่ๆ อาจจะ

โดยการฟง ไดอาน ไดเขียน เปนที่คาดวาบุคคลนั้นจะทําความเขาใจกบักับขาวสารนั้น ความเขาใจ

นี้เองอาจจะแสดงออกในรูปของทักษะหรือความสามารถดังตอไปนี ้

1) การแปล (Translation) หมายความวา ความสามารถเขียน

บรรยายเกีย่วกับขาวสารนัน้ๆ โดยใชคําพดูของตนเอง ซึ่งออกมาในรูปแบบที่แตกตางจากเดิม 

หรือออกมาเปนภาษาอ่ืน แตความหมายยงัเหมือนเดิม 

2) การใชความหมาย (Interpretation) หมายถึง การให

ความหมายตอส่ิงตางๆ ซึ่งออกมาในรูปแบบความคิดตามที่บุคคลนั้นเขาใจ 

3) การคาดคะเน (Extrapolation) หมายถงึ ความสามารถในการ

ต้ังความหมายหรือคาดหวังวาอะไรจะเกิดข้ึน ซึ่งความหมายนี้จะเกิดข้ึนจากความเขาใจ

สภาพการณและแนวโนมทีอ่ธิบายไวในขาวสารนั้นๆ 
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                         โดยสรุปแลว ความรู หมายถงึพฤติกรรมในการที่สามารถจดจาํ ระลึก

ขอเท็จจริงรายละเอียดของเร่ืองราวตางๆ ของบุคคลเนื่องมาจากประสบการณ การศึกษาคนควา 

การอาน การไดยิน ไดฟง ซึ่งสะสมและถายทอดสืบตอกันมาเปนความรูพื้นฐาน ข้ันตอนที่สมอง

สามารถจําไดนึกไดเปนข้ันตอนที่สําคัญ เพราะสามารถพัฒนาไปสูการเกิดความเขาใจ ซึ่งความ

เขาใจจะหมายถึง ความสามารถในการนําความรู ความจาํไปปรับปรุง ดัดแปลงเพื่อใหสามารถ

ตีความเละอธิบาย แยกแยะจัดลําดับหรือเปรียบเทียบขอเท็จจริงตางๆได 

1.2 ระดับความรู 

ระดับของความรู โดยพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทางสติปญญา 

แบงเปน 6 ระดับ คือ ความรูความจํา (Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension) การนาํไปใช 

(Application) การวิเคราะห (Analysis) การสังเคราะห (Synthesis) และการประเมินคา 

(Evaluation) 

  อุดร ผิวขาว (2540:5) ไดอธิบายถึง ความรู ความเขาใจ ที่บุคคลมีอยูในแตละคน

มีอยูในแตละคนจะมีอยูในระดับที่ไมเหมือนกนัหรือไมเทากัน ข้ึนอยูกบัตัวบุคคลวาจะมีความรูอยู

ในระดับใด ซึ่งความรูเหลานีจ้ะแบงออกเปน 4 ระดับดังนี ้

  1.2.1 ความรูระดับตํ่า ไดแก ความรูอันเกิดจากการเดาหรือภาพลวงตาทาง

ประสาทสัมผัส 

  1.2.2 ความรูระดับธรรมดา ไดแกความรูทางประสาทสัมผัสหรือความเชื่อที่สูง

กวา แตยังไมแนนอนเปนเพยีงข้ันอาจเปนไปได 

  1.2.3 ระดับสมมุติฐาน ไดแก ความรูที่เกดิจาดความคิด หรือความเขาใจ ซึง่ไมได

เกิดจากประสาทสัมผัส เชน ความรูทางคณิตศาสตร ความรูข้ันนี้ถือวาเปนข้ันสมมติฐานเพราะเกิด

จากคานิยม และสมมติฐานที่ไมไดพิสูจน 

  1.2.4 ระดับเหตุผล ไดแก ความรูจากตรรกวิทยาเปนความรูที่ทาํให มองเหน็หรือ

มโนภาพวาเปนเอกภาพ 

 1.3 การวัดความรู 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ (2513:21-25) เคร่ืองมือในการวัดความรู ความเขาใจ

มีหลายชนิดซึง่แตละชนิดก็เหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะซึ่งแตกตางกนัออกไป ซึง่

เคร่ืองมือที่ใชวัดความรูที่นยิมใชกนัมากคือแบบทดสอบ เพราะถือวาเปนส่ิงเราผูถูกทดสอบให

แสดงอาการตอบสนองออกมาดวยพฤติกรรมบางอยาง เชน การพนู การเขียน ทาทาง เปนตน 

เพื่อใหสามารถสังเกตเหน็หรือสามารถนับปริมาณไดเพือ่นําไปแทนอันดับหรือคุณลักษณะของ

บุคคลนั้น 
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  กลาวสรุปคือ การวัดความรู ความเขาใจของพนักงานทีม่ีตอการเพิม่ประสิทธิภาพ

ในการทํางานนั้นสามารถวดัไดโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปนแบบทดสอบ เพื่อแบงระดับความรูความ

เขาใจของพนกังานเปนการวัดความสามารถของพนักงานในการระลึกถึงเร่ืองราว หรือส่ิงที่ไดเคย

เรียนหรือไดรับความรูมาแลว โดยเอาความรูที่เคยไดเรียนรูมาแลวแกปญหาตางๆ และประยุกตใช

ในงานไดอยางถูกตอง 

 

2. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจและการจูงใจ 
2.1 ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ มีผูไดใหความหมายไวแตกตางกันดังนี ้

แรงจูงใจ (motive) เปนคําที่ไดความหมายมาจากคําภาษาละตินทีว่า movere ซึ่ง

หมายถงึ "เคล่ือนไหว (move) " ซึ่งความหมายที่วานี้เหน็ไดชัดจากคําจํากัดความทีเ่ขียนโดย 

Bernard Bereson และ Garry A. Steiner วา “แรงกระตุน (Motive) เปนสภาวะภายในอันหนึง่ที่

เปนพลัง ส่ิงกระตุน ส่ิงนาํการกระทําของมนุษยไปในทิศทางหรือชองทางที่จะทําใหบรรลุถึง

เปาหมายที่ตองการ” (เทพพนม เมืองแมนและสวงิ สุวรรณ. 2529 :20) 

แรงจูงใจ หมายถงึ "บางส่ิงบางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลทีม่ีผลทําใหบุคคลตอง

กระทาํ หรือเคลื่อนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มเีปาหมาย" (Walters.1978 :218) กลาวอีก

นัยหนึง่ก็คือ แรงจูงใจเปนเหตุผล ของการกระทาํ นั่นเอง 

แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยูภายในตัวที่เปนพลัง ทาํใหรางกายมีการเคลื่อนไหว ไปใน

ทิศทางที่มีเปาหมาย ที่ไดเลือกไวแลว ซึง่มักจะเปนเปาหมายทีม่ีอยูนภาวะส่ิงแวดลอม" (Loundon 

and Bitta.1988:368) จากความหมายนี้จะเหน็ไดวา แรงจูงใจจะเกี่ยวของกับองคประกอบที่

สําคัญ 2 ประการ คือ (1) เปนกลไกที่ไปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา และ (2) เปนแรง

บังคับใหกับพลังของรางกายที่จะกระทาํอยางมีทิศทาง 

สวนการจูงใจ (motivation) เปนเงื่อนไขของการไดรับการกระตุนโดยมีการใหความหมาย

ไว ดังนี ้

วิจิตร อาวะกลุ. (2525 : 143) ไดใหความหมายวา การจูงใจ หมายถึง การใชศิลปะทําให

บุคคลหรือกลุมชนเปาหมาย เปล่ียนทัศนคติและแนวทางปฏิบัติไปสูเปาหมายที่ผูจูงใจตองการ

ดวยความสมคัรใจ การจูงใจจะเกิดข้ึนตองเกิดจากความรวมมือทั้งสองฝาย คือ ฝายจูงใจและผูรับ

การจูงใจ หมายถงึ ความพอใจของทั้งสองฝาย การจูงใจจะตองอาศัยทัง้ศาสตรและศิลป คือ 

ศาสตรทางดานจิตวทิยาและจิตวิทยาสังคม ศิลปะในการสอน การทําความเขาใจ ตลอดถึงการ

เกล่ียกลอม และโนมนาวจิตใจใหผูถูกจงูใจคลอยตาม เปล่ียนทัศนคติและตัดสินใจปฏิบัติในส่ิงทีผู่

จูงใจไดต้ังเปาหมายไว 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ. (2530 : 150) ไดใหความหมายวา การจูงใจ 

หมายถงึ วิธกีารชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค ความตองการของมนุษย 

ส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนไดจากภายในและภายนอกบุคคล 

ธงชัย ยมจินดา และจุมพล หนมิพานิช. (2524 : 186) ไดใหความหมายวา แรงจูงใจ 

หมายถงึ การสรางแรงดลใจใหเกิดการกระทําและมุงประสงค เปนสิ่งสําคัญทีก่ําหนดพฤติกรรม

ของมนุษยเปนส่ิงยุใหมนุษยไปถึงวัตถุประสงค และเปนความตองการของบุคคลที่จะฝาฝน

อุปสรรคเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

เรวัฒน สวัสดี. (2536 : 3) ไดใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถงึส่ิงที่เรงเรา กระตุน และ

เสริมสรางความปรารถนาของบุคคลหรือคณะบุคคลใหทาํงานแกองคกรอยางเต็มความสามารถ 

เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

ธงชัย สันติวงศ ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา “การจูงใจในการปฏิบัติงานคือการ

พยายามใหประโยชนตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน ทัง้นี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดเห็นทางที่จะไดรับ

ผลประโยชนและมีผลประโยชนรวมกัน การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบก็จะเปนไปอยางดีทีสุ่ด 

การจูงใจจงึมหีลักสําคัญวา ตองพยายามตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานทัง้ในดาน

รางกายและจติใจอยูเสมอ (ชูศักด์ิ ศรีสูงเนิน. (2540 : 9 ; อางอิงจาก ธงชัย สันติวงศ. 2530. 

องคการและการบริหาร) 

ชูศักด์ิ ศรีสูงเนิน. (2540 : 10) กลาววา “แรงจูงใจหมายถงึการที่บุคคลไดรับการกระตุน

จากส่ิงเราแลวทําใหเกิดพลังที่แสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อจะนําไปสูจุดประสงคของตนเองหรือ

ปจจัยตางๆ ทีเ่ปนพลังและตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแรงจงูใจนี้อาจเกิดจากส่ิงเราภายใน

หรือภายนอกแตเพียงอยางเดียวหรือทั้งสองอยางพรอมกนัก็ได” 

2.2 แรงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถงึ สภาวะของบุคคลที่มีความตองการที่จะ

เรียนรูหรือแสวงหาบางส่ิงบางอยางดวยตนเอง โดยมิตองใหมีบุคคลอ่ืนมาเกี่ยวของ ไดแก ความ

ตองการ (Need) ทัศนคติ (Attitude) ความสนใจพิเศษ (Special interest) 

       แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถงึ สภาวะของบุคคลที่ไดรับแรงกระตุน

มาจากภายนอกใหมองเหน็จุดปลายทาง หรือส่ิงที่เขาจะไดรับและนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลตามจุดมุงหมายของผูกระตุนหรือผูจูงใจ ไดแก เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล 

ความรูเกีย่วกบัความกาวหนา เปนตน 

2.3 การจงูใจในองคการ 

ในการบริหารงานขององคการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารจําเปนตองมีการจูงใจ

บุคลากรในองคการเพื่อเปนการกระตุนใหพนกังานในองคการมีกําลังใจ มีความต้ังใจ และเต็มใจที่
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แสดงการเปรียบเทียบบุคคลที่มีการจูงใจและไมมีการจูงใจ 

 

2.4 ความสําคัญของการจูงใจ  

การจูงใจมีอิทธิผลตอผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากนอยเพียงใด 

ข้ึนอยูกับ การจูงใจในการทาํงาน ดังนั้น ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานจึงจาํเปนตองเขาใจวาอะไร 

คือแรงจูงใจทีจ่ะทาํใหพนกังานทํางานอยางเต็มที ่ และไมใชเร่ืองงายในการจงูใจพนกังาน เพราะ 

พนกังานตอบสนองตองานและวิธทีํางานขององคกรแตกตางกนั การจูงใจพนักงานจึงมี 

ความสําคัญ สามารถสรุปความสาํคัญของการจงูใจในการทํางานไดดังนี ้

          2.4.1 พลัง (Energy) เปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญตอการกระทํา หรือ พฤติกรรม

ของมนุษย ในการทํางานใดๆ ถาบุคคลมี แรงจูงใจ ในการทํางานสูง ยอมทาํใหขยันขันแข็ง 

กระตือรือรน กระทาํใหสําเร็จ ซึ่งตรงกนัขามกับ บุคคลที่ทาํงานประเภท “เชาชาม เยน็ชาม�  ที่

ทํางานเพยีงเพื่อใหผานไปวนัๆ 

          2.4.2 ความพยายาม (Persistence) ทําใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ 

คิดหาวธิีการนาํความรูความสามารถ และ ประสบการณของตน มาใชใหเปนประโยชนตองานให

มากที่สุด ไมทอถอยหรือละความพยายามงายๆ แมงาน จะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานไดรับ

ผลสําเร็จ ดวยดีก็มักคิดหา วธิีการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเร่ือยๆ  

                  2.4.3 การเปลี่ยนแปลง (variability) รูปแบบการทาํงานหรือวธิีทาํงานในบางคร้ัง 

กอใหเกิดการคนพบชองทาง ดําเนนิงาน ที่ดีกวา หรือประสบ ผลสําเร็จมากกวา นักจิตวทิยาบาง

คนเชื่อวา การเปล่ียนแปลง เปนเคร่ืองหมายของ ความเจริญ กาวหนา ของบุคคล แสดงใหเหน็วา 

บุคคลกําลังแสวงหาการเรียนรูส่ิงใหมๆ ใหชีวิต บุคคลที่มี แรงจูงใจ ในการทํางานสูง เมื่อด้ินรน 
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                   2.4.4 บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทาํงาน จะเปนบุคคลทีมุ่งมัน่ทาํงานใหเกิดความ

เจริญกาวหนา และการมุงมั่นทาํงานทีต่นรับผิดชอบ ใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูนัน้มี 

จรรยาบรรณในการทํางาน (work ethics) ผูมีจรรยาบรรณในการทาํงาน จะเปนบุคคล ที่มีความ

รับผิดชอบ มั่นคงในหนาที ่ มีวินยัในการทํางาน ซึง่ลักษณะดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึความสมบูรณ 

ผูมีลักษณะ ดังกลาวนี ้มกัไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในส่ิงที่ไมดี 

2.5 ลักษณะของการจงูใจ 

 การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ อิทธพิลภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับระดับการ

กําหนดทิศทางและการใชความพยายามในการทํางานอยางตอเนื่อง (Schermerhorn, Hunt and 

Osborn. 2003: 102) หรือเปนสภาวะของบุคคลที่ถกูกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูจุดหมาย

ปลายทางตามที่ตนตองการ การจูงใจจงึเปนการที่บุคคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรมในการ

กระทาํกิจกรรมตางๆ อยางมีพลัง มีคุณคา มทีิศทางที่ชัดเจน ซึ่งแสดงออกถึงความต้ังใจ เต็มใจ 

ความพยายาม หรือพลังภายในตนเอง รวมทัง้การเพิม่พูนความสามารถทีจ่ะทุมเทในการทาํงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด 

2.6 ประโยชนของการจูงใจ  

 การจูงใจกอใหเกิดประโยชนหลายประการ คือ (1) บุคคลมีความภาคภูมิใจในหนาที่การ

งานทีท่ําอยู (2) บุคคลใหความรวมมือในการทาํงานอยางเต็มที่ (3) บุคคลรูจักหนาที่ของตนและ

ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (4) บุคคลมีความรวมมือในการทาํงานอยางเต็มที่ (5) บุคคลมี

ความสนใจและพึงพอใจทีจ่ะทํางานนัน้ 

 การจูงใจมวีัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสูงข้ึน ซึง่จะทําใหองคการ

มีขอไดเปรียบในการดําเนนิงานดานบุคลากร ดังนั้นเปาหมายของการจูงใจจึงตองเนนใหการ

ทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําได งานของผูบริหารในการจูงใจก็คือ การให

ผลประโยชนตอบแทนแกพนกังานตามทีพ่วกเขาตองการ ประเด็นสําคัญก็คือ ผูบริหารจะตอง

พยายามประสานหรือปรับเปาหมายสวนบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ทัง้นี้เพื่อให

พนกังานมีผลประโยชนรวมในผลประโยชนขององคการ และเม่ือบุคคลไดเห็นวิธกีารที่เขาจะไดรับ

ประโยชนหรือไดรับการตอบสนองที่ตรงตามความตองการของเขาแลว จะสงผลใหการปฏิบัติงาน

ตามความรับผิดชอบเปนไปอยางดีที่สุด 

หลักในการจูงใจสําหรับผูบริหารก็คือ ตองเลือกส่ิงจูงใจทีส่ามารถตอบสนองความตองการ

ของพนกังานได และใชการจูงใจอยางสม่ําเสมอเพื่อใหการจงูใจนัน้เกิดประสิทธิผล ซึ่งเทคนิคที่
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2.7 วงจรการจูงใจ (Motivation Cycle) 

 เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนตลอดเวลาตราบเทาที่มนุษยยังมีความตองการ (Need) เมื่อ

มนุษยเกิดความตองการจะสงผลใหสภาวะของรางกายเกิดความไมสมดุล เชน มนษุยเมื่อขาด

อาหารรางกายจะเกิดการเปล่ียนแปลงทางเคมีในเม็ดเลือด ทาํใหเกดิความหวิและตองการอาหาร 

หากไมไดรับการตอบสนองจะทําใหรูสึกหงดุหงิด ไมสบาย ปวดศรีษะ อารมณเสียงาย แตเมื่อ

รางกายไดรับการตอบสนอง เชน รับประทานอาหารจนอ่ิม มนุษยจะเกิดความพอใจ กลาวคือ เมื่อ

บุคคลเกิดความตองการสิง่ใดสิ่งหนึ่งข้ึนจะมีแรงขับจากภายในตัวบุคคลใหแสดงพฤติกรรมตางๆ 

ออกมาเพื่อใหไดส่ิงที่ตองการนั้น และเมื่อความตองการของเขาบรรลุผลแลว จะทําใหแรงขับในตัว

ลดลง และทาํใหเกิดสภาวะสมดุลในรางกายอีกคร้ัง 

    

                 
 

รูปแสดงวงจรของการจูงใจ (The motivation cycle) 

 

ในวงจรการจงูใจนั้น ปจจัยทีท่ําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมก็คือ ความตองการและแรงขับ 

 
3. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคติ 

3.1 ความหมายของทัศนคติ มีผูไดใหความหมายไวแตกตางกันดังนี ้

  คอทเลอร (Kotle.2000:188) ไดใหความหมายของทัศนคติวา เปนการประเมินความ

ถึงพอใจของบุคคล ความรูดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิง

หนึ่ง 
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  มัลลิกา ตนสอน (2544:22) ทัศนคติหมายถึง สถานะภายในจิตใจที่เกิดจากความ

พรอม การเรียนรูและการจัดระบบผานประสบการณ ซึ่งจะมีอิธิพลตอการตอบสนองของบุคคล 

วัตถุและสถานการณที่เกี่ยวของ ทัศนคติบางประการจะมีความคงทน แตอาจจะเปล่ียนแปลงได 

ถาบุคคลมีขอมูลเพิ่มข้ึน 

        สุพิณ เกชาคุปต (2539:46) ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิง

ใด และเช่ือวาความรูสึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ทัศนคติเปนพลังอยางหนึ่ง

ที่มองไมเห็น แตพลังนี้สามารถผลักดันใหมีการกระทําบางอยางที่สอดคลองกับความรูสึกของ

ทัศนคติ ดังนั้นเราอาจกลาวไดวาทัศนคติก็คือ ทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

อาจเปนบุคคล กลุมคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพื้นฐาน 

  เทพนม เมืองแมน (2540:7) ทัศนคติเปนสภาพความพรอมทางดานจิตของบุคคล ซึ่ง

เปนผลรวมของความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวยอารมยความรูสึก และทําให

บุคคลพรอมที่จะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยา 

ตอบสนองในลักษณะชอบ หรือไมชอบตอส่ิงนั้น ส่ิงนั้นในที่นี้อาจจะเปนส่ิงของ การกระทํา 

สถานการณ ฯลฯ 

  กลาวโดยสรุป ทัศนคติ หมายถึงความโนมเอียงที่จะตอบสนองดวยวิธีที่ชอบหรือไม

ชอบ ที่พึงปรารถนาหรือไมพึงปราถนาตอวัตถุ ส่ิงของ บุคคล หรือแนวคิดหรืออะไรก็ตาม ซึ่ง

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน จะเกิดข้ึนในดานบวกหรือ

ลบนั้น ถูกกําหนดจากองคประกอบของงานดังนี้ 

 3.2 องคประกอบของงานที่มีผลตอทัศนคติ 

 ในองคการมีองคประกอบเกี่ยวกับงานหลายอยางที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของเจาหนาที่ใน

องคการ การศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน จะชวยใหสามารถ

เปล่ียนแปลงสถานการณตางๆ เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดี และเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ไมดีตอ

องคประกอบของงานได และขณะเดียวกัน ทัศนคติของเจาหนาที่ก็สามารถทําใหสถานการณตางๆ 

ในหนวยงานเปลี่ยนแปลงไดเชนเดียวกัน 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของงานที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของเจาหนาที่ในองคการ 
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 3.3 แหลงที่มาของทัศนคติ 

 สุพิณ เกชาคุปต (2539:46) ไดกลาวถึงแหลงที่มาของทัศนคติวา ทัศนคติดานตางๆ ที่

บุคคลมีอยูนั้น ลวนเกิดจากการสั่งสมของสังคม (Socialization) หรือการเรียนรูที่บุคคลประสบมา

ในอดีต ไมวาจะทางตรงหรือทางออม อาจกลาวไดวา ส่ิงที่กําหนดทัศนคติของคนไดแก ปจจัย

ภายนอกที่บุคคลสัมพันธนั้นไดแก ระบบสังคมใหญ ที่บุคคลเปนสมาชิกอยู หนวยงานหรือองคการ

ตางๆ ครอบครัวและบุคคลที่เกี่ยว 

  3.3.1 สังคมอาศัย ทุกสังคมจะมีวัตนธรรม ประเพณี ภาษา และระบบคานิยม

ตางๆ เฉพาะของสังคมนั้น บุคคลที่เกิดและเติบโตในสังคมใด จะรับเอาแนวปฏิบัติของสังคมนั้นมา

โดยธรรมชาติ 

  3.3.2 องคการหรือหนวยงาน องคการประกอบดวยสมาชิกจํานวนหนึ่ง ซึ่งมี

การติดตอสัมพันธกัน การติดตอกันนี้ จะใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และความรูตางๆ และ

มีสวนในการสรางและเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลได 

  3.3.3 ครอบครัว ครอบครัวนับวาเปนสถาบันที่อยูใกลชิดกับบุคคล และมี

อิทธิพลตอทัศนคติมากที่สุด เด็กที่เกิดมาจะเรียนรูส่ิงตางๆ จากครอบครัวกอนบุคคลหรือสถาบัน

อ่ืนๆ พอแมจึงเปนบุคคลที่มีสวนสรางทัศนคติใหกับเด็กที่สําคัญที่สุด 

  3.3.4 เพื่อน กลุมเพื่อนเปนที่ซึ่งสมาชิกของกลุมถายทอดความรูสึก ความ

คิดเห็นไดอยางดีเพราะมีความใกลชิดสนิทสนมและความชอบพอกัน และแนวโนมของการคบ

เพื่อน ก็คือบุคคลจะเลือกเขากลุมเพื่อนที่มีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน เพราะสรางความพอใจ

ใหแกกันมากกวา 

 ในการทํางาน ผูบริหารจึงตองพยายามทําใหทั้งบุคคลที่เปนสมาชิกในองคการ ทัศนคติที่ดี

ตอตนเอง เพื่อนรวมงานและองคการ เพื่อเปนการเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

บรรยากาศในการทํางานที่ดีจะชวยใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และผลผลิตมากข้ึน

ดวย 

 3.4 ผลกระทบจากทัศนคติของพนักงาน (Effects of Employee Attitude) (ศิริวรรณ เสรี

รัตน.2541:93)  

 ทัศนคิตินับเปนส่ิงที่ชี้วัดพฤติกรรมของบุคลากรไดเปนอยางดี เพราะเปนสิ่งที่มี

ความสามารถบงบอกได การแสดงออกในพฤติกรรมตางๆ ได กลาวคือ ทัศนคติตองานในเชิงบวก

จะชวยบงช้ีพฤติกรรมในเชิงสรางสรรคจะมีข้ึนในตัวพนักงาน ตรงขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบ 

ก็จะชวยใหเห็นถึงพฤติกรรมในเชิงลบได เชนกัน 

 พฤติกรรมทั้งสองแบบนี้ลวนมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกรทั้งส้ิน แตจะ

มีความมากนอยแตกตางกันไป หากพนักงานมีทัศนคติในดานลบ หรือเกิดความไมพอใจในการ
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   3.4.1 ทัศนคติกับผลการทํางานของพนักงาน  

   พนักงานที่มีทัศนคติที่ดีมีความพึงพอใจในการทํางานเปนอยางดี จะมีผลการ

ทํางานดีเสมอไปหรือไมนั้น ในความเปนจริงพนักงานที่มีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีตองาน

ต้ังแตดีมาก ดีปานกลาง หรือมีผลงานตํ่าก็เปนไปได เพราะความสัมพันธระหวางผลงานกับความ

พึงพอใจในงานนั้นมีความสลับซับซอนมาก แตพอจะสรุปไดวาความพอใจในการทํางานจะนําไปสู

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 สรุปแลว ทัศนคติของพนักงานจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งสามารถวัดไดจาก

ผลิตภาพหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ทั้งนี้ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นเปนดังตัวแปรที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันใน

แตละบุคคล 

 
4.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 
 พฤติกรรมองคการเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลและกลุมบุคคล

ในองคการ พฤติกรรมองคการจึงมีการศึกษาคนควาเร่ืองเจตคติและพฤติกรรมอยางเปนระบบวา

สามารถที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลง และบริหารจัดการใหมีประสิทธิผลไดอยางไร รวมทั้งศึกษาวา

องคการที่ดีควรมีโครงสรางอยางไร เหตุการณตางๆที่มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอ

องคการไดอยางไร ผูที่ศึกษาพฤติกรรมองคการจะใหความสนใจตอเร่ืองเจตคติในประเด็นตางๆ 

เชน คนมีความพึงพอใจตองานไดอยางไร การที่คนผูกพันยึดมั่นตอเปาหมายขององคการเกิดข้ึน

ไดอยางไร ตลอดจนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการใหความรวมมือ การรวมทํางานเปนทีม การคิดเชิงรุก

และการสรางสรรคส่ิงใหมๆ การแกไขความขัดแยงการบริหารการเปล่ียนแปลง และการสราง

จริยธรรมในที่ทํางาน เปนตน 

 4.1 ความหมายของพฤติกรรมองคการ มีดังนี้ 

 พฤติกรรมองคการ (Organization Behavior หรือเรียกยอวา OB) เปนสาขาวิชาที่มี

ทฤษฎีวิธีการ และหลักการซึ่งไดมาจากศาสตรหลายแขนงวิชาดวยกัน เพื่อใชในการศึกษาเกี่ยวกับ

การรับรูของบุคคล รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม ตลอดจน
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 นิ ย ามพฤ ติ ก ร รมอ งค ก า รต ามทั ศ น ะ ข า ง ต น จึ ง มี ลั กษณะ เป นพหุ วิ ช า 

(Multidisciplinary) ซึ่งประกอบดวยประเด็นสําคัญหลายประการ ไดแก 

 1) พฤติกรรมองคการ (OB) เปนพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดข้ึนในองคการแบงเปน 3 

ระดับ คือ พฤติกรรมมนุษยในระดับบุคคล พฤติกรรมมนุษยในระดับกลุม และพฤติกรรมมนุษยใน

ระดับองคการ 

 2) พฤติกรรมองคการ เปนการผสมกลืนของศาสตรแขนงตางๆ ในลักษณะพหุวิชา 

โดยอาศัยหลักการ รูปแบบ ทฤษฎี และวิธีการของศาสตรเหลานั้น วิชาพฤติกรรมองคการจึงไมมี

ศาสตรที่เปนพื้นฐานของตนเองเฉกเชนสาขาวิชาอ่ืนๆ โดยทั่วไป 

 3) พฤติกรรมองคการ เปนวิชาที่มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของ

มนุษยในองคการ เชน เจตคติ การรับรู ความสามารถในการเรียนรู และเปาหมายที่บุคคลมีตอ

องคการ 

 4) พฤติกรรมองคการ เปนวิชาที่เนนการปฏิบัติเปนสําคัญ (Performance oriented) 

เชน เพราะเหตุใดผลการปฏิบัติงานจึงตํ่า (หรือสูง) ถาตองการเพิ่มผลงานสูงข้ึนจะตองทําอยางไร 

จะใชวิธีฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน (On-the-job training) ชวยไดหรือไม ซึ่งประเด็นเหลานี้

ลวยมีความสําคัญตอผูบริหารทั้งส้ิน 

 5) ใหการยอมรับวาส่ิงแวดลอมภายนอกมีผลกระทบอยางมากตอองคการ 

 6) เนื่องจากสาขาวิชาพฤติกรรมองคการ มาจากศาสตรแขนงอ่ืนที่เปนที่ยอมรับ ดวย

เหตุนี้ระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) จึงถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญใน

การศึกษาถึงตัวแปร และความสัมพันธของตัวแปรตางๆ และประยุกตใชในการศึกษาพฤติกร

องคการ จึงเกิดแนวคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติที่เปนผลมาจากการวิจัยที่มีความนาเช่ือถือ

เกิดข้ึนมากมาย 

 7) ประการสุดทาย ก็คือจุดเดนของสาขาวิชาพฤติกรรมองคการที่มุงเนนการ

ประยุกตใช (Applications orientation) จึงสามารถใหคําตอบที่ชัดเจนตอคําถามตางๆ ที่เกิดข้ึน

จากการปฏิบัติงานจริงภายในองคการ 

 นิยามที่สอง ไดใหความหมายพฤติกรรมองคการ (OB) วา เปนสาขาวิชาหนึ่งที่

พยายามศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนจากบุคคล กลุมบุคคลและโครงสรางที่มีตอพฤติกรรมภายใน

องคการ ทั้งนี้เพื่อนําความรูที่ไดดังกลาวมาปรับปรุงการดําเนินการขององคการใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (Robbin, 1998) จากนิยามนี้สรุปไดวา 
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 1) พฤติกรรมองคการเปนสาขาวิชาหนึ่ง ซึ่งบงชี้ถึงความเชี่ยวชาญที่มีองคความรู

รวมกัน 

 2) ทําการศึกษาคนควาเพื่อหาความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมในองคการซึ่งแบงออกได 3 

ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับโครงสราง (องคการ) 

 3) ความรูที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมองคการทั้ง 3 ระดับดังกลาว นํามาเพื่อใชใน

การทําใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 ดังนั้นตามนิยามหลังนี้กลาวไดวา พฤติกรรมองคการจึงเปนการศึกษาวา คนทําอะไร

ในองคการบาง และพฤติกรรมของคนดังกลาวสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคการอยางไร 

เนื่องจากพฤติกรรมองคการสวนใหญเกี่ยวกับสถานการณของการทํางาน ดังนั้นประเด็นของ

พฤติกรรมที่มักกลาวถึงไดแก งาน พฤติกรรมการทํางาน การขาดงาน การลาออกจากงาน การ

สรางผลผลิต การปฏิบัติงานของมนุษย และการบริการจัดการ เปนตน 

 ชัยพร วิชชาวุธ (2523 : 1) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรม (Behavior) วาหมายถึง 

การกระทําของมนุษย ไมวาการกระทํานั้นผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัว และไมวาคนอ่ืนจะ

สังเกตการกระทํานั้นหรือไมก็ตาม การเดิน การพูด การไดยิน การเขาใจ การคิด ตางก็เปน

พฤติกรรมทั้งส้ิน 

 พฤติกรรมของบุคคลจะกําหนดบุคลิกภาพ (Personality) และประสบการณในการ

เรียนรูได พฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปมีผลมาจากปจจัยหรือตัวแปรตางๆ มากมาย เชน 

ความสามารถ (Ability) การเรียนรู (Learning) ภูมิหลังของบุคคล (Biograaphical 

characteristics) โดยปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอผลการทํางานและความพึงพอใจของพนักงาน 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ. 2541: 47) 

 4.2 มูลฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน 

 พฤติกรรมสวนตัวของแตละบุคคลนั้น เมื่อบุคคลรวมเขาเปนองคกร จะกอใหเกิด

พฤติกรรมองคกรข้ึน และพฤติกรรมขององคกรนี้ก็จะแตกตางกับพฤติกรรมสวนบุคคล เพราะ

พฤติกรรมในองคกรเปนลักษณะ พฤติกรรมกลุม ซึ่งเกิดข้ึนใหมโดยอิทธิพลของบุคคลที่รวมงานกัน

นั้นเอง เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ตลอดจนแบบแผนวัฒนธรรมองคกรนัน้ และมีขอเทจ็จริงอยู

ประการหนึ่งทางจิตวิทยามนุษยวา มนุษยเปนสัตวที่สามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมได คือ ไม

ทิ้งพฤติกรรมเดิมสวนตัว แตก็มีความโนมเอียงที่จะยอมรับพฤติกรรมของกลุมหรือหนวยงานนั้นมา

เปนของตนอีกดวย การที่ผูบริหารจะใชขอเท็จจริงมาใชกับองคกร โดยพยายามที่จะใหอิทธิพลของ

พฤติกรรมขององคกรใหอยูเหนือพฤติกรรมของบุคคล จําเปนที่จะตองศึกษาอิทธิพลที่กอใหเกิด

พฤติกรรมของบุคคลเสียกอน วาสืบเนื่งสะสมมาอยางไร (หลวงวิเชียร แพทยาคม. 2479: 123) 
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 โดยมูลฐานที่มีอิทธิพลในการกอใหเกิดพฤติกรรมของบุคคล แบงออกเปน 3 ลักษณะ 

คือ มูลฐานเกิดข้ึนจากตัวบุคคลเอง มูลฐานเกิดจากอิทธิพลของกลุมอ่ืนๆภายนอกองคกรที่บุคคล

นั้นทํางานอยู และมูลฐานจากอิทธิพลของกลุมภายในองคกร 

 
 การพัฒนาโมเดลพฤติกรรมองคการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541:23) 
 โมเดลพฤติกรรมองคการ (Organizational behavior model) เปนสวนของความจริง

ซึ่งเปนการนําเสนอพฤติกรรมองคการ ดังรูปแสดงการกําหนดโมเดลโดยนําเสนอการวิเคราะห 3 

ระดับ คือ การเปลี่ยนแปลงจากระดับสวนบุคคล (Individual Level) เปนระดับกลุม (Group 

Level) และระดับระบบองคการ (Organization system level) ตามลําดับ เราจะเพิ่มความมีระบบ

เพื่อใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมองคการ แตละระดับจะมีการกําหนดโครงสรางเกี่ยวกับระดับที่

ผานมา โดยมีแนวความคิดกลุมเปนพื้นฐานของแตละบุคคลและกําหนดเง่ือนไขโครงสรางเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของกลุม เพื่อที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมองคการ 

                               
 

ภาพประกอบ แสดงโมเดลพฤติกรรมองคการพื้นฐานขั้นหนึ่ง (Basic OB model, stage I): ตัวแปรอิสระ 3 

ประการ (Robbins. 1996:26) 

 ในสวนนี้เราจะนําเสนอโมเดลตางๆ ซึ่งกําหนดขอบเขตของพฤติกรรมองคการ (OB) 

ตลอดจนการระบุถึงตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังภาพประกอบ แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ 

 
 

ภาพประกอบ แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ 

 ตัวแปรตาม (Dependent variables) เปนตัวแปรผล ซึ่งมีสาเหตุจากตัวแปรอิสระ

ตัวอยางของตัวแปรตามในพฤติกรรมองคการไดแก การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียน

เปล่ียนงาน และความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เปนการวัดการทํางานซ่ึงประกอบดวยประสิทธิผล

และประสิทธิภาพภายในองคการหนึ่ง การเพิ่มผลผลิตเปนเปาหมายขององคการ โดยการเปลี่ยน

ปจจัยนําเขา (Input) เปนผลผลิต (Output) ดวยตนทุนตํ่าที่สุด ตัวนี้ถือวาเปนการเพิ่มผลิตซ่ึงตอง

อาศัยทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) ประสิทธิผล 

(Effectiveness) เปนการบรรลุผลตามเปาหมาย (Achievement of goals) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) การใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นโดยใชตนทุนตํ่าที่สุด ตัวอยาง ประสิทธิผล

ของโรงพยาบาลแหงหนึ่งจะมองที่การตอบสนองความตองการของคนไข แตประสิทธิภาพของ

โรงพยาบาลจะมองที่ความสามารถในการประหยัดตนทุน โดยทั่วไปธุรกิจจะมีประสิทธิผลเมื่อ

บรรลุเปาหมายตามยอดขายหรือสวนครองตลาดหรือกําไร ซึ่งก็คือการเพิ่มผลผลิต โดยการถือ

เกณฑบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพอยางประหยัด  เพราะการวัดประสิทธิผลจะ

ประกอบดวยการวัดผลตอบแทนในการลงทุนกําไรตอยอดขายหรือผลผลิตตอชั่วโมงแรงงาน 

 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อัตราสวนระหวางผลผลิต และปจจัยนําเขา

ในชวยระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง และคุณภาพที่กําหนด ตามสมการ 

 

การเพ่ิมผลผลิต (Productivity)  = 
ผลผลิต (Outputs)

ปจจัยนําเขา (Inputs)  
  

 การขาดงาน (Absenteeism) การที่พนักงานไมมาทํางานนั้นถือวาเปนความลมเหลว

ในการรายงาน การทํางานและงานการจัดการ ในประเด็นนี้เรามีขอสมมติวาผลประโยชนของ

องคการจะมากข้ึนเม่ือการขาดงานของพนักงานนอยลง 

 การออกจากงาน (Turnover) เปนการสูญเสียพนักงานขององคการเนื่องจากกลุม

พนักงานตองออกจากงาน ดวยเหตุผลตางๆ การหมุนเวียนที่มากเกินไปหรือผูทํางานที่มีคุณคาจะ

เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการ 

 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนทัศนะความพึงพอใจหรือไมพึง

พอใจที่พนักงานมีตอการทํางาน หรือเปนความแตกตางระหวางรางวัลของแรงงานที่ไดรับ และ

จํานวนรางวัลซึ่งเขาเช่ือวาเขาควรจะไดรับ ดังนั้นความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนทัศนคติไมใช

พฤติกรรม 

 โดยท่ัวไปพนักงานที่พึงพอใจงานจะมีผลผลิตมากกวาพนักงานที่ไมพึงพอใจงาน 

ความพึงพอใจเปนวัตถุประสงคขององคการ ไมเพียงแตความพึงพอใจซึ่งเกี่ยวของกับการขาดงาน

หรือการลาออกจากงานเทานั้น แตข้ึนอยูกับองคการดวยวามีการจัดหาการบริหารงานที่มีความทา
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 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) เปนตัวแปรเหตุซึ่งมีผลกระทบตอตัวแปร

ตาม (Dependent Variables) ตัวกําหนดที่สําคัญของการผลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปล่ียน

งานและความพึงพอใจในการทํางาน ตัวแปรอิสระจะสอดคลองกับความเช่ือถือที่วาพฤติกรรม

องคการจะสามารถเขาใจไดดีที่สุด เมื่อมีทัศนะเกี่ยวกับการสรางเงื่อนไขที่สลับซับซอน และ

หลักเกณฑของโมเดลในความเขาใจของพฤติกรรมบุคคล 

 ตัวแปรในระดับบุคคล (Individual-level variables) บุคคลจะมีความแตกตางกัน 

ดังนั้นเมื่อเขาไปในองคการ หากผูจัดการตองการจะใชงานพนักงานจะตองใชอยางระมัดระวัง 

ลักษณะของพนักงานแตละคนจะแตกตางกันไมวาจะเปนอายุ เพศ สถานภาพ การทํางาน 

ลักษณะบุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และระดับความสามารถ ซึ่งลักษณะเหลานี้จะมีความ

เกี่ยวของกันเม่ือบุคคลเขามาเกี่ยวของกับหนวยงาน กําลังแรงงาน ผูจัดการมีบทบาทนอยที่จะ

เปล่ียนแปลง แตปจจัยเหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนักงาน ปจจัยเหลานี้คือ

ลักษณะดานชีวิทยา บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และความสามารถ ซึ่งถือวาเปนตัวแปรอิสระ 

(Independent variables) 

 ตัวแปรอิสระจะมีผลกระทบตอพฤตกรรมพนักงาน ซึ่งประกอบดวย การรับรู 

(Perception) การตัดสินใจเฉพาะบุคคล (Individual-level variables) การเรียนรูและการจูงใจ 

(Learning and Motivation) 

 ตัวแปรระดับกลุม (Group-level variables) พฤติกรรมของมนุษยในกลุมเปนการ

ปฏิบัติเฉพาะบุคคลในแตละกลุม ความสลับซับซอนของโมเดลจะเพิ่มข้ึน เมื่อพฤติกรรมมนุษยมี

การจัดกลุมซ่ึงแตกตางกันตามพฤติกรรมของแตละคน ดังนั้นในการพัฒนาความเขาใจของ

องคการจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมดวย  

 ตัวแปรในระดับระบบขององคการ (Organization system-Level variables) 

พฤติกรรมองคการจะมีความซับซอนสูงสุดเมื่อเราเพิ่มโครงสรางที่เปนทางการไปยังความรูของ

บุคคลในอดีตและพฤติกรรมกลุม เพราะองคการจะเปนการรวมกลุมสมาชิก ปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอตัวแปรตาม เชน การออกแบบองคการที่เปนทางการ เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน และงาน 

นโยบายทรัพยากรมุษยขององคการและการปฏิบัติ (กระบวนการคัดเลือก กระบวนการการ

ฝกอบรม และวิธีการประเมินการทํางาน) วัฒนธรรมภายใน ตลอดจนระดับของความตึงเครียดใน

การทํางาน 
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5.  แนวความคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการฝกอบรม 
  การฝกอบรม เปนกระบวนการบริหารงานบุคคลอยางหน่ึงที่สามารถชวยใหองคการ

เพิ่มพูนประสิทธภาพและประสบผลสําเร็จในการบริหาร ทั้งยังเปนสวนสําคัญในการแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานั้น ถือเปนบริการอยางหนึ่งที่กระทําเพื่อการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันวิทยาการตางๆ เจริญรุดหนาอยูเร่ือยๆ 

ถาบุคคลใดหยุดอยูกับที่ไมพยายามขวนขวายหาความรู ความชํานาญ ประสบการณและพัฒนา

ทัศนคติเดิม ยอมเทากับการเดินถอยหลังอยูทุกขณะ ดังนั้นวิธีที่จะชวยใหบุคคลเปนผูมี

สมรรถภาพในการทํางานอยูเสมอ เพื่อมุงสูประโยชนของหนวยงานโดยสวนรวมก็คือ การฝกอบรม

นั่นเอง 

 5.1 ความหมายของพฤติกรรมองคการ มีดังนี้ 

  เ อ็ดวิน  บี  ฟลิปโป  ไดกลาวถึ งความหมายของการฝกอบรมในหนังสือ ช่ือ 

“Management of Training” วา “การฝกอบรมเปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาบุคคลใหมี

ความรู ความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน” 

  โจ เซฟ บ ี คิงสเบอรี ใหความคิดเหน็ในหนงัสือช่ือ “Principle” of Personal 

Management” วา “การฝกอบรมเปนความพยายามขององคการที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของ

พนกังานไปในทางท่ีพัฒนาขึน้ ทั้งดานทัศนคติ ทักษะในการทํางาน พัฒนาความรู ความคิดและยัง

รวมตลอดถึงการชวยขจัดความกงัวลใจ ขอของใจ ปญหาตางๆ ในการทํางานใหหมดไปอีกดวย” 

  กริช  อัมโภชน  แหงสํานักฝกอบรมสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ไดให

ความหมายวา “การฝกอบรมเปนกระบวนการอันที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูความ

เขาใจ มีทัศนคติอันเหมาะสม และเกิดความชํานาญในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งจนกระท่ังผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดการเรียนรู หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม อัน

จะยังใหสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ 

  จากคําจํากัดความดังกลาว พอสรุปไดวา การฝกอบรมนั้นมีลักษณะดังนี้คือ 

   5.1.1 เปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่งในการพัฒนาองคการ โดยอาศัย

การดําเนินการอยางเปนข้ันตอน มีการวางแผนที่ดี และเปนการกระทําที่ตอเนื่องกันไปโดยไม

หยุดยั้ง 

 5.1.2 การกระทําทั้งหมดก็มุงที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดาน 

ก. เพิ่มพูนความรู (Knowledge) เนื่องจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของ 

วิทยาการในปจจุบัน กอใหเกิดความจําเปนที่ทุกคนตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันตอ

เหตุการณที่เปล่ียนแปลง เพื่อประโยชนการปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิผลข้ึน 

ข. เพิ่มพูนทักษะ (Skills) หรือความชํานาญเพื่อบรรเทาการสูญเสียอันเกิด 
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จากการทํางานโดยขาดทักษะและประสบการณ 

ค. เปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitudes) เพื่อใหเกิดความคิดอานใหมๆ  

เปล่ียนแปลงความเช่ือเกาๆ ที่ลาสมัยและเส่ือมถอย เพื่อใหเกิดทัศนคติใหมที่มีประโยชนตาม

ความประสงคของหนวยงาน ตลอดจนพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทําที่เหมาะสมถูก

แบบแผนยิ่งข้ึน 

   5.1.3 เปนกระบวนการที่จะชวยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ของบุคคล อันจะกอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ตอหนวยงานเปนสําคัญ 

  5.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

  การฝกอบรมไมวาจะกระทําดวยวิธีใดหรือรูปแบบใดก็ตาม ยอมมีเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคของการดําเนินงานฝกอบรมเฉพาะเจาะจงลงไปในแตละโครงการ แตวัตถุประสงค

โดยรวมๆ ยอมีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ 

ก. เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่  

ที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพทั้งในปจจุบันและอนาคต 

ข. เพื่อฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบบริหารดานปฏิบัติการ  
ซึ่งกําลังอยูในระหวางการสรางข้ึนมา อันจะทําใหสามารถลงมือปฏิบัติงานไดทันทีเมื่อมีเคร่ืองมือ

พรอม 

ค. เพื่อสนองตอความยากของงาน และการเปล่ียนแปลงความตองการของ 

งานเพื่อใหทราบนโยบาย หนาที่ และความรับผิดชอบของหนวยงาน ใหเขาใจกฎขอบังคับ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สิทธิและประโยชนที่แตละคนจะไดรับจากหนวยงานน้ันๆ 

ง. เพื่อเสริมสรางความสามารถในการใชความรูตางๆ ที่ไดรับจากการอบรม 

เปนแนวทางในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหกวางขวางและทันเหตุการณ 

จ. เพื่อใหมีทัศนคติและกําลังขวัญที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะ 

ปฏิบัติงานใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเอง 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาการฝกอบรมจะใหประโยชนในการชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของคน นอกจากนี้ถือวาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยแกไขขอบกพรอง

ผิดพลาดตางๆ ในการปฏิบัติงาน และยังเปนการฝกอบรมเพื่อจัดหาโอกาสที่จะปรับปรุงทักษะท่ี

เกี่ยวของกับงาน หรือเปนกิจกรรมซ่ึงชวยพนักงานปรับปรุงและเอาชนะการทํางานที่ทําอยูใน

ปจจุบันของเขาซ่ึงมีขีดจํากัด โดยการฝกอบรมในกิจกรรม TPM จะมุงในการพัฒนาทักษะของ

พนักงานเดินเคร่ืองจักรใหมีความชํานาญในการเดินเคร่ืองจักร และดูแลรักษาอยางถูกวิธี รวมถึง

พนักงานซอมบํารุงใหมีทักษะในการบํารุงรักษาเครื่องจักรที่สูงข้ึน 
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6. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการประสิทธิภาพ 
 6.1 ความหมายของประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

  ประสิทธิภาพ ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526:504) 

หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน 

  ประสิทธิภาพ ในพจนานุกรมของออกฟอรด (Oxford Dictionary. 1974:174) ไดให

ความหมายไววา ความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติใหสําเร็จหรือการปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

  มีผูใหความหมายของประสิทธิภาพ ดังนี้ 

  แคทซ และ คาฮน (Katz and Kahn. 1978: 226) ไดใหความหมายไววา เปน

สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคกรนั้น ถาจะวัดจากปจจัยนําเขา

เปรียบเทียบกับผลผลิตที่ไดนั้น อาจทําใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคล่ือน ประสิทธิภาพของ

องคกร คือ การบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งการบรรลุเปาหมายจะประกอบดวยปจจัยตางๆ คือ 

การฝกอบรมบุคลากร ประสบการณ และความรูสึกผูกพัน 

  จอรน (อดาพร สันติธนานนท. 2533: 26 ; อางอิงจาก John. 1954: 4) ไดให

ความหมายไววา ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย และไดรับผลกําไรจาก

การปฏิบัติงานนั้นดวย (Human Satisfaction and Benefit Produced) ตอมาเฮอรเบร์ิต 

(Herbert. 1960: 180-181) ไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา ถาจะพิจารณาวางานใด

จะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดูความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับ ผลิตผล (Output) ที่

ไดรับออกมา เพราะฉนั้นตามทัศนะนี้ ประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และถา

เปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐก็บวกกัยความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) ซึ่ง

เขียนสูตรไดดังนี้ 

      E = (O-I) + S 

      E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

     O = Output คือ ประสิทธิผลหรืองานที่ไดรับออกมา 

        I = Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบรืหารที่ใชไป 

      S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

   ติน ปรัชญาพฤทธิ์ และอิสระ สุวรรณบล (2534: 77) ไดใหความหมายไววา 

การทํางานใดๆก็ตาม หนวยงานจะตองวางเปาหมายไวแนนอน พรอมกันนั้นก็ตองวางระเบียบ

ปฏิบัติไวอยางรัดกุม ทั้งนี้เพื่อใหส้ินเปลืองเวลา ทรัพยากรการเงิน ทัพยากรคน ใหนอยที่สุด 
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   เบคเคอร และนิวฮัสเซอร (Becker and Neuhauser. 1975: 94) กลาววา 

ประสิทธิภาพขององคกร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ที่เปนปจจัย

นําเขา และผลผลิตขององกรแลว ยังมีปจจัยประกอบอีก ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

   1) หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรที่ซับซอนตํ่า คือมีความแนนอน 

มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกร

มากกวาองคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานซ้ําซอนสูง คือ ไมมีความแนนอน 

2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานมีผลทําให

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดวย 

3) ผลการทํางานที่มองเห็นได สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ หาก

พิจารณาควบคูกันจะปรากฎวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานอยางชัดเจนและผลการ

ทํางานที่มองเห็นไดมีความสําคัญมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 

มิลเลต (Millet. 1954: 4) ไดใหความหมายไววา ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจแกมวลมนุษย และจะไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 

วีระผล สุวรรณนันต (2527: 87) ไดใหความหมายไววา การกระทําใดๆ เพื่อ

วัตถุประสงคใดประสงคหนึ่ง และภายใตจํานวนงบประมาณที่จํากัด กิจกรรมใดสามารถกอใหเกิด

ผล (Output) สูงสุด เราเรียกกิจกรรมนั้นวากิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

   รพี แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (วิศรุต มีแกว 2542: 9; อางอิงจาก รพี 

แกวเจริญ และฑิตยา สุวรระชํา ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ คือ ความ

คลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซึ่งไมไดกลาวถึงปจจัยนําเขาหรือความพึงพอใจ 

   วิรัช สงวนวงศวาน (วิศรุต มีแกว 2542: 9; อางอิงจาก วิรัช สงวนวงศวาน 

ม.ป.ป.) กลาววาประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปนเคร่ืองช้ีถึงความเจริญกาวหนา หรือความ

ลมเหลวขององคกร งานที่สําคัญของผูบริหารองคกรก็คือ งานในหนาที่ของการบริหาร ซึ่งจะ

เหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคกรขนาดใดมีจุดประสงคใดจะเปนเคร่ืองมือชวยใหการบริหาร

หรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูบริหารที่ชาญฉลาดจะตองเลือการบริหารที่เหมาะสม

กับองคการของตนในสถานการณตางๆ และนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกองคการ มากที่สุด 

   สมพงษ เกษมสิน (วิศรุต มีแกว 2542: 10; อางอิงจากสมพงษ เกษมสิน 2525) 

ไดอธิบายความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไว 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานที่ตองการใหไดรับประโยชนสูงสุด และการที่จะพิจารณาวา

งานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็พิจารณาไดจากผลงาน 

   ปกรณ ปรียากร (เพชรรัตน เจริญลาภ 2543: 5; อางอิงจาก ปกรณ ปรียากร 

ม.ป.ป.) กลาววาประสิทธิภาพหรือการทํางานที่ไดผลตามปริมาณและคุณภาพที่ตองการ โดย
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   ธงชัย สันติวงษ (2539: 315) ใหขอแตกตางของคําวาประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินการกาวหนาไป และ

สามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ที่องคกรต้ังไวได สวนประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบ

ทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตาม

เปาหมายขององคการ 

   การวัดผลงานโดยรวมขององคกรตองมีการพิจารณาทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลควบคูกัน แตมีองคกรจํานวนมากที่สามารถทําไดเพียงอยางใดอยางหนึ่ง กลาวคือ 

อาจทํางานมีประสิทธิผลตามเปาหมายได แตใชทรัยพากรอยางส้ินเปลือง เชน มีการใชวัตถุดิบ 

วัสดุอุปกรณ หรือแรงงานมากเกินไป และในทํานองเดียวกัน บางองคกรอาจมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานดี แตอาจไมมีประสิทธิผลเลยก็เปนได เชน องคกรอาจผลิตสินคาหรือบริหารโดยมีตนทุนตํ่า

กวาคูแขง แตกลับขายสินคาไมได ซึ่งแนนอนวายอมสงผลกระทบถึงกําไร การเติบโต และการอยู

รอดขององคกร (ธงชัย สันติวงษ 2539: 315-316) 

   สมยศ นาวีการ (2545: 14) กลาววา ความมีประสิทธิผลเกี่ยวของกับ

ความสําเร็จของเปาหมาย ความมีประสิทธิผลตอบคําถาม 2 อยาง คือ 1) เปาหมายประสบ

ความสําเร็จหรือไม 2) เปนหมายมีความเหมาะสมหรือไม ความมีประสิทธิผลเกี่ยวของกับความ

เหมาะสมและความสําเร็จของเปาหมาย ในทางกลับกัน ความมีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับ

คาใชจายของความสําเร็จของเปาหมาย ความมีประสิทธิภาพจะตอบคําถามวา ตองเสียคาใชจาย

เทาไร (ในแงของเงินทุน เจาหนาที่ อุปกรณ ปจจัยจิตวิทยา และอ่ืนๆ ตอการบรรลุเปาหมาย ดังนั้น

ความมีประสิทธิภาพคืออัตราสวนระหวางผลผลิตและปจจัยการผลิต 

   ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายโดยใช

ทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือใชวิธีการ (Mean) ใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองนอยที่สุด โดย

มีเปาหมาย (Goal) คือประสิทธิผล หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุด ประสิทธิภาพจะ

แสดงถึงความสําคัญระหวางปจจัยนําเขา (Inputs) และผลผลิต (Outputs) โดยมีเปาหมายที่จะใช

ตนทุนของทรัพยากรที่ตํ่ากวาที่สุด ถาองคการไดผลผลิต (Outputs) เพิ่มข้ึนจากปจจัยนําเขา 

(Inputs) จํานวนเดิม แสดงวามีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในทํานองเดียวกันถาองคการไดผลผลิต 

(Outputs) เทาเดิมจากปจจัยนําเขาที่ลดลง แสดงวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดเชนเดียวกัน 

เนื่องจากผูจัดการจะมีทรัพยากร (ปจจัยนําเขา) ที่จํากัด ไมวาจะเปนคน เงิน และอุปกรณ ซึ่งจะ
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 6.2 ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

  แบคเกอร แอนด นูฮันซุ (วิศรุต มีแกว 2542: 11; อางอิงจาก Becker and 

D.Neuhauser. 1975) ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร (Model of 

Organization Efficiency) โดยกลาววา ประสิทธิภาพขององคกร นอกจากจะพิจารณาถึง

ทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขาและผลผลิตขององคกร คือ การบรรลุ

เปาหมายแลวองคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด (Open System) ยังมีปจจัยประกอบอีก 

ดังแบบจําลองรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

             6.2.1 หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนตํ่า (Low Task 

Environment Complexity) หรือมีความแนนอน (Certainly) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ

ทํางานขององคกรอยางละเอียดถี่ถวนแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวา

องคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากซับซอนสูง (High Task Environment Complexity) 

หรือมีความไมแนนอน (Uncertainly)  

6.2.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมี 
ผลทําใหประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

6.2.3 ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

6.2.4 หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฎการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยาง 
ชัดเจน และผลการทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแต

ละตัวตามลําพัง 

  เคนซ แอนด คารน (วิศรุต มีแกว 2542: 11; อางอิงจาก Katz and Kahn. 

1978) ซึ่งเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคกรในระบบเปด (Open System) ไดทําการศึกษาเร่ืองของ

ปจจัยที่มีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ คือ 

สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคกรนั้น ถาจะวัดจากปจจัยนําเขา

เปรียบเทียบกับผลผลิตที่ไดนั้นจะทําใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 

 ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) ขององคกร ใน

การบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น ปจจัยตางๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณ ความรูสึกผูกพัน ซึง่

มีความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคกรดวย  
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การลดตนทุน 
          6.3 การลดตนทุน (COST) 

       ในบรรดาองคประกอบการเพิ่มผลผลิตที่ดีทั้ง 7 ตัวคือ Q C D S M E E นั้น กลาวได

วา การลดตนทุน เปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจที่มีการแขงขัน

อยางรุนแรงเชนในปจจุบัน การที่หนวยงานตางๆ สามารถอยูรอดไดในสถานการณเชนนี้ 

ผูประกอบการมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสนใจและเพิ่มความพยายามในการลด

ตนทุนอยางจริงจัง โดยอาศัยเทคนิค วิธีการเพิ่มผลผลิต ซึ่งการเพิ่มผลผลิตนี้ เปนความพยายาม

อยางตอเนื่องในการแสวงหาหนทางปรับปรุงส่ิงตางๆ ใหดีข้ึน โดยมีวิธีการในการวัดการเพิ่ม

ผลผลิตที่ชัดเจน สามารถวัดและเปรียบเทียบไดทุกระดับ ต้ังแตระหวางชาติ ระดับชาติ ระดับ

อุตสาหกรรมทั้งหมด ธุรกิจอุตสาหกรรมแตละประเภท ตลอดจนทุกฝายในหนวยงาน หรือ

แมกระทั่งเปนดัชนีที่ชี้ใหเห็นความสามารถในการบริหารของหนวยงานในชวงระยะเวลาตางๆ เพื่อ

ทําการปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถของหนวยงานใหสูงข้ึนอยูตลอดเวลา โดยมีสูตรต้ังตนดังนี้ 

 

 
 

 การลดตนทุนมีความสัมพันธโดยตรงในการบริหาร การใชปจจัยการผลิตตางๆ ไมวาจะ

เปนแรงงาน วัตถุดิบ เคร่ืองจักร ฯลฯ หากเราสามารถลดอัตราการใชปจจัยการผลิตโดยที่ยังคง

คุณภาพและปริมาณของผลิตผลใหอยูในระดับเดิมไดแลว ก็มีผลทําใหการเพิ่มผลผลิตมีอัตราเพิ่ม

สูงข้ึนโดยปริยาย โดยที่การลดตนทุนเปนผลลัพธที่ไดจากความพยายามในการปรับปรุงการทาํงาน

และการจัดการในหลายๆ ดาน ซึ่งการปรับปรุงแตละดานไมวาจะเปนเร่ืองของการปรับปรุง

คุณภาพ การปรับปรุงการสงมอบใหทันตอความตองการของลูกคา การเพิ่มความปลอดภัยและ

ขวัญกําลังใจของพนักงาน ฯลฯ ก็ลวนแลวแตสงผลใหตนทุนในการผลิตลดลงท้ังส้ิน 

            6.4 ความหมายของตนทุน ตนทุน (Cost) ในที่นี้จะขอกลาวถึงเฉพาะตนทุนในการ

ดําเนินกิจการ (Cost of operating an enterprise) ซึ่งจะไมรวมถึงตนทุนที่เกิดข้ึนกอนหนาที่จะ

สามารถดําเนินกิจการของหนวยงานได เชน ตนทุนในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ตนทุนในการซ้ือที่ดิน เคร่ืองจักรสรางอาคารสํานักงานหรือโรงงาน แตหมายถึงคาใชจายตางๆ ที่

เราจายไปเพื่อดําเนินการผลิตสินคาหรือบริการ ตนทุนเกิดข้ึนในทุกๆ ข้ันตอนการทํางาน 
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ตัวอยางขางลางแสดงใหเหน็ความสัมพนัธของตนทุนที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนงาน 

 

 
* ในทุกๆ ขั้นตอนมีตนทุนคาจางแรงงานเกิดขึ้นดวย 

6.5 ประเภทของตนทุน เราสามารถที่จะจําแนกประเภทของตนทุนในการผลิต 

ออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก 

   6.5.1 ตนทุนวัตถุดิบ (Material Cost) คือ คาวัตถุดิบที่ซื้อหามาจากหนวยงาน

ภายนอกเพื่อที่จะนําไปใชผลิตเปนสินคา หรือบริการ ตลอดจนคาวัสดถุตางๆ ที่จําเปนตองใชใน

การปฏิบัติงาน เชน คาบรรจุภัณฑ คาเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ เหลานี้เปนตน 

 โดยทั่วไปแลว ตนทุนวัตถุดิบจะมีสัดสวนสูงที่สุดในบรรดาตนทุนที่เกิดข้ึนทั้งหมด ดังนัน้จงึ

ตองใหความสําคัญเปนพิเศษในการจัดการตนทุนประเภทนี้ เพราะการเปล่ียนแปลงโครงสราง

ตนทุนวัตถุดิบเพียงเล็กนอย ก็จะสามารถสงผลกระทบใหกับตนทุนโดยรวมไดมากทีเดียว 

   6.5.2 ตนทุนการทํางานของเคร่ืองจักร (Machine Operating Cost) คือ 

คาใชจายตางๆ ที่เกิดข้ึนเม่ือเดินเคร่ืองจักร ไมวาจะทําการผลิตอยูหรือเปดเคร่ืองจักรไวเฉยๆ ไดแก 

คาพลังงานเชื้อเพลิงที่ใชในการขับเคล่ือนเคร่ืองจักร คาใชจายในการซอมบํารุงเพื่อใหเคร่ืองจักร

อยูในสภาพดี สามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี ตลอดจนคาชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองจักรที่จะตอง

เปล่ียนเมื่อถึงเวลาอันสมควรหรือหมดสภาพการใชงาน 

   การลดตนทุนในสวนนี้จะตองเพิ่มความระมัดระวังเปนพิเศษ เนื่องจากมักมีความ

เขาใจที่ผิดๆ ในการลดตนทุนประเภทนี้ โดยมักจะพยายามใชชิ้นสวนที่มีราคาถูก หรือไมเปล่ียน

อะไหลตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อยืดอายุการใชงานของช้ินสวนนั้นๆ บางกรณียังพบวามีการ

ปรับแตงเคร่ืองจักรใหมีความเร็วสูงเกินไป เพื่อใหสามารถผลิตสินคาออกมาไดมากข้ันในเวลาเทา

เดิม โดยไมไดคํานึงถึงความปลอดภัยและความสามารถของเครื่องจักร ซึ่งการกระทําเชนนี้ไม

กอใหเกิดผลดีกับเคร่ืองจักร เนื่องจากหากไมมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอยางถูกตองเหมาะสม

แลว ก็อาจทําใหเคร่ืองจักรสึกหรอและมีอายุการใชงานส้ันกวาที่ควรจะเปนอีกดวย 
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   6.5.3 ตนทุนแรงงาน (Labor Cost) คือคาใชจายในการจางงานเพื่อใหมีบุคลากร

เขามาทําหนาที่ตางๆ ในองคการ เพื่อใหกิจกรรมธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง เชน 

คาจางพนักงานเดินเคร่ืองจักร เงินเดือนวิศวกร เงินเดือนผูบริหาร ตลอดจนโบนัสและสวัสดิการ

ตางๆ ที่องคการมีใหตอพนักงาน เปนตน 

   การลดตนทุนแรงงานเปนเร่ืองที่ละเอียดออนและจะตองมีความเขาใจที่ถูกตองใน

การลดตนทุนนี้ มิฉะนั้นนอกจากจะไมสามารถลดตนทุนลงไดแลวก็จะมีผลกระทบตอขวัญกําลังใจ

ของพนักงานอีกดวย ซึ่งหากเกิดเหตุการณเชนนั้นข้ึนแลว ก็เปนการยากที่องคการจะสามารถยืน

หยัดและแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ได เนื่องจากทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญที่สุดใน

บรรดาปจจัยการผลิตทั้งหมด เพราะเราไมสามารถที่จะบริหารและปรับปรุงการใชทรัพยากรตางๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หากขาดซึ่งมนุษยที่จะทําหนาที่ในการควบคุมและคิดหาหนทางใน

การปรับปรุงส่ิงตางๆ 

 การลดตนทุน วิธีนี้เนนที่ความพยายามในการควบคุมตนทุนทั้ง 3 ประการที่เกิดข้ึนใน

การดําเนินการใหตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งทําไดยากกวาการข้ึนราคาสินคาเพราะตองอาศัยความ

พยายามและรวมมือรวมใจกันระหวางบุคลากรในองคการเพื่อทําการปรับปรุงการทํางานและ

แกปญหารวมกัน แตวิธีนี้สามารถที่จะใชไดดีโดยเฉพาะในสถานการณที่มีการแขงขันสูงอยางทุก

วันนี้ ที่การเพิ่มราคาขายเปนส่ิงที่ทําไดยาก อีกทั้งทรัพยากรที่มีอยูจํากัดก็เหลือนอยเต็มที จึง

จําเปนที่เราทุกคนควรจะตองชวยกันประหยัดและอนุรักษทรัพยากรตางๆ โดยการใชทรัพยากร

เหลานั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด (Resource Utilization) 

 ความพยายามในการลดตนทุนมีหลายแนวทางดวยกัน แตส่ิงที่สําคัญที่จะตองคํานงึถงึอยู

เสมอก็คือ คุณภาพ หากเรามุงเนนที่จะทําการลดตนทุน โดยไมสนใจวาคุณภาพของสินคาหรือ

บริการที่ผลิตออกมาเปนอยางไร ก็อาจทําใหเกิดปญหาข้ึนในกระบวนการผลิตได เชน พยายามลด

ตนทุนวัตถุดิบ โดยซ้ือวัตถุดิบราคาตํ่ามาใช โดยไมคํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบวาดีพอหรือไม การ

ใชวัตถุดิบคุณภาพตํ่าในการผลิตสินคา มักจะทําใหเกิดขอเสียจํานวนมากข้ึน เปนการส้ินเปลือง

วัตถุดิบโดยเปลาประโยชน เสียเวลาและแรงงานในการผลิต เคร่ืองจักรเส่ือมสภาพ นอกจากนี้ยัง

ทําใหตองเสียเวลาและแรงงานในการแกไขงานเสียอีกดวย หรือซื้อวัตถุดิบคราวละมากๆ เพื่อจะ

ไดรับสวนลดจากผูขาย โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนในการใชงานทั้งดานของปริมาณและเวลา

ที่ตองการใช ทําใหมีของคางอยูในคลังมากเปนเวลานาน ซึ่งตองการพื้นที่ในการจัดเก็บและดูแล

รักษาเพื่อใหวัตถุดิบเหลานั้นคงอยูในสภาพดี จนกวาจะมีการนําออกไปใชงาน นอกจากนี้หากไมมี

ระบบควบคุมวัสดุคงคลังที่มีประสิทธิภาพ ก็อาจทําใหวัสดุที่เก็บอยูตกคางไมถูกนําไปใชจนกระทั่ง

เส่ือมสภาพไมสามารถใชงานได การลดตนทุนดวยวิธีที่ไมเหมาะสมนั้น นอกจากจะไมสามารถ

ควบคุมตนทุนไดแลว ยังจะสรางปญหาตางๆ ข้ึนอีกดวย ทําใหตองเสียเวลาในการจัดการ
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 6.6 แนวทางการลดตนทุน ทําไดโดยศึกษาวิเคราะหตนทุนทั้ง 3 ประการ ที่เกิดข้ึนวามี

ความเหมาะสมหรือไม สามารถลดตนทุนสวนใดไดอีกบางดังนี้ 

   6.6.1 ตนทุนวัตถุดิบ วิเคราะหโดย 

   3) ใชหลักวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) เปนการวิเคราะหถึง

คุณสมบัติของวัสดุที่จะนํามาผลิตเปนสินคา โดยเนนที่การคนควาหาวัสดุที่มีราคาถูก หางาย และ

มีคุณสมบัติดีสามารถใชทดแทนวัสดุที่ใชอยูในปจจุบัน เมื่อนําไปใชจะลดความสูญเสียที่เกิดใน

กระบวนการผลิตใหนอยลงได ทําใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในปจจุบันเรา

สามารถเห็นตัวอยางการประยุกตใชหลักการนี้ในการผลิตสินคาหลายชนิด เชน การเปล่ียนจากทอ

น้ําเหล็กไปเปนทอพลาสติกพีวีซี ทําใหหมดปญหาเร่ืองการผุกรอนเปนสนิม อีกทั้งยังมีความคงทน

แข็งแรง น้ําหนักเบา ราคาถูก 

   2) ขจัดการสูญเสียของวัตถุดิบ ซึ่งสามารถทําไดโดย 

   - เปล่ียนวิธีการในการผลิต เพื่อใหของเสียจากกระบวนการผลิตลดลง 

   - จัดระบบในการจัดเก็บ และควบคุมวัสดุคงคลังใหมีประสิทธิภาพ เพื่อลด 

ปริมาณวัสดุที่ตกคางอยูในคลัง นอกจากนี้ยังชวยใหการทํางานของพนักงานงายข้ึน และยังชวย 

ลดเวลาที่ใชในการตรวจเช็คปริมาณวัสดุลงไดอีกดวย เงินที่นํามาใชซื้อวัสดุจะไดรับผลตอบแทนก็ 

ตอเมื่อนําวัสดุนั้นไปผลิตเปนสินคาและขายใหกับลูกคาไดแลว หากซื้อวัสดุคร้ังละมากๆ หรือใช 

เวลาในการผลิตนาน ก็จะยิ่งยืดระยะเวลาท่ีจะไดรับผลตอบแทนที่เราลงทุนไป ซึ่งถาเงินกอนนี้มา 

จากการกูก็จะตองเสียดอกเบ้ียดวย ยิ่งไดรับเงินชาเทาไร ดอกเบ้ียก็จะยิ่งสูงข้ึนเชนกัน 

6.6.2 ตนทุนการทํางานของเครื่องจักร สามารถควบคุมและลดความ 

สูญเสียไดโดย 

  1) ทําความสะอาดและบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอยางถูกตอง เพื่อใหเคร่ืองจักรอยู

ในสภาพดีพรอมที่จะผลิตสินคาไดตลอดเวลา ลดคาใชจายในการซอมบํารุงเครื่องจักรลง และยัง

ชวยยืดอายุการใชงานของเคร่ืองจักรใหยาวนานยิ่งข้ึน เปนผลใหตนทุนการทํางานของเคร่ืองจักร

ตํ่าลง การที่เราบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหมีสภาพดีอยูตลอดเวลายังมีผลดีนอกเหนือจากที่กลาวมา

ขางตนอีกหลายประการไดแก การผลิตทําไดอยางตอเนื่องตรงตามกําหนดการผลิต (Production 

Schedule) ที่วางแผนไว ทําใหสามารถสงมอบสินคา (Delivery) ใหกับลูกคาตรงตามเวลา ของ

เสียลดลง การทําความสะอาดและบํารุงรักษาเครื่องจักรอยางมีประสิทธิภาพตองเกิดจากความ
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2) พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรจะตองมีความรูความเขาใจในการใชงาน 

เคร่ืองจักรอยางถูกวิธี ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดงายข้ึน เคร่ืองจักรมีสภาพดีไม

ตองซอมแซมบอยๆ การสูญเสียของวัตถุดิบเนื่องจากความบกพรองของเคร่ืองจักรลดลง และยัง

ลดปญหาการแกไขงานเสียในกระบวนการลงดวย 

3) ไมเดินเคร่ืองจักรโดยไมไดทําการผลิต เพราะเมื่อเคร่ืองจักรทํางาน จะตอง 

เสียคาเช้ือเพลิงและพลังงานเพื่อนํามาขับเคร่ืองจักร คาแรงงาน และคาโสหุยตางๆ ในการผลิต 

(Overhead Cost) นอกจากนี้การเดินเคร่ืองโดยไมมีการปอนงานเขาเคร่ืองยังจะทําใหการสงถาย

แรงมาสูเคร่ืองจักรโดยตรงสูงข้ึน ทําใหเกิดการสึกหรอข้ึนกับเคร่ืองจักรซ่ึงจะทําใหเคร่ืองจักรเสียได

ในที่สุด ดังนั้นหากปลอยใหเคร่ืองจักรเดินโดยไมไดผลิตสินคาออกมาก็จะทําใหตองเสียคาใชจาย

ขางตนไปโดยเปลาประโยชน 

         6.2.3 ตนทุนคาจางของพนักงาน การลดตนทุนนี้ไมใชการที่จะลดเงินเดือนหรือ

ผลตอบแทนของพนักงานลง หรือ ปลดพนักงานออกเพื่อใหตนทุนคาจางลดลง แตเปนการ

ปรับปรุงใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน กลาวคือ

สามารถทํางานไดอยางถูกตองในเวลาที่รวดเร็วทําไดโดย 

   1) ปฏิบัติงานใหถูกตองต้ังแตคร้ังแรก โดยการฝกอบรมและสอนงานให

พนักงานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการทํางานอยางถูกตอง ซึ่งจะสามารถลดเวลาใน

การผลิตงานแตละช้ินใหส้ันลงไดโดยมีคุณภาพดี ทําใหพนักงานแตละคนสามารถผลิตผลงาน

ไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังลดปญหาการแกไขงานเสีย และเคร่ืองจักรเสียลงไปไดในระดับหนึ่งดวย 

   2) ปรับปรุงวิธีการทํางาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดงายและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน การปรับปรุงวิธีการทํางานมีมากมายหลายวิธี เชน การศึกาเวลา (Time Study) ฯลฯ ซึ่ง

สามารถศึกษารายละเอียดไดจากเทคนิควิศวกรรมอุตสาหกรรม (Industrial Engineering 

Techniques) 

   3) ฝกใหพนักงานมีทักษะในการทํางานหลายๆ ดาน (Multi-skilled Worker) 

เพื่อใหสามารถทดแทนแรงงานไดเมื่อมีการขาดงานหรือทํางานไมทัน อีกทั้งยังทําใหพนักงาน

ตระหนักถึงปญหาที่อาจเกิดข้ึนในข้ันตอนงานอ่ืนๆ อันเปนผลมาจากความบกพรองที่เกิดข้ึนใน

การทํางานในข้ันตอนของเรา ซึ่งจะทําใหพนักงานเพิ่มความระมัดระวังในการทํางานข้ึนดวย 
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  แนวทางในการลดตนทุนที่กลาวมาจะเกิดประโชน ข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการนําไป

ประยุกตใชอยางเหมาะสมภายในหนวยงาน เพราะในแตละหนวยงานก็อาจจะประสบปญหาใน

การจัดการตนทุนที่แตกตางกันออกไป  
 องคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 
 6.7 องคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 
 

การเพ่ิมผลผลิตโดยรวมของชาติท่ีไดคุณธรรมและย่ังยืน

คุณ
ภาพ ตน

ทุน

การ
สงม

อบ

ขวัญ
และ

กําล
ังใจ

ควา
มป
ลอด

ภัย

ส่ิงแ
วดล

อม

จริย
ธรร

ม

เพื่อลูกคา เพ่ือพนักงาน เพ่ือสังคม

 
 
Q : Quality คุณภาพ หมายถึง ส่ิงที่ลูกคาตองการหรือพึงพอใจ โดยไมเปนภัยตอสังคม

และส่ิงแวดลอม ซึ่งการผลิตสินคานั้น ควรทําใหถูกตองต้ังแตแรก เพราะจะไดไมตองมีการแกไข

งานหรือมีของเสีย ซึ่งจะทําใหตนทุนการผลิตลดลง และสามารถสงมอบงานไดตามกําหนด 

C : Cost ตนทุน คือ คาใชจายตางๆ ที่เราจายไปเพื่อดําเนินการผลิตสินคาหรือบริการ ซึ่ง

ตนทุนนี้จะเร่ิมเกิดต้ังแตข้ันตอนแรกของการออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต การทดสอบ จนถึง

สําเร็จเปนสินคา และสงมอบใหกับลูกคา ตนทุนประกอบไปดวย ตนทุนวัตถุดิบ ตนทุนการทํางาน

ของเคร่ืองจักร และตนทุนแรงงานหรือคาจางพนักงานนั่นเอง การเพิ่มผลผลิตที่ดีจําเปนตองลด

ตนทุน โดยเนนเร่ืองคุณภาพ ควบคูไปดวย มิฉะนั้นจะทําใหเกิดปญหาข้ึนในกระบวนการผลิต เชน 

ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพตํ่าราคาถูก อาจจะทําใหเกิดของเสียทําใหตนทุนสูงข้ึน แตเราสามารถทํา

การลดตนทุนอยางถูกวิธีได โดยการลดความสูญเสียตางๆ กําจัดคาใชจายที่ไมจําเปน เชน การ

ทํางานซํ้าซอน การผลิตมากเกินไป การเก็บสตอกมากเกินไป การประหยัดพลังงาน แรงงานและ

ทรัพยากร และการปรับปรุงงานอยางสม่ําเสมอทุกวัน 

D : Delivery การสงมอบ หมายถึง การผลิตสินคาหรือบริการที่ลูกคาตองการใหถึงมือ

ลูกคาตามเวลาที่กําหนด เปนการชวยใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งการจะบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว บริษัทหรือโรงงานจะตองมีระบบการสงมอบภายในที่ดีเสียกอน ดังนั้น วิธี

หนึ่งที่สามารถจะทําไดก็คือการพยายามลดการสูญเสียเวลาในระหวางสงมอบงาน ฝายจัดซ้ือตอง
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S : Safety ความปลอดภัย คือ สภาวะท่ีปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวด 

หรือความสูญเสีย ฯลฯ ความปลอดภัยในการทํางานถือเปนพื้นฐานที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในการ

เพิ่มผลผลิต เพราะการทํางานใสภาพแวดลอมที่ดี ยอมกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางนายจาง

และลูกจาง พนักงานจะมีความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกในการทํางานที่ดี ตลอดจนทําใหตนทุน

การผลิตลดลง บริษัทประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาล และคาทดแทนตางๆ เพิ่มกําไรมาก

ข้ึน ซึ่งความปลอดภัยจะเกิดจากสภาพแวดลอมที่ดี เคร่ืองมืออุปกรณที่ไดมาตารฐาน และการ

ทํางานที่ไมประมาท เชน ไมหยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน ไมด่ืมสุรากอนหรือขณะปฏิบัติงาน 

M : Morale ขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ สภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน 

ความรูสึกหรือความนึกคิดที่ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมในการทํางาน และจะแสดงกริยา

โตตอบกลับคือ พฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอผลงานของเขาเอง ขวัญและกําลังใจ

ในการทํางานมีทั้งทางดานบวกและดานลบ และสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ซึ่งข้ึนอยูกับ

ปจจัย 2 ประการ คือ 

บรรยาการในการทํางาน คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลทั้งภายนอกและภายในองคการ 

เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ลูกคา ซึ่งบรรยากาศในการทํางานที่ทําใหพนักงานมีขวัญและ

กําลังใจที่ดี ไดแก การใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมการเพิ่มผลผลิตของหนวยงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ทํางานดี แสงสวาง เสียง และอุณหภูมิ

เหมาะสม มีความกาวหนาในสายงาน ระบบการส่ือสารดี พนักงานมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ซึ่ง

มีผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

E : Environment สิ่งแวดลอม ปจจุบัน ส่ิงแวดลอมถือวาเปนเร่ืองสําคัญมาก เนื่องจาก

ประเทศตางๆ ทั่วโลก ตางมุงพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศ เพื่อที่จะสามารถแขงขันไดใน

ตลาดโลก ซึ่งการเติบโตของอุตสาหกรรมดังกลาวสงผลกระทบมากมายตอส่ิงแวดลอม ดังนั้น การ

เพิ่มผลผลิตจะตองรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และไมทําลายส่ิงแวดลอม เพราะเม่ือมีปญหา

ส่ิงแวดลอมเกิดข้ึน จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน เชน เกิดน้ําเสีย ควันพิษ จาก

โรงงาน ขยะและของเสียตางๆ 

การผลิตที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม คือ การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต โดยใชกระบวนการผลิต

ที่สะอาดข้ึน รวมถึงการจัดการส่ิงแวดลอมที่ดี เพื่อผลิตสินคาและบริการที่ไมเปนผลเสียตอ

ส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตที่สูงข้ึน 
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E : Ethics จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สงเสริม 

ธุรกิจอุตสาหกรรมใหปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต เพื่อลดตนทุน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

ไมทําลายส่ิงแวดลอม และมีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ โดยไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน จึงจะถือ

วาเปนการเพิ่มผลผลิตที่ดี 

เทคนิคและเคร่ืองมือพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตในหนวยงาน  

  1) การใหขอมูลขาวสารทุกคนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต (Information Sharing) 

การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตอยางสม่ําเสมอ จะเปนแรงจูงใจใหทุกคนใหความรวมมอื

ในการเพิ่มผลผลิตมากข้ึน  

  2) กิจกรรมเพื่อความปลอดภัย (Safety) คือ กิจกรรมเสริมสรางใหความรูเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงานโดยใชหลักการดานวิศวกรรมความปลอดภัย เชน การ

วางผังโรงงานหรือเคร่ืองจักรเสียใหม การกําหนดมาตรฐานการใชเคร่ืองจักรใหพนักงานปฏิบัติ 

ฯลฯ  

       3) กิจกรรม 5ส (5s) คือ กิจกรรมเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน ซึ่ง

เปนปจจัยพื้นฐานของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพอยางตอเนื่อง  

                                                                              

                           
 

4) วงจร PDCA คือวงจรเพื่อการบริหารและการปรับปรุงอยางตอเนื่องประกอบดวย 

 P  = Plan การกําหนดวัตถุประสงค ต้ังเปาหมาย และการวางแผนวาจะทําอะไรที่ไหน 

โดยใคร 

 D  = Do ทําความเขาใจและลงมือปฏิบัติตามแผน 

 C  = Check ตรวจสอบและยืนยันความกาวหนา หรือผลการปฏิบัติโดยเปรียบเทียบ

กับเปาหมายและแผนที่วางไว 

 A  = Act หาทางปรับปรุงโดยการปรับเปล่ียน หรือยกเลิก และจัดทํามาตรฐานในสวน

ที่การปฏิบัติไดผลดี 
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5) กิจกรรมขอเสนอแนะ (Suggestion) คือกิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานมีสวน

รวมในการเสนอความคิดใหมๆ ซึ่งสามารถปฏิบัติไดและเปนประโยชนตอการปรับปรุงงานที่ปฏิบัติ

อยูแลวใหดีข้ึน 

6) กิจกรรมกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) คือกิจกรรมที่ใหพนักงาน

มีสวนรวมคิดปรับปรุงงานอยางเปนระบบ โดยการรวมกลุมของผูปฏิบัติงานจํานวน 3-10 คน เพื่อ

รวมมือกันแกปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดข้ึนในงานหรือเพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึน ซึ่งเปนการดึงเอา

ความสามารถที่ตางกันของแตละคนมาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน ใหรูจักการทํางานเปนทีม 

มีความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของกลุม โดยใชหลักการของเครื่องมือในการแกปญหา 7 

ประการ (QC 7 tools) ทั้งนี้ การทํากิจกรรมของกลุมจะตองไมขัดตอนโยบายของหนวยงาน และ

จะตองทําอยางตอเนื่อง สามารถนําผลงานที่สําเร็จเรียบรอยแลวมาแสดงได 

  

เคร่ืองมือในการแกปญหา 7 ประการ (QC 7 Tools) 

1. ตารางตรวจสอบ (Check Sheet) 

2. การจําแนกขอมูล (Stratification) 

3. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 

4. แผนภูมิกางปลา (Fish-bon: Cause-Effect: Ishikawa Diagram) 

5. แผนภูมิฮีสโตแกรม (Histogram) 

6. กราฟและแผนภูมิควบคุม (Graph and Control Chart) 

7. แผนภูมิกระจาย (Scatter Diagram) 

 
          เทคนิคขั้นสูงในการปรับการเพิ่มผลผลิต 
 1. การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance: 
TPM) คือ การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรประจําวัน เชน การทําความสะอาดเคร่ืองจัคร การตรวจระบบ

ตางๆ เพื่อใหเคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพสูงสุด และคงอายุการใชงานนานที่สุด เปนระบบที่สราง

ทัศนคติใหกับพนักงานวา “ผูใชเคร่ืองจักร เปนผูดูแลรักษาเคร่ืองจักร” โดยจะตองพัฒนาพนักงาน

ใหมีความเต็มใจ และความสามารถในการดูแลเคร่ืองจักร 

 2. การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time: JIT) คือ การผลิตเฉพาะช้ินสวนที่

จําเปน ในปริมาณที่จําเปนเมื่อเวลาที่จําเปนเทานั้น จะไมมีการผลิตนอยกวาหรือมากกวาปริมาณ

ที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อมุงขจัดความสูญเปลาตางๆ เชน พัสดุคงคลังที่เกินความตองการ การขนยาย

พัสดุที่ไมจําเปนในกระบวนการผลิตเปนตน 
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 3. การควบคุมคุณภาพทั่วท้ังองคการ (Total Quality Control: TQC) คือ ระบบการ

บริหารงานที่เนนคุณภาพ โดยมุงความพึงพอใจของลูกคาเปนําคัญโดยอาศัยความรวมมือของทุก

แผนก ทุกคน และทุกระดับ ต้ังแตผูบริหารระดับสูงสุด จนถึงพนักงานระดับลางสุด อีกทั้งปฏิบัติ

และระลึกเสมอวา “หนวยงานถัดไปเปนลูกคาของเรา” 
 ผลลัพธของการเพิ่มผลผลิต 
 เมื่อทุกคนในบริษัทต้ังแตผูประกอบการ ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานรวมมือและชวยกัน

เพิ่มผลผลิตแลว จะทําใหคุณภาพของสินคาสูงข้ึน ตนทุนการผลิตลดลง สงมอบสินคาตรงเวลา มี

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขวัญและกําลังใจของพนักงานก็ดีข้ึนดวย ส่ิงเหลานี้ ลวน

เกิดจากการเพิ่มผลผลิต 

 การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตจึงมีผลกระทบแกทุกกลุม บุคคลทุกระดับ ทุกสาขา การเพิ่ม

ผลผลิตชวยใหพนักงานไดรับ 

a. การแบงปนผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานยุติธรรมและไดผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

b. สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีข้ึน 

c. คุณภาพชีวิตที่สูงข้ึน 

d. ความมั่นคงในการทํางาน 

e. การพัฒนาทักษะและความสามารถ  

ถามีการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตแลว ผูบริโภคจะไดรับ 

f. สินคาและบริการในราคาถูก เพราะการเพิ่มผลผลิตชวยลดตนทุนการผลิต 

g. สินคาและบริการมีคุณภาพสูงข้ึนและมีใหเลือกมากข้ึน เนื่องจากการยกระดับการ

เพิ่มผลผลิต ผลิตผลที่ไดจึงมาจากการแขงขันกันทั้งดานคุณภาพและปริมาณ 

 การเพิ่มผลผลิตชวยใหเกิดการลดตนทุนและไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงข้ึน ซึ่งทํา

ใหผูประกอบการสามารถ 

h. ขยายรูปแบบการลงทุนเพื่อใหมีสินคาและบริการเสนอตลาดมากข้ึนและสงผลให
บริษัทมีรายไดบริษัทมากข้ึน 

i. เพิ่มขึดความสามารถในการแขงขัน 

j. เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพ

ของสินคา 

k. เพิ่มโอกาสในการจางงาน 

 เนื่องจากการเพิ่มผลผลิตทําใหผูประกอบการมีกําไรเพิ่มข้ึน ดังนั้นจึงสงผลใหรัฐมีรายได

จากภาษี ซึ่งจะนํามาพัฒนา ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ทําใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 
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 ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวา การเพิ่มผลผลิตที่ถูกวิธีจะนํามาซ่ึงสังคมที่หนาอยูและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนของทุกคน 
 
7.แนวความคิดเกี่ยวกับระบบการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total    
    Productive Maintenance: TPM) 

สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ ไดใหความหมายของ แนวความคิดเกี่ยวกับระบบการ

บํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance: TPM) คือ การทาํการ

บํารุงรักษาทวผีลโดยใชการทํางานเปนทีมหรือกิจกรรมกลุมของพนักงาน ซึ่งไดรับการสนับสนนุ

และใหความรวมมือจากทุกๆระดับ ทุกๆฝายในองคกร ต้ังแตผูบริหารสูงสุดจนถึงพนักงานใน

สายการผลิต 

             สถาบันสงเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน) ไดใหความหมายของ TPM คือ กิจกรรมที่มี

เปาหมายปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรใหไดสูงสดุ ปรับปรุงผลการดําเนินงานของกิจกรรม

และสรางสถานทีท่ํางานใหมีชีวิตชีวาดวยการขจัดความสูญเสียและความสูญเปลาของเคร่ืองจักร 

อันไดแก เหตุขัดของและของเสีย เปนตน ใหส้ินซาก 

  ในสภาวะปจจุบันที่ในแตละธรุกิจมีการแขงขันกันสูง ทั้งในดานราคา คุณภาพ การสง

มอบทั้งจากธุรกิจภายในและภายนอกประเทศ ทําใหแตละองคกรจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหมี

ความสามารถในการแขงขันที่สูงข้ึน การผลิตสินคาที่มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา โดยมี

ตนทุนการผลิตตํ่า และสงมอบสินคาที่ตรงตามกําหนดเวลา จึงเปนการสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหกับลูกคา โดยที่ส่ิงเหลานี้จะเกิดข้ึนไดถาองคกรมีระบบการบริหารจัดการที่ดี บุคลากรมีความรู 

ความสามารถ ทํางานประสานงานกันไดเปนอยางดีในแตละหนวยงาน 

 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance: TPM) เปน

เคร่ืองมือหนึ่งที่จะทําใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายดังกลาวขางตนได เปนกิจกรรมซ่ึงนอกจากจะมุง

พัฒนาเคร่ืองจักรอุปกรณใหมีประสิทธิภาพสูงสุดแลว ยังมุงเนนพัฒนาบุคลากรทุกฝายในองคกร

ใหมีความรูและทักษะควบคูกันไปดวย มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยมีจุดมุงหมายหลักคือ การ

ทําใหประสิทธิผลโดยรวมของระบบมีคาสูงสุด โดยการมุงกําจัดความสูญเสียทุกชนิดที่มีอยูในเปน

ศูนย 

 ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางรวดเร็วจึงทําใหเคร่ืองจักรเปนปจจัยหลักใน

การผลิตที่สําคัญมาก หากมีการเสียหายที่เกิดข้ึนกระทันหันหรือเคร่ืองจักรมีสภาพที่ไมสมบูรณจะ

ทําใหประสิทธิภาพการผลิตลดตํ่าลงสงผลตอตนทุนและคุณภาพของสินคา ตลอดจนอาจเปนผล

ใหการสงมอบลาชา ซึ่งถาบริษัทไมสามารถแกปญหาเคร่ืองจักรไดแลวก็ยากที่จะสรางความพึง

พอใจสูงสุดใหกับลูกคาได 
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การวิวัฒนาการของการบํารุงรักษา 
 ในยุคตนๆ ของการใชเคร่ืองจักรนั้น มักจะใชเคร่ืองจักรจนกวาจะเกิดความเสียหายกอน 

จึงทําการซอมซึ่งทําใหเกิดความเสียหายอ่ืนๆ ตามมา จึงไดมีการพัฒนานําระบบบํารุงรักษาเชิง

ปองกันมาใช เพื่อปองกันการเสียหายของเคร่ืองจักรที่เกิดข้ึนอยางกระทันหันและยืดอายุการใช

งานของเคร่ืองจักร ตอมาประเทศสหรัฐอเมริกาไดวางระบบการบํารุงรักษาทวีผลข้ึนซึ่งเปนการ

บํารุงรักษาแบบปองกัน รวมถึงการสงเสริมเพื่อใหเกิดผลผลิตสูงสุด ซึ่งหนวยงานที่รับผิดชอบยังคง

เปนสวนงานซอมบํารุง สําหรับการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) นั้น ไดถูก

พัฒนาข้ึนในประเทศญี่ปุน โดยนําการบํารุงรักษาทวีผลมาประยุกตใช โดยอาศัยความรวมมือจาก

ทุกฝาย ต้ังแตผูบริหาร ฝายวางแผน ฝายวิศวกรรม ฝายบํารุงรักษา ฝายผลิต ฯลฯ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance: TPM) เปน

การบํารุงรักษาทวีผล ซึ่งกระทําโดยพนักงานทุกคนผานทางกิจกรรมกลุมยอย เปนระบบท่ี

เกี่ยวของกับทุกฝายและทุกคนในองคกร โดยมีเปาหมายในการปรับปรุงผลการดําเนินการของ

องคกร ปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรใหไดสูงสุด และการสรางความรวมมือในการทํางาน

ของทุกคนในองคกร เพื่อใหมีสถานที่ทํางานที่มีชีวิตชีวา ความหมายที่สมบูรณของ TPM 

ประกอบดวย 5 สวนสําคัญ คือ 

1. การสรางความรวมมือจากทุกคนในองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการผลิต 

2. จัดสรางระบบปองกันความสูญเสียทุกประเภท 

3. ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

4. ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึง

พนักงานปฏิบัติงาน 

5. ดําเนินการเพื่อลดความสูญเสียโดยผานการทํากิจกรรมกลุมยอย 

 

 การกําหนดเปาหมายในการทํากิจกรรม TPM เพื่อใชในการวัดความสําเร็จในการทํา

กิจกรรม และเพื่อใหทุกคนในองคกรมีจุดมุงหมายในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปาหมายหลักของกจิกรรม 

TPM คือ 

 อุบัติเหตุเปนศูนย (Zero Accident) 

 ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

 เคร่ืองจักรขัดของเปนศูนย (Zero Failure) 

 เพื่อใหเกิดการบรรลุตามเปาหมายของการทํากิจกรรม TPM ดังที่กลาวมาแลวมีความ

จําเปนตองพัฒนาบุคลากร และพัฒนาเครื่องจักรควบคูไปพรอมๆ กัน 
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 ในสวนของการพัฒนาบุคลากรจะมุงปรับเปล่ียนทัศนคติในการทํางานของพนักงานให

นอกเหนือจากการควบคุมการทํางานใหไดตามเปาหมายแลว เมื่อเคร่ืองจักรที่ตนเองดูแลอยูเกิด

ความผิดปกติจะตองสามารถตรวจพบไดอยางรวดเร็วและสามารถทําการแกไข ปรับปรุงได

เบ้ืองตนเพื่อใหเคร่ืองจักรนั้นสามารถกลับมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเร็ว รวมถึงมีการ

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหสามารถดูแลรักษาเครื่องจักรอยางมีประสิทธิภาพ 
 โครงสรางการทํากิจกรรม TPM 
 โครงสรางการทํากิจกรรม TPM จะเปนลักษณะกิจกรรมกลุมยอยแบบซอน โดยต้ังอยูบน

พื้นฐานการบริหารจัดการองคกรเดิม การจัดแบงกลุมยอยของพนักงานจะแบงตามระดับบังคับ

บัญชาตามสายงาน ซึ่งนับวาเปนส่ิงสําคัญมากในการถายทอดนโยบาย การกําหนดเปาหมาย

กิจกรรมของกลุม การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการสนับสนุนการทํากิจกรรม TPM ทั่วทั้ง

องคกร เปนตน 

 ลักษณะโครงสรางกลุมยอยแบบซอน เปนคุณลักษณะเฉพาะของกิจกรรม TPM เปนระบบ

เครือขายงานที่ซอนทับกันในทุกระดับชั้นต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานปฏิบัติงาน หัวหนา

ของแตละกลุมยอยจะเปนสมาชิกของกลุมยอยที่อยูระดับสูงข้ึนไป เปรียบเสมือนสวนเชื่อมตอ

ระหวางกลุมในแตละระดับ ซึ่งจะทําใหมีการติดตอถายทอดขาวสาร นโยบาย และเปาหมายกันใน

ระหวางระดับทั้งจากลางข้ึนบน และจากบนลงลาง (Two Ways Communication) 

 เนื่องจากกิจกรรมของ TPM เปนกิจกรรมกลุมยอยที่เปนสวนหนึ่งในโครงสรางปกติของ

ระบบบริหารขององคกร ลักษณะการทํากิจกรรมกลุมยอยระดับสูงสุดซ่ึงเปนกลุมของผูบริหาร

ระดับสูงจะเปนผูกําหนดทิศทางในการดําเนินกิจกรรม TPM ขององคกร กําหนดนโยบายพื้นฐาน

ของ TPM และเปาหมายขององคกร กลุมยอยในระดับถัดมาจะรับนโยบายและเปาหมายของ

องคกร เพื่อใชในการกําหนดนโยบายและเปาหมายของแตละหนวยงาน จนกระทั่งถึงกลุมของ

พนักงานระดับลางสุดก็จะมีการกําหนดเปาหมายของกลุมยอย ซึ่งจะเห็นไดวาเปาหมายในการทํา

กิจกรรมของแตละกลุมยอยจะสอดคลองและสนับสนุนวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร

อยางชัดเจน 
 การเพิ่มประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร  
 ในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต หมายถึงการเพิ่มผลผลิตใหมากท่ีสุด

โดยใชปจจัยการผลิต (คน วัตถุดิบ เคร่ืองจักร พลังงาน ฯลฯ) ใหนอยลงมากที่สุด ซึ่งสามารถ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุงดานปริมาณ เชน การเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร การดําเนินกิจกรรมเพื่อ

ปรับปรุงดานคุณภาพ เชน การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังนั้น ความหมายของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการผลิตจึงรวมถึงการลดความสูญเสียทุกอยางที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
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 ความสูญเสียหลัก 16 ประการ (16 Major Losses) 
 ในกิจกรรม TPM นั้นไมเพียงแตจะมองความสูญเสียที่เกิดข้ึนกับเคร่ืองจักรเพียงอยาง

เดียวเทานั้น แตยังสนใจในทุกๆ ความสูญเสียที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลโดยรวมของระบบการ

ผลิต โดยมีเปาหมายคือ ลดความสูญเสียที่เกิดข้ึนเหลานั้นใหเปนศูนย 

 ในความสูญเสียหลัก 16 ประการนี้ไดแบงหมวดหมูของความสูญเสียออกเปน 4 หมวดหมู

ใหญๆ ดังตอไปนี้ 
 หมวดที่ 1 ความสูญเสียหลักท่ีเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร 7 

ประการ 
 ความสูญเสียจากการขัดของของเคร่ืองจักร (Failure Losses) 

 ความสูญเสียจากการเตรียมงาน การปรับต้ัง ปรับแตง (Set-up and Adjustment 

Losses) 

 ความสูญเสียจากการเปล่ียนใบมีด (Cutting-blade Losses) 

 ความสูยเสียจากการหยุดเล็กๆ นอยๆ และการเดินเคร่ืองตัวเปลา (Minor 

Stoppage and Idling Losses) 

 ความสูญเสียจากความเร็วลดลง (Speed Losses) 

 ความสูญเสียจากของเสียและงานซอม (Defect and Rework Losses) 

 ความสูญเสียจากการเร่ิมผลิต (Start-up Losses) 
 หมวดที่ 2 ความสูญเสียหลักที่เปนอุปสรรคตอความสามารถในการทํางานของ

เครื่องจักร 
 ความสูญเสียจากการวางแผนหยุดเคร่ืองจักร (Shutdown Losses) 

 หมวดที่ 3  ความสูญเสียที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของคน 5 ประการ 
 ความสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Management Losses) 

 ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว (Motion Losses) 

 ความสูญเสียจากการวางโครงสรางการทํางาน (Arrangement Losses) 

 ความสูญเสียจากการขาดระบบอัตโนมัติ (Losses Resulting off Automated 

Systems) 

 ความสูญเสียจากการตรวจและปรับแตง (Monitoring and Adjustment Losses) 
 หมวดที่ 4 ความสูญเสียที่เปนอุปสรรคตอการใชทรัพยากรเพื่อการผลิตอยางมี

ประสิทธิผล 3 ประการ 
 การสูญเสียผลผลิตตอวัตถุดิบ (Yield Losses) 

 การสูญเสียดานพลังงาน (Energy Losses) 

 การสูญเสียของแมพิมพ จิ๊ก และฟกซเจอร (Die, Jig and Figure Losses) 
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 การปรับปรุงเพื่อกําจัดความสูญเสียหลัก 16 ประการดังกลาวมาขางตน จะกระทําโดย

กิจกรรมกลุมยอยของพนักงานในแตละระดับชั้น ผานทางเสาหลัก 8 ประการของ TPM (8 Pillars) 

ซึ่งมุงเนนกําจัดความสูญเสียใหเปนศูนย โดยมีการเก็บขอมูล วิเคราะห เพื่อนําไปสูการแกไข

ปญหาที่สาเหตุและกําหนดการปองกันการเกิดซ้ําอยางเปนระบบที่ชัดเจน 
 ความสูญเสียหลักที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของเครื่องจักร 6 ประการ 
 ความสูญเสียหลักที่สงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร ในกลุมความ

สูญเสียประเภทน้ีจะอยูในหมวดที่ 1 ของความสูญเสียหลัก 16 ประการ การเก็บบันทึกความ

สูญเสียดังกลาวนี้ จะใชเพื่อการคํานวณคาประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรตอไป ซึ่งหากทําการ

วิเคราะหคาประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรแลว จะทําใหเราทราบวาเพราะความสูญเสียตัวใด

ทําใหประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรตํ่า 

 ความสูญเสียทั้ง 6 ประการนี้ไดแก 

1. ความสูญเสียจากการขัดของของเคร่ืองจักร (Failure Losses) 

2. ความสูญเสียจากการเตรียมงาน การปรับต้ัง ปรับแตง (Set-up and Adjustment  

Losses) 

3. ความสูญเสียจากการหยุดเล็กๆ นอยๆ และการเดินเคร่ืองตัวเปลา (Minor Stoppage  

and Idling Losses) 

4. ความสูญเสียจากความเร็วลดลง (Speed Losses) 

5. ความสูญเสียจากของเสียและงานซอม (Defect and Rework Losses) 

6. ความสูญเสียจากการเร่ิมผลิต (Start-up Losses) 

หมายเหตุ : ความสูญเสียจากการเปล่ียนใบมีด (Cutting-blade Losses) ถูกละไว

เนื่องจากในบางอุตสาหกรรมไมมีความสูญเสียประเภทนี้ 
 การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Effectiveness: 
OEE) 
 การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร (OEE) เปนตัวชี้วัดหลักที่สําคัญของกิจกรรม 

TPM เปนคาที่แสดงความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร ใชในการควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการผลิต โดยท่ี OEE จะแสดงคาทั้งดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเคร่ืองจักร ซึ่ง

สัมพันธโดยตรงกับความสูญเสียหลักที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร 6 ประการ 

 ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรประกอบไปดวยตัวแปรหลัก 3 คาที่สัมพันธกันคือ 

 อัตราการเดินเคร่ือง (Availability Rate) 

 ประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง (Performance Efficiency) 

 อัตราคุณภาพ (Quality Rate) 



 47 

 อัตราการเดินเครื่อง 
 คาอัตราการเดินเคร่ืองจะแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการใชงานของเคร่ืองจักร โดย

พิจารณาจากเวลาที่เคร่ืองจักรทํางานไดเทียบกับเวลารับภาระงานที่เคร่ืองจักรมีอยู ความสูญเสีย

หลักที่สงผลกระทบตอความพรอมใชงานของเคร่ืองจักร คือ ความสูญเสียจากการขัดของของ

เคร่ืองจักร ความสูญเสียจากการปรับต้ังและปรับแตง และความสูญเสียจากการเปลี่ยนใบมีด ซึ่ง

คามาตรฐานของเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพดีจะมีคาอัตราการเดินเคร่ือง > 90% 
 ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง (Performance Rate) 
 คาประสิทธิภาพการเดินเครื่องจะแสดงใหเห็นวาจากความพรอมของการใชงานของ

เคร่ืองจักรที่มีอยูนั้น เคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพในการทํางานมากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพการ

เดินเครื่องจะสัมพันธกับความสูญเสียหลักคือ ความสูญเสียจากการหยุดเล็กๆ นอยๆ การ

เดินเคร่ืองตัวเปลา และความสูญเสียจากความเร็วลดลง ซึ่งคามาตรฐานของเคร่ืองจักรที่มี

ประสิทธิภาพดีจะมีคาประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง > 95% 
 อัตราคุณภาพ (Quality Rate) 
 คาอัตราคุณภาพจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของเคร่ืองจักรวาจากความพรอมของการ

ใชงานของเคร่ืองจักรและจากประสิทธิภาพการเดินเคร่ืองนั้น เคร่ืองจักรมีความสามารถในการ

ผลิตของดีตรงตามขอกําหนดของลูกคาตอจํานวนของที่ผลิตไดทั้งหมดเพียงใด 

 อัตราคุณภาพของเคร่ืองจักรจะสัมพันธกับความสุญเสียหลักคือ ความสูญเสียจากของ

เสีย/งานซอมและความสูญเสียจากการเร่ิมผลิต ซึ่งคามาตรฐานของเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพดี

จะมีคาอัตราการคุณภาพ > 99% 

 เมื่อนําคาตัวแปรหลักทั้ง 3 คามาคูณกัน จะไดเปนคาประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร 

 “ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร = อัตราการเดินเคร่ือง x ประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง 

(Overall Equipment Effectiveness) x อัตราคุณภาพ” ซึ่งมาตรฐานของเครื่องจักรที่มี

ประสิทธิภาพดีจะมีคา OEE. > 85% 
การดําเนินกจิกรรม TPM (TPM Implementation) 

 ผลที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม TPM จะสงผลกระทบตอการปรับปรุงพื้นฐานของบริษัท 

ซึ่งจะเนนที่การปรับปรุงหลัก 2 สวนพรอมๆ กัน คือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของคนและ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

จําเปนตองมีการปรับปรุงพื้นฐาน 3 ประการที่จําเปนกอน คือ 

1. การปรับเปล่ียนทัศนคติ การเพิ่มความรู และทักษะการทํางานของพนักงาน 

2. การเพิ่มแรงจูงใจและการแขงขันเปนอีกส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงเพราะจะทําใหการ 
ดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางตอเนื่อง 
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3. การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมตอการดําเนินกจิกรรม และ 

บรรยากาศของการทํางานทีเ่กิดจากการรวมมือของทุกฝาย 

  การดําเนินกิจกรรม TPM ในองคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม ปจจัยที่สําคัญ คือ 

ผูบริหารตองมคีวามเขาใจในกิจกรรม TPM อยางแทจริง มีสวนรวมและมุงมัน่ในการทาํกิจกรรม

การใหความรูและการอธิบายแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมที่ชัดเจนกบัพนกังานก็เปนสวนสําคัญ 

และถาประกอบกับมีการวางแผนในการดําเนินกิจกรรมตามแนวทางของ TPM ที่ชัดเจน ก็มัน่ใจได

วาผลของการดําเนนิกิจกรรม TPM จะสงผลตอการปรับปรุงประสิทธภิาพของกระบวนการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
 ทุกคนมีสวนรวมของทุกคนในการทํากจิกรรม  
 การมีสวนรวมของทุกคนจําเปนตอการปรับปรุงงานผลิต คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพ

และคุณภาพของบริษัทโดยการมีสวนรวมของทุกคนนัน้ จําเปนอยางยิง่ที่จะตองใหพนักงานซ่ึงปน

ผูดูแลรับผิดชอบหนางานผลิตเขามารวมกิจกรรมดวย บทบาทหนาทีข่องพนกังานผลิตในงานผลิต

ไดถูกกําหนดไวแลว ดังนั้นสิ่งสําคัญที่สุดคือ การปฏิบัติตามส่ิงที่กําหนดใหตองปฏิบัติตาม แต

เนื่องจากวาในหนวยงานตางๆ ไดมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนไวแลว และมุงหวัง

ใหแตละคนทาํตามหนาที่ของตนเองเพื่อรวบรวมเขาดวยกันเปนการทาํงานแบบทีมไดอยางสําเร็จ

ลุลวง 

 ผูจัดการและหัวหนางานจะตองตรวจสอบวาส่ิงตางๆ ที่สมควรจะตองปฏิบัติตามนั้นไดถูก

ปฏิบัติตามอยางถกูตองครบถวนแลวหรือไม พรอมกนันัน้ยงัตองใหคําแนะนาํและใหการสนับสนุน 

เพื่อใหสามารถดําเนนิการภายในสถานท่ีทํางานไดอยางครบถวนและจริงจังตอไปดวย เพือ่

ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของบริษัท จําเปนจะตองดําเนินกิจกรรมควบคุมรักษาสภาพ

ดังกลาวนี้ควบคูไปกับเร่ิมตนกิจกรรมการปรับปรุง เพื่อมุงยกระดับของบริษัทใหดียิ่งข้ึน 

 ดวยเหตุผลนี ้ กลุมผูบริหารระดับสูงสุดจะตองกําหนดภาพอนาคตในระยะกลางและระยะ

ยาวของบริษัท รวมทัง้เปาหมายตางๆ ที่ตองการใหบรรลุเปาหมายไวอยางชัดเจน และตอง

ตรวจสอบติดตามสภาพความคืบหนาของการดําเนนิการเหลานี้ดวย และผูบริหารระดับกลางไม

เพียงนาํประเด็นปญหาและเปาหมายตางๆ ที่หนวยงานของตนเองไดรับมอบหมายมาถายทอด

ใหแกผูใตบังคับบัญชารับทราบวาจะตองทาํส่ิงใดกนับาง และคอยติดตามความคืบหนาเทานัน้ แต

จําเปนตองรับผิดชอบหัวขอการปรับปรุงบางเร่ืองดวยตัวเองเชนกนั นอกจากนี้แลว ยงัตองชวยให

คําแนะนําและใหการสนับสนุนแกผูใตบงัคับบัญชาในการดําเนนิกิจกรรมการปรับปรุง ยิ่งกวานัน้ 

พนกังานแตละคน แตละกลุมยอย และแตละทีม จะตองดําเนนิการแกไขปญหาในลักษณะของ

หัวขอการปรับปรุงที่มีเนื้อหาชัดเจนตามที่ไดรับมอบหมาย โดยถือวาเปนสวนหนึ่งของงาน 
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 ดังที่กลาวมาแลวนี้ ทุกคนซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครงสรางบริษัท สามารถแบงออกเปนกลุม

ระดับผูบริหารสูงสุด กลุมผูจัดการระดับกลาง และกลุมยอยของแตละหนวยงาน เมื่อพนักงานทุก

คนในบริษัทต้ังแตระดับผูบริหารสูงสุดจนถึงพนักงานหนางานผลิตพยายามมุงสรางระบบการ

จัดการดวยตนเอง โดยรวมทํากิจกรรมเพื่อรักษาสภาพท่ีดีไว และปรับปรุงบริษัทใหเขมแข็งยิ่งข้ึน

แลว ก็จะสามารถเรียกไดวาเปน “การมีสวนรวมของทุกคนอยางแทจริง”  
 จุดสําคัญเพื่อการสื่อสารที่ดีตามแนวต้ังของบริษัทในการทํากิจกรรม 
 ทุกคนในบริษัทต้ังแตระดับผูบริหารสูงสุดจนถึงพนักงาน จะตองสามารถดําเนนิการวงรอบ

การรักษาสภาพและการปรับปรุง (Cycle of maintain and improvement) ได เพื่อปรับปรุงบริษัท

ไดอยางตอเนื่องและอยางยั่งยืน กลาวคือ การสามารถทําใหเกิดกิจกรรมซ่ึงดําเนินตามระบบการ

จัดการดวยตนเองไดจะเปนพื้นฐานที่สําคัญ ดังนั้นการส่ือสารทั้งตามแนวต้ังและตามแนวนอน

ภายในโครงสรางของบริษัทจะตองมีสภาพที่ดี ซึ่งจะขออธิบายถึง 3 จุดสําคัญสําหรับการส่ือสารที่

ดีตามแนวต้ังกอน 

 จุดสําคัญขอที 1 คือ Top Down กลุมผูบริหารระดับสูงสุดในโครงสรางของบริษัทจําเปนที่

จะตองตรวจสอบสภาพในปจจุบันของบริษัท และกําหนดภาพอนาคต (ระยะกลางและระยะยาว) 

ที่สมควรจะมุงไปสู รวมทั้งระบุเนื้อหาและเปาหมายซ่ึงตองการจะบรรลุของโครงสรางทั้งบริษัทให

ชัดเจน ไมเพียงเทานั้น ยังมีส่ิงสําคัญคือ การติดตามดูวามีความมุงม่ันในการดําเนินการอยาง

จริงจังรือไม จุดที่สําคัญของ Top Down คือ การไมเช่ือมตอส่ิงที่ไดรับรายงานทั้งหมดโดยทันที แต

จะตองเขาไปตรวจสอบดวยสายตาตนเอง ณ หนางานผลิตจริงดวยเพื่อประเมินสภาพการปรับปรุง

ความเขมแข็งทั้งจากดานการจัดการประจําวัน (Daily Management) และการยริหารนโยบาย 

(Policy Management) 

 จุดสําคัญขอที่ 2 คือ Bottom Up ข้ันแรกที่ตองการไดรับจากพนักงานแตละคน คือ การ

รักษาสภาพ (การปฏิบัติตามส่ิงที่กําหนดไว) อยางจริงจัง ในขณะเดียวกันจะพบวามีปญหาหรือ

จุดบกพรองตางๆแอบแฝงซอนอยูดวยจํานวนมาก ดังนั้น ระดับความสามารถในการสื่อสารตางๆ

เหลานี้ใหตนทาง หรือระดับผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับสูงกวารับทราบปญหาไดมากหรือนอย

เพียงใดจึงนับวาเปนจุดสําคัญของ Bottom Up 

 จุดสําคัญขอ 3 คือ การดําเนินการของผูจัดการระดับกลางวาทําหนาที่เปนผูเชื่อมตอหรือ

ประสานงานไดอยางสําเร็จลุลวงดวยดีตามที่สมควรจะเปนหรือไม เนื่องจากในฐานะคนกลาง ซึ่ง

จะตองชวยส่ือสารจากระดับลางไปสูระดับบน และจากระดับบนลงสูระดับลาง จึงจําเปนตอง

ประสานทั้งสองดาน เพื่อใหสามารถดําเนินการตอไปอยางถูกตองและชัดเจน (คินิจิโร นากาโน. 

2550: 189-190)  
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 บทบาทของผูบริหาร 
 ผูบริหารระดับสูง มีหนาที่ในการ กําหนดนโยบาย ดําเนินการตามนโยบาย และตรวจหนา

งาน โดยกลุมยอยของผูบริหารระดับสูงจะมีสมาชิกซ่ึงรับผิดชอบหนาที่หลักตางๆของบริษัทใน

ฐานะผูบริหาร โดยบรรดาสมาชิกจะประสานระหวางฝายหรือหนวยงานและรวมกันกําหนดภาพ

ของบริษัทที่ตองการเปนในอนาคตระยะกลางและระยะยาวในฐานะผูบริหาร รวมถึงกําหนด

เปาหมายเพื่อมุงสูภาพอนาคตเหลานี้ดวย ตอจากนั้นสมาชิกแตละคนจะรับนโยบายและเปาหมาย

ที่ฝายของตนเองรับผิดชอบเพื่อนําไปดําเนินการ โดยจะตองระบุถึงกลยุทธที่จะทําใหบรรลุ

เปาหมายเหลานี้อยางชัดเจน จากน้ันตองดําเนินการตามแนวต้ังของโครงสรางการทํางานอยาง

แทจริง  

 ส่ิงสําคัญมากคือ กลุมยอยของผูบริหารระดับสูงจะตองไมเช่ือตอสิ่งที่ไดรับรายงาน

ทั้งหมดทันที แตจะตองเขาไปตรวจสอบสภาพหนางานของตนเองเพื่อประเมินสภาพการปรับปรุง

ความเขมแข็งของบริษัท ทั้งจากดานการจัดการประจําวันและการบริการนโยบายบริษัท 

บทบาทกลุมยอยของผูบริหารระดับสูง 

 ผูจัดการระดับกลาง มีหนาที่ที่จะตองตรวจสอบภายในสถานที่ทํางานวามีการปฏิบัติตาม

ส่ิงที่สมควรปฏิบัติหรือไม ใหคําช้ีแนะ และการสนับสนุนเพื่อใหสามารถควบคุมรักษาสภาพไดดี

ยิ่งข้ึนกอน พรอมกันนั้น เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการปรับปรุงก็จําเปนจะตองรับ

นโยบายมาปฏิบัติในลักษณะของการแกไขปญหาและกําหนดคาเปาหมาย ตามดวยการถายทอด

เนื้อหาใหแกผูใตบังคับบัญชารับรู ติดตามผลความคืบหนา ใหคําชี้แนะและการสนันสนุน รวมทั้ง

ยังตองรับผิดชอบดําเนินการตอหัวขอการปรับปรุงดวยตนเองอีกดวย  

 การแสดงบทบาทของผูจัดการระดับกลางในฐานะตัวเช่ือมโยงใหสําเร็จลุลวงนับวาเปนส่ิง

สําคัญมากสําหรับการสนับสนุนกิจกรรมซึ่งทุกคนมีสวนรวม บทบาทตัวเช่ือมโยงตามแนวต้ังจาก

ดานลางสูดานบน และจากดานบนสูดานลาง และบทบาทที่สามารถประสานงานฝายตางๆ ตาม

แนวนอนนับวาเปนบทบาทสําคัญ คือ สามารถจะผลักดันใหเกิดการดําเนินการที่ชัดเจนตอทั้ง 2 

ทิศทาง และเปนประเด็นสําคัญในการสรางบรรยากาศและการส่ือสารที่ดีตามแนวนอน และการ

พัฒนาระบบความรวมมือกันระหวางฝายตางๆ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมทํากิจกรรม โดยการรวมมือ

กันดําเนินกิจกรรมแบบ โปรเจกต  (Project Activity) ก็จะชวยทําลายกําแพงซึ่งขวางกั้นระหวาง

ฝายใหหมดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (คินิจิโร นากาโน. 2550: 207-211)  

 การดําเนินกิจกรรม TPM จะมีข้ันตอนหลัก 12 ข้ันตอน แบงเปนชวงของกิจกรรมได 3 ชวง 

คือ ข้ันตอนเตรียมการ (Preparation Step) ข้ันตอนดําเนินการ (Implementation Step) และ

ข้ันตอนรักษาเสถียรภาพ (Stabilization Step) ซึ่งจะแสดงในตารางดานลาง 
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ตาราง ขั้นตอนการดําเนนิกิจกรรม TPM 

ขั้นตอน กิจกรรม รายละเอียด 

1.    ผูบริหารระดับสูงประกาศ

เจตนารมณในการทาํ TPM 

  ผูบริหารประกาศใหพนกังานทกุคน   

ทราบวาจะนํา TPM มาใช 

2.   อบรมและรณรงคกิจกรรม TPM   ฝกอบรมใหความรูเร่ือง TPM ทุกระดับ 

3.   จัดโครงสรางการทํากิจกรรม   จัดต้ังโครงสรางของกลุมยอย 

  จัดต้ังหนวยงานสงเสริม TPM 

4.   กําหนดนโยบาย และเปาหมาย   วิเคราะหสภาพปจจัย 

  กําหนดนโยบายและเปาหมายของTPM 

5.   จัดทาํแผนงานหลักของ TPM   กําหนดแผนงานหลักของแตละกิจกรรม 

ขั้น
ตอ
นเ
ตรี
ยม
กา
ร 

6.   พิธเีปดกิจกรรม TPM   เชิญผูเกี่ยวของเขารวมพิธกีาร 
  ผูบริหารสงูสุดกลาวเปดการทํา TPM 

7.   จัดระบบเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ผลิต 

7.1 การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง 

7.2 การบาํรุงรักษาดวยตนเอง 

7.3 การบาํรุงรักษาตามแผน 

7.4 การพัฒนาความรูและทกัษะ 

 

 

 ปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียทุกประเภท 

  การบาํรุงรักษาดวยตนเอง 7 ข้ันตอน 

  การบาํรุงรักษาตามแผน 6 ข้ันตอน 

  เพิ่มความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

8.    การจัดการชวงเร่ิมตน   การจัดการชวงเร่ิมตนของเคร่ืองจักร 
และผลิตภัณฑใหม 

9.    การบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ   การบาํรุงรักษาเชิงคุณภาพ 10 ข้ันตอน 

10.  การเพิ่มประสิทธิภาพฝาย

สนับสนนุ 

  เพิ่มประสิทธภิาพในการทาํงาน 

สนับสนนุ 

ขั้น
ตอ
นดํ
าเ
นนิ
กา
ร 

11.  การจัดการความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอม 

  สงเสริมกจิกรรมความปลอดภัยภัย 

สําหรับพนักงาน 

กา
รรั
กษ

า 

เส
ถีย
รภ
าพ

 12.  การทาํ TPM อยางตอเนื่องและ

ยกระดับเปาหมายใหสูงข้ึน 

  ประเมนิผลการทํากิจกรรม 

  ขอประเมินผลเพื่อรับรางวลั TPM Prize 

  ปรับเปาหมายของกิจกรรมใหสูงข้ึน 
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การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Measures) 
 ในการจัดการกระบวนการ องคกรตองมั่นใจไดวาทรัพยากรตางๆ ที่ใชในกระบวนการและ

ผลลัพธที่เกิดข้ึน เปนไปตามส่ิงที่องคกรไดคาดหวังหรือต้ังเปาหมายไว นอกจากนั้นยังรวมถึงการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการตางๆ ที่ไดดําเนินการไปดวยวา กิจกรรมการปรับปรุงตางๆ ที่ได

กระทําไปนั้น สงผลดีไดจริง องคกรจึงตองสรางระบบเพื่อการประเมินผลการดําเนินการสราง

ตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพกระบวนการจึงเปนส่ิงที่สําคัญ 

 ตัวช้ีวัดที่กําหนดข้ึนจะสงผลตอการกําหนดขอมูลพื้นฐานตางๆ ที่ตองจัดเก็บ องคกรจะ

สรางมาตรฐานตางๆ ต้ังแตวิธีการบันทึกขอมูล การประมวลผลออกเปนตัวชี้วัดเพื่อเทียบกับ

เปาหมายและนําไปสูการควบคุมกระบวนการ 

 ตัวชี้วัดตางๆ ในกระบวนการมีอยูมากมายตามแตองคกรจะเลือกใช ในที่นี้จะไดกลาวถึง

ตัวอยางตัวช้ีวัดของกระบวนการในดานตางๆ ที่องคกรอาจนําไปใชเพื่อประเมินประสิทธิภาพท่ี

เปนอยูของกระบวนการ เชน วัสดุ / วัตถุดิบ (ประกอบดวย 1. ปริมาณวัสดุ/วัตถุดิบที่ใช 

เปรียบเทียบกับผลลัพธที่เกิดข้ึน 2. ปริมาณวัตถุดิบเหลือทิ้งจากกระบวนการ 3. ปริมาณสินคาคง

คลัง และงานระหวางผลิตในกระบวนการ) 
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8. ประวัติความเปนมาของบริษัทระยองโอเลฟนส 
 

 

 

 
บริษัทระยองโอเลฟนส จาํกัด 

บริษัทภายในเครือบริษัท เอสซีจี เคมคิอลส จาํกัด 
         บริษทัระยองโอเลฟนส จาํกัด (Rayong Olefins Co.,Ltd. : ROC)  เปนบริษัทใน

ธุรกิจเคมีภัณฑเครือซิเมนตไทย (Siam Cementhai Group : SCG) ดําเนนิธุรกิจอุตสาหกรรมป

โตรเคมีข้ันตน  ประกอบดวย โรงผลิตโอเลฟนส (Olefins Plant)  มีผลิตภัณฑหลัก คือ โอเลฟนส 

ซึ่งเปนสารเอทท-ีลีนและโพรไพลีน ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตเม็ดพลาสติกประเภทตางๆ และมี

ผลิตภัณฑพลอยไดอ่ืนๆ เชน ไฮโดรเจน สารประกอบ C4  แกสโซลีน และเช้ือเพลิงเหลว (Cracker 

Bottom) มี โรงผลิตอะโรเมติกส (Aromatics Plant) ผลิตสารเบนซีนและโทลูอีน เพือ่เพิ่มมูลคาของ

แกสโซลีนที่ผลิตได  นอกจากนี้ยงัมี โรงผลิตสาธารณูปการ (Utility Plant)  เพื่อผลิตสาร

สาธารณูปการ ไดแก ไอน้าํและน้าํที่ใชในกระบวนการผลิต  บริษัทเร่ิมเดินเคร่ืองจกัรผลิต เมื่อป 

2542 การเพิม่สายการผลิต Upstream นี้สงผลใหธุรกิจปโตรเคมีของเครือซิเมนตไทย กลายเปน

ผูผลิตผลิตภัณฑปโตรเคมคีรบวงจรรายใหญรายหนึง่ของประเทศและของภูมิภาคเอเชียแปซิฟค 
 

ภาพรวมบรษิัทระยองโอเลฟนส จํากดั 
 

Aromatic

Olefins

Naphtha

Domestic 30%   
Imported 70%

LPG

NGL

Ethylene

Propylene

Mixed C4’s

Hydrogen

Benzene

Toluene

C8+ 
Gasoline

Fuel Oil

Raw Water

Electricity

Nitrogen

Fuel Gas
Steam

Process 
Water

Naphtha

Domestic 30%   
Imported 70%

LPG

NGL

Ethylene

Propylene

Mixed C4’s

Hydrogen

Benzene

Toluene

C8+ 
Gasoline

Fuel Oil

Raw Water

Electricity

Nitrogen

Fuel Gas
Steam

Process 
Water

Feeds

Products

Naphtha

Ethylene

Propylene

Benzene

Toluene

Steam

Process 
Water
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การจัดองคกร 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
วิสัยทัศน 

ในฐานะที่เปนกําลังสําคัญสําหรับธุรกิจโอเลฟนสและโพลีโอเลฟนสแบบบูรณาการใน

ระดับภูมิภาคของเครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย บริษทั ระยองโอเลฟนสมุงมัน่ที่จะกาวสูความเปนเลิศ

ในการดําเนนิงานดวยวัฒนธรรมแหงนวัตกรรมอันจะเสริมใหเราเปนผูนําดาน Plant Reliability อีก

ทั้งมีความไดเปรียบเชิงตนทนุ 

 
พันธกิจ 

1.  Reliability – เสริมสราง Reliability ในกระบวนการผลิตดวยการปรับปรุงสภาพ

เคร่ืองจักรและอุปกรณ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา 

2.  Innovation – สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมจากพนกังาน 

3.  Competitiveness – สรางมูลคาใหกับ By-Product และ เพิม่ผลกาํไรดวยการบริหาร

จัดการต้ังแตตนน้าํถงึปลายน้ําอยางครบวงจร 

4.  HR development – พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมใหพนักงานเกิดมุมมองอยาง

เจาของกิจการ (Entrepreneurship) เพิ่มระดับความรูความชาํนาญสวนบุคคล และชักจูงใหเกิด

สํานึกในการพฒันาอยางตอเนื่อง 
 
นโยบายบริษทัประจําป 2550 

ในฐานะที่เปนตัวจักรสําคัญในธุรกิจโอเลฟนสและโพลีโอเลฟนสแบบบูรณาการระดับ

ภูมิภาคของเครือเคมีภัณฑซิเมนต-ไทย ระยองโอเลฟนสมุงมัน่ที่จะกาวสูความเปนเลิศในการ

ดําเนนิงาน รวมทั้งรักษาการเจริญเติบโตทางธุรกจิอยางตอเนื่องโดยมุงเนนในดานตอไปนี้ 

1. การปรับปรุงสภาพเครื่องจักรและอุปกรณเพื่อบรรลุคา OPE ตามเปาหมาย และให 

ไดมาซึ่ง Plant Reliability 
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2. การสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมจากพนกังาน โดยสรางบรรยากาศทีเ่ปด 

กวาง 

3. การเพิ่มปริมาณผลผลิต ลดตนทุนการผลิต และ เพิม่ผลกําไรดวยการปรับปรุงสายโซ 

อุปทาน 

4. การลดการใชพลังงาน น้าํ และการกอใหเกิดของเสียอันตราย 
 
CORPORATE CULTURE  

D - Dedication “ทุมเท”   คือความทุมเท พรอมจะทาํงานหนัก แขงขันกับเวลา เพราะใน

ธุรกิจปโตรเคมีมีการแขงขันสูง และเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

H - Hands on “รูลึกในรายละเอียดของงาน”   คือการรูลึกในรายละเอียดของงาน การ

รูวาเกิดอะไรข้ึน เขาใจทีม่าและความเปนไปในทกุๆ ข้ันตอน การดูแลคุณภาพรวมไปถึงการจัดเก็บ 

และการสงมอบจนถงึมือลูกคา การใหสินเช่ือแกลูกคา และการคํานวณตนทนุการผลิตที่ถูกตอง 

ลวนเปนส่ิงจําเปน ของการอยูรอดอยางปลอดภัย ในธุรกจิปโตรเคมี  

A - Adaptive “ปรับตามสถานการณ”     คือการปรับตัว ใหเขากับสถานการณ ที่

เปล่ียนแปลงได ทั้งเทคโนโลยี หรือสภาพการตลาดที่เปล่ียนแปลงไป ธุรกิจปโตรเคมีเปนธุรกจิ ทีม่ี

ความไวตอขอมูลขาวสารตาง ๆ ถาผูผลิตรายใดปรับตัวตามไมทนั ก็ทาํใหสูญเสียโอกาสในการทํา

กําไร  

B - Brotherhood “อยูอยางพี่นองไมมพีิธีรีตอง” คืออยูกันแบบพีน่องไมมพีิธีรีตอง ที่

ทํางานก็เหมือนบาน เพื่อนรวมงานก็คือสมาชิกในครอบครัว มีสัมมาคารวะตอกนั แตไมใชระบบ

อาวุโส ทกุคนรวมแรงรวมใจกัน และที่สําคัญคือใหกําลังใจซ่ึงกนัและกนั  

I - Innovative “คิดหาวิธีใหมเพื่อปรบัปรุงงาน” คือการแสวงหาวิธกีารใหม เพื่อ

ปรับปรุงการทาํงานตลอดเวลา เพราะธุรกจิปโตรเคมีไมเคยหยุดนิ่ง จงึตองเนนใหพนกังานกลาคิด 

กลาริเร่ิมส่ิงใหมๆ หมัน่ปรับปรุง, พัฒนาผลิตภัณฑ และเสนอแนะบริการใหมๆตอลูกคา  

T – Trust “เชื่อใจ ยอมรับการตัดสนิใจซ่ึงกันและกัน”     คือ ความไวเนือ้เช่ือใจ 

ยอมรับในการกระทาํและการตัดสินใจซึ่งกนัและกนั เพราะเราเชื่อวาการบังคับบัญชา แบบรวมอยู

ที่ศูนยกลาง จะไมทนักับธุรกิจของปโตรเคมี ที่ตองมีการส่ือสารขอมูลที่รวดเร็ว ไมมีคอขวด จะได

สามารถตัดสินใจไดฉับไว ทนัตอสถานการณ  
การบรหิารจดัการ 

เพื่อตอบสนองความตองการสูงสุดของลูกคาและการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางยัง่ยนื 

บริษัท ระยองโอเลฟนส จาํกัด  มุงมัน่และใหความสําคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพทัง้

ระบบอยางตอเนื่อง ดวยการใชทรัพยากรทีม่ีอยู ทัง้คน เคร่ืองจักร และวัตถุดิบอยางมปีระสิทธิภาพ
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นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัไดนาํระบบบริหารจัดการคุณภาพมาตรฐานสากลตางๆ รวมถึงนํา

ระบบการจัดการสมัยใหมมาประยุกตใชดวย  อาทิ ISO9001 ISO14001 OHSAS18001 ระบบ

การจัดการอยางมีคุณภาพทัว่ทัง้องคกร (Total Quality Management: TQM) เปนตน เพื่อการ

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

  
9. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

สุธี สมทุระประภูต (2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 

9000 ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท สยามกลการณและนิสสัน  

จํากัด โดยกาํหนดตัวแปรตน ซึง่เปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยอมรับมาตรฐานดังกลาว 6 ประเภท 

คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 

9000 ของพนกังานและกําหนดตัวแปรตาม เพื่อแสดงใหเหน็ถงึการยอมรับทางนวัตกรรมของ

พนกังานตอมาตรฐาน ISO 9000 โดยตัวแปรตาม ไดแก ประโยชนที่เพิม่ข้ึน ความเขาได ความ

สลับซับซอน ความสามารถนําไปทดลองใชไดและความสามารถสังเกตได ซึ่งจากการศึกษา พบวา 

ตัวแปรตางๆ ใหผลการยอมรับทางนวัตกรรมที่แตกตางดังนี ้ ลักษณะทั่วไปของพนักงานที่เปนกลุม

ตัวอยาง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีระยะเวลาการทาํงานกับบริษทัต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีความรู

เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ในระดับปานกลาง และมีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 

อยูในระดับดี มีการยอมรับที่ดี และพบวา ทัศนคติมคีวามสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 

9000 ดานประโยชนเพิม่ข้ึน ดานความเขากันได ดานความสลับซับซอน ดานความสามารถนาํไป

ทดลองใชไดและดานความสามารถสังเกตได 

สมโภชน อุดมศรี (2541) ไดศึกษาเร่ือง ทศันคติของบุคคลที่มีผลตอการดําเนนิงานเพื่อให

ไดระบบ ISO 9002 ซึ่งการศึกษานี้ใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มาทําการศึกษาถึง
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พวงเพ็ญ หงษอุปถัมภไชย (2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธผิลของ

ทีมงานกลุมควบคุมคุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร  พบวา 

พนกังานกลุมควบคุมคุณภาพสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 30 ป ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีหนือเทยีบเทา มีประสบการณทาํงานมาแลว 1-3 ป มีรายไดตอเดือน 12,000–16,000 บาท 

และเคยทํางานกลุมควบคุมคุณภาพมาแลว 1-3 ป ลักษณะประชากรศาสตรของพนกังานกลุม

ควบคุมคุณภาพที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของทีมงาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

และระยะเวลาท่ีทํากลุมควบคุมคุณภาพ ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานกลุมควบคุม

คุณภาพที่ไมมอิีทธิพลตอประสิทธิผลของทีมงาน ไดแก เพศ และระยะเวลาในการทํางาน 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ปจจัยการทํางานเปนทมีทัง้ 4 ปจจัย ซึง่ไดแก เปาหมาย บทบาท 

กระบวนการและความสมัพนัธระหวางกนัมีอิทธพิลตอประสิทธิผลของทีมงาน 

อุมาภรณ ธุวะนุติ (2542) ไดศึกษาเร่ือง การนาํระบบคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช

เพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพในการบริหารงานฝกอบรม : กรณีศึกษาบริษัทเทเลคอม ฝกอบรมและ

พัฒนา จาํกัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการสรางมาตรฐานคุณภาพในการ

บริหารงานฝกอบรมและศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลใหบริษัทไดรับรองคุณภาพ โดยการสัมภาษณ

เจาหนาที่ของบริษัทที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO 9000 ผลการศึกษาเฉพาะ

ในสวนของความสําเร็จที่นาํมาซ่ึงมารับรอง คุณภาพ มอก./ISO 9001 นั้น ประกอบดวยผูบริหาร

ระดับสูงใหการสนับสนนุอยางจริงจัง คณะทํางานมกีารกําหนดวิธีการที่เปนแนวทางการทาํงานที่

ชัดเจน การมีสวนรวมของพนกังานมกีารติดตามและปรับปรุง และสรางระบบงานที่ดีในองคกร 

เพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพและพัฒนาหลักสูตรที่ไดมาตรฐานใหลูกคามั่นใจวาบริษทัมีความ

พรอมเกี่ยวกับการฝกอบรม 
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ศุภสิทธิ กิตชัย (2546) ไดศึกษา ระบบงานและเคร่ืองมือสนับสนนุประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากร กรณีศึกษา บริษัทอะโรมาติกส (ประเทศไทย) ผลการวิจยัพบวา 

บุคลากรของบริษัทอะโรมาติกส สวนใหญเห็นดวยกับประสิทธิภาพของกลุมสรางคุณภาพใน

องคการ มีความคิดเหน็ปานกลางเกี่ยวกบัระบบการใหรางวัลตอบแทน การออกแบบงานใหม การ

ฝกอบรมในองคกร และการส่ือสารจากผูบงัคับบัญชาไปยังบุคคลากร 

ศิริกมล สุขสงบ (2548) ไดศึกษาภาวะผูนําที่มผีลตอความพงึพอใจโดยรวมในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ ผลจากการศึกษา

พบวา พนักงานที่มเีพศ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงานแตกตางกนัมีผลตอความ

พึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัมีผลตอความพึง

พอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานแตกตางกนั อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวา ภาวะผูนําของหัวหนางานแบบสนับสนนุ แบบมุงสูความสําเร็จของ

งาน และภาวะผูนําของหวัหนางานแบบมสีวนรวมมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน กับความพึง

พอใจโดยรวมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับคอนขางตํ่า  

เอกสิทธิ ์ โฉมประดิษฐ (2543) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั ฝาจีบ 

จํากัด (มหาชน) ตอการนาํระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคกร พบวา พนักงาน บริษัท ฝาจีบ 

จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีความคิดเห็นตอการนาํระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคกร

ระดับสูง การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงาน ในดานอาย ุ ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

และตําแหนง พบวา พนกังานที่มีอาย ุ ระยะเวลาทาํงานกับบริษทัและตําแหนงที่แตกตางกนั มี

ความคิดเหน็ตอการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคกรไมแตกตางกนั สําหรับปจจัยที่มี

ผลตอความคิดเห็นของพนกังานตอการนาํระบบ ISO 9000 มาใชในองคกร คือ ความรูเกีย่วกับ

ระบบคุณภาพและการส่ือสารภายในองคกรเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9000 

ออสแลนด (Osland. 1994 : 240) ไดทําการเปรียบเทียบการดําเนนิโครงการ TQM ใน

ระดับบริหารจาํนวน 2 โรงงาน ที่มกีารผลิตคลายคลึงกนั การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาทั้งส้ิน 26 เดือน 

โดยการสงัเกตกลุมตัวอยางและใชแบบวดัทัศนคติ โดยวัดผูที่เขารวมโครงการ TQM จํานวน 80 

คน และผูที่ไมเขารวมโครงการ TQM จํานวน 82 คน จากการศึกษาพบความแตกตางของทัศนคติ

ตอโครงการ TQM ระหวาง 2 กลุมตัวอยางที่มกีารเขารวมโครงการ TQM แตกตางกัน โดยผูที่เขา

รวมในโครงการ TQM มีทัศนคติตอโครงการ TQM ดีกวาผูที่ไมเขารวมโครงการ TQM 
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จากการศึกษาเอกสารทางวชิาการในดานแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

ผูวิจัยไดนาํมาเปนแนวทางในการกําหนดช่ือเร่ือง กรอบแนวคิด และกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลในการทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวน

รวม (TPM : Total Productive Maintenance) ซึง่ในสวนของตัวแปรอิสระผูวิจัยไดนาํหลักทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ โดยปจจัยภายในของบุคคล ไดแก ทฤษฎีที่เกีย่วกับความรูความเขาใจ 

(สมศักด์ิ สินธรุะเวชญ) ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในองคกร แรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอกของตัว

บุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน) การวัดทัศนคติของตัวบุคคลที่มีตอการทํางาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน) มาใช

ในการวัดอิทธพิลของตัวบุคคลที่มีตอประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM และผูวิจัยไดศึกษาปจจัย

ทางดานพฤติกรรมโดยใชแนวคิดตามแบบโมเดลพฤติกรรมองคกร (ศิริวรรณ เสรีรัตน) และแนวคิด

การมีสวนรวมของทุกคนในการทาํกิจกรรม TPM ในดานบทบาทในการทํากิจกรรม TPM ของ

ผูบริหารระดับสูงและผูจัดการระดับกลาง (คินิจิโร นากาโน) เพื่อทาํการศึกษาถึงปจจัยองคกรที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยพิจารณาในดาน การไดรับการสนับสนนุจาก

ผูบังคับบัญชา การมีสวนรวมในกิจกรรมของผูบังคับบัญชาและบรรยากาศในการเรียนรูขององคกร 

(Learning Organization) ซึ่งจะวัดจากการฝกอบรม (เอ็ดวิน บี ฟลิปโป) เพื่อเปนแนวทางการต้ัง

แบบสอบถาม 

การวัดประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM นัน้ (ตัวแปรตาม) ผูวิจยัไดนําทฤษฎีที่สามารถ

ใชวัดประสิทธผิลในการทํางานได โดยมีทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ ตนทุน และการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนนิงาน มาเปนตัวแปรตามในการทาํการศึกษาในคร้ังนี ้

 

 

 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึง ปจจัยองคกรทีม่ีผลตอประสิทธิผลของการทําการ

บํารุงรักษาแบบทุกคนมีสวนรวม กรณีศึกษา บริษทั ระยองโอเลฟนส จํากัด โดยการวิจัยคร้ังนีเ้ปน

การวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One Shot Study) เก็บรวบรวม

ขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัทระยองโอเลฟนส จํากัด ที่ปฏิบัติการ

ประจําทีโ่รงงานจังหวัดระยอง ประกอบดวย 

พนกังานระดับจัดการ  จํานวน 14 คน 

พนกังานระดับบังคับบัญชา จํานวน 62 คน 

พนกังานระดับปฏิบัติการ  จํานวน 220 คน 

รวมทัง้ส้ิน  จํานวน 296 คน 

 (ที่มา: ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ระยองโอเลฟนส จาํกัด ขอมูล ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 2550) 

 
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนกังานระดับตางๆ ภายในบริษัท ระยองโอ

เลฟนส จํากัด การเลือกกลุมตัวอยางโดยการคํานวณหาขนาดตัวอยาง (Sample size) โดยใช

สูตรของ Taro Yamane โดยมีความเช่ือมัน่รอยละ 95 ความผิดพลาดที่ยอมรับไมเกินรอยละ 

5 จะไดขนาดตัวอยางจํานวน 171 คน และสํารองแบบสอบถามที่ไมสมบูรณรอยละ 5 เทากับ 

9 คน รวมขนาดตัวอยางทัง้หมดจํานวน 180 คน ดังนี ้
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     n =   
N 
 

1 + Ne2  
  แทนคา   n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

     N แทน จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 

                          e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

      

   แทนคา  n =         296 

        (1 + (296)(0.05)2) 

     n =   170.1 หรือ 171 ตัวอยาง 

 

      และปองกนัการผิดพลาดของแบบสอบถาม จึงสํารองไวรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง

เปนจํานวน 9 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 1.3 
1.3.1 เนื่องจากประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีลักษณะที่แตกตางกัน ดังนัน้ ผูวจิัย

จึงเลือกใชการสุมตัวอยางดวยวิธกีารสุมตัวอยางแบบชัน้ภูมิ (Proportional Stratified 

Sampling) โดยมกีารแบงสัดสวนพนักงานทั้ง 3 ระดับ คือ พนกังานระดับปฏิบัติการ พนกังาน

ระดับบังคับบัญชา และพนกังานระดับจัดการโดยการเทยีบสวน ดังนี ้

 ประชากรรวม 296 คน ตองการสุมตัวอยาง 171 คน 

พนกังานระดับจัดการ มีประชากร 14 คน ตองการกลุมตัวอยาง      171 x 14 

                                                                                      296   

        = 8 คน 

ประชากรรวม 296 คน ตองการสุมตัวอยาง 171 คน 

พนกังานระดับบังคับบัญชา มีประชากร 62 คน ตองการกลุมตัวอยาง      171 x 62 

                                                                                                                                     296   

        = 36 คน 

ประชากรรวม 296 คน ตองการสุมตัวอยาง 171 คน 

พนกังานระดับปฏิบัติการ มีประชากร 220 คน ตองการกลุมตัวอยาง 171 x 220 

                                                                                                                                      296   

        = 127 คน 
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และกลุมตัวอยางที่สํารองไวอีก 7 คน กจ็ะใชการเทียบสัดสวนเชนเดียวกับวิธีขางตน ดัง

แสดงตามรายละเอียดในตารางที ่1 

 

ระดับพนักงาน พนกังานทั้งหมด พนกังานที่เปนตัวอยาง 

ระดับจัดการ 14 คน 9 คน 

ระดับบังคับบัญชา 62 คน 38 คน 

ระดับปฏิบัติการ 220 คน 133 คน 

รวม 296 คน 180 คน 

 

       1.3.2 การเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเลือกตัวอยาง

จากแตละระดับตามจํานวนที่กําหนดไวในตารางที่ 1 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 2.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและกําหนดข้ันตอนในการสราง

เคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้ 

1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ วิธีการเขียนจากหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาใชในการสรางแบบสอบถามใหคลอบคลุมตามวัตถุประสงค 

2. พัฒนาแบบสอบถามตามความหมาย คํานิยาม และทฤษฎีที่เกี่ยวของตางๆ 

3. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกไดเปน 6 สวน 

ดังตอไปนี้ 

  
 ตอนท่ี 1 
 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งลักษณะของ

คําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมทีสุ่ด

จํานวน ขอ ดังนี้   

 ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยเกณฑในการคํานวณอายุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

2542 : 110) ดังนี้ 
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  ความกวางของอันตรภาคช้ัน =     ขอมูลที่มคีาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

                          จาํนวนช้ัน 

  ชวงอายุ     = 50 – 20 =  6 

              5 

- ตํ่ากวา 22 ป  

- 22 – 27 ป 

- 28 – 33 ป 

- 34 – 39 ป 

- 40 ป ข้ึนไป 

      ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

- อนุปริญญา / ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาตรีข้ึนไป 

 ขอที่ 4 ระดับพนักงาน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

- ระดับปฎิบัติการ 

- ระดับบังคับบัญชาข้ึนไป 

 ขอที่ 5 ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑในการคํานวณระยะเวลา 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) ดังนี้ 

(จากการสํารวจ: 12 ป คือ ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเปดบริษัท และ 1 ป คือ อายุงานนอยที่สุดของ

พนักงานในองคกร) 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน =    ขอมูลที่มคีาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

                          จาํนวนช้ัน 

  ชวงเวลา    = 12 – 1  = 3 ป 

                                                      4 

- ตํ่ากวา 3 ป 

- 3-5 ป 

- 5-8 ป 

- 8 ป ข้ึนไป 



 64 

 ขอที่ 6 สถานภาพสมรส เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมลู

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

- โสด 

- สมรส / อยูดวยกัน 

- หยาราง / แยกกันอยู / เปนหมาย 

 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ของ

พนักงาน มีจํานวน 15 ขอ ซึ่งลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปดที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) จํานวน 15 ขอ แลวนําผลที่ไดมารวมกันเพื่อใชในการวิเคราะห เปน

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และปรับเปนระดับขอมูลอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ซึ่งสามารถแปลความหมายของคําตอบไดดังนี้ 

      คําตอบ         คะแนน 

      ถูกตอง              1 

      ไมถูกตอง    0 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนในการตอบคําถามในแตละขอของพนักงาน 

สามารถกําหนดได โดยมีเกณฑในการคํานวณชวงของคะแนน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

2542 : 110) ดังนี้ 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน =    ขอมูลที่มคีาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

                     จํานวนช้ัน 

ชวงของคะแนน         = 1 – 0  = 0.33 คะแนน  

                                                     3 
 คะแนนเฉลี่ย        ความหมายของระดับคะแนน 
 0.68 – 1.00     พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบ TPM ในระดับสูง 

 0.34 – 0.67          พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบ TPM ในระดับปานกลาง 

 0.00 – 0.33          พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบ TPM ในระดับตํ่า 
  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานตอระบบ TPM ซึ่งลักษณะ

ของคําถามเปนการวัดทัศนคติโดยเปนขอความเชิงบวกและลบ โดยใหเลือกตอบไดคําตอบเดียว 

และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบงระดับของคําตอบออกเปน 5 ระดับ โดยเปนคําถามเชิง

บวก 7 ขอ และเชิงลบ 6 ขอ 
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 โดยกําหนดระดับการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน ดังตอไปนี้ 

 

 ระดับทัศนคติ   เชิงบวก ระดับคะแนน  เชิงลบ ระดับคะแนน  

 ดีมาก        5    1 

 ดี         4    2 

 ปานกลาง       3    3 

 ไมดี         2    4 

 ไมดีอยางมาก      1    5 

 โดยในสวนของคําถามเชิงลบจะตองกลับแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหผล 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นในแตละดานของพนักงาน สามารถกําหนดได

ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย     ความหมายของระดับคะแนน 
  4.21 – 5.00      พนักงานมีทัศนคติในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20      พนักงานมีทัศนคติในระดับดี 

  2.61 – 3.40      พนักงานมีทัศนคติในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60      พนักงานมีทัศนคติในระดับไมดี 

  1.00 – 1.80      พนักงานมีทัศนคติในระดับไมดีอยางมาก 

 

 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM 

ซึ่งลักษณะของคําถามเปนการวัดแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของพนักงานตอการทํากิจกรรม 

TPM และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยใชระดับการวัด

ขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบงระดับของคําตอบออกเปน 5 ระดับ 

 โดยกําหนดระดับการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน ดังตอไปนี้ 

  ระดับแรงจูงใจ        ระดับคะแนน    

  มากที่สุด       5     

  มาก        4     

  ปานกลาง       3     

  นอย        2     

  นอยที่สุด       1     

 ซึ่งสามารถกาํหนดเกณฑคะแนนเฉล่ียในการแปลความหมายของคาคะแนน

(มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) ดังนี ้
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  ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

                          จาํนวนช้ัน 

         =       5 – 1 

            5 

         =    0.8 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นในแตละดานของพนักงาน สามารถกําหนดได

ดังนี้ 

 
  คะแนนเฉลี่ย     ความหมายของระดับคะแนน 
  4.21 – 5.00      พนักงานมีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 

  3.41 – 4.20               พนักงานมีระดับแรงจูงใจมาก 

  2.61 – 3.40      พนักงานมีระดับแรงจูงใจปานกลาง 

  1.81 – 2.60      พนักงานมีระดับแรงจูงใจนอย 

พนักงานมีระดับแรงจูงใจนอยที่สุด   1.00 – 1.80      
 

ตอนท่ี 2   
 สวนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกรที่มีผลตอการทํากจิกรรม T P M 

โดยแบงเปน การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาและการ

ฝกอบรม ซึ่งลักษณะของคําถามเปนการวัดระดับความเปนจริงของพฤติกรรมองคกรตอการทํา

กิจกรรม TPM และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น ( In terva l  Sca le)  แบงระดับของคําตอบออกเปน 5  ระดับ 

โดยกําหนดระดับการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน ดังตอไปนี้  

  ระดับความเปนจริง       ระดับคะแนน    

  จริงที่สุด         5     

  จริง         4     

  ไมแนใจ        3     

  ไมจริง        2     

  ไมจริงที่สุด       1     

 ซึ่งสามารถกําหนดเกณฑคะแนนเฉล่ียในการแปลความหมายของคาคะแนนได 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) ดังนี้ 
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  ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

                          จาํนวนช้ัน 

         =      5 – 1 

            5 

         =    0.8 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นในแตละดานของพนักงาน สามารถกําหนดได

ดังนี้ 

 
  คะแนนเฉลี่ย     ความหมายของระดับคะแนน 
  4.21 – 5.00      ระดับความเปนจริงอยูในระดับเปนจริงที่สุด 

  3.41 – 4.20      ระดับความเปนจริงอยูในระดับเปนจริง 

       2.61 – 3.40               ระดับความเปนจริงอยูในระดับไมแนใจ 

ระดับความเปนจริงอยูในระดับไมจริง   1.81 – 2.60      

  1.00 – 1.80      ระดับความเปนจริงอยูในระดับไมจริงที่สุด 

 
ตอนท่ี 3   

 สวนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรม T P M ซึ่ง

ลักษณะของคําถามเปนการวัดความคิดเหน็ของพนักงานตอประสิทธผิลของการทาํกิจกรรม TPM 

โดยวัดจาก ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร การลดตนทุนในการผลิต และการเพิม่ผลผลิต

จากการดําเนนิงาน และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบงระดับของคําตอบออกเปน 5 ระดับ 

  โดยกําหนดระดับการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน ดังตอไปนี้ 

  ระดับความเปนจริง       ระดับคะแนน    

  จริงที่สุด         5     

  จริง         4     

  ไมแนใจ        3     

  ไมจริง        2     

  ไมจริงที่สุด       1     

  

 ซึ่งสามารถกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายของคาคะแนน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) ดังนี้ 
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  ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

                          จาํนวนช้ัน 

         =       5 – 1 

            5 

         =    0.8 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นในแตละดานของพนักงาน สามารถกําหนดได

ดังนี้ 

 
  คะแนนเฉลี่ย     ความหมายของระดับคะแนน 
  4.21 – 5.00      ระดับความเปนจริงอยูในระดับเปนจริงที่สุด 

  3.41 – 4.20      ระดับความเปนจริงอยูในระดับเปนจริง 

       2.61 – 3.40               ระดับความเปนจริงอยูในระดับไมแนใจ 

ระดับความเปนจริงอยูในระดับไมจริง   1.81 – 2.60      

  1.00 – 1.80      ระดับความเปนจริงอยูในระดับไมจริงที่สุด 

 

  4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการควบคุม

สารนิพนธ ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงปจจัยองคกรที่มี

ผลตอประสิทธิผลของการทํากิจกรรม TPM กรณีศึกษา บริษัท ระยองโอเลฟนส โดยแหลงในการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

180 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน

ระดับตางกัน 3 ระดับ ไดแก ระดับจัดการ ระดับบังคับบัญชา และระดับปฏิบัติการ 

              2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนขอมูลเพื่อใชประกอบการทําวิจัยนั้น 

ผูวิจัยไดทําการคนควาจากหนังสือ ตําราที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยตางๆ และ

เอกสารของบริษัท ระยองโอลฟนส จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
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4.  การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ เพื่อ 

เตรียมนํามาวิเคราะห 

2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลว ไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อทําการวิเคราะหทาง 

สถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

3. นําลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มา 

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) กับแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยวิธีการหา

คารอยละ (Percentage) และนําผลการสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM 

ของพนักงาน ทัศนคติและแรงจูงใจของพนักงานเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM พฤติกรรมองคกรที่

เกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM ประสิทธิผลของการทํากิจกรรม TPM มาหาคาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับแบบสอบถามสวนที่ 2 แบบสอบถามสวนที่ 3 

แบบสอบถามสวนที่ 4 แบบสอบถามสวนที่ 5 แบบสอบถามสวนที่ 6 

    4.  นําลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิผลของการทํา

กิจกรรม TPM มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชสถิติ t-test 

เปรียบเทียบคาเฉล่ีย 2 กลุม ในเร่ืองเพศ และใชสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยกลุมตางๆ เมื่อคาแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน หรือใช Brown-Forsythe ในการทดสอบ

เมื่อคาแรปรวยของแตละกลุมไมทากัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way 

ANOVA) เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ในเร่ืองระดับอายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และระดับพนักงาน 

  5. ทดสอบสถิติเชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพันธ (Pearson 

Correlation) โดยใชแบบสอบถามสวนที่ 2 มาหาคาความสัมพันธของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  6. ทดสอบสถิติเชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพันธ (Pearson 

Correlation) โดยใชแบบสอบถามสวนที่ 3 มาหาคาความสัมพันธของทัศนคติของพนักงานตอ

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  7. ทดสอบสถิติเชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพันธ (Pearson 

Correlation) โดยใชแบบสอบถามสวนที่ 4 มาหาคาความสัมพันธของแรงจูงใจของพนักงานใน

การทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
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  8. ทดสอบสถิติเชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพันธ (Pearson 

Correlation) โดยใชแบบสอบถามสวนที่ 5 มาหาคาความสัมพันธของพฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับ

การทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  9. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

       9.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติพื้นฐาน ไดแก 

        9.1.1 สูตรหาคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางโดยใชขอมูลดังนี้ 

     

    รอยละ     =      จํานวนคําตอบ x 100 

                        จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 

              9.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตางๆ 

โดยใชสูตร     

      X   =  ΣX 

           n 

   เมื่อ   X    แทน คาเฉลี่ย 

     ΣX   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     n   แทน จํานวนตัวอยาง 

 

    9.1.3 สูตรหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชควบคู

กับคาเฉลี่ยเพือ่แสดงลักษณะการกระจายของขอมูล 

     

     S.D.   =  nΣX2 – (ΣX)2 

              n(n-1) 

    

   เมื่อ  S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     nΣX2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละหนวยยกกําลังสอง 

     (ΣX)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

     n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
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       9.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม  

        9.2.1 สถิติที่ใชตรวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถาม  การหาความ

เช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability of Test) โดยใชวิธีคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) โดย

ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. ”การใช SPSS For Windows ในการวิเคราะหขอมูล” : 2546) 

      
k covariance  /  variance      α  =   

 

  เมื่อ  α     แทน  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

    k     แทน  จํานวนคําถาม 

แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวาง                        

      1 + (k-1) covariance / variance  

  covariance  

                                                                                       คําถามตางๆ 

         แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม variance 

 
       9.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  

           9.3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบ

สมมติฐานขอที่ 1 โดยมีสูตรดังนี้ 

                ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวน

ของแตละกลุมกอนโดยใช   Levene test         

              9.3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน  (  )2
2

2
1 SS =

     

22

21

11
nn

S

XX
t

p +

−
=  

                                            สถิติที่ใชทดสอบ t  มีชั้นแหงความเปนอิสระ  df  =  n1 + n2 – 2 

                         

เมื่อ              แทน   คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i  ;  i   = 1 , 2         iX

                                                   PS แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง  

                                                                     2 กลุม  

                                                ni         แทน   ขนาดตัวอยางของกลุมที่ I 
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                                               2
iS แทน  คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ i  ;  i = 1 , 2 

                                              
2

)1()1(

21

2
22

2
112

−+
−+−

=
nn

SnSnS p  

     

กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน   ( )2
2

2
1 SS ≠9.3.1.2 

     

      

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  

     สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ  =   V 
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เมื่อ          แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution             t

               1X        แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

                          2X       แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

                                 2
1S แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  1 

                                  2
2S แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  2 

                                  1n แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

                                        แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2n

                                      V        แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ 

                                 

         9.3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่

มากกวา 2 กลุมข้ึนไป ใชวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติวเิคราะหจากคา

ANOVA (F) หรือคา Brown-Forsythe (B) ใชสมมุติฐานขอที ่1 โดยใชสูตรดังนี้ 

     9.3.2.1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s 

Test (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 144) โดยใชสูตรดังนี ้
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     F  =   MSTrt 
 

MSE  

    

   เมื่อ  F   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

     MSTrt  แทน คาความแปรปรวนระหวางทรีทเมนต 

     MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในทรีทเมนต 

     9.3.2.2 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (F) (กัลยา วานิชย

บัญชา. 2543 : 312-313) โดยใชสูตรดังนี ้

             F  =      
)(

)(

W

B

MS
MS

 

    

   เมื่อ  F   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

MSB 
 

MSW 

       )(BMS แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

       )(WMS แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

   โดย df หรือ  ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุมเทากับ (k-1) และภายในกลุม 

เทากับ (n-k) 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (k-1) SSb )(BMS  )(BMS  

)(WMS  

ภายในกลุม (n-k) SSw )(WMS   

ผลรวม (n-1) SSt   

                                  

     9.3.2.3 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) 

(Hartung. 2001 : 300) ใชในกรณีที่คาความแปรปรวนของกลุมไมเทากัน โดยใชสูตรดังนี ้

                 β   = 
)(

)(

W

B
MS
MS

  

   โดยคา         
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   เมื่อ  β        แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 

         )(BMS แทน   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

                                                                   (Mean Square between group)  

                  )(WMS แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

                                                     (Mean  Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

                        k แทน     จํานวนกลุมของตัวอยาง 

                   in แทน     จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i  

              N แทน ขนาดของประชากร 
2
1S            แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 

 

   และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทาํ

การทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 322-333) 

     9.3.2.4 วิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา วานิชย

บัญชา.2545 : 322-333) โดยใชสูตรดังนี ้

 

     LSD =  
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α  

 

   โดยที่    ni  ≠  nj 

เมื่อ LSD แทน แทนผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร 

   กลุมที ่i และ j 

        knt −− ;2/1 α แทน คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่

ระดับ 

   ความเชื่อมัน่ 95% และช้ันแหงความเปนอิสระภายใน 

                                    กลุม   = n - k 

 MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 ni แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 

 nj แทน จํานวนตัวอยางของกลุม j 

           α          แทน      คาความคลาดเคล่ือน 
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หรือวิเคราะหผลตางคาเฉลีย่รายคู Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) โดยใชสูตรดังนี้ 

                                          d D  =  qD )(2 S/AMS  

                  S  

 d D แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Dunnett test 

 qD แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

           MSs/A    แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

            S         แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

     9.3.3 ทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยสถิติสหสัมพันธ

อยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่ 0.05 ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระกันตอกนั หรือหา

ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ขอที่ 3 ขอที่ 4 ขอที่ 5  ขอที่ 6 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 311-312) โดยใชสูตรดังนี ้

 

     rxy  =   
nΣXY – (ΣX)( ΣY) 

 

[nΣX2 – (ΣX2)] [nΣY2 – (ΣY2)]     

 

   เมื่อ  rxy   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

     ΣX   แทน ผลรวมของคะแนน X 

     ΣY   แทน ผลรวมของคะแนน Y 

     ΣX2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 

     ΣY2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Yแตละตัวยกกําลังสอง 

     ΣXY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

     n   แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของ (กัลยา วา

นิชยบัญชา. 2544 : 437) 

 1.  ถาคา r เปนลบ  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X 

เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
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 2.  ถาคา r เปนบวก  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิม่ 

Y จะเพิ่มดวย  แตถา X ลด Y จะลดดวย 

 3.  ถาคา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 4.  ถาคา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และ

มีความสัมพันธกันมาก 

 5.  ถาคา r เทากับ 0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 6.  ถาคา r เขาใกล 0  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (สากล จริยวิทยานนท.2542 :508) 

- ถาคา r มีคาอยูระหวาง 0.01-0.20 แสดงวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธตํ่า 

- ถาคา r มีคาอยูระหวาง 0.21-0.40 แสดงวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธคอนขางตํ่า 

- ถาคา r มีคาอยูระหวาง 0.41-0.60 แสดงวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธปานกลาง 

- ถาคา r มีคาอยูระหวาง 0.61-0.80 แสดงวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธคอนขางสูง 

- ถาคา r มีคาอยูระหวาง 0.81-1.00 แสดงวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธสูง 

 

ตารางแสดงความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 

 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 

0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 

0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 

0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40 คอนขางตํ่า (Weak) 

0.01-0.20 ตํ่า (Very weak) 
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สรุปคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Tests) 
สมมติฐานขอที่ 1 

1.1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ t-test 

1.2  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ One-Way ANOVA 

1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

แตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ One-Way ANOVA 

1.4  พนักงานที่มีระดับพนักงานตางกัน มีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

แตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ One-Way ANOVA 

1.5  พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกัน มีผลตอประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM แตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ One-Way ANOVA 
สมมติฐานขอที่ 2 

2.1 ระดับความรูของพนักงานเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ One-Way ANOVA 
สมมติฐานขอที่ 3 

3.1 แรงจูงใจของพนักงาน มีความสัมพันธกับกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
สมมติฐานขอที่ 4 

4.1 ทัศนคติของพนักงาน มีความสัมพันธกับกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
สมมติฐานขอที่ 5 

5.1 พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การมี 

                     สวนรวมในการทํากิจกรรมของผูบังคับบัญชา และความเปนองคกรแหงการเรียนรู มี      

                     ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  

 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลในการทําการบํารุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM : Total Productive Maintenance) กรณีศึกษา บริษัท ระยอง

โอเลฟนส จํากัด    การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

 n    แทน จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยาง 

 X     แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 ..DS   แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df    แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Square) 

 MS   แทน คาเฉล่ียของผลรวมคาความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง  (Mean 

Square) 

 t    แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F    แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 p    แทน คานัยสําคัญทางสถิติ 

      r แทน     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 Ho   แทน สมมติฐานหลัก 

 H1   แทน สมมติฐานรอง 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอ

เปน 2 ตอนดังนี้ 
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  สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร 

ความรูความเขาใจในกิจกรรม TPM ของพนักงาน ทัศนคติ แรงจูงใจของพนักงานที่มีตอกิจกรรม 

TPM และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

1) พนกังานที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ระดับพนกังาน และระยะเวลาการ 

ทํางานกับบริษัทแตกตางกนัจะมีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

2) ระดับความรูของพนักงานเก่ียวกับการทาํกจิกรรม TPM แตกตางกนัมผีลตอ 

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

3) แรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผล 

ในการทํากิจกรรม TPM 

4) ทัศนคติของพนักงานที่มีตอกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการ 

ทาํกจิกรรม TPM 

5) พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา การม ี

สวนรวมในการทํากิจกรรมของผูบังคับบัญชา และความเปนองคกรแหงการเรียนรูมีความสมัพนัธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา  
 1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการทํางาน ระดับพนักงาน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ผลการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 180 คน จาํแนกตาม

ตัวแปรไดดังนี้ 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน)  รอยละ  

                               ชาย 153  85.0  

                              หญิง 27  15.0  

รวม 180   100.00   
       

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 180 คน เปนเพศชาย

จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 85 และเพศหญิงจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 15 โดยที่พนักงาน

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ จํานวน (คน)  รอยละ  

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 27 ป 53  29.4  
28 – 33 ป 90  50.0  
34 ปขึ้นไป 37  20.6  

รวม 180  100.00  

 

      จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 180 คน เปนผูมีอายุ 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 27 ป มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.4 พนักงานที่มีอายุ 28 - 33 ป 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50 และพนักงานที่มีอายุ 34 ปข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

20.6 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 28 - 33 ป รองลงมาคือ ตํ่ากวา

หรือเทียบเทา 27 ป 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน)  รอยละ  

 ปวส. หรืออนุปริญญา 129  71.7  

 ปริญญาตรี 34  18.9  

 ปริญญาตรีขึ้นไป 7  9.4  

รวม 180  100.00  

      

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 180 คน พนักงานทีจ่บ

ปวส.หรืออนุปริญญา จํานวน 129 คิดเปนรอยละ 71.7 ปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

18.9 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.4 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจบปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 71.7 
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ตาราง 4 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทของผูตอบ  

     แบบสอบถาม  

 

ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท จํานวน (คน)  รอยละ  

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 3 ป 35  19.4  
3 – 5 ป 10  5.6  
5 – 8 ป 37  20.6  

8 ป ขึ้นไป 98  54.4  

รวม 180  100.00  

       

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 180 คน มพีนกังานทีม่ี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทตํ่ากวาหรือเทียบเทา 3 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

19.4 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท 3 - 5 ป มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

5.6 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท 5 - 8 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

20.6 และพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท 8 ปข้ึนไป มีจํานวน 98 คน คิดเปน

รอยละ 54.4 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท 8 

ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 54.4 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลระดับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ระดับพนักงาน จํานวน (คน)  รอยละ  

 ระดับปฏิบัติการ 133  73.9  

 ระดับบังคับบัญชาขึ้นไป 47  26.1  

รวม 180  100.00  

      

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 180 คน เปนพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 73.9 และพนักงานระดับบังคับบัญชาข้ึนไป 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 26.1 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับ

ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 73.9 
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ตาราง 6 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน)  รอยละ  

 โสด 96  73.9  

 สมรส/อยูดวยกัน 81  21.1  

 หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 3  5.0  

รวม 180  100.00  
 

      จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบ จํานวน 180 คน มีสถานภาพ

โสด จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 73.9 สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 81 คน คิดเปนรอย

ละ 21.1 และสถานภาพหมาย/อยาราง/แยกกันอยู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5 โดยผูบริโภคที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 73.9 

 
2. ความรูเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ของพนักงาน 

ตาราง 7 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ของพนักงาน 
 

ระดับความรู 

ความรูเก่ียวกับกิจกรรม TPM ตอบถูก 

(รอยละ) 

ตอบผิด 

(รอยละ) 

 
 
 

 

 

S.D. 

1. TPM ยอมาจาก Total Productive Maintenance คือ การ

บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 
100.0 0.0 1.00 0.000 

2. เปาหมายของ TPM คือ เคร่ืองจักรขัดของเปนศูนย 

อุบัติเหตุเปนศูนย ของเสียเปนศูนย 
95.0 5.0 0.95 0.219 

3. วัตถุประสงคขอหนึ่งของการนํา TPM มาใชในการพัฒนา

องคกร คือ การยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน 
96.7 3.3 0.97 0.180 

4. การดําเนินกิจกรรมกลุมยอยเพื่อลดการสูญเสียใหหมดไป 

เปนความหมายหนึ่งของ TPM 
95.0 5.0 0.95 0.219 

5. ประเภทการสูญเสีย (Loss) ของบริษัท มีทั้งหมด 12 

ประเภท 
74.4 25.6 0.74 0.437 

6. การบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ คือ การปรับปรุงเพื่อลดการ

สูญเสียในสํานักงาน 
69.4 30.6 

0.69 

 

0.462 

 
 

 

 

 

 

 

X 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

ระดับความรู 

ความรูเก่ียวกับกิจกรรม TPM ตอบถูก 

(รอยละ) 

ตอบถูก 

(รอยละ) 

 
 
 

 

 

 

S.D. 

7. การทํา TPM ในสํานักงาน คือ การทํา TPM ในหนวยงานที่

ไมเก่ียวของกับฝายผลิตโดยตรงแตมีผลทางออมตอการผลิต   
73.9 26.1 0.74 0.440 

8. ความสูญเสียจากการทําเอกสารและการประมวลผลขอมูล 

จัดเปน ความสูญเสียในสํานักงาน (Waste) 
91.1 8.9 0.91 0.285 

9. ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการทํา TPM ยกเวน ฝายวิจัย

และเทคนิค ฝายขายและธุรการ 
83.9 16.1 0.84 0.369 

10. การสูญเสียอัตราการผลิต เม่ือเกิดความผิดปกติในการ

เดินเครื่องหรือการทํางานผิดปกติของเคร่ืองจักรจัดเปน 

Abnormal Production Loss 

95.0 5.0 0.95 0.219 

11. การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance) 

คือ การบํารุงรักษาโดยพนักงานเดินเคร่ืองฝายผลิต เพื่อให

การขัดของของเครื่องจักเปนศูนย 

95.6 4.4 0.96 0.207 

12. การสูญเสียเวลาเน่ืองจากหยุดการผลิตเพื่อซอมบํารุง

ประจําป (Turnaround) จัดเปนการสูญเสียประเภท Process 

Failure Loss 

87.8 12.2 0.88 0.328 

13. ในการทําใหการขัดของของเครื่องจักรเปนศูนย เปนเร่ือง

ของหนวยงานซอมบํารุงเทานั้นประเภท Process Failure 

Loss 

96.1 3.9 0.96 0.194 

14. ในการทํากิจกรรม TPM บริษัท ระยองโอเลฟนส มีการ 

implement ทั้งหมด 6 pillars 
83.3 16.7 0.83 0.374 

15. ส่ิงผิดปกติ (Abnormal) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตมี มี

ทั้งหมด 9 ประเภท 
58.3 41.7 0.60 0.555 

คาเฉล่ีย 86.37 13.63 0.86 0.30 
 

ผลจากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา พนักงานตอบคําถามเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ถูกคิดเปนรอย

ละ 86.33 และตอบผิดคิดเปนรอยละ 13.63 คาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ของ

พนกังาน โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 0.86 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

คาเฉลี่ยที่ไดในแตละขอที่ไดมีคาสูง ซึง่แสดงวาพนกังานของบริษทัมีความรู ความเขาใจ และ

ข้ันตอนในการทํากจิกรรม TPM เปนอยางดี 

 

X 



 84 

 3. ทัศนคติของพนักงานตอระบบ TPM 
ตาราง 8  แสดงทัศนคติของพนกังานตอกจิกรรม TPM 
 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบ TPM 

 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับทัศนคติ 

ประโยชนที่ไดจากการทํากิจกรรม TPM 

1. การทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความ   

ชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากขึ้น 

 

4.49 

 

0.50 

 

ดีมาก 

 

2. การทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการทํางานมาก

ขึ้น 

4.16 0.72 ดี 

3. การทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมี

ชีวิตชีวา 

3.72 0.77 ดี 

4. การทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการ

ทํางานใหดีขึ้น 

4.11 0.60 ดี 

5. การทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทุก

คน 

4.21 0.58 ดีมาก 

6. การทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนขั้นเปนตอนและ

สามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายขึ้น 

4.24 0.58 ดีมาก 

7.การทํา TPM เปนกิจกรรมท่ีชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถ

วัดคาไดชัดเจน 

3.79 0.81 ดี 

8. การทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 

4.05 0.70 ดี 

รวม 4.09 0.66 ดี 

ภาระจากการทํากิจกรรม TPM                                                      

9. การเขาฝกอบรมเก่ียวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการ

ทํางาน และคุมคา* 

3.62 0.8 ดี 

10. การทํา TPM มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน* 3.56 0.70 ดี 

11. การทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท*          3.46 0.85 ดี 

12. การทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบ

ใหกับตนเอง* 

3.26 0.87 ปานกลาง 

13. การทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน* 3.47 0.84 ดี 

รวม 3.47 0.81 ดี 

ทัศนคติโดยรวม 3.85 0.72 ดี 

* มีการปรับแบบสอบถามและสเกลเนื่องจากเปนคําถามเชิงลบ 
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ผลจากตารางที่ 8 จะเหน็ไดวา ทัศนคติของพนักงานตอกิจกรรม TPM ดานประโยชนที่ได

จากการทาํกิจกรรม TPM โดยรวม พนักงานมทีัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.09 เมือ่

พิจารณารายขอของทัศนคติดานประโยชนที่ไดจากการทํากจิกรรม TPM ในระดับดีมาก คือ การ

ทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน การทํา TPM จะ

ชวยยกระดับความสามารถของพนกังานทุกคน การทาํ TPM ชวยใหพนักงานทาํงานเปนข้ันเปน

ตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 4.21 4.24 ตามลําดับ 

สวนทัศนคติดานประโยชนทีไ่ดจากการทํากิจกรรม TPM ในระดับดี คือ การทํา TPM ทําใหมีความ

สะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน การทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานทีท่ํางานใหมี

ชีวิตชีวา การทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางานใหดีข้ึน การทาํ TPM 

เปนกิจกรรมทีช่วยในการเพิม่ผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจน การทํา TPM ชวยสรางระบบในการ

ทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 3.72 4.11 3.79 

4.05 ตามลําดับ 

ทัศนคติของพนักงานตอกิจกรรม TPM ดานภาระที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM โดยรวม 

พบวาพนักงานมีทัศนคติในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ย เทากับ 3.47 เมื่อพิจารณารายขอของทัศนคติ

ดานภาระที่เกดิจากการทํากจิกรรม TPM ในระดับดี คือ การเขาฝกอบรมเกี่ยวกับ TPM ไมทําให

เสียเวลาในการทํางานและคุมคา การทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน การทํา TPM 

เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษทั การทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 3.56 3.46 3.47 ตามลําดับ สวนทัศนคติดานภาระที่เกิดจากการทํา

กิจกรรม TPM ในระดับปานกลาง คือ การทาํ TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบ

ใหกับตนเอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.26 

เมื่อพิจารณาทัศนคติของพนักงานตอกิจกรรม TPM โดยรวมมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.85 ซึ่งมี

ทัศนคติในระดับดี และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทัศนคติของพนักงานตอกิจกรรม TPM ใน

ระดับดีมาก คือ การทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชาํนาญดานเคร่ืองจกัรอุปกรณมาก

ข้ึน การทาํ TPM จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทกุคน การทาํ TPM ชวยใหพนกังาน

ทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน ซึ่งแสดงวา พนักงานของบริษทัมี

ทัศนคติที่ดีกับการทาํกิจกรรม TPM และเห็นดวยในการนํากจิกรรม TPM มาใชในบริษัทเพื่อเพิ่ม

ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการของพนักงานใหมากข้ึน 
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        4. แรงจงูใจของพนักงานตอการทาํกิจกรรม TPM 

ตาราง 9 แสดงแรงจูงใจของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM 
 

แรงจูงใจตอการทํากิจกรรม TPM  

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจภายใน 

1. พนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํา

กิจกรรม TPM                                                                                

 

3.84 

 

0.63 

 

มาก 

2. พนักงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในขั้นตอนการดําเนินงานของ

กิจกรรม TPM 

3.79 0.64 มาก 

3. พนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการ

ทํากิจกรรม TPM 

3.93 0.64 มาก 

รวม 3.85 0.64 มาก 

แรงจูงใจภายนอก 

4. การทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จ

กาวหนาในการทํางาน                                                                    

 

3.89 

 

0.76 

 

มาก 

5. การเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM 

จะชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดีขึ้นมาก 

4.24 0.58 มากที่สุด 

6. การทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ เชน งาน

มหกรรม QC แหงประเทศไทย และนานาชาติ 

4.34 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.66 มาก 

แรงจูงใจโดยรวม 4.01 0.65 มาก 

 

ผลจากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา แรงจูงใจของพนักงานตอการทาํกิจกรรม TPM ดานแรงจูง

ในภายในโดยรวม พนักงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ย เทากบั 3.85 เมื่อพิจารณาราย

ขอของแรงจูงใจภายในในระดับมาก คือ พนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการ

ทํากจิกรรม TPM   พนักงานมทีัศนคติทีดี่และพอใจในข้ันตอนการดําเนนิงานของกิจกรรม TPM 

พนกังานมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรูดานเคร่ืองจกัรจากการทํากจิกรรม TPM โดยมีคาเฉล่ีย

เทากบั 3.84 3.79 3.93 ตามลําดับ แรงจูงใจของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM ดานแรงจงูใน

ภายนอก พนกังานมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ีย เทากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายขอของ

แรงจูงใจภายนอกในระดับมากที่สุด คือ การเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม 

TPM จะชวยพัฒนาศักยภาพของพนกังานใหดีข้ึนมาก การทํากิจกรรม TPM ทําใหพนกังานไดมี
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โอกาสแสดงความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ เชน งานมหกรรม QC แหง

ประเทศไทย และนานาชาติ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 4.34 ตามลําดับ สวนแรงจูงในภายนอก 

ของพนกังานในระดับมาก คือ การทาํกิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จ

กาวหนาในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

เมื่อพิจารณาแรงจูงใจของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย เทากบั 4.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แรงจูงใจของพนักงานในการทาํกิจกรรม 

TPM ในระดับมากที่สุด คือ การเขารวมนาํเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะชวย

พัฒนาศักยภาพของพนกังานใหดีข้ึนมาก การทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ เชน งานมหกรรม QC แหงประเทศไทย และ

นานาชาติ ซึ่งแสดงวา พนกังานของบริษทัมีแรงจูงใจทีดี่ในการทาํกิจกรรม TPM เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานใหกับตนเองได และการสงพนกังานเขารวมนาํเสนอ

ผลงานของตนเองสูภายนอกก็เปนกิจกรรมที่ทาํใหพนกังานมีแรงจูงใจในการทํากิจกรรม TPM 

 
 5. พฤติกรรมขององคกรท่ีมีผลตอการทํากิจกรรม TPM ของพนักงาน 
ตาราง10 แสดงพฤติกรรมองคกรที่มีผลตอการทาํกิจกรรม TPM ของพนักงาน 
 

พฤติกรรมองคกรที่มีผลตอการทํากิจกรรม TPM  

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความเปนจริง 

การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

1. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆ

เก่ียวกับการทํา TPM 

 

3.81 

 

0.52 

 

เปนจริง 

 

2. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและ

กิจกรรมตางๆ                                                                            

3.71 0.58 เปนจริง 

3. ผูบังคับบัญชามีการช้ีแจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานใน

การทํากิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา 

3.78 0.58 เปนจริง 

4. ผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการให

ผลตอบแทนที่เหมาะสม 

3.61 0.76 เปนจริง 

รวม 3.73 0.61 เปนจริง 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชา 

1. ผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา 

TPM ของพนักงาน 

 

3.61 

 

0.60 

 

เปนจริง 

2. ผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทํา

กิจกรรม TPM เสมอ 

3.63 0.69 เปนจริง 
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ตาราง 10 (ตอ)  
 

พฤติกรรมองคกรที่มีผลตอการทํากิจกรรม TPM  คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความเปนจริง 

3. ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของ

พนักงานเสมอ 

3.48 0.73 เปนจริง 

รวม 3.57 0.67 เปนจริง 

การฝกอบรมของพนักงาน 

1. การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม 

TPM แกพนักงานและทําใหพนักงานมีความเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 

4.26 

 

0.47 

 

เปนจริงที่สุด 

2. การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเก่ียวกับ

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.43 เปนจริงที่สุด 

3. การฝกอบรมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานในการ

ปฏิบัติงาน 

4.27 0.48 เปนจริงที่สุด 

รวม 4.26 0.46 เปนจริงที่สุด 

พฤติกรรมองคกรโดยรวม 3.85 0.58 เปนจริง 
  

 ผลจากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา พฤติกรรมองคกรที่มีผลตอการทํากิจกรรม TPM 

โดยรวมอยูในระดับเปนจริง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.85 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานการไดรับการสนับสนุนจากจากผูบงัคับบัญชาโดยรวม อยูในระดับเปนจริง โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.73 เมือ่พิจารณารายขอของพฤติกรรมองคกรดานการไดรับการสนับสนุนจาก

จากผูบงัคับบัญชา อยูในระดับเปนจริง คือ ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนาํแนวทางและขอคิดเห็น

ตางๆเกี่ยวกับการทาํ TPM ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็ในการดําเนนิงานและกิจกรรม

ตางๆ ผูบงัคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมายและผลการดําเนนิงานในการทํากิจกรรม TPM อยู

ตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทนทีเ่หมาะสม โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.81 3.71 3.78 3.61 ตามลําดับ  

ดานการมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชา อยูในระดับเปนจริง คือ ผูบังคับบัญชามีการ

ตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM ของพนกังาน ผูบังคับบัญชามีเขารวมการนาํเสนอ

ผลงานของการทํากิจกรรม TPM เสมอ ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของ

พนกังานเสมอ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 3.63 3.48 ตามลําดับ  



 89 

ดานการฝกอบรม อยูในระดับเปนจริงที่สุด คือ การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจใน

การทาํกิจกรรม TPM แกพนักงานและทําใหพนักงานมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกนั การ

ฝกอบรมจะชวยพฒันาทกัษะของพนักงานเกี่ยวกับเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําให

ความสามารถในการการบํารุงรักษาเครื่องจักรสูงข้ึนและมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 4.24 4.27 ตามลําดับ 

             จากการวิเคราะหผลเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมองคกรที่มีผลตอการทํากิจกรรม TPM 

ในระดับเปนจริงที่สุด คือ การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM แก

พนักงานและทําใหพนักงานมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะ

ของพนักงานเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีใหมๆที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรสูงข้ึนและมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงวา พนักงานใหความสําคัญกับการฝกอบรมวาการฝกอบรมมีความสําคัญตอ

ตนเองในการทํากิจกรรม TPM มาก และเพื่อใหมีความรูความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM และ

เปาหมายของกิจกรรม อีกทั้งยังชวยใหสามารถพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเครื่องจักรและเทคโนโลยี

ใหมๆ ไดเปนอยางดี ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตัวเองได 

 
        6. ประสิทธิผลที่เกดิจากการทาํกิจกรรม TPM ของพนักงาน 
 

ตาราง 11 แสดงประสิทธิผลที่เกิดจากการทํากิจกรรม TPM ของพนกังาน 
 

ประสิทธิผลที่เกิดจากการทํากิจกรรม TPM  คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความเปนจริง 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

1. เคร่ืองจักรสามารถทําการผลิตไดอยางตอเนื่องไมเกิดการ

ขัดของในขณะปฏิบัติงาน                                                           

 

4.08 

 

0.61 

 

เปนจริง 

2. เวลาท่ีสูญเสียจากเคร่ืองจักรหยุดลดลง 4.04 0.61 เปนจริง 

3. จํานวนชิ้นงานท่ีเสียลดลง 4.04 0.64 เปนจริง 

4. การซอมบํารุงเคร่ืองจักรมีปริมาณนอยลง 4.04 0.63 เปนจริง 

5. จํานวนชิ้นงานท่ีเผลิตไดจริงมีคาไดตามมาตรฐาน 3.91 0.60 เปนจริง 

รวม 4.02 0.62 เปนจริง 
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ตาราง 11 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลที่เกิดจากการทํากิจกรรม TPM  คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความเปนจริง 

การลดตนทุนในการผลิต 

1. การสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในหนวยงานลดลง                                   

 

3.97 

 

0.58 

 

เปนจริง 

2. เวลาท่ีสูญเสียจากเคร่ืองจักรหยุดลดลง 4.08 0.54 เปนจริง 

3. เวลาในการทํางานของพนักงานในแตละขั้นตอนลดลง 3.39 0.77 ไมแนใจ 

รวม 3.81 0.63 เปนจริง 

การเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงขึ้น ทําใหมีปริมาณการ

ผลิตสูงขึ้น 

 

4.01 

 

0.57 

 

เปนจริง 

2. เพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานใหกับพนักงาน 4.19 0.43 เปนจริง 

รวม 4.10 0.53 เปนจริง 

ประสิทธิผลโดยรวม 3.98 0.58           เปนจริง 

 

ผลจากตารางที่ 11 จะเหน็ไดวา ประสิทธผิลที่เกิดจากการทํากิจกรรม TPM โดยรวม ของ

พนกังาน อยูในระดับเปนจริง โดยมีคาเฉลีย่ เทากับ 3.98 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร อยูในระดับเปนจริง โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั 4.02 

เมื่อพิจารณารายขอของประสิทธิผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM ในดานการเพิม่ผลผลิตจาก

การดําเนินงาน ที่อยูในระดับเปนจริง คือ เคร่ืองจักรสามารถทาํการผลิตไดอยางตอเนื่องไมเกิดการ

ขัดของในขณะปฏิบัติงาน เวลาที่สูญเสียจากเคร่ืองจกัรหยุดลดลง จาํนวนช้ินงานที่เสียลดลง การ

ซอมบํารุงเคร่ืองจักรมีปริมาณนอยลง จาํนวนช้ินงานที่เผลิตไดจริงมีคาไดตามมาตรฐาน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.08 4.04 4.04 4.04 3.91 ตามลําดับ  

ดานการลดตนทนุในการผลิต อยูในระดับเปนจริง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.81 เมื่อ

พิจารณารายขอของประสิทธิผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM ในดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนนิงาน ทีอ่ยูในระดับเปนจริง คือ การสูญเสียที่เกิดข้ึนในหนวยงานลดลง เวลาที่สูญเสียจาก

เคร่ืองจักรหยุดลดลง โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั 3.97 4.08 ตามลําดับ   และอยูในระดับไมแนใจ คือ 

เวลาในการทํางานของพนักงานในแตละข้ันตอนลดลง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน อยูในระดับเปนจริง โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 

เมื่อพิจารณารายขอของประสิทธิผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM ในดานการเพิม่ผลผลิตจาก

การดําเนินงาน ที่อยูในระดับเปนจริง คือ เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงข้ึนทําใหมีปริมาณการ
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ผลิตสูงข้ึน เพิม่ทักษะและประสิทธิภาพในการทาํงานใหกับพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.01 

4.19 ตามลําดับ  

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐานขอที่ 1  พนักงานท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับพนักงาน ที่แตกตางกัน มีประสิทธิผล
ในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน  
 

  สมมติฐานขอท่ี 1.1 พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันจะ

มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

   H0 : เพศ ที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ไมแตกตางกัน 

                H1 : เพศ ที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน  

   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05  

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 

โดย มีสมมติฐานดังนี้ 

 H0:  คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 

 H1:  คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
 
ตาราง 12 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM   

     แตกตางกันจําแนกตามเพศ 
 

 Levene’s test For 

Equality of 

Variances 
t-test  for Equality  of Means 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 
TPM 

F Sig 

เพศ 

Mean S.D t df prob. 

Equal 

Variances 

assumed 

3.861 .051 ชาย 4.0052 

 

.46507 

 

-1.104 

 

178 

 

.271 ประสิทธิภาพ

โดยรวมของ

เคร่ืองจักร 

Equal 

Variances 

not assumed 

  หญิง 4.1185 

 

.62575 
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ตาราง 12 (ตอ)  
 

 Levene’s test For 

Equality of 

Variances 
t-test  for Equality  of Means 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 
TPM 

F Sig 

เพศ 

Mean S.D t df prob. 

Equal 

Variances 

assumed 

.832 .363 ชาย 3.7756 

 

 

.44889 

 

-2.608** 

 

178 

 

.010 การลดตนทุนใน

การผลิต 

Equal 

Variances 

not assumed 

  หญิง 4.0247 

 

.50574 

 

   

Equal 

Variances 

assumed 

14.35** .000 ชาย 4.0523 

 

 

.42210 

 

   การเพ่ิมผลผลิต

จากการ

ดําเนินงาน 

Equal 

Variances 

not assumed 

  หญิง 4.3704 

 

.54759 

 

-2.872** 31.679 .007 

Equal 

Variances 

assumed 

4.914* .028 ชาย 3.9458 

 

.38831 

 

   ประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม 

TPM 

Equal 

Variances 

not assumed 

  หญิง 4.1407 .52642 -1.838 31.184 .076 

** มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 จากตาราง 12  พบวา ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักร และดานการลดตนทุนในการผลิต จําแนกตามเพศ มีคา Probability (p) 

เทากับ .051และ .363 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักร และดานการลดตนทุนในการผลิต ของเพศที่แตกตางกันมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงาน และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม จําแนกตามเพศ มีคา 

Probability (p) เทากับ .000 และ .028 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 และ .05 ตามลําดับ นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

โดยรวม ของเพศที่แตกตางกันมีความแปรปรวนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

 เมื่อวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักร และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม โดยจําแนกตามเพศ 

พบวาคา Probability (p) ที่ไดเทากับ .271 และ .076 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันจะมีผล

ตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 เมื่อวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนใน

การผลิต และดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน โดยจําแนกตามเพศ พบวาคา Probability 

(p) ที่ไดเทากับ .010 และ .007 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันจะมีผลตอประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต และดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยในดานการลดตนทุนในการผลิต คาเฉลี่ยของเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย และดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน คาเฉลี่ยของเพศหญิงมากกวา

เพศชาย 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุของพนักงานในบริษัท พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มี

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

 H0: พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ไมแตกตาง

กัน 

 H1: พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ แบบการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test หรือ 

Brown-Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบ

ความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐาน

ดวย F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย

หนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
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Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบาง

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช 

Levene’s Test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ

แสดงดังตาราง 15 
 
ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุของพนักงานโดยใช   

     Levene’s Test 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 7.360** 2 177 .001 

การลดตนทุนในการผลิต 0.085 2 177 .919 

การเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

1.561 

2.231  

2 

2 

177 

177 

.213 

.110 

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุ พบวา ประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน และ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม โดยจําแนกตามระดับอายุของพนักงาน พบวาคา 

Probability (p) เทากับ .919, .213 และ .110 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละ

กลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน สวนประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา

กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา

ความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ

สมมติฐาน 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน 

     การลดตนทุนในการผลิต ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน และประสิทธิผลในการทํา   

     กิจกรรม TPM โดยรวม โดยจําแนกตามกลุมอายุของพนักงานในบริษัท 
 

ประสิทธิผลในการทํา TPM  แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  p  
ระหวางกลุม   2   1.994 .997 4.806** .009 

ภายในกลุม  177 36.710 .207   

การลดตนทุนในการผลิต 

รวม  179 38.703     

ระหวางกลุม   2   0.849 .424 2.066 .130 

ภายในกลุม  177 36.351 .205     

การเพ่ิมผลผลิตจากการ

ดําเนินงาน 

รวม  179 37.200       

ระหวางกลุม   2    1.538 .769 4.619* .011 

ภายในกลุม  177  29.460 .166   

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM  

รวม  179  30.997    

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน และประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM โดยรวม จําแนกตามกลุมอายุของพนักงานในบริษัท โดยใชสถิติ F-test พบวา 

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต และประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM โดยรวม พบวาคา F-Prob. ที่ไดเทากับ .009 และ .011 ซึ่งนอยกวา .01 และ .05 

ตามลําดับ นัน่ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  ดานการลดตนทุนในการ

ผลิต และประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM โดยรวม แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

และ .05 ตามลําดับ ดังนั้นจงึตองนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบ LSD (Least 

Significant Difference) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดัง

ตารางที่ 17 และ 18 

 สวนผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน จาํแนกตามกลุมอายุของพนกังานในบริษัท โดยใชสถิติ F-test 

พบวา ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา F-

Prob. ที่ไดเทากับ .130 ซึ่งมากกวากวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานทีม่ีอายุแตกตางกนัจะมีประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงานไมตางกนั 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน 

     ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร โดยจําแนกตามอายุของพนกังานในบริษทั 
 

 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Statistic df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

Brown-Forsythe 

 

3.918* 

 

 

2 

 

 

132.748 

 

 

.022 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที ่ 15 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร จําแนกตามอายุของพนกังานในบริษัท โดยใชสถติิ 

Brown-Forsythe พบวา ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน พบวาคา Prob. ที่ไดเทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่ คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีอายุ

แตกตางกนัจะประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร แตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้จึงตองนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที่ 19 
 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีอายุตางกัน ที่มีความ  
     แตกตางเปนรายคูกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต โดย  

      ใชวิธี LSD (Least Significant Difference)  

 

กลุมอายุของพนักงาน 

 

ตํ่ากวา 27 ป 28 – 33 ป 34 ป ขึ้นไป 

  3.9623 3.7185 3.8288 

ตํ่ากวา 27 ป 3.9623  2.4375** .13344 

   (.002) (.173) 

28 – 33 ป 3.7185   -.11031 

    (.216) 

34 ป ขึ้นไป 3.8288    

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 16 พบวา พนกังานที่มีอายตํุ่ากวา 27 ป กับพนกังานที่มีอายุระหวาง 28 – 

31 ป มีคา Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา พนกังานทีม่ีอายุตํ่ากวา 

X
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27 ป แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีอายุระหวาง 28 – 31 ป กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีอายุตํ่า

กวา 27 ป ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต สูงกวาพนกังานทีม่ี

อายุระหวาง 28 – 33 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.4375 

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีอายุตางกัน ที่มีความ 
     แตกตางเปนรายคูกับกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM การเพิ่มผลผลิตจากการ   

      ดําเนินงาน โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference)  

 

กลุมอายุของพนักงาน 

 

ตํ่ากวา 27 ป 28 – 33 ป 34 ป ขึ้นไป 

  4.1981 4.0389 4.1081 

ตํ่ากวา 27 ป 4.1981  .15922* .09001 

   (.044) (.355) 

28 – 33 ป 4.0389   -.06922 

    (.435) 

34 ป ขึ้นไป 4.0181    

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางที่ 17 พบวา พนกังานที่มีอายตํุ่ากวา 27 ป กับพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 28 – 

31 ป มีคา Probability (p) เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา พนกังานทีม่ีอายุตํ่ากวา 

27 ป แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีอายุระหวาง 28 – 33 ป กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงาน

ที่มีอายุตํ่ากวา 27 ป ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน 

สูงกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 28 – 33 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.5922 

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 

X
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีอายุตางกัน ที่มีความ  
     แตกตางเปนรายคูกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม โดยใชวิธี LSD 
 

กลุมอายุของพนักงาน 

 

ตํ่ากวา 27 ป 28 – 33 ป 34 ป ขึ้นไป 

  4.1151 3.9022 3.9514 

ตํ่ากวา 27 ป 4.1151  .21287** .16374 

   (.003) (.063) 

28 – 33 ป 3.9022   -.04913 

    (.538) 

34 ป ขึ้นไป 3.9514    

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตารางที่ 18 พบวา พนกังานที่มีอายตํุ่ากวา 27 ป กับพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 28 – 

31 ป มีคา Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา พนกังานทีม่ีอายุตํ่ากวา 

27 ป แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีอายุระหวาง 28 – 33 ป กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM โดยรวม อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนกังานทีม่ีอายุตํ่ากวา 27 ป 

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM โดยรวม สูงกวาพนกังานที่มีอายุระหวาง 28 – 33 ป โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .21287 

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีอายุตางกัน ที่มีความ   
     แตกตางเปนรายคูกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ 

      เคร่ืองจักร โดยใชวิธี Dunnet’s T3 
 

กลุมอายุของพนักงาน 

 

ตํ่ากวา 27 ป 28 – 33 ป 34 ป ขึ้นไป 

  4.1736 3.9578 3.9622 

ตํ่ากวา 27 ป 4.1736  .21581 .21142 

   (.071) (.092) 

28 – 33 ป 3.9578   -.00438 

    (1.000) 

34 ป ขึ้นไป 3.9622    

X

X
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 จากตารางที่ 19 พบวา พนกังานที่มีอายตํุ่ากวา 27 ป กับพนกังานที่มีอายุระหวาง 28 – 

33 ป พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 27 ป กับพนกังานที่มีอาย3ุ4 ปข้ึนไป และพนักงานที่มีอายุระหวาง 

28 – 33 ป กบัพนกังานที่มอีายุ 34 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .071, .092 และ 1.00 ซึ่ง

มากกวา .05 หมายความวา พนกังานที่มีอายุแตกตางกนั มีประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานในบริษัท พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

 H0: พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ไมแตกตางกัน 

 H1: พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ แบบการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test หรือ 

Brown-Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบ

ความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐาน

ดวย F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย

หนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบาง

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช 

Levene’s Test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ

แสดงดังตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาโดยใช Levene’s Test 

 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 1.737 2 177 .179 

การลดตนทุนในการผลิต 1.290 2 177 .278 

การเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

11.239** 

0.972  

2 

2 

177 

177 

.000 

.380 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระดับการศึกษา พบวา 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร และดานการลดตนทุนในการผลิต โดยจําแนกตามระดับ

การศึกษาของพนักงาน พบวาคา Probability (p) เทากับ .380, .179 และ .278 ตามลําดับ ซึ่ง

มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา

ความแปรปรวนของแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน สวน

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Probability 

(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวากวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาแตกตางกัน จึงใช

สถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน 

     ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน และประสิทธิผล  

     ในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนกังานในบริษัท 
 

ประสิทธิผลในการทํา TPM  แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  p  
ระหวางกลุม   2   3.248 1.624 7.169** .001 

ภายในกลุม  177 40.103 .227   

ประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร 

รวม  179 43.351     

ระหวางกลุม   2   1.912 .956 4.599* .011 

ภายในกลุม  177 36.791 .208     

การลดตนทุนในการผลิต 

รวม  179 38.703       

ระหวางกลุม   2    2.596 1.298 8.089** .000 

ภายในกลุม  177  28.402 .160   

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM 

รวม  179  30.997    
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที ่ 21 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทนุในการผลิตร และประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM โดยรวม จาํแนกตามกลุมระดับการศึกษาของพนักงานในบริษัท โดยใชสถติิ 

F-test พบวา ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมในเคร่ืองจักร ดานการ

ลดตนทุนในการผลิตร และประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM โดยรวม พบวาคา F-Prob. ที่ได

เทากบั .001, .011 และ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และ .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  ดานประสิทธิภาพโดยรวมในเคร่ืองจักร ดานการลดตนทนุ

และประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM โดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

และ .05 ตามลําดับ  ดังนั้นจงึตองนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบ LSD (Least 

Significant Difference) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดัง

ตารางที่ 23, 24 และ 25 

 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน 

    การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนกังานในบริษัท 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Statistic df1 df2 Prob. 

การเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Brown-Forsythe 

 

5.349** 

 

 

2 

 

 

56.104 

 

 

.007 

 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาของพนกังานใน

บริษัท โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM การเพิ่มผลผลิต

จากการดําเนนิงาน พบวาคา Prob. ที่ไดเทากบั .007 ซึง่นอยกวา .01 นัน่ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั

จะประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงานแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนัน้จงึตองนาํไปเปรียบเทียบเชงิซอน โดยใชวิธทีดสอบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที ่26 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ที่มี  
     ความแตกตางเปนรายคูกับประสิทธิภาพโดยรวมในเครื่องจักร โดยใชวิธี LSD 
 

ระดับการศึกษาของพนักงาน 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

  3.9473 4.2941 4.6471 

อนุปริญญา/ปวส. 3.9473  -.34683** -.09977 

   (.000) (.418) 

ปริญญาตรี 4.2941   .24706 

    (.082) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.6471    

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 23 พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. กับพนกังานที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคา Probability (p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กับประสิทธิภาพโดยรวมในเคร่ืองจักร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประสิทธภิาพโดยรวมในเคร่ืองจักร ตํ่ากวาพนักงาน

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .34683  

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ที่มี   
     ความแตกตางเปนรายคูกับกับการลดตนทุนในการผลิต โดยใชวิธี LSD 
 

ระดับการศึกษาของพนักงาน 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

  3.7494 4.000 3.9216 

อนุปริญญา/ปวส. 3.7494  -.25065** -.17221 

   (.005) (.145) 

ปริญญาตรี 4.000   .07843 

    (.563) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3.9216    

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

X

X
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 จากตารางที่ 24 พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. กับพนกังานที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคา Probability (p) เทากบั .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กับการลดตนทนุในการผลิต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยพนกังานทีม่ี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. การลดตนทุนในการผลิต ตํ่ากวาพนักงานทีม่กีารศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25065 

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ที่มี  
     ความแตกตางเปนรายคูกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยใชวิธี LSD (Least    

      Significant Difference) 

 

ระดับการศึกษาของพนักงาน 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

  3.9078 4.2176 4.000 

อนุปริญญา/ปวส. 3.9078  -.30990** -.09225 

   (.000) (.373) 

ปริญญาตรี 4.2176   .21765 

    (.069) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.000    

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตารางที่ 25 พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. กับพนกังานที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคา Probability (p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดย

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ตํ่ากวา

พนกังานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30990 

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 
 
 

X



 104 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ที่มี  
     ความแตกตางเปนรายคูกับการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน โดยใชวิธี Dunnet’s T3 

 

ระดับการศึกษาของพนักงาน 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

  3.9078 4.2176 4.000 

อนุปริญญา/ปวส. 3.9078  -.30643* .04651 

   (.016) (.971) 

ปริญญาตรี 4.2176   .35294 

    (.069) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 4.000    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 26 พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. กับพนกังานที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคา Probability (p) เทากบั .016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กับการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน ตํ่ากวา

พนกังานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30643 

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.4 ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานกับบริษัท พนักงานที่มี

ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

 H0: พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกัน มีประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ไมแตกตางกัน 

 H1: พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกัน มีประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ แบบการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test หรือ 

Brown-Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบ

ความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐาน

X
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ดวย F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย

หนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบาง

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช 

Levene’s Test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ

แสดงดังตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมพนักงานที่มีระยะเวลาในการ   

     ทํางานกับบริษัทที่แตกตางกันโดยใช Levene’s test 

 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 2.338 3 176 .075 

การลดตนทุนในการผลิต 1.983 3 176 .118 

การเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

3.646* 

1.503  

3 

3 

176 

176 

.014 

.216 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระยะเวลาในการทํางาน

ของพนักงานกับบริษัท พบวา ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร การลดตนทุนในการผลิต และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  โดยจําแนกตาม

ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท พบวาคา Probability (p) เทากับ .075, .118 และ .216 

ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ

สมมติฐาน สวนประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

พบวาคา Probability (p) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวากวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษา

ไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน  

     ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร การลดตนทนุในการผลิต และประสิทธิผลในการทํา  

      กิจกรรม TPM โดยจําแนกตามกลุมระยะเวลาในการทํางานของพนกังานกับบริษัท 
 

ประสิทธิผลในการทํา TPM  แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  p  
ระหวางกลุม   3   3.424 1.141 5.031** .002 

ภายในกลุม  176 39.927   .227   

ประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร 

รวม  179 43.351     

ระหวางกลุม   3   4.708 1.569 8.125** .000 

ภายในกลุม  176 33.995   .193     

การลดตนทุนในการผลิต 

รวม  179 38.703       

ระหวางกลุม   3    3.703 1.234 7.960** .000 

ภายในกลุม  176  27.294   .155   

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM 

รวม  179  30.998    

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที ่ 28 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร การลดตนทนุในการผลิต และประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM จําแนกตามกลุมตามระยะเวลาในการทํางานของพนักงานกบับริษัท โดยใชสถิติ F-

test พบวา ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร การลดตนทนุในการผลิต และประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM พบวาคา F-Prob. ทีไ่ดเทากับ .002, .000 และ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่ คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันจะประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  ดานประสิทธิภาพโดยรวมใน

เคร่ืองจักร ดานการลดตนทนุจากการผลิต และดานประสิทธิผลจากการทํากิจกรรม TPM แตกตาง

กัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ดังนัน้จึงตองนาํไปเปรียบเทยีบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบ LSD 

(Least Significant Difference) เพือ่หาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 ดังตารางที่ 30, 31 และ 32 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน 

     การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน โดยจําแนกตามกลุมระยะเวลาในการทาํงานของพนักงาน 

     กับบริษัท 

 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Statistic df1 df2 Prob. 

การเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Brown-Forsythe 

 

4.575** 

 

 

3 

 

 

47.040 

 

 

.001 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน จําแนกตามโดยจาํแนกตามกลุมระยะเวลาในการทํางานของ

พนกังานกับบริษัท โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM การ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Prob. ที่ไดเทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่มีระยะเวลาในการ

ทํางานของกับบริษัทแตกตางกนัจะประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  ดานการเพิ่มผลผลิตจาก

การดําเนินงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนั้นจงึตองนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

โดยใชวิธทีดสอบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 ดังตารางที่ 33 
 

ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระเวลาในการทํางานกับ  
     บริษัทตางกัน ที่มีความแตกตางเปนรายคูกับประสิทธิภาพโดยรวมในเครื่องจักร โดยใชวิธี   

       LSD (Least Significant Difference) 

ระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัท 

 

ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป 8 ปขึ้นไป 

  4.2454 4.1800 4.0757 3.9061 

ตํ่ากวา 3 ป 4.2454  .06571 .17004 .33959** 

   (.701) (.132) (.000) 

3-5 ป 4.1800   .10432 .27388 

    (.054) (.085) 

6-8 ป 4.0757    .16955 

     (.067) 

8 ปขึ้นไป 3.9061     
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* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 30 พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป กับพนกังานที่มี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ

วา พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีระยะเวลา

ในการทํางาน 8 ปข้ึนไป กับประสิทธิภาพโดยรวมในเคร่ืองจักร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยพนักงานที่มรีะยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป ประสิทธิภาพโดยรวมในเคร่ืองจกัร 

สูงกวาพนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .33959 

        สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับ   
     บริษัทตางกัน ที่มีความแตกตางเปนรายคูกับกับการลดตนทุนในการผลิต โดยใชวิธี LSD   

      (Least Significant Difference) 

 

ระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัท 

 

ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป 8 ปขึ้นไป 

  4.0476 4.0667 3.8919 3.6735 

ตํ่ากวา 3 ป 4.0476  -.01905 .15573 .37415** 

   (.904) (.135) (.000) 

3-5 ป 4.0667   .17477 .39320** 

    (.266) (.008) 

6-8 ป 3.8919    .21842* 

     (.011) 

8 ปขึ้นไป 3.6735     
 

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 31 พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป กับพนักงานที่

มีระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงานทีม่ี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป กบัการลดตนทนุในการผลิต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยพนักงานที่มรีะยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ปการลดตนทุนในการผลิต สูงกวา

พนกังานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .37415 
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  จากตารางที่ 31 พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ป กับพนกังานที่มี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ

วา พนกังานทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ป แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีระยะเวลาในการ

ทํางาน 8 ปข้ึนไป กับการลดตนทุนในการผลิต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนกังาน

ที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ป การลดตนทุนในการผลิต สูงกวาพนักงานทีม่กีารศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .39320 

  จากตารางที่ 31 พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-8 ป กับพนักงานที่มี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ

วา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-8 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการ

ทํางาน 8 ปข้ึนไป กับการลดตนทุนในการผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงาน

ที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-8  ป การลดตนทุนในการผลิต สูงกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .21842 

  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับ  
     บริษัทตางกัน ที่มีความแตกตางเปนรายคูกับกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยใช  

      วิธี LSD (Least Significant Difference) 

 

ระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัท 

 

ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป 8 ปขึ้นไป 

  4.3286 4.2500 4.1216 3.9949 

ตํ่ากวา 3 ป 4.3286  .04286 .17313 .34878** 

   (.762) (.064) (.000) 

3-5 ป 4.2500   .13027 .30592* 

    (.355) (.020) 

6-8 ป 4.1216    .17565* 

     (.022) 

8 ปขึ้นไป 3.9949     
 

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

X
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  จากตารางที่ 32 พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป กับพนักงานที่

มีระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงานทีม่ี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป ประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM สูงกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .34878 

  จากตารางที่ 32 พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ป กับพนกังานที่มี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ

วา พนกังานทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ป แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีระยะเวลาในการ

ทํางาน 8 ปข้ึนไป กับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ป ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงกวา

พนกังานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .30592 

  จากตารางที่ 32 พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-8 ป กับพนักงานที่มี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ

วา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-8 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการ

ทํางาน 8 ปข้ึนไป กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-8  ป ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงกวา

พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .17565 

 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับ  
     บริษัทตางกัน ที่มีความแตกตางเปนรายคูกับการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน โดยใชวิธี    

       Dunnett’s T3 

ระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัท 

 

ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป 8 ปขึ้นไป 

  4.2029 4.1600 4.2097 3.8541 

ตํ่ากวา 3 ป 4.2029  .07857 .20695 .33367** 

   (.998) (.301) (.002) 

3-5 ป 4.1600   .12838 .25510 

    (.978) (.631) 
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ตาราง 33 (ตอ)   
 

ระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัท 

 

ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป 8 ปขึ้นไป 

  4.2029 4.1600 4.2097 3.8541 

6-8 ป 4.2097     .12672 

     (.612) 

8 ปขึ้นไป 3.8541     

* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 33 พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป กับพนกังานที่มี

ระยะเวลาในการทํางาน 8 ปข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ

วา พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีระยะเวลา

ในการทํางาน 8 ปข้ึนไป กับประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยพนกังานทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM สูงกวาพนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .33367 

  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
     สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก ระดับพนักงาน คือ 

ระดับปฎิบัติการและระดับบังคับบัญชาข้ึนไป ที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM แตกตางกัน 

   H0 : ระดับพนักงาน ที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ไมแตกตาง

กัน 

                H1 : ระดับพนักงาน ที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน

    สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05  

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 

โดย มีสมมติฐานดังนี้ 

 H0:  คาความแปรปรวนของระดับปฎิบัติการและระดับบังคับบัญชาข้ึนไปไมแตกตางกัน 

 H1:  คาความแปรปรวนของระดับปฎิบัติการและระดับบังคับบัญชาข้ึนไปแตกตางกัน 
 

X
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับพนักงาน มีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม      

     TPM แตกตางกันจําแนกตามระดับพนักงาน 
 

 Levene’s test For 

Equality of 

Variances 
t-test  for Equality  of Means 

ประสิทธิผลในการทํา
กิจกรรม TPM 

F Sig 

ระดับ

พนักงาน 
Mean S.D t df prob. 

Equal 

Variances 

assumed 

.305 .581 ระดับ

ปฎิบัติ

การ 

3.9579 

 

.48745 

 

-3.016** 

 

178 

 

.003 ประสิทธิภาพ

โดยรวมของ

เคร่ืองจักร 

Equal 

Variances 

not 

assumed 

  ระดับ

บังคับ

บัญชา

ขึ้นไป 

4.2043 

 

.46343 

 

   

Equal 

Variances 

assumed 

.005 .943 ระดับ

ปฎิบัติ

การ 

3.7343 

 

 

.45645 

 

-3.971** 

 

178 

 

.000 การลดตนทุนใน

การผลิต 

Equal 

Variances 

not 

assumed 

  ระดับ

บังคับ

บัญชา

ขึ้นไป 

4.0355 

 

.41838 

 

   

Equal 

Variances 

assumed 

18.97** .000 ระดับ

ปฎิบัติ

การ 

4.0338 

 

 

.40450 

 

   การเพ่ิมผลผลิต

จากการ

ดําเนินงาน 

Equal 

Variances 

not 

assumed 

  ระดับ

บังคับ

บัญชา

ขึ้นไป 

4.2872 

 

.53917 

 

-2.943** 65.219 .005 

Equal 

Variances 

assumed 

.870 .352 ระดับ

ปฎิบัติ

การ 

3.9060 

 

.39767 

 

-3.886** 178 .000 ประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม 

TPM 

Equal 

Variances 

not 

assumed 

  ระดับ

บังคับ

บัญชา

ขึ้นไป 

4.1702 .40909    
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** มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 

 จากตารางที่ 34  พบวา ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทุนในการผลิต และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม

จําแนกตามระดับพนักงาน มีคา Probability (p) เทากับ .581 .943 และ .352 ตามลําดับ ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทุนใน

การผลิต และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวมของระดับพนักงานที่แตกตางกันมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน จําแนกตามเพศ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน ของระดับพนักงานที่

แตกตางกันมีความแปรปรวนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  

 เมื่อวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทุนในการผลิต ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน และ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม โดยจําแนกตามระดับพนักงาน พบวาคา Probability 

(p) ที่ไดเทากับ .003 .000 .005 และ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับพนักงานแตกตางกันจะมีผลตอ

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทุนในการผลิต ดานการเพิ่มผลผลิตจาก

การดําเนินงาน และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .01 โดยดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรคาเฉลี่ยของพนักงานระดับบังคับบัญชาข้ึน

ไปมีมากกวาระดับปฎิบัติการ ดานการลดตนทุนในการผลิต คาเฉล่ียของพนักงานระดับบังคับ

บัญชาข้ึนไปมีมากกวาระดับปฎิบัติการ ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานคาเฉลี่ยของ

พนักงานระดับบังคับบัญชาข้ึนไปมีมากกวาระดับปฎิบัติการ และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM โดยรวมคาเฉลี่ยของพนักงานระดับบังคับบัญชาข้ึนไปมีมากกวาระดับปฎิบัติการ 
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สมมติฐานขอที่ 2 
ความรูของพนักงานเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM แตกตางกนัมีผลตอ

ประสิทธิผลในการทาํกจิกรรม TPM แตกตางกัน 
 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0: พนักงานที่มีระดับความรู เกี่ยวกับการทํากิจกรรม  TPM แตกตางกัน  มี

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ไมแตกตางกัน 

 H1: พนักงานที่มีระดับความรู เกี่ยวกับการทํากิจกรรม  TPM แตกตางกัน  มี

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ แบบการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test หรือ 

Brown-Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบ

ความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐาน

ดวย F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย

หนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบาง

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช 

Levene’s Test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ

แสดงดังตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับความรูในการทํากิจกรรม   

     TPM ของพนักงานโดยใช Levene’s Test 
 

ประสิทธิผลในการทาํกจิกรรม TPM Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 0.146 1 178 .703 

การลดตนทุนในการผลิต 0.695 1 178 .406 

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

5.452* 

0.934  

1 

1 

178 

178 

.021 

.335 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระดับการศึกษา พบวา 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทุนใน

การผลิต และประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยรวม จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับ

กิจกรรม TPM ของพนักงาน พบวาคา Probability (p) เทากับ .703, .406 และ .335 ตามลําดับ ซึง่

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับความรูเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 

สวนประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา 

Probability (p) เทากับ .021 ซึ่งนอยกวากวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาไมเทากัน จึง

ใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน   

     ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทุนในการผลิต และประสิทธิผลในการทํา  

     กิจกรรม TPM โดยรวม โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงานในบริษัท 
 

ประสิทธิผลในการทาํ 
TPM  

แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  p  

ระหวางกลุม   1   0.335 .335 1.385 .241 

ภายในกลุม  178 43.016 .242   

ประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร 

รวม  179 43.351     
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ตาราง 36 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลในการทาํ 
TPM  

แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  p  

ระหวางกลุม   1   0.335 .335 1.385 .241 

ภายในกลุม  178 43.016 .242   

ประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร 

รวม  179 43.351     

ระหวางกลุม   1   0.31 .031 0.141 .708 

ภายในกลุม  178 38.673 .217     

การลดตนทนุในการผลิต 

รวม  179 38.703       

ระหวางกลุม   1    0.077 .077 0.440 .508 

ภายในกลุม  178  30.921 .174   

ประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM 

รวม  179  30.998    

 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทนุในการผลิต และประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM โดยรวม จําแนกตามกลุมระดับความรูเกีย่วกับกิจกรรม TPM ของพนกังาน

ในบริษัท โดยใชสถิติ F-test พบวา ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักร ดานการลดตนทนุในการผลิต และประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM โดยรวมคา 

F-Prob. ที่ไดเทากบั .241, .708 และ .508 ซึ่งมากกวา .05 นัน่ คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสมสธมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับความรูเกีย่วกับกิจกรรม TPM

แตกตางกนัจมีะประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

ดานการลดตนทนุในการผลิต และประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM โดยรวมไมแตกตางกนั ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน 

     การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงานในบริษัท 
 

ประสิทธิผลในการทาํกจิกรรม TPM Statistic df1 df2 Prob. 

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Brown-Forsythe 

 

1.642 
 

 

1 
 

 

13.562 
 

 

.222 
 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน จาํแนกตามกลุมระดับความรูเกีย่วกบักิจกรรม TPM 
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ของพนกังานในบริษัท โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา ประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM 

การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Prob. ที่ไดเทากับ .222 ซึ่งมากกวา .05 นัน่ คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ

ความรูเกีย่วกบักิจกรรม TPM แตกตางกนัจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนนิงานไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
สมมติฐานขอที่ 3 
แรงจูงใจของพนักงานท่ีมีตอการทํากจิกรรม TPM มีความสัมพันธกบั

ประสิทธิผลในการทาํกจิกรรม TPM ประกอบดวยดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 
ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานและดานการเพิ่มผลผลติจากการดําเนินงาน 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

  H1: แรงจูงใจภายในของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทาํ 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร 
 

ประสิทธิผลในการทาํกจิกรรม TPM
ดานประสทิธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 

Pearson 

Correlation 
Sig(2-

tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

สามารถพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 
.352** .000 

มีความสมัพนัธระดับคอนขาง

ตํ่าในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 38 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลในการทาํกจิกรรม TPM
ดานประสทิธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 

Pearson 

Correlation 
Sig(2-

tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

สามารถพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 
.352** .000 

มีความสมัพนัธระดับคอนขาง

ตํ่าในทิศทางเดียวกนั 

มีทัศนคติที่ดีและพอใจในกิจกรรม 
.421** .000 

มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกัน 

สนใจศึกษาหาความรูดานเคร่ืองจักร 
.299** .000 

มีความสมัพนัธระดับคอนขาง

ตํ่าในทิศทางเดียวกนั 
แรงจูงใจภายในของพนักงานใน
การทํากิจกรรม TPM .448** .000 

มีความสมัพนัธระดับปานกลาง

ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายในของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .448  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับปานกลางและ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เมื่อพนักงานที่มี

แรงจูงใจภายในตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .352  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงาน

ตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทาง
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เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํากิจกรรม TPM สามารถ

พัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงานใหสูงข้ึนได และจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของ

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .299  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมี

ทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับปานกลางและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานมีทัศนคติที่ดีและมี

ความพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของ TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .352  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมี

ความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมีความ

สนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํากิจกรรม TPM มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0 : แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

H1 : แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะ
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ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มคีานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายนอกของพนกังานในการทาํ 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPMดาน
ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหประสบความสําเร็จและกาวหนาใน

การทํางาน .327** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไดเขารวมเสนอผลงานของตนเอง 

.403** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีโอกาสไดแสดงความสามารถทั้งในและ

ตางประเทศ .300** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 
แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการ
ทํากิจกรรม TPM .385** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายนอกของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

และคา Pearson correlation เทากับ .385  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 

เม่ือพนักงานที่มีแรงจูงใจภายนอกตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนราย

ขอไดดังนี้ 
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 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จ 

กาวหนาในการทํางาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .327  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

การทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 

หากพนักงานมีความคิดวาการทํากิจกรรม TPM จะชวยใหประสบความสําเร็จกาวหนาในการ

ทํางานมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะ

ชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .403  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะชวยพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทาํ

กิจกรรม TPM จะชวยพัฒนาศักยภาพใหดีข้ึนมาก จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .300  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความสามารถในระดับ

ในประเทศและในตางประเทศ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํากิจกรรม TPM ทําใหมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 
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สมมติฐานขอที่ 3.3   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0 : แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

H1 : แรงจูงใจโดยรวมของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทาํ 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํา

กิจกรรม TPM 

.470** .000 

มีความสัมพันธ 

ในระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .470  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ในระดับปานกลาง

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เมื่อพนักงานที่มี

แรงจูงใจโดยรวมตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 
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สมมติฐานขอที่ 3.4 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

H1: แรงจูงใจภายในของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

สามารถพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

.324** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีทัศนคติที่ดีและพอใจในกิจกรรม 

.422** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

สนใจศึกษาหาความรูดานเคร่ืองจักร 

.246** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํา 

กิจกรรม TPM .414** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายในของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการ

ผลิต สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน
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การลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson 

correlation เทากับ .414  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เม่ือพนักงานที่มีแรงจูงใจภายใน

ตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนใน

การผลิตข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .324  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานตองการ

พัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํากิจกรรม TPM สามารถพัฒนาศักยภาพใน

การทํางานของพนักงานใหสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุน

ในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของ

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .422  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมีทัศนคติที่

ดีและพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานมีทัศนคติที่ดีและมีความพอใจใน

ข้ันตอนการดําเนินงานของ TPM เพิ่มข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .246  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมีความ

สนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาความรูดาน

เคร่ืองจักรจากการทํากิจกรรม TPM มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

ลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 3.5 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

H1: แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มคีานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหประสบความสําเร็จและกาวหนาใน

การทํางาน .361** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไดเขารวมเสนอผลงาน 

.422** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีโอกาสไดแสดงความสามารถทั้งในและ

ตางประเทศ .369** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 
แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการ
ทํากิจกรรม TPM .432** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 42 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายนอกของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการ

ผลิต สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .432  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เม่ือพนักงานที่มีแรงจูงใจภายนอก

ตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนใน

การผลิตสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จ 

กาวหนาในการทํางาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .361  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา

กิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมีความคิดวาการทํา

กิจกรรม TPM จะชวยใหประสบความสําเร็จกาวหนาในการทํางาน เพิ่มข้ึนจะทําใหประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะ

ชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson 

correlation เทากับ .422  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา การเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะชวยพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

ลดตนทุนในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะ

ชวยพัฒนาศักยภาพใหดีข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการ

ผลิตสูงข้ึนดวย 
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 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson 

correlation เทากับ .369  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา การทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความสามารถในระดับใน

ประเทศและในตางประเทศ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํากิจกรรม TPM ทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถใน

ระดับในประเทศและในตางประเทศมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

ลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 3.6 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจโดยรวมของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

H1: แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้

ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํา 

    กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํา

กิจกรรม TPM .480** .000 

มีความสัมพันธ 

ในระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .480  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1)  หมายความวา แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต ในระดับปานกลางและใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พนักงานที่มี

แรงจูงใจดดยรวมตอการทํากิจกรรม TPM จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

ลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 3.7  
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

H1: แรงจูงใจภายในของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 44 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทาํ   

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

สามารถพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

.438** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีทัศนคติที่ดีและพอใจในกิจกรรม 

.406** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

สนใจศึกษาหาความรูดานเคร่ืองจักร 

.291** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํา

กิจกรรม TPM .473** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 
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** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  จากตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายในของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจาก

การดําเนินงาน สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .473  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เมื่อพนักงานที่มี

แรงจูงใจภายในตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .438  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงาน

ตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํากิจกรรม TPM สามารถ

พัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงานใหสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของ

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .406  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมี

ทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานมีทัศนคติที่ดีและมี

ความพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของ TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 
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 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .291  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมี

ความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมีความ

สนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํากิจกรรม TPM มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 3.8  
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

H1: แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 45  แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการ   

     ทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ  

     ดําเนนิงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหประสบความสําเร็จและกาวหนาใน

การทํางาน .467** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไดเขารวมเสนอผลงาน 

.428** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 45 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

มีโอกาสไดแสดงความสามารถทั้งในและ

ตางประเทศ .477** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํา

กิจกรรม TPM .520** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  จากตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายนอกของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจาก

การดําเนินงาน สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

และคา Pearson correlation เทากับ .520  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เม่ือ

พนักงานที่มีแรงจูงใจภายนอกตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอ

ไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จ 

กาวหนาในการทํางาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ ..467  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

การทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หาก

พนักงานมีความคิดวาการทํากิจกรรม TPM จะชวยใหประสบความสําเร็จกาวหนาในการทํางาน
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เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึน

ดวย 

 ความสัมพันธระหวางการเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะ

ชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่

ผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .428  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะชวยพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํา

กิจกรรม TPM จะชวยพัฒนาศักยภาพใหดีข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .477  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความสามารถในระดับ

ในประเทศและในตางประเทศ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํากิจกรรม TPM ทําใหมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 3.9  
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจโดยรวมของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

H1: แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ
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ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการ  

     ทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ 

     ดําเนนิงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํา

กิจกรรม TPM 

.565** .000 

มีความสัมพันธ 

ในระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

และคา Pearson correlation เทากับ .565  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา แรงจูงใจโดยรวมของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน ใน

ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 

พนกังานที่มีแรงจูงใจภายในตอการทํากจิกรรม TPM จะทาํใหประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 3.10 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

H1: แรงจูงใจภายในของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

สามารถพัฒนาศักยภาพในการทํางาน       

.413** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีทัศนคติที่ดีและพอใจในกิจกรรม 

.479** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

สนใจศึกษาหาความรูดานเคร่ืองจักร 

.323** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํา 

กิจกรรม TPM .507 ** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 47 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายในของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .507  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา แรงจูงใจ

ภายในของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความ

วา เมื่อพนักงานที่มีแรงจูงใจภายในตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .413  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดย

การทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับปานกลางและ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํากิจกรรม TPM 
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สามารถพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงานใหสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของ

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .479  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการ

ดําเนินงานของกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับปาน

กลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานมี

ทัศนคติที่ดีและมีความพอใจในข้ันตอนการดําเนินงานของ TPM มากข้ึนจะทําใหประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํา

กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .323  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักร

จากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่า

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมี

ความสนใจที่จะศึกษาความรูดานเคร่ืองจักรจากการทํากิจกรรม TPM มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 
 
 

สมมติฐานขอที่ 3.11 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

H1: แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหประสบความสําเร็จและกาวหนาใน

การทํางาน         .416** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไดเขารวมเสนอผลงาน 

.474** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีโอกาสไดแสดงความสามารถทั้งในและ

ตางประเทศ .406** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํา

กิจกรรม TPM .486 ** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายนอกของ

พนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .486  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา แรงจูงใจ

ภายนอกของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความ

วา เม่ือพนักงานที่มีแรงจูงใจภายนอกตอการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จ 

กาวหนาในการทํางาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .416  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํากิจกรรม TPM จะชวยให

พนักงานประสบความสําเร็จกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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หมายความวา หากพนักงานมีความคิดวาการทํากิจกรรม TPM จะชวยใหประสบความสําเร็จ

กาวหนาในการทํางานเพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะ

ชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .474  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การเขารวมนําเสนอ

ผลงานของตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการเขารวมนําเสนอผลงานของ

ตนเองในการทํากิจกรรม TPM จะชวยพัฒนาศักยภาพใหดีข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .406  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา

กิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความสามารถในระดับในประเทศและใน

ตางประเทศ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับปานกลางและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํากิจกรรม 

TPM ทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศมากข้ึน จะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 3.12 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: แรงจูงใจโดยรวมของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

H1: แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํา 

    กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM   Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํา

กิจกรรม TPM 

.563** .000 

มีความสัมพันธ 

ในระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากบั .563  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา แรงจูงใจโดยรวมของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกบั

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ในระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พนกังานทีม่ีแรงจูงใจโดยรวมตอการทาํกิจกรรม TPM สูงจะ

ทําใหประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 

สมมติฐานขอที่ 4 
ทัศนคติของพนักงานท่ีมตีอการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกจิกรรม TPM ประกอบดวยดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 
ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานและดานการเพิ่มผลผลติจากการดําเนินงาน 

 
สมมติฐานขอที่ 4.1   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนกังานดานประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

  H1: ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 50  แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที ่

     ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ 

     โดยรวมของเคร่ืองจักร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานประสิทธิภาพโดยรวม 

ของเครื่องจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญ 

.246** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

.201** .007 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 

.231** .002 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

สรางระบบการบํารุงรักษาและทํางานใหดี

ขึ้น .260** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยยกระดับความสามารถของพนักงาน 

.228** .002 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยใหพนักงานทํางานเปนขั้นตอน 

.332** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยในการเพิ่มผลผลิตและวัดคาไดชัดเจน 

.250** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น .186** .012 

มีความสัมพนัธ 

ระดับตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ 

ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM .352** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 50 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนทีไ่ดรับจากการทํากจิกรรม TPM ความ 

สัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากบั .352  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนักงานดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เมือ่พนักงานมทีศันคติที่ดีดานประโยชนที่ไดรับจากการทํา

กิจกรรม TPM จะทําใหประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี ้

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดาน

เคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .246  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

การทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน มคีวามสัมพนัธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่า

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมี

ความคิดวาการทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน จะ

ทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .201  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ทําใหมีความ

สะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วใน

การทํางานมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 
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 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมี

ชีวิตชีวา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร พบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .231  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวย

สรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมีชีวิตชีวามากข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํา TPM จะชวย

สรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมีชีวิตชีวา จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางาน

ใหดีข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .260  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวย

เสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางานใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการ

บํารุงรักษาและการทํางานใหดีข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .228  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวย

ยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM จะชวยยกระดับ

ความสามารถของพนักงานทุกคนเพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถ

หาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .332  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
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การทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 

หากพนักงานคิดวาการทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไข

ปญหาไดงายข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคา

ไดชัดเจน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .250  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM เปน

กิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM เปนกิจกรรม

ที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจนข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพ

ในการทํางานมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 และคา Pearson correlation 

เทากับ .186  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

การทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หมายความวา 

หากพนักงานคิดวาการทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 4.2   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
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  H1: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 51 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึน 

     จากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธภิาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การเขาฝกอบรมไมทําใหเสียเวลาและคุมคา 

.251** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน 

.254** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไมไดเปนการส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท .101 .177 ไมมีความสัมพันธกัน 

ไม ได เปนการเพิ่มภาระงานและความ

รับผิดชอบใหกับตนเอง 
.131 .080 ไมมีความสัมพันธกัน 

ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน 

.252** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานภาระท่ีเกิดขึ้นจาก

การทํากิจกรรม TPM .251** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 51 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ภาระที่เกิดข้ึน จากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักรสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
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 ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดขึ้น จากการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติของพนกังานดานภาระทีเ่กิดข้ึน จากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .251  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการ

ทํากจิกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที

ระดับ .01  หมายความวา เมื่อพนักงานคิดวาการทํากิจกรรม TPM ไมไดเปนภาระของตนเองจะ

ทําใหประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย และ

สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการเขาฝกอบรมเก่ียวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

และคุมคา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .251  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การเขาฝกอบรม

เกี่ยวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน และคุมคา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมีความคิดวาการเขาฝกอบรม

เกี่ยวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน และคุมคา จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .254  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่

ไมซับซอน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอนจะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท กับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .177 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท ไมมี



 145 

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับตนเอง

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .080 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับตนเอง

ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ความสัมพันธระหวางการทาํ TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทาํงาน กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากบั .252  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ไมกอใหเกิด

ความยุงยากในการทํางาน มีความสมัพันธกับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกนั อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนกังานคิดวาการทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการ

ทํางานจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึน

ดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 4.3   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

  H1: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการทดสอบ

สมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 52 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

 
ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      

ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

กิจกรรม TPM ดําเนินงาน 

.351** .001 

มีความสัมพันธ 

ในระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .351  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน ในระดับคอนขางตํ่า

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พนักงานที่มีทัศนคติ

โดยรวมที่ดีตอการทํากิจกรรม TPM จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4.4   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนกังานดานประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 

  H1: ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 53 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที ่

     ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนใน

การผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPMดาน
การลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญ 

.187* .012 

มีความสัมพันธ 

ระดับตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

.392** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 

.433** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

สรางระบบการบํารุงรักษาและทํางานใหดี

ขึ้น .357** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยยกระดับความสามารถของพนักงาน 

.339** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยใหพนักงานทํางานเปนขั้นตอน 

.365** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยในการเพิ่มผลผลิตและวัดคาไดชัดเจน 

.334** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น .409** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ 

ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM .489** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 53 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิต สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนทีไ่ดรับจากการทํากจิกรรม TPM ความ 

สัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .489  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนกังานดานประโยชนที่

ไดรับจากการทํากจิกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM ดานการลด

ตนทนุในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา เมื่อพนกังานมีทัศนคติที่ดีดานประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM จะทําให

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิตสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะห

เปนรายขอไดดังนี ้

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดาน

เคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 และคา Pearson correlation เทากับ .187  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM 

ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หมายความวา หากพนักงานมีความคิดวาการทํา TPM 

ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .392  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ทําใหมีความสะดวก 

รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการทํางานมากขึ้น 

จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 
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 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมี

ชีวิตชีวา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .443  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวยสราง

บรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมีชีวิตชีวา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่

ทํางานใหมีชีวิตชีวา จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต

สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางาน

ใหดีข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .357  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวยเสริมสราง

ระบบการบํารุงรักษาและการทํางานใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางาน

ใหดีข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .339  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวยยกระดับ

ความสามารถของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

ลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของ

พนักงานทุกคน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึน

ดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถ

หาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .365  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM 

ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน มีความสัมพันธ
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กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํา 

TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน จะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคา

ไดชัดเจน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .334  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM เปนกิจกรรมที่

ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่ม

ผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุน

ในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพ

ในการทํางานมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .409  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวย

สรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํา TPM 

ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 4.5   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต   

H1: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ
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ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 54 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึน 

     จากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานการลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การเขาฝกอบรมไมทําใหเสียเวลาและคุมคา 

.363** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน 

.254** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไมไดเปนการส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท 

.262** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไม ได เปนการเพิ่มภาระงานและความ

รับผิดชอบใหกับตนเอง .263** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน 

.450** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดขึ้น 

จากการทํากิจกรรม TPM .418** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 54 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ภาระที่เกิดข้ึน จากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุน

ในการผลิต สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 ทัศนคติของพนักงานดานภาระท่ีเกิดขึ้น จากการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติของพนกังานดานภาระทีเ่กิดข้ึน จากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากบั .418  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนกังานดานภาระที่เกดิข้ึนจากการทาํ
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กิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการ

ผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .01  หมายความวา 

เมื่อพนักงานคิดวาการทํากิจกรรม TPM ไมไดเปนภาระของตนเองจะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิตสูงข้ึนดวย และสามารถวเิคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการเขาฝกอบรมเก่ียวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

และคุมคา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .363  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การเขาฝกอบรมเก่ียวกับ 

TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน และคุมคา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมีความคิดวาการเขาฝกอบรมเก่ียวกับ TPM ไมทํา

ใหเสียเวลาในการทํางาน และคุมคา จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .283  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขาง

ตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวา

การทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมซับซอนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท กับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตพบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .262  นั่นคือ นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทํา TPM เปนการไม

ส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท จะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 
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 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับ

ตนเองกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งมากกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .263 นั่นคือ นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทํา TPM ไมเปน

การเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับตนเอง มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความ

รับผิดชอบใหกับตนเอง จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต

สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน กับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .450  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยาก

ในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการ

ผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 

ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางานจะทําใหประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4.6   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

  H1: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 55 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

 
ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทุนในการผลิต 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

กิจกรรม TPM .551** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .551  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต ในระดับปานกลางและใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พนักงานที่มีทัศนคติ

โดยรวมที่ดีตอการทํากิจกรรม TPM จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4.7   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนกังานดานประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 56 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที ่

     ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิต

จากการดําเนนิงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญ 

.408** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

.190* .011 

มีความสัมพันธ 

ระดับตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 

.430** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

สรางระบบการบํารุงรักษาและทํางานใหดี

ขึ้น .388** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยยกระดับความสามารถของพนักงาน 

.432** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยใหพนักงานทํางานเปนขั้นตอน 

.436** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยในการเพิ่มผลผลิตและวัดคาไดชัดเจน 

.329** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น .354** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ 

ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM .496** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 56 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงาน สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนทีไ่ดรับจากการทํากจิกรรม TPM ความ 

สัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากบั .496  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนักงานดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เมือ่พนักงานมทีศันคติที่ดีดานประโยชนที่ไดรับจากการทํา

กิจกรรม TPM จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนนิงานสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี ้

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดาน

เคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .408  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

การทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน มคีวามสัมพนัธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลาง

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมี

ความคิดวาการทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน จะ

ทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 และคา Pearson correlation เทากับ .190  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ทําใหมีความ

สะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการ

ทํางานมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนินงานสูงข้ึนดวย 
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 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมี

ชีวิตชีวา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .430  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวย

สรางบรรยากาศในสถานท่ีทํางานใหมีชีวิตชีวา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํา TPM จะชวยสราง

บรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมีชีวิตชีวา จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางาน

ใหดีข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .388  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวย

เสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางานใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการ

บํารุงรักษาและการทํางานใหดีข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .432  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวย

ยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM จะชวยยกระดับ

ความสามารถของพนักงานทุกคน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถ

หาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .436  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
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การทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หาก

พนักงานคิดวาการทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหา

ไดงายข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคา

ไดชัดเจน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .329  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM เปน

กิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM เปนกิจกรรม

ที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพ

ในการทํางานมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .354  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM 

ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการ

ทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน จะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4.8   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน 
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สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 57 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึน 

     จากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ 

     ดําเนนิงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การเขาฝกอบรมไมทําใหเสียเวลาและคุมคา 

.417** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน 

.309** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไมไดเปนการส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท 

.234** .002 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไม ได เปนการเพิ่มภาระงานและความ

รับผิดชอบใหกับตนเอง .211** .004 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน 

.371** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดขึ้น 

จากการทํากิจกรรม TPM .395** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 57 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ภาระที่เกิดข้ึน จากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงาน สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดขึ้น จากการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติของพนกังานดานภาระทีเ่กิดข้ึน จากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการ
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ทํากจิกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .395  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนกังานดานภาระที่เกดิข้ึนจากการทาํ

กิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการ

ดําเนนิงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทรีะดับ .01  

หมายความวา เมื่อพนักงานคิดวาการทํากจิกรรม TPM ไมไดเปนภาระของตนเองจะทําให

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงานสูงข้ึนดวย และ

สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการเขาฝกอบรมเก่ียวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

และคุมคา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .417  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การเขาฝกอบรม

เกี่ยวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน และคุมคา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมีความคิดวาการเขาฝกอบรม

เกี่ยวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน และคุมคา จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .309  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่

ไมซับซอน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอนจะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท กับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .234  นั่นคือ นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทํา TPM เปนการ

ไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของ

บริษัท จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึน

ดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับ

ตนเองกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซึ่งมากกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .211 นั่นคือ นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทํา TPM ไม

เปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับตนเอง มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ไมเปนการ

เพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับตนเอง จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน กับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .371  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ไมกอใหเกิด

ความยุงยากในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน

จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4.9   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 58 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน 

 
ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      

ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

กิจกรรม TPM ดําเนินงาน 

.543** .000 

มีความสัมพันธ 

ในระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .543  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน ในระดับปานกลาง

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พนักงานที่มีทัศนคติ

โดยรวมที่ดีตอการทํากิจกรรม TPM จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4.10   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนกังานดานประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  H1: ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 59 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที ่

     ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM    Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญ 

.297** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

.291** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 

.380** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

สรางระบบการบํารุงรักษาและทํางานใหดี

ขึ้น .358** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยยกระดับความสามารถของพนักงาน 

.343** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยใหพนักงานทํางานเปนขั้นตอน 

.414** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยในการเพิ่มผลผลิตและวัดคาไดชัดเจน 

.332** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น .325** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ 

ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM .465** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 59 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สามารถ

วิเคราะหไดดังนี้ 
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 ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนทีไ่ดรับจากการทํากจิกรรม TPM ความ 

สัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากบั .465  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา ทศันคติของพนกังานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา เมื่อพนกังานมทีัศนคติที่ดีดานประโยชนที่ไดรับ

จากการทาํกิจกรรม TPM จะทาํใหประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย และสามารถ

วิเคราะหเปนรายขอไดดังนี ้

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดาน

เคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .297  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรู

ความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความ

วา หากพนักงานมีความคิดวาการทํา TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักร

อุปกรณมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และ

คา Pearson correlation เทากับ .291  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทาํ TPM ทาํใหมคีวาม

สะดวก รวดเร็วในการทํางานมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมี

ชีวิตชีวา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .380  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางาน

ใหมีชีวิตชีวา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํา 
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TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมีชีวิตชีวา จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางาน

ใหดีข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .358  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและ

การทํางานใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การทํา TPM ชวย

เสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและการทํางานใหดีข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และ

คา Pearson correlation เทากับ .343  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM จะชวย

ยกระดับความสามารถของพนักงานทุกคน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและสามารถ

หาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .414  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางาน

เปนข้ันเปนตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา หากพนักงานคิดวาการทํา TPM ชวยใหพนักงานทํางานเปนข้ันเปนตอนและ

สามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคา

ไดชัดเจน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .332  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่

สามารถวัดคาไดชัดเจน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่า

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวา
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การทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่สามารถวัดคาไดชัดเจน จะทําใหประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพ

ในการทํางานมากข้ึน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .325  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับ

คอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หาก

พนักงานคิดวาการทํา TPM ชวยสรางระบบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 4.11   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  H1: ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 60 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึน 

     จากการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การเขาฝกอบรมไมทําใหเสียเวลาและคุมคา 

.361** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน 

.313** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 60 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ไมไดเปนการส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท 

.199** .007 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไม ได เปนการเพิ่มภาระงานและความ

รับผิดชอบใหกับตนเอง .212** .004 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน 

.382** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติของพนักงานดานภาระท่ีเกิดขึ้นจาก

การทํากิจกรรม TPM .375** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 60 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดาน

ภาระที่เกิดข้ึน จากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สามารถวิเคราะห

ไดดังนี้ 

 ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดขึ้น จากการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติของพนกังานดานภาระทีเ่กิดข้ึนจากการทํากจิกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .375  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที

ระดับ .01  หมายความวา เมื่อพนักงานคิดวาการทํากิจกรรม TPM ไมไดเปนภาระของตนเองจะ

ทําใหประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM สูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการเขาฝกอบรมเก่ียวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

และคุมคา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .361  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การเขาฝกอบรมเกี่ยวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาใน

การทํางาน และคุมคา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่า

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานมี
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ความคิดวาการเขาฝกอบรมเกี่ยวกับ TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน และคุมคา จะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson 

correlation เทากับ .313  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา การทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน มีความสัมพันธกับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอนจะ

ทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท กับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .199  นั่นคือ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การทํา TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM เปนการไม

ส้ินเปลืองคาใชจายของบริษัท จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิต

จากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับ

ตนเองกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซึ่ง

มากกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .212 นั่นคือ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความ

รับผิดชอบใหกับตนเอง มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่า

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวา

การทํา TPM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบใหกับตนเอง จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางการทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน กับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .382  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา ถาพนักงานคิดวาการทํา TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากในการ

ทํางานจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4.12   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

  H1: ทัศนคติโดยรวมของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 61 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

     กิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM    Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํา 

กิจกรรม TPM       

.511** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .511  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา ทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ในระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พนักงานที่มีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอการทํากิจกรรม TPM จะ

ทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 
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สมมติฐานขอที่ 5 
พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การ

มีสวนรวมในการทาํกิจกรรมของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการเรียนรูขององคกร 
มีความสัมพนัธกับประสทิธิผลในการทํากิจกรรม TPM ประกอบดวยดานการเพิ่มผลผลิต
จากการดําเนินงาน ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานและดานการเพิ่มผลผลิตจาก
การดําเนินงาน 

 
สมมติฐานขอที่ 5.1   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

  H1: การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํากจิกรรม มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 62 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การไดรับการสนับสนนุจาก 

     ผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ 

     โดยรวมของเคร่ืองจักร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ 

.232** .002 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนายอมฟงความคิดเ ห็นในการทํา

กิจกรรม .186* .012 

มีความสัมพันธ 

ระดับตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการช้ีแจงเปาหมายและผลการทํา

กิจกรรม .329** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 62 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนาสงเสริมการทํากิจกรรม 

.212** .004 

มีความสัมพันธ 

ระดับตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การไดรับการสนับสนุนจาก 

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม  .334** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

                                          * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 63 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .334  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการ

ทํากจิกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที

ระดับ .01  หมายความวา การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรมเปนอยางดี

จะทาํใหประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

และสามารถวเิคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับ

การทํา TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .232  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบงัคับบญัชา

ใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการทํา TPM  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา 
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แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการทํา TPM มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและ

กิจกรรมตางๆ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 และคา Pearson correlation เทากับ .186  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบงัคับบญัชา

ยอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงานในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนนิงานในการทาํ

กิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักรพบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .329  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 

หากผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม TPM อยู

ตลอดเวลาจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร

สูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทน

ที่เหมาะสม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรพบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .212  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชา

สงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม 

TPM และการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 
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สมมติฐานขอที่ 5.2   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

  H1: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 63 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการ 

     ทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ 

     เคร่ืองจกัร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนามีการตรวจสอบและสนใจในการทํา

กิจกรรม .150* .044 

มีความสัมพันธ 

ระดับตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการเขารวมฟงการนําเสนอผลงาน 

.234** .002 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

.278** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํา

กิจกรรม TPM .260** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 63 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพนัธระหวาง

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึง่นอยกวา .01 

และคา Pearson correlation เทากับ .260  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา การมสีวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทรีะดับ .01  หมายความวา 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM เปนอยางดีจะทาํใหประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรสูงข้ึนดวย และสามารถวเิคราะหเปนราย

ขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM 

ของพนักงาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05 และคา Pearson correlation เทากับ .150  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบงัคับบญัชา

มีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM ของพนักงาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและให

ความสนใจในการทํา TPM ของพนักงานอยางสม่ําเสมอ จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม 

TPM เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรพบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .234  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีเขา

รวมการนําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม TPM เสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอ

ผลงานของการทํากิจกรรม TPM อยางสม่ําเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 
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ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงาน

เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรพบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .278  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีสวน

รวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงานเสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมกลุมยอยของพนักงานอยางสม่ําเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.3   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การฝกอบรมของพนกังาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM 

ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

  H1: การฝกอบรมของพนกังาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 64 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การฝกอบรมของพนักงานกบัประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การฝกอบรมชวยใหมีความเขาในในการทํา

กิจกรรม .277** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมชวยพัฒนาทักษะ 

.192** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 64 (ตอ)  

 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน .271** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมของพนักงาน กับ 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM .283** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  จากตารางที่ 64 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของ

พนักงาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การฝกอบรมของพนักงาน ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากบั .283  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมของพนักงาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทรีะดับ .01  หมายความวา ถา

มีการฝกอบรมพนกังานเพิม่ข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี ้

 ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM 

และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรพบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .277  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM และทําใหมี

ความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจใน

การทํากิจกรรม TPM และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 
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ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเก่ียวกับเครื่องจักร

และเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรพบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .010 ซึ่งเทากับ .01 และคา Pearson correlation เทากับ .192  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของ

พนักงานเกี่ยวกับเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรสูงข้ึนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักรระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความ

วา การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําให

ความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรพบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .271  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานใน

การปฏิบัติงานใหสูงข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.4   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 65 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม  

     TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM         

ดานประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 

TPM 
.374** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .374  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน ในระดับคอนขางตํ่า

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พฤติกรรมองคกร

เกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM มีแนวโนมที่ดี  จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.5   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

  H1: การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํากจิกรรม มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 66 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การไดรับการสนับสนนุจาผูบังคับบัญชา 

     ในการทํากิจกรรม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานการลดตนทุนในการผลิต  

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ 

.427** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนายอมฟงความคิดเ ห็นในการทํา

กิจกรรม .362** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการช้ีแจงเปาหมายและผลการทํา

กิจกรรม .380** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนาสงเสริมการทํากิจกรรม 

.476** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การไดรับการสนับสนุนจาก 

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม .582** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 66 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการ

ผลิต สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากบั .582  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํา

กิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการ

ผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .01  หมายความวา 

การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรมเปนอยางดีจะทําใหประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี ้
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 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับ

การทํา TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตพบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .427  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชาให

คําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการทํา TPM  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและ

ขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการทํา TPM มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและ

กิจกรรมตางๆ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .362  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชา

ยอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงานในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ มากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนนิงานในการทาํ

กิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลติ

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .380  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบงัคับบญัชา

มีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม TPM อยูตลอดเวลามีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีการ

ชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม TPM อยูตลอดเวลาจะทําใหประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทน

ที่เหมาะสม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตพบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .476  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชาสงเสริมการ
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ทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM 

และการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุน

ในการผลิตสูงข้ึนดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 5.6    
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

  H1: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 67 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการ 

     ทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานการลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนามีการตรวจสอบและสนใจในการทํา

กิจกรรม .327** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการเขารวมฟงการนําเสนอผลงาน 

.291** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

.378** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํา

กิจกรรม TPM .385** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 



 182 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 67 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุน

ในการผลิต สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพนัธระหวาง

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทนุในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากบั .385  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การมสีวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทาง

เดียวกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีระดับ .01  หมายความวา การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชา

ในการทํากิจกรรม TPM เปนอยางดีจะทาํใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุ

ในการผลิตสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี ้

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM 

ของพนักงาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .327  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีการ

ตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM ของพนักงาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจในการ

ทํา TPM ของพนักงานอยางสม่ําเสมอ จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม 

TPM เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .291  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีเขารวมการ

นําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม TPM เสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทํา

กิจกรรม TPM อยางสมํ่าเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนใน

การผลิตสูงข้ึนดวย 
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ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงาน

เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .378  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีสวนรวมใน

การทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงานเสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงาน

อยางสม่ําเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึน

ดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 5.7   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การฝกอบรมของพนกังาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM 

ดานการลดตนทนุในการผลิต 

  H1: การฝกอบรมของพนกังาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทนุในการผลิต 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 68 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การฝกอบรมของพนักงานกับประสิทธผิล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิต 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานการลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การฝกอบรมชวยใหมีความเขาในในการทํา

กิจกรรม .244** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมชวยพัฒนาทักษะ 

.245** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 68 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
ดานการลดตนทุนในการผลิต 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน .344** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมของพนักงาน กับ 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM .318** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 69 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การฝกอบรมของพนักงาน ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .381  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมของพนักงาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทนุในการผลิตระดับคอนขาง

ตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทรีะดับ .01  หมายความวา การฝกอบรมของ

พนกังานมีสูงจะทาํใหประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

และสามารถวเิคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM 

และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิต พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson 

correlation เทากับ .244  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM และทําใหมีความ

เขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา หากพนักงานคิดวาการฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM 

และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

ลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 
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ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเก่ียวกับเครื่องจักร

และเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตพบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่ง

เทากับ .01 และคา Pearson correlation เทากับ .245  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงาน

เกี่ยวกับเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร

สูงข้ึนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตระดับ

ตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การฝกอบรมจะ

ชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเกี่ยวกับเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถใน

การการบํารุงรักษาเครื่องจักรสูงข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุน

ในการผลิตสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตพบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .344  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนักงานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทุนในการผลิตระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนจะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิตสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.8   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 69 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม  

     TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต 

 
ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการลดตนทุนในการผลิต 
Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 

TPM 

.552** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และ

คา Pearson correlation เทากบั .552  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกบัการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกบั

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการลดตนทุนในการผลิต ในระดับปานกลางและใน

ทิศทางเดียวกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  หมายความวา พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกบั

การทาํกิจกรรม TPM มีแนวโนมที่ดี  จะทําใหประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนนิงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.9   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํากจิกรรม มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 70 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การไดรับการสนับสนนุจาก 

     ผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิต

จากการดําเนนิงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ 

.414** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนายอมฟงความคิดเ ห็นในการทํา

กิจกรรม .372** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการช้ีแจงเปาหมายและผลการทํา

กิจกรรม .251** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนาสงเสริมการทํากิจกรรม 

.325** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การไดรับการสนับสนุนจาก 

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม .472** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 70 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจาก

การดําเนินงาน สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงานพบวาคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .472  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การไดรับ การสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทาํ

กิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการ

ดําเนนิงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทรีะดับ .01  
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หมายความวา การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํากจิกรรมเปนอยางดีจะทําให

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงานสูงข้ึนดวย และ

สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับ

การทํา TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .414  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบงัคับบญัชา

ใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการทํา TPM  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา 

แนวทางและขอคิดเห็นตางๆมากข้ึนเกี่ยวกับการทํา TPM จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและ

กิจกรรมตางๆ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .372  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบงัคับบญัชา

ยอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น

ของพนักงานในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ มากข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนนิงานในการทาํ

กิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation 

เทากับ .251  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 

หากผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม TPM อยู

ตลอดเวลาจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

สูงข้ึนดวย 



 189 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทน

ที่เหมาะสม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานพบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .325  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชา

สงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํา

กิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.10   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 71 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการ 

     ทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนนิงาน 

 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนามีการตรวจสอบและสนใจในการทํา

กิจกรรม .317** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการเขารวมฟงการนําเสนอผลงาน 

.339** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 71 (ตอ)  
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนามีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

.333** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํา

กิจกรรม TPM .382** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 71 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงาน สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพนัธระหวาง

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 

และคา Pearson correlation เทากับ .382  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา การมสีวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทรีะดับ .01  หมายความวา 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM เปนอยางดีจะทาํใหประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงานสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอ

ไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM 

ของพนักงาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .317  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบงัคับบญัชา

มีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM ของพนักงาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบ

และใหความสนใจในการทํา TPM ของพนักงานอยางสม่ําเสมอ จะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 
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 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม 

TPM เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวา

คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .339  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีเขา

รวมการนําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม TPM เสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอ

ผลงานของการทํากิจกรรม TPM อยางสม่ําเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงาน

เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .333  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีสวน

รวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงานเสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมกลุมยอยของพนักงานอยางสม่ําเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดาน

การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 5.11   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การฝกอบรมของพนกังาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: การฝกอบรมของพนกังาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 72 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การฝกอบรมของพนักงาน กับ 

     ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การฝกอบรมชวยใหมีความเขาในในการทํา

กิจกรรม .416** 

 

.000 

 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

 

การฝกอบรมชวยพัฒนาทักษะ 

.350** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน .498** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมของพนักงาน กับ 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM .482** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 72 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสามารถวิเคราะห

ไดดังนี้ 

 การฝกอบรมของพนักงาน ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากบั .482  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมของพนักงาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน

ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีระดับ .01  หมายความวา ถามี

การฝกอบรมพนกังานเพิ่มข้ึนจะทาํใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิต

จากการดําเนนิงานสูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี ้

 ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM 

และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่ม

ผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 
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Pearson correlation เทากับ .416  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM และทําใหมี

ความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํา

กิจกรรม TPM และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเก่ียวกับเครื่องจักร

และเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานพบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งเทากับ .01 และคา Pearson correlation เทากับ .350  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของ

พนักงานเกี่ยวกับเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรสูงข้ึนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจาก

การดําเนินงานระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและเทคโนโลยี

ใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .498  นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานใน

การปฏิบัติงานใหสูงข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนินงานสูงข้ึนดวย 
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สมมติฐานขอที่ 5.12   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

  H1: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 73 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม  

     TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      
ดานการเพ่ิมผลผลิตจากการดําเนินงาน 

Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม  

TPM 

.568** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .568  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงาน ในระดับปานกลาง

และในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พฤติกรรมองคกร

เกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM มีแนวโนมที่ดี  จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ดานการ

เพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานสูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.13   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม ไมมีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 
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  H1: การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํากจิกรรม มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 74 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญ 

     ในการทํากิจกรรม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ 

.371** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนายอมฟงความคิดเ ห็นในการทํา

กิจกรรม .313** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการช้ีแจงเปาหมายและผลการทํา

กิจกรรม .377** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนาสงเสริมการทํากิจกรรม 

.356** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การไดรับการสนับสนุนจาก 

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม .496** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 74 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพันธ

ระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson 

correlation เทากบั .496  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา การไดรับ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทาํกจิกรรม TPM มีความสมัพนัธ
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กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติทีระดับ .01  หมายความวา การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม

เปนอยางดีจะทําใหประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM สูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนราย

ขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับ

การทํา TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .371  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็น

ตางๆเกี่ยวกับการทํา TPM  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับปาน

กลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หาก

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา แนวทางและขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการทํา TPM จะทําใหประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานและ

กิจกรรมตางๆ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .313  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นในการ

ดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับ

คอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หาก

ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงานในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ จะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนนิงานในการทาํ

กิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .377  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย 

และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม TPM อยูตลอดเวลามีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการดําเนินงานในการทํากิจกรรม 

TPM อยูตลอดเวลาจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทน

ที่เหมาะสม กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .356  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการ

ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขาง

ตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หาก

ผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากิจกรรม TPM และการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมจะทําให

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.14   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ไมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

  H1: การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM มีความสมัพนัธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 75 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการ 

     ทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

หัวหนามีการตรวจสอบและสนใจในการทํา

กิจกรรม .268** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีการเขารวมฟงการนําเสนอผลงาน 

.310** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

หัวหนามีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

.365** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํา

กิจกรรม TPM .367** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 75 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ

ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สามารถวิเคราะหได

ดังนี้ 

 การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM ความสัมพนัธระหวาง

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .367  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การมีสวนรวม

ของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทรีะดับ .01  หมายความวา 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM เปนอยางดีจะทาํใหประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย และสามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM 

ของพนักงาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .268  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจใน

การทํา TPM ของพนักงาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขาง

ตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หาก

ผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทํา TPM ของพนักงานอยางสม่ําเสมอ จะ

ทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม 

TPM เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .310  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทํา

กิจกรรม TPM เสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีเขา

รวมการนําเสนอผลงานของการทํากิจกรรม TPM อยางสม่ําเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงาน

เสมอ กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .365  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอย
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ของพนักงานเสมอ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากผูบังคับบัญชามีสวน

รวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยของพนักงานอยางสม่ําเสมอจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM สูงข้ึนดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 5.15   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: การฝกอบรมของพนกังาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM  

  H1: การฝกอบรมของพนกังาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 76 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง การฝกอบรมของพนักงานกบัประสิทธิผล  

     ในการทํากิจกรรม TPM 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การฝกอบรมชวยใหมีความเขาในในการทํา

กิจกรรม .337** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมชวยพัฒนาทักษะ 

.272** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน .385** .000 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

การฝกอบรมของพนักงาน กับ 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM .379** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับคอนขางตํ่า 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 76 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 การฝกอบรมของพนักงาน ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากบั .379  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การฝกอบรมของพนักงาน มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีระดับ .01  หมายความ

วา ถามีการฝกอบรมพนักงานเพิ่มข้ึน จะทําใหประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM สูงข้ึนดวย และ

สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM 

และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา Pearson correlation เทากับ .337  นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมชวย

เสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา หากพนักงานคิดวาการฝกอบรมชวย

เสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM และทําใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน จะทํา

ใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเก่ียวกับเครื่องจักร

และเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึน กับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งเทากับ .01 และคา Pearson 

correlation เทากับ .272  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและเทคโนโลยี

ใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึนมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  หมายความวา การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงานเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและ

เทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหความสามารถในการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสูงข้ึนจะทําใหประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และ

คา Pearson correlation เทากับ .385  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1)  หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ระดับคอนขางตํ่าและในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนักงานในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนจะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 5.16   
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM ไมมีความสัมพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM 

  H1: พฤติกรรมองคกรเกีย่วกับการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพนัธกับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีร

สัน (Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 77 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม  

     TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
 

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM      Pearson Correlation Sig(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

 

พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 

TPM 

.531** .001 

มีความสัมพันธ 

ระดับปานกลาง 

 ในทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 และคา 

Pearson correlation เทากับ .531  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ในระดับปานกลางและในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM มีแนวโนมที่ดี  

จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 78 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

1. พนกังานที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับพนกังาน และ

ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทแตกตางกนัมีผลตอ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

  

 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกนัจะมีประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
t-test 

 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกนั มีประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

F-test 

 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มี

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

F-test 

 1.4 พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่

แตกตางกนั มปีระสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

แตกตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

F-test 

 1.5 พนักงานที่มีระดับตําแหนงที่แตกตางกนัจะมี

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

t-test 

2. ความรูของพนกังานเกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM 

แตกตางกนัมผีลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
F-test 

3. แรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  

 3.1 แรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีตอการทาํ

กิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

 3.2 แรงจูงใจภายนอกของพนกังานที่มีตอการทาํ

กิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 
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ตารางที่  78 (ตอ)  

 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

 3.3 แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานที่มีตอการทาํ

กิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

4. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 
  

 4.1 ทัศนคติของพนักงานดานประโยชนทีไ่ดจากการทํา

กิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

 4.2 ทัศนคติของพนักงานดานภาระจากการทํากิจกรรม 

TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

 4.3 ทัศนคติของพนักงานโดยรวมทีม่ีตอกจิกรรม TPM 

มีความสัมพนัธกับประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

5. พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุน

จากผูบงัคับบัญชา การมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม

ของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการเรียนรูของ

องคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM 

  

 5.1 การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา มีความ 

สัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

 5.2 การมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมของผูบังคับบัญชา

มีความสัมพนัธกับประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

 5.3 บรรยากาศในการเรียนรูขององคกร มีความ 

สัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

 5.4 พฤติกรรมองคกรโดยรวม มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

เปนไปตามสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

Pearson 

Coefficient 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ มกีรอบแนวคิดในการศึกษาวจิัยถงึปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม กรณีศึกษา บริษทั ระยองโอเลฟนส 

จํากัด 
 

ความมุงหมายของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM ของพนักงานบริษทั ระยองโอเลฟนส  

จํากัด โดยจําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

พนกังาน และระยะเวลาทํางานกบับริษัท 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความรูของพนักงานเก่ียวกับกิจกรรม TPM ที่มีตอประสิทธิผลการ 

ทํากจิกรรม TPM 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM กับ 

ประสิทธิผลการทํากิจกรรม TPM 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนกังานที่มีตอกิจกรรม TPM กับ 

ประสิทธิผลการทํากิจกรรม TPM 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมขององคกร ซึง่ประกอบดวย การไดรับการ 

สนับสนนุจากผูบังคับบัญชา, การมีสวนรวมในกิจกรรมของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการ

เรียนรูขององคกร กับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  
 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 ผลการศึกษาปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลของการทํากิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) คาดวาจะไดรับประโยชนดังนี ้

1. ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆทีม่ีผลตอประสิทธิผลในการทาํกิจกรรมการบํารุงรักษา 

ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม ไมวาจะเปนลกัษณะทางดานประชากรศาสตร แรงจูงใจ ทัศนคติ ของ

พนกังาน รวมไปถึงปจจัยองคกรเพื่อนําไปเปนแนวทางในการวางแผนการทํากิจกรรม TPM ใหมี

ความยัง่ยนืและมีประสิทธภิาพสูงสุด 

2. เพื่อนาํไปเปนขอมูลไปใชในการเสริมสรางแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีใหกับพนักงาน 

ในการทํากิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจกนัใน

การเพิม่ผลผลิต 
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3. เพื่อนาํไปเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการฝกอบรมใหกับพนักงาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. พนกังานที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ระดับ 

พนกังาน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัทแตกตางกนัมีผลตอประสิทธิผลในการทํากจิกรรม 

TPM แตกตางกัน 

2. ความรูของพนกังานเกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนัมีผลตอประสิทธิผลใน 

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

3. แรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน 

การทาํกิจกรรม TPM 

4. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการทํา 

กิจกรรม TPM 

5. พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา การมีสวน 

รวมในการทาํกิจกรรมของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการเรียนรูขององคกรมีความสัมพนัธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

  
วิธีการดําเนนิการศึกษาคนควา 

1.   การกาํหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก พนกังานของบริษทัระยองโอเลฟนส จาํกัด ที่ปฏิบัติการ

ประจําทีโ่รงงานจังหวัดระยอง จาํนวนทั้งส้ิน 296 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัทระยองโอเลฟนส จํากัด ที่ปฏิบัติการ

ประจําทีโ่รงงานจังหวัดระยอง จาํนวน 180 คน  

ข้ันที่ 1 เลือกตัวอยางแบบชัน้ภูมิ (Stratifiled Random Sampling) โดยการจัดแบง

บุคลากรของบริษัทระยองโอเลฟนส จํากดั ออกเปน 3 ระดับ คือ บุคลากรระดับจัดการ จาํนวน 14 

คน บุคลากรระดับบังคับบัญชา จาํนวน 62 คน และบุคลากรระดับปฏิบัติการ จํานวน 220 คน 

และสุมตัวอยางตามระดับดังกลาวดังรายละเอียดในตารางที ่1  
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ตารางที่ 1 แสดงการเลือกตัวอยางแบบชัน้ภูม ิ
 

ระดับพนักงาน พนักงานทั้งหมด พนักงานที่เปนตัวอยาง 

ระดับจัดการ 14 คน 9 คน 

ระดับบังคับบัญชา 62 คน 38 คน 

ระดับปฏิบัติการ 220 คน 133 คน 

รวม 296 คน 180 คน 

 

ข้ันที่ 2 การเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เลือกตัวอยางจาก

แตละระดับตามจํานวนที่กาํหนดไวในตารางที ่1 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระดับพนักงาน และระยะเวลาในการทํางานกบับริษัท 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ของ

พนกังาน มีจํานวน 15 ขอ ซึ่งลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปดทีม่ีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนกังานตอระบบ TPM ซึง่ลักษณะของ

คําถามเปนการวัดทัศนคติโดยเปนขอความเชิงบวกและลบ โดยใหเลือกตอบไดคําตอบเดียว 

สวนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานตอการทาํกจิกรรม TPM ซึ่ง

ลักษณะของคําถามเปนการวัดแรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอกของพนักงานตอการทํากจิกรรม 

TPM 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกรที่มผีลตอการทํากิจกรรม TPM โดย

แบงเปน การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาและการ

ฝกอบรมซ่ึงลักษณะของคําถามเปนการวดัระดับความเปนจริงของพฤติกรรมองคกรตอการทํา

กิจกรรม 

สวนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลที่เกิดจากการทํากจิกรรม TPM ซึ่งลักษณะ

ของคําถามเปนการวัดความคิดเห็นของพนักงานตอประสิทธิผลของการทํากิจกรรม TPM โดยวัด

จาก ประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร การลดตนทนุในการผลิต และการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนนิงาน 
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จากนั้นทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและมี

ความสมบูรณในเร่ืองของการใชภาษา จงึนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจาํนวน 60 

ชุด เมื่อนําแบบสอบถามทีท่ดสอบไปแลวไปคํานวณหาความเช่ือมัน่รวม โดยการหาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficeint Method) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์รายดาน

ดังนี้ ดานทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอกิจกรรม TPM เทากบั 0.803 ดานแรงจงูใจของพนักงานตอ

การทาํกิจกรรม TPM เทากับ 0.736 ดานพฤติกรรมขององคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM 

เทากับ 0.797 และดานประสิทธิผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM เทากับ 0.903 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี ้

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

180 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอื ซึ่งผูวิจัยไดขอความรวมมอืจากพนักงานของบริษทั

ระยองโอเลฟนส จาํกัด ที่ปฏิบัติงานอยูทีโ่รงงานจงัหวัดระยอง โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพนัธ 2551 ถึง มีนาคม 2551 

2. แหลงขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ไดแก หนงัสือ เอกสาร บทความ  

วิทยานิพนธ เปนตน 

 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคาระหขอมูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows โดยดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้

1. นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ เพือ่เตรียม

นํามาวิเคาระหตอไป 

2. นําแบบสอบถามที่ไดมาทาํการลงรหัส และเมื่อลงเรียบรอยแลว ทาํการวิเคาระห 

ขอมูลทางสถติิโดยใชโปรแรม SPSS for Windows 

3. นําลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนกังานผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะหดวย 

สถิติเชิงพรรณา กับแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยการหาคารอยละ และนํา   มาหาคาเฉล่ีย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานกับแบบสอบถามสวนที่ 2 แบบสอบถามสวนที ่ 3 แบบสอบถามสวนที ่ 4 

แบบสอบถามสวนที่ 5 และแบบสอบถามสวนที่ 6 

4. นําลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่มีผลตอประสิทธิผลในการทํา 

กิจกรรม TPM มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติ t-test เปรียบเทียบคาเฉล่ีย 2 กลุม

ในเร่ือง เพศ และระดับพนกังาน และใชสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุม
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5. ทดสอบสถิติเชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพันธ (Pearson Product  

Moment Correlation Coefficient) โดยใชแบบสอบถามสวนที่ 3 แบบสอบถามสวนที ่ 4 

แบบสอบถามสวนที่ 5 และแบบสอบถามสวนที่ 6 มาหาคาความสัมพันธของแรงจูงใจของ

พนกังานในการทํากิจกรรม TPM ทัศนคติของพนกังานที่มีตอกิจกรรม TPM และพฤติกรรมองคกร

เกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลของการทาํกิจกรรม TPM 

 
สรุปผลการศกึษาคนควา 

จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัขอเสนอการสรุปผลการวิจยัดังตอไปนี ้

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไป 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และระดับพนกังาน ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี ้

เพศ พบวาพนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมี

จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 85 และพนกังานที่เปนเพศหญิง มจีํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

15 

อายุ พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุ 28-33 ป จํานวน 90 คน คิด

เปนรอยละ 50 รองลงมาเปนพนักงานทีม่อีายุตํ่ากวาหรือเทียบเทา 27 ป มีจํานวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 29.4 และพนกังานที่มีอายุ 34 ปข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ 

การศึกษา พบวาพนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปวส.หรือ

อนุปริญญา จาํนวน 129 คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมาเปนพนักงานที่จบปริญญาตรี จํานวน 34 

คน คิดเปนรอยละ 18.9 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 

อายุงาน พบวาพนกังานทีต่อบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุงานต้ังแต 8 ปข้ึนไป ม ี

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาคือ พนกังานที่มีอายุงาน 5 - 8 ป มีจํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 20.6 และพนักงานที่มีอายุงานตํ่ากวาหรือเทียบเทา 3 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 19.4 ตามลําดับ 

ระดับพนักงาน พบวาพนกังานที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 73.9 และพนกังานระดับบังคับบัญชาข้ึนไป จํานวน 47 

คน คิดเปนรอยละ 26.1 
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 สถานภาพ พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีมีสถานภาพโสด จํานวน 96 

คน คิดเปนรอยละ 73.9 และพนกังานที่มสีถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 81 คน คิดเปนรอย

ละ 21.1  
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกีย่วกับกิจกรรม TPM ของ
พนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ของพนักงาน ซึ่งการวัดวา

พนกังานมีความรูความเขาใจมากหรือนอยเพียงใดสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง 

ระดับปานกลาง และระดับตํ่า เมื่อวิเคราะหผลพนักงานตอบคําถามเกี่ยวกับกิจกรรม TPM ถูกคิด

เปนรอยละ 86.33 และตอบผิดคิดเปนรอยละ 13.63 คาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกบักิจกรรม TPM 

ของพนกังาน โดยรวมอยูในระดับสูง เทากบั 0.86  

 
 ตอนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลทัศนคตขิองพนักงานตอระบบ TPM 
 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของพนักงานตอระบบ TPM ซึ่งในการแสดงทัศนคติของ

พนกังานตอการทํากิจกรรม TPM นั้นจะมีทัศนคติที่ดีมากหรือนอยเพยีงใดสามารถจําแนกเปน 3 

ดาน คือ ประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM ภาระที่เกิดจากการทํากจิกรรม TPM และ

ทัศนคติโดยรวม วิเคราะหผลของขอมูลทัศนคติของพนักงานตอระบบ TPM ดังนี ้

 ประโยชนที่ไดจากการทาํกิจกรรม TPM พบวา ทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอระบบ TPM 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM นัน้ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 ซึ่งแสดงวาพนักงาน

สวนใหญมีทัศนคติตอระบบ TPM ดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกจิกรรม TPM อยูในระดับดี 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติดานประโยชนที่ไดจากการทาํกิจกรรม TPM ในระดับดีมาก คือ 

การทาํ TPM ชวยใหพนักงานมีความรูความชํานาญดานเคร่ืองจักรอุปกรณมากข้ึน การทาํ TPM 

จะชวยยกระดับความสามารถของพนักงานทกุคน การทาํ TPM ชวยใหพนักงานทาํงานเปนข้ันเปน

ตอนและสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 4.21 4.24 ตามลําดับ 

 ภาระที่เกิดจากการทํากิจกรรม TPM พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ TPM 

ภาระที่เกิดจากการทํากจิกรรม TPM นัน้ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47 ซึ่งแสดงวาพนกังานสวนใหญ

มีทัศนคติตอระบบ TPM ภาระที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM อยูในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ทัศนคติดานภาระที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM ในระดับดี คือ การเขาฝกอบรมเกี่ยวกับ 

TPM ไมทําใหเสียเวลาในการทํางานและคุมคา การทาํ TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน 

การทาํ TPM เปนการไมส้ินเปลืองคาใชจายของบริษทั การทาํ TPM ไมกอใหเกิดความยุงยากใน

การทาํงาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 3.56 3.46 3.47 ตามลําดับ 
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 ทัศนคติโดยรวมของพนกังานทีม่ีตอการทาํกิจกรรม TPM พบวา ทัศนคติโดยรวม

ของพนกังานที่มีตอการทํากิจกรรม TPM นั้น มีคาเฉลีย่รวมเทากบั 3.85 ซึ่งแสดงวาพนกังานสวน

ใหญมีทัศนคติโดยรวมของพนกังานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM อยูในระดับดี 

 
ตอนท่ี  4 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของพนักงานตอการทํากจิกรรม TPM 

 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM ซึ่งในการแสดงแรงจูงใจ

ของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM นัน้จะมีแรงจูงใจมากหรือนอยเพียงใดสามารถจําแนกเปน 3 

ดาน คือ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจโดยรวม วิเคราะหผลของขอมูลแรงจูงใจ

ของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM ดังนี ้

 แรงจูงใจภายในของพนักงานตอการทํากิจกรรม TPM พบวา แรงจูงใจภายในของ

พนกังานตอการทํากิจกรรม TPM นั้น มคีาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.93 ซึ่งแสดงวาพนกังานสวนใหญมี

แรงจูงใจภายในของพนักงานตอการทํากจิกรรม TPM อยูในระดับดี และเม่ือพจิารณารายขอของ

แรงจูงใจภายในในระดับมาก คือ พนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดยการทํา

กิจกรรม TPM   พนกังานมทีัศนคติทีดี่และพอใจในข้ันตอนการดําเนนิงานของกิจกรรม TPM 

พนกังานมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรูดานเคร่ืองจกัรจากการทํากจิกรรม TPM โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.84 3.79 3.93 ตามลําดับ 

 แรงจูงใจภายนอกของพนักงานตอการทํากจิกรรม TPM พบวา แรงจูงใจภายนอก

ของพนกังานตอการทํากิจกรรม TPM นั้น มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 ซึ่งแสดงวาพนักงานสวน

ใหญมีเมื่อพิจารณารายขอของแรงจูงใจภายนอกในระดับมากที่สุด คือ การเขารวมนําเสนอผลงาน

ของตนเองในการทาํกิจกรรม TPM จะชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดีข้ึนมาก การทํา

กิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความสามารถในระดับในประเทศและใน

ตางประเทศ เชน งานมหกรรม QC แหงประเทศไทย และนานาชาติ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

4.34 ตามลําดับ  

แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานทีม่ีตอการทาํกิจกรรม TPM พบวา แรงจูงใจโดยรวม

ของพนกังานที่มีตอการทํากิจกรรม TPM นั้น มีคาเฉลีย่รวมเทากบั 4.01 ซึ่งแสดงวาพนกังานสวน

ใหญมีแรงจูงใจโดยรวมของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM อยูในระดับดี 

 
ตอนท่ี  5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมขององคกรที่เกี่ยวกับการทํากิจกรรม 

TPM 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมขององคกรทีเ่กี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM ซึ่งในการแสดง

พฤติกรรมขององคกรเกี่ยวกบัการทาํกิจกรรม TPM นั้นสามารถจําแนกเปน 3 ดาน คือ การไดรับ
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 การสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา พบวา การสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาในการทํา

กิจกรรม TPM นัน้ มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.73 ซึ่งแสดงวาการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการ

ทํากจิกรรม TPM อยูในระดับเปนจริง และเมื่อพิจารณารายขอของพฤติกรรมองคกรดานการไดรับ

การสนับสนุนจากจากผูบงัคับบัญชา อยูในระดับเปนจริง คือ ผูบงัคับบัญชาใหคําแนะนาํแนวทาง

และขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการทาํ TPM ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็ในการดําเนนิงาน

และกิจกรรมตางๆ ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมายและผลการดําเนนิงานในการทํากิจกรรม 

TPM อยูตลอดเวลา ผูบงัคับบัญชาสงเสริมการทาํกจิกรรม TPM และการใหผลตอบแทนที่

เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 3.71 3.78 3.61 ตามลําดับ 

การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชา พบวา การมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการทาํ

กิจกรรม TPM นั้น มีคาเฉลีย่รวมเทากบั 3.57 ซึ่งแสดงวาการมีสวนรวมของผูบงัคับบัญชาในการ

ทํากจิกรรม TPM อยูในระดับเปนจริง และเมื่อพิจารณารายขอของพฤติกรรมองคกรดานการมีสวน

รวมของผูบังคับบัญชา อยูในระดับเปนจริง คือ ผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความสนใจ

ในการทํา TPM ของพนักงาน ผูบงัคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของการทาํกิจกรรม TPM 

เสมอ ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทาํกจิกรรมกลุมยอยของพนักงานเสมอ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

3.61 3.63 3.48 ตามลําดับ  

การฝกอบรมของพนักงาน พบวา การฝกอบรมของพนกังานเกี่ยวกับการทํากจิกรรม 

TPM นั้น มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26 ซ่ึงแสดงวาการฝกอบรมของพนักงานเกี่ยวกับการทาํกิจกรรม 

TPM อยูในระดับเปนจริงที่สุด และเม่ือพิจารณารายขอของพฤติกรรมองคกรดานการฝกอบรม อยู

ในระดับเปนจริงที่สุด คือ การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM แก

พนกังานและทําใหพนักงานมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกนั การฝกอบรมจะชวยพฒันาทกัษะ

ของพนกังานเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีใหมๆทีท่ําใหความสามารถในการการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรสูงข้ึนและมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมชวยเพิม่ประสิทธิภาพของพนักงานในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 4.24 4.27 ตามลําดับ 

พฤติกรรมขององคกรท่ีเกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM พบวา พฤติกรรมขององคกรที่

เกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM นั้น มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.85 ซึ่งแสดงวาพฤติกรรมขององคกรที่

เกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM อยูในระดับเปนจริง 
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ตอนท่ี  6 การวิเคราะหขอมูลประสทิธิผลของการทํากิจกรรม TPM 
การวิเคราะหขอมูลประสิทธผิลของการทาํกิจกรรม TPM ซึ่งในการแสดงประสิทธผิลของ

การทาํกิจกรรม TPM นั้นสามารถจําแนกเปน 3 ดาน คือ ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร การ

ลดตนทุนในการผลิต การเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน วิเคราะหผลของขอมูลประสิทธิผลของ

การทาํกิจกรรม TPM ดังนี ้

 ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร พบวา ประสิทธิผลของการทาํกิจกรรม TPM 

ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร นั้น มีคาเฉลีย่รวมเทากบั 4.02 ซึ่งแสดงวาประสิทธิผล

ของการทาํกิจกรรม TPM ดานประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร อยูในระดับเปนจริง และเม่ือ

พิจารณารายขอของประสิทธิผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM ในดานการเพิ่มผลผลิตจากการ

ดําเนนิงาน ที่อยูในระดับเปนจริง คือ เคร่ืองจักรสามารถทาํการผลิตไดอยางตอเนื่องไมเกิดการ

ขัดของในขณะปฏิบติังาน เวลาที่สูญเสียจากเคร่ืองจกัรหยุดลดลง จาํนวนช้ินงานที่เสียลดลง การ

ซอมบํารุงเคร่ืองจักรมีปริมาณนอยลง จาํนวนช้ินงานที่เผลิตไดจริงมีคาไดตามมาตรฐาน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.08 4.04 4.04 4.04 3.91 ตามลําดับ 

การลดตนทนุในการผลิต พบวา ประสิทธิผลของการทํากิจกรรม TPM ดานการลด

ตนทนุในการผลิต นั้น มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 ซึ่งแสดงวาประสิทธิผลของการทาํกิจกรรม TPM 

การลดตนทนุในการผลิต อยูในระดับเปนจริง และเมือ่พิจารณารายขอของประสิทธิผลที่เกิดจาก

การทาํกิจกรรม TPM ในดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนนิงาน ที่อยูในระดับเปนจริง คือ การ

สูญเสียที่เกิดข้ึนในหนวยงานลดลง เวลาที่สูญเสียจากเคร่ืองจักรหยุดลดลง โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั 

3.97 4.08 ตามลําดับ 

การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน พบวา ประสิทธผิลของการทาํกิจกรรม TPM ดาน

การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน นั้น มคีาเฉลี่ยรวมเทากบั 4.10 ซึ่งแสดงวาประสิทธิผลของการ

ทํากจิกรรม TPM ดานการเพิ่มผลผลิตจากการดําเนนิงาน อยูในระดับเปนจริง และเมื่อพิจารณา

รายขอของประสิทธิผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรม TPM ในดานการเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน 

ที่อยูในระดับเปนจริง คือ เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงข้ึนทําใหมีปริมาณการผลิตสูงข้ึน เพิม่

ทักษะและประสิทธิภาพในการทาํงานใหกับพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.01 4.19 ตามลําดับ

 ประสิทธิผลของการทํากจิกรรม TPM พบวา ประสิทธิผลของการทาํกิจกรรม TPM 

โดยรวม นั้น มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ซึ่งแสดงวาประสิทธิผลของการทาํกิจกรรม TPM อยูใน

ระดับเปนจริง  
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ตอนท่ี  7 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับพนกังาน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัทแตกตางกนัมีผลตอประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดตามความแตกตางของบุคคล

ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานทีม่ีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกนัจะมี

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั จะมีผลตอประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 ทีว่า

พนกังานที่มีเพศแตกตางกนัจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุของพนกังานในบริษัท พนกังานทีม่ีอายุแตกตางกนั มี

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

 ผลจากการศึกษาพบวา พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM แตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.2 ที่วาพนักงานที่

มีอายุแตกตางกนั มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกนั โดยพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 

27 ป มีประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM สูงกวาพนกังานที่มีอายุระหวาง 28 – 33 ป และสูงกวา

พนกังานที่มีอายุ 34 ปข้ึนไป 

สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานในบริษัท พนกังานที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกนั 

 ผลจากการศึกษาพบวา พนกังานที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั มปีระสิทธผิลในการทาํ

กิจกรรม TPM แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 ที่วา

พนกังานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM แตกตางกนั โดย

พนกังานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มปีระสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ตํ่ากวา

พนกังานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาพนกังานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

 สมมติฐานขอที่ 1.4 ระยะเวลาในการทํางานของพนกังานกับบริษัท พนักงานที่มี

ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกนั มปีระสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน

 ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกัน มี

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนั้นจงึยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.4 ที่วาพนักงานทีม่ีระยะเวลาในการทํางานกับบริษทัที่แตกตางกัน มีประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกัน โดยพนักงานที่มรีะยะเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 3 ป มี
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 ระดับพนักงาน คือ ระดับปฎิบัติการและระดับบังคับบัญชาข้ึนไป

ของพนักงาน ที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกัน 

 ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับพนักงานแตกตางกนั มปีระสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 ที่วา 

ระดับพนักงานที่แตกตางกนัจะมีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตางกนั โดยพนกังาน

ระดับบังคับบัญชาข้ึนไป มปีระสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM สูงกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ  

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูของพนกังานเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM แตกตางกนัมผีลตอ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 

 จากการศึกษาพบวา พนักงานทีม่ีระดับความรูเกีย่วกบักิจกรรม TPM แตกตางกนัมี

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที ่ 2 ที่วา พนักงานที่มีระดับความรูเกีย่วกับกิจกรรม TPM แตกตางกันมปีระสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM แตกตางกนั 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 แรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

 จากการศึกษาพบวา  

 1. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายในของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเปน

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธกันในระดับปานกลาง ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทีว่า แรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

 2. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายนอกของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเปน

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธกันในระดับปานกลาง ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทีว่า แรงจูงใจภายนอกของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกบั

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 
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3. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทาํกิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเปน

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธกันในระดับปานกลาง ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทีว่า แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติของพนกังานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM  

 จากการศึกษาพบวา  

 1. ความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกจิกรรม 

TPM กับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM มีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .01 

ซึ่งเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทีว่า ทัศนคติของพนกังานดานประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

 2. ความสัมพนัธระหวางทัศนคติของพนักงานดานภาระที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ .01 ซึ่งเปน

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทีว่า ทัศนคติของพนักงานดานภาระทีเ่กิดข้ึนจากการทํากจิกรรม TPM มีความสมัพนัธ

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM 

 3. ความสัมพันธระหวางทศันคติโดยรวมของพนกังานที่มีตอการทํากิจกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเปน

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธกันในระดับปานกลาง ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทีว่า ทัศนคติโดยรวมของพนักงานที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

 

 สมมติฐานขอที่ 5 พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา การมีสวนรวมในการทาํกจิกรรมของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการเรียนรู

ขององคกร มคีวามสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM  

 จากการศึกษาพบวา  

 1. ความสัมพนัธระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM 

กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ .01 ซึ่งเปน
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 2. ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทาํกจิกรรม TPM กับ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเปน

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทีว่า การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพนัธกบั

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

 3. ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมของพนักงาน กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM มีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเปนความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางตํ่า ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานที่วา การฝกอบรมของ

พนกังาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM 

 4. ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .01 ซึ่งเปนความสัมพนัธใน

ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานทีว่า 

พฤติกรรมองคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม 

TPM 

  
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง ปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลในการทาํการบํารุงรักษาทวีผลแบบ

ทุกคนมีสวนรวม (TPM: Total Productive Maintenance) กรณีศึกษา บริษัท ระยองโอเลฟนส 

จํากัด มปีระเด็นสําคัญที่สามารถนาํมาอภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และระดับ

พนกังานกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM จากการศึกษา พบวา เพศ ไมมีผลตอประสิทธิผล

ในการทํากิจกรรม TPM แสดงใหเหน็วาความแตกตางดานเพศกับประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม 

TPM ไมมีความแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริกมล สุขสงบ (2548) ไดศึกษาภาวะ

ผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จาํกัด 

(มหาชน) สํานกังานใหญ ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา พนกังานที่มีเพศ แตกตางกนัมผีลตอความพงึ

พอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนดานอาย ุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ทํางาน และระดับพนกังานมีผลตอประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM สอดคลองกับงานวิจัยของ 

พวงเพ็ญ หงษอุปถัมภไชย (2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลของทีมงานกลุม
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 2. ความรูของพนักงานเก่ียวกับการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM จากการศึกษา พบวา ความรูของพนกังานเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM ไมมีผลตอ

ประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2530:41-

44) และแนวความคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520:16) ไดกลาวถึงความรูไววา ความรู 

หมายถงึพฤติกรรมในการทีส่ามารถจดจาํ ระลึกขอเทจ็จริงรายละเอียดของเร่ืองราวตางๆ ของ

บุคคลเนื่องมาจากประสบการณ การศึกษาคนควา การอาน การไดยิน ไดฟง ซึ่งสะสมและ

ถายทอดสืบตอกันมาเปนความรูพื้นฐาน ข้ันตอนที่สมองสามารถจาํไดนึกไดเปนข้ันตอนที่สําคัญ 

เพราะสามารถพัฒนาไปสูการเกิดความเขาใจ ซึง่ความเขาใจจะหมายถึง ความสามารถในการนาํ

ความรู ความจําไปปรับปรุง ดัดแปลงเพื่อใหสามารถตีความเละอธิบาย แยกแยะจัดลําดับหรือ

เปรียบเทยีบขอเท็จจริงตางๆได ซึ่งจากการศึกษาพบวา พนักงานมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทํากจิกรรม TPM ในระดับสูงนัน้เปนเพยีงการแสดงพฤติกรรมในข้ันตนเทานั้น คือ พนกังานมีความ

เขาใจในการทาํกิจกรรม TPM เปนอยางดี แตก็ตองการกระบวนการทีจ่ะนาํความรูความเขาใจของ

พนกังานไปพฒันาและสงเสริมใหเกิดประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ตอไป 

 3. แรงจูงใจของพนักงาน ประกอบดวย แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจ

โดยรวม ที่มีตอการทาํกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM จากการศึกษา พบวา 

แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจโดยรวมของพนกังาน ที่มีตอการทํากิจกรรม TPM 

มีความสมัพนัธไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ในระดับปานกลาง ซึ่ง

สอดคลองกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ. (2530 : 150) ซึ่งไดให

ความหมายวา การจูงใจ หมายถงึ วธิกีารชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค 

ความตองการของมนุษย ส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนไดจากภายใน ซึ่งหมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความ

ตองการทีจ่ะเรียนรูหรือแสวงหาบางส่ิงบางอยางดวยตนเอง และภายนอกบุคคล ซึง่หมายถงึ 

สภาวะของบุคคลที่ไดรับแรงกระตุนมาจากภายนอกใหมองเหน็จุดปลายทาง หรือส่ิงที่เขาจะไดรับ

และนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตามจุดมุงหมายของผูกระตุนหรือผูจงูใจ ซึ่งแสดงใหเหน็

วา หากพนักงานมีความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองจากการทาํกิจกรรม TPM และใน

การทาํกิจกรรม TPM หากองคกรสามารถเลือกส่ิงจงูใจที่สามารถตอบสนองความตองการของ

พนกังานไดกจ็ะทาํใหประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPM สูงข้ึนดวย 
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 4. ทัศนคติของพนักงาน ประกอบดวย ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกกรม TPM ภาระที่

เกิดจากการทํากิจกกรม TPM และทัศนคติโดยรวมของพนักงานตอระบบ TPM กับประสิทธิผลใน

การทํากิจกรรม TPM จากการศึกษาพบวา ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกกรม TPM และทศันคติ

โดยรวมของพนักงานตอระบบ TPM มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลในการทํา

กิจกรรม TPM ในระดับปานกลาง และดานภาระที่เกิดจากการทํากิจกกรม TPM มีความสมัพนัธไป

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ในระดับคอนขางตํ่า ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541:93) ซึ่งใหไดความหมายวา ทัศนคิตินับเปนส่ิงที่ชี้วัด

พฤติกรรมของบุคลากรไดเปนอยางดี เพราะเปนส่ิงที่มีความสามารถบงบอกได การแสดงออกใน

พฤติกรรมตางๆ ได กลาวคือ ทัศนคติตองานในเชิงบวกจะชวยบงช้ีพฤติกรรมในเชิงสรางสรรคจะมี

ข้ึนในตัวพนักงาน ตรงขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบ ก็จะชวยใหเห็นถึงพฤติกรรมในเชิงลบได 

ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองแบบนี้ลวนมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกรทั้งส้ิน และ

พนักงานที่มีทัศนคติที่ดีมีความพึงพอใจในการทํางานเปนอยางดี จะมีผลการทํางานดีเสมอไป

หรือไมนั้น ในความเปนจริงพนักงานที่มีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีตองานต้ังแตดีมาก ดีปาน

กลาง หรือมีผลงานตํ่าก็เปนไปได ซึ่งจากการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการทํากิจกรรม 

TPM แสดงใหเห็นวา ก็จะสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ในทางที่ดีดวย

เชนกัน 

5. พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา การมีสวน 

รวมในการทาํกิจกรรมของผูบังคับบัญชา บรรยากาศในการเรียนรูขององคกร และพฤติกรรม

องคกรที่เกี่ยวกับกิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM จากการศึกษาพบวา      

การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา และพฤติกรรมองคกรที่เกี่ยวกับกิจกรรม TPM มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ในระดับปานกลาง สวน

การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของผูบังคับบัญชา และบรรยากาศในการเรียนรูขององคกร มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM ในระดับคอนขางตํ่า ซึง่

สอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541:23) ซึ่งไดใหความหมายวา 

พฤติกรรมองคการ แบงเปน 3 ระดับ คือ การเปล่ียนแปลงจากระดับสวนบุคคล เปนระดับกลุม 

และระดับระบบองคการ ลวนมีผลกระทบตอประสิทธภิาพในการทาํงานทัง้ส้ิน และแนวความคิด

ของคินิจิโร นากาโน. (2550: 207-211) ที่กลาวถงึ การมีสวนรวมของทุกคนในการทาํกิจกรรม

เพื่อใหกจิกรรมมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว ไมเฉพาะพนักงานปฏิบัติการเทานั้น

แตรวมถึงผูบงัคับบัญชา ที่มีสวนสําคัญที่จะเปนตัวชวยขับเคลือ่นใหการดําเนินกิจกรรมเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาพบวา พฤติกรรมขององคกรในดานการไดรับการสนับสนนุ

จากผูบงัคับบัญชา การมสีวนรวมในการทํากิจกรรมของผูบังคับบัญชา บรรยากาศในการเรียนรู
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ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังนี ้
 จากการวิจยัเร่ือง ปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลในการทาํการบํารุงรักษาทวีผลแบบ

ทุกคนมีสวนรวม (TPM: Total Productive Maintenance) กรณีศึกษา บริษัท ระยองโอเลฟนส 

จํากัด ผูวิจัยมขีอเสนอแนะดงันี ้

 1. จากประชากรกลุมเปาหมายซ่ึงเปนพนักงานปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 28-33 ป จบ

การศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา และมีอายงุานต้ังแต 8 ปข้ึนไป จากการศึกษาพบวา 

 พนกังานมทีัศนคติตอกิจกรรม TPM ดานประโยชนที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM และ

ดานภาระที่เกดิจากการทํากจิกรรม TPM อยูในระดับดีมาก และดี ตามลําดับ ซึ่งเปนจุดเดนของ

องคกรทีท่ําใหพนกังานเกิดทศันคติที่ดีตอการทํากิจกรรม TPM วาการทํากิจกรรม TPM เปน

ประโยชนตอองคกรและตัวพนักงานเอง อีกทัง้ทาํใหกระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย

ไมเปนการเพิม่ภาระใหกับตัวพนกังาน 

 พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม TPM โดยแบงเปนแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ

ภายนอก อยูในระดับดี และดีมาก ตามลําดับ ซึ่งเปนจุดเดนขององคกรที่กระตุนใหพนักงานเกิด

แรงจูงใจในทางบวกตอการทาํกิจกรรม TPM ทําใหพนักงานมีความคิดวาการทํากิจกรรม TPM จะ

ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการทาํงานใหกับตัวพนักงานเอง และจะชวยใหพนักงานประสบ

ความสําเร็จ มคีวามกาวหนาในการทาํงาน 

 พฤติกรรมองคกรดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา และดานการมสีวนรวม

ของผูบังคับบัญชาในการทาํกิจกรรม TPM อยูในระดับที่เปนจริง ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบังคับบัญชามี

บทบาทที่สําคัญตอการทํากิจกรรม TPM ของพนกังาน ดังนัน้ผูบังคับบัญชาจะเปนปจจัยสําคัญที่

จะทาํใหการทาํกิจกรรม TPM มีการพฒันาอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิผลตามเปาหมายที่องคกร

กําหนดไว 

 พฤติกรรมองคกรดานการฝกอบรมของพนักงาน อยูในระดับเปนจริงที่สุด แสดงใหเหน็วา

องคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาทกัษะของพนกังาน ซึ่งจะทาํใหพนกังานมีความรูความเขาใจ

การทาํกิจกรรม TPM เปนอยางดี 

 ประสิทธผิลในการทาํกิจกรรม TPM ประกอบดวยดานประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร 

ดานการลดตนทนุในการผลิต และดานการเพิม่ผลการดําเนินงาน อยูในระดับที่เปนจริง แสดงให

เห็นวาพนักงานตระหนักถงึประสิทธิผลของการทํากิจกรรม TPM และประโยชนทีไ่ดรับจากการทํา

กิจกรรม TPM ที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการดําเนนิงานขององคกร 
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 จากผลการศึกษาทาํใหทราบวา องคกรตองปรับปรุงพฤติกรรมองคกรดานการสนับสนุน

จากผูบงัคับบัญชา และดานการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการทํากจิกรรม TPM ใหอยูใน

ระดับสูงที่สุด เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ซึ่งหากผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและมีสวนรวมกับกิจกรรม TPM อยางสม่ําเสมอ จะทํา

ใหการทํากิจกรรม TPM ของพนักงานมปีระสิทธิผลเปนไปตามที่องคกรต้ังเปาหมายไว เนื่องจาก

พนกังานจะมีความรูสึกถงึการใหความสําคัญในการทาํกิจกรรม TPM ขององคกร ทราบถึง

เปาหมายในการทํากิจกรรม และเกิดแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม TPM มากข้ึน 

 2. จากการศึกษาจะเหน็ไดวา ความสัมพันธระหวางทศันคติโดยรวมของพนกังานที่มีตอ

กิจกรรม TPM แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานในการทํากจิกรรม TPM และพฤติกรรมองคกรที่

เกี่ยวของกับการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM มีความสัมพันธระดับ

ปานกลางในทศิทางเดียวกัน ทําใหทราบวาปจจัยตางๆเหลานี้มีความสําคัญตอประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM ดังนั้นองคกรจะตองใหความสําคัญกับการสรางทัศนคติที่ดีใหกับพนกังานตอ

กิจกรรม TPM คือ ตองแสดงใหเห็นถึงประโยชนทีพ่นกังานจะไดรับจากการทาํกิจกรรม TPM เชน 

ชวยใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน มีความรูความเขาใจในเคร่ืองจักรมากข้ึน 

เปนตน ทางดานแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก องคกรตองกระตุนใหพนกังานเกิดแรงจูงใจใน

การทาํกิจกรรม TPM วาการทํากิจกรรม TPM นัน้จะชวยใหพนักงานเกิดความกาวหนาในหนาที่

การงาน สามารถเพิ่มศักยภาพในการทาํงานของพนักงานได อีกทั้งยังใหพนักงานมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ และสุดทายการวางรูปแบบของพฤติกรรม

องคกรใหเปนแนวทางของการเพิ่มประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM โดยเฉพาะการมีสวนรวม

ของพนกังานทุกคนในองคกรทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชา รวมไปถึงการไดรับการ

สนับสนนุจากผูบริหารดวย 

 3. เนื่องจากพนักงานที่มีอายุแตกตางกนั มีประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM แตกตาง

กัน โดยเฉพาะพนักงานที่มอีายุระหวาง 28 – 33 ป ซึ่งเปนกลุมพนกังานสวนใหญ จะมีประสิทธผิล

ในการทํากิจกรรม TPM ตํ่ากวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 27 ป และพนกังานที่มีอายุ 34 ปข้ึนไป 

ดังนัน้ทางบริษัทจะตองทาํการสํารวจหาสาเหตุของปญหาที่ทาํใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม 

TPM ของพนกังานในกลุมนี้ตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ และแกไขปญหาใหดีข้ึนเพื่อใหประสิทธิผลในการทาํ

กิจกรรม TPM ของพนกังานกลุมนี้สูงขึน เพราะเม่ือประสิทธิผลในการทาํกิจกรรม TPMสูงข้ึน ยอ

มะทาํใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเองสูงข้ึนดวย 

 4. จากการศึกษาจะเหน็ไดวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานดานภาระที่

เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรม TPM กับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM มีความสัมพันธระดับ

คอนขางตํ่าในทิศทางเดียวกนั ดังนัน้เพื่อใหการทํากิจกรรม TPM ของพนกังานเกิดประสิทธิผล
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 5. จากการศึกษาจะเหน็ไดวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวม

ในการทํากิจกรรม TPM ของผูบังคับบัญชา กับประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM มคีวามสัมพันธ

ระดับคอนขางตํ่าในทิศทางเดียวกนั ดังนัน้เพื่อใหการทํากิจกรรม TPM ของพนกังานเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานจะตองใหเวลากับการทาํกจิกรรม TPM 

รวมกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ ไดแก มีการตรวจสอบและใหความสนใจในการทาํ TPM ของ

พนกังาน เขารวมการนาํเสนอผลงานของการทํากิจกรรม TPM เสมอ และมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมกลุมยอยของพนักงานเสมอ ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจะตองมีนโยบายใหผูบังคับบัญชาของ

หนวยงานตางๆเขารวมกิจกรรม TPM กับพนกังานอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหพนกังานเกิดความรูสึก

วาผูบงัคับบัญชาใหความสําคัญกับกิจกรรม TPM อยางแทจริง และการมีสวนรวมของ

ผูบังคับบัญชากับการทํากจิกรรม TPM รวมกับพนกังานจะทําใหผูบังคับบัญชาเหน็บรรยากาศการ

ทํากจิกรรม TPM วาตองการการสนับสนุนในสวนใดเพิ่มบาง และชวยใหความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับพนักงานมเีพิ่มข้ึนดวย ซึง่หากผูบงัคับบัญชาสามารถเขารวมกิจกรรม TPM กับ

พนกังานไดมากข้ึน จะทําใหประสิทธิผลในการทํากิจกรรม TPM เพิ่มข้ึนดวย 

 6. จากการศกึษาจะเหน็ไดวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมองคกรดานการฝกอบรม

ของพนกังาน กับประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM มีความสัมพนัธระดับคอนขางตํ่าในทิศทาง

เดียวกนั เนื่องจากความรูความเขาใจของพนักงานเปนพืน้ฐานที่สําคัญที่จะทาํใหประสิทธิผลใน

การทาํกิจกรรม TPM เพิ่มข้ึน ดังนัน้เพือ่ใหการทํากจิกรรม TPM ของพนกังานเกิดประสิทธิผล

สูงสุด บริษัทจะตองทาํการกําหนดการฝกอบรมใหกับพนกังานอยางตอเนื่องเพื่อพฒันาทักษะและ

ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. เนื่องจากการทาํกิจกรรม TPM ของบริษัท เปนกจิกรรมที่ทาํอยางตอเนื่องไปจนถงึป 

2009 ดังนัน้ควรมีการทาํการวิจัยในเร่ืองนี้อยางตอเนื่อง เพื่อที่จะนําผลการศึกษามาเปนแนวทาง
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 2. ในการทําการศึกษาความสัมพนัธในแตละดาน ไดแก ทัศนคติของพนักงานตอระบบ 

TPM แรงจูงใจของพนักงานตอการทํากจิกรรม TPM และพฤติกรรมขององคกรเกี่ยวกับการทาํ

กิจกรรม TPM จะตองทาํการศึกษารายดานอยางละเอียดเพื่อจะไดทราบวาปจจัยในแตละดาน

แบบใดที่จะสงผลในเชงิบวกกับประสิทธผิลในการทํากจิกรรม TPM  

 3. ในการทาํการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมขององคกรเกีย่วกับการทาํกิจกรรม 

TPM กับประสิทธิผลในการทํากจิกรรม TPM ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอประสิทธิผลในการ

ทํากจิกรรม TPM เพิ่มเติม เชน การมีสวนรวมของพนักงานในการทํากจิกรรม TPM ความพึงพอใจ

ของพนกังานในการทํากิจกรรม TPM เปนตน เพื่อใหการวางแผนการทํากจิกรรมคลอบคลุมในทุกๆ

ดาน 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง   ปจจัยองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการทาํการบํารุงรกัษาทวีผลแบบทุก
คนมีสวนรวม (TPM : Total Productive Maintenance) กรณีศกึษา บรษิัท ระยองโอเลฟนส 
จํากัด 
 
 แบบสอบถามนี้ มีความประสงคเก็บขอมูลงานวิจยัสําหรับการทาํสารนิพนธประกอบ

การศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวทิยาลัยศรีนครินทร

วิโรฒประสานมิตร ภาคพิเศษ 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปจจัยองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลในการ

ทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม” กรณีศึกษา บริษัท ระยองโอเลฟนส จํากัด จึงขอ

ความกรุณาจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและตาม

สภาพความเปนจริงที่สุด เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนการศึกษา โดยจะนําเสนอผลการวจิัยใน

ลักษณะของผลรวม ทัง้นี้ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไวเปนความลับ และคําตอบของ

ทานจะไมมีผลใดๆ ทั้งตอตัวทานและหนวยงานของทาน 

 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีทั้งสิ้น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยภายในตัวบุคคล แบงเปน 4 สวน 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะของพนักงาน 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกบักิจกรรม TPM ของ 

พนกังาน 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานตอระบบ TPM 

สวนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจของพนักงานตอการทาํกจิกรรม TPM 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมขององคกรเกีย่วกบัการทํากิจกรรม 
TPM 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับประสทิธิผลท่ีเกิดจากการทํากิจกรรม TPM 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   ปจจัยองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการทาํการบํารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม กรณีศกึษา บรษิัท ระยองโอเลฟนส จาํกัด 
______________________________________________________________________ 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชอง (  ) ที่ตรงกับทานเพยีงคําตอบเดียว 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยภายในตัวบุคคล 
สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะของพนักงาน 
 

1. เพศ 

(  )  ชาย      (  )  หญิง 
 

2. อาย ุ

(  )  ตํ่ากวา 28 ป      (  ) 28-33 ป  
                                                                                 
   (  )  34 ปข้ึนไป                                 

                                 

3. ระดับการศึกษา 

(  )  อนุปริญญา / ปวส.    (  )  ปริญญาตรี 
 

(  )  ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

4. ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท 

(  )  ตํ่ากวา 3 ป     (  ) 3 -5 ป 
                                 

   (  )  5-8 ป     (  ) 8 ปข้ึนไป 
 

5. ระดับพนักงาน 

(  )  ปฎิบัติการ     (  ) บงัคับบัญชาข้ึนไป 
 

6. สถานภาพสมรส 

(  )  โสด                  (  ) สมรส/อยูดวยกัน 

(  )   หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกบักิจกรรม TPM ของพนกังาน 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชอง   (  )   ที่ตรงกับความรูของทานที่มีเกีย่วกับกจิกรรม TPM 
 

คําตอบ 
ความรูเกีย่วกบัระบบ TPM 

ใช ไมใช 

1. TPM ยอมาจาก Total Productive Maintenance คือ การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทกุคน

มีสวนรวม 

  

2. เปาหมายของ TPM คือ เคร่ืองจักรขัดของเปนศูนย อุบัติเหตุเปนศูนย ของเสียเปนศูนย   

3. วัตถุประสงคขอหนึ่งของการนาํ TPM มาใชในการพฒันาองคกร คือ การยกระดับ

ความสามารถของพนกังานทุกคน 

  

4. การดําเนนิกิจกรรมกลุมยอยเพื่อลดการสูญเสียใหหมดไป เปนความหมายหนึ่งของ 

TPM 

  

5. ประเภทการสูญเสีย (Loss) ของบริษัท มีทั้งหมด 12 ประเภท   

6. การบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ คือ การปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสียในสํานักงาน   

7. การทํา TPM ในสํานักงาน คือ การทาํ TPM ในหนวยงานท่ีไมเกี่ยวของกับฝายผลิต 

โดยตรงแตมีผลทางออมตอการผลิต 

  

8. ความสูญเสียจากการทําเอกสารและการประมวลผลขอมูล จัดเปน ความสูญเสียใน

สํานักงาน (Waste) 

  

9. ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการทาํ TPM ยกเวน ฝายวจิัยและเทคนิค ฝายขายและ

ธุรการ 

  

10. การสูญเสียอัตราการผลิต เมื่อเกิดความผิดปกติในการเดินเคร่ืองหรือการทํางาน

ผิดปกติของเคร่ืองจักรจัดเปน Abnormal Production Loss 

  

11. การบาํรุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance) คือ การบํารุงรักษาโดย

พนกังานเดินเคร่ืองฝายผลิต เพื่อใหการขัดของของเคร่ืองจักลดลงเปนศูนย 

  

12. การสูญเสียเวลาเนื่องจากหยุดการผลติเพื่อซอมบํารุงประจําป (Turnaround) จัดเปน

การสูญเสียประเภท Process Failure Loss 

  

13. ในการทาํใหการขัดของของเคร่ืองจักรเปนศูนย เปนเร่ืองของหนวยงานซอมบํารุง

เทานัน้ 

  

14. ในการทาํกิจกรรม TPM บริษัท ระยองโอเลฟนส มกีาร implement ทั้งหมด 6 pillars   

15. ส่ิงผิดปกติ (Abnormal) ที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตมี มีทัง้หมด 9 ประเภท   

 



 232 

สวนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานตอระบบ TPM 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชอง (  )  ที่ตรงกับทัศนคติของทานที่มีเกีย่วกับระบบ TPM 
 

ระดับทัศนคติ 
ทัศนคติตอระบบ TPM 

ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี 
ไมดีอยาง

มาก 

ประโยชนที่ไดจากการทาํกิจกรรม TPM  

1. การทํา TPM ชวยใหพนกังานมีความรูความชาํนาญ

ดานเคร่ืองจกัรอุปกรณมากขึ้น 

     

2. การทํา TPM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการ

ทํางานมากข้ึน 

     

3. การทํา TPM จะชวยสรางบรรยากาศในสถานที่ทาํงาน

ใหมีชีวิตชวีา 

     

4. การทํา TPM ชวยเสริมสรางระบบการบํารุงรักษาและ

การทาํงานใหดีข้ึน 

     

5. การทํา TPM จะชวยยกระดับความสามารถของ

พนกังานทุกคน 

     

6. การทํา TPM ชวยใหพนกังานทํางานเปนข้ันเปนตอน

และสามารถหาจุดแกไขปญหาไดงายข้ึน 

     

7. การทํา TPM เปนกิจกรรมที่ชวยในการเพิ่มผลผลิตที่

สามารถวัดคาไดชัดเจน 

     

 

8. การทํา TPM ชวยสรางระบบในการทาํงานเพื่อใหเกดิ

ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

     

ภาระจากการทํากจิกรรม TPM  

9. การเขาฝกอบรมเกี่ยวกับ TPM ทาํใหเสียเวลาในการ

ทํางาน และไมคุมคา 

     

10. การทํา TPM มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอน      

11. การทํา TPM เปนการส้ินเปลืองคาใชจายของบริษทั      

12. การทํา TPM เปนการเพิ่มภาระงาน ความรับผิดชอบ

ใหกับตนเอง 

     

13. การทํา TPM กอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน      
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สวนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจของพนักงานตอการทาํกจิกรรม TPM 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชอง (  )  ที่ตรงกับแรงจูงใจของพนกังานตอการทาํกิจกรรม 

TPM 
 

แรงจูงใจตอการทํากิจกรรม TPM มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

แรงจูงใจภายใน  

1. พนักงานตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานโดย

การทาํกิจกรรม TPM 

     

2. พนักงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในข้ันตอนการ

ดําเนนิงานของกิจกรรม TPM 

     

3. พนักงานมีความสนใจทีจ่ะศึกษาความรูดาน

เคร่ืองจักรจากการทํากจิกรรม TPM 

     

แรงจูงใจภายนอก  

4. การทํากิจกรรม TPM จะชวยใหพนักงานประสบ

ความสําเร็จ กาวหนาในการทํางาน 

     

5. การเขารวมนําเสนอผลงานของตนเองในการทํา

กิจกรรม TPM จะชวยพฒันาศักยภาพของพนักงานใหดี

ข้ึนมาก 

     

6. การทํากิจกรรม TPM ทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดง

ความสามารถในระดับในประเทศและในตางประเทศ 

เชน งานมหกรรม QC แหงประเทศไทย และนานาชาติ 
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ตอนท่ี  2    แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคกรเกี่ยวกับการทํากิจกรรม TPM 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชอง (  ) ที่ตรงกับทานเพยีงคําตอบเดียว 
 

ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานใหการสนบัสนนุในการทํา TPM ในระดับใด 
 

ระดับความเปนจริง 
การไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา 

จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงที่สุด 

1. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนาํ แนวทางและ

ขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกบัการทํา TPM 

     

2. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็ในการ

ดําเนนิงานและกิจกรรมตางๆ 

     

3. ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงเปาหมาย และผลการ

ดําเนนิงานในการทาํกิจกรรม TPM อยูตลอดเวลา 

     

4. ผูบังคับบัญชาสงเสริมการทํากจิกรรม TPM 

และการใหผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 

     

 

ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม TPM ในระดับใด 
 

ระดับความเปนจริง 
การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชา 

จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงที่สุด 

1. ผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและใหความ

สนใจในการทาํ TPM ของพนักงาน 

     

2. ผูบังคับบัญชามีเขารวมการนําเสนอผลงานของ

การทาํกิจกรรม TPM เสมอ 

     

3. ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุม

ยอยของพนักงานเสมอ 

     

 
 
 
 
 
 
 



 235 

ทานคิดวาการฝกอบรมมีความสาํคัญตอทานในระดับใด 
 

ระดับความเปนจริง 
การฝกอบรม 

จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงที่สุด 

1. การฝกอบรมชวยเสริมสรางความเขาใจในการ

ทํากจิกรรม TPM แกพนักงานและทําใหพนกังานมี

ความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

     

2. การฝกอบรมจะชวยพัฒนาทักษะของพนักงาน

เกี่ยวกับเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีใหมๆ ทีท่ําให

ความสามารถในการการบํารุงรักษาเครื่องจักร

สูงข้ึน และมีประสิทธิภาพ 

     

3. การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนกังานในการปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับประสทิธิผลท่ีเกิดจากการทํากิจกรรม TPM 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชอง (  ) ที่ตรงกับทัศนคติของทานที่มีเกีย่วกับระบบ TPM 
 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
 

ระดับความเปนจริง 
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงที่สุด 

1. เคร่ืองจักรสามารถทําการผลิตไดอยางตอเนื่อง

ไมเกิดการขัดของในขณะปฏิบัติงาน 

     

2. เวลาที่สูญเสียจากเคร่ืองจักรหยุดลดลง      

3. จํานวนช้ินงานที่เสียลดลง      

4. การซอมบํารุงเคร่ืองจักรมปีริมาณนอยลง      

5. จํานวนช้ินงานที่เผลิตไดจริงมีคาไดตาม

มาตรฐาน 

     

 

การลดตนทนุในการผลิต 
 

ระดับความเปนจริง 
การลดตนทนุในการผลิต 

จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงที่สุด 

1. การสูญเสียที่เกิดข้ึนในหนวยงานลดลง      

2. ลดความสูญเสียตอส่ิงแวดลอม      

3. เวลาในการทํางานของพนักงานในแตละ

ข้ันตอนลดลง 

     

 

การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน 
 

ระดับความเปนจริง 
การเพิม่ผลผลิตจากการดําเนินงาน 

จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงที่สุด 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงข้ึน ทาํใหมี

ปริมาณการผลิตสูงข้ึน 

     

2. เพิ่มทกัษะและประสิทธภิาพในการทาํงานใหกบั

พนกังาน 

     

 
 



 237 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
1. รศ. สุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยประจํา  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
  

2. รศ. ศิริวรรณ  เสรีรัตน อาจารยประจํา  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นายสิทธิพร พูนเอียด 
วันเดือนปเกิด    27 ธันวาคม 2522 
สถานที่เกิด    จังหวัดสุราษฎรธานี 
สถานที่อยูปจจุบัน  208/15 หมูที่ 1 ถนนวัดโพธ-บางใหญ 

ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี 84000 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  วิศวกรผลติโอเลฟนส 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ระยองโอเลฟนส จํากัด  

เลขที่ 271 ถนนสุขุมวิท   
ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง 21150 

ประวตัิการศึกษา  
      พ.ศ. 2545  วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ (เคมี) 
  จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
      พ.ศ. 2551  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 
  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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