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The purposes of this research was to construct the Entrepreneurial Characteristics  
Testing For Small And Medium Enterprises. The Sample Group consisted of 500 
entrepreneurs in Bangkok , and was  selected by convenient random sampling .  
Exploratory factor analysis, discrimination power, reliability coefficient, percentile ranks, 
normalized T-Score, and MANOVA were used to analyze the data. 
  
The results of this research were as follows: 
 1. A Construction of the Entrepreneurial Characteristics Testing for Small and 
Medium Enterprises comprised of 10 factors: 1) Business Management Skills,   
2) Achievement Orientation Habits, 3) Continuous Development of Knowledge of Goods and 
Services, 4) Locus of Control, 5) Creative Thinking, 6) Managerial Skills, 7) Endurance. 
8) Business Ethics, 9) Teamwork Competency, and 10) Hard work.  
 2. The Entrepreneurial Characteristics Testing For Small And Medium Enterprises 
Showed the discrimination power ranked from 0.219 to 0.742, the cross-check of internal 
consistency showed a Cronbach{s alpha of .9543, the Entrepreneurial Characteristics 
Testing For Small And Medium Enterprises norms for raw scores corresponding to 
designated percentiles, 0.00th to 99.62th percentile ranks, and T-scores, T2 to T73  

3. The Entrepreneurial Characteristics differentiate between SMEs and non-SMEs 
showed SMEs have higher entrepreneurial characteristics than non-SMEs as a whole, and 
of the 10 individual aspects, there was a significant difference at .01 level 
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1. �����	������� �!��	��	��"��	�����#	���
�����#�$�% 
  

1.1 ���%&%������ �!��	��	��"��	�����#	���
�����#�$�% 
   #�����$����#$#�
 �
���&����+������$���$��
 �>%�  A����)��#C����	
�N�  

(Webster Rs New World Dictionary of American Language) �!��%����&����+��� (Entrepreneur) 
$#�
[�
 +)�������	�"	�
�
�F��,)���� \�

�#�	+���#����

C	
�AD��$�	
�!��� 
             �)�	�>	
 �#�A+��
F (2538: 32) ��%���%� ���&����+���$#�
[�
 +)�������	�"	�
,)���� ���
#� ���A���#��
�#�	+���#����

����������
�� ���
 �
 �����	A
���+)����&�������[���

�$#%_ �AD������
������#���$�D�\�������>�
,)�����$#%_ �$����� ���C�
������������!��	
�!������
�%  

   �)��� �)#��# (2540: 29) �$����#$#�
�%� ���&����+��� �D� +)���������A+���#���
���\������
,)�����$#%_ �&4���������+��#�
���)��AD���	�"	�
,)���� ����!��������+��$��,)�����AD��
�	�$����������+������$���%��,��*>�  

   >�����F >)*$A	�,�	��F (2543: 6-7) ��%���%� ���&����+��� $#�
[�
 ���������������#,)����
 ���#��&4� �
"���
 #������
��� ����!�����
�����������
"���
 \�

�#�	+���#����

"%�
_ 
�AD��$�	
���!��� �������!�����,)����   

   �)B�>	
 �
�!���
��� (2547: 21) ��)&�%� ���&����+��� $#�
[�
 +)�������%�"	�
,)���� �

"���
 ���
"���
 A	B��������d����$��� ��#��[�!��
�	���������\�
�%��&���+���*F�����
�	�������#����

 ���"�+���
���#"��
�����%������������	+���#�>D��[D�������
�
%�
���
�	
�# ���
�&4�������#�+�+���!��	d��
����e��� ���#��%���!��$��	
�#����d�"�+\"  

   >�>	
 �#��,���� (2548: 31) ��)&�%� ���&����+��� �D� �������
,)���� �
"���
 \�
#��)�
#)%
$#�
�AD�����
$���
�������!��� \�
���#�
�$f�\������������"������$�D�+�����>����$#%_ 
��%������#����#"��
��� C�
�"��C������#����#����

������#�#%��%��� ���#�&4����&����+���#�
�	��*��&4����+��������#)%
����������
$�\�����AD��&����+,)��������$���"�+��������  

   g����> ���&h�"��F (�)B�>	
 �
�!���
���.  2547: 20; ���
��
��� Hisrich and Peter. 1992. 
On Your Own : How to Start, Develop,and Manage A New Business. pp.9 ) ��%����)&���#
$#�
 �
���&����+���"�#������ �
�	�����e���"�F $#�
[�
 +)�������!������	A
���"%�
_ 
�����% �
���)� ��

�� �	��)�)� �����	A
F���"%�
_ #���#�	��AD���$�����#���%���
 �����%��"%�%�� 
���$#�
[�
+)�������!��$���������&���
��&�
������&�����eF���
��	"���#�$#%_ �� 
���#��� �
�	���"���
� ���&����+���$#�
[�
+)������#�A�	

�������
 	+���"��
����!�
��
�
%�
"	�
����%���% "��
�������
 #����##)#���#)%
#	���AD�����#�!���f�  \�
$�������

���+	
�	+
$�D�����>��!������+�)#���+)����D�� ��������#$#�
"�#�����
 �
�	�,)����#�
�%� ���
&����+����D����� %
 	�����%���	� �������� ������&����+����
%�
���
�	���"��
$�����
�$�  
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�&4�+)������A
�
�#���$����A���#�����"�+���
��%��)%#���+��\C�  *��������
"� �
�	�
&�	>d��)���
# #�
�%����&����+��� �D� +)�������%��$��������##	�
�	�
��
����e���   
�!��$��������������
�%����%+)����D�� �&4����������
$������
���������)�������!���	A
���#��>��$��&4�
&��\
>�F��
�)� ����������d���
 \�
�������

�� ����
���#A����$����� ���  

   �#f�����	����+��F� (�#���� �)%
��������

���.  2549 : 42; ���
��
��� Megginson and 
Byrd. 2003. Small Business Management : An EntrepreneurRs Guidebook. pp.11)  
�$����#$#�
�%� ���&����+��� �D� +)�������	�"	�
�
�F�� �	��������	+�� �
���#����

��
,)����
$�D������� +)�����������&4����&����+�����D��
���"��
������#�!���f� $�	
���!���������
�!�����
��������#����d�"�+\" ������$")�	
��%����
�!��$����&����+���A	B��AN"����#������
������������#����
����F ��������
������	����,)����  

 
   ������#$#�
��������+��##��	�
$#� ��
�����%��\�
��)&����%� ���&����+��� �D� ������

�)�&����
���#��� #�
�$f�\������
,)�����$#%_ ��������
$����!��� ��
������#&����+,)���� �

"���
  �&4��������
����!�����&���
��&�
� ��#���%�	
�# �>%� �!��������"C	*EF�$#% ���+�����
���"�������%����# >%�
��
���"����$#%_ ��&�++���+���������&���"�"%�
 ���&����+������!�
$�������	�$�&s��	
������" ��+��#�
���)� +��$���	������	A
����)��%���	�
$#����#��
�% A���#
��>�d�	+���
�����
������#����

������
�)� #)%
$�	
�$��������!�������!��
�	���,)�����$��
�%���
����"�+\""%��&���  
 
1.2 �����	������� �!��	��	��"��	�����#	���
�����#�$�%  

�)*�	��*����#�&4����&����+��� (Entrepreneurial Characteristics) �D� �	��*��%��
+)���u��
���&����+������&���+���#�!���f��%���$d%#��
�%�%�#�	� �����#��[�!��	��*��$�%����#�
�!��������%��������#��[$�D��#%��#��[�&4����&����+������&���+���#�!���f���� (>�>	
 �#��,����.
2548: 28) ���&����+������&���+���#�!���f��	��#��)*�	��*�����!��	d�vA���
%�
 ����  
#����
,��# #����#uD���	"
F #����	
�	��F ���� #����#�������
����F�����	"���#�$#%_ w�w 
(�[�+	�A	B������$��� ������
��� ���
%�#.  2546: 1) #�����������������%��[�
�)*�	��*�
 �
���&����+�������!����#�� �	
�>%� 

 
�)��� �)#��# ��������� ��E��>�"� (2529: 36-40) ��%���%��)*�	��*� �
���&����+���

���#� 5 ���� �D�   
1. #���
��	��	� $#�
[�
 ��
��
���$�+)����!�
���&��%���#�!���f� u��
&����+���
  

���#�	+���>�+ ���#���v	+����v
 ���#���������# ���# 
	�$#	���A�
� ������#���
���
��  
 2. ���#��#��["	������ &����+���
�"�&sdd� (IQ) ���#��#��[������������
����F 
���#��#��[���������������$F �>��$")�� &�	+�������!��$�� ���	+�[�����*F"%�
_  
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3. ���#��#��[����#�)�
,��# &����+���
 ���##	���
��
���#*F  ���#�	#A	�,F�%��
"	� ���#��#��[� ���	
�#��� ���#���A����*� 
D�$
)%� ������ �#���%����� 

4. ���#��#��[�����"��"%��D����� $#�
[�
 ���"��"%��D������������%
����������	+���� ��
��[��"��
"�
�	� 

5. ���#�����
������  
 

�)�	�>	
 �#�A+��
F (2538: 40-42) #����#�$f��%� ���&����+������&���+���#�!���f���"��

#��)*�	��*��	
��� 

1. #����#�>D��#	��"���
������!�
��\�
����� �)%#���$��	+
�� ���� �����&4��
%�
���%�
���
�#�	+���#����

�	���D��%��$���
���#������#�!���f� 

2. #����#��#��[��
�����
�F�� (Organizational Ability) �D� ��#��["	�
�&{�$#�
�
�F��
�����
 ����	+���>�+�����	A�F���"�##� 

3. #����#�������
����F ���
$���,���������&����+��� 
4. >�+���#�����
 &���[��������#����$#%_ ������� %
 	� ��)�������!����
�$#%_ 
5. #��&{�$#�
���>	���� �#�$")�	+��	A
������#��
�%  
6. #����#��#��[A�����vA��"	� 
7. #�&���+���*F��
�������+��$��$�D���
|}��+�# 
8. #����#��#��["	��������������f���
�#�!��&4����[��"��
 
9. �"f#�������&~�+	"�
���)��
%�
C�
��,)���� "	�
�"%���"	���������	+��
��[�
�!����#

����� 
10. �"f#����&�	+����!�����>���" �
"���
�$��������
�	+���#"��
��� �
,)���� 
11. #����#��#��[�
�&sd$�,)���������>�A �	+&sd$��%��"	�������+��	� 
12. ����	+�����	+��)�������+��	� 
13. #����#� �#� f
 �#%���[�
 ����	��C�A���#�&4����
�	+��
��D��������" �
"���
 
14. #����#��#��[���������
�	+ ��
�%�
 ���!������[��"��
���#��$")�� 
15. #����#��#��[�!�$���\
+�
�������++���+�
+��,�&~�+	"�
�� 
 
>)"�#� \�C������F (2543: 16-22) �����+��#�)*�	��*� �
���&����+������&���+

���*F����!�
������>���	+���&����+����!����#����� 19  �� �	
��� 
 1. #����#��������

 (Risk taking) $�������


������#%#����#����

��
 >�+�!�
����������

���#��#��[ #����#����

���	+&�����
 �D�#�\����&���+���#�!���f�$�D����#��#�$��   
 2. #����##)%
#	�������#�!���f� (Need for Achievement) #)%
#	���>�A�	
���#����"�&sdd�
���#��#��[�	�
$#��)%#���!�
���AD���$�+���)���#�!���f�"�#>%�
��
�����
��� 
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 3. #����#���������#����
����F (Creativity Thinking) �#%�!�u�!����
���# �"%$������
A	B��
���"C	*EF &�	+&�)
������""������� �����!����
����"�"%�
������# ������&�����eF���D��
�	�� 
���D��
#D��)&��*F�$#%_ ���\�
��$#%_ #��>���������"  

4. #����#���A	�"%��&{�$#�
���"	�
��� �D� �#D��#����"	�
�&{�$#�
 #������
�����
�&��%
���#�!���f� ���#�����������$F&sd$����������� ��� �AD���"��
#&{�
�	�������>���)&�����	�� 

5. #����#��#��[\��#������"������D�� �D� ��#��[\��#������ ����
�	���"������
��
��"%�
����D���$�� ��������!�
�� �"f#��&~�+	"�
�� ����$����#�%�##D�>%�
�$�D�������!�
��  

6. #����##�������!�
��$�	� �D� ����!�
���
%�
�"f#�!��	
���#��#��[ �#%������  
�#���>�d�	+�)&�����f�#%$
)�
	�
  ��A�

�$�
������	+���>�+�!���f� 

7. #����#��#��[���
�������&���+���*F �D� ��#��[#�
�$f��$")���*F"%�
_ \�
�vA��
���"�����
���A����&4�\������������
���� �!�#��&4�+����
��AD��������!��$�����%����# 

8. #����#��#��[�����+��$��  �D� ���$�	����+��$�� #����#�&4�����!�  
9. #����#�>D��#	����"���
 �D� �>D��#	�������#��#��[ �
"���
 >�+����� ���A��
"���
 

#����##	���� "	�
����f�����
�   
10. #����	
�	��F����
��� �D� ��#��[�������$F�$")���*F������"����
%�
�#%�
!�  

���A���#�	+�	+�$")���*F������&���
��&�
  
11. #����#�	+���>�+ �D� ����&4�����!������
"%�
_ ���������#�!� �������
�����!���f�"�#�&{�

$#�
  �>D���%����#�!���f������������������% A
�
�# �#%����������\>� 
12. #����#���"D��D��������#%$
)����
 �D� �!�
���"f#�&���
A�	
 #�>���">��� �!�
�����

��f�  �>������!�
��#����%����	���& ��%
�	�"	���
�)��	� #�A�	
���A	�"���
�#%$
)����
   
13. #����#������������
$����#����A��#�"�# �D� ���$����#����A��#�"�#"����������

�$�%
 ��#��"%�
_ �	�
�����"%�
&�����  �AD���!� ��#��#��������$F�[�����*F����&���
��&�
�& 
14. #����#����"	������ $�	���%��#%$�	���$� $���
���&sd$��)&�������!���f�   
15. #����#��#��[������������������$F  
16. #����#��#��[�����&�	+"	�� ���	+�C�A������#  �D� #����#��#��[&�	+"���


"�#�C�A������# �#%|�����#�!���f�����	+��
 �"%�>D���������!� �
"���
�������	��	�"���
 
�$��!���f�  

17. #����#��#��[���������
A	�,#�"�  �D� ����%�##D�A��
A����	
�AD���$�,)�����
�%���
�%�#�	� �� *����
��	��f���� %
 	������A	B���)*C�A���"C	*EF ���+����� �AD���$��������
A	B��,)���� 

18. #����#&��$
	��AD������"  
19. #����#uD���	"
F �D� uD���	"
F"%��������������)*C�A����������	+���>�+"%��	
�# 
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�!���� ,������� (2544: 6-88) ��%��[�
�	��*� �
���&����+������&���+���#�!���f��%� 
��"��
#��	��*��	
"%��&��� 

1. ���#"��
������#�!���f� (Need of achievement) [D��&4���
��	��	�AD��e�����#��� 
"%���
��
�� (Motivation)  �
���&����+���   

2. ���#"��
���������	+���>�+ �D�#����#�	+���>�+�%��+)���"%����	A�F��������� ���  
#����#A���"%������+�)#�������>���	A
����$�+���)�&{�$#�
���"��!�$�� ��� ������#	�"���

"%�,)�����
%�
�"f#���  
 3. ���
�#�	+���#����

 �D� ���
�#�	+���#����

�)����������������D��� ��#�&����+
�����,)��������&4� �
"���
 
 4. #����#�>D��#	����"���
 �D� �>D��#	���%�"���
��#��[��>�d�	+���
��������
��� �#���>�d
�	+&sd$��f�>D��#	���%�����#��[���>�����
������� ������ 
 5. ���#"��
���"�+���
�
%�
�	����	��� �D� �#D������&sd$����#%
�#�!���  
�"%"�+���
"%�&sd$��	��� "%�����	+&sd$�"%�
_ ���� ��#�\�
����%�"	���
"��
�!����� 
 6. #�A�	
�����	+��
 �D� ����>�A�	
�	�
$#����#��
�%�)%#��������!�
���)��
%�
�
%�
$�	�
������"D��D���� �&4�A�	
�%��"	����#����%����	���& 
 7. ���#)%
�������" �D� ����!�
���
%�
�)%#���AD�����#�!���f�������" �#%�>%����!���f�
�A�

>%�
�	��_  

8. �������"%���
���
�������#����#
D�$
)%�  �D� �������"%���
���
����"%�
_ 
������"��
��>�d&sd$��
%�
��+�����%�#���
,)�������#����� %
 	�����&���
��&�
�
%�
�����f� 

 
�)B�>	
 �
�!���
��� (2547: 33-46) �������������� 
�����	
"%�
_ ����
��	+�)*�	��*����

&����+������&���+���#�!���f� ��������)&�)*�	��*�����&4����&����+�������������)���%#
��%�����"�
�	���� 15 �
�F&����+ �	
��� 

1. ���#��������

 (Risk Taking) 
2. ���#���� 
3. ���#�������
����F (Creative thinking) 
4. ���#�>D��#	����"���
 (Self-confidence) 
5. ����&4�����!� (Leadership) 
6. ���"	������  (Decision Making) 
7. #�)�
�	#A	�,F (Human relationship) 
8. ���"��"%��D����� (Communication) 
9. ���#uD���	"
F (Honesty) 
10. ����|���� 
11. ���&�	+"	� (Self-adjustment) 
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12. ��
��
���|��	#N�,�� (Achievement Motivation) 
13. �����
��� (Planning and organization) 
14. �������	�� �������
�#�	+"���
 
15. ���#�	+���>�+ (Responsibilities) 

 
��\���F  \�A��	��F>���� (2549: 31-34) #�
�)*�	��*� �
���&����+����"�"%�
����&  

\�
#�
�%����&����+������&���+���#�!���f���"��
#��)*�	��*� 3 ���� �D� 
1. �)*�	��*��%��+)��� (Personal attributes) &����+���
 ���#"��
��������&���+

���#�!���f� (Need for achievement) ���#&���[��������&4������ (Desire for independence)  
���##	������"���
 (Self-confidence) ������#�"f#��������)����$���%,)���� (Self-sacrifice)  

2. �)*�	��*�����������  
3. �)*�	��*��������#��#��[�>�
+��$�� (Managerial Competencies)  
u��
&����+���
 ���#��#��[���������
���������+��$�� (Planning and 

administration Competency) ���#��#��[������#����F� (Teamwork Competency)  
���#��#��[��������D����� (Communication Competency) ������#��#��[�������+��$��
"���
 (Self-Management Competency)   
 

���	��� �
 ��"�Fg�� ����+��F����F (>�����F >)*$A	�,�	��F.2543: 7-8; ���
��
���  
Steinhoff and Burgess. 1986. Small Business Management Fundamentals. pp.24-28) #�
�%�
�)*�	��*� �
���&����+��������&���+���#�!���f���,)���������#��)*�#+	"� 6 &����� �	
��� 

1. #�+)����C�A�%��+)�������� �D�  
     - >�+�!�
������!��
%�
�"f#���#��#��[ 
      - #����#���������#�� 
 - #����#�"f#��������	+C������#����

 
 - #����#��#��[������	���� 
 - #����#��#��[��
���������� 
 - #����#��#��[��
���"��"%��D����� 
 - #��)*�#+	"� �
����&4�����!�  
 - #����# 
	�������� 
2. #����#�	#A	�,F�����"%����������#����#�������
��	+�������&4��
%�
�� 
3. #����#�	#A	�,F�����"%��$�%
>)#>����������"	�
�
�% 
4. #����
�+��*��
,)����������#�	+���>�+"%��	
�# 
5. &~�+	"�"�#�����+�
+ �
��
��>��� 
6. #����#�"f#��������!�����
��"�#�����+�
+ �
������ 
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A������ �����+��g	#�	� (>�����F >)*$A	�,�	��F.  2543: 8-10; ���
��
��� Pickle and  
Abrahamson. 1990. Small Business Management. pp.6-9) ����!�$���)*�	��*� �
����&4����
&����+������&���+���#�!���f��%���"��
&����+���
 

1. #���
��	��	�  
2. #����#��#��[�����"�&sdd�   

 3. #����#��#��[��
����#�)�
�	#A	�,F 
 4. #����#��#��[�����"��"%��D����� 
 5. #����#��#��[��
���������� 
 6. #����#��#��[��
�������"	������  
 7. #����#��#��[��
�������#�����+
�� 
 

�#���� ����u��F (���*� v�
��	B��.  2544: 26; ���
��
��� Frese M. And Kruif, 
Mechelin D. 2000. Success and Failure of Micro Business Owners in Africa. pp.18-25) ���
��������������
��	+�)*�	��*� �
���&����+�������	
��� 

1. ���#�&4�"	� �
"	���
 (Autonomy) �D� ���#��#��[������#"	�
��������!�"���
�&��% 
\���� �&4��������#��[�!�
��������
"���
 �����#��["	�����������C���+�++	
�	+ 

2. ���##���	"���# (Innovativeness) �D� ����&4����#����#���������#����
��	+�������$#%_  
���+�����������\�\�
��$#%_ 

3. ���#��������

 (Risk taking) ���#��������

�+%
����&4� 3 �	��*� �����% ��������

"%�
���
����#%��� �����>���	A
F����!����#���!�$�	+�%�"	�
,)���� ����������
D#��	A
F����!����#�� 

4. ���#�������������� %
 	� (Competitive aggressiveness) �D� ���##)%
#	����������>��
������ %
 	� ���#A
�
�#������!��$���%� %
$#�&�����,�C�A 

5. ���#�#�!���#�����|�����������
���� (Stability and learning orientation) $#�
[�
 ���
������� �
������#����##	���
 �#%��f+���
���A���#��&4����#*F $�D����$�	
������ �"%���!����
&���+���*F�$�%��	��#����
���� 

6. ���#�|��������#�!���f� (Achievement orientation) $#�
[�
 ������>�+
����������
#�
��
��
��������!�
���$��!���f��������%����# 

 
\+�"	� �����#&��	� (>�>	
 �#��,����.  2548: 32; ���
��
��� Bolton and Thompson. 

2000. Entrepreneurs : Talent, Temperament, Technique) ��������)*�	��*����#�&4����
&����+����%�&����+���
�)*�	��*� 6 ��)%# �����%  

1. ���#���"���%� (Focus) u��
�����% ���#����#&���[���
%�
��
����������!����
"%�
_  
�$��!���f� 

2. ������
$�\��������$#���# (Advantage) $#�
[�
 �������	����
$�\��������$#��
�#������!�����������
"%�
_  
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3. ���#�������
����F (Creativity) �D�������������
�$#%_ ������!�#��>�&��\
>�F��
,)���� 
4. ���#�>D��#	����"���
 (Ego) $#�
[�
 ���#����#"��
����!���f� �>D��#	�������#

��#��[ �
"���
 #����#�	+���>�+ ���A���#�������>�d$����	+�)&����$�D����#
���!�+��
"%�
_  

5. ����!�
���&4���# (Team) �D� ����%�##D��	+����D���AD���!�
���$�+���)���!���f�  
6. ����!���
[�
�	
�# (Social) �D� ����$����#�!��	d��%�	
�# >)#>� $�D��C�A������#  
 
������������)*�	��*� �
���&����+����	�
$#�����#�����������
��	+�)*�	��*����

�"�"%�
�	�����&"�##)##�
 �
�"%���� �"%�f#��)*�	��*�$��
 ������������
�	� u��
�&4����
��������#�����	��	�
�)*�	��*��%��+)�������)*�	��*�����,)���� ���� ���#��������

  ���#
#)%
#	�������#�!���f� ��
��
���|��	#N�,�� ���#���������#����
����F ���#��#��[�����\��#���������
�D�� ���##�#�������!�
��$�	� ���#�>D��#	����"���
 ���#��#��[�����+��$�� ���#�&4�����!� 
���#�	+���>�+ ���#&���[��������&4������ ���"	������ �����%����������
�������
�$#%_ &���+
���*F�����
����!� �)B�C�����
���#*F �&4�"�� 

������������	�
������$����#�!��	d�	+�)*�	��*��	�
 2 �%�� \�
���!��
�F&����+ 47 
�)*�	��*� �
���&����+������&���+���#�!���f� ����������� �
�	>������F A�>	
������)� 
����*� (2546) #������"%� \�
�>�����������$F�
�F&����+ (Factor Analysis) �AD���!�"	��&�
�)*�	��*� �
���&����+������#��!����#��#�$����#�	#A	�,F ����	���)%#�$�#��!����"	��&�
���
�
 ��#��[�$��!��!��	����# �
"	��&����>	���� ��#�	�
�!��$�����)*�	��*� �
���&����+���
����#+��*F ��� 
 

1.3 ������������	��������	�������	���	���!(�� �!��	��	��"��	�����#	���
��
���#�$�% 
    1.3.1 ��������)�!����* 
       �������������
�����	
"%�
_ �	�
���
���A�,F �����A�,F 
�����	
�	���& �������
� ��
�	+
&s��	
�����)*�	��*� �
���&����+���,)���� ������
��� ���
%�# A+
�����	
����%����� �	
���  

 
      �	>������F ����*� (2546: 61-72) ������)*�	��*����&����+������&���+���#

�!���f���C��,)����������" +��$�� ������ ���������"��	��&����� \�
�!�����)%#"	��
%�
�	�
�%�� �
��)%#,)���� ���
%�#�����)%#"	��
%�
���&����+�������!�$�� �D� �&4����&����+��� 
����&4����� �
������ ������#����
,)�������#����+��$���	����,)���� �
"���
 �
�%��,)����#��#%����  
10 &h �#%��#�������	+�����>�F ����&4������������#��[�!�����,)�����
�%������"�+\"�"f#��� #����
��+��# ��#��\�
�>��++��+[�#�++������F" ���� (Likert Scale) �������
 ���\�
�>�"	��&��)*
�	��*������D��#������������
�����	
"%�
_ ����������!�����+D��
"��������&����+���  
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#���)%#"	��
%�
 504 "	��
%�
  
      �������������A+�%� �)*�	��*� �
���&����+��� SMEs ��
���&���+       

���#�!���f� #��	�
$#� 10 &s��	
 ���

"�#�!��	+���#�!��	d �D� ���#�#�)�
�	#A	�,F ���#�>D��#	��
��"���
 ���#uD���	"
F #����#���AD��e�����#�&���+���*F��,)��������!� ���# 
	��)%#���$��	+
,)���� #��)B�C�����
���#*F #����	
�	��F &��$
	� A	B�����|}��+�#A�	�
���
%�
"%���D��
  
������#����#�>D����D��
\>� \�
�)*�	��*� �
���&����+������&���+���#�!���f����"%��C�� 
�#%#����#�"�"%�
�	��
%�
#��	
�!��	d �"%"%�
�	�������	+���#�!��	d �
�)*�	��*� 
 
       >	>��� ���>�� (2546: 80-91) ��������$����#�	#A	�,F��$�%�
�)*�	��*����
&����+������C�#����#������#>!���d���#�"%����#�!���f� �
���&����+��� \�
�>���)%#"	��
%�

�&4����&����+����!���� 93 �� �>��++��+[�#�&4����D��
#D����������� ��������	
���%�� 
�������
��	+�)*�	��*����&����+���A+�%� �)*�	��*����&����+����	�
 6 ���� &����+���
 
���#�&4�"	� �
"	���
 ���##���	"���# ���#��������

 ���##)%
#	�������� %
 	� ���#�#�!���#�
����|�����������
���� ������##)%
#	�������#�!���f� �)*�	��*��	�
 6 ���� �
���&����+����
�%
�����	+��
  *����C�#����#������#>!���d�	�
 3 ���� �D� ���	+�������� &���+���*F������>�A 
���&���+���*F�������+��$�� �#%#����#�	#A	�,F�	+���#�!���f� �
���&����+��� \�
�)*
�	��*����&����+����������##���	"���##����#�	#A	�,F��
+���	+���#�!���f� �
���&����+
�������	�������\��#��
�����!��� ����)*�	��*��������##)%
#	�������� %
 	�  
#����#�	#A	�,F��
+���	+���#�!���f�����	�������#A�
A��� �
���&����+���"%�������������
�!���������	�\�
��# 
 
       �)B�>	
 �
�!���
��� (2547: 205-223) ��������A	B���)*�	��*�����&4����&����+
���,)�����)"��$���# ���
%�# ��)%#"	��
%�
����>������������D����&����+��� 
����)
��Aw �!���� 500 �� ������������)&�%� �
�F&����+�)*�	��*�����&4����&����+���
,)�����)"��$���# ���
%�#&����+���
 15 �
�F&����+ �����% �������	�� �������
�#�	+"���
 
���#�������
����F ����|���� �����
��� ���"	������  ���#�>D��#	����"���
 ���#�	+���>�+ 
���#uD���	"
F ���#���� ���#��������

 ��
��
���|��	#N�,�� #�)�
�	#A	�,F ���"��"%��D�����  
����&4�����!� ���&�	+"	� 
 

      >�>	
 �#��,���� (2548: 27) ���������&��
+���
+�)*�	��*����#�&4����&����+���
��$�%�
���&����+�������$��� ������
��� ���
%�#���&���+���#�!���f���
���"�!����	
$�	�
�>�

�$#% ��)%#"	��
%�
 �D� ���&����+�������$��� ������
��� ���
%�#���	
$�	��>�

�$#%  
u��
&����+����$���&���C��)"��$���#������" ������ ���+����� �!���� 380 �� ��������	

A+�%� ���&����+������&���+���#�!���f���
#��%��v���
 �
�)*�	��*����#�&4����&����+���\�

��#��
��%����&����+������&���+���#�!���f�"�!��
%�
#��	
�!��	d�!���� 11 ���� �����%  
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���#
D�$
	����� �|����#�!���f� ����	�����	+���#��#�$�� ��
��
�����A�	
 ���	
�	��F���
�&{�$#�
 ������
$� ��#�� ���#�������
����F ���#�>D��#	����"���
 ����������#����	+���>�+ 
������
$�\����������#uD���	"
F�)���" �%����������#%#����#�"�"%�
�	�#� 2 ���� �����%  
���#��������

���#�)�
�	#A	�,F   

      �#����"F ��A,�����F (2549: 120-122) ��������#�	#A	�,F��$�%�
C�������!� ��

��
��C�
�� �)*�	��*� �
���&����+����	+���#�!���f������&����+��� �
����$��� ���
���
��� ���
%�#  ��#[�
�����"	��&�����%�#�	�A
���*F���#�!���f������&����+��� �

����$��� ������
��� ���
%�# ��)%#"	��
%�
�D� ���&����+�������$��� ������
��� ���

%�#�	��&����� ���������	�
 3 &���C� �D� C���)"��$���# C������%
-���&��� ���C��+����� 
�!���� 409 �� ��������	
A+�%� C�������!� ��
��
��C�
�� �)*�	��*� �
���&����+��� ���
���#�!���f������&����+��� �
���&����+�������$��� ������
��� ���
%�# �
�%�����	+��
 
C�������!� ��
��
��C�
�� ����)*�	��*� �
���&����+���#����#�	#A	�,F��
+���	+���#
�!���f������&����+����
%�
#��	
�!��	d��
�[�"�������	+ .01  \�
#��%��	#&�����,���$�	#A	�,F��%�
�	+ .50  .47  .54 "�#�!��	+ "	��&�C�������!� ��
��
��C�
�� ����)*�	��*� �
���&����+��� 
��#��[A
���*F���#�!���f������&����+���������
�� 32.00 �
%�
#��	
�!��	d��
�[�"�������	+ 
.05 

      �#���� �)%
��������

��� ����*� (2549: 39-41) ������)*�	��*����&����+��� 
���&���+���#�!���f� ���$����#�!��	d �
�)*�	��*��!��	d�	���& �
���&����+����	+���
&���+���#�!���f� ��)%#"	��
%�
�&4����&����+�����C���"��!���� 375 "	��
%�
 ����������A+
�%� ���&����+������&���+���#�!���f���C���"�#��	��*�����$����&4��++���� �
�����
�  
#���
������!�����,)���� 6-10 &h ������!�����
����>%�
����%��#�#)%
�������������# ���!����
%�

"%���D��
 ������
$��$�%
�
�� ��������+�)#C�
�� ���&����+���#���
)�
�%��>%�
 31-40 &h  
�+�����������	+&��dd�"�� �&4�>�
 �	+[D������A)�, #��[��C�A�#�� ����#�!�,)���� �
"�
��
��$�%�
>%�
��
) 20-30 &h #�&���+���*F�%���!�,)���� �
"���
 1-3 &h #��$")�������
&����+,)�����AD��"��
����&4���������+��$��
����
   

      ����������[�
&s��	
"%�
_ ����,�+�
[�
���#�	#A	�,F �
�	��*�����$��� �	��*� 
C�#�$�	
 �
���&����+��� �)*�	��*�����&4����&����+��� ������#��#��[��
����	���� A+
�%� �)*�	��*�����&4����&����+����&4���#�����	��*�����$��� �	��*�C�#�$�	
 �
���&����+
��� ������#��#��[��
����	����  

     ���%�� �
�)*�	��*����&����+���A+�%� ���&����+���&���#��"���
����
��	+�)*
�	��*�����!��$�&���+���#�!���f��%� �&4����#����##)%
#	�������#�!���f� #�C�������!� #��	��*�AD��
e�� ( 
	� uD���	"
F ����) �&4����#�+)������ #�#�)�
�	#A	�,F�����	+��#�� ����&4����
�#�	+���#
����

�����	+&�����
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 �����������
�����	
��&������������
��	+�)*�	��*� �
���&����+���A+�)*
�	��*�����!��	d���$��

�����	
��%��[�
$�D����A+"�
�	�$��
���� ���� ���##)%
#	�� ���#)%
���#
�!���f� ���#�������
����F ���#����	
�	��F����&{�$#�
 ����)%#���$�,)����  ���# 
	����
D�$
	�
���� ���#��������

 ���#�>D��#	����"���
 �������	�����	+���#��#�$��  

   
   1.3.2 ��������+$��!����* 
      ��
$F, �	"���F (Singh, Satvir. 1989: Abstract) ������)*�	��*�����+)����C�A ����$�

�)*�%��	+
�� �����[�����"�+\"��f����>�� �
���&����+���,)���� �����f� A+�%�#�"	��&���
��"
���
�u��
�"�"%�
�	���$�%�
���&����+���,)���� �����f�����"�+\"��f����>�� �����
�$��$f��%� 
����"�+\"��
,)�������	"����������f�����
� ��
�	+���&����+������#��)*�	��*���
���������##	��
�
��
���#*F ���##	������"���
 ���#�A�
�A
�
�#�#%���[�
 ���� %
 	� �����������  
 

      ��� ��
 ��, ����� �	+�+���
�. �� ��u�
 (Don Y Lee, Eric W. K Tsang.  2001:  
Abstract)  ������� �
�	��*�+)����C�A �
���&����+��� C�#�$�	
 ���������#���D� %�
���#�"%�
����"�+\" �
,)���� ��)%#"	��
%�
�&4����&����+���,)���� ������
��� ���
%�#>���������
�
\&�F�!���� 168 �� �	��*� �
+)����C�A&����+���
 ���#"��
������#�!���f� ����>D���!����
��+�)#C�
��"���
 ���A��
"���
 ������#�����	
�# C�#�$�	
&����+���
 �����������
&���+���*F  �%����)%#���D� %�
&����+���
  ���������#[�� �
���D� %�
���"��"%��D������	� ��
������	
+%
>���%� &���+���*F ������#���D� %�
 ����!���� �
$)���%�� ��#�	�
����>D���!������+
�)#C�
��"���
 ������#"��
������#�!���f� �&4�&s��	
����%
����
+��"%�����"�+\" �
,)���� 
���%�� �
 2 �)*�	��*�����$�D��D� ���A��
"���
 ������#�����	
�# �%
�������+"%��!����
 �
$)���%������%
������+��"%�������#���D� %�
"�#�!��	+ ������+ �
��������"%�����"�+
\" �
,)���� ����
�%�	+ ��� �
,)���� ���������%
����
+��"%�,)�������#� ����$d%��%��"%�%
��
��
�+"%�,)�������#� �����f���%� �����������+%
>���%����!����&s��	
�	�
$#� &���+���*F�����
�	�������&���+���*F������,)�����&4�&s��	
$�	�����%
��"%�����"�+\" �
,)���� 

     ���F� \����� ��
g	� (Arne Olav Oyhus.  2003: Abstract) ������&��
+���
+�)*
�	��*� �
���&����+��������\����u�
������u����
��C�A�	��*F �
����!�
���++v�

����
��������!�
���++�&4���# A+�%� ���&����+��� �
�	�
 2 &�������#��	��*�>�+�!�
����
���
� >�+v�
����
� � ���&����
� ��
�	+���D�����	
�#�#%#���	� �"%���&����+������>�&��\
>�F
����	#A	�,C�A�%��"	��	+��)%#�AD�������#�>�����+��	�����%�� ��
����
 ��
 #	���
 ���D� %�

�	��*����>%�
�����$��$f�[�
+�+�� �
���#�	#A	�,F�%��+)����%��&4��)���
�	
�#����!��$�C�A
�	��*F �
���#�&4����&����+������,)������%�>	�#�� ���  

     ��. ��. ��. �����F, ���� �A���
F (K.R.G Nair, Anu Pandey.  2006: Abstract)  �����
�)*�	��*� �
���&����+����	e������ &�����������
 ��&����f�����e����	
�#����	���"�AD��
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e�� A+�%��[�������e��� �
���+��	� ��
) ����+�#��
���������� ���&���+���*F�����
�!�
������

���������
� ��
���%
��"%����#�&4����&����+��� \�
���&����+���#����\��#�����#�
���#��� �	���"�����
����
����F#����%�����)%#����#%�>%���&����+����
%�
�$f����>	� ���
��
��%�
�	���D����&����+�����#����#�>D�����!������+�)#C�
��"���
��
 �� *�������#�v�
+�$�#��

,)���� ������#�>D����������#%�%
��"%�����&4����&����+���  

      �������F \����
 ��
. (Collins Tonia Y. .  2007: Abstract) ��������#�"�"%�
��

�A�"%�AN"����#���#�&4����&����+��� ������)*�	��*���
+)����C�A �
���$d�
����&4����
&����+��� �%�#�&s��	
��
�	
�#�������#����,�A��$����$d�
"	�������&4����&����+��� �����"	�
�&������������� ���#�>D������
��	+���#�!���f�������&4����&����+��� ����)*�	��*��D��_  
����)%#"	��
%�
���&����+���>�
���$d�
 110 �� �� 2 �#D�
 ��#������F (Midwest) ��������	

A+�%� ���&����+���>�
���$d�
#����#�"�"%�
�	����)*�	��*���
+)����C�A �
���&����+
��� \�
���&����+������"%���A�������	+���������#%#���"%����#�!���f� �
����&4����
&����+���  

      ���&����+���>�
��#��������
������	����#��#��[���������&�	+"	� ���#��
��"%����#����

 ����	�������� ���>�+� ���	
�# ������#���  *�������&����+���$d�
 
#��������
������	���D��
�����
��� ���"	�
�&{�$#�
 ������\�
�	d>�"d�* �����#��[�	+���
���� ���� ��������� >�
���$d�
��"%�
�	�����D��
���#�>D��"%����#�!���f������&����+��� 
�!�$�	+���>�
��A����*�[�
��"�+�����
����
�� ���
�#�	+���	
�# ���#�����
 ���#�	���
,)���� ����������
�	#A	�,C�A�	+�����������	+�����#��	�  *�������$d�
��#�
[�
��D��
�������	+
���
�#�	+ ���#�	���,)���� ���"�#���
��"�+�����
����
�� 

      ����� >���F�uF, ��
��� #���>-�A��F (Dafna Schwartz, Ayala Malach-Pines.  
2007: Abstract) ������	��*����&����+��� 2 �++ �D� ���&����+���������\�\�
���
 ��� ����
 �
,)���� �����f� u��
[��#�
�%�����
�	+����	���� \�
A
�
�#+%
>��[�
���#�$#D��������#�"�
"%�
��$�%�
 2 �++��� #�����	#C��*F���&����+���������\�\�
���
 25 �� ��� ���� �
,)���� ���
��f� 50 �� ����
��	+���+��	� C�#�$�	
������>�A ����	+���"���
 ����	���"�"%�
�� ������
�����A+�%� ���
����$#D���	� �
�	�
 2 ��)%# �D�#����#u	+u�����
 #�
\�����
%�� #�A�	
 A��
"���
 #�
���#�������
����F ������A+�%�#����#�"�"%�
�	��D� ���&����+���������\�\�
���
��#���������
��
��%� #��[��C�A��
�	
�#��
��%� #�&���+���*F������!�
���&4�����!�#����%�  *�������� �

,)���� �����f���#��	��*�������
�	
$�D��
�%�	+���#�&4����
#����%� �	�����	����#����%� ���#�
���#�%����&4������#�A%��&4����&����+���  

     ��
�F ��>. ����F",�����
�F. (Wayne H. Stewart, Jr. .  2007: Abstract) ���������
��	+
+)����C�A�AD��������,�+�
AN"����# �
���&����+���\�
������&��
+���
+��$�%�
���&����+- 
����	+����	���� �����������A+�%� ���##)%
#	����%���#�!���f� �
���&����+�����
��%����&4�����	�
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��� ������#�"�"%�
�	��#�������"	�
�&{�$#�
�����������

#����%� \�
���&����+������
���
[�
��
���")����%���#�!���f�#����%�������&4�����	���� 

 
     �����������
�����	
"%�
&�����������������
��	+�)*�	��*� �
���&����+���A+�%� 

#��
%#)#���#�"���������������%�� ��
$���$��
����%����� �>%� #������������#�	#A	�,F
��$�%�
"	��&��������
� ��
�	+���#�!���f� �
���&����+�������$�D�����)*�	��*� �
���
&����+����%�#���
 $�D�#����������&��
+���
+&s��	
������"�	��*� �
���&����+�����$�%�

���&����+�������>����\�\�
����	+��
���"�!� �&��
+���
+�)*�	��*���$�%�
���&����+����	+����	�
�����>�A $�D��&��
+���
+�)*�	��*���$�%�
���&����+���>�
���$d�
 ���������
	
#��������
������)*�	��*��vA������ �
���&����+���������������$���
�
%�
�
������
  

      ���%�� �
�)*�	��*� �
���&����+���������A+��#����#����
���
�	+������
�����
����&����� �������+)�����C�A �
���&����+����&���������#)%
���#�!���f�  ����>D��
�!������"���
 ���##	���� ���#�A�
�A
�
�#�#%���[�
 ���#��#��[������	���� ���#����D�
 %�
���#�	#A	�,F ���#�������
����F \�
��#����������)*�	��*�����
����vA��������������
����
�����
� �
"	��&� �!��$��$f�C�A�)*�	��*� �
���&����+������$��
#�"�$��
�
%#)# 
"������$f�[�
���#u	+u��� �
&s��	
��
��"�	��*���$�%�
"	��&����"%�
�	����
 

 
1.4 ��	������"��	�����#	���
�����#�$�% 
 
 ,)���� ������
��� ���
%�# (Small and Medium Enterprises) $�D����#	������
��%� 
SMEs &����+�&���
���������"�������	�
C���)"��$���#���C�����"����# �������$�+����� 
�������������%
������&��� 

1. ���������"������ ���+��)#[�
������"����&4��	��*� �
���&����+������ 
�)"��$���#�)�&���C� \�
���#$#�
����&4����� �
������"�f�D�����&���
���&�	"[)�$��&4����"
C	*EF>����$#%���
���D��
�	���� $�D���#�C	*EF $�D����
#D� ��#[�
����&���&���"�����
���"��
%�

%�
���#��	��*��&4�����$���>)#>� ���������"����&4��)"��$���#����	���D�����
 

2. ���������+�����  ���+��)#[�
 �������� ����) C�A ���+	����
 ��� ��%
 ����%� 
����
 �����	
$���#��	A
F ���\�
��#���$�A	� ���C	""���� ��� �
��$�� ��� �
���D��
�D�#
 �
C	""�������������$�� ����$�+������>%����
+	����
������A	��%��$
%���� ����$�+�����    
�%��+)��� +���������	���D�� +���������$��	+,)���� ���u%�#�u#�)�>��� ����%�
����
����,)���� 
�������
���D��
�	+����%�
����
� 

3. ����������%
������&��� $#�
[�
 ����$�+���������
��	+������ �������%
 $#�
[�
���
 �
��������%������&��� ����>���
���)"��$���# 
��A�*�>
���# �[�+	�����>���
����>�>�A ���
��#�	�
��� �
�$���%�������%
���
�	���
 �%��������&��� $#�
[�
 ��� �
\�
�#%#�����&���
���& 
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�������$��	+&��>�>��	���&�AD�����+��\C�$�D�����>�&��\
>�F�vA���%��+)�������	���D�� ��#
[�
����&4���
$���$�D�"	�������uD�� �
 �[���+�������!�#	� ����$��*F���+��\C�  

(�[�+	����	
�AD�����A	B��&�������
. 2545: ������F) 
�	��*� �
,)���� ���
%�#\�
�	���&����*����#������A	B������e��� (Committee for 

Economic Development) (CED) ����!�$������D� ���+��$��
��"��
�&4������ �#%#�+���	��D��#�
��+�)# \�
�	���&���� �
#	����&4����+��$����
 #�+)��������
� $�D�+)�����)%#��f�_ �A�

��)%#
���
��	�$��)�����&4����+��$����
 #�����!������������
�%C�
��AD����� A�	�
��������� �
#	���
�
�%��AD��������
��	� �"%��������� �
�#%�!��&4�"��
#�"����
�%�"%�vA����AD�������%��	�� ���,)�����$�%�
���"��
�&4�,)���� �����f� �#D�����
+�	+,)��������$d%����)���&���C����
��	� 

������	�&���C�����$��� ������
��� ���
%�# #���*EF#�"�e���!�$�����&��#�*
������

�����#���%� 	����
 �
�����	A
F[�������������	��#��
�% u��
�&4��&"�#�� �
������
�)"
��$���# "�#"���
�	
��� (��\���F \�A��	��F>����.  2549: 11-12) 
 

"���
 1   ��*EF#�"�e��������	�&���C�����$��� 
 

&���C������� ����$��� ������
 ����$��� ���
%�# 

1. ������������" �  ��������	A
F[����#%��#�%�������#����%�  
    50 ����+�� �"%�#%���� 200 ����+�� 
� ������

��������%� 50 �� �"%�#%���� 200 �� 

�  ��������	A
F[����#%��# 
    �%��������#%���� 50 ����+�� 
� ������

���#%���� 50 �� 

2. �������$�+����� �  ��������	A
F[����#%��#�%�������#����%�   
    50 ����+��  �"%�#%���� 200 ����+�� 
� ������

��������%� 50 �� �"%�#%���� 200 �� 

�  ��������	A
F[����#%��# 
   �%��������#%���� 50 ����+�� 
� ������

���#%���� 50 ��  

3. ����������%
 �  ��������	A
F[����#%��#�%�������#����%�     
    50 ����+�� �"%�#%���� 100 ����+�� 
� ������

��������%� 25 �� �"%�#%���� 50 �� 

�  ��������	A
F[����#%��# 
    �%��������#%���� 50 ����+�� 
� ������

���#%���� 25 �� 

4. ���������&��� �  ��������	A
F[����#%��#�%�������#����%�  
    30 ����+�� �"%�#%���� 60 ����+�� 
� ������

��������%� 15 �� �"%�#%���� 30 �� 

�  ��������	A
F[����#%��# 
    �%��������#%���� 30 ����+�� 
� ������

���#%���� 15 ��  

���%
-���.�����
�&	�����#	���
�����#�$�% 

�����������
�A�% �
�[�+	�A	B���)"��$���# ������
��� ���
%�# A+�%�C�

$�	
���&�������
&���+&sd$���
����e��� ��"��
 ��	+���#>%�
�$�D���
����
������
�F��
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����
����$�%�
&����� (International Monetary Fund) "	�
�"%��D��������# &h A.�. 2540 
�&4�"��#� �)"��$���# ������
��� ���
%�#
��
#����#�!��	d"%������������++����e��� �

��
 ��D��
��� SMEs  #����#��%�
"	������&�	+�C�A�$�� ���	+�[�����*F�	���& �
&����� 
�%�&��\
>�F���������
������

����C�#�C��"%�
_ �������
#���%��A��#��%�����" �������
��
���
�������%
��� ������&��$
	��
��"��"%�
&����� ���������"�������AD�����������!�� �����
"%�
&����� >%�
�>D��#\

������ ����$d%�������	+>%�
������"  
����>D��#\

�	+C�����"�\�
����&4��$�%
�	+uD���	"[)��+ �&4��)�����#"������
�)� �
���&����+
���,)������
�$#%����#%"��
�>��
���
�)���
 u��
[��&���+���#�!���f��f���&4�e�� �
 
���A	B��"%��& ���������
	
�&4��$�%
|}�|����A	B���	���|h#D���

����%"�����

�����
 
(�[�+	����	
�AD�����A	B��&�������
.  2545: ������F) 
 
 

2. 	����#	��
����	��$% (Focus Groups) 
 

2.1 ��	������	��
����	��$% 
   ����������)%# �&4�������$���
��������	
�>�
�)*C�A �!��%� �Focus groupsR $#�
[�
 

��)%#��������
 �D���)%#�����[���	� ���#� �AD����������$�D�����C�&��
�	� \�
#��)�#)%
$#�

�����
 �AD����$� ��#�����[��"��
"�
&����f��!�$�	+"�+�!�[�#������	
��D��
����D��
$���
\�
�vA�� 

   ����F" ����>#������ (>�
 \A,���"�.  2549: 208; ���
��
��� Stewart and 
Shamdasani, P.N. . 1990. Focus Groups: Theory and Practice) �����%�$	����!��	d �
���
�������)%#�
�%�������!��$���)%##�A��	"����$#���# (Groups dynamics) �AD���$��#�>����)%#���#�
&~�����
�\"�"�+�	�����D��
�������� �#%�>%�$��#�>����)%#"�+�!�[�# �
�	����	
�&4���
"	��$#D��
����	#C��*F�++"	�"%�"	� �"% ��#��������������������)%#���#��������C�&��
����#�>����)%#
#����\"�"�+�	�  

   �	��*�����������)%#�&4�����	�
������	���$�%�
����$��	#C��*F "�#&�"�#�&��#�* 
6-12 �� +�
��*�#� ��
��������#����&��#�* 4-5 �� �"%\�
�	���& ������A��$#�� ����%�#��)%#
���#�&��#�* 6-8 �� \�
�#�>����"��
#��	��*��!��	d����
�	���
����D���!���
�$���)%#����
A��	"��� �����"��
#�����!�$�������!������������� (Moderator) �&4������
�)�&����f���������
�AD����
���$�+)���������
���#����$f�"%�&����f����������$��������
 ��
���u��
 ����������
#��	��*�����&������
�$����� ���%�#��������\"�"�+ ��A���F�����*F��� ������	
����
�������$F�[��
���*F����)%# �!�&����f�����
�	
�%����&4��##)"�e��#�A���)
 ��+��# ��#��#�>%�
���������+
�##)"�e�����#��
�% ��#�	�
�������	+ ��#���$#%������A���)
 >%�
�$�����##)"�e�����#����#�&4���++
#�� ��� (C�*� �
�F���.  2541: 400-401 ���>�
 \A,���"�. 2549: 240)  
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2.2 
�����	��)9�	��
����	��$%  
   �����
����>�����������)%#�����
#�	�#��)�#)%
$#�
�	
����D�  
   (C�*� �
�F���.  2541: 401-402)  
   1. �>����������
�##)"�e���$#%_ (Generating Hypotheses) 
   2. �>�������!�������#����$f� �	���"� ����)*�	��*�"%�
_  �
&��>��� 
   3. �>����������+������#�������D��
����
��	+���"C	*EF�$#% 
   4. �>������&���#������
����,)���� 
   5. �>�������!�$���!�[�#����AD������
�>��++��+[�# 
   6. �>��AD���&4�������$��!�"�+���
	
��)#���D� $�D��#%��%>	� �
������	
�++�!����  

�AD��>%�
����#�$�
�����	
�#+��*F
��
 ���  
 
2.3 ��:�+��	��
����	��$% 
    	��"���!�����������	
�++����������)%##� 	��"���	
��� (>�
 \A,���"�.  2549: 222-

223) 
   1. �!�$��&sd$�$�D�$	� �� ��#�	�
�!�[�#����	"[)&���
�F �
������	
�$��$#���# 
   2. �!�$��&��>����&{�$#�
��������	
�������++"	��
%�
�AD���%�#����������

��)%#�$��$#���#�	+��D��
���$	� ��������	
   
   3. ����
����!�[�#�!�$�	+�������� (Guideline) ����!�$�����������!�$�������!�����

�������� �$��������
�	+$	� ����D��
 �!�[�#������	
 ����	��*� �
��)%#"	��
%�
 
   4. �	�����������)%#u��
#�������#�������
� ��
 �����% ���� ��[�
��)%#"	��
%�
����!�$�����

���� �AD���>�d#��%�#���������$���� ����!����������������[����������������$#���# 
   5. �	���� ��#�� �������$F ��#�� ���������������	
 u��
������
�%����& �
�����)&

�vA�������!��	d�AD��&��\
>�F�vA��+�
�
%�
"�#��"�!��
 �
�	����	
 
 
2.4 	��#-�����	��
����	��$% 
   ����!���������������)%#�������#�������	����[���������$#���# �$�����%�#����� 

�������+�
 �#%�&���
� #��#�,�����������  ����	�����	�
����$��)����
�%��"!��$�%
������$f���
�D������)%#�
%�
�	��[�
 �#%�+�
��	������& �%���$d%���	��&4��
��# #�����"��
#���D��
+	�������


�$�A���# ��#�	�
�	���!��D�# �����$���%�
 ([��#�)  

   �#D���#�>������)%##�A���#�	����� ��������������#"�����
�������!�"	��	��_  
����!������������������%�� �+�)*����%�#��������>����
����
��	+
�����	
�A�

�	��_  �"%"��

����
�!���D��
����	+�s
���#����$f����&���+���*F �
�	�����	� ���A���)
�
%�
�&����
�&4��	�
��
 �#����#����$f����"�"%�
�	�  �AD���	����	
��������+&���+���*F"�#���#�&4����
 �
�"%
���� 



 28 

   ����!�������������������#����!�[�#�	��_ �&�%�� �AD���$�����%�#������������%�����
 
������
�!�� ����%�!�[�#"�#�������!�$������&4��!��	+ 	�� ���A
�
�#���")���$��)���#�&~����
�\"�
"�+�	� \�
����$�%�
�������� ��"��
#����+	�������

�����+	����&����f��!��	d"�#�&���
 
�������!�����������������+��# ��#���	�
$#��AD���&�>���������	
"%��& (>�
 \A,���"�.2549: 
242-244)  

 
2.5 ���#����	��
����	��$% 
   1. �!��$������
�����
����u��
 ��#��["�+�!�[�#&���C��!��#����
%�
�� u��
������	
 

�>�
&��#�*�#%��#��[+�����  
   2. &��$
	�
+&��#�*�������#����%� �#D���&��
+���
+�	+
�����	
�>�
&��#�*  
   3. ����������)%#��>%�
+%
>�����,�A� �
�	B�,��#����)*�%�"%�
_  �
�	
�#�	�����  

��D��
����#�>�� �
��)%##�����	B�,��#���
��	� 
   4. ������������)%# �
��)%#��f�����>��&4�"	���� �
��)%#�$d%��� 
   5. ���������������������)%#���$�C�A �
�	��*��	
�# �#%�>%C�A�vA����
+)��� 
   6. �C�A �
����������)%#>%�
�����$����� ��#������&4����
�����+[��� �A����C�A 

��)%#�����������	���������#��)*�	��*��������

�	� �%��$��������#�������&4��	���
 
�#�&����

AN"����##����%�����	#C��*F (�)B�>	
 �
�!���
���.  2547: 57; ���
��
���\
,�� ���
��.  
1987.��������,���������	
�>�
�)*C�A : ����������)%#: 49) 
 

2.6 ����-�	�#���	��
����	��$% (C�*� �
�F���.  2541: 410) 
   1. "��
���	
�#%�$����������� ���������� ���\�
+)�����+)���$���
����)%# ����& 

���+
!�����%�#��������D�� \�
����!���������������"��
#�������������$����#�!��	d�	+����%�#
������$���%��	��)��� 
    2. AN"����#$�D����#����$f�+�
�
%�
 u��
�&4��%������#%
�#�	+ �
>)#>�����#%����	+
����&����
������������)%# [��$���&�	#C��*F"	�"%�"	�������	+����&����
#����%� 
  

   ��� ��#�����������	�
$#���)&�%� ����������)%#�&4�������������	
�>�
�)*C�A \�

����	���)%#�����#��	��*�����
���
�	�"�#�&{�$#�
 �
������	
�$�#�������������&���
��	� 
�&4������������#��)�#)%
$#�
�vA�������
�AD��"�+�!�[�#������	
����D��
����D��
$���
 �����"��

#�����!������������� >%�
��D���!���
�$��#�>��������
���#����$f��
%�
�&����
 ���#�&~����
�
\"�"�+�	��
%�
����
 ��
 �AD���!��$���)%#����A��	" \�
���!�������������"�#����!�[�#���
�"��
#��� u��
�������
�	+�	"[)&���
�F������	
  

   \�
�	���& ����������)%#���������
�%��$�%�
 6 � 8 �� $�D��#%���� 12 �� �>�����	� 
����	�
�&4��
��#�$��)������#�
�$f�$����	� �	��
�%���[��������#��#�,��$#����%�������� #����
+	�������

 �����+	����&����f��!��	d ��#�	�
���
"%�
_ ������� �����$�%�
�������� ������
��+
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��# ��#���������&�>��%�#�	+ ��#������$�%
�D�� �AD���$������������	
����#+��*F �
%�
���f"�# �#���
����������)%#��#� ��������!��$���� ��#����������
� ���u��
 &��$
	�
+&��#�* �����#��[�����
���������&4�"	���� �
&��>�����)%#�$d%��� �"%�f"��
���	
������ ������������+�
�� 
���+�
������#%��� ��#��+�
�
%�
 $������ ���%�#�#%A���#���&����
"%�$������D��_  
 
3. 	��=�>��
���#
�������+����� 
 

3.1 ���%&%�����
���#
�������+����� 
   �����������������#�����$����#$#�
�++����+��
��"���
���� �	
���  
   ����#� (�)B�>	
 �
�!���
���.  2547: 88; ���
��
��� Freeman. 1962. Theory and 

Practice of Psychological Testing. pp.46) �$����#$#�
�++����+��
��"���
� $#�
[�

���D��
#D����#�#�"�e�� (Standardized) �������
 ����AD���	��	��*����	��*�$���
$�D�$��
�	��*�
�	��&4�+)����C�A �
+)����	�
$#��
%�
�&4�&��	
 (Objectively) \�
���	
"	��
%�
 �
AN"����#
"�+���
"%����D��
#D��	�
�&4�C�������#%�&4�C���  

   ����"�u� (Anastasi.  1982: 22-28) �$����#$#�
�%� �++����+��
��"���
��&4� 
���D��
#D�����>��	���)%#"	��
%�
AN"����#�
%�
�&4�&��	
 #��)*�%�������!���
 #����#"�
 ���#
����

 ���#����#�&4�#�"�e�� 

  �#��F�h���������F\g����F (�)>��� C	���
)"���"�F.  2545: 15; ���
��
��� Murphy & 
Davidshofer. 1991. Psychological Testing, Principles and Applications) ��
�#����	���
 
��"���
� �%�$#�
[�
�	��*��	
"%��&��� �D� �++����+��
��"���
��&4�����	�"	��
%�
AN"����# 
(Sample of behavior) ����&4�"	���� �
AN"����#���"��
����	� ���+������	�"��
�	��
�%���C��
���*F���#����#�&4�#�"�e�� (standardized conditions) ������$������ (scoring) ��� 
���"����#$#�
 �
����� (interpretation) #����#�&4�&��	
 (Objectivity)  

  �)B�>	
 �
�!���
��� (2547: 89) ���������������!����$���
������)&�&4����#$#�
���
�������

�	+���D��_ �%� �++����+��
��"���
��&4����D��
#D����#��	��*��&4�&��	
 #�#�"�e�� 
����>�&���#��AN"����# �%����&���#���������++����+��
��"���
������
[�
�)*�	��*� �

+)���  
   ��%��\�
��)&��� ��#���	�
$#�����%� �++����+��
��"���
��&4����D��
#D��������
 ���
�AD���	�"	��
%�
�)*�	��*�$�D�AN"����# �
+)�������&4�"	���� �
AN"����#���"��
����	� \�

�&4����D��
#D����#�#�"�e�� �&4�&��	
 #����#����

"�
 #��)*�%�������!���
  
 
  3.2 �����	������
���#
�������+����� 

   ����"�u� (Anastasi.  1982: 22-28) ��%���%� �++����+��
��"���
�#��)*�	��*��	

��� 
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      1. �&4���)%#"	��
%�
 �
AN"����# (Behavior Sample) �++����+��
��"���
� 
�!��&4�"��
#����#�&4�&��	
 ���#�#�"�e�������&���#����)%#"	��
%�
AN"����# �&��
+���
+�	+
�������+��
>����#� �������+��D���A�

$
����
� ������)&�&��%��D���	�
�%�
��
 �>%����
��	+�	�
��"���
��f��#��[�	�AN"����#+�
�
%�
������)&�&��%AN"����#��#���  

      2. #��)*�%�������!���
 (Diagnosis or Predictive Value) �)*�%� �
�++ 
&���#����
��"���
� ����
�%�	+���	+ �
�	>������	#A	�,F�	+AN"����# �>%� [���++&���#���	��#��$
�	#A	�,F��$�%�
���#�������
��	+�!��	A�F�������+�	+���#�������
��	+�!��	A�F�	�
$#� �f���������

�	+�)�&���
�F�����#��[�!���
���#�!���f���� �	���D�"	��
%�
AN"����#����	���#����#����
���

�	+AN"����#����!���
�
%�
����
 ��
 �	
�	��AN"����#����	�����++&���#����"��
�$#D���	+AN"�
���#���
������" "	��
%�
�>%��������+C���"%�
&������AD���"��
#"	��&A���	+>��"%�

&����� [����+�%��AN"����#���A��C���"%�
&������f�!���
����%���#��[A���	+>��"%�

&��������  

      3. #����#�&4�#�"�e�� (Standardization) ���#�#�"�e��+%
+����&�++����	���� 
��%��� ������	��������$�������	��$#�
[�
 [��+)����$�������++����+���
��	���#��[
�!�#��&��
+���
+�	���� $�D��$�������������

�	� 

      4. #����#�&4�&��	
 (Objectives) �	��*�����&4�&��	
�D� ���+��$���++����+  
����$�������������&����#$#�
 �
�������#��[�	���� �	+��� ����&4������������#���
�$f��%��"	� �
�������+ ���"����$����������++����+���
��	� ������"��� 2 �� �����
������$#D���	� ���"	�������	+���#
�� �
 ���!�[�#$�D��++����+�	�
$#� ����
�%�	+��,����
����&4�&��	
$�D��>�
&���	��F   

      5. #����#�>D��#	�� (Reliability) ���>�
�*�"���"�F �!��%� ��>D��#	��R $#�
[�
���# 
�
��� �
����������������_ ���
��	� �#D���!��������+u�!����
�++����+���#$�D��++����+
���#����#��%����
#�	� �>%� ����	+�������+�!��������+�)*�	��*� 50  �� �!���� 40 �����  
�"%�&�!�>)��D�����#����#
��
%�
��%��	���� 20 ����� ���
�$��$f��%� �++����+>)���� �����#
�>D��#	�� ���"�����+���\�
����&��
+���
+���������������++����+���
��	� ������"%�
�	� 
���C�A"%�
�	���� 

      6. #����#����

"�
 (Validity) �++����+���#����#����

"�
��"�+�!�[�#�%� 
�++����+�	���!�$������������A�

�� �	����"�
�	+�)�#)%
$#�
�����
���$�D��	������
���"��
������"�

"�#�C�A���*F �
+)��� �>%��	
��"�$f��%�+)���#�AN"����#�������� �"%�#D���>��++&���#��
���#�������� ��&���~����
"�
�	� ��# ���
�%��++����+�	�� �����#����

"�
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3.3 	��&����?�=
���#
�������+����� 
 3.3.1 �-�����-�
�	 (Discrimination)  
    �!�����!�����&4��)*�#+	"� �
�++����+����!��	d&�����$���
 �D��&4����#
��#��[������
��	��*� �
�� 2 ��)%#���"%�
�	��������	���� \�
#������%��[�
�!�����!�����	

"%��&���  
    A�
�	"�F ����	"�F (2543: 130-132) ��%��[�
�!�����!�����%��&4��)*�#+	"� �

���D��
#D������#��[�!����+)�������&4� 2 ��)%#���#��)*�	��*�"%�
�	�����D��
����������  
[�����D��
#D��&4��++����+�	����#������&sdd� (Cognitive Domain) �f�!�����&4���)%#��%
 
�����)%#�%�� [�����D��
#D��&4��++��+[�#���[�#���#����$f�$�D��&4�#�"��	��	���"��f�!����
�&4� 2 ��)%#���#����#����$f�"%�
�	�   
    ���� ��

� ����	
�*� ��

� (2543: 299) ��%���%� �!�����!����$#�
[�
���#
��#��[������
��	��*��� 2 ��)%#��� �	���D�����
������#��)*�	��*���
 �	+�����#��)*
�	��*�"�!��������	����  
    �)*C�A�����!�����!����#����#�	#A	�,F#���	+�)*C�A�������#����

"�
 [��
���D��
#D�#��!�����!����������#����#����

"�
���
 \�
�����$��!�����!���� �
���D��
#D��	��#�
$��
��,� "�#�	��*� �
���D��
#D����,��#>�"� �
�����������������D��
#D��	�� 
    ���� ��

� ����	
�*� ��

�  (2543: 299-309 ) ��%��[�
��,�$��%��!�����!����
�����
#�>�����	
���  

   1. �	>��A�
�F�+u����
�  (Point�Biserial Index) �	>���++����&4��	��*��$�	#A	�,F
��$�%�
 2 "	��&� $�D������ 2 ��)%# \�
��)%#$���
�&4��%��++"%���D��
 �����)%#$���
�&4��++ 
�#%"%���D��
 �>%� �������������+��D��
���##����	
 30  �� [���$� ���� 1 ����� ��f�#�\�������
�������
�)� 30 ����� "�!��)� 0 ����� ������++������
��%��%�"%���D��
 [���"%�� ���$�"�+
�A�

�>% �#%�>% $�D�[�� ��� ������&4��++ 1 �	+ 0  �++������
��%�������++�#%"%���D��
 
(Dichotomous)  
    2. �	>���$�	#A	�,F�A�
�F�	� �>���*�"	���D���&4�������++>%�
��%��	� �>%� 1 2 3 
$�D� 1 2 3 4  $�D�#����%��	���f���  ���������#��#	��$f����
�
%�
#�� $�D�#��)*�	��*��
%�

�	��#��  ���
%�#����������##�����
 $�D�$�����"�+��D��"�+"	���D�����#���������

%�#���
�������#������
 ���
�	��*� �
����� 2 �
%�
 ����
"�#�	� ���
�%� ���	���!������� �"%[�� 
�#% ����
"�#�	� ���
�%��%��!�����!�����#%�� $�D���� ����
��	+�	� ���
�%� ���	���#%�� \�
���
����+�	
�!��	d �
�%��!�����!������#��["�����+������"���
���N"� �
 r �++�A�
�F�	�  

       3. �!�����!��������������+�� ( T-test) �>��	+���D��
#D�����&4��++��+[�#���#
����$f�$�D��	��	���"� ����*�������"%�� ��#�#����%� 1 ����� �"%�� ������$������
�$#D��_ �	� �	���D� [�� 3 ����� �f 3 ������$#D���	�$#� \�
$�	�����D�A
�
�#$����#
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�"�"%�
 �
��)%#�������������
�	+��)%#�����������"�!� �%��!� ���	��_ ���������&4��&"�#���#
�&4����
$�D��#% 
    4. ���$��%��!�����!������#�	�
v+	+  �+%
��� 2 ��,� �D�  
       ��,���� 1 ��*�$��%��!�����!�����&4��%��$�	#A	�,F ���"%�� �� [����$��%��!����
�!������# ���!��%��!�����!����#��v���
\�
"�
�#%��� �A���"	��� �%��$�	#A	�,F#�>%�
�#%��%��	� 
���+���+ ��* $�� ��
�#%��#��[�&����#$#�
���  ��
��
#�&���
��%��!�����!���� r �&4�
�����>%�
��%��	�  �D� z �%�� �%� z "	�������
��%� FisherRs z �#D���!���*�%� z ������� ��#��[�&��
$��%� r ��	+���\�
������%� �
 FisherRs z 
       ��,���� 2 A����*���������
����� "�#������ �
������F� ����$����#����%�  ��
��+���!�������"%��+)�������f"%��#D������������������
�����
 ���A����*���������

 �
����� �
 ����+��
�&4������
���$��%��!�����!�����
%�
$���
 �"%�������!�����	���� 
[���"%�����!����������"�"%�
�	� �&4�����!��!���� ����+#��	#A	�,F�	+��������"�+ �

�� #�
����& �
���#[���"%�������   

 
 3.3.2 ���%������+�� (Validity)  
    ������������������������
��	+�++����+$��
_ ��%# #�����$����#$#�
 �


���#����

"�
����%�� ��
�	�� ���>	+ ����������
"�
�	� �D� ��%��[�
���#����

"�
�%�$#�
[�
 
�)*�#+	"� �
�++����+�����#��[�	����"�
$�D��������
�	+���
���"��
����	� \�
��������+���%�
�++����+��#����#����

"�
$�D��#%��"��
#����"�����+�	+�)�#)%
$#�
$�D��	"[)&���
�F�vA��
 �
�"%���++����+ (+)d�>�� C�d\d��	�"A
�F. 2519: 6; �),��� C	���
)"���"�F. 2545: 79)  

       ���#�����+%
���#����

"�
����&4� 3 &���C�  �D�  
1. ���#����

"�
�>�
��D��$� (Content validity) 
2. ���#����

"�
"�#��*EF (Criterion related Validity) 
3. ���#����

"�
�>�
\��
����
 (Construct Validity)  
 

   1. ���#����

"�
�>�
��D��$� (Content validity) 
          �D��)*�#+	"� �
�++����+��� ���!�[�#$�D� �����#�"%�� ��#����#�������


"�
�	+��D��$����"��
������	� $�D��������
"�
�	+�	"[)&���
�F �
�++����+���"	�
��� [�� ���!�
[�#�������
 ���[�#�����+[������+��)#"�#���"��
����$�[�#�����D��$��	���&4�"	���� �
 
��D��$��	�
$#����"��
����$�[�# �f[D��%��++����+�	��#����#����

"�
"�#��D��$� 
                    �����"�����+���#����

"�
"�#��D��$������	
����������$F�>�
�$")�� \�
�>� 
����>��
�>�d�����	��_ �&4����A����*� ���!�[�#�%�"�
�	+���
���"��
������	�$�D��#% �+%
�&4� 2 ��
�  
��
���� �&4����"�����+�� 	��"���������
���D��
#D� �AD��A����*��%� ��D��$� �
�++����+
�!��������&4�$#��$#�% $	� �� ��+[���"�#$�	��N���$�D��#% #�����!�$����!�$�	� �
�"%��$	�
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 ���$#���#$�D��#% ��� ���!�[�#�"%�� ���������
�	+�	"[)&���
�F$�D��#% ��
�$�	
�&4����
"�����+�� 	��"�����A	B�����D��
#D�  
        >��� �
�++��+[�#���"��
�>����#����

"�
�>�
��D��$��D� �++�	����	#N�,��  
�++����+���#[�	� �++����+�AD����>�>�A �>%��+&����+\�����&� �+&����+��>�>�A
�������# u��
[���&4��++�	����#���$�D��++�	����	#N�,�� ��D��$����AN"����#���"��
����	���#�
��%���"�#$�	���"���%#D��������
�%���� �"%[���&4�����	����#[�	� ��"�"� �%���
# +)����C�A 
��D��$�����	����#%��%��� ��
"��
#�����$���
�#���#$#�
 �!�$�� �+� "����
�F&����+ �
���

���"��
����	��$�>	���� \�

��"�#���+���#�������>D��[D�����&4���*EF �����!��&"�����+���#
����

"�
"�#��D��$�"�# 	��"��"%��&  

          �A���v��	�� ���#����

"�
�>�
��D��$� �D� �)*�#+	"� �
�++����+��� ���!�[�# 
�"%�� ��#����#�������
"�
�	+��D��$����"��
������	� \�
�����"�����+���#����

"�
"�#
��D��$�"��
���	
����>��
�>�d�����	���&4����A����*� 
 

2. ���#����

"�
"�#��*EF (Criterion related Validity)  
      �&4����A����*����#�	#A	�,F��$�%�
���D��
#D���+��# ��#���	���	+��*EFC�


���+�
�
%�
 u��
�&4��C�A���#�&4����
������������&~�+	"� �+%
��� 2 >��� �D� 
       2.1 ���#����

"�
"�#�C�A (Concurrent Validity)  

                ���#����

"�
>�������&4���������#�	#A	�,F��$�%�
�++����+�	+��*EF���
"��
������	� �D� ������������+��#��[�!�#�&���#�����
���"��
������"�
�	+�C�A����&4����
  
�>%� �++��+[�#&���#�����#uD���	"
F [���!��&�$�A�	�
������
����$���
"�+ u��
A+�%� 
A�	�
������
�������#����#uD���	"
F#���&4��������	��	���& ���++����+A+�%� �����������#uD��
�	"
F#�� u��
"�
�	+�C�A���#�&4����
 �
A�	�
������
�����	�����
 ���
�%��++��+[�#��� 
#����#����

"�
"�#�C�A���*F >��� �
�++��+[�#���"��
�>����#����

"�
"�#�C�A �D� 
�++����+���#[�	� �++�	����#��#��[ �++�	�+)����C�A �++����+� ���!�
��  

   2.2 ���#����

"�
"�#����!���
 (Predictive Validity)  
           ���#����

"�
>�������&4���������#�	#A	�,F��$�%�
������++����+�	+

��*EF����!���
������" $#�
[�
������������++����+��#��[�!�#��!���
����������� ���
������"��� �>%��	����
��������������
�������+� ��#$����
��	
 �#D��� ���&���
��f#������
���
���
 ���&���+���#�!���f���������
� ���
�%��++&���#�����#[�	���
������
����#����#
����

"�
"�#����!���
 >��� �
�++��+[�#���"��
�>����#����

"�
"�#����!���
 �D� �++�	�
���#[�	���
������
� ���#[�	��	���& �++����+�����v	
 �++�	����#A���# �++�	�+)����
C�A �++�	��>���F&sdd� 

        ��������%��#����� ���#����

"�
"�#��*EF �D� �)*�#+	"� �
�++����+���
��#��[�	����"�
�	+��*EFC�
���+�
�
%�
 u��
�&4��C�A���#�&4����
����	+�������	���& �+%
��� 2 
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>��� �D�  ���#����

"�
"�#�C�A $#�
[�
 ����	����"�
�	+���#�&4����
 ������#����

"�

"�#����!���
 $#�
[�
 ������������+��#��[�!���
��������"���  

 
  3. ���#����

"�
�>�
\��
����
 (Construct Validity)  
  ���#����
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\��
����
$#�
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�)*�	��*� �
�++����+�����#��[�	�
���"�
"�#�����+)�����\��
����
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_ $�D�"�#�)�#)%
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����!�$����� ���#����
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�$�>	���� ��#�	�
����
�!�[�#
�$����+��)#"�#\��
����
�N�������)�#)%
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 >��� �
�++��+[�#���"��
�>����#����
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�>�
\��
����
�D� �++�	��>���F&sdd� �++�	����#[�	� ����++�	�+)����C�A 
  ���"�����+���#����

"�
�>�
\��
����
�!����$��
��,� �	�
���	��*����
"�����+�>�
��D��$�������"�����+�>�
�	#A	�,F�	+��*EF �	
���  
 3.1 ���"�����+�>�
�$")�� �&4����"�����+��D��$� �
 �����#�%� 
�������
$�D�"�
"�#���+���#��� $�D��N�������>��!�$���&4�\��
����
������	�$�D��#%  
���"����$#D���	+���"�����+���#����

"�
�>�
��D��$� 

            3.2  ���"�����+���#�������
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��  �&4����"�����+�%�  ���!�[�#�	�

$#��	���>��	����N���$�D�\��
����
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��	�$�D��#% u��
�!�������
���$��%��	#&�����,���$�	#A	�,F
��$�%�
 ���!�[�#�"%�� ���	+�������# �
�++�	��	�
>)�  ���!�[�#��#��%��	#&�����,F�$�	#A	�,F
��
�
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#��	
�!��	d��
�[�"� ���
�%�#����#����
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�>�
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����
 
        3.3  ���$����#�	#A	�,F�	+�++����+����&4���*EF ��,������������#��[�!�
�++����+�$#% ���#������$����#�	#A	�,F�	+�++����+#�"�e������>D����%�%��	�\��
����
�	��
��� ����!����
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���
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            3.4  ����������$F�
�F&����+ (Factor Analysis) (���� ��

� ����	
�*�  
��

�.  2539: 263-264) �&4���,������"��
$��%��$�	#A	�,FC�
�� (Inter-correlation)  �
 ���!�
[�#�"%�� �� ����	����
$��%���!�$�	��
�F&����+ (Factor Loading) �AD��A����*��%� ����+ 
�"%�� ���	��
�F&����+���
�$�D��#%  [���!���*�%���!�$�	��
�F&����+����A+�%�#�$���
�
�F
&����+ ���
�%��++����+v+	+�	��#��%����#����
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�>�
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����
  
     3.5  ���"�����+���
������
+��)%#���>	� (Known Group Technique) ��,�������
���!��++����+�������
 ����&�>��	+��)%#������+�)*�	��*���
��"���
����"��
������� \�
�>� 2 
��)%#���#��	��*�"�
 ��#�	� \�
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"�
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        3.6 ��,��!���*���$��
�	��*�$��
��,� (The Multitrait � Multimethod Matrix) 
�&4���,�$����#����

"�
�++$��
�	��*���,� u��
��#AF�+��������F (Campbel and Fiske.1959) 
�����%��[�
�%� �&4����$����#����

"�
���&����+���
�	��*��	����#� 2 �	��*�$�D�#����%� ���
#���,��	� 2 ��,�$�D�#����%� ����!���*$����#����

"�
 2 �	��*� �D����#����

"�
�>�
�$#D�� 
(Convergent Validity) ������#����

"�
�>�
�!���� (Discriminated Validity)  
        ��������%��#��	�
$#� ���#����
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\��
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�F&����+ ������
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����!���*���$��
�	��*�$��
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      3.3.3 ���%�9J��%��� (Reliability) 
         ���#�>D��#	��$#�
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 ���#�
����
�� �
���������	�������"%����	�
 [���!��++

����+�&��+�	��	+����)%#���
��	���	�
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  ���#�	#A	�,F��$�%�
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�D� �++
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�f#	���#����#�>D��#	����
 �"%[��#����#�>D��#	����
�#%��%�%���#����#
����

"�
��
"�# (+)d�>�� C�d\d��	�"A
�F.  2519: 64-65) 

          ���#�>D��#	����
�&4��)*�#+	"�������
[�
 ���#�
��� �>D��[D���� $�u�!���� �#%�%��	����
��	�
�f���
���  ��,��	����#�>D��#	��#��
�%$��
��,� �"%����,��$#���#�	+���D��
#D��"%��>��� ����+%
���
�&4� 4 ��,� �D� (�	��� ����	���.  2550: 45-49) 

1. �++��+u�!� (Test-retest Method)  
��,��	����#�>D��#	���++��+u�!��&4�����!����D��
#D��������
 ����&��+�	��	+����)%# 
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��	� 2 ��	�
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 $�D����
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���#�
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����	����#�>D��#	���++���#� ���� �D� �>����D��
#D��	��A�

>)����
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����� 
�!����D��
#D� �#%"��
�!��++����+u	+u��� $�D��!� 2 v+	+ �"%�f#� �����
�D� "��
��f+ ��#�� 2 ��	�
 
����%����#�>D��#	���#%��
#��$�����
+�	+��,��D�� 

          2. �++�>����D��
#D��	����#��	��*���%����
#�	� $�D���% ����	� (Equivalent form  
or parallel form method) 
  ����	����#�>D��#	����,�����&4����$����#�>D��#	��\�
����!����D��
#D��������
 ����	+
���D��
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�$#D���	� ���#��%��v���
���#�&�&�����%��	��	�
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��)%#���
� �������� 2 >)� �����!�#�$��%��	#&�����,���$�	#A	�,F �%��	#&�����,���$�	#A	�,F������
���
��%� �	#&�����,�� �
���#��%����
#�	� ����	��++��% ������#� �����D� �����������	� �A���
�>������f+ ��#���A�

��	�
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� �����#��[$����#�>D��#	������%�� ��
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 �"%�f#� �����
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�!��++����+$�D����D��
#D��	����#��!���� 2 >)� #����#
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3. �++�+%
����
 (Split half method) 
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 2 
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v+	+ ����&�	+�$��&4��%����#�>D��#	���	�
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   ���� �
����	����#�>D��#	���++�+%
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�D� ���$��%����#�>D��#	����
��%����$��%�
���#�>D��#	��\�
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�D� #����#
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���
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4. ��,��D��_ �AD��$����#�
"	�C�
�� �
�++����+ �>%� ��,��	� �
������F ��>��F� 
�	� (Kuder-Richardson) �D� ���D��
#D� 1 >)�"��
�	��	��*����
��%�#�	� ���#���++����$������
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� ����$��%����#�>D��#	����� 
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�� �
�++����+ �D� ����>���,��++ �
�
���+	� (Cronbach) �� *�������D��
#D��������
�$�������&4��++�	��	��	+ $�D�#�"���%��&���#��
�%� �>%� ����+�	"�	
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_ �>����$����#�>D��#	��\�
$��%�
�	#&�����,������� 
  ��� ��#���	
��%�� ��
"����#��[��)&����%� ���#�>D��#	�� $#�
[�
 ���#�
��� �

���������	�������"%����	�
 �#%�%����	������	�
�f��%����#$�D��������

 ����	����#�>D��#	������+%
���
�&4� 4 ��,� �D� �����+u�!� ����>����D��
#D��	��	��*���% ��� �++�+%
����
 �����,����$��%����#
�
"	�C�
�� �
�++����+  

 3.3.4 �	�NO!	+� (Norm) 
 �����������������#�����$����#$#�
 �
��*EF&�"� �	
��� 
                      �	��� ����	��� (2550: 92) �$����#$#�
�%� ��*EF&�"��&4��[�"�$�D� ��#�������)&
����
��	+������������+����������������+$���
_ u��
�&4���������+��
�
[�
�%����
������
�	��#��[��$�D����#��#��[ �
��)%#���� ���	+�������+  
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 ���� ��

� ����	
�*� ��

� (2543: 313-315) ��%������%� ��*EF&�"�$#�
[�
 
 ����f����
��
�[�"����+��
�
��������
 �
�����&��>��������
�#����
%�
������ u��
�&4������
"	������+�����	+���#��#��[ �
���[��&���#���%��
�%�����	+�� �
��)%#&��>���       

        �)��� ������#*� (2542: 27) ��%���%���*EF&�"� �D� �%��v���
 �
����������)%#
"	��
%�
����&4�"	���� �
��)%#&��>���������
��
 �AD���&4���*EF������&��
+���
+����&����#
$#�
 �
����>��++����+�	++)�����+)���$���
 u��
��#��[���
$�D�+%
+������%�+)����	��#�
���	+���#��#��[������!��++����+�	�������	+�� �
��)%#&��>���   

        ����uF������uF (�)�,��	"�F A�#AFA
�F. 2540: 18; ���
��
��� Waltz and Lenz. 
1984. Measurement in Nursing Research. pp. 208) �$����#$#�
��*EF&�"� (Norms) �%�
$#�
[�
  ����f����
��
�[�"����+��
�
��������
 �
����� �
��)%#"	��
%�
 u��
���������
&���#������&4�����������+�����	+&���#�� �
���[��&���#���%��
�%�����	+�� �
��)%#&��>��� 
���
���#�	#A	�,F��$�%�
�������+ ��������#�"�e������&�
����������+  

        ��)&���#$#�
 �
��*EF&�"�����%� ��*EF&�"� �D� �%��v���
 �
����������)%#���
�	+�������+�	��)*�	��*�+�
�
%�
 �&4� ��#��������������&��#������
�[�"� �!��$���#��[
+������%����	+����� �
���[������+�
�%�����	+�� �
��)%# 

        �������
��*EF&�"���"��
#������)%#"	��
%�
����� �
&��>��� ���"��
#��!����
#��A�������&4�"	����&��>������ ��
���&4���*EF&�"�����>D��#	����� �������
��*EF&�"���
 ����
�%
�	+��*EF 3 &������	
��� (���� ��

� ����	
�*� ��

�. 2543: 313-315) 
                 1. ���#�&4�"	���������  �AD�����$�������#�&4�"	��������� �%���������
��*EF&�"�
��"��
��
�������)%#"	��
%�
�$�������%�� �AD���$���*EF&�"��>D��#	����� ����)%#"	��
%�
#�$��
��,� 
�>%� �)%#"	��
%�
�++,��#�� �)%#�++�+%
>	�� �)%#�++�&4���++ $�D��)%#�++�+%
��)%# �&4�"��  ���
��D������)%#��)%#"	��
%�
"�#���#�$#���#\�
A����*����&��>����&4��!��	d  

       2. #����#����

"�
 ��������$#�
[�
����!��������+�&���
+�	+��*EF&�"�����!����
������#��[�&����#$#�
���"�
�	+���#�&4����
 �>%� ��$���
��+��� 20 ����� "�
�	+�&��F
�uf����F��� 50 ���"�
�	+������� 50 ���
�%������ 20 �&4����#��#��[&�����
 �
��)%# 
���#�&4����
���&4��
%�
"	��� ����*EF&�"��	
��%�����$�D��&�%�  �	
�	�����#�������
 �

������	+��*EF&�"�"�#���#�&4����
 ��
[D��%��&4����
�!��	d#��������&����#$#�
 �
���
��+�"%����	�
  
 3. #����#�	��#	
 ��*EF&�"��	�� ����
�%�	+���#��#��[ �
&��>�����)%#�	��  
���A	B����#��
�%"������� �	
�	����*EF&�"������
�����������$��
&h���� ���#����#���A���
������#�&4����
 \�
�	���&��*EF&�"�����&���
��)�_ 5 &h ��
�	��#	
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�������
��*EF&�"�\�
�	���&��"��
#��!����&��>�����)%#"	��
%�
���#���A�

A�  
���"��
�&4���)%#"	��
%�
����&4�"	���� �
&��>�����)%#�	��������
 \�
����������)%#"	��
%�
���
�����
 �����*EF&�"���"��
#����&�	+&�)
�$��&4�&s��)+	��
�%��#�  �A�������&���
��&�
��

�	
�#�������"%�
_ �%
��"%��	��*����#��#��[ �
+)��� 
 
  9��#����	�NO!	+�  
  ��*EF&�"���#��[�+%
���"�#�	��*� �
&��>�������	��*�����>��[�"��>�

�&��
+���
+ \�
�+%
"�#�	��*� �
&��>�������	
��� (���� ��

� ����	
�*� ��

�.  2543: 
313-315) 

   1. ��*EF&�"����	+>�"� (National norms) �&4���*EF#�"�e���������v���
���        
&��>��������
�#���#��#�
�	���	�
&����� �>%� ���$���*EF&�"���>��*�"���"�F���	+>	��&��[#
�����&h��� 4 ���	+>�"� �f"��
��+�	����
�>	��&��[#�����&h��� 4 �	��&����� $�D��)%#"	��
%�
�$�
���+��)#�	��&����� 

   2. ��*EF&�"����	+���
[��� (Local norms) �&4��������
��*EF&�"������	+��f� 
�
#� �&4���*EF#�"�e���������v���
�vA�����
[��������
[���$���
 �>%����	+�	
$�	� $�D����	+
�!��C� �������
��*EF&�"����	+����%��>��%�
�����
�
����&4�&��\
>�F������&��
+���
+�����
 �
�����+�	+�	�
�	
$�	�$�D��!��C� 

   3. ��*EF&�"��vA����)%#A���� (Special group norms) �&4���*EF#�"�e����� 
����v���
�������)%#����)%#$���
\�
�vA�� 
     4. ��*EF&�"����	+\�
���
�  (School mean norms) �&4���*EF#�"�e��������
�v���
����	����
���\�
���
� ��*�����
��*EF&�"� �
\�
���
����
�$�D���)%#\�
���
����
�$�D�
��)%#\�
���
������D� ���
��%���*EF&�"� �
\�
���
��>�&���#���&��
+���
+�	����
��"%�����	+
�	����
��%����# �
\�
���
� ����>�&���#�����A	B����� �
\�
���
�������
 \�
��������
������"%��&h�%� ��%�$�D����
��%�&h�������
��*EF&�"�������  
  �������
��*EF&�"�\�

��$�	������
�[�"�$��
�
%�
 �>%� 
     1. ��*EF&�"��&��F�uf����F (Percentile norms) ��*EF&�"��++�������
���
�������+���#����&��>���$�D���)%#"	��
%�
����&4�"	��������� �����!��������"�#��,��������

��*EF&�"� �"%A�$��%��&��F�uf����F�f$
)���%�	�� ��*EF&�"��++����&4�������	��	��	+��%��	�� 
���!��&+���+�	��#%��� �"%��#��[�&��
+���
+����&����#$#�
��� 
     2. ��*EF&�"�������� (T-score norms) ��
#�>��	�#���A����&4������#�"�
e����#��[�!�#�+���+����v���
��� #��%��$#���#������&����#$#�
 �D�#��%�"	�
�"% 0 [�
 
100 #�������v���
 50 ���#�+��

�+�#�"�e�� 10  
     3. ��*EF&�"���"���F (Stanines norms) �&4������#�"�e��>���$���
 �"%#�
�%� 9 "	� (Standard nine points) �%�"	�
�"% 1-9 ������v���
�
�%�������� 5 #����#�+��

�+�#�"�
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e��&��#�* 2 ����� ��,����$�#	����
+����&��F�u�"F �
���#[�������������

"�#�%���
�������%� 
     4. ��*EF&�"�"�#��
) (Age norms) �++����+#�"�e��+�
�
%�
$������
��*EF&�"�"�#��
)�AD����A	B���������D��
���
��	��%���
)"%�
�	���#�A	B������
%�
�� \�
#��
�++����+�	��>���F&sdd�������#[�	���$���*EF&�"�\�
��,���� �%���++����+�	���
�	#N�,����$��vA���++����+��>�����&4�AD��e�����
_ �>%� C��� �*�"���"�F �&4�"�� 
     5. ��*EF&�"����	+>	�� (Grade norms) �&4����$���*EF&�"����	+>	���%�
�������%��$�%������
�%���	+>	���$���
���$#���# �++����+������!���*EF&�"�>����������f"��

�&4���D��$����
��	� �	
�	����>������
##	����&4���>�AD��e���	
��%���������������
��*EF&�"�"�#
���	+��
)�	����
  
 

3.4 ������������	��������	��	��
����
���#
�������+����� 
    3.4.1 ��������)�!����* 
         �)�	dd� ����	���F (2549: 63-70) ����
�++�	��	��*����A�
&���
�F �
���&����+

��>�A�	��	
�#�
�����$F ��)%#"	��
%�
����>���������	
�&4��	����
�>	��#	,
#�����&h��� 3 &h���
����� 2548  �
\�
���
����	+#	,
#����� �	
�	��!��	�
���*����#����������� 	��AD��e�� 
�!���� 1,019 �� u��
���#��������)%#"	��
%�
�++$��
 	��"�� (Multi-stage Random 
Sampling) �!�#��������$F ��#�� �AD��$��%��v���
 �%��+��

�+�#�"�e�� �%����#
��
%�
 �%��!����
�!���� �%����#�>D��#	�� ��*EF&�"�����& �
�������&�"����"!��$�%
�&��F�uf����F  

 ��������	
A+�%� �++�	��	��*����A�
&���
�F �
���&����+��>�A�	��	
�#
�
�����$F &����+���
 3 ���� �����% �������#������#� ���� �������#�����������"�"� �������
+)����C�A ���������#������#� �����!���� 10  �� #��%����#
��
%�
 (P) �
�%��$�%�
 0.31 [�
 
0.80 #��%����#�>D��#	�� (KR-20) ��%��	+ .72 #��%� T�Score �
�%��$�%�
 T17 [�
 T70 ���#�"!��$�%

�&��F�uf����F�
�%��$�%�
 0.05 [�
 97.99  ���������#�����������"�"��!���� 20  �� #��%��!����
�!���� (t) �
�%��$�%�
 15.52 [�
 24.07 #��%����#�>D��#	���	#&�����,���	��� ��%��	+ .89 #��%�  
T-score �
�%��$�%�
 T20 [�
 T83 ���#�"!��$�%
�&��F�uf����F�
�%��$�%�
 0.05 [�
 99.85 �������
+)����C�A�!���� 20  �� #��%��!�����!���� (t) �
�%��$�%�
 8.71 [�
 25.84 #��%����#�>D��#	�� 
�	#&�����,���	��� ��%��	+ .88 #��%� T-score �
�%��$�%�
 T11 [�
 T80 ���#�"!��$�%
�&��F�uf����F �
�%
��$�%�
 0.05 [�
 99.85   

       �)C�A� ����d,��# (2549: 84-89) ����
�++�	��	��*����A�
&���
�F �
����&4�>%�

�	d#*�������D��
&���	+ �
�	����
�>	��#	,
#�����&h��� 3 ��)%#"	��
%�
�&4��	����
�>	��#	,
#�����
&h��� 3 &h�������� 2548 �!���� 1,030 �� u��
���#��������)%#�++�+%
>	�����&��>��� �������$F
 ��#���AD��$��%��[�"�AD��e�� �%����#
��
%�
 �%��!�����!���� �%��	#&�����,���$�	#A	�,F �
���#
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�������
C�
�� �%����#�>D��#	�� ���$���*EF&�"� �
�++�	��	��*����A�
&���
�F �
����&4�
>%�
�	d#*�������D��
&���	+  �++�	��	��*����A�
&���
�F���&����+�&���
 3 ���� �D� �������#
���AD��e�� 22  �� �������#���� 36  �� �������+)����C�A 37  �� ��# 95  �� ��������	
A+�%� 
�	����
�>	��#	,
#�����&h��� 3 #��	��*����A�
&���
�F �
����&4�>%�
�	d#*�������D��
- &���	+�
�%
�����	+&�����
  �++�	��	��*����A�
&���
�F���������#���AD��e�� #��%����#
��
%�
 (P) �
�%
��$�%�
 0.20 [�
 0.29 #��%��!�����!������
 ���
�%��$�%�
 0.20 [�
 0.52 #��%��$�	#A	�,F (r) �
�%
��$�%�
 0.11 [�
 0.47 ����%����#�>D��#	�� (KR-20) ��%��	+ .65 #��%� T- score �
�%��$�%�
 T23 [�
 
T81 ���"!��$�%
�&��F�uf����F (PR) �
�%��$�%�
 0.34 [�
 99.90 �++�	��	��*����A�
&���
�F��
�������#���� #��%��!�����!������
 ���
�%��$�%�
 5.08 [�
 50.85 #��%��$�	#A	�,F (r) �
�%��$�%�
 
0.29 [�
 0.83 ����%����#�>D��#	���	#&�����,���	��� ��%��	+ .98 #��%� T- score �
�%��$�%�
 T19 [�
 
T78 ���"!��$�%
�&��F�uf����F (PR) �
�%��$�%�
 0.10 [�
 99.81 ����++�	��	��*����A�
&���
�F
������+)����C�A #��%��!�����!������
 ���
�%��$�%�
 5.68 [�
 48.93 #��%��$�	#A	�,F (r) �
�%
��$�%�
 0.42- 0.82 ����%����#�>D��#	���	#&�����,���	��� ��%��	+ .97  #��%�  
T- score �
�%��$�%�
 T17 [�
 T79 ���"!��$�%
�&��F�uf����F (PR) �
�%��$�%�
 0.05 [�
 99.81 ���

�%��++�	��������
 ���#��)*C�A"�#�!�$�������#��[�!��&�>����  
        �	>��A� 
	�"�+)�
F (2546: 58-62) ����
�++����+�	��)*�	��*�������
�������
"�
��
�!�$�	+�	����
�>	��#	,
#�����"��&��
 &h�������� 2546  �
\�
���
��	
�	���#��#	d����� 
�	
$�	�������,)F �!���� 1800 �� u��
���#��������)%#�++�+%
>	��  \�
���D��
#D�����>�����������
�&4��++����+#�"���%��&���#���%� 4 ���	+ �	��)*�	��*�������
�������
"���
 9 ���� 
�!���� 108  �� \�
�!��������+ 3 ��	�
�AD��$��)*C�A �
�++����+�����%��!�����!���� 
���#����

"�
�>�
\��
����
 ���#�>D��#	�� ����������
��*EF&�"�  
        ��������	
A+�%��%��!�����!���� �
�++����+�!���� 108  �� u��
�!���*\�
��,�
���$��%��$�	#A	�,F �
����� �
�++����+�"%�� �� �	+�������#�"%������ �
�++
����+ #��%�"	�
�"% 0.249 [�
 0.649 �������#����

"�
�>�
\��
����
�>�����������$F�
�F&����+ 
A+�%�#��)*�	��*�������
�������
"���
 2 ���� �D� �)*�	��*�C�
��"���
����)*�	��*�C�

��� u��
#��%���!�$�	��
�F&����+�
�%��$�%�
 0.400 [�
 0.766 �!�$�	+�%����#�>D��#	�� �
�++
����+�!���*\�
�>���"��	#&�����,������� ����%����#�>D��#	�����"%�����������#�)����� #��%�
��%��	+ .8853, .6806 ��� .8327 "�#�!��	+ ���%����*EF&�"� �
�++����+�&4���*EF�����
��&�"�#��%��
�%��$�%�
 T15 [�
 T85 

   3.4.2 ��������+$��!����* 
   �$��, ����"��F &s�-�)
 (Lau, Victor Pak-lung.  2002: Abstract) ��������A	B���++

����+�)*�	��*� �
���&����+������&���+���#�!���f� \�
#��&{�$#�
�AD������
#�"�e���++
����+�	����#�!���f� �
��>�A���&����+�����g%�
�
 �+%
������������&4� 3 �%��  �%�����
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�&4����������>�
�)*C�A \�
����	#C��*F���&����+�����,)���� 12 &���C�����"�"%�
�	� �!�
 ��#��������#�����
�&4��)*�	��*� �
���&����+������&���+���#�!���f� �+%
�&4������	"[) ��"�� 
����	
�# ���%�������
�&4����������!��%�
�AD��A	B���++����+�	����#�!���f� �
���&����+
��� ���A�����F�)*�	��*���
��" �����
�%� ���&����+������&���+���#�!���f���,)������#���"
�	��*������ �%����� 3 �&4�����!��++����+�&�!��������)%#���� �
���������������
��� 236 
+���	� �AD��$����#����

"�
 �
�++�	�u��
A	B��#�����%����� 2 �������+���#�!���f�����>�A
���&����+��� \�
�>��	"���%��$��
�$�%
���#� (����������$F�
�F&����+�>�
�!�����>�����)%#���
���
 �������������$F�
�F&����+�>�

D�
	��>�����)%#���&����+���) �����
�%� ���#����

"�

������#�%��>D��[D� �
�++����+�
�%�����	+����� �����������A+�%� �)*�#+	"�u��
�&4��)���

+)��� ���#��#��[ �
���&����+��� ����	��*�+)����C�A �%
����
+��"%����#�!���f���
����&4����&����+���  

    
����, \������ (Eugene, Oregon.  2000: Abtract) �����"%����
�����	
�%��$���������
���������
��	+���&����+������+%
>���%� #�&s��	
��
��"�	��*� 4 �	��*� ����&4��)*�#+	"� �
���
&����+������#����\��#�"�+\"����� �D� �	�#)%
#	�����#�!���f� ����	����#D���>�A �	��	�������#��� 
�	� �
���#����#� ����   ����������	�
����!�#� 
�
��\�
��������"%�����)%#&��>�������&4��	�
���
� �� �
��������A+�%� �	����
����#�+)�����	��*��	
��%�� 1 �	��*� $�D�#����%� 1 
�	��*��	�� #����\��#������&4����&����+���,)����$�	
����+������������  

   �����"�
� ����F, ��\�����F ��	
��� (Christian Luthje, Nikolaus Franke.  2003: Abtract) 
������AD�����$����$") �
���#"	�
�������&����+,)���� �
�	�������*��������#���"�F ���
����!������)%#&��>���u��
�&4��	�������������#���"�F�!���� 512 �� A+�%� �	��*� �

+)����C�A����
� ��
�
%�
>	����"%��	���"�������&4����� �
������ ����������	���"�"%�����&4�
���&����+���
	
�>D��#\

�
%�
>	�����	+���#"	�
�����������
,)�����$#% �A���v��	��+)����C�A
��
�%
��\�
���#"%����"	������������&4����� �
������ 
 
 
4. 	���������&O���O!��	�� 
 ����������$F�
�F&����+�&4���,������
�[�"����>%�
���$��	��*� �
"	��&�$��
_ "	� ���
#��$�	#A	�,Fu��
�	�����	� �&4�������!����"	��&��$����
�
 u��
�!��$���#��[�$��!��!��	����#
 �
"	��&����>	����
��
 ��� >%�
"	�����%���������"	��&���+��
 ���"	��&�������
� ��
�	+"	��&�
�� �	
��� �.����� &�����AN��F �����%��[�
����������$F�
�F&����+����%�  

����������$F�
�F&����+
��$�	�����%�"	��&�$�D� ��#��"%�
_ #����#�	#A	�,F�	��	�� ��D��

#����"	��&�"%�
_ �$�%����#��
�F&����+�%�#�	� (Common Factor) �	
��"����������	+��)%# �

"	��&� $�D��%��	#&�����,���$�	#A	�,F��$�%�
"	��&� �	
�	����#��[�>��
�F&����+�%�#���"	��&�
��)%#�	����� �&4�������!���� ��#���$����
�
 ����	+��)%# �
"	��&�u��
���� ���������#�	#A	�,F
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��$�%�
�	� �
"	��&��!��$����+[�
\��
����
����++��� �
 ��#�� �!��$�$��
�F&����+�%�#
 �
"	��&���� �����#��[$��%���!�$�	��
�F&����+ (Factor Loading)  �
"	��&��"%��"	���� u��

�%���!�$�	��
�F&����+��� ��#��[�,�+�
���[�
���#�&�&�����$�%�
"	��&��	+�
�F&����+�	��
�	����
[�
 ��� (Magnitude)  �
���#�	#A	�,F��$�%�
"	��&��	+�
�F&����+  

�	
�	�� ����������$F�
�F&����+��
�&4���,������
�[�"����#��)�#)%
$#�
 �AD������>)� �
"	�
�&�$��
_ "	� ����	#A	�,F�	�����& �
"	��&��##"� (Factor) ���#��!�������
�
  

����!�����������$F�
�F&����+#	����!��� 2 �	��*�  
1. ���$��%�#�����
�F&����+ ����+��
 (Exploratory) 
2. 
D�
	�$�D�����+�##)"�e���%�#��
�F&����+�	��_ ���)*�	��*� (Trait) �	�����
$�D��#% 

(Confirmatory) (�)C���� ��A�$#.  2541: 7-8; ���
��
��� �.����� &�����AN��F. #.&.&. : 8-9) 
 
 4.1 ��#%�$�&%�����	���������&O���O!��	��  
   �)�)#A� ��
�)��
 (�)B�>	
 �
�!���
���.  2547: 66-67; ���
��
��� �)�)#A� ��
�)��
. 

2523: 15) ��%��[�
�)�#)%
$#�
 �
����������$F�
�F&����+ �D�   
      1. >%�
+��
�
����
�&��� " (Domain) ���"��
��������  
      2. >%�
"�����+���#�	#A	�,F��$�%�
"	��&��������� 
      3. >%�
�������$F���#�	#A	�,F�>�
$������ (Functional Relations) ��$�%�
"	��&� 
      4. >%�
�������$F+)���$�D��	"[)����	��$��&4�&���C�"%�
_  
      5. �������$F\��
����
�>�
�
�F&����+ (Factorial Structures)  �
"	��&�����&4���*EF 

���>%�
+%
>��"	��&�������&4�&��\
>�F���#���[�[�
��� 
      6. �&4����A�����F �����A+ �
"���
�	+ �
����D�� \�
�>� ��#�� �
��)%#"	��
%�
�$#%

���&��>�����)%#���
��	� 
      7. �� ��#���$����
�
�AD���$�����	��*��%�#���u%���
�% 
      8. �>����������+$����#����

"�
�>�
\��
����
 (Construct Validity)  �
�++

&���#�� 
      9. >%�
���������
�++�	��	��*�"%�
_ 
 

  4.2 ��:�+��)�	���������&O���O!��	��  
   �.����� &�����AN��F (�)C�*� ������	���.  2542: 5-7; ���
��
��� �.����� &�����

AN��F. #.&.&. : 9) �����%��[�
 	��"��������������$F�
�F&����+����	
��� 
      1. ����"��
# ��#�� 

       2. �������
�#"����$�	#A	�,F$�D��#"������#�&�&���������#�&�&����%�#  
      3. �����	�"	�&����+ 
      4. ���$#)���� 
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      5. �������
#�"���
�F&����+ (Factor Scale)  
   ����������$F�
�F&����+���
\&����#��#A���"��F #���,��!�������� 4  	��"���D� 
      1. �����f+��+��# ��#��  ��#������>�������������$F�
�F&����+�	�� ��"��
#��	��*�

�&4�"	��&�"%���D��
$��
_ "	��&� �����f+�����)%#"	��
%�
$���
 ���� ��#�����	��*� �
�#"��� 
���
��%� ��#"��� �
 ��#��R (Data Matrix) 

      2. �����	�"	�&����+ (Extracting initial Factors) #��)�#)%
$#�
�AD��$��!�����
�F
&����+����!��&4�������>����"	��&��	�
$#��)�"	���� ��,������	��
�F&����+#�$��
��,� �>%�  

        1) Principal Component Analysis (PC)  
        2) Least Square Analysis (LS)  
        3) Maximum Likelihood  
        4) Alpha Factoring  
        5) Image 

     �%����#A���"��F#	����>���,���� 1 $�D� 2 �D� ��>	����� ����������$F
	
�#%"��
A��
����
�
�	+�
�F&����+�������%����&4� Orthogonal $�D� Oblique u��
������������$F��	�
�������"%���
�F
&����+���#%�	#A	�,F�	� �������	��
	
�#%"��
��������
��	+���"����#$#�
$�D�����&����#
$#�
 �
�
�F&����+����������$F���#���� ���
���"��
�!���
[�
�D� �
�F&����+�!�������
��%������
���#����"	��&��!����#������!�#��������$F ������!�$���
�F&����+�%�#�	�� �N��� Rank  �

�#"����$�	#A	�,F���&�	+���� (Adjusted Correlation Matrix) ����%��	+�%� �
�!�����
�F&����+
�%�#  �"%����
&~�+	"����
���!��>%��	���#%��� �A��� ��#���������	
��"#����#�������D��� ����%� 
Communality  ����
�%����������

#)# �
�#"����$�	#A	�,F���&�	+�����	���&4��%�\�
&��#�* �#%�>%
�%����������
 

       3. ���$#)���� (Rotation) ��,����$#)����#��)�#)%
$#�
�AD��$���,����
%�
�����
�,�+�
�
�F&����+ \�
�
�!�����
�F&����+��� Communalities ����
���# �����������AD��$�
�!�����
�F&����+�%�#�	����$#)����\�
��,����f��� ����#%"��
�!���
[�
�%��
�F&����+��#��$
�	#A	�,F$�D��#% $�	
�D�+�
��%#��+���%�����>� Orthogonal #����%� Oblique �	���A����%� 
Orthogonal � ����
%�
����&������
%�
��%�  

     ��,�$#)����#� 2 ��,��D�  
3.1 Orthogonal �
�F&����+�%�#"%�
_ �#%�	#A	�,F�	� #� 3 ��,��D�  
   3.1.1 Quartimax  $#)����\�
��������&���
��[��$�
%�
 ���  

      3.1.2 Varimax  $#)����\�
��������&���
����	#�F�$�
%�
 ��� �D� �$�����  
���#�&��	� �
���	#�F�� Factor Pattern Matrix  

 3.1.3 Equimax  �>���,�&����&����#��$�%�
 Quartimax �	+ Varimax 
   3.2 Oblique #� 2 ��,�$�	� �D�  
      3.2.1 Oblimin $#)����\�

�� reference axes  
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  - Quartimin  r =  0  most oblique 
  - Biquartimin  r = .5 least oblique 
  - Covarimin   r =  1 least oblique 
3.2.2 Oblimax $#)����\�
�#%�>� reference axes �"%�>� Pattern matrix $#)�  
        ����>%����
��	+ Quartimax Orthogonal  

       4. �������
#�"���
�F&����+ (Factor Scale) �)�&���
�F���������
#�"��   
�
�F&����+ \�
�	���&�AD���!��
�F&����+�%�#+�
�
�F&����+�&�>�������������"%��& ��,����
����
#�"���
�F&����+����!����$��
��,� (�)C�*� ������	���. 2542: 6-7) �>%� 

1. ����>����[�[�
 (Regression) 
2. ����>���*EF (Least Squares) 
3. ��,� �
+��F���� (Bartless) 
4. �>�$�	� �
��\,����� (Orthogonality Constraint) 
5. �>�����# �
�%���!�$�	��
�F&����+���#��%���
��"	��&��	
��""%�
_ 
6. ����
�%��&����+�!��	d  (Principal component Scale) 

 
4.3 ���#	��$%+����$�����)9�)�	���������&O���O!��	��  

     �)�)#A� (��
�)��
) ��#�#�� (�	���N> ���&
.  2546: 35; ���
��
��� �)�)#A� (��

�)��
) ��#�#��.  2524: 269-270) ��%���%� ������������$F�
�F&����+��)%#"	��
%�
+�
&���C�
 ����
�%�	+������	
�%� ��"	������D���	�"	��&������	�� #���"%�����������$F�
�F&����+  ��� �

��)%#"	��
%�
����>�#���"%�����!���*�$�	#A	�,F �#D���!������)%#"	��
%�
��
 ��� ���#�>D��#	�� �
�$
�	#A	�,F�f�����
 ������
 ��)%#"	��
%�
 ��� 50 �$����#�>D��#	���	#&�����,���	#A	�,F�#%�A�

A� ��
 *������)%#"	��
%�
 1,000 �f�$��%�����A�������>��������$F�
�F&����+ ��)%#"	��
%�
 �����f� 
���#�������D����)%# �
�$�	#A	�,F#����#�>D��#	�����
 [���A��# ��� �
�$�	#A	�,F���#"������ 
�f�&4����$��%����#�%�#�	���
 ��� ������#�&�&����
�F&����+�%�##��%�#�� ������
 ���#�&�&
�������A��#� ���&���!��$�����������$F�&���
���& �	
�	��������	
����>���)%#"	��
%�
���#� ����$d%��%����
���&4��&��� �D�#����%� 500  ����&��
���� �A���v��	��������������	�
�����
�>� �����)%#"	��
%�
 
500 �� 
 
         4.4 !���?����	���������&O���O!��	�� (Factor Analysis) 
     ����������$F�
�F&����+#� 2 &���C��"�"%�
�	�"�#�)�#)%
$#�
������������$F �����%
(�)B�>	
 �
�!���
���.  2547: 6-8; ���
��
��� ��A����F >�>#.  2547: 1-10 ����)C#�� �	
�)\>"�.
2547: 1-22)  
      3.3.1 ����������$F�
�F&����+�>�
�!����  (Exploratory Factor Analysis $�D� EFA)  
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�&4�����������$F�AD����+)�!�����
�F&����+����!�$���%��
�F&����+�$�%����#����#�	#A	�,F�	�
$�D��#% �#D�������)%# �
"	��&����#����#�	#A	�,F�	�������
"	�
>D���$��������
�	+��)%# �
"	��&�����
�%
���
�F&����+���
��	�  
 3.3.2 ����������$F�
�F&����+�>�

D�
	� (Confirmatory Factor Analysis $�D� CFA) 
�AD���$�"�����+$�D�
D�
	��
�F&����+����!�$���������"�#�N��� �&4��������+�N��� �D�#�
���������N������
�����	
�������
� ��
�%���%��)*�	��*����������	
"��
��������#��
�F&����+
����+��
 �
�F&����+�	��_ �	�������
"	��&��	
��"����+��
 ����	���!�$���&4�\#����
�F
&����+ ������f+ ��#��"	��&��	
��""%�
_ ����!�$�� �)����
��
�������$F�%�\#�������!�$�����
����
�	+ ��#���>�
&���	��F$�D��#%  

     ��� ��#���	�
$#���)&����%� ����������$F�
�F&����+�&4����D��
#D���
�[�"������>%�

�!�"	��&����#��!����$��
"	� u��
#����#�	#A	�,Fu��
�	�����	�#��	���)%# �&4�������!����"	��&�
�$����
�
 �����#��[�$��!��!��	����# �
"	��&����>	����
��
 ��� 
 

4.5 ������������	��������	��	���������&O���O!��	��  
   #�
�����	
�������
� ��
�	+����������$F�
�F&����+����%�����������!����#������ 
��

 �
�)C���� ��A�$# (2541: 102-109) u��
����������$F�
�F&����+�)*�	��*�����&4��	�+��������
�� �
A�	�
��,���&���!�,����� ��)%#"	��
%�
����>��&4�A�	�
��,��� �
,��������$��
��
 
�!��	� (#$�>�) �	��&����� �!���� 934 �� ��D��#�\�
��,�����)%#�
%�

%�
 ���D��
#D�����>��&4�
�++�	��)*�	��*�����&4��	�+���������� ����
 ���"�#��,����&��#�*�%� (Rating Scale) �����
�������$F�
�F&����+�>������	��
�F&����+���
��,�����������!��	d ���$#)�����++ 
��\,����� \�
��,������#�uF ���$��%����#�>D��#	�� �
�++�	��)*�	��*�\�
�	#&�����,��
����� (Alpha Coefficient) ����������A+�%� �)*�	��*�����&4��	�+���������� �
A�	�
�� 
,���&���!�,�����\�
��# ���A�	�
������+��
��������,)���� #��!���� 4 �
�F&����+ �D� 
���##	���
��
���#*F ��"�!���������+����� #�)�
�	#A	�,F ���#�	+���>�+ ����)*�	��*� 
����&4��	�+���������� �
A�	�
��,�������#%����+��
��������,)���� #��!���� 5 �
�F&����+  
�D� ���##	���
��
���#*F ��"�!���������+����� #�)�
�	#A	�,F ���#�	+���>�+ ���#�������%  
 

   �	���� >����,)F (2545: 74-82) ����������$F�
�F&����+�)*�	��*����#�&4���� �
 
�����)%#��)
,��"� �	
�	���)
��A#$���� ����&��
+���
+�)*�	��*����#�&4�����!����"�#�A� 
��)%#"	��
%�
����>��&4������)%#��)
,��"� �!���� 512 �� ��D��#�\�
����)%#�++$��
 	��"��  
�>��++��+[�#�)*�	��*����#�&4�����!���� 80  �� �������f+��+��# ��#�� ������������$F
�
�F&����+�>������	��
�F&����+���
��,�����������$F�%��&����+�!��	d (Principle 
Component Analysis) ����!�����������$F$#)�����++#)#v�� (Orthogonal Rotation) \�
��,�
�����#�uF (Verimax Method) ����������A+�%� �)*�	��*����#�&4���� �
�����)%#��)
,��"� #�
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�!���� 7 �
�F&����+�D� ���#�#""���)*� �)*,��#������
,��# ���##	���
��
���#*F ���#
������#��#��[ +)����C�A ���#�	+���>�+ ���#�)�
�	#A	�,F ����)*�	��*����#�&4���� 
�	�
 7 �
�F&����+ �
�A�>�
����A�$d�
�"�"%�
�	��
%�
�#%#��	
�!��	d��
�[�"� 

 
   �	���N> ���&
 (2546: 61-65) �������$F�
�F&����++)����C�A"�#����N��� �
 

���u
�F �!����"�# �����)%#"	��
%�
 \�
�>���,��������$F�
�F&����+�>�

D�
	� ��)%#"	��
%�
 
�&4��	����
�>	��#	,
#�����&h��� 3 C�����
���� 1 &h�������� 2545 �	
�	���#��#	d����� �.�A�% 
�!���� 1,347 �� u��
���#�\�
����)%#�++�+%
>	�� ������D��
#D�����>��&4��++��+[�#�	�+)����
C�A"�#����N��� �
���u
�F����	��)*�	��*�����������
"	� �������#*F�&�&��� �������
AN"����#��
��" ����������A+�%� �++��+[�#�	�+)����C�A����>���)%#"	��
%�
"	�
�"% ��� 500 
��  750 ��  1,000 �� ��� 1,250 �� �#D���������$F�
�F&����+�>�

D�
	� #��!�����
�F&����+
����	>�����#��#��D� #��%��������
�	����
 �%����)%#"	��
%�
 ��� 250 �� ��#��!�����
�F
&����+ �%���!�$�	��
�F&����+ ����	>�����#��#��D��������
�	� 
������!���� �����
�F
&����+�������#*F�&�&����#%�������
�	+����������$F�	+ �����)%#"	��
%�
�D�� �%���
�F
&����+����������
"	��������AN"����#��
��"�	�� #��!���� ���������
�	��	+ �����)%#"	�
�
%�
�D��  
   \�
��)&���� 
�����	
����>�����������$F�
�F&����+�%���$d%#)%
������
�F&����+�)*
�	��*�"%�
_ �AD���!��$�������+�
�F&����+ �
���
���"��
�����������>	����
��
 ��� \�
�%���$d%
#	���
#�>���,�����������$F�%��&����+$�	� ���$#)�������
\�
��,������#�uF �!�$�	+
�����	
���
�������>�����������$F�
�F&����+�AD��������
�F&����+�)*�	��*����>	���� �
���&����+���
,)��������
	
#)%
����"�����+�)*C�A �
�++����+�������
 ������
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 ��������	��
��

��������������������������
��������

  
  1. ���������������� !��!"#������#�� 
  2. ���%�����	�&'���&�(
')��)��������� 
  3. �����+,��,��������!  
  4. ���������(�� !�������	����.�����!  
 
��������
����������������������� 
 

�������������������������� �! ��������� 
�������(
')��)����/0�1�	��
��

��2���������,���3"���������!�� !������#��(
'��2�����

��������� ��2���������'�%����3"���� �
���,�����������3"������������  !��������3"�������#)�
�4��",��)���"��(5����	� (��������!���%7�,��%#��%�����%����������!�� !������#�� ���
�����,���3"���������!�� !������#��)���"��(5����	�(
'!�(��,
������
(�
�%�
� 42,880 
���)  
   

���������������� �! ��������� 
1. �!"#������#��(
')��)����/0�1�	��
��

��2���������,���3"���������!�� !������#��  

(
'��2�������������� ��2���������'�%����3"���� �
���,�����������3"������������  !��������3"�������#
)��4��",��)���"��(5����	� )�����%"#���#���#�� (Simple Random Sampling) �����������,���
(
'���#������,��%������#��H (
'����0
�I��%7�,��%#��%�����%����������!�� !������#��  !�
����0
�I����#������#��H (
'��
'������ �����������,���)� �!#�%7�������,����#��H  !����
��������,���(
'%����7����70���� I�������,��� ������#�H �������� 500 	� 

�������!"#������#��5����K������������������ I��)������������� (Yamane)  
(
'������� 50,000 	� )���!"#������#�������� 397 	� (��/�
 ��/.�����.  2549: 64)  �#��&'�����
��������!"#������#��(
'����)��%�����,������	����.��	.�����, (Factor Analysis) ������)��
��������
� �# 500 �0
��� �0��������!"#������#��(
')�������� 500 	�  

 
 2. �!"#������#��%�����,�������%�,	"KX�5	����(
'�������� ,,(�%�,�!�����
���	����.��	.�����, I����+,�����!���
�,�(
�,����#����������,���3"���������!�� !�����
�#�� ��,���(
'��#)�#��������,���3"���������!�� !������#�� 
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   2.1 �!"#������#����2���������,���3"���������!�� !������#�� (
'��2�������������� 
��2���������'�%����3"���� �
���,�����������3"������������  !��������3"�������#)��4��",��)�
��"��(5����	� )�����%"#���#���#�� (Simple Random Sampling) �����������,���(
'���#����
��,��%������#��H (
'����0
�I��%7�,��%#��%�����%����������!�� !������#��  !�����0
�I��
��#������#��H (
'��
'������ �����������,���)� �!#�%7�������,����#��H (
'�
	���%��	�)�
)��	����#���&�)����(�� ,,(�%�, ������ 149 	� 
    2.2 �!"#������#��(
'��#)�#��������,���3"���������!�� !������#�� I����2����(�����
������ ��#�	������,���3"������������  !���#�
 ��I����������,���3"���� )�����%"#���#��
�#�� (Simple Random sampling) ��,!������)�%7��(
'(��������!��1K����
5�#��H ������ 149 
	� ����

     2.2.1 ��������� / 5�����������Z 
      2.2.2 5������,��1�(����� 
      2.2.3 !������I	����������Z / ����� 
               2.2.4 ��������(
'��	.������/�%��  

     2.2.5 ��������(
'��	.��5�[�������  
 

���"�!��
#�$����$���� �! ��������� 
 �	�&'���&�(
')��)����������5&'����%���� ,,(�%�,	"K!��1K���������,���3"��������
�!�� !������#�� �
 1 ���� 	&�  ,,(�%�,	"K!��1K���������,���3"���������!�� !�
�����#�� \0'���������%�����0
� ������ 267 ���  ,,(�%�,�
!��1K���2����	���)����,�#� )�# ��&�
��#)�# \0'�	��,	!"� 47 	"K!��1K� 	&� 

    1. 	���%����7)����������#����    6 ��� 
    2. 	���%����7)����%&'�%��    9 ��� 
    3. 	���%����7)����,�����������   8 ��� 
    4. ��"1�%��5��3.      8 ���  
    5. 	���%����7)����I����������)�����&'�    5 ��� 
    6. 	���%��5��3.(��3"����     6 ��� 
    7. 	���%����7)����(�������2�(
�   8 ��� 
    8. 	���%����7)������2�������                          13 ��� 
    9. 	���%����7)�������	����.    9 ��� 
   10. 	���%����7)�������     6 ��� 
   11. 	���(��(��      7 ��� 
   12. 	����!�����%��)�     3 ��� 
   13. 	�����'�)�      3 ��� 



 

 

49 

   14. 	����!���%
'��              13 ���  
   15. �����,(��)�%�'� �!�)��#    6 ��� 
   16. 	���(����(����     5 ��� 
   17. ������%��)�(
'7������                                    5 ��� 
   18. 	����
	"K3��� ����3���    4 ��� 
   19. 	���\&'�%���.�#�!��	��     5 ��� 
   20. 	�������)�      3 ��� 
   21. 	���\&'�%���.�#�5������ !�(
����   5 ��� 
   22. 	����
�"�����K.�������%����%�'�(
'�
)��%��	�  6 ��� 
   23. �
	������5&
�Z��)�3"����(
'(��    6 ��� 
   24. �
���%,���K.)�3"����(
'(��    5 ���  
   25. 	���7���(��3"����(
'(��     6 ��� 
   26. 	��������]�����(	��	�^�,���    3 ��� 
   27. )��	������(
'��
����     2 ��� 
   28. 	�����
�)�      5 ��� 
   29. (�������������#����             13 ��� 
   30. �
	���5������#�%����#7��    3 ��� 
   31. ,�����!��	���
      5 ��� 
   32. ����	"KX�5%��	�� !�,�����     5 ��� 
   33. �
)����)�3"����      4 ���  
   34. �
�����)������              13 ��� 
   35. ��,_4�	�������K.�������&'�     5 ��� 
   36. �������	�����%��     5 ��� 
   37. �
	�����,�����,     6 ��� 
   38. ��(��#�	��������     4 ��� 
   39. %����7���,����#������!
'�� �!�   7 ��� 
   40. �#��	���#��%�����      5 ��� 
   41. �����I���%(
'�
      2 ��� 
   42. ��
����� !�5�[��%��	��/,�����    4 ��� 
   43. �������       3 ��� 
   44. �
%"�X�5�
      5 ���  
   45. 5�[�� !� à��,��5��������#���#���&'��  5 ��� 
   46. �
	�����&'���&'��I�	     3 ��� 
   47. �
 �����)� !������,���%��,%�"����	��,	���  5 ��� 
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���"�!��
#�$����$���� �! ���������  
)����%���� ,,(�%�,���	"K!��1K���������,���3"���������!�� !������#�� ��������

������ �� !��
��
����)����%����)�X�5�����, 2 ����

  
 
 

 
 

���������	 ���
��������������	���	���������������������� !�"��������#����� SMEs 

��	������$������������ !�"��������#����� SMEs 

��	��������$%�$�&�����$������������ !�"��������#����� SMEs 

���"���$�����'�(��)*��%��+,� !��-	���-�. 

����,���/-����%���
�����'�(�������,
�� �������01������ ��,��)�� "���"���  
������2�����&�3�$ 

  �,���/-����*��	� 1  �&���� 50 �� 2,�����&�3�$�&���� 223 ��� 
  �,���/-����*��	� 2  �&���� 43 �� 2,�����&�3�$�&���� 204 ��� 
 

�&�0�,��,$�:�0$��/����
��������,
�� 

�����+,�����!�5&'�����%�,��	"KX�5��� ,,(�%�,����	�����&'���'� !�	����(
'����� 
����������	����.��	.�����, �!"#������#�������� 500 	�  !����%������Kd.���� 

�����+,�����!�5&'���� ,,(�%�,�!��������	����.��	.�����,��(�!��)�� 
 !�����%�,	"KX�5	����(
'����� I�����
�,�(
�,����#���!"#���������,���3"����

������ 149 	�   !��!"#�(
'��#)�#��������,���3"���� ������ 149 	� 

 9. ��
��	�#�&����)�� ,,(�%�, 
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X�5�����, 2    ��3
����������%���� ,,(�%�,���	"K!��1K���������,��� SMEs 
)����%���� ,,(�%�,���	"K!��1K���������,���3"���������!�� !������#�� ��������

����������������X�5�����,������� �
���!���
������#����

  
1. �������"��"#�����)����%���� ,,(�%�, 
   1.1 �5&'�%���� ,,(�%�,���	"K!��1K���������,���3"���������!�� !������#�� 
   1.2 �5&'���	"KX�5��� ,,(�%�,(
'%�����0
� I�� %���!��Z��	#���������� ��	#�

	�����&'���'� !�	#�	����(
'�������� ,,(�%�,  
   1.3 �5&'�%������Kd.���� (Norm)  
2. /0�1������ (f1g
 ���%��  !���������(
'��
'��������,	"K!��1K���������,���3"����

�����!�� !������#��(�
�)� !��#������(/  
3. ��
�������/�5(.	"K!��1K������������,���3"���������!�� !������#�� 
4. %�������	���)� ,,(�%�,)��	��,	!"������/�5(.�h5�����	"K!��1K���������,

��� 47 ���� ��������������%7�,��5�[����%����������!�� !������#��  
   4.1 !��1K� ,,(�%�,(
'%�����0
���2����	��7����
'����,	"K!��1K������������,��� 

I����2����	���)���!&����,�#�)�#��&���#)�# ������ 267 ���  
   4.2 ��� ,,(�%�,(
'%�����0
���)��������.(
'��0�1�%����5�3.����%�,	���7������ 

	&� ����#��/�%�������. ��.(/�� �K
/�
���   !�������)�������
'����]������ 3 (#�� ��� �#  
���/�%�������. ��.���(� %�����1�  ����#��/�%�������. ��.5�%�� �"!����.   !�������. ��. 
�Kd��� ���"�5+� ������.������X�	���������(����� �� �� 	K�/0�1�/�%��. �����(��!�� 
/�
�	���(���I�[ ����%�,	"KX�5�,&
���������	����(
'���������5����  �5&'�5����K��#����	���
)��	�&'���&���
�%����7�����������������(
'�����������&���# ���(�
�����%�,���)��X�1�(
'
�����%�  !�����%�� ���#��H   !����������,��"��������%�� ��  

5. (�%�,	��
�(
' 1 ��� ,,(�%�,(
'	���!&�� !����(�!��)����,��������,���3"��������
�!�� !������#��)���"��(5i (
'��#)�#�!"#������#�������� 50 	� �5&'�����%�,	"KX�5���
 ,,(�%�,����	#���������� �� I��)��%�����%�(3�j%�%��5��3. ,,�5
��.%�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  !�	#�	�����&'���'���� ,,(�%�, I����	#�%�����%�(3�j
 �!_� (α -coefficient) (�
�������� !����(�
�h,�, �����
����,��"����	��7��  ����  !�	���!&��
��!&� 223 ��� 

6. (�%�,	��
�(
' 2 ��� ,,(�%�,(
'���,��"�������(�%�,	��
�(
'1 ��(�!��)����,���
�����,���3"���������!�� !������#�� )���"��(5i (
'��#)�#�!"#������#�������� 43 	�  
�5&'�����%�,	"KX�5��� ,,(�%�,����	#���������� �� I��)��%�����%�(3�j%�%��5��3. ,,
�5
��.%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  !�	#�	�����&'���'���� ,,
(�%�, I����	#�%�����%�(3�j �!_� (α -coefficient) (�
�������� !����(�
�h,�, �����
����,��"�
���	��7��  ����  !�	���!&����!&� 204 ��� 
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7. (�%�,	��
�(
' 3  ��� ,,(�%�,(
'���,��"�������(�%�,	��
�(
' 2 ��(�%�,��,���
�����,��������� 500 	�  !���������	"KX�5����

  

   7.1 ��	#���������� �� I��)��%�����%�(3�j%�%��5��3. ,,�5
��.%�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

   7.2 ��	#�	�����&'���'���� ,,(�%�, I����	#�%�����%�(3�j �!_� (α -coefficient)  
(�
�������� !����(�
�h,�, 

   7.3 ��	#�	����(
'���������I	��%���� (Construct Validity) I����3
���	����. 
��	.�����,����%����� (Exploratory Factor Analysis) I��)��I�� ���%����+����  

8. %������Kd.���� I�����	� ��������(�%�,��,�!"#������#��)�	��
�(
' 3 ��	����K��
	#������,����.�\+��(!. (Percentile Rank)  !��(
�,	� ����	#�(
���� (Normalized T-score) 
 !�������%������Kd.���� (Norm) ��� ,,(�%�,���	"K!��1K������������,���3"��������
�!�� !������#����2�������� !����(�
�h,�, 

9. (�%�,	��
�(
' 4  ��� ,,(�%�,(
'����!�����������	����.��	.�����, !����(�%�,
��,�!"#������#�� 2 �!"#� 	&� �!"#�(
'��2���������,���3"���������!�� !������#�� ������ 149 
	�  !��!"#�(
'(����������� ��#�����2���������,��������� 149 	� �5&'�����%�,	"KX�5	���
�(
'�������� ,,(�%�,  
 10. ��
��	�#�&����)�� ,,(�%�, 
 
 
������������
"����
#�%���&%�'(!���������	�����)��
�������)��
���� 
#����*��� ����������"��+��  
1.  ,,(�%�,�

�
�"��"#������5&'������)��)����/0�1��(#���
� �����!�#��H (
'(#�������,)�     
    ,,(�%�,�"��

��7&���2�	���!�,   !�����#�
�!���(,)�H �#�����������3"�������(#�� 
   (�
�%�
� �0���)��(#����,	��7��)��	�,("���� !��!&����,)��������!��1K�(
'��2��������    
   (#��)�����(
'%"�  �5&'���%����7��� ,,(�%�,�

�����	����.����#��� ����,5��	"K��2� 
   ��#��%��(
'(#������#��%!���!�)����(�� ,,(�%�,  
  
2.  ,,(�%�, ,#������2� 2 ��� 	&�    

���(
' 1     ,,%�,7����
'����,	"K!��1K�%#����� ��� �# �5/ ���" ����,���/0�1�      
              ������!�)���������,3"���� ����X(3"����  

 ���(
' 2     ,,(�%�,���	"K!��1K�	�����2���������,�����%����������!�� !� 
                        �����#��       
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������ 1  ,,%�,7�������!%#����� 
 

1. �5/  � ��� � �]�� 

 

2. ���"  � ������#� 25 �u   � 25 �u v ������#� 35 �u    

� 35 �u v ������#� 45 �u   � 45 �u v ������#� 55 �u   

� 55 �u v ������#� 65 �u   � 65 �u �0
���  

 

3. ���/0�1� � ���7�/0�1� (�.1-�.6)  � ��3��/0�1������� (�.1-�.3) 

  � ��3��/0�1�����!�� (�.4-�.6) � ���.- ��%.  

  � ���]]���
    � ���]]�I(�0
��� 

  � �&'�H.................................... 

 

4. ������!�)���������,3"���� 

  � ������#� 1 �u    � 1 �u v ������#� 5 �u 

� 5 �u v ������#� 10 �u   � 10 �u�0
��� 

 

5. ����X(3"����  

� 3"��������!��  (�
������������������#���� 200 	�)  

  � 3"�������,�����  (�
������������������#���� 200 	�)  

� 3"�������	��%#� (�
������������������#���� 30 	�)  

� 3"�������	���!
� (�
������������������#���� 20 	� ) 
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������ 2  ,,(�%�,	"K!��1K���������,���3"���������!�� !������#�� 

  	���

 �� ��)��(#��(���	�&'������ � !�)��#��(
'�����,	���	����+���&�5f���������

(#�����(
'%"� 

 

)!���� #�%���&%�  �� .�� �� 

 #�%���&%���� 1 #���"����+ ����
����������   

0 ��&'�\&
�������5������������#����%��	���������	�(
'���5�����������   

00 ��&'��
������ �����,�5&'���#����� ���5����5����������"�!���3�,����

�5&'������)� 

  

 #�%���&%���� 2 #���"����+ ������
���"$��"��   

0 ���5����%����7����)�)���&'��(
'����&'�5�����I���#��    

00 ���5����%����75��	"���,	�(
'�5�'������������2���#���
    

 #�%���&%�)!���� 3 #���"����+ ������������
���   

0 ��&'����5������������]%7�����K.	�,��� ���5����%����7�����������#��

�����+�  

  

00 ���5�����
	���%����7)���������,,���(�����)������&'�����
   

 #�%���&%�)!���� 4 ���&�"��0��	1   

0 ���5�������5&'������#��   

00 ���5������2�	�(
'%����7�����������#�������%���,����#��%�(��("�

����,  

  

 
������� �!#���� 
���(
'�
���	���(��,�� ���(
'��,�#� w)�#x )�� 1 	� �� ��,�#� w��#)�#x )�� 0 	� �� %#��

���	���(��!, 7����,�#� w��#)�#x )�� 0 	� �� 7����,�#� w)�#x )�� 1 	� ��  
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���
�2�������)!��(� 
1. ���
�2�)!��(����'(!���������	�����)��
�������)��
���� 
)������+,��,��������!��,��������,���3"���������!�� !������#�� ������������������

�����2���
��������#����

 
    1.1 ������������#�����"]����+,�����!��,%#������#��H ���%7�,��5�[����%�����

�����!�� !������#�� (ISMED)   !�%��	�%#��%�����%����������!�� !������#�� (%%�.) 
���(�
���	.��/��#������#��H (
'�������,��%�����(
'��
'��������,��������,��� I���������� 
����"]����������+,�����!��,��������,���)�����,��/%������#��H (
'��	.���#��H ����0
�  
 !���2����(
'�
��������,���(
'��2��! � #���{����������#�� I�����������������!���(����+,�\�. 
��#���#���&'��  !����%���������"]����2����� 

     1.2 ��������������%&� �����������,�Kd����(��!�� �����(��!��/�
�	���(���I�[  !��
�������	�����"�	����.��������,�����,�����������#������#��H �5&'�����"]�� 
��� ,,(�%�,��������+,�����!��,��������,���)����(
'��#�������
�H ����0
� 
        1.3 ��&'������,��"]�� ����������� ,,(�%�,��������������+,�����!��,��������,���
)��#��5�� !�)��#���!�����%����� ���(�
���+,�����!��,��������,���,��%#��(
'����(��������
��������"��#����!��!�����  !���&'�����,��(#����#%����(
'��(��)��)��K���
� ���������0��#�����
\����� %���|70������� )����������,������ ,,(�%�,�!�,��(�� !�%#��!�,��(�����1K
�. 
I�����,��.I(�/�5(.����#��!�,�5&'����%�������� 
      1.4 ��������������������������+,�����!)� �!#�%7�������,����#��H 	&� ������
��  
�0�),��� �!�����%����"���� �!�������� ��.������!!. I������#���������,���)� �!#�%7��
�����,���(
'������)���#�����%�������,��������,���(#���&'�H )��  

     1.5 �������

������������������#��5&'�����+,�����!��,��������,��� �#!�(#��I����� 
(�
�(
'��2�]��� �5&'�� �"#�5
' �"#����� 	������� �!����	�(
'�����,��� ������#�H �� I�����5,  
��&�%#�)��(��I��%#��!�,��(�����1K
�. 

     1.6 )����������������+,�����! ����������+,�����!����������("�	��
� ���(�
��
�5&'�� !�
	�������\0'���2���������,�����2�����#��)������+,�����!���� �����������
�� ,,(�%�,)���5
��5�
��,��������������,���  !� �������� 5����(�
��3�,����{�����)����(�� ,,(�%�,  
 !����!���
����� ,,(�%�,��,��������,���("�(#���#����+,�����! �5&'�)����������,���
%����7���%��)�(�� ,,(�%�,����	���5���� !�	���%��	�)�   
           1.7 ������������%�,	���%�,��K.��� ,,(�%�, !���������!(�
����(
'��������	����.
�����!(��%7����#��� 
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2.���
�2�)!��(����'(!���.�� ��'(!���������	�����)��
�������)��
���� 
       )������+,�����!��,���(
'��#)�#��������,���3"���������!�� !������#�� �����������
������������+,�����!����

 
     2.1 ����������� ,,(�%�,��(�%�,��,�!"#������#��(
'��#)�#��������,���3"��������
�!�� !������#�������� 149 	� �����,������ ��������� 5�����������Z 5������,��1�(
����� !��������#����������Z !������,��1�(������#��H I��)����3
�������#������	�(
'������ 
)���#������5&'�����"]����+,�����!)�%7��(
'(������#��H 	���!&���h5�����(
'��#)�#��������,��� 
��#�	���2���������,���  !���#	������2���������,��� 
      2.2 ��� ,,(�%�,(
'���������%�,	���%�,��K.��� ,,(�%�,�#����������	����.
�����! 
 
�����
��������������
#����1)!��(� 
 )�������	����.�����!��� ,,(�%�, ��������(��������	����.I��)��I�� ���%����+�������
!����,����

    

1. ������	����.�����!(�'�������!"#������#�������� 500 	� I��)��%7���5&
�Z�� ��� �#	#�
�h!
'� !�	#�����!�  

2. ������	����.	"KX�5��� ,,(�%�, I�� %���!��Z��	����(
'����� (Validity)  
	#���������� �� 	#�	�����&'���'� (Reliability) (�
�������� !����(�
�h,�, ��� ,,(�%�,���	"K
!��1K���������,���3"���������!�� !������#�� (�
� 47 	"K!��1K��#�����	����.��	.
�����,  !� 10 	"K!��1K��!�����	����.��	.�����, %�����,	#���������� �� )�����
���	����.%�%��5��3.����#��	� ����������,	� ����� �#!����� (Collected Item-Total 
Correlation)  !�	#�	�����&'���'� )��������	����.	���%��	!���X��)�(�
�������� !�(�
�h,�, 

3. ������	����.	"KX�5��� ,,(�%�, I����� %���!��Z��	����(
'���������I	��
%������� ,,(�%�, )��������	����.��	.�����,����%����� (Exploratory Factor Analysis) �5&'�
����!"#���� ��(
'�
%�%��5��3.��� )����!&���������� ������!� I��)��I�� ���%����+����  
)����3
���	����.��	.�����,�!�� (Principle Component Analysis)  !���"� �� ,, ��� ��\. 
Verimax  

4. ��� %����Kd.���� (Norm) (�
�I����� !�����������	"K!��1K������2���������,
���3"���������!�� !������#�� (�
� 47 	"K!��1K��#�����	����.��	.�����,  !� 10 	"K
!��1K��!�����	����.��	.�����, I����	� ��(
���� ����������� ��#�����.�\+��(!. 
 5. ��� %���!������
�,�(
�,	"K!��1K�	�����2���������,���3"���������!�� !�
�����#�� ����#��	�(
'��2���������,���3"���� ��, 	�(
'��#)�#��������,���3"���� 
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"+������ �! ������
#����1)!��(� 
 %7���(
')��)�������	����.�����!�
����

  
1. 	#�%7���5&
�Z�� ��� �#  
 1.1 ����!�  

1.2 	#��h!
'�  
 1.3 	#��,
'���,�����Z��  
 
2. %7���)����(�%�,	"KX�5����	�&'���&� 
 2.1 �����	#�	����(
'���������I	��%���� (Construct Validity) I��������	����.��	.
�����, ,,%����� (Exploratory Factor Analysis) )����3
���	����.��	.�����,�!�� (Principle 
Component Analysis)  !���"� �� ,, ��� ��\. (Verimax) 
 2.2�����	#���������� �� )��������	����.%�%��5��3.����#��	� �������� ��,	� ��
���)� �#!����� I��)��%�����%�(3�j%�%��5��3. ,,�5
��.%�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �5&'�	���!&�����(
'�
	#���������� �� (r) ��
� �# 0.20 �0
��� 
 2.3 �����	#�	�����&'���'���� ,,(�%�, )��������	����.	���%��	!���X��)�(�
����
���� !�(�
�h,�, I��)��%�����%�(3�j �!_� (α -coefficient) ��&'�������2����	��7��(
'�
)���!&�� 2 
����!&��  
 2.5 ������
�,�(
�,	"K!��1K������������,���3"��������#�� 2 �!"#� I��)�� %7��� 
MANOVA \0'���2�%7���(
')�����
�,�(
�,	#��h!
'���&'��
��� ������!����� 
 
3. �������Kd.������� ,,(�%�, (Norms) I��)��	� ��(
���� (Normalized T-Score) I��
�������� ��#�����.�\+��(!. (Percentile Rank)  !������� ��#�	� ������Z�������������
 �� ������  �!��2�(
 (T)  
 
 
 

 
 



�����4 
��	
��
���
��������� 

 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 �������	�
��
�����	���������
����
�����
����������
�����
������	�� � ! 	�����"�	

#����$�%��
&'��(��) ���
��������(�"���* 
 n ��� �#����
���
�,(������(�� 
 N  ��� �#�����	�
�������..��$�. 
 α ��� 
(�
����/�����������..��$�. 
 T ��� 
���� T �
�� (Normalized T-Score) 

M        ���    
(��@���� 
SD ���    
(�$(���.�����.�����B�� 
F ��� 
(�$D�������/	�����'� F-distribution 

 
	
�������	
��
���
��������� 
 ��
��IJ
&�
	�
�	�
��*���* ! 	�����"�	�$��!�
�����
������	�� �����#���.��*������* 
 
������ 1 
���$���	�� ����$D�����*�B�����
�,(������(�� �#���� 500 
�  
������ 2 
���$��
(�
����/������� (Reliability) ��*�Q������������	����*� 47 �	��  
            ����..��$�.���
,'��
&'�! 	���
�.
��T,�
������
�����������(�� 
������ 3 
���$���
'V��
�� (Norm) Q����� (47 �	��) ���
,'��
&'�
�� 

 ��W�! 	���
�.
��T,�
������
�����������(��  
������ 4 
���$�����
B��
������������ (Validity) Q��
�����
�������
����
�.�/��$#����  

 ��
 47 
,'��
&'����! 	���
�.
��������$.
���$#���Y��������� 10 
,'��
&'� 
������ 5 
���$��
(��#�����#���
 
(�
����/������� (Reliability) ��*�����	����������*�@.�.  

 Z��������

�����
�������
����
�.  
������ 6 
���$���
'V��
�� (Norm) ��*�Q������������	�� (10 �	��) ���
,'��
&'�
����W� 

 ! 	���
�.
��T,�
������
�����������(��  
������ 7 
���$��!�
�������.����.
,'��
&'�
�����W�! 	���
�.
��T,�
������
��� 

 ��������(�� ����(��
�,(������(�������W�! 	���
�.
�� ���
�,(������(�����"�(�/( 
 ! 	���
�.
�� �����*��$��
(��#�����#���
 ���
(�
����/�������  
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��	
��
���
��������� 
1. "�#$�������
$�%
&
'()�*
���$	�+,�&���-,
$ 500 ��  
 �	�� ���*�B�����
�,(������(��"�	�
(  
(�
���D������	���������I ���, ����.
��IJ
&� 
����������
�����
�.T,�
�� �������Z�T,�
�� �������������������� 2  
 
����� 2  
(�
���D������	��������	�� ����$D�����*�B�����
�,(������(���#���� 500 
� 
 

������'()�*
�   ��
�%�� (
�) ���-�� 
�'0                 

  /��    219   43.8   

  �%��       281   56.2   

�
-+                 

  �	��
�(� 25 �_   61   12.2   

  25 �_ - �	��
�(� 35 �_   117   23.4   

  35 �_ - �	��
�(� 45 �_    121   24.2   

  45 �_ - �	��
�(� 55 �_   146   29.2   

  55 �_ - �	��
�(� 65 �_   52   10.4   

  65 �_�J*�"�       3   0.6   

��#��	
�01	�
               

  ���D�IJ
&� (�.1 - �.6)  29   5.8   

  ��T��IJ
&�����	� (�.1- �.6)  33   6.6   

  ��T��IJ
&�������� (�.4 - �.6) 43   8.6   

  ��/.- ��$.   90   18.0   

  ���%%����   253   50.6   

  ���%%�Q��J*�"�     52   10.4   

��-����
��	
�2��	��3+�	
4             

  �	��
�(� 1 �_   59   11.8   

  1 �_ - �	��
�(� 5 �_   139   27.8   

  5 �_ - �	��
�(� 10 �_   142   28.4   

  10 �_�J*�"�       160   32   

2���5���$3+�	
4               

  T,�
��
��!���   67   13.4   

  T,�
��
��.��
��   116   23.2   

  T,�
��
��
	�$(�   66   13.2   

  T,�
��
��
	����
   119   23.8   

  T,�
������) (��������Z�)       132   26.4   
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��
����� 2  �.�(�
�,(������(�������W�! 	���
�.
��T,�
������
�����������(�� 
�#���� 500 
� ����
&'��	���`����$(��.,

������*  

 
�'0  
�,(������(����

�(�
�J����J����W���I�%�� �#���� 281 
� 
����W��	���� 56.2 

$(����I/�� �#���� 219 
� 
����W��	���� 43.8  
�
-+  
�,(������(���������
���$,������,����(�� 45 �_ - �	��
�(� 55 �_ �#���� 146 
�  


����W��	���� 29.2 ���������
 2 
�,(����,���"�(�����
�� 
�� ���,����(�� 35 �_ a �	��
�(� 45 �_ 
�#���� 121 
� 
����W��	���� 24.2 ������,����(�� 25 �_ a �	��
�(� 35 �_ �#���� 117 
�  

����W��	���� 23.4 ����#���. $(����
�,(����,�	��
�(� 25 �_ ���#���� 61 
� 
����W��	���� 12.2 
�����
�,(����, 55 �_ a �	��
�(� 65 �_ ���#���� 52 
� 
����W��	���� 10.4 
�,(����,������	�����$,�

�� ���, 65 �_�J*�"� ���#��������� 3 
� 
����W��	���� 0.6 Q��$�,���	�/(�����,���
�,(������(��
�����W�! 	���
�.
�� bJ���#����/	��
��$�	���..��$�.��*$(����%(�����,�� (��/(������#���� 
�� 
���,����(�� 25 - 55 �_  ����#���� 384 
� 
����W��	���� 76.8  
 ��#��	
�01	�
  
�,(������(���
��
�(�
�J����J���.
��IJ
&�����.���%%���� �#���� 253 

� 
����W��	���� 50.6 �������
��IJ
&���/.-��$. �#���� 90 
� 
����W��	���� 18.0  �����
����W������.$�� 
��IJ
&�����.���%%�Q��J*�"� �#���� 52 
� 
����W��	���� 10.4  $(��
��
IJ
&�����.��T��IJ
&�������� �� 43 
� 
����W��	���� 8.6 ����.��T��IJ
&�����	� 33 
� 

����W��	���� 6.6 ����	�����$,�
������.���D�IJ
&� �#���� 29 
� 
����W��	���� 5.8 Q��$�,�
��	�
�,(������(��$(����%(�� (������.
��IJ
&�
(���	��$ � 
����*���( �.6 ���� ��/. �J*�"�  
"���DJ�$ �
�(����%%�Q� ����#���� 438 
� 
����W��	���� 87.6 ��.��W�
�,(������(�����������.

��IJ
&�bJ���
�	�
���
�.
�,(���c���������..��$�.������	���#�"��/	�����
� ���$��
�	��

�.��
&'�����..��$�.������	�
#�D���#������
 �����$#����.
������
��IJ
&�����.��J�� 
$����D�(���	�
���"�	��	��� 

��-����
��	
�2��	��3+�	
4 
�,(������(��������
�.
��T,�
�� 10 �_�J*�"����#����$ �
���$,� 
���#���� 160 
� 
����W��	���� 32.0 �������
�����
�.
��T,�
��  5 �_ a �	��
�(� 10 �_ 
�#���� 142 
� 
����W��	���� 28.4 ��� 1 �_ a �	��
�(� 5 �_ �#���� 139 
� 
����W��	���� 27.8 
����#���. 
�,(������(��������
�.T,�
���	��
�(� 1 �_ ���#�����	�����$,�
�� 59 
� 
����W��	���� 
11.8  $�,��(�
�,(������(���
��
�(�
�J����J�� 
�� 302 
� (�	���� 60.4) ��W�
�,(�����#�T,�
�����
��

�(�  5 �_ bJ����W������������D���(���*����
���T,�
��"�	����.��J�� ��������Q�	�������#����� ( ����
�����.Q��(�"�"�	 �J���.��W�
�,(������(�������
,'��
&'�! 	���
�.
��T,�
������
����������
�(�����
(���	��$ � 

2���5���$3+�	
4  
�,(������(��$(����%(�#�T,�
����

�(� 1 ����Z� ���#���� 132 ��� 

����W��	���� 26.4 ������� 
��
�,(������(�������W�T,�
��.��
�����T,�
��
	����
 bJ�����#������(�) 

�� 
�� 119 
� ��� 116 
� 
����W��	���� 23.8 ����	���� 23.2 ����#���.  $(��
�,(������(�����
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��W�T,�
��
��!������#���� 67 
� 
����W��	���� 13.4 Q�����#������(�) 
�.
�,(������(�������W�
T,�
��
	�$(� 
�� �#���� 66 
� 
����W��	���� 13.2 Q��$�,���	�
�,(������(�����! 	���
�.
��
T,�
������
�����������(�������.�..$�.D��
������� (���,
����Z�T,�
��  
 
2. "�#$���	*
���
�����-$&�$ (Validity) �,
��
���(������  (Reliability) ��)$�
-#�
�"��   
�����)$C��� 
 
���$�����
B��
������������ �/	
�����
�������
����
�.�/��$#����$#����.�	�� �  
���	�
#�D������.����������. (Ordinal Scale) ��W�����	����*� 47 �	�� 
(�
����/������� �/	
��
���
�����
���$��
�	��Z������*�����	�������*�@.�. ����������!�
�����
��������������� 3  
 
 
����� 3  
(�$�����$��T�e
����/������� (α) ���
,'��
&'�
����W�! 	���
�.
��T,�
������
���  
    ��������(�� 47 �	�� (n=500) (K=204) 
  
    �+���	���   �,
��
���(������ 
               
�+���	���	
��2D����2��	��	
�3+�	
4��
#	�
$"����
#-,�� 
 

α =.9561 
 

  1. 
���$����D��
��������(����  α =.2581 
  2. 
���$����D��
������(�$���$��   α =.6583 
  3. 
���$����D��
��.��������
��   α =.5828 
  4. ��,&�$�����T�   α =.6064 
  5. 
���$����D��
��Q�	��	�������! 	���� α =.7244 
  6. 
���$�����T����T,�
��   α =.7119 
  7. 
���$����D��
���#������W����   α =.6962 
  8. 
���$����D��
����W�! 	�#�   α =.6213 
  9. 
���$����D��
�����
�����   α =.6437 
  10. 
���$����D��
�����   α =.5321 
  11. 
����	����   α =.2961 
  12. 
�	����$����   α =.2007 
  13. 
���������  α =.6377 
  14. 
�	��$����   α =.7449 
  15. /�.�#�$������
���(   α =.7812 
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�����3  (�(�) 
 

    �+���	���   �,
��
���(������ 
               
  16. 
�������������   α =.5703 
  17. 
�����$�������D 
�	��   α =.5125 
  18. 
�����
,'T��� ����T���   α =.3391 
  19. 
���b���$�����(�� 

	�   α =.5943 
  20. 
���������   α =.4423 
  21. 
���b���$�����(����
������������ α =.6165 
  22. 
������,��
��'��	��
��$�	��$����������	$��
� α =.6743 
  23. ��
���� 	��*�B����T,�
������#� α =.6909 
  24. 
�������$.
��'���T,�
������#� α =.6662 
  25. 
���D������T,�
������#� α =.6528 
  26. 
���/#���%�	����
��
�h�.��� α =.7341 
  27. �/	
���� 	���������� α =.3577 
  28. 
�����*��� α =.4162 
  29. �#�������
����(�
�� α =.6346 
  30. ��
����������(�$ 	"�(D�� α =.5408 
  31. .��
��� 

	��� α =.6691 
  32. ��	�
,'Z��$��
	����.��
�� α =.6021 
  33. ������
��T,�
�� α =.2932 
  34. �������������� α =.5046 
  35. ��.i`�
#������'���
! 	���� α =.4877 
  36. �	��
��
�����$�� α =.2956 
  37. ��
�����.!��/�. α =.6011 
  38. �����(�
���
���� α =.4639 
  39. $����D���.����(�
������������� α =.5243 
  40. /(��
��/(��$���
� α =.4912 
  41. �����Q�
�$����� α =.2785 
  42. ������ 	�����j��$��
	�/.��
�� α =.6878 
  43. ������� α =.5650 
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����� 3 (�(�) 
 

    �+���	���   �,
��
���(������ 
               
  44. ��$,�Z���� α =.6974 
  45. ��j�����lm
�.�����
�����(���(������� α =.7504 
  46. ��
����/���������Q/
��� α =.6889 
  47. ������ ������"�	��.
��$��.$�,���

��.
��� α =.5122 
 

��
����� 3  
(�
����/���������*�@.�.�� (��� .9561 ���
(�
����/�����������	���� (����(�� 
.2007 - .7812  bJ����W�"�����
'V� 
��  .20 �J*�"� Q��
,'��
&'�/�.�#���$������
���( ��
(�

����/���������
���$,� 
�� .7812 ���
,'��
&'�
�	����$���� ��
����/���������#����$,� 
�� .2007  

 
3. "�#$�	�F�2	&
 (Norm) ��)$K#-���"���
-#�
���$�+���	���	
��2D����2��	��	
�
3+�	
4��
#	�
$"����
#-,�� 
 �
'V��
�� (Norm) �#��$����*�Q������������	����*� 47 �	�� Q���#�
��������
(�
������bY�"������
� ���
���� T �
�� ����������������� 4 a 5  
 
 
����� 4  �
'V��
��Q��������
,'��
&'�
����W�! 	���
�.
��T,�
������
���������� 
      �(�� 
 

���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
��. "���   ��. "���   ��. "���   
41 0 4 131 14.62 39 166 62.24 54 

60 0.01 12 132 15.53 40 167 63.71 54 

69 0.03 15 133 16.48 40 168 65.16 54 

78 0.09 19 134 17.46 41 169 66.59 55 

80 0.12 20 135 18.49 41 170 68 55 

81 0.13 20 136 19.54 41 171 69.38 55 

88 0.32 23 137 20.64 42 172 70.73 56 

91 0.45 24 138 21.77 42 173 72.06 56 

93 0.56 25 139 22.93 43 174 73.36 56 

94 0.63 25 140 24.13 43 175 74.62 57 

96 0.78 26 141 25.36 43 176 75.85 57 

97 0.87 26 142 26.63 44 177 77.05 57 

99 1.07 27 143 27.92 44 178 78.22 58 

102 1.45 28 144 29.25 45 179 79.35 58 

104 1.76 29 145 30.6 45 180 80.44 59 

106 2.13 30 146 31.98 45 181 81.5 59 
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����� 4 (�(�) 
 


���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
��. "���   ��. "���   ��. "���   
108 2.56 31 147 33.39 46 182 82.52 59 

110 3.06 31 148 34.82 46 183 83.51 60 

111 3.34 32 149 36.27 46 184 84.46 60 

114 4.31 33 150 37.75 47 185 85.37 61 

115 4.68 33 151 39.24 47 186 86.25 61 

116 5.07 34 152 40.74 48 187 87.09 61 

117 5.49 34 153 42.26 48 188 87.89 62 

119 6.41 35 154 43.79 48 189 88.66 62 

120 6.92 35 155 45.33 49 190 89.39 62 

121 7.45 36 156 46.88 49 191 90.09 63 

122 8.02 36 157 48.44 50 192 90.75 63 

123 8.61 36 158 49.99 50 193 91.38 64 

124 9.24 37 159 51.55 50 194 91.98 64 

125 9.91 37 160 53.1 51 195 92.54 64 

126 10.6 38 161 54.65 51 196 93.08 65 

127 11.33 38 162 56.19 52 198 94.05 66 

128 12.1 38 163 57.72 52 200 94.92 66 

129 12.9 39 164 59.24 53 201 95.32 67 

130 13.74 39 165 60.75 53       

 
��
����� 4 �.�(� 
�����
'V��
������..��$�.���
,'��
&'�! 	���
�.
��T,�
��

����
�����������(�� bJ����
������.�� (����(�� 41-201 ��
(� T �
���� (����(��  
T4 a T67  ����#����(�������bY�"��� (PR) �� (����(�� .00 - 95.32  
 
�����
����������
����Q������.
�.�
'V��
�� D	��	��
������.���
,'��
&'�! 	
���
�.
��T,�
������
�����������(�� ��	�#�
������.������.
�.
���� T �
�� ���
�����'�����
'V������* 
 ��*���( T 65 ���$ �
�(�  ����(�  ��
,'��
&'�! 	���
�.
��$ ���
 
 ��*���( T 55 - T 64  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
��$ � 
 ��*���(  T 45 - T 54  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
�����
��� 
 ��*���( T 35 - T 44  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
����#� 
 ��*���( T 34 �����#�
�(�  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
����#���
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4. 	
�"�#$���	*
���
�����-$&�$��
$K��$���
$ (Construct Validity) ��$"���#���
#��-	
��
���
����$��2��	����
$�Q
��4 (EPA) 4
	 47 �+���	��� ���(� 10 �+���	��� 
K#-�	V�������4
	���2��	��	
�3+�	
4��
#	�
$"����
#-,����	�+$��'��
��� 
4Q
��� 500 ��  
 
����� 5 !�
���$�����
B��
������������ Q��
�����
�������
����
�.�/��$#���� (EPA) 
 

���������	
��
 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

���������	
��
�������� 
0.78 0.042 0.252 0.105 -0.071 0.002 -0.13 0.008 -0.061 -0.152 0.013 

������������
���� 
0.744 0.118 0.127 0.001 0.174 0.025 -0.04 -0.18 -0.108 -0.063 -0.07 

�����������	����
���� 
0.676 -0.08 0.126 0.045 -0.02 0.09 -0.06 -0.09 0.078 -0.076 0.077 

�������������������� 
0.673 0.192 -0.08 0.072 0.16 -0.13 0.017 0.004 -0.066 0.013 0.008 

��������
� 
0.586 -0.12 -0.09 -0.107 0.186 0.009 0.078 0.104 0.038 0.179 -0.03 

����������
������  
0.568 -0.06 -0.22 0.043 0.287 0.326 -0.16 -0.05 -0.161 0.03 -0.09 

������������!�"#���� 
0.547 -0.2 -0.06 0.009 -0.016 0.131 0.059 0.156 0.142 0.185 -0.16 

�����#�
�������$�������� 
0.541 0.171 0.08 -0.081 -0.19 0.111 0.253 0.034 -0.142 0.095 0.088 

�%&���#�
�/������������
� 
0.486 0.378 -0.18 0.027 0.047 -0.01 0.156 -0.03 0.01 -0.28 0.048 

���(�����
��%��#�(�)� 
0.419 0.094 -0.07 -0.01 -0.158 0.077 0.095 0.244 -0.002 0.336 0.055 

�%���� 
�(��)� 
-0.077 0.77 0.343 -0.036 -0.047 -0.06 0.126 -0.1 -0.133 0.026 -0.09 

���$ �� 
0.174 0.767 -0.07 -0.044 -0.128 -0.14 0.211 0.035 0.042 -0.16 -0.11 

�%�������"���)� 
0.029 0.755 0.005 -0.016 -0.186 0.065 0.306 0.074 -0.092 -0.005 -0.02 

������*#�����% 
-0.025 0.436 -0.05 -0.148 0.107 0.017 -0.05 0.104 0.229 0.045 0.15 

�%����� � ��/+�,��)�)  
0.01 0.416 0.035 0.067 0.111 0.111 -0.14 -0.15 0.084 0.119 0.343 

����(�-�
� 
-0.01 0.215 0.197 0.123 0.184 -0.04 0.184 0.03 0.037 0.131 0.113 


�������#��%���% ��� 
-0.029 0.053 0.818 -0.207 0.007 -0.05 0.003 -0.05 0.024 -0.045 0.072 

��.���������) ,��(,)��/�)� 
0.077 0.192 0.646 -0.018 0.025 0.087 0.009 -0.07 0.051 -0.039 -0.06 

��% ��#�/��.��������/������ 
0.354 -0.03 0.574 0.106 0.047 -0.04 -0.09 0.048 0.074 -0.255 -0.05 

�%�����#��/-�0������
���� 
0.489 -0.06 0.494 -0.085 0.103 -0.08 -0.16 0.136 0.032 -0.218 -0.01 

�%������/�)��/�)�1�� 
-0.092 0.068 -0.22 0.858 0.089 0.193 -0.13 0.161 -0.088 -0.119 -0.06 

���23����������	���"#�)/�� 
-0.153 0.013 0.01 -0.699 0.138 0.176 0.081 0.102 -0.074 -0.235 0.064 

�*����%� � 
0.171 -0.41 0.003 0.506 0.172 -0.01 0.138 0.016 -0.04 0.032 0.16 

(�)��������)���� 
-0.034 0.392 -0.06 0.455 0.041 0.024 -0.04 -0.17 -0.087 0.449 -0.03 

�)�$�1)����%��% 
-0.042 -0.01 0.044 0.033 0.797 -0.19 0.447 -0.08 0.052 -0.267 -0.02 

�)����
�����&�*�
$�, 
0.131 -0.24 0.205 0.038 0.734 0.128 0.028 -0.12 -0.126 0.095 -0.09 
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����� 5 (�(�) 
 
�$��2��	���#
� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

/(��
��/(��$���
� 
0.305 -0.013 -0.102 0.088 0.587 -0.163 0.077 0.069 0.004 0.049 -0.038 


������������� 
0.115 -0.048 -0.026 -0.222 0.544 -0.17 0.201 0.222 -0.063 0.163 0.057 


���$����D��
�����
����� 0.126 0.117 0.193 -0.192 0.229 0.119 0.101 0.088 -0.088 0.219 -0.031 


���$����D������(���� 
0.001 -0.082 0.103 0.073 -0.16 0.698 -0.106 0.06 0.032 0.066 -0.106 


���$����D����(�$���$�� 
0.294 0.077 0.007 -0.017 -0.29 0.643 0.136 -0.034 0.127 -0.073 0.121 

��,&�$�����T� 
0.181 -0.01 -0.226 -0.07 0.107 0.622 0.183 -0.199 0.08 -0.092 0.048 


���$����DQ�	��	�� 
0.317 -0.163 0.123 -0.027 0.072 0.392 0.219 -0.061 0.036 0.083 0.069 


��������(�
���
���� 
-0.038 0.348 -0.048 -0.139 0.144 0.014 0.722 0.086 -0.027 -0.055 -0.098 

$����D���.��� 
0.062 0.099 -0.059 0.076 0.236 0.055 0.581 0.141 -0.081 0.092 -0.052 


����	���� 
-0.212 -0.025 0.408 -0.025 0.197 0.55 0.417 -0.055 -0.071 0.204 0.028 


��������� 
0.04 -0.084 -0.037 0.024 -0.124 -0.167 0.242 0.841 0.046 0.065 0.065 


���b���$�����(�� 

	� 
-0.004 0.114 -0.08 0.032 0.089 0.064 -0.072 0.608 0.2 0.093 -0.06 


������,��
��'� 
-0.262 -0.003 0.185 0.413 0.082 0.258 0.139 0.44 -0.057 -0.217 0.106 


�����
,'T��� ����T��� 
-0.016 0.128 0.028 -0.398 0.094 0.114 -0.102 0.415 -0.144 -0.108 -0.009 


���b���$�����(����
���/������ -0.052 -0.067 0.037 -0.004 -0.144 0.093 -0.13 0.122 0.887 0.176 -0.085 


���$����D�#������W���� -0.137 0.007 0.12 -0.106 0.179 0.377 0.193 -0.103 0.485 -0.034 0.127 

��	�
,'Z��$��
	����.��
�� 0.073 0.221 0.136 -0.022 0.15 -0.038 -0.277 0.103 0.327 0.217 0.077 

������
T,�
�� 
0.219 0.077 -0.024 0.174 0.265 -0.184 0.092 -0.01 0.29 0.075 0.082 


�	����$���� 
-0.035 -0.091 -0.126 0.051 0.002 -0.016 0.031 -0.012 0.158 0.762 -0.014 

�#�������
����(�
�� 
0.011 0.048 0.16 0.092 -0.141 -0.046 0.032 0.11 -0.04 0.003 0.784 

��$,�Z����   
0.056 0.215 0.188 0.204 -0.037 0.023 0.249 0.051 0.133 0.116 -0.732 

 
��
����� 5  
1. 
�����
�������
����
�.�/	��T����
�������
����
�.���
 (Principle Component 

Analysis) �����,��
��..������
b� (Verimax)   
2. ��
����
�.��� 10 
�� 
�	����$���� �����.(�/�*������������� �J������
��
�..$�.D�� 

�������
����
�.�#���� 10 ��
����
�. ��
���.(�/�* 46 ���  
3. !�
�����
�������
����
�.�.�(� ���.(�/�*��	�
,'Z��$��
	�/.��
����
(��*#����
��
�

���
�.����
����
�.��
��$�	��������Z��
��$ �$,� (.327) ��(��"�
Y�������������'�
���
����������.(�/�*��	��.�(���
���������	�
�.��
����
�.���,���$���,(������(�
���$#���Y���

�(� 
����.�(�
(��*#����
��
����
�.������.(�/�*��	�
,'Z��$��
	�/.��
�� ��������$�
�� (.221) 
���"�(��
�(��
�.
(��*#����
��
����
�.����
����
�.��
��$�	��������Z��
����
��
 �J�
�����'���	���.(�/�*��	�
,'Z��$��
	�/.��
���� (����
����
�.���,���$���,(������(�
���$#���Y� 



 67 

4. 
,'��
&'�! 	���
�.
��T,�
������
�����������(������
�����
�������
����
�.
��	� ��
 47 
,'��
&'� ����� 10 
,'��
&'� ����(�"���* 
 
����� 6  �#�����	�
#�D�� 
(��*#����
��
����
�.����..��$�.���
,'��
&'���� 
    ! 	���
�.
��T,�
������
�����������(�� 
 
�+���	������2��	��	
� 

SMEs 
�$��2��	���#
� 4Q
���

��� 
�)Q
���	�$��
2��	�� 

1. ����	��	
���
�
�3+�	
4 
�������$.
��'���T,�
������#� / 
���
D������T,�
�� / 
���$�����T����T,�
�� /  

���/#���%�	����
��
 /
��������� /

���$����D��
����� /
���$����D
��W�! 	�#� / 
���� 	��
��.��������
�� /  
������ ���-"�	��.
��$��.$�,���

��.

��� / 
�����$�������D 
�	�� 

45  0.419 a 0.78 

2.���+2�
��-�+,$����&,� 
   ��
��Q
��V4 

�������������� / ������� / 
��
�����.!��/�. / .��
��� 

	��� /  
��
���������-"�(�	�D�� /  

�����*��� / ��	�
,'Z��$��
	�-.��
�� 

25  0.215 - 0.77 

3.��	
�'�\�
��
����  
   �
���
"����
	
� 
   �-,
$&,���(��$ 

�/	
���� 	���������� / ��j�����
�����(��
�(������� / ������ 	-��j��$��
	�-.��
�� / 
��
���� 	��*�B�����T,�
�� 

17 
  

0.221 - 0.818 

4. ����
���(������
��� 
    K����$&���$ 

��
����/���������Q/
 / ��.i`�
#������'���

! 	���� / 
�	��$���� /�	��
��
�����$�� 

14  0.455 - 0.858 

5. ����
��
#���
$�����  �����Q�
�$����� / /�.�#���$������
���( 
//(��
��/(��$���
� / 
������������� / 

���$����D��
�����
����� 

23  0.229 - 0.797 
 

6. ����	����	
�4�#	
� 
    	�����(�� 


���$����D��
��������(���� /
���
$����D����(�$���$�� / 
��,&�$�����T� / 
���$����DQ�	��	�� 

26  0.392 - 0.698 
 

7. ����
��#���+,$���� 
��������(�
���
���� / 

���$����D��
�����.��� /  

����	���� 

10  0.417 - 0.722 
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����� 6 (�(�) 
 

�+���	������2��	��	
� 
SMEs 

�$��2��	���#
� 4Q
���
��� 

�)Q
���	�$��
2��	�� 

8. ��4��-
������3+�	
4 
��������� / 
���b���$�����(�� 

	� / 

������,��
��'� / 
�����
,'T���-����
T��� 

13  0.415 - 0.841 

9. ����
��
�
�%��    
    	
����
$���"��5
�	
4 


���b���$�����(������� / 
���$����D��

���#������W���� / ��	�
,'Z��$��
	�
���.��
�� / ������
T,�
�� 

15  0.29 - 0.887 
 

10. �Q
$
����	 �#�������
����(�
�� / ��$,�Z���� 
 

10  -0.732 - 0.784 

���  
 

198  0.215 - 0.887 

 
��
����� 6  
(��*#����
��
����
�.����	�
#�D����(���	���W�"�����
'V�������	���� 

0.20 �J*�"� Q���.�(���
(��*#����
��
����
�.����(���	���� (����(�� 0.215 - 0.887 (
(��*#����

��
����
�.����(���	�������
(�$ � �$��DJ�
���$����D����	�
#�D����
��.(�/�*
,'��
&'��	��
��*�) "�	$ �)   
 
5. �,
��
���(������ (Reliability) ��)$�
-#�
�"�������)$C��� 5
-���$4
		
��
���
����$��
2��	��  
 
����� 7  
(��#�����#���
����	� ���
(�$�����$��T�e
����/�����������	�������*�@.�.���    
    
,'��
&'�
����W�! 	���
�.
��T,�
������
�����������(��Z��������

�����
����� 
    ��
����
�.  
 

 
�+���	��� 

 
�,
�Q
�
4
4Q
"�	 

  �+���	���	
��2D����2��	��	
�3+�	
4��
#	�
$"����
#-,�� α =.9543 

 1. ����	��	
���
�
�3+�	
4    α =.9147 

 �	����	���	���������T,�
��
�.
���$��Z�&� 0.3858 

 �	����	��
�����$�..�%/��	�������� 0.3766 
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����� 7  (�(�) 
 

 
�+���	��� 

 
�,
�Q
�
4
4Q
"�	 

 �	����	���
���$����D��
�������..
���#������	! 	����"�	�� 0.4811 

 2. ���+2�
��-�+,$����&,���
��Q
��V4 α =.8274 

 �	����	���W�
�����(�����$#����.
��������� 0.3726 
 �	����	�������lm
l���j���,��(���������� 0.4502 

 Q���
���	����	��#�����������	"�	����B��$ � 0.3697 

 3. 	
�'�\�
��
���� �
���
 "����
	
��-,
$&,���(��$ α =.8466 
 �	����	��������$����
���� 	 �������(��$�������(������(��)  0.3535 

 �	����	�$(����
�����	���.
���.���������j������� (�$�� 0.5609 
 �	����	�/�.�����
�����() ��

��� �
,�
�.! 	���� 0.3576 

 4. ����
���(������(��$��
���K����$&���$ α =.7718 

 �	����	�� 	$J
$�,
������#���"��$����)  0.3967 

 �	����	���W���
�$����Q/
�
Y�
#�"� 0.5388 
 �	����	�/�.�$�����#������������"�	$ � ��	�(����"�	��*���"�(��(��� 0.3971 

 5. ����
��
#���
$����� α =.8245 
 ������	����	�
,�
�.
�������	���
���#���	�����
�����() �J*��� 0.4216 

 �	����	����.��,�� ��..���$��
	���	���
���( 0.4783 
 $��
	�����	����	�!�������
�(����
$��
	�/��������
�����	������ 0.4206 

 6. ����	����	
�4�#	
�	������(�� α =.8260 

 ��
�����/,� �	����	�$����D/(���T�.����$������! 	����� ���	��
���/����������J*� 0.4246 

 �	����	���
���$����D��
��Qt&'�$��
	� 0.4603 

 ������#���W��	������	
��#���� �	����	���
��D 
����	��W�! 	�����Q�	��	��     0.452 

 7. ����
��#���+,$���� α =.6486 

 �����D 
.,

������(��(� �	����	�
Y$����D
�.
,������"�	 0.3859 

 �	����	�$����D�#����"�	��Z����	
���
���� 0.3945 

 �	����	�$����D����	�!��������	��W���������
"�	 0.3716 
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����� 7  (�(�) 
 

 
�+���	��� 

 
�,
�Q
�
4
4Q
"�	 

 8. ��4��-
������3+�	
4 α =.6969 

 �	����	���	
#�����#��	����� ������ 

	�b�*�$��
	����"�("�	
,'Z�� 0.285 

 �	����	�����c����
�$��
	�/����� �����
������"������ 0.3372 

 �	����	�
#��J�DJ�
,'Z�����$��
	���W�$#�
�%��	�(�"�	
#�"��	���� 0.3307 

 9. ����
��
�
�%��	
����
$���"��5
�	
4 α =.7108 

 �	����	���.���������	���
�����(�������$����
���D�������#����(� 0.365 
 �	����	�� 	$J
$�,
�����"�	�#�����(��
�.! 	���� 0.4801 

 �	����	�$����D$�	��.����
�I��	�
��
���#������W���� 0.4523 

 10. �Q
$
����	 α =.6647 
 Q���
���	����	��#������	
�������������,� 0.2415 
 .(��
��*��	����	��#������W��������) Q��"�(��,���
 0.4132 

 �	����	��
��������
�����������������Y�������#������	�$�Y� 0.3558 
 
��
����� 8 �.�(�  

1. 
(��#�����#���
����..��$�.�� (����(�� 0.1325 a 0.5983 �	�
#�D��$(����%(��
(�
�#�����#���
����
'V� $(�����	�
#�D��.���	������
(��#�����#���
��#�
�(� .20 ��(�.�(���
(�

����/�������$ � �����
(��*#����
��
����
�.$ � �J�
�"�	�������
&��	�
#�D����	
��.
�,�������*�
������	��
����� Q����
�����.��,��	�
#�D����	��
���/�������
�����J*� 
  

2. 
(�
����/���������*�����	����������*�@.�.����..��$�.��W�"�����
'V�  

�� ��*���( .20 �J*�"� ����� (������.
(���	��$ � Q��
(�
����/���������*�@.�. 
�� .9543 ���
(�

����/�����������	���� (����(�� .6486 - .9147   

  ��
� 
(�
����/�������������	�� 
,'��
&'�����
&�
��.�����T,�
����
(�
����/�������
��
���$,� 
�� .9147 �����������#���. 
�� 
����j��
���� 	 $��
	� ���.��
����(���(�������     
(.8466)  ���,���$���,(������(�
���$#���Y� (.8274) ����
&���
�����
��
�.! 	���� (.8260) ��
���
��
$�	��$��
� (.8245) ��
����/�����������
�����Q/
�������� (.7718) ��
��$�	��������Z��
��     
(.7108) �������.��'��T,�
�� (.6969) ��
����������������� (.6647) ���
,'��
&'���
�����
���,(�������*���
����/����������#���.$,��	�� 
�� .6486  



 71 

6. "�#$�	�F�2	&
 (Norm) ��)$K#-���"���
-#�
���$�+���	���	
��2D����2��	��	
�  
3+�	
4��
#	�
$"����
#-,��  
 
����� 8  �
'V��
��Q��������
,'��
&'�
����W�! 	���
�.
��T,�
������
�����������(��  
     (10 �	��) 
 

���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
��. "���   ��. "���   ��. "���   
34 0 4 111 6.4 35 136 30.24 45 
52 0 11 112 6.92 35 137 31.66 45 
64 0.03 16 113 7.47 36 138 33.1 46 
72 0.1 19 114 8.06 36 139 34.57 46 
74 0.13 20 115 6.68 36 140 36.06 46 
75 0.15 20 116 9.33 37 141 37.58 47 
82 0.36 23 117 10.02 37 142 39.11 47 
83 41 24 118 10.74 38 143 40.66 48 
85 0.51 24 119 11.5 38 144 42.23 48 
87 0.65 25 120 12.3 38 145 43.8 48 
89 0.81 26 121 13.14 39 146 45.39 49 
90 0.9 26 122 14.01 39 147 46.99 49 
91 1 27 123 14.93 40 148 48.59 50 
93 1.24 28 124 15.88 40 149 50.19 50 
95 1.52 28 125 16.87 40 150 51.79 50 
98 2.05 30 126 17.9 41 151 53.39 51 
99 2.26 30 127 18.97 41 152 54.98 51 
100 2.48 30 128 20.08 42 153 56.57 52 
102 2.98 31 129 21.23 42 154 58.14 52 
105 3.9 32 130 22.41 42 155 59.71 52 
106 4.25 33 131 23.63 43 156 61.25 53 
107 4.63 33 132 24.88 43 157 62.78 53 
108 5.03 34 133 26.18 44 158 64.29 54 
109 5.46 34 134 27.5 44 159 65.78 54 
110 5.92 34 135 28.86 44 160 67.24 54 
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����� 8  (�(�) 
 

���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
��. "���   ��. "���   ��. "���   
161 68.68 55 171 81.28 59 181 90.15 63 
162 70.09 55 172 82.35 59 182 90.83 63 
163 71.47 56 173 83.37 60 183 91.47 64 
164 72.82 56 174 84.35 60 184 92.08 64 
165 74.13 56 175 85.29 60 186 93.2 65 
166 75.41 57 176 86.2 61 187 93.71 65 
167 76.66 57 177 87.06 61 188 94.19 66 
168 77.87 58 178 87.89 62 192 95.84 67 
169 79.05 58 179 88.68 62 193 96.18 68 
170 80.19 58 180 89.43 62       

 
��
����� 9 �.�(� 
�����
'V��
������..��$�.���
,'��
&'�! 	���
�.
��T,�
��

����
�����������(�� bJ����
������.�� (����(��  34-193 ��
(� T �
�� (T-Score) �� (����(��  
T4 a T68 ����#����(�������bY�"��� (PR) �� (����(�� .00 - 96.18  
 


�����
����������
����Q������.
�.�
'V��
�� D	��	��
������.���
,'��
&'�! 	
���
�.
��T,�
������
�����������(�� ��	�#�
������.������.
�.
���� T �
�� ���
�����'�����
'V������* 
 ��*���( T 65 ���$ �
�(�  ����(�  ��
,'��
&'�! 	���
�.
��$ ���
 
 ��*���( T 55 - T 64  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
��$ � 
 ��*���(  T 45 - T 54  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
�����
��� 
 ��*���( T 35 - T 44  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
����#� 
 ��*���( T 34 �����#�
�(�  ����(� ��
,'��
&'�! 	���
�.
����#���
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����� 9  �
'V��
������	�����
,'��
&'�
����W�! 	���
�.
��T,�
������
����������   
    �(�� (10 �	��)  
 


���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
��. "���   ��. "���   ��. "���   

����
&�
��.�����T,�
�� 33 42.53 48 20 28.35 44 

5 0.02 15 34 47.18 49 21 37.99 47 

7 0.06 18 35 51.87 50 22 48.45 50 

8 0.09 19 36 56.53 52 23 59.01 52 

9 0.13 20 37 61.11 53 24 68.95 55 

10 0.19 21 38 65.53 54 25 77.67 58 

11 0.27 22 39 69.76 55 26 84.8 60 

12 0.39 23 40 73.73 56 ��
����j��
���� 	 $��
	� 

13 0.55 25 41 77.42 58 ���.��
����(���(������� 
14 0.77 26 42 80.8 59 1 0.14 20 

15 1.05 27 43 83.84 60 2 0.32 23 

16 1.43 28 44 86.56 61 3 0.68 25 

17 1.92 29 45 88.94 62 4 1.35 28 

18 2.54 30 ���,���$���,(������(�
���$#���Y� 5 2.55 30 

19 3.32 32 4 0 2 6 4.53 33 

20 4.29 33 5 0 4 7 7.6 36 

21 5.48 34 7 0 10 8 12.04 38 

22 6.91 35 9 0.02 15 9 18.04 41 

23 8.61 36 10 0.06 18 10 25.65 43 

24 10.61 38 11 0.15 20 11 34.65 46 

25 12.93 39 12 0.34 23 12 44.61 49 

26 15.58 40 13 0.74 26 13 54.93 51 

27 18.56 41 14 1.49 28 14 64.93 54 

28 21.87 42 15 2.83 31 15 73.98 56 

29 25.49 43 16 5.06 34 16 81.65 59 

30 29.41 45 17 8.49 36 17 87.73 62 

31 33.59 46 18 13.44 39      

32 37.98 47 19 20.07 42       
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����� 9 (�(�) 
 

���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
��. "���   ��. "���   ��. "���   

��
����/�����
�����Q/
�������� 17 25.02 43 ��
��������,(����� 

0 5.72 34 18 34.4 46 1 0.01 14 

1 10.11 37 19 44.86 49 2 0.1 19 

2 16.55 40 20 55.7 51 3 0.51 24 

3 25.19 43 21 66.12 54 4 2.07 30 

4 35.75 46 22 75.43 57 5 6.53 35 

5 47.53 49 23 83.16 60 6 16.25 40 

6 59.54 52 ����
&���
�����
��
�.! 	���� 7 32.39 45 

7 70.71 55 3 0.02 15 8 52.82 51 

8 80.19 58 5 0.1 19 9 72.51 56 

9 87.53 62 7 0.38 23 10 86.98 61 

10 92.72 65 8 0.71 25      

11 96.07 68 9 1.26 28 �������.��'��T,�
�� 

12 98.04 71 10 2.15 30 1 0 6 

13 99.1 74 11 3.52 32 3 0.03 16 

14 99.62 77 12 5.54 34 4 0.14 20 

     13 8.37 36 5 0.56 25 

��
���
��$�	��$��
� 14 12.18 38 6 1.87 29 

2 0 2 15 17.05 40 7 5.17 34 

4 0 8 16 23.03 43 8 12 38 

7 0.03 16 17 30.03 45 9 23.54 43 

8 0.09 19 18 37.85 47 10 39.45 47 

9 0.22 21 19 46.21 49 11 57.38 52 

10 0.49 24 20 54.74 51 12 73.88 56 

11 1.05 27 21 63.06 53 13 86.29 61 

12 2.09 30 22 70.8 55      

13 3.89 32 23 77.69 58      

14 6.8 35 24 83.55 60    

15 11.15 38 25 88.3 62    

16 17.2 41 26 91.99 64       
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����� 9 (�(�) 
 


���� 
�����
�bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 
���� ������bY� T �
�� 

��. "���   ��. "���   ��. "���   

��
��$�	��������Z��
�� �#�������
   

2 0 2 0 2.38 30      

3 0 7 1 6.57 35      

4 0 11 2 15.02 40      

5 0.03 15 3 28.68 44      

6 0.13 20 4 46.42 49      

7 0.5 24 5 64.92 54      

8 1.64 29 6 80.4 59      

9 4.52 33 7 90.81 63      

10 10.52 37 8 96.42 68      

11 20.83 42 9 98.85 73      

12 35.5 46         

13 52.74 51      

14 69.47 55          

15 82.89 59             

 
��
����� 9 �.�(� 
�����
'V��
������..��$�.���
,'��
&'�! 	���
�.
��T,�
������

�����������(����(��
,'��
&'���W������* 

1. 
,'��
&'�����
&�
��.�����T,�
�� bJ����
������.�� (����(��  5 - 45 ��
(� T�
���� (
����(�� T15 a T62 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .02 - 87.75  

2. 
,'��
&'����,���$���,(������(�
���$#���Y� bJ����
������.�� (����(��  4 - 26  
     ��
(� T�
���� (����(�� T2 a T60 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .00 - 84.80 
3. 
,'��
&'���
����j��
���� 	 $��
	����.��
����(���(������� bJ����
������.�� (����(��  

1 - 17  ��
(� T�
���� (����(�� T20 a T62 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .14 - 87.73 
4. 
,'��
&'���
����/�����
�����Q/
�������� bJ����
������.�� (����(��  0 - 14  ��
(� T

�
�� �� (����(�� T34 a T77 ����#����(�������bY�"����� (����(�� 5.72 - 99.62 
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5. 
,'��
&'���
���
��$�	��$��
� bJ����
������.�� (����(��  2 - 23  ��
(� T �
��  

          �� (����(�� T2 a T60 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .00 - 83.16 
6. 
,'��
&'�����
&���
�����
��
�.! 	���� bJ����
������.�� (����(��  3 - 26   
     ��
(� T�
���� (����(�� T15 a T64 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .02 - 91.99 
7. 
,'��
&'���
��������,(����� bJ����
������.�� (����(��  1 - 10  ��
(� T�
��  
     �� (����(�� T14 a T61 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .01 - 86.98 
8. 
,'��
&'��������.��'��T,�
�� bJ����
������.�� (����(��  1 - 13  ��
(� T�
��  
     �� (����(�� T6 a T61 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .00 - 86.29 
9. 
,'��
&'���
��$�	��������Z��
�� bJ����
������.�� (����(��  2 - 15   
     ��
(� T�
���� (����(�� T2 a T59 ����#����(�������bY�"����� (����(�� .00 - 82.89 
10. 
,'��
&'���
����������������� bJ����
������.�� (����(��  0 - 9  
     ��
(� T�
���� (����(�� T30 a T73 ����#����(�������bY�"����� (����(�� 2.38 - 98.85 

 
 
7. 	
�"�#$��	
��
���
����2��-����-��+���	�����
��2D����2��	��	
�3+�	
4��
#
	�
$"����
#-,�� ����,
$	�+,�&���-,
$����2D����2��	��	
� "��	�+,�&���-,
$���^�,��,���
2��	��	
� K#-����%
&
  K#-����%
&
 MMAANNOOVVAA 
 

��
�������
��*���*"�	�#�����
�����
,'��
&'����! 	���
�.
��T,�
������
����������
�(��Q��"�	�#��$��!�
�����
�������*���� 10 �	�� ��
����� 11 �$��!�
�����
,'��
&'����
! 	���
�.
��T,�
������
�����������(�����
�,(������(����Z�������*� 10 �	��Q��
��
���
�����
�����
�(����Z������.�(� 
�,(������(�����"�(�/(! 	���
�.
�� SMEs ���! 	���
�.

�� SMEs ��
,'��
&'����! 	���
�.
��T,�
������
�����������(����
�(��
����Z�����
��(�������$#�
�%���$D����������. .01  �����
!�
�����
������.�(� 
�,(������(�����"�(�/(! 	���
�.

�� SMEs  ���! 	���
�.
�� SMEs ��
,'��
&'����! 	���
�.
��T,�
������
����������
�(����
�(��
����*� 10 �	�� ��(�������$#�
�%���$D��� Q���������������
�����
������	�� ��$��
�������� 11 
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����� 10  !�
�����
����������.����.
,'��
&'����! 	���
�.
��T,�
������
������ 
    �����(�� ����(��
�,(������W�! 	���
�.
��T,�
�� ���
�,(����"�(�/(! 	���
�.
��T,�
�� 
 


,'��
&'�    Mean SD. Mean F 

          Different   

����
&����T,�
�� SMEs 1.77 0.19 0.54 748.799** 

    non-SMEs 1.23 0.15     

���,���$���,(������(� SMEs 1.47 0.27 0.32 173.956** 


���$#���Y� non-SMEs 1.15 0.12 
  

  

��
����j��
���� 	 $��
	� SMEs 1.68 0.26 0.44 279.252** 

���.��
����(���(������� non-SMEs 1.24 0.19    

��
����/�����
�����Q/
 SMEs 
1.83 0.18 

0.08 
16.510** 

�������� non-SMEs 1.75 
0.17     

��
���
��$�	��$��
� SMEs 
1.6 0.3 0.47 322.510** 

    
non-SMEs 

1.13 0.12     

����
&���
�����
��
�.! 	���� SMEs 
1.54 0.25 0.29 130.498** 

  
non-SMEs 

1.25 0.18    

��
��������,(����� SMEs 
1.55 0.34 0.31 89.837** 

    
non-SMEs 

1.24 0.21     

�������.��'��T,�
�� SMEs 
1.5 0.32 0.35 155.738** 

    non-SMEs 
1.15 0.14     

��
���$����D��
��$�	����� SMEs 
1.53 0.32 0.42 225.218** 

���Z��
�� non-SMEs 
1.11 0.1     

�#�������
 SMEs 
1.52 0.24 0.21 70.452** 

    
non-SMEs 

1.31 0.18     

 
 

**�����$#�
�%���$D����������. .01 
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 ��
����� 10 !�
�����
������	�� ���

�������.����.
,'��
&'����! 	���
�.
��
T,�
������
�����������(�� ����(��
�,(������W�! 	���
�.
��T,�
�����
�,(����"�(�/(! 	���
�.

��T,�
�� ��*� 10 �	�� �.�(���
�����
�(��
����(�������$#�
�%���$D����������. .01 
���,
�	�� bJ����
!�
�����
�����$����D�T�.������(���	������(�"���* 
 �	����� 1 �	����
&�
��.�����T,�
�� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� (SMEs) ���
! 	"�("�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.77 ��� 1.23 ����#���. �$����	��Y��(�! 	���
�.
��
T,�
������
&����T,�
��$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.54 (Mean difference = 0.54) bJ��

�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 
  �	����� 2 �	���,���$���,(������(�
���$#���Y� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� 
(SMEs) ���! 	"�("�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.47 ��� 1.15 ����#���. �$����	��Y��(�
! 	���
�.
��T,�
�����,���$���,(������(�
���$#���Y�$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.32  
(Mean difference = 0.32) bJ��
�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 
 �	����� 3 �	��
����j��
���� 	 $��
	����.��
����(���(������� �.�(� ��
(��@�������! 	
���
�.
��T,�
�� (SMEs) ���! 	"�("�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.68 ��� 1.24 ���
�#���. �$����	��Y��(�! 	���
�.
��T,�
����
����j��
���� 	 $��
	����.��
����(���(������� 
$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.44 (Mean difference = 0.44) bJ��
�����
�(�����
�(�������
$#�
�%���$D����������. .01 

�	����� 4 �	��
����/�����
�����Q/
�������� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� 
(SMEs) ���! 	"�("�	���
�.
��T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.83 ��� 1.75 ����#���. �$����	��Y�
�(�! 	���
�.
��T,�
����
����/�����
�����Q/
��������$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.08  
(Mean difference = 0.08) bJ��
�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 

�	����� 5 �	��
���
��$�	��$��
� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� (SMEs) ���! 	
"�("�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.60 ��� 1.13 ����#���. �$����	��Y��(�! 	���
�.
��
T,�
����
���
��$�	��$��
�$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.47 (Mean difference = 0.47) bJ��

�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 

�	����� 6 �	����
&���
�����
��
�.! 	���� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� (SMEs) 
���! 	"�("�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.54 ��� 1.25 ����#���. �$����	��Y��(�! 	
���
�.
��T,�
������
&���
�����
��
�.! 	����$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.29  
(Mean difference = 0.29) bJ��
�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 

�	����� 7 �	��
��������,(����� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� (SMEs) ���! 	"�(
"�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.55 ��� 1.24 ����#���. �$����	��Y��(�! 	���
�.
��
T,�
����
��������,(�����$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.31 (Mean difference = 0.31)  
bJ��
�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 
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�	����� 8 �	�������.��'��T,�
�� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� (SMEs) ���! 	
"�("�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.50 ��� 1.15 ����#���. �$����	��Y��(�! 	���
�.
��
T,�
���������.��'��T,�
��$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.35 (Mean difference = 0.35) 
bJ��
�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 

�	����� 9 �	��
���$����D��
��$�	��������Z��
�� �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��
T,�
�� (SMEs) ���! 	"�("�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.53 ��� 1.11 ����#���. �$����	
��Y��(�! 	���
�.
��T,�
����
���$����D��
��$�	��������Z��
��$ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� 
��(�
�. 0.42 (Mean difference = 0.42) bJ��
�����
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 

�	����� 10 �	��
���#�������
 �.�(� ��
(��@�������! 	���
�.
��T,�
�� (SMEs) ���! 	"�(
"�	���
�.T,�
�� (non-SMEs) ��(�
�. 1.52 ��� 1.31 ����#���. �$����	��Y��(�! 	���
�.
��
T,�
�����#�������
 $ �
�(�! 	"�("�	���
�.T,�
�� ��(�
�. 0.21 (Mean difference = 0.21) bJ��
���
��
�(�����
�(�������$#�
�%���$D����������. .01 
 
 
����� 11  
(��#�����#���
 ���
(�
����/���������*�����	�� ��������*�@.�.���
,'��
&'���� 
     ! 	���
�.
��T,�
������
�����������(��  (N=149) (K=198) 
 
 
 �+���	��� 
(��#�����#���
 
(�
����/������� 
 �+���	���	
��2D����2��	��	
�3+�	
4 

��
#	�
$"����
#-,�� 
 α = .9543 

 1. ����
&�
��.�����T,�
�� 0.219 - 0.607 α = .924 
 2. ���,���$���,(������(�
���$#���Y� 0.293 - 0.681 α = .921 
 3. 
����j��
���� 	 $��
	� ���.��
����(���(������� 0.265 - 0.619 α =.883 
 4. ��
����/�����������
�����Q/
�������� 0.251 - 0.494 α =.759 
 5. ��
���
��$�	��$��
� 0.456 - 0.739 α =.937 
 6. ����
&���
�����
��
�.! 	���� 0.23  - 0.631 α =.905 
 7. ��
��������,(����� 0.35  - 0.742 α =.882 
 8. �������.��'��T,�
�� 0.229 - 0.704 α =.888 
 9. ��
��$�	��������Z��
�� 0.368 - 0.716 α =.910 
 10. 
���#�������
    0.234 - 0.46 α =.663 
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��
����� 11 �.�(�  
1. 
(��#�����#���
����..��$�.��W�����	��� (����(�� 0.219 - 0.742  
2. 
(�
����/���������*�@.�.�� (��� .943 �'����
(�
����/�����������	���� (����(��  

.663 a .937 Q��
,'��
&'��	��
���
��$�	��$��
���
(�
����/���������
���$,� 
�� .937  
���
,'��
&'��	��
���#�������
��
(�
����/���������#�$,�
�� .663  

 



����� 5 
��	
��  
��
�����  �����
���
��� 

 
 
 
�����	�������
������� � 

1. �����	
��
�����	����������������
����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% 
2. �����'
�!	�����(����
�����	����������������
����
������
��
� !�"��

���
����"��#$�% 
3. �����	
��
���*+��' ��
�����	����������������
����
������
��
� !�"�����


����"��#$�% 
4. �����-.�����
/#���/#������������
����/��
������
��
� !�������/�0%$0���
������


��
� ! 
 
 
��	��! �
�������"#�"������� � 
 


��#��������	��! �
�������"#�"������� � 
�
�1��
�/�21�2"��
-.����
�3
"/3��4"����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%�/���4"�!��

��
� !��
 ��4"���
 �
 �%	
��
��
� ! %/��
�
 5�
!����
��
� !��
'"��
 ����6��" "��
� !�#�$2"
�7!!���"2"�
�
���%5�"�
 (!�����%����
	9���"	$
�	
 %� 	�5� !�"�����
����"��#$�% ���
�
������
��
� !�"�����
����"��#$�%2"�
�
���%5�"�
�/��
����/#"0��%/��3
	 3"  
42,880 
�#)  
   

��	��! �
�������"#�"������� � 
1. ���$%'���#$�
�/�21�2"��
-.����
�3
"/3��4"����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%  

�/���4"�!����
� !��
 ��4"���
 �
 �%	
��
��
� ! %/��
�
 5�
!����
��
� !��
'"��
 ����6��" "��
� !�#�$
2"�7!!���"2"�
�
���%5�"�
 21���
	�$%�#$�

$�# (Simple Random Sampling) !������
������

�/�%�
$�%
�"��
%	�%%"�'$�
J �/�!���.3"K�#	9���"	$
�	
 %� 	�5� !�"�����
����"��#$�% ���
!���.3"K�#5"$�#
�"'$�
J �/���/�#����
 !������
������
2"�5�$
	9�"�
������
'$�
J ���!��
����
������
�/�	�%�
9����9.
0�� K�#0��
����
�"�"6�'$�J %�!6�"�" 500 �" 

!6�"�"���$%'���#$�
� !�
��!���"����
�
�1��
 K�#21�'�
�
#�%��" (Yamane)  
�/��
�1��
 50,000 �" 21����$%'���#$�
!6�"�" 397 �" (1�-
/ �
-+
�'"�.  2549: 64) �'$�"���
!��
�"����
���$%'���#$�
�/�'��
21�	6�5
����
� ��
��5+�
�+�
���� (Factor Analysis) !�'��
21�
!6�"�"'�3
�'$ 500 �.3"0� !.
�6�5"����$%'���#$�
�/�21�!6�"�" 500 �"  
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 2. ���$%'���#$�
	6�5
����
'
�!	�����(�����%��/�#
'

��
�����	��5��
��

� ��
��5+�
�+�
���� K�#��Y����%����
/#���/#�
�5�$�
����
������
��
� !�"�����
����"��
#$�% �������/�0%$21$����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% 

   2.1 ���$%'���#$�
��4"����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% �/���4"�!����
� !��
 
��4"���
 �
 �%	
��
��
� ! %/��
�
 5�
!����
��
� !��
'"��
 ����6��" "��
� !�#�$2"�7!!���"2"
�
�
���%5�"�
 21���
	�$%�#$�

$�# (Simple Random sampling) !������
������
�/�%�
$�%
�"�
�
%	�%%"�'$�
J �/�!���.3"K�#	9���"	$
�	
 %� 	�5� !�"�����
����"��#$�% ���!���.3"K�#
5"$�#
�"'$�
J �/���/�#����
 !������
������
2"�5�$
	9�"�
������
'$�
J �/�%/���%	%��
2!
25����%
$�%%��2"��
�6������	�� !6�"�" 149 �" 
    2.2 ���$%'���#$�
�/�0%$21$����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% K�#��4"����6�
�"
�
�!6�  0%$��#�
������
��
� !��
'"��
 ���0%$%/�"�K"�%!��
������
��
� ! 21���
	�$%�#$�


$�# (Simple Random sampling) ������!��
2"	9�"�/��6�
�"'�%��������1/�'$�
J !6�"�" 149 
�" ��
"/3 
      2.2.1 ���
�1��
 / �"��
�"��

�[ 
      2.2.2 �"��
�"�
 ������1" 
      2.2.3 ���!��
K�

��
��

�[ / ���1" 
               2.2.4 �!��5"���/��
�+�
���"-�	"�  

     2.2.5 �!��5"���/��
�+�
��\"����1"  
 
 
���$�
��$
���"#�"������� � 
 ��
���
%���/�21�2"��
� !�#�
�3
"/3��4"�����	���������������
������
��
� !�"�����

����"��#$�% ].�
���� !�#	
��
�.3"!6�"�" 267 ��� �����	��%/��������4"������%��/�#�������
���������%��4"����
������
 25������'��	�
'������� ���21$5
��0%$21$ ].�
�
�����% 47 ���
������ K�#��$
��4" 2 '�" ���  
          '�"�/� 1  ���	��9�%��/�#�������������	$�"'��  0����$ ��- ��#� 
������
-.���      

            
�#�����2"��
�
������
� ! �
��(���
� !  
 '�"�/� 2  �����	�����������������%��4"����
������
��
� !�"�����
��� 
                      �"��#$�%   
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�����%���������
�&� 
1. �����%���
�&�� ��&�
���
����)	�������*����������*��
� 
2"��
��Y�
��
�%���%���������
������
��
� !�"�����
����"��#$�% ���� !�#0���6��" "

��
��4"��3"'�"��
'$�0�"/3 
    1.1 ���� !�#' �'$����"�^�'��Y����%�����	$�"
�"'$�
J ��
	9���"��\"�� 	�5� !

�"�����
����"��#$�% (ISMED)  ���	%��%	$
�	
 %� 	�5� !�"�����
����"��#$�% (		�.) 

�%��3
�
�+�
/5"$�#
�"'$�
J �/�!��
�"��
%	�%%"��/���/�#����
�������
������
 K�#���� !�#��
�"�^�'����0���Y����%���������
������
2"
�"��
%/	�%%"�'$�
J �/��
�+�
'$�
J !���.3" �����4"

�"�/�%/����
������
�].�
��4"�� � $%��c�5%�#����
$�% K�#���� !�#5����%��!����
��Y�0]'+�#$�
'$�
�"���
 ����
�	�"
�"���"�^�'��4"
�#� 

     1.2 ���� !�#��5"�
	���"�"6�'��!�����* '� �#���# %5�� �#���#-
/"�
 "�
� K
\ ����
"6�0������%�"���
��5+!�����
��� �1��!��
�"��
5"$�#
�"'$�
J ��������"�^�'"6����
��	������0���Y����%���������
������
2"
�"�/�5"$�#
�""�3"J !���.3" 
        1.3 �%���0��
���"�^�' ���� !�#"6������	��0��6��" "��
��Y����%���������
������

2"1$�
������2"1$�
5��
��
	�%%"� 
�%��3
��Y����%���������
������
��
	$�"�/��� "��
���!��
5��
�
�1�%�$�"������ �
�" ����"���
!����
�$�"0%$	�����/�!��6�25�2"���"�3" ���� !�#!.
!$�5"��
]�
' ��	'%�d9.
'����
 25�����
������
"6������	������0��6����	$
����%���
0�
��/#+ 
K�#�����
+K�
-���+' �'$�����������
�	�"' �'�% 
      1.4 ���� !�##�
0���6��" "��
��Y����%��2"�5�$
	9�"�
������
'$�
J ��� �
�'�"36� '.�
2�5#� '���"��	�"!'�!��
 '���"��' ���
+�!�!%���+ K�#' �'$�����
������
2"�5�$
	9�"
�
������
�/�
��!��25�1$�#�
�	�"
�"�������
������
�$�"���"J 25�  

     1.5 "��!��"/3���� !�##�
0��' �'$����������Y����%���������
������
�'$���$�"K�#'

 
��3
�/���4"^�'  �����" 
�$"�/� 
�$""��
 �"
��!�� '���!"�"�/�0��
����
�"�"6�'$�J %� K�#"���� 5
��
	$
25��6�K�#	$
����%���
0�
��/#+ 

     1.6 2"��
�6��" "��
��Y����%�� ���� !�#��Y����%�����#'����
����
�3
 
�%��3
%/�����"���
�"
��!��].�
��4"����
������
1$�#2"��
��Y����%�����# ���� !�#�'
/#%�����	��25���/#
�����
!6�"�"����
������
 ����"�"6�'�� �
��%��3
�� ��#��c�5%�#2"��
�6������	�� ���
�#
����/#���
�����	���������
������
����$�"�$�"��Y����%�� �����25�����
������
	�%�
9'��
	 "2!�6������	�����#���%�
��%������%	%��
2!   
           1.7 ���� !�#'
�!	�����%	%��
�+��
�����	��!6�"�" 500 e��� ���"6����%����3

5%��/�0��0�� ��
��5+���%����
	9 ' '$�0� 
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2.�����%���
�&�� ��&����,��"#��&�
���
����)	�������*����������*��
� 
       2"��
��Y����%���������/�0%$21$����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% ���� !�#0��
�6��" "��
��Y����%����
"/3 
     2.1 ���� !�#"6������	��0���	��������$%'���#$�
�/�0%$21$����
������
��
� !�"��
���
����"��#$�%!6�"�" 149 �" �
����0����# ���
�1��
 �"��
�"��

�[ �"��
�"�
 ���
���1" ���!��
5"$�#
�"��

�[ ���!��
�
 ������1"'$�
J K�#21�� �/��
' �'$�0�#�
�"�/�
��!��2"
5"$�#
�"��������"�^�'��Y����%��2"	9�"�/��6�
�"'$�
J ���������e�������/�0%$21$����
������
 
0%$��#��4"����
������
 ���0%$� �!���4"����
������
 
      2.2 "6������	���/�0��%�'
�!	�����%	%��
�+��
�����	���$�""6�0�� ��
��5+
���%�� 
 
���� *����-���������������.��
�&� 
 ���� !�#0���6���
� ��
��5+���%��'�%�6������
"/3  
 

1. � ��
��5+���%������0� ��
���$%'���#$�
 500 �" ���#��
5��$����%9/� (Frequency)  
����$�
��#�� (Percentage) ��
��- ��#� 
������
-.��� 
�#�����2"��
�
������
� ! ���
�
��(���
� ! 

2. ��
�	�
�$��6�"�!!6��"� �$����%�1���%��" (Reliability) ��3

�#���"���
�%��3
e��� ��

�����	������������������
������
��
� !�"�����
����"��#$�%��3
 47 ����������$�"
� ��
��5+�
�+�
���� ��� 10 ���������5��
� ��
��5+�
�+�
���� 	6�5
���$��6�"�!!6��"�21�
��
� ��
��5+	5	�%��"�+
�5�$�
���""
�#���������""
�%�'$�����" (Collected Item-Total 
Correlation) ����$����%�1���%��"21���
� ��
��5+���%	������
(�#2"��3

�#���"�����3
e��� 

3. ��
�	�
���%��/�#
'

 (Validity) K�#��
� ��
��5+�
�+�
�����1 
	6�
�! (Construct 
Validity) 21�� �/� ��
��5+�
�+�
����5��� (Principle Component Analysis) ���5%�"��"��� 
��
 �%�]+ (Verimax)  

4. ��
�	�
���*+��'  (Norm) ��3
K�#
�%���
�#���"��
�����������
��4"����
����
��
��
� !�"�����
����"��#$�%��3
 47 ����������$�"� ��
��5+�
�+�
���� ��� 10 ���
������5��
� ��
��5+�
�+�
���� K�#5����""�/��' !����
5�'6��5"$
���
+�]Y"0��+ 
  5. ��
�	�
����
��
/#���/#�������������%��4"����
������
��
� !�"�����
���
�"��#$�% 
�5�$�
���$%'���#$�
�/���4"����
������
��
� !������$%'���#$�
�/�0%$21$����
������

��
� ! K�#21�	9 '  MANOVA  
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��	
�������� � 
����
-.������$� 

1. ��
�&�/$0�1���
���	��! �
�����/���4"����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%
!6�"�" 500 �"  	
��0����
"/3 

1.1 �/2  ���$%'���#$�
%����$��
.�
5".�
��4"��-5  ̂
 !6�"�" 281 �" � ���4"
��#�� 56.2 
	$�"��-1�# !6�"�" 219 �" � ���4"
��#�� 43.8  

1.2 
��	  ���$%'���#$�
�/�%/%���/�	��%/��#�
�5�$�
 45 �q - "��#��$� 55 �q !6�"�" 146 �" 
(
��#�� 29.2) 
�
�
%��/� 2 ���$%��#��/�0�$��/�#��" ��� ��#�
�5�$�
 35 �q - "��#��$�45 �q !6�"�" 
121 �" � ���4"
��#�� 24.2 ��� ��#�
�5�$�
 25 �q r "��#��$� 35 �q !6�"�" 117 �" � ���4"
��#
�� 23.4 '�%�6���� 	$�"2"���$%��#�"��#��$� 25 �q %/!6�"�" 61 �" � ���4"
��#�� 12.2 ���2"
���$%��#� 55 �q r "��#��$� 65 �q %/!6�"�" 52 �" � ���4"
��#�� 10.4 ���$%��#��/�%/"��#�/�	����� 
��#� 65 �q�.3"0� %/!6�"�"��/#
 3 �" � ���4"
��#�� 0.6 K�#	
������1$�
��#���
���$%'���#$�
�/�
��4"����
������
 ].�
"6�%�21�2"��
	
��
�����	��"/3	$�"25 $̂%/��#��#�$2"1$�
��#�6�
�" ��� ��#�

�5�$�
 25 - 55 �q  
�%!6�"�" 384 �" � ���4"
��#�� 76.8  
 1.3 ��* ����24�5�  ���$%'���#$�
�� "��$��
.�
5".�
!���
-.���
�����
 ^^�'
/ !6�"�" 
253 �" � ���4"
��#�� 50.6 
�
�
%�
������1.-��	. !6�"�" 90 �" � ���4"
��#�� 18.0  
�
�

%���4"��"���	�% 
�����
 ^^�K��.3"0� !6�"�" 52 �" � ���4"
��#�� 10.4  	$�"
����%��#%
-.���'�"���# %/ 43 �" � ���4"
��#�� 8.6 
����%��#%-.���'�"'�" 33 �" � ���4" 

��#�� 6.6 ���"��#�/�	�����
�����
�9%-.��� !6�"�" 29 �" � ���4"
��#�� 5.8 K�#	
���������$%
'���#$�
	$�"25 $̂�#�$2"
������
-.����$�"���
	�
 ���'�3
�'$ %.6 5
�� ��1. �.3"0� 0�!"9.
	�
��$�
�
 ^^�K� 
�%!6�"�" 438 �" � ���4"
��#�� 87.6  

1.4 ��������"����
���
�)	���� ���$%'���#$�
�/��
������
��
� ! 10 �q�.3"0�%/
!6�"�"	�
�/�	�� ���!6�"�" 160 �" � ���4"
��#�� 32.0 
�
�
%����
�5�$�
  5 �q r "��#��$� 10 �q 
!6�"�" 142 �" � ���4"
��#�� 28.4 ��� 1 �q r "��#��$� 5 �q !6�"�" 139 �" � ���4"
��#�� 27.8 
'�%�6���� ���$%'���#$�
�/��
������
� !"��#��$� 1 �q %/!6�"�""��#�/�	����� 59 �" � ���4"
��#�� 
11.8  	
���$����$%'���#$�
�� "��$��
.�
5".�
 ��� 302 �" (
��#�� 60.4) ��4"���$%�/��6���
� !%��� "
��$�  5 �q  

1.5 *���
������
�)	���� ���$%'���#$�
	$�"25 $̂�6���
� !%����$� 1 �
��(� %/
!6�"�" 132 
�# � ���4"
��#�� 26.4 
�
�
%� ������$%'���#$�
�/���4"��
� !�
 ��
�����
� !�����/� 
].�
%/!6�"�"��$�J ��" ��� 119 �" ��� 116 �" � ���4"
��#�� 23.8 ���
��#�� 23.2 '�%�6����  
	$�"���$%'���#$�
�/���4"��
� !��
�� '%/!6�"�" 67 �" � ���4"
��#��  13.4 K�#%/!6�"�"��$�J ���
���$%'���#$�
�/���4"��
� !���	$
 ��� !6�"�" 66 �" � ���4"
��#�� 13.2 K�#	
���������$%'���#$�
��

����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%�/�'�����	��9�%�
�!�#�#�$2"����
��(���
� !  
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2. ���
-�����-������
�����	��!�������	��!6�"�" 198 ��� 10 ���������  
%/�$��6�"�!!��"��#�$
�5�$�
 0.1325 r 0.5983 ����6�9�%	$�"25^$%/�$��6�"�!!6��"�'�%���*+ 
	$�"2"����6�9�%��
����/�%/�$��6�"�!!6��"�'�6���$� 0.20 �'$���$�%/�$����%�1���%��"	�
 ���%/�$�"36�
5"���
�+�
����	�
 !.
#�
�
��Y�����6�9�%0�������25��
�����%'�%�"�3�5��/�'��
��
��� �'$0�� 
%/��
�
���
�
 ���0��'$������6�9�%25�%/���%1���!"%��# �
�.3" ����%���"6�����6�9�%�/��
���
�
 ���
0�����0�����
21��/��
�3
 ���$�%/�$��6�"�!!6��"��#�$
�5�$�
 0.219 - 0.742  ].�
�6�9�%������9��
�$���4"0�'�%���*+ 

3. ��������#$�
� ����
�����	�� !��!6�"�"�����	�� 204 ��� �$����%�1���%��" 
��3
e����#�$�/� .9561 ����$����%�1���%��"
�#���"�#�$
�5�$�
 .2007 - .7812  ���������1���6� 
2"	 �
����25%$ %/�$����%�1���%��"%���/�	�� ��� .7812 ����������������'��	 "2! %/���%�1���%��"
'�6��/�	�� ��� .2007  

5��
!��� ��
��5+�
�+�
���������5��� 10 ��������� !6�"�"�����	�� 198 ���  
�$����%�1���%��"��3
e����#�$�/� .9543 ����$����%�1���%��"
�#���"�#�$
�5�$�
 .6486 - .9147  5����
�$����%�1���%��"2"
�#���"���������%/�������
�
 5�
��
� ! %/�$����%�1���%��"%���/�	��  
��� .9147 ���
�
�
%�'�%�6���� ��� ��
��\"����%
�� 	 "��� ����
 ��
�#$�
'$��"���
 (0.8466)   
%/���" 	�#%�$
%��"'$����%	6��
Y! (.8274) %/�����2"��
!����
���������" (.8260) %/���%� �	
��
	

�+ 
(.8245) %/���%�1���2"�
���
���%%/K1���
'"��
 (.7718) %/��
	
��
�/%���(�
� ! (.7108)  %/
!

#��

�2"��
� ! (.6969)  %/���%�#�"5%��"��/#
 (.6647) ������������ 
%/���%���"%�$
%��" %/���%�1���%��"'�6��/�	�� ��� .6486   

�%���0��"6������	��!6�"�" 198 ��� 0�0��
���
�
 ���0�����6�9�% �������
21� 
�/��
�3
 ���$� �$����%�1���%��"��3
e����#�$�/� .943 ����/��$����%�1���%��"
�#���"�#�$
�5�$�
  
.663 r .937 K�#������������"���%� �	
��
	

�+ %/�$����%�1���%��"%���/�	�� ��� .937  
���������������"��
�6�
�"5"��%/�$����%�1���%��"'�6�	����� .663  

4. �����������.
��.
���
��#���-����  !�� 47 �
�+�
�����5��� 10 �
�+�
����  
K�#'���
�+�
�����/�%/'���$
1/3��/#
'����/#����0� ����
�+�
��������'��	 "2! �5��������	�� 
198 ��� �
�+�
������3
 10 ���" ��� %/�������
�
 5�
��
� ! %/���" 	�#%�$
%��"'$����%	6��
Y! %/��

��\"����%
�� 	 "�������
 ��
�#$�
'$��"���
 %/���%�1���2"���%%/K1���
'"��
 %/���%� �	
��

	

�+ %/�����2"��
!����
���������" %/���%���"%�$
%��" %/!

#��

�2"��
� ! %/���%	�%�
92"
��
	
��
�/%���(�
� ! ����6�
�"5"��  ����$�"36�5"���
�+�
������
����6�9�%�#�$
�5�$�
 
0.215 r 0.858 ].�
��4"0�'�%���*+��� 0.20 �.3"0� 

�$�"36�5"���'$���
�+�
������4"��
"/3  
�
�+�
�����/� 1     ��� �5����������)	���� %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ .0419 r 0.78 
�
�+�
�����/� 2     ��
	
��� ��	��� ��!�
�����-���%�  
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      %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ 0.215 - 0.77 
�
�+�
�����/� 3      �����/ 7�������&� ���������������
����!�
��$�
� 

     %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ 0.221 - 0.818 
�
�+�
�����/� 4      �������#$�
"�������8#��
�!��
�  

     %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ 0.455 - 0.858 
�
�+�
�����/� 5     ��������*���������. %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ 0.229 - 0.797 
�
�+�
�����/� 6     ��� �5�"����� *���� ��&�
$��  

     %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ 0.392 - 0.698 
�
�+�
�����/� 7     ������
*���	��� �� %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ 0.417 - 0.722 
�
�+�
�����/� 8     ����������9"�)	���� %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$0.415 - 0.841 
�
�+�
�����/� 9     �����������:"���������������������  

     %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ 0.29 - 0.887 
�
�+�
�����/� 10   �-������ � %/�$�"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ -0.732 r 0.784  
 

5. �������9;.
�!� (Norms) ��
�����	������������������
������
��
� !�"��
���
����"��#$�% !�� 47 ��������� !6�"�" 204 ��� %/���""� ��#�$
�5�$�
 41-201 %/�$� T 
��'  �#�$
�5�$�
 T4 r T67  ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+ (PR) �#�$
�5�$�
 .00 -95.32   

���5��
!��� ��
��5+�
�+�
���������5��� 10 ��������� ���	��9�%!6�"�" 198 ��� 
���""���*+��' ��
�����	������������������
������
��
� !�"�����
����"��#$�%��3

e��� !������
������
��
� !�"�����
����"��#$�%2"�
�
��� 500 �" %/���""� ��#�$
�5�$�
  
34-193 %/�$� T��'  �#�$
�5�$�
 T4 r T68 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+ (PR) �#�$
�5�$�
 .00-96.18  

	6�5
�����""���*+��' ��4"
�#���" ��
�����	������������������
������
��
� !
�"�����
����"��#$�% ���$� %/ T��'  �#�$
�5�$�
 T2 r T73 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+ (PR) �#�$

�5�$�
 .00 - 99.62 K�#%/���*+��' 
�#���"��
"/3 
����������/� 1   ��� �5����������)	���� %/���""� ��#�$
�5�$�
  5 - 45  %/�$� T��'   

�#�$
�5�$�
 T15 r T62 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+ �#�$
�5�$�
 0.02 - 87.75  
����������/� 2  ��
	
��� ��	��� ��!�
�����-���%� %/���""� ��#�$
�5�$�
  4 - 26 %/�$� T��'   

�#�$
�5�$�
 T2 r T60 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+�#�$
�5�$�
 0.00 - 84.80 
����������/� 3  �����/ 7�������&� ���������������
����!�
��$�
� %/���""� ��#�$ 


�5�$�
 1 - 17  %/�$� T��' �#�$
�5�$�
 T20 r T62 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+   
�#�$
�5�$�
 0.14 - 87.73 

����������/� 4  �������#$�
"���$�
�������8#��
�!� %/���""� ��#�$
�5�$�
  0 - 14   
%/�$� T��' �#�$
�5�$�
 T34 r T77 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+   
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�#�$
�5�$�
 5.72 - 99.62 
����������/� 5  ��������*���������. %/���""� ��#�$
�5�$�
  2 - 23  %/�$� T��' �#�$ 


�5�$�
 T2 r T60 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+�#�$
�5�$�
 0.00 - 83.16 
����������/� 6  ��� �5�"����� *���� ��&�
$�� %/���""� ��#�$
�5�$�
  3 - 26  %/�$� T��'   

�#�$
�5�$�
 T15 r T64 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+�#�$
�5�$�
 0.02 - 91.99 
����������/� 7  ������
*���	��� �� %/���""� ��#�$
�5�$�
  1 - 10  %/�$� T��'  �#�$ 


�5�$�
 T14 r T61 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+�#�$
�5�$�
 0.01 - 86.98 
����������/� 8  ����������9"�)	���� %/���""� ��#�$
�5�$�
  1 - 13  %/�$� T��'  �#�$ 


�5�$�
 T6 r T61 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+�#�$
�5�$�
 0.00 - 86.29 
����������/� 9  ���������������������� ].�
%/���""� ��#�$
�5�$�
  2 - 15  %/�$� T��'   

�#�$
�5�$�
 T2 r T59 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+�#�$
�5�$�
 0.00 - 82.89 
����������/� 10 �������� ��� ���/��� ].�
%/���""� ��#�$
�5�$�
  0 - 9  %/�$� T��'  �#�$ 


�5�$�
 T30 r T73 ���'6��5"$
���
+�]Y"0��+�#�$
�5�$�
 2.38 - 98.85 
 

��
������%5%�#��
���""K�#��/#�������*+��'  9��'��
��

������
������������
�
������
��
� !�"�����
����"��#$�% 25�"6����""� �%���/#�������"" T ��'  ���
� !�
��'�%���*+��
"/3 
 '�3
�'$ T 65 ���	�
��$�  ����$�  %/�������������
������
	�
%�� 
 '�3
�'$ T 55 - T 64  ����$� %/�������������
������
	�
 
 '�3
�'$  T 45 - T 54  ����$� %/�������������
������
��"���
 
 '�3
�'$ T 35 - T 44  ����$� %/�������������
������
'�6� 
 '�3
�'$ T 34 ���'�6���$�  ����$� %/�������������
������
'�6�%�� 
 

6. �������������.��
�&��������
����������	9� �59��
��&�
���
����)	����
���*����������*��
� 
�5�$�
���$%'���#$�
�/���4"����
������
��
� !�"�����
����"��
#$�% (SMEs) ������$%'���#$�
�/�0%$21$����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% (non-SMEs) 
��3
K�#
�%�����4"
�#���"��3
 10 ���" ���$� ���$%'���#$�
�/���4"����
������
 SMEs ������$%'��
�#$�
�/�0%$21$����
������
 SMEs %/�����������
����
������
2"(��
�%���2"�'$�����"��3
 
10 ���"�'�'$�
��"�#$�
%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
����.01 K�#���$%����
������
 SMEs !�%/�$��e�/�#
�����������
����
������
2"(��
�% ���2"
�#���"��3
 10 ���"	�
�$��"�/�0%$21$����
������
 
(non-SMEs) ��
"/3 
 ���"�/� 1 ���"�������
��
� ! ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! (SMEs) ������0%$0��
�
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.77 ��� 1.23 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������
��
� !
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%/�������
��
� !	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.54 (Mean difference = 0.54) ].�
���%
�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 
  ���"�/� 2 ���"��������	�
�	���

����	������� ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! 
(SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.47 ��� 1.15 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�
����
������
��
� !%/��������	�
�	���

����	�������	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.32   
(Mean difference = 0.32) ].�
���%�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 
 ���"�/� 3 ���"��
��\"����%
�� 	 "�������
 ��
�#$�
'$��"���
 ���$� %/�$��e�/�#��
���
�
������
��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.68 ��� 1.24 '�%
�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������
��
� !%/��
��\"����%
�� 	 "�������
 ��
�#$�
'$��"���
 
	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.44 (Mean difference = 0.44) ].�
���%�'�'$�
��
��$�� 
%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 

���"�/� 4 ���"���%�1���2"���%%/K1���
'"��
 ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! 
(SMEs) ������0%$0���
������
��
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.83 ��� 1.75 '�%�6���� �	�
25��5Y"
�$�����
������
��
� !%/���%�1���2"���%%/K1���
'"��
	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.08  
(Mean difference = 0.08) ].�
���%�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 

���"�/� 5 ���"���%� �	
��
	

�+ ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! (SMEs) ��� 
���0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.60 ��� 1.13 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������

��
� !%/���%� �	
��
	

�+	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.47 (Mean difference = 0.47)  
].�
���%�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 

���"�/� 6 ���"�����2"��
!����
���������" ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! (SMEs) 
������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.54 ��� 1.25 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$����
�
������
��
� !%/�����2"��
!����
���������"	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.29  
(Mean difference = 0.29) ].�
���%�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 

���"�/� 7 ���"���%���"%�$
%��" ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! (SMEs) ������0%$
0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.55 ��� 1.24 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������

��
� !%/���%���"%�$
%��"	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.31 (Mean difference = 0.31) ].�

���%�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 

���"�/� 8 ���"!

#��

�2"��
� ! ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! (SMEs) ������
0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.50 ��� 1.15 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������

��
� !%/!

#��

�2"��
� !	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.35 (Mean difference = 0.35) 
].�
���%�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 

���"�/� 9 ���"���%	�%�
92"��
	
��
�/%���(�
� ! ���$� %/�$��e�/�#��
����
������

��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.53 ��� 1.11 '�%�6���� �	�
25�
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�5Y"�$�����
������
��
� !%/���%	�%�
92"��
	
��
�/%���(�
� ! 	�
��$����0%$0���
������
� ! 
��$���� 0.42 (Mean difference = 0.42) ].�
���%�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 

���"�/� 10 ���"��
�6�
�"5"�� ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! (SMEs) ������0%$
0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.52 ��� 1.31 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������

��
� !%/�6�
�"5"�� 	�
��$����0%$0���
������
� ! ��$���� 0.21 (Mean difference = 0.21) ].�
���%
�'�'$�
��
��$��%/"�#	6���^��
	9 ' �/�
���� .01 
 
 

��
����� 
 !������
� !�#�
���
 ��
	
��
�����	������������������
������
��
� !�"�����

����"��#$�% 	�%�
9�( �
�#��0����
"/3 

1. � �59�*���
D�� ������	����
���	��! �
���� 
���������"�7!!�#	$�"�������
���$%'���#$�
�/���4"����
������
��
� !�"�����
���

�"��#$�% !6�"�" 500 �" 1$�
��#���
���$%'���#$�
].�
"6�%�21�2"��
	
��
�����	��"/3	$�"25 $̂
%/��#��#�$2"1$�
��#�6�
�" ��� ��#�
�5�$�
 25 - 55 �q 
�%!6�"�" 384 �" (
��#�� 76.8) ������$%
'���#$�
�� "��$��
.�
5".�
 (253 �" 
��#�� 50.6) !���
-.���
�����
 ^^�'
/ K�#	$�"25 $̂��

-.�����
���$%'���#$�
�#�$2"
�����$�"���
	�
 ���'�3
�'$ %.6 5
�� ��1. �.3"0� 0�!"9.
	�
��$�
�
 ^^�K� 
�%!6�"�" 438 �" � ���4"
��#�� 87.6 "����4"���$%'���#$�
�/�%/
������
-.���].�
2���
��/#
������$%��c�5%�#��
�����	���/�!�'��
"6�0�21�2"�"��' ���	������
�����������

�����	���/�%/����6�9�%!6�"�"%�� �5%��	6�5
���"�/�%/��
-.���
����5".�
�/�!�	�%�
9�$�"���
���%0������2! ����%�����
�#�����2"��
�
������
� !!��5Y"�$����$%'���#$�
�� "��$��
.�
5".�
 (302 
�" 
��#�� 60.4) ��4"���$%�/��6���
� !%��� "��$�  5 �q ].�
��4"
�#������/�9���$�'�3
5�����
��
� !0��

����5".�
 ���%/�"�K"�%�/���
� !!��6�

�#�$ '���!"�' �K''$�0�0�� !.
"����4"���$%'���#$�
�/�%/���
����������
������
��
� !�"�����
����"��#$�%�/��$�"���
	�
 	�����#�%������
��(���
� !��

���$%'���#$�
���$��
�!�#�#�$2"����
��(���
� !��3
(����
�� ' ��
�
 ��
 ��
���	$
 ��������/� 
K�#	
��!���������7!!�#	$�"�������3
5%����$����$%'���#$�
�/�"6�%�21�%/���%�5%��	% 	�%�
9
��4"'����"�/��/��
���$%�
�1��
0�� ].�
��4"�7!!�#	6���^	6�5
����
	
��
�����	�������
	
��

���*+��' ��
�����	�����# 

2. ���
-�����-�����
�����*�
� 
!�������	��!6�"�" 198 ��� 10 ��������� %/�$��6�"�!!6��"��#�$
�5�$�
 0.1325 r 

0.5983 ����6�9�%	$�"25 $̂%/�$��6�"�!!6��"�'�%���*+  ��
�/����" 	�##- �����
���  	�##- 
(2543:185) ��$��0���$� ���	���/�%/�$��6�"�!!6��"�21�0��!�'��
%/�$�%����$� 5
����$���� 0.20 ���
9�����	��"�3"%/�$��6�"�!!6��"�2��� +1 �Y�	�
�$����	�����"�3"	�%�
9!6��"�0��	�
%�� �#$�
0
�Y
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'�%���$�%/����6�9�%��
����/�%/�$��6�"�!!6��"�'�6���$� 0.20 �'$2"����6�9�%"�3"%/�$����%�1���%��"
	�
 ���%/�$�"36�5"���
�+�
����	�
 !.
#�
�
��Y�����6�9�%0�������25��
�����%'�%�"�3�5��/�'��
��

��� K�#0��%/��
�
���
�
 ���0��'$������6�9�%25�%/���%1���!"%��# �
�.3" 	��5'��/�����6�9�%��

���%/�$��6�"�!!6��"�'�6���!��
������6�9�%#�
0%$%/���%1���!" �%���0��%/��
�
���
�
���0�����6�
9�%���0��"6�����6�9�%�/�%/��
�
���
�
 ���0�����0�����
21��/��
�3
 ���$��$��6�"�!!6��"���

����6�9�%2"��
���%/��1"/	�
�.3" ���%/�$��6�"�!!6��"��#�$
�5�$�
 0.219 - 0.742  ].�
9���$���4"0�
'�%���*+������  

'�%���*+����0���
�$��6�"�!!6��"��6�5"�0���$� �$��6�"�!!6��"� %����$� 0.40 %/���%
5%�#�$��/%��  �$��6�"�!!6��"�
�5�$�
 0.30 r 0.39 %/���%5%�#�$��/  �$��6�"�!!6��"�
�5�$�
 
0.20 r 0.29 %/���%5%�#�$���"���
 �$��6�"�!!6��"�
�5�$�
 0.00 r 0.19 %/���%5%�#�$�'��

�
���
�
 ����$��6�"�!!6��"�'�6���$� 0.00 !�'��
'��� 3
 (���" 	�##- ��� ��
��� 	�##-.  
2539: 195-196) 	6�5
���$��6�"�!!6��"���
�����	����������������
����
������
��
� !
�"�����
����"��#$�%�/�	
��
�.3" �#�$
�5�$�
 0.219 - 0.742 ����6�9�%������9���$�	�%�
9"6�0�
21�0�� ���K�#
�%�$��6�"�!!6��"���
�����	���#�$2"
������"���
9.

�����/%�� 
 3. ��������#$�
� ���
�����*�
� 
          2"'�"�
��/�%/!6�"�"�����	�� 204 ��� !�� 47 �
�+�
���� �$����%�1���%��"��3
e���
!��#�$�/� .9561 ����$����%�1���%��"
�#���"�#�$
�5�$�
 .2007 - .7812  K�#���������1���6�2"	 �

����25%$ %/�$����%�1���%��"%���/�	�� ��� .7812 ����������������'��	 "2! %/���%�1���%��"'�6��/�
	�� ��� .2007 !��5Y"0���$�%/�����������
���"%/�$����%�1���%��"�$�"���
'�6� !"�%���"6����
��	��0�� ��
��5+�
�+�
�����5��� 10 ��������� 0��'��'���$
1/3���0� 1 '�� ��� ���������
����'��	 "2! 5��
!���������������'��	 "2!].�
%/���%�1���%��"�$�"���
'�6�0��9��'�����0����� �6�
25��$����%�1���%��"��
�����	��
�#���"	�
�.3"  0���$����%�1���%��"��3
e����#�$�/� .9543 ����$�
���%�1���%��"
�#���"�#�$
�5�$�
 .6486 - .9147  

���'$�%�0��%/��
"6������	��5��
!����
� ��
��5+�
�+�
���� ���5��
!����
�
��
�
�
���0�����6�9�%����0�����
21��/��
�3
 ���$� �$����%�1���%��"��3
e����#�$�/� .943 ����/��$�
���%�1���%��"
�#���"�#�$
�5�$�
 .663 r .937 ].�
��4"�$����%�1���%��"�/��$�"���
�
�/� 0%$'$�
!���� % 
!.
	�%�
9�$
1/30���$������	��%/�$����%�1���%��"	�
 ��
�������3
 2 �
�3
 2"�"'$�
���$%��" �Y0���$�
���%�1���%��"�/��$�"���
�
�/� K�#�$����%�1���%��"��
�����	���/����0����3
 2 �
�3
5��
��
� ��
��5+
�
�+�
���� !�	������
����/����� � (���" 	�##- �����
��� 	�##-. 2543: 317; ���
� 
!�� 
Gable.1986:147) 0����$��0���$� ��
���
%��������"���%
��	.�5
��! '� 	�#��
%/�$����%�1���%��"�#$�

'�6� .70 ���!����
5��$����%�1���%��"��
�����	����3
 2 �
�3
 !����$��$����%�1���%��"��
���
��	��%/�$�	�
 ���%/�$����%�1���%��"K�#
�%��3
e���	�
��$� .90 �.3"0�����
�3
 ���%/�$����%�1���%��"
2"
�#���"2"
������"���
9.
	�
�	�
25��5Y"�$� �����	��"�3"%/�$����%�1���%��"��4"�/��1���9��0�� 
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"��!��"/3 5�������%	������
��"��
�$����%�1���%��"��
�'$���
�+�
����!����
���
�'$���
�3
 ���$��$����%�1���%��"��
����6�9�%�$�"��
� ��
��5+�
�+�
����!�	������
����$�
���%�1���%��"��
����6�9�%5��
��
� ��
��5+�
�+�
���� ��� �$�"� ��
��5+�
�+�
���� %/ 47 ���
������ ���������1���6�2"	 �
����25%$ !�%/�$����%�1���%��"%���/�	�� ��� .7812 ����%���5��

!��� ��
��5+�
�+�
�������� �5��� 10 ��������� ���������1���6�2"	 �
����25%$"/30��9��

�%�������������������"K�#!���#�$2"�
�+�
�������"���%� �	
��
	

�+ ].�
������������"
���%� �	
��
	

�+"/3���#��4"����������/�%/�$����%�1���%��"%���/�	����� .937    

 
           4.����������!���#��8���������
�����*�
�  
 ���� !�#0��5����%��/�#
'

�1 
K�

	
��
 ���#� �/� ��
��5+�
�+�
���� �������"5����
��������
����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% ].�
���$�%/�����������
����
������

��
� !�"�����
����"��#$�%!�� 47 �
�+�
���� �5��� 10 �
�+�
���� ��� %/�������
�
 5�

��
� ! %/���" 	�#%�$
%��"'$����%	6��
Y! %/��
��\"����%
�� 	 "�������
 ��
�#$�
'$��"���
 %/���%�1���
2"���%%/K1���
'"��
 %/���%� �	
��
	

�+ %/�����2"��
!����
���������" %/���%���"%�$
%��" %/
!

#��

�2"��
� ! %/���%	�%�
92"��
	
��
�/%���(�
� ! ����6�
�"5"�� K�#%/�$�"36�5"��
�
�+�
�����#�$
�5�$�
 0.215-0.887 ].�
	������
��������	��������� �(����
�#����	(�
��1��0�# ��
�
� �#+ ��/#
0�	 �[+ (2542:65) �/�� ��
��5+�
�+�
��������%/�$�"36�5"���
�+
�
�����#�$
�5�$�
 0.309-0.673 �����	��������� �(���	�
'��1" �������%��
 ��'��� 
��
��� (2542:80) ].�
%/"36�5"���
�+�
����'�3
�'$ .302-.632 �	�
�$������	������/�	
��
�.3"%/
���%��/�#
'

�1 
K�

	
��
�/�"$��1���9��0��
����5".�
  
 ��!����
� ��
��5+�
�+�
�����������������
������
��
� !�"�����
����"��
#$�% #�
�6�25�0���
��K�

	
��
��
�����	������������������
������
��
� !�"�����
���
�"��#$�% 	6�5
������
������
2"�
�
���%5�"�
�$�%/ 10 ����������/�	6���^ K�#��������� 
%/���" 	�#%�$
%��"'$����%	6��
Y! %/���%� �	
��
	

�+ %/���%���"%�$
%��" 	������
�����
-.���
��
1�1�# 	% �� 0�
 (2548:42) �/�-.�����
/#���/#��������������
������
��
� !�"�����
���
�"��#$�%�/��
�	����%	6��
Y!	�
���'�6�2"!�
5����1/#
25%$ ].�
���$�����
������
�/��
�	����%
	6��
Y!	�
 !�%/�$��e�/�#��
������������%��4"����
������
K�#
�%	�
��$�����
������
�/�
�
�	����%	6��
Y!'�6��#$�
%/"�#	6���^!6�"�" 11 ���" 0����$ ���%#�"5#�����" 2xy���%	6��
Y! 
��
!����
������%��%�5�� �

!�
2!������
 � 	�#��-"+�����c�5%�# ��
�	�
5����%�� ���%� �
	
��
	

�+ ���%�1���%��"2"'"��
 ����
 �
 �%���
��� �1�� ��
�	�
5�K���	������%]���	�'#+
	�!
 ' ���#�
	������
�����
-.����������������
������
�/��
�	����%	6��
Y!2"(��2'�:(��
��'	�5�

% K�#	%���� 
�$
�� -��
/#
0�
 ������ (2549:39-41) �/�%/���	
��2"	$�"��
���
����������
������
�$� ����
������
�
��% "'"��
��/�#��������������/��6�25��
�	����%
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	6��
Y!�$� ��4"���%/���%%�$
%��"2"���%	6��
Y! %/(������"6� %/��������3"[�" (�#�" ]���	�'#+ ���") 
��4"���%/����� ��/ %/%"��#	�%��"�+2"
�����/%�� �����4"���#�%
�����%�	/�#
2"
������"���
���# 

"��!��"/3 �������������
������
��
� !�"�����
����"��#$�%�/���"��#�
	������

�����
-.�����
�%���"'+ ����
�""�+ (2549:120-122) �/����$� �����������
����
������

�/��
�	����%	6��
Y!!�%/(������"6�	�
 %/�

!�
2!(�#2"K�#
�%�1$"���%%�$
%��"	�
 ���%/���
��������
����
������
�1$"���%�#�"��$%��	�
 ���	������
�����
-.���������������"
���� �(������
������
��
� !�"����Y���
 	 
5+, 	�'�/
+ (Singh, Satvir.  1989: Abstract)  
�/����$� ��
�' �K'��
��
� !2"��'
��/�
���
Y���/�#����
�������
������
�/�%/���������	�
2"���"
���%%��"�
��
��
%�+ ���%%��"2!2"'"��
 ���%��/#
�#�#�%0%$���9�# ������������2"
���"%�$
���%	6��
Y!"/3#�
	������
�#$�
1���!"�����
-.�����
 ��#"+ ��1. 	!�
+',!��"/#
+. 
(Wayne H. Stewart,Jr. .  2007: Abstract) �/�-.�����
/#���/#���/�#�������� �(����
����
����
��
������!����
 ���$� ���%%�$
%��"	�$���%	6��
Y!��
����
������
	�
��$��"��4"���!����
 ���
���%�'�'$�
"�3"%�!����
'�3
��c�5%�#�/������	/�#
�/�%����$� K�#����
������
�	�
��� 
9.
�

�
�'��"	�$���%	6��
Y!%����$��"�/���4"���!����
 
 
 5. ��9;.
�!� (Norm) �
�����*�
� 
            ���""���*+��' ��
�����	������������������
������
��
� !�"�����
����"��
#$�% 2"
�#���" %/1$�
���"" T �#�$
�5�$�
 T2 r T73 �
�����%���""� �'�3
�'$ 34 r 193  ���
!���#�$2"1$�

�������
+�]Y"0��+ 0.00-99.62  !�����""���*+��' ��
��$��	�%�
9�
�����%'�3

�'$���""�/�0��'�6�	�� 0�!"9.
���""�/�0��	�
	�� !.
	�%�
9"6�0�21�2"��
����������	�����
�������������
������
��
� !�"�����
����"��#$�%�/�	
��
�.3"0��  
 
 6. ������
����������	9� �59��
��&�
���
����SMEs  
 !����
��
/#���/#������������
����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% 
�5�$�

���$%'���#$�
�/���4"����
������
��
� !�"�����
����"��#$�% (SMEs) ������$%'���#$�
�/�0%$21$���
�
������
��
� !�"�����
����"��#$�% (non-SMEs) ��3
K�#
�%�����4"
�#���"��3
 10 ���" 
���$� ���$%'���#$�
�/���4"����
������
 SMEs ������$%'���#$�
�/�0%$21$����
������
 SMEs %/���
��������
����
������
2"(��
�%���2"�'$�����"��3
 10 ���"�'�'$�
��"�#$�
%/"�#	6���^��

	9 ' �/�
����.01 K�#���$%����
������
 SMEs !�%/�$��e�/�#�����������
����
������
2"(��

�% ���2"
�#���"��3
 10 ���"	�
�$��"�/�0%$21$����
������
 (non-SMEs) K�#!��( �
�#��'�%
���������2"�'$�����"��
'$�0�"/3 

*������ 1 *���� �5����)	���� (Business Management Skills) ���$� %/�$��e�/�#��
���
�
������
��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.77 ��� 1.23 '�%
�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������
��
� !%/�������
��
� !	�
��$����0%$0���
������
� ! ].�
!�����
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��	��"/3�������
��
� !9����4"���������	6���^�
���
�
�	6�5
���"�/���4"����
������
 �"���

!����4"������/���/�#����
�����
� !K�#'

 ��3
��
�
 5�
!����
 ��
�
 " (��/ ��
��^1/ ��3"'�"
��
�6��" "��
� ! ��
'��� 	 "��� ��
	
��
��
���$�#��
��
� ! ��
��
��"���"��
� ! �����
5�
�"���
���0��%����� ��7^5� ��
!��
���
�" ��
�6�������%	6���^��

�" 
�%��3
���%����2"
��
'��	 "2!  

�������
��
� !��4"����������/�	6���^��
����
������
�/��
�	����%	6��
Y! ��
�/�  
	���!1�# 	%0����#+ (2538: 40-42) �	�
���%�5Y"�$� ����
������
�/��
�	����%	6��
Y!!�%/
�
�	���
�+���"��
�
 5�
5
����#x����
% %/���%	�%�
92"��
'��	 "2!0��
���
Y����9��'��

2"#�%!6���4" '���!"%/���%	�%�
9�6�5"�"K#��#���������
���/#�� �/�� ��' 
�"   
].�
	������
���1�' %� K�(�	�""�+ (2543: 16-22) �/�0��
��
�%�����������
����
������
!��
�
�	���
�+�/�0���6�
�"2���1 ��������
������
!6�"�"%�� ������$�����
������
	$�"25 $̂ 
%/���%	�%�
92"��
�
 5�
 ��� 
��5�����
�
 5�
 ���%/���%��4"���"6� %/���%����'��	 "2!  
5"���"$" 0%$5���"05� 5���
���0��7^5����	

�'$�
J !"	6��
Y! 
�%��3
%/���%	�%�
92"��

	
��
��"�% '
��������%
$�%%���.�
����
��
� !25���
� !�#�$
��0�����# ���#�
	������
�����
	
��
��
	�K
!"+ K�� ����+1/� " (2549: 31-34) �/�%�
�$� ���%	�%�
9���"��
��
��"�����
�
 5�
 
(Planning and administration Competency) ��4"	$�"5".�
��
�����������
����
������
�/�
�
�	����%	6��
Y! 2"
�"��/#"��
���-.�����/�#��������
������
5��#J �"�Y%��!����9.
 ���%
	�%�
9��
���"���" � �$���4"�7!!�#5".�
�/��6�5"����%	6��
Y!��
��
��4"����
������
  

K�#�e���"��� 1���
'$�
�
���- ���  	0'"+��� ������
+��		+ (1" "�
+ 1��5��"�

���+. 2543: 7-8; ���
� 
!�� Steinhoff and Burgess. 1986. Small Business Management 
Fundamentals. pp.24-28) �/��	�
��-"��$� ���%	�%�
9��
���"���" �������%	�%�
92"��

!����
��4"���� �(��	$�"������/��/��
����
������
�/�!��
�	����%	6��
Y!2"��
� ! 5
���1$" 
� ��� � ������
���%	�" (1" "�
+ 1��5��"�
���+.  2543: 8-10; ���
� 
!�� Pickle and 
Abrahamson. 1990. Small Business Management. pp.6-9) 0���6�5"����%	�%�
9���"���" �
������%	�%�
9���"��
'��	 "2! �$���4"5".�
2"���	%��' ��
����
������
�/��
�	����%	6��
Y!
���# ].�
����������������
��
� !��
�/�0����$��0�������3
5%� ��!%/0%$%��"��2"�"����0�K�#
�e�������/��6�
�"�
�!6�  
 

*������ 2 *�����������	�
�	���

����	������� (Achievement Orientation Habit) ���$� 
%/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.47 
��� 1.15 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������
��
� !%/��������	�
�	���

����	�������	�
��$� 
���0%$0���
������
� ! ].�
���������%�$
%��"'$����%	6��
Y!"/3 ��4"����������/��
�%��!��5Y"�#$�

K����$"!������
������
	$�"25 $̂ ���!�������	��"/3���" 	�#%�$
%��"'$����%	6��
Y! 5%�#9.
 
��
�	�
�����
����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%2"��
�#�#�%'�3
2!�6�
�"�#$�
%/
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���
���/#� ��3
��
�6�
�" ��
�
 " �����
�
 ��
 ��
!����
������� '���!"��
�
 5�
!��
��
�
��#��
2"��
�� '����
 ��
�#$�
���%�$� 

���" 	�#%�$
%��"'$����%	6��
Y!��4"���������	6���^�/�
�"-.�����/�#��������
������

5��#J ��$%%��!���$��9.
'

��" K�#��$��9.
��4"�����������"���'�"J ���  	�K
!"+ K�� ����+
1/� " (2549: 31-34) %�
�$�����
������
�/��
�	����%	6��
Y!!�'��
%/���������	$�"������/�
'��
��
!��
�	����%	6��
Y! ����6�"�! �/
��" ! (2544: 6-8) ��$��9.
������������%'��
��

���%	6��
Y!�$� ��4"�

������"��3"[�"�/�%/��'$��

!�
2!��
����
������
  ����/�����
-.���
��
 	%���� 
�$
�� -��
/#
0�
 ������ (2549:39-41) �Y���$� ����
������
�
��% "���%	6��
Y!
��
'"��
�$�%�!�����%%�$
%��"2"���%	6��
Y!%���4"��"����
�  K�#1�' %� K�(�	�""�+ ��$��9.

����
������
�/�%/���%%�$
%��"2"���%	6��
Y!	�
��$��"����0��$� %�$
%��"�/�!�21����
���%� � 	' 
�7^^� ������%	�%�
9��3
5%���$%���6�
�" �����25��

�����%	6��
Y!'�%1$�
��
�/���
0��  	��
����
��� �/ ������ (Lee. 2001: Abstract) �/�-.������� �(����
����
������
2"	 
�K�
+ ��
�$� ���������� �(��'��
��
���%	6��
Y!��4"������	6���^�
���
�
��/�%/��'$���
�' �K'��

��
� ! ���K��'�"�����%�d	�" (1�1�# 	% �� 0�
.  2548: 32; ���
� 
!�� Bolton and Thompson. 
2000. Entrepreneurs: Talent, Temperament, Technique) ��$���$�����
������
!�%/������
��
��
%/! '!�!$� �����
%/���%�
�
9"��#$�
�

�����/�!��6�	 �
'$�
J 25�	6��
Y!  

	�
1�# (��
�

�! � (2552: ��"0�"+) !��	6�"��
�"	$
�	
 %� 	�5� !�"�����
����"��
#$�%(		�.) �� ��#�7!!�#���"���%'��
��
%�$
���%	6��
Y!��
����
������
�$� �%���%�
�5Y"K���	
�5$
���%��4"0�0�� �
��%��3
� !�
���#$�
����/#�9/�9��"���� ����
������
!�%�$
%��"21����

�"
���%� �	' �7^^� ���%	�%�
9��3
5%� �6�
�"5"����$%��25����
�" �����25��

�����%	6��
Y!'�%
1$�
��
�/���
0�� K�#0%$�6�".
9.
���%#���6���� �
��%!���$%��������3
5%�25����
�" �
/#"
��!��
���%� ������/��$�"%� ��������0�0�	�$���%	6��
Y! ����������
�#�#���%�!
 ^�' �K'��
��
� ! 
�%��'$2"��
-.�����
 ��#"+ ��1. 	!�
+',!��"/#
+. (Wayne H. Stewart, Jr. .  2007: Abstract) �/�
-.�����
/#���/#���' �

%
�5�$�
����
������
�������/��6�
�"2"'6��5"$
���!����
%����1/� ].�

2"5��#�
�+�
���!����
��4"����#�$2"'6��5"$
�
 5�
����6�5"���/�5��#�#$�
��"����
������
�Y#�

���$� ���%%�$
%��"	�$���%	6��
Y!��
����
������
�/���4"�!����
� !��
���
 �
 �%��
� !��
'"��
!�
	�
��$��"�/���4"���!����
  K�#����
������
!��	�
���9.
�

�
�'��"	�$���%	6��
Y!%����$��"�/�
��4"���!����
  !.
��$��0���$����������%�$
%��"'$����%	6��
Y!��4"���������	6���^��
�"�/���4"���
�
������
 ������%�$
%��"'$����%	6��
Y!"/3#�
	$
��25�����
������
�
�	����%	6��
Y!2"��
� !
%����$�����/�%/���������	$�""/3"��# ���!.
�6�25�����
-.������$�����
������
 SMEs �/��6�
�"
�#�$2"����
��
� !%�"�"5��#�q����%/���������%�$
%��"	�$���%	6��
Y!	�
��$��"�/�0%$21$����
����
��
�#$�
�5Y"0��1��  
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 *������ 3 *������/ 7�������&� ���������������
����!�
��$�
� (Continuous 
Development of Knowledge of Goods and Services) ���$� %/�$��e�/�#��
����
������

��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.68 ��� 1.24 '�%�6���� �	�
25�
�5Y"�$�����
������
��
� !%/��
��\"����%
�� 	 "�������
 ��
�#$�
'$��"���
	�
��$����0%$0���
����
��
� ! ].�
!�������	��"/3��
��\"����%
�� 	 "�������
 ��
�#$�
'$��"���
 5%�#9.
 ��
�	�

�����
����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%2"��
�	�
5����%
�����21����%
�� 
�/�0��%���\"���
� !��3
	 "�������
 ��
 
�%��3
������
2"5"$�#
�"25�%/�
�	 �� (��  

��
�	�
5����%
�������"6�%���4"[�"��
��
��\"���
� !��4"	 �
�/��� �	�0%$0��2"	�
�%
�7!!���"�/�%/��
��$
��"��
��
� !�$�"���
	�
%��  �1$"�
�+�
�/��6�
�"��/�#����
�������
������

��
� ! SMEs �����""/3�#�#�%25��
 ��
���"���%�������
x����
%2"�
���Y"'$�
J �/���/�#����
���
��
�6��" "��
� !�#�$	%�6��	%� ����
������
�/��/���%/�"�K"�%�/�!��
�	����%	6��
Y!!�'��
%/���%
	"2!�	�
5����%
���� �%�' %'�������K�#��-�#��3
�5�$
���%��!��2"�
���-���'$�
�
���- 

�%��3
	�%�
99�����
/#"!���
�	���
�+2"��/'�����	
��
��4"�
�+���%
��25%$ ���"6����%����3

5%��/�0��%�� ��
��5+����
��% "	9�"��
�+�/����/�#"���
0�'������� ��
��\"�'����
��3
���"
	 "�������
 ��
�#$�
'$��"���
�"[�"��
���%�����%
�� !.
!��6�25�����
������
	�%�
9	
��
��
� !
�/���Y
��
$
����6�

�#�$0���$�%���
���%���/�#"���
��
#��	%�# (1�' %� K�(�	�""�+.  2543: 
16-22, � 1�" � 1���#.  2552: ��"0�"+)           

���������2"���"��
��\"����%
��	 "�������
 ��
��!%/��
���9.
0%$%��"��2"
�"
��/#"���
�"�/�-.�����/�#���������������
����
������
�/�%/�#�$ �'$%��!�%/��
��$��9.
2"���
���������"��
2xy
�� �1$"�/� 	�
1�# (��
�

�! � (2552: ��"0�"+) �� ��#���������"/3�$� ��
2xy5�
���%
���� �%�' % (Take New Knowledge) K�#�#�#���%��/�#�������������"/3�$� 9.
�%�!��1/�#�
1�^16�"�^2"��
�6�
�" �'$���%
������
�	���
�+�/�%/�#�$�Y#�
0%$��/#
�� '��
5����%
���� �%�' %
�#�$'��� K�#�e������%�����%
����
��
'��� �-
�[� ! ��
�%��
 ��5%�# ��3
2"���'$�

�
���- ���%���5�$�"/3!�1$�#25�����
������
� ��
��5+	9�"��
�+�/����/�#"���
 �"���
!�����%
��
0%$%/��"�
/#"!� ���%
����!!�0��!����
	�%%"�x����
% �$�"5"�
	���6�25�%/���%
���� �%�.3" ���
�
.�������1/�#�1�^%�1$�#25����� ��5Y"���0��7^5� K�#	 �
�5�$�"/3!���4"� �/5".�
�/�!�1$�#25�
�"
	6��
Y!�
Y��.3" 

�#$�
0
�Y'�% #�
%/"��� 1���
5��#�"�/�25����%	6���^���������������""/3%����$����
�������/�5��#J ���" ���  "��� 1���
�/�%/��
�"-.�����/�#��������
������
�#�$%���#$�
 0%
�� �  ��
�]�
+ (�

�� e�#���\"�.  2544: 26; ���
� 
!�� Frese M. And Kruif, Mechelin D. 
2000. Success and Failure of Micro Business Owners in Africa. pp.18-25) �/�0���	"��
���
 
���%	%�6��	%����2xy2!2"��
�
/#"
�� (Stability and Learning orientation) ��4"5".�
2" 6 ���
��������
����
������
 K�#�� ��#�$� 5%�#9.
��
"6��
�	���
�+�/���#0��
��!����
�6���
� !
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%��
/#"
�������\"�25��/# �
�.3"K�#0%$������5#��" �
 �%�!���4"�
�	���
�+�/���#� ����� �'$0%$��#
5#���/�!��
/#"
��!��	 �
'$�
J �5�$�"�3" !.
��$��0���$� ������������"��
��\"����%
�� 	 "������
�
 ��
�#$�
'$��"���
 ��4"����������/�!6���4"�/����"5".�
	6�5
���"�/�� �!���4"����
������
  
�%
��3
	6�5
���"�/���4"����
������
2"�7!!���"�Y��
%/K���	0��
����
��\"����������"/3�#$�
'$�
�"���
���	%�6��	%����# 

 
*������ 4 *��������#$�
"�������8#��
�!��
� (Locus of Control) ���$� %/�$��e�/�#

��
����
������
��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
��
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.83 ��� 
1.75 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������
��
� !%/���%�1���2"���%%/K1���
'"��
	�
��$� 
���0%$0���
������
� ! ].�
!�������	��"/3��
%/���%�1���2"���%%/K1���
'"��
 5%�#9.
 ��

�	�
�����
����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%2"��
21����%	�%�
92"��
�
��% "
�#$�
%/�5'��� �����	/�#
K�#� !�
��!����3"[�"���%���/���/�#����
2"	9�"��
�+��3
���"����
 K(� 
�
���"��
 ����5�$
��"2"���"��
� ! %/���%�1���%��"2"'"��
�$�!�%/K���	�
�	����%	6��
Y!
5
��	�%�
9�6��" "��
� !�#�$0��  

2"���"���%�1���2"���%%/K1���
'"��
��4"����������/�!���!����
-.���5��#��$% 
K�#%��!���/�#����
����
���
���%�1���%��"2"���%	�%�
9��
'"��
 ���   K��'�" �����%�d	�"  
(1�1�# 	% �� 0�
.  2548: 32; ���
� 
!�� Bolton and Thompson. 2000. Entrepreneurs : Talent, 
Temperament, Technique)  ���1�' %� K�(�	�""�+ (2543: 16-22) �/��	"������������
���
�
������
�$� %/���%�1���%��"�#$�
�

�����$�!��
�	����%	6��
Y! K�#�1���%��"2"���%	�%�
9
��
'"��
�$��%�!���1 ^	 �
�����#�Y	�%�
9���1"�	 �
�/��� ��.3"0�� 1��� 	
� �.�
'"��
 %/���%%��"
2! '�3
2!��Y���/�#� ���#�
��/�#�������%�����	/�#
 ���1���6�
�"�/������#���%	�%�
9 %/���%
�	/�#

������"���
 ���%/K���	��3
�/�!��
�	����%	6��
Y!5
�����%��%�5�� K�#�'Y%2!#�%
��
(�
����%�	/�#
������"!����
�/�'��	 "2!���������%��
������
� !��
'"��
 (�6�"�! �/
��" !. 
2544: 6-88, 1�1�# 	% �� 0�
. 2548: 27) 	������
����/� ��#"+ ��1. 	!�
+',!��"/#
+. (Wayne H. 
Stewart, Jr. .  2007: Abstract) ].�
0��-.������� �(����
����
������
������!����
 ���$� ��
�/�
����
������
%/���%%�$
%��"	�$���%	6��
Y!	�
��$����!����
 �"���
!������
������
'�3
��c�5%�#�/�����
�	/�#
%����$�"��"��
  

2"�
���
���%�����	/�#
 (Risk Taking) "/3 	�
1�# (��
�

�! � (2552: ��"0�"+) !��	%��%
��\"�� 	�5� !�"�����
����"��#$�% (		�.) �� ��#�$� ���
� !� ��� ����%�	/�#
� ��4"��
��$��" 
�"���
!������/���4"����
������
!�1���6�
�"�/������#���%
�� ���%	�%�
9��
'"��
 ���!�0%$%/
���%(�% 2!���
�"�/�
$�# 5
��
�"�/�%/���%��4"0�0��
��#���
+�]Y"'+5
����$����0%$%/���%�	/�#
��# 
���!�5�/���/�#

�"�/�%/���%�	/�#
	�
�� "0� �'$1��
�"�/�%/���%�	/�#
��"���
 ��� %/K���	
�
�	����%	6��
Y!5
�����%��%�5�� ���%�	/�#

����"/30��%/��
�
��% "�����$�0%$�� "���%
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	�%�
9�/�!��6�25��

����	6��
Y! K�#!6���4"'��
5���
�����0��5��#��
 �1$" ��
�
��"��
� ! !6�
��4"!�'��
21�����-.�����
��"��
'��� ������
���"��
�� '�/��5%��	%�����'9�� � ��
���
!��
 
����
�+ �
 "�
��" 5�����
�
 5�
�
��%��3
�6�"����'����"�/�����$�!�0��
��(�#2'�(���
�-
�[� ! 	�
�% ��
�%��
 ���K"K�#/���"K#��#��

�[ K�#-.����#$�
����/#�9/�9��"�����$�#'��
	 "2!����
��%�/�!���1 ^����7^5� K�#%/��
�
��% "���%��4"0�0���#$�
�/���� 

"��!��"/3#�
%/��
�� ��#�
���
���%�����	/�#
 K�#��$
���%�����	/�#
�����4" 3 ������ 
0����$ �����	/�#
'$�	 �
�/�0%$
�� ����21��
��#+	 "!6�"�"%��	6�5
���$�'�3
��
� ! ����������#�%�
��#+	 "
!6�"�"%�� (�

�� e�#���\"�.  2544: 26; ���
� 
!�� Frese M. And Kruif, Mechelin D. 2000. 
Success and Failure of Micro Business Owners in Africa. pp.18-25) "��!���7!!�##$�#�/���/�#�
������%�1���%��"2"'"��
������%�����	/�#
 �/��#�$2"������������"���%�1���2"���%%/K1���
'"
��
���� #�
%/��
�� ��#��/�#������
�1����6�"�!�����%(�#2"'"��
 (Locus of control) ���# �$�
�"�/���4"����
������
!�%/���%�1����6�"�!(�#2"'"��
�$�"���
	�
 (�/ ������. 2001: Abstract) 
!.
��!��$��0���$� ���%�1���2"���%%/K1���
'"��
��
�/�0����$��%����� ��4"�7!!�#	6���^�/����"
5".�
��
�"�/���4"����
������
 ���"$�!���4"�7!!�#5".�
�/�!6��"����%�'�'$�
��
���������
��
�"�/���4"����
������
����"�/�0%$21$����
������
0��  
 

*������ 5 *���������*���������.  (Creative Thinking) ���$� %/�$��e�/�#��
����
����
��
��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.60 ��� 1.13 '�%�6���� �	�

25��5Y"�$�����
������
��
� !%/���%� �	
��
	

�+	�
��$����0%$0���
������
� ! ].�
!�������	��
"/3 ������������"���%� �	
��
	

�+��4"���%� �	
��
	

�+2"�1 
��
� ! 5%�#9.
 ��
�	�
���
��
����
������
��
� !�"�����
����"��#$�%2"��
	�
��' � �� ��
��5+ ��������6�2"	 �
�/�
����25%$ '���!"�#�#�%%�
5�K���	2"��
	
��
	

�+��
� !25%$J ���%/��
	�
��'� ��
��5+
���%� ������#�$�	%�  

������������"���%� �	
��
	

�+"/3"����4"����������/����"5".�
�/�	6���^%��	6�5
���"
�/�!��
������
��
� ! K�#�e���	6�5
����
� !�"�����
����"��#$�% (SMEs) ��
	$
�	
 % 
SMEs 2"�7!!���" %�
�$� SMEs ��4"��'	�5�

%�/��� ��.3"���#��
21����%� �	
��
	

�+���
"��'�

%25%$J !.
%/��
	"��	"�"25��� '	 "����/�%/���%����25%$���%/���%�'�'$�
��4"� �-� 
������� �%-��#(��2"��
��$
��" (� 1�" � 1���#.2552: ��"0�"+) ].�
��
�/�!�	
��
"��'�

%'$�
J 

�%��3
	$
�	
 %��
21�"��'�

%2"�1 
��� 1#+��
��$��0�� '��
%�!��������������"���%� �	
��

	

�+��
����
������
 ���������"/3!.
��4"�7!!�#	6���^�/�	$
��'$����%	6��
Y!2"��
�
������
 
�����
��\"�������������"���%� �	
��
	

�+�1 
��
� !"/3��4"	$�"	6���^�/�	"��	"�"��
��\"�
-��#(����
 SMEs  
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 !����
-.���
�"��/�#���������������
����
������
5��#J ��$% ���$����������
���"���%� �	
��
	

�+��4"���"�/�%/��
��$��9.
�$�"���
%�� �1$" 	���!1�#  	%0����#+ (2538:  
40-42) ��$���$�����
������
�/��
�	����%	6��
Y! %��%/���%� �	
��
	

�+�/�!��	�
5�� �/��
 
2"��
�
������
 	6�5
��1�' %� K�(�	�""�+ (2543: 16-22) %�
�$����%� �
 �
 �%	
��
	

�+ 
��
����
������
 ��� ��
0%$�6�]36�2"	 �
�� % �'$5��"���
��\"��� '(��*+ �
���
�
��
�� '
'������� �����6�	 �
�/��'�'$�
!���� % � ���"�
�� �[+��
���
!��
 ��
���
%������
�+25%$J 
���K"K�#/25%$J %�21�2"��
�� '  ����/�0%�� � ��
�]�
+  (�

�� e�#���\"�.  2544: 26; ���

� 
!�� Frese M. And Kruif, Mechelin D. 2000. Success and Failure of Micro Business 
Owners in Africa. pp.18-25) �	"��"�� ���/�#�������%� �	
��
	

�+��
����
������
0���$���4" 
������������"���%%/"��'�

% (Innovativeness) ��� ��
��4"���%/���%� �
 �
 �%��/�#����	 "���
25%$J ��
�
 ��
 ������K"K�#/25%$J 
  ���	�
1�# (��
�

�! � (2552: ��"0�"+) �� ��#������������"��
%/���%� �
 �
 �%	
��

	

�+	6�5
������
������
0%$'$�
!���"���"�$� ����
������
!�'��
��4"����/�%/���%� �
 �
 �%	
��

	

�+ 0%$��2!�/�!��6�2"	 �
]36� J �5%��"�����3
�� % �'$��4"����/�1������
�	���
�+�/��$�"%�"6�%�
�
�#��'+21�	
��
	

�+5�� �/��
25%$�/��/��$��� % ��4"�������9.
�7^5�����5���
���0� 5��"���

��\"��� '(��*+5
���
 ��
 �
���
�
�
���"��
�6��" "
�"�#�$'������� �����/�!��� '	 "����/�
�'�'$�
!��'����/�%/�#�$�� % ����21�� �/��
��#�/�0%$�5%��"2�
 �����
�� �[+��"����	 �
����25%$
����	�$'��� 	$�"K��'�" ��� ��%�d	�" (1�1�# 	% �� 0�
.  2548: 32; ���
� 
!�� Bolton and 
Thompson. 2000.Entrepreneurs : Talent, Temperament, Technique) ��$��9.
���%� �	
��

	

�+	6�5
������
������
�#$�
1���!"�$���4"���%� �	
��
	

�+��/�#������
� ���"	 �
25%$J �/�!�
"6�%�21��
�K#1"+��
��
� ! 
 ������������"���%� �	
��
	

�+�1 
��
� !��
����
������
��3
5%��/���$��%� �����
!����
-.�����
/#���/#�������������"���%� �	
��
	

�+ ].�
���$�����
������
 SMEs %/
���%� �	
��
	

�+	�
��$�����/�0%$0���
������
 SMEs "�3" #�
	������
�����
-.�����
 ��.��.!/. 
"��/
+, ��"� ��"�/#+ (K.R.G Nair, Anu Pandey.  2006: Abstract) �/�-.��������������
���
�
������
2"
�[��
��� � "��/# ���$�����
������
%/�"�K"�%�/�!�%/���%� � ��-"�' 2"��

	
��
	

�+%����$��"���$%�/�0%$21$����
������
�#$�
�5Y"0��1�� !.
��!��$��0���$� �7!!�#���"���%
� �	
��
	

�+��4"����������/�!6���4"	6�5
���"�/�� �!���4"����
������
 �����4"�7!!�#	6���^
�
���
5".�
�/�!��$
1/3���%	6��
Y!2"��
�
������
��
� !  
 
 

*������ 6 *���� �5�"����� *���� ��&�
$�� (Managerial Skills) ���$� %/�$��e�/�#��
���
�
������
��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.54 ��� 1.25 '�%
�6���� �	�
25��5Y"�$�����
������
��
� !%/�����2"��
!����
���������"	�
��$����0%$0���
������
� ! 
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'�%�����	��"/3 �����2"��
!����
���������" 5%�#9.
 ��
�	�
�����
����
������
��
� !
�"�����
����"��#$�%2"��3
���"�6���� �
 #��$���
 
�%��3
��
��/#" �����21�2"��
' �'$�	���	�

���������" 
�%9.
��
�!
!�'$�
�
 K"�%"���! '2! 	
��
% '
(�� ����
 5�
���%����#�
��������/�#�
���
��
��
� !  

!����
-.��������������
����
������
 �����2"��
!����
��4"����������/�	6���^
���"5".�
 ��
�/�1�' %� K�(�	�""�+ (2543: 16-22) ��$���$� ����
������
%/���%	�%�
92"��

�
 5�
 ��� 
��5�����
�
 5�
 %/���%��4"���"6� %/���%	�%�
92"��
K"�%"���! '2!������"  ��� 
	�%�
9K"�%"���2! 	
��
��-"�' ����

!�
2!'$�������"25�����2!��
�6�
�" �'Y%2!�� ��' 
�" ���25�
���%
$�%%��1$�#�5���2"��
�6�
�" ���	�K
!"+  K�� ����+1/� " (2549: 31-34) %�
���������
��
����
������
�$�'��
%/���%	�%�
92"��
	���	�
 ���%	�%�
92"��
' �'$�	���	�
5%�#9.
 
��
' �'$�	���	�
�/����	$
	�
������
��	�
����2!0��9��'��
'

��" (��	�/ 	�%��% �����- "/ � *�
1�' . 
2529: 36-40)  	������
��� � ��� � ������
���%	�" (1" "�
+ 1��5��"�
���+.  2543: 8-10; ���

� 
!�� Pickle and Abrahamson. 1990. Small Business Management. pp.6-9) �/���$��9.
���
���������"��
' �'$�	���	�
���������������"%"��#	�%��"�+�$� ��4"�7!!�#	6���^��
����
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�/��
�	����%	6��
Y! K�#�e����#$�
# �
�����2"��
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�
��3
������������������������
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��# 
�%��3
��
	���	�
������
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�"  

"��!��"/3 �����2"��
!����
���������" 	$�"5".�
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��/�#����
������%	�%�
92"��
�
 5�

!����
������%��4"���"6����#  (Management and Leadership Capability) ��
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�6���
� !
!�'��
��/�#����
���������
5��#
����2"(����/��'�'$�
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�#���
�' �K'��
� !��
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������
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92"��
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�" ��
�"���
 ����6�
�"��4"����#$�
25����
���
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�6�������� ���1$�#�5���25��6��"�"6��#$�
2���1 ������4"��"��
�����25�
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�6��" "0�0�� %/���%	�%�
92"��
�
 5�
!����
���� '���!"��
��"2"��
��\"�������
�/�!6�
��4"	6�5
����
�' �K'��
��
� !0��  (	�
1�# (��
�
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*������ 7 *�������
*���	��� �� (Endurance) ���$� %/�$��e�/�#��
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� ! 

(SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.55 ��� 1.24 '�%�6���� �	�
25��5Y"�$�
����
������
��
� !%/���%���"%�$
%��"	�
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������
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�
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*������ 8 *�����������9"�)	���� (Business Ethics) ���$� %/�$��e�/�#��
����
����

��
��
� ! (SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.50 ��� 1.15 '�%�6���� �	�
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���������	$
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*������ 9 *������������:"��������������������� (Teamwork Competency) 
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*������ 10 *�������-������ � (Hard Work) ���$� %/�$��e�/�#��
����
������
��
� ! 
(SMEs) ������0%$0���
������
� ! (non-SMEs) ��$���� 1.52 ��� 1.31 '�%�6���� �	�
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