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 การวจิยัครัง้น้ี กําหนดความมุง่หมายในการวจิยัเพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ทศันคตต่ิอ
ร้านอาหารจีนในโรงแรม การรบัรู้การสื่อสารการตลาด และความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มกีลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้รโิภคชาย หญงิ ทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื การ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิ
เชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติวิเิคราะหค์่าท ีแบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ อายุ 21 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด 
อาชพีลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน รายไดน้้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท  
 การรบัรู้การสื่อสารการตลาดต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มรีะดบัการรบัรู้
บางครัง้  การรบัรู้การสื่อสารการตลาดต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ด้านการส่งเสรมิการขายโดย
ภาพรวม ดา้นการสง่เสรมิการขายโดยภาพรวม ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธโ์ดยภาพรวม มี
ระดบัการรบัรูบ้างครัง้ และดา้นการขายโดยใชพ้นกังานโดยภาพรวม มรีะดบัการรบัรูบ้่อยครัง้ 
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจรา้นอาหารจนีของโรงแรมมากกว่าที่
คาดหวงั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในรา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและ
คุณภาพอาหาร และการใหบ้รกิาร มคีวามคุม้ค่ามากและความพงึพอใจในรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น มคีวามคดิเหน็ว่าดกีว่ารา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่
อื่น 
 กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการบรโิภคในขอ้ความถี่ในการบรโิภคที่รา้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้น
อื่นบ่อย เป็นลูกค้าของร้านอาหารจีนโรงแรมแห่งน้ีมาแล้ว โดยมีจํานวนเฉลี่ยอยู่ 2 ปี และ
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรม โดยมจีาํนวนเฉลีย่ประมาณ 5 คน 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 ทศันคติต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มทีศิทาง
เดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู โดยทศันคตดิา้นรสชาตอิาหาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด มทีศิทางเดยีวกนั และมรีะดบั



 
 

ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู ในดา้นทศันคตคิุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด มทีศิทางเดยีวกนั ที่ระดบั
ความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
 การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดโดยภาพรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 
ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
เขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มทีศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง  
 การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดดา้นการโฆษณาและดา้นการสง่เสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 มทีศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธท์ีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มทีศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคที่มต่ีอรา้นอาหารจนีในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกค้าของรา้นอาหารจนีโรงแรมแห่งน้ีในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มทีศิทางเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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 This research aims to study demographic data, attitude on hotel’s Chinese 
restaurant, perception in integrated marketing communication and customers’ satisfaction 
toward hotel’s Chinese restaurant in Bangkok metropolitan area. Sample size in this 
research is 400 male and female consumers visiting at hotel’s Chinese restaurant in 
Bangkok metropolitan area. Questionnaire is an instrument for data collection. Statistics for 
data analysis are used the method of descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation and  inferential statistics such as  t-test, one-way analysis of 
variance for pair difference analysis and Pearson product moment correlation coefficient. 
 Most samples are female, aging between 21 and 30 years old, holding bachelor 
degree, being single, working as private company employees and having monthly income 
at 20,000 or less.   
 Overall consumers’ perception in integrated marketing communication of hotel’s 
Chinese restaurant in Bangkok metropolitan area is at sometimes level. Considering in 
each category, category of overall marketing promotion and category of overall publishing 
and public relation is at sometimes level. Whereas, category of overall direct sell is at the 
often levels. 

Samples have opinions on satisfaction in hotel’s Chinese restaurant higher than 
their expectations.Samples have their opinions on satisfaction in hotel’s Chinese restaurant 
in category of worthiness compared to price, quality of food and services at the high 
worthiness. Also, samples have more satisfaction on Chinese restaurant in this hotel than 
other Chinese restaurants in other hotels. 

Samples’ behaviors on consuming as follows: category of frequency of visiting 
this restaurant is often; category of period of being customers of this restaurant is average 
by years; and category of number of persons when visiting this restaurant is average by 
five persons. 

Consumers with different gender, occupation and marital status influence different 
satisfaction on hotel’s Chinese restaurant in Bangkok metropolitan area with statistical 
significance of 0.01 levels.   



 
 

 Overall consumers’ attitudes on hotel’s Chinese restaurant have positively  
slightly high related to consumers’ satisfaction on hotel’s Chinese restaurant in Bangkok 
metropolitan area with statistical significance of 0.01 levels. Consumers’ attitudes on food 
taste have positively slightly high related to consumers’ satisfaction on hotel’s Chinese 
restaurant in Bangkok metropolitan area with the highest consumers’ satisfaction.  
Consumers’ opinions on nutrition have positively slightly low related to consumers’ 
satisfaction on hotel’s Chinese restaurant in Bangkok metropolitan area. 

 Consumers’ perception on overall integrated marketing communication and in 
each category such as direct sell, publishing and public relation have positively moderate 
related to consumers’ satisfaction on hotel’s Chinese restaurant in Bangkok metropolitan 
area with statistical significance of 0.01 levels. 

Consumers’ perception on integrated marketing communication in category of 
advertising and marketing promotion have positively slightly low related to consumers’ 
satisfaction on hotel’s Chinese restaurant in Bangkok metropolitan area with statistical 
significance of 0.01 levels. 

Overall consumers’ satisfaction has positively moderate related to consumers’ 
behavior on visiting frequency of hotel’s Chinese restaurant compared to others hotel’s 
Chinese restaurants in Bangkok metropolitan area with statistical significance of 0.01 
levels. 

Overall consumers’ satisfaction has positively slightly low related to consumers’ 
behavior on period of being customers of hotel’s Chinese restaurant compared to others 
hotel’s Chinese restaurants in Bangkok metropolitan area with statistical significance of 
0.01 level. 
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   สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย ์        
สุพาดา  สิริกุตตา ประธานควบคุมสารนิพนธ์, รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และ                      
รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร ์กรรมการควบคุมสารนิพนธ์ ที่ไดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่ายิง่ของ
ท่าน ในการให้คําปรกึษา แนะนําที่มคีุณค่า และตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อีกทัง้ยงัให้ความ
ชว่ยเหลอืดแูลการตรวจสอบแกไ้ขเครือ่งมอืรวมถงึใหค้าํปรกึษาและแนะนําในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี
เป็นอยา่งด ีนบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนเสรจ็สมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความ
กรณุาและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
   ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และรองศาสตราจารย ์            
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ใีนรัว้เทา – 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั  
  อาหารเป็นสว่นหน่ึงของปจัจยัสี ่ทีเ่ป็นพืน้ฐานการดาํรงชวีติของมนุษย ์เพราะมนุษยเ์รา 

ตอ้งการกนิอาหารตัง้แต่แรกเกดิไปจนตลอดชวีติ ดงันัน้เรื่องอาหารจงึเป็นเรื่องทีค่นเราทุกคนให ้
ความสาํคญัและสนใจ ยิง่ถา้อาหารเหล่านัน้เป็นอาหารทีส่ะอาด มคีุณประโยชน์ต่อสุขภาพรา่งกาย
และ ทีส่ําคญัยงัมรีสชาตทิีด่ดีว้ย กจ็ะไดค้วามนิยมในการเลอืกรบัประทานอาหารนัน้ๆมากขึน้ 
อาหารมใีห ้เลอืกมากมายใหร้บัประทานขึน้อยูแ่ลว้แต่ความชอบของแต่ละบุคคล ไมว่่าจะเป็นอาหาร
ไทย อาหาร จนี อาหารญีปุ่น่ และยงัมอีาหารอกีมากมาย ซึง่มรีสชาตแิละมคีวามเป็นเอกลกัษณ์โดด
เดน่แตกต่าง กนัออกไป  

  อาหารจนีจงึเป็นทางเลอืกหน่ึงทีก่ําลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ ไมแ่พอ้าหารจากชนชาติ
อื่น อนัเน่ืองดว้ยความทีอ่าหารจนีเป็นอาหารทีเ่น้นในเรื่องความสดใหมข่องวตัถุดบิทีนํ่ามาประกอบ 
อาหาร และยงัตอ้งมสีรรพคุณทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างกาย เพื่ออาหารทีอ่อกมาจะไดม้รีสชาตดิ ี ซึง่ 
สอดคล้องกบัปจัจุบนัที่ผูบ้รโิภคหนัมาดูแลใส่ใจในเรื่องของสุขภาพกนัมากขึน้ ปจัจุบนักจิการ 
ร้านอาหารจนีก็มกีารปรบัปรุงเมนูอาหารให้หลากหลายและมรีสชาติที่ผู้บรโิภคชาวไทยชื่นชอบ 
รวมถงึมกีารใชก้ลยุทธท์างการตลาดเขา้มาช่วยในการประกอบธุรกจิรา้นอาหารจนี เพื่อตอบสนอง
ให ้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ  

  อกีทัง้อาหารจนีเป็นอาหารทีต่อ้งใชค้วามพถิพีถินัในการจดัเตรยีม ปรุงรสอย่างรวดเรว็ 
ได้รสชาติอนัลํ้าเลิศโดยเฉพาะตําหรบัฮ่องเต้แล้วยิ่งเป็นสิ่งมหศัจรรย์ที่ทรงคุณค่าที่ประชาชน
ธรรมดา อยากลิ้มลอง จุดน้ีเอง ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต่างๆ มองเหน็โอกาส และให้
ความสําคญัต่อร้านอาหารจีนซึ่งภาพลกัษณ์ของอาหารจีนนัน้สอดคล้องกบัความหรูหราในการ
ใหบ้รกิารระดบัโรงแรม จงึไดเ้ลอืกหอ้งอาหารจนีเป็น 1 ในหอ้งอาหารทีเ่ปิดใหบ้รกิารในโรงแรม โดย
มกีารจดัจา้งพ่อครวัใหญ่เชื้อสายจนีเป็นผูป้รุงอาหาร แบบต้นตํารบั ใชส้่วนประสมที่ส ัง่ตรงมาจาก
ต่างประเทศ อกีทัง้รา้นอาหารในโรงแรมยงัมคีวามหรหูรา การตกแต่งทีส่วยงาม ดงึดดูใจ สะอาด ถูก
สขุลกัษณะ และการใหบ้รกิารอนัสดุหรใูนแบมาตรฐานโรงแรม และยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้น
อาหารจากกระทรวงสาธารณสขุ และดา้นการใหบ้รกิารจากสมาคมโรงแรมไทย 

  จากผลของความนิยมในอาหารจนีที่มปีรมิาณสูงขึน้ ทําใหเ้กดิการแข่งขนัที่รุนแรงใน
ตลาดรา้นอาหารจนีของในโรงแรม เกดิการแข่งขนักลยุทธ์ด้านการสื่อสารการตลาด เพื่อใหส้รา้ง
แรงจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้รกิารรา้นอาหารของตน ทัง้ในรูปแบบการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การให้
สว่นลดในเทศกาล การชงิโชค และการออกบตัรสมาชกิเพือ่มอบสว่นลดแก่ลกูคา้ของโรงแรมเอง  
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  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใหค้วามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่อง ทศันคต ิการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด 
และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้
เข้าใจถึงปจัจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาน้ีจะ เป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนี
ในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการวางแผนกลยุทธ ์ ต่างๆใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ 

 

ความมุ่งหมายทางการวิจยั 
    ในการดาํเนินงานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 
    1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ของผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร 
    2. เพื่อศกึษาความสนใจด้านเมนูต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมกบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
    3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมกบัความพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร  
    4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมกบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
    5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีกบัพฤตกิรรมการ
บรโิภค 
  

ความสาํคญัของการวิจยั 
   1. ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจ่ะใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทุน
ธุรกจิรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
   2. ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในการพฒันาสื่อและกลยุทธใ์หส้ามารถ
เขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   3. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัวางนโยบายในดา้นการบรหิารพนักงาน ใหเ้กดิการบรกิารที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ และบรกิารทีเ่ป็นแบบอยา่งมาตรฐานสรา้งความพงึพอใจสงูสุด
แก่ผูร้บับรกิาร  
   4. ใชเ้ป็นประโยชน์ดา้นขอ้มลูในการพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารกรตลาดของรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมให้มีประสิทธิภาพตรงกับความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ีคือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารจีนใน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอนของผูบ้รโิภค จงึใชก้ารกําหนด
ตวัอย่างโดยใชก้ารคํานวณจากสตูรทีไ่ม่ทราบค่าจํานวนประชากรทีแ่น่นอน กําหนดความเชื่อมัน่ที่
รอ้ยละ 95 (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546) ดงัน้ี 
 

ใชส้ตูร   n= z2/ 4e2 

 

เมือ่     n    แทนจาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
        Z    แทนมาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไวค้อื 95% 

                ฉะนัน้จะมคีา่ Z1 - α = Z.975 = 1.96 
           e    แทนคา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
          เมือ่แทนคา่จะได ้
  n = (1.96)2 / 4(0.05)2 = 384.16 หรอื 385 คน 

และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถาม  ครอบคลุมสมบูรณ์จงึเพิม่จํานวนตวัอย่างไว ้
4 % เทา่กบั 15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 คน 

 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ท่ี 1 วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลากเพื่อเลอืก
กลุ่มตวัอย่างรา้นอาหารจนีในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด 10 รา้น จากจํานวน 40 รา้น  
(ทีม่า: สมาคมภตัตาคารไทย. 2553) โดยจบัฉลากรายชื่อรายอาหารในโรงแรมแบบไมใ่สค่นื 

ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) คาํนวณจากขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 400 คน โดยเลอืกกลุ่มจากผูบ้รโิภคในเขตตวัอยา่งทีสุ่ม่ไดจ้ากขัน้ตอน
ที ่1 รา้นละ 40 คน  
  ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูบ้รโิภครา้นอาหารจนีในโรงแรมที่กําหนดและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามใน
การวจิยัครัง้น้ี 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
  การศึกษาวิจยัเรื่อง  “ทศันคติ การรบัรู้การสื่อสารการตลาด และความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร” มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 
คอื 
 1.  ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent Variables) ม ี3 ตวัแปร แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
 1.1.1  เพศ  
                               1.1.1.1 ชาย 
                               1.1.1.2 หญงิ 
 1.1.2  อาย ุ
                             1.1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20ปี 
                             1.1.2.2 อาย ุ21-30 ปี 
                             1.1.2.3 อาย ุ31-40 ปี 
                             1.1.2.4 อาย ุ41-50 ปี 

                   1.1.2.5 อาย ุ51 ปี ขึน้ไป  
                    1.1.3  ระดบัการศกึษา 
                             1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
                             1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
                             1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
                    1.1.4  สถานภาพ 
                             1.1.3.1 โสด 
                             1.1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
                             1.1.3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่   
                     1.1.5   อาชพี 
                             1.1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
                               1.1.5.2 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
                              1.1.5.3 ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 
                              1.1.5.4 ผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ 
                              1.1.5.5 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................      
                      1.1.6  รายไดร้วมต่อเดอืน 
                             1.1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
                             1.1.6.2  20,001-30,000 บาท 
                             1.1.6.3  30,001-40,000 บาท 
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                             1.1.6.4  40,001-50,000 บาท  
                   1.1.6.5  50,001 บาท ขึน้ไป                       

 1.2  ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ไดแ้ก่  
  1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product Offered) 
  1.2.2 ดา้นราคา (Price Offered) 
  1.2.3 ดา้นสถานที ่(Place Offered) 
  1.2.4 ดา้นการใหบ้รกิาร (Service Offered) 
 1.3  ดา้นความสนใจเมนูสาํคญั ไดแ้ก่ 
  1.3.1 ติม่ซาํ 
  1.3.2 พระกระโดดกาํแพง 
  1.3.3 ซีโ่ครงหมผูดัซอส X.O. 
  1.3.4 สลดักุง้ทอด 
  1.3.5 เน้ือผดัพรกิไทดาํ 
  1.3.6 บรอ็คโคลีร่าดเน้ือป ู
  1.3.7 หฉูลามน้ําแดง 
  1.3.8 หมหูนั 
  1.3.9 เป็ดปกักิง่ 
  1.3.10 ปลาหมิะน่ึงซอีิว๊ 
 1.4 ดา้นการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด ไดแ้ก่ 
  1.4.1 การโฆษณา ผา่นสือ่สิง่พมิพ ์และวทิย ุโทรทศัน์ 
  1.4.2 การสง่เสรมิการขาย 
  1.4.3 การขายโดยพนกังาน 
  1.4.4 การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์

            2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่  
                2.1 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
                2.2 พฤติกรรมการบรโิภคอาหารจนีของลูกค้าที่มต่ีอร้านอาหารจนีในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ร้านอาหารจีน หมายถงึ รา้นอาหารจนีทีเ่ปิดใหบ้รกิารในโรงแรม  
2.   โรงแรม หมายถงึ โรงแรมทีเ่ปิดใหบ้รกิารรา้นอาหารจนีในเขตกรงุเทพมหานคร 
3. ลกัษณะส่วนบคุคล หมายถงึ คุณลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั 

การศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
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4. ทศันคติ หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ ี
ต่ออาหารจนีในโรงแรม ไดแ้ก่ ดา้นรสชาตอิาหาร ดา้นรสชาตเิครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนากร มี
อาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพอาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร การใหบ้รกิาร
ทีร่วดเรว็ สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ การดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน การแสดงดนตรแีละการ
แสดงโชวต่์างๆ   

5. ความสนใจ หมายถงึ การพจิารณาใหค้วามสนใจกบัเมนูอาหารจนีในรา้นอาหารจนี 
ของโรงแรมทีเ่ขา้ไปรบับรกิาร  

6. การรบัรู้การส่ือสารการตลาด หมายถงึ การเปิดรบัขา่วสารจากสือ่ต่างๆ ไมว่า่จะ 
เป็นสื่อบุคคล สื่อมวลชน ฯลฯ ทีจ่ะส่งผลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมแก่
ลูกคา้ในการมาใชบ้รกิาร  ไดแ้ก่ การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นกังาน การ
เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ 

7. ความพึงพอใจ หมายถงึ ความพงึพอใจในการรบับรกิาร ความรูส้กึทีด่ ีทีช่อบ  
ประทบัใจและความพงึพอใจในการรบัประทานอาหารจนีของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

8. พฤติกรรมการบริโภค หมายถงึ พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีในรา้นอาหารจนีของ 
โรงแรมของประชากรชาย หญงิ ในกรงุเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  

  ในการศกึษาทศันคติ การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

ตวัแปรอสิระ                                                                 ตวัแปรตาม 
    Independent Variables                                             Dependent Variables 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล  

 เพศ   
 อาย ุ   
 การศกึษา  
 อาชพี   
 การสมรส  
 รายได ้   

 

ทศันคติต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม  

  

พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อ

ร้านอาหารจีนในโรงแรมใน

กรงุเทพมหานคร 

 

 

การรบัรู้การส่ือสารการตลาด 

 การโฆษณา   
 การสง่เสรมิการขาย 
 การขายโดยพนกังาน 
 การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์

 

ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีน

ในโรงแรมในกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผูใ้ชบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ  
อาชพี สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์สถานทีใ่หบ้รกิาร และ การ 
ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลูกคา้ในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3. การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ในการ 
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บั 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
     ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดมุ้่งศกึษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ รวมทัง้ แนวคดิและ
ทฤษฎต่ีางๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบในการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ “ความพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารจีนในโรงแรมของประชากรในกรงุเทพมหานคร” ดงัน้ี 
       1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
       2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
       3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสนใจดา้นอาหาร 
       4. แนวคดิและทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด 
       5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
       6. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
       7. ประวตัอิาหารจนี 
       8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
   ความหมายของประชากรศาสตร ์
   ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 
2529: 312 –315) 
    1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่าคุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญงิที่
ต่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั เชน่ การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็
วยัรุน่ พบว่าเดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด สว่นเดก็วยัรุน่หญงิสนใจ
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและ
รบัสือ่ไมต่่างกนั 
    2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงัหรอืเปลี่ยนทศันคตหิรอืเปลี่ยน
พฤติกรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลี่ยนทศันคติและ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ (อทิธพิล สชูยัยะ.  2549: 8; อา้งองิจาก Maple Janis; & Rife.  1980) 
ไดท้ําการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตามอายุของคน
ที่เพิม่ขึ้น อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ของข่าวสาร และสื่ออกีด้วย เช่น ภาษาที่ใช้ในวยัต่างกนั ก็ยงัมี
ความต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้  
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       3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ของการสื่อสารของผูร้บัสารดงังานวจิยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทําใหผู้ร้บัสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
       4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี 
รายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
      การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั  จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่สําคญั และสถิตทิี่วดัไดข้องประชากรและช่วยในการกําหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาด
เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ.  2539: 41) 
     คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์
จากปจัจยั ดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: 112) 
      1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการจะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย (ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: 112; 
อา้งองิจาก Will Goldwater; & Yates.  1980: 87) 
     นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม 
และทศันคต ิ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
      2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คน
ที่อายุน้อยมกัจะมคีวามคิดเสรนิียม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
      3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง
กนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง
และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่
คนมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่าง
พอกจ็ะใชส้ือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจาก
สือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น  
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      4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิล อย่างสําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั  
     เดเฟลอร ์ (พรีะ จริะโสภณ.  2539: 645-646; อา้งองิจาก DeFleur.  1996). “ทฤษฎกีาร
สื่อสารมวลชนเกีย่วกบัผูร้บัสาร” (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรแทรก 
(Intervening variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร เหน็
ว่าข่าวสารมไิด้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผูร้บัสารและเกดิผลโดยตรงทนัทแีต่มปีจัจยับางอย่างที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่นปจัจยัทางจติวทิยา และสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร
นัน้ DeFleur  ไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งน้ีไวด้งัน้ี 
     ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคลดงัน้ี 
       1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
       2. ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางรา่งกายของ
แต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
       3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง 
       4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มทําใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
     ความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเงือ่นไข ทีก่ําหนดการรบัรูข้า่วสารมบีทบาท
อยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
   ความหมายของทศันคติ 
   โบวี ่ฮุลตนั และทรลิ  (ราเชนทร ์อุดมลาภธรรม.  2549: 11; อา้งองิจาก Bovee Houston; 
& Thrill.  1995: 121) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงในดา้นบวก (Positive) หรอืความ
โน้มเอยีงในดา้นลบ (Negative inclination) ของบุคคลทีม่ต่ีอตราสนิคา้ บุคคล สถานที ่แนวคดิหรอื
ประเดน็ต่างๆ ซึ่งทศันคตมิคีวามสําคญัมากนักต่อนักการตลาด เพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์ต่อ
กระบวนการซือ้ และการกระทาํการซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย 
   ชฟิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk.  2006: 232) กล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) 
หมายถงึ ความโน้มเอยีงที่เรยีนรู ้เพื่อใหม้พีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบัลกัษณะที่พงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้ม
เอยีง พอใจหรอื ไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ บรกิาร เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 
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     คอตเลอร ์และคณะ  (Kotler; et al.  2006: 92) กล่าววา่ ทศันคต ิเป็นความรูส้กึ อารมณ์
และววิฒันาการด้านความชอบหรอืไม่ชอบของคนเราที่มมีานาน อกีทัง้การแสดงออกมคีวามโน้ม
เอียงไปยงันิสยัหรอืความคดิบางอย่างได้ คนเราจะมคีวามรู้สกึต่อทุกสิง่ทุกอย่าง ได้แก่ ศาสนา 
การเมอืง เสือ้ผา้ ดนตร ีอาหาร และอื่น ๆ ทศันคตจิะเป็นตวัวางคนเราใหอ้ยูใ่นกรอบของความชอบ
หรอืไมช่อบ ต่อนิสยัอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยการขบัเคลื่อนเขา้หา หรอืหนีหา่งจากสิง่นัน้  
     จากความหมายขา้งต้นทําใหส้รุปไดว้่า ทศันคต ิคอื ความรูส้กึ อารมณ์และววิฒันาการ
ดา้นความชอบหรอืไม่ชอบ พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง อนัเป็นผลมาจากการเรยีนรู ้
ความเขา้ใจ ประสบการณ์ในอดตี และทาํใหก้ารแสดงออกของแต่ละบุคคลนัน้มคีวามแตกต่างกนัไป
ตามทศันคตขิองแต่ละคน และมคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

      พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทศันคติ  
     เสร ีวงษ์มณฑา  (2542: 106) สรปุขัน้ตอน ดงัน้ี  
      K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบใหมว่่าสนิคา้ตวัน้ีขายทีใ่ด ภาพยนตร์
เรือ่งน้ีฉายทีใ่ด เมือ่เราทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 
      A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรูใ้นขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ 
หรอืไมช่อบ ซึง่ความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะสง่ผลไปทีก่ารกระทาํ (Practice) 
      P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิการ
กระทาํ 
      1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คําว่า สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่่งสู่
ผูบ้รโิภคจะสามารถตีความอย่างกว้างว่า ประกอบด้วยแนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอื
แนวความคดิที่สมัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า บรกิาร ความเป็นเจ้าของการใช้
ผลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลาง หรอืผูค้า้ปลกี 
      2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a Learned 
Predisposition) มกีารตกลงกนัวา่ ทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ด ้ซึง่หมายความวา่ ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบั
พฤตกิรรมการเรยีนรู ้เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคล
อื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน เชน่ การโฆษณาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะระลกึวา่ ในขณะมทีศันคตอิาจ
เกดิจากพฤตกิรรม สิง่น้ีมคีวามหมายไมต่รงกบัคาํวา่พฤตกิรรม แต่จะสะทอ้นถงึการประเมนิความ
พงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของทศันคต ิซึง่อาจจะเป็นการชกัจงูผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง
หรอืขบัไล่ผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 
      3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitudes Have Consistency) ลกัษณะของทศันคต ิกค็อื
ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมที่แสดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงที่ แต่ทศันคติไม่จําเป็นต้องถาวร 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เป็นสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําว่า ไม่เปลี่ยนแปลง 
(Consistency) โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่จะตอบสนองต่อทศันคต ิตวัอย่าง 
ผู้บริโภคมองรถยนต์เยอรมนัว่า เป็นรถที่มีความหรูหรา ภาพลกัษณ์สูง มองรถยนต์ญี่ปุ่นว่ามี
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คุณภาพดี ดงันัน้ถ้าผู้บริโภคต้องการรถที่หรูหรา ภาพลักษณ์สูงก็จะเลือกรถยนต์เยอรมนั ถ้า
ผูบ้รโิภคตอ้งการรถทีม่คีุณภาพด ีราคาตํ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 
       4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude Occur Within a Situation) ทศันคติ
เกิดขึ้นภายใน เหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง 
เหตุการณ์หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละ
พฤตกิรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคติ
กไ็ด ้แต่ละบุคคลจะมทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมเฉพาะอย่างทีแ่ตกต่างกนัขึน้กบัสถานการณ์เฉพาะอยา่ง
ดว้ย สิง่สาํคญัทีจ่ะทาํความเขา้ใจถงึวธิกีารทีท่ศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซึง่มี
ประโยชน์ทีจ่ะรูถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 
 องคป์ระกอบของทศันคติ 

 
 

ภาพประกอบ 2  โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
 

            ทีม่า: Schiffman; & Kanuk.  (2006).  Consumer Behavior:  p.235. 
 

    องค์ประกอบทัง้ 3 ประการของทศันคติเป็นองค์ประกอบที่ไม่ได้อยู่ลอย ๆ แต่มี
ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนัซึง่นําไปสูพ่ฤตกิรรมในทีส่ดุ องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจคอืการตระหนกั
และความรูท้ีเ่กดิขึน้จะนําไปสูอ่ารมณ์และความรูส้กึซึง่กค็อืความชอบ ถา้หากความชอบมมีากกจ็ะมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
    ดงันัน้สรุปไดว้่า ทศันคตจิะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื ความเขา้ใจ 
ความรูส้กึและพฤตกิรรม โดยทัง้ 3 สว่นน้ีมคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลถงึกนั คอืเมือ่เกดิความเขา้ใจกจ็ะ
ทําใหเ้กดิความรูส้กึแล้วส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรม หรอืเมื่อเกดิพฤตกิรรมกส็ะท้อนถงึความรูส้กึและ
แสดงใหเ้หน็ถงึความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอสิง่นัน้ 
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   คณุสมบติัของทศันคติ 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2549: 114-116) กล่าวว่า คุณสมบตัขิอง
ทศันคตทิีผู่บ้รโิภคแสดงออกมานัน้ ทาํใหท้ราบถงึการทาํงานของทศันคตใินหน้าทีต่่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
    1. ความพรอ้มของทศันคตทิีจ่ะก่อปฏกิริยิาตอบสนอง (Readiness to Act) อาจกล่าวได้
ว่าทัศนคติของผู้บริโภคเปรียบเสมือนไกของปืน ถ้าเหน่ียวไกเมื่อใดปืนก็จะทํางานทันท ี
เช่นเดยีวกนั ทศันคตเิป็นตวัทําใหผู้บ้รโิภคเกดิปฏกิริยิาอาการต่าง ๆ บางครัง้ทศันคตถิูกพจิารณา
เป็นเครื่องมอืทีจ่ะทําใหเ้กดิความสะดวกในการก่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค องคป์ระกอบดา้นความ
นึกคดิอย่างเดยีวไม่สามารถจําแนกแยกประเภทและประเมนิค่าของข่าวสารทางการตลาดทีจ่ําเป็น
ต่อการซื้อไดทุ้กสถานการณ์ ทศันคตจิงึทําหน้าที่เป็นผูว้างแผนใหค้วามนึกคดิเป็นไปในทศิทางที่
ไดร้บัการวางแผนไว ้ทศันคตเิกดิขึน้มาจากการเรยีนรูเ้ป็นระยะเวลานานจนกระทัง่ทําใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจซือ้งา่ยขึน้และยงัชว่ยใหผู้บ้รโิภคลดจาํนวนขา่วสารทีจ่ะตอ้งเรยีนรูล้งดว้ยในเวลาเดยีวกนั ที่
เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผู้บรโิภคแต่ละคนมทีศันคติประจําตวัอยู่ จึงไม่จําเป็นที่จะต้องเรยีนรู้วิธีการ
ตดัสนิใจในทุก ๆ สถานการณ์ทางการตลาดทีเ่คยประสบหรอืพบเหน็มาแลว้ในอดตี 
    2. ทศันคตมิกีารแสดงทศิทาง (Consumer Attitudes have Direction) ทศันคตเิป็น
พื้นฐานของผู้บรโิภคที่จะปฏิบตัิต่อปญัหาทางการตลาดในทางที่ดหีรอืไม่ด ีทศันคติในทางที่ดจีะ
ก่อใหเ้กดิความโน้มเอยีงกบัผูบ้รโิภคทีจ่ะปฏบิตั ิ(Act) หรอืมปีฏกิริยิา (React) ในทางทีด่ต่ีอ
ผลติภณัฑห์รอืรา้นคา้นัน้ ๆ สว่นทศันคตใินทางไมด่กีจ็ะก่อปฏกิริยิาในทางตรงกนัขา้มคอืละเวน้ทีจ่ะ
ปฏบิตัใินบางสถานการณ์ แต่กม็ไิดห้มายความว่าถา้ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอสนิคา้หรอืรา้นจะไม่
ซื้อสนิคา้นัน้หรอืซื้อจากรา้นคา้นัน้ตลอดไปเราต้องพจิารณาถึงปจัจยัอื่น เพยีงแต่ว่าถ้าผูบ้รโิภคมี
ทศันคตไิม่ดเีกดิขึน้ เขากจ็ะมคีวามโน้มเอยีงที่จะไม่ปฏบิตัต่ิอตวักระตุ้นที่เขาไม่พอใจนอกจากจะ
จาํเป็นหรอืหลกีเลีย่งไมไ่ดเ้ทา่นัน้ 
    3. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมรีะดบัความเขม้ขน้ต่างกนั(Consumer Attitude Vary in 
Intensity) การทีเ่ราสามารถทราบไดว้่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคมแีนวทางทีด่หีรอืไม่ดนีัน้ไม่เป็นการ
เพยีงพอ เราจะตอ้งทราบถงึระดบัของความรูส้กึดว้ย (Degree of Feeling) เช่น ความชอบมากไป
ถงึความชอบน้อย ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นศูนยก์ลางของการแสดงปฏกิริยิา ผูบ้รโิภคสามารถทีจ่ะ
ประเมนิระดบัทศันคตขิองตนทีม่ต่ีอผลติภณัฑไ์ดว้่าดมีาก ดปีานกลาง หรอืด ีและในทาํนองเดยีวกนั
กอ็าจประเมนิไดก้บัทศันคตทิี่ไม่ด ีทศันคตขิองผูบ้รโิภคอาจจะแสดงใหเ้หน็ได้ว่าอยู่ในระหว่างจุด
หน่ึงของภาพขา้งล่าง 
 

ดมีาก           ปานกลาง          ไมด่มีาก 
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     จากภาพน้ีจะเหน็ไดว้่าถงึระดบัความโน้มเอยีงของผูบ้รโิภคจะอยู่ในจุดใดจุดหน่ึงในเสน้
ข้างบนน้ี ความโน้มเอียงของผู้บริโภคอาจจะใกล้กบัความเป็นกลาง คือ ผู้บริโภคมีระดบัความ    
โน้มเอยีงมากก็ได้ อย่างไรก็ตามเป็นไปไม่ได้ที่จะวดัอย่างแน่นอนว่าทศันคติอยู่ในระดบัใดคอืดี
หรอืไม่ด ีแต่อาจเป็นไปได้ที่จะกําหนดตําแหน่งคร่าว ๆ ว่าอยู่ในระหว่างที่ใดที่หน่ึงของเส้นตรง
ขา้งตน้น้ี 
       4. ทศันคตมิสีว่นประกอบซึง่สามารถใหเ้หน็โครงสรา้งได ้(Attitude Display Structure) 
การศกึษาโครงสรา้งของทศันคตมิคีวามสาํคญัมากต่อนกัการตลาดทีต่อ้งการจะเขา้ใจพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค โครงสรา้งในทีน้ี่หมายความถงึแบบหรอืองคป์ระกอบทีเ่กดิจากความสมดุลระหว่างความ
เชื่อกบัความรูส้กึทีบุ่คคลมอียู่ แมว้่าผูบ้รโิภคอาจมทีศันคตหิลายพนัอย่างแต่ว่าทศันคตทิีม่ต่ีอการ
ซือ้ในสถานการณ์หน่ึงมกัจะใกลเ้คยีงหรอืคลา้ยกบัสถานการณ์ซือ้ครัง้ก่อน ๆ ดงันัน้โครงสรา้งของ
ทศันคตจิงึเป็นสิง่สาํคญัเปรยีบไดก้บัเครือ่งชีถ้งึรปูแบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกว็า่ได ้
       5. การเปลีย่นแปลงความสมบูรณ์ของทศันคต ิ(Completeness of Attitudes Varies) 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคโดยปกติจะแสดงคุณสมบตัิอย่างหน่ึงซึ่งเราเรยีกได้ว่าเป็น “ความสมบูรณ์” 
หรือมีความสมดุลอยู่เสมอ แต่ในบางครัง้อาจเป็นไปได้ว่าทศันคติถูกสร้างขึ้นจากข่าวสารที่ไม่
สมบูรณ์ แต่ผู้บริโภคมักจะสรุปเอาเองว่าทัศนคติดังกล่าวถูกต้องและยึดถือปฏิบัติตามนัน้ 
ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคพจิารณาว่าช่างซ่อมทวีขีองรา้นหน้าหมูบ่า้นไมม่คีวามสามารถ เพราะเคยเจอ
ผลงานทีไ่ม่ดขีองช่างซ่อมเพยีงหน่ึงราย ทศันคตอินัน้ีจะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูส้กึไม่พอใจต่อรา้น
ดงักล่าวโดยรวมตลอดจนถึงฝ่ายบรหิารของร้านค้านัน้ด้วย อย่างไรก็ตามการสรุปแนวคิดสร้าง
ทศันคตน้ีิยอ่มเปลีย่นแปลงไดเ้มือ่ไดร้บัขา่วสารใหม ่ๆ เขา้มาเพิม่ 
       6. ทศันคตสิามารถผนัแปรไปตามลกัษณะหรอืคุณสมบตัขิองวตัถุเป้าหมาย ทศันคติ
สามารถโน้มเอียงไปในทางบวก ทางลบ หรือเป็นกลางได้เสมอขึ้นอยู่กับความคิดที่มีต่อวัตถุ
เป้าหมาย เชน่ บุคคลอาจจะรูส้กึต่อน้ําอดัลมแต่ละยีห่อ้แตกต่างกนั 
       7. ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง
ทศันคตมิตีัง้แต่ระดบัตํ่าไปจนถงึสูง การต้านทานดงักล่าวมคีวามสําคญัมากต่อการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดทัง้รุกและ ตัง้รบั (Offensive and Defensive Marketing Strategies) กลยุทธต์ัง้รบัมุง่
สนใจที่จะรกัษาลูกค้าที่มีอยู่ในปจัจุบนัเอาไว้ ในขณะที่กลยุทธ์ในการรุกพยายามรบัลูกค้าใหม่
เพิม่ขึน้ ถ้ามองในแง่การตัง้รบัการต้านทานของทศันคติของผู้บรโิภค ปจัจุบนัทําใหคู้่แข่งต้องได้
ความพยายามในการโจมตี เช่น คู่แข่งใช้การโฆษณาเปรียบเทียบ ในบางกรณีจะต้องใช้ความ
พยายามทีจ่ะเพิม่พนูความตา้นทานของผูบ้รโิภคใหเ้พิม่มากขึน้ แต่ถา้มองในแงก่ารรุกแลว้ การหา
ลกูคา้ใหมจ่ะเป็นการงา่ยกวา่โดยพยายามเปลีย่นทศันคต ิ
      8. ทศันคตสิามารถแสดงถงึระดบัความมัน่ใจได ้(Degree of Confidence) ความมัน่ใจ
แสดงถึงความเชื่อของบุคคลว่าทศันคติของเขาถูกต้อง ทศันคติบางอย่างบุคคลยดึถือและมัน่ใจ 
ในขณะทีท่ศันคตอิื่นอยู่ในระดบัความมัน่ใจตํ่ามาก เช่น ทศันคตทิีเ่กดิมาจากประสบการณ์ตรงที่มี
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กบัผลติภณัฑ์มกัจะถูกยดึถือได้อย่างมัน่ใจมากกว่าทศันคติที่เกดิโดยประสบการณ์ทางอ้อม เช่น 
ทศันคตทิีเ่กดิหลงัจากดโูฆษณาผลติภณัฑใ์หม ่
      การทําความเขา้ใจในเรื่องของระดบัความมัน่ใจและทศันคตมิคีวามสําคญัดว้ยเหตุผล  
2 ประการ คอื ประการแรก ระดบัความมัน่ใจของบุคคล อาจกระทบต่อความแขง็แกร่งของ
ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติกับพฤติกรรมได้ ทศันคติที่เต็มไปด้วยความมัน่ใจ โดยปกติจะมี
แนวโน้มใหเ้กดิการชีแ้นะใหเ้กดิพฤตกิรรมได ้แต่ถา้ความมัน่ใจอยู่ในระดบัตํ่า ผูบ้รโิภคอาจทําการ
แสวงหาขา่วสารเพิม่เตมิก่อนทีจ่ะดําเนินการต่อไป ประการทีส่อง ความมัน่ใจกระทบต่อความไวใน
การเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภค ทศันคตทิีม่คีวามมัน่ใจสงูจะสามารถต่อตา้นการเปลีย่นแปลง
ไดด้กีวา่ 
 

      แหล่งอิทธิพลในการกาํหนดทศันคติ 
      เสร ีวงษ์มณฑา  (2542: 108-110) การกําหนดทศันคตต่ิอบุคคล สิง่ของ หรอืความคดิ
ใดความคดิหน่ึงนัน้ ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ต่างๆ ดงัน้ี 
        1. ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ในอดตี (Direct  and  Past  Experience) 
ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์จะไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ ตวัอยา่ง
การทดลองใช้ผลติภณัฑ์ถอืว่าเป็นประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภค ดงันัน้ แมว้่านักการตลาดจะใช้
เครื่องมอืสื่อสารการตลาดชี้ว่าผลติภณัฑเ์ยีย่มยอดเท่าใดกต็าม แต่เมื่อผูบ้รโิภคไดท้ดลองใชด้ว้ย
ตวัเอง แลว้พบวา่ผลติภณัฑม์ปีญัหาผูบ้รโิภคกจ็ะไมซ่ือ้สนิคา้นัน้อกี  
       2. อทิธพิลจากครอบครวัและเพื่อน (Influence of Family and Friends) ครอบครวัและ
เพื่อนเป็นแหล่งที่สําคัญต่อการสร้างค่านิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้โดยเฉพาะในวยัเดก็และวยัรุน่ 
       3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เป็นวธิกีารซึง่นักการตลาดใชเ้ครื่องมอื
สื่อสารการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเลก็ เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อ เช่น การใช้จดหมายตรง โทรศพัท์ อนิเตอร์เน็ท เป็นต้น เครื่องมอืน้ีจะช่วยให้นักการตลาด
สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล และสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและเกดิผลกระทบ (Impact) ไดด้กีวา่การตลาดมวลชน 
       4. การเปิดรบัต่อสื่อมวลชน (Exposure to Mass Media) สื่อมวลชนต่างๆ เช่น การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ สื่อเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มลูทีม่ี
อทิธพิลต่อการกาํหนดทศันคต ิ
 

     ความมัน่คงของทศันคติต่อผูบ้ริโภค 
    อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2549: 230) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคมไิดม้ทีศันคติ
ติดตวัมาแต่กําเนิด ทศันคติก่อตวัขึ้นในภายหลงัโดยผ่านกระบวนการเรยีนรู้ เมื่อทศันคติก่อตวั    
ขึน้แลว้ ทศันคตมิแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามมัน่คง 
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    พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสอดคลอ้งกบัทศันคต ิ(Consumer Behavior Conforms to Attitudes) 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สอดคล้องกบัทศันคตบุิคคลนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคก่อปฏกิริยิาต่างๆ 
ตามความโน้มเอยีงของเขา ทศันคตเิหล่าน้ีไดใ้หแ้นวทางในการตดัสนิใจประเภทต่าง ๆ ซึง่ผูบ้รโิภค
จะต้องกระทําและดําเนินวธิีการตามประเภทของการตดัสนิใจน้ี ผู้บรโิภคซึ่งมทีศันคติของความ
ตระหน่ีย่อมจะใชจ้่ายน้อยและประหยดัมากกว่าคนทีช่อบแสวงหาความสนุกสนาน ผูบ้รโิภคจะชอบ
พ่อค้าที่เสนอสิง่จูงใจให้ซื้อที่สอดคล้องกบัทศันคติหลกัส่วนตวัของตนแม้ความจรงิจะไม่ปรากฏ
เชน่นัน้กต็าม ทัง้น้ีมไิดห้มายความว่าทศันคตเิป็นเครื่องชีพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยไมผ่ดิเลย บาง
โอกาสผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจซื้อโดยขดักบัทศันคตทิี่เคยมมีากไ็ด ้โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อสิง่จูงใจมี
แรงกระตุ้นสูงที่จะก่อให้เกิดความแตกต่างดงักล่าว เช่น ราคา พนักงานขาย ความมสีนิค้ามาก 
ความปรารถนาทีจ่ะลองใชข้องใหม ่เป็นตน้ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสนใจ 

   ความหมายของความสนใจ 
   ปจัจยัภายใน (ปจัจยัดา้นจติวทิยา)  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Internal factors 
(Psychological) Influencing consumer behavior)  ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological factor) เป็น  
ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้ของบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัด้านจติวทิยา ซึ่งถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้
สนิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจงูใจ (2) การรบัรู ้(3) การเรยีนรู ้(4) ความเชื่อถอื (5) 
ทศันคต ิ(6) บุคลกิภาพ (7) แนวคดิของตนเองโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
    1. การจงูใจ (Motivation) เป็นสภาพจติใจภายในของบุคคล ซึง่ผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรม
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย (Solomon.  2002: 530) การจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจาก
ปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาดใชเ้ครื่องมอืทางการตลาด
เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ 
    2. การรบัรู ้(Perception) เป็นขัน้ตอนทีบุ่คคลมกีารรบัรู ้(Receive) จดัระเบยีบ (Organize) 
หรอืการกําหนด (Assign) ความหมายของสิง่กระตุน้ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้หา้ (Etzel, Walker 
and Stanton.  2001: G-9)  หรอืเป็นกระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลเลอืกสรร (Select) จดัระเบยีบ 
(Organize) และตคีวาม (Interpret)  เกีย่วกบัสิง่กระตุน้ (Stimulus) เพือ่ใหเ้กดิความหมายทีส่อดคลอ้ง
กนั (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-9)  หรอืหมายถงึกระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคล
ทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่
    3. การเรยีนรู ้(Learning)  หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่เกดิจากการ
เรยีนรูแ้ละประสบการณ์ (Etzel, Walker ;& Stanton. 2001: G-6)  หรอืหมายถงึ ขัน้ตอนซึง่บุคคลได้
นําความรูแ้ละประสบการณ์ไปใชใ้นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ และพฤตกิรรมการบรโิภค(Schiffman; & 
Kanuk.  2000: G-7)  หรอืหมายถงึการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมหรอืความโน้มเอยีงของพฤตกิรรม
จากประสบการณ์ทีผ่า่นมาการเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมือ่บุคคลไดร้บัสิง่กระตุน้ (Stimulus) และจะเกดิ
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การตอบสนอง (Response) ซึง่กค็อื ทฤษฎสีิง่กระตุ้น-การตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) 
Theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎน้ีีดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกีหรอืจดัการสง่เสรมิการขาย 
(ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้) เพือ่ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อและใชส้นิคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การ
เรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตี อย่างไรกต็าม
สิง่กระตุน้ทีม่อีทิธพิลและทําใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดน้ัน้จะตอ้งมคีุณค่าในสายตาของลูกคา้ ตวัอย่างการจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการขายในรปูการแจกของตวัอย่างจะมอีทิธพิลทําใหเ้กดิการเรยีนรู ้ซึง่การใหผู้บ้รโิภค
ไดท้ดลองใชส้นิคา้จะดกีว่าการแถม เพราะการแถมนัน้ลูกคา้ต้องเสยีเงนิเพื่อซื้อสนิคา้ ถ้าลูกคา้ไม่ซื้อ
สนิคา้กจ็ะไมเ่กดิการทดลองใชส้นิคา้ทีแ่ถม 
     4. ความเชือ่ถอื (Beliefs)  หมายถงึ ความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Kotler. 
2003: 198)  หรอืเป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืในใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์
ในอดตี และมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
     5. ทศันคต ิ(Attitudes)  หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Kotler.  2003: 199)  
หรอืหมายถงึ แนวโน้มของการเรยีนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืความคดิที่มลีกัษณะแสดง
ความพอใจหรอืไมพ่อใจ (Etzel, Walker; & Stanton.  2001: G-1)  ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อวาม
เชื่อ ในขณะเดียวกนัความเชื่อก็มอีทิธพิลต่อทศันคติ ทศันคติของผู้บรโิภคกบัการตดัสนิใจซื้อจะมี
ความสมัพนัธก์นั การเกดิของทศันคตนิัน้เกดิจากขอ้มลูทีแ่ต่ละคนไดร้บั กล่าวคอื เกดิจากประสบการณ์
ทีเ่รยีนรูใ้นอดตีเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืความนึกคดิของบุคคล และเกดิจากความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่มอา้งองิ 
เช่น พ่อ แม ่เพือ่น บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นตน้  ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้รโิภคซื้อสนิคา้ของเขา 
นกัการตลาดมทีางเลอืกคอื (1) สรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้ของธุรกจิ (2) พจิารณา
ว่าทัศนคติของผู้บริโภคเป็นอย่างไร แล้วจึงพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับทัศนคติของผู้บริโภค 
โดยทัว่ไปการพฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตทิาํไดง้า่ยกว่าการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ใหเ้กดิความตอ้งการในสนิคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานานและใชเ้ครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารจงึจะสามารถ
เปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคลได ้
     6. บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎกีารจูงใจของฟรอยด ์(Freud's Theory of 
motivation) บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึง่
นําไปสูก่ารตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีม่แีนวโน้มคงที ่และสอดคลอ้งกนั (Blackwell, Minicard; &  
Engel. 2001: 547) บุคลกิภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืก
ตราสนิคา้ได ้
     7. แนวคดิของตนเอง (Self concept) เป็นความรูส้กึของบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีเ่ป็นสิง่
ประทบัใจของบุคคล ซึง่จะกาํหนดลกัษณะของบุคคลนัน้ (Blackwell, Minicard; & Engel. 2001: 548)  
แต่ละบุคคลจะมบีุคลกิสว่นตวัหรอืแนวคดิของตนเองซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
   นักการตลาดจําเป็นต้องศกึษาหลกัเกณฑก์ารตดัสนิใจซื้อ ซึง่ไดแ้ก่ ปจัจยัภายนอก อนัเป็น
ผลมาจากปจัจยัดา้นวฒันธรรมและสงัคม ปจัจยัดา้นจติวทิยาซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายใน รวมทัง้ปจัจยั
สว่นบุคคล ปจัจยัเหล่านี้มปีระโยชน์ต่อการพจิารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์โดย
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จะนําไปปรบัปรุงผลติภณัฑ์ การตดัสนิใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจําหน่าย  และการส่งเสรมิ
การตลาด เพือ่สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทั 
   พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
   การตดัสนิใจซือ้บรกิารใดๆ จะมสีาเหตุหรอืปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจซือ้ 2 ประการ  
(ศริวิรรณ    เสรรีตัน์ ; และคณะ.  2541: 54)  ไดแ้ก่  
    1. การซือ้ดว้ยเหตุผล การซือ้ดว้ยเหตุผลเป็นการซือ้บรกิารโดยการหาขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบ
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเป็นลูกค้าธุรกจิใหบ้รกิารหนึ่ง แล้วนําขอ้มูลมาวเิคราะห์ว่าการใช้บรกิารนัน้มคีวาม
คุม้ค่าหรอืไม่ การตดัสนิใจแบบน้ีมกัพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง สาเหตุประการหนึ่งอาจมาจาก
เพศชายมภีาวะทางอารมณ์ทีค่อ่นขา้งคงทีแ่ละมัน่คงกวา่เพศหญงิ 
    นักการตลาดต้องกระตุ้นลูกคา้กลุ่มทีซ่ื้อดว้ยเหตุผลนี้ใหเ้หน็คุม้ค่าอย่างแท้จรงิ ดว้ยการให้
ขอ้มลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจน ซึง่เป็นสิง่ทีค่วรกระทาํอยา่งยิง่ในยคุนี้ เน่ืองจากลกูคา้มกีารศกึษามาก
ขึน้ การใหข้อ้มลูเป็นการกระตุน้ภาวะการตดัสนิใจโดยอาศยัขอ้มลูทีม่เีหตุผล 
    2. การซือ้ดว้ยอารมณ์ การซือ้ดว้ยอารมณ์มกัเกดิกบัเพศหญงิมากกว่าเพศชาย การตดัสนิใจ
แบบนี้จะเป็นการตดัสนิใจใชบ้รกิารอยา่งรวดเรว็เมือ่ไดร้บัขอ้มลูบางอยา่งทีม่ากระตุน้ต่อมความตอ้งการ 
การลดราคาเป็นการกระตุ้นต่อมให้เกิดพฤติกรรมทนัที  นักการตลาดต้องกระตุ้นลูกค้าให้มากขึ้น 
เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มทีย่อมจ่ายเงนิมากสาํหรบัการบรกิารในครัง้หนึ่งๆ เพือ่แลกกบัความสะดวก ความ
สบาย ความสวยงาม และความหรหูรา 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูก้ารส่ือสารการตลาด 
   ความหมายของการรบัรู้การส่ือสารการตลาด  

   (Phillip Kotler 2000: 564-565) ไดอ้ธบิายการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการตดิต่อสื่อสารไป
ยงัตลาดเป้าหมาย  การส่งเสรมิการตลาดเป็นวธิกีารที่จะบอกใหลู้กคา้ทราบเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ที่
เสนอขาย วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อบอกให้ลูกค้าทราบว่ามีผลิตภัณฑ์
ออกจําหน่ายในตลาด  พยายามชกัชวนให้ลูกค้าซื้อและเพื่อเตือนความทรงจํากบัตัวผู้บริโภค   
การส่งเสริมทางการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อสื่อสาร (Communication 
Process) เพื่อเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้รบักบัผู้ส่ง การส่งเสรมิทางการตลาดมเีครื่องมือ
สาํคญัทีจ่ะใชอ้ยู่ 4 ชนิดดว้ยกนัทีเ่รยีกว่า “สว่นประกอบของการส่งเสรมิทางการตลาด” (Promotion 
Mix) ไดแ้ก่ 
   4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) ในการเสนอขายสนิคา้แบบเผชญิหน้ากนั 
(Face-to-Face) พนักงานขายตอ้งเขา้พบปะกบัลูกคา้โดยตรงเพื่อเสนอขายสนิคา้ การส่งเสรมิทาง
การตลาดโดยวธิน้ีีเป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุแต่เสยีคา่ใชจ้า่ยสงู 
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    4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริม
การตลาด โดยมไิด้อาศยัตวับุคคลในการนําเสนอหรอืช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้สื่อโฆษณา
ประเภทต่างๆ เช่น  โทรศพัท ์ วทิยุ  หนังสอืพมิพ ์ นิตยสาร  สื่อโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคเป็นกลุ่มใหญ่  เหมาะสาํหรบัสนิคา้ทีต่อ้งการกระจายตลาดกวา้ง 
    4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีท่าํหน้าทีช่่วยพนกังาน
ขายและการโฆษณาในการขายสนิค้า การส่งเสรมิการขายเป็นการกระตุ้นผู้บรโิภคให้เกิดความ
ตอ้งการในตวัสนิคา้  อาจอยู่ในรปูของการแสดงสนิคา้  การแจกของตวัอย่าง  แจกคูปอง  ของแถม  
รางวลัต่างๆ 
    4.4 การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) ในปจัจุบนัธุรกจิมกั
สนใจภาพพจน์ของตนทีม่จีากบุคคลภายนอก  และธุรกจิไดใ้ชเ้งนิจํานวนมากเพื่อสรา้งชื่อเสยีงและ
ภาพพจน์ของกิจการ  วตัถุประสงค์ขององค์การธุรกิจส่วนใหญ่จึงไม่ได้เน้นที่การแสวงหากําไร 
(Maximize Profit) เพยีงอยา่งเดยีว  ยงัคงเน้นทีว่ตัถุประสงคข์องการใหบ้รกิารแก่สงัคมดว้ย เพราะ
ความอยูร่อดขององคก์ารธุรกจิแสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนมากจนไม่คาํนึงถงึสงัคมหรอืผูบ้รโิภค  
เชน่  ผลติสนิคา้แลว้ปล่อยน้ําเสยีลงแมน้ํ่า  หรอืทาํใหอ้ากาศเป็นพษิ  ทาํใหเ้กดิผลเสยีแก่สงัคม  ทาํ
ใหผู้บ้รโิภคไมพ่อใจ  และไมต่อ้งการบรกิารและซือ้สนิคา้ของผูผ้ลติ ปจัจยัตวัน้ีอาจเป็นตวัจาํกดัการ
เจรญิเตบิโตขององคก์ารธุรกจิได ้
 องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้เชงิความรู ้ เชงิความรูส้กึ และเชงิการกระทําน้ีจะผสมผสานกนั
เป็นภาพทีบุ่คคลไดม้ปีระสบการณ์ในโลก ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิจงึสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่กว่าผูบ้รโิภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละราย จะเปลีย่นฐานะ
มาเป็นลูกคา้ (Customer) นัน้ จะผ่านการรบัรู ้(Perception) จนเกดิความรู ้(Knowledge) และ
ความรูส้กึ (Affection) ทีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกจิ จนกระทัง่เกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Buying) 
มาบรโิภคในทีส่ดุ 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
     ความหมายของความพึงพอใจ 
    คอตเลอร ์ (วารุณี  ตนัตวิงศว์าณิช ; และคณะ.  2546: 7;  อา้งองิจาก Kotler.  2003)  
กล่าวว่า ความพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) ขึน้อยู่กบัประโยชน์หรอืคุณค่าทีร่บัรูไ้ดจ้าก
การใชผ้ลติภณัฑ ์เมือ่เทยีบกบัสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงั ซึง่หากประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑต์ํ่ากว่าทีผู่ซ้ื้อ
คาดหวงัไว ้ผูซ้ือ้จะรูส้กึไมพ่อใจในผลติภณัฑน์ัน้ ในทางตรงขา้มกนัหากประโยชน์ทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งหรอื
เกนิกวา่ทีผู่ซ้ือ้คาดหวงั ผูซ้ือ้จะรูส้กึพอใจหรอืประทบัใจ 
    ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  (2546: 90 - 93)  กล่าวถงึ ความพงึพอใจของลูกคา้ 
(Customer Satisfaction) เป็นความรูส้กึของลูกคา้ว่าพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึ่งเป็นผลลพัธ ์
จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการทํางานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า  
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(Kotler.  2003: 61)  ถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลกูคา้จะเกดิความพงึพอใจ 
และถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑ์สูงกว่าความคาดหวงัมากลูกค้ากจ็ะเกดิความพงึพอใจอย่างมาก 
สรุป จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ  
คณุคา่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑ ์
    ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ หรอืการทํางานของผลติภณัฑ์นัน้นักการตลาด
และฝา่ยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณค่าเพิม่ 
(Value Added) ทัง้คุณค่าเพิม่ทีเ่กดิจากการผลติ (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) 
ตลอดจนยดึหลกัการสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality) คุณค่าทีเ่กดิจากความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation) ซึง่คุณค่าทีม่อบใหก้บัลูกคา้จะตอ้งมากกว่าต้นทุนของลูกคา้ 
(Cost) หรอืราคาสนิคา้ (Price) นัน่เอง 
    ความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ ์(Product Competitive Differentiation) เป็น
การออกแบบลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ์หรอืบรษิทัให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั ซึ่งความแตกต่างนัน้
จะต้องมคีุณค่าในสายตาของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้ ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนัประกอบดว้ย (1) ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์(Product Differentiation)  (2) ความ
แตกต่างดา้นบรกิาร (Services Differentiation)  (3) ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal 
Differentiation)  (4) ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation)  ความแตกต่างเหล่านี้
เป็นตวักาํหนดคณุคา่เพิม่สาํหรบัลกูคา้ (Customer Added Value) 
    คณุคา่ผลติภณัฑร์วมในสายตาลกูคา้ (Total Customer Value) เป็นการรบัรูใ้นรปูของตวัเงนิ
ทางดา้นเศรษฐกจิ หน้าที ่และผลประโยชน์ทางดา้นจติวทิยาทีลู่กคา้คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากตลาด หรอื
เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรอือรรถประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใดบรกิารหนึ่ง 
คุณค่าผลติภณัฑ์พจิารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขนัของผลติภณัฑ์ ซึ่งประกอบด้วย ความ
แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ความแตกต่างดา้นบรกิาร ความแตกต่างดา้นบุคลากร และความแตกต่างดา้น
ภาพลกัษณ์ ความแตกต่างทัง้สีด่้านนี้ก่อให้เกดิคุณค่าผลติภณัฑ์ 4 ด้านเช่นกนัคอื คุณค่าด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product Value)  คุณค่าดา้นบรกิาร (Service Value)  คุณค่าดา้นบุคลากร (Personnel 
Value)  และคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) คุณค่าทัง้ 4 ประการรวมเรยีกว่าคุณค่าผลติภณัฑ์
รวมในสายตาของลกูคา้ 
    ความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ ์(Product Competitive Differentiation) เป็น
การออกแบบลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ์หรอืบรษิทัให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั ซึ่งความแตกต่างนัน้
จะต้องมคีุณค่าในสายตาของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้ ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนัประกอบดว้ย (1) ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์(Product Differentiation)  (2) ความ
แตกต่างด้านบรกิาร (Services Differentiation) (3) ความแตกต่างด้านบุคลากร (Personal 
Differentiation) (4) ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation)  ความแตกต่างเหล่านี้เป็น
ตวักาํหนดคณุคา่เพิม่สาํหรบัลกูคา้ (Customer Added Value) 
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    คุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตาของลกูคา้ (Total Customer Value)  เป็นการรบัรูใ้นรปูของ
ตวัเงนิทางดา้นเศรษฐกจิ หน้าที ่และผลประโยชน์ทางดา้นจติวทิยาทีล่กูคา้คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากตลาด 
หรอืเป็นผลรวมของผลประโยชน์หรอือรรถประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดบรกิารหนึ่ง 
คุณค่าผลติภณัฑ์พจิารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขนัของผลติภณัฑ์ ซึ่งประกอบด้วย ความ
แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ความแตกต่างดา้นบรกิาร ความแตกต่างดา้นบุคลากร และความแตกต่างดา้น
ภาพลกัษณ์ ความแตกต่างทัง้สีด่้านนี้ ก่อให้เกดิคุณค่าผลติภณัฑ์ 4 ด้านเช่นกนั คอื คุณค่าด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product Value) คุณค่าดา้นบรกิาร (Service Value)  คุณค่าดา้นบุคลากร (Personal 
Value)  และคุณค่าภาพลกัษณ์ (Image Value) คุณค่าทัง้ 4 ประการรวมเรยีกว่า คุณค่าผลติภณัฑร์วม
ในสายตาของลกูคา้ 
 

ความแตกต่างทางการแขง่ขนัของ
ผลติภณัฑ ์

(Product Competitive Differentiation) 

 คณุคา่ผลติภณัฑร์วมในสายตาของลกูคา้ 
((Total Customer Value) 

ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์
(Product Differentiation) 

 
        

คณุคา่ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product Value) 

ความแตกต่างดา้นบรกิาร 
(Services Differentiation) 

 
       

คณุคา่ดา้นบรกิาร 
(Service Value) 

ความแตกต่างดา้นบุคลากร 
(Personal Differentiation) 

 
       

คณุคา่ดา้นบุคลากร 
(Personnel Value) 

ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 
(Image Differentiation) 

 
       

คณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์ 
(Image Value) 

 
   ภาพประกอบ 3  แสดงปจัจยัทีเ่ป็นตวักาํหนดคณุคา่เพิม่สาํหรบัลกูคา้ (Customer Added Value) : 
         ความสมัพนัธร์ะหวา่งความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ ์(Product Competitive 
         Differentiation) และคณุคา่ผลติภณัฑร์วมในสายตาของลกูคา้ (Total Customer Values) 
 
 เครื่องมอืในการตดิตามและการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เป็นวธิกีารทีจ่ะตดิตาม วดัและคน้หาความตอ้งการของลกูคา้โดย
มจีุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ บรษิทัทีย่ดึปรชัญาหรอืแนวความคดิทางการตลาด 
(Marketing Concept) ทีมุ่ง่ความสาํคญัทีล่กูคา้จะมจีุดมุง่หมายเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึง่
การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้มปีจัจยัทีต่้องคาํนึงถงึคอื (1) การสรา้งความพงึพอใจโดยการลด
ตน้ทุนของลกูคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่บรกิารและจุดเด่นของสนิคา้ ซึง่จะมผีลทําใหก้ําไรของบรษิทั
ลดลง  (2) บรษิทัจะตอ้งสามารถสรา้งกําไรโดยวธิใีดวธิหีน่ึง เช่น ลงทุนในการผลติมากขึน้ หรอืมกีาร
วจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์(R&D) เหล่านี้ถอืว่ามผีลกระทบทัง้รายไดข้องบรษิทัและต้นทุนของสนิคา้  
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(3) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ประกอบดว้ย ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ผูข้ายปจัจยัการผลติ และคนกลาง การ
เพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้จะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของคนเหล่านี้ดว้ย 
   วธิกีารตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูคา้ สามารถทาํได ้4 วธิดีงัน้ี 
    1. ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการหา
ขอ้มูล ทศันคตขิองลูกคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์และการทํางานของบรษิทั ปญัหาเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และ
การทาํงาน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  โดยจดัเตรยีมกล่องรบัคามคดิเหน็จากลกูคา้ 
    2. การสาํรวจความพงึพอใจลกูคา้ (Customer Satisfaction Systems) ในกรณีน้ีจะเป็นการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ซึง่ดกีว่าวธิแีรกทีม่กัพบปญัหาว่า ลกูคา้สว่นใหญ่ไมค่่อยใหค้วามร่วมมอื
และมกัเปลีย่นไป ซือ้สนิคา้จากผูข้ายรายอื่นแทน เป็นผลใหบ้รษิทัตอ้งสญูเสยีลกูคา้ไป เครือ่งมอืทีนิ่ยม
ใช้มากคอืการวจิยัตลาด วธิน้ีีบรษิัทจะต้องเตรยีมแบบสอบถามเพื่อค้นหาความพงึพอใจของลูกค้า 
เทคนิคต่างๆ ทีใ่ชใ้นการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ มดีงัน้ี   
          2.1 การใหค้ะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ (Rating Customer Satisfaction) ทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร โดยอยู่ในรูปของการใหค้ะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิง่ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ 
พอใจอยา่งยิง่ 
          2.2 การถามวา่ลกูคา้ไดร้บัความพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืไม ่อยา่งไร 
          2.3 การถามใหล้กูคา้ระบุปญัหาจากการใชผ้ลติภณัฑ ์และเสนอแนะประเดน็ต่างๆ ทีจ่ะ
แกไ้ขปญัหานัน้เรยีกวา่ การวเิคราะหป์ญัหาของลกูคา้ (Problem Analysis) 
         2.4 เป็นการถามลูกคา้เพื่อใหค้ะแนนคุณสมบตัต่ิางๆ และการทํางานของผลติภณัฑ ์
เรียกว่าเป็นการให้คะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ์ วิธีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของ
ผลติภณัฑ ์(Product Performance Rating)  
         2.5 เป็นการสาํรวจความตัง้ใจในการซือ้ซํ้าของลกูคา้ (Repurchase Intention) 
     3. การเลอืกซือ้โดยกลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นเป้าหมาย (Ghost Shopping) วธิน้ีีจะเชญิบุคคลทีค่าด
ว่าจะเป็นผู้ซื้อที่มศีกัยภาพ ให้วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในการซื้อสนิค้าของบรษิัทและคู่แข่งขนั 
พรอ้มทัง้ระบุปญัหาเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั 
     4. การวเิคราะหถ์งึลกูคา้ทีส่ญูเสยีไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีน้ีจะวเิคราะหห์รอื
สมัภาษณ์ลูกคา้เดมิทีเ่ปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่น เช่น บรษิทั IBM ไดใ้ชก้ลยุทธน้ี์เพื่อทราบถงึสาเหตุ
ต่างๆ ทีท่าํใหล้กูคา้เปลีย่นใจ เชน่ ราคาสงูเกนิไป บรกิารไมด่พีอ ผลติภณัฑไ์มน่่าเชือ่ถอื รวมทัง้อาจจะ
ศกึษาถงึอตัราการสญูเสยีลกูคา้ดว้ย 
 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
    ความหมายของพฤติกรรมการบริโภค 
   ชฟิฟ์แมนและคานุค (ศุภร เสรรีตัน์.  2544: 7; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 1994) 
ไดก้ล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกในการแสวงหาสาํหรบัการซือ้
การใช ้การประเมนิผล ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีเ่ขาคาดหวงั จะทําใหค้วามตอ้งการของเขาไดร้บั
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ความพอใจ โซโลมอล (ดารา ทปีะปาล.  2542: 3; อา้งองิจาก Solomon Michael R.  1996: 7) 
กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆ ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลนําไป
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การซื้อ การให้ การบรโิภค รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ อนั
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการความจําเป็นของ
ผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจ 

  โมเวนและไมเนอร ์(ดารา ทปีะปาล.  2542: 3; อา้งองิจาก Mowen; & Minor.  1998: 5) 
กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง การศกึษาถึงหน่วยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่
เกีย่วขอ้งกบัการไดม้า การบรโิภค และการกําจดั อนัเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และ
ความคดิ 
   ธํารง อุดมไพจติกุล (2547: 86) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิการของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซือ้ การใชป้ระโยชน์จาก
สนิคา้และบรกิารทีซ่ือ้มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นพืน้ฐานและดา้นจติใจดว้ยรายไดท้ีม่จีาํกดั
อยา่งมปีระสทิธภิาพ คอืความพงึพอใจสงูสดุ 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รบั และการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ 
   จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึกระบวนการคน้หา การคดิ 
การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิารซึง่นําไปสูก่ารตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุของแต่ละบุคคล 
 
   โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory 
   ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2546: 196) ไดก้ล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดย
มจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดําซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ ซึ่งจะ
นําไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision)  
   จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนและทาํใหเ้กดิ
การตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี
ดงัน้ี 
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    1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) และ
สิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจูงใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ดส้ิง่กระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
        1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
                      1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ ออกแบบผลติภณัฑใ์ห ้
สวยงามเพือ่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
                      1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เชน่ การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม 
กบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
                      1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place)  
เช่น การจดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
        1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
                      1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
                      1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยใีหม ่  
                      1.2.3 สิง่กระตุน้ดา้นกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
                      1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
  2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
      2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่าง ๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
      2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื 
                    2.2.1 การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) 
                    2.2.2 การคน้หาขอ้มลู 
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                      2.2.3 การประเมนิผลทางเลอืก 
                      2.2.4 การตดัสนิใจซือ้ 
                      2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
    3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
        3.1 การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์(Product Choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหาร
เชา้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก คอื นมสดกล่อง ขนมปงั เป็นตน้ 
        3.2 การเลอืกตราสนิคา้  (Brand Choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่องจะ
เลอืกยีห่อ้ใด เชน่ โฟรโ์มสต ์ดชัมลิล ์
        3.3 การเลอืกผูข้าย  (Dealer Choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้
ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
        3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้  (Purchase Choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเชา้ 
กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 
        3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้  (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้ 
หน่ึงกล่อง ครึง่โหล หรอื หน่ึงโหล 
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สิง่กระตุน้ภายนอก  
(Stimulus =S) 

สิง่กระตุน้ทาง 
การตลาด 
(Marketing 

สิง่กระตุน้
อื่นๆ (Other 

Stimuli) 

- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิ  
การตลาด 

- เศรษฐกจิ 
- เทคโนโลย ี
- การเมอืง 
- วฒันธรรม 
ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพประกอบ 4 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 
              และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factor Influencing   
              Consumer’s Buying Behavior)  
 
               ทีม่า: Kotler,Philip. (1997). Marketing management analysis, planning implementation.  
 p. 174. 
 
                 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysis Consumer Behavior) 
   ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 17) กล่าวว่าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การ
วเิคราะห์เพื่อใหท้ราบถงึ สาเหตุทัง้ปวงที่มอีทิธพิลเหนือและทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าและ
บรกิาร ซึง่โดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่าง ๆ ทีม่ผีลจูงใจหรอืกํากบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคน่ีเองที่
จะทาํใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้าํเรจ็ผลดว้ยการสามารถชกันํา และหว่านลอ้ม
ใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซํ้าครัง้ต่อเน่ืองเรือ่ยไป 
 

Buyer’s Black Box  
การตอบสนองของผู้
ซือ้ (Response = R) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

กล่องดาํหรือความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ      

(Buyer’s 
Characteristics) 

 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristics)

 

  - ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

  - ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 

  - ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal) 

  - ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase 
Decision 
 - การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) 
 - การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
 - การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of  
   Alternative) 
 - การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase  
   Behavior Decision Process) 
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    ดงันัน้ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค จึงเป็นเรื่องของการศึกษาการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคว่าเกดิจากปจัจยัอทิธพิลอะไรเป็นตวักําหนด หรอืทีเ่ป็นตวัสาเหตุทีท่ําใหม้กีารตดัสนิใจซือ้
ดงักล่าว ตามความหมายข้างต้นน้ี พฤติกรรมในขณะทําการซื้อ (ที่เราได้เห็นเป็นการกระทํา
โดยทัว่ไปของลกูคา้) จงึเป็นเพยีงขัน้ตอนสุดทา้ยหรอืปลายเหตุของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ และใน
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค หรอืพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่แท้จรงิ จะประกอบด้วยอทิธพิลของปจัจยั
ต่าง ๆ หลายประการ เชน่ ความตอ้งการเรยีนรู ้ความนึกชอบพอ ทศันคต ิความเขา้ใจ จากกลุ่มทาง
สงัคม ตลอดจนวฒันธรรมปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ี ไดม้อียูใ่นความนึกคดิและจติใจของทุกคน ซึง่ต่างกไ็ด้
มกีารสรา้งสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคดิและจติใจของทุกคน ซึง่ต่างกไ็ดม้กีาร
สรา้งสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคดิและจติวทิยาของตนเอง ตามสงัคมและ
วฒันธรรมแวดล้อมที่แตกต่างกนั จากอดีตถึงปจัจุบนั ซึ่งทําให้คุณลกัษณะที่แท้จรงิภายในของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปดว้ย 

   ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541: 125-126) ไดใ้หค้วามหมายของการวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analysis Consumer Behavior) ไวว้่า เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรมการซือ้
และการใชข้องผูบ้รโิภค คาํตอบทีไ่ดจ้ะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing 
Strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    คาํถามทีใ่ชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ 
หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASION, OUTLETS และ OPERATIONS มตีารางในการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ  
7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคล้องกบัคําตอบ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แสดงการประยุกต์ใช ้7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคําถามทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัพฤตกิรรมเพื่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัคําถามทัง้ 7 คําถาม ซึ่งมรีายละเอยีด 
ดงัน้ี 
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ตาราง 1 แสดง 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม
 ผูบ้รโิภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีต่อ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
- ประชากรศาสตร ์
- ภมูศิาสตร ์
- จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์ 
- พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การ
จัดจํ าห น่ าย  และการส่ ง เสริม
การตลาดที่เหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer 
buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก
ผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์
(Product Component) และ
ความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ 
(Competitive Differentiation) 
 
 
 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์
ประกอบดว้ย  
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  
   การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้   
   รปูแบบการบรกิาร คุณภาพ   
   ลกัษณะนวตักรรม 
3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ 
   ความแตกต่างทางการแขง่ขนั   
   (Competitive Differentiation)  
   ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น 
   ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังานและ  
   ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีต่อ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives)  
ผู้บริโภคซื้อสินค้า เพื่ อตอบ 
สนองความตอ้งการของเขาดา้น
ร่างกายและด้านจิตวิทยา ซึ่ง
ต้องศึกษาถึงปจัจยัที่มอีทิธิพล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื          
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง 
    จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและ 
   วฒันธรรม 
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1.กลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ ์(Product 

strategies) 
2.กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธก์าร
โฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการ
ขาย การใหข้า่ว การ
ประชาสมัพนัธ ์

3. กลยทุธด์า้นราคา  
   (Price strategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการ 
   จดัจาํหน่าย (Distribution   
   channel strategies) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้   
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ์การ
ส่ง เสริมการตลาด  (Advertising 
and promotion strategies) โดยใช้
กลุ่มผูม้อีทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สาํคญัต่าง ๆ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่ ง เ สริมการตลาด  (Promotion 
strategies) เช่น ทําการส่งเสรมิ
การตลาดเมื่อใด จึงจะสอดคล้อง
กบัโอกาสในการซือ้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีต่อ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้ เช่น หา้ง
สรรสินค้า  ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
รา้นขายของชํา บางลําพู พาหุ
รดั ยามสแควร ์ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) บรษิทันําผลติภณัฑส์ู่
ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะ
ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการซือ้(Operation) 
ประกอบดว้ย 
1.การรบัรูป้ญัหา 
2.การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิผลทางเลอืก 
4.ตดัสนิใจซือ้ 
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
ส่ ง เ สริมการตลาด  (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วยการ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ขา่ว การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง  เช่น  พนักงานขายจะ
กําหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการ
ตดัสนิใจซือ้ 

  
   ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 36. 

 
   ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 32-33) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคถูกกาํหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ 
และลกัษณะทางกายภาพถูกกาํหนดดว้ยสภาพทางจติวทิยา โดยสภาพทางจติวทิยาถูกกาํหนดดว้ย
ครอบครวั และครอบครวัถูกกาํหนดดว้ยสงัคม รวมถงึสงัคมจะถกูกาํหนดดว้ย วฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถิน่ ปจัจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้มดีงัน้ี 
     1. ลกัษณะทางสรรีะ (Physiological Condition) สรรีะเป็นปจัจยัเบือ้งตน้ในการกําหนด
พฤตกิรรมการซือ้และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค เน่ืองจากมบีทบาทมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจของ
มนุษย ์เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดเ้พราะสิง่เหล่าน้ีเป้นความต้องการของร่างกายส่วนใหญ่เป็นปจัจยัสี ่
ซึ่งประกอบดว้ย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารกัษาโรค ที่บงัคบัใหเ้ราต้องประพฤติปฏบิตั ิ
เชน่ เราจาํเป็นตอ้งรบัประทานอาหารเพราะหวิ เราตอ้งรบัประทานยา เพราะไมส่บาย เป็นตน้ 
     ดงันัน้ สิง่แรกทีบ่งัคบัมนุษยใ์หเ้กดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื เหตุผลทางสรรีะ เป็นสิง่ทีเ่ป็น
พืน้ฐานมากทีส่ดุ 
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      2. สภาพทางจติวทิยา (Psychological Condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการทีเ่กดิ
จากสภาพจติใจ ซึ่งเกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์เป็นปจัจยัภายในทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ
มนุษย ์ลกัษณะความต้องการตอบสนองในเรื่องเดยีวกนั แต่สภาพจติใจไม่เหมอืนกนั เช่น คนบาง
คนรบัประทานอาหารตามรา้นรมิบาทวถิไีด ้แต่บางคนตอ้งรบัประทานอาหารในรา้นตดิแอร ์หรอืรา้น
ในโรงแรม หรอือย่างเช่น การสวมแว่นสายตา บางคนสวมเพื่อใหอ้่านหนังสอืไดเ้ท่านัน้ แต่บางคน
ต้องการความเท่ห์ด้วย ดงันัน้ กรอบแว่นก็จะมรีาคาแตกต่างกนัไป ซึ่งเป็นสภาพทางจิตใจของ
มนุษยท์ีไ่มเ่หมอืนกนั 
     3. ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มสงัคมเบื้องตน้ทีบุ่คคลเป็นสมาชกิอยู่ ครอบครวัเป็น
แหล่งอบรมและสรา้งประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยั และค่านิยม ลกัษณะของครอบครวัจงึมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่น ๆ ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(Socialization) และครอบครวัถอืเป็นหน่วยทีม่บีทบาทในแงข่องการเตรยีมตวัผูบ้รโิภคเขา้สู่สงัคม 
(Socializing Agent) สงัคมองคก์ร (Socialization) คอื กระบวนการสาํหรบัเตรยีมคนใหเ้ขา้สูส่งัคม 
ซึง่จะมหีน่วยทีจ่ะเขา้กระบวนการนี้ (Socializing Agent) หลายหน่วย เช่น ครอบครวั โรงเรยีน วดั 
สถาบนัการเมอืง สถาบนัสื่อมวลชน เป็นตน้ ขณะทีผู่บ้รโิภคแต่ละคนเจรญิเตบิโตมานัน้ กไ็ดร้บัการ
อบรมสัง่สอนมาจากครอบครวั เช่น บางคนถูกสอนใหไ้หวพ้ระก่อนนอน บางคนถูกสอนใหด้ื่มนม
ก่อนนอน ฯลฯ สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีไ่ดม้าจากครอบครวั ซึ่งสิง่ทีส่ําคญัทีสุ่ดไดจ้ากครอบครวั คอืนิสยั 
และคา่นิยม 
     4. สงัคม (Social Group) เป็นสิง่ทีอ่ยู่รอบตวัเรา ซึ่งจะมผีลทําใหเ้ราตอ้งทําตวัให้
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม การทีผู่บ้รโิภคเป็นคนชัน้สงู ชนชัน้กลางหรอืชนชัน้ตํ่า 
ซึง่แต่ละชนชัน้กจ็ะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั เช่น บางคนชอบเทีย่วในประเทศไทย บางคนชอบเทีย่ว
ต่างจงัหวดั แต่ขณะที่บางคนชอบเที่ยวต่างประเทศ วฒันธรรมของชนชัน้จะบ่งบอกถงึพฤตกิรรม
การบรโิภคของผูบ้รโิภคว่าจะใชเ้สือ้ผา้แบบไหน รบัประทานอาหารแบบไหน จะท่องเทีย่วทีไ่หน ซึง่
สิง่เหล่าน้ีจะสอนผูบ้รโิภคทัง้หมด เพราะมนุษยห์ลกีหนีการเป็นส่วนหน่ึงของชนชัน้ไม่ได ้อย่างไรก็
ตามต้องมชีนชัน้เป็นของตนเอง เช่น เป็นชาวไร่ ชาวนา เป็นกรรมกร เป็นขา้ราชการ เป็นเจา้ของ
ธุรกิจ เป็นเศรษฐี เป็นนายธนาคาร สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นผู้กําหนดให้มนุษย์เสมอ อีกประการหน่ึง 
สงครามชนชัน้ล่างจะไล่ตามชนชัน้บน ส่วนชนชัน้ล่างไป เช่น การใช้น้ําหอม พอชนชัน้สูงเริม่ใช้
น้ําหอมอะไร ชนชัน้ล่างกต็าม พอชนชัน้ล่างใชต้าม ชนชัน้สงูกต็อ้งเปลีย่นยีห่อ้ใหส้งูขึน้เรือ่ยๆ 
     5. วฒันธรรม (Culture) ไม่ว่าจะอยู่ชนชัน้ใดในสงัคมกต็าม จะตอ้งมวีฒันธรรมเป็นตวั
ครอบงาํ วฒันธรรม คอื วถิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบั ประพฤตปิฏบิตัติามกนัเพื่อความงอกงามของ
สงัคม คาํวา่ วฒันะ แปลวา่ งอกงาม ธรรม แปลว่า สิง่ทีด่งีาม ดงันัน้ วฒันธรรม แปลว่า สิง่ทีด่งีามที่
คนในสงัคมยอมรบัทีจ่ะประพฤตปิฏบิตัริ่วมกนัเพื่อใหส้งัคมนัน้ดําเนินไปดว้ยด ีวฒันธรรมเป็นสิง่ที่
มนุษยส์รา้งขึน้ (Man Made Product) วฒันธรรมไมใ่ช่สิง่ถาวร วฒันธรรมเป็นสิง่มชีวีติสามารถ
เปลี่ยนแปลงได ้แต่อาจใชเ้วลานาน เน่ืองจากเป็นการยอมรบัของสงัคมทีก่วา้งขวาง และเป็นสิง่ที่
เปลีย่นแปลงไดย้ากมาก เป็นทีม่าของรปูแบบการดาํรงชวีติและคา่นิยม (Value and Lifestyle) 
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     กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
    ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2550: 27-32) ผูบ้รโิภคตอ้งเผชญิกบัสภาพการณ์ทีม่ขีอ้มลูสนิคา้ไม่
สมบูรณ์ ก่อนการตดัสนิใจซื้อผูบ้รโิภคจําเป็นต้องรูจ้กัสนิคา้แลว้จงึนําคุณสมบตัต่ิางๆ มาพจิารณา
ก่อนการตดัสนิใจ ผูบ้รโิภคทัว่ไปจงึมกีระบวนการซือ้ อนัประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
       1. การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ ซึง่เกดิขึน้เมือ่บุคคลระลกึถงึความแตกต่างระหวา่งสิง่ทีเ่ขามอียูก่บัสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ ซึง่เกดิจาก 
  1.1 ตวัแปรภายใน หรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย ความตอ้งการและการจงู
ใจ บุคลกิภาพและแนวความคดิสว่นตวั การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคต ิ
  1.2 ตวัแปรภายนอก หรอืปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม ประกอบดว้ย กลุ่ม
อา้งองิ ครอบครวั ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ปจัจยัเหล่าน้ีจะสง่ผลต่อการกําหนด
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
       2. การคน้หาขอ้มลู (Search for Information) เมื่อบุคคลไดร้บัรูถ้งึความตอ้งการแลว้ 
เขาจะคน้หาวธิกีารทีจ่ะทําใหค้วามตอ้งการดงักล่าวไดร้บัการตอบสนอง ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถคน้หา
ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทาง คอื 
  2.1 การคน้หาขอ้มลูจากภายใน โดยทบทวนความทรงจาํในอดตีเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
หรอืตราสนิคา้ทีต่นเองเคยซือ้ 
  2.2 การคน้หาขอ้มลูจากภายนอก ซึง่สามารถคน้หาไดจ้าก 5 แหล่ง ดงัน้ี  
                         2.2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั  
                         2.2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา พนกังานขาย  
                         2.2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
                         2.2.4 แหล่งประสบการณ์ไดแ้ก่การควบคุมการตรวจสอบการใชส้นิคา้เป็นตน้ 
                         2.2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่าํรวจคุณภาพผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยั
ภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
           สนิคา้และบรกิารทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซื้อตํ่า ผูซ้ือ้อาจใชก้ารคน้หา
ขอ้มลูจากภายใน โดยการเลอืกตราสนิคา้ทีต่นเองรูจ้กัหรอืเคยใชม้าก่อน ดงันัน้ นกัการตลาดจงึควร
ใหค้วามสาํคญัในการสรา้งตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั 
           สว่นสนิคา้และบรกิารทีต่อ้งใชค้วามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงู นกัการตลาด
ต้องใชค้วามพยายามในการขายและการส่งเสรมิการตลาด เพื่อกระตุ้นใหบุ้คคลมกีารคน้หาขอ้มูล
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารมากขึน้ 
        3. การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) หลงัจากทีไ่ดค้น้หาขอ้มลูแลว้
ผูบ้รโิภคตอ้งทาํการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ทีเ่ป็นไปไดก้่อนทาํการตดัสนิใจ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคตอ้ง
กาํหนดเกณฑก์ารพจิารณาทีจ่ะใชส้าํหรบัการประเมนิผล ซึง่เกณฑก์ารพจิารณาเป็นเรื่องของเหตุผล
ทีม่อง เหน็ เช่น ราคา ความคงทน หรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้ เป็นต้น หรอืเป็นเรื่องของความพอใจ
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ส่วนบุคคล เช่น ชื่อเสยีงของตราสนิค้า แบบ หรอืส ีเป็นต้น ฉะนัน้ผูบ้รโิภคจงึต้องพจิารณาเลอืก
ทางเลอืกทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ดคุณสมบตั ิผลติภณัฑห์รอืบรกิารต่างๆ ดงันัน้ นักการ
ตลาดจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึเกณฑท์ีผู่บ้รโิภคใชส้าํหรบัการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ  
           เกณฑก์ารประเมนิผลมกีารกําหนดขึน้มาและไดร้บัอทิธพิลจากความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล ซึ่งพิจารณาจากปจัจัยด้านจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมด้านสังคมและ
วฒันธรรม ซึง่ปรากฏในรปูของสิง่จงูใจ (Motives) คา่นิยม (Value) รปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle) 
และอื่นๆ 
       4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากการประเมนิผลทางเลอืกแลว้ จะ
เป็นขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ การซื้อโดยทัว่ไปเกิดขึน้ในร้านค้าปลีก แต่อย่างไรก็ตามอาจ
เกดิขึน้ในบา้นหรอืสาํนกังานของลกูคา้กไ็ด ้ 
      5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคจะเปรยีบ 
เทยีบคุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิ (Perceived Value) จากการบรโิภคหรอืใชผ้ลติภณัฑก์บัความคาดหวงั 
(Expectation) ถา้คุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิสงูกว่าความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ (Satisfied) 
แต่ถา้คุณคา่ทีไ่ดร้บัจรงิตํ่ากวา่มาตรฐาน ผูบ้รโิภคจะเกดิความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfied)  

 
 

การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 

การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 

การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 

 
ภาพประกอบ 5 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 27. 
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7. ประวติัอาหารจีน 
     อาหาร จนี หมายถงึอาหารทีป่ระกอบขึน้ตามวฒันธรรมของชาวจนี ซึ่งรวมทัง้จนี
แผน่ดนิใหญ่ ไตห้วนัและ ฮอ่งกง ซึง่มหีลากหลายชนิดตามแต่ละทอ้งถิน่ โดยทัว่ไปนิยมรบัประทาน
อาหารจานผกัและธญัพชืเป็นหลกั นอกจากในราชสาํนักทีจ่ะมอีาหารประเภทเนื้อ อาหารทีรู่จ้กักนั 
เชน่ ก๋วยเตีย๋ว ติม่ซาํ หฉูลาม กะเพาะปลา วฒันธรรมการกนิเป็นการกนิรว่มกนัโดยอุปกรณ์การกนิ
หลกั คอืตะเกยีบ  
            อาหารจนีจะมอุีปกรณ์การทําหลกัๆเพยีง 4 อย่างคอื มดี เขยีง กะทะกน้กลม และ
ตะหลวิ สมยัชุนชวิ-จัน้กัว๋ ไดเ้ริม่มกีารแบ่งอาหารจนีเป็น 2 ตระกูลใหญ่ คอื อาหารเมอืงเหนือ และ
อาหารเมอืงใต ้กระทัง่ตน้ราชวงศช์งิ ไดม้กีารแบ่งอาหารเป็น 4 ตระกลูใหญ่ ไดแ้ก่  

อาหารซนัตง (鲁菜-หลู่ไช)่  

อาหารเจยีงซู (苏菜-ซไูช)่  

อาหารกวางตุง้ (粤菜-เยว่ไ์ช)่  

อาหารเสฉวน (川菜-ชวนไช)่  
และปจัจุบนัม ี8 ตระกลูใหญ่ โดยเพิม่  

อาหารอนัฮยุ (徽菜-ฮยุไช)่  

อาหารฮกเกีย้น (闽菜-หมิน่ไช)่  

อาหารหหูนนั (湘菜-เซยีงไช)่  

อาหารเจอ้เจยีง (浙菜-เจอ้ไช)่  
และบางแหล่งกแ็บ่งเป็นกลุม่ยอ่ยๆตามมณฑลต่างๆ ไดอ้กีเชน่   

อาหารเสฉวน เป็นอาหารรสจดัรวมทัง้รสเผด็รอ้น ใชเ้ตา้ซีเ่ป็นเครือ่งปรงุม ี
เครือ่งเทศมาก  

อาหารกวางตุง้ มกัใชน้ํ้ามนัหอยและผกัมาก ปรงุเน้นการปรงุอาหารไดด้สูด  
รสชาตนุ่ิมนวล และมอีาหารประเภทติม่ซาํทีเ่ป็นรูจ้กักนัด ี 

อาหารฮกเกีย้น มกัใชข้า้วหมกัสแีดงสด โดยทีนํ่ามาหมกัเตา้หูย้ ีส้แีดงมน้ํีาซุป 
ใสทีเ่ก่าทีส่ดุ  

อาหารไหหลาํ อาหารสว่นใหญ่มเีตา้เจีย้วถัว่เหลอืงและถัว่ดาํ เป็นเอกลกัษณ์ 
พเิศษ และใชน้ํ้าสม้ปรงุรสได ้ 

อาหารปกักิง่ เน้นการทอดทีก่รอบและน่ิมนวล แต่อาหารไขมนัคอ่นขา้งสงู ทัง้นี 
เพราะภมูอิากาศทีห่นาวเยน็  

อาหารซวัเถา เน้นในการตุ๋นและเคีย่วเป่ือย รสชาตขิองอาหารทีเ่ป่ือยนุ่มจน 
แทบละลายเมือ่ถูกลิน้  
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             การบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของจนีมมีาตัง้แต่ยุคดกึดาํบรรพพ์รอ้มกบัการใชย้า เพื่อ
รกัษาโรคจากนัน้ไดพ้ฒันาขึน้ตามลําดบัในสมยัราชวงศ์ชางและโจว จนเจรญิรุ่งเรอืงยิง่ในสมยั
ราชวงศ์ถงัซึ่งมกีารรวบรวมตําราซึ่งเกี่ยวขอ้ง ตัง้แต่สมยัราชวงศ์โจว ฉิน ฮัน่ และจิน้ไว ้ครัน้ถงึ
สมยัซ่ง หยวน หมงิ และชงิ กย็งัมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมทีฤษฎวี่าดว้ยอาหารเพื่อสุขภาพ
อยา่งเป็นระบบ 

ต่อมาสมยัสาธารณรฐัจนี อาหารเพื่อสุขภาพกพ็ฒันาไปพรอ้นกบัการรกัษาโรคแบบ
แพทยจ์นีแผนโบราณและยงัม ี ตําราทีเ่กีย่วขอ้งออกมาเป็นจาํนวนมาก เช่น เจยีถงิฉืออูเ้หลยีวฝา่ 
(การใชอ้าหารเพื่อบําบดัโรคในครอบครวั)  จีป้ิ๋งหยิน่จื่อหนาน (คู่มอืการใชอ้าหารเพื่อบําบดัโรค) 
โจงกว๋อฉือเหลียวต้าเฉวียน (ประมวลความรู้ว่าด้วยการใช้อาหารเพื่อบําบัดโรคของจีน) 
              ในปจัจุบนัมอีาหารเพื่อสุขภาพหลายชนิดวางจาํหน่ายในทอ้งตลาด และมภีตัตาคารเป็น
จํานวนมากที่ใช้อาหารเครื่องยาจีนเป็นตัวโฆษณาเพื่อดึงดูดลูกค้าแสดงให้เห็นว่าอาหารบํารุง
สุขภาพของจนีนัน้ไดร้บัความนิยมจากผูค้นโดยทัว่ไป โดยเมนูอาหารจนีที่ได้รบัความนิยมใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ติม่ซํา พระกระโดดกําแพง ซีโ่ครงหมผูดัซอส X.O. สลดักุง้ทอด เน้ือผดัพรกิไท
ดาํ บรอ็คโคลีร่าดเน้ือป ูหฉูลามน้ําแดง หมหูนั เป็ดปกักิง่ และปลาหมิะน่ึงซอีิว๊ 

 
 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
      รจรนิทร ์สมิธาราแกว้ (2550) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย  มอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน สถานภาพโสด เชื้อชาติไทย  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุ รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05  ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ามากกบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการกลบัไปรบัประทานอาหารในหา้งสรรพสนิค้าอกี และด้านจะแนะนําให้
ผูอ้ื่นไปรบัประทานอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั .05 พฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค ในขอ้มเีพื่อน/ญาต ิ
และลูกค้ามอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารจนีในหา้งสรรพสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลบัไปรบัประทานอาหารในห้างอีก ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที ่
ระดบั .01   
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  สมบตั ิอมัพรต (2549) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบา้นใน 
ย่านถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคไปรบัประทานอาหารเฉลี่ย  
3 ครัง้/ เดอืน ค่าใชจ้่ายโดยประมาณเฉลีย่ 774.60 บาท/ครัง้ ช่วงเวลาทีเ่ลอืกรบัประทานมากทีสุ่ด
คอื ช่วงเวลาเยน็ (17.01-21.00 น.) ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะไปรบัประทานกบัคนในครอบครวัเป็นสว่น
ใหญ่ รา้นอาหารทีผู่บ้รโิภคมกัจะไปเป็นประจาํ คอืรา้นอาหารทีต่ ัง้บรเิวณรมิถนนเยาวราช และเหตุ
จงูใจใน การตดัสนิใจไปรบัประทานอาหารในยา่นถนนเยาวราช ทีก่ลุ่มตวัอย่างตอบมากทีสุ่ดคอื 
รสชาตขิอง อาหารอรอ่ยปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ในอนาคต ทัง้ ดา้นกลบัไปใชบ้รกิารอกี และดา้นแนะนําใหค้นรูจ้กั ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
สว่นดา้นความพงึ พอใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในอนาคตในดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร
อกี ในทศิทาง เดยีวกนัทีร่ะดบัน้อย และในดา้นแนะนําใหค้นรูจ้กั ในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัปาน
กลาง  

  บุศรนิทร ์กมลรตันเวช (2548) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคผกั 
ปลอดสารพษิ และผกัทัว่ไปของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ 
ผกัปลอดสารพษิโดยเฉลีย่ 3.69 ครัง้ต่อเดอืน และซือ้เฉลีย่รอ้ยละ 41.04 มพีฤตกิรรมการซือ้ผกั
ทัว่ไป โดยเฉลีย่ 7.15 ครัง้ต่อเดอืน และซือ้เฉลีย่รอ้ยละ 59.80 ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ใีนภาพรวม
ของทศันคต ิ ดา้นผลติภณัฑข์องผกัปลอดสารพษิ มทีศันคตดิา้นราคาในระดบัปานกลาง และมี
ทศันคตดิา้นช่อง ทางการจดัจําหน่ายในระดบัปานกลาง รปูแบบการดาํเนินชวีติในการบรโิภคผกั
โดยรวมตรงกบั ดา้นขวา มกีารรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิโดยรวมในระดบัปานกลาง และ
มสีขุภาพจติดา้น ความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวมในระดบัปานกลาง สว่นแนวโน้มพฤตกิรรม
การบรโิภคผกั ปลอดสารพษิในระดบัดมีาก  

  พนัธกิา จูประจกัษ์ (2548) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ผีลต่อ 
พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภครา้น S&P ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็น 
เพศหญงิมากกว่า อายุเฉลีย่ 25-34 ปี มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่อยูร่ะหว่าง 
10,001-15,000 บาท มคีวามถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารประมาณ 4 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ 
ผลติภณัฑป์ระมาณ 150 บาทต่อครัง้ มคีวามนิยมในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์อส แอนด ์พ ีในวนัพุธ
ลด ราคา 25 % มากทีส่ดุ ในชว่งเวลา 18.01-21.00 น. มากทีส่ดุ และมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ใน 
อนาคตของผูบ้รโิภคผลติภณัฑร์า้น เอส แอนด ์ พ ี ในอนาคตในระดบัซือ้ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑร์า้นเอส แอนด ์พขีองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
ม ีความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 
เดยีวกนั โดยอยูน่ระดบัความสมัพนัธก์นัน้อย 
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  ธนิยา คาํอารยีส์กุล (2547) การสื่อสารทางการตลาด (IMC) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูยีห่อ้มาม่า ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นการสื่อสารทางการตลาด ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
สาํเรจ็รปูมามา่ในระดบัมาก คอื การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ การจดัแสดงสนิคา้ สื่อโฆษณา
การตลาดทางตรง และการจดักจิกรรมพเิศษ 

  พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูยีห่อ้มาม่าของผูบ้รโิภค พบว่า มคีวามหลากหลาย
รสชาตใิหเ้ลอืก และเครือ่งมอืสือ่สารทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การจดัแสดงสนิคา้และการสง่เสรมิการขาย อนัดบัรองลง
ไดแ้ก่ การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์การใชส้ื่อเคลื่อนที ่การตลาดทางตรง และการจดักจิกรรม
พเิศษ ตามลาํดบั 

  จากผลการวจิยัพบว่า เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด ดา้นสื่อโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูยีห่อ้มาม่าดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้โดยเฉลีย่บาทต่อ
ครัง้ อย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 และการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูยีห่อ่มามา่ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้เฉลีย่บาทต่อครัง้ อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นการจดัแสดงสนิคา้ การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง
การสื่อเคลื่อนที ่และการจดักจิกรรมพเิศษไมม่คีวามสมัพนัธก์นักบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีส่าํเรจ็รปู
ยีห่อ้มามา่ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้โดยเฉลีย่บาทต่อครัง้ 

  ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2540) ไดศ้กึษาเรื่องความคดิเหน็ของคนกรุงเทพมหานคร ช่วงเวลา 
30 เมษายน – 2 พฤษภาคม 2540 เกีย่วกบัความนิยมในการรบัประทานอาหารต่างชาต ิ จาํนวน
กลุ่ม ตวัอยา่ง 766 คน แบ่งเป็นเพศชายรอ้ยละ 46.7 และเพศหญงิรอ้ยละ 53.3 ผลการสาํรวจ
ปรากฏว่า อาหารต่างชาตทิีม่คีะแนนนิยมของอาหารนานาชาตแิตกต่างกนัไป สามารถจดัลําดบัได้
ดงัน้ี อาหาร ชาตอิเมรกินัมาเป็นอนัดบั 1 คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 22.8 อาหารญีปุ่น่เป็นอนัดบั 2 
สดัสว่นรอ้ยละ 21.1 อาหารอติาเลีย่นเป็นอนัดบั 3 ดว้ยสดัสว่นรอ้ยละ 18.4 อาหารจนีเป็นอนัดบั 4 
ดว้ยสดัสว่นรอ้ย ละ 18.0 ในขณะทีอ่าหารเวยีดนามและอาหารเกาหล ีอยูใ่นอนัดบั 5 และอนัดบั 6 
ตามลาํดบั 

  ในการวจิยัเรื่อง ทศันคต ิการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี คอื  
   ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวความคดิและ ทฤษฎทีางดา้นประชากรศาสตรข์องศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2538: 41) ไดว้จิยัศกึษาเรื่องทฤษฎดีา้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
รายได ้อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ 
   ทฤษฎทีศันคต ิ ไดศ้กึษาแนวความคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของทศันคตจิาก เสร ีวงษ์
มณฑา (2542: 106) เพราะทศันคตเิป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการแสดงของซึง่พฤตกิรรมของบุคคล
นัน้ ๆ อยา่งมากดงันัน้ แนวคดิดา้นทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ผูว้จิยัไดห้ยบิยก สว่น
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ประสมทางการตลาดบรกิาร โดยในการวจิยัน้ีจะเลอืกเพยีง Product, Price, Place / Distribution 
และ Physical Evidence  
   ทฤษฏกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ไดใ้ชแ้นวคดิของ Phillip Kotler (2000: 564-565) 
การศกึษาเกีย่วกบักระบวนการตดิต่อสื่อสารไปยงัตลาดเป้าหมาย  การสง่เสรมิการตลาดเป็นวธิกีาร
ทีจ่ะบอกใหลู้กคา้ทราบเกี่ยวกบัผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย วตัถุประสงคข์องการส่งเสรมิทางการตลาด 
เพื่อบอกใหลู้กคา้ทราบว่ามผีลติภณัฑอ์อกจําหน่ายในตลาด  พยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซื้อและเพื่อ
เตอืนความทรงจาํกบัตวัผูบ้รโิภค   
   นอกจากนัน้ แนวความคดิและทฤษฎ ีทางดา้นพฤตกิรรมจาก ปรญิ ลกัษติานนท ์ , ธงชยั 
สนัตวิงษ์, สนัธโิชค วรานุสนัตกุิล ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าไดใ้หค้วามหมายของ พฤตกิรรมไดอ้ยา่งครอบคลุม 
นอกจากนัน้ยงัไดท้ราบเกีย่วกบัองคป์ระกอบของพฤตกิรรม รวมทัง้ ความสมัพนัธข์องการเรยีนรูว้่ามี
หลกัเกณฑอ์ยา่งไร ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและ ทฤษฎทีี ่ เกีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้น้นความคดิ
ของ (Kolter; อา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2546: t96) เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะความ ตอ้งการ
พฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค รวมทัง้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ ผูบ้รโิภค
ดว้ย  ใชแ้นวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิของเสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) เพื่อศกึษาเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการวจิยั ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารจนีในโรงแรมของประชากรในกรงุเทพมหานคร 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารจนีในโรงแรมของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร” ผูค้น้ควา้วจิยัไดด้าํเนินการศกึษาตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
   1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   4. การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
   5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่ารบัประทานอาหารจนีของโรงแรม ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
 
  กลุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้น้ี เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้วธิกีารคํานวณหา
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกรณีที่ไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน และกําหนดค่าความ
เชื่อมัน่ 95% ค่าความคาดเคลื่อนในการประมาณไมเ่กนิ 5 % (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) 
โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

   n  =   
2

2

4e
z  

 เมือ่ n แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z แทน   คา่มาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้คอื 95 %  

          ฉะนัน้จะมคีา่ Z1 - α /2   หรอื Z.975 = 1.96 
    e   แทน  คา่สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้ 
      โดยกาํหนดให ้คา่ความคลาดเคลื่อน 5 % (e = 0.05) 

 แทนคา่จะได ้   ( )
( )

16.384
05.04

96.1
2

2

==n หรอื 385  คน   

 จากการคํานวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี 15 คน รวม
เป็นจาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
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  วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  
   ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่อยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัฉลาก
เลอืกโรงแรมแบบไมใ่ส่คนื (Without Replacement) จํานวน 10 แหง่ จากรายชื่อโรงแรมทัง้หมด 
100 แหง่ทีม่รีา้นอาหารจนีทีเ่ปิดใหบ้รกิาร (ทีม่า: สมาคมภตัตาคารไทย. 2553) โดยไดร้ายชื่อดงัน้ี 

  1.  เวสทนิ บนัยนัทร ีกรงุเทพฯ 
  2.  พลาซ่า แอทธนีิ รอยลั เมอรเิดยีน 
  3.  โนโวเทล บางนา กรงุเทพฯ 
  4.  แกรนด ์ไชน่า ปริน้เซส 
  5.  แกรนด ์ไฮแอท เอราวณั กรงุเทพฯ 
  6.  เดอะ ทวนิ ทาวเวอร ์
  7.  โนโวเทล สยามสแควร ์กรงุเทพฯ 
  8.  เรดสินั 
  9.  สยามซติี ้
  10. อมาร ีวอเตอรเ์กท 
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) คํานวณจากขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 400 คน โดยเลอืกกลุ่มจากผูบ้รโิภคในเขตตวัอยา่งทีสุ่ม่ไดจ้ากขัน้ตอน
ที ่1 รา้นละ 40 คน เพือ่ใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้
 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละรา้นอาหาร  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
         จาํนวนรา้นทีสุ่ม่ได ้
                 =  400 
            10 
                 = 40 คน  
    ขัน้ท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูบ้รโิภครา้นอาหารจนีในโรงแรมที่กําหนดและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามใน
การวจิยัครัง้น้ี 
  

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionare) เป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 6 สว่นดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน เป็นคําถามแบบปลายปิด (Close ended 
question) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous question) (ขอ้1) และหลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
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(Multiple choices question) (ขอ้ 2-6) โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว มจีาํนวนรวม 6 ขอ้ มี
รายละเอยีดดงัน้ี         
   ข้อท่ี 1 เพศ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)      
      1.1.  ชาย                                                                                                  
      1.2.  หญงิ 
    ข้อท่ี 2 อายุ  เป็นขอ้มลูประเภทอนัดบั  (Ordinal Scale) กําหนดอายุตํ่าสุดคอื  20 ปี 

เน่ืองจากเป็นผูบ้รโิภคทีส่ามารถเขา้ไปรบัประทานอาหารจนีในโรงแรม กลุ่มผูบ้รโิภคจงึควรมเีกณฑ์

ของอายขุ ัน้ตํ่าทีค่อ่นขา้งสงู โดยมสีตูรในการคาํนวณชว่งอาย ุ(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =    ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                               จาํนวนชัน้ 

  ชว่งอาย ุ       = 
5

2070 −
  

           =    10               

  ซึง่ไดแ้บ่งชว่งของอายเุป็นดงัน้ี 
     2.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
     2.2  21 – 30 ปี 
     2.3  31 – 40 ปี 
     2.4  41 – 50 ปี 
     2.5  51 ปีขึน้ไป 

ข้อท่ี 3  ระดบัการศกึษา  ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   3.1.  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

  3.2.  ปรญิญาตร ี
  3.3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 

ข้อท่ี 4  สถานภาพ  ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Nominal Scale) 
  4.1. โสด 
  4.2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  4.3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 

ข้อท่ี 5  อาชพี ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Nominal Scale) 
     5.1. นกัเรยีน นกัศกึษา     

 5.2. ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 
 5.3. ลกูจา้ง/ พนกังานบรษิทั 
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 5.4. ผูป้ระกอบการ/ เจา้ของธุรกจิ  
 5.5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................       

 ข้อท่ี 6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  เป็นขอ้มลูประเภทอนัดบั  (Ordinal Scale) กําหนดรายได้
ตํ่าสุดคอื  15,000 บาท  เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ทีม่อีาํนาจในการซือ้  เน่ืองจากอาหารจนีในโรงแรมมี
ราคาค่อนขา้งสูง  กลุ่มผู้บรโิภคจงึควรมรีายได้ข ัน้ตํ่าที่ค่อนข้างสูง โดยมสีูตรในการคํานวณช่วง
รายได ้(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) ดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =    ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                               จาํนวนชัน้ 

  ชว่งรายได ้       =   
5

000,15000,90 −
    

           =      000,15  

   6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
   6.2  20,001-30,000 บาท 

                    6.3  30,001-40,000 บาท 
                    6.4  40,001-50,000 บาท 

          6.5  50,001-60,000 บาท 
          6.6  60,001 บาท ขึน้ไป            
     
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํนวน 10 

ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

 
                      คะแนน                         ระดบัความคดิเหน็ 
   5  หมายถงึ   ดมีากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ   ดมีาก 
   3  หมายถงึ   ปานกลาง 
   2  หมายถงึ   ควรปรบัปรงุ 
   1  หมายถงึ   ควรปรบัปรงุอยา่งยิง่ 
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ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)    

 
 I   =   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ) 
        จาํนวนชัน้ 
      = 5 – 1 
         5 
      = 0.8 
 

 จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ  มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมดมีาก 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ  มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมด ี
  2.60 – 3.40 หมายถงึ  มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมปานกลาง 
  2.81 – 2.60 หมายถงึ  มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมไมด่ ี
  1.00 – 1.80 หมายถงึ  มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมไมด่อียา่งมาก 
 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดต่อรา้นอาหารจนีใน

โรงแรม จาํนวน 14 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 

ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑใ์นการกําหนดคะแนน

ดงัน้ี 

                      คะแนน                         ระดบัการรบัรู ้

   5  หมายถงึ   บ่อยครัง้มาก 

   4  หมายถงึ   บ่อยครัง้ 

   3  หมายถงึ   บางครัง้ 

   2  หมายถงึ   รบัรูบ้า้ง 

   1  หมายถงึ   ไมเ่คยรบัรู ้
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ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

ดงัน้ี (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)    

 I   =   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ) 
        จาํนวนชัน้ 
       

= 5 – 1 
         5 
      = 0.8 

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายถงึ  มกีารรบัรูบ้่อยครัง้มาก 

  3.41 – 4.20 หมายถงึ  มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ 
  2.60 – 3.40 หมายถงึ  มกีารรบัรูบ้างครัง้ 
                   1.81 – 2.60 หมายถงึ  มกีารรบัรูบ้า้ง 
  1.00 – 1.80 หมายถงึ  มกีารรบัรูไ้มเ่คยรบัรู ้
 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร มจีาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale ม ี5 ระดบั 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมเีกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 
  

คะแนน   ระดบัความพงึพอใจ 
   5  มากกวา่ทีค่าดหวงัมาก / คุม้คา่มากทีส่ดุ / ดกีวา่มาก 
   4  มากกวา่ทีค่าดหวงั / คุม้คา่มาก / ดกีวา่ 
   3  ปานกลางเมือ่เทยีบกบัทีค่าดหวงั / คุม้คา่ปานกลาง / ปานกลาง 
   2  น้อยกวา่ทีค่าดหวงั / ไมคุ่ม้คา่ / ดอ้ยกวา่ 
   1  น้อยกวา่ทีค่าดหวงัมาก / ไมคุ่ม้คา่เลย / ดอ้ยกวา่มาก 
 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537:29) 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ) 
        จาํนวนชัน้ 
      = 5 – 1 
         5 
      = 0.8 
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 เกณฑ์การแปลคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 

 4.21 – 5.00 มคีวามพงึพอใจมากกวา่ทีค่าดหวงัมากทีส่ดุ / คุม้คา่มากทีส่ดุ / ดกีวา่มาก 
 3.41 – 4.20 มคีวามพงึพอใจมากกวา่ทีค่าดหวงัมาก / คุม้คา่มาก / ดกีวา่  
 2.60 – 3.40 มคีวามพงึพอใจมากกวา่ทีค่าดหวงัปานกลาง / คุม้คา่ปานกลาง / ปานกลาง       
 1.81 – 2.60 มคีวามพงึพอใจมากกวา่ทีค่าดหวงัน้อย / ไมคุ่ม้คา่ / ดอ้ยกวา่ 
 1.00 – 1.80 มคีวามพงึพอใจมากกวา่ทีค่าดหวงัน้อยทีส่ดุ / ไมคุ่ม้คา่เลย / ดอ้ยกวา่มาก 
  

   ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
จาํนวน 7 ขอ้ เป็นลกัษณะคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) และปลายปิด (Close-
ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) จาํนวน 2 ขอ้ และการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) จาํนวน 4 ขอ้ และลกัษณะคาํถามความถีใ่นการบรโิภคที่
รา้นเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่น ม ี5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดย
มเีกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 
  
  คะแนน           ระดบัความพงึพอใจ 
      5   บ่อยครัง้มากกวา่ 
      4   บ่อยครัง้มาก 
     3   บ่อยครัง้ 
   2            น้อยครัง้ 
   1    น้อยครัง้มากกวา่ 
 

  ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ) 
        จาํนวนชัน้ 
      = 5 – 1 
         5 
      = 0.8 
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 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่น 
 4.21 – 5.00 มคีวามถีใ่นการบรโิภคเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นบ่อยครัง้มากกวา่ 
 3.41 – 4.20 มคีวามถีใ่นการบรโิภคเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นบ่อยครัง้มาก  
 2.60 – 3.40 มคีวามถีใ่นการบรโิภคเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นบ่อย      
  1.81 – 2.60 มคีวามถีใ่นการบรโิภคเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นน้อยครัง้กวา่ 
 1.00 – 1.80 มคีวามถีใ่นการบรโิภคเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นน้อยครัง้มากกวา่ 

 
 ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความสนใจในเมนูสาํคญัต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

จาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

 

                      คะแนน                         ระดบัความสนใจ 

   5  หมายถงึ   สนใจมากทีส่ดุ 

   4  หมายถงึ   สนใจมาก 

   3  หมายถงึ   สนใจปานกลาง 

   2  หมายถงึ   สนใจบา้ง 

   1  หมายถงึ   ไมส่นใจ 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

ดงัน้ี (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)  

   

 I   =   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ) 
        จาํนวนชัน้ 
      = 5 – 1 
         5 
      = 0.8 

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายถงึ  มคีวามสนใจระดบัมากทีส่ดุ 

  3.41 – 4.20 หมายถงึ  มคีวามสนใจระดบัมาก 

  2.60 – 3.40 หมายถงึ  มคีวามสนใจระดบัปานกลาง                                 

1.81 – 2.60 หมายถงึ  มคีวามสนใจบา้ง 

  1.00 – 1.80 หมายถงึ  ไมม่คีวามสนใจ 
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  ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้ง 
เครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี  
  1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ตํารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตแิละแนวโน้ม
พฤตกิรรม การบรโิภคอาหารจนี  

 2. ทบทวนวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพื่อใชใ้นการกําหนดขอบเขต และเน้ือหาให้
ครอบคลุม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

   3. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคตแิละแนวโน้ม
พฤตกิรรม การบรโิภคอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้  

   4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ 
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเกี่ยวกบัสํานวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อใหไ้ดข้อ้คําถามที่มี
ขอ้ความ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และปรบัปรงุแกไ้ข  

5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา ไปใหผู้้
เชีย่ว ชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม จากนัน้นํามาปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ ์เพือ่ ปรบัปรงุอกีครัง้ก่อนนําไปทดลองใช ้ 
    6. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 40 ชุด แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีาร
หาค่า สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Alpha coefficient) ซึง่เป็นค่าทีใ่ชว้ดัความเชื่อถอืไดห้รอื
ความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม   โดยจะมคี่าระหว่าง  11 ≤≤− α  ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั  1 
มาก  แสดงวา่มคีวามเชื่อถอืไดส้งู ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่มคีา่ดงัต่อไปน้ี 
 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม  = 0.845 
 ดา้นการโฆษณา       = 0.932 
 ดา้นการสง่เสรมิการขาย     = 0.819 
 ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน    = 0.856 
 ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์  = 0.720 
 การรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาด   = 0.822 
 ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารจนี  = 0.845 
 
 คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั มคีา่มากกวา่ 0.7 แสดงวา่ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม
สามารถนํามาใชใ้นงานวจิยัได ้

  7. ทาํการปรบัปรุงแบบสอบถาม แลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้เพื่อใหไ้ด ้เครื่องมอื
ที ่สมบรูณ์สาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป  
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใช ้แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400  คน ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
อนุเคราะห ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากสถานที ่ทีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัได้
เกบ็ขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง พรอ้มอธบิายวธิกีารตอบ 
            2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลู จากเอกสาร วารสารที่
สามารถอา้งองิได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
               การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
          เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตวัอย่างแล้ว ผู้วิจยัจะดําเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม (Editing) ทาํการ ลง 
รหสั (Coding) เพือ่ทาํการป้อนขอ้มลูต่าง ๆ ลงเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS 
for windows ในการประมวลผล หลงัจากนัน้ทําการวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ ของแบบสอบถามและ
ทดสอบสมมตฐิาน 

2.  การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใินการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย 
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive analysis)  
  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี การสมรส และรายไดต่้อเดอืน สถติวิเิคราะหค์่าท ี(t-test) แบบการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way analysis of Variance) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ส่วนท่ี 2 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั อิม่/อรอ่ย สะอาด ถูก
หลกัอนามยั ได้รบับริการระดบัโรงแรม สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระ
กนั ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  ส่วนท่ี 3 การรบัรูด้า้นการสือ่สารการตลาดในรา้นอาหารจนีในโรงแรมการโฆษณา การทาํ
โปรโมชัน่ Direct mail การโทรศพัทต์ดิตามลูกคา้ การบอกต่อ สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 
 
 



 

 

50 

  ส่วนท่ี 4 ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ไดแ้ก่  
1. การประเมนิรา้นอาหารจนีของโรงแรมทีท่า่นรบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที ่

ทา่นคาดหวงัเอาไว ้
2. การมารบัประทานอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบัราคาและ 

คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 
3. การประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบัรา้นอาหารจนีของ 

โรงแรมแหง่น้ี 
4. การประเมนิรา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

แหง่อื่น  
สถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพือ่ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน 
                ส่วนท่ี 5 พฤตกิรรมการบรโิภคของลกูคา้ทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

1. ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารจนีรา้นอื่น  
2. ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีมาแลว้ 
3. โดยสว่นใหญ่แลว้ทา่นรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมกบัเพือ่นจาํนวนกีค่น 
4. ชว่งเวลาทีท่า่นรบัประทานอาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมเป็นประจาํ 
5. โดยสว่นใหญ่แลว้ทา่นไปรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมรว่มกบัใครมากทีส่ดุ  

             6. ทา่นมกัรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในมือ้ใดเป็นสว่นใหญ่ 
             7. เหตุผลหลกัในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมของทา่นคอือะไร  

และขอ้เสนอแนะ 
  สถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพือ่ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน 
   

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
  1. คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
      1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 36) 

                              P   =  x100
n
f   

เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละ 
     f  แทน ความถีข่องคะแนน 

     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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     1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 39) 

                                     X   = 
n

x∑   

    เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
        ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      1.3  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 38) 
  

            .D.S = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

เมือ่  S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ∑ x

2   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   ∑ 2x)(  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

        n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
    2. การหาคา่ความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาคา่

สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2546: 43) 
 

  Cronbach's alpha :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

 เมือ่      α           แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
      k  แทน จาํนวนคาํถาม 

econvarianc  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
     variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 

                 3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
        3.1 สถติ ิ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบค่าเฉลีย่
ของประชากรกลุ่มที ่1 และ กลุ่มท ี2 (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2544: 178) ใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 ใน
สว่นของปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ และสถานะภาพสมรส โดยมสีตูรในการหาค่า t โดยมี
สตูรดงัน้ี 
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  โดยใชท้ดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่1 ในดา้นเพศ และสถานภาพสมรส 

  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั  S1
2  ≠  S2

2 

 

               

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt
+

−
=

 

                                        

1n
n
S

1n
n
S

n
S

n
S

df

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

+
−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

=
 

     กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั S1
2  =  S1

2 

    
                        =t

( ) ( )
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−+

−−
+

−

2n
1

1n
1

X2X1

2

12
11

nn
SnSn

21

2

211

 

                221
−+= nndf  

     เมือ่ t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
1Χ  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
2Χ  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
2
2S  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
   df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ( 1n + 2n - 2)    
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3.2  สถติ ิF-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis  

of Variance) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 293)  มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS

   

 เมือ่ F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
  df  แทน     ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม  

    (n-k) 
  k แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
  n แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด  
  )(BSS  แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม(Between Sum of Squares) 
  )(WSS   แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
  )(BMS   แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

          (Mean Square between groups) 
  )(WMS  แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

           (Mean Square within groups) 
โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติิ

 วเิคราะห ์จากคา่ ANOVA (F)  หรอื คา่ Brown-Forsythe(B)  
สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001: 300)  

สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม(B) 

 

k-1 

 

)(BSS  
1
)(

)( −
=
k
SS

MS B
B   

)(

)(

W

B

MS
MS

 

 
ภายในกลุ่ม(W) 

 

n-k 

 

)(WSS  

 
kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

รวม (T) n-1 )(TSS    
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    B  = MSB 
       MSW’ 
 

 โดย คา่    MSW’    =
  

เมือ่ B แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
   MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ 
      Brown-forsythe 
    K แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดประชากร 
    Si

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตแิล้ว  ต้องทําการ
 ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป  เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั  โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545: 332-333) 

 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545: 332-333) 
 สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี  
 

   LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 

  เมือ่ 
kn/2;1

t
−−α

 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ       

                                                เชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
 MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( wMS ) 
 

i
n    แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

  
j
n    แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
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 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) 
 สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี  
 

                                           

 

                   เมือ่           แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

                                  แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                              แทน     คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                              S        แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิต้องทําการทดสอบ  
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 333) มสีตูรดงัน้ี   

 

    LSD    =    kn/2;1
t

−−α   
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+
jnin

ΜSΕ 11  

โดยที ่         ji nn ≠  

เมือ่       kn/2;1
t

−−α   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test  

          ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็น  
                    อสิระภายในกลุ่ม = n – k 

MSE     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( )(WMS ) 

i
n      แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่มที ่ i 

                   
j
n      แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่มที ่ j 

  α             แทน     คา่ความคลาดเคลื่อน 
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  3.3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544 : 310-311) มสีตูรดงัน้ี 

 

r xy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

เมือ่         r xy  แทน    สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
        ∑ x  แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
        ∑ y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 

        2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

        2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
        ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด x และชุด y 
         n           แทน ขนาดของตวัอยา่ง 

โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1≤  r ≤ 1 ความหมายของ คา่  r คอื 
1) คา่ r  เป็น ลบ    แสดงวา่ x  และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
2) คา่ r  เป็น บวก  แสดงวา่ x  และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
3) ถา้ r  มคีา่เขา้ใกล ้ 1   หมายถงึ  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 

เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
4) ถา้ r  มคีา่เขา้ใกล ้–1   หมายถงึ  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง    

ตรงขา้มกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
5) ถา้  r  =  0  แสดงวา่ x และ y  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6) ถา้  r  เขา้ใกล ้ 0 แสดงวา่  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

       การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (สากล  จรยิวทิยานนท.์  2542: 508) ค่า
สมัประสทิธิ ์(r) 

0.01 - 0.20 หมายถงึ มคีา่สมัพนัธต์ํ่า 
   0.21 - 0.40 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
   0.41 - 0.60 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
   0.61 - 0.80 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 
   0.81 - 1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
   
  การศกึษา ทศันคต ิการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อ 
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
   การเสนอผลการศกึษาครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

ดงัน้ี 
 n        แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample size) 

 X    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS   แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ 

 r   แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
               การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู Statistic  Package  for  Social  Science  
ซึ่งในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวจิยัครัง้น้ี  
ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละดาํเนินการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น  7  ตอน  ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 สว่นที ่3 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัการรบัรูข้า่วสารทางการตลาด 
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 สว่นที ่4 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารจนี 
 สว่นที ่5 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 สว่นที ่6 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความสนใจในเมนูสาํคญั 
 สว่นที ่7 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาร เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี  1  การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ตาราง 3 แสดงลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ     

ชาย 117  29.25  

หญงิ 283  70.75  

รวม 400  100.00  

อาย ุ     

ตํ่ากวา่ 20 ปี 133  33.30  

21 – 30 ปี 169  42.25  

31 – 40 ปี 84  21.00  

41 – 50 ปี 6  1.50  

51 ปีขึน้ไป  8  2.00  

รวม 400  100.00  

ระดบัการศึกษาสงูสดุ     
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  51  12.75  

ปรญิญาตร ี 277  69.25  

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 72  18.00  

รวม 400  100.00  

สถานภาพ     

โสด 249  62.25  
สมรม / อยูด่ว้ยกนั 136  34.00  
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 15  3.75  
รวม 400  100.00  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
จากตาราง  3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้มลูสว่นบุคคล สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  
เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จํานวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 และเพศ

ชายจาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 และ  
 อาย ุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 21 – 30 ปี จํานวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 

รองลงมาคอือายุตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 84 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 อายุ 51 ปีขึน้ไป  จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และอายุ41-50 ปี จาํนวน 
6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตร ี
จํานวน 277 คน คดิเป็น รอ้ยละ 69.25 รองลงมาคอืสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 72 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 18.00 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามลาํดบั 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 
รองลงมาคอื สมรม / อยู่ดว้ยกนัจํานวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และหมา้ย / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยูจ่าํนวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามลาํดบั 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

อาชีพ     

นกัเรยีน /  นกัศกึษา 15  3.75  

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ  13  3.25  

ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทั 348  87.00  

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ 24  6.00  

รวม 400  100.00  

รายได้ต่อเดือน      

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 166  41.50  

20,001 – 30,000 บาท 93  23.25  

30,001 – 40,000 บาท 59  14.75  

40,001 – 50,000 บาท 40  10.00  

 50,001 บาทขึน้ไป 42  10.50  

รวม 400  100.00  
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อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชนจาํนวน 348 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 87.00 รองลงมาคอืผูป้ระกอบการ/เจา้ของกจิธุรกจิ จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.75 อาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษาจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน  
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 และอาชพีอื่นๆ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายเฉลีย่ต่อ 
ไดต่้อเดอืนน้อยกวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท  บาทจาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5  รองลงมา
คอืรายได2้0,001 – 30,000 บาท จาํนวน 93 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รายได ้ 30,001 – 40,000 
บาท จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 รายได ้50,001 บาทขึน้ไปจาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.50 และรายได ้40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลาํดบั 

เน่ืองจากพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามในขอ้อายุ และอาชพี นัน้มจีํานวนน้อย
กว่ารอ้ยละ 5 ในบางกลุ่ม ผูว้จิยัจงึไดท้าํการยุบรวมกลุ่มและแสดงขอ้มลูจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ย
ละของกลุ่มตวัอยา่งในขอ้อาย ุและอาชพี ใหม ่ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 

 

 

ข้ อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

อาย ุ     

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 133  33.25  

21 – 30 ปี 169  42.25  

31 ปีขึน้ไป  98  24.50  

รวม 400  100.00  

สถานภาพ     

โสด 249  62.25  

สมรม / อยูด่ว้ยกนั / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 151  37.75  

รวม 400  100.00  

อาชีพ     
นกัเรยีน / นกัศกึษา / รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 28  7.00  
ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 348  87.00  

ผูป้ระกอบการ / เจา้ของธุรกจิ 24  6.00  

รวม 400  100.00  
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จากตาราง  4  พบวา่ กลุ่มตว้อยา่งทีม่ขีอ้มลูบุคคลสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  
อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มอีายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 

รองลงมาคอือายุตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 และอายุ 31 ปีขึน้ไป จาํนวน 
98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 ตามลาํดบั 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 
รองลงมาคอื สมรม / อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จํานวน 151 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
37.75 ตามลาํดบั 

อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชนจาํนวน 348 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 87.00 รองลงมาคอืนักเรยีน / นักศกึษา / รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 28 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และอาชพีผูป้ระกอบการ/เจา้ของกจิธุรกจิ จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 
ตามลาํดบั  
 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 
ตาราง 5 แสดงการวเิคราะหเ์กีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
  

ทศันคติท่ีมีต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม X  S.D. ทศันคติ 
1. ดา้นรสชาตอิาหาร 3.98 0.647 ด ี
2. ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่ม 3.73 0.657 ด ี
3. คุณคา่ทางโภชนาการของอาหาร 3.82 0.635 ด ี
4. มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 3.95 0.716 ด ี
5. คุณภาพของอาหาร 3.87 0.632 ด ี
6. ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร 3.89 0.676 ด ี
7. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 3.67 0.719 ด ี
8. สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ  3.75 0.905 ด ี
9. การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน 3.90 0.785 ด ี

รวม 3.84 0.516 ด ี

 
จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่มีต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.84 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นรสชาตอิาหาร มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมอยู่ในระดบัด ีมี
คะแนนเฉลีย่ 3.98  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมอยูใ่น
ระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.95  การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม
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อยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.90  ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมอยูร่ะดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.89 คุณภาพของอาหาร มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม
อยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.87  คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.82  สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มทีศันคตต่ิอรา้นอาหาร
จนีในโรงแรมระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.75  ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมอยู่ในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.73  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.67 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัการรบัรูข้า่วสารทางการตลาด 
ตาราง 6 แสดการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการรบัรูข้า่วสารทางการตลาดรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
  

การรบัรูข่้าวสารทางการตลาด X  S.D. การรบัรู ้
การโฆษณา    
ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่หนงัสอืพมิพ ์ 2.77 1.107 บางครัง้ 
ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่นิตยสาร 2.84 1.012 บางครัง้ 
ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่วทิย ุ 2.27 1.076 รบัรูบ้า้ง 
ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่โทรทศัน์ 3.34 1.106 บางครัง้ 

การโฆษณาโดยภาพรวม 2.55 0.902 รบัรูบ้า้ง 

การส่งเสริมการขาย    
การจดักจิกรรมในชว่งเทศกาลของชาวจนี 3.50 0.918 บอ่ยครัง้ 
การใหส้ว่นลดในโอกาสสาํคญัของผูบ้รโิภค เช่น วนัเกดิ วนัสาํเรจ็
การศกึษา วนัครบรอบแต่งงาน 

3.03 1.113 บางครัง้ 

การแจกของชาํรว่ย แจกคปูองแดล่กูคา้ 3.02 1.111 บางครัง้ 
การส่งเสริมการขายโดยภาพรวม 3.18 0.869 บางครัง้ 

การขายโดยใช้พนักงาน    
รา้นอาหารจนี จดัพนกังานแนะนํารายการอาหารแก่ผูบ้รโิภค 3.52 0.955 บอ่ยครัง้ 
รา้นอาหารจนี จดัพนกังานแนะนําเมนูพเิศษแก่ผูบ้รโิภค 3.63 0.992 บอ่ยครัง้ 
รา้นอาหารจนี จดัพนกังานตดิต่อกบัลกูคา้เพือ่แนะนําบรกิาร การสง่เสรมิ
การขายของทางรา้น 

3.21 1.150 บางครัง้ 

พนงังานของรา้นอาหารจนี คอยดแูลผูบ้รโิภคอยา่งทัว่ถงึ 3.59 0.802 บอ่ยครัง้ 
การขายโดยใช้พนักงานโดยภาพรวม 3.49 0.841 บอ่ยครัง้ 

การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์    
ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากเวบ็ไซดข์องรา้นอาหารจนี 2.91 1.163 บางครัง้ 
ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากจดหมายทีส่ง่ถงึทา่น 2.35 1.279 รบัรูบ้า้ง 
ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากการบอกต่อของเพือ่น ญาตพิีน้่อง 3.20 1.158 บางครัง้ 

การเผยแพร่และประชาสมัพนัธโ์ดยภาพรวม 2.82 0.974 บางครัง้ 

รวม 3.01 0.723 บางครัง้ 
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         จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรู้การสื่อสารการตลาดต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรมโดยภาพรวม มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.01 และรายดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี  

การโฆษณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรู้การสื่อสารการตลาดต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรม ดา้นการโฆษณาโดยภาพรวม มกีารรบัรูบ้า้ง มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.55 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พบโฆษณารา้นอาหารจนีจากนิตยสาร มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.84  พบโฆษณา
รา้นอาหารจนีจากสื่อหนังสอืพมิพ ์มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.77 พบโฆษณารา้นอาหาร
จนีจากสื่อโทรทศัน์ มกีารรบัรูบ้า้ง มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.34  และพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสื่อวทิย ุ
มกีารรบัรูบ้า้ง มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.27 ตามลาํดบั 

การส่งเสริมการขาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดต่อรา้นอาหาร
จนีในโรงแรม ดา้นการส่งเสรมิการขายโดยภาพรวม มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.18 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดักจิกรรมในช่วงเทศกาลของชาวจนี มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ มคีะแนน
เฉลี่ยที่ 3.50 การให้ส่วนลดในโอกาสสําคญัของผู้บริโภค เช่น วนัเกิด วนัสําเร็จการศึกษา วนั
ครบรอบแต่งงาน มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.03 และการแจกของชําร่วย แจกคูปองแด่
ลกูคา้ มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.02 ตามลาํดบั 

การขายโดยใช้พนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ด้านการขายโดยใช้พนักงานโดยภาพรวม มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ มคีะแนน
เฉลี่ยที่ 3.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รา้นอาหารจนีจดัพนักงานแนะนําเมนูพเิศษแก่
ผูบ้รโิภค มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ มคีะแนนเฉลี่ยที่ 3.63 พนักงานของรา้นอาหารจนี คอยดูแลผูบ้รโิภค
อย่างทัว่ถึง มกีารรบัรู้บ่อยครัง้ มคีะแนนเฉลี่ยที่ 3.59 ร้านอาหารจนีจดัพนักงานแนะนํารายการ
อาหารแก่ผูบ้รโิภค มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.52 และรา้นอาหารจนีจดัพนกังานตดิต่อกบั
ลูกคา้เพื่อแนะนําบรกิาร การสง่เสรมิการขายของทางรา้น มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.21 
ตามลาํดบั  

การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ด้านการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์โดยภาพรวม มกีารรบัรู้บางครัง้ มี
คะแนนเฉลีย่ที ่2.82  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหารจากการบอกต่อของ
เพือ่น ญาตพิีน้่อง มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.20 ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากเวบ็ไซด์
ของรา้นอาหารจนี มกีารรบัรูบ้างครัง้ มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.91 และท่านไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จาก
จดหมายทีส่ง่ถงึทา่น มกีารรบัรูบ้า้ง มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.35 ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 
ตาราง 7 แสดงความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 

ความพึงพอใจโดยรวม X  S.D. แปลผล 

รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว ้

3.51 0.597 มากกวา่ที่
คาดหวงั 

รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบัราคาและ
คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

3.64 0.747 คุม้คา่มาก 

รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมแหง่อื่น 

3.51 0.708 ดกีวา่ 

รวม 3.55 0.584 ความพงึพอใจ
มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมมี
ความพงึพอใจมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.55 โดยจาํแนกออกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
        ร้านอาหารจีนของโรงแรมท่ีรบัประทานเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว้ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจรา้นอาหารจนีของโรงแรมมากกว่าทีค่าดหวงั มี
คะแนนเฉลีย่ที ่3.51 
      ร้านอาหารจีนท่ีโรงแรมแห่งน้ีมีความคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และ
การให้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในรา้นอาหารจนีทีโ่รงแรม
มคีวามคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพอาหาร และการใหบ้รกิาร มคีวามคุ้มค่ามาก มคีะแนนเฉลี่ยที ่
3.64 
    ร้านอาหารจีนเมื่อเปรียบเทียบกบัร้านอาหารจีนในโรงแรมแห่งอ่ืน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่ง มคีวามคดิเหน็เกีย่วความพงึพอใจในรา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมแหง่อื่น มคีวามคดิเหน็วา่ดกีวา่รา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.51 
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ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 
ตาราง 8 แสดงพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในความถีใ่นการบรโิภคที่
 รา้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่น    
 

พฤติกรรมการบริโภค X  S.D. แปลผล 
ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่น 2.93 0.597 บ่อย 

 
 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการบรโิภคในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้น
น้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นบ่อย มคีะแนนเฉลีย่ 2.93 
         
ตาราง 9 แสดงพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม     
       

พฤติกรรมการบริโภค Minimun Maximun X  S.D. 

ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรม
แหง่น้ี (ปี) 

0 10 2.26 2.656 

จาํนวนเพือ่นทีร่บัประทานอาหารจนีในโรงแรม (คน) 0 20 4.57 3.776 

  
 จากตาราง 9 พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรมมดีงัน้ี           

       ระยะเวลาการเป็นลูกค้าของร้านอาหารจีนโรงแรมแห่งน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็น
ลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีมาแลว้ น้อยทีสุ่ดคอื 7 เดอืน (ไมถ่งึปี) และจาํนวนสงูทีสุ่ดคอื 
10 ปี โดยมจีาํนวนเฉลีย่อยูท่ี ่2 ปี 
 จาํนวนเพ่ือนท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรบัประทานอาหาร
จนีในโรงแรมกบัเพื่อนจํานวนน้อยทีสุ่ดคอื 0 คน (ไม่ม)ี คอืรบัประทานคนเดยีวและมากทีสุ่ดคอื  
20 คน โดยมจีาํนวนเฉลีย่ทีป่ระมาณ 5 คน 
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ตาราง 10 แสดงพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรม     
 

 
 

พฤติกรรมการบริโภค จาํนวน (คน)           ร้อยละ  

ช่วงเวลาท่ีท่านรบัประทานอาหารจีนใน
ร้านอาหารจีนของโรงแรมเป็นประจาํ 

    

11.30 – 13.00 น.   209           52.25  

13.01 – 14.30 น.   49           12.25  

18.00 – 19.30 น. 69           17.25  

19.31 – 21.00 น.    70           17.50  

21.01 – 22.30 น. 3             0.75  

รวม 400            100.00  

ช่วงเวลาท่ีรบัประทานอาหารจีนใน
ร้านอาหารจีนของโรงแรมเป็นประจาํ 

    

11.30 – 13.00 น.   209           52.25  

13.01 – 14.30 น.   49           12.25  

18.00 – 19.30 น. 69           17.25  

19.31 – 21.00 น.    70           17.50  

21.01 – 22.30 น. 3             0.75  

รวม 400            100.00  

บคุคลท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม     

รบัประทานคนเดยีว 7            1.75  

รบัประทานกบัภรรยา/สาม ี 18             4.50  

รบัประทานกบัลกูๆ 15             3.75  

รบัประทานกบัภรรยา/สามแีละลกูๆ 36             9.00  

รบัประทานกบัเพือ่น/ญาตกิบัเพือ่น/ญาต ิ 292          73.00  

รบัประทานกบับุคคลอื่นๆ 32             8.00  

รวม 400            100.00  
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรม มี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 ช่วงเวลาท่ีรบัประทานอาหารจีนในร้านอาหารจีนของโรงแรมเป็นประจํา กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้มารบัประทานอาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมในช่วงเวลา 11.30 – 
13.00 น.จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.25 รองลงมาคอืชว่งเวลา 19.31 – 21.00 น. จาํนวน 70 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ชว่งเวลา 18.00 – 19.30 น.จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ชว่งเวลา
13.01 – 14.30 น. จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25  และช่วงเวลา 21.01 – 22.30 น.จาํนวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั   
 บุคคลท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้ามารบัประทาน
อาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมรว่มกบัเพือ่น/ญาตกิบัเพือ่น/ญาตจิาํนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 73.00 รองลงมาคอืรบัประทานรว่มกบัภรรยา/สามแีละลูกๆ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 
รบัประทานรว่มกบัคนอื่นๆ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00  รบัประทานรว่มกบักบัภรรยา/สามี
จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50  รบัประทานรว่มกบักบัลูกๆ จาํนวน 15  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.75 และรบัประทานคนเดยีวจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั    

พฤติกรรมการบริโภค จาํนวน (คน)           ร้อยละ  

มือ้ท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม     

มือ้กลางวนั 241           60.25  

มือ้เยน็ 159           39.75  

รวม 400            100.00  

เหตผุลหลกัในการรบัประทานอาหารจีนใน
โรงแรม 

    

รบัประทานอาหาร   156           39.00  

เลีย้งฉลอง 56           14.00  

สงัสรรค ์ 80           20.00  

พบปะลกูคา้ 24             6.00  

พบปะเพือ่นฝงู 78           19.50  

อื่นๆ 6             1.50  

รวม 400            100.00  
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  มื้อท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้มารบัประทานอาหาร
จนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมในมือ้กลางวนั จาํนวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 และมือ้เยน็
จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 ตามลาํดบั 
 เหตุผลหลกัในการรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้ามา
รบัประทานอาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมเพื่อรบัประทานอาหารจํานวน 156 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.00 รองลงมาคอืเพื่อสงัสรรค ์จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 เพื่อพบปะเพื่อนฝงู 
จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 เพือ่เลีย้งฉลองจาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 เพือ่พบปะ
ลกูคา้จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และอื่นๆจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความสนใจในเมนูสาํคญั 
 
ตาราง 11 แสดงความสนใจในเมนูสาํคญัของรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 

ความสนใจเมนูสาํคญัของอาหารจีนของโรงแรม X  S.D. ระดบั 

ติม่ซาํ 4.33 0.739 มากทีส่ดุ 
พระกระโดดกาํแพง 2.85 1.091 ปานกลาง 
ซีโ่ครงหมผูดัซอส X.O. 3.32 1.015 ปานกลาง 
สลดักุง้ทอด 3.97 0.840 มาก 
เน้ือผดัพรกิไทยดาํ 2.58 1.399 ปานกลาง 
บรอ็คโคลีร่าดเน้ือป ู 3.53 1.018 มาก 
หฉูลามน้ําแดง 3.79 1.128 มาก 
หมหูนั 3.65 1.100 มาก 
เป็ดปกักิง่ 4.14 0.932 มาก 
ปลาหมิะน่ึงซอีิว๊ 3.94 1.011 มาก 

รวม 2.99 0.413 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามสนใจในเมนูสาํคญัของรา้นอาหารจนีในโรงแรม
โดยภาพรวม มคีวามสนใจปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.99 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ติม่ซํา มี
ความสนใจระดบัมากทีส่ดุ มคีะแนนเฉลีย่ที ่4.33 เป็ดปกักิง่ มคีวามสนใจระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่
4.14  สลดักุง้ทอด มคีวามสนใจระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่ 3.97 ปลาหมิะน่ึงซอีิว๊ มคีวามสนใจ
ระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.94 หฉูลามน้ําแดง มคีวามสนใจระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่ 3.79 หมู
หนั มคีวามสนใจระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่ 3.65  บรอ็คโคลีร่าดเน้ือป ูมคีวามสนใจระดบัมาก มี
คะแนนเฉลี่ยที ่3.53 ซี่โครงหมูผดัซอส X.O มคีวามสนใจระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี่ยที ่3.32 
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พระกระโดดกําแพง มคีวามสนใจระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ที ่2.85 และเน้ือผดัพรกิไทยดาํ มี
ความสนใจระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ที ่ 2.58 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 7 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาร เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหาร
จนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี  1.1  ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
 H0  :  ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  :  ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test)  และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว  หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
คา่ t ดว้ย Equal variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบค่า 
t ดว้ย Equal variance not assumed 

 
ตาราง 12 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานคร  

จาํแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 0.979 0.323 
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จากตาราง 12 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม Sig. เท่ากบั 0.323 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่า

ความแปรปรวนประชากรไม่แตกต่างกนั จงึตอ้งใช ้t-test ในส่วน Equal Variances  assumed  
ตามตาราง 13 

 
ตาราง 13 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํแนกตามเพศ 
 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
จากตาราง 13 ค่า Sig. จาก t-test ในสว่น Equal Variances assumed ความพงึพอใจต่อ

รา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมมากว่าเพศ
หญงิ 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
 H0  :  ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1  :  ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้า่สถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ .05 หากคา่แปรปรวนของ
ขอ้มลูทุกกลุ่มเทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่แปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหาร
จนีในโรงแรม 

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหาร
จนีในโรงแรม 

ชาย 3.82 0.549 6.166** 398 0.000 

หญงิ 3.44 0.563    
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เทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 14 แสดงคา่ความแปรปรวนของมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 0.249 2 397 0.780 

 
จากตาราง 14 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
ความแปรปรวนของมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.780 

ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ละใชค้า่ Sig จากตาราง F - test 

 
ตาราง 15 แสดงความแตกต่างกนัของมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.431 2 0.716 2.107 0.123 
ภายในกลุ่ม 134.800 397 0.340   
รวม 136.231 399    

 
  จากตาราง 15 แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.123 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
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ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
  H0  :  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
    H1  :  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 16 แสดงค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํแนกตามระดบั

การศกึษาสงูสดุ 
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 5.855** 2 397 0.003 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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จากตาราง 16 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
ความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ละใชค้า่ Sig จากตาราง Brown – Forsythe 

 
ตาราง 17 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จําแนกตามระดบั

การศกึษาสงูสดุ 
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม 

สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม 

Brown-
Forsythe 

0.278 2 121.453 0.758 

 
จากตาราง 17 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมจําแนก

ตามระดบัการศกึษาสงูสุด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.758 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
  H0  :  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1  :  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
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Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 18 แสดงคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํแนกตามอาชพี 
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม  Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม  6.294** 2 397 0.002 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
จากตาราง 18 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
ความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ละใชค้า่ Sig จากตาราง Brown – Forsythe 

 
ตาราง 19 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํแนกตาม
 อาชพี 
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม  สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
Brown-

Forsythe 
20.242** 2 54.203 0.000 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
จากตาราง 19 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จําแนก

ตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหาร
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จนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั .05 สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อให้ทราบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความ
แตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมจําแนก
ตามอาชพี โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาชพี Mean 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/รบั
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

ลกูจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ผูป้ระกอบการ/
เจา้ของธุรกจิ 

3.79 3.50 4.04 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/รบั
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

3.76 - 0.260** -0.280 

  (0.003) (0.074) 

ลกูจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.50  - -0.540** 

   (0.000) 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของ
ธุรกจิ 

4.04   - 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน

โรงแรม จาํแนกตามอาชพี พบวา่ 
1. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนนกัเรยีน/นกัศกึษา/รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 

ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีาชีพนักเรียน/นักศึกษา/รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ มคีวามพงึพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน  โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.260  
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2. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีผูป้ระกอบการ/ 
เจา้ของธุรกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีลูกจา้ง/
พนกังานบรษิทัเอกชน มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ลูกจ้าง/พนักงานบรษิทัเอกชน  มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.260  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
  H0  :  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1  :  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั (Independent Sample t-test)  และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว  หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
คา่ t ดว้ย Equal variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบค่า 
t ดว้ย Equal variance not assumed 
 

ตาราง 21 แสดงค่าความแปรปรวนความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  
จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 2.881 0.090 
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จากตาราง 21 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม Sig. เท่ากบั 0.090 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่า

ความแปรปรวนประชากรไมแ่ตกต่างกนั จงึตอ้งใช ้t-test ในสว่น Equal Variances  assumed ตาม
ตาราง 22 

 
ตาราง 22 แสดงความแตกต่างกันของความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม จําแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
จากตาราง 22 ค่า Sig. จาก t-test ในสว่น Equal Variances assumed ความพงึพอใจต่อ

รา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูท้ีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย / 
หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมมากวา่ผูท้ีม่สีถานภาพโสด 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
  H0  :  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม
ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  H1  :  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม
ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม 

สถานภาพ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม 

โสด 3.49 0.545 -2.591** 398 0.010 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั / 
หมา้ย / หยา่รา้ง / 

แยกกนัอยู ่
3.65 0.633    
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  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
           โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 23 แสดงคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม จาํแนกตามรายได้

ต่อเดอืน 
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 3.332* 4 395 0.011 

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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  จากตาราง 23 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  ความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ละใชค้า่ Sig จากตาราง Brown – Forsythe 

 
ตาราง 24 แสดงความแตกต่างกันของความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม จําแนกตาม
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม  สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
Brown-

Forsythe 
2.932 4 297.994 0.071 

 
 จากตาราง 24 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมจําแนก

ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.071 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี  2  ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ของลกูคา้ในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลูกคา้
ในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลูกคา้ใน
การรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 
คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความพงึพอใจต่อ 
     รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นรสชาตอิาหาร 0.615** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 

2.ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่ม 0.392** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.คุณคา่ทางโภชนาการของอาหาร 0.347** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

4.มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 0.392** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

5.คุณภาพของอาหาร 0.378** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

6.ความสะอาดและปลอดภยัของ
อาหาร 

0.472** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

7.การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 0.423** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

8.สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ  0.402** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

9.การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน 0.516** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.614** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน

โรงแรม กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตต่ิอ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.614 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ดา้นรสชาตอิาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมดา้นรสชาตอิาหาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
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โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.615 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู 
โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคติต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมด้านรสชาติอาหารดขีึน้ จะมี
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

ทศันคติต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  การ
ใหบ้รกิารที่รวดเรว็ สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  
การให้บริการที่รวดเร็ว สิทธิพิเศษจากบัตรเครดิตต่างๆและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.472 0.423 0.402 และ 0.516 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมี
ทศันคติต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  การใหบ้รกิารที่
รวดเรว็ สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม  คุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิดและคุณภาพของอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก
ขอ้ ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคติต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ด้านรสชาติของเครื่องดื่ม  คุณค่าทางโภชนาการของ
อาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิดและคุณภาพของอาหาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.392 0.347 0.392 และ 0.378 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม ในขอ้ด้านรสชาติของเครื่องดื่ม  คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืก
หลากหลายชนิดและคุณภาพของอาหารเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
เขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ร้านอาหารจนีของโรงแรมที่รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว ้ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบั
สิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นรสชาตอิาหาร 0.543** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

2.ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่ม 0.347** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.คุณคา่ทางโภชนาการของอาหาร 0.295** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

4.มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 0.288** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

5.คุณภาพของอาหาร 0.295** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

6.ความสะอาดและปลอดภยัของ
อาหาร 

0.403** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

7.การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 0.350** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

8.สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ  0.338** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

9.การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน 0.403** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.508** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน

โรงแรม กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตต่ิอ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.508 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรม
ทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยั
ของอาหาร และการดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม ในขอ้ด้านรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร และการดูแลเอาใจใส่ของ
พนักงาน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในข้อร้านอาหารจีนของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.543 0.403 และ 0.403 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมี
ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร 
และการดูแลเอาใจใส่ของพนกังานดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีของ
โรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และสทิธิ
พเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้น
รสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพ
ของอาหาร การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมที่รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั
เอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.347 0.295 0.288 0.295 0.350 และ 0.338 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ ดี
ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบั
สิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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 ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบัราคาและ
คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นรสชาตอิาหาร 0.513** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

2.ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่ม 0.313** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.คุณคา่ทางโภชนาการของอาหาร 0.264** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

4.มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 0.361** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

5.คุณภาพของอาหาร 0.362** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

6.ความสะอาดและปลอดภยัของ
อาหาร 

0.389** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

7.การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 0.355** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

8.สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ  0.351** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

9.การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน 0.472** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.528** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน

โรงแรม กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตต่ิอ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบั
ราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.528 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรม
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แห่งน้ีมคีวามคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการให้บรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ 

 ทศันคติต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ด้านรสชาติอาหารและการดูแลเอาใจใส่ของ
พนักงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้ดา้นรสชาตอิาหารและ
การดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหาร
จีนที่โรงแรมแห่งน้ีมีความคุ้มค่ากับราคาและคุณภาพของอาหาร และการให้บริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.513 
และ 0.472 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุป
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้ดา้นรสชาตอิาหารและการดแูลเอา
ใจใส่ของพนกังานดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรม
แห่งน้ีมคีวามคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการให้บรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ 

 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของ
อาหาร  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  มอีาหาร
ใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  การใหบ้รกิารที่
รวดเรว็และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้
รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 
0.313 0.264 0.361 0.362 0.389 0.355  และ 0.351 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้
ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 
คุณภาพของอาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  การใหบ้รกิารที่รวดเรว็และสทิธพิเิศษ
จากบตัรเครดติต่างๆ ดีขึ้น จะมคีวามพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในขอ้ร้านอาหารจนีที่
โรงแรมแห่ง น้ีมีความคุ้มค่ากับราคาและคุณภาพของอาหาร  และการให้บริการ  ในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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 ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
แหง่อื่น ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมแหง่อื่น 

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นรสชาตอิาหาร 0.524** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

2.ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่ม 0.349** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.คุณคา่ทางโภชนาการของอาหาร 0.334** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

4.มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 0.347** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

5.คุณภาพของอาหาร 0.306** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

6.ความสะอาดและปลอดภยัของ
อาหาร 

0.419** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

7.การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 0.377** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

8.สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ  0.341** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

9.การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน 0.440** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.535** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน

โรงแรม กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหาร
จนีในโรงแรมแหง่อื่น ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 
0.535 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
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ในโรงแรมในขอ้ร้านอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่น ในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยั
ของอาหารและการดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม ในขอ้ด้านรสชาติอาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหารและการดูแลเอาใจใส่ของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในข้อร้านอาหารจีนแห่งน้ีเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.524 0.419 และ 0.440 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหารและการดแูล
เอาใจใส่ของพนักงานดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ี
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด  คุณภาพของอาหาร  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสทิธิ
พเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้
ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม  คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด  
คุณภาพของอาหาร  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในข้อร้านอาหารจีนแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทียบกบัร้านอาหารจีนใน
โรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.349 0.334 0.347 0.306 0.377 และ 0.341 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ใน
ขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม  คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด  
คุณภาพของอาหาร  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ ดขีึน้ จะมคีวามพงึ
พอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในขอ้ร้านอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัร้านอาหารจนีใน
โรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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 สมมติฐานท่ี  3  การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลูกคา้
ในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : การรบัรู้การสื่อสารการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกค้าในการ
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : การรบัรู้การสื่อสารการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกค้าในการ
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 
คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหาร 
      จนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด 
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นการโฆษณา 0.220** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

2.ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.352** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.565** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

4.ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ 0.446** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.489** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด 

กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสาร
การตลาดโดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.489 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้าร
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สื่อสารการตลาดโดยภาพรวมดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

การรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานและด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้
พนกังานและดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.565 และ 0.446 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานและดา้น
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

การรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสรมิการขาย มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณาและด้านการส่งเสรมิการขาย มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.220 และ 0.352 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อการรบัรูก้ารสื่อสาร
การตลาด ดา้นการโฆษณาและดา้นการสง่เสรมิการขายดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 

ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหาร 
      จนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้
      ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด 

รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบั
สิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นการโฆษณา 0.207** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

2.ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.271** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.475** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

4.ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ 0.459** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.439** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด 
กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่
ที่คาดหวงัเอาไว้ ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้การสื่อสารการตลาดโดย
ภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.439 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั
เอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

การรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานและด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้
พนกังานและดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
ในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.475 
และ 0.459 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุป
กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภคมกีารรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานและด้านการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีน ในข้อร้านอาหารจีนของ
โรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

การรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสรมิการขาย มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณาและด้านการส่งเสรมิการขาย มี
ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจีนของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.207 และ 0.271 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้าร
สื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสริมการขายดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ใน
โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหาร 
     จนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบัราคาและคุณภาพของอาหาร 
     และการใหบ้รกิาร ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด 

รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบัราคาและ
คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นการโฆษณา 0.097 0.054 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.284** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.513** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

4.ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ 0.353** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

รวม 0.383* 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด 

กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุ้มค่ากบัราคาและ
คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสาร
การตลาดโดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมี
ความคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการให้บรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.383 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้าร
สื่อสารการตลาดโดยภาพรวมดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีน ในข้อร้านอาหารจีนที่
โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
รบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของ
อาหาร และการใหบ้รกิาร ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมั
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ประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.513 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า โดยสรปุกล่าวคอื เมือ่การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานดขีึน้ จะ
มคีวามพงึพอใจต่อร้านอาหารจนี ในขอ้ร้านอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุ้มค่ากบัราคาและ
คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรับรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการส่งเสริมการขายและด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการขาย
และด้านการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการ
ใหบ้รกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.284 และ 0.353 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการขายและดา้น
การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ดขีึ้น จะมคีวามพงึพอใจต่อร้านอาหารจนี ในข้อร้านอาหารจนีที่
โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.054 ซึง่มากกว่า 0.01 
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสาร
การตลาด ดา้นการโฆษณา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้
รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ใน
เขตกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหาร 
      จนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น ใน 
      เขตกรงุเทพมหานคร 
 

การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด 

รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหาร
จนีในโรงแรมแหง่อื่น 

คา่ความสมัพนัธ ์
(r) 

คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ดา้นการโฆษณา 0.269** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
2.ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.344** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
3.ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.458** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 
4.ดา้นการเผยแพรแ่ละ
ประชาสมัพนัธ ์

0.346** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

รวม 0.437* 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
   จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด 

กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่ง
อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
(r) 0.437 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุป
กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการรบัรู้การสื่อสารการตลาดโดยภาพรวมดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่นในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
รบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่ง
อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
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(r) 0.458 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุป
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดดา้นการขายโดยใชพ้นกังานดขีึน้ จะมคีวามพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่ง
อื่นในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

   การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณา  ดา้นการสง่เสรมิการขายและดา้นการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณา  
ดา้นการส่งเสรมิการขายและดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
แห่งอื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.269 0.344 และ 0.346 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณา  
ด้านการส่งเสริมการขายและด้านการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่นในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 
สมมติฐานท่ี  4  ความพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 
คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัพฤตกิรรมการ 
      บรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรม 
      ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม 

พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี 
ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่น 
คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.รา้นอาหารจนีของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว ้

0.506** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

2.รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวาม
คุม้คา่กบัราคาและคุณภาพของอาหาร 
และการใหบ้รกิาร 

0.460** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

3.รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น 

0.427** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.541** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมโดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ี
เมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถี่ในการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมื่อ
เทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีา่สมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.541 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมี
พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นใน
โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
  ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
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แหง่อื่น มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของ
โรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่า
กบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการให้บรกิารและร้านอาหารจีนแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
รา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคที่มต่ีอรา้นอาหารจนี ใน
ข้อความถี่ในการบริโภคที่ร้านน้ีเมื่อเทียบกบัร้านอื่นในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.506 0.460 และ 0.427 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร 
และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่นดขีึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถี่ในการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้น
อื่นในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 
ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัพฤตกิรรมการ 
     บรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีใน 
     เขตกรงุเทพมหานคร  
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม 

พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในขอ้
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ี 
คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.รา้นอาหารจนีของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว ้

0.127** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

2.รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมี
ความคุม้คา่กบัราคาและคณุภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

0.244** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

3.รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมแหง่อื่น 

0.265** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

รวม 0.254** 0.000 สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมโดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของ
รา้นอาหารจนีโรงแรมแห่งน้ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อร้านอาหารจีนในข้อระยะเวลาการเป็นลูกค้าของ
รา้นอาหารจนีโรงแรมแห่งน้ีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (r) 0.254 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า โดยสรปุกล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวม
ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหารจนี
โรงแรมแหง่น้ีในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 ความพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ร้านอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวาม
คุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร
และร้านอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัร้านอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่น มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรม
แหง่น้ีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.244 และะ 0.265 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้
รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารและ
รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่นดขีึน้ จะมพีฤติกรรมการ
บรโิภคที่มต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแห่งน้ีในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรม
แหง่น้ีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุป
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไวด้ขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี 
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ในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกค้าของรา้นอาหารจนีโรงแรมแห่งน้ีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ 
 
ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัพฤตกิรรมการ 
     บรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้จาํนวนเพือ่นทีร่บัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขต 
     กรงุเทพมหานคร  
 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรม 

พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในขอ้จาํนวน
เพือ่นทีร่บัประทานอาหารจนีในโรงแรม 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.รา้นอาหารจนีของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว ้

0.023 0.644 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมี
ความคุม้คา่กบัราคาและคณุภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

0.063 0.207 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมแหง่อื่น 

-0.057 0.258 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.012 0.812 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมโดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้จํานวนเพื่อนทีร่บัประทาน
อาหารจีนในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม
โดยรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.812 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้จํานวนเพื่อนทีร่บัประทานอาหารจนีในโรงแรม
ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
แหง่อื่น มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.644 0.207 และ 0.258  ซึง่มากกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้
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รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรม
แห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัร้านอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคที่มต่ีอ
รา้นอาหารจนี ในขอ้จํานวนเพื่อนทีร่บัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 36 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี 
สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F - test 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-
Forsythe 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-
Forsythe 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั   

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t - test 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-
Forsythe 

สมมติฐานท่ี  2  ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกคา้ในการ
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
1.ดา้นรสชาตอิาหาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
2.ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่ม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี  3  การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ในการ
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
1.ดา้นการโฆษณา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
2.ดา้นการสง่เสรมิการขาย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
3.ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
4.ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
7.การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
สมมติฐานท่ี  4  ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
4.1 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ใน
ขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร  
1.รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 

2.รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบั
ราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 

3.รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
รา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี  4  ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
4.2 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี 
ในขอ้ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีในเขตกรงุเทพมหานคร  
1.รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 

2.รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบั
ราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 

3.รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
รา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 

4.3 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้จาํนวน
เพือ่นทีร่บัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
1.รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 
Moment Correlation 

2.รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบั
ราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 

3.รา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
รา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 
Moment Correlation 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
  การศกึษาครัง้น้ีมุ่งศกึษาเพื่อทศันคต ิการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด และความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะไดเ้ขา้ใจถงึปจัจยัต่างๆทีม่ี
อทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การศกึษาน้ีจะ เป็นแนวทางสําหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการ
วางแผนกลยุทธ ์ ต่างๆใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้าก
ทีส่ดุ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
   ในการดาํเนินงานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 
    1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ของผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร 
   2. เพื่อศกึษาความสนใจด้านเมนูต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมกบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
   3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมกบัความพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
   4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมกบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
   5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีกบัพฤตกิรรมการ
บรโิภค 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
   1. ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจ่ะใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทุน
ธุรกจิรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
   2. ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในการพฒันาสื่อและกลยุทธใ์หส้ามารถ
เขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   3. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัวางนโยบายในดา้นการบรหิารพนักงาน ใหเ้กดิการบรกิารที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ และบรกิารทีเ่ป็นแบบอยา่งมาตรฐานสรา้งความพงึพอใจสงูสุด
แก่ผูร้บับรกิาร  
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   4. ใชเ้ป็นประโยชน์ดา้นขอ้มลูในการพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารกรตลาดของรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมให้มีประสิทธิภาพตรงกับความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
   1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี 
สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   2. ทศันคตดิา้นสว่นประสมการทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีใ่หบ้รกิาร 
และ การใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกคา้ในการรบัประทานอาหารจนีใน
โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
   3. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกคา้ในการ
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
   4. ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
  ผลจากการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารจนีในโรงแรมของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร สรปุผลการวจิยั ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี  1  การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัข้ อมูลส่วนบคุคล 
 กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้มลูสว่นบุคคล สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  
  เพศ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 และเพศ

ชายจาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 และ  
   อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 

รองลงมาคอือายุตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 84 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 อายุ 51 ปีขึน้ไป  จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และอายุ41-50 ปี จาํนวน 
6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 

  ระดบัการศึกษาสูงสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดคือปรญิญาตร ี
จาํนวน 277 คน คดิเป็น รอ้ยละ 69.25 รองลงมาคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.00 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามลาํดบั 

  สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.25 รองลงมาคอื สมรม / อยูด่ว้ยกนัจาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และหมา้ย / หยา่รา้ง / 
แยกกนัอยูจ่าํนวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามลาํดบั 
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  อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นลูกจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชนจาํนวน 348 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 87.00 รองลงมาคอืผูป้ระกอบการ/เจา้ของกจิธุรกจิ จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.75 อาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษาจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน  
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 และอาชพีอื่นๆ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั  

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายเฉลี่ย
ต่อ ไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท  บาทจํานวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5  
รองลงมาคอืรายได2้0,001 – 30,000 บาท จาํนวน 93 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 รายได ้50,001 บาทขึน้ไปจาํนวน 42 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.50 และรายได ้40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลาํดบั  

 
   ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม 
   กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติที่มีต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมด ีเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นรสชาตอิาหาร มี
ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมอยู่ในระดบัด ีมอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด มทีศันคตต่ิอ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมอยูใ่นระดบัด ีการดแูลเอาใจใส่ของพนกังาน มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมอยูใ่นระดบัด ีความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมอยู่
ระดบัด ีคุณภาพของอาหาร มทีศันคติต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมอยู่ในระดบัดี คุณค่าทาง
โภชนาการของอาหาร มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมอยูใ่นระดบัด ีสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติ
ต่างๆ มีทัศนคติต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมระดับดี ด้านรสชาติของเครื่องดื่ม มีทัศนคติต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมอยูใ่นระดบัด ี การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ มทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม
อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัการรบัรูข่้าวสารทางการตลาด 

กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มกีาร
รบัรูบ้างครัง้ และรายดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี  

การโฆษณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรู้การสื่อสารการตลาดต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรม ด้านการโฆษณาโดยภาพรวม มีการรบัรู้บางครัง้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พบ
โฆษณารา้นอาหารจนีจากนิตยสาร มกีารรบัรูบ้างครัง้ พบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสื่อหนงัสอืพมิพ ์
มีการรับรู้บางครัง้ พบโฆษณาร้านอาหารจีนจากสื่อโทรทัศน์ มีการรบัรู้บ้าง และพบโฆษณา
รา้นอาหารจนีจากสือ่วทิย ุมกีารรบัรูบ้า้ง ตามลาํดบั 

การส่งเสริมการขาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดต่อรา้นอาหาร
จนีในโรงแรม ด้านการส่งเสรมิการขายโดยภาพรวม มกีารรบัรู้บางครัง้ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า การจดักจิกรรมในช่วงเทศกาลของชาวจนี มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ การใหส้่วนลดในโอกาสสาํคญั
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ของผูบ้รโิภค เช่น วนัเกดิ วนัสาํเรจ็การศกึษา วนัครบรอบแต่งงาน มกีารรบัรูบ้างครัง้ และการแจก
ของชาํรว่ย แจกคปูองแดล่กูคา้ มกีารรบัรูบ้างครัง้ ตามลาํดบั 

การขายโดยใช้พนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานโดยภาพรวม มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ร้านอาหารจีนจดัพนักงานแนะนําเมนูพิเศษแก่ผู้บริโภค มีการรบัรู้บ่อยครัง้  
พนักงานของร้านอาหารจนี คอยดูแลผู้บรโิภคอย่างทัว่ถึง มกีารรบัรู้บ่อยครัง้  ร้านอาหารจนีจดั
พนักงานแนะนํารายการอาหารแก่ผูบ้รโิภค มกีารรบัรูบ้างครัง้ และรา้นอาหารจนีจดัพนักงานตดิต่อ
กบัลกูคา้เพือ่แนะนําบรกิาร การสง่เสรมิการขายของทางรา้น มกีารรบัรูบ้่อยครัง้ ตามลาํดบั  

การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธโ์ดยภาพรวม มกีารรบัรูบ้างครัง้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหารจากการบอกต่อของเพื่อน ญาตพิีน้่อง มกีาร
รบัรูบ้างครัง้ ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากเวบ็ไซดข์องรา้นอาหารจนี มกีารรบัรูบ้างครัง้ และท่าน
ไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากจดหมายทีส่ง่ถงึทา่น มกีารรบัรูบ้า้งตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม 
  กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมมคีวามพงึพอใจมาก 
โดยจาํแนกออกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
         ร้านอาหารจีนของโรงแรมท่ีรบัประทานเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว้ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจรา้นอาหารจนีของโรงแรมมากกวา่ทีค่าดหวงั  
       ร้านอาหารจีนท่ีโรงแรมแห่งน้ีมีความคุ้มค่ากบัราคาและคณุภาพของอาหาร และ
การให้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในรา้นอาหารจนีทีโ่รงแรม
มคีวามคุม้คา่กบัราคาและคุณภาพอาหาร และการใหบ้รกิาร มคีวามคุม้คา่มาก 
     ร้านอาหารจีนเมื่อเปรียบเทียบกบัร้านอาหารจีนในโรงแรมแห่งอ่ืน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่ง มคีวามคดิเหน็เกีย่วความพงึพอใจในรา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมแหง่อื่น มคีวามคดิเหน็วา่ดกีวา่รา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อืน่  
 
  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรม 

  พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรมมดีงัน้ี           
        ความถ่ีในการบริโภคท่ีร้านน้ีเมื่อเทียบกบัร้านอ่ืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรม
การบรโิภคในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นบ่อย  
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       ระยะเวลาการเป็นลูกค้าของร้านอาหารจีนโรงแรมแห่งน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็น
ลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีมาแลว้ น้อยทีสุ่ดคอื 7 เดอืน (ไมถ่งึปี) และจาํนวนสงูทีสุ่ดคอื 
10 ปี โดยมจีาํนวนเฉลีย่อยูท่ี ่2 ปี 
  จาํนวนเพ่ือนท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างรบัประทาน
อาหารจนีในโรงแรมกบัเพื่อนจาํนวนน้อยทีสุ่ดคอื 0 คน (ไมม่)ี คอืรบัประทานคนเดยีวและมากทีสุ่ด
คอื 20 คน โดยมจีาํนวนเฉลีย่ทีป่ระมาณ 5 คน 
  ช่วงเวลาท่ีรบัประทานอาหารจีนในร้านอาหารจีนของโรงแรมเป็นประจาํ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้มารบัประทานอาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมในช่วงเวลา 11.30 – 
13.00 น.จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.25 รองลงมาคอืชว่งเวลา 19.31 – 21.00 น. จาํนวน 70 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ชว่งเวลา 18.00 – 19.30 น.จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ชว่งเวลา
13.01 – 14.30 น. จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25  และช่วงเวลา 21.01 – 22.30 น.จาํนวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั   
  บุคคลท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้มารบัประทาน
อาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมรว่มกบัเพือ่น/ญาตกิบัเพือ่น/ญาตจิาํนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 73.00 รองลงมาคอืรบัประทานรว่มกบัภรรยา/สามแีละลูกๆ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 
รบัประทานรว่มกบัคนอื่นๆ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00  รบัประทานรว่มกบักบัภรรยา/สามี
จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50  รบัประทานรว่มกบักบัลูกๆ จาํนวน 15  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.75 และรบัประทานคนเดยีวจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั    
   มือ้ท่ีรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้มารบัประทานอาหาร
จนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมในมือ้กลางวนั จาํนวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 และมือ้เยน็
จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 ตามลาํดบั 
  เหตุผลหลกัในการรบัประทานอาหารจีนในโรงแรม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้ามา
รบัประทานอาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมเพื่อรบัประทานอาหารจํานวน 156 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.00 รองลงมาคอืเพื่อสงัสรรค ์จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 เพื่อพบปะเพื่อนฝงู 
จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 เพือ่เลีย้งฉลองจาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 เพือ่พบปะ
ลกูคา้จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และอื่นๆจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 
  ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัความสนใจในเมนูสาํคญั 
  กลุ่มตวัอยา่งมคีวามสนใจในเมนูสาํคญัของรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มคีวาม
สนใจปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ติม่ซาํ มคีวามสนใจระดบัมากทีส่ดุ เป็ดปกักิง่ มี
ความสนใจระดบัมาก สลดักุง้ทอด มคีวามสนใจระดบัมาก ปลาหมิะน่ึงซอีิว๊ มคีวามสนใจระดบัมาก 
หฉูลามน้ําแดง มคีวามสนใจระดบัมาก หมหูนั มคีวามสนใจระดบัมาก บรอ็คโคลีร่าดเน้ือป ูมคีวาม
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สนใจระดบัมาก ซีโ่ครงหมผูดัซอส X.O มคีวามสนใจระดบัปานกลาง พระกระโดดกาํแพง มคีวาม
สนใจระดบัปานกลาง และเน้ือผดัพรกิไทยดาํ มคีวามสนใจระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 7 การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหาร
จนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี  1.1  ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมมากว่าเพศ
หญงิ  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
ร้านอาหารจีนในโรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคอาชพีผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมมากกวา่กลุ่มอาชพีอื่น 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที
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ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั / หมา้ย / หยา่
รา้ง / แยกกนัอยู ่มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมมากวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี  2  ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ของลกูคา้ในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม 

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความ
พงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม
โดยภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมดา้นรสชาตอิาหาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมี
ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมดา้นรสชาตอิาหารดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 ทศันคติต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  การ
ให้บริการที่รวดเร็ว สิทธิพิเศษจากบัตรเครดิตต่างๆและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดย
สรปุกล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ความสะอาดและปลอดภยัของ
อาหาร  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆและการดแูลเอาใจใสข่องพนกังานดี
ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 ทัศนคติต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อด้านรสชาติของเครื่องดื่ม  คุณค่าทาง
โภชนาการของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิดและคุณภาพของอาหาร มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุป
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กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม  คุณค่า
ทางโภชนาการของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิดและคุณภาพของอาหารดขีึน้ จะมคีวาม
พงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 
   ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจีนของโรงแรมท่ี
รบัประทานเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว้ 

    ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความ
พงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้ในขอ้รา้นอาหารจนี
ของโรงแรมที่รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้ ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมี
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยั
ของอาหาร และการดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
ขอ้ร้านอาหารจนีของโรงแรมที่รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้ ในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
ขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร และการดแูลเอาใจใสข่องพนกังานดขีึน้ 
จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่
ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และสทิธิ
พเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนี
ของโรงแรมที่รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้ ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งสงู โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาติ
ของเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของ
อาหาร การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ ดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ใน
โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจีนท่ีโรงแรมแห่งน้ีมี
ความคุ้มค่ากบัราคาและคณุภาพของอาหาร และการให้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความ
พงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในข้อร้านอาหารจีนที่
โรงแรมแห่ง น้ีมีความคุ้มค่ากับราคาและคุณภาพของอาหาร  และการให้บริการ  ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม
โดยรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมี
ความคุม้คา่กบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้
 ทศันคติต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในข้อด้านรสชาติอาหารและการดูแลเอาใจใส่ของ
พนักงาน  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมี
ความคุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการให้บรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรปุกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมในขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร
และการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในข้อ
รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ใน
เขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของ
อาหาร  การให้บรกิารที่รวดเรว็และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของ
อาหาร และการใหบ้รกิาร ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรปุกล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคติ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครื่องดื่ม คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  มี
อาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  การ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ ดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการ
ใหบ้รกิาร ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม  ในข้อร้านอาหารจีนแห่งน้ีเมื่อ
เปรียบเทียบกบัร้านอาหารจีนในโรงแรมแห่งอ่ืนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม กบัความ
พงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
แห่งอื่น ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม 
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
รา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมี
ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
ขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ 

 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตอิาหาร ความสะอาดและปลอดภยั
ของอาหารและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
ขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาติ
อาหาร ความสะอาดและปลอดภยัของอาหารและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานดขีึน้ จะมคีวามพงึ
พอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในขอ้ร้านอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัร้านอาหารจนีใน
โรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่ม  คุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด  คุณภาพของอาหาร  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสทิธิ
พเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในขอ้รา้นอาหารจนี
แหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดย
สรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคติต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้ด้านรสชาติของเครื่องดื่ม  
คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด  คุณภาพของอาหาร  การ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ ดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในข้อร้านอาหารจีนแห่งน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารจีนในโรงแรมแห่งอื่น ในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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 สมมติฐานท่ี  3  การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลูกคา้
ในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม 

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด กบัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดย
ภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานและด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้
พนักงานและด้านการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนใน
โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรับรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสริมการขาย  มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดย
สรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณาและดา้นการส่งเสรมิการ
ขายดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 
 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจีนของโรงแรมท่ี
รบัประทานเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว้ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด กบัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั
เอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจีนของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี 
ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมที่รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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 การรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานและด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนี
ของโรงแรมที่รบัประทานเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวงัเอาไว้ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน
และดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธด์ขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหาร
จนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ 

การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด ดา้นการโฆษณาและดา้นการสง่เสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจีนของโรงแรมที่ร ับประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสรมิการขายดขีึ้น จะมี
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว ้ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 
 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจีนท่ีโรงแรมแห่งน้ีมี
ความคุ้มค่ากบัราคาและคณุภาพของอาหาร และการให้บริการ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด กบัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของ
อาหาร และการใหบ้รกิาร ในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด
โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีที่
โรงแรมแห่ง น้ีมีความคุ้มค่ากับราคาและคุณภาพของอาหาร  และการให้บริการ  ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดย
ภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่า
กบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม ในข้อร้านอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวามคุ้มค่ากบัราคาและ
คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานดขีึ้น จะมคีวามพงึพอใจต่อ
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รา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบัราคาและคุณภาพของอาหาร และ
การใหบ้รกิาร ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรับรู้การสื่อสารการตลาด ด้านการส่งเสริมการขายและด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีที่
โรงแรมแห่ง น้ีมีความคุ้มค่ากับราคาและคุณภาพของอาหาร  และการให้บริการ  ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการ
ส่งเสรมิการขายและดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี 
ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิาร 
ในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของ
อาหาร และการให้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม  ในข้อร้านอาหารจีนแห่งน้ีเมื่อ
เปรียบเทียบกบัร้านอาหารจีนในโรงแรมแห่งอ่ืน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด กบัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่ง
อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหาร
จนีในโรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรู้
การสือ่สารการตลาดโดยภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี ในขอ้รา้นอาหารจนีแหง่
น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่นในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 

 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมแหง่อื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้าร
สื่อสารการตลาดด้านการขายโดยใช้พนักงานดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีน ในข้อ
รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัร้านอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่นในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ 
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 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณา  ดา้นการส่งเสรมิการขายและดา้นการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้
รา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณา  ดา้น
การส่งเสรมิการขายและดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหาร
จีน ในข้อร้านอาหารจีนแห่งน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารจีนในโรงแรมแห่งอื่นในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 

สมมติฐานท่ี  4  ความพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารจีน ในข้อความถ่ีในการบริโภคท่ีร้านน้ีเมื่อ
เทียบกบัร้านอ่ืนในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรม
โดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมื่อเทยีบ
กบัร้านอื่นในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถี่ในการบรโิภคที่
รา้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอ
ร้านอาหารจีน ในข้อความถี่ ในการบริโภคที่ร้านน้ีเมื่อเทียบกับร้านอื่นในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
แห่งอื่น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถี่ในการบรโิภคที่
รา้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
แห่งอื่นดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถี่ในการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมื่อ
เทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
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    พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารจีน ในข้อระยะเวลาการเป็นลูกค้าของ
ร้านอาหารจีนโรงแรมแห่งน้ีในเขตกรงุเทพมหานคร  
    ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม
โดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหาร
จนีโรงแรมแหง่น้ี ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวม 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคที่มต่ีอร้านอาหารจีนในข้อระยะเวลาการเป็นลูกค้าของ
รา้นอาหารจนีโรงแรมแห่งน้ีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหาร
จนีในขอ้ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
   ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีที่โรงแรมแห่งน้ีมคีวาม
คุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ใน
ขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหาร
จนีทีโ่รงแรมแห่งน้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหาร
จนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแห่งอื่นดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอ
รา้นอาหารจนี ในขอ้ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ 

     ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ใน
ขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของ
โรงแรมที่รบัประทานเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้ดีขึ้น จะมพีฤติกรรมการบริโภคที่มต่ีอ
ร้านอาหารจีน ในข้อระยะเวลาการเป็นลูกค้าของร้านอาหารจีนโรงแรมแห่งน้ีในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
 
    พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารจีน ในข้อจํานวนเพ่ือนท่ีรบัประทาน
อาหารจีนในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร  
   ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม
โดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้จาํนวนเพื่อนทีร่บัประทานอาหารจนีใน
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โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจต่อร้านอาหารจนีในโรงแรมโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้จํานวนเพื่อนทีร่บัประทานอาหาร
จนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมทีร่บัประทาน
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ
ของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแห่งน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรม
แห่งอื่น ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อร้านอาหารจีน ในข้อจํานวนเพื่อนที่
รบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

อภิปรายผล 
  ผลจากการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารจนีในโรงแรมของประชากรใน

กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงัน้ี 
     1. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
       1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมมากว่าเพศหญงิ อาจเน่ืองมาจาก เพศ
หญงิเป็นเพศทีร่กัสวยรกังามมากกว่าเพศชาย การมารบัประทานอาหารจนีในโรงแรมซึง่มรีสชาตทิี่
อรอ่ย และบรกิารทีน่่าประทบัใจแต่เพศหญงิกจ็ะเป็นกงัวลกบัรปูรา่ง จงึมคีวามพงึพอใจน้อยกว่าเพศ
ชาย ซึ่งสอดคล้องกบั ความแตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร จากลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์โดย พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312 –315) กล่าววา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของ
เพศชาย และเพศหญงิที่ต่างกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัการชม
ภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมาก
ทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิ้นทีแ่สดงว่า 
ชายและหญงิมกีารสือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั 
      1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจาก รา้นอาหารจนีในโรงแรมมเีมนูอาหารใหเ้ลอืก
ที่หลากหลายเหมาะทุกวัย ทัง้เด็ก  วยัรุ่น ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ ทุกระดบัการศึกษาก็สามารถ
รบัประทานได ้มรีาคาที่หลายหลากใหเ้ลอืกไดเ้หมาะกําลงัซื้อของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจงึมคีวามพงึ
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พอใจไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธารา ธาดาธรีพฒัน์ (2545) ความพงึพอใจของ
ผูบ้รภิโภคทีม่ต่ีออาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่ออาหารแช่แขง็โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
และสอดคลอ้งกบั ศรปีระภา ทวธีรรมวุฒ ิ(2549) ไดว้จิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะการ
ให้บรกิารของภตัตาคารและความพงึพอใจโดยรวมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษาและรายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อภตัตาคารเอม็เค ไม่
แตกต่างกนั 
      1.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ โดยอาชพีผูป้ระกอบการ/เจ้าของธุรกจิ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด อาจเน่ืองมาจาก เมื่อผู้
ประกอบ/เจา้ของธุรกจิ มารบัประทานอาหารจนีในโรงแรมเป็นการมารบัประทานเพื่อธุรกจิ พาลูกคา้
มารบัประทาน มารบัประทานกับหุ้นส่วน ซึ่งขณะที่รบัประทานก็มีการคุยธุรกิจกับด้วย การที่
ผู้บรโิภคได้รบัประทานอาหารที่อร่อยถูกปากก้เป้นผลให้การคุยธุรกิจเป็นไปได้ด้วยดี  และเกิด
ประโยชน์ต่อกลุ่มผูป้ระกอบการ จงึมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัศรปีระภา ทวธีรรมวุฒ ิ
(2549) ไดว้จิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะการใหบ้รกิารของภตัตาคารและความพงึพอใจ
โดยรวมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่ม ีอาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อภตัตาคารเอม็เค แตกต่างกนั 
    1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทรีะดบั .05 สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยูม่คีวามพงึพอใจ
มากกว่าสถานภาพโสด อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดเป็นผูบ้รโิภคทีย่งัไม่ตอ้งดูแล
ใครหรอืยงัไมต่อ้งหว่งใยคนรอบขา้งมากนกั จงึยงัไมเ่หน็ความสาํคญัของการรบัประทานอาหารทีด่มีี
คุณภาพ ซึง่ต่างจากผูบ้รโิภคทีส่มรสแลว้มกัจะพาครอบครวัไปรบัประทานอาหารจงึใสใ่จกบัอาหารที่
ด ีมคีุณภาพ สะอาด อร่อย ส่วนผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหมา้ย / หย่างรา้ง / แยกกนัอยู่ ซึ่งมปีญัหา
ครอบครวั ตอ้งอยูต่วัคนเดยีว จงึตอ้งการกจิกรรมทาํเพื่อคลายเหงาและคลายเครยีดจากปญัหาชวีติ 
การไดร้บัประทานอาหารจนีในโรงแรมกจ็ะช่วยใหก้ลายความเครยีดและความเหงาได ้ผูบ้รโิภคกลุ่ม
น้ีจงึมคีวามพงึพอใจต่ออาหารจนีในโรงแรมมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัศรปีระภา ทวธีรรมวุฒ ิ(2549) 
ได้วิจยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะการให้บริการของภัตตาคารและความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่ม ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจโดยรวมต่อภตัตาคารเอม็เค แตกต่างกนั 
   2. ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งสงู โดยสรปุกล่าวคอื 
เมื่อผู้บริโภคมีทัศนคติต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมโดยภาพรวมดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อ
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รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้รโิภคทีม่ารบัประทาน
อาหารจนีในโรงแรม เกดิความประทบัใจ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการรบัประทานอาหาร ทีม่รีสชาติ
อาหาร  รสชาตขิองเครื่องดื่ม  คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด  
คุณภาพของอาหาร  ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็  สทิธพิเิศษจาก
บตัรเครดติต่างๆ  การดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน จงึเกดิความพงึพอใจต่ออาหารจนีในโรงแรม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั ชฟิแมน และคานุก  (Schiffman; & Kanuk.  2006: 232) กล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) 
หมายถงึ ความโน้มเอยีงที่เรยีนรู ้เพื่อใหม้พีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบัลกัษณะที่พงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้ม
เอยีง พอใจหรอื ไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ บรกิาร เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร  
 3. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
รา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรปุกล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรู้
การสื่อสารการตลาดโดยภาพรวมดีขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคได้ร ับ การสื่อสารการตลาดโดยโฆษณา
รา้นอาหารจนีจากสื่อหนังสอืพมิพ ์ โฆษณารา้นอาหารจนีจากสื่อนิตยสาร  โฆษณารา้นอาหารจนี
จากสื่อวทิยุ  โฆษณารา้นอาหารจนีจากสื่อโทรทศัน์ การจดักจิกรรมในช่วงเทศกาลของชาวจนี การ
ใหส้่วนลดในโอกาสสําคญัของผูบ้รโิภค เช่น วนัเกดิ วนัสําเรจ็การศกึษา วนัครบรอบแต่งงาน การ
แจกของชําร่วย แจกคูปอง แต่ลูกคา้ รา้นอาหารจนี จดัพนักงานแนะนํารายการอาหารแก่ผูบ้รโิภค  
รา้นอาหารจนี จดัพนักงานแนะนําเมนูพเิศษแก่ผูบ้รโิภค รา้นอาหารจนี จดัพนักงานตดิต่อกบัลูกคา้
เพื่อแนะนําบรกิาร การส่งเสรมิการขายของทางรา้น พนังงานของรา้นอาหารจนี คอยดูแลผูบ้รโิภค
อย่างทัว่ถงึ ท่านไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากเวบ็ไซดข์องรา้นอาหารจนี ท่านไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร 
จากจดหมายทีส่่งถงึท่าน ท่านไดร้บัขอ้มูลรา้นอาหาร จากการบอกต่อของเพื่อน ญาตพิีน้่อง ซึ่งทํา
ใหเ้กดิความพงึพอใจต่ออาหารจนีในโรงแรม ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  (2546 : 
90 - 93)  กล่าวถงึ ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) เป็นความรูส้กึของลกูคา้ว่าพงึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึง่เป็นผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูใ้นการทํางานของผลติภณัฑ์
กบัความคาดหวงัของลกูคา้ (Kotler.  2003 : 61)  ถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงั
ลกูคา้จะเกดิความพงึพอใจ และถา้ผลการทํางานของผลติภณัฑส์งูกว่าความคาดหวงัมากลกูคา้กจ็ะเกดิ
ความพงึพอใจอย่างมาก สรุป จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าความพงึพอใจ 
หมายถงึ ความรูส้กึ คณุคา่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑ ์
 4. ผลการวจิยัพบว่าความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีของในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 
  4.1 ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมใน
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เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้ความถีใ่นการบรโิภคที่
รา้นน้ีเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ และมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในขอ้ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรม
แห่งน้ี โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมโดยรวมดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ี
ต่อร้านอาหารจีนในข้อระยะเวลาการเป็นลูกค้าของร้านอาหารจีนโรงแรมแห่ง น้ีในเขต
กรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ อาจเน่ืองมากจาก ผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัประทานอาหารในรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมแล้วได้รบความคุ้มค่ากับราคา คุณภาพ และการบริการ มากกว่าที่ได้คาดหวงัไว้ และ
มากกว่ากว่าโรงแรมอื่นทีเ่คยใชบ้รกิาร ผูบ้รโิภคจงึมพีฤตกิรรม  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของประ
วทิย ์ตระกูลเกษมสุข (2004). ความพงึพอใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีของลูกคา้ใน
รา้น Iberry ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคไอศครมีของ
ลกูคา้ 
  4.2  ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรม ในขอ้รา้นอาหารจนีของโรงแรมที่
รบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ รา้นอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้ค่ากบัราคา
และคุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารและรา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนี
ในโรงแรมแห่งอื่น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนี ในขอ้จาํนวนเพื่อน
ทีร่บัประทานอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อาจเน่ืองมาจาก จํานวนผูท้ีไ่ปรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมจะ
มากหรอืน้อย ผูบ้รโิภคกย็งัคงไดร้บัความพงึพอใจต่ออาหารจนีในโรงแรม จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประวทิย ์ตระกูลเกษมสุข (2004). ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคไอศกรมีของลูกคา้ในรา้น Iberry ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีของลกูคา้ดา้นจาํนวนคนทีร่บัประทาน 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
จากผลการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารจนีในโรงแรมของประชากรใน

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1. ผูป้ระกอบรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรมุ่งเน้นการทําการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในเพศชาย มอีาชพีผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั/
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ควรทําการตลาดเกี่ยวกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมกบัประชาชนกลุ่มน้ี
เพราะจากการวจิยั พบวา่ผูบ้รโิภคในกลุ่มน้ีมคีวามพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมมากทีส่ดุ    
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  2. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรใหจ้ดัการส่งเสรมิการขายใหก้ลุ่มกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิ อายุ 21 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีลูกจา้ง/
พนกังานบรษิทัเอกชน รายไดน้้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท เพราะเป็นกลุ่มทีร่บัประทานอาหาร
จนีในโรงแรมมากทีส่ดุ 

  3. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรหมัน่ตรวจสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
เป็นระยะ เพราะความพงึพอใจของผูบ้รโิภคสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ถงึแมก้ารวจิยัจะ
ไดผ้ลวา่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมาก 

  4. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรจดัการส่งเสรมิการขายเช่น ผูบ้รโิภคมี
รบัประทาน 4 คน คนที ่5 รบัประทานฟร ีเพราะผลจากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมารบัประทาน
อาหารจนีในโรงแรม 5 คนต่อครัง้ 

  5. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรใหค้วามสาํคญักบั รสชาตอิาหาร  การดแูล
เอาใจใสข่องพนกังาน ความสะอาดและปลอดภยัของอาหาร การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ สทิธพิเิศษจาก
บตัรเครดติต่างๆ  รสชาตขิองเครื่องดื่ม มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด คุณภาพของอาหาร  
คุณค่าทางโภชนาการของอาหารตามลําดบั เพราะจากการวจิยัพบว่า  ทศันคตต่ิอรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อร้านอาหารจีนในโรงแรมในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งสงู  

  6. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรมกีารขายโดยพนักงาน โดยจดัพนกังาน
แนะนํารายการอาหารแก่ลกูคา้  แนะนําเมนูพเิศษ  มพีนกังานตดิต่อกบัลกูคา้เพือ่แนะนําบรกิาร การ
ส่งเสรมิการขายแก่ลูกคา้ เพราะจากการวจิยัพบว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการขายโดย
พนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง 

  7. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรมกีารเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์ โดย
จดัทําข้อมูลร้านจากเว็บไซด์ของโรงแรม  ส่งข้อมูลร้านจากจดหมายที่ส่งถึงลูกค้า  และจดัการ
ส่งเสรมิการขายจากการทีลู่กคา้แนะนําเพื่อน ญาตพิีน้่องมารบัประทานอาหาร เพราะจากการวจิยั
พบว่า การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด ดา้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

  8. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรมกีารส่งเสรมิการขายในช่วงเทศกาลของ
ชาวจนี ใหส้่วนลดในโอกาสสาํคญั  แจกของชําร่วยแก่ลูกคา้ เพราะจากการวจิยัพบว่า การรบัรูก้าร
สื่อสารการตลาด ด้านการส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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  9. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจนีในโรงแรม ควรมกีารโฆษณารา้นอาหารจนีผ่านสื่อ
โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโดยเฉพาะการโฆษณาทางโทรทศัน์ เพราะจากการวจิยัพบว่า 
การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาด ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อรา้นอาหารจนีใน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  ทาํการศกึษาความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารประเภทอื่นในโรงแรมของประชากรใน

กรงุเทพมหานคร 
2.  ทําการศกึษาคุณภาพการบรกิาร ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารจนีใน

โรงแรมของประชากรในกรงุเทพมหานคร  
3. ทําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภคอาหารจีนในโรงแรมของ

ประชากรในกรงุเทพมหานคร ของรา้นอาหารจนีในโรงแรม 2 แหง่  
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง ทศันคต ิการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารจนีในโรงแรมใน
เขตกรงุเทพมหานคร               

คาํชีแ้จง แบบสอบถามแบ ่งออกเป็ น 6 ส ่วน คอื 

ส ่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข ้อมลูสว่นบุคคล 
สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัประโยชน์หลกัในการรบัประทานอาหาร 
สว่นที ่3 แบบสอบถามความสนใจในเมนูสาํคญั  
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้า่วสารทางการตลาด 
สว่นที ่5 แบบสอบถามความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารจนี 
สว่นที ่6 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารจนีในโรงแรม 
 
                 ขอบพระคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม      
                             สริริฐั วรมาล ี
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ส่ วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้ อมูลส่วนบคุคล 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งวา่ง (     ) ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นหรอืกรอกขอ้ความ
ลงในชอ่งวา่ง (..........) ทีใ่หไ้ว ้โปรดตอบแบบสอบถามตามเป็นจรงิ ขอขอบพระคณุทีใ่หค้วามรว่มมอื 
1. เพศ 

1. (     ) ชาย    2.  (     ) หญงิ 
 2.  อาย ุ
      1. (     ) 20 - 29 ปี   2.  (     ) 30 – 39 ปี 
  3. (     ) 40 – 49 ปี   4.  (     ) 50 – 59 ปี 
          5. (     ) 60 ปีขึน้ไป 
    3. ระดบัการศกึษา 
    1. (     )  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  2.  (     )  ปรญิญาตร ี
           3. (     )  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
    4. สถานภาพ 
    1. (     )  โสด    2. (     )  สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

3. (     )  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
    4. อาชพี 
    1. (     )  นกัเรยีน นกัศกึษา  2. (     )  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ   

3. (     )  ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทั  4. (     )  ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ  
           5. (     )  อื่นๆ .............................................. 
    5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1. (     ) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท  2. (     ) 20,001 - 30,000 บาท 

 3. (     )  30,001 - 40,000 บาท  4. (     ) 40,001 – 50,000 บาท 
   5. (     )  50,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ และโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจรงิ  

ประเดน็ความคดิเหน็ 

ระดบัความคดิเหน็ 
ดมีาก  

 
 
5  

ด ี
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

ควร
ปรบัปรงุ  

 
2  

ควร
ปรบัปรงุ
อยา่งยิง่ 

1 

1. ดา้นรสชาตอิาหารในรา้นน้ี      
2. ดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่มในรา้นน้ี      
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3. คุณคา่ทางโภชนาการของอาหารในรา้นน้ี      

ประเดน็ความคดิเหน็ 

ระดบัความคดิเหน็ 
ดมีาก 

 
 
5   

ด ี
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

ควร
ปรบัปรงุ 

 
2   

ควร
ปรบัปรงุ
อยา่งยิง่ 

1 

4. มอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายชนิดในรา้นน้ี      
5. คุณภาพของอาหารในรา้นน้ี      
6. ความสะอาดและปลอดภยัของอาหารในรา้นน้ี      
7. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ในรา้นน้ี      
8. สทิธพิเิศษจากบตัรเครดติต่างๆ ในรา้นน้ี      
9. การดแูลเอาใจใสข่องพนกังานในรา้นน้ี      

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรู้ข่าวสารทางการตลาด 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ และโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจรงิ  
หมายเหตุ   5 = บ่อยครัง้มาก    4 = บ่อยครัง้     3 = บางครัง้     2 = รบัรูบ้า้ง    1= ไมเ่คยรบัรู ้

ประเดน็การรบัรู ้

ระดบัการรบัรู ้
บอ่ยครัง้
มาก     
5 

บอ่ยครัง้ 
 
4 

บางครัง้ 
 
3 

รบัรูบ้า้ง  
 
2    

ไมเ่คย
รบัรู ้
1 

 การโฆษณา  

1. ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่หนงัสอืพมิพ ์      
2. ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่นิตยสาร      
3. ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่วทิย ุ      
4. ทา่นพบโฆษณารา้นอาหารจนีจากสือ่โทรทศัน์      

การส่งเสริมการขาย  

5. การจดักจิกรรมในชว่งเทศกาลของชาวจนี      
6. การใหส้ว่นลดในโอกาสสาํคญัของผูบ้รโิภค เชน่ 

วนัเกดิ วนัสาํเรจ็การศกึษา วนัครบรอบแต่งงาน 
     

7. การแจกของชาํรว่ย แจกคปูอง แก่ลกูคา้      
การขายโดยใช้พนักงาน  

8. รา้นอาหารจนี มพีนกังานแนะนํารายการอาหารแก่
ผูบ้รโิภค 

     

9. รา้นอาหารจนี มพีนกังานแนะนําเมนูพเิศษแก่      
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ผูบ้รโิภค 

ประเดน็การรบัรู ้

ระดบัการรบัรู ้
บอ่ยครัง้
มาก     
5 

บอ่ยครัง้ 
 
4 

บางครัง้ 
 
3 

รบัรูบ้า้ง  
 
2    

ไมเ่คย
รบัรู ้
1 

การขายโดยใช้พนักงาน  

10. รา้นอาหารจนี มพีนกังานทีต่ดิต่อกบัลกูคา้เพือ่
แนะนําบรกิาร การสง่เสรมิการขายของทางรา้น 

     

11. พนกังานของรา้นอาหารจนี คอยดแูลผูบ้รโิภค
อยา่งทัว่ถงึ 

     

การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์  

12. ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากเวบ็ไซดข์อง
รา้นอาหารจนี 

     

13. ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากจดหมายทีส่ง่ถงึ
ทา่น 

     

14. ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นอาหาร จากการบอกต่อของ
เพือ่น ญาตพิีน้่อง 

     

 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารจีน 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ และโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจรงิ  
1.โปรดประเมนิรา้นอาหารจนีของโรงแรมทีท่า่นรบัประทานเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีท่า่นคาดหวงัเอาไว ้
        5          4         3        2        1 
 มากกวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก ______:______:______:______:______ตํ่ากวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 
2.การมารบัประทานอาหารจนีทีโ่รงแรมแหง่น้ีมคีวามคุม้คา่กบัราคาและคุณภาพของอาหาร และการ
ใหบ้รกิารหรอืไม ่

    5          4         3        2          1 
           คุม้คา่มาก ______:______:______:______:______ไมคุ่ม้คา่เลย 
3.โปรดประเมนิรา้นอาหารจนีแหง่น้ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารจนีในโรงแรมแหง่อื่น 

    5          4         3      2      1 
       ดกีวา่มาก ______:______:______:______:______ดอ้ยกวา่มาก 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารจีนในโรงแรม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ และโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจรงิ  

1. ความถีใ่นการบรโิภคทีร่า้นน้ีเมือ่เทยีบกบัรา้นแหง่อื่น  
5          4         3         2     1 

      มากกวา่มาก ______:______:______:______:______น้อยกวา่มาก 
2. ทา่นเป็นลกูคา้ของรา้นอาหารจนีโรงแรมแหง่น้ีมาแลว้……………. ปี……….…..เดอืน 
3. โดยสว่นใหญ่แลว้ทา่นรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมกบัเพือ่นจาํนวน ……………คน 
4. ชว่งเวลาทีท่า่นรบัประทานอาหารจนีในรา้นอาหารจนีของโรงแรมเป็นประจาํ 

   1. (     ) 11.30 – 13.00 น.        2. (     ) 13.01 – 14.30 น.   
   3. (     ) 18.00 – 19.30 น.       4. (     ) 19.31 – 21.00 น.    
   5. (     )  21.01 – 22.30 น. 

   5. โดยสว่นใหญ่แลว้ทา่นไปรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมรว่มกบัใครมากทีส่ดุ  
     1. (     )  รบัประทานคนเดยีว      2. (     ) กบัภรรยา/สาม ี
      3. (     )  กบัลกูๆ       4. (     ) กบัภรรยา/สามแีละลกูๆ 
      5. (     )  กบัเพือ่น/ญาต ิ      6. (     ) อื่นๆ (โปรดระบุ.................................) 
    6. ทา่นมกัรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมในมือ้ใดเป็นสว่นใหญ่ 
     1. (     )  มือ้กลางวนั         2. (     ) มือ้เยน็ 
   7. เหตุผลหลกัในการรบัประทานอาหารจนีในโรงแรมของทา่นคอือะไร  
     1. (     )  รบัประทานอาหาร        2. (     ) เลีย้งฉลอง 
      3. (     )  สงัสรรค ์       4. (     ) พบปะลกูคา้ 
      5. (     )  พบปะเพือ่นฝงู      6. (     ) อื่นๆ (โปรดระบุ...................................) 
 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามความสนใจในเมนูสาํคญั 
คาํช้ีแจง โปรดใสร่ะดบัความสนใจของทา่นทีม่ต่ีอเมนูสาํคญัของอาหารจนีทีท่า่นเลอืกรบัประทานใน

รา้นอาหารจนีของโรงแรมในตารางต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งวา่งทีท่า่นเลอืก 
 

ประเดน็วดัความสนใจ 
ระดบัความสนใจ 

สนใจมาก
ทีส่ดุ    

5 

สนใจมาก 
 
4 

สนใจปาน
กลาง   

3 

สนใจบา้ง 
 
2     

ไมส่นใจ 
 
1 

เมนูอาหารจนีของโรงแรม  
1. ติม่ซาํ      
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2. พระกระโดดกาํแพง      

ประเดน็วดัความสนใจ 
ระดบัความสนใจ 

สนใจมาก
ทีส่ดุ    

5 

สนใจมาก 
 
4 

สนใจปาน
กลาง   

3 

สนใจบา้ง 
 
2     

ไมส่นใจ 
 
1 

3. ซีโ่ครงหมผูดัซอส X.O.      
4. สลดักุง้ทอด      
5. เน้ือผดัพรกิไทยดาํ      
6. บรอ็คโคลีร่าดเน้ือป ู      
7. หฉูลามน้ําแดง      
8. หมหูนั      
9. เป็ดปกักิง่      
10. ปลาหมิะน่ึงซอีิว๊      

 
ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 

ขอบพระคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
                              สริริฐั วรมาล ี
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