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 The purposes of this study were to develop the computer multimedia instruction 

through Internet on -Solar System and Light Energy/ in Science Substance for level 2 

students and to find out its efficiency based on 90/90 standard criteria. 

 The samples were 30 students in level 2, Pratom Suksa 4 from Samsennork School 

Bangkok, during the second semester of the 2005 academic year, by multistage random 

sampling. 

 The steps of development were to present. the computer multimedia instruction to 

content and media experts to evaluate its quality; after making an improvement then tried 

out and experimented with samples. The statistic used to analyze the data were mean and 

percent.  

 The study results revealed that the computer multimedia instruction through Internet 

on -Solar System and Light Energy/ in Science Substance for level 2 students had the 

quality in an excellent level and had its efficiency of 92.11/91.77. 
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�ก����� (��1�+�
  �������

. 2543 : 12) %!0��D��
�	.*�&-
ก��*�1������	
�&
#*���!
�'(�
ก��

ก%��/
�" ��
���-
(��%ก�#�#
�'#�ก��#	
��ก�=�ก��

ก%��!�#%��&��#&��%����-,
��/
���+�#	&��#*
�
�#�	.�����������ก�=�%��
ก�����
�
/
�" ��
�(�
�-#��ก$��ก�����ก����	
�ก���
������������	.
��" ���	
���)�� �
'ก��� ���
��,�ก��

ก%������	
�&
#*���!
�'���&��

ก%�����" ���	
���)�" �&��&�#ก����	
���(��%ก�#���
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���
!��
� (Learner control) �#0�+0��0

���" ���	
�!�
��S���!�!�#�	.(��%ก�#ก<���� (Program 
control) (���+D����' �����/. 2542  : 33 : 34 ) 

�����,�����	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��#��$%ก���D�����ก�0����� ��-.
���ก#	�0�����ก
�
�<�&�D &-
 ก��#	�E���#*���' ��-
�0�������� ?�.��#-.
�<�/�
# �!0��W#������#�������)�%XY#/�
# �
���
(��%ก�#�����&
#*���!
�'#��!�#	��	
%����<���)�!�
�������0���������*-.
���" ��+���#��$�+����
!
�(!�ก��/�
# ������������0���,����%��#	(
ก����-
ก�	.���/��� 0�0�����0�����.�/
�ก���<����

�*-.
��ก��!�#&��#*��*
�� (ก�������' #���
�. 2543 : 272)  
 ����	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
�#-.
�����%���������������%"0������ก?	�	 ��-
 �	�	�	��)���
��	
��<���>�� ��*-.
�+���ก����	
�ก���
� ��ก

 0������ Stand : alone $��%#�����#��$�/��$��
&��#� ��	.!�
�ก�����

0��
-��
�0�%!0��#	"�!0
*\!�ก��#ก����	
�� �/
�" ���	
��*���������ก���/��$��
/�
# �/
�" ���	
���,���$ ก�<�ก��!�#/�
# �/0������	.�����

 0��?	�	�
#��0���,� (Badrul. 1998 : 1-4) 
ก�����
�ก!'�+��&�-
/0�

����
�'��>!�/���0�#ก��ก��*�1�� ����	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	

��+0�
��
/�
�<�ก��������ก���<�����	
�&
#*���!
�'�"
%*�0

ก�+��*���&��#ก�����������&�-
/0�
         

����
�'��>!���<����/�
�<�ก��/
�?
X!'%��'�	.�������?	�	�
#!0��W��

��?�.����<����
����
�'��>!#	
��ก
@�*#�ก/�,���
��&! (*�*��� ������+�. 2544 : 27 : 33) %��+0�
�*�.#��������@�*ก����	
�ก��
�
� ��#��$��������� �%��ก�����ก���
���ก" ��
���)�� �
'ก���#���)�" ���	
���)�� �
'ก���     
(���"+�!� ��F��ก�='. 2539 : 23 : 27)  
 ��ก�������
/
� * ���	 ���
'
�F�� (2543) �����ก��"�ก����	
�"0���&�-
/0�

����
�'��>! 
?�.����"���#\���a���ก����	
�� �ก�0�ก����	
��ก!� 
	ก��,�" ���	
�#	��!&!�!0
ก����	
�"0���&�-
/0�

��
��
�'��>!��)��������ก �
ก��ก��,� 
�������a �!�#�.� (2542) ���*�1������	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	

���
����
�'��>!*��0�#	��������@�* 90.66 / 91.50  
 " �����
��� ��-
ก��-,
����+����
����!�'#�*�1������	
�&
#*���!
�'#��!�#	 ��	
��           

����
�'��>! ��-.
�#���กก��"��!����	
�&
#*���!
�'��ก��0#��+����
����!�'*��0� �0����D0

 0��
�����+�,�#��
#��ก��%�����$#��ก��!
����
 �0�����$#��ก��!
�!����,�#	��

#�ก(�
&����)�
��

�� 2.32 ��กก��"��!����	
�&
#*���!
�'��,��#� (� �
'��&(�(�
	���ก����ก��. 2541 : 37:50) 

	ก��,�
�D+�	  �������'������'  (2543 :14:15) ���ก�0��$��%�����ก���E�� �ก����	
�ก���
�                
���
����!�'�����#��
#��ก���0�ก�����ก����	
�ก���
�&����&�
�&��#$��ก���0�����#���        
��ก��	
���>�&��#�<�&�D/
���&(�(�
	��������%����&(�(�
	��#0 W������
����!�'%��� ���กก��
�+����(
+�'��ก��&(�(�
	���0��	, ��ก��D��%��&��#���	.
�%������ก�0�� " �����
���#	&��#�����	.
����ก��%��*�1������	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��
����
�'��>! ��-.
�  c��������
�%��*������
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%��d  ก��0#����ก����	
�� ����
����!�'�� +0��+�,��	. 2 ���#	��������@�*!�#�ก=e' 90/90 ��-.
���ก
��-,
���	,��)�%��&��#&�����ก*-,�f��������
����!�'�	.�ก	.
�/�
�ก��ก���<���+	��!�
�%��ก��-.
����
/
���&(�(�
	ก����	
�ก���
�����%���-�&��/�
# ��*-.
#�0�����*�1�������ก��	
��ก����ก��ก�����
ก��������
����!�' %��#	��!&!��	.�	!0
��+����
����!�' ��,��	,��ก����	
�ก���
��ก!���)�%��
���
�
  �<�ก�����
� ก��&��&��� %���/	
���
��� #	�ก�>�&��#� �%��&<�$�#�
�%��ก��)���
� 
(ก��������ก����ก��. 2537 : 2-7) " �����
��>��0�#	&��#��#���#�	.���<�#�*�1����)�

0��
�.��*���
&�=�#��!�/
�����	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��#��$���ก����	
�� �����
�&��
�%���ก���&	
�ก��ก��
��	
�ก���
��ก!������)�

0���	%��
����#��$�<����
ก�����
�%���$��ก��='�<��
�����ก�=�
!0��W�*-.
�����ก��	
��/����%����#��$��ก������0

&��,���0��	.!�
�ก�� ก���<�����	
���-,
���	,/�,�� 0
�&�-
/0�

����
�'��>!��+0�
�������������ก��	
�#	��ก����ก���-�&��/�
# �%��#	��!&!��	.�	!0
��+�     
���
����!�' 
	ก��,��*-.
���" ���	
������ก��&��&������
!��
�!�
������ghก��ก����ก���/����ก��%��
�-�&��/�
# �
-.�W �	.�ก	.
�/�
�ก������	
���
����
�'��>!��� ��,��	,��)�ก��*�1���-.
ก���
�����
�
&��
�ก���(
��
ก�����ก����ก��/
�ก��������ก����ก�� 
	ก��,�
����)�ก�����
�ก!'�+��&�-
/0�
   

����
�'��>!���ก����ก���*-.
ก<����%�����ก��*�1��%��%"�ก��������&�-
/0�
&��#� ���           

����
�'��>!!0
�� 
 

�	�������	����ก	���ก 	
!�
�!	 

�*-.
*�1������	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��
����
�'��>! ��-.
�  c��������
�%��*������ 
%��d ก��0#����ก����	
�� ����
����!�' ��+0��+�,��	. 2 ���#	��������@�*!�#�ก=e'#�!�f�� 90/90 

  

�	�
�	
�����ก	���ก 	
!�
�!	 

1. �������	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��
����
�'��>! ��-.
� c��������
�%��*������%��d   
ก��0#����ก����	
�� ����
����!�'  ����+���ก����	
�ก���
���+0��+�,��	. 2 

2. ��)�%�������ก��*�1������	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��
����
�'��>!����-,
��
-.�!0
 
�� 
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���"�#���ก	���ก 	
!�
�!	 
���$	ก����ก����#�����	� 
      ���$	ก� 
 ���+�ก��	.�+���)���ก��	
���+0��+�,��	. 2 ��������$#��ก���i�	. 4 ?�.�ก<������	
���+� 

���
����!�' ��@�&��	
��	.  2 �iก����ก�� 2548   (����	
���#����
ก���+����S�'
��ก � 
ก�����*#���&� ?�.�#	��,��#� 12 ��
���	
� �<���� 500 &�  

      ก����#�����	� 
 ก��0#!��

0���	. �+� ��)���ก��	
���+0��+�,��	.  2 ��������$#��ก���i�	.  4 ?�.�ก<������	
�            
��+����
����!�' ��@�&��	
��	. 2 �iก����ก�� 2548  (����	
���#����
ก���+����S�'
��ก � 
ก�����*#���&� ���#���กก����0#%�����
/�,�!
� (Multistage random sampling) �<���� 48 &�  
(�
��0#��
���	
� 4 ��
���	
� ��ก 12 ��
���	
� %�������<�ก����0#(�
���	������ก�/��ก��0#���
�����	, 
  ก��0#ก�����
�&��,��	. 1 ��0#��ก��	
� 3 &� ��ก��
��	. 1 
  ก��0#ก�����
�&��,��	. 2 ��0#��ก��	
� 15 &� ��ก��
��	. 2 
  ก��0#ก�����
�&��,��	. 3 ��0#��ก��	
� 30 &� ��ก��
��	. 3  
 

"�%&��	���'$!'�ก	���ก 	
!�
�!	 
 ��-,
���	.�+���ก��*�1��&��,��	,��)���-,
����ก��0#����ก����	
�� ����
����!�' �����	. 7 ����
���!�'%��
�ก�� ��+0��+�,��	. 2 !�#���ก� !�/�,�*-,�f��*�����ก��+ 2544  ��-.
� c��������
�%��
*������%��d ?�.����%�0���-,
��

ก��)� 3 ��-.
�����	, 
 ��-.
��	. 1 �0�����ก
�/
���������
� 
 ��-.
��	. 2 ���%���0�����ก
�
-.�W/
���������
� 
 ��-.
��	. 3 ก���&�-.
��	./
�%��%��ก��#
���>� 
       
�(�	���)�*"+)	� 

1. ��"����
��)(�"#��*���#(��"-�����(�"���*"�.# �#�
$�� ����	
�&
#*���!
�'�	.�<�
���
��-,
��%������# �����/�
# �����ก�=�/
�#��!�#	��	
���ก
����
  !��
�ก�� /�
&��#  @�*
��.�  @�*�&�-.
����%����	
� ��#$��ก��!
�(!�����0��" ���	
�ก������	
�(�
&��ก�	.����+-.
#(
�
��#��$�/��$�����(�
"0�����
����
�'��>! 

2. "
�%���	��(�"���*"�.# �#�
$�� �&�-
/0�
 &
#*���!
�'/�����D0�	.�+-.
#(
�!0
ก����.�
(�ก(�
�+�#�!�f��ก������0�/�
# ���	
�ก�� (TCP / IP) ��#��$�-.
���/�
# �����������,���� �/
�
!��
�ก��/�
&��# @�*��.�  @�*�&�-.
���� %����	
���� 
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3. ก	�)�1�	��"����
��)(�"#��*���#(��"-�����(�"���*"�.# �#�
$�� ก�������%��   
������������	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��
����
�'��>!��-.
� c��������
�%��*������%��d ก��0#����
ก����	
�� ����
����!�' ��+0��+�,��	. 2 (�
"0��&<�%���<���ก" ��+	.
�+�D%����<�����	
��	.�����/�,���
���
�%����������%ก��/��#	��������@�*!�#�ก=e'#�!�f��  90/90  

4. ���
(�3(4	)�����"����
��)(�"#��*���#(��"-�����(�"���*"�.# �#�
$�� "�ก��
��	
�/
���ก��	
��#-.
��ก����ก����	
�&
#*���!
�'#��!�#	��	
��
����
�'��>!%����#0!.<�ก�0��ก=e'
#�!�f�� 90/90 ����	, 
      4.1 90 !��%�ก ( E1) �#�
$�� &�%����กก���<�%��ghก�������0����	
�����	
�
&
#*���!
�'#��!�#	��	
��
����
�'��>!���&�%���2�	.
�#0��

ก�0���

�� 90  

  4.2 90 !������ ( E2) �#�
$�� &�%����กก���<�%�����
�������	
�����	
�&
#*���!
�'
#��!�#	��	
��
����
�'��>!���&�%���2�	.
�#0��

ก�0���

�� 90  



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 
 ��ก�����	
���
������ �ก�������
ก��ก������������������
����������
��������          
�
���������� �� ��
 !�	���"�
�	��	���

����
# ก�"$����	ก��������%��
���&�����   '�($�
(�)���� 2 ��
+�������
��) 

1. ��ก�������ก�������
ก��ก���
�����	�������
ก��&.ก/� 
1.1 ����+�����
ก���
�����	����� 
1.2 �
��0�	ก����
ก���
�����	����� 
1.3 ��)�����2���
�ก���
�����	�������
ก��&.ก/� 

2. ��ก�������ก�������
ก��ก������
���������������
 
2.1 ���3"0�	�
����
ก������
���������������
 
2.2 ��ก/4	��	�"4�����
��
����"ก����������'(�'�ก���������������
 
2.3 ��)����ก������
���������������
 
2.4 �������2��.
'�ก������
���������������
 

3. ��ก�����	
���
�������ก�������
ก�������������
����������
������ 
3.1 ����
����������
������ 
3.2 ก������������������
����������
������ 
3.3 0�	�6���
�����������
����������
������ 
3.4 
���
�������ก�������
ก�������������
����������
������ 

4. ��ก�����	
���
�������ก�������
ก����� ��$���
������������ ��ก��&.ก/� 
4.1 ����+�����
��� ��$���
���������� 
4.2 �$��0�	ก���$�
7��
�
���������� (Components of Internet) 
4.3 0�	���
��
 World Wide Web (Web History)   
4.4 0�	L�(����
�
���������� 
4.5 ��
ก����
��� ��$���
���������� 
4.6 �"4�$���
ก��&.ก/���
��� ��$���
���������� 
4.7 
���
�������ก�������
ก����� ��$���
������������ ��ก��&.ก/� 

5. ��ก�������ก�������
ก��+��ก�%����	ก�������ก������
���&����� 
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5.1 �����%���
�
���&�������	ก�	���ก��+������%���
�
���&����� 
5.2 ���	��	����P��ก��������%�ก�"$����	ก��������%��
���&�����($�
(�)���� 3 
5.3 ก�������ก������� ��
 !�	���"�
�	��	���

����
#  

 
��ก
������ก��������ก��ก�������
������� 

�����������ก�������
������� (Research and Development  ��/� R & D )  
ก���
�����	�������
ก��&.ก/� ( Educational research and development ) �0W�ก��

�
�����
ก��&.ก/�0�	�6�+�.�
X.�
��ก�
(�ก��'+�����+���Y����
��) 
�ก�� (Gay. 1976 : 8 ) ก�$���$� ก���
�����	������ � ก�	���ก�������^�^�
� �2�+���

'(�'�L�
�����X.�
^�^�
���กก���
�����	�������
+������3.
����"�"0ก�4��$�
7���'(�'�ก��_̀ก����
����"�"0ก�4����'(�'�ก��������%� ก��ก2�+�����3"0�	�
���(

�a�
ก��� � ��ก�������	�	��ก�����ก�� 
ก���
�����	�������
������"�3.
ก��ก2�+���"�0�	�
�� ��ก/4	��
�"�����	�	�	������	^�
^�
�����������กก���
�����	������	�0W�Y0����������
ก����	�.)���%$ก������	�����������
ก��
^���
^�^�
��	���"46�����������
ก����	L�
������	�0W� %̂�'(�^�^�
���กก���
�����	�����
��$�
�����

 X.�
�%�+� ���$��	�0W�ก���
�����
ก��&.ก/�������"4�$� 
 ����ก��	ก���� ( Borg;& Gall. 1989 : 782) ก�$���$� ก���
�����	������ �ก�	���ก�����
�2����������	�����������3%ก���
��
^�^�
���
ก��&.ก/� �2��$� ^�^�
�'������)Y�$Y��+���
��������
��$�
�
�����%$'�+��
� � '�6������� 0�	ก�� ก�������	'�����
��������$���)� ��$��

+������3.
�	������
f� �($� �	������
f�'�ก����� L0��ก��ก����� �($� L0��ก��ก��&.ก/��� ��
�� 
+� � L0��ก��ก����������2�
�� �"�������
L��
ก���
�����	�����'�0g��"�����)0��กh'�P��	
�0W�� )�P����
L��
ก�������L0��ก����)�0W��	��ก��������������X��X������������ก���������

���3"��	ก�������"����ก��� ��'+������3�2�
��Y��'���
���i��	 
 ��)
��)�"��"$
+�����
ก���
�����
ก��&.ก/� � � ก�����+������%�'+�$X.�
�ก�������
ก���
(� � )�
P�� (ก���
���� )�P��) +� ��ก����ก��ก���2�Y0'(�'�ก��&.ก/� (ก���
���0�	�"ก�� ) �
Y���� �������^�
^�
� ��$3.
����$�ก���
���0�	�"ก���	��ก��^�
�� ��+� �^�^�
��.)��� ��$ก��0W�������
�� ��'(�'�ก��
���������
P����
 %̂��
�����$���)� �.
�$�����
��ก����	�2�^�^�
��+�$���)�Y0'(���

'�L�
����� ��
��)�
ก���
�����	������.
�0W�+���
+�.�
����	�2�^�^�
��+�$���)�Y0'(���

'�L�
����� ��
��)�ก���
�����	
������.
�0W�+���
+�.�
����	($���( ���($�
�$�
�	+�$�
ก���
�����	ก��'(���

'�ก��&.ก/�L���	'(�
�
�
��������'�ก���
���� )�P����	ก���
���0�	�"ก����	ก�������ก��'(�^�^�
�'�L�
�������'(�'�
ก�������^�^�
� 
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 ��ก���ก�$�������
��� ����"0Y���$� ก���
�����	�����+���3.
 ก�	���ก�������^�^�
�
��
ก��&.ก/� �� ��'+�Y����X.�
^�^�
���������3�2���'(�Y����

'�L�
����� 

���23��ก�����ก�������
������� 
L������Y0����%$ 4 �
��0�	ก�� 
1. %̂����
ก��'(�^���กก���
�����	����� Y���ก$ %̂�������
ก���
���ก��'+�$��กก���
���

��	�����Y0'(�
�� X.�
 %̂����
ก��'(�^���กก���
��� �	�0W� %̂�ก2�+���0j�+�����
ก���
�����$�	���)
 
2. ��ก�
��� Y���ก$ %̂��2��
��� ��+��������
�^�ก���
���'+�������
�������
ก����
 %̂�'(�

'�ก��($��+��2���� �� ���ก�0gk+��ก$ %̂�����	�2�Y0'(� 
3. �3�������'+�ก��������"��"�'�ก���
���Y���ก$ +�$����(ก�� �
��ก��f"�ก
���ก(� 

�$�
7 
4. �
�
���
�ก���
�����	����� Y���ก$ 0g�������
��$�
7 �($� +��
��"� ��	�+�$
  

�������& �2�+�������������%�'�ก���
��� 
�a�f
l   &
�
���4�
��ก/� (2531 : 21 m 24 ) ก�$��3.
������ก�$�
�	+�$�
ก���
�����	ก��

�����ก��ก���
�����
ก��&.ก/��$���������ก�$�
ก�� 2 0�	ก�� 
1. �0j�0�	�
�� ก���
�����
ก��&.ก/��"$
�������+������%�'+�$ L��ก���
���� )�P��+� �

�"$
+��2�����ก����ก��ก��0h
���

��L��ก���
���0�	�"ก�� ��$ก���
�����	�������
ก��&.ก/��"$

�������	��������"46��^�^�
���
ก��&.ก/� ����$�ก���
���0�	�"ก����
ก��&.ก/��"$
�����
��	��������"46��^�^�
���
ก��&.ก/� �($� ก���
����0���������0�	�
�f
^���
�
f���� ��$̂ �
�
6�4n��+�$���)Y��'(��2�+���ก�����������
P����
ก���
�����$�	���)
��$���)�Y�$Y���2�Y0�%$ก��'(�
�2�+���L�
���������Y0 

2. ก���2�Y0'(� ก���
���ก��&.ก/���($�
�$�
�	+�$�
^�ก���
���ก��ก���2�Y0'(���

��$�

ก���
���
 ก�$��� � ^�ก���
�����
ก��&.ก/��2������ก��%$'��%�Y�$Y�����ก���
���4��2�Y0'(�       
��กก��&.ก/���	��ก�
����.
+���
��($�
�$�
��
ก�$��L���
f��������ก�$� !ก���
�����	�����# 

��$�
Y�ก���� ก���
�����	�������
ก��&.ก/��
'($�
�
����	�����ก���
���ก��&.ก/���$�0W�
����
��
f�����	��
��&�ก�6����
ก���
���ก��&.ก/�'+���^��$�ก�����ก��&.ก/��$�Y0 � � �0W�����( ���
�� ���0�
Y0�%$^�^�
���
ก��&.ก/����'(�0�	L�(��Y����

'�L�
���������Y0 ��
��)� ก��'(�ก��"�f�ก���
���
��	�������
ก��&.ก/��� ��0���0�"
�0������0�
+� ������ก��&.ก/��.
�0W�ก��'(�^�ก���
�����

ก��&.ก/� (Y�$�$��	�0W�ก���
���� )�P�� +� �ก���
���0�	�"ก��) '+��0W�0�	L�(����ก�
�
�.)� �����3
��"0����������f���	������ก�$�
��
�^�6%�
 (�"k� �    ���f"���. 2537 : 80 ) ��
�$�Y0��) 
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6��0�	ก�� 1 ����������f���	������ก�$�
�	+�$�
ก���
���ก��&.ก/�ก��ก���
�����	

����� 
��4�5�����ก�������
������� 

 ��)������
ก���
�����	����� �	���
�

����ก R&D cycle X.�
0�	ก������ก��&.ก/��
���
�� ��+�^�^�
�����	�2����ก�0gk+�ก�������^�^�
��	��%$��� )�P����
0gk+��������� L����ก��
�����6�������� ������������ 
̂�������
^�^�
� ��	�2�ก�������+���7 ���)
��ก�	���
^�
ก�������6������(�)�$
�$�^�^�
��������
������3"0�	�
��������
ก�� L����)��������2���k��

ก���
�����	������� 3 ��)� ��
��)  (Espich;& Williams. 1967 : 75-79) 
 1. ก����������	�� (One to one Testing) ��กก�"$������$�
�����^�ก������� �	�����2�
ก�$�0��ก��
���ก���� �2���� 2-3 �� �� ��'+�&.ก/�� �����������.)� ��	+��
��กก��&.ก/� %̂�������	
���3�������
��+���ก����ก������ก��$�
��	� ����กก�"$������$�
��)� 
 2. ก������
ก��ก�"$� (Small Group Testing) '(�ก�"$������$�
 5-6 ���2���
�ก���������)�
������ 1 ��$'+�ก�"$������$�
Y�����ก�������ก$���������	+��
��������� �� ���2�^�Y0�
����	+�
�����0�	�
�f
6����
� �� L����&���ก4n�����P�� 90/90 L�� 90 �����ก +���3.
�	����i����
��
 %̂��������)
+�������3�2����������+�.�
7 Y��3%ก���
 +�ก^�ก���
����	+��0W�Y0����ก4n���

ก�$�� ก�0���0�"
�ก�Y��i��	�$������ก��$�
 �� ���2�Y0�����'(�'������� 3 �$�Y0 
 3. ก�������6������ (Field Testing) ก��ก�"$������$�
����0W�0�	(�ก��0j�+�����

L�� 
%̂������� ���	Y�$����Y0�ก�������
ก��ก������
���� ��$�	��&����% %̂�����2���
�ก����� L��'(��
f�

�2���
�ก���($������ก�������� 2 
 ����X� ��	�����
� ( Alessi;& Trollip. 1991 : 274 m 278) ������)����ก���
�����	
�����Y�� 8 ��)������
��)  
 

ก�������	
��
�� 

��������	
���� 

- �����ก���������� 
- �����ก���	����� 
- ��� 

ก������������ก�� 
������������ก� !�"�#�� 

- ���	��"�	��$��! 

- �%�$� ���ก�&  
'�%ก���� 

- ��� 

ก����������	���� 
��%�ก������(#��ก���$��" 

- '�%ก����)'�# 
- �*+�ก�����)'�# 
- ���,��)'�# 
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 1. ก��ก2�+���"��"$
+�����
���������� %̂����������%� ��	���������3��
 %̂������ �� �� 

ก��������
)��"��
����
�������L���
���4������%�� )�P����	�����$��� ��
��
 �� )�+�'+�$ ก��
�����%���
� ��	ก2�+�����3"0�	�
���(

�a�
ก��� �� ��ก��������������3��
 %̂�������� ��ก�������
�
)��"� 
        2. ก��������������ก� ������ก��	��$
�0W� 3 0�	�6�� � ������ )�+��
(� Y���ก$
�2�������� +��
� ����
�

 � �������� �0W���� ����ก�������ก����� Y���ก$ �2��� ก����ก���ก��
��� � $̂��� ��
��� (Storyboards) �%06�� �0W���� ��	����ก���$
 $̂��������� Y���ก$  ��� ��

����
������ �%$� � ก��0h
���
ก����
��� ��
 ��	�	��������"�ก��'(���� ��
� ��0W���� 
                      3. ก������
�����
��ก����ก�������������ก���	�������
���)
�� ��
��������� ��	�
f�
ก����� �	�2�'+�Y�������
��������
����� ��	�$���'� 
                      4. ก������	�������
� L��ก�����������
����Y�$���"4�$���กY0 ����2�������ก��
���
����	����� ��	�2�ก��0��������
������ 
                    5. ก��^�
����������ก�	��/ �0W�ก���$�
�� )�+�ก�����L��ก�������������&ก��
�( ����$��������& �2�3�� ����%�0j��ก��� �2���	�2� ก������.ก^� ��	ก��yzก�$�
7 ก���2�� $̂��� ��

��� X.�
�0W�6�������6����
����
������ 
                    6. ก������� �̂

���0W�ก�����
ก���2�
����
L0��ก����ก�����
����	�������
  
������� �2�3�� L�ก���� �ก ก��yzก �0W���� ก������� �̂

���	������	����� ��	����X��X�����ก 
����2��0W�("���
����ก �̂

��������
�i��	+��กก���2���k��3.
��)��"����������  ����	��������%�4� 
                    7. ก�������L0��ก�� �0W�ก�	���ก���0� �̂

����	� $̂��� ��
���'+��ก$��� ��

����
������ 
                     8. ก��0�	��
��"46�� ��	0�	�
�f
6����
������� �0W�ก��0�	��
���ก����       
�
��+����
 %̂����+� ���ก��ก���ก����� %̂������ ��	ก���2�Y0'(���

 L���
���4��%0��ก/4�����$�
��'� ��	ก���2�
�������0�	�
�f
6��          
 ������� (Mayer. 1984 : 305-344) Y���f
�����)�����2���k��
ก���
�����	�����("�_̀กY�� 
3 ��)������
��) 
 1. ก���
���4���กก�"$��� ��� (Judgement by Peers) L��'+�ก��&.ก/�("�_̀ก���	("�+��

ก��&.ก/� %̂������("�_̀ก�	���3�������
��+������Y0�ก����ก��("�_̀ก ��ก��)��.
�$��ก���
���4�+�
����ก��$�
�0W����+��� ��	+��
��ก��)�'+� %̂�&.ก/�("�_̀ก���������3�����0�	��4�$���	
���0����0z� �� ���2�Y0�
����	+�+�����ก��$�
�$�Y0 
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 2. ����
ก��ก�"$����ก (Trial with Small Group) ��ก��������� 3-5 �� ��ก�������ก$��
�������	+��
����� ��ก����
�ก��a�
ก�����
 %̂������'��	+�$�
����� +��
&.ก/������ %̂�&.ก/�("�_̀ก�	
�$��ก���6
0���(�)��
3.
����ก��$�
��
("�_̀ก �� ��ก��0���0�"
�ก�Y��$�Y0 
 3. ����
ก��(�)����������0W������� (Trial with Representation Class or Classes) �2���
�
ก���������)������� 2 � � '+���ก�������ก$���������	+��
����� �� ��
��กก�������'(�� ��'���)�
�����)'(�ก�"$������$�
�2������กY�$�	��ก'�ก�����6�/4�+� ��6
0��������
� ����%����Y����กก��
�����ก$���������	+��
����� ��	��ก������3�� �	Y�����ก���
����	+��� ��+�����ก��$�
��
� ��
����	���
0���0�"
�ก�Y��$�Y0 
 (����� ��	 ���
� ( Schwart;& Lewis. 1989 : 16-21) Y�� ��������
���)����'�ก��
����
'(� ��	ก��0���0�"
�0W� 3 ��)���� ��
��) 
     ��)������� 1 0�	��
�^��%$� ��������L�� %̂���� �0W� %̂��
���4��������L���%6���������7
Y0 ��
������� ��	�%ก���%�4�ก����
����
�ก�������	�L���
��)�� )�P�� 
    ��)������� 2 �0W�ก��0�	��
��������L�� %̂���� �	�����L0��ก������
�������� ��
�
���4�6���������7Y0��
������� ก����ก���������� ก����ก����2�3��'�����������������f�
ก����ก/4	��
������������ก���Y�� 
     ��)������� 3  ก��0�	��
�^��������L�� %̂�������0W�ก��0�	��
��� ���
���4�0h
ก
�
����

%̂������������$��������'������$�
7 �($� ก����
����� ก������"� ���������'�ก������� ก����ก�����

6�� �����	��ก�������'�ก��'(��0j��
��� �0W���� 
 ��กก��&.ก/� %̂��
����+���$� ก���
�����	�������
ก��&.ก/��������2���k'�ก��($��'+�
ก���
�����
ก��&.ก/���0�	�
�f
6�� �� ��
��กก���
�����	�������
ก��&.ก/��0W���)��������2���k
'�ก���2�'+�ก���
�����
ก��&.ก/�������P������( ��3 �Y����ก��)
��
�$
���
�'+��ก
������ก����
ก��
&.ก/���ก�
�
�.)�       
     ก���
�����	�����'�L��
ก��'+k$7������
'(�
�0�	��4�2������ก��	��ก&.ก/��	���
��4n
�&.ก/������3+��+�$
�"�������"�Y��Y�$��ก��ก ��$�
Y�ก������ก�
�����	��ก&.ก/��������2�
L��
ก���
�����	������������กY�� �����$�
�($� ก���
�����	������2�+�����
���"�
6��	��
��ก
�����3���
�����	�����+� �ก
�ก��������0�	�
�f
^�����ก��^����$'+�'(�'�L�
���������Y0Y���0W�L��
ก��
����"$
�0j�+����i��	��$�
'(�����"�$�'(��$��Y�$�%
��	'(�����Y�$��ก��ก 

L����"0����ก���
�����	������0W��%0���ก���
�������2�'+�ก���
���ก��&.ก/���)
ก���
���� )�
P����	ก���
���0�	�"ก��Y�����ก���2�Y0'(�'�ก�����ก��&.ก/�Y����$�
ก���
���
 ��)����ก���
���
��	������$��'+k$�+� ����)����ก���
���ก��&.ก/���	��)������� 7 �+� ��ก���
����(

0�	��
�^� 
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(Evaluation research) ��ก���� ก������	�$
���
���	������"�ก���
�����	�������
ก��&.ก/�'�
�� �
Y���.
�0W��
�
���Y�$��ก�ก
�Y0����	ก���
���ก��&.ก/�Y�����
kก���+���'�0�	��&Y�����0W�����
��� +�$����(ก���	����%
+����+$
��ก���2��
���ก��&.ก/���$�
�0W���2��0W������	�0W�
ก
��	��ก/4	'���
ก��&.ก/���)�ก���ก����� ก���
���ก��&.ก/�ก��3.
�	���0�
kk���ก ��
��)�+�ก
�
ก���
���ก��&.ก/�Y���	+������'�ก���
�����	�������
���.)�ก��	�2�'+���ก���2�^�ก���
���ก��
&.ก/�Y0'(�ก��ก���
���
��	��$�(�� �
�
�.)�'������ (�"k� � ���f"���. 2537 : 84-85) 

��ก
������ก��������ก��ก��
�����������6���5���� 
  ก������
���������������
�0W�ก�����ก��&.ก/�'+� %̂�����������3&.ก/���$������Y��
��������
�0W�����"��� ��	ก���Y0���������������3 ������'� ��	��������� +� � ก�$��
��ก���+�.�
ก�� � �0W�����
�+� ��
f�ก�����������+��ก������ก�$�
�	+�$�
�"���L������
�
�������
�2�+���ก��������%�'+� %̂������Y���������$�
�
��	 (����4��� �
ก����4n
�.  2528 : 160) 

��5783��
��2���ก��
�����������6���5���� 
  ก����������������������
�.�+��ก0��(k���
ก��&.ก/� ��	��&��� )�P����ก�a/��   

�
��
��������ก����	�
��
���ก��������%� L�������3"0�	�
����
�$�Y0��) (����4���  �
ก����4n
�.  
2528 : 161) 

  1. �"$
������"�'+� %̂�������%���ก��� 
̂�(��'�ก��������%� �%���ก�ก�0gk+���	����
�'�ก�������
��������
 �������
��	�$
���
�ก��&.ก/�����(��
���	ก��&.ก/���กL�
�����������"�'+� %̂�������%�
��ก���
+���	������%�'��
�
����0W�0�	L�(���$������
��	��
��'+��%���ก�ก�0gk+��%���ก����
�'� ������
��� 
̂�(����	����������
�'���
����
�������กก�$��2���� 

  2. ���
������ก�$�
�	+�$�
�"��� %̂������'+�Y������"^�ก���"ก��ก���������������
 
������"�������

����$����$����������ก�$�
ก���"ก�� Y�$�$��	�0W������"��
ก6����
0gkk�+� �
������'� L���i��	������ก�$�
�����^��$�ก��������%�����2���k 4 0�	ก��� � 

     2.1 ������ก�$�
'��� ��
�����������
ก��������%� %̂��������$�	���	'(�����'�ก�������
�%���	�2���������'�'��
�
�����ก��'���������$�
ก�� 

     2.2 ������ก�$�
ก��'��� ��
���������3 �($� ����i��� Y+���
� ���������3
�
�&/�$�
7 

   2.3 ������ก�$�
'��� ��
�
f�ก������� %̂������������%�'��
3���
�����ก�$�
ก�� 
   2.4 ������ก�$�
'��� ��
������'���	�
�
���(�� 
�� �� %̂��������$�	����������ก�$�
ก��'�+���7 �����($���)��%�.
���
���ก
�ก��������'�

��ก/4	�$�
7ก��Y��'+� %̂������Y���� �ก�������������
�� �����
������ก�$�
��
ก�$�� 
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  3. ��������6��'�ก��������%� �( ����$�$�3�� %̂����������������������ก�������������
ก�	� �� �������Y���ก
��.)���
�	�ก
���
�%
'���	ก�	�"��'+������ก��������%�L�������%Y�$���
�2�L�/+� �
'+���
��� %̂�������	�%���ก����
����������'�'�ก��ก���Y0���
+������������������3��	����
����� 

  4. �"$
�ก�0gk+�������ก
$����
������� �0W�ก�����
�������$�ก��&.ก/�������	���
��ก�$�
ก��Y0���������ก
$�� 3�����������)�
$��ก��2�'+����������)���)��.)� 3����ก��กก������ )�+�
��ก�0W��$��7��	'(��
f�ก����	� ���2�'+�����'�Y��
$���.)� 

��ก9:�
���8:
���5������
68ก����������;<�;�ก�������6���5���� 
 ����"ก��������������2��0W���	�2���k�
�
�$�ก���������������
 ����	����"ก��������	�2�
+�������0W� %̂����'+� %̂�������ก
�ก��������%���	����'�'��
�
��� %̂�������	������%� ��
��)�����"ก�����������	'(�'�
ก���������������
�	����ก/4	��	�"4�����
��
��) 
  1. '+� %̂�����������Y����������
 ����� � �����3�����'+�����"���3"0�	�
��Y����������
 

  2. ���������%�4�'������
 � � �����3"0�	�
�������$�(�� ��ก
�ก���ก������� (�������2����
Y���0W���$�
���� ��'+� %̂�����������Y��������������'���	�ก
������%�����2����Y�$�������	�	Y���0W�
ก����
�������%�����	����7 �0W���)���� �%
'� %̂������'��"กก
�ก���ก������� �� )�+�������3%ก���
 
6�/����'(�(����� 3%ก���
��	�+��	��ก���	��������%���
 %̂������'�ก���2�ก
�ก���ก��������	Y��   
�������������'�'��
�
���������0W��	�	�����������) ��	��ก��0�	��
�^�+��
��ก�����������3"
0�	�
����
���������)� 

  3. ���
f�ก��0�	��
�^�����+��	��'���$�	������� �������)
���2�����i���2�+������ 
�������)�7Y����$�
(����� 

�	�+��Y���$�����"ก����������'(�'�ก���������������
��)��	���������%�4��2������%0'������
 
%̂������Y�$�2��0W����
Y0�������+��
�
�$�
7 ������
'(�'�ก���������
����
���ก ����"ก�����������
��'(�ก��

��  ("�ก�������ก����� (Instructional package) �������L0��ก�� (Programmed instruction)         
�������L��%� (Instructional  Computer module) ��	���ก2���
Y�����������'�'�0g��"���� �         
�����������
������ (Computer Instruction) X.�
�0W�Y0'���ก/4	��
����
�������������ก�$��������
����
����������
������  (Computer Multimedia Instruction) 

��4�5��ก��
�����������6���5���� 
��)����ก������
���������������
��)�������	�������
�$�Y0��) 
  1. &.ก/�+��ก�%�� �� ���	Y�������$��	���
����	Y����
 �����)
ก��&.ก/���ก0�	���

ก����� �%$� ���% �2��� ��	ก�����6�/4��2���	�2���ก %̂��%� ����	�	�2�'+�����3.
�2������)�ก����� 
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ก������	���������'(�'�ก����� ($��ก2�+�������.ก��	����$����
�� )�+��
(��2�'+��ก
����
�����
�'�ก������
���������������
 

  2. �2������%����Y����ก+��ก�%����^��ก����ก���������
ก����
���ก ��	��)
�"��"$
+���
�i��	'�ก������
���������)�7 X.�
���������+��	����	�2�'+��ก
�ก��������%� 

  3.��
����$����

��+� ���
����L��
�� ��
�	($��'�ก������
�2������ ��
���ก$��+��

��	0j�
ก��ก��+�
� ��� ��
�����
��� ก������
���������������
��)����
��ก�� )�+��0W����7
��	'+���$�	���������f�ก�� �.
�2��0W����
�2������ ��
���ก$��+��
 

  4. ��������	����2���ก�� ��
��� �0W���)�������
�������"ก��$�
 �($� �2��� 6��
0�	ก�� ก��������.ก ก����
�ก� ก�����6�/4� ก������
 

  5. �
� �����
���������������
 L���.�+��ก��
��) 
                   5.1 ��$
�� )�+���ก�0W����7 
                   5.2 ���� )�+���	�2��f
�������.
�%�������'���
 %̂������ 
                  5.3 �2�'+� %̂�������ก
�^����a�f
l��ก����"� 
                   5.4 '+������2�������3%ก���
�� ���0W�ก�����
���
 

     5.5 �� )�+���
�������'���$�	��� ���
���������6�/����(�����3%ก���
���+��ก 
6�/� +�ก'(��2�&��������0W�&��������+��	��ก��� )�P����	���"��
 %̂������ 

     5.6 �2����������������
�������
�.)�Y0����
'(� ����	�	�2�'+�����3.
��� 
�ก��$�
�$�
7�� ���	Y���2�ก��0���0�"
�ก�Y���������������
�.)�ก$������	�2�Y0'(���

 
 �������=��>�;�ก��
�����������6���5���� 
 ����4��� �
ก����4n
� (2528 : 163) Y��ก�$��3.
�������2��.
'�ก������
���������������Y�� 
��������
Y�� ��
��) 

1. ��%���
($��'+� %̂����������'���$�
3$�
���3.
�"4��ก/4	��	������������3��
�� 
��
 

  2. �"����	����������
�+� ��L���&���ก����ก���
�
'��
�
+�.�
Y�$Y��3��Y�$��0�	��ก��4� 
'��+�"ก��4�+� ��
�
������
ก���	'+�����������
��.)� ก������
��������
���
��$�	���0W�^���ก
ก���������)���"0��ก/4	�i��	��
�
�
��)�7 +� ���"0L��'(��+�"^���
����%���ก0�	������ �̂���	
0�	��ก��4��$�
7��
�� ��
��)� ก������
��������
��.
���
��&��0�	��ก��4�ก������2������)�
�����
ก������
��������
��.
�0W��
�
�2���k��	�2��0W���$�
�
�
'�ก��������%� �� ��'� %̂������Y�$����'�
'��
�
�������� ��%���
�
���4��%�$��
�
��������0�	ก�������	Y����
 %̂�������ก��$�
�"�Y+��	Y���ก�Y�Y��
3%ก���
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  3. ��%���
($��'+� %̂�������%���ก��
�^�'�ก���2�
�� ก���2���
�ก���2�
���2�ก
�ก���ก��
�������	6��ก
��$�
7��
����
��$�
'ก��(
� 

  4. %̂���������
�� �ก�2�
�� �� �ก'(�����"�"0ก�4���	�
f�ก���$�
7 ���������f��������
  
�+��	��ก��������'���	����3�����
�� ��
��)� ����"ก�������������Y���	���
���
�
�$�
7������
'(�
�����Y��'+������ 

  5. %̂��������ก�	�� �กก�	�2��
�
�$�
7���������f��ก�������
ก���
�
��������
�%���	������+���
�ก$�� ��$�	����ก��������
'�0�	��ก��4���$�
�����ก����ก�$�
ก�� ��%�.
���
���ก
�ก���'+�    
%̂������Y���� �ก��������������'���	����3�����
�� 

  6. L�ก��'�ก��������%���	^�ก��������%��	�%
�.)�3�� %̂������������������������'� Y�$��
ก���%$���k ���
��	'�ก���� �ก��	�2�ก
�ก����$�
7 �� �� %̂���������
��	'�ก���������������'���	��

�%
'��	�2�'+��������
�����
������%
�.)� ��%���+��
f�ก���$�
7����	ก�	�"��'+� %̂�������ก
��������
ก��
�ก
��������ก����	����� ����
��
�%
'�'�ก������� ��%��+����������
���($���+� ���	�2�'+��2�
0�.ก/��� ���������2��0W� +� ��� �� %̂���������
ก�� 

  7. %̂������Y�����ก��ก�	�"�� ��	Y�����ก�����
�ก2���
'�'���
+�	��	L�ก������+��	���	
������%�Y�����.)� ������ก�	� �� ����'�ก��������
�
�.)� 3�� %̂������3%ก��
����	�2�'+��0W�������.�
����
Y�$
Y�� �2�'+����3�� Y�$���ก����� Y�$ก�������	���
��ก Y�$ก����
� Y�$ก����2� ��%�.
���
+��
f�ก��ก�	�"��
'+����ก�������	������
�ก2���
'� �� ��ก�	�"��������'���	�������ก����	�������%$���� 

��ก��ก�������ก�������
ก�����������������
 ก�$��L����"0Y���$� ก���������������
�	($��
'+� %̂�����������3�����Y���0W�����"��� ก���Y0������������3 ������'���	��������� L�����
�
�
��������2�+���ก��������%�'+� %̂������Y��������%���$�
���
��	�� �����
������ก�$�
��
�"���'�����
�$�
7 ��	�������
ก���L����ก��&.ก/�����"$
���� %̂�������0W��2���k��	�$
���
�ก��������%�����(��
� 
��ก��ก��)��
($���ก�0gk+�'��� ��
������ก
$����
�������Y������ L��'(�� ��������������%�4�'����
��
 %̂�����������3�����Y����������
 ���
f�ก��0�	��
�^�����+��	����	����2���k� ����
�����3
ก�	�"��'+� %̂���������ก�������	�� �ก�����Y�����������'� 
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��ก
��
��������������ก��������ก����������������5��2���5����6�� 
 �������5��2���5����6�� 
 1. ����+�����
����
����������
������ 

0g��"�������
����������
���������������������$�
��ก'�ก������
�����������
�������� ��
ก�������ก�����X.�
�� %̂�'+�����+�����
����
����������
������Y��+����$����
��) 

��(��4n
���3�� (2540 : 86) Y��'+�����+�����
����
������� � � ��+������ 
 �"0^(��
 ���+
6�4� (2538 : 25) ก�$���$� ����
������� �ก��^��^��� ��ก��	 ����
 6���
�
 

6����� ���Y+� ��	6�����
��&�� � ������+�������%� $̂������
������Y0�%$ %̂�'(�L0��ก�� 
  � � 6%$�����4 (2539 :159) Y��'+�����+����$� ����
������ � � � ��+�����$�
� �����ก��
 
� ��
�
����	�$
���
���������'��	+�$�
ก����
 %̂�'(� �($� ����%������ก/� �%06�� ����
 6����� ���Y+�  
�
��L� ��	� ��7 ����2���0�	�"ก���$��ก�� 
 ����� �"����ก/� ��	���%�4� aก/��
�%���&�� (2539 : 251) Y��'+�����+���Y���$�����
������
� � ก���2���������%�'���ก/4	 Nonlinear ��	��
�����������3�.)���กก����������%�'���ก/4	
��
�����ก/� 6��ก��yzก
$��7 ��	����
��$���)� ���0W�ก�������������3����"����%�'���ก/4	��

6����� ���Y+� (Full-motion video) 6��ก��yzก����0W�6���
�
6����� ���Y+� 6������
�
 6��3$�� 
 ����
����������
������ +���3.
 ก��������ก���2�
����
����
 (Sound) 6����� ���Y+� 
(Animation) 6���
�
 (Still images) ������� (Text) ��	6�����
��&�� (Video) ��'(��( ����$�ก��L��
'(��	������
������ (f�	����� 3.
�"� ��	(������ �"�����. 2538 : 1 ) 
 ���(
� ������
&� (2540 : 30 ) Y����"0�$� �	������
������ � ��	�����'(�����
������($��
0�	���'�ก�����
6����	����
��)
ก�����
������� 6��ก��yzก 6����� ���Y+� ��	����
Y��
�����ก�� X.�
�	������
��������) ($��'+�ก�����L0��ก����������$���"ก'(�Y�����
����
���ก�.)� 
 Y��
� �"k��( (2539 : 31) Y��ก�$���$�����
����������
������ � � ก���2�� ��0�	�6��$�
7
Y�$�$��	�0W�ก�����
�$���������6���
�
 6����� ���Y+� 6����ก� $̂�X��� 6����ก�
��L� �����)

����
�%� ����
���
��)
���L�L���	�����
L� 
 �
Y� ก����4����� (2541) Y��'+�����+�����
 ����
������� �ก��'(�����
������'�ก����� 
��	����"��"0ก�4���
�
���ก����
ก���$�
7 Y�$�$��	�0W���6�� ��� ��
��$��
��L��
�ก�� $̂�X������ 
��� ��
��
����	+�����
��	�"0ก�4�� ��7 ��������ก���� ��'(�'�ก���2���������%� (Presentation) ก��
���_̀ก���� (Training) ก�����
�$����� (Information broadcast) +� ��0W�� ������� ��7 ��$3��
�	����)�����3�( ���L�
����%��$�
7 �0W�L��
����
 ��	 %̂�'(������3�
����+�����	������$��Y��
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��ก+����������'� L����ก���
��$�ก������
�������0W����L�������������'� (Interractive) ก��	�����%$
+��กก����
Y��0��������� (Hypermadia) 
 ก
������� ��
��
 (2543 : 269) Y��ก�$���$� ����
����������
�������0W�� ��0�	�����'(�
����
�������0W�P��'�ก�������������&+� �ก��^�
��� ����������%�0�	�6��$�
7 �($� 6���
�
 
6����� ���Y+������ก/���	����
'���ก/4	��
� ��+����
�
 L����� %̂�'(���ก�����L��ก��� ��L����
 
 &�ก�� Y(���6 (2544 :1997 : 2 ) ก�$���$� ����
����������
������ +���3.
ก���2������ ��
�$�
7 2 (�
��.)�Y0 Y�$�$��	�0W� �����ก/� (Text) 6���
�
 (Still images) 6����� ���Y+� (movie)   
����
��(��� (Animation)  ��	����
 (Sound) '+����2�
���$��ก����$�
�0W��	�� L������� ��

����
�������0W����ก��
'�ก������"�ก���2�
�� X.�
�	^��^���� ���+�$���)�'+�����ก��Y���0W���$�
��
������3"0�	�
��������
ก�� 
 ������ (Sloss. 1997 : 36 ) Y��'+�����+�����
����
�������$� ����
������ ����ก�2���
�2�
� � Multi +���3.
 ��ก+� �+��ก+��� ��	�2��$�   Media (��ก����+���ก���
7) +���3.
� ��+� �
�$���������%� X.�
���ก������ ����
������ +���3.
ก��'(�� ����$�
+��ก+���L��ก����
�+�� ��	ก��
yg
 L���	����+��ก�� ��ก��� ���������%� 
 ����
� (Mauldin. 1996 : 36 ) ก�$���$� ����
������ � �ก��'(�����
������'�ก�����
^�
'��%0��
���
L� ����
����� 6����� ���Y+� ��	����
0�	ก�� 
 �������� ( Holcomb. 1992 : 683 ) ก�$���$�����
������+���3.
���L�L������+�.�
����2�
+������'�ก��^��^����
�
����0W��������  ก��yzก 6����� ���Y+� ����
 ����� ��	�
��L� '�ก���2�
���� L��'(�����
������'�ก������"� 
 ��ก���ก�$�������
�����"0Y���$� ����
����������
�� ���� +���3.
 ก���2���������
����
��������������3� ���������Y����)
�����ก/� ������� ก��yzก����0W�6���
�
 6����� ���Y+� ����
 
��	6�����
L� L����������3���L��ก�� %̂�'(�Y���2�'+���"ก���
����
�Y�$�$��� �� �����3�2�Y0'(�'�ก��
�����ก�����Y����	+�ก %̂�'(������3�
����+�����	������$��Y����ก+����������'�L����ก���
��$�
ก������
�������0W����L�������������'� (Interactive) ก��	�����%$+��กก����
Y��0��������� 
(Hypermedia) X.�
�0W�� �����'(��2����������������
���������
����������'+��$���'�Y�� 
  2. �
��0�	ก����
����
����������
������ 
 ��ก����+�����
����
����������
���������ก�$�������� �	�+���$�Y��'(�� ��+����%0���
���2������������&������
ก����������
������X.�
� ������2���0�	ก������0W�����
������
����
�������+�$���)����
��0�	ก����
��)  (ก
������� ��
��
. 2543 : 271 m 272 ) 
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   2.1 ������� (Text ) ���+��
� ���	������������3����
Y��+����%0���+�������
��ก���'+���� ���Y+�Y����$�
�$���'� ���
������������
ก��+� �����'+������3�( ���L�
'�
��ก/4	��
Y��0������กX� (Hypertext) Y����ก���� 
   2.2 ����
 (Sound) �($�����
����� ����
������ ����
��กf���(��
 ����
'��	��
����
�������0W���kk�4�
�
��� ��
��)� �.
���
�0������%0�������
��ก��kk�4������ก���0W�
�
�
���ก$�� �yj�����
'��	�� ����
���( �
��'(�( ���yj�����
�������� AIF +� � SND �$��'��	��
�
�L����
��'(� MID +� � WAV �yj�0�	�6� MID ��)��	�0W�ก����
����	+�����
�� ������
����
�.)���
'+�$�.
�	�2�'+��yj����������กก�$��yj� WAV ��$�"46������
�	����ก�$� .  

   2.3 6�� ( Picture)  �� 2 0�	�6� 
    2.3.1 6���
�
 ( Still Picture) ก$�����6����� 6��3$�� +� � 6���$�
7 �	�0W�6��
�
�
�2�����������
�������)�6���+�$���)����
�0������%0���ก$�� X.�
�����3����
L��'(���� ��
��ก�
6��+� ��	'(�L0��ก������
6���.)��� �%0���6������
��'(��� 2 �%0��� � � ���ก��yzก�^�����
� 
X.�
( ���yj��
�������� .gif, .tiff,   ��	 .bmp  ��	���ก��yzก�������"�
( ���yj��
�������� . gif, .tiff 
��	  .bmp ��	���ก��yzก��������
( ���yj��
�������� .eps, wmf  ��	 .pict 
        2.3.2 6����� ���Y+� ( Motion picture ) ก���2�6���
�
����$��� ��
ก�������
�
��$�
ก����������������������Y�$�����3���Y�� �� ��
��กก������
6�������
'(�+�$�������2��0W��2����
��ก�.
Y����ก���
����ก����������kk�46��'+���+�$�������2������
����ก�$� Video compression 
+� �����%���กก���� � �  MPEG Moving picture expert group  X.�
�����3������Y����)
6����	����
       
  3. ก��0h
������f�  (Interaction) +� ��$��0�	��� �� ���2�����%��$�
7 ������������

�0W��yj�����%�����L0��ก������
����
����������
�����������2��0W����
����
�$��0�	����� ��'+� %̂�'(�
�����3'(�
�����L��ก������%��������&�+�$���)�Y����	��L�ก���� �ก����	�����%$�$��'��$��+�.�
��

ก���2������� ��&.ก/����������'� 
  4. 0�	L�(����
����
����������
�������� ��
��ก0�	L�(���������%$��ก�����
����
������ 
�.
�2�'+�����
������Y�����������'���	�0W�����
��ก����$�
���$+��� ����	���������3'�+���7
����'�ก���2���������%� Y�$�$��	�0W�6�� ����
 6����� ���Y+� ��	���+��
� � �����7ก����$�
�0W�
�	�� ��ก��ก��) %̂�'(���
�����3��0h
������f�ก��L0��ก��Y��L����
 �0W�ก��� �������
��
X.�
�	�2�
'+� %̂�������ก
�ก��������%� 
 ���Y���0������
����
����������
�������� �������ก��� ��� ��7 (���� �������. 2538 : 4 m 5) 
  1. ���������3'�ก��� ���������2�'+��ก
��L�6�� 
  2. ���+��
�
������
ก��Y��������� 
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  3. �����"�%
 
  4. ก���ก����ก/�
$����	�����
���%
 
  5. ����"�ก��^�
���2� 
  6. 
$���$�ก���ก�Y���	�2�Y0'(�
���$� 
��ก��ก��) 2000 (����_
) (2539 : 29) Y��ก�$��3.
0�	L�(����
����
������Y����
��) 

����
�����������3� ������+���Y�������������'�
$�� �����3����2����'+� %̂�'(��
�����������
ก��
��
 %̂������L0��ก��Y����$�
�	��ก �����3����
�
 ���Y���
ก���
�
Y0�%$�2������
�+�"ก��4�Y����$�

X��X��� �2�'+������3�2�Y00�	�"ก��'(�
��Y����ก����($� 
  1. �� �����������

 

  2. �� ���2�� ��ก�����  
  3. '(�'�ก���2����� �� ���2�����L��
ก������
� ��	�$���������%�X.�
�����3�2�Y0'(�
��
f"�ก
���	L�/4� 
  4. ($��'�ก����ก�����
�
&�ก�����	ก���2���
��� 
  5. ������'�ก���
��$�� ����� 
 X.�
�������
ก�� ����� �"����ก/� ��	���%�4� aก/��
�%�4�&�� (2539 : 251 m 252) X.�
Y��
ก�$��3.
0�	L�(����
� ��0�	�� (Multimedia) Y����
��) 
  1. �� ��
��ก��ก/4	��
� ��0�	���	����)
6���
�
 6����� ���Y+� ����
 ��	 �����ก/�
6�� ���������ก�
��L� �0W�6���
�
��	6����� ���Y+� �������.ก��กก��3$���2�����ก���
�
��L� �.
�2�
'+��"46����
6����	����
��(�������ก�$�ก��'(�����
������ก��yzกf����� 6��  �+�"ก��4��$�
7 
�.
�%�+� ����

��กก�$��0W�ก������
�����ก�&����$���'�'�ก���������	�.
�%�������'��2�'+�Y�$
�ก
������$��� �� 

  2. �2�'+� %̂������y���y%�����%���
�Y����$�
������� 
  3. � ��0�	���0W�ก������ ��+���0�	�6�� ���2�������������%�'��� ��
�����ก���2�'+��ก
�

����(������ ������+���Y���� 
  4. %̂����'(�� ��0�	�������3��0h
������f�ก����� ��
����
��������	� ���$�
7����� 

0�	ก��Y��L����0h
ก
�
��ก��������
�$�ก
�ก�������0W�ก��������%����0h
������f� '��%0�����

ก��� �������
��
 �2�'+� %̂�������%�Y���0W���$�
�� 
 X.�
���ก�$����"0Y���$�����
��������0�	L�(��+���0�	ก����
��) 
  1. ($���2���
�3��ก��4���กก��&.ก/���

'�+��
������� ������0���6�� 
  2. ($��'+����������
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  3. 0�	+�������'�ก���
��$�� ����� 
  4. �2�'+� %̂��������0h
������f�ก����������0W�ก��� �������
��
 
  5. ����������'� %̂�'(���ก� �����+��ก+���Y�$�$��	�0W�6�� ����
 ��ก/� 
  6. %̂�����������Y��L��Y�$�2�ก��������	�3����� 
  7. ($�� %̂�������0W�����"���'�ก���������	�2����_̀ก+���� ����
����������'�+� �'+�
�$���������%���
����
� 
 ��
��)� ����
����������
�������.
�0W����L�L������^�������%����Y����������
���� ��
��ก�0W�
� ���������3.
 %̂�'(�Y���"ก�	�����)
��$���ก3.
 %̂�'+k$��	��ก��ก��)���
�2�Y00�	�"ก��'�
��Y����ก���
+�����$�
 (���(
� ������
&�. 2540 : 105) 
 4. ����
����������
������ก��ก�������ก����� 
  �"0^(��
 ���+
ก�4� (2538 : 25 m 30 )Y��ก�$��3.
ก�����������
������($��ก�����
ก������
�������"�'+�$ L���2��%0�������
��������'(�ก��ก�������ก����� ��"0Y���$�����
�������	
�0����� %̂�'(����������ก�6��ก��������%�'��(

��� (Passive) ���0W��(

�"ก (Active) �2�'+�($����
���%�
ก��������%�($�������ก���
���	���������3'�ก���ก�0gk+� L��'+� %̂��������0h
������f�+� ���     
ก
�ก����$��ก���	+�$�
ก�� (Interactivity) �	+�$�
���������	 %̂�'(�'���ก/4	ก��� �������
��
 �2�
'+� %̂�������ก
�L��
����
��
�����%������
�+� ��ก
�ก��������%�L�����%0�����
0h
������f� ��
��) 

  1. ก��'(����% (Menu driven) ��ก/4	������+��Y������Y0��
ก��'(����% � �ก������2����  
+�������
ก��������2�'+� %̂�������� �ก�$���������%�������
ก��Y�����������
ก����	��'�ก��'(����%
0�	ก���������%+��ก (Main menu) ������
+�����+��ก'+��� �ก��	�� ��Y0��
+�����+��กก��	0�	ก��
�������%�$�������+������ ��'+��� �ก��ก +� ���กY0��
�� )�+�+� ��$����)�7�������� �($� ��กY0�$����

���_̀ก+��+� ����
��&�� �0W���� 
  2. ก��'(����_̀ก+�� (Exercise and practice) ��	ก����� (Testing) ��ก/4	����Y0
��
ก
�ก�����ก/4	��)� � %̂�'(���������0W� %̂�����
�'��� �ก�$���������%��� �����
����3�	��
 %̂�'(�
�������'��� )�+��
(���)�7 �2����������
 (Linear) '���ก/4	���	ก������	��)� 

  3. ก��'(�P������%�Y��0��������� (Hypermedia database) �0W��%0���0h
������f���� 
'+� %̂�'(���������� �กY0���������
����( ����2��2���k ����0W��2� ������� ����
+� �6����)�7�2�
�2���k�+�$���)�( ���L�
ก����%$'���ก/4	�+� ��'���
�"� L�������3��
�+�����	3��+��
Y�� 
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 ก�����������������5��2���5����6�� 
 �"0^(��
 ���+
ก�4� ( 2538 : 33 m 35) Y��ก�$��3.
�����
'�ก�������
������
������Y���$�
���2������)��������0W�� )�P�� ��"0Y����
��) 

1. ��)�ก�	���ก����
�����
� (Idea Processing) �� ���ก
�0�	ก�������
���	 
�������
ก������	���������
����
������ ���������( ������$�����
����� 6�����
�� 6�� ���
��&���	
�0W��
�
���($��'+� %̂��������'��$��������+� �
���������
�.)� %̂�����
��������	���
�
��$�Y03.
�� ��
�$�
7 
����ก�������
 �($� �"�0�	�
����	����"�"0ก�4�������
'(�'�
��&
�0� � �����'(��ก��� ��	Y� �	���
�ก������%�
�$�������ก��������
'� �"0ก�4���� %̂�'(�����%$���	Y����
 ���������3��	��ก/	'�ก��'(�X�y������
�2�+���0�	���f�����
�����������'(���%$� ��	Y� ����������
'� ��
�0�	��4��%$��$�'� 
  2. ��)�ก�	���ก����
�^� (Planning) �0W�ก����ก���L��
����
������
 �� ����ก��
����
 �̂
L��
����
��

���	�2�'+�Y�������k�� ��
��	�%0���ก����0h
������f�ก�� %̂�'(� ก�������
 �̂

L��
����
'�
������
������ 0�	ก������L��
����
� )�P�� 4 �%0�����
��) 
                  2.1 ����(

���� (Linear) %̂�'(���
����������
��$�
�0W��2���� ��กก���+�.�
Y0��
��ก
ก���+�.�
 ��ก�������&+�.�
Y0��ก�������&+�.�
 ����ก/4	��
��) 
 
 
 

6��0�	ก�� 2 ���
 �̂
L��
����
0h
������f�����(

���� 
  
                 2.2 ����2����(�)� (Hierarchical) %̂�'(���
�Y0��ก������
�����ก���
��ก���f���(��

��
�� )�+� ����ก/4	��
��)  
 
  
 
 

6��0�	ก�� 3 ���
 �̂
L��
����
0h *������f�����2����(�)� 
 

        2.3 ���Y�$�0W��(

���� ( Nonlinear ) %̂�'(���
�Y0���������
�$�
7 ��$�
�
��	Y�$ 
ก2�+����������
������
 ����ก/4	��
��) 
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6��0�	ก�� 4 ���
 �̂
L��
����
0h
������f����Y�$�0W��(

���� 
 

        2.4 ���0�	�� (Composite) %̂�'(������3Y0���������
�$�
7 Y����$�
�
��	 
��$'���
���)
���Y0'(�'���ก/4	�(

������
+� ���ก���
Y0����2������ )�+� ����ก/4	��
��) 

 
 
 

 
 
 
 
 

6��0�	ก�� 5 ���
 �̂
L��
����
0h
������f����0�	�� 
 

3. ��)�ก��^�
� (Production) ก$����
���
� �'�L��
ก������
����������	���
�������
�����������	X����������	'(������
�������ก�����ก����	ก����
+��'������$�
7�$�Y0��)�($� 
������	�����
�����	�"$���'+�ก��
�� ������
 CPU, RAM ��	��6������	���+�Y�� ��� )�����ก��

����������
�ก�����
�� ���	��ก���2���
Yy���2���kY�����	��ก�������)
( ��Yy�����'(�
����	ก�����
ก���+�$
����%���ก��� ��X�y������0�	���f���������$��"� ��L0��ก��0�	�"ก��� ��7 ��������
��	
ก���
��$�� ���������%�ก�� %̂�'(� ���3������2�+���
������ก����
+����	ก�����ก��
�0�	��4 ��	
ก��0�	("� �� %̂��(����(�k����	($���+� �'���$�	��)���� �0W���� 
 '�ก�������
����������
�������� ��ก���2�Y0'(���)� ��)��������2���k��กก$������

��
����
������ก�� � ��)������
ก���2�����ก����ก�������������	X�y������������
�2�Y0'(���	�
��0�	ก��
� ��7����ก�������
 �($� 
�0�	��4 ���� ��	��ก��)����+�.�
ก�� �ก����
�^�'�ก����ก���L��
����
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��������$����
ก���%0���
��'���ก/4	'�'+��+��	��ก��ก���2�Y0'(�X.�
��)�����+�$���) %̂�����
�����
ก��&.ก/�����	�����'+�(�����ก$��ก������
 

3���?������������������5��2���5����6�� 
 �� ��
��ก�� %̂�����
��	���������
������ก����$�
���$+�����	Y����ก���2���������
������'�
��ก/4	�����ก�$�
ก����กY0������3"0�	�
����
 %̂�����
��)�X.�
�����3�2���ก0�	�6���
�������
��ก����
����������
�����������ก/4	��	�
f�ก���2����������������
�������0W� 6 0�	�6�� � 
  1. L0��ก�����_̀ก+�� ( Drill and practice) 

  2. L0��ก�����������
� (Tutorial) 
  3. L0��ก���2���
�3��ก��4� ( Simulation) 
  4. L0��ก������ก���� ( Instructional games) 
  5. L0��ก������ก�0gk+� ( Problem  solving) 
  6. L0��ก�� ICAI (Intelligence CAI) 
1.L0��ก�����_̀ก+�� ( Drill and Practice) 
  L0��ก��0�	�6���)�0W�����%���ก��	'(�ก����%$��$�
���$+��� L���� %̂������ก���Y��

�2�+���ก������� ก���2����_̀ก+����	ก��_̀ก��ก/	�i��	��$�
�($� ก���	ก��2� ก���$�� ��	_̀ก
��ก/	��
�4
�&����� �0W���� +��
��� %̂������Y��&.ก/����������	�� )�+������� %̂�����������3�2����
_̀ก+����	0�
���
��
����
�Y�� ��$�
f���)�������� ��0W��
f�ก�� (���) ����$�����
�	��%$'��
�2�ก����	���
Y0 ����	�0W�ก��L������	+�$�
 %̂������ก����� ��
����$�����
�2�ก��Y�$�$���'���$�'���ก ก����
�����    
�����������	3%ก3����	'+��� �ก�	���������ก��	���ก����
�� )�+��
(�������
ก�� 

2. L0��ก�����������
� (Tutorial) 
 +��
��กก��&.ก/��� )�+��
(�'�(�)������������ก����������3'(�������������)������� )�
+�����������������	+��
��ก������� )�+���กL0��ก������ �	��ก��_̀ก�2����������� ���0W�ก��
_̀ก��ก/	+� � Concepts ��
�� )�+��� )��� ��
'��� )��� ��
+�.�
L���i��	�����������%���������'�
��
 %̂������ ��
��)��������0�	�6����
�ก��������%���)�� )�+��	�0W�Y0'���ก/4	ก��($�����
�����
  
Concepts  ���������%�������'�(�)������ �� )�+�����	���������0�	��4 30 ����Y0��3.
 1 (���L�
 
��ก/4	ก�����+� �ก�������� )�+������%�'+��ก$ %̂������ %̂�����������3������%���	����2�3��Y�����
������'���	����3�����
�����
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 �	���������������
� �����3�����������Y�� 2 �%0���� � 
  1. ����������������
 ( Linear program ) 

L0��ก��0�	�6���)'(��2�+���ก�������� )�+���
�
(��$�
7 '+��ก$ %̂��������
��)�����
�������	
��������0W� %̂���� +� � Tutor �� )�+���
������� ก�������� )�+��
(�����	�����0W��y�� 7 ��)
��$
�y����กY0��3.
�y���"���������'+�����2�3�������������+� ���ก�
f�+�.�
� ������� )�+�������0W�
���7 ��$�	�������	����)
��$ 1 �y���.)�Y0 �������������$�	����������2�3�������� ก�����
�2�3��������Y�$ $̂���ก4n����ก2�+�� %̂�����������3ก���Y0   ����������'+�$ก$������	�.)��������
+� ����'+�$�$�Y0 
  2. ��������������+� � Branching tutorial  �0W�ก���2������� )�+���	�������
+���7+���������'+���ก������� �ก�����������������
ก����
��)��.
�+��	ก���������������� )�+�
��ก7 ก�������� )�+���$
�0W�+������$����������+��	��ก���	���(�)� �� ��'+�Y�$'(�������ก ��	
�$��� �����ก
�Y0 ก�������� )�+������) %̂����'��
(���)� ���
�%����$��� )�+����'�+�����'� �� ��
'� ���
������ ��
'���ก$��+��
 +��
��กก��&.ก/����������$�	�� ��
��������	���2�3������������������)
ก����ก�����	ก������
�"$
��กก�$�����
�
��$����
�������Y��������"��� )�+�Y��ก���
��	�.ก %̂�
����������3�� �ก�������Y���������3�����	������'� 
  3. L0��ก������2���
�3��ก��4� (Simulation) 
 ก��'(�L0��ก��($���2���
�
�
�������+� �����
�3��ก��4� �$�
7 '+��ก$ %̂������ X.�
'���

���)
ก��_̀ก��	����
��

 ����	������
+� ������������
��������%
�.
�����L0��ก��($���2���

�3��ก��4���	�6����������.)���������
������ ก���2���
�3��ก��4�����	��ก��กY���0W� 2 
�%0��� 
 1. ��������� (Deterministic) �0W�ก������
��������2���
�+�"ก��4��.)���ก�%��+� �    
ก��ก4n���������� �($� �� ��
��
L���3$�
 ก��Y+���
ก�	��Yyyj� ก���
L�+�� �0W���� 
 2. ��������$��	�0W� (Probabilistic) �($�ก��_̀ก+�������� ��
�
� ก������
��
���� ก��
����� ก���2�L���� ก�������ก���2�
����
��� ��
��	�"0ก�4� �0W���� 
  4. L0��ก������ก���� (Instructional Games)  
 L0��ก��0�	�6���)����ก/4	��$�+�����$�
�0W�����$����2��������������	 ����	�2�'+�
�2�������	����
��
�%
'���	����'�Y������	
$�� ��ก��ก��)�2�'+� %̂�������ก
�������"ก��	���
����
�
�� ��
��ก��6������
 �� ��	ก��yzก�����ก����� ���Y+�Y�� L0��ก�������)�����3����	($��'+� %̂������
�ก
�������%��ก����ก��6�/� ก���
�+��+�"��	^�����ก���$��L0��ก�������)��
Y�$��0�	L�(���$�ก��
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������%�&������$�
7 ��$�'���ก ��$�������	+��
f�ก������
�����������ก����� ��'+��ก
�ก��������%�Y����ก
ก�$���) 
  5. L0��ก������ก�0gk+� (Problem m Solving ) 
 ก������
��������2�+���'(�������%��
f�ก���
��ก�0gk+� �0W�L0��ก��ก��������X��X������
'(�
����
���	�
f�ก��+���7��$�
��'(��($� ����ก� ��	���ก���2���
�3��ก��4����������$�
�($� 
L0��ก�� LOGO L0��ก����ก/4	��) %̂�������	'+�������'���	��)
'���ก 3�� �����
�%
'���	�
�
����
'�ก���������	 %̂�������	�%��.ก��"ก�����ก
����������� ��	����
��
����������'�ก���ก�
0gk+��$�Y0 ��
��)�ก����ก�����	����
�������X��X�����ก��ก�2��0W�����	���
��&����ก�����
L0��ก����	��ก���ก&�����($���0W���$�
��ก 
  6. L0��ก�� ICAI (Intelligence CAI ) 
 
 
 
 
 
 
 

 
6��0�	ก�� 6 ���
���������� ICAI 

 L0��ก�������)'(�+��กก��0gkk�0�	�
/P�+� � AI (Artificial intelligence ) ��	�
f�ก��P��
�����%� (Knowledge base) ��'(�
���� ������������ก������%���	���������

 (Facts) Y���2�+���'+�
L0��ก��+��+�"^�+� ��� ��'(�'�ก��L�����ก���	+�$�
��� ��
ก�� %̂������ ��ก��ก��)�����	����
L����
��
ก��������%��.)��� ��'+� %̂������������%����������
 %̂�����������3����3.
����ก���+�����	����ก��$�

'�ก��������%���
����
 
 
������������ก��������ก����������������5��2���5����6�� 
 1. 
���
���'�0�	��& 
 '�0�	��&Y�� ��
���
������������������
��������ก��� ���ก�����$�
�($�  
 �"�
���� ������� (2543 : ������$� ) Y�����������
������ ("� !f"�ก
��

��"�+��ก������# 
$̂���
���������� ���$� ��0�	�
�f
6�� 91.00/93.60 X.�
�%
ก�$��ก4n� 90/90 ���ก2�+��Y�� 

ก��ก&- ก����� ����"!������ 

���������� 
- !������ 

- ก��ก&-  
- .����� 

- .����/00�*" 
- �1���! ��� (������� ����!������ 

�*�����' �1���! 

(������� 
'��'��(� �*�����' '��1���!0�ก���	��" 
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 ��4
( ก�k4������� (2543 : 105) Y���2�ก������������������
����������
�������
(�
ก����ก�����	���+��� �2�+�����ก&.ก/��	���0�
kk���� ���$� �����������
����������
���������
������.)���) ��0�	�
�f
6����
��) � �+�$��ก���������� 1 ก����ก�����	ก�����+���+��
� ��
��� ��
0�	�
�f
6�� 85.14/86.47 ��	+�$��ก����������  2 ก����ก�����	ก�����+����
�������           
0�	�
�f
6�� 85.78/85.55 X.�
�%
ก�$��ก4n������)
Y�� � � 85/85 ��)
 2 �� )�+� 
 ��
&�ก�
l 0���$�� (2544 : 51 m 52) Y���2�ก������������������
����������
�������� ��
 
ก����������
�� �2�+���+��ก�%�� %̂���
�����k(��	��������
ก�"
����+���� L��+�0�	�
�f
6��
��
�����������ก4n����ก2�+��� � 85/85 ^�ก��&.ก/�������� � � Y�������������
����������
������ 
�� ��
ก����������
�� �2�+���+��ก�%�� %̂���
�����k(��	������ ��
ก�"
����+���� ������"46��
�	����� ��	��0�	�
�f
6���0W� 88.15/91.78 X.�
�0W�Y0����ก4n����ก2�+�� 
 &�ก�� Y(���6 (2544 : ������$�) Y������������������
������($������������
������ 
�
(���
�� �� ��
������ก��)2� �	�����f��&.ก/�0���� 5 ��	+�0�	�
�f
6����
�����������
������
($������������
�������������
�.)�����ก4n�����P�� 90/90^�ก��&.ก/�Y�������������
������
($������������
������ �� ��
 ������ก��)2� �2�+�����ก�����(�)���f��&.ก/�0���� 5 ������"46��'��	�����
��	��0�	�
�f
6����$�ก�� 91.111/91.33 
 2. 
���
����$�
0�	��& 
 '��$�
0�	��& ��
���
������������������
��������ก��� ���ก�����$�
�($� 
 ����
� (Mauldin. 1996 : 36 m 40 ) Y���2�ก���
�����	����������������
������
����
�������2�+������ก��f��&.ก/������� L��ก���
�����	ก����������)
��)Y�����ก�������
��ก 
MUSC (The Educational Technology Laboratory,A Medical University of South Carolina ) X.� 

�����������
����������
�������������
�.)���)�����3"0�	�
���� ��'+���ก������
����	+���	��ก��	��(��
�$�
7'�("�(���	��������ก������2�+����� �ก��(��'�������� ��������$�'�(�)���f��&.ก/����
0���L�������
(��4
�&�������	�
���&����� X.�
L0��ก��3%ก���������������	3%ก����.ก�
X������
X.�
�	���
^�'��%0��
�
��L�, ����
�����, 6����� ���Y+�, ��	����
0�	ก��  
 ��ก��ก��)�4	 %̂�&.ก/�Y��ก2�+���^�ก��0�	��
�^���������������
�.)���ก�0W���ก/4	
'+k$7����ก�	���ก����ก�����	�����X.�
������	�������
ก��0�	��
���
��) 

 1. ก��0�	��
�^� %̂�'(� (User evaluation) �0W�ก��0�	��
�3.
����������f�ก����
�� )�+� 
��	������ก
$�� �$�ก��'(�
�� ��	�����$���'���
��������������
�.)� 
 2. ก��0�	��
�^�ก���2�
����
L0��ก�� (Functional evaluation) �4	 %̂���ก���Y�����
�	��ก��0�	��
�^��$����)Y����
��) 
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     2.1 ����3%ก���
��
L��
����
�$�
7 ����( ����$�ก�� 
    2.2 +�$�������2���2��"������� ��
����
�����������3���L0��ก��Y�� 
     2.3 ก�����
^�L0��ก����	�
��L�Y�������+� �Y�$  

                   2.4 ����3%ก���
��
X������ 
     2.5 �
��0�	ก���$�
7��
����
������������%�4� 
 3. ก��0�	��
�^��� )�+� (Content evaluation) 0�	��
�����3%ก���
��	�+��	����
 

�� )�+�ก�� %̂������ ��	������
����"�0�	�
�������)
Y��+� �Y�$ ^�ก���
�����	�����'����)
��)���$� 
��กก�"$������$�
��ก�������f��&.ก/���������)
+�� 650 �� ���Y������
'(������������
�������������

�.)�Y��^���
��) 

    3.1 93 %  ��
��ก�������)
+������"������3"0�	�
�������)
Y�� 
    3.2 80 %  ��
��ก�������)
+�������3�f
���3.
��(��'�("�(�Y����$�
���� 1 ��(�� 
    3.3 70% ��
��ก�������)
+���%���(����ก���'�("�(� 
    3.4 97% ��
��ก�������)
+����ก�$�(����	��"กก��ก��'(�L0��ก�� 
����
�����	���"������ (Ebert;& Strudler. 1995) Y��&.ก/������+��ก�%��ก������� 

�
���&�����'�L�
����������� (Navada) X.�
�0W�L�
������"��&.ก/�L��'(�����
����������3%ก'�ก��
�����+��ก�%����
�����
���&�����X��
�0W�� )�P����
�������L�L�����	�����&%���ก���������

��ก����� X.�
�0W��
�
���($��'+���ก������2�ก���
�����	�2�L��
ก����ก�������
������3.
����$���ก������	
���������
�������L�L�����
����
������ ��$������'� ����(����
��ก�������	�����
�
����
�������
��ก����������3���������
������Y�� 
 ��
 (Young. 1997 : 2985)Y���
��������ก��'(�ก�������������'�L0��ก�� CD m ROM 
���'(�����
������ �� ��ก������
(��4
�&������� )�
��� �2�+������������ ��'(��������ก�����ก$��ก��
����2�+���������ก����� ^���
ก��'(�6����� ���Y+� �����ก/� �����3�f
���'+��0W��������'���	
($��'�ก���2� ��
����ก/	'��
(��4
�&�����Y�� � ��(�
���)�+��	���2�+����0W��"0ก�4�'�ก�������ก��
���Y�� 
 ��ก��ก�����	
���
�������ก�������
ก�������������
����������
���������
��� ��"0Y���$�    
�����������
����������
��������0�	�
�f
6����	0�	L�(���$���)
ก�������ก����� %̂��������	 %̂����
��$�
��ก�.
����2���'(�($��'�ก�������ก������� ��'+� %̂������Y����L�ก�������X)2���$�
Y�$�� ��+�$��
��	������%�
$���.)� ����)
������� 6���
�
 6����� ���Y+� 6���
��L� ��	����
 �����)
ก��L�����ก�� %̂�
�������$�
��0h
������f� %̂�����������3�( ���L�
�2�+� ��������Y0��
�$���$�
7�� ����
������%�������
+��Y0��	���+��
�
�����
Y�$����'�Y��
$���.)� ��)
��)��%$'�ก������"���
 %̂��������
�.
�0W�ก����������
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������'� ($��'+��ก
�����ก�	� �� ���� ���
����
� %̂���������$���$��'�ก
�ก���ก�������ก�����
��$�
������� ��ก��ก��)���
�0W��%0�������$���'� �����3�2�Y0���������� ��$���
����������Y0�%$
�+�$
������ก���
�����%�����'+k$Y�� 
 

��ก
��
��������������ก��������ก�����/��@���������2��A5��/��ก��B>ก9� 
 ���L�L�����������$�ก��&.ก/��0W���$�
�
�
��กก��&.ก/��2����L�L�����'(��� �������
��	������"�ก��&.ก/�����(��
��($�'�0g��"���Y����ก���2���� ��$���
������������'(�'�ก�����ก��
�����ก�����ก����$�
ก���
���
 �� ��
��ก��� ��$���
�����������0W���� ��$������
�����������        
&�ก�6��'�ก��� ���������%
��	������� %̂�'(������3�$
��	�������%�3.
ก��Y��+����%0��� ��)
����0W����
���� 6���
�
 6����� ���Y+� +� ����ก�	���
����
 �������������3��
ก�$���.
�2�'+���� ��$��         
�
������������������������2���k'�ก�������ก�����'�0g��"��� (�
("�� ���������. 2542 : 29) 
 
 ��������������/��@���������2��A5 
  ��� ��$���
�����������0W�� ����� ��
�L���$�
�������'���
���$�����0g��"�������	
���L�L�����)�0W�0�	L�(���$��+�$
������ก�����%��$���������2���k��
��"/����
��)�'�ก��&.ก/��
���
^�ก�������ก��'(�� �� $̂����� ��$���
�����������.
������������+���Y����
��) 
  ��� ��$���
���������� � � �	����� ��$������
������ (Computer Network) ���'+k$����"�
��
L�ก �0W�ก�	���ก��� �������������%���
��� (online) �	+�$�
����
�������$�
�	����	�$�

(�
��$��ก���������
���	 %̂�'(��2������ก��&�� Software ��	��� ��
($��� ������$�
7 '��
$�
(�ก��
��� ��$���
���������� � � ��� ��$������
���������� �����ก��L��'(�����P�� (Transmission control 
protocol/Internet protocol (TCP/IP) X.�
+���3.
�ก4n�����������"�ก�	���ก���$
�$�����Y0��
�	+�$�
����
������+�������(�
������%$����� ��$���
���������� (���
��� L�+�����. 2537 :     4-5) 
  ��� ��$���
����������� ��$���+$
�$�� +���3.
 ก���( ���L�
�	+�$�
�	����� ��$��
�2�����+�&������L�ก����Y������ก�� ����� �'(�L��L������X��� / Y��� �2�'+���� ��
����
��������)
+���
'��$���+$
��)�����3�
��$�� �������ก�0���������%�3.
ก��Y��L���	��ก�������Y�$�$�����%��+�$���)��	
��%$'��%0���'� X.�
����	�0W������ก/�+� �������� 6�� +� � ����
ก�Y����)
�
)� (��'� �"k &
�
. 2538 : 
5) 
  ��� ��$���
���������� � � ก���( ���L�
�$��
������
����������'+k$���������"�����
L�ก L����&������2���kk�46��'��ก��ก4n�����P�������ก����	�����3�2�'+����2������ก
� ���������%���)
'��%0�����
�����ก/� ������� 6�� ��	����
 Y����$�
�	��ก��	�����������
����
�������$�
�	����	�$�
(�
�ก�� (�����3 ��
�2����
k. 2539 : 13) 
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  ��� ��$���
���������� � � ��� ��$������2���k�$�ก��� �����'��	������ (Web) +� �ก��
� ��������'���
�"�X.�
ก��� ����������)�����3�( ���L�
ก����� ��$���
����������Y����$�
ก���

���
����L�ก (�
��� �� �
���
�"�f
l. 2539 : 11) 
  �
("�� ��������� (2542 : 29) ก�$���$� ��� ��$���
���������� (Internet) � �ก���( ���L�

��� ��$������
������X.�
����%$����L�ก��������ก�� �� ��'+�����
�������"ก��� ��
+� ��"ก��� ��$���
��$�
ก��Y�� X.�
ก���( ���L�
��� ��$������
����������	�2�'+� %̂�'(������3����$
�$���������%��$�
7 3.
ก��Y��
���������	��ก��	������� ��
��)�ก���2��
������������'(�0�	L�(��ก��ก��&.ก/��	���$���2���k'�
ก�������ก�������ก�����Y����$�
��0�	�
�f
6������	�����3�2�����%�ก��&.ก/���ก�+�$
����%�
�$�
7����L�ก��'(�0�	L�(��Y����$�
������� 
  ก
������� ��
��
 (2543 : 313) Y��ก�$��3.
����+�����
�
�����������$� � ��	����

ก���( ���L�
�$��
������'+k$��ก������"�Y0����L�ก �� ���2���������	��ก'�ก��'+���
ก��� ��
�������%� �($� ก������.ก�����	�	Yก� ก��3$��L���yj� Y0�/4����
���ก����
ก����	ก�"$��6
0���   
�
�����������0W��
f�'�ก���( ���L�
�$��
������
�������������%$X.�
������กY0��$�
ก���
���
�� ��ก��
����3.
��
��$�	�	��������$���$����%$ 
  Y�L���� ���'� (2544 : 37) Y��'+�����+�����
��� ��$���
�����������$��0W���� ��$��
����
���������'+k$����"�'�L�ก��)
��)�� ��
��ก�0W���� ��$������( ���L�
��� ��$���$�
7����L�ก�������ก�$�   
A network of networks $̂�� Transmission control protocol / Internet protocol +� � TCP/IP ($��
'+�������L�ก�����3�
��$�� �����ก����	�����3��ก�0������������&X.�
ก����	ก��Y����$�
�	��ก
��	�������  
 ��ก����+�����
��� ��$���
�������������ก�$������"0Y���$� ��� ��$���
���������� +���
3.
 ��� ��$������
����������'+k$����( ���L�
�$�ก������L�กL��'(�����P��ก������$
 ����%������ก�� 
(TCP/IP) �����3� ���������%��������&��)
'��%0��
�����ก/� �������6���
�
 6����� ���Y+� ��	
����
Y�� 
 
@��3��ก��5@��C����������2��A5 (Components of Internet) 
  '��
��������������
ก���$�
7 �����������ก�$�
ก������"�0�	�
��ก��'(�
����
 %̂�'(� 
�($� �������
ก��'�ก��� ����� �������
ก��'�ก��+�����%� ก���2������
���� ��	��
ก�� $̂����

��� ��$���0W������
��)� �.
�2��0W�����	���
�2������%���กก����
ก���$�
7'��
������������ ������	Y��'(�
��
��$�
�"���$� X.�
'���� ��$���
��������������( ���ก����%$��)�0�	ก��������� ��
����
����������2�+�������0W� 
Server + � � ����ก�� ก���� �  Host X.� 
�2 �+�� ���� �$ � 
ก� � '�ก��'+� � �
ก ���� ��ก��� � ����                          
(Communication Server) ��	��
ก������ก�����+�����%� (Information Server)  
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  ��
ก������ก��� �����'��
����������������+��ก+���'��
$��
���3"0�	�
��ก��'(�

����	���������3��
L0��ก�����'(�'���$�	��
ก�� X.�
�����$
��ก�$��Y����
��) 
 
 1. �6��������Aก�����ก
2 (E J mail)  
   E - mail  �$�����ก  Electronic Mail E m mail �.
�0W���
ก��'��
�������������Y�����
�����
����ก����"� �� ��
��กก��'(�
�����
$����	�������
ก��'�ก���
��$���
 %̂���'�0g��"������%

��ก �2�'+���
ก�� E m mail Y�����ก����������ก %̂�'(�'��
ก���
���������3��
 E m mail � �ก���$

�$�����Y03.
 %̂����Y��'��	�	���������)�����	�����+��
��ก�����ก���$
�2�'+��0W��	������������ก�$�
ก��� ��������� �� ��ก��)
��
0�	+����

�'�ก��'(�
����กก�$�ก��� ���������ก$��($� FAX �0W������

��)�ก�����$+�����
 E m mail y����
 Web Site �$�
7�($�Hotmail (http://www.hotmail.com) USA 
net (http://www.usa.net) +� ������$ E-mail y����
��Y�� � � Thaimail (http://www.thaimail.com) 
�0W���� '�������� E m mail ��
Y�$Y�����ก��������0W���� Graphic ��)� L0��ก�������������%$�	'(�Y��
ก����� ��
�������	��0h
���
ก�� UNIX ��$���)�X.�
'(�ก�� input ����%���	�2����
��������ก/� (Text 
mode) �($� L0��ก�� PINE X.�
�$�����ก�������L0��ก�������� �0W� Graphic �($� L0��ก�� 
Eudora X.�
�0W�L0��ก���������'(�
$�� ��	�����������3'�ก��0�����$
�$��$�
7Y����ก��� ��$'�
0g��"���L0��ก���������'(�
$�� ��	�����������3'�ก��0�����$
�$��$�
7 Y����ก��� ��$'�0g��"���
L0��ก�� Web browser �($� Netscape Navigator   Internet Explorer Y�����L0��ก������Y��'����
��%$���� X.�
L0��ก������ ��������%$'� Browser �$��'+k$�����������3�%
 ��	'(�
��
$�� 
 2. ��
ก��ก�	����$���
���ก����
ก�� (Usenet)  
  �0W���
ก�����Y����������
����ก������� �� ��
��ก��ก/4	�
�&/� � ก����$
+�����
������'�'��� ��
�$�
7 ��ก�0W��� ��
�$��7 ������$�$��	������)
�.)��� ����'+����������������'�
�����ก���������
)
��������$�
7 �ก����ก���� ��
��)�7Y�� ���� %̂�����������$����� ��7�����3���������

�����
��+��Y����
ก����)�	����ก��ก( ��+�.�
�$� Newsgroup 0g��"����� Web Site ���'+���
ก�����
ก�	����$���
���ก����
ก���ก
��.)� ��ก�����)
��
Y����	�$�
0�	��& �2�+���0�	��&Y�� Web Site 
�����( ������
'�ก����
ก����
������)������"� ก�� � Web Site ���f��
��� (http://www.pantip.com) X.�
Y��
��$
+������$�
7Y����ก��������3����Y0���3��0gk+�+� ��� ��
����$�
7�������
��'�Y������
���� 
 3. ก��L��3$������%��	+�$�
��� ��
 (File Transfer Protocol : FTP) 
  FTP �0W���
ก����ก��$�
+�.�
����������2��0W���ก'��	���
���������� �� ��
��ก�� ��
�	�� World Wide Web ��ก�����������
 %̂�'(���ก�.)� ก����
��ก��L��3$������%��	+�$�
��� ��
��ก
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�.)� �($��� �� %̂����
ก����ก��� Web Site Y���2�ก����ก������������ ���
��ก���$
����%���)
+��Y0��� 
Server �� ��'+� %̂�'(� (User) �����3����Y0��� Web Site �� ���%����%�Y��0g��"�����L0��ก����������3�2�
'+�'(�
��'��%0�����
 FTP Y��
$���.)� �($� WS_FTP, Cute_FTP �0W���� 
 4. ก������� $̂���	�����Y��� (Internet Relay Chat : IRC )  
  IRC � �+��
�����������Y���X.�
��$
�0W�+��
�$��'+� %̂�'(� Log in �������� ���%��"�ก��
'��� ��
�$�
7������
ก��L������	��ก����)
+������0W�( ��+��
Y��ก$��ก�Y�� +� ������������.
��)
0�	����'�
ก���%��"�ก��ก�Y�� �
f�ก��'(�� � �����3�
����������������
ก����ก��� ��
 +��
��ก���	0"�� Enter 
�������������)��	Y00��กh��+������
��� ��7X.�
���ก������3�$��Y��'�0g��"�����L0��ก����ก
���+�.�
���Y����������
����ก�.)��� ���7 � � ICQ (I Seek You) X.�
�0W���ก�%0���+�.�
��
ก���%��"�
��
�
�����������+� ��ก�� 
  5. World Wide Web  
  �0W���
ก�����Y����������
����ก����"���
��กก��'(� E - mail �� ��
��ก�0W�($�
��
ก��
����3.
����%�����	��ก����"�'�0g��"��� ก�	�������
����
�
��������������ก
��.)�����	����กY���$��0W�
����	 Web Site ������������� ��
��ก0g��"����� Web Site �ก
��.)�'+�$�"ก�����	�0W�����%����ก�$��ก��
�$� 3������Y0�% Web Site �2�'+��ก
�f"�ก
�����ก�������
�������ก��ก��� �($� E m Commerce ก�����
k
��
�L���
��������
������ ���  
 3����5���� World Wide Web (Web History) 
  ก��������	�� World Wide Web ��
������� ���� ���ก���� 1989 L����ก�
�����ก
�3���� CERN (Conseil European Pour La Recherche Nucleaire) X.�
�0W�+��
����
'�������
0�	��&  ��
��X��������( �� Tim Berners m Lee Y���2������
� �� ��
 Hypertext ��
 Vannevar 
Bush ��	 Nelson ��'(�'��"�0�	�
������	ก�	�������%�'��
��ก� X.�
��+��ก 3 0�	ก������2���k � � 
 1. ก���2�
��'�+��������
 %̂�'(� (User) ���
�����3����ก'(�����%���ก��� ��
����
���������
+��ก+���'������	��0h
���
ก��Y�� 
 2. Interface �	���
�����3���
^�ก������%�+����%0���Y�� 
 3. ���
�����3'+� %̂�'(�����3.
����%�'� Network Y��
$�� 
 ($�
0���0� 1990 ��������
 www Interface Y��3%ก'(�'� Network L��ก���
������ ��
 
Server ��
 CERN 0���0� 1991 ��
 CERN Y��0�	ก�&�	��Yy��'� Usernet Newsgroup ��	
L0��ก�� WAIS Y��0�	ก�&'(���$�
�0W���
ก�� 
 0� 1992 CERN Y������� Web ��$�
�$��� ��
��	��
�����$+���'�+�%$ ��ก�
���L�����2���� 
Web Server 0�	��4 50 Server 
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 0�  1993 ��
����ก������� Graphic Interface Viewer �.)����0W����)
��กL������ก�$� 
Browser L����ก&.ก/�0�
kk���� �+��
������  IIIinois At Urbana Champaign ( ���$� ����� ���
������ L��L0��ก����)( ���$� Mosaic X.�
�0W�L0��ก��������
^���
 Web L��'(��	�� Point m Add- 
Click m Design ก�����
k��
�L���
 Web '�0� 1993 ��
�L���$�
��������2�'+����2���� Server ��
��
�.)��0W� 500 Server '�0���0� 1993 
 0� 1994 ��
/���$�
7 ��
���������$��'�ก������� Browser  �$�
7L����ก���0z���� Browser 
'+�$7 +�����
/�� �($� Netscape Communication Corporation �2�'+�'�ก��
0� 1994 ��  Web 
Server ��
���.)����0W� 1500 Server ��ก��ก2�+������P����
 Web L����)
     �
��ก��.)����� ��  
����"������ก�ก����
 Web '+��0W�Y0'������
�����ก��( ���$� World Wide Web Consortium 
+� � W3C (htt://www.w3c.org) 
 0� 1995 ก����
�L���
 Web ��
�
���������	�$��� ��
L�����"��0������0�
��%$���  Browser 
Netscape Communication Corporation X.�
'(�( ���$� Netscape Navigation X.�
�����������3'�
ก�����
^���
 HTML (Hypertext Mark m up Language) Y�����.)�X.�
������"� HTML��
 W3C X.�

�2�'+� Netscape Navigation � � Browser ������
����ก�$� 90 % '�0���)���	ก��'(� Web ��
ก��
���ก�Y����
���.)���$�
��

��
'�0���) L����
�����f"�ก
� ����ก����ก�� Web �($� Search Engine, ISP, Web 
Designer �0W���� 
 0� 1996 ��ก����$
���ก����$�
��ก'��
ก�� Internet ��	 Browser �� ��
��ก Microsofl Y��
�0�������0�	ก�&������"�ก�������L0��ก���$�
7 �� ��'(�
���$��ก���
����������L��ก����ก
L0��ก�� Browser '+�$ ( ���$� Internet Explorer �2�'+��ก
�ก����$
��� Browser �.)����� ��
��ก
�L����ก����ก Browser y�� Microsoft �2�'+��$����$
ก��������
 Nestcape �ก�
��$�
������� 
 0� 1997 0g��"�����3.
�����)�
ก���
������������	 Web Site Y��������.)���$�
��ก��� ��
ก�	��+�����$�
���^��ก���'+��
����������Y����������
����ก�.)� L0��ก�� Browser ก�Y�����ก��
�������	��������������3�%
�.)���$�
��ก��� ��	 Browser ���Y����������
����ก����"�'�
0g��"���ก�� � Internet Explorer X.�
Y�������3.
 Version 6.0  
 
 3��P�<�2����������2��A5 
  '��"�L�ก�6
����� ก��� ������$��Y�$���������2�ก�� ��"/�������3�� �ก($�
��
ก��    
� �����Y��+��ก+��� Y�$���������2�ก����)
'��� ��
��
������	�3�����'�ก�����
+��$�������	
���������

�����'+��� �ก��	��ก��
Y����$�
���� %̂����������ก�	� �� ����Y_��%����	���
+������%���	
���L�L����$��Y���0���� ��	��L�ก������	�������
�$�������กก�$�'�� L���i��	�
�
����0W������%� 
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�$���������0W�0�	L�(������	�2�Y0�%$ก�����������
'+�ก���+��� (�"�(�� �
ก����4n
�. 2541 : 47) 
0g��"����� %̂�'(��
������������ก����L�ก�"ก�����	�"ก��(�� �����3� �����ก��Y��L��Y�$������2�ก��'�7 
��)
&���� �( )�(��
 �	��ก��0ก���
 +� ����ก�	���
ก�+�����
��$�	0�	��& �
����������ก���
�0W���
��'+�$����'+k$ X.�
Y�$���3�������

7'�L�ก ��
��'�L�ก ��
��'��
�����������.
Y�����ก��
��������$� YX�������0� (Cyberspace) +� �� )����X.�
�2���
�.)�����กก������������ก����%$�0W�
�2������ก �.
�ก
��������
ก��ก����
ก�����+��ก+��� �� ��������
�������
ก����
��$�	��
X.�
��ก�$�
ก�� �����3��$
��
ก��'��
����������Y����
��) 
 1. ก�����ก�����Q8�ก�� 
  �
�����������0W��%$��
'+�$��
ก����� ����	 %̂���������30�	ก��f"�ก
���
ก����� $̂��
+���������
����������( ����$�ก���
���������� �%ก��������3(�6����	����	�������
�
������ ��'(�
'�ก������
�'�Y������� 4 ��� ��
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�%ก�����
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��$�������������%��
'�����
��������
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ก������3��
ก������%ก���Y������L�ก�����7ก�� L��Y�$���
�
)��0� �

�0�	��4'�ก��    0�	(�
������f���ก��$��
f�� �� 
  �
����������Y��ก����0W������+$
'+�$ ����	�����3X )��
������	(2��	�

� $̂��             
�
����������Y��L����
 ����
��$�%ก����	���
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� L��ก�����
�
�����$�
7Y�� L��ก��ก+���
������� �����	�"�
����������
ก�� ��	�
�����	3%ก�$
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Y0�/4��� ��	�

��	3%ก+�ก��ก��k(�    
��������
� ��ก��)
��
�0W�� ��0�	(�������f������������ ก����
ก����
f"�ก
���
�
���������� �($�  

1.1 ����

6�
����� (Showroom) �	�+��Y���$�f"�ก
�+��ก0�	�6�'�0g��"�����) �($�  
����3���� L��&������� ������ ��
��$� 6����� ��� f"�ก
� 0�	�6���)L��0ก�
�2��0W����
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�
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�
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�
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�2���ก
��+� ������������0W�+��
���
�
����Y���0W���$�
�� �� ��
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�
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 %̂�(������3���+� ���� ����
�����+�$���)���
��� ����

 
  1.2 ��ก
��3��<�
�����Q2 (Catalog / Brochure) ��ก���0�	(�������f�3 �Y���$��0W�
��ก�������
��ก�0�	�6�ก�������
 +��
�����
���� ��� �2����0W���ก���+��ก'�ก��       0�	(�
������f���
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�	�������$��7��
�
���� ก������
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�
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����������)
��$�ก��	���
�����$�'(��$����
���0W� 2 ��$� ��
ก���
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�
��ก��
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�%ก����	�����3����(� Web Site Y������ 24 (���L�
�����
��ก�ก������30���0�"
 Web Site ��

����
Y����������L��Y�$�2��0W����
�����$�'(��$��'�ก���
�����ก����+�$���)���ก���)
+�.�
 
  1.3 Q8�ก�����Y��2 (Online Business) ����0W�ก��0h
���
���)
�2���k'�ก���2�ก�����
��
��"/�(��
 �� ���%0���ก����� ������ �2�ก������)
��$ ����3%ก�����������	������
������ X.�
ก$��
+�����)Y�$�����'������
���ก$���$�ก�������� $̂���	������
������ �	�2�Y����

L��Y�$�2��0W��	
���
�������0W����ก
�������
/������0W� %̂��"ก��
กก����� $̂���	���
������������	0�	������
�2����������� �L�ก�%���ก� � http://www.Amazon.com ���� ��
 +��
��ก���  http://www.Amazon.com 
0�	�������2����������3�����ก/�'+k$��
f"�ก
�+��
� � Barnes and Noble Y���2���������$� Barnes 
and Noble �	����
 Web Site ����
�������ก���� ก�	����
 E m commerce 0�	�"�.)�����L�ก ���
L���'������ Online Business �	�0W������
����ก ���"ก�
��ก� L���i��	��$�
�
�
�
��ก�f"�ก
��2�
�0W����
�2����0W��$��+�.�
��
�
��ก�Y�$�$���
'�ก���
+�.�
 

2. ก�����ก������[��@��
�� 
  � ����
�
���������������3����3.
 %̂���
L6������ก2���
X )��$�����
�%
Y���0W��2������ก     
%̂�^�
�� ���^����$ $̂����
�
���������������3�2�ก2�Y��2������ก��กก�����L�/4���� ����
�� 

�2�'+� %̂���'�^�
�� ���%0����$�
7 '��
������������
���.)��"ก7��� 
 %̂�����������%�����(2���kY�$�$��� ��
'�7 �����3�^����$����%���
��Y0��
 %̂�������L�กY��
L��
$�� �($� 3��������(2���k'�ก���2���+��Y�� ก������3�2�����%�ก���2���+��Y�������ก��
6��0�	ก��Y0'�$Y��'�����
����������( ����$�ก���
���������� �� ��'+� %̂��������'���+��Y������L�ก���
����Y����$�

$����� '���
ก���ก��ก������3���+�����%�Y������"ก(�
���ก�
����������L������	
��&����� ��
� ����+�'��
����������X.�
��0�	�
�f
6���%
��	��'+��� �ก��ก��� �($�  
 &%�����
ก����
�
���������� (Internet Service Center) �
����������3 �Y���$��0W���
����
 %̂�
'(�����
���������'+k$����"�'�L�ก X.�
�� Web Site �2������ก���3%ก����
�.)��� ���0W�&%���ก��
ก���
�
�$�� �������
����)
L�ก Y�$�$��	�0W�ก��'+���
ก����
����ก�����+�����%�������
ก�� (Search 
Engine)  
 3. ก����3�
��
����ก��\[��� 
 ��ก��ก����%�����0W�����
6����	�����ก/����
���������� ��
�����3�$
��+����������ก�$� 
����� (Electronic Mail : e m mail) � ��
���0�	L��L�����ก�� %̂�������	��%$ก�����	X�กL�ก �
�
Y0ก�$�
��)���
�����3�"�L����� $̂���
����������'���ก/4	L��&����Y0����L�กL��Y�$���
�����$�L��&����Y��
��ก���� 
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 4. ก�����ก��^�_
��2  
 '��
���������������3'(�� ���$�
7Y����ก��� �($� 6���
�
 6����� ���Y+� ����
��	6��
����
�
 �.
�����������3'�ก���2��������������

�%0����$�
7�($� ���
 ���ก���
��" �ก���Y��
�0W���$�
�� (��������� f�������3��� ��	 ก�6���� �"�f
����. 2540 : 1-4) 
 5. ก��B>ก9� 
 '��	��ก��&.ก/�Y���2��
����������������'(�'�ก��&.ก/���ก�.)� ��)
($��'�ก��� �������
�%�'�ก�������ก��������� X.�
'�0g��"���Y���2��
������������'(�'�ก��&.ก/�L�����ก�������ก�����
L��'(��"4��ก/4	��$���
�
���������� ก�$��� � ก������3.
���Y�$�2�ก����)
�������� �3����� ������� 
��	��ก&.ก/� Y�$�2��0W����
��%$'���������ก�� ���������ก��ก������3������%�Y��L�� $̂������������Y��� 
��	��ก���2����_̀ก+�� �������ก������30�	��
�^�Y����ก����%�ก����� $̂������������Y�����

��ก&.ก/� 
 �������L�L�����
�
�������������ก$�ก2���
�����กก��&.ก/� '���)���
�������
���������3
'������)� � �����3�2��0W�+��
� ��
���ก����
ก��Y�� L�������3'+�����)
6����	������� ��$'�
0g��"���6���
��L���	����
�$�
7 �����33%ก�$
 $̂���	���
����������Y03.
 %̂�����(� Web Site Y��
��$�

$����� 
 ��
��)� ก��&.ก/��	�	Yก� +� ��������ก��ก��$�
+�.�
'�0g��"����$�  E m Learning �.
�0W��
�
���
�0W�Y0Y����	ก2���
���$+���'�0g��"��� �($� http:://www.thai2learn.com  
 '�0�	��&�+��P����
ก� X.�
�0W�0�	��&���ก2���
���
��� ��$���
������������)� ��)
��$     
�.&. 1990 �0W������ ก��0�	�"ก���
������������
ก��&.ก/�Y���0�������ก($�
��
ก���������	
�
������ ��$�����0W�($�
��
����������'�ก���%�4�ก�� (Integration) ��� ��$���
����������ก��
ก
�ก���ก�������ก����� L���i��	��$�
�
�
ก�������ก�����'��	�����)
��$��"��� 0�	3�&.ก/�
�� ���Y0��3.
��f��&.ก/����0��� (+� ��������ก�$� K-12) ก��'(���� ��$�� �
����������'���
ก��
&.ก/�'��+��P����
ก���)���ก&.ก/���
�+��P����
ก�Y����ก��'(��
����������'�ก��� �����������&
�$�
7 ����� ��$�� �($� ���
��ก���
������������
ก��&.ก/� �^�ก����� ���Y03.
ก
�ก���ก��
�����ก��������Y����ก���^����$Y������� ��$�� ��ก��ก��)ก�"$��$�� +� � NewsGroup (X.�
����ก/4	
�������.
ก���^
�$�� +� � Bulletin Boards)��	ก�"$������ +� � Discussion Group +� ��������ก�$� 
����
�
 �
��� ( Mailing List) X.�
�0W� 2 ��
ก���2���k�� ��ก���
��$�� ���������� ��$���
������������)� 
Y��ก����0W�&%���ก��
ก���
��$�� ����� �6
0��� ��ก�0����� ��	���3������%���
��กก��&.ก/� 
+� ��3�������0	��
�������
��กก��&.ก/� ��% ��	������������'�'��� ��
�����ก�� (3�����      
���+������
. 2541: 55-56) 
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 '�0g��"���Y����+���0�	��& Y���ก$ �+��P����
ก� k��0"�� ������ ���������� �$�
ก�Y����ก��
�2��
����������Y00�	�"ก��'�ก
�ก���ก�������ก�����ก����$�
���$+�����3 �Y���$� �
����������Y��
ก����0W�� ��ก��&.ก/���
L�ก�"�'+�$Y0���� ���+�"�2���k��
�����
��'�ก��0�	�"ก���
����������
'�ก�����ก
�ก���ก�������ก����� Y���ก$�"4�$���
ก��&.ก/���
� ���
����������������
 �"4�$���

ก��&.ก/�'�ก�����ก
�ก���ก�������ก����� $̂��� ���
����������Y���ก$ 
 1. ��กก���2�����"4�$���
ก��&.ก/���
ก
�ก�������� ��$������
����������0�	��&
�+��P����
ก� L���
��������%��
������� (Bank Street College of Education) '��.&. 2536       
���$�^�ก��'+� %̂��������ก������%��ก����ก����
������f�����	L�ก ( Social Awareness, Cultural 
Awareness about the World) ��ก�.)� ��) 
��) �� ��
��กก����� ��� ��$��ก��&.ก/� �($� ��� ��$��         
�
������������)��"k��'+� %̂�����������3�
��$�� �����ก�� %̂�������L�กY����$�
������� Y�$�$��	�0W�'�
��ก/4	0h
������f�L�����ก������� (�($� ��
ก�� Chat, talk) +� �Y�$������ก���� �($� ��
ก�� E-mail 
�0W���� ��	��
��"k��'(� %̂�����������3� ���� +� ��^����$����%��������&��ก����L�กY�� L�����Y�$
�0W��$�����%���)��	���
����ก�+�$
�����ก������Y0 
 2. �����3���+�����%��������&��ก����+�&���ก$ %̂������ '���ก/4	���� ��0�	�6�� ��7
Y�$�����3ก�	�2�Y�� ก�$��� � Y�$�$� %̂�������	���
ก�����+�����%�'���ก/4	'� �($� ก�����+�+��
� � 
+� ��$��������$���ก+��
��"����Y��� �2��� ������ +� � ��ก�����
�
(�ก������� ��$�� 
 3. ^�ก�	����
ก
�ก����$���ก/	ก���
���$�
���	�� (High m Order Thinking Skills ) 
L���i��	��ก/	ก���
����	+����� ���� (Inquiry m Based Analytical Skills) ก���
�����(

�
����	+� 
(Critical Thinking)  ก���
����	+�����%� ก���ก�0gkk� ��	ก���
���$�
�
��	 ��)
��)����0W�����	
f���(��
��
��� ��$�� X.�
�� )��2����'(� %̂� ������ก
�ก���
��(

�
����	+� ��กก�����      ��� ��$��
����
�������0W��+�$
����������%���ก����+�&�� %̂�������.
�2��0W����
�2�ก���
����	+���%$����
�� ����ก��	�$�����%��������&'��0W�����%������0�	L�(�� ��	����%��������&'��0W�����%����Y��
0�	L�(�� 
 4. ������"�ก��� �������	ก���$��� �ก����
 %̂������Y�$�$��	�0W�'���ก/4	��
 %̂�������$��
+��
+� � %̂�������$�
+��
���������� ��$������ก�� �($� '�ก�����+��
�����+��
+�.�
���
ก������	���������
�%��ก����ก���$� Ph �� ���$
Y0'+���ก+��
�����+�.�
��)� %̂������'�+��
��ก�	���
($��ก��    ����
�'����	��)�
��� '��
f�ก������	�ก������������%���	ก������������%���$�
Y��� ���$
����%��$� Ph ��) 
 �
����������ก��ก��&.ก/���� %̂�������$�
+��
�����3����'�Y��L��
$�� ��ก��ก��) %̂���������'(�
��
ก������%���� ��$��ก��	���
�2�
���$��ก�����4���ก/�+� ���% %̂������$�
'ก��(
� �� ��'+�Y����X.�
  
ก��"�f�ก��� ��������%������0�	�
�f
6�� 
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 5. ������"�ก�	���ก���+�����
(�ก�� (Interdisciplinary Approach) ก�$��� �ก���2�
��� ��$����'(��( ���L�
ก��ก
�ก���ก�������ก�������)� ��กก��&.ก/������3����	�%�4�ก��ก�������
ก�����'��
(��$�
7 ���
 �($� �4
�&����� 6%�
&����� ��
�� 6�/� ��	�
���&����� 
 6. ($��������������
+��
�������กY0 ����	 %̂�����������3����	'(���� ��$��'�ก��
�2����0gk+��$�
7 ��� %̂��������������'� �($� '�ก��������ก����ก��ก����"��ก/��
�
���������)� %̂������
�����3�� �ก�2����0gk+�������+��'�("�����
��Y�� Y�$�$��	�0W�0gk+���6��	�)2� ��ก�& _"��
�	��
 +� ���	 ���  X.�
�0W�0gk+�����������ก�������
��	������+���ก������กก�$�ก�������'�
+��
���0ก�
 ��ก��ก��)ก����� %̂������Y��'(���� ��$��'�ก���������
�� �0W�ก���0z�L�ก��'(� %̂������Y��
�2�
���$��ก�� %̂�� �� X.�
����������
��+����ก�$�
ก����Y����)�ก��2�'+� %̂��������L�ก������	��
0gk+�
��)�7 '�+���7�
$�"���ก���� 
 7. ก�������� ��$���
������������"k��'+� %̂�����������3����3.
 %̂��(����(�k +� � %̂����'+��2�
0�.ก/� ��	ก����� %̂�������������
��	'�ก��&.ก/��
�
�������
��'���)� 3 ��$��0W���
�%
'��2���k 
��$�
+�.�
'�ก��������%���
��ก����� 
 8. ^�����Y����กก����� %̂�������2�L��

������� ��$���$�
7 ��)�2�'+� %̂��������L�ก������2�
�����"�����ก��L0��ก��0�	�"ก���$�
7������
������Y0'�����($� L0��ก��0�	���^��2��0W���� 
(3����� ���+������
. 2541: 55-56) 
 �2�+���0�	��&Y��Y��������������'�ก���2���� ��$������
��������'(�'�ก��&.ก/� X.�

�����3����	�����&�ก�6��'�ก��0�	�"ก��Y����$�
��ก ���
�($� 

 1. ��
ก��ก��&.ก/��
3�Yก� (Remote Learning +� � Tele m Education) 
 2. ��
ก��L0��ก������
�������� ��ก�������ก����� (Computer Aided Learning  

:CAL +� � Computer Aided Instruction : CAI ) $̂����� ��$�� 
 3. ��
ก��+��
��"���� �� (Virtual Library) X.�
�	($���ก�0gk+��������+��
��"�+� �
+��
� �Y�� 
 4. ��
ก�����($��'�ก��������%��0W�ก�"$� (Collaboration Tools) ��ก/	'�ก���2�
���0W�ก�"$�
�	�0W��
�
�2���k'�ก���2�
����
���2�
��'(������%� (Knowledge Worker) '������ 
 5. ��
ก��ก�������'��
�
���������

+� ��
�
��������2���
�6����

 (Situated or 
Simulated Learning) '���������L�L������ ����

 (Virtual Reality) ��	���L�L���ก���2���

�6��������

 (Simulation) �	��0�	L�(����$�
��ก'�ก������
�
�
�������'�ก��������%�����ก��
0h
���
 �($� '�ก��_̀ก+����ก�
� (Flight Simulation) 
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 ��ก��ก($���2�'+���
ก�����
����ก
��.)�Y��������
�$������%���
�����3'(�'�ก���ก�	���
�"46��ก��'+���
ก��ก��&.ก/� ��	��
��������'�'�ก�������
ก����
 %̂��������)
��)����	ก��&.ก/�
L��'(���
�$������%��	($����
����
�� �ก'+�ก�� %̂�������0W���$�
��ก �� ��
��กY�$���
�.)���%$ก������ 
�3����� ��	Y�$���
������%���ก�3��&.ก/��+$
�������$���)� �2�'+������3������%�Y��'��������������	
������%� (Just m in m time m learning)  ����2���k��ก0�	ก��+�.�
ก�� � ก��&.ก/��������0W�L�ก���i��	
��
 %̂����(�	'�ก����$
��� ก��	ก����0W�L�ก����
�"ก��'���
����
����
� !ก��&.ก/��� ������)

���  (Education for all) X.� 
�	 �0��� ������
�ก��&. ก/�����.��
 �ก��0�
kk ��� �� +� �
0�	ก�&������� Y0�%$ก��'(����������3��������

��
 %̂������ (�
00���� �ก�"���. 2538) 
 ��ก�%0���ก�������ก���������0������0�
Y0�2�'+��������
 %̂��������	 %̂�����0�����Y0
��ก��
� ก�$��� � %̂�������	�0�������กก���0W� ก��������(

��� (Passive Learners) � � %̂������������
yg

�i�7L��Y�$��0h
������f� +� ���0h
������f����� �($� '�+��
������$��'+k$0g��"����	���0W� %̂�������(


�"ก (Active Learners) +� � %̂������������
ก����ก��0h
������f���$�
���2����� �� ��'+��ก
�ก��������%�
��$�
��0�	�
�f
6�� %̂�������	�0������	ก���0W� %̂�yg
���0W� %̂��$��
��X.�
+���3.
 %̂�������	���
�%���ก���
�	������%���������
��ก�.)� +� ����������(

�"ก (Proactive) ���ก�����������(

��� (Reactive) 
��ก��ก��)�	���
�0W� %̂��(����(�k��
'���
���)
 ��ก��กก���0W� %̂���������������yg
�
�
��� %̂����3$��
���'(���$����
��$�
����� �2�+��� %̂������)� ก��	�0�����������0W� %̂������	�����������
�� )�+�ก��
����� ���2���3$����� ก������0W� %̂�yg
 �����ก�&ก��������%��������Y0����0h
������f� ��	��ก��ก
��)�����+��ก��ก0�	ก��ก�� �ก������	���
�0W� %̂�($���+� ���	�2�ก���������	 %̂�X.�
���3$�����
0�	��ก��4� (Dwyer. 1995) ��	��
���)
ก��	���
ก����0W���ก�������
������)
��)����	'�L�ก�+$

���L�L����������& ��
�$������%��	�0z�L�ก��'+� %̂�����������3����	�������+�����%���	&.ก/�'�
�� ��
�$�
7 ��������
ก����ก+��
��"�L�ก (+� �P������%������ ��$������
������) Y����$�

$����� 
(3����� ���+������
. 2541 : 31 m 57) 
 '�0g��"���ก��'(�� ��ก�������	/+� � ����������Y�������� ��$���
������������)�ก2���
Y��
��������
����
���.)����Y0ก�������ก�����������$�
���������
ก���( ����$�ก����� ��$��             
�
������������
�3����ก��&.ก/��$�
7����L�ก ��)
��)����	���Y���0������
� ���
����������'�ก�����+�
�������&'+��ก$ %̂������'���ก/4	���� ��0�	�6�� ��Y�$�����3�2�Y��������
 ��ก��ก��)���������3
��
���L�L�������� ��$��'�ก�����
� ��0�	�� (Multi m media) �($� ������� ก��y ����
 6���
�
 
ก��yzก 6����� ���Y+� ��	�����	��ก'�ก���2�ก���ก�Y� ��	�0������0�
����%��������&'+����
����Y����������ก��0W���ก0g�����2���k'������
����
����������Y������� 
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 X.�
��กก��&.ก/������3����	ก�	�2�Y�� � � ��ก�����	������ ��ก��&.ก/� +� ��������
���Y�����������
 �� ��
��ก'��4	��) Y����L0��ก�����($���2�'+�ก����ก�������������Y����2�Y��

$���.)��.
Y�$'($�� ��
��ก��ก�2�+�����กก��&.ก/�'�ก������	��ก��� ��	�����'(�� ��ก��&.ก/��$�
7
�������������Y�������� ��$������� %̂���ก���Y������ Y���ก$ L��
ก�� Classroom 2000 X.�
�0W�L��

ก��6��'����� ��$�� Schoolnet Thailand X.�
�����3"0�	�
��'�ก���0W���������
+��
�����'� �.&. 
2000 Y����ก������������������'�+���7�%0�����ก����L�ก���Y���� %̂���ก���Y������'� �.&. 2000 
Y����ก������������������'�+���7�%0�����ก����L�ก���Y���� %̂���ก���Y������ ���
�($� �������
��
�����
���&����� ���L�L��� 0�	���
&����� +� � �ก��� ��
�4
�&����� �ก��ก�0gk+���ก/�Y��� 
��� '+���กก��&.ก/������'������3�� �ก�2���0�	�"ก��'(�Y����ก��ก��)��กก��&.ก/���
�����3'(�
0�	L�(�� ��ก�$����
�^�������� (Lesson Plan) �0W��$��+�.�
��
L��
ก�� Classroom 2000 X.�

Y���������� )�+��
������$���'� ��	�+��	�2�+���ก���2�Y0'(��0W��$��+�.�
��
ก�������ก����� 
�2�+�����ก�������f��&.ก/�'��
(�����ก�������
 �������)
ก��������	��)����'�ก�����ก�������ก��
��� ก
�ก�����	ก��0�	��
�^���ก������2�+��� %̂������'��	�2�Y0'(�'�ก�������ก�������

��ก���� 
(3����� ���+������
. 2541 : 55-56) 

���ก��������/��@���������2��A5 
 '�ก��'+���
ก������$
����%��$���������� ��$���
�����������	��$
Y�� 2 ��ก/4	 (�
("��    
���������. 2542 : 29) � � 

  1. Synchronous +���3.
 ก������$
����%���� %̂��$
��	 %̂���������3�
��$�ก��Y��'����� 
�����ก��+� ������ก�� �($� ��
ก���%��"������ (Chat) ��
ก������$
������� ����
 ��	6����� ���
Y+� �0W���� 

  2. Asynchonous +���3.
 �%0���ก������$
����%��$�������� %̂��$
��	 %̂���������3�
��$�
ก��Y��'����������ก��+� ������ก�� �($� ��
ก����+����
���ก����
ก�� (E-mail) ก�"$������ 
(Newsgroup) �����)
��
ก�� World Wide Web (WWW) �0W���� 
 ���+�"0�	ก��+�.�
����2�'+��
����������Y����������
����$�
���$+���ก�� � ����+��ก
+�����
��
ก����
��� ��$���
���������� X.�
�2���กY�����0�	�6���
��
ก����
��)� � (�
("��           
���������. 2542 : 30 : ก
������� ��
��
. 2543 : 319) 
  1. ��
ก��Y0�/4����
 ���ก����
ก��  (E - mail Electronic mail) �0W���
ก����� %̂� '(��$
         
��+��� $̂����� ��$��3.
ก��Y�� L�� %̂��$
�����3�$
���������ก��� ��$�������'(���%$Y0��
 %̂��������L�ก
'������ X.�
����%�����$
����0W������������0W���ก/� +� ��yj�6����	����
�$��Y0������ ��'+� %̂����Y��
�$�������ก/� 6���
�
 ��	6����� ���Y+������)
����
�%�+� �����
�$��Y0���� 
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  2. ��
ก�������������Y��� (Online talk) �0W���
ก����� %̂�����������3�%��"�Y��  
 L�����ก�� $̂��������
������ ก�������������Y�����) %̂���������L�����ก������ก���
������
����������
ก��� �����+� �'�0g��"�����ก�������L0��ก�������"k��'+� %̂�'(������3�%��"�L�����ก��
���������+� ��ก��'(�L��&���� 
  3. ก�"$��������
��� ��$�� (Newsgroup) �0W���
ก���� ��ก����ก�0������$����� %̂����
��'��$�����0�	�6�'�0�	�6�+�.�
�	������ก���0W�ก�"$��� ����ก�0������$�����X.�
ก����	ก��
���(
ก'�ก�"$������3�6
0���'�0�	�����$�
7 �����'�Y�� L���$
������� $̂����� ��$�� 
�
���������� 
  4. ก��������'(��	����ก�	�	Yก� (Telnet) L0��ก�����'(��
������������ ��ก��������'(�
�	����ก�	�	Yก� ก��'(���������	�0W�ก��'+� %̂�'(������3����Y0'(�������ก�+� ���'(���
ก����ก
����
��������� ��
� ��7 ��	'+�����
��������� ��
��)��2�+������0�	���^�L�� %̂�'(�0j���2����
 $̂��
����
��������
�������.
�$
^����f�ก�������+�����6�� 
  5. ��
ก��3$��L���yj�����%��	+�$�
��� ��
����
������ (File transfer protocol) %̂�'(�
��� ��$��Y����"k�������33$��L���yj�����%�0�	�6��$�
7 �($� (�yj��$�� �yj�6�� �yj�����
���
 
�0W���� ��ก����
��������%$'���� ��$�������ก�� +� � �$�
��� ��$��ก��ก�Y�� Y��'���� ��
��
�� Y�$�$�
����
��������� ��
��)��	��%$���'�ก���� +� ���ก��� ��
��
��Y0Y�������� ��
��
ก���yj�����%��� ��'+� %̂�'(�
��� ��7 �2�Y0'(� 
  6. ก�����+��yj�����%����������� (Archie) �0W��	����� %̂�'(������3� �����yj�����%�Y��
��$�
�	��ก�������  

  7. ก�����+�����%������	�����%Lก�y��� (Gopher) �0W�ก��'(��	���%�
กX��� �����+�
�yj�����%���	��'(���
ก���������%Lก�y����0W�L0��ก����������ก���� �ก�� ��($��'+� %̂�'(������3���
+��yj�����%� ����+��� ��	������ก�� ��7 �ก����ก��+���������	�"Y�� %̂�'(�Lก�y���Y�$�2��0W����
����
��	'(�����	�������
����
����������( ���L�
��%$ก���
����������  
  8. ��
ก���������&��
��4ก���
 (Wide area information server : WAIS) �����0W����
�( ���L�
&%�������%������%$'���� ��$���
������������������ก�� �� ����ก��'(�����'�ก�����+��	�2�'+� %̂�'(�
�+����� ���$���P������%���%$����
P��������.
�2�'+��	��ก'�ก�����+� 
  9. ��"����( ��yz
�ก��� (Finger) �0W�ก������+�( ����	�����%$��
 %̂����������
ก���	�
��$�
����'��
���������� L0��ก���	($�����+�( ����k(� %̂�'(�+� �( ����

 ���3.
����%��� )�
���+� ��3��	
��
 %̂���)���	��
'(�'�ก����������$� %̂���)�ก2���
��%$'��	��+� �Y�$ 
  10. ��
ก��� ��������%���
��� Y��� ���� (World Wide Web : WWW) ��� ��$�� 
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�
����������������%���%$�2������ก���3%ก�ก������.กY��'����
����%���
�	������( ����$���� ��$������L�ก 
����%��$���������2����������%$'��%0�����
�������f����� 6���
�
 6����� ���Y+� �����)
����%�
����0W�����
 
 �8:�@����ก��B>ก9�������/��@���������2��A5 
  ���+�"�2���k��
�����
��'�ก��0�	�"ก��'(��
����������'�ก�����ก�������ก�����Y��
�ก$ �"4�$���
ก��&.ก/���
� ���
������������
ก��&.ก/�'�ก�����ก
�ก���ก�������ก����� $̂���
�
��������� (3����� ���+������
. 2540 m 2541) Y���ก$ 
  1. ��กก���2�����"4�$���
ก��&.ก/���
ก
�ก�������� ��$������
����������0�	��&
�+��P����
ก�L���
��������%��
�������'��.&. 2536 ���$�ก
�ก�������� ��$������
������($��
�0z�L�กก���
'+�ก�� %̂������ก
�ก���ก�������ก���������� ��$����^�'+� %̂��������ก������%��ก����ก����
�� 
����f�����	L�ก��ก�.)� ��)
��)�� ��
��กก�������� ��$��ก��&.ก/� �($� ��� ��$���
������������"k��
'+� %̂� ����������3�
��$�� �����ก�� %̂�������L�กY����$�
������� Y�$�$��	�0W���ก/4	'���ก/4	          
0h
������f�L�����ก������� �($� ��
ก�� Chat, Talk +� �Y�$�����ก���� �($� ก����
ก��Y0�/4���
�
���ก����
ก�� �0W���� ��	��
��"k��'+� %̂�����������3� ����+� ��^����$����%��������&��ก����
L�กY�� L�����Y�$�2��0W��$�����%���)��	���
����ก�+�$
�����ก������ 

  2. �����3���+��+�$
����%��������&��ก����+�&���ก$ %̂������'���ก/4	���� �� 
0�	�6�� ��7Y�$�����3�2�Y��ก�$��� � Y�$�$� %̂�������	���
ก�����+�����%�'���ก/4	'� �($� ก�����
+�+��
� �+� ��$��������$���ก+��
��"����Y��� ก������Y0�$��+��
� ��
������$�
7���4ก��� 
�2��� ������+� ���ก�����
�
(�ก�� ����� ��$�� ก����
�^�L��
ก���
����ก����ก��0gk+�0g��"���
ก�� %̂�����������%$'��3����ก��&.ก/�� �� 7 Y�$�$��	�0W��$�
L�
������$�
��
+���+� ��$�
0�	��&ก�
�����3'(���� ��$����
�
����������'�ก���2���X.�
����%����3%ก���
Y����$�

$����� 

  3. ������"�ก��� �������	ก���$��� �ก����
 %̂������Y�$�$��	'���ก/4	��
 %̂������ 
�$��+��
+� � %̂�������$�
+��
����� ��$������ก�� �($� '�ก�����+��
�����+�.�
���
ก������	����������%�
�ก����ก������%��� ���$
Y0'+���ก+��
�����+�.�
��)� %̂������'�+��
��ก�	���
($��ก������
�'����	��)����'�
�
f�ก������	�ก������������%���	ก������������%���$�
Y��� ���$
����%���)Y0'+� %̂��������ก+��
+�.�
L��  
%̂�������$�
+��
�����3����'�L��
$�� ��ก��ก��) %̂���������'(���
ก������%���� ��$��ก��	���
�2�
���$��

ก���� ���+� ���% %̂������$�
'ก��(
��� ��'+�Y����X.�
ก��"�f�ก��� ��������%� ��	����%������0�	�
�f
6�� 
  4. ก��������"�ก�	���ก���+�����
(�ก�� (Interdisciplinary approach) ก�$��� �  

'�ก���2���� ��$����'(��( ���L�
ก��ก
�ก���ก�������ก�������)� ��ก&.ก/������3����	 �%�4�ก�� 
ก�������ก�����'��
(��$�
7 
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  5. ($��������������
+��
�������กY0 ����	 %̂�����������3����	'(���� ��$��'�ก��
�2����0gk+��$�
7 ��
 %̂�����������������'�'�ก��������ก����ก��ก����"��ก/��
�
������� %̂������
�����3�2����0gk+�������+��'�("�(���
��Y��Y�$�$��	�0W�0gk+���6��	��
�)2� ��ก�& _"�� ��	 
X.�
�0W�0gk+�������ก�������
��	������+���ก������กก�$�ก�������'�+��
0ก�
 ��ก��ก��)ก����� %̂�
�����Y��'(���� ��$��'�ก���������
���0W�ก���0z�L�ก��'+� %̂����������2�
���$��ก�� %̂�� ��X.�
���������
�
��+����ก�$�
ก����Y�� �	�2�'+� %̂��������L�ก������	��
0gk+���)�7'�+����
$�"���ก���� 
  6. ก�������� ��$���
������������"k��'+� %̂�����������3����3.
 %̂��(����(�k +� � %̂����'+��2�
0�.ก/�'�ก����� %̂�������������
��	'�ก���� �ก&.ก/��
�
�������'���)�3 ��0W���
�%
'��2���k��ก��$�

+�.�
'�ก��������%���
 %̂������ 
  7. ^�����Y����กก����� %̂�������2�L��

���	����� ��$���$�
7 ��)�2�'+� %̂��������L�ก�����
�	�2������"�����ก��L0��ก��0�	�"ก���$�
7 ������
������Y0����'���� �($� L0��ก��0�	���^�
�2� 
 
������������ก��������ก��ก�������ก��
�������/��@���������2��A5 

1. ��������;�3����B 
 '�0�	��&Y����
���
���'�����ก�������ก���������� ��$���
������������%$+���
���
���

��
�($� 
 ����� �
�"6��ก"� (2539 : 124 m 132) &.ก/��� ��
ก��'(��
������������
��ก&.ก/�'����
ก�"
����+���� ���$������
(����&.ก/�������������f�ก�������$��'�ก��'(� ��ก&.ก/�������
��
&�������	��"/��&�����'(��	����กก�$���ก&.ก/������
���&����� ��	�0W�ก����)
�������&.ก/� 
� � ��ก&.ก/�������
��&�������	��"/��&����� ������������f�ก���� �����"/������ก���.
'(��	��
�� ��ก���"�ก���� ��� '��4	��������
���&������	'(���
ก���������
���
��� �����������%��
(�ก�� 
 ��ก�
( ���ก��� (2540 : ������$�) Y���2�ก��&.ก/��a�
ก���ก��'(��
������������
       
��ก�������f��&.ก/����0���'�L�
�������������$��L��
ก����� ��$������
�������� ��L�
�����Y��^�
ก���
������$� 
  1. �a�
ก���ก$��ก��'(��
���������� ��ก������$��'+k$��0�	��ก��4�'(��
���������� 
�i���� 9.92 �$��� ����ก��'(�'�L�
�������	������%���ก�� �����ก����"� � � ���������

��	��0�	L�(��
�$�ก������� ��ก�����(�� ��ก���������
���&����� ��ก�����'����ก�"
����+������	0�
�4n�
������%��ก����ก���
������������กก���$��+��
� � 
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  2. �a�
ก����	+�$�
ก��'(��
���������� ��ก�����'(��
�����������i������0��+��	 6.67   
(���L�
 �i�������)
�	 1.78 (���L�
 '(�'����f�����($�
����ก��
���L��'(�����2���
 ��ก������$��'+k$
'(���
��� Y��� ���� ��������YX���������������

 L����������YX��6�/���
กa/��กก�$�6�/�Y�� '(�
L0�/4����
���ก����
ก���� ���
��$�� �����ก��(��� �����
�
����$���'����
���������� ��ก�����'(�ก��
����.ก�2��+�$
����YX�� ��ก�����(��'(��
����������'(�Y0�/4����
���ก����
ก����	��������YX�� 6�/�
��
กa/��กก�$���ก�����+k

 �$����ก�����+k

'(��$��ก���� �����	��������YX��6�/�Y����กก�$���ก
�����(�� ��ก��������&
�0&����� ��������YX���������������

'(���
ก����������Y���� ���
��$�� ��
���ก���� �����กก�$���ก���������
���&����� ��ก������$�
��
+���'(��
����������'����f�����($�

ก��
�����������YX���ก����ก�������%���	ก��&.ก/���	����YX��6�/�Y�� 
  3. �a�
ก���+��
ก��'(��
������������ก�����Y������������
����
���	Y����������%����
��)
���� ���'+�$��ก�.)���กก��'(��
���������� ��ก������2������%����Y��Y0'(�0�	L�(������ก��&.ก/���	
�2�����%��$��������Y�����Y0�������ก�0�����ก���"���� ����	�������+������%���
����
� ��ก��������
&
�0&�����Y������������
����
���กก��'(���กก�$���ก���������
���&������$�� ��ก�����'��$�

��
+����2������%����Y����ก�
����������Y0'(�0�	L�(��'�����ก��&.ก/���กก�$� 
  4. 0g��������ก��������"��$
���
���
L�
�������ก/4	��
 %̂��������	�
f�ก�� ก��������%�
�ก����ก���
����������������������f�ก��0�
��4 ��� ��	 ($�
�������'(��
���������� �$��0g������
����
ก��������"��$
���
���
L�
�������	��&���
�$��
����������������������f�ก��ก��Y�����0�	L�(��
��ก�
���������� 
 �
���"( ���(�� �� (2543 : ������$�) Y���������	+�0�	�
�f
6����
�����������
������
($����� $̂����� ��$���
���������� �� ��
 ����0���6����
L0��ก�� X.�
�0W�ก������
�������
����
������($�����0�	�6�ก������� )�+� (Tutorail) ����L0��ก�� Microsoft Frontpage 98 L��
'(�ก�"$������$�
��ก&.ก/������
���ก������
������(�)�0���� 4 �+��
�������+
�� �2���� 39 �� ��
�$� �����������
������($����� $̂����� ��$���
������������ ��
����0���6����
L0��ก���������
�.)�
��0�	�
�f
6�� 83.22/82.22 �%
ก�$��ก4n�����P�� 80/80 �����)
Y�� 
 �%�&�� ��&���"��� (2543 : 112-116) Y��&.ก/�^�ก������� $̂����� ��$���
������������
   
��ก�����(�)���f��&.ก/�0���� 4 L�����������YX���
(���
��&.ก/� �042 �� ��
�����%�����Y0�ก����ก��    
��P�	���0�	(�f
0Y�� �	���^���ก�� '(�ก�"$�����
��	'(�ก�"$������$�
 ��กL�
�������f
�
�+��
������&�����
��
L�� 0�"���� �2���� 90 �� �0W�ก�"$�����"� (���0ก�
) ��"0^���
��) 
  1. ����YX�����������.)���0�	�
�f
6�� 86.96 / 87.11 ����ก4n����ก2�+�� 

  2. ^����a�f
l��
ก���������
��ก�����(�)� �. 4 �"ก�^�ก��������������� $̂����� ��$�� 
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�
�����������%
ก�$���ก�������������0ก�
��$�
������2���k��
�3
�
����	��� P < .01 
   3. ^����a�f
l��
ก��������	+�$�
�^�ก���������
��ก�����(�)���f��&.ก/�0���� 4 ��������
$̂����� ��$���
����������Y�$��ก�$�
��$�
������2���k��
�3
�
 

   4. �����
��'�ก���2���
��ก�����(�)���f��&.ก/�0����  4 ��� ����� $̂����� ��$��            
�
����������ก��ก�������0ก�
�"ก�^�ก������� ��)
 2 ���)
 � �+��
��ก��ก������
Y0���� 21 �����	 
35 �������2����  0��กh�$����)
���  1 �i��	��ก������^�&
�0�  m 6�/���� ����� $̂����� ��$��               
�
�����������%
ก�$�ก�������0ก�
��$�
������2���k��
�3
�
 
   5. �����
��'�ก���2��	+�$�
�^�ก���������
��ก�����(�)���f��&.ก/�0���� 4 �"ก�^�
ก��������������� $̂����� ��$���
������������)
 2 ���)
 Y�$��ก�$�
ก����$�
������2���k��
�3
�
 
   6. �����
���$�
���
���4k�4��
��ก�����(�)���f��&.ก/�0���� 4 �"ก�^�ก����������
����� $̂����� ��$���
����������ก��ก�������0ก�
Y�$��ก�$�
ก����$�
������2���k��
�3
�
 
   7. �����
��
��ก�����(�)���f��&.ก/�0���� 4 �������� $̂����� ��$���
�����������$�����YX��
L������"ก�^�ก���������^�Y0'���
��ก ��	��ก������^�ก�������&
�0� m �2���4��	�^�ก��
������
��� - �4
�����2���� 
 �"$
L���� �ก���"Y� (2543 : ������$�) Y��������	��ก�������ก����� $̂����� ��$��'�     
��
�"� ^�ก���
����0W���
��) 

1. ก��������	��ก�������ก����� $̂����� ��$��'���
�"�Y���
��0�	ก���	��  ��� 
����
���
ก��������	��ก�������ก����� 5 ��)���� � � 1) ��)��
����	+� 0gk+��������
ก�� �� )�
+�����
(� %̂������ 2) ��)����ก����ก���0�	ก������ ก��ก2�+�����3"0�	�
��ก��������� �ก�� )�+�
�
(� ก���� �ก� ����	ก
�ก���ก������� 3) (�)������0�	ก������ ก��ก2�+������	�������
ก
�
ก��� ก���������������	�
f�ก��0�	��
�^� 4) ��)��2�Y0'(� 0�	ก������ ก���2��^�ก���2���
�
ก�������'(� ก���2���
�ก����� 5) ��)�����"�    0�	ก������ ก��0�	��
�^�ก������� ��	�	�� 
  2. ^����a�f
l��
ก���������
�
�
�������� $̂����� ��$��'���
�"��%
ก�$��
�
������������
0ก�
��$�
������2���k����	���.01 
  3. �
�
��������� $̂���	��ก�������ก����� $̂����� ��$��'���
�"�������
������$�ก�������
$̂����� ��$��'���
�"���%$'��	�����ก 

 �"�
���� ������� (2543 : ������$�) Y�����������
������ ("� !f"�ก
��

��"�+��ก������# $̂��
�
���������� ���$� ��0�	�
�f
6�� 91.00 / 93.60 X.�
�%
ก�$��ก4n� 90/90 ���ก2�+��Y�� 
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  1. ��������5@��3����B 
'��$�
0�	��&��
���
���'�����ก�������ก���������� ��$���
������������%$+���
���
���

��
�($� 
 X���
� (Sequin. 1995) Y��&.ก/��� ��
ก��'(��
������������
��%�2�+���+��ก�%��ก�������	

ก
�ก������$�ก��'(��
�����������0W�ก
�ก������
�0�	ก��ก�������ก������2�'+���ก�������^����af
l
��
ก�����������ก/	��
ก���
� ����
�%
'� ��ก/	��
��
�� ��	ก��� �����   ���.)� 
 �
��
( (Wildish. 1996) Y���2�ก��&.ก/�������0�	��ก��4���
 %̂�'+k$���������%� �
����������
��������
L��'(�L0��ก��������0 �2�ก��&.ก/���������
�0W����� 1 (���L�
  ���$� �
f�ก���2�����
�� )�+������$
�0W����7 ��	�0W�ก����ก�$�ก���������
 %̂�'+k$ 3��'(��%0�����
Y��0������กX� ��	
��
���$� %̂���������3'(��
f�ก��������� )�+�����0W����7 ��	�� )�+�����ก�������
�( ���L�
ก�� �$��	��
���������'�ก��������������L�L�������
������ 
 Y��������� ��	 �
�
L� (Hites;& Ewing. 1998 : citing Lieberman;& Divito. 1998) Y��
&.ก/��ก����ก��ก�������ก����� $̂���������$� ก���2��
������������'(��0W�� ��'�ก�������ก������	
($��'+� %̂����������&���
������$�ก�������ก�������	�2�'+� %̂��������^����a�f
l��
ก��������%
�.)���ก
��ก��)���
���$�ก�������ก����� $̂��������
�����3������
'��� ��
������ก�$�
�	+�$�
 %̂������
Y���0W���$�
����	��
�����3'+�^�����ก���'�ก�4�����2���������Y����$�
���������	���	�� �.

($��'+�ก�������ก�������0�	�
�f
6���%
�.)� 
 (
+� (Shih.1998) Y��&.ก/��ก����ก������������f��	+�$�
��&���
��
��ก�������
�%
'� 
��ก/4	��
ก������� ก��
f�ก��������%� �%0���ก������� ��	^����a�f
l��กก��0�	��
� ก��&.ก/�
��
Yก���กก�������ก����� $̂������ ���$� %̂��������"กก��ก������� $̂������ %̂�������	��'�'�ก��
��������ก����กก�$�ก��� �����'�(�)������ก����% $̂�������� %̂���������ก
�ก�����
ก�������ก��
����$��ก�� %̂�������� ��($������"�'+� %̂������Y����������.)� Y�$��������ก�$�
��$�
������2���k��
����
^����a�f
l��
ก������� 
 �% (Wu. 1998) &.ก/��ก����ก��ก���������	����3.
������3
�
��������L��L0��ก��ก�������
ก����� $̂������ ��"0�$� L0��ก��ก�������ก����� $̂������ �0W�� ��ก����������0�	L�(����	
������"�'+� %̂������Y����������%�'+�$L���� )�+����
���+�$
����%����������"������2��0W���
 %̂������
��	��ก
�ก���6��'��������������"�'+� %̂�������ก
�ก��������%�^�0��กh�$�   ��&���
��
 %̂�������$�
L0��ก��ก�������ก����� $̂������'�����L��
����
��	�� )�+� �$��0�	ก����	��ก/4	���Y03.

ก����ก�������
�������0W�Y0'���
��ก %̂���������ก���L0��ก��ก�������ก���������� 
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0h
������f���	^�0j��ก���������+�� $̂��ก����ก���L0��ก��ก�������ก����� $̂������������"�
0�	�
��ก��������(����� 
 X% (Su. 1999) Y��&.ก/��ก����ก���
�f
����
ก�������ก����� $̂������������$�^����a�f
l��	
�����
��
�
(��4
�&�������	����
������'�Y��+��� ���$�ก�������ก����� $̂��������^�'���
�����
�$������
��
��ก�����������$��
(��4
�&����� ��	���$� ��ก�����(���������
������$�ก�������ก�����
$̂��������กก�$���ก�����+k

 

 ��ก���Y���2�������ก�����	
���
�������ก�������
ก����� ��$���
������������ ��ก��&.ก/���)�
�	���$� ���"4�����
����+��	��'�ก���2���'(��0W�� ��ก�������ก����� ����	�����3($�������
&�ก�6��ก���������	�$
���
�'+� %̂������Y����������������'���
����
L�� %̂�����������3����"�
�
f�ก���������
����
Y�� �2�'+��ก
�ก��������%�����'��� )�+�($��'�ก�����2���	�0W��
�
������������3
����
��
�%
'�'�ก��������ก$ %̂����������	�
�������������
�
�0�ก'+�$      �������� L��'�f���(��

��
�%0���ก�������ก����� $̂������'�����0z� %̂�����	���� )�+� ��(�� ��	ก������3.
����%��$�
7 
��ก��ก��)���
�����_̀ก+����	��������'+���ก�����Y���2� ��$ %̂�'(����
��	��กก�$�ก��&.ก/��� )�+�
����%� �� ��
��ก�����3�
��$�ก������� ��Y������L�ก '+� %̂�����������3 ����Y0����� +������%���
����
�Y��
��$�
�
��	 ��	($������
��������'�����	�������������+��
�
'+�$���� ������0�	�"ก��'(��	��
'�+���7 ��
�2�'+��ก
���������'���ก�.)� ��ก��)
��
�0W�ก������
��� ��$������%������%��� ��'(�'�ก��
�����ก�������	�0W��+�$
�����������2���kY�� 

ก�������ก��
�����Y��2 
 ก�������ก��������Y��� �0W�ก�������ก����������&�����L�L�������
��������	��� �
�$������
������������($��������"�ก�������ก����� �����&�����L�L�������
������ ��	��� ��$��
����
������ ������($��������"� ( Computer Mediated Communication : CMC) ก�������ก��
������Y�������	'(��0W��$��+�.�
��
ก�������ก��������0ก�
 X.�
��ก��ก2�+��    ����
����
�������	+��
��������0ก�
 ��$'(���� ��
� ����Y��������
� �($� ก���2���ก�������ก�������
ก��ก��
����^����$������ �($� ����L��
ก�������ก����� (Course Syllabus) ��ก���0�	ก��ก�������ก��
��� �+�$
�
���ก��������
'+���ก&.ก/����������
����
� 
�� / ก������ �Y���0�	ก��ก�������� 
0�	ก�&�$�
7����ก�������
ก��ก�������ก�������ก��ก��)�������
�����3'(���� ��
� ����Y��� �2�+���
ก��� ������	+�$�
 %̂������ก�� %̂������ ��	 %̂����ก�� %̂������ $̂����
 e m mail +� � WebBoard ��	ก��
�$

����	����
�� $̂����� ��$�� X.�
�	�2�'+� %̂������Y��������%���ก
����
�� ������� ก��'(����L�L���
����
������ ��	��� ��$������
������ ($��'+�������'�ก��0h
������f��	+�$�
 %̂������ก�� %̂������ ��	
%̂����ก�� %̂��������ก�.)��2�'+� %̂���������3'(�����'�(�)�������2�+����2�ก
�ก���ก�������ก������ �� 
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�� ���$
���
�ก��������%� �($� ก���6
0��� ( Discussion) ก���ก�0gk+� (Problem solving) ก��X�ก3�� 
(Inquiry) ��	ก��0h
���
 (Practice) ��ก�.)� L���� )�+����	����	&.ก/�Y���2������������$�
+���'+�
��ก&.ก/����� 
 �2�+���ก��'(������� ��ก��&.ก/���$�
��0�	�
�f
6����)� ���
��ก���'+� %̂�'(������3�����%$
� )����Y��
$�� ���+�����%��$�
7 Y��������
ก�� �����3�
���+� �����ก�����Y��Y�� �
��0�	ก��'�����
��
ก��� ��������%$��ก �
�X���	������� (Lynch;& Horton. 2002) Y����	�2�ก����ก���'+� %̂�����'�
������'����
0�	ก������ 

  1. ก��'(����
����'�
$�� ��0"��'+��� �ก�����$���X.�
��"k��'+� %̂�'(�����Y0�2����'�� )���� 
  2. ก��'(����
��ก���( ���L�
6��'�+� �6����ก'+���������"�'�+�.�
+��� 
  3. ก�����ก����
6�����+� ���"0+����� ���
��"k��'+�ก�"$� %̂������
$���$�ก�������%$ 

� )����6��'�����YX�� 
  4. ก��'(�����
�� ��ก���2���������%����
�0W�Y0��$�
�+��	�� 
  5. ก�������
ก����"0��$�	+��������0W������� 
  6. ก����ก3.
�2��+�$
��
� )����'��"ก+�����6��+� ���ก��'+��� �ก'�ก���
���)
��� 

Y��'��"ก+�����
������ก�������ก�������
ก������������Y��� 
 ���������������������Y��2 
  Online Learning +� � Web m Based Learning +� � Web m Based  Instruction  
������+����+� ��ก�� � � �0W�ก���������
Yก� $̂������ $̂���	���
���������� (Internet) 
�
�������� (Intranet) ��	���กX�������� �0W�ก���������������3L�����ก��Y���+� ��ก�������'�+��

�����0ก�
(Interactive Technology)�����3�2�����L��'(����L�L�������0W���ก/4	����
������ +� �
��ก/4	��
ก�����
����%��0W��%06�� ก��yzก ����
 ��	6����� ���Y+�Y�� (&"6(�� �"��
����. 2545 : 
158 -17) 
 ก�������ก����� $̂������ +���3.
 ������ ��ก�������ก�����( Web m Based  Instruction) 
L��ก���2����� $̂����
 ��
��� Y��� ���� ��������3�2���������%�Y��+����%0��� ��ก�������	��
ก�������$
0�	�6���
������ ��ก�������ก������0W�+�����ก/4	 �($� ก������
(�'��
(�+�.�
L��
�i��	 (Stand -Alone Course) �������
�ก�������ก����� (Web Support Course) ��	�������
�+�$
�
(�ก�� ( Web Pedagogocal Resources) (6���� �+���ก��. 2545) 
 4�Pก� �
���� (2545 : 19) Y��ก�$��3.
 ก�������ก��������Y���+� �ก�������ก�����
$̂�������$� �0W�ก������6��ก�������ก��������Y�����ก����ก�����$�
���	�� L����&���"4�����
 

��	������ก���
 ��
��� Y��� ���� ���0W�� ��ก��
'�ก��3$������� ���$
���
�������"� ก������� ก��
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���'+���0�	�
�f
6�� L���������0W�ก�������ก�������)
ก�	���ก�� +� ��2���'(��0W�����
�$��
+�.�
��
ก�	���ก����)
+�� ก�������ก����� $̂�������0W��
f�ก��'+�$���($���$
���
������'+��ก
�ก��
������%���	����0gk+��� ��
�"0������
ก�������ก����������3�������	������ก���� 
 ����"f �� �
�����
l (2545 : 22) Y��'+�����+����
 WBI �$��0W�ก����� $̂������YX��L��'(�
�"4��ก/4	�2���k�������%$��
 WWW '�ก������
�%0��� +� ��3��ก��4��2���
�
�
���������� ��
��
+��
����� �� ������	($���$
���
�'+� %̂�������ก
�ก��������%�L���������0W�ก�������ก�������)
ก�	���
ก�� X.�
�2���'(��0W�����
�$��+�.�
��
ก�	���ก����)
+�� 
 ก�������ก����� $̂������+� � ก�������ก��������Y��� �0W�ก�������ก����������&��
���L�L�������
��������	��� ��$������
������������($��������"�ก�������ก����� (Computer 
Mediated Communication : CMC) ก�������ก��������Y��������3'(���� ��
� ����Y����2�+���
ก��� ������	+�$�
 %̂������ก�� %̂������ +� � %̂������ก�� %̂���� $̂����
 e-mail Web Board ��	 ก���$

�� 
��	����
�� $̂����� ��$�� �2�'+�������'�ก��0h
������f��	+�$�
 %̂������ก�� %̂������ ��	 %̂����ก�� %̂�
�������ก�.)���	ก�������ก�������
Yก�������Y��� �	�0W�ก�������ก�������� asynchronous 
�0W��$��'+k$� � %̂� ������������ก�� )�+�������� (Courseware) ��������
Y�$��ก�����(�)������ 
(http://www.learn.in.th) 
 ����"�� X����"k (2546 : 7) Y��'+�����+���ก�������ก����� $̂�������$� ก�������ก��
��� $̂������ �0W�ก�����ก��&.ก/�'��%0��� Web KnowLedge Based Online �� � ��$
���
�
������"�ก�������ก�����'+���0�	�
�f
6�� �0W�ก������6��ก��4�ก�������ก����� L���2�����
$̂����
���Y������0'���� ��$���
���������� L�� %̂�����������3������&.ก/��� )�+��
(������Y����$�
Y�$

�2�ก������ Y�$�2�ก���3�����Y�$��������ก�����
 ��	�����3�
��$�� �����ก�� %̂����������ก�� ������� 
+� � %̂��(����(�k �����)
����%������%������3����$
����%������%���	��
�����3����$
����%�ก��&./� 
(Electronic Education Data) Y����$�
+��ก+��� ��	����$�
�� 
 ���k(�ก ���k(�(��� (2546 : 8 ) Y��'+��2��
�����
ก�������ก����� $̂�������$�+���3.

ก��'(�L0��ก��� ��+����
�
�����&��0�	L�(����ก�"4��ก/4	��	������ก���
�
������������	
��
���Y�����������ก����0W������� ��ก�������ก����� ������"� ��	�$
���
�'+��ก
�ก��������%���$�
��
����+��� �( ���L�
�0W���� ��$����������3������%�Y���"ก���  �"ก���� L����� %̂������	 %̂� �������          
0h
������f�ก�� $̂���	����� ��$�� ����
����������( ���L�
X.�
ก����	ก�� 
 &
�ก� �ก������� (2546 : 16 -17) ก�$���$�ก�������ก����� $̂�������0W�ก��'(�L0��ก��� ��
+����
�
�����&��0�	L�(����ก�"4��ก/4	��	������ก���
�
���������� ��	��� ��
� ��$�
7��

��
���Y�����������ก����0W������� ��ก�������ก����� ������"�ก�������ก��������ก������
L��
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����
�����%� (Constructivism) ��	ก�����������$��� � (Collaboration) L������ก/4	��� %̂������ %̂�
�����0h
������f�ก��L�� $̂����� ��$������
������ 
 3����� ���+������
 (2541 : 29) ก�$��3.
 WBI +� � Web-Based Instruction �$�+���
3.
 ก�������ก�����+� �ก������X.�
��&�����L�L��������0W�+��ก X.�
�� )�+��������&����2������	
��%$'��%0��
����
������ก�$��� � +������3.
ก��'(� 6�� ����
 ���
��(��� ก��yzก 3D ��� '�ก���2�
������ )�+� L�����L�L�������2������� )�+���)�����3�2������� )�+�'���ก/4	������ ��
� ���ก���( ���
�$� (Online) ก����� ��$������
������ +� �Y�$�( ����$�ก����� ��$��'�7      (Off m line) ก�Y�� 
 '�
���
�����
 ��
/P� &��(%&
�0� (2546 : 38) Y��ก�$���$�ก�������ก����� $̂����� ��$�� 
�
���������� �0W�ก���$
���
�ก��������%�Y����
ก���������
ก����
 %̂������ ��	�2���������	��ก'+�
ก�� %̂�����������3������%���������
 +��+�$
�����%��$�
7��)
����0W�+��
�����("�(���	�������L���0W�
ก�� ���ก���	+�$�
�a/h�������ก�$�
�	+�$�
�"��� ��	���L�L�������
������ L����&������
�����3��
�	����� ��$������
������'�ก������
�����%� (Knowledge Constructor) �� ��($��
������"�'+� %̂������������ก�	� �� ���� ����ก/	'�ก���� �ก�������%� �
����	+� ��	��
����	+�����%�
��$�
�0W��	�� 
 Hanke (2000) Y��'+�����+�����
 Web-Based Instruction (WBI) �$��0W���ก���ก��
��������ก���( ���L�
���+����
�
X.�
'(�0�	L�(����ก�+�$
����%���
�
���������� L��ก���$
���
�'+�
�6�����������
ก�������������+����$� %̂������ ��	�2�'+�ก��������0W�ก��������"�'+� %̂�������ก
�
ก��������%� 
 ����������Y���� � ��ก���0�	ก��ก�������ก���������0W�� ���
���ก����
ก���2�+���ก��
�����ก��������Y���X.�
'�0g��"����
���2�'��%0��
��ก������� ����������Y�����������
Y�����ก��
��ก����� ��'+� %̂�����������3������%�Y����������
 ��ก����$
�� )�+���ก�0W����������$�	��������	
��ก��ก2�+������
���	���3"0�	�
����
ก�������ก����� ��ก���2������� )�+� ก
�ก���ก�������
ก����� �+�$
�
���ก������ก�������
 (Resources) L����������
�������%���ก+��
��"���� ������� �
�$���
����������X.�
 �����3�	����3.
Y������� ��ก��������� ��0�	��
��$� %̂�������ก
�ก��������%�'�
�	���'���ก����ก���'(���0h
������f��	+�$�
 %̂������ก���� )�+��
(� %̂������ก�� %̂������ %̂������ก�� %̂���� 
L��'(�ก��� ����� $̂����� ��$����ก��ก��)�����ก����ก��� ����������Y����������)����
'(�����
�����3��
���L�L����������& �� ��'+��ก
�ก��ก��������%�'��
�
���ก���2�����'��%0��������ก����
�

�
����2�Y�$Y��+� ��2�Y����ก (http://www.swu.ac.th) 
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 ��"0��������������Y��� �0W�ก���2������� )�+�'��
(�'�ก������� %̂��������
�.)� $̂��   
��� ��$���
���������� ��	'+� %̂������+� � %̂����
ก������� �������2�ก��&.ก/��� )�+�'+�����'�Y����$�

�+��	��3%ก���
����� )�+���$�	�
(� 
 �[3
��5@��C���ก��
������A� (Web Based Instruction : WBI) 
  &%���ก��&.ก/��$��� ��
�+$
�"���
ก�4��+��
������ (2545) Y��ก�$��3.
 Oliver �$�Y�����
��$
L������
ก����������� (WBI) '�ก�������ก������ � 
  1. Information Access 
 �0W�L������
ก����������� (WBI) �� ��0�	L�(��'�ก���2���������%��$�����'�ก��
�����ก����� �($� 0�	������ (Course Syllabus) ก2�+��ก�������ก������� )�+� ��ก���0�	ก��
ก����� ก������ �0W���� 
  2. Interactive Learning 
 �0W�L������
ก����������� (WBI) �� ���2��������������ก���'+����������0h
������f�
ก�� %̂������ ��ก��'+���
�%
'� ��ก��'+�����%�0j��ก���'���)�����$�
7 ��� %̂�'(���������2���
�ก
�ก���
����������Y0 X.�
�0W���ก/4	�����ก��ก�������������
������($���������
��$�2�����'��	��
��� ��$���
���������� 
  3. Networked Learning  
 �0W�L������
ก����������� (WBI) '�ก�������ก�����L����
���
�
��
ก��� �����        
0h
������f��	+�$�
�"��� �($� �	+�$�
^ %������ %̂���� �	+�$�
 %̂����������ก����
����ก
�ก���ก�������
ก����� 
  4. Material Development  
 �0W�L������
ก����������� (WBI) '�ก�������ก�����������
�
��
ก�����'+� %̂������'(�����
�0W���� ��
� �'�ก������������%� ���L��
����
 ��	�0W�� ��'�ก���2����������%����Y����กก���������)
 
4 L�������
'+��+��3.
�
�
�$�
7'�ก�����ก�������ก�������
ก����������� (WBI) �������"0Y��
�$� �0W�ก�����ก�������ก���������2���
�ก
�ก��� $̂���	����� ��$��  �
���������� ��	'(���� ��
� � 
��	��
ก����
 ��
��� Y��� ���� (World Wide Web) '�ก����� ก
�ก���ก�������ก�������
��)� �.
   
��
���ก��ก�������ก�����'(��"ก�%0���Y�$�$��	�0W������ก�� '����������ก�� ���	���� ���	
�3����� ��	���� %̂������ก�"$�'+k$ +� �����"��� 
 &%���&.ก/��$��� ��
�+$
�"���
ก�4�+��
������ (2545) Y��ก�$��3.
���L�L�����	��ก/4	
�2���k��
 World Wide Web ��������3 �2���'(��0W�� �� (WBI) �� ������
0�	L�(��'�ก�����ก�������
ก�����Y��+��ก+�����ก/4	X.�
��$
�0W�ก�"$�'+k$7Y�� 3 ก�"$�� � 
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 1. '(��2�+�����
ก�����
�ก�������ก����� (Supplementary to Instructional System) � � 
ก��'(� WBI �� ���0W�� �����
� �($� '(� WBI �0W��������������0W�� ��'�ก�����
����%�����
(��^�
ก����� ��ก���0�	ก��ก����� �����3��$
�0W���ก/4	�����ก�$�
ก��Y�� 3 ��ก/4	� � 
  1.1 '(��� ���0W���� ��
� �'�ก��'+�����%� �$����� (Information Tool) � � ก��'(� WBI 
�0W�� ��'�ก��'+�����%� �$����� ก2�+��ก���$�
7 �ก����ก������
(� �($� ��
��0����
(� ��ก���
0�	ก��ก����� �Y�����กก����� �+�$
��ก������
�

 0�	ก�&�	���������0W���� 

  1.2 �� ���0W���� ��
� �'�ก��� ����� (Communication Tool) � � ก��'(� WBI �0W�� �� 
ก��
'�ก��� ������	+�$�
������� ก���
�
� +� ��	+�$�
�
�
� X.�
��
�����)
ก��� �����'����������ก�� 
(Synchronous Communication) �($� +��
����� ��	ก��� ������$�
����ก�� (Asynchronous 
Communication) �($� ก�	���3����� (Web board) ��+����
���ก����
ก�� (E-mail) ��)
�%0���
ก��� ������	+�$�
�"��� �"����$��"��� (one to one) ��	�	+�$�
ก�"$� (many to many) 
  1.3 '(��� ���0W�� ��'�ก������������%�������� (Tutoring Tool) � �ก������� (WBI) 
'+�����ก/4	�0W������������
������($������������������%� +� � ���_̀ก0h
���
 (Drill and 
practice) 
 2. '(��0W��$��0�	ก��ก�������ก����� (Complementary to Instructional System) � �
ก����ก��� ��	'(� WBI �0W�ก
�ก���ก�������ก�������
ก
�ก����� �����"��$����
ก�����ก��
�����ก������%0���� ��7 �($� ก��'(�ก�	���������$��ก����� ��
� �'�ก�����+����� ��	�+�$
���
�%� '��
���������� �� ���0W�ก
�ก���'�ก��_̀ก_�ก�������������%���
 %̂������ +� �ก��'(�ก�	���
������� ���0W�($�
��
'�ก��� �����3����� ��
 %̂����������������ก�����������
������($����� 
(Computer Assisted Instruction) 
 3. '(��0W��	��ก�������ก�������)
�	�� ( Comprehensive Relacement ) � � ก��'(� 
WBI �0W���)
�	��ก�������ก�����+��ก '+�������� '+����������	�
�
��2���
�ก
�ก���ก�������ก��
��� $̂�� WBI �($� ก�����ก�������ก�������
Yก� $̂������ �0W���� 0g��"�������	����ก�$� Online 
Learning +� � E - Learnning  
 ��ก��ก��)��
Y��ก�$��3.
ก�����ก�������ก�����'�0g��"����$� �$��'+k$�	�0W��%0���ก��
^��^����%0���ก�������ก�����+���7 �%0��� L���2��"���$���
�%0 ���ก�������ก������%0
���+�.�
�����
���
�����"��$����
�%0���ก�������ก�������ก�%0���+�.�
 �� ��^����a�f
l'�ก��
�����ก����� X.�
�������$�
ก��'(� WBI �$��ก��ก�����ก�������ก�����'�(�)������ (&%���&.ก/��$�
�� ��
�+$
�"���
ก�4��+��
������ 2545) ��
�$�Y0��). 
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�%0������ 1 '(� WBI �0W�+��ก��	'(�+��
��������
� 
 
 '�($�
��ก��
ก�������ก�����'(�+��
������� ��ก����	�2�����
(� ��	�2���� %̂���� %̂������
����
��
�%
'�'�ก�������ก������� ��'+� %̂�������
����������������'� WBI ���� �4	����2�ก��'(�
+��
�����'�($�
+��
�0W�ก����"0 �0z�'+� %̂�����������3���3�� 0�����������'��������	����
��� ����ก�Y�0gk+����������
����ก
��.)��	+�$�
ก������� 
  
 
 
 

�%0������ 2 '(�+��
������0W�+��ก��	'(� WBI ��)�7���
� 
  
 WBI '(�($�
��ก�0W�ก����	�2���ก����$�
'�ก�������ก����� �
f�ก�������ก�����ก��
������ %̂������'+������ก$��ก������� (����	�������������������%�ก$��ก�������) WBI '�($�
+��

����	�0W�ก��_̀ก0h
���
 ����������
��� ��������2�+��� %̂������������
ก�� 
 �%0������ 3 '+� %̂�����2���������	��ก +� �������"�ก��'(� WBI '�+��
����� �0W�ก��
���'+� %̂������'(�������� WBI '�+��
���������� %̂������%$������ ��'+� %̂����($��'�ก���2���������	��ก
'�ก������� (Facilitator) 
 �%0������ 4 '(�������� WBI �2�+���ก�����'�+��
����� %̂���������3'(�� ��ก�����+� �
�� )�+�'� WBI '�+��
����� �$���0W�� ��'�ก�������ก�����'+�+��
����� (+�ก���
ก��'(��� )�+�� �� 
WBI '�ก�������ก�������
+��
����� ������
��ก���'+���6�����
�� )�+���$�	�$����ก�0W�
�
��	��กก�� �� ��'+������3����ก'(�Y��
$�� 
 
 
 
 

��������	 

 �	�	
�ก��

����	 

 

WBI 

��������	 

����ก������	 

WBI  ��������	 
 

WBI 
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 �[3
���������������Y��2 
  L������Y0ก������
����������Y��� ���'(��� ��ก�������ก����� �	����%$ 2 ��ก/4	'+k$7
Y���ก$ 
   1. %̂������&.ก/���������
 (Human to computer) �0W�ก������
�� )�+������ก���( ���L�

�2��2���k (Key Word) Y0��
�� )�+�����	������ ��7 ����ก�������
 +� �����( ���L�
Y0��
� ��(�
�� ��7���
%̂�����+���$��	($��'+� %̂�����������3������%�Y�����.)� ����������Y����	����ก/4	�i��	���L����$�� � 
%̂���������3�( ���L�
���������
��Y0�%$�� )�+������ %̂�� ������
Y������'���� ��$������
��������� %̂�

����+���$���0�	L�(���� ��'+� %̂������Y������Y0&.ก/� �($� �����ก�� %̂�����	�0z�'+� %̂�'�ก�Y��������&.ก/�
����������������
�.)�Y����$�
���� +� � �	ก2�+��'+�����
 %̂�������i��	ก�"$���������� $̂����� ��$��ก�Y�� 
��ก��ก��)� %̂������
�����3�ก�Y�0���0�"
�� )�+��� ��'(��������Y���������� L��Y�$���
��������
���Y0�ก�Y�'+�ก�� %̂���������	�� 
   2. %̂������&.ก/��$��ก�� %̂�� �� (Human to Human) ก��������
f���)��ก��'���ก/4	��

ก�������������0gk+��0W������)
 (Problem m Based Learning) � � %̂�����	�0W� %̂�ก2�+��0gk+�
+� �L������
��$�
�.)��� ��	'+�ก�"$� %̂�������$��ก���	�������
�+����+�" ��	����+���
   �ก�Y�
L�� %̂�����	�2�+�����������"ก�	�"��'+� %̂�������ก
�����ก�	� �� ����'�ก�����
+��2���� ��	�	���

��&�������$��� ���ก %̂������� ��7 �� ��'+�����"���3"0�	�
����
ก���������)� ก���������ก/4	��)�
��
'(�'�ก�"$�ก�����������	�"ก�
(� Y�$�$��	�0W�0�	���
&����� 6%�
&����� ก����
+��f"�ก
� �0W���� 
  
 3���?����ก�������ก��
��6�����A� 
  ������� (Parson. 1997) ��$
0�	�6���
ก�������ก���������������ก�0W� 3 ��ก/4	
� � 

   1. ก�������ก��������������������
(�L��7 (Stand m Alone Courses) 
   2. ก�������ก��������������������������"� (Web Supported Courses) 
   3. ก�������ก�����������������0W��+�$
������� (Web Pedagogical  

Resources) L��������+�.�
��	��
�0W�������������
��0W�����
(�L����� �4	��������� 
����	�0W�'��%0��
ก
�ก���+� �0�	��ก��4�����0W��$��+�.�
��
����
(� 

1. ก�������ก��������������������
(�L��7 (Stand Alone Courses) �0W�����
(������ 
��� ��
� ���	�+�$
�������Y03.
��	����+�Y��L�� $̂���	���
���������� ��$�
��ก����"�3��Y�$��ก��     
� �����ก������3����	Y0 $̂���	������
������� �����Y�� ��ก/4	��
ก�������ก������������������)
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����ก/4	�0W�����
������ ����ก&.ก/��2������ก���������'(���

 ��$�	��ก���$
����%���ก����
(�
��
Yก� 
 2. ก�������ก��������������������������"� (Web Supported Courses) �0W�����
(����
����ก/4	�0W��%0f��������ก����0	�	+�$�
��%ก����ก����� ��	���+�$
'+���ก �($� ก��ก2�+��
�����
'+��2������� ก��ก2�+��'+��$�� ก��� ����� $̂���	������
������ ก����������������3(�)�2��+�$
��

�+�$
��� )������
����YX��L�����ก
�ก����$�
7���Y�� 
 3. ก�������ก�����������������0W��+�$
������� (Web Padagogical Resources) 
�0W�(�
���
����YX����������3"�
� ��� ��
� � X.�
�����3����������
(�����'+k$����Y������ก�� +� � 
�0W��+�$
����%������"�ก
�ก�����
ก��&.ก/�X.�
���������'(�ก��	��� ��'+���
ก����$�
�%0�����$�
�($� 
�0W�������� �0W�6��ก��yzก ก��� ������	+�$�
�"�����	ก���2�6����� ���Y+��$�
7 �0W���� 
 �	�+��Y���$� ก��&.ก/� $̂����
�
����������L������������Y��� ($��'+����������%��$�����
��
���.)���$�
��กX.�
�������'�ก�������ก����� (���� �  3
����

�. 2541 : 2 m 11) � � 
 1. �2�'+���������	�$
����%��$�����Y��ก���
���
ก�$���
���ก���� ���)������ก�"�'�ก��
����
0gkk� 

 2. ��ก&.ก/�ก�����������L�ก��0h
������f�ก����ก�.)� ��	ก���"����2������ก�.)��.
 
�0W�L�ก����
����	���
�ก���
���
ก����	ก�� �2�'+����
��
��$�	����L�ก����ก�.)�����	�����Y0
�%$0gkk� ก�������ก&.ก/��

������� ����	��&��+��กก����
� ��$�	�2�'+���ก&.ก/���P��ก���
����	Y��
�
��$�ก��������������"46��+��ก+�����ก�3�����$�
7 �.
�0W�ก������
0gkk��2�+�����ก&.ก/����
���"46����กก�$���
��0W������ก ก��0�	ก���"46����
��ก&.ก/��	�0W���������
��$�
�����

 '�
�$��6��	
����
���������)� ก��	���'+�����
Y��L��ก��������X)2�X�����
6��ก
� �
�
'��������2�
�0W����ก��0�	�2�Y�� ก��$��	����.กY���2�+�����ก�$���ก$���2������ก 
 3. ��ก&.ก/��	Y������������'�'�$��ก����������2����� ��ก&.ก/� �����3����3.
�������
������� ��$���
���������� +�กY�$���������ก��	�
)
�������Y�� ������������0z��% �
�
�i��0gk+�����
�$
���ก���Y0'+���ก&.ก/��2�����0gk+�Y�����ก"� ��	ก������
��ก�$�ก������	�%���
+���ก��
������� 

 4. �a�
ก���ก�������ก������	�0�����Y0 ก��ก2�+�������������������	+��Y0 ��$�	 
����Y0�������3����
ก�������ก&.ก/���0	ก�����������
��� ��$���
������������� ก�������������
��������Y����.
�0W�ก��0h
�%0��ก/4	ก��������%��%0�����
ก�������ก����� ��	����f���ก��
������%�L����� �� ����ก&.ก/������L��'_��%� ��	Y�$�2�ก���+�$
�����%��+� ����$ก$�� 
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 5. ก��0�	��
�^� ��������	���
0�	��
����^�
���$��������
ก���	������������30ก�

��
��ก&.ก/�+� �Y�$ ��$ก���
���$������%��ก������� 
 6. �"4�����
��
�������  ����������
���	+��%$��
'+�$7����	�� )�0�	L�(��'+�ก�������ก��
������"46���
�
7�.)�Y0 ���
��������"ก����	'(�����������Y����� ��ก�������ก������
�
�2���k � � 
����������
0����0������$��
����)
'��$������ก����ก�������������ก����	'��$������ก����ก����ก&.ก/� 
����������f��	+�$�
�����������ก������	�0W������$��� �ก����ก�.)���)
'���	��ก����
(������� 

 7. �"4�����
��
��ก&.ก/�����2���k � �ก���2�
�������)
��$ก����
�^�
��'+����ก"����� 
0h
���
����^�L�����$
���� ����	����������Y����0z�L�ก��'+���ก&.ก/��2�
��L���
��	��กก�$�
ก��&.ก/������
� ������
�����กก���$�� '_��%�'_��
� ��ก/	ก���
���$�
�
����	+���
����	+���	
0�	��
�Y�� 
 ���6�ก�������ก��
��\@����A� 
 �����ก�������ก����� $̂������ (Web Based Instruction : WBI) ����
��) (&%���&.ก/��$��� ��

�+$
�"���
ก�4��+��
������. 2545) 
 1. ก����� $̂������ ��
����"�f&�����ก����� (Instructional Strategy) Y��+��ก+���
��	��0�	�
�f
6�� WBI �0W��6���������ก�������ก����������
����"�f&�����ก��������+��ก
+��� �� ��
��ก�0W��6���������ก�������ก��������������"���) 
���L�L���  ��	�"��� 
(Technology Based and Human Based) �0W���)
� ��'�ก���2���������2�����'+���)
�������f�����
3.
� ��0�	�� ����� ��
� �($��ก��� ������	+�$�
ก�������ก�������)
����	+�$�
�"�����	�	+�$�

�"���ก��ก�"$� ��)
ก��� �����'����������ก�� ��	�$�
����ก�� �����$�
�"�f&�����ก��������'(� WBI 
Y ��  � �  Resource Based Learning, Self m Paced Learning, Collaborative m Cooperative 
Learning, Individualized Instruction, �0W���� 
 2. ก����� $̂������ ������'�ก����
+�����ก�������ก����� �� ��
��ก WBI �0W��	��
ก�������ก��������'(����L�L����0W���� ��
� ��� �	������
�������	��P������%� ��
���ก�������
L0��ก����
����
� ��
��)� %̂������ WBI �����3�����'+� WBI ($����6��	ก����
+�����ก�������
ก����� �($� ($������.ก���� ����3��'�ก������'(�������� �ก���	��� ��"0�	��� +��$��3
�
�$�
7 
��
+�����
������ �0W���� ���������0W�^���กก��'(��	������
��������������"�ก������� %̂����
�����3��ก��'+�  WBI '+�����%�0j��ก��� %̂������Y������� +� ������3'+�����%��� ��������
 %̂������
��$�
����� �($� ������ก���$

��������+����0W���� �2�'+� %̂������Y�������
�%
'�'�ก�������+� ��2�
ก
�ก���'� WBI 
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 3. ก����� $̂������ ��
��� %̂��������������ก������� (Learning Styles) ���+��ก+��� %̂����
�����3��ก���'+� WBI ��
��� %̂��������������ก����������+��ก+��� �($� '������������)
����0W����
���� ก��yzก '+� %̂����������0W� Visual Learning ��	��ก���'+� %̂�������	���
L�����ก����������$��
���
�$�� �2�+��� %̂����������0W� Kinetic Learning �0W���� 
 4. ก����� $̂������ '������%$'��	����� ��$���
���������� �	�0z�'+� %̂��������0�	��ก��4�
��
ก���+�$
����%���ก�������$�����
�	�0W�0g��"��� (Updated) +� ��0z�L�ก��'+� %̂� �����Y����        
0h
������f�ก���"�������0W� %̂��(����(�k'��� )�+�������)���

7 (�.)���%$ก��ก����ก���ก�������ก�����
��	���������'�ก���2���
�
��) 
 5. ก����� $̂�������0W��%0���ก�������ก��������'+�L�ก�� %̂�������"ก��Y�����$���$��'�
ก�������ก�����Y����$�
��$������ก�� �� ��
��กก
�ก���������'� WBI Y�$3%ก�2�ก����������'�ก�������
��
+��
����� Y�$3%ก�2�ก����������'�ก���
�'�ก��L�����ก
�ก���ก�������ก������������
�����3 ��	&�ก�6����
�� 
 6. ก����� $̂������ �0W��6���������ก�������ก���������0z�L�ก��'+� %̂��������L�ก������
3.
 X�ก3�� ��	��0h
������f�+��ก+����%0��� �� ��
��กก��� ����� ��	0h
������f�'�  WBI 
�����3� �����Y����)
'����������ก����	���	������)
����	���	+�$�
�"�����	ก�"$�  
 7. ก����� $̂������ �� )��$�ก������
��
�%
'�'�ก���������
 %̂������ '���ก/4	ก������^�

��ก�������ก����� $̂���	����� ��$���
������������ ��'+��ก
�����6%�
'���	�%
'�'�ก��'(�����
�������2�
�����ก
�ก���ก�������ก����� %̂��������	��ก���'+� %̂�����������3�2�����^�

�� $̂����� ��$�� $̂���	����� ��$���
����������ก�Y�� 
 8. %̂���������3�
����ก
�ก���ก�������ก�����Y����$�
'ก��(
� Y������%��3
�
ก�������Y��
����%�0j��ก��� ��	�����30�	��
�^�ก�������ก�����ก
�ก���Y����ก����%�+������� �($� 
�	��� %̂������ �2�3�� %̂������ �0W���� ��	�
�
����2���k����"�� � %̂���������3�
��������ก���+���
��
 %̂������Y��'ก��(
�'��	����"��� 
 9. %̂���������3'(�0�	L�(����ก�+�$
�����%�+� �����%����������������0�	L�(��'��	��
��� ��$����������"�ก�������ก����� ��ก��ก�2�'+��� ��+�ก��������%�4��
�
�.)���	����	($��
������'�ก��������ก������
Y�� 
 10. %̂���������30���ก�������ก�������	ก
�ก���ก�����Y����$�
�$��� ��
 �� ��
��ก
�	��ก��^�
�ก���ก�Y�� ��ก�������ก������0W�������Y��������)
 %̂���������3�2�����%��$����� 
��	�+�"ก��4����������� (Updated) �������
�'�ก
�ก���ก�������ก�����Y����������X.�
Y�$�����3
ก�	�2�Y��'�� ��ก�������ก������%0���� ��7 
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 ����=�ก�6���ก����6ก�������ก��
��\@����A� 
 1. %̂������	 %̂�������	���
�"�����ก�����L�L��� L���i��	ก��'(���� ��
Y�L������
������
��	ก��'(��	����� ��$���
������������ ��
��กก�������$��'�ก
�ก���ก�������ก����� $̂������ ���

ก�	�2� $̂����� ��
� ��+�$���) 
 2. ก�������ก����� $̂���������
�.�
�����L�L��� +�ก��0gk+���
����
��	�2�'+�ก�������
ก�����(	
�กY�� �$�
��กก�����ก�������ก�����'�(�)������ X.�
�����3�2���
�Y0Y��L��Y�$�.)�ก��
���L�L��� 
 3. %̂������ ��	 %̂��������	�����3����'(���� ��
Y�L������
����������0W�� ��ก��
'�ก��
�����ก����� $̂������ Y���"ก����������
ก�� +�ก������2�ก������2������� ��
���'(�Y��+� ����
�������Y�$
������3����'(�Y����$�
�	��ก�	�0W��"0�����$�ก�������ก�����Y�� 
 4. %̂�������
'(�������ก�.)�'�ก�	���ก�������ก����� �� ��
��ก %̂�������"ก�������3
���3��Y����������Y�$�2�ก����$����'�(�)������ (+� �($�
�����2�
����
 %̂����) ��	 %̂�����2��0W�
���
�
����ก���2���
�
��Y0��
ก
�ก���ก�������ก�������$�
'ก��(
�+�ก���
ก������0gk+���

ก�������ก�����+� ����
ก��0���0�"
ก�������ก�����'+����.)� 
 5. %̂���������
'(�������ก�.)��� ��
��ก�%0���ก�������ก������	�0�������ก Passive 
Learning �0W �  Active Learning � �ก�.) �  �4 	��� � �ก� � ก��� � ������ ��ก�������  ( $̂ ��� � �
�
���ก����
ก��) �2��0W����
 $̂��ก�	���ก���
���	�0�
�0W�������� �2��0W����
���������
X.�
'(�����
กก�$�ก���%� �4	�����ก���+�$
����%� �����%�'���� ��$���
��������������ก ��	�( ���L�
�$��� ��

ก���
�����$���� ���2����$��'�ก
�ก���ก�������ก��������
'(�������ก 
 6. '��%0���ก�������ก����� $̂������  ��������	�� �2�ก�������ก����� $̂��              
�
������������$�
����� %̂������	 %̂� ������	���ก��0h
������f�����+��+��� (Face to Face 
Interaction) X.�
����	��
������������� ���'�ก��� �������������%��.ก��ก0h
������f��	+�$�

�"���Y0 (Human Touch) 
 7. ก��� ����� ��	��0h
������f� $̂��� ���
���ก����
ก�� ����	��
Y�$�0W�����"�������)
 %̂������
��	 %̂��������	�0W��"0�����$�ก�������ก����� 
 8. ก�������ก����� $̂������ ����	��^����
����
�$� %̂������ ��ก��ก���2�ก
�ก��� 
ก�������ก�����Y�� �($�  
  8.1 �( � ��L�
������� $̂������  (WBI) ������� $̂������  (WBI) �%$ �	����� ��$��            
�
������������

 ����� ���0W��
�
���� �.
'+� %̂������'(�+��
Y0��ก������� +� �ก
�ก���ก�������Y��
$����� 
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     8.2 �� ��ก
�ก���ก�������ก������0z�'+� %̂������ก�	�2�Y����ก���� ����2�'+� %̂���������Y�$
��'�ก�������� ���������	�2�ก
�ก���ก�������ก������+�$���)� 
     8.3 ก����ก���� ��'���ก/4	ก���( ���L�
+����
�
 (Hypermedia)+�ก��ก���Y�$��
�	�2�'+� %̂��������������ก�������������� ��	�����
�%
'�'�ก�������Y�� (3.
����� )�+�������'�) 
     8.4 %̂���������Y�$Y��3%ก������'+��
� ��	0�	��
��
�
���Y����Y���%���ก����� ��7����	�( ������
'��� )�+����Y����'�������ก�ก
�Y0 X.�
L��0ก�
��ก��� ��	�� )�+������%$'��
��������������	3%ก+� �

̂� ����	Y�$Y�����������ก$�� %̂���������
'(��
���4k�4'�ก���� �ก��$�
�+��	�� 

ก��3������ก�������ก��
��6�����A� 
 ก��0�	��
�^��������Y0 ����0W�ก��0�	��
��	+�$�
����� (Formative Evaluation)ก��ก��
0�	��
����+��
����� (Summative Evaluation) �0W��
f�ก��0�	��
�^��2�+���ก�������ก�����L��
ก��0�	��
��	+�$�
����������3�2�Y�����������	+�$�
��ก�������ก����� �� ���%��^��	������

%̂������ ��	�%^�������+��
Y�� ����	�2�Y00���0�"
ก�������$�
�$��� ��
 �4	���ก��0�	��
�+��
�����

��ก�	'(�ก������
�'����������
ก�������L�ก��'(��������� �� �����^�����"�0�	�
����
���
�
(� �������� (Potter. 1998) Y�������
f�ก��0�	��
��2�+���ก�������ก�������������X.�
�0W��
f�ก�����
'(�0�	��
��2�+���ก�������ก�������
Yก� $̂��������
�+��
����������� ����� L����$
ก��0�	��
�
��ก�0W� 4 ���� � 
 1. ก��0�	��
������ก��'�����
(� (Course Grades) �0W�ก��0�	��
���� %̂����'+��	���
ก�� %̂������ X.�
�
f�ก����)ก2�+���
��0�	ก����
�
(�(����� Y���ก$ 
 ก�����      30 % 
 ก�����$���$��    10 % 
 L��

��ก�"$�    30 % 
 
��������+���'���$�	��0��+� 30 % 
 2. ก��0�	��
�����%$ (Peer Evaluation) �0W�ก��0�	��
�ก����
�	+�$�
�%$��
 %̂����������� �ก
����%$ก��'�ก���������
Yก�����ก�� Y�$�����ก�� +� ��2�
������ก�� L��'+��2�L��

���$��+��'+��
�
�$�ก�� $̂������ ��	����
L��

���0W���������0W��yj��	��
��L�����
����'+���ก�������� ��7Y���+�� 
��	�	0�	��
�^�����%$��กL��

�� 
 3. ก��0�	��
�^��$��� ��
 ( Continuous Ealuation ) �0W�ก��0�	��
���� %̂���������
�$

��
�"ก7��0��+�'+�ก�� %̂���� L�� %̂�����	'+����������	��	���ก���'�������3�����
�
��� 
̂�����ก�� %̂�
�����ก��	�ก�Y� ��	0�	��
���������'�($�
�	�	������
�
(� 
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 4. ก��0�	��
�����6������� (Final Course Evaluation) �0W�ก��0�	��
�^�0ก�
��
ก��
������ %̂�������2��$
 %̂����L��ก���2�������3�� �$
 $̂��Y0�/4����
���ก����
ก��+� � ��� ��
� �� ��'�
������ �����$�	ก2�+�� �0W�ก��0�	��
�^�������ก�����0ก�
����	���
�����������ก���+��� 
��	^����a�f
lก���������
 %̂������ 
 ��ก�����0W�����
ก�������ก����� $̂���	���
���������� +� �����������Y�����)� %̂�
�
����������+���$� �0W�ก��&.ก/���ก��
�� �ก+�.�
���ก�������$��"����L�L����������&��	            
�
��������������	�$
���
�'+� %̂������Y��'(����L�L����������%$��$�
�%
�"� '+��ก
�0�	L�(���$�ก��+������%����
Y�$�2�ก������
��$'�+��
�������$���)���$ %̂�����������3� ����+�����%����ก���
���
�
�
�.)�����	�$
���
�
'+��ก
���������
�����$
^��$�ก�����������
��$�
�%
�"�Y�� 
 
��ก
������ก��������ก�����ก
[5�
��ก�������ก��
�������B�
5�2 
 ���กก�������ก��
�������B�
5�2 
  ����+�����������

��
�
���&����� +���3.
 �$����� �0W���������%�  (Body of 
Knowledge) ��
�
���&����� ���Y���ก$ ���������

 (Fact) �����
������� (Concept) +��กก�� 
(Principle) ก� (Law) �a/�� (Theory) ����
P�� (Hypothesis) ��	�$������0W�ก�	���ก�����
+�
�����%� (Process of scientific inquiry) (���
� ��f�Y��%���. 2535 : 94 ) 
 1. �����[���������B�
5�2
��ก�����ก��

���������[���������B�
5�2 
 �����%���
�
���&����� � � �$������0W�^�^�
���
�
���&����� L������Y0�����%���
    
�
���&������	�ก
��.)�+��
��ก��� Y����ก��'(�ก�	���ก�����
+������%��2���
�ก���������              
� ����	 ������� ���0W�����( ��3 �Y�� 
 ก�	���ก�����
+������%���
�
���&����� �0W�ก�	���ก���
���	ก��ก�	�2���$�
��
�	��'�ก���������� ����	����������0W�����( ��3 �Y�� 
 ก�	���ก�����
+������%���
�
���&����� �0W�ก�	���ก���
���	ก��ก�	�2���$�
��
�	��'�ก������������������

+������%��$�
7 ��ก0��กhก��4�f���(��
��	��ก�3��ก��4������%$
���������L��'(��
f�ก����
�
���&��������2�����.)������
��) 

  1. �	�"0gk+� 
2. ��)
����
P�� 

  3. �
�%���+� �����
 
  4. ��"0��	ก���2�Y0'(� 
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ก�����
+������%���
�
���&�������ก��ก�	'(��
f�ก����
�
���&���������^���
ก��
&.ก/���������	��0�	�
�f
6������
'���)��.)���%$ก����ก/4	�
�����
�"�����)� 7 �0W��
��0�	ก��
�����"4��ก/4	����	ก$�'+��ก
�0�	L�(��'�ก����
+������%���)����ก�$������
 ��
�
���&����� X.�
��
�
��0�	ก�� (���
� ��f�Y��%���. 2535 : 101 m 103 ) ��
��) 

  1. �����	�����3��3��� �"���+	 
  2. ���������� 
  3. ���+�"^�Y�$�( ���
�
'�
$�� 
  4. ��'�ก���
������yg
�����
��+����
��� ��Y�$�.����������
���
������
_�������� 
  5. ������ก�	� �� ��������	���+������%� 
  6. ������X ��������"��
� 
  7. �����3�2�
���$��ก�� %̂�� ��Y�� 
  8. ������ก���0������0�
��	����ก���+���'+�$7 
��ก��ก�	'(��
f�ก����
�
���&�������	�����
��
�
���&������0W���� ��
� �'�ก�����
 

+������%���
�
���&����� ��ก/	ก�	���ก����
�
���&�����ก��0W��$���2���k'�ก�����
+������%�
��
�
���&������($�ก��X.�
�3�����$
���
�ก������
���&�������	���L�L��� (����.) Y��������
��ก/	ก�	���ก����
�
���&����� Y�� 13 ��ก/	 (����. 2526 : 1-6 ) ��
��) 
 1. ��ก/	ก����
�ก� (Observation) ก����
�ก� +���3.
 ก��'(�0�	������ �̂���$�
'� 
��$�
+�.�
+� �+�����$�
���ก��Y���ก$ �� +% ��%ก �
)� ��	 
̂�ก�� ����Y0��� �̂����3"+� ��+�"ก��4�L��
���"�0�	�
������	+�����%�X.�
������	�������
�
�
��)�7 L��Y�$'�$�����
��+����
 %̂���
�ก��
Y0 
 ����%����Y����กก����
�ก������$
��กY���0W� 3 ��$�
� � ����%��ก����ก����ก/4	��	�����

����%��(

0�
��4 (L��ก��ก	0�	��4 ) ��	����%�����ก����ก��ก���0������0�
 
 2. ��ก/	ก����� (Measurement) ก����� +���3.
 ก���� �ก��	'(���� ��
� ��2�ก�����+�
0�
��4��
�
�
�$�
7��ก���0W������������$���Y����$�
�+��	����	3%ก���
L����+�$��ก2�ก������ 

 3. ��ก/	ก���2���ก0�	�6� (Classification) ก���2���ก0�	�6� +���3.
ก����$
��ก 
+� �����
�2�������3"+� ��
�
�����%$'� 0��กhก��4�L�����ก4n� �ก4n���
ก�$�����'(������+� �� ����
��ก�$�
+� �����������f���$�
'���$�
+�.�
Y�� 
 4. ��ก/	ก��+�����������f��	+�$�
 ��0�ก����0� ��	��0�ก������  (Space / Space 
relationship and Space / Time relationship ) ��0���
���3" +���3.
 ����$�
������3"��)�Y0���
���X.�

�	���%0�$�
��ก/4	�($��ก����ก�����3"��)� L������Y0������0���
���3"�� 3 �
�
 � � ����ก���
 ������� 
��	�����%
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 ����������f��	+�$�
��0���
���3" Y���ก$ ����������f��	+�$�
 3 �
�
ก�� 2 �
�
 ����
������f��	+�$�
�2��+�$
�����%$��
���3"���+�.�
ก�����3"��ก���+�.�
����������f��	+�$�
��0���
���3"ก��
����Y���ก$����������f��	+�$�
ก���0������0�
�2��+�$
�����%$��
���3"ก������+� �����������f�
�	+�$�
��0���
���3"����0������0�
Y0ก������ 
 5. ��ก/	ก���2���4 (Using number) ก���2���4 +���3.
 ก������2������
���3"��	
ก���2���������
�2����������Y�����
��2���4 L��ก����ก �� �%4 +�� ��	+��$��i���� 
 6. ��ก/	ก�����ก�	�2���	� ������+�������%� (Organizing data and communication) 
ก�����ก�	�2���	� ������+�������%� +���3.
 ก���2�����%����Y����กก����
�ก� ก����� ก������
 
��	��ก�+�$
� ��7 �����ก�	�2�����'+�$ L��ก��+�����3������
�2���� ���0�	�6� +� ��2���4+��$�
'+�$ �� ��'+� %̂�� ������'�����+�����
����%���)����.)� L���������'��%0��
����
 �^�6%�
 �^�6�� 
�
�� ก��y ��ก�� ������������0W���� 
 7. ��ก/	ก���
�����
��+����
����%� (Inerring) ก���
�����
��+����
����%�+���3.

ก����
�������
��+��'+�ก������%������กก����
�ก���$�
���+�"^�L����&�������%� +� �0�	��ก��4�
��
���($�� 
 8. ��ก/	ก�����ก�4� (Prediction) ก�����ก�4� +���3.
 ก����"0�2�����$�
+���ก$�����
�	����
L����&��0��กhก��4�����ก
��.)�X)2�7 +��กก�� ก� +� ��a/���������%$����'��� ��
��)�7 ��($��
'�ก����"0 
 ก�����ก�4�����%��ก����ก�������� Y���ก$ ����%�����0W�����
 ก��y �2�Y�� 2 ���� � ก��
���ก�4�6��'���������
����%��������%$ 
 9. ��ก/	ก����)
����
P�� (Formulation hypothesis) ก����)
���"�
P��+���3.
ก���
�+�
�2�����$�
+���ก$���2�ก������
 L����&��ก����
�ก������%�0�	��ก��4���
��0W�   � )�P�� �2�
�������
��$�
+�����)��
Y�$���� +� ���
Y�$�0W�+��กก�� ก� +� � �a/����ก$�� 
 10. ��ก/	ก��ก2�+���
����(

0h
���
 (Defining operationally) ก��ก2�+���
����(

    
0h
���
ก�� +���3.
ก��ก2�+������+�����	��������
�2��$�
7 (�������%$'�����
P��������

����
) '+�����'���
ก����	�����3��
�ก�+� ����Y�� 
 11. ��ก/	ก��ก2�+���
����(

0h
���
ก�� (Defining operationally) ก��ก2�+���
����(

 
0h
���
ก��+���3.
 ก��ก2�+���
����(

0h
���
ก�� +���3.
 ก��ก2�+������+�����	��������

�2��$�
7 (�������%$'�����
P��������
����
) '+�����'���
ก����	�����3��
�ก�+� ����Y�� 
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 12. ��ก/	ก��ก2�+����	����"�����0� (Identifying and controlling variables) ก��
ก2�+������0� +���3.
 ก��(�)�$
����0���� ����0���� ��	����0�������
ก������"�'�����
P��
+�.�
7 
 ����0���� � � �
�
����0W����+�"����2�'+��ก
�^��$�
+� ��
�
�������������
ก������
�%�$��0W�
���+�"���ก$�'+��ก
�^��($���)��

+� �Y�$ 
 ����0����� � �
�
����0W�^��� ��
����ก����0���� � � �� ������0����+� ��
�
����0W����+�"
�0�����Y0 ����0����+� ��
�
����0W�^��	�0��������Y0����  
 ����0�������
����"� � � �
�
� ��7 ��ก�+� ���ก����0���������^�ก������
����X.�
�	���

����"�'+��+� �� 7 ก�� �
i	��)�����2�'+�^�ก������
������� ���ก������"�����0��������2�'+�^�
��
ก������
������� ���3��+�กY�$����"�'+��+� ��7ก�� 
 13. ��ก/	ก������
 (Experimenting) ก������
+���3.
ก�	���ก��0h
���
ก���� ��+�
�2����+� ���������"�
P�������)
Y��'�ก������
�	0�	ก������ก
�ก��� 3 ��)����� �  
       13.1 ก����ก���ก������
 +���3.
 ก����
�^�ก������
ก$���
� �����
��


�� ��ก2�+�� �
f�ก������
 (X.�
�ก����ก��ก��ก2�+����	����"�����0�) �"0ก�4���	 / +� ������������	
���
'(�'�ก������
  
       13.2 ก��0h
���
ก������
+���3.
ก���
� �0h
���
ก������
��

7  
                  13.3 ก������.ก^�ก������
 +���3.
 ก��������.ก����%����Y����กก������
X.�
���
�0W�^���กก����
�ก� ก����� ��	� ��7  
 14. ��ก/	ก���0�����+�������%� +���3.
 ก���0�����+���+� �ก��������
��ก/4	�����
��
����%��������%$ ก���0�����+�������%�'���
���)
����	���
'(���ก/	� ��7 ���� 
�($� ��ก/	ก����
�ก� ��ก/	ก���2���4 �0W���� ก���
�����"0 +���3.
 ก����"0    ����������f���

����%���)
+�� 
 ��ก/	ก�	���ก����
�
���&�������)
 13 ��ก/	���ก�$���� ��$
��ก�0W���ก/	��)�� )�P�� 
(Basic science procees skills) Y���ก$ ��ก/	���1 3.
 8 ��	��ก/	��)��%�4�ก�� (Integrated science 
procees skills) Y���ก$ ��ก/	��� 9 3.
 13 ��ก/	ก�	���ก����
�
���&����� ��)
 13 ��ก/	�0W���ก/	���
'(�ก�����
+������%���
�
���&����X.�
�a�
ก�������ก
��.)���กก��0h
���
��	��กก��_̀ก_���$�
��
�	�� i	��)�'�ก��&.ก/��
���&�����X.�
�a�
ก�������ก
��.)���กก��0h
���
��	��กก��_̀ก_���$�
��
�	�� i	��)�ก��&.ก/��
���&������.
�2��0W� ����	���
'+� %̂������Y����)
�����%� ��	����ก/	'�ก�����

+������%� 
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 ��
��)�'�ก�����^����a�f
l��
ก��������
(��
���&����� �� ��'+���ก�����Y����������%���

�
���&����� X.�
�0W�^�^�
���
�
���&�������ก�$������0W���������%� (Body of Knowledge) ��

�
���&�������	�$������0W�ก�	���ก�����
+������%� (Procees of scientific inquiry) X.�
Y���ก$ �
f�
ก����
�
���&����� �����
��
�
���&����������)
��ก/	ก�	���ก����
�
���&������	���
���^�
��)
��
�$�� � � ��)
'��$������0W���������%���	�$������0W�ก�	���ก�����
+������%� �� ��
��ก'���

�$����)�������������f�ก��ก�$��� � 3�� %̂������Y���������ก/	ก�	���ก����
�
���&����������%���

�
���&�����ก��	��������Y0���� (���
�+��
������ 2525 : 58-64 ) �2�+���
���
�����)�a�
ก���
������
ก�����Y����$
Y���0W� 4 ������
�	Y��ก�$���$�Y0X.�
ก��	�������
ก��ก�����^�'��$����)���� 
 2. �a�
ก�������.
0�	�
����
ก�������ก������
���&����� 
 ก������	�2�'+��ก
�^����a�f
l��
ก�������Y����)����
��ก��ก2�+���a�
ก�������.
0�	�
�� 
�� ���	Y���0W������
��	�0W��ก4n�'�ก�����^����a�f
l��
ก������� '�ก�������ก������
(��
���
&����� �	�����f��&.ก/�'�0�	��&Y��Y����ก��ก2�+���a�
ก���ก��������%�����.
0�	�
����
ก��
�����ก������
(��
���&������	�����f��&.ก/�'�0�	��&Y��Y����ก��ก2�+���a�
ก���ก��������%����
�.
0�	�
����
ก�������ก������
(��
���&�����X.�
Y������ก����
���
���0�y��� (Klopfer) ��

�2���กY���$�Y0��)  (f
(�� (
�0��(���	�4	. 2526 : 238 m 255 : 6� ���+Y��%���. 2542 : 329-341) 
            1. �����%������2� 

  1.1 �����%��ก����ก�����������

 
              1.2 �����%��ก����ก��&�����
���&����� 
              1.3 �����%��ก����ก���L���
��
�
���&����� 
              1.4 �����%��ก����ก������ก�
 
              1.5 �����%��ก����ก���2������)������	���L��� 
              1.6 �����%��ก����ก��ก����ก0�	�6���	�ก4n� 
              1.7 �����%��ก����ก������
���	�
f�ก����
�
���&����� 
              1.8 �����%��ก����ก��+��ก��	ก���
�
���&����� 
              1.9 �����%��ก����ก���a/����	��������
�����2���k 

2. ��������'� 
  2.1 ��������3'�ก���	�"+� ��$
(�)�����%��� ��0��ก���%$'��%0'+�$ 
  2.2 ���������3'�ก���0������%���
�
���&����� 
3. ก�	���ก��� ����	+������%���
�
���&����� 

               3.1 ก����
�ก���	ก����� 
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               3.2 ก����
�+��0gk+���	ก��+��
f�ก�����'(��
f�ก���ก�0gk+� 
               3.3 ก���0�����+�����
����%� 
               3.4 ก������
ก���������	ก��0���0�"
����2���
�(

�a/�� 
               3.5 ก��'(���� ��
� ���	ก���2���
�ก������
 

4. ก���2������%���	�
f�ก����
�
���&�����Y0'(� 
               4.1 ก���2������%�Y0'(��ก�0gk+�'+�$'��
(��
���&��������������ก�� 
               4.2 ก���2������%�Y0'(��ก�0gk+�'+�$'��
(��
���&����������$�
ก�� 
              4.3 ก���2������%�Y0'(��ก�0gk+�'+�$�����ก�+� ���ก�
���&����� 

5. f���(��
��	�����
��
�
���&����� 
��ก�a�
ก���ก��������%�����.
0�	�
�����
����������������
ก����������
���
 ��%� 

 (Bloom) X.�
Y���2���กY�� 5 0�	�6���
��) (���
�+��
������. 2525 : 182 m 185)  
   5.1 �a�
ก������������%���������'� 
   5.2 �a�
ก�������ก��� ����	+������%���
�
���&����� 
   5.3 �a�
ก�������ก���2������%���	�
f�ก����
�
���&�����Y0'(� 
   5.4 �a�
ก������������
��	������'� 
   5.5 �a�
ก�����
������ก/	0h
���
ก�� 
��ก�a�
ก�������.
0�	�
����
ก��������
(��
���&����� %̂��
����.
Y���2�+��กก����)Y0�0W� 

�����
'�ก������������������
����������
��������	ก������
��������+��
������
(�       
�
���&����� �� ��'(�'�ก��+�0�	�
�f
6�������������
����������
���������
������������ ��
   
!�	���"�
�	��	���

����
#  ก�"$����	ก��������%��
���&����� '�($�
(�)���� 2 L������a�
ก�����

��ก����� 4 ���� � � 
 1. ���������%������2� +���3.
 ���������3'�ก���f
��� ก���2���ก ก���������� 
��	�0�����+��������%����Y�� L����&�����������

 ����ก�
 +��กก�� ����
���	�a/����
    
�
���&����� �����0���������+� �^��^����
�
'+�$������+��ก��0�	��ก��4���
� 
 2. ������������'� +���3.
 ���������3'�ก���f
��� ก���2���ก ก������������	
�0�����+��������%���� Y�� L����&�� ���������

 ����ก�
 +��กก�� ����
���	 �a/h� ��
       
�
���&����� �����0���������+� �^��^����
�
'+�$������+��ก��0�	��ก��4���
� 
 3. ����ก���2������%�Y0'(� +���3.
 ���������3'�ก���2������%���	�
f�ก���������+�
�����%�Y0'(�'��3��ก��4�'+�$�����ก�$�
��กY0��ก������Y��������%�������L���i��	��$�
�
�
ก���2�
Y0'(�'�(��
�0�	�2���� 
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 4. ������ก/	ก�	���ก����
�
���&����� +���3.
 ���������3��
�"���'�ก��       
� ����	+������%�L�� $̂��ก�	���ก��_̀ก_���$�
���	�� X.�
Y��������ก/	ก�	���ก��'�����ก��
���ก�4� ก���0�����+�����	�
�����"0 
 
���
����5�g��ก��������[� ก�8@�
���ก��������[������B�
5�2;�<@��<�4���� 2 
 +��ก�%��ก��&.ก/���)�� )�P�� �"�f&�ก��( 2544 ก2�+�����	��	����P��ก��������%��0W�
�ก4n�'�ก��ก2�+���"46����
 %̂�������� ���������ก��&.ก/���)�� )�P��X.�
ก2�+��Y���i��	�$������2�
�0W��2�+����0W�� )�P��'�ก���2��
(��
�'+����"46�� �2�+������	��	����P��ก��������%��������
�����3 ����3�����	������'���
 %̂������ �3��&.ก/������3�������
����
�Y�� ���	��	
�����P��ก��������%�ก��&.ก/���)�� )�P��ก�"$����	ก��������%��
���&����� (ก�	���
&.ก/�f
ก��. 
2545 : 14 m 16 ) ������	�������
�$�Y0��) 
 1. ���	��	����P��ก��������%� ก�"$����	ก��������%��
���&����� 
 
������ 1 : 
�����<���5ก��ก�����ก��6=���<���5 
  ����P�� �1.1 : ����'�+�$��� )�P����
�
�
��(��
� ����������f���
L��
����
��	+���
�����
�	���$�
7 ��
�
�
��(��
�����2�
��������f�ก�� ��ก�	���ก��� ����	+������%�� ������
�
���������%� 
��	�2������%�Y0'(�'�ก���2��
(��
���
����
��	�%���
�
��(��
� 
  ����P�� �1.2 : ����'�ก�	���ก����	�����2���k��
ก��3$�������ก/4	        ��

���f"ก����
�����ก����
�
�
��(��
� ����+��ก+�����
(��6�� ก��'(����L�L���(��6�� ก��'(�
���L�L���(��6�������^������"/����	�
�
���������ก�	���ก��� ����	+������%���	�
�&������ �����
�
�
���������%���	�2������%�Y0'(�0�	L�(�� 
 
������ 2 : <���5ก��
���
�6���� 
  ����P�� � 2.1 : ����'��
�
�������'����
3
�� ����������f��	+�$�
�
�
�������ก���
�
��
(��
� ����������f��	+�$�
�
�
��(��
��$�
7 '��	���
��&��ก�	���ก��� ����	+����������%���	�
�
&������ �����ก��������%���	�2������%�Y0'(�0�	L�(�� 
  ����P�� � 2.2 : ����'������2���k��
������ก�f���(��
ก��'(�������ก�f���(��

'��	������
3
�� 0�	��&��	L�ก �2������%�Y0'(�'�ก�����ก��������ก�f���(��
   ��	�
�
�������
'����
3
����$�
���
� �  
 
������ 3 : 
��
��
���5����
�� 
  ����P�� � 3.1 : ����'������
��
��� ����������f��	+�$�
�����
��
���ก��L��

����
��	��
�.��+������	+�$�
��"6�� ��ก�	���ก��� ����	+������%���	�
�&������ ������
�
���
�������	�2������%�Y0'(�0�	L�(��   
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  ����P�� � 3.2 : ����'�+��กก����	f���(��
��
ก���0������3��	��
���ก���ก
�
����	��� ก���ก
�0�
ก
�
������ ��ก�	���ก��� ����	+������%� ��	�
�&������ ������
�
���������%�
��	�2������%�Y0'(�0�	L�(�� 
 
������ 4 : 
��
��ก�����/������ 
  ����P�� � 4.1 : ����'�f���(��
��
��$�+��กYyyj� ��
L���3$�
 ��	��
�
��������   ��
ก�	���ก��� ����	+������%� � ������
�
���������%���	�2������%�Y0'(�0�	L�(����$�
3%ก���
��	��    
�"4f��� 
  ����P�� � 4.2 : ����'���ก/4	ก����� ����������$�
7 ��
���3"'�f���(��
��ก�	���
ก��� ����	+������%���	�
�&������ ������
�
���������%���	�2������%�Y0'(�0�	L�(�� 
 
������ 5 ������� 
  ����P�� � 5.1 : ����'�����������f��	+�$�
���

��ก��ก���2��
(��
�ก���0������%0
���

�� 0h
������f��	+�$�
�����	���

��^���
ก��'(����

���$�(��
���	ก���0������%0���

�� 
0h
������f��	+�$�
�����	���

�� ^���
ก��'(����

���$�(��
���	�
�
������� ��ก�	���ก��� �
���	+������%� � ������
�
���������%���	�2������%�Y0'(�0�	L�(�� 
 
������ 6 ก�����ก���3�����
3�����P�ก 
  ����P�� � 6.1 : ����'�ก�	���ก���$�
7 ����ก
��.)��� 
̂�L�ก��	6��'�L�ก����
������f���
ก�	���ก���$�
7 �����^��$�ก���0������0�
6%�
��ก�& 6%�
0�	��& ��	��4P����
L�ก 
��ก�	���ก��� ����	+������%���	�
�&������ ������
�
���������%���	�2������%�Y0'(�0�	L�(�� 
 
������ 7 : 6���B�
5�2
����ก�B  
  ����P�� � 7.2 : ����'������2���k��
���L�L�����ก�&����2���'(�'�ก���2����
��ก�&��	������ก�f���(��
 ����ก���ก/����	ก��� ����� � ������
�
���������%���	�2������%�Y0'(�
0�	L�(����$�
���"4f����$�(��
���	�
�
������� 
 
������ 8 : Q���<�5���������B�
5�2
�����P�P��� 
  ����P�� � 8.1 : '(�ก�	���ก����
�
���&�������	�
�&�����'�ก��� ����	+�����
�%� ก���ก�0gk+� �%��$�0��กhก��4���
f���(��
����ก
��.)��$��'+k$���%0��������$��������3�f
���
��	�������Y��6��'������%���	��� ��
� ��������%$'�($�
������)�7 ����'��$��
���&����� ���L�L��� 
��
����	�
�
��������������ก�������
������f�ก�� 
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�83��ก
��
��������������ก�������� 
 ��ก��ก�����	
���
�������ก�������
ก��ก������������������
����������
������     ��   
�
���������� �� ��
 !�	���"�
�	��	���

����
# ก�"$����	ก��������%��
���&����� '�($�
(�)���� 2 ���
ก�$������"0Y����
��) 
 ก�������ก������
(��
���&������������2���k�
�
�$�ก�������0�	��& ก�������ก�����
����'+� %̂�������%���ก������%�����ก�	���ก�����	���
+������%� 0gk+������� �ก�������ก�����     
�
���&�����'�0�	��&Y����
Y�$����$������� 0�	��0gk+�ก�����������%���� �
���&�����      
��ก�������
�
���(
�ก��ก�������ก����������
� ��
��)�ก���2�� ������
������������'(��	($��'+� %̂�
������ก
�����ก�	� �� ���� ���
����
� Y�$�$��� �� ���������3��
����
����������
��������'(��	
($��'+���������������$���'� �.
�%�'� %̂������ �� ��
��ก����)
  ������� 6�� ��	����
 ��	�� ��
����
������Y��3%ก�( ���L�
��	��0h
������f��	�2�'+�����%��$�
7����3�( ���L�
ก��Y����$�
�������L��
'(��"��( ���L�
��	��0h
������f��	�2�'+�����%��$�
7    �����3�( ���L�
ก��Y����$�
�������L��'(��"�
�( ���L�
 �� ��Y0��
����%�������
ก��Y�����������'� ���� %̂�������0W�&%���ก��
L�� %̂�������0W� %̂�
ก2�+��������
ก��������%���������
 �	�2�'+� %̂�������ก
���ก/	ก�	���ก��������%�����	���
+������%�
Y0�� ���7 �� ���������3%ก�( ���L�
�%$ ��� ��$���
���������� �2�'+� %̂������Y���������%�'+�$ 7��%$���� 
��ก^�ก���
����ก����ก��      �����������
����������
�������$��'+k$���$�'+�^����a�f
l��
ก�������
�%
ก�$�0ก�
 ��ก��)
��กก���
����ก����ก����� ��$���
������������ ��ก��&.ก/����$� ���L���ก��'(�
��
��� ��$�� �
������������ ��ก��&.ก/��%
�.)� ��	'+�^����a�f
l��
ก��������%
ก�$�0ก�
�($�ก�� ��
��)�
��ก�+�"^����ก�$�������
�����)
+�� %̂��
����.
��'�����	����������������
����������
������      ��
�
������������ ��
 !�	���"�
�	��	���

����
# ก�"$����	ก��������%��
���&����� '�($�
(�)���� 2 '+���
0�	�
�f
6������ก4n�����P�� 90/90  



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
 
 ��ก����	��
���
�������������������
��
�
������������� ������ ���

������ ���������
 ��! ก��"�����ก����
���#$�����%����� ��&"��&�'��
� 2 )#$��*��+�$ก,�-����.
ก���,�����ก��%/ก0��$���$�
����
' 
  1. ก��ก,�-��3��&�ก� ��ก����"�ก��"������"�� 
  2. �����������
��&$��ก��%/ก0��$���$�  
  3. ก����$�� ��-���56�������������
��&$��ก��%/ก0��$���$� 
  4. ก���,�����ก������������-�3�����.�6��8��
���
�������������������
��
� 
  5. �:����
��&$��ก���������-�8$��#� 
 
ก��ก����
�����ก����ก������ !�"#��$ 
 �����ก� 
 3��&�ก��
��&$�3;���ก��
����&"��&�'��
� 2 ����
3��:�%/ก0�3<�
� 4 =����
����������ก
3��&���0>�����ก#� ก�������-���� ?/���
��'�-�� 12 -$����
�� *,���� 500 ��  
 ก���� !�"#��$ 
 ก��"������"���
��&$�3;���ก��
����&"��&�'��
� 2 ����
3��:�%/ก0�3<�
� 4 ?/��ก,������
����&� 
�����%����� ��6����
���
�  2 3<ก��%/ก0� 2548 =����
����������ก3��&���0>�����ก#� 
ก�������-����+�$��*�กก����"� 

-���8�'���� (Multistage random sampling) *,���� 48 ��  
=����"�-$����
�� 3 -$����
��*�ก 12 -$����
��  �$�*/��,�ก����"�=����.
*�
���ก�8$�ก��"����������
' 
  ก��"�ก����������'��
� 1 ��"���ก��
�� 3 �� *�ก-$���
� 1 
  ก��"�ก����������'��
� 2 ��"���ก��
�� 15 �� *�ก-$���
� 2 
  ก��"�ก����������'��
� 3 ��"���ก��
�� 30 �� *�ก-$���
� 3  
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��%�"$�%"���&��&�ก����ก��������� 
 �����������
��&$��ก����	��
���
�������������������
��
�
������8"��������������������      
� ��

������ ��������� ��! ก��"�����ก����
���#$�����%�������&"��&�'��
� 2 �
����"�+3�
' 
  1. 
���
�������������������
��
�
������������� ������ ���

������ ��������� ��! 
ก��"�����ก����
���#$�����%����� ��$�� 

STก-����-�"����
�� 

���+��� �������
� 1 *,���� 36 8$� 
�������
� 2 *,���� 23 8$��������
� 3 *,���� 25 8$� 
  2.  

����
-�����
�� 

���+��� �3;� 

3���� 4 �������ก *,���� 27 8$� 
  3.  

3��������56��
���
�������������������
��
�
�������������=�� 
"��3;� 2 
�$�� ����
' 
    3.1 �$�����'�-� 
    3.2 �$������ 
 

ก������$
��%�"$�%"���&��&�ก����ก��������� 
 ก������$��
��#��"�'��
 "�(�!� ���

�#��"��
�"�(
�) ������*+ก�!
������$

��#� 
 ก����$��
���
�������������������
��
�
������������� �
8�'����ก���,�����ก������
' 
  1. %/ก0�-��ก�#��8�'���'�W�� ���.%�ก��& 2544 ก��"�����ก����
���#$�����%�����     
�����
� 7 ����%����� ����ก�%  ������W��ก����
���#$&"��&�'��
� 2 �"��ก�
�#"�����#��&������%����� 
���-��ก�#����.��%/ก0�����$� ���.%�ก��& 2521 (X
�
3��
3��� 2533) �����'�-������� ���

������
 ��������� ��!  �����'�-��
��
�����ก
���8$��ก�� ������-$���
:/����������
��� *��3������ก��
��
���#$ ���'�-� ��.
ก�����  ��ก�*ก���ก����
��ก����� 
  2. %/ก0� ���������-����'�-�
���
�� ��ก,�-��*��3�������&���Y��ก���8��
���
��
�����������������
��
�
����������������������� �"���������-$�����$��ก�
*��3��������ก����
���#$
 �����
�������'�-���&� ?/��+�$ 
"����'�-���ก�3;� 3 ����������
' 
 �������
� 1 �"��3��ก�
8����

������ 
 �������
� 2 ��� ���"��3��ก�
����Z8����

������   
 �������
� 3 ก����������
�8�� �� ��ก������-�� 
  3. ��$�� 

STก-����-�"����
�� 

���+��� =���-$�����$��ก�
���'�-��
��������-� ��
*��3�������&���Y��ก���8��
���
�������������������
��
�
������������� �"�������� �������
� 1 
*,���� 36 8$� �������
� 2 *,���� 23 �������
� 3 *,���� 25 8$������'���'� 84 8$� �&$������������:���
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�$�������#$ �����8$��* =����ก 

�-$���
�������'�-�
���
�� !��

������ ��������� ��! 
 ����ก 

�-$��#"������$�����8��
���
��8�� �"���������"����������-������
��3;� 

3����
 �� 

:#ก)�� 
 4. �,����'�-��
�+�$�������-���$�� 

STก-����-�"����
�� 

���+����
���$��8/'�+3�-$         
)#$�&
���&�[�$�����'�-����*��
����:#ก�$���-����������$��ก�
���'�-� ��*��3�������&��   
�Y��ก��� �$��,�ก��3��
3��� ก$+8����,� ���,� 
 5. %/ก0��$���$���.
ก����$��
���
�������������������
��
�
���������������3ก�5� ��
=3� ก���
��&$��ก����$��
���
�������������������
��
�
������������� �����'�ก������"�ก�
W��   
8$��#� Accees 
������8"�������������� 
 6. ��ก 


���
�������������������
��
�
������������� ����� �������ก���,�����

���
���-$�����$��ก�
*��3�������&���Y��ก����
�ก,�-���,�+3�-$��*�����
�3�/ก0� ��)#$�&
���&�[
�$�����'�-����*��
 �$��,�ก�� ก$+83��
3�������,� ���,�ก"���,�+3��$�� 
 7. ��$������3��ก�
�
��&$��ก����$��
���
�� ��� ���'�-�  

STก-����-�"����
�� ก��^_ก 
6������ 6���������+-� �
����%�� ��
������
 ��
��3��ก�
 ��
��
����� 
 8. �,�����3��ก�
�
�*�����
��+�$��3��ก�
���ก�������$�����
�ก,�-�� =���&$=3� ก�� 
Dreamweaver, 3D Studio max  ��Macromedia Flash MX  
 9. �,�
���
�������������������
��
�
��������������
���$��8/'� �����-$��*�����
�3�/ก0�
���*��
 3��
3��� ก$+8����,� ���,�������,������"�)#$�&
���&�[�"�+3 

10. �,�
���
�������������������
��
�
��������������
)"��ก��3��
3��� ก$+8 �$� 
�����-$)#$�&
���&�[�$�����'�-�*,���� 3 �"��  ��)#$�&
���&�[�$������*,���� 3 �"�� �,�ก��3������
��56�� ��+�$3��
3��� ก$+8���8$� ���,�8��)#$�&
���&�[������,�+3�����-�3�����.�6���"�+3 
 
 ก������$�������,-�'."$����
�"���!$
��#� 
  ก����$�� ��-���56�� 

����
 ������&$ 

����
-�����
�� �
8�'��������
' 
   1. %/ก0���.
ก����$�� 

����
-�����
�� ก���8
��8$���
*�ก-���������)� ��
3������)�ก��%/ก0���ก����
����&������%����� 
   2. �������-����'�-� *��3�������&���Y��ก���8��
���
�������������������
��
�
����
��������� ������ ���

������ ��������� ��! ก��"�����ก����
���#$�����%�������&"��&�'��
� 2  ��
��$��������������-����'�-��������$�� 

����
-�����
���-$�
������
�������&�����'�-�=���,�����)#$
�&
���&�[�$�����'�-����*��
ก"�� 
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   3. �,�������������-����'�-��
�)#$�&
���&�[�$�����'�-����*��
 �$��8
��8$���
 

   
3���� &��� 4 �������ก�
��
�,���
�
�:#ก��
���,���
��
���-$���
�������'�-� ��*��3�������&��     
�Y��ก��� =�� �ก�3;� 3 X
�
 �������
� 1 8$���
*,���� 20 8$� �������
� 2 8$���
*,���� 14 8$� ��
�������
� 3 *,���� 20 8$� 
   4. �,� 

����
�
���$��8/'� +3�-$)#$�&
���&�[�$�����'�-����*��
����:#ก�$�� ��
3��������56��8�� 

����
ก"�� �$�3��
3��� ก$+8 

����
����
�)#$�&
���&�[�$�����'�-�
 ���,� 
   5. �,� 

����
�
�3��
3��� ก$+8����* �$���'� 3 ������?/�� �กX
�
ก�� +3����
ก�
 ��ก
��
����������ก3��&���0>�����ก#�&�'�3��:�%/ก0�3<�
� 4 �
������
�������� ���

������ ���������
 ��! ��&������%����� *,������'���'� 100 �� 
   6. �,�)��� ���
�+�$���������-�-��"�������ก�"�� (p) �"��,���**,� �ก (r) 8�� 
 

����
 ���������ก+�$ 27 8$� 
   7. -������&�������8�� 

����
�
��������ก+�$��8$� 6 =���&$�#�� KR-20 
����� 1 )�ก��-���56��8�� 

����
-�����
�� 
 
����
�"���!$
��#� /����� (.�") �������#�ก$��# ���"����//����ก �������
�%�"�!�� 

�������
� 1 10 0.55 - 0.74 0.30 - 0.78 0.75 
�������
� 2 7 0.52 - 0.78 0.41 - 0.78 0.67 
�������
� 3 10 0.57 - 0.87 0.44 - 0.81 0.78 
��� 27 0.52 m 0.87 0.30 m 0.81 0.90 

 
 ก������$������
�����,-�'��
��#��"�'��
 "�(�!� ���

�#��"��
�"�(
�) 
2
#34�
���#���5 
 1. �
ก��3������ 2 �$������$�����'�-� ���$������ ?/���$��%/ก0��������
���ก
���ก�
ก��
��$�� 

3�����������������
��&$��ก����*�� ����*��5���5��ก05� ������3��ก�
�
����3������
��������
�"��$��ก��3������-��8$���
$�� *�ก��'�*/���$�� 

3��������56��=���&$ 

��
:���
�
�
��ก05��3;� 

������"��3����5�"� (Rating scale)  5 ����
 =��ก,�-���"�����
��������-��
 ������-�������
' 
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       5 -���:/� �
��56������
�
��ก 
       4 -���:/� �
��56������
�
 
       3 -���:/� �
��56������
3��ก��� 
        2 -���:/� �$��3��
3��� 
       1 -���:/� �&$+�"+�$ 
 2. �,� 

3�������
�3��
3��� ก$+8 �$�+3�-$)#$ �&
���&�[3��������56��
���
��
�����������������
��
�
������������� 
 3. �,�)�*�กก��3����������*��5�-��"��X�
�� =���&$�ก5n���ก�� 3�����-���8$��#�
8��ก��3������ ����
' 
  �"��X�
�� 4.51-5.00 -���:/� �
��56������
�
��ก 
  �"��X�
�� 3.51-4.50 -���:/� �
��56������
�
 
  �"��X�
�� 2.51-3.50 -���:/� �
��56������
���&$ 
  �"��X�
�� 1.51-2.50 -���:/� ���3��
3��� ก$+8 
  �"��X�
�� 1.00-1.50 -���:/� +�"�
��56�� 
 ��ก��3��������56��8��
���
�������������������
��
�
������������� )#$��*��+�$ก,�-��
�ก5n���ก�������
�
�����
 3.51 8/'�+3 
 

��	�
��
���ก���
�"$
'%�"��������	�-�'."$��
��#��"�'��
 "�(�!� ���

�# 
 .!6� 1 ก��
 ��#�ก���
�"$ 
  1. ���
��-$��������������
��&�����"������8"���������������,�-��
��ก��
�� 1 ��������"�    
1 �� 
  2. ก,�-����� ����  �����'�-��,�-��
ก����
���� �"�����'� ����
' 
   ����
� 1 ��
���������
� 1 ��

������ �&$������'���'� 2 ��
 
   ����
� 2 ��
���������
� 2 ก����������
�8�� ��*�ก -�"�ก,����� ��ก������-���&$������'�
��'� 2 ��
  
   ����
� 3 ��
���������
� 3 ก��ก��*��8�� ��8�� ��ก���ก����$� �&$������'���'� 2 ��
 
  3.  *$��-$��ก��
�����
�
���#"8�����
+?���
�*��-$��ก��
���8$�%/ก0�
���
�������������
������
��
�
������������������'�ก�� Login �8$��#"��

 
  4. ก,�-���-$
���/ก�� ����ก���,� 

STก-����-�"����
�� �� 

����
-�����
��
+�$=��������������
��ก�
W��8$��#�8��ก��"������+�$ 
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 .!6���� 2 ก��
��
���ก���
�"$ 
  �,�
���
�������������������
��
�
��������������
�)"��ก��3��
3�����
�
�$�� �$�+3
�,�����ก������������-�3�����.�6�� ?/��+�$�,�����ก������,���
����
' 
  ก����������'��
� 1 ��������*��
-�8$�
ก��"��8��
���
�������������������
��
�
�
������������ =���,�
���
�������������������
��
�
��������������
���$��8/'�+3������&$ก�
ก��"���ก
��
��ก��"��
� 1 *,���� 3 ���-$ก��"���ก��
����
��*�ก
���
�������������������
��
�
� ������������
��'� 3 ������ *�ก������������������ 1 ��������"� 1 �� =��)#$��*���,�ก������ก� ���6�05���ก��
�� ���-$
��ก��
��
���/ก��������-���
��
�"�
���
�������������������
��
�   
������������� �$��,�8$��#��
�+�$
��3��
3��� ก$+8
���
��������&$��ก����������'��
� 2 �"�+3 
 ก����������'��
� 2 ������,�ก��-� ��=�$�3�����.�6��8��
���
�������������������
��
�

������������� =���,�
���
�������������������
��
�
��������������
�)"��ก�� 3��
3��� ก$+8*�ก
ก����������'��
� 1 +3������&$ก�
ก��"������"��ก��"��
� 2 *,���� 15 �� �-$ก��"������"����
��*�ก
�
��
��������������������
��
�
���������������'� 3 ������ *�ก������������������ 1 ��������"� 1 �� �� �"
����������ก��
��*��$���,� 

STก-����-�"����
���������
��*
 �"���������-$�,� 

����
-�����
�� 
�,��� ���
�+�$��-��"��$����8���� ���X�
��8����ก��
���
�+�$*�กก���,� 

STก-����-�"����
�� �"
�������� (E1)  ��-��"��$����8���� ���X�
��8����ก��
���
�+�$*�กก���,� 

����
-�����
�� (E2) 
8�� �"�������� �����-� ��=�$�3�����.�6������ก5n�����W�� 90/90 �,�)��� ��  ��=�$�3��
���.�6��8��
���
���
�+�$+33��
3��� ก$+8
���
��������&$��ก����������'��
� 3 �"�+3 
 ก����������'��
� 3 �����-�3�����.�6��8��
���
�������������������
��
�
������������� 
=���,�
���
�������������������
��
�
��������������
�)"��ก��3��
3��� ก$+8*�กก����������'��
� 2 
+3������&$ก�
ก��"������"��ก��"��
� 3 *,���� 30 �� �-$��ก��
��%/ก0�
���
����$���,� 

STก-��
��-�"����
�� 

���+���*�ก������������������ 1 �� �"�1 ������� �������
��*
 �"���������-$�,�+3
����
-�����
���,��� ���
�+�$��-��"��$����8���� ���X�
��8����ก��
���
�+�$*�กก���,� 

STก
-����-�"����
�� (E1)  ��-��"��$����8���� ���X�
��8����ก��
���
�+�$*�กก���,� 

����
-���
��
�� (E2) 8�� �"�������������-�3�����.�6������ก5n�����W�� 90/90 
 
�9� ����&��&�ก����
�����(.�"�4� 
 1. ���*��
��56��8�� 

����
-�����
�� 
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  1.1 ก��-��"�����
������ก�"�� (p)  ��-��"��,���**,� �ก (r) =���&$������ 27% 
 �$��3_�������,����*�#38�� *�� ���� ^�� 
  1.2 ก��-��"������&�������8�� 
����
-�����
�� =���&$�#�� KR m 20 8���#����� m    
��&������� (�$�� ����%;  �� ����5� ����%. 2543 : 192-220) 
 2. )�ก��3��������56��
���
�������������������
��
�
�������������=��)#$�&
���&�[ 
�������-�=���&$�"��X�
����8�5�� (��	�&�� 3��������. 2543 : 31-39) 

   2.1 ก��-�3�����.�6��
���
�������������������
��
�
������������� =���&$�#�� 
E1/ E2 (����5
�� ��ก8�
�5n��. 2528 : 259 ) 
 



����� 4 
��ก
��
ก�
������
 

 
 
 ��ก����ก	�
��
���
�
������������������������
����� ��!� "#$%#&��'$�����
���#��(��)
�
�(#������'��#��$��)��*( ������ +� ''"��#� �� ��
�����"�, ก����"�� ก��������-��#$����"(�) ��
.���.
��$�� 2 ����!0�1!(���ก23) 90/90 7���'$�����!� ก�'����������� 3 ������1���ก� 
  ������$�� 1 "���!� ก�':��� ''"��#�  
  ������$�� 2 ����� "���!� ก�'����;:��� ''"��#�    
  ������$�� 3 ก���
�����$��:���"��� ก�������*� 
 '$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*( ������ +� ''"��#� �� ��
�����"�, 
!� ก�'���� 

1. '$���������(���� 
2. �''=>ก�
�� ���������� 
3. �''$�"�'��
������ 
4. �
����������ก��������-���#���(#� 1���ก� ก��$���� !$���ก���
�$) �����
��
��� ��#���(#� 
  �� ก� ���:�����ก��(#�(��ก
'��������� @����A�ก����ก	�
��
������
�(��1!��� 

��ก
���������������������������������������������������������� 
ก�!��"����"
# 
 '$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*( ������ +� ''"��#� �� ��
�����"�, ก����
"�� ก��������-��#$����"(�) ��.���.
��$�� 2 กB��������
ก������:��"-�'$�����1��@��A����#��$��)��*( A-�
�#�
�1���B��"��(��A-��.����.�C�����!� ��#�
�2&��'$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*($��
"����:��� A�ก��!� ��#����
���� 

1. A�ก��!� ��#�
�2&��'$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*( ������, � ''
"��#� �� ��
�����"�, @��A-��.����.�C����������� �
��"����(����(��1!��� 
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(���� 2 A�ก��!� ��#�
�2&��'$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*(@��A-��.����.�C���� 
      ������� 
 

�$
�%�����������
�����&��  
�
�ก
� ��'��(�� 

1 
��
�&�
� ��'��(��� 

2 
��
�&�
� ��'��(��� 

3 
��
�&�
� 

1. ��'-�&
 
   1.1 
���"��
����:���������ก
'���
!� "�
)�.#��D(#ก��� 
    1.2 ���� ������� !�#��2:�������
�� 
    1.3 
���E-ก(���"�'-�2):��������� 
    1.4 
���.
������ก���%#'���������
��'$����� 
    1.5 
���.
����:��
���
#���'���
�� ก��"��!������� 

4.87 
5.00 

 
4.67 
 

5.00 
 

4.67 
 

5.00 

���
ก 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

4.86 
5.00 

 
4.67 
 

5.00 
 

4.67 
 

5.00 

���
ก 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

4.90 
5.00 

 
5.00 
 

4.67 
 

4.83 
 

5.00 

���
ก 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

2. ก
��3
������'��( 
    2.1 ก��������B��
'������� 
    2.2 ก��������B��
'������� 
    2.3 
���E-ก(�����ก���.����@�������
�� 
    2.4 
������"�����ก���B���#������� 

4.75 
5.00 
5.00 
4.33 
 
4.67 

���
ก 
����ก 
����ก 
�� 
 

����ก 

4.91 
5.00 
5.00 
4.67 
 

5.00 

���
ก 
����ก 
����ก 
����ก 

 
����ก 

4.91 
5.00 
5.00 
4.67 
 

5.00 

���
ก 
����ก 
����ก 
����ก 

 
����ก 

3. �!�5��ก
��3
�6�� 
    3.1 
���"��
����:���������ก
' 
         &��!� ก�'�� ���#$
��)$���B� 
         �"�� 
    3.2 
���.
����:��&��!� ก�' 
    3.3 
���E-ก(���:��&�	�$���.� 
    3.4 
������"���:��ก��JKก$���.� 
         ��'$����� 
    3.5 !�#��2����������(�� ������ 
      3.6 
������� "�:���-!�''ก�� 
          �B��"��������� 

4.78 
5.00 
 
 
5.00 
4.67 
4.67 
 
4.67 
4.67 

���
ก 
����ก 

 
 

����ก 
����ก 
����ก 

 
����ก 
����ก 

4.89 
5.00 
 
 
5.00 
5.00 
4.67 
 
4.67 
5.00  

���
ก 
����ก 

 
 

����ก 
����ก 
����ก 

 
����ก 
����ก 

4.89 
5.00 
 
 
5.00 
4.67 
5.00 
 
4.67 
5.00 

���
ก 
����ก 

 
 

����ก 
����ก 
����ก 

 
����ก 
����ก 
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(���� 2 ((��) 
�$
�%�����������
�����&��  

�
�ก
� ��'��(�� 
1 

��
�&�
� ��'��(��� 
2 

��
�&�
� ��'��(��� 
3 

��
�&�
� 

4. 5��78ก&��5��5����6�� 
    4.1 
���"��
����ก
'�
(E� 
          !� "�
)�.#��D(#ก��� 
    4.2 
���.
����:��
B�"
�� 
    4.3 
���E-ก(����� .
����:��
B� 
          E��-
B�(�' 
    4.4 
������� "�:��(B������ 
          �� �B����:��:���''=>ก�
� 
    4.5 
������� "�:���B����:�� 
          �''$�"�' 
    4.6 
���E-ก(���:��ก���O����  
          "��!A�
 ��� 

4.89 
5.00 
 

5.00 
4.67 
 

5.00 
 

4.67 
 

5.00 

���
ก 
����ก 

 
����ก 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

4.89 
5.00 
 

5.00 
5.00 
 

4.67 
 

5.00 
 

4.67 

���
ก 
����ก 

 
����ก 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

4.83 
5.00 
 

5.00 
4.67 
 

4.67 
 

4.67 
 

5.00 

���
ก 
����ก 

 
����ก 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

 
����ก 

5. ก
��3
�6�����'��(�'�9�ก
������
���� 
    �.�� �����
��
��� / !$���ก���
�$) 
      / ก��$���� 
    5.1 ก���B��"���
��������(���; �� 
          
������"��� 
    5.2 ก���B��"����
���E-ก(�����  
         "��
����ก
'���������'$����� 

5.00 
 
 
 

5.00 
 

5.00 

���
ก 
 
 
 

����ก 
 

����ก 

5.00 
 
 
 

5.00 
 

5.00 

���
ก 
 
 
 

����ก 
 

����ก 

5.00 
 
 
 

5.00 
 

5.00 

���
ก 
 
 
 

����ก 
 

����ก 

�O���� @������(�� ������ 4.67 ����ก 4.89 ����ก 4.89 ����ก 
�O����@�����$
�� 3 ������ 4.81 (����ก) 

 

 ��กA�ก��!� ��#�"��!1����� A-��.����.�C��
���
#���*����'$�����
���#��(��)�
�(#������
'��#��$��)��*( ������ +� ''"��#� �� ��
�����"�, �����������@������� ���(�� ��������
�2&��
��-���� �
'����ก @��$
�� 3 ��������
�2&��������������� ก���B���#��������-!�''ก���B��"�� �''=>ก
�
��� �''$�"�' �� ก���B��"���
����������ก���������#���(#� ��-���� �
'����ก$�ก���� �� 
�2
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&��:�����ก��!� ��#��(�� ���ก����-���� �
'����ก�ก���� ���ก��$�� 2.3 
���E-ก(�����ก��
�.����@��������� :��������$�� 1 ��-���� �
'�� 
 A-��#�
�1��!�
'!���
�2&�������:���(��:���"���� :��A-��.����.�C��������
���� 

1.1 �ก�1::��A#�������กก���#��)�
��������� (
�" ก� "-(��
�� ก���������
 
1.2  !�
':��
���ก���.�&�	����ก� .
'�� ��������:��� 

 2. A�ก��!� ��#�
�2&��'$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*(������ +� ''"��#� 
�� ��
�����"�,@��A-��.����.�C����"��� �
��"����(����(��1!��� 
 
(���� 3 A�ก��!� ��#�
�2&��'$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*(@��A-��.����.�C���� 
      "��� 
 

�$
�%�����������
�����&��  
�
�ก
� ��'��(�� 

1 
��
�&�
� ��'��(��� 

2 
��
�&�
� ��'��(��� 

3 
��
�&�
� 

1. ก
� ��������� 
    1.1 ก����ก�''������ 
     1.2 ก���B��"�����-��
ก:�� 
          '$����� 
    1.3 ก���� �B��� �%#'��ก���.� 
         '$����� 
    1.4 
���" ��ก��ก��
�'
�� 
          �.����@��'$����� 
    1.5 
���.
����:��
B�"
����  
         "
C�
ก	2)(���; 
    1.6 
������"�����ก���B���#�'$ 
          ����� 
    1.7 ก���B��"��ก��@(�(�'ก
''$ 
       ����� 
 
 
 
 

4.90 
5.00 
5.00 

 
5.00 
 

4.67 
 

4.83 
 

5.00 
 
4.83 

���
ก 
����ก 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 

4.90 
5.00 
5.00 

 
4.67 
 

5.00 
 

4.67 
 

5.00 
 
5.00 

���
ก 
����ก 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 

4.57 
5.00 
4.67 
 
5.00 
 
4.33 
 
4.67 
 
4.33 
 
4.00 

���
ก 
����ก 
����ก 
 
����ก 
 
�� 
 
����ก 
 
�� 
 
�� 
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(���� 3 ((��) 
�$
�%�����������
�����&��  

�
�ก
� ��'��(�� 
1 

��
�&�
� ��'��(��� 
2 

��
�&�
� ��'��(��� 
3 

��
�&�
� 

2. :
����( :
�ก�
;<ก :
����'���
=&� 5���6��( 
     2.1 
���"��
����:���������ก
' 
          &��!� ก�' 
     2.2 
������� "���!�#��2:�� 
          &��ก
'������� 
     2.3 :����� �-!�'':��&�� 
           !� ก�' 
     2.4 
������� "���ก���B��"�� 
         ����&���
�����1�� �� &�����# 
         $
��) 
     2.5 
������� "���ก���.��"��� 
         !� ก�' 

4.91 
 
5.00 

 
4.83 
 

5.00 
 

5.00 
4.67 
 

5.00 

���
ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
����ก 
 
����ก 

4.93 
 
5.00 
 
4.93 
 

5.00 
 

5.00 
4.67 
 

5.00 

���
ก 
 

����ก 
 

����ก 
 

����ก 
 

����ก 
����ก 

 
����ก 

 

4.89 
 

5.00 
 

5.00 
 

4.67 
 

5.00 
4.67 
 
5.00 

���
ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
 
����ก 
����ก 
 
����ก 

3. �����ก��5��ก
�9&�6� 
    3.1 :����� �-!�'':��(
��
ก	� 
          $���.���'$����� 
    3.2 "�:��(
��
ก	� 
    3.3 ก���.��$
�#
ก�กJKกก
'(
� 
          �
ก	� 
    3.4 "�:��������
�:��'$����� 

4.83 
5.00 
 
4.67 
4.67 
 
5.00 

���
ก 
����ก 
 
����ก 
����ก 
 
����ก 

4.91 
5.00 
 
5.00 
5.00 
 
4.67 

���
ก 
����ก 
 
����ก 
����ก 
 
����ก 

4.83 
5.00 
 
4.67 
4.67 
 
5.00 

���
ก 
����ก 
 
����ก 
����ก 
 
����ก 

4. 5��78ก&��5��5����6�� 
    4.1 
���.
����:��
B�"
�� 
    4.2 
���.
����:��
B�E���(��  
    :�� 
    4.3 ก��������A� 
    4.4 ก���O��
B�(�' 

4.83 
5.00 
5.00 
 

4.67 
4.67 

���
ก 
����ก 
����ก 
 
����ก 
����ก 

4.87 
5.00 
4.83 
 
4.67 
5.00 

���
ก 
����ก 
����ก 
 
����ก 
����ก 

4.87 
5.00 
4.83 
 
4.67 
5.00 

���
ก 
����ก 
����ก 
 
����ก 
����ก 
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�$
�%�����������
�����&��  
�
�ก
� ��'��(�� 

1 
��
�&�
� ��'��(��� 

2 
��
�&�
� ��'��(��� 

3 
��
�&�
� 

5. ก
��3
�6�����'��(�'�9�ก
������
��������� �.�� �����
��
��� / !$���ก��
�
�$) / ��*''��)� 
      5.1 ก���B��"���
��������(���; �� 
           
������"��� 

5.2 ก���B��"����
���E-ก(��� 
            �� "��
����ก
''$����� 
      5.3 
���" ��ก��ก���.��
�������� 
           ��#���(#� 

4.83 
 
 

4.67 
 

4.83 
 

5.00 

���
ก 
 
 

����ก 
 

����ก 
 

����ก 

4.78 
 
 

4.67 
 

5.00 
 

4.67 

���
ก 
 
 

����ก 
 

����ก 
 

����ก 

4.83 
 
 

5.00 
 

4.83 
 

4.67 

���
ก 
 
 

����ก 
 

����ก 
 

����ก 

�O����@������(�� ������ 4.87 ����ก 4.72 ����ก 4.78 ����ก 
�O����@�����$
�� 3 ������ 4.79 (����ก) 

 

 ��กA�ก��!� ��#�"��!1����� A-��.����.�C��
���
#���*����'$�����
���#��(��)�
�(#������
'��#��$��)��*( ������ +� ''"��#� �� ��
�����"�, ����"���@������� ���(�� ��������
�2&����-���
� �
'����ก @��$
�� 2 ��������
�2&����
�2&������ก���
�'$����� ����&���#�� &��ก��JKก &��
�
�����1�� �� �"��� �����
ก	��� ก�����"� �����''=>ก�
��� �''$�"�' �� ����ก���B��"��
�
����������ก���������#���(#� ��-���� �
'����ก$�ก���ก���� 
�2&��:�����ก��!� ��#��(�� ���
ก����-���� �
'����ก �ก���� ���ก��$��  1.4 
���" ��ก��ก��
�'
���.����@��'$����� 1.6 
���
���"�����ก���B���#�'$����� 1.7 ก���B��"��ก��(�'@(�ก
''$����� ��
�2&����-���� �
'�� 

A-��#�
�1��!�
'!���
�2&�������:���(��:���"���� :��A-��.����.�C����"����
���� 
     2.1. !�
'!���ก������:��
���"B�

C��
B��� �B�ก��$B�'$��������� � $B����A-������1��

�ก#�
����:����1��.
���� 
  2.2  ��#������"���$���"��E�� ������)$��!��ก	� A-��.����.�C �� ������)A-�"�� 1����(��
$���ก�����ก��ก'$����� 
    ��
���กA-��#�
�1��!�
'!���(��:���"���� ��กA-��.����.�C ����������� �� A-��.����.�C
����"������� ����B�'$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*(1!�B���#�ก��$����ก
'ก����(
������ 
�������!� "#$%#&��:��'$�����
���#��(��)�
�(#������(��1! 
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��ก
�����(ก��ก�>$������$
( 
 

 A-��#�
�1���B�'$�����
���#��(��)�
�(#������'��#��$��)��*($��!�
'!����ก�1:�������B���#�ก��
$����ก
'ก����(
������7����!0��
ก�����.
��!� E���ก	�!P$�� 4 @�������"���"���ก�������!� "#$%#
&��:��'$�����
���#��(��)�
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������$�� 3 25 23.00 92.00 10 9.19 91.90 92.00/91.90 
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