
การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ 

ของ 
ฐนียา  กิจเวช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

พฤษภาคม 2553 



 

การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ 

ของ 
ฐนียา  กิจเวช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

 พฤษภาคม 2553 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทคัดยอ 
ของ 

ฐนียา  กิจเวช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

พฤษภาคม 2553 



 

ฐนียา กิจเวช.  (2553).  การใชระบบอารเอฟไปดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.  สารนิพนธ ศศ.ม.  
 (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร. 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใช และปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 
หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยชินวตัร ดวยวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
กับกลุมผูใหขอมูลหลัก 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร บรรณารักษและผูใช 
 ผลการวิจัย มีดังน้ี 
  1.  แนวคิดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาพบวา 
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 แหง ใหเหตผุลตรงกันวา ระบบอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยี
ใหมที่มีขอดีและประโยชนตอการนํามาประยุกตใชในงานหองสมุดใหเกิดประสทิธิภาพ และมีความทนัสมัย 
มากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานบรกิาร เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก 
และสนบัสนนุใหผูใชสามารถยืม-คืนดวยตนเอง รวมถึงการนําระบบอารเอฟไอดีมาชวยลดภาระงาน และ
จํานวนคนในการปฏบิัติงานของเจาหนาที่หองสมุด 
  2.  การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้ง 3 แหง ไดนําระบบอารเอฟไอดีเขามาใชกับงานหองสมุด 3 งาน ไดแก งานเตรียมตัวเลมกอนออกให 
บริการ งานบริการยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง และงานรักษาความปลอดภัย แตไมพบ
การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 
3 แหง 
  3.  ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 แหง มีปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีแตกตางกัน ไดแก ปญหาการเสื่อม
ของปายระบุอิเล็กทรอนิกส ปญหาคุณภาพและขนาดของปายระบุอิเล็กทรอนิกส ปญหาปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสมีราคาสูง ปญหาความแรงของสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ ปญหาของเครื่องรับคืน
ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง ปญหาของตัวเลมและวัสดุที่ใชทําหนังสือ และปญหาขอผิดพลาด 
ที่เกิดจากคน 
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 This research aimed to study the usage of RFID and its practical problems in         
3 academic libraries namely, Peuy Ungphakorn Library (Thammasat University, Rangsit 
Campus), Central Library (Center of Academic Resources) and the Office of Library and 
Information Services (Shinawatra University) By qualitative analysis, the study was conducted 
using semi-structured interview and three groups of key informants including administrators, 
librarians and library patrons. 
 The results was summarized as follows: 
  1.  The administrators of all three academic libraries have implemented RFID 
system because it has many library applications as well as to enhance workflow in the library 
setting, particularly for self check-in and check-out, and for taking burden off staff enabled the 
reduction of staff size. 
  2.  The RFID system was being used primarily for three library tasks including 
material preparation, self check-in and check-out, and as a security device. However, they 
made no use of RFID system with inventory management. 
  3.  The problems of using RFID technology are considerably varied among the 
three academic libraries ranging from technical/practical problems to human errors. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารย   
สมชาย วรัญญานุไกร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ อาจารยบุญยืน จันทรสวาง และอาจารย  
ดร.อารีย ชื่นวัฒนา กรรมการสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนําตางๆ ที่เปนประโยชน
ตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไขรายละเอียดตางๆ 
จนสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใจเปนอยางยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารีสะอาด คุณสุภาภรณ บุตรดีวงษ และคุณหทัยชนก วัฒนา 
ที่ใหความกรณุาเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณผูบริหาร บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด ของสํานักหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหสัมภาษณ พรอมใหขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการวิจัยดวยความเต็มใจ และขอขอบคณุนิสิต นักศึกษาที่กรุณาใหความรวมมือในการสัมภาษณ 
เพ่ือใหผูวิจัยไดขอมูลครบถวนในการทําสารนิพนธจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันทุกทาน ที่ใหความรูในสาขาวิชา
ตางๆ แกผูวิจัย ซ่ึงผูวิจัยตระหนักอยูเสมอวาความรูทีผู่วิจัยมีอยู เกิดจากการปลูกฝงและบมเพาะ
ดวยความเอาใจใสจากอาจารยทุกทาน เพ่ือใหสามารถนําความรูน้ันไปบูรณาการใหเกิดประโยชน 
พรอมกับสามารถพัฒนาจิตใจควบคูไปกบัความรูที่มีอยูได 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พี่ชายและญาติตระกูลกิจเวช ที่ใหความรักและ
กําลังใจเปนอยางดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณเพ่ือน พ่ี นอง ทุกทานที่ใหกําลังใจ และมีสวนรวมผลักดันและชวยเหลอืผูวิจัย
ตลอดเวลาทีศ่กึษาและทํางานวิจัยน้ี ขอขอบคุณอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สังคมยุคสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวันของประชากรทุกสาขา
อาชีพ และเปนไปในลักษณะการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของขอมูล ขาวสารและสารสนเทศในรปูแบบที่
หลากหลาย การสรางองคกรแหงการเรียนรู หรือสถาบันที่มีหนาที่จัดการศึกษาจะมีบทบาทมากที่สุด  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง หองสมุดที่มีการจัดเก็บ รวบรวม บริการและเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตาง  ๆ
ตามความตองการของผูใชทีห่ลากหลายและมปีริมาณมากขึ้น การใหความสะดวกรวดเรว็ในการเขาถึง 
สารสนเทศทีต่รงตอความตองการของผูใชจึงเปนสิ่งสาํคัญสําหรับหองสมุด ดังน้ัน หองสมุดจึงตองมี
กระบวนการดานการจัดการสารสนเทศ การคนคืนที่มีประสิทธิภาพ และบริการอันหลากหลาย เพ่ือ 
ใหผูใชพึงพอใจมากที่สุด จากความสําคัญของภารกิจดังกลาว สงผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี
บทบาทในหองสมุด และบุคลากรสามารถนําเทคโนโลยไีปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการจัดเก็บ 
การรวบรวม การประเมินผลและการวิเคราะห รวมทั้งการจัดระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ เพ่ือให
ผูใชไดรับบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัย 
 ปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดปรับปรุงและเปลีย่นแปลงการใหบริการ 
ไปสูหองสมุดอัตโนมัติ กลาวคือ หองสมุดไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางเปนระบบ เพ่ือให
ผูใชสามารถคนคืนสารสนเทศที่ตองการไดในระบบออนไลน และชวยลดภาระงานประจําของบุคลากรใน
การจัดเก็บและการเผยแพรสารสนเทศ ดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน ระบบเครือขาย
ฐานขอมูล คอมพิวเตอร ซีดีรอม วารสารอิเล็กทรอนิกส อินทราเน็ต อินเทอรเน็ต ระบบบารโคด เปนตน 
ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศดังกลาวไดมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น และลดขอจํากัดบางประการของเทคโนโลยีเดิม เทคโนโลยี
ใหมที่กําลังไดรับความสนใจในปจจุบันและมีแนวโนมวาอาจนํามาใชแทนเทคโนโลยีบารโคด คือ 
เทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) ที่ใชคลื่นความถี่วทิยุเปนคลื่นพาหะ 
ในการสื่อสารขอมูลแบบไรสาย (Wireless) ระหวางอุปกรณสองชนิด คือ ปายระบอิุเล็กทรอนิกส (Tag) 
และตัวอานขอมูล (Reader) โดยการนําขอมูลที่ตองการสงมาปรับคลื่น (Modulation) กับคลื่นวทิยุ 
แลวจึงสงออกผานทางสายอากาศที่อยูในตัวรบัขอมูล (สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.); และ ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค).  2549: 14) 
อารเอฟไอดีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานของหองสมุด ดวยคุณลักษณะเดนของ    
อารเอฟไอดีที่สามารถรองรับความตองการของผูใชในสวนที่บารโคดไมสามารถตอบสนองได 
เน่ืองจากบารโคดไมสามารถเขียนทบั หรือเขียนซ้ําขอมูลเดิมได การจัดเก็บขอมูลทําไดจํากัด การอาน
ขอมูลจากบารโคดจําเปนตองอานผานเครื่องอานขอมูลโดยตรง หรือตองอยูระยะใกลมากๆ และทําได
เพียงครั้งละหนึ่งรายการ อีกทั้งบารโคดไมสามารถรองรับการทํางานของระบบรักษาความปลอดภัย
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ไดโดยลําพัง ตองอาศัยระบบรักษาความปลอดภัยของวัสดุสารสนเทศเขามาเสริม จากขอจํากัด
ดังกลาวของบารโคด หองสมุดจึงเริ่มนําระบบอารเอฟไอดีเขามาใชในการดําเนินงาน เชน หอสมุด  
ปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สํานักหอสมุดและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยชินวตัร เปนตน ระบบอารเอฟไอดีจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับงานตางๆ ของหองสมุด และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบรรณารักษ 
และเจาหนาทีห่องสมุดในงานบริการ ไดแก การลดขั้นตอนและประหยัดเวลาการใหบริการยืม-คนื 
โดยเฉพาะในชวงเวลาที่มีผูใชบริการจํานวนมาก การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชจะชวยใหผูใชสามารถ 
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศไดดวยตนเองโดยไมตองผานเจาหนาที่หองสมุด และระบบอารเอฟไอดี
ยังสามารถชวยประหยัดเวลาของบรรณารักษในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชน มีแนวโนมที่จะนาํระบบ 
อารเอฟไอดีมาใชแทนระบบบารโคดในอนาคต อยางไรก็ตามระบบอารเอฟไอดียังเปนเทคโนโลยี
ใหมสําหรับหองสมุดที่กําลังพัฒนาอยางตอเน่ือง และการติดตั้งระบบอารเอฟไอดีตองใชงบประมาณสูง 
อีกทั้งงานวิจัยและเอกสารทีเ่กี่ยวของกบัระบบอารเอฟไอดีในงานหองสมดุยังมีปริมาณนอย จึงยังไมมี
การกลาวถึงการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดมากนัก หัวขอดังกลาวจึงเปนประเด็นทีค่วร
ศึกษาวิจัยอยางจริงจังตอไป ดังน้ัน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีโครงการจะนําระบบอารเอฟไอดีมาใช 
จึงควรศึกษารายละเอียดในดานตาง  ๆของระบบอารเอฟไอดีอยางรอบคอบ เพ่ือใหการใชระบบอารเอฟไอดี
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนาํระบบอารเอฟไอดีมาใช  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายของการวิจัยไว ดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
  2.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีจะเปนแนวทางแกหองสมุดที่ใชระบบอารเอฟไอดีในปจจุบัน 
ใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสทิธิภาพ และสามารถปรบัปรงุการใชระบบ หรือแกไขปญหาทีพ่บ
จากการใชระบบไดอยางเหมาะสม ตลอดจนเปนแนวทางใหกับหองสมุดอ่ืนที่ตองการนําระบบอารเอฟไอดี
มาใช 
  

คําถามการวิจัย 
 1.  ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีแนวคิดอยางไรตอการตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดี
มาใชในงานหองสมุด  
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 2.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด อยางไร 
 3.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีปญหาการใชระบบอารเอฟไอดี อยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ปรากฏการณที่ศึกษา 
  ปรากฏการณที่ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คอื ปรากฏการณเกี่ยวกับหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด โดยศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย บทความ
วารสารและเอกสารที่เกี่ยวของ ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณผูบริหาร บรรณารักษและผูใชที่เปนสมาชกิของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่นําระบบ
อารเอฟไอดีมาใช ทั้งหมด 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 
หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัชนิวตัร ซ่ึงหองสมุดทั้ง 3 แหงนี้ เปนหองสมุดที่เริ่มนําระบบอารเอฟไอดมีาใชในงานหองสมุด 
เปนแหงแรกๆ ของประเทศไทย การวิจัยในครั้งน้ีจะนาํเสนอขอมูลเชิงคุณภาพในดานตางๆ ไดแก 
แนวคิดของผูบริหารหองสมุดตอการตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใช การติดตั้ง การบํารุงรักษา 
งบประมาณ การเตรียมความพรอมของบุคลากรและผูใช การใชงาน ประโยชนของระบบอารเอฟไอดี 
ตลอดจนปญหาการใชระบบอารเอฟไอดี เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีจ่ะนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานหองสมุดในอนาคต 
  
 ผูใหขอมูลหลัก 
  กลุมผูใหขอมูลหลักที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารหองสมุด จํานวน 3 แหง ไดแก      
หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร จํานวนแหงละ 1 คน 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใชระบบอารเอฟไอดี จํานวน     
แหงละ 3 คน รวมถึงผูใช คอื นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวนแหงละ 5 คน รวมจํานวน 27 คน 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุด หมายถึง การนําระบบการใชคลื่นความถี่
วิทยเุปนตวัรบั-สงสัญญาณระหวางขอมูลวัสดุสารสนเทศและฐานขอมูลในระบบหองสมุด มาใชกบังาน 
ตางๆ ในหองสมุด ไดแก (1) งานเตรียมตวัเลมกอนออกใหบริการ (2) งานบริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง (3) งานสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ (4) งานรักษาความปลอดภัย 
  2.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง หองสมุดมหาวิทยาลัย 3 แหง ทั้งของรัฐ
และเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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(ศูนยรังสติ) หอสมุดกลาง ศนูยวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั และสาํนักหอสมุดและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลยัชนิวตัร ที่ใหบรกิารทรัพยากรสารสนเทศตามสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย แก 
นิสิต นักศึกษา อาจารยและบุคลากร ในการศึกษาคนควา วิจัย ตลอดจนเปนแหลงใหบริการทาง
วิชาการและสงเสริมศิลปวฒันธรรมแกบคุคลทัว่ไป  
  3.  ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งจาก
สถาบันอุดมศกึษาตนสังกัด ใหมีอํานาจหนาที่ในการบังคับบัญชา รับผิดชอบหนวยงานหองสมุด 
ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางานหองสมุด  
  4.  บรรณารักษ หมายถึง บุคลากรที่มีคณุวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร หรือ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีหนาที่รับผิดชอบกลุมงานที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใชใน
หองสมุด ไดแก บรรณารักษฝายงานเทคนิค และบรรณารักษฝายงานบริการ 
  5.  ผูใช หมายถึง นิสิต นักศึกษาระดับปรญิญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา ที่เขามารับ
บริการสารสนเทศจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนทัง้ 3 แหง ไดแก หอสมุด 
ปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรพัยากร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร 
  6.  ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดี หมายถึง ขอขัดของตางๆ ที่พบจากการนําระบบ 
อารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด เชน ปญหาที่เกิดจากระบบ หรืออุปกรณ ปญหาที่เกิดจากคน เปนตน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ 
ดังน้ี 
  1.  การนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.1  ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.2  พัฒนาการของเทคโนโลยีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.3  การนําระบบบารโคดมาใชในงานหองสมุด 
    1.3.1  ความหมายของระบบบารโคด 
    1.3.2  ประโยชนของระบบบารโคดในงานหองสมุด 
    1.3.3  ขอจํากัดของระบบบารโคดในงานหองสมุด 
  2.  ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัระบบอารเอฟไอดี 
   2.1  ความหมายของระบบอารเอฟไอดี 
   2.2  สวนประกอบของระบบอารเอฟไอดี 
   2.3  การทํางานของระบบอารเอฟไอดี  
   2.4  มาตรฐานที่เกี่ยวของกับระบบอารเอฟไอดี 
   2.5  การประยุกตใชงานระบบอารเอฟไอดี 
             2.6  การประยุกตใชงานระบบอารเอฟไอดีในงานหองสมุด 
   2.7  ประโยชนของระบบอารเอฟไอดีในงานหองสมุด 
   2.8  ขอจํากัดของระบบอารเอฟไอดีในงานหองสมุด  
  3.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
   3.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
   3.2  งานวิจัยในประเทศ 
 

การนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ หองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในสถาบันอุดมศกึษา เพ่ือทํา
หนาที่โดยตรงในการใหบรกิารวชิาการแกสถาบันตนสังกัด ไดแก การสงเสริมการเรยีนการสอน และ
การวิจัยทุกสาขาวิชาของสถาบัน การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอาจเปนหองสมุดแหงเดียวของสถาบัน หรือประกอบดวยหองสมุดกลาง
และหองสมุดสาขาสําหรับคณะ สถาบัน วิทยาเขต ของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ การบริหารเปนไป
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ในลักษณะรวมอํานาจบริหาร (Centralization) มีผูอํานวยการเปนผูบริหารหองสมุด มีคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษา ประกอบดวยผูแทนจากคณะ สํานัก สถาบนัและศูนยตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง
และมีคณะกรรมการบริหารหองสมุดรวมบริหารงาน ในปจจุบันหองสมุดระดับอุดมศึกษาเริ่มมีการรวม
ระบบงานวิทยบริการ (Academic resources) อาทิ งานหองสมุด งานเทคโนโลยีทางการศึกษา ฯลฯ 
เขาดวยกัน เพ่ือใหบริการทางวิชาการแกสถาบัน โดยมีชื่อเรียกแตกตางกัน เชน สถาบันวทิยบรกิาร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร เปนตน (มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.  2538: 22) 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคญัในการสงเสริมการศึกษารปูแบบตางๆ ทั้ง
ดานการเรียนการสอน การคนควาวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังที่ ลักขณา คมขํา (2548: 12) 
และ อัปสร มีสิงห (2530: 30) ไดกลาวถึงความสาํคัญของหองสมุดวา เปนหัวใจสาํคญัของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากหองสมุดเปนแหลงรวบรวมขอมูล ขาวสารและความรูในสาขาวิชาตางๆ ทั้ง
ในรูปของสื่อสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุตางๆ ที่นิสิต นักศึกษา อาจารยและบุคลากรสามารถเขามา
ศึกษาคนควา นอกจากนี ้หองสมุดยังมีหนาที่สงเสริมและสนบัสนนุการคนควาดวยตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูที่นอกเหนือจากในชั้นเรียนอยางเสรี หองสมุดมีความสําคัญยิ่งตอการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะ 
ระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนการศึกษาระดับสรางความรู ดวยการผลิตงานวิจัย กอปรกับปรัชญาการศึกษา 
ในปจจุบันเนนกระบวนการเรียนมากกวาเนื้อหา เนนการสอนใหคิดและการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
ทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหัวใจสําคัญของการเปนแหลงรวบรวมความรู ความคิดของผูรู
ในสาขาวชิาตางๆ  
  หนาที่สําคัญของการดําเนินงานหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา คือ การจัดหา การวเิคราะห 
การเก็บรวมรวม การจัดทําเครื่องมือชวยการคนคืนทรพัยากรสารสนเทศที่อยูในรูปแบบตางๆ ใหแก
ผูใชหองสมุด เพ่ือผูใชสามารถนําสารสนเทศทีต่รงกับความตองการไปใชประโยชนในการศึกษาวจัิย 
ตลอดจนการประกอบอาชพีทั้งตอตนเองและสังคม  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดเปนหองสมุดขนาดใหญ ดังน้ัน การดําเนินงานของ
หองสมุดสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ดังน้ี (ทวีศักดิ์ ตังพานิชกุล.  ม.ป.ป.: 50-82; ธาดาศักดิ์    
วชิรปรีชาพงษ.  2522: 87-127) 
   1.  งานบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุด บรรณารักษ และบุคคลอื่นที่
เกี่ยวของรวมมือกันดําเนินการ อาทิ การวางแผน การจัดองคกร การจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือ
พัฒนาหองสมุดใหบรรลวุัตถปุระสงคที่กาํหนดไว 
   2.  งานเทคนคิ หมายถึง งานที่ตองใชความรูทางวิชาการและวธิีการบางอยางใน   
การปฏิบัติ โดยเฉพาะงานเทคนิคของหองสมุดเปนงานสําคัญที่ตองใชบุคคลที่มีความรูในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร หรือไดรับการฝกฝนอบรมทางดานนั้นมาโดยเฉพาะเปนผูปฏิบัติงาน เพ่ือให  
การดําเนินงานของหองสมุดเปนไปดวยดีและมีประสทิธิภาพ โดยงานเทคนิคของหองสมุดอาจ
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แบงเปน งานดานการเลือก งานดานจัดหา งานดานการเตรียม งานวเิคราะหหมวดหมูและทํา
บัตรรายการ งานจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น งานระวังรักษาทรัพยากรสารสนเทศ งานซอมทรัพยากร
สารสนเทศ งานสํารวจหนังสือ เปนตน 
   3.  งานบริการ หมายถึง การจัดบริการและหาวิธตีางๆ ที่อํานวยความสะดวกและ 
จูงใจใหผูใชมาใชบริการ เพ่ือการศึกษาคนควา การวิจัยและการหาความรู ความเพลิดเพลินจาก
หนังสือ สิ่งพิมพและโสตทศันวัสดุทุกประเภทที่มีอยูในหองสมุด ดังน้ัน งานบริการจึงเปรียบเสมือน
หัวใจของงานหองสมุด เพราะเปนงานที่เกี่ยวกับผูใชโดยตรง และเปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูใชเขา
มาใชหองสมุดมากขึ้น รวมถึงเปนการประชาสัมพันธใหผูบริหารและบุคคลภายนอกเห็นความสําคัญ
ของหองสมุด งานบริการของหองสมุดอาจแบงเปน งานบริการยืม-คืน งานบริการหนังสือจอง
หรือหนังสือสาํรอง งานบรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา งานบรกิารแนะแนวและสงเสริมการอาน 
งานบริการแนะนําการใชหองสมุด งานจัดกิจกรรมตางๆ เปนตน 
    
  จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ งานบริหาร งานเทคนิคและงานบริการ ทั้งน้ี การแบงงาน
หองสมุดออกเปนประเภทดังกลาวชวยใหการดําเนนิงานของหองสมุดเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และ
มีโครงสรางที่ชัดเจน 
 
 พัฒนาการของเทคโนโลยีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง 
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่มีพัฒนาการอยางตอเน่ือง และเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงาน   
เชนเดียวกับองคกรตางๆ ในสังคม ดังที่ พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2537: 3) ไดกลาววา เทคโนโลยีมี
พัฒนาการอยางตอเน่ือง และนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงซึ่งสงผลกระทบตอบุคคลและองคกร โดยมี
ขอพิจารณาวา เทคโนโลยีคอนขางมีบทบาทในการจัดองคกร การแบงสรรกาํลังคน และสงผลตอ
เปาหมายขององคกร ดวยสภาพแวดลอมดังกลาวทําใหหองสมุดพยายามนําเทคโนโลยีตางๆ มา
ประยุกตใชกบัการดําเนินงานของหองสมุด ทั้งในงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และใหหองสมุดบรรลุวัตถปุระสงคสําคัญในงานบริการ คือ การตอบสนอง
ความตองการสารสนเทศของผูใชไดอยางถูกตอง สะดวกและรวดเรว็ 
  ในระยะแรก หองสมุดไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการประมวลผลตางๆ จากนัน้ 
ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาประยุกตใชในการปฏบิัติงานดานงานเทคนิคและงานบริการของ
บรรณารักษ เพ่ือชวยลดขั้นตอนการดําเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ีรวมถึงการอํานวยความสะดวกใหกบัผูใชในการเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว จากนั้นเม่ือเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแพรหลาย หองสมุดไดเริ่มพัฒนาเว็บไซต
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ของหองสมุด เพ่ือใหสามารถติดตอสื่อสารกับผูใชไดตลอดเวลา ในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา หองสมุด 
ไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาชวยในงาน
จัดหา จัดเก็บ ใหบริการยืม-คืน และคนคนืสารสนเทศ ตอมาไดนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาชวย
ในงานบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานบริการ และสามารถเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชได
อยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ (วชิราภรณ คลังธนบูรณ.  2549: 11; พิมลพรรณ เรพเพอร; และ 
หทัยชนก วัฒนา.  2546: 2) 
  นอกจากนี้ สจวต (2537: 17-18) ไดกลาวถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีในหองสมุดวา 
การเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศของหองสมุดในสมัยกอนยังใชบัตรรายการเปนเครื่องมือหลัก และมี
การใชเครื่องจักรกล เชน เครื่องพิมพดีด เครื่องอานไมโครฟลม ตอมาในป ค.ศ. 1960 เริ่มมีการนํา
เทคโนโลยสีมัยใหมเขามาชวยในการปฏบิตัิงานและการเขาถึงสารสนเทศ มีการใชเครื่องถายเอกสาร
เพ่ือชวยทําสําเนาเอกสารทีผู่ใชตองการ ความกาวหนาอีกประการหนึ่งในยุคนี้ คือ การใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ในป ค.ศ. 1970 หองสมุดกาวสูธุรกิจการคนคืนออนไลน มีการใชอินเทอรเน็ตและ
โปรแกรมการประมวลผลคาํสําหรับงานเอกสาร ในระยะนี้หองสมุดไดใหความสําคัญกับการพฒันา
ความรวมมือระหวางหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอร เริ่มเกิดขายงานหองสมุด คือ โอซีแอลซี (Ohio 
College Library Center: OCLC) หรือศูนยกลางหองสมุดวิทยาลยัในมลรัฐโอไฮโอ เพ่ือชวยอํานวย
ความสะดวกในเรื่องการยืมระหวางหองสมุดและการใชทรัพยากรรวมกัน ตอมาเม่ือมีจํานวนสมาชิก
เพ่ิมขึ้นและไมไดจํากัดอยูเฉพาะมลรัฐโอไฮโอเทานั้น โอซีแอลซี จึงเปลี่ยนชื่อเปนศูนยกลางของ
หองสมุดออนไลน (Online Computer Library Center) จากนั้นในป ค.ศ. 1980 ไดมีการนําออปติคลั
เทคโนโลยี (Optical technology) โดยเฉพาะซีดีรอมเขามาใช เพ่ือประโยชนในการเขาถึงสารสนเทศ
จากฐานขอมูล นอกจากนี้ วารด (Ward.  2007: 2-3) ไดกลาวถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุด
วา หองสมุดเปนองคกรแรกๆ ที่มีการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในการดําเนินงานขององคกร 
ดังเชน ในป ค.ศ. 1950 เฮนเรียต ดี เอแวรม (Henriette D. Avram) และเพื่อนรวมงานไดคิดคน 
การลงรายการทางบรรณานุกรมแบบมารค (Machine Readable Cataloging: MARC) เพ่ือการใช
ขอมูลทางบรรณานุกรมรวมกันระหวางหองสมุด ตอมาในป ค.ศ. 1970 ไดมีการใชขายงานหองสมุด
โอซีแอลซี เพ่ือทํารายการสหบรรณานุกรมออนไลน และในยุคนี้การทํารายการบรรณานุกรมออนไลน 
ไดเขามาแทนที่การทําบัตรรายการแบบกระดาษ ในป ค.ศ. 1980 มีการใชระบบคนคืนรายการ
บรรณานุกรมออนไลน หรือโอแพ็ก (Online Public Access Catalog: OPAC) อยางแพรหลาย    
ในยุคนี้ไดมีการพัฒนาระบบการยืม-คืนใหเปนแบบอัตโนมัติ ดวยการนําเทคโนโลยีบารโคดมาใช
เปนตวัแทนของเลขประจําทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือเปนตัวเชื่อมโยงขอมูลระหวางขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศและฐานขอมูล รวมถึงการใชบารโคดในงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ พรอมดวย 
ระบบปองกันการโจรกรรม คือ แถบแมเหล็กและประตูรักษาความปลอดภยั ในป ค.ศ. 1990 บรรณารักษได
ใชคอมพิวเตอรในการทํางานและติดตอกับผูใช เชน การจัดซื้อจัดหา การลงรายการ การยืม-คืน เปนตน 
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นอกจากนี้ ผูใชยังสามารถคนคืนทรัพยากรสารสนเทศผานทางเวบไซตของหองสมุดไดทุกวันตลอด   
24 ชั่วโมง จนกระทั่งปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
หองสมุด และเปนที่คาดการณวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีอาจเขามาแทนที่เทคโนโลยบีารโคดใน
อนาคต 
 
 การนําระบบบารโคดมาใชในงานหองสมุด 
  ความหมายของระบบบารโคด 
   บารโคด (Barcode) หรือ รหัสแทง เปนสัญลักษณพิเศษที่ถูกออกแบบเพื่อ
ประโยชนในการบนัทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร เชน ขอมูลที่ซํ้ากัน หรือขอมูลที่อาจทําใหเกิด
การผิดพลาดไดงาย รวมถึงความตองการความรวดเรว็ในการบันทกึขอมูลตางๆ แตวตัถุประสงค
หลักของบารโคด คือ การใชแทนการบันทึกขอมูลจากการกดแปนพิมพของคอมพิวเตอร (ธาวินทร 
ลีลาคุณารักษ.  2539: 184) 
   ประสิทธิ์ ทีฆพุทธิ และ ไพโรจน ไววานิชกิจ (2549: 16-17) ไดกลาวถึงระบบ
บารโคดวา เปนเทคโนโลยีในการแสดงตัวตน โดยมีแนวคิดมาตรฐาน คือ การใชรหัสที่ประกอบดวย
แถบสีดําเขม มีความกวางยาวตางๆ พิมพเรียงตัวกัน โดยมีชองวางที่มีความกวางแตกตางกัน
เชนเดียวกบัขัน้ระหวางแตละแถบสี มีการกําหนดมาตรฐาน เพ่ือใชเปนรหัสแทนตวัอักษรและตัวเลข
ตางๆ  
   สารานุกรมบริททานิกา (Britanica.  2008: Online) ไดใหความหมายของบารโคด
โดยสรุปวา เปนการพิมพชุดรหัสแทงในลักษณะขนานกัน เพ่ือใชสําหรับบันทึกขอมูลลงในระบบ
คอมพิวเตอร แทงของบารโคดจะมีลักษณะเปนสีดําอยูบนพ้ืนขาว โดยบารโคดแตละแทงจะใชแทน
คาตัวเลข 0 และ 1 ในระบบเลขฐานสอง และการเรียงลําดับความตอเน่ืองของแทงจะใชแทนคา
ตัวเลข 0 ถึง 9 
   ดังน้ัน จากความหมายขางตนสรุปไดวา บารโคด หรือรหัสแทง เปนเทคโนโลยีใน
การแสดงตัวตนที่พัฒนาจากระบบคอมพิวเตอร โดยใชสัญลักษณที่กําหนดขึ้นแทนขอมูลที่เปนตัวเลข 
หรือตัวอักษร สัญลักษณดังกลาว คือ รหัสที่มีลักษณะเปนแทงสีดําเขมพิมพเรียงตัวกันตามแนวตั้ง 
มีชองวางระหวางแทงเปนสขีาว หรือสีพ้ืนที่มีความกวางแตกตางกนั ซ่ึงความกวางยาวของชองและ
ความหนาของแทงสีดําขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลทีบ่ันทึกลงไป วตัถุประสงคของการออกแบบ 
บารโคด เพ่ือใชประโยชนในการบันทึกและปองกันความผิดพลาดของขอมูลที่ซํ้ากัน หรือความตองการ 
ความรวดเรว็ในการบันทึกขอมูล 
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  ประโยชนของระบบบารโคดในงานหองสมุด 
   หองสมุดเปนหนวยงานที่เห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีเขามา
ประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับการดําเนินงาน โดยเฉพาะงานบริการที่เปนหัวใจสําคญั  
ของงานหองสมุด และดวยปริมาณทรัพยากรสารสนเทศและปริมาณผูใชที่เพ่ิมขึ้น หองสมุดจึงได  
นําระบบบารโคดมาใช เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชและบรรณารักษ ดังน้ี 
    1.  เพ่ิมประสทิธิภาพการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดไดนําระบบ
บารโคดเขามาใชเปนตัวแทนของเลขประจําทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูลของหองสมุด บารโคด
ของทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ อาจระบุขอมูลของหนังสือ เชน ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง เลขเรียก
หนังสือ เปนตน การนําระบบบารโคดมาใชจะชวยใหบรรณารักษสามารถดึงขอมูลทรพัยากรสารสนเทศ 
มาแกไข ปรับปรุง ไดสะดวกรวดเร็ว 
    2.  ประหยัดเวลาในการใหบริการยืม-คืน เน่ืองจากบรรณารักษสามารถเรียกดู
ขอมูลผูใชจากบัตรสมาชิกที่เปนแบบบารโคด ทําใหทราบถึงสิทธิการยืมไดทันที และเม่ือผูใชตองการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษเพียงใชเครื่องอานขอมูลบารโคดที่ติดอยูที่ทรัพยากรสารสนเทศ 
จากนั้นรายการของทรัพยากรสารสนเทศ เชน ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง เลขเรียกหนังสือ จะปรากฏขึ้น 
บรรณารักษจึงไมตองเสียเวลาพิมพชื่อผูใชลงในคอมพวิเตอร ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในงาน
บริการยืม-คืน 
    3.  ลดความผดิพลาดในการทํางาน เน่ืองจากการอานบารโคดดวยเครื่องอานขอมูล
มีความถูกตองและแมนยํามากกวาการพมิพดวยมือ จึงชวยลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการพิมพ
ผิดไดเปนอยางดี 
    4.  ปรับปรุงงานบริการและเพิ่มประสิทธภิาพใหกับการดําเนินงานของ
หองสมุดโดยรวม ดวยการนําระบบบารโคดมาใชกับงานดานตางๆ เชน การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ การสํารวจทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
เปนตน 
  
  ขอจํากัดของระบบบารโคดในงานหองสมุด 
   ขอจํากัดของการนําระบบบารโคดมาประยุกตใชกับงานดานตางๆ พบวา ระบบ 
บารโคดเปนระบบที่อานไดอยางเดียว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลที่อยูบนบารโคดได การอานบารโคด 
ตองทําทีละรายการ และไมสามารถสื่อสารผานตัวกลาง เชน นํ้า พลาสติก หรือวัสดุทึบแสงได 
เหมือนกับระบบอารเอฟไอดี ดังน้ัน การอานบารโคด แสงจากเครื่องอานขอมูลตองสัมผัสกับแถบ
บารโคดโดยตรง ประสิทธิ์ ทีฆพุทธิ และ ไพโรจน ไววานิชกิจ (2549: 17) ไดกลาวถึง ขอจํากัด
ของระบบบารโคดวา ตองใชเครื่องอานขอมูลในลักษณะจอยิง เพ่ืออานคาขอมูลจากสินคา ครั้งละ   
1 รายการ เชน ลูกคาตองเขาแถวรอใหเจาหนาที่ขายสินคาอานรหัสบารโคดของสินคาตางๆ ทลีะชิ้น 
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ซ่ึงตองใชเวลามาก โดยเฉพาะเม่ือมีสินคาจํานวนหลายชิ้น นอกจากนี้ เครื่องอานขอมูลบารโคด   
ไมสามารถอานคารหัสจากแถบบารโคดที่มีรอยเปอน หรือมีการฉีกขาดได ทําใหตองพิมพปอนรหัส 
สินคาเอง จึงกอใหเกิดความลาชาในกระบวนการทํางาน เปนตน 
   จากขอจํากัดของระบบบารโคดดังที่ไดกลาวขางตน สงผลใหหองสมุดที่นําระบบ     
บารโคดมาประยุกตใชงานตองพบกับขอจํากัดตางๆ ของระบบบารโคดในงานหองสมุด ดังน้ี 
    1.  การอานรหัสบารโคดทีต่ิดอยูกับทรัพยากรสารสนเทศตองทําทีละรายการ 
ไมสามารถอานทรัพยากรสารสนเทศไดทลีะหลายรายการพรอมๆ กัน ดังน้ัน หากเปนชวงเวลาที่มี
การยืม-คืนมาก จะทําใหเกดิความลาชาในการใหบริการและผูใชตองเขาแถวรอ 
    2.  การอานบารโคดตองอานในลักษณะทีแ่สงจากเครื่องอานขอมูลสัมผัสกับ
แถบบารโคดโดยตรง เพราะบารโคดและเครื่องอานขอมูลไมสามารถสื่อสารผานตัวกลางได 
บรรณารักษจึงตองเปดปก หรือกลองทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ืออานแถบบารโคดที่ติดอยูดานใน 
หรืออยูในบริเวณที่เครื่องอานขอมูลสามารถอานได ทําใหเกิดความไมสะดวกในการทํางาน 
    3.  ระบบบารโคดไมสามารถรองรับการทาํงานของเทคโนโลยีบางอยางได 
เชน ระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน ซ่ึงตางจากระบบอารเอฟไอดี ที่
ปายระบุอิเล็กทรอนิกสสามารถเปด-ปดสัญญาณการรักษาความปลอดภัยทันทีที่ทรัพยากรสารสนเทศนั้น 
ผานเขาสูระบบการยืม-คืน แตในระบบบารโคด บรรณารักษตองนําเครื่องอานขอมูลไปอานแถบ
บารโคดบนทรพัยากรสารสนเทศ จากนั้นจึงนําทรัพยากรสารสนเทศไปลบสัญญาณรกัษาความปลอดภัย 
ทําใหบรรณารักษตองทํางานหลายขั้นตอน 
    4.  แถบบารโคดเปนเพียงแถบเสนที่มีความกวางยาวของชองและความหนา
ของแถบเสนสดํีาตางกันไป เพ่ือใชเปนสญัลักษณแทนตวัเลขแตละหลกั ซ่ึงหองสมุดไดนําแถบบารโคด 
มาใชเปนตัวแทนของเลขประจําทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูล แตไมสามารถใสขอมูลอ่ืนที่ตองการได 
เชน รหัสการปองกันการนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไมผานระบบการยืมออกนอกหองสมุด เปนตน 
    5.  เครื่องอานขอมูลบารโคดไมสามารถอานแถบบารโคดที่ชํารุด หรือฉีกขาด
ได และหากแถบบารโคดนัน้มีสภาพที่ไมสมบูรณอาจกอใหเกิดความผิดพลาดจากการอานได 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบอารเอฟไอดี 
 ความหมายของระบบอารเอฟไอดี 
  จากการศึกษาเอกสารตางๆ พบวา มีผูใหความหมายของระบบอารเอฟไอดีไวใน
ลักษณะตางๆ ดังน้ี สํานักงาน กทช. และ ศูนยเนคเทค (2549: 7-10) ไดใหความหมายของระบบ 
อารเอฟไอดี (Radio Frequency Identification) วา เปนระบบระบุลกัษณะของวตัถุดวยคลื่นความถี่
วิทยุ มีสวนประกอบ คือ ปายระบุอิเล็กทรอนิกส (Transponder/Tag) เครื่องสําหรับอานและเขยีน
ขอมูลภายในปายระบุอิเล็กทรอนิกสดวยคลื่นความถี่วิทยุ (Interrogator/Reader) และระบบประยกุต 
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ใชงาน หรือมิดเดิลแวร (Middleware) มีลักษณะเดน คือ สามารถอานขอมูลจากปายไดหลายๆ ปาย  
แบบไรสัมผัสและสามารถอานขอมูลไดดวยความเร็วสูง โดยขอมูลจะถูกเกบ็ไวในไมโครชปิที่อยูในปาย   
ระบุอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีการนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชในงานดานตางๆ เชน การผลิต
อุตสาหกรรม ระบบคลังสินคา ระบบการขนสง การทหาร การแพทยและสาธารณสุข การเกษตร
กรรมและปศสุัตว ระบบหองสมุด เปนตน  
  ประสิทธิ์ ทีฆพุทธ ิและ ไพโรจน ไววานชิกิจ (2549: 27-28) ไดสรุปความหมายของ
ระบบอารเอฟไอดีวา เปนการผสมผสานศาสตรทางดานวิศวกรรมไฟฟาหลายประการเขาดวยกัน 
เชน การสื่อสารโดยใชคลื่นวิทยุ การสงพลังงานผานคลืน่วิทยุโดยใชทฤษฎีของเรดาร เทคโนโลยี
โทรคมนาคม เปนตน โดยระบบอารเอฟไอดีจะใชคลื่นความถีว่ิทยุเปนชองทางในการติดตอสือ่สาร 
แลกเปลีย่นขอมูลกบัเครื่องอานโดยไมสัมผัสกัน (Contactless) 
  พิมลพรรณ เรพเพอร และ หทัยชนก วัฒนา (2546: 3-5) และ วชิราภรณ คลังธนบรูณ 
(2549: 11-13) ไดกลาวถึงความหมายของระบบอารเอฟไอดีวา เปนลักษณะการใชคลื่นความถี่วิทยุเพ่ือ
ระบลุักษณะเฉพาะของวตัถแุตละชิ้น มีสวนประกอบ 2 สวน คือ ปายระบุอิเล็กทรอนิกส และเครือ่ง
อานสัญญาณความถี่วิทยุ ทําใหทราบประวัติและรายละเอียดขอมูลของวัตถชุิ้นนั้นๆ เริ่มตั้งแตขั้นตอน
การผลิตของวัตถุน้ันวามีลักษณะ คุณสมบัติอยางไร ตวัอยางการนําไปใชงานของระบบอารเอฟไอดี 
เชน บัตรคาทางดวน บัตรตดิหนารถ บัตรโดยสารรถไฟใตดิน หรือเครื่องติดตามทีต่ิดบนตวัสตัว 
เปนตน 
  ฮาลีย จาคอบเซน และ ร็อบกิน (Haley; Jacobsen; & Robkin.  2007: 1-2) กลาววา 
อารเอฟไอดี เปนการใชคลืน่ความถีว่ิทย ุเพ่ือระบุลักษณะเฉพาะที่มีลักษณะพิเศษ คือ การอานปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตองอยูในระยะสายตา และสามารถอานไดแมในขณะวตัถุเคลื่อนที่ และ
ดวยลักษณะพิเศษดังกลาว ทําใหอารเอฟไอดีเปนที่ยอมรับในวงการการผลิตและคลังสินคา สวน 
วารด (Ward.  2007: 1-2) ไดกลาวถึงความหมายของระบบอารเอฟไอดีวา เปนเทคโนโลยีระบุ
ลักษณะเฉพาะของวัตถุ โดยการสงผานขอมูลจากวัตถไุปยังเครื่องอานขอมูลดวยคลื่นความถี่วทิยุ 
และขอมูลจะเดินทางไปยังฐานขอมูลในลักษณะเรยีลไทม (Real time) นอกจากปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ของวัตถุจะมีลักษณะเฉพาะแลว ขอมูลทีบ่รรจุอยูในปายสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง แกไข เพ่ิมเตมิได  
  ดังน้ัน จากความหมายขางตนสรุปไดวา ระบบอารเอฟไอดี หมายถึง ระบบทีใ่ชคลืน่
ความถีว่ิทยุในการระบุลักษณะเฉพาะของวัตถุ ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 2 สวน คือ ปายระบุ
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องอานขอมูลภายในปาย การทํางานของระบบอารเอฟไอดีเปนการสงผาน
ขอมูลระหวางปายระบุอิเล็กทรอนิกสและเครื่องอานขอมูล โดยเครื่องอานขอมูลจะสงคลื่นความถี่
วิทยุเพ่ือไปอานขอมูลที่เก็บอยูภายในปายระบุอิเล็กทรอนิกส ทําใหทราบถึงรายละเอียดของวัตถุน้ัน 
ลักษณะเดนของระบบอารเอฟไอดี คือ ขอมูลทีบ่รรจุอยูในปายระบุอิเลก็ทรอนกิสสามารถเปลี่ยนแปลง 
แกไข เพ่ิมเตมิได และสามารถอานขอมูลจากปายระบอิุเล็กทรอนิกสไดหลายๆ ปายดวยความเร็วสูง
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โดยไมสัมผัสกัน ปจจุบันมีการนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชในงานดานตางๆ โดยเฉพาะงาน
ดานการจัดการเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บและจัดสงไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน อุตสาหกรรมการผลิต 
ระบบคลังสินคา การแพทยและสาธารณสขุ การเกษตรกรรมและปศุสตัว เปนตน ตลอดจนการนาํระบบ 
อารเอฟไอดีมาประยุกตใชในงานหองสมุด  
 
 สวนประกอบของระบบอารเอฟไอดี 
  วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาระบบอารเอฟไอดี คือ การนําไปใชงานเสริมกับระบบ   
บารโคด เพราะลักษณะการใชงานของระบบอารเอฟไอดีกับระบบบารโคดมีความคลายคลึงกัน แต
ระบบอารเอฟไอดีสามารถรองรับความตองการบางอยางที่ระบบบารโคดไมสามารถตอบสนองได 
เชน ระบบบารโคดเปนระบบที่อานไดอยางเดียว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลที่อยูบนบารโคดได 
แตระบบอารเอฟไอดีสามารถอานและบันทึกขอมูลที่อยูบนปายระบุอิเล็กทรอนิกสได นอกจากนี้  
การสื่อสารขอมูลระหวางปายระบุอิเล็กทรอนิกสและเครื่องอานขอมูลของระบบอารเอฟไอดี สามารถ
สื่อสารผานตัวกลางไดหลายชนิด เชน นํ้า พลาสติก และวัสดุทึบแสง เปนตน ซ่ึงระบบบารโคดไม
สามารถทําได 
  ดังน้ัน การที่ระบบอารเอฟไอดีสามารถตอบสนองความตองการบางอยางที่ระบบ   
บารโคดไมสามารถทําไดน้ัน เม่ือศกึษาจากเอกสารพบวา ระบบอารเอฟไอดีประกอบดวยสวนประกอบ
หลัก 2 สวน ที่ชวยสงเสริมใหการทํางานของระบบสามารถรองรับการทํางานบางอยางได คือ 
   1.  ปายระบุอิเล็กทรอนิกส (Tag/Transponder) สวนประกอบภายในปาย คือ 
ชิปสารกึ่งตัวนํา (Semiconductor chip) ซ่ึงเชื่อมตออยูกับสายอากาศ ทําหนาทีส่งสัญญาณ หรือ
ขอมูลที่บันทกึอยูในปายระบุอิเล็กทรอนกิสไปยังเครื่องอานขอมูล ในลักษณะการสื่อสารแบบไรสาย
ผานอากาศ ชิปที่อยูในปายระบุอิเล็กทรอนิกสจะมีหนวยความจําแบบอานไดอยางเดียว เรียกวา รอม (ROM) 
มักใชสําหรบัเก็บขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย หรือหนวยความจําแบบทั้งอานและเขียน 
เรียกวา แรม (RAM) มักใชเก็บขอมูลชั่วคราวในระหวางที่ปายระบุอิเล็กทรอนิกสและเครื่องอานขอมูล
ติดตอสื่อสารกัน นอกจากนี้มีหนวยความจําแบบอีเอ็ปรอม (EEPROM) สําหรับกรณีที่ตองการเก็บ
ขอมูลในระหวางที่ปายระบุอิเล็กทรอนิกสและเครื่องอานขอมูลดําเนินการสื่อสาร และขอมูลยังคงอยู
ถึงแมจะไมมีพลังงานไฟฟาปอนใหแกปายระบุอิเล็กทรอนิกส   
   ลักษณะของปายระบุอิเล็กทรอนิกสอาจมีรูปแบบแตกตางกันไปตามลักษณะ    
การใชงาน เชน ปายที่มีลักษณะเหมือนบตัรเครดติในการใชงานทั่วไป หรือเล็กขนาดไสดินสอยาวเพียง 
10 มิลลิเมตร เพ่ือฝงเขาไปใตผิวหนังสัตวในการใชงานดานปศุสัตว หรือปายที่มีลักษณะใหญ
สําหรับใชติดกับเครื่องจักรขณะขนสง เปนตน สําหรับวัสดุที่นํามาทาํปายระบุอิเลก็ทรอนิกสอาจเปน 
กระดาษ แผนฟลม พลาสตกิ ที่มีขนาดและรูปรางแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับวัสดุที่จะนําไปติด 
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   ประเภทของปายระบุอิเล็กทรอนิกสแบงเปน 2 ชนิด คือ 
    1.1  ปายระบอิุเล็กทรอนิกสชนิดแอ็กทีฟ (Active tag) ปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ชนิดนี้สามารถมีหนวยความจําภายในขนาดใหญไดถึง 1 เมกะไบต และสามารถอานไดระยะไกลสูงสุด 
ประมาณ 100 เมตร นอกจากนี้ ยังมีแบตเตอรี่อยูภายใน เพ่ือปอนพลังงานไฟฟาใหปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ทํางานโดยปกติ สามารถอานและเขียนขอมูลลงในปายชนิดนี้ได และจากการใชแบตเตอรี่ทําใหปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดนี้มีอายุการใชงานจํากัดตามอายุของแบตเตอรี่ เม่ือแบตเตอรี่หมดจึงตองทิ้ง
ปายระบุอิเล็กทรอนิกสไป ไมสามารถนํากลับมาใชใหมได เน่ืองจากมีการปดผนึก (Seal) ที่ตวัปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกส ทําใหไมสามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ได 
    ปายระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดแอ็กทีฟมีขอดี คือ กําลังสงสูงและระยะการรับสง
ขอมูลไกลกวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟ อีกทั้งสามารถทาํงานในบริเวณที่มีสัญญาณ
รบกวนไดดี ขอจํากัดของปายระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดแอ็กทีฟ คือ มีราคาตอหนวยสงู มีขนาดคอนขาง
ใหญ และมีอายุการใชงานประมาณ 3-7 ป ตามความจาํกัดของอายุแบตเตอรี ่
    1.2  ปายระบอิุเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟ (Passive tag) โดยทั่วไปโครงสราง
ภายในสวนทีเ่ปนไมโครชิปของปายระบุอิเล็กทรอนกิสชนิดพาสซีฟ ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 
สวนควบคุมการทํางานของภาครับ-สงสัญญาณวิทยุ (Analog front-end) สวนควบคุมภาคลอจกิ 
(Digital control unit) สวนของหนวยความจํา (Memory) ซ่ึงอาจเปนแบบรอม หรืออีเอ็ปรอม ไมโครชิป 
ของปายระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟจะมีขนาดและรปูรางตั้งแตแบบแทง หรือแผนขนาดเลก็จน
แทบมองไมเห็นและแบบทีมี่ขนาดใหญ ทั้งน้ีการเลือกใชขึ้นอยูกับความเหมาะสมสําหรับการใชงาน
ที่แตกตางกัน 
    ปายระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟไมมีแบตเตอรี่อยูภายใน แตสามารถ
ทํางานโดยอาศัยพลังงานไฟฟาที่เกิดจากการเหนี่ยวนําคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากเครื่องอานขอมูล จึง
ทําใหปายระบอิุเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟมีนํ้าหนักเบากวาปายระบอิุเล็กทรอนิกสชนิดแอ็กทีฟ ขอดี
ของปายระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟ คือ ราคาถูก และมีอายุการใชงานไมจํากัด ทําใหเปนทีนิ่ยม
มากกวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดแอ็กทีฟ สวนขอจํากัด คือ ระยะการรับสงขอมูลใกล และตวัอาน
ขอมูลตองมีความไวสูง และมักมีปญหาเมื่อนําไปใชงานในสิ่งแวดลอมที่มีสัญญาณแมเหล็กไฟฟา
รบกวนสูง 
   การแบงประเภทของปายระบุอิเล็กทรอนิกส นอกจากจะแบงตามที่ไดกลาวไว
ขางตนแลว ยังสามารถแบงตามรูปแบบการใชงาน 3 แบบ คือ ปายระบุอิเล็กทรอนิกสแบบที่สามารถ
อานและเขียนขอมูลได (Read-write) ปายระบุอิเล็กทรอนิกสแบบที่เขียนไดเพียงคร้ังเดียวเทานั้น 
แตอานไดหลายครั้ง (Write-Once Read Many : WORM) และปายระบุอิเล็กทรอนิกสแบบอานได
เพียงอยางเดียว (Read-only) 
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ภาพประกอบ 1 ตัวอยางปายระบุอิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ 
 

 ที่มา: สํานักงาน กทช.; และ ศูนยเนคเทค.  (2549).  รายงานการศึกษา “แนวทาง          
การพัฒนา RF-ID สําหรับภาคอุตสาหกรรมและบริการ”.  หนา 16. 
 
   2.  เครื่องอานขอมูล (Reader/Interrogator) ภายในเครื่องอานขอมูล ประกอบดวย  
เสาอากาศที่ทาํจากขดลวดทองแดงเพื่อใชรับสงสัญญาณ ภาครับและภาคสงสัญญาณวิทยุ วงจร
ควบคุมการอาน-เขียนขอมูล ซ่ึงมักเปนวงจรไมโครคอนโทรลเลอร และสวนของการติดตอกับ
คอมพวิเตอร หลักการทาํงานเบื้องตนของเครื่องอานขอมูล คือ เครื่องอานขอมูลจะปลอยคลื่นแมเหลก็ 
ไฟฟาออกมาตลอดเวลา และคอยตรวจจับวามีปายระบุอิเล็กทรอนิกสเขามาอยูในบริเวณสนามแมเหล็ก 
ไฟฟาหรือไม หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การคอยตรวจจับวามีการปรับคลืน่สัญญาณเกิดขึ้นหรือไม ปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกสจะไดรับพลังงานไฟฟาที่เกิดจากการเหนี่ยวนําของคลื่นแมเหล็กไฟฟา เพ่ือใหปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกสเริ่มทํางาน และจะสงขอมูลในหนวยความจําที่ผานการปรับคลืน่กับคลื่นพาหะแลว
ออกมาทางสายอากาศที่อยูภายในปายระบุอิเล็กทรอนกิส คลื่นพาหะที่ถูกสงออกมาจากปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสจะเกิดการเปลี่ยนแปลง แอมพลิจูด ความถี่ หรือระยะ ขึ้นอยูกับวิธีการปรับคลื่น 
เครื่องอานขอมูลจะตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของคลืน่พาหะ เพ่ือแปลงออกมาเปนขอมูล แลวจึง
ถอดรหัสเพื่อนําขอมูลไปใชงาน  
   เครื่องอานขอมูลที่ดีตองมีระบบปองกันเหตุการณ เชน กรณีที่ปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ถูกวางทิ้งอยูในบริเวณสนามแมเหล็กไฟฟาที่เครื่องอานขอมูลสรางขึ้น หรืออยูในระยะการรับ-สง 
อาจทําใหเครื่องอานขอมูลรับ หรืออานขอมูลจากปายระบุอิเล็กทรอนิกสซํ้าอยูเรื่อยๆ ไมสิ้นสุด ดวย
สาเหตุดังกลาว ทําใหตองมีระบบหยุดการสงขอมูล เพ่ือใหเครื่องอานขอมูลสั่งใหปายระบุอิเล็กทรอนิกส
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หยุดการสงขอมูล หรือในกรณีที่ปายระบอิุเล็กทรอนิกสจํานวนหลายปายอยูในบริเวณสนามแมเหล็ก
ไฟฟาพรอมกัน เครื่องอานขอมูลควรมีความสามารถในการจัดลําดับการอานปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ทีละปายได  
   หนาที่สําคัญของเครื่องอานขอมูล คือ รับขอมูลที่สงมาจากปายระบุอิเล็กทรอนิกส
แลวตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล ถอดรหัสขอมูล และนําขอมูลผานเขาสูกระบวนการตอไป 
เครื่องอานขอมูลจะมีลักษณะ ขนาด และรปูรางแตกตางกันไปตามประเภทการใชงาน เชน แบบมือถือ
ขนาดเล็ก หรือติดผนัง แบบขนาดใหญเทาประตู เปนตน (วชิราภรณ คลังธนบูรณ.  2549: 12-13; 
สํานักงาน กทช.; และ ศูนยเนคเทค.  2549: 15-20) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ตัวอยางเครื่องอานขอมูลแบบตางๆ 
 

 ที่มา: สํานักงาน กทช.; และ ศูนยเนคเทค.  (2549).  รายงานการศึกษา “แนวทาง          
การพัฒนา RF-ID สําหรับภาคอุตสาหกรรมและบริการ”.  หนา 20. 
 
  จากการศึกษาเอกสารบางฉบับพบวา มีการอธิบายเพิม่เติมเกี่ยวกบัสวนประกอบของ
ระบบอารเอฟไอดี ดังน้ี  
  สวนประกอบของระบบอารเอฟไอดี ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 
   1.  ปายระบุอิเล็กทรอนิกส หรือเดตา แครเีออร (Data carrier) เปนสวนของการเกบ็
ขอมูลและถูกติดตั้งกับวัตถทุี่ตองการบงชี้ (Identify) แบงตามโครงสรางภายในไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
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ปายระบุอิเล็กทรอนิกสแบบใชวงจรอิเล็กทรอนิกส (Electronic circuit) และแบบทีไ่มมีวงจร
อิเล็กทรอนิกส หรือแบบทีท่ําหนาที่ตอบสนองตอคลื่นสัญญาณเทานั้น (Physical effect)  
   กรณีที่ปายระบุอิเล็กทรอนกิสไมมีแบตเตอรี่ในตวั และอยูนอกพื้นที่ที่มีสัญญาณ 
จะไมมีการทํางานเกิดขึ้น ดังน้ัน ปายระบอิุเล็กทรอนิกสจะทํางานตอเม่ือปายเขามาในพื้นที่ที่มี
สัญญาณ ซ่ึงปายจะไดรับพลังงานจากการคลองของสัญญาณสนามแมเหลก็ไฟฟาและสรางแรงดัน 
ไฟฟาขึ้นจํานวนหนึ่งที่มีปริมาณเพียงพอที่จะใชในการทํางาน 
   2.  เครื่องอานขอมูล ประกอบดวย ภาครบั-สงสัญญาณวิทยุ สวนควบคุม และเสา
อากาศ (Antenna) ทําหนาที่คลองสัญญาณกับปายระบุอิเล็กทรอนกิส และสวนของการติดตอสื่อสาร   
กับอุปกรณควบคุมภายนอก ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะการสื่อสารที่ผูใชตองการ (เทคโนโลยี RFID.  
2546?: 9, 25) 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของระบบอารเอฟไอดี 
 

 ที่มา: Haley, Connie K.; Jacobsen, Lynne A.; & Robkin, Shai.  (2007).  Radio 
Frequency Identification Handbook for Librarians.  p. 58. 
 
  ดังน้ัน จากขอความขางตนสรุปไดวา ระบบอารเอฟไอดีมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน 
คือ ปายระบุอิเล็กทรอนิกส หรือบางเอกสารเรียก ฉลากอิเล็กทรอนิกส ปายระบุขอมูลของวัตถุ แบงออก 
เปนชนิดแอ็กทีฟและชนิดพาสซีฟ ซ่ึงมีคณุสมบตัิและลกัษณะแตกตางกันไปตามการใชงานของผูใช 
สวนประกอบสําคัญอีกสวนหนึ่งของระบบอารเอฟไอดี คือ เครื่องอานขอมูล ทําหนาที่รับขอมูลจาก
ปายระบุอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาสูกระบวนการแปรผลตอไป 
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 การทํางานของระบบอารเอฟไอดี 
  ระบบอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีที่ชวยจัดการระบบจดัเก็บและจัดสงขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จากขอความขางตนในหัวขอสวนประกอบของระบบอารเอฟไอดี แสดงใหเห็นถึงการทํางาน 
ของระบบอารเอฟไอดีพอสังเขป คือ การจัดเก็บขอมูลที่ระบุคุณลักษณะของวัตถุแตละชิ้นลงบนปาย ซ่ึง
มีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามเอกสารแตละประเภท เชน ปายระบุอิเล็กทรอนิกส ฉลากอิเล็กทรอนิกส 
ปายระบุขอมูลของวัตถุ เปนตน ดังนั้น เพ่ือใหการกําหนดคําในงานวิจัยฉบับน้ีเปนไปในรูปแบบเดียวกัน 
ผูวิจัยขอใชคําวา “ปายระบุอิเล็กทรอนิกส” เม่ือกลาวถึงปาย หรือฉลากอิเล็กทรอนิกส หลังจากเก็บขอมูล
ลงในปายระบอิุเล็กทรอนิกสแลว ปายจะถูกนําไปติดกบัวตัถุทีต่องการบงชี้ เม่ือตองการเรียกดูขอมูล
ของวัตถุ ระบบอารเอฟไอดีจะเร่ิมทํางาน โดยเครื่องอานขอมูลสงสัญญาณความถี่วิทยุผานเสาอากาศ
ของเครื่องไปยังสายอากาศของปายระบุอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงความถี่ที่เหมาะสมจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะการใชงาน 
  ระบบอารเอฟไอดีไดจัดสรรคลื่นความถี่ในการใชงาน แบงออกเปน 4 ยานความถี ่
ไดแก  
   1.  ยานความถี่ต่ํา (Low Frequency: LF) 125 kHz และ 13 kHz ระยะอาน 
ประมาณ 10-20 เซนติเมตร นิยมใชสําหรับควบคุมการเขาออกสถานที่ และการลงทะเบียนสตัว 
   2.  ยานความถี่สูง (High Frequency: HF) 13.56/27.125 MHz ระยะอาน 
ประมาณ 15-100 เซนติเมตร นิยมใชในสมารทการดแบบไรสัมผัส หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส 
และเปนยานความถี่ที่ใชในหองสมุด (วชิราภรณ คลังธนบูรณ.  2549: 19) 
   3.  ยานความถี่สูงยิ่ง (Ultra High Frequency: UHF) 433/868/915 MHz  
ระยะอานประมาณ 1-10 เมตร นิยมใชในการบริหารคลงัสินคาและการจัดการลอจิสติกส คลืน่ความถี่น้ี
มีความถี่เพียงพอสําหรับการใชงานแบบแอ็กทีฟ แตกฎกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
กําหนดใหใชงานไดเพียงเฉพาะดาน เชน ระบบสัญญาณเตือนภัยภายในบริเวณเฉพาะ การควบคุม
การทํางานระยะไกล และเครื่องมือทางการแพทย เปนตน 
   4.  ยานความถี่ไมโครเวฟ (Microwave Frequency) 2.45/5.8 GHz เปนยาน
ความถี่ที่กําลงัวิจัยและพัฒนา เพ่ือใชงานในระบบคลงัสินคา 
  ยานความถีต่ามที่กลาวขางตน เปนยานความถี่ที่ไดรับการจัดสรรในประเทศไทย แต
ในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป เปนตน และอีกหลายประเทศในเอเชียแปซฟิก ไดมีการจัดสรร 
ยานความถี่สูงยิ่ง (UHF) 800-900 MHz เพ่ือใชในการบรหิารคลังสินคาและการจัดการลอจิสติกส 
โดยเฉพาะการใชงานรหัสสนิคาอิเล็กทรอนิกส (สํานักงาน กทช.; และ ศูนยเนคเทค.  2549: 15, 38) 
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ภาพประกอบ 4 การทํางานของระบบอารเอฟไอดี 
 

 ที่มา: สํานักงาน กทช.; และ ศูนยเนคเทค.  (2549).  รายงานการศึกษา “แนวทาง          
การพัฒนา RF-ID สําหรับภาคอุตสาหกรรมและบริการ”.  หนา 14. 
 
  จากภาพประกอบ 4 แสดงใหเห็นแผนผังการทํางานของระบบอารเอฟไอดี ระหวาง
ปายระบุอิเล็กทรอนิกสและเครื่องอานขอมูล ดังน้ี เม่ือสายอากาศของปายระบุอิเล็กทรอนิกสไดรับ
สัญญาณความถี่วิทยุที่เพียงพอจะผลิตไฟฟา เพ่ือสรางพลังงานใหปายระบุอิเล็กทรอนิกสทํางาน 
โดยการอานขอมูลที่บรรจุอยูภายในชิป ขอมูลที่อานไดจะถูกเขารหัส และสงกลับไปยังเครื่องอานขอมูล
ผานทางเสาอากาศ จากนั้นเครื่องอานขอมูลจะตรวจจับสัญญาณการเปลี่ยนแปลง ถอดรหัสขอมูลและ
ตรวจสอบความถูกตองกอนสงไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอรเพ่ือประมวลผลตอไป 
 
 มาตรฐานที่เก่ียวของกับระบบอารเอฟไอดี 
  การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการใชงาน เพ่ือใหผูผลิต
และผูใชสามารถบริหารและจัดการการใชงานระบบอารเอฟไอดีไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับ
และสามารถใชงานไดในทุกประเทศ เชน มาตรฐานของปายระบุอิเล็กทรอนิกส และเครื่องอานขอมูล
ที่สามารถทํางานไดที่ความถี่ที่เขากันได เปนตน โดยองคกรระหวางประเทศทีว่าดวยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization: ISO) ไดกําหนดมาตรฐานที่เกีย่วของกับระบบ
อารเอฟไอดี ดังน้ี 
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   1.  ไอเอสโอ 15693 (ISO 15693) เปนมาตรฐานการกําหนดลักษณะทางกายภาพ 
และการสื่อสารขอมูลของปายระบุอิเล็กทรอนิกสซ่ึงตองทํางานรวมกันกับซอฟตแวรของเครื่องอาน
ขอมูล ไอเอสโอ 15693 ทํางานที่ยานความถี่สูง 13.56 MHz ในระยะที่อานไดไกลประมาณ 1.5 เมตร 
ผลิตภัณฑอารเอฟไอดีสวนใหญ รวมถึงผลิตภัณฑอารเอฟไอดีที่ใชในหองสมุดไดใชไอเอสโอ 15693 
เปนตวักําหนดมาตรฐานการใชงาน 
   2.  ไอเอสโอ 18000-3 (ISO 18000-3) เปนมาตรฐานการอานและเขียนปาย   
ระบุอิเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟ ทํางานที่ยานความถี่สูง 13.56 MHz แตจํากัดระยะที่อานไดไกล
ประมาณ 24 น้ิว ซ่ึงปายระบุอิเลก็ทรอนกิสทีใ่ชงานในหองสมุดไดใชไอเอสโอ 18000-3 เปนตัวกาํหนด
มาตรฐาน โดยผูผลิตแตละแหงจะตัดสินใจวา ควรมีหมายเลขและองคประกอบใดของขอมูลที่จะบรรจุ
ในปายระบุอิเล็กทรอนิกสของตน ดังน้ัน ปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่ผลติจากผูผลติทีแ่ตกตางกันอาจ
ไมสามารถทํางานรวมกันได 
  นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวของกับระบบอารเอฟไอดี คือ ซิป2 (SIP2) เปน
มาตรฐานเกี่ยวกบัการสื่อสารระหวางระบบอารเอฟไอดแีละระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพ่ือชวยตรวจสอบ
สิทธิการยืมของผูใช และขอมูลการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินการผานระบบอารเอฟไอดี
และระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Boss.  2009: Online) 
 
 การประยุกตใชงานระบบอารเอฟไอดี 
  อารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยทีี่มีมาตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เม่ือทหารอังกฤษได
ใชระบบอารเอฟไอดี เพ่ือที่จะระบุวาเครือ่งบินที่บินกลบัมาจากการรบเปนของฝายเดียวกัน หรือเปน
ของฝายตรงขาม จนกระทั่งในป ค.ศ. 1980 เทคโนโลยีอารเอฟไอดีถูกพัฒนามาใชในดานการผลิต
อุตสาหกรรม ระบบคลังสินคาและขยายไปยังงานดานอ่ืนๆ ในเวลาตอมา (Haley; Jacobsen; & 
Robkin.  2007: 1-2) 
  ปจจุบันมีการนําระบบอารเอฟไอดีไปประยุกตใชในงานหลายดาน ดังที่ ประสิทธิ์ ทีฆพุทธ ิ
และ ไพโรจน ไววานชิกิจ (2549: 128-162) และ สํานักงาน กทช. และ ศูนยเนคเทค (2549: 2-9) ได
สรุปไว ดังน้ี 
   1.  การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain) และลอจิสตกิส (Logistics) ไดนําระบบ  
อารเอฟไอดีเขามาเปนเทคโนโลยีสําคัญทีช่วยพัฒนาการจัดการหวงโซอุปาทาน และลอจิสติกสใหมี
ประสิทธิภาพในกิจกรรมตางๆ เชน 
    1.1  การผลิต ใชในการตรวจสอบชิ้นสวนการผลิตไดอยางอัตโนมัติ เพราะ
เม่ือชิ้นสวนทกุชิ้นติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสจะสามารถควบคุมคุณภาพไดงายขึ้น 
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    1.2  การขนสงและการกระจายสินคา ใชในการตรวจสอบสินคาที่เขาและออก
คลังสินคา รวมถึงสินคาคงคลังไดสะดวกรวดเร็วกวาการใชบารโคด นอกจากนี้ ยังสามารถเตือนภัย
อัตโนมัติไดในกรณีที่สินคาเปนวัตถุอันตรายที่ไมควรวางไวใกลกัน 
    1.3  การคาปลีก ชวยใหรูพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค ดวยการติด 
ปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่ชั้นวางสินคาทุกชนิด ทําใหการบริหารสนิคาคงคลัง การวางแผนการขาย
และการจัดวางสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวยใหการชําระเงินของลูกคาสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น  
    ตัวอยางผูคาปลีกรายใหญที่ไดรับการกลาวถึงมากในการเปนผูนําระบบ    
อารเอฟไอดีมาประยุกตใชในการจัดการลอจิสติกส คือ หางวอลมารท (Wal-Mart) ของสหรัฐอเมริกา 
ไดนําระบบอารเอฟไอดี และระบบรหัสสินคาอิเล็กทรอนิกสมาใช โดยใหผูสงสินคา หรือผูจัดหา
สินคา (Supplier) รายใหญตกลงใชปายสินคาแบบอารเอฟไอดีติดหีบหอสินคาทุกแทนวางสินคา (Pallet) 
ที่สงเขาศูนยกระจายสินคาของวอลมารท จากนั้นหางรานชั้นนําอีกหลายแหง เชน หางเทสโก (TESCO) 
และรานมารกแอนดสเปนเซอร (Mark & Spencer) ในประเทศอังกฤษ หางเสื้อผาปราดา (PRADA) ใน
กรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกา ไดนําระบบอารเอฟไอดีมาใช เพ่ือชวยลดตนทุนและเพิ่มความพึงพอใจ 
ใหกับลูกคา 
   2.  การแพทยและการสาธารณสุข ไดนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกบัเครือ่งมือแพทย
ที่มีราคาสูง ทาํใหสามารถตรวจสอบการเก็บรักษาเครื่องมือแพทยไดสะดวก รวดเรว็ อีกทัง้มีการนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาเสริมในการผลิตยา เพ่ือตรวจสอบยาปลอม ชวยใหผูผลติสามารถปองกันความสญูเสยี
จากสินคาเลียนแบบ และปองกันไมใหผูปวยไดรับยาที่ไมมีคุณภาพ หรือยาปลอม นอกจากนี้ โรงพยาบาล
บางแหงในสหรัฐอเมริกา ไดฝงปายระบอิุเล็กทรอนิกสไวใตผิวหนังบริเวณทอนแขนของคนไข เพ่ือ
ความสะดวกในการตรวจรักษา และติดตามขอมูลการรักษาของผูปวย 
   3.  ระบบตรวจสอบการเขา-ออก ไดประยุกตระบบอารเอฟไอดีมาใชในการจัดทํา
บัตรตางๆ เพ่ือควบคุมการเขาออกอาคาร หรือสถานที่ ทําใหสามารถตรวจสอบสทิธิของผูที่สามารถ
ผานเขาออกได อาทิ 
    3.1  ควบคุมการเขา-ออกอาคาร (Building access control applications) 
    3.2  ควบคุมการเขา-ออกอาคารจอดรถ (Parking access control applications) 
    3.3  ความปลอดภัยในสนามบิน (Airport security) 
    3.4  เครื่องตรวจสอบการเขา-ออกอัตโนมัติ (Passive entry and hands-free 
access control) 
    นอกจากนี้ระบบอารเอฟไอดีสามารถนําไปประยุกตใชกับการตรวจสอบเวลา
เขา-ออก การเขารหัสเพื่อใชเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีลักษณะการใชงาน คือ การนําบัตรไปแตะ 
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หรือแสดงผานหนาเครื่องอานขอมูล ทําใหการใชบตัรแบบอารเอฟไอดีมีอัตราการชํารุดต่ํากวาบตัร
แถบแมเหล็ก  
   4.  การปศุสัตว ไดนําระบบอารเอฟไอดีมาพัฒนาเปนปายประจําตัว (ID tag) 
สําหรับติดตวัสัตวเลี้ยงในฟารม เพ่ือระบุขอมูลจําเพาะของสัตว เชน วนั เดือน ปเกิด นํ้าหนัก การไดรับ 
วัคซีนหรือยา ชื่อและสถานที่ตั้งของฟารมปศสุัตว เปนตน ซ่ึงขอมูลดังกลาวมีความสําคัญตอขั้นตอน       
การตรวจสอบสายพันธุ การผลิต การขนสง การฆาสัตว กระบวนการขนสงสินคา ทําใหสามารถลด
ตนทุนแรงงาน และความผดิพลาดที่เกิดจากคนได 
   5.  การขนสงมวลชน ไดนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชกบับตัรโดยสารใน
รูปแบบสมารทการดไรการสัมผัส เชน รถไฟใตดิน รถประจําทาง เปนตน โดยผูโดยสารสามารถพก
บัตรโดยสารในกระเปา และไมจําเปนตองหยิบบัตรขึ้นมาแตะ หรือสัมผัสกับเครื่องอานขอมูลเม่ือ
ระยะหางระหวางบัตรโดยสารและเครื่องอานขอมูลยังอยูในพิกัดการสื่อสารเดียวกัน ระบบอารเอฟไอดี
สามารถประมวลผล และตรวจสอบยืนยันขอมูลวงเงินของบัตรโดยสารไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งรูปแบบ
สมารทการด มีอายุการใชงานนานประมาณ 10 ป ชวยลดตนทุนในการออกบัตรโดยสารใหม อีกทั้ง
ไมตองกังวลกบัปญหาความสกปรก สภาพแวดลอมทีเ่กิดจากฝน หรือคราบตางๆ เพราะเปนการติดตอ 
สื่อสารโดยใชคลื่นความถี่วทิยุ  
   6. การปองกันการโจรกรรมรถยนต ไดนําระบบอารเอฟไอดีมาใชสําหรับการตรวจ
ยืนยัน (Authenticate) ความถูกตองของรหัสลูกกุญแจ ซ่ึงจะมีการฝงเครื่องลูกขายอารเอฟไอดีไวใน
กุญแจสําหรับไขสตารทเครือ่ง ภายในกุญแจประกอบดวย ชิปและสายอากาศ สวนเครื่องอานขอมูล   
อารเอฟไอดีจะติดตั้งกับชุดสตารทของตวัรถ เม่ือมีการเสียบกุญแจในชองสตารท อุปกรณการตรวจสอบ
ในรถยนตจะอานคาหมายเลขรหัสกุญแจที่ถูกตอง ซ่ึงจะมีอยูเฉพาะภายในกุญแจดอกจริงเทานั้น 
กอนที่จะยอมใหระบบจุดเครื่องยนตพรอมทํางานทันทีที่มีการเสียบกุญแจ 
  ดวยลักษณะงานดานตางๆ ที่มีความหลากหลายแตกตางกันไป การนาํระบบอารเอฟไอดี
มาประยุกตใชจึงควรคํานึงถงึความเหมาะสมเปนสําคัญวา เม่ือนําระบบอารเอฟไอดีมาใชแลวจะ
คุมคากับการลงทุนหรือไม และจะนําระบบอารเอฟไอดีมาใชอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 
 
 การประยุกตใชงานระบบอารเอฟไอดีในหองสมุด 
  หองสมุดเริ่มนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชประมาณปลาย ค.ศ. 1990 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือมาแทนที่ระบบบารโคดเดิม ดังเชน ในป ค.ศ. 1998 หองสมุดหลายแหงในอเมริกา
เหนือไดเริ่มนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง จากนั้น
ในป ค.ศ. 1999 หองสมุดตางๆ ในอเมริกาไดนําระบบอารเอฟไอดีมาติดตั้งเพ่ือใหบริการจริง เชน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยร็อกกี้เฟลเลอร (Library of Rockefeller University) ในนิวยอรก และหองสมุด
ประชาชนแหงแรกที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใช คือ หองสมุดประชาชนฟารมิงตัน (Farmington 
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Community Library) ในรัฐมิชิแกน เปนตน (Singh; Brar; & Fong.  2006: 24; Ayre.  2009: 
Online) และ พิมลพรรณ เรพเพอร และ หทัยชนก วัฒนา (2546: 3) ไดกลาววา หองสมุดตางหันมา
พิจารณาเทคโนโลยีใหมที่จะใชแทนระบบบารโคด เพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการทํางานกับ
ระบบบารโคด และเทคโนโลยีที่หองสมุดในตางประเทศไดนํามาใช คือ เทคโนโลยีอารเอฟไอดี ที่ชวย
ใหการทํางานของเจาหนาที่งายขึ้น และชวยใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็วจากงานบริการมากขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับ ฮาลีย จาคอบเซน และ ร็อบกิน (Haley; Jacobsen; & Robkin.  2007: 8-11) ได
กลาววา เทคโนโลยีอารเอฟไอดีจะชวยลดจํานวนบุคลากรที่ตองใชในการปฏิบัติงาน และประหยัด 
เวลาของเจาหนาที่ในงานใหบริการยืม-คืน งานสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ รวมถงึชวยพัฒนาประสทิธิภาพ 
งานบริการใหผูใชสามารถยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง โดยไมตองเขาแถวรอรับบรกิาร
จากเจาหนาที่หองสมุด   
  ประเทศไทยเริม่มีการนําระบบอารเอฟไอดเีขามาใชงานในหองสมุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดดังกลาว คือ หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสติ) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั และ
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร จากขอความขางตนสรุปไดวา วัตถุประสงคของการนํา 
ระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดแทนระบบบารโคดนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและ
งานบริการของหองสมุด ไดแก การอํานวยความสะดวกใหผูใชในงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ดวยตนเอง ประหยัดเวลาและลดภาระงานประจําของบรรณารกัษและเจาหนาที่หองสมุด รวมถึงการนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาแทนที่ระบบบารโคดในอนาคต 
  ปจจุบันมีการนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชกับงานหองสมุดดานตางๆ ดังน้ี 
(Singh; Brar; & Fong.  2006: 26-27; Ward.  2007: 46-55; Yu.  2007: 59-61) 
   1.  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ระบบอารเอฟไอดีสามารถบันทกึสถานะ  
การยืม-คืน และแหลงทีต่ั้งของทรัพยากรสารสนเทศทีอ่ยูในหองสมุดลงบนปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ของทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ เพ่ือชวยจัดการใหทรัพยากรสารสนเทศที่จําเปนมารวมกนั
อยูในปายระบอิุเล็กทรอนิกสเพียง 1 ปาย เปรียบเสมือนการรวมบารโคด และแถบแมเหล็กเขาไว
ดวยกัน ซ่ึง บอส (Boss.  2009: Online) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ปายระบุอิเลก็ทรอนกิสของหองสมุดจะ
เปนชนิดพาสซีฟ และขอมูลที่บันทึกลงในปายจะเปนเพียงหมายเลขรหัสของรายการทรัพยากร
สารสนเทศทีเ่ปนหมายเลขเดียวกบัหมายเลขบารโคด สวนขอมูลผูใชและขอมูลทรพัยากรสารสนเทศ  
ที่ถูกยืมจะบันทึกแยกไวในรายละเอียดการยืม-คืนในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ ตามที่
คณะกรรมการเสรีภาพทางปญญา สมาคมหองสมุดอเมรกิัน ไดกําหนดไวในขอเสนอแนะการใช
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีในป ค.ศ. 2006 วา หองสมุดตองไมใชระบบอารเอฟไอดีในการติดตาม     
ความเปนสวนตวัของผูใช และตองม่ันใจวาจะไมมีการนาํขอมูลสวนบคุคลของผูใชบนัทึกลงในปาย 
ระบุอิเล็กทรอนิกส เพ่ือปองกันปญหาสิทธิสวนบคุคลและความปลอดภัยของขอมูล 
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   การติดปายระบุอิเลก็ทรอนกิสกับทรัพยากรสารสนเทศ ควรพิจารณาถึงตําแหนงที่
จะติดปายเปนสําคัญ เพราะตําแหนงที่ตดิปายจะสงผลตอการอานขอมูลของเครื่องอานขอมูลในระบบ
อารเอฟไอดี เชน การติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสในตําแหนงเดียวกันอาจสงผลใหปายหนึ่งไปบังสัญญาณ
ปายอ่ืน ทําใหเครื่องอานขอมูลไมสามารถอานสัญญาณจากปายที่ถูกบังได และผูผลิต หรือผูแทน
จําหนายไดใหคําแนะนําการติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสวา ควรติดในระยะหางจากดานลางของตวัเลม
อยางนอย 3 น้ิว เพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ เพราะชั้นวาง
หนังสือที่เปนโลหะอาจสงผลใหเกิดปญหาการรบกวนของสัญญาณ เปนตน นอกจากนี้ ในหองสมุด
สวนใหญจะไมติดปายระบอิุเล็กทรอนิกสกับทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมดภายในครั้งเดียว แตจะเปน
ลักษณะการวางแผนทยอยติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสใหกับทรพัยากรสารสนเทศในแตละสวน ซ่ึงอาจ
ตองใชระยะเวลาประมาณ 2-3 เดือน เพ่ือที่จะใหทรพัยากรสารสนเทศสวนใหญไดรับการติดปายระบุ
อิเล็กทรอนิกส  
   ฮาลีย จาคอบเซน และ ร็อบกิน (Haley; Jacobsen; & Robkin.  2007: 17) ได
กลาวเพิ่มเติมวา หองสมุดตางสนับสนุนการทํางานของทั้งระบบอารเอฟไอดีและระบบบารโคด และ
ยังคงที่จะรักษาระบบบารโคดไว เพราะนอกจากจะเปนสัญลักษณแทนเลขประจํารายการทรัพยากร
สารสนเทศแลว บารโคดยังเปนสวนสําคัญในงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด 
ทั้งนี้เพราะหองสมุดบางแหงยังไมเปลีย่นเปนระบบอารเอฟไอดี การใชบารโคดจึงเปนเสมือนมาตรฐาน
กลางสําหรับงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด 
   2.  การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ 
ที่โตะบริการยมื-คืน จากเดิมที่ใชระบบบารโคด เจาหนาที่หองสมุดตองอานบารโคดของทรัพยากร
สารสนเทศครั้งละรายการ จากนั้นจึงนําทรพัยากรสารสนเทศแตละเลมไปลบสัญญาณรักษาความปลอดภัย 
และหากปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการยืมมีมาก เจาหนาที่หองสมุดตองใชเวลานานใน   
การอานบารโคด และลบสญัญาณรักษาความปลอดภยั แตในระบบอารเอฟไอดี เจาหนาที่หองสมุด
ไมจําเปนตองเปดทรัพยากรสารสนเทศครั้งละเลมเพ่ืออานรายการ เพราะการใชคลื่นความถีว่ิทยุใน
ระบบอารเอฟไอดี ชวยใหเจาหนาที่หองสมุดสามารถอานรายการทรัพยากรสารสนเทศไดครั้งละ
หลายรายการไปพรอมกับการปดสัญญาณรักษาความปลอดภัยในคราวเดียวกัน ทําใหประหยดัเวลา 
ผูใชที่ไมตองเขาแถวรอ และเจาหนาที่หองสมุดสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธภิาพ 
   3.  การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง ระบบอารเอฟไอดีจะมี
เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองตดิตั้งไวใกลกับบริเวณโตะใหบริการยืม-คืน 
เพราะหากเกดิขอขัดของในการยืม ผูใชสามารถติดตอกับเจาหนาที่หองสมุดไดทันที ขั้นตอนการยืม 
ผูใชสามารถอานคําแนะนําที่หนาจอของเครื่องใหบริการยืมซ่ึงเปนระบบสัมผัส (Touch screen) 
จากนั้นผูใชตองระบุขอมูลของตนเองเขาสูระบบโดยใชบัตรสมาชิก แลวจึงนําหนังสือที่ตองการยืมไป
วางไวบนแผนรับสัญญาณ ระบบจะอานขอมูลของทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบสิทธิการยมื 
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หนังสือที่ยืมจะถูกบันทึกลงไปในฐานขอมูลการยืม ระบบจะพิมพใบแสดงรายการยืมออกมา และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของหนังสือจะปดสัญญาณรักษาความปลอดภัย เพ่ือไมใหประตูรักษา
ความปลอดภยัดัง  
   นอกจากนี้ หองสมุดจะติดตั้งเคร่ืองใหบริการรบัคืนทรพัยากรสารสนเทศอตัโนมัติ 
ไวภายนอกหองสมุด ในบริเวณที่สะดวกสําหรับผูใชเม่ือตองการคืนทรัพยากรสารสนเทศนอกเวลาทําการ
ของหองสมุด เม่ือผูใชนําหนังสือมาคืน เครื่องใหบริการรับคืนอัตโนมัติจะอานขอมูลจากปายทันที 
เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเปลี่ยนสถานะของทรัพยากรสารสนเทศ ตรวจสอบขอมูลพิเศษ เชน การจอง
หนังสือ เปนตน จากนั้นจึงปรับปรุงขอมูลการยืม-คืนของผูใชในฐานขอมูลทันที พรอมเปดสัญญาณ
รักษาความปลอดภัย และระบบจะพิมพใบแสดงรายการรับคืนออกมา โดยสรุป คือ เครื่องใหบริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองนัน้ นอกจากจะอํานวยความสะดวกใหกับผูใชดานการประหยัด 
เวลาในการยืม-คืนแลว ยังชวยลดภาระงานประจําของเจาหนาที่หองสมุด ทําใหเจาหนาที่หองสมุด
สามารถพัฒนางานบริการอื่นใหเกิดประสทิธิภาพมากขึน้ 
   4.  การตรวจสอบชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศ เปนการตรวจสอบหมายเลขชั้นที่
เปนที่อยูของทรัพยากรสารสนเทศ โดยการนําทรัพยากรสารสนเทศวางบนแผนตรวจสอบชั้นวาง 
(Sorting pad) ซ่ึงแผนตรวจสอบจะรับขอมูลจากปายระบุอิเล็กทรอนิกสทีต่ิดอยูกับทรัพยากรสารสนเทศ 
จากนั้นขอมูลที่ไดจะถูกสงไปแสดงผลยังหนาจอ เพ่ือแจงใหทราบวาทรพัยากรสารสนเทศนั้นอยูที่ชัน้ใด 
และเครื่องตรวจสอบชั้นวางจะแยกทรพัยากรสารสนเทศออกไปตามทีอ่ยูของแตละรายการ เพ่ือชวยให
เจาหนาที่หองสมุดสามารถนําทรัพยากรสารสนเทศกลบัไปเรยีงบนชัน้ไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 
   5.  การสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ ระบบอารเอฟไอดีสามารถนําเครื่องอาน
สัญญาณความถี่วิทยุแบบมีดามจับมาใชในการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น โดยไมจําเปนตอง
เปดหนังสือเพ่ืออานสัญญาณทีละเลม วิธีการสํารวจ คือ การนําเครื่องอานขอมูลไปอานทรัพยากร
สารสนเทศที่อยูบนชั้น เครื่องอานขอมูลจะทําหนาที่จายสัญญาณไปยังปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
จากนั้นขอมูลที่อยูในปายจะถูกสงกลบัมายังเครื่องอานขอมูลเพ่ือตรวจสอบ หากพบความผิดปกติ 
เชน ทรัพยากรสารสนเทศวางอยูผิดตําแหนง เปนตน เครื่องอานขอมูลจะสงขอความ หรือสัญญาณ
เตือนใหเจาหนาที่หองสมุดทราบ ระยะเวลาในการอานขอมูลขึ้นอยูกบัขนาดของหนวยความจํา และ
ความเร็วของเครื่องอานขอมูล โดยความเร็วเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 2-20 เลมตอวินาที (พิมลพรรณ เรพเพอร; 
และ หทัยชนก วัฒนา.  2546: 8) ดังน้ัน ระบบอารเอฟไอดีจึงชวยใหการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ
รวดเร็วขึ้นและสามารถทําไดบอยครั้ง 
   6.  การจัดการชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศ โดยการนําเครื่องอานขอมูลแบบมี 
ดามจับมาชวยจัดการชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงมีวิธีการเดียวกันกับการสาํรวจทรัพยากร
สารสนเทศ เม่ือเครื่องอานขอมูลสงสัญญาณแจงใหทราบวา ทรัพยากรสารสนเทศนั้นอยูผิดที่ 



26 
 

 
 

เจาหนาที่หองสมุดจะดึงทรัพยากรสารสนเทศนั้นออกมา และนํากลบัไปเรียงไวบนชั้นที่ถูกตอง   
เพ่ือลดปญหาทรัพยากรสารสนเทศอยูผิดที่ และปญหาผูใชหาทรัพยากรสารสนเทศไมพบ 
   7.  ประตูรักษาความปลอดภัย เปนระบบตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย
ใหกับทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด กลาวคือ หากผูใชนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไมผานระบบ
การยืมที่ถูกตองออกไปนอกหองสมุด เม่ือผูใชเดินผานประตูรักษาความปลอดภัยซ่ึงจะวางกั้นไวที่
ทางออกของหองสมุด ประตูจะสงสัญญาณ หรือเสียงเพ่ือแจงใหเจาหนาที่หองสมุดทราบวาพบสิ่ง
ผิดปกติ จากนั้นเจาหนาที่หองสมุดจึงเขามาตรวจสอบเพิ่มเติมวาเปนเพราะเหตุใด และเม่ือทราบ
สาเหตุแลวจึงจะดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม ประโยชนของระบบรกัษาความปลอดภัยน้ีจะ
ชวยลดการสญูหายของทรพัยากรสารสนเทศในหองสมุด 
  หองสมุดที่นําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชตางคํานึงถึงงบประมาณ ประโยชนและ
ความจําเปนของงานเปนสําคัญ ดังน้ัน จึงพบวาหองสมุดอาจนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับบางงานที่
สาํคัญกอน เชน การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง
การสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน จากนั้นจึงเริ่มขยายการใชงาน
ระบบอารเอฟไอดีในสวนงานอ่ืนตอไป นอกจากนี้ หองสมุดที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใชตางให
ความสําคัญกบัการเตรียมความพรอมของหองสมุดในดานตางๆ กอนจะเร่ิมใชงานระบบอารเอฟไอดี 
ดังน้ี (Haley; Jacobsen; & Robkin.  2007: 13-15, 102) 
   1.  การตัดสินใจเลือกผูผลติ หรือผูแทนจําหนาย ควรพจิารณาจากผูผลิต ผูแทน
จําหนายที่มีประสบการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดี มีความเชี่ยวชาญและความสามารถ      
ในการแกไขปญหาระบบ และสามารถตอบสนองความตองการใชระบบอารเอฟไอดีในแตละสวนงาน
ของหองสมุดไดเปนอยางดี โดยหองสมุดสามารถเลือกซื้อปายระบุอิเล็กทรอนิกส เครื่องอานขอมูล 
เครื่องใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศดวยตนเอง รวมถึงซอฟตแวรระบบอารเอฟไอดีจาก
ผูผลิต ผูแทนจําหนายตางกันได เพราะจะชวยใหหองสมุดสามารถควบคุมระบบอารเอฟไอดีที่จะ
นํามาใชใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด แตขอจํากัดของวิธีการนี้ คือ หองสมุดตองติดตอกับผูผลติ 
ผูแทนจําหนายหลายแหงจึงจะไดระบบอารเอฟไอดีที่ทํางานเขากันไดดีทั้งระบบ และอีกวธิีการหนึ่ง 
คือ การเลือกผูผลิต ผูแทนจําหนายเพียงแหงเดียวใหจัดหาอารเอฟไอดีทั้งระบบสาํหรับหองสมุด 
ขอดีของวิธีการนี้จะชวยใหหองสมุดไมตองติดตอกับผูผลิต ผูแทนจาํหนายจากหลายแหง แต
ขอจํากัด คือ หองสมุดมีทางเลือกนอยที่จะคัดเลือกผลติภัณฑ และหากในอนาคตมทีางเลือกใหม  
อันเนื่องมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีอารเอฟไอดี จะเปนเรื่องที่ตองนํามาพิจารณาหากหองสมุด
ตองการเปลี่ยนผูผลิต ผูแทนจําหนายใหม 
   2.  การบํารุงรกัษาระบบ ควรพิจารณาคาใชจายในการบาํรงุรักษาระบบทั้งในสวน
ฮารดแวรและซอฟตแวรใหอยูในรายจายประจําปของหองสมุด ซ่ึงอาจแตกตางกนัไปตามขอตกลง
ระหวางหองสมุดกับผูผลิต ผูแทนจําหนาย เชน ผูขายอาจรวมคาบํารุงรักษาของปแรกอยูในราคา
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ตอนจัดซื้อระบบ และเตรียมที่จะคงราคาคาบํารุงรักษาระบบไวอยางนอย 5 ป หรือผูผลิต ผูแทน
จําหนายบางแหงอาจใชวิธกีารคํานวณจากอัตรารอยละซึ่งอาจสูงถึงรอยละ 18 ของราคาซื้อ หรือ
ราคาอุปกรณในสวนตางๆ เปนตน 
   3.  การใหความรูกับบุคลากรและผูใช เม่ือนําระบบอารเอฟไอดีมาติดตั้ง เปนเรื่อง
สําคัญที่หองสมุดควรใหความรูกับทั้งบุคลากรและผูใชถงึความหมาย ประโยชน ขอจํากัด และการนาํ
ระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความรูในเร่ืองสิทธสิวนบคุคล ความปลอดภัย
ของขอมูล และขอพึงระวังในการใชระบบอารเอฟไอดีใหกับผูใช เพ่ือใหผูใชเกิดความระมัดระวังและ
สามารถปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
  การใหความสาํคัญกับการเตรียมความพรอมของหองสมุดที่จะนําระบบอารเอฟไอดีมา
ใช จะชวยใหหองสมุดสามารถบริหารจัดการในเรื่องการวางแผน งบประมาณ และการสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางหองสมุดและผูใช เพ่ือใหการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใชระบบอารเอฟไอดีในอนาคต 
     
  ประโยชนของระบบอารเอฟไอดีในงานหองสมุด 
  จากการศึกษาการนําระบบอารเอฟไอดีไปประยุกตใชกับงานดานตางๆ ดังที่ไดกลาว
ไวขางตน สามารถสรุปจุดเดนของระบบอารเอฟไอดีไดวา เปนระบบที่รองรับความตองการบางอยาง
ที่ระบบบารโคดไมสามารถตอบสนองได เชน ระบบอารเอฟไอดีสามารถอานและบนัทึกขอมูลที่อยู
บนปายระบุอิเล็กทรอนิกสได อีกทั้งระบบอารเอฟไอดีสามารถอานขอมูลจากปายระบุอิเล็กทรอนกิส
ไดหลายๆ ปาย ดวยความเรว็สูงแบบไรสัมผัส สามารถอานไดแมในขณะวัตถุเคลื่อนที่ มีระยะการรับสง
ขอมูลระหวางปายระบุอิเล็กทรอนิกสและเครื่องอานขอมูลในระยะไกล ตลอดจนสามารถทนตอการกระทบ
กระแทก แรงสัน่สะเทือน และความเปยกชืน้ได เปนตน ดวยจุดเดนดังกลาว ทําใหระบบอารเอฟไอดี
สามารถนําไปใชประโยชนในงานหองสมุด ดังน้ี 
   1.  ประหยัดเวลาในการใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ระบบอารเอฟไอดี
สามารถชวยเจาหนาที่หองสมุดประหยัดเวลา และลดขั้นตอนการใหบริการยืมคืน เพราะระบบอารเอฟไอดี
ใชคลื่นความถี่วิทยใุนการทํางาน เจาหนาที่หองสมุดสามารถอานขอมูลจากปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ของหนังสือหลายเลมพรอมกัน ดวยความเร็วที่มากกวาระบบบารโคด (Boss.  2009: Online) พรอม
กับการปดสัญญาณรักษาความปลอดภัยในคราวเดียวกัน ชวยใหผูใชไมตองรอแถวนานเมื่อมารับ
บริการ และเจาหนาที่หองสมุดสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   2.  ผูใชสามารถยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศไดดวยตนเอง โดยนําทรัพยากร
สารสนเทศที่ตองการยืมไปยังเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง ปฏิบัติตาม
คําแนะนําและขั้นตอนที่ปรากฏบนหนาจอของเครื่องใหบริการ จากนั้นเครื่องจะดําเนินการยืม  
พรอมปดสัญญาณรักษาความปลอดภัยทันที หรือหากผูใชตองการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชไม
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จําเปนตองรอหองสมุดเปดทําการ หรือเขาหองสมุดเพียงเพื่อคืนทรัพยากรสารสนเทศ เพราะผูใช
สามารถคืนทรัพยากรสารสนเทศผานเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติที่เปด
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง แมในขณะที่หองสมุดปดทําการ ซ่ึงกระบวนการยมื-คืนดังกลาว เปนวิธทีี่
งายและไมซับซอน ผูใชจึงมีอิสระในการใชบริการ และชวยประหยัดเวลาใหกับเจาหนาที่หองสมุด ทํา
ใหเจาหนาที่หองสมุดนําเวลาไปปรับปรุงพัฒนางานบริการดานอ่ืนไดมากขึ้น 
   3.  ประหยัดเวลาในการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ ระบบอารเอฟไอดีชวยเจาหนาที ่
หองสมุดสํารวจทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นไดรวดเร็วขึ้น โดยไมจําเปนตองหยิบออกมาจากชั้น 
เพราะเมื่อเจาหนาที่หองสมุดถือเครื่องอานขอมูลเดินไปตามชั้น จะทราบไดทันทีวาทรัพยากรสารสนเทศนั้น
อยูถูกตําแหนงตามลําดับเลขเรียกหนังสือหรือไม หรือมีทรัพยากรสารสนเทศใดบางที่หายไปจากชั้น 
วิธีการดังกลาวทาํใหการสาํรวจชัน้วางทรัพยากรสารสนเทศทาํไดงาย และบอยครั้งตามความตองการ เปน
การตรวจสอบและปรับปรุงการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ สามารถลดปญหาการหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ไมพบ และปญหาทรัพยากรสารสนเทศอยูผิดที่ไดเปนอยางดี 
   4.  ประหยัดเวลาในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือผูใชคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ผานเครื่องใหบริการรบัคืนทรัพยากรสารสนเทศอตัโนมัติ เครื่องจะคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศไปตาม
ประเภทโดยอตัโนมตัิ เจาหนาที่หองสมุดจึงประหยัดเวลาในการคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศ ทาํให
การเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้นชั้นเปนไปอยางรวดเร็ว 
   5.  มีความนาเชื่อถือดานความปลอดภัย ผูจําหนายระบบอารเอฟไอดี หลายแหง
อางวา อารเอฟไอดีมีระบบรักษาความปลอดภัยทรัพยากรสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือสูงแตยังไม
ปรากฏขอมูล หรือเอกสารทางสถิติใดที่สามารถนํามาสนับสนุนการอางถึงดังกลาว (Boss.  2009: 
Online) อยางไรกต็าม ระบบอารเอฟไอดสีามารถแจงใหเจาหนาที่หองสมุดทราบไดทันทีวา ในขณะน้ี
ทรัพยากรสารสนเทศรายการใดที่ถูกยืมออกจากหองสมุด หรือทรัพยากรสารสนเทศใดที่ผูใชนําออก
จากหองสมุดโดยไมผานกระบวนการยืมที่ถูกตอง รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศทีห่ายไปจากชั้นวาง 
ทําใหเจาหนาที่หองสมุดสามารถแกไขปญหา หรือดําเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่สูญหายได
ทันท ี
   6. เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวม ระบบอารเอฟไอดีชวยให
เจาหนาที่หองสมุดประหยัดเวลา และลดขั้นตอนการทํางาน ทําใหเจาหนาที่หองสมุดทํางานไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ผูใชยังไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเปนอิสระซึ่งชวยสราง  
ความพึงพอใจใหผูใชไดเปนอยางดี 
   7.  ปายระบุอิเล็กทรอนิกสของระบบอารเอฟไอดีมีอายุการใชงานนานกวาบารโคด 
ผูจําหนายระบบอารเอฟไอดีสวนใหญอางวา ปายระบุอิเล็กทรอนิกส 1 ชิ้น สามารถผานการใชงาน
ยืม-คืนอยางนอยที่สุด 100,000 ครั้ง กอนจะถึงเวลาทีต่องเปลี่ยนเปนชิ้นใหม ทั้งน้ี เพราะปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสมีความคงทนตอสภาพแวดลอมไดดีกวาบารโคด 
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  จากขอความขางตนสรุปไดวา การนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชในงานหองสมุด 
มีประโยชนสําคัญ คือ การอํานวยความสะดวกใหกับผูใชใหไดรับบรกิารที่สะดวก รวดเร็วและตรงกับ
ความตองการ นอกจากนี้ยังชวยลดภาระงานประจําของเจาหนาที่หองสมุด และนําเวลาที่มีไปพัฒนา
งานหองสมุดดานอ่ืนใหเกิดประสิทธิภาพได 
 
 ขอจํากัดของระบบอารเอฟไอดีในงานหองสมุด 
  ปจจุบันถึงแมจะมีการนําระบบอารเอฟไอดีเขามาประยกุตใชในการทาํงานดานตางๆ 
แตเน่ืองจากอารเอฟไอดียังเปนเทคโนโลยีใหม และยังตองศึกษาพฒันาอีกมาก ขอจํากัดที่เห็นได
ชัดเจน คือ เรื่องราคา ดังที่ สํานักงาน กทช. และ ศูนยเนคเทค (2549: 12-13) ไดระบุวา ขอจํากัด
ของระบบอารเอฟไอดีในปจจุบัน คือ ราคาที่สูงเม่ือเทียบกับบารโคด เน่ืองจากอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยี
ใหม ซ่ึงราคาเปนปจจัยสําคัญที่สดุในการยอมรับของตลาดที่จะนํามาลงทุน แตมีการคาดการณวา 
หากมีจํานวนผูใชเพ่ิมขึ้น และมีการกําหนดมาตรฐานทีช่ัดเจนจะทําใหราคาของปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องอานขอมูลและอุปกรณอ่ืนๆ ของระบบอารเอฟไอดีมีราคาต่ําลง นอกจากนี้ ธวัช วราไชย 
(2551: ออนไลน) ไดสรุปเพ่ิมเติมถึงขอจํากัดทั่วไปของระบบอารเอฟไอดี ดังน้ี 
   1.  ความถีท่ี่ใชงานของระบบอารเอฟไอดีพบวา ระบบอารเอฟไอดีไมสามารถใช
งานขามระบบความถี่ได ดังน้ัน รานคาปลกี หรือโรงงานที่ใชระบบอารเอฟไอดีเพ่ือตรวจสอบขอมูล
สินคาจะไมสามารถตรวจสอบไดดีนักเม่ือสินคาอยูนอกเขตคลื่นวิทยุ อีกทั้งปจจุบันเทคโนโลยีและ
คลื่นความถี่ทีใ่ชรับสัญญาณที่เปนยานความถี่สูงยิ่งในแตละประเทศมีความแตกตางกันมาก และใน
บางประเทศ เชน ฝรั่งเศส และโปแลนด เปนตน ยังคงสงวนคลื่นความถี่ไวสําหรับกิจการทางทหารและ
ความมั่นคงเทานั้น นอกจากนี้คลื่นความถีว่ิทยทุี่ใชในการรับสงขอมูลของระบบอารเอฟไอดีตองอยูภายใต
การควบคุมของหนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลการใชยานความถี่ ทําใหการเลือกใชปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ที่มีความสามารถในการสงสญัญาณไดดีถูกจํากัดลง และการใชความถี่ที่ต่ําจะมีผลทําใหถูกรบกวน
จากคลื่นวิทยใุกลเคยีงไดงาย ดังน้ัน จึงมีการหาวิธีแกไขปญหา โดยพยายามสรางเครื่องอานขอมูล 
ที่สามารถอานขอมูล และแปลสัญญาณจากอารเอฟไอดีของคลื่นที่แตกตางกันและในสิ่งแวดลอมที่
ตางกันได 
   2.  มาตรฐานของระบบอารเอฟไอดีพบวา ผูผลิตระบบอารเอฟไอดีในปจจุบันตาง
มีมาตรฐานเปนของตนเองทั้งความถี่ทีใ่ชงาน หรือโปรโตคอล (Protocol) ทําใหไมสามารถนําปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกสของผูผลติตางแหงมาใชรวมกันได 
   3.  วัสดุที่นําปายระบุอิเล็กทรอนิกสไปตดิตั้งพบวา คลื่นความถีว่ิทยุมีคุณสมบัติ     
การสะทอนกลบั (Reflection) การแพรกระจายคลื่น (Diffraction) การหกัเห (Refraction) การแทรกสอด
ของคลื่น (Interference) ทําใหคลื่นที่สงออกไปจะสะทอนกลบัเม่ือกระทบโลหะ และคลื่นความถี่จะถูก
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ดูดซับดวยน้ํา ทําใหผลิตภัณฑบางอยาง เชน ผลิตภัณฑที่มีนํ้าบรรจุอยูสูง ผลิตภัณฑที่ทําจากโลหะ 
เปนตน ไมสามารถนํามาติดปายระบุอิเลก็ทรอนิกสได 
   4.  สิทธสิวนบุคคลพบวา ขอมูลสวนบุคคล เชน ขอมูลประจําตวัผูใช ประวตั ิ
การรักษาทางการแพทย หรือประวตัิการซือ้สินคาทีถ่กูบนัทึกลงในปายระบุอิเล็กทรอนิกส เม่ือเคร่ืองอาน
ขอมูลอานปายระบุอิเล็กทรอนิกสจะทําใหขอมูลดังกลาวนั้นถูกเปดเผย ความกาวหนาของเทคโนโลยี
ทําใหสิทธิสวนบุคคลถูกละเมิด อันอาจกอใหเกิดปญหาอ่ืนตามมาไดงาย 
   5.  ความปลอดภัยของขอมูลพบวา การปลอมแปลงขอมูลจากปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ในระบบอารเอฟไอดีทําไดงาย เพียงมีเครื่องอานขอมูลและเครื่องเขยีนขอมูลลงบนบตัรสมารทการด
ก็สามารถปลอมแปลงขอมูลสวนบุคคลไดทันที 
  จากขอจํากัดทั่วไปของระบบอารเอฟไอดีทําใหหนวยงานหรือองคการตางๆ ที่ตองการนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใช ตองพิจารณาถึงการเตรียมความพรอมในดานตางๆ และผลกระทบ 
ตอการใชงาน เชนเดียวกับหองสมุดที่นําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใช ซ่ึง บอส  ฮาลีย จาคอบเซน 
และ ร็อบกิน (Boss.  2009: Online; Haley; Jacobsen; & Robkin.  2007: 11-20) ไดกลาวถึง
ขอจํากัดของระบบอารเอฟไอดีที่ใชกับงานหองสมุดสามารถสรปุได ดังน้ี 
   1.  ปายระบุอิเล็กทรอนิกส มักมีขนาดใหญและเปนที่สงัเกต จึงมีโอกาสเสี่ยงที่จะ
ถูกดึงออกไดงาย ดังน้ัน ผูผลิตจึงพยายามพัฒนาและปรับปรุงใหปายระบุอิเล็กทรอนิกสมีขนาดเล็กลง
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ปายระบุอิเล็กทรอนิกสยังมีขอจํากัดเรื่องคุณภาพ ในการผลิต
ปายแตละครั้งจะมีการประเมินความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนการผลิต ซึ่งควรอยูในอัตราไมเกิน 
รอยละสองของจํานวนการผลิต ดังน้ัน ทางผูผลิตจะเพิ่มปายระบุอิเล็กทรอนิกสไวสําหรับเผื่อการเสีย 
หรือชํารุดไวในแตละมวน 
   2.  ปญหาของเครื่องเซ็นเซอรตรงทางออก (Exit sensor) พบวา เครื่องเซ็นเซอร
ตรงทางออกจะทํางานไดมีประสิทธิภาพตอเม่ือเสาอากาศที่อยูในปายระบุอิเล็กทรอนิกสมีขนาดใหญ 
หรือทางออกควรมีขนาด 36-42 น้ิว ซ่ึงเปนระยะที่เหมาะสมกับการทํางานของเครื่องเซ็นเซอร 
   3.  ปญหาเรื่องการสงสัญญาณพบวา หากมีการนาํกระดาษฟอยลมาหุมทรัพยากร 
สารสนเทศทีต่ิดปายระบุอิเล็กทรอนิกสประมาณ 2-3 ชั้น จะเกิดการสกัดสัญญาณขึ้น เชนเดียวกับ
การนําหนังสือที่มีปายระบุอิเล็กทรอนิกสจํานวน 2 เลม มาวางทับกันในตําแหนงที่ปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ของหนังสือทั้งสองเลมน้ันอยูในตําแหนงเดียวกัน จะทําใหปายระบุอิเล็กทรอนิกสปายหนึ่งไปบังสัญญาณ 
ของอีกปายหน่ึง และเกิดการยกเลิกสัญญาณขึ้น เปนผลใหประตูรักษาความปลอดภัยไมสามารถ
ตรวจสอบไดวาทรัพยากรสารสนเทศนั้นไดผานการยืมอยางถูกตองหรือไม 
   4.  ราคาสูง เน่ืองจากระบบอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีใหมที่กําลังพัฒนา ดังน้ัน 
จึงทําใหระบบอารเอฟไอดีมีราคาสูงเม่ือเทียบกับระบบบารโคด ดังขอมูลเม่ือกลางป ค.ศ. 2009 ระบุ
วา ราคาปายระบุอิเล็กทรอนิกสของระบบอารเอฟไอดีมีราคาประมาณ 0.50 ดอลลารสหรัฐ ตอ 1 ชิ้น และ
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หองสมุดเห็นวาหากนําระบบอารเอฟไอดีมาใช สวนที่มีคาใชจายสูงที่สดุ คือ คาปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ดังน้ัน เรื่องราคาจึงเปนประเด็นสําคัญที่หองสมุดควรพิจารณา หากตองการนําระบบอารเอฟไอดี  
มาใช เพราะไมใชแคเพียงเรื่องราคาของระบบ หากยังตองพิจารณาถึงคาใชจายเมื่อตองเปลี่ยนจาก
ระบบบารโคดไปยังระบบอารเอฟไอดี 
   5.  มาตรฐานของระบบอารเอฟไอดีที่ใชในหองสมุด ยังไมมีมาตรฐานชัดเจน 
เพราะการกําหนดมาตรฐานสําหรับเทคโนโลยีใหมยังตองอาศัยระยะเวลา ดังน้ัน ในระหวางนี้จึงเกิด
ชองวางระหวางมาตรฐานของอารเอฟไอดี และผลิตภัณฑของอารเอฟไอดี คือ ปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
และอุปกรณจากผูขายที่แตกตางกัน ไมสามารถนํามาใชงานรวมกันไดแมวาจะผลิตจากแหลงเดียวกัน 
ทั้งน้ีเปนเพราะรูปแบบการเขารหัสขอมูล และซอฟตแวรของแตละผูผลิตมีความแตกตางกัน การที่
หองสมุดจะเปลี่ยนระบบอารเอฟไอดีจากผูผลิต ผูแทนจําหนายเดิมไปใชระบบอารเอฟไอดีจากผูผลิต 
ผูแทนจําหนายแหงใหม จําเปนตองเปลี่ยนซอฟตแวรใหมทั้งหมด ดังน้ัน มาตรฐานจึงเปนเรื่องสําคัญ
ที่ตองเรงพัฒนา เพ่ือใหปายระบุอิเล็กทรอนิกส อุปกรณและซอฟตแวรระบบอารเอฟไอดีจากผูผลิต
ตางกันสามารถทํางานเขากนัได 
     6.  ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลพบวา อาจมีการใชเครื่องอานขอมูล
จากปายระบุอิเล็กทรอนิกสทีอ่ยูบนบัตรสมาชิกของผูใช หรือจากปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่ติดไวที่ทรัพยากร 
สารสนเทศ ทาํใหทราบขอมูลสวนบคุคลของผูใช หรือขอมูลเกี่ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศนั้น 
  จากขอจํากัดขางตนของระบบอารเอฟไอดี ทําใหหองสมุดที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใช
ตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงปญหาทีอ่าจพบไดในอนาคต โดยเฉพาะเรื่องราคาที่สูงและมาตรฐาน
ของระบบอารเอฟไอดีที่ยังตองอาศัยระยะเวลาในการพฒันา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยในตางประเทศ พบงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการนําระบบ
อารเอฟไอดีมาประยุกตใชในงานหองสมุด ธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ เชน ออนเดอโก (Onderko.  
2004: Online) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของปายระบุอิเล็กทรอนิกสในระบบอารเอฟไอดีทีใ่ชกบั
บรรจุภัณฑเน้ือววัแชเย็นและเน้ือววัแชแขง็ งานวิจัยชิ้นน้ีเปนการสํารวจความเปนไปไดในการนาํระบบ
อารเอฟไอดีมาใชในการจัดการบรรจุภัณฑเน้ือสด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประเมินผลการสื่อสารขอมูล
ของระบบอารเอฟไอดีในบรรจุภัณฑเน้ือสดที่มีอุณหภูมิแตกตางกัน ผูวิจัยไดทําการทดลองโดยนํา
บรรจุภัณฑเน้ือสดมาแชเย็นและแชแข็ง เพ่ือจําลองสภาพการจัดเก็บที่แตกตางกัน จากนั้นจึงนํา
บรรจุภัณฑเน้ือสดทั้งแบบแชเย็นและแบบแชแข็งมาทดสอบ เพ่ือประเมินยานความถี่ของระบบ   
อารเอฟไอดีที่ใชในการอานบรรจุภัณฑ ผลการศึกษาพบวา การสงผานขอมูลระหวางระบบอารเอฟไอดี 
และบรรจุภัณฑทั้งแบบแชเย็นและแบบแชแข็ง ในยานความถี่ 13.56 MHz ไมพบการสูญหายของขอมูล 
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สวนการสงผานขอมูลในยานความถี่ 915 MHz สามารถทําไดกบับรรจุภัณฑแบบแชแข็ง แตเม่ือ
นํามาใชกับบรรจุภัณฑแบบแชเย็นจะพบการสูญหายของขอมูล 
  ทาเซลา (Tazelaar.  2004: Online) ไดศึกษาเรื่องการวางตําแหนงของปายระบุ
อิเล็กทรอนิกส และประเภทของผลิตภัณฑที่มีผลตอการอานขอมูลของปายระบุอิเล็กทรอนิกสใน
ระบบอารเอฟไอดี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือหาผลความแตกตางของประเภทผลติภัณฑ และตําแหนง
การวางปายระบุอิเล็กทรอนิกสของผลิตภัณฑที่อยูในแทนวางสินคา ที่มีผลตอความสามารถในการอาน
ขอมูลของปายระบุอิเล็กทรอนิกสในระบบอารเอฟไอดี ผูวจัิยไดทําการทดลองทีย่านความถี่ 915 MHz โดย
นําปายระบุอิเล็กทรอนิกสไปติดไวที่บรรจุภัณฑในตําแหนงที่แตกตางกัน เชน ดานใน ดานนอก 
ดานหนา ดานบน และดานลาง เปนตน และนําไปติดไวบนผลิตภัณฑที่มีประเภทแตกตางกัน เชน 
โฟม ขาว ขวดเปลา และขวดที่มีนํ้า เปนตน ผลการศึกษาพบวา ตําแหนงการวางปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
และประเภทของผลิตภัณฑมีผลตอความสามารถในการอานขอมูลของปายระบุอิเล็กทรอนิกส คือ 
ผลิตภัณฑที่มีลักษณะเปนเม็ดเล็กๆ และผลิตภัณฑที่มีลกัษณะเปนน้ําจะมีผลในเชิงลบตอความสามารถ
ในการอานขอมูลของปายระบุอิเล็กทรอนกิส การวางตาํแหนงปายระบุอิเล็กทรอนกิสดานใน และ
ดานลางของบรรจุภัณฑในสนิคาทกุประเภทจะมีผลใหไมสามารถอานขอมูลของปายระบุอิเล็กทรอนกิส
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  มัทธา (Matta.  2008: Online) ไดศึกษาการคาดการณการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช
ในหวงโซอุปทาน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือหาปจจัยที่มีผลตอการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในองคกร 
ปจจัยที่ถกูนํามาศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้มี 4 ปจจัย ไดแก การสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง แรงกดดัน
จากภายนอก การวิเคราะหคาใชจาย และขนาดขององคกร เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม
ซ่ึงจะถูกสงไปยังกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารขององคกร ผลการศึกษาพบวา การสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง และแรงกดดันจากภายนอกมีผลตอการนําระบบอารเอฟไอดมีาใชในองคกรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิคาใชจายมีผลเพียงเลก็นอยตอการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในองคกร และขนาดขององคกร
ไมมีผลตอการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในองคกร 
  ตอง (Tong.  2009: Online) ไดศึกษาเรื่องระบบอารเอฟไอดีสําหรับหองสมุด โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อออกแบบระบบอารเอฟไอดีที่มีประสิทธิภาพสําหรับงานบริการในหองสมุด ผูวิจัยได
ศึกษาการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชกับงานบริการในหองสมุดรัน รัน ชอว (Run Run Shaw) 
ซ่ึงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในฮองกง ผลการศึกษาพบวา เครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเองทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตยังพบปญหาบางประการ ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของและหยุดใหบริการ เครื่องใหบริการยืมทํางานชา เน่ืองจากในขณะนั้นมีจํานวน
ผูใชใชบริการเครือขายมากจนทําใหเกิดปญหาจราจรทางเครือขายขึ้น  
  จากงานวิจัยในตางประเทศขางตนสรุปไดวา ตัวอยางการศึกษาเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
ในหองสมุดจะเปนหัวขอการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานบริการ สําหรับการศกึษาเทคโนโลยี
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อารเอฟไอดีในดานธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ จะเปนลักษณะการใหความสําคัญกับหัวขอการสื่อสาร
ในระบบอารเอฟไอดี เชน ยานความถี่ การรับ-สงขอมูลระหวางปายระบุอิเล็กทรอนิกส และเครื่องอาน
ขอมูลในระบบอารเอฟไอดี ประเภทของผลิตภัณฑที่มีผลตอการรับ-สงขอมูล เปนตน นอกจากนี้ ยัง
มีงานวิจัยที่กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในองคกรซึ่งจะเปนประโยชนตอ
องคกรที่ตองการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในอนาคต 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยในประเทศยงัไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําระบบ 
อารเอฟไอดีมาประยุกตใชในหองสมุดโดยตรง แตพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอารเอฟไอดีในดาน  
การนํามาประยุกตใชกบังานดานตางๆ ดังน้ี 
   ยงยทุธ หาญธารีรักษ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาวิธีการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน
ภาคปศุสตัวของประเทศไทย ดวยการเกบ็ขอมูลทตุิยภูมิ และแบบสอบถามจากการสัมภาษณ กลุม
ตัวอยาง คือ ผูที่ไดนําอารเอฟไอดีมาใชจริง ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในภาคปศุสัตว 
ผลการศึกษาพบวา มีฟารมที่นําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาใชงานจริงเพียงหนึ่งแหง คือ ฟารมเลี้ยง
สุกรแมพันธุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดตนทุน ลดความผิดพลาดที่เกดิจากคนงาน และลดความเครียด
ของแมสุกรเม่ือเกิดความหิว ดวยการใชงานเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในระบบปอนอาหารอัตโนมัติ แต
โดยทัว่ไปแลวการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชจริงในภาคปศุสตัวยังไมแพรหลาย เน่ืองจากอารเอฟไอดี
เปนเทคโนโลยีใหมซ่ึงมีราคาสูง และยังไมมีการนําไปใชอยางตอเน่ืองในวงจรหวงโซเน้ือสัตวจริง ทํา
ใหผูประกอบการบางสวนยังไมแนใจวาอารเอฟไอดีจะชวยลดตนทุนการผลิตไดจริงหรือไม จึงทําให
ลังเลที่จะนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงาน 
  สมเกียรติ ชอเหมือน (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชการชี้เฉพาะดวยคลื่นความถี่วิทยุ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชงานและ
พัฒนาระบบอารเอฟไอดีบนพีดีเอ (Personal Digital Assistant: PDA) ที่ใหบริการนําเสนอรายละเอียด
ของวัตถใุนการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยว การออกแบบและพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวน 
คือ สวนของมิดเดิลแวร (Middle ware) ทาํหนาที่ตรวจสอบหมายเลขจากปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่ติด
กับวตัถุ และเขียนคาในปายระบุอิเล็กทรอนิกส หรืออานคาจากปายระบุอิเล็กทรอนิกส แลวเชื่อมโยง
กับระบบของพิพิธภัณฑ ตามหลักการทํางาน ดังนี้ (1) การขึ้นทะเบยีนวัตถุ (2) การจัดแสดงวัตถุเขา
พิพิธภัณฑ (3) การเยี่ยมชมของผูเขาชม โดยแสดงรายละเอียดของวัตถุกลับมายงัหนาจอ สวนที่สอง 
คือ สวนของเว็บ แอพพลิเคชัน (Web application) ที่ใชประมวลผลบนเครื่องแมขาย เพ่ือรองรับการติดตอ
จากมิดเดิลแวร การจัดการเบื้องตนของพิพิธภัณฑ ผลการศึกษาพบวา การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
ไปใชในงานดานพิพิธภัณฑ สามารถนําปายระบุอิเล็กทรอนิกสของอารเอฟไอดีมาตดิไวกับวตัถทุี่จัดแสดง 
และใหบริการนักทองเที่ยวผานระบบเครือขายไดน้ัน สิ่งทีจํ่าเปน คือ การจัดเกบ็ขอมูลที่ถูกตอง เพ่ือให
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นักทองเที่ยวแตละเชื้อชาติ ภาษา ไดรับความรูและเพ่ือเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของไทย แกนักทองเที่ยว 
แตปญหาที่พบในระหวางพัฒนาระบบ ไดแก ชวงเวลาในการเขียน หรืออานปายระบุอิเล็กทรอนกิส
จะมีการชนกัน ดังน้ัน ในชวงเวลาที่จะเขยีนหรืออาน ควรเลือกปายระบุอิเล็กทรอนิกสปายใดปาย
หน่ึงกอน หรืออาจจัดลําดับการเขียน หรืออานในชวงเวลานั้น นอกจากนี้ การจัดการขอมูลที่มี
จํานวนมาก หรือขอมูลที่มีภาษาแตกตางกัน จําเปนตองมีความรูในเรื่องนั้นและภาษานั้นเปนอยางดี 
เพ่ือใหขอมูลที่นํามาใชมีประโยชนและนาสนใจ 
  สิริวัจนา แกวผนึก (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพของการปองกัน 
การชนกันของขอมูลในระบบอารเอฟไอดี โดยศึกษาถึงปญหาในการระบุปายระบุอิเล็กทรอนิกส มี
การปรับปรุงและเพ่ิมประสทิธิภาพของอีพีซี คลาส 1 เจเนอเรชัน 2 (EPC Class 1 Generation 2) 
ซ่ึงใชโปรโตคอลแบบสล็อต อโลฮา (Slotted ALOHA) โดยลดระยะเวลาในการระบุปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ใหนอยลง วิธกีาร คือ หากมีการชนกันเกิดขึ้นในสล็อต เครื่องอานขอมูลจะสงคํารองขอในรอบถัดไป
เฉพาะสล็อตที่เกิดการชนกันเทานั้น จากการศึกษาพบวา โปรโตคอลในตระกูลของปายระบุอิเล็กทรอนิกส
แบบสล็อต อโลฮา จะใชการสุมคาตวัเลขขึน้มาเพื่อสงไอดี (Identification : ID) ไปในสลอ็ตที่กําหนดขึ้น
โดยเครื่องอานขอมูล หากจาํนวนปายระบอิุเล็กทรอนิกสมีมากกวา 1 และสงขอมูลไปในสล็อตเดียวกัน
ในเวลาพรอมกัน จะทําใหเกิดการชนกันเกิดขึ้น โดยทั่วไปวธิีการแกไขปญหาของโปรโตคอลแบบนี้ 
คือ ทําการสงใหมในรอบตอไป แตสล็อต อโลฮา จะเปนการปรบัปรงุประสิทธิภาพโดยการเลือกเฉพาะ
สล็อตทีเ่กิดการชนกนัเทานัน้ที่จะสงใหมในรอบถัดไป ลกัษณะการคนหาปายระบุอิเล็กทรอนิกส ของ
โปรโตคอลจะเปนไปตามโครงสรางแบบตนไม (Tree structure) เม่ือมีการชนกันของปายระบุอิเล็กทรอนิกส
เกิดขึ้นในสล็อตจะเริ่มรอบใหมของสล็อตที่เกิดการชนกันนั้น โดยการเพิ่มโหนดใหมเขาไปในทรี และ
ขนาดของรอบใหมที่เกิดขึน้จะถูกกําหนดใหม ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดจะทําซ้ําจนกวาจะไมเจอการชนกัน
เกิดขึ้นในปายระบุอิเล็กทรอนิกส ผลการทดสอบจากการจําลองการทํางานพบวาโปรโตคอลที่นํามา
พัฒนา หรืออแดปทฟี สล็อต อโลฮา (Adaptive Slotted ALOHA) มีความเรว็โดยเฉลี่ยคิดเปน 1.4 เทา
ของอีพีซี คลาส 1 เจเนอเรชัน 2 ในประเด็นเรื่องของเวลาที่ใชในการระบุปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
เน่ืองจากโปรโตคอลที่ปรับปรุงขึ้นใหมอาศัยขอดีของโปรโตคอลแบบตนไม ซ่ึงเปนโปรโตคอลที่มี
ความสามารถในการระบุปายระบุอิเล็กทรอนิกสแบบรวดเร็ว และเลือกเอาเฉพาะสล็อตที่เกิดการชน
กันเทานั้นมาสงใหมในรอบถัดไป แตโปรโตคอลที่พัฒนาขึ้นใหมไมเหมาะสมกับสถานการณที่มีจํานวน
ปายระบุอิเล็กทรอนิกสมาก  
  ศิษฏพล หิรัญศิริ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยี 
อารเอฟไอดีมาประยุกตใชในระบบจัดเก็บ ติดตามแฟมประวตัิผูปวยนอก กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเทคโนโลยีอารเอฟไอดี และเปรียบเทียบการใชงานกับเทคโนโลยีบารโคด 
ตลอดจนความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาประยกุตใชในระบบติดตามแฟมประวัติ
ผูปวย ในการศกึษาผูวิจัยไดศกึษาความเปนไปไดทางดานเทคนคิ ดานการปฏิบตัิงาน วเิคราะหและสราง
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ทางเลือกในการเลือกใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี วิเคราะหตนทุนและผลประโยชน (Cost-benefit) ของแตละ
ทางเลือก และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเจาหนาที่
ของโรงพยาบาลศิริราช 3 หนวยงาน คือ หนวยงานเวชระเบียนกลาง หนวยตรวจ และหนวยงาน  
เวชสารสนเทศ ตลอดจนสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับแฟมประวัติผูปวยนอก รวมถึง 
การใชแหลงขอมูลทุติยภูมิซ่ึงไดจากเอกสาร หนังสือและตําราทางวิชาการ เพ่ือนํามาวิเคราะหถึง
ความเปนไปได ผลการศึกษาทางดานเทคนิคและการปฏิบัติงานพบวา เทคโนโลยอีารเอฟไอดีเปน
เทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพมากกวาเทคโนโลยีบารโคด คือ มีความเร็วในการอานขอมูลมากกวา มี
ระยะทางในการอานขอมูลที่ไกลกวา มีความคงทนมากกวา เขียนขอมูลเขาไปใหมได เก็บขอมูลได
มากกวาและอานขอมูลผานวัตถุได จากการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนพบวา การใชปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสแบบพาสซฟีที่มีความจุมากกวา 1 บิต (Bit) แบบ คลาส 1 เจน 2 (Class 1 Gen 2) ที่
ระดับความถี่แบบยานความถี่สูง (13.56 MHz) ใชเครื่องอานขอมูลอารเอฟไอดีแบบพกพาที่ระดับความถี่
แบบยานความถี่สูงในการคนแฟมประวัตผิูปวยนอก และใชอารเอฟไอดีแบบฟกส (Fixed) ที่ระดับ
ความถี่แบบยานความถี่สูงสําหรบับันทึกรับ-สงแฟมประวัติผูปวยนอก โดยติดตั้งที่ประตูทางเขา-ออก 
เปนทางเลือกที่ใหผลประโยชนที่ไดรับดีที่สุดเม่ือเทียบกับการลงทุน และเปนทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุด 
  จากงานวิจัยในประเทศขางตนสรุปไดวา ตัวอยางการศกึษาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมี
ทั้งในลักษณะศึกษาการนํามาประยุกตใชกับงาน เพื่อประโยชนในการเพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน   
เชน ลดขอผิดพลาดในการทํางาน ลดตนทุน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาในเรื่องการออกแบบ   
การพัฒนา และการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบอารเอฟไอดีในรูปแบบตางๆ ที่เปนประโยชนตอหนวยงาน
ตางๆ ที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใช 
  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งงานวิจัยในตางประเทศ และงานวิจัยในประเทศแสดง
ใหเห็นวา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชในหองสมุด จะเปนหัวขอ
ดานงานบริการ นอกจากนี้ ยังพบงานวิจัยที่นําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีไปประยุกตใชกับงานดานตางๆ 
เชน ดานอุตสาหกรรม ดานหวงโซอุปทาน ดานการแพทย ดานการปศุสัตว ดานพิพิธภัณฑ เปนตน 
ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาดานเทคนิคของเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนสวนใหญวาจะพัฒนา
อยางไรจึงจะไดเทคโนโลยีทีส่ามารถนํามาประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
  1.  การกําหนดปรากฏการณที่ศึกษาและผูใหขอมูลหลกั 
  2.  ขั้นตอนการวิจัย 
  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดปรากฏการณที่ศึกษาและผูใหขอมูลหลัก 
 ปรากฏการณที่ศึกษา 
  ปรากฏการณที่ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คอื ปรากฏการณเกี่ยวกับหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด โดยศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย บทความ
วารสารและเอกสารที่เกีย่วของ ทั้งในรูปสือ่สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนกิส โดยเกบ็รวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณผูบริหาร บรรณารักษและผูใชที่เปนสมาชกิของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่นําระบบ
อารเอฟไอดีมาใช ทั้งหมด 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 
หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยชินวัตร เพ่ือใหทราบถึงขอมูลเชิงคุณภาพในดานตางๆ ไดแก แนวคิดของผูบริหาร
หองสมุดตอการตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใช การติดตั้ง การบํารุงรักษา งบประมาณ การเตรียม
ความพรอมของบุคลากรและผูใช การใชงาน ประโยชนของระบบอารเอฟไอดี ตลอดจนปญหาการใช
ระบบอารเอฟไอดี เพ่ือเปนแนวทางสําหรบัหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จะนําระบบอารเอฟไอดีมา
ใชกับงานหองสมุดในอนาคต 
 
 ผูใหขอมูลหลัก 
  ผูใหขอมูลหลกัในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 27 คน โดยใชวิธีการคดัเลือกแบบมี 
จุดมุงหมาย เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูลหลกัและเหมาะสมกับงานวิจัย โดยแบงออกเปน 
3 กลุม ไดแก 
   1.  ผูบริหารของหองสมุดกรณีศึกษา 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร จํานวนแหงละ 1 คน รวม 3 คน 
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   2.  บรรณารักษของหองสมุดกรณีศึกษา 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร จํานวนแหงละ 3 คน รวม 9 คน 
   3.  นิสิต นักศกึษาระดับปรญิญาตรีของหองสมุดกรณีศึกษา 3 แหง ไดแก หอสมุด     
ปวย อ๊ึงภากรณ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสติ) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ 
มหาวทิยาลยั และสํานกัหอสมุดและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัชินวตัร จํานวนแหงละ 5 คน รวม 15 คน  
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่องการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 3 แหง  
ผูวิจัยใชระเบยีบวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไปน้ี 
  1.  ศึกษาคนควาขอมูลเกีย่วกับการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
จากแหลงสารสนเทศตางๆ ไดแก หนังสือ งานวิจัย บทความวารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของ ทั้งใน
รูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตางๆ ของระบบอารเอฟไอดี 
เชน ขอมูลทั่วไปของระบบอารเอฟไอดี การนําระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชในงานหองสมุด ประโยชน 
และปญหาของระบบอารเอฟไอดี เปนตน 
  2.  วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัระบบอารเอฟไอดี การนําระบบ
อารเอฟไอดีมาประยุกตใชกบังานหองสมุด ประโยชนและปญหาของระบบอารเอฟไอดี เพ่ือนําขอมูล
ที่ไดจากการศกึษามากําหนดขอบเขตประเด็นในการวิจัย  
  3.  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยสรางเปน
ขอคําถามในการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักซึ่งไดจากการสุมกลุมตวัอยางตามหลกัการ  
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําหนังสือนําของบัณฑิตวิทยาลัย และหนังสือ
อนุญาตของหนวยงาน เพ่ือขอความรวมมือในการสัมภาษณ สําหรับสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก   
3 กลุม คือ ผูบริหาร บรรณารักษและผูใชของหองสมุดกรณีศึกษา ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร 
  5.  วิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลในรายละเอยีดตางๆ ไดแก 
แนวคิดของผูบริหารหองสมุดตอการตัดสนิใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใช การติดตั้ง การบํารุงรักษา 
งบประมาณ การเตรียมความพรอมของบุคลากรและผูใช การใชงาน ประโยชนของระบบอารเอฟไอดี 
ตลอดจนปญหาการใชระบบอารเอฟไอดี จากนั้นจึงสรุปประเด็น เพ่ือตอบคําถามการวิจัยที่กําหนดไว 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 
interview) แบงออกเปน 3 ชุด ดังน้ี  
  1.  แบบสัมภาษณผูบริหาร  
  2.  แบบสัมภาษณบรรณารกัษ  
  3.  แบบสัมภาษณผูใช  
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี 
  1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ทั้งในรูปสือ่สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส
ที่เกี่ยวของกับหัวขอตางๆ ของระบบอารเอฟไอดี เชน ขอมูลทั่วไปของระบบอารเอฟไอดี การนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาประยุกตใชในงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประโยชนและปญหาของระบบ
อารเอฟไอดี เปนตน 
  2.  สรางขอคาํถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1 เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง โดยผูวิจัยกาํหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา ไดแก แบบสมัภาษณผูบรหิาร แบบสัมภาษณ 
บรรณารักษ และแบบสัมภาษณผูใช ซ่ึงมีขอคําถามในการสัมภาษณครอบคลุมเรื่องแนวคิดของผูบริหาร
หองสมุดตอการตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใช การติดตั้ง การบํารุงรักษา งบประมาณ การเตรียม
ความพรอมของบุคลากรและผูใช การใชงาน ประโยชนของระบบอารเอฟไอดี ตลอดจนปญหาการใช
ระบบอารเอฟไอดี 
  3.  นําแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษา    
สารนิพนธและผูเชี่ยวชาญดานการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด ตรวจสอบความสมบูรณ
ของเนื้อหาและความถูกตองของการใชภาษา จากนั้นผูวิจัยดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชีย่วชาญ แลวสงใหตรวจพิจารณาอีกครั้ง 
  4.  นําแบบสมัภาษณที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ
และผูเชีย่วชาญไปทดลองใชกับหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใชที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 1 แหง เพ่ือทดสอบวาขอคําถามมีความชัดเจน ครอบคลุม และมีความตอเน่ืองของ
เน้ือหาหรือไม แลวนําผลการทดลองใชรายงานตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือผูวิจัยจะไดแกไข
ปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะ 
  5.  นําแบบสัมภาษณที่ปรบัปรุงแกไขเรียบรอยแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของเนื้อหาและการใชภาษา จากนั้นจึงนําแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสรางที่ไดไปใชเก็บขอมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
  1.  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ เพ่ือ
ออกหนังสือถึงผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกรณีศึกษา 3 แหง ไดแก หอสมุด  
ปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั และสํานกัหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยชนิวตัร เพ่ือขออนุญาตเขาไปศึกษาการนํา
ระบบอารเอฟไอดีเขามาใชในงานหองสมุด และขอความอนุเคราะหขอสัมภาษณผูบริหาร บรรณารักษ
และผูใชบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  2.  ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
   2.1  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร บรรณารักษและผูใชบริการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่เปนกรณีศึกษา 3 แหง ดวยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ระหวางวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2553 รวม 27 คน 
   2.2  ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณในแตละครั้ง และบนัทึกขอมูล
อยางเปนระบบเพื่ออภิปรายผลตอไป 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะดําเนินการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ตามขั้นตอน 
ดังตอไปน้ี 
  1.  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บรวมรวมขอมูลในการสัมภาษณ
แตละครั้ง โดยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแตละครั้งทนัที เปนการวเิคราะหขั้นตน เพ่ือ
ประเมินวาขอมูลที่ไดรับขณะสัมภาษณน้ันมีคุณภาพ และปริมาณเพียงพอกับประเด็นปญหาที่จะ
วิจัย หากพบขอผิดพลาดจะไดนําไปปรับปรุงในการดําเนินการสัมภาษณครั้งตอไป และระหวาง  
การสัมภาษณ ผูวิจัยจะจดบันทึกคําสัมภาษณอยางยอ จับประเด็นคํา หรือขอความสําคัญ และมี 
การบันทึกคําสัมภาษณประกอบ  
  2.  การวเิคราะหเน้ือหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ เปนการดาํเนินการ
ตอเน่ืองจากการสัมภาษณ มีขั้นตอนดังน้ี 
   2.1  การจัดระบบขอมูล เปนการนําเนื้อหาที่ไดจากการจดบันทึกการสัมภาษณ 
และเนื้อหาจากการถอดคําสัมภาษณที่ไดแกไข เพ่ิมเติมถูกตองครบถวนแลว มาจัดพิมพในรูปเอกสาร 
ตามรูปแบบการพิมพบันทึกภาคสนาม 
   2.2  การทําดชันีขอมูล หรือการเขารหัสขอมูล เปนขั้นตอนการเลือกคํา ประโยค 
หรือแนวคิดมาใชเพ่ือการจัดหมวดหมูขอมูล โดยคัดเฉพาะขอมูลที่มีความสัมพันธกับประเด็นปญหา
การวิจัย   
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   2.3  การแปลผลจากดัชนีขอมูลที่ได เปนขั้นตอนการแสดงหลักฐานขอมูล โดย
การวิเคราะหและตคีวามจากดัชนีขอมูล เพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบอารเอฟไอดี และปญหา
การใชระบบอารเอฟไอดีในหอสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปนกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง 
  3.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เพ่ือใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการใช
ระบบอารเอฟไอดี และปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกรณีศึกษา
ทั้ง 3 แหง 
  4.  นําขอมูลที่ไดจากการสรุปผลการวเิคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ มาสรุปผลแบบ
บรรยาย เพ่ือนํามาเปนขอมูลสําคัญสําหรับเปนแนวทางใหหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา  
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร บรรณารักษ 
และผูใชจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักหอสมุด 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร ตามลําดบัหัวขอ ดังน้ี  
  1.  ขอมูลทัว่ไป 
  2.  แนวคิดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช 
  3.  การใชระบบอารเอฟไอดี 
   3.1  งานเตรยีมตัวเลมกอนออกใหบริการ 
   3.2  งานบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศดวยตนเอง 
   3.3  งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ 
   3.4  งานรักษาความปลอดภัย 
  4.  ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดี 
 ในการนําเสนอขอมูล จะนําตัวอยางคําใหสัมภาษณมาแสดงเปนหลักฐาน โดยกําหนดรหัส
สําหรับผูใหขอมูลหลักเปน 3 กลุม ดังน้ี 
  1.  A1 หมายถึง ผูบริหาร 
  2.  A2 หมายถึง บรรณารักษ 
  3.  A3 หมายถึง ผูใช 
 
หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 
 1.  ขอมูลทั่วไป  
  หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ตั้งอยูเลขที่ 99 หมู 18 ถนนพหลโยธิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี จัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2542 ภายหลังการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมสครั้งที่ 13 ทาง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดจัดสรรอาคารแฮนดบอล (ยิมเนเซี่ยม 3) ใหปรับปรุงเปนหองสมุดกลุม
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เพ่ือรองรบันโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะขยายการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรทีางสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรจากทาพระจันทรไปที่ศนูยรังสติ ในป พ.ศ. 2543 
ทางมหาวิทยาลัยมีคําสั่งจัดตั้งฝายสงวนรักษาวัสดุสารนิเทศ สังกัดสายบริหารและพัฒนา โดยมี
หนาที่ศกึษาและหาวิธีปองกนั สงวนรกัษา ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศใหมีอายุการใชงาน
ยาวนาน และเพ่ือประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ ตอมาในป พ.ศ. 2544 หองสมุดไดเปลี่ยนชื่อจาก
หองสมุดกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเปน หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ และเปดใหบริการในป พ.ศ. 2545 
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พรอมกับที่มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งคลังหนังสือ สําหรับจัดเก็บหนังสือที่มีปริมาณการใชนอยไวที่
หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  
  ปจจุบันหัวหนาหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ จะเปนผูรับผิดชอบดูแลการบริหารงานภายใน
หองสมุด ซ่ึงเปนการบริหารงานภายใตสังกัดของสํานักหอสมุด (ทาพระจันทร) ที่มีโครงสรางการบริหาร 
งานแบบรวมศูนย โดยสวนกลาง คือ สํานักหอสมุด มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนผูบริหาร เปน
ผูรับผิดชอบงานดานเทคนคิใหกับหองสมุดในสังกัด คอื ฝายงานเทคนิคของสาํนกัหอสมุดจะวเิคราะห
หมวดหมูหนังสือ พรอมลงรายการทางบรรณานุกรมในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ จากนั้นจึง
สงหนังสือที่ผานขั้นตอนดังกลาวแลวไปยงัหองสมุดสาขาตางๆ และหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ เปน
หองสมุดสาขาเพียงแหงเดียวในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรที่ใชระบบอารเอฟไอดี ดังน้ัน เม่ือหอสมุด
ปวย อ๊ึงภากรณ รับหนังสือที่ผานกระบวนการทางเทคนิคจากสํานักหอสมุดแลว จึงตองดําเนินการ
ดานการเตรียมตัวเลมกอนออกใหบริการในระบบอารเอฟไอดี ซ่ึงจะกลาวในตอนตอไป 
  ปจจุบันหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไดแก หนังสือ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หนังสือพิมพภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ หนังสืออางอิง วิทยานิพนธ และฐานขอมูลออนไลน สําหรับใหบริการแกนักศึกษา 
อาจารยและบคุลากร โดยหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ไดใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ
ดวยระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกา (Library of Congress Classification System: LC) และใชระบบ
หองสมุดอัตโนมัติฮอไรซอน (HORIZON) เพ่ือบริหารจัดการระบบของหองสมุด ไดแก การจัดซื้อ
การวิเคราะห การคนคืน การยืม-คืน การสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดการวารสาร 
  หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ไดจัดบริการตางๆ ดังนี ้
    1.  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.  บริการยมืระหวางหองสมุด 
    3.  บริการสิ่งพิมพสํารอง 
    4.  บริการจองสิ่งพิมพ 
    5.  บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
    6.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    7.  บริการสื่อการศึกษา 
     8.  บริการรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมทางอินเทอรเน็ต 
    9.  บริการหนังสือในคลัง 
   10.  บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด 
   11.  บริการหองฝกฟง  
   12.  บริการหองมัลติมีเดีย 
   13.  บริการฉายภาพยนตร 
   14.  บริการใชหองกิจกรรม 



43 
 

 

   15.  บริการถายเอกสาร 
  ปจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดยายการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีทั้งหมด
ไปที่ศูนยรังสิต ดังน้ัน หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ จึงเปนแหลงบริการทรัพยากรสารสนเทศสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรที่สําคัญ ดวยการติดตั้งระบบคียการด (Key card) เพ่ือควบคุมและ
กําหนดสิทธิการเขา-ออกอาคารของบุคลากรเพื่อความปลอดภัย และระบบบารโคดบัตรนักศึกษาใช
ผานประตูทางเขาหองสมุด และดวยการสนับสนุนจากโครงการภาพลักษณใหมสูบริการที่เปนเลิศของ 
มหาวิทยาลัย หองสมุดไดปรับเปลี่ยนหนาจอคอมพิวเตอรจากแบบซีอารที (CRT) เปนแอลซีดี (LCD) 
เพ่ือคนคืนขอมูลและบริการตอบคําถาม รวมถึงการติดตัง้เครือขายไรสายภายในหองสมุดตามโครงการ 
ไรสาย (Wireless campus) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย ดังวิสยัทศัน 
ของหองสมุดวา องคกรแหงความเปนเลิศดานบริการและสงเสริมการเรียนรู บริหารโปรงใส ทันสมัย 
ดวยเทคโนโลยีและสารสนเทศ (มหาวทิยาลัย ธรรมศาสตร.  2552: ออนไลน) 
 
 2.  แนวคิดในการนําระบบอารเอฟไอดมีาใช  
  หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ เริ่มมีแนวคิดในการนําระบบอารเอฟไอดีเขามาใชกับงาน
หองสมุด จากการที่ผูบริหารหองสมุดไดติดตามและศึกษาเทคโนโลยตีางๆ ทีใ่ชกบัหองสมุดมาโดยตลอด 
และเห็นวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีใหมทีมี่ประโยชนตอการนํามาประยุกตใชกับงาน
หองสมุดไดเปนอยางดี สิ่งสําคัญคือ ผูบริหารยังไดคํานึงถึงการนําระบบอารเอฟไอดีมาชวยการปฏิบตัิงาน 
ในลกัษณะประหยัดคน ประหยัดเวลา เพราะหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มีจํานวนเจาหนาที่นอย แตมี
ผูใชบริการจํานวนมาก หากนําเทคโนโลยีมาชวยจะเพิม่ประสิทธิภาพใหกับงานบริการ ทาํใหผูใช
ไดรับบริการที่สะดวกสบาย และสามารถขยายเวลาเปดบริการของหองสมุดในชวงเวลาที่ยาวขึ้น  
ดวยเหตุน้ีผูบริหารจึงเริ่มศึกษาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีอยางจริงจังจากหนังสือ วารสาร งานวิจัย 
เอกสารตางๆ และติดตอประสานงานกบับรษิัทผูแทนจําหนาย เพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจระบบ  
อารเอฟไอดี รวมถึงการไปดงูานหองสมุดที่ใชระบบอารเอฟไอดีในตางประเทศ เพ่ือนําขอมูลตางๆ 
มาจัดทําเปนโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณของมหาวิทยาลยั ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เราไดศึกษาเทคโนโลยีของหองสมุดอยูเรื่อยๆ ชวงที่อารเอฟไอดีเริ่มเขามา ก็ดูลักษณะสําคัญทั้ง 
 หลายของตัวอารเอฟไอดี ทั้งศึกษาจากหนังสือ บทความ และไปดูงานหองสมุดที่ตางประเทศ เราดูวา 
 สามารถนําอารเอฟไอดีมาใชประโยชนไดจริงๆ อีกสวนหนึ่ง คือ ชวยในการปฏบัิติงานดวย เพราะ 
 การใหผูใชยืมเอง หมายความวาเราใชคนนอยลง” (A1) 

 
 “เมื่อไดรับมอบหมายใหมาดูแลหอสมุดปวย เทคโนโลยีอะไรที่จะชวยใหคนปฏบัิติงานไดงายขึ้น  
 ประหยัดคน ประหยัดเวลา ก็จะทํา และอารเอฟไอดีไมไดชวยแคยืม-คืนอยางเดียว ยังรวมไปถึง 
 การสํารวจหนังสือดวย เลยคิดวานาจะนําตัวนี้มาใช” (A1) 
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  หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ไดเริ่มติดตั้งระบบอารเอฟไอดีในป พ.ศ. 2546 ในระยะแรกนั้น 
หองสมุดไดเตรียมความพรอมดวยการสํารวจหนังสือ เพื่อใหหนังสืออยูที่หองสมุดมากที่สุด และ
ดําเนินการจัดเรียงหนังสือใหถูกตองตามระบบของหองสมุด จากนั้นจะนําหนังสือที่อนุญาตใหยมืมา
ลบสัญญาณ (Decode) แมเหล็กออกใหหมด และนาํปายระบุอิเล็กทรอนิกสมาติดเพิ่มไวที่หนังสอื 
พรอมกับเขียนขอมูลจากบารโคดลงในปายระบุอิเล็กทรอนิกส สําหรับการติดตั้งระบบอารเอฟไอดี
น้ัน จะเปนการติดตั้งในสวนงานตางๆ ดังน้ี (1) เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง 
จํานวน 4 เครือ่ง (2) เครื่องใหบริการรับคนืทรัพยากรสารสนเทศอตัโนมัติ จํานวน 1 เครื่อง (3) เครื่อง
ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยเจาหนาที่ จํานวน 2 เครื่อง (4) เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขา
ปายระบุอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 เครื่อง (5) ประตูรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 ประตู ในชวงกอน
เปดใหบริการระบบอารเอฟไอดี หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ไดปดใหบริการประมาณ 1 เดือน เพ่ือระดม 
บุคลากรมารวมดําเนินการ และเตรียมความพรอมใหกับทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอารเอฟไอดี 
ดังน้ัน เม่ือหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ เปดใชระบบอารเอฟไอดอียางเปนทางการ ความพรอมของระบบ
อารเอฟไอดีของหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ จึงมีความสมบูรณมาก ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “กระบวนการเริ่มแรกตองสํารวจหนังสือกอน ใหหนังสืออยูที่หองสมุดมากที่สุด และเรียงใหถูกตอง 
 มากที่สุด เสร็จแลวจึงนําหนังสือนั้นมาลบสัญญาณแมเหล็กออกใหหมด เมื่อลบสัญญาณเสร็จจึงนํา 
 อารเอฟไอดีมาติดไวที่หนังสือ ในตอนแรกนั้น พอเราไดโปรแกรมและแท็กของอารเอฟไอดีมา เรา 
 จะระดมติดหนังสือเกากอนที่จะใช เรามีเวลา 1 เดือน กอนเปดใหบริการจริง เริ่มปดหองสมุดทํา 
 เมื่อเดือนเมษายน ใชเวลาทั้งหมด 1 เดือนเสร็จ” (A1) 

 
  การติดตั้งระบบอารเอฟไอดีครั้งแรกพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ใชงบประมาณ      
13 ลานบาท ครอบคลุมถึงฮารดแวร ซอฟตแวร และปายระบุอิเล็กทรอนิกสของระบบอารเอฟไอดี 
โดยเฉพาะในสวนของปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่มีจํานวนมากถึง 200,000 ชิ้น ซ่ึงไดจัดซื้อเผื่อไว 
เพ่ือใหเพียงพอกับการใชงานในปจจุบัน และสํารองไวใชในอนาคต นอกจากนี้ หองสมุดตองขออนมัุติ
เพ่ือจัดเตรียมงบประมาณสําหรับบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดีเปนประจําทุกป ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “เราใชงบประมาณในการติดตั้งระบบอารเอฟไอดคีรั้งแรก 13 ลาน รวมท้ัง ซอฟตแวร (Software)  
 และฮารดแวร (Hardware) ทั้งหมด แท็ก ซื้อไวทั้งหมดประมาณ 200,000 ชิ้น เผื่อไวสําหรับอนาคต 
 ดวย” (A1) 
 

  การคัดเลือกผูผลิต หรือผูแทนจําหนายระบบอารเอฟไอดีพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
ไดเลือกระบบอารเอฟไอดีของผูแทนจําหนายเดียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติของหองสมุด เพราะ
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เม่ือลองทดสอบระบบอารเอฟไอดีของผูแทนจําหนายอ่ืนแลวพบวา ไมสามารถทํางานเชื่อมโยงกับ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติของหองสมุดได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ซอฟตแวรของระบบหองสมุดอัตโนมัติกับตัวซอฟตแวรของระบบอารเอฟไอดี ตองเชื่อมโยงกัน 
 ดวยโปรโตคอล แตปรากฏวาเมื่อไดทดลองระบบอารเอฟไอดีของบริษัทอื่นพบวา ไมสามารถทําให 
 ซิปทู (sip2) เพ่ือจะเจอกันได เชื่อมไมไดเลย หากเราจะใชเครื่องใหบริการยืมดวยตนเอง (Self-check)  
 ดวย ซึ่งตองไปเชื่อมโยงกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ เราจึงซื้อเครื่องกับทางบริษัทที่ดูแลระบบ 
 หองสมุดอัตโนมัติของเราเลย เพราะทางบริษัทก็ทําเรื่องระบบอารเอฟไอดีอยูดวย” (A1) 

 
  การบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดีพบวา ผูแทนจําหนายจะสงเจาหนาที่ของบรษิัทมา
ดูแลระบบเดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 2 คน คอื เจาหนาที่ดูแลในสวนระบบหองสมุดอัตโนมัติฮอไรซอน 
และเจาหนาที่ดูแลในสวนของระบบอารเอฟไอดี ซ่ึงจะเขามาตรวจสอบการทํางานของอุปกรณทั้ง
ฮารดแวรและซอฟตแวร รวมถึงสอบถามบรรณารักษถึงการทํางานของระบบที่ผานมา และความตองการ
ของบรรณารักษวา ตองการใหบริษทัเพิม่เติมระบบอารเอฟไอดีในสวนใด ในกรณทีี่มีปญหาเกิดขึ้น 
บรรณารักษอาจแกไขปญหาเบื้องตนกอน แตหากไมสามารถแกไขได บรรณารักษสามารถติดตอกับ
ผูแทนจําหนายผานทางโทรศัพท หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดตามความเหมาะสม ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “บริษัทจะเขามาดูแลเดือนละครั้ง แตหากเรามีปญหาสามารถติดตอไดทางโทรศัพท อีเมล เวลามาดู  
 ทางบริษัทจะถามวา ที่ผานมาอารเอฟไอดีทํางานเปนอยางไร หรืออยากไดสวนไหนเพ่ิมเติมอีก  
 และเจาหนาที่ของบริษัทจะเช็คทุกครั้งวาเครื่องปกติไหม ดูโปรแกรม ซอฟตแวร ทําแบ็กอัพขอมูล     
 ตัวโปรแกรม” (A2) 

   
  การเตรียมความพรอมของบุคลากรและผูใชพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ไดเชิญ
บริษัทผูแทนจาํหนายเขามาอบรม สาธิตวธิีการใชงานระบบอารเอฟไอดีใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ 
นอกจากนี้ หากมีการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดีที่จัดโดยหนวยงานภายนอก ทางหองสมุด
จะสนับสนุนใหบุคลากรไดเขาอบรม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หากมีการอบรมภายนอกหนวยงาน หรือหากมีหัวขอการอบรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี 
 อารเอฟไอดี ทางหองสมุดจะสงบรรณารักษไปอบรม” (A1) 

 
 “การเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากรก็เหมือนฝกงาน สอนงานตามปกติ คนที่ทําอยูกอนจะ 
 สอนวาตองทําอยางไร เหมือนกับเรียนไปพรอมๆ กัน เวลาอัพเกรดซอฟตแวรบางอยางตอง 
 อบรมใหบุคลากร ซึ่งทางบริษัทจะเขามาอบรมให ที่หอสมุดปวยจะมคีนแผนกอืน่หมุนมาอยูเวร  
 ซึ่งตองอบรมเกี่ยวกับอารเอฟไอดีดวย” (A2) 
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  การเตรียมความพรอมของผูใชพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ไดจัดอบรมใหกับ
นักศึกษาป 1 กอนที่จะทําบตัรหองสมุดให ดวยการนาํเสนอแบบการแนะนําระบบ ระยะเวลาประมาณ 
10 นาที โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับการใชหองสมุด การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง นอกจากนี้ 
หลังจากเปดเทอมไประยะหนึ่ง หองสมุดจะนําบริการแนะนําระบบดังกลาว ไปติดตั้งไวที่เครื่องใหบริการ
คนคืนพรอมหูฟง เพ่ือใหผูใชที่ไมไดเขาอบรมในครั้งแรกไดศึกษาการใชหองสมุด หรือหากผูใช
ตองการทบทวนก็สามารถใชบริการดังกลาวได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “นักศึกษาป 1 กอนที่จะทําบัตร หอสมุดปวย จะมีพรีเซนเทชั่นเกี่ยวกับการใชหองสมุด การยืม-คืน 
 ใหนักศึกษาดูกอนประมาณ 10 กวานาที แลวหองสมุดจึงทําบัตรให เพ่ือใหนกัศึกษาเรียนรูการใช 
 หองสมุดกอน อีกสวนคือ พอผานชวงเปดเทอมไปสักระยะ เรากจะนําพรีเซนเทชั่นไปไวที่เครื่อง 
 โอแพ็ก สําหรับใหนักศึกษาดูและใหหูฟง ใหเขาฟงเสียง แลวคอยมาทําบัตร” (A1) 

 
 “การอบรมผูใชชวงตนเราทําเปนกลุม จัดชวงเปดเทอม 1 หองสมุดจะรับนักศึกษาและใหเขาไปเปน 
 กลุม กลุมละประมาณ 30-50 คน เราจะประชาสัมพันธใหนักศึกษาป 1 มาสมัครสมาชิกไดที่หองสมุด  
 หากนักศึกษามาติดตอชาก็ยังรับอยู แตอาจจะยืมหนังสือไดชากวาคนอื่น กรณีมาเปนรายบุคคล 
 ทางหองสมุดจะถามนักศึกษาวา คนหนังสือเปนหรือยัง จากนั้นเจาหนาที่จะอธิบายวิธีการยืมดวย 
 เครื่องยืม และวิธีการคืนหนังสือ ใชเวลาประมาณ 5 นาที และจะมีคูมือใหไปศึกษา หากสงสัยอะไร 
 สามารถมาสอบถามได” (A2) 

 
 “ตอนเขามาเรียนป 1 หองสมุดจะมีอบรมการใชหองสมุด ตอนสมัครสมาชิก เขาจะใหไปฟงอบรม 
 ที่หองกิจกรรมวาตองทําอะไร อยางไรกอน บัตรนักศึกษายังใชยืมหนังสือเลยไมไดคะ เราตองมา 
 ทําตามขั้นตอนของหองสมุดกอน พอฟงอบรมเสร็จ ทําบัตรเรียบรอยแลว เราก็สามารถนําบัตรไป 
 ยืมหนังสือได” (A3) 

 
 3.  การใชระบบอารเอฟไอดีในหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  
  3.1  งานเตรยีมตัวเลมกอนออกใหบริการ เน่ืองดวยหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เปนระบบการบริหารงานแบบมีสํานักหอสมุด (ทาพระจันทร) เปนศนูยกลาง และมี
หองสมุดสาขาเปนหองสมุดลูก ฝายงานเทคนิคของสํานักหอสมุดฯ จะเปนผูดําเนินการวิเคราะห
หมวดหมูหนังสือและลงรายการทางบรรณานุกรมในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ และสงให
หองสมุดแตละแหง สําหรับหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ที่ใชระบบอารเอฟไอดี เม่ือไดรับหนังสือที่ผาน
กระบวนการทางเทคนิคจากสํานักหอสมุดแลว ตองมาดําเนินการตอในสวนของการติดปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสชนิดพาสซีฟ โดยนําหนังสือดังกลาวไปวางไวทีเ่ครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขา (RFID 
Tagging Station) ครั้งละ 1 เลม เครื่องจะอานขอมูลจากบารโคด บรรณารักษตรวจสอบขอมูลที่
ปรากฏบนหนาจอใหตรงกับตัวเลมหนังสอื เม่ือขอมูลตรงกันจึงติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสไวทีต่วัเลม 
ตามตําแหนงที่ไดตกลงกันไวในการปฏบิตัิงาน จากนั้นเครื่องจะเขียนขอมูลที่ไดจากบารโคดลงใน
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ปายระบุอิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษจะระบุในระบบวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสน้ีเปนของหนังสือ  
เลมน้ีโดยเฉพาะ เม่ือเขียนขอมูลปายระบุอิเล็กทรอนิกสเรียบรอยแลว บรรณารักษจะตั้งสัญญาณ 
เพ่ือใหปายระบุอิเล็กทรอนกิสทํางาน แลวจึงนําตัวเลมหนังสือออกใหบริการ 
  การติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสกับทรัพยากรสารสนเทศพบวา ปายระบุอิเล็กทรอนิกส  
มีราคาสูง ดังน้ัน หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ จึงมีเกณฑพิจารณาในการติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสกับ
ทรัพยากรสารสนเทศวา จะติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสเฉพาะหนังสือที่อนุญาตใหยืมออกเทานั้น 
ไดแก หนังสือทั่วไปทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ นวนิยาย วทิยานิพนธ และหนังสือชั้นเปด 
ที่อนุญาตใหยืมได สําหรับหนังสือที่ไมอนุญาตใหยืมออก เชน หนังสืออางอิง เปนตน หองสมุดจะติด
เฉพาะบารโคด เพ่ือการตรวจสอบขอมูลในฐานขอมูล และสัญญาณแมเหล็กเพื่อรักษาความปลอดภัย
เทานั้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หนังสือที่ผานกระบวนการวิเคราะหจากสํานักหอสมุด ทาพระจันทร จะผานกระบวนการปกติมา พอ 
 มาถึงที่นี่ เรานําหนังสือมาติดปายอารเอฟไอดีเอง แลวจึงแท็กกิ้ง (Tagging) บารโคดกับอารเอฟไอดี 
 จากนั้นบรรณารักษจะเปล่ียนสถานภาพหนังสือวาสามารถยืมได” (A1) 

 
 “หนังสือตองติดบารโคดอยู เราแคนําแท็กมาติดเพ่ิม และแท็กขอมูลของหนังสือใหตรงกัน ใชเครื่อง
 เขียนขอมูลเขา ทําทีละเลม วิธีการคือ เราจะมโีปรแกรมแท็กกิ้งโดยเฉพาะ บรรณารักษจะวาง 
 หนังสือลงไป เพ่ือใหเครื่องอานขอมูลเลขบารโคดใสไปในแท็ก ในแท็กจะมีเฉพาะขอมูลบารโคด 
 อยางเดียว การทํางานของเครื่องเขียนขอมูล หรือเครื่องแทก็กิ้ง คือ เอาเลขบารโคดแลวดึงจาก 
 ในฐานขอมูลมันจะลิงคกัน” (A2) 

 
 “หอสมุดปวยจะติดอารเอฟไอดีกับหนังสือที่ใหยืมออก คือ หนังสือทั่วไปทั้งภาษาไทยและภาษา  
 อังกฤษ วิทยานิพนธ นวนิยาย และหนังสือบนช้ันเปดที่ใหยืมได” (A2) 

 
  3.2  งานบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศดวยตนเอง  
   3.2.1  งานบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  
ไดติดตัง้เคร่ืองใหบรกิารยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองไวที่หองสมุด ใกลกบับริเวณโตะใหบริการ
ยืม-คืน จํานวน 4 เครื่อง และเปดใหผูใชเขามาใชบริการยืมดวยตนเอง โดยมีขั้นตอน คือ ผูใชนําบัตร
สมาชกิไปเสยีบไวทีเ่ครื่องใหบริการ โดยใหดานที่มีบารโคดหันหนาเขาหาจอแสดงผล สักครูจะปรากฏ 
ชื่อ-สกุล และรายละเอียดของผูใช จากนั้นจึงนําบัตรออก และนําหนังสือที่ตองการยืมวางลงบนแผน
รับสัญญาณครั้งละ 1 เลม โดยวางในลักษณะใดก็ได หนาจอจะแสดงผลวาผูใชกาํลังยืมหนังสือชื่อใด 
ในระหวางนี้เครื่องจะตัดสัญญาณรักษาความปลอดภยัออก แลวขึน้แสดงผลที่หนาจอวาการยมืเสร็จ
สมบูรณ (Borrow complete) ผูใชจึงหยบิหนังสือออกได หากตองการยมืเลมใหมใหทาํซ้ําที่ขั้นตอน
การวางหนังสือลงบนแผนรับสัญญาณ เม่ือผูใชยืมครบทุกเลมแลว เครื่องใหบริการยืมดวยตนเองจะ
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พิมพใบแสดงรายการยืมที่มีรายละเอียดตางๆ ใหผูใชสามารถตรวจสอบ ไดแก ชื่อผูยืม ชื่อหนังสือ วัน
กําหนดสง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ผูใชหยิบหนังสือมายืมเอง และตองมีบัตรสมาชิก ขั้นตอนการยืม คือ เสียบบัตรเขาไปใหดาน 
 ที่มีบารโคดหันหนาเขาหาหนาจอ วางบัตร วางหนังสือทีละ 1 เลม ในลักษณะใดก็ได ขอมูลจะ 
 ปรากฏวา เสร็จสมบูรณ หยิบหนังสือออก หากตองการยืมเพ่ิม ใหวางเลมตอไป สําหรับบัตร 
 สมาชิก พอเครื่องอานขอมูลจากบัตรเสร็จ สามารถดึงออกไดเลย ไมตองเสียบคาง เมื่อยืมครบ 
 ตามจํานวนที่ตองการแลว เครื่องจะพิมพสลิปให พรอมทั้งแจงวันกําหนดสง ผูใชควรตรวจสอบ 
 รายละเอียดการยืมในสลิปวา ชื่อหนังสือและจํานวนหนังสือที่ยืมตรงกันไหม” (A2) 

 
 “เราเคยถามทางบริษัทวา ตัวเครื่องยืมสามารถอานพรอมกันหลายเลมไดไหม ทางบริษัทบอกวา 
 ได แตในแงพฤติกรรมผูใชไมแนะนํา อยางบางกรณี ผูใชยืมไดคนละ 20 เลม มายืมไปแลว 15 เลม 
 ครั้งนี้ถือหนังสือมา 7 เลม พอวาง 7 เลม เครื่องก็ยังอานได แตไมเลือกอาน เจอเลมไหนก็อาน 
 เขาไป เพราะฉะนั้น ผูใชถือหนงัสือมา 7 เลม เครื่องจะอานแค 5 เลม ทําใหเกิดปญหาวา เจาหนาที่ 
 ตองมาตรวจวา หนังสือเลมไหนที่ไดยืมเขาไปในระบบ หองสมุดจึงตัดปญหาใหผูใชวางทีละเลม  
 ดังนั้น ลักษณะการทํางานของอารเอฟไอดีสามารถที่จะอานหนังสือหลายเลมพรอมกันได เพราะ 
 เครื่องมีความสามารถพอ แตการใชงานจริงอาจยังไมเหมาะสม” (A2) 

 
   กรณีที่ผูใชไมสามารถยืมหนังสือที่เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวย
ตนเองได อาจเกิดจากปจจัยตางๆ เชน บัตรหมดอายุ ผูใชมีคาปรับในระบบ และหนังสือที่ไมเปน
ระบบอารเอฟไอดี เปนตน ในกรณีดังกลาว ผูใชตองมาติดตอกับเจาหนาที่ที่โตะใหบริการยืม-คนื 
เพ่ือดําเนินการในขั้นตอไป ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เรามีเคานเตอร 2 เคานเตอร ตอนนี้ก็ยังมีนักศึกษามาตอแถวอยู แตเรื่องที่ตอแถวไมใช 
 เรื่องยืม-คืน แตเปนเรื่องการจายคาปรับ และการตออายุบัตรสมาชิก เพราะหากผูใชม ี
 คาปรับคางอยู หรือบัตรหมดอายุ จะไมสามารถไปยืมที่เครื่องยืมได ตองมาติดตอเรากอน” (A2) 

 
   ประโยชนของเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง คอื ผูใช
สามารถยืมหนังสือดวยตนเอง โดยไมตองผานเจาหนาที่หองสมุด ทําใหเกิดความสะดวก รวดเรว็ 
ประหยัดเวลาการรอเขาแถวยืมหนังสือ โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาที่มีผูใชมายืมเปนจํานวนมาก 
และประโยชนสําหรับผูปฏิบตัิงาน คือ ชวยลดภาระงาน และจํานวนเจาหนาที่หองสมุดที่ตองอยู
ประจําโตะใหบริการยืม-คืน ตลอดเวลา ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
  
 “ถาในแงบวกของระบบ คือ ความเร็ว ถาเราตั้งอารเอฟไอดี 4 ตัว เทากับเราแทนคนได 4 คน  
 ที่มาใหบริการยืม ซึ่งเทากับเปนการลดจํานวนคน เพราะผูใชสามารถมายืมกับเครื่องแทนได” (A2) 
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 “ประโยชนของเครื่องยืม สําหรับบรรณารักษ หากไมเจอปญหาเรื่องกระตุนแท็ก จะชวยลด 
 ภาระงานของเราไดพอสมควร ทําใหประหยัดเวลาไปไดมาก” (A2) 

 
 “การนําอารเอฟไอดีมาใชเปนประโยชนสําหรับงานบริการ เพราะกรณีที่มีผูใชจํานวนมากมายืม 
 หนังสือ หากเราใหเขามายืมที่เคานเตอรอยางเดียว อาจจะเสียเวลาและรอนาน ดังนั้น การที่มี 
 เครื่องยืมใหเขาทําเองจะชวยประหยัดเวลา และยืมไดรวดเร็ว” (A2) 

 
 “ตอนมายืมหนังสือกับเครื่องยืม รูสึกสะดวกตรงที่ไมตองมานั่งจดรายละเอียดในบัตรดานหลัง 
 เหมือนสมัยมัธยมที่ยืมกับเจาหนาที่ แลวเครื่องยืมเปนแบบอิเล็กทรอนิกส แควางบัตร เครื่อง 
 จะขึ้นขอมูลของเราแลว ตอนยืมเราแควางหนังสือลงบนเครื่อง ทําตามขั้นตอน พอยืมเสร็จ 
 จะมีสลิปออกมา เราจะรูวาตองคืนหนังสือวันไหน และเก็บไวดูไดดวย รวดเร็วดคีะ” (A3) 

 
 “มายืมกับเคร่ืองรวดเร็วดีคะ สะดวกและไมตองรอนานดวย อยางเวลาไปยืมกับเจาหนาที่ 
 อาจตองรอสักพัก แตไมนานมากคะ” (A3) 

    
   การยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองนั้น ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใช
และเจาหนาทีห่องสมุดไดเปนอยางดี แตยังมีขอที่ควรพงึระวังอีกประการหนึ่ง คือ ความปลอดภยั
ของผูใชในเรือ่งสิทธิสวนบคุคล เชน กรณีที่ผูใชทําบัตรสมาชิกหาย หรือมีผูแอบอางสิทธิโดยการนํา
บัตรสมาชิกของผูใชอ่ืนมายืมหนังสือ เปนตน ทางหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มีวธิีแกไขปญหาในกรณี
บัตรสมาชิกหาย คือ ผูใชจะตองแจงกบัทางเจาหนาที่ของหองสมุด เพ่ือใหระบใุนระบบฐานขอมูลของ
หองสมุดวาผูใชรายนีท้ําบตัรสมาชิกหาย และจะไมสามารถใชเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ดวยตนเองได จนกวาผูใชจะมาติดตอกับทางเจาหนาที่หองสมุดวาไดรับบตัรสมาชิกใหมเรียบรอยแลว ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “กรณีบัตรหาย แลวมีคนอื่นมาหยิบบัตรของเขาไปยืมจะไมสามารถทําได เพราะระบบเรา 
 มีเรื่องการรักษาความปลอดภัยอยู ผูใชตองมาแจงเองวาทําบัตรหาย เราจะล็อกไวในระบบ 
 แตหากผูใชคนไหนที่บัตรหายแลวไมมาแจง อาจเปนปญหาไดเหมือนกัน เพราะเครื่องยืม 
 ไมสามารถรูไดวาผูใชที่มายืมเปนเจาของบัตรจริงไหม” (A2) 

 
   3.2.2  งานบรกิารรับคืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
ไดติดตั้งเครื่องใหบริการรับคืนทรพัยากรสารสนเทศอัตโนมัติ (Book return) ไวทีบ่ริเวณชั้น 1 ของอาคาร
หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ เพ่ือใหผูใชสามารถคืนหนังสือไดตลอด 24 ชั่วโมง ขั้นตอนการคืน คือ ผูใช
คืนหนังสือลงไปที่เครื่องใหบริการรับคืนอัตโนมัติ ครั้งละ 1 เลม ซ่ึงเครื่องใหบริการจะมีหนาจอดานหนา
เพ่ือแสดงใหผูใชเห็นวา เครือ่งใหบริการไดรับหนังสือคืนเรียบรอยแลว (Return complete) แตเน่ืองจาก
หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ รับคืนหนังสือของทุกหองสมุด หากผูใชคืนหนังสือที่ไมใชของหอสมุด     
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ปวย อ๊ึงภากรณ และหนังสือน้ันไมไดใชปายระบุอิเล็กทรอนิกส หนาจอแสดงผลดานหนาจะไมแสดง
ขอความใดทั้งสิ้น ในสวนการทํางานของเครื่องใหบริการรับคืนอัตโนมัติน้ัน หนังสือที่รับคืนจะเลือ่น
มาตามสายพานซึ่งจะมีเครื่องอานขอมูลฝงอยู เม่ือหนังสือผานตรงตาํแหนงดังกลาว เครื่องอานจะสง
ขอมูลไปยังฐานขอมูลวาผูใชไดคืนหนังสือชื่อน้ีมาแลว ตอนนี้ระบบจะคัดชื่อหนังสือที่รับคนืออกไป
จากรายการยืมของผูใช เจาหนาที่หองสมุดสามารถตรวจสอบการคืนหนังสือไดจากหนาจอคอมพิวเตอร
ที่จะปรากฏ ชือ่ผูยืม ชื่อหนังสือ เวลาคืน  
   ขั้นตอนตอไปของการคืนหนังสือ เจาหนาที่หองสมุดจะนําหนังสือที่รับคืนทั้งหมด
ไปตรวจสอบสถานะการคืนซํ้าอีกครั้ง (Recheck) เพ่ือใหม่ันใจวาหองสมุดไดรับหนังสือคืนมาเรียบรอย
ปองกันขอผิดพลาดในกรณีที่หนังสือยังไมไดถูกรับคืน และสามารถตรวจสอบสถานะรายการพเิศษ
ของหนังสือ จากนั้นจึงนําหนังสือที่ตรวจสอบแลวไปเตมิสัญญาณ (Shelving) พรอมกับแยกหนังสือ
ออกตามประเภทเพื่อเตรียมขึ้นชั้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ขั้นตอนการคืน คือ ผูใชจะหยอนหนังสือที่ตูครั้งละ 1 เลม เครื่องจะขึ้นวา การคืนเสร็จสมบูรณ 
 ตอนนี้ระบบจะเช็คชื่อหนังสือออกจากรายการยืมของผูใช แตยังไมเติมสัญญาณ ขั้นตอนการเติม 
 สัญญาณ คือ เจาหนาที่จะมาเก็บหนังสือที่รับคืนแลวไปเช็คซ้ํา คือ การรับคืนซ้ําอีกครั้ง แลวจึง 
 เติมสัญญาณใหกับหนงัสือ จากนั้นจึงแยกหนังสือเตรียมขึ้นชั้น เนื่องจากหอสมุดปวยรับคืน 
 หนังสือจากทุกหองสมุด ถาหนังสือที่คืนมาเปนของหองสมุดอื่น เราจะแจงใหผูใชทราบวา 
 หนาจอดานหนาเครื่องจะไมขึ้นขอความอะไร” (A2) 

 
 “ตอนนําหนังสือไปทํารีเช็คและเติมสัญญาณ ระบบจะบอกเลยวาหนังสือเลมนี้มีคนจอง แลวจะ 
 พรินทสลิปออกมาใหวาใครเปนผูจอง เรากจ็ะสะดวกที่ไมตองมานั่งจดเองวาเลมนี้มีคนจอง” (A2) 

 
   ประโยชนของเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติ คือ ผูใช
สามารถคืนหนังสือไดตลอด 24 ชั่วโมง แมในขณะหองสมุดปดทําการ อํานวยความสะดวกใหกบัผูใช 
และลดปญหาการถูกปรับเนือ่งจากคืนเกินกําหนดสงได นอกจากนี้ เครื่องใหบริการรับคืนอัตโนมัติ 
สามารถรายงานสถิติการรับคืนหนังสือซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับเจาหนาที่หองสมุดในการตรวจสอบ
ขอมูลการรับคืน ในกรณีทีมี่ผูใชอางวาไดคืนหนังสือมาครบแลว เพราะในรายงานสถิติจะระบุไววา
หนังสือที่รับคนืชื่ออะไร และคืนในวัน เวลาใด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดจะมีโปรแกรมรายงานสถิติการรับคืน ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อหนังสือที่สงคืนมาที่ตู  
 ชื่อผูคืน ซึ่งเราสามารถเอามาใชเปนขอมูลสถิติการรับคืน มีประโยชนและดีในดานการตรวจสอบ  
 อยางผูใชยืมหนังสือไป ตอนมาคืน เขาถือหนังสือมาคืน 3 เลม และคิดวาหนังสือที่คืนมาเปนของ 
 เขาทั้งหมด แตจริงๆ แลวมีหนังสือที่เปนของเพ่ือน 1 เลม ในกรณีนี้เราสามารถตรวจสอบได เพราะ 
 ระบบจะแจงวา หนังสือที่เอามาคืนชื่ออะไร ผูยืมเปนใคร วัน เวลาใด” (A2) 
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 “ประโยชนของเครื่องคืน คือ เราไมตองเขามาในหองสมุด เพ่ือที่จะไปคืนหนังสือที่เคานเตอร ไมตอง 
 เขาแถวรอเจาหนาที่ หากตองการนําหนังสือมาคืนก็สามารถไปหยอนลงในตูไดทันที สะดวกและ 
 ประหยัดเวลาดี โดยเฉพาะเวลาที่ตองรีบไปเรียน” (A3) 

 
  3.3  งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ยังไมมีการนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ เน่ืองจากหองสมุดไมไดติดปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสใหกับหนังสือทุกเลม ดังนั้น หนังสือที่อยูในหองสมุดจึงมีทั้งที่เปนระบบบารโคดและ
หนังสือที่เปนระบบอารเอฟไอดี จึงทําใหไมสามารถใชระบบอารเอฟไอดีในงานสํารวจทรัพยากร
สารสนเทศได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดยังไมไดนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจหนังสือ เพราะเราไมไดติดอารเอฟไอดี 
 กับหนังสือทุกเลม แตเราใชวิธปีระยุกต คือ เราขอยืมซอฟตแวรจากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายมา 
 แลวนํามาดัดแปลง คือ เราซื้อสายไฟยาวประมาณ 15-20 เมตร เอาเครื่องคอมพิวเตอรเข็นเขาไป 
 ที่ชั้น แลวหยิบหนังสือที่จะสํารวจมาเปดอาน เพ่ือคยีบารโคดเขาไปในระบบ” (A1) 

 
  จากการสัมภาษณผูบริหารและบรรณารกัษเกี่ยวกับการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชใน
งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศพบวา ผูบริหารและบรรณารักษสวนใหญเห็นวา เปนการคุมคาที่หองสมุด
จะนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจาก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
เปนหองสมุดขนาดใหญและมีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชใน 
การสํารวจทรพัยากรสารสนเทศจะชวยประหยัดคนและประหยัดเวลา ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ลักษณะการสํารวจหนังสือในระบบอารเอฟไอดี จะมีโมดูลคลายกับของเรา เพียงแตวาระบบ 
 อารเอฟไอดีจะงายกวา คือ จะมเีครื่องสํารวจโดยเฉพาะ ตอนทําสํารวจหนังสือ ไมจําเปนตอง 
 เปดหนังสือเพ่ือยิงบารโคดเลย เพราะเครื่องจะใชสัญญาณวิทยุอาน กวาดไปตามชั้น ซึ่งเปน 
 ขอดีของอารเอฟไอดี” (A1) 

 
 “หากนําอารเอฟไอดีมาใชอยางเต็มระบบนาจะเปนประโยชนและคุมคากวานี้ เพราะเทาที่ทราบ 
 การนําอารเอฟไอดีมาชวยในงานสํารวจหนังสือจะเร็วกวาการที่เราตองมานั่งเปดบารโคดเพ่ืออาน 
 หรือคียลงไปในระบบ และนาจะเหมาะกับหองสมุดที่มีขนาดใหญ และมีหนังสือมาก เพราะจะชวย 
 ประหยัดเวลา แรงงานไดดี” (A2) 

 
  3.4  งานรักษาความปลอดภัยพบวา หอสมุดปวย อึ๊งภากรณ ไดนําประตูรักษา   
ความปลอดภยัแบบอารเอฟไอดี (RFID theft detection/Security gate) มาติดตั้งไวบริเวณทางออก
ของหองสมุดคูกับประตูรักษาความปลอดภัยแบบสญัญาณแมเหลก็ ที่เปนดังนี้เพราะหนงัสือในหอสมุด
ปวย อ๊ึงภากรณ ใช 2 ระบบ คือ ระบบรกัษาความปลอดภัยแบบสัญญาณแมเหล็ก และระบบรักษา
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ความปลอดภยัแบบคลื่นความถี่วิทยุ ดังน้ัน หองสมุดจึงตองใชประตูทั้ง 2 แบบ เพ่ือตรวจสอบ
อุปกรณทั้ง 2 ระบบ ในสวนของประตูรักษาความปลอดภัยแบบอารเอฟไอดีที่ติดตั้งเพ่ิมขึ้นมา จะ
ทํางานโดยระบบจะตรวจสอบจับสัญญาณปองกัน (Detection bit) จากปายระบุอิเล็กทรอนิกส หาก
รายการใดไมผานการยืม เครื่องจะสงสัญญาณเตือนใหทราบวา หนังสือเลมน้ันยังไมผานการยืมที่
ถูกตอง  
  ประโยชนของประตูรักษาความปลอดภัย คือ ชวยตรวจสอบและปองกันไมใหหนังสือ 
ที่ไมผานการยืมที่ถูกตองออกไปนอกหองสมุด และระบบการทํางานรักษาความปลอดภัยของประตู
เปนระบบที่ใชกับอารเอฟไอดีโดยเฉพาะ จึงมีความสามารถในการจับสัญญาณเปนอยางดี ดัง      
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เรามีประตู 2 ชั้น ชั้นที่ 1 คือ สําหรับตรวจสอบหนังสือที่มีสัญญาณแมเหล็ก อีกประตูหนึ่งจะเปน  
 แบบตรวจสอบหนังสือที่ติดอารเอฟไอดี เพราะวาหนังสือบางเลมของเราเปนระบบชั้นปด หนังสือ 
 ระบบชั้นปด คือ หนังสือในคลัง ซึ่งจะไมติดอารเอฟไอดี เพราะฉะนั้น เราจะตองมีประตู 2 ประตู  
 เพ่ือตรวจสอบอุปกรณทั้ง 2 ตัว” (A2) 

 
 4.  ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  
  จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบอารเอฟไอดี
ในหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ดังน้ี 
   4.1  ปญหาทีเ่กิดจากระบบ หรืออุปกรณ 
    4.1.1  ปญหาการเสื่อมของปายระบุอิเล็กทรอนิกสพบวา ปายระบุอิเลก็ทรอนิกส
มีปญหาการเสื่อมสภาพจากปจจัยตางๆ ไดแก หนังสือที่โดนความรอน นํ้า ความชื้น หรือหนังสือที่
นําไปวางไวใกลสัญญาณรบกวนอยางที่ที่มีสัญญาณแมเหล็กสูง จะมีผลตอการเสื่อมของปายระบุ
อิเล็กทรอนิกส และปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่ติดกับหนังสือมาเปนระยะเวลานานจะเกิดปญหาการเสื่อมสภาพ 
คือ สัญญาณออนลง ทําใหเครื่องอานขอมูลไมสามารถอานสัญญาณจากปายระบุอิเล็กทรอนิกสได 
วิธีแกไขปญหา คือ ในกรณีที่เกิดปญหาปายระบุอิเล็กทรอนิกสมีสัญญาณออนลง เจาหนาที่หองสมุด
จะนําหนังสือดังกลาวไปเติม หรือกระตุนสัญญาณของปายอิเล็กทรอนกิสใหม หรือหากปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ไมสามารถกระตุนสัญญาณไดแลว เจาหนาที่หองสมุดจะเปลี่ยนเปนปายระบุอิเล็กทรอนิกสชิ้นใหม 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดเราใชอารเอฟไอดีมาหลายปแลว ต้ังแตป พ.ศ. 2545 ปญหาที่เราพบคือ ตัวแท็กเส่ือม  
 อยางหนังสือบางเลมผูใชมาบอกวายืมกับเคร่ืองยืมไมได เราตองนําหนังสือเลมนั้นมาตรวจสอบ  
 หากพบวาแท็กเส่ือม เราตองนําหนังสือเลมนั้นมากระตุนแท็ก เพ่ือใหแท็กกลับมาทํางานอีกครั้ง  
 หรือหากแท็กนั้นเส่ือมจนไมสามารถกระตุนได ก็ตองเปล่ียนเปนแท็กชิ้นใหมแทน” (A1) 
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 “เราพบปญหาแท็คเส่ือม คือ แท็กอานไมได อยางหนังสือที่โดนน้ํา หรือหนังสือที่ชื้นจะสังเกต 
 ไดวาแท็คจะมีปญหาทันที บางครั้งเมื่อแท็คเส่ือมแลวนําไปกระตุน แตก็ยังไมทํางาน บางครั้ง 
 ตองเปล่ียนแท็กเลย เพราะอานเทาไหรก็ไมได แท็กบางชิ้นก็เส่ือมตามอายุ” (A2) 

  
 “ปญหาที่พบ คือ สัญญาณอารเอฟไอดีออนลง ทางบริษัทแจงวาเปนไปตามสภาพ และอายุ 
 การใชงาน อยางหนังสือที่ยืมออกไปขางนอก เราไมทราบวาผูใชนําหนังสือไปทําอะไรบาง 
 อาจวางไวใกลสนามแมเหล็ก หรือที่ที่มีความรอนสูงก็อาจมีสวนใหแท็กเส่ือมได” (A2) 

 
    4.1.2  ปญหาคุณภาพของปายระบุอิเล็กทรอนิกสพบวา ปายระบุอิเล็กทรอนิกส
บางแผนไมสามารถอานขอมูลลงไปได หรือผิดไปจากคุณภาพที่กําหนด ซ่ึงบรรณารักษจําเปนตอง
ตรวจสอบปายระบุอิเล็กทรอนิกสกอนนําไปติดกับทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือปองกันปญหาการไมบันทึก
ขอมูล และปญหาการไมอานสัญญาณของปาย นอกจากนี้ ทางผูแทนจําหนายไดรวมแกไขปญหา
โดยการทดแทนปายระบุอิเลก็ทรอนิกสที่ใชงานไดใหกบัหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “แท็กมวนหนึ่งจะมีประมาณหนึ่งพันชิ้น จะมีสวนที่ใชไมไดอยูประมาณหนึ่ง เราก็เก็บหลักฐานไว 
 เพ่ือไปแจงกับทางบริษัท ซึ่งทางบริษัทจะชดเชยสวนที่เสียกลับมาให” (A1) 

 
    4.1.3  ปญหาของวัสดุทีใ่ชทําหนังสือพบวา หนังสือที่ปกมีลักษณะมันวาว เชน    
สีตะกัว่ สีทอง และสีที่มีสวนผสมของโลหะ เปนตน อาจมีผลกระทบในการอานสัญญาณ เม่ือผูใช   
นําหนังสือที่มีลักษณะดังกลาวมายืมอาจยืมไมได วิธีแกไขปญหา คือ หองสมุดจะติดขอความไวที่
หนังสือเลมทีมี่ลักษณะดังกลาววา ผูใชตองมาติดตอยมืกับเจาหนาที่หองสมุดที่โตะใหบริการยมื-คืน
โดยตรง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หนังสือบางเลมที่ปกมีลักษณะเหมือนโลหะผสม จะมีผลกับการอานสัญญาณ อยางตอนผูใชนํา 
 หนังสือที่มีลักษณะเชนนี้มายืมที่เครื่องยืมจะพบปญหาวา ผูใชยืมหนังสือเลมนั้นไมได จนตองมา 
 แจงเจาหนาที่ที่เคานเตอร เราเลยแกปญหาโดยใหผูใชมายืมที่เคานเตอร” (A2) 

 
 “หนังสือที่มีสีตะกั่ว สีเงิน สีทอง อานสัญญาณไมไดเลย อาจเปนผลของคล่ืนวิทยุ เราตองติด 
 สติกเกอรวา หนังสือเลมนี้ตองมาติดตอที่เคานเตอร ซึ่งไมแนใจวาในอนาคตหากอุตสาหกรรม 
 การพิมพ พิมพหนังสือลักษณะนี้ออกมามาก จะเปนปญหากับอารเอฟไอดีไหม” (A2) 

 
    4.1.4  ปญหาของเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอตัโนมัติ เปน
ปญหาในระยะแรกที่มีการติดตั้งเครื่องใหบริการพบวา สายพานที่ลาํเลียงหนังสือรับคืนมีความเร็ว
เกินไป ทําใหตวัเซ็นเซอรทีต่ิดอยูตรงสายพาน ไมสามารถตรวจจบัสญัญาณของหนังสือที่รับคืนลงมา
พรอมกันไดทนั และเกิดปญหา คือ ระบบจะไมคัดชื่อหนังสือออกจากรายการยืมของผูใช และหนังสือที่มี
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ปกออนอาจเกดิปญหาปกพบั หัก ซ่ึงอาจมีผลใหปายระบุอิเลก็ทรอนกิสชํารุดได วธิีแกไขปญหา คือ 
เจาหนาที่หองสมุดไดดัดแปลงสายพานตรวจจับใหมีความฝดมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหเครื่องตรวจจับ
สัญญาณสามารถตรวจรับหนังสือคืนไดทัน จากนั้นเจาหนาที่จะนําหนังสือที่ไดรับคืนมาตรวจสอบ
สถานะการคนืซ้ําอีกครั้ง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เครื่องบุครีเทิรน ตอนติดตั้งแรกๆ รางที่ออกแบบมีผลใหหนังสือสงลงมาแรงมาก และหนังสือ 
 ไหลลงมาเร็วเกินไป บางครั้งเจอหนังสือเลมใหญ กระแทกลงมาก็จะชํารุดงาย เราเลยทําเบาะมา 
 รองรับเพ่ือปองกันหนังสือ และปรับปรุงแนวรางใหฝดขึ้น ซึ่งการวางแนวรางตองพิจารณาดวย  
 เพราะวางต่ําไปก็ไมมีแรงสง หากดิ่งเกินไป หนังสือจะชํารุด ดังนั้น ควรพิจารณาวาวางแบบไหน 
 ใหพอดี บางวันหนังสือที่คืนมาลนกลอง นักศึกษาก็มาบอกวาคืนแลว แตทําไมระบบไมตัด พอมา 
 ตรวจดูพบหนังสือขวางรางบาง ทําใหเราตองคอยมาตรวจดูอยูเรื่อยๆ และตองนําหนังสือมารีเช็ค 
 เพ่ือความมั่นใจอีก” (A2) 

 
 “บางครั้งผูใชหยอนหนังสือลงมามากกวา 1 เลม หรือความเร็วของหนังสือที่หยอนลงมาเร็วมาก 
 ทําใหระบบอานไมทัน ดังนั้น โอกาสที่ผูใชคืนหนังสือลงมาพรอมกันแลวระบบอานไมไดอาจจะ 
 มีบาง” (A2) 

 
    นอกจากนี้ บางครั้งพบปญหาเครื่องใหบริการรับคืนทรพัยากรสารสนเทศ
อัตโนมัติไมทาํงาน อาจเนื่องมาจากอุปกรณทํางานหนักเกินไป เพราะเครื่องใหบริการรับคืนอัตโนมัติ
ตองเปดใชงานตลอดเวลา วิธีแกไขปญหา คือ ปดเครื่องและเปดใหมอีกครั้ง เพ่ือปองกันปญหาระบบ
คาง และเจาหนาที่หองสมุดจะนําหนังสือที่ไดรับคืนมาตรวจสอบสถานะการคืนซ้ําอีกครั้ง ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “มีบางที่หยอนลงมาแลวเครื่องไมอาน พอไปรีเช็คอีกครั้งถึงทราบวาหนังสือยังไมถูกรับคืน 
 เทาที่พบกรณีนี้ อาจเกิดจากตัวเครื่องดวย สวนหนึ่ง คือ เครื่องไมทํางานในขณะนั้น ซึ่งทาง 
 บริษัทบอกวา เครื่องเปดตลอดทั้งวันทั้งคืนอาจตองมีการรีสตารท (Restart) เครื่องบาง เรา 
 เลยตองตั้งเวลาใหเครื่องรีสตารท และหากผูใชนําหนังสือมาคืนในขณะนั้น เครื่องก็จะไม 
 รับคืน ซึ่งเราตองนําหนังสือนั้นมารีเช็ค” (A2) 

 
   4.2  ปญหาที่เกิดจากคนพบวา มาจากปจจัยตางๆ ดังน้ี 
    4.2.1  ปญหาจากบุคลากรพบวา ในระยะแรกที่มีการติดตั้งระบบอารเอฟไอดี 
บุคลากรอาจยังไมชํานาญกับการทํางานของระบบ จึงอาจเกิดปญหาตางๆ เชน ในขั้นตอนการรับคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือรับหนังสือคืนจากเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติแลว 
เจาหนาที่จะตองเติมสัญญาณใหกับปายระบุอิเล็กทรอนิกส ระหวางนั้นหากไมตรวจสอบหนาจอแสดงผล
ใหละเอียดวา การเติมสัญญาณเสร็จสิ้นสมบูรณแลว แตนําหนังสือเลมน้ันออกมากอนแลววางเลมใหม
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ลงไป จะทําใหการเติมสัญญาณของหนังสือเลมแรกไมสมบูรณ หรือบางกรณีเจาหนาที่นําหนังสือที่
ตรวจสอบสถานะการคืนซ้ําเรียบรอยแลว ไปขึ้นชั้นใหบริการโดยไมไดเติมสัญญาณ ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “ตอนแรกๆ พอหนังสือคืนมา และทําการรีเช็คแลว ก็จะนําหนังสือไปขึ้นชั้น โดยยังไมไดเติม  
 สัญญาณ พอมารูตอนหลังก็ตองไปตามหนังสือเลมนั้นกลับมาเติมสัญญาณใหม แตตอนหลัง 
 ปญหานี้ไมคอยมีแลว เพราะทราบขั้นตอนแลววาตองทําอยางไร” (A2) 

 
    4.2.2  ปญหาจากผูใชพบวา เกิดปญหาขั้นตอนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ไมสมบูรณ เน่ืองจากผูใชบริการไมปฏิบัตติามขั้นตอนการยืมที่ถูกตอง กรณีที่พบสวนใหญ คือ ผูใช
ยกหนังสือออกจากแผนรับสัญญาณที่เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองเร็วเกนิไป 
ไมรอใหหนาจอแสดงผลขึ้นคําวาการยืมเสร็จสมบูรณ และเครื่องใหบริการยืมดวยตนเองอาจยังไม
ตัดสัญญาณรกัษาความปลอดภัยของหนังสือ เม่ือเดินผานประตูรักษาความปลอดภยัอาจเกิดเสียง
เตือนวาไมผานการยืมที่ถูกตองได  
    บางกรณีพบวา ในระหวางขัน้ตอนการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง 
ขณะที่วางหนังสือลงบนแผนรับสัญญาณ หนาจอจะแสดงสถานะการยืมวา เสร็จสิ้นสมบูรณแลว
หรือไม หากยังไมเสร็จสมบูรณดี แตผูใชหยิบหนังสือออกไปกอน แลวนําหนังสือเลมที่ตองการยืม
เพ่ิมวางลงไป เครื่องอานขอมูลจะนําเฉพาะขอมูลของหนังสือเลมแรกใสลงไปในระบบ แตหนังสือ
เลมแรกจะไมถูกลบสญัญาณรักษาความปลอดภัย สวนหนังสือเลมที่สองจะไมปรากฏขอมูลการยืม
ในระบบ แตจะถูกลบสัญญาณรักษาความปลอดภัยแทน วิธีแกไขปญหา คือ ผูใชควรตรวจสอบ
หนาจอแสดงผลทุกครั้งวาการยืมหนังสือเสร็จสมบูรณ จากนั้นจึงนําหนังสือออก ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “บางครั้งผูใชมายืมหนังสือ แตไมทําตามขั้นตอนที่ถูกตอง อาจเกิดปญหาวา ประตูรอง แตผูใช 
 บอกวายืมแลว พอตรวจสอบพบวา ผูใชถือหนังสือออกไป 2 เลม ในระบบบอกวามีหนังสือชื่อเดียว 
 ที่ถูกยืมออกไป สวนอีกเลมไมปรากฏขอมูลการยืมในระบบ เราจึงแนะนําผูใชใหทําตามขั้นตอนที่ 
 บอกไว และตรวจสอบจากสลิปอีกครั้งวาชื่อหนังสือตรงกันไหม” (A1) 

 
    ปญหาของผูใชอีกประการหนึ่ง คือ ผูใชไมระวังรักษาหนังสือที่ยืมออกไป และ
ในบางครั้งพบปญหาหนังสือที่รับคืนมาชํารุด เสียหาย และมีผลตอปายระบุอิเล็กทรอนิกส ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ผูใชไมระมัดระวัง เหมือนกับนําหนังสือไปวางไวในที่ที่มีสัญญาณรบกวน หรือบางครั้งพอนํา 
 หนังสือกลับมาคืนเปนรอยขีดขวนที่หนังสือ อาจทําใหโดนตัวแท็กชํารุด ใชงานไมได” (A2)  
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    นอกจากนี้ ยังพบปญหาการพันกันของขอมูล ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัย
ตางๆ ไดแก ความไมสมบรูณของขั้นตอนการเติมสัญญาณ ความไมสมบูรณของขั้นตอนการยมื
ทรัพยากรสารสนเทศ และการนําหนังสือจํานวนมากกวา 1 เลม มาวางไวใกลกบัแผนรับสัญญาณ
และเครื่องอานขอมูล ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
 “เกิดปญหา คือ หนังสือขอมูลพันกัน เกิดจากขัน้ตอนการยืม คอื เมื่อยืมหนังสือเสร็จสมบูรณแลว  
 จึงหยิบออก แตหากไมเสร็จสมบูรณแลวหยิบออก นําหนังสือเลมตอไปวาง ระบบจะเอาขอมูล 
 เลมแรกไปใสเลมตอไป เกิดปญหาขอมูลพันกัน กอนที่หองสมุดจะล็อกแท็ก เกิดปญหานี้ 
 บอยมากจนตองปดหองสมุด เพ่ือเอาหนังสือมาล็อกแท็ก อีกอยาง คือ ขั้นตอนการคืน เมื่อ 
 รับคืนเจาหนาที่ตองเติมสัญญาณ ระหวางนั้นหากไมสังเกตใหดี พอหยิบเลมเกาออก แลววาง 
 เลมใหม ระบบจะเอาขอมูลเลมเกาใสเขาไปในเลมใหม แตถาล็อกปญหานี้จะหายไปเลย” (A2) 

 
 “หากเกิดปญหาขอมูลพันกัน ตอนที่ยืมเราอาจไมทราบ จะมาทราบอีกครั้งเมื่อหนังสือคืนกลับมา 
 ตอนเติมสัญญาณ เราตองดูหนาจอวาขอมูลของหนังสือตรงกับตัวเลมไหม ถาไมตรงแปลวาพันกนั 
 แลว หากเกิดปญหานี้ ตองดูวาขอมูลเปนของหนังสือเลมใด จดรายละเอียดออกมา แลวไปดูวา 
 หนังสือเลมนั้นอยูในหองสมุดไหม ถาอยูตองนํากลับมาแกไข แตถาไมอยูตองหาตอวาหนังสือ 
 เลมนั้นอยูที่ไหน” (A2) 

 
 “บางครั้งเกิดกรณีวา เราหยิบหนังสือมา 2 เลม แลวเอามาวางไวใกลๆ กัน บางทีขอมูล 
 จะไปพันกัน ขอมูลเลมนี้ไปอยูเลมนั้น ขอมูลเลมนั้นมาอยูเลมนี้ เพราะวาถายโอนกันได 
 เราเลยตองล็อกแท็กใหเปนเฉพาะของหนังสือเลมนั้น” (A2) 

 
    ปญหาการพันกันของขอมูล เปนปญหาที่เกิดขึ้นในระยะแรกที่ยังไมไดระบุใน
ระบบวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสน้ีเปนของหนังสือเลมน้ีโดยเฉพาะ วิธีแกไขปญหา คือ เม่ือมีการเขียน 
ขอมูลจากบารโคดลงปายระบุอิเลก็ทรอนกิสแลว จะทาํการระบใุนระบบทันทีวา ปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ชิ้นนี้เปนของหนังสือเลมน้ีโดยเฉพาะ ขอดี คือ สามารถแกไขปญหาการบันทึกขอมูลผิดจากขั้นตอน
ที่ไมสมบูรณ แตขอจํากัด คือ ปายระบุอิเล็กทรอนิกสชิน้นั้นจะไมสามารถนําไปใชงานกับหนังสือเลม
อ่ืนได เพราะไมสามารถที่จะบันทึกขอมูลใหมลงในปายได จึงตองทิ้งปายดังกลาวไป หรือเปลี่ยนเปน
ปายระบุอิเล็กทรอนิกสชิ้นใหมแทน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “การล็อกแท็กเหมืนกับการปดผนึก ขอดี คือ แท็กของหนังสือเลมนั้นจะไมถูกเขียนขอมูลอื่นทับ 
 ไปอีก หองสมุดเราจะล็อกแท็กของหนังสือที่ติดอารเอฟไอดีทุกเลม แตกอนหนานี้ไมไดล็อก เพราะ 
 หากล็อกแท็กแลว แท็กนั้นจะไมสามารถนําไปใชกับหนังสือเลมอื่นไดอีก ถาจะเปล่ียนตองดึงแท็ก 
 ทิ้งเลยและใสแท็กใหม แตพอมีปญหาขอมูลพันกัน เราจําเปนตองล็อกแท็ก” (A2) 
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  จากผลการวิเคราะหขอมูลการใชระบบอารเอฟไอดีของหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ สรุป
ไดวา แนวคิดการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดเกิดขึ้นเพราะผูบริหารเห็นถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานบริการ รวมถึงการใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยใหการปฏิบัติงานของบุคลากรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  การใชระบบอารเอฟไอดีของหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ เปนในลักษณะการใชปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสของระบบอารเอฟไอดีสําหรบัทรัพยากรสารสนเทศทีอ่นุญาตใหยืมออกควบคูไปกับ
ระบบบารโคดแบบเดิม และยังคงรักษาสญัญาณแมเหล็กไวสําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่ไมอนุญาต
ใหยืมออก โดยอุปกรณหลักของระบบอารเอฟไอดีที่หองสมุดนํามาใชงาน คือ เครื่องใหบริการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมตั ิเครื่องใหบริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยเจาหนาที่ เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขาปายระบุอิเล็กทรอนิกส และ
ประตูรักษาความปลอดภัย  
  การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดพบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ไดเตรียม
ความพรอมของทั้งบคุลากรและผูใชใหทราบถงึการใชงาน ทั้งในดานผูปฏิบตัิงาน และดานผูใชบริการ
ในลักษณะการอบรมภายใน และเม่ือนําระบบอารเอฟไอดีมาใชแลวพบวา บรรณารักษและผูใชสวนใหญ
พึงพอใจในดานความสะดวก รวดเร็ว ของงานบริการ แตในการปฏบิัติงานของบรรณารักษอาจพบ
ปญหาบางประการ เชน ปญหาการเสื่อมและคุณภาพของปายระบุอิเล็กทรอนกิส ปญหาของวัสดุที่
ใชทาํหนังสือ ปญหาของเครือ่งใหบรกิารรบัคืนทรัพยากรสารสนเทศอตัโนมัติ ปญหาการบันทกึขอมูล
ในระบบไมถูกตองทีเ่กิดจากขั้นตอนการยมืไมสมบรูณ ปญหาการพันกันของขอมูล เปนตน แตปญหา
ดังกลาวสวนใหญเปนปญหาที่เกิดในระยะแรกของการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช ซ่ึงบรรณารักษ 
ไดพยายามแกไขปญหาตางๆ ไปตามความเหมาะสมของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
 
หอสมุดกลาง ศูนยวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 1.  ขอมูลทั่วไป  
  หอสมุดกลาง ศูนยวทิยทรัพยากร ตั้งอยูเลขที่ 254 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพ 
จัดตั้งขึ้นครั้งแรกโดยโรงเรียนขาราชการพลเรือนในป พ.ศ. 2453 ใชชือ่วาหองสมุดโรงเรียนขาราชการ
พลเรือน หลังจากที่โรงเรียนขาราชการพลเรือนไดรับการสถาปนาเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หองสมุดจึงเปลี่ยนชื่อเปน หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป พ.ศ. 2458 โดยตั้งอยูที่
คณะอักษรศาสตร ภายหลังในป พ.ศ. 2521 มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยการรวมหนวยงานหลัก 3 หนวยงาน คือ หอสมุดกลาง ศูนยเอกสารประเทศไทย 
และศนูยโสตทัศนศึกษากลางไวดวยกัน และในปจจุบนัสถาบันวทิยบริการไดเปลีย่นชื่อเปน ศนูยวิทย
ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
  ผูอํานวยการศูนยวิทยทรัพยากร เปนผูบริหารงานหอสมุดกลาง ซ่ึงมีโครงสรางการบริหาร 
งานแบบกระจายอาํนาจ โดยใหหัวหนาหองสมุดคณะเปนผูรับผิดชอบดูแล และบริหารงานภายในเอง
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อยางอิสระ หอสมุดกลางประกอบดวยฝายตางๆ 6 ฝาย ดังนี้ (1) ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
(2) ฝายวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (3) ฝายระบบสารสนเทศ (4) ฝายบริการจายรับ (5) ฝายบริการ
ผูอาน (6) ฝายบริการชวยคนควาวิจัย 
  ปจจุบันหอสมุดกลางมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไดแก หนังสือภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หนังสือพิมพภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
หนังสืออางอิง วิทยานิพนธ หนังสือหายาก และฐานขอมูลออนไลน สําหรับใหบริการแกนิสิต อาจารย 
และบุคลากร หอสมุดกลางใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบทศนิยมดิวอ้ี 
(Dewey Decimal Classification System: DC) และใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค (INNOPAC) 
เพ่ือบริหารจัดการระบบของหองสมุด ไดแก การจัดซื้อ การวิเคราะห การคนคืน การยืม-คืน การสํารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดการวารสาร นอกจากนี้ หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร ไดจัด 
บริการตางๆ ดังนี้ 
     1.  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
     2.  บริการยมืระหวางหองสมุด 
     3.  บริการหนังสือสํารองรายวิชา 
     4.  บริการจองสิ่งพิมพ 
     5.  บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
     6.  บริการกฤตภาค 
     7.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
     8.  บริการสื่อโสตทัศนวัดุและโสตทัศนปูกรณ 
     9.  บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม 
   10.  บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
   11.  บริการรวบรวมและจัดทํารายชื่อทรพัยากรใหม 
   12.  บริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ 
   13.  บริการอางอิงเสมือน 
   14.  บริการสืบคนเฉพาะเรือ่ง 
   15.  บริการถายเอกสาร 
  หอสมุดกลาง จัดเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีมา
อยางตอเน่ืองและยาวนาน เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2529 หองสมุดไดสรางฐานขอมูลหนังสือภาษาตางประเทศ 
และดรรชนีวารสารดวยโปรแกรม CDS/ISIS และเปนศูนยประสานงานและเผยแพรโปรแกรม CDS/ISIS 
แหงประเทศไทย (National Distributing Center for CDS/ISIS) ในป พ.ศ. 2531 ไดเริ่มโครงการพัฒนา
ระบบขายงานหองสมุด จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University Library Information 
Network: Chulalinet) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหองสมุดทุกแหงในมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
ที่เชื่อมตอกันไดดวยระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารอันทันสมัย เพ่ือชวยใหนิสิต อาจารย 
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และบุคลากรสามารถเขาถงึสารสนเทศทีมี่อยูในหองสมุดทุกแหงไดอยางรวดเร็ว โดยไมจํากัดเวลา
และสถานที่ ตอมาในป พ.ศ. 2537 หอสมุดกลางไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค (INNOPAC) 
เขามาใชเพ่ือสรางระบบขายงาน และเริ่มนําบัตรสมารทการดไปใชกับบริการยืม-คืนในป พ.ศ. 2540 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2552: ออนไลน) 
  ปจจุบันหอสมุดกลางมีความมุงม่ันที่จะบุกเบิก แสวงหา สรรสรางบริการและเผยแพร
ความรูทั้งในดานวชิาการและวิจัย ดวยการพัฒนาระบบบริหารและบริการ เพ่ือใหเกดิความพึงพอใจแก
ผูใชบริการทกุระดับ โดยมีเกณฑที่ชัดเจนและมีพัฒนาการเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 
 2.  แนวคดิในการนําระบบอารเอฟไอดมีาใช 
  แนวคิดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชของหอสมุดกลาง ศูนยวทิยทรัพยากร เกดิจาก
ผูบริหารหองสมุดเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีอารเอฟไอดีที่จะเขามาชวยสนับสนุนใหผูใชสามารถ
บริการตนเองไดมากขึ้น โดยเฉพาะบริการยืม-คืน ใหเกิดเปนบริการยืม-คืนอัตโนมัติ นอกจากนี้  
ผูบริหารยังเห็นวาแนวโนมของเทคโนโลยีอารเอฟไอดีจะเขามามีบทบาทในวงการหองสมุด อีกทั้ง
หองสมุดในตางประเทศไดเริ่มนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชแพรหลายมากขึ้น แตเน่ืองจากระบบ
อารเอฟไอดีมีราคาสูง ทางผูบริหารและบรรณารักษจึงไดปรึกษาและจัดประชุม เพ่ือหาขอสรุปเร่ือง
การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหอสมุดกลาง โดยศึกษาเปรียบเทียบขอดี ขอจํากัดของระบบอารเอฟไอดี 
และระบบบารโคดจากเอกสาร งานวิจัยตางๆ รวมถึงการไปศึกษาดูงานจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืนๆ ที่ไดนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด นอกจากนี้ ทางหอสมุดกลาง ไดพิจารณาถึงความจําเปน
ของหองสมุดที่ตองการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช ความพรอมในดานงบประมาณ จากนั้นจึงไดตัดสินใจ
วา ทางหอสมุดกลางจะนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดเพื่อพัฒนางานบริการ และอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใช แตยังเปนลักษณะการใชงานแบบควบคูไปกับระบบบารโคดเดิม ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “แนวโนมหองสมุดในตางประเทศเริ่มนําระบบอารเอฟไอดีมาใชแพรหลายขึ้น โดยเฉพาะการนํา 
 มาประยุกตใชกับงานบริการยืม-คืน ชวยใหผูใชสามารถบริการตนเองได ทําใหหองสมุดพัฒนาไป 
 สูงานบริการยืม-คืนอัตโนมัติ” (A1) 

 
 “ขอดีของระบบอารเอฟไอดี คือ เราสามารถที่จะโยงกับบริการยืม-คืนอัตโนมัติ ซึ่งจะชวยขยาย 
 ขอบเขตของบริการเรา แนวโนมหองสมุดในประเทศหันมาใชเครื่องยืม-คืนมากขึ้น อยางที่จีนมี 
 การทําตอยอดเยอะมาก เขาไปพัฒนาทําเครื่องยืมกับเคร่ืองคืนดวยกัน ใชเครื่องเดียวทําไดหมด” (A1) 

 
 “ตอนศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบอารเอฟไอดี เราไดไปดูงานหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นที่นําระบบ 
 อารเอฟไอดีมาใช มีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร พอเห็นวานาสนใจและมี 
 ประโยชน จึงเริ่มศึกษาขอดี ขอจํากัดของระบบอารเอฟไอดี” (A2) 
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  หอสมุดกลางไดเริ่มติดตั้งระบบอารเอฟไอดีในป พ.ศ. 2549 โดยติดตั้งในสวนงานตางๆ 
ดังนี้ (1) เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง จํานวน 2 เครื่อง (2) เครื่องใหบริการรับคืน
ทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติ จํานวน 1 เครื่อง (3) เครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดย
เจาหนาที่ จํานวน 2 เครื่อง (4) เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขาปายระบุอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 เครื่อง   
(5) ประตูรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 ประตู เริ่มแรกของการติดตั้ง ทางผูแทนจําหนายจะเขามา
อธิบายและสรางความเขาใจกับบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหทราบถึงการทํางานระบบอารเอฟไอดี เม่ือ
บุคลากรเขาใจและสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดี จึงเริ่มทดสอบระบบอารเอฟไอดี ทดลองการยืม-คืน 
หากพบปญหาจึงแจงกับทางผูแทนจําหนาย เพ่ือแกไขปรับปรุงจนระบบอารเอฟไอดีเกิดความพรอม
กอนที่จะนําออกใหบริการตอไป ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ตอนตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใช ทางเราไดนําระบบมาทดลองใชกอนวาทํางานเปน 
 อยางไร มีปญหาไหม เมื่อเราพบปญหาอะไร เราจะแจงกับทางบริษัท หรือหาวิธีแกไข เพ่ือ 
 ใหระบบอารเอฟไอดีพรอมกอนที่จะออกใหบริการ” (A2) 

 
  การติดตั้งระบบอารเอฟไอดีครั้งแรกพบวา หอสมุดกลางใชงบประมาณ 8 ลานบาท 
ครอบคลุมถึงฮารดแวร ซอฟตแวร และปายระบุอิเล็กทรอนิกสของระบบอารเอฟไอดี นอกจากนี้
หอสมุดกลางตองขออนุมัติเพ่ือจัดเตรียมงบประมาณ สําหรับบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดีเปน
ประจําทุกป โดยขออนุมัติงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเปนรายชิ้นของอุปกรณ สวนคาปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตองจัดซื้อประจําทุกป เพราะอาจมีปายที่เหลือจากปงบประมาณที่ผาน
มา ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดตั้งงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเปนรายชิ้นอุปกรณ เครื่องยืม-คืน ประตูจับ 
 สัญญาณ รวมกันประมาณ 6 หมื่น และแตละปจะมีคาบํารุงรักษา ซึ่งบางปอาจไมรวมแท็ก  
 เพราะหองสมุดไมตองส่ังแท็กทุกป แตปแรกส่ังมากหนอยเปนแสน ปตอมาฝายงานวิเคราะห 
 จะคํานวนใหเปนคาวัสดุ” (A1) 

 
 “เราใชงบประมาณติดตั้งระบบอารเอฟไอดีเริ่มแรกประมาณ 8 ลานบาท รวมฮารดแวร ซอฟตแวร 
 และแท็ก งบประมาณเริ่มแรกนี้กวาครึ่งเปนคาแท็ก ดังนั้น จํานวนงบประมาณเริ่มแรกจะเพิ่ม 
 หรือลดลงไดแลวแตจํานวนแท็กที่ซื้อ และราคาของแท็กในขณะที่ซื้อ” (A2) 

 
  การคัดเลือกผูผลิต หรือผูแทนจําหนายระบบอารเอฟไอดีพบวา หอสมุดกลางได
กําหนดเกณฑพิจารณาจาก ความเขากนัไดของระบบอารเอฟไอดีกับระบบอัตโนมัติของหองสมุด 
มาตรฐานของวัสดุวาตรงตามที่กําหนดของอารเอฟไอดี นอกจากนี้ ยังพิจารณาความนาเชื่อถือของ
ผูผลิต หรือผูแทนจําหนาย ความสามารถของผูผลิต หรือผูแทนจําหนายที่จะปรับระบบใหตอบสนองกับ
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ความตองการของหองสมุด รวมถึงความสามารถในการแกไขปญหา และบริการหลังการขายที่มี
ขอตกลงในสญัญา ซ่ึงขั้นตอนดังกลาวอาจมีการเชิญผูแทนจําหนายมาบรรยายการทํางานของระบบ 
อารเอฟไอดีและนําเสนองานวิจัย หรือพัฒนาการของระบบอารเอฟไอดีในวงการอื่น เม่ือคัดเลือกได
บริษัทที่ผานเกณฑแลวจึงจัดทําการประกวดราคา เพ่ือใหไดผูผลิต หรือผูแทนจําหนายที่เหมาะสม
ที่สุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “โดยขั้นตอนตองทําขอกําหนดกอน มีนักคอมพิวเตอรชวยดู รวมท้ังบรรณารักษฝายระบบ คัด 
 ความนาเชื่อถือของผูผลิต หรือตัวแทน และดูวัสดุวาไดมาตรฐานที่กําหนดของอารเอฟไอดไีหม  
 พิจารณางบประมาณวาเขากนักบังบประมาณที่เราตั้งไวหรือไม มีบริษัทใดที่ผานเกณฑ จากนั้น 
 จึงประกวดราคา เปดซอง” (A1) 

 
 “กอนที่เราจะซื้อ เราตองเปนคนจัดทําขอกําหนด จะเปนการดูวามีบริษัทกี่บริษัทที่ทําเรื่องนี้  
 และดูความสะดวกของแตละระบบ ระบบของเขาเขากับระบบของเราไดเปนที่พอใจไหม และอาจ 
 สงคําถามไปวาส่ิงที่คุณใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอกําหนดของเครื่องมาให สวนไหนที่เราของใจ  
 สามารถปรับใหเปนไปตามที่หองสมุดตองการไดไหม” (A2) 

 
  การบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดีพบวา ผูแทนจําหนายจะสงเจาหนาที่ของบริษทัมา
ดูแลระบบปละ 3 ครั้ง หากเกิดปญหาเบือ้งตน บรรณารักษจะเปนผูดูแลและแกไขปญหาเอง อีกทั้งยังมี
ฝายระบบสารสนเทศเปนผูดูแลดานเทคโนโลยีของหองสมุดมาโดยตลอด ดังน้ัน หากมีปญหาที่ทาง
หอสมุดกลางไมสามารถแกไขเองได บรรณารักษสามารถติดตอกับผูแทนจําหนายผานทางโทรศพัท 
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดตามความเหมาะสม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ตัวแทนบริษัทจะเขามาดูแลปละ 3 ครั้ง ถาเกิดเหตุสามารถใหมากอนได ปญหาเบ้ืองตน 
 บรรณารักษดูแลได เรามีฝายระบบโดยเฉพาะที่ดูแลดานเทคโนโลยีให แตถาเกิดปญหาอะไร 
 เรามักโทรตามบริษัทตัวแทน” (A1)  

 
 “กรณีที่เกิดปญหา เราจะโทรศัพทหาทางบริษัท พอเขาฟงปญหาจากเรา แลวไมไดรุนแรง 
 อะไรมาก เขาจะโทรบอกวิธีการแกไขปญหานั้นกับเรา หลังจากนั้นอีกประมาณ 1 วัน หาก 
 เขายังอยูที่ไซตกรุงเทพ เขาจะเขามาในวันนั้นเลย หรือหากเราแกไขปญหานั้นไปแลว ทาง 
 บริษัทจะเขามาทดสอบซ้ําใหอีกครั้งวามีปญหาอื่นอีกไหม” (A2) 

 
  การเตรียมความพรอมของบุคลากรและผูใชพบวา หอสมุดกลางไดเชญิผูแทนจําหนาย
มาอบรมเกี่ยวกับระบบอารเอฟไอดีใหกับบุคลากรในเรือ่งตางๆ ไดแก ความหมายและประโยชนของ
ระบบอารเอฟไอดี การทํางานเชื่อมโยงกันระหวางระบบอารเอฟไอดีและระบบหองสมุดอัตโนมัติ รวมถึง
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การอธิบายการติดปายระบอิุเล็กทรอนิกสใหกับหนังสอืในตําแหนงที่เหมาะสม ซ่ึงจะมีผลตอการอาน
สัญญาณของอารเอฟไอดี 
  นอกจากนี้ ผูแทนจําหนายไดสาธิตวิธีการใชอุปกรณยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวย
ตนเอง พรอมกับใหบุคลากรเรียนรูการใชแผนงานของระบบอารเอฟไอดี (Pad work station) ซ่ึง
บุคลากรของหองสมุดตางมปีระสบการณ และความชํานาญกับระบบบารโคดอยูกอนแลว การปรบัมา
ใชงานกับระบบอารเอฟไอดีจึงไมยากแตประการใด เม่ือเจาหนาที่จากผูแทนจําหนายมาอบรมและ
สาธิตการใชงานแลว บคุลากรที่ไดรับการอบรมจะอธิบายตอกับบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของในการปฏิบตังิาน
กับระบบอารเอฟไอดี และจะมีการทบทวนขั้นตอนตางๆ เปนระยะ เพ่ือใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติงาน
ไปในทศิทางเดียวกัน ดังน้ัน การเตรียมความพรอมของบุคลากรจึงเปนลักษณะการอบรมภายใน ดัง  
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดจะเชญิผูจัดจําหนายมาสาธิต เปนการอบรมภายใน ไมคอยมีการสงบุคลากรออกไปอบรม 
 ขางนอก สวนใหญการอบรมจะเปนเรื่องเทคโนโลยีหองสมุดทั่วๆ ไป ซึ่งจะครอบคลุมอยูแลว และ 
 เรายังไมมีนโยบายที่จะพัฒนาคนในดานเทคโนโลยีอารเอฟไอดีโดยเฉพาะ” (A1) 

 
 “บุคลากรตองรูจักวาอารเอฟไอดคีืออะไร มีประโยชนอยางไร และการทาํงานของระบบอารเอฟไอดี 
 กับการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติเชื่อมโยงกันอยางไร เวลาที่จะติดอารเอฟไอดี เขาตองรู 
 วาจะตองติดตําแหนงใดของหนงัสือ มีกี่ตําแหนงที่ติดได และตองหางจากสันแคไหน ไมเกินแคไหน  
 หากติดเกินกวานี้จะทําใหเกิดผลเสีย หรือผลกระทบในการใชงานอยางไร หลังจากบริษัทมาสอน 
 เราแลว เราจะไปสอนตอกับเจาหนาที่เอง” (A2) 

 
  ดานการเตรียมความพรอมของผูใชพบวา หอสมุดกลางไดจัดใหมีการแนะนําหองสมุด
ในชวงปฐมนิเทศ ดวยกิจกรรมนําชมหองสมุด พรอมสาธิตการใชเครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง นอกจากนี้ ทางหอสมุดกลางไดประชาสัมพันธ ดวยการลงจดหมายขาวจุฬา
สัมพันธ หรือประชาสัมพันธผานทางกิจการนิสติ รวมถงึการทาํขั้นตอนการยมืทรพัยากรสารสนเทศ
ดวยตนเองติดไวที่เครื่องใหบริการ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เราจัดอบรมผูใชเปนชวงๆ อยางตอนเปดใชใหม ตอนปฐมนิเทศทุกรอบ เราจะแจงผูใช  
 มีทุกเทอม นอกจากนี้ มีลงจดหมายขาว จุฬาสัมพันธ ผานทางกิจการนิสิต” (A1) 

 
 “เราทําในเรื่องการประชาสัมพันธกอนที่จะมีการใชบริการ ชวงที่มีการใชบริการจะมีการประชาสัมพันธ 
 ทั้งที่ตัวเครื่องเอง คือ หนาจอของเครื่องจะมีรูปที่บอกขั้นตอนซึ่งงายมาก และหนาจอเปนระบบสัมผัส  
 อยูแลว นิสิตจะชอบมาก เพราะวาเปนภาพและคําอธิบาย ใครไมชอบอานก็ดูภาพแลวทําตาม แลว 
 เราจะมีเอกสารที่ทําพรอมไปกับคําอธิบายบนหนาจอวางไวใหดวย ในชวงที่หองสมุดมีการปฐมนิเทศ  
 เราจะมีฝายที่ทําหนาที่นําชมหองสมุด ซึ่งจะใหขอมูลเหลานี้กับนิสิตที่เปนนิสิตแรกเขา” (A2) 
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 “ตอนมายืมหนังสือที่เครื่องยืม ก็ไมยากครับ ดูวิธีการใชจากโนตที่แปะไวตรงเครื่อง แลวลองทําดู  
 สะดวกและรวดเร็วดี” (A3) 

 
 “มีคําแนะนําอยูหนาจอขึ้นใหเลยครับ ตอนแรกมาถึงก็จะวางการด แลวสแกนหนังสือครับ จะมี 
 ขั้นตอนบอกในน้ีหมดแลวครับ” (A3) 

 
 3.  การใชระบบอารเอฟไอดีในหอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรพัยากร  
  3.1  งานเตรยีมตัวเลมกอนออกใหบริการพบวา หอสมุดกลางไดนําระบบอารเอฟไอดี
เขามาใชในลกัษณะผสม (Hybrid) คือ ใชไดทั้งกับระบบบารโคดและระบบอารเอฟไอดี ที่เปนเชนนี้
เพราะหอสมุดกลางเปนหองสมุดขนาดใหญ และมีทรพัยากรสารสนเทศจํานวนมาก การนาํระบบใหม
อยางอารเอฟไอดีมาใชจึงเปนลักษณะคอยๆ ปรับเปลีย่นไปตามความเหมาะสมของสภาพหองสมุด 
การใชงาน และความตองการของหองสมุดที่เล็งเห็นถึงขอดีในการคงไวของระบบบารโคด ที่ชวยใน
การระบุตัวเลมของหนังสือ และเปนตัวเชื่อมโยงขอมูลระหวางตัวเลมหนังสือและฐานขอมูล รวมถึง
สัญญาณแมเหล็กที่ชวยในดานการรักษาความปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศ เพราะถึงแมระบบ
อารเอฟไอดีจะมีคุณสมบัตทิัง้ในดานการเก็บขอมูล และมีระบบรักษาความปลอดภัยในตัว แตขอจํากัดของ
ระบบอารเอฟไอดียังคงมีอยูซ่ึงจะกลาวในตอนตอไป ดวยเหตุน้ี หอสมุดกลางจึงเห็นสมควรที่จะนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาใชในลกัษณะควบคูไปกับระบบบารโคดเดิมที่ใชอยู  
   การเตรียมตัวเลมกอนออกใหบริการพบวา บรรณารักษฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ
จะเปนผูวิเคราะหหมวดหมูของหนังสือ พรอมกับลงรายการทางบรรณานุกรมในฐานขอมูลของระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ จากนั้นจึงสรางเลขประจํารายการทรัพยากรสารสนเทศ (Item) ในฐานขอมูล โดย
ใชบารโคดเปนสัญลักษณแทนเลขประจํารายการ และเปนตัวเชื่อมโยงระหวางหนังสือกับฐานขอมูล
ในระบบ จากนั้นบรรณารักษจะติดบารโคดลงบนหนังสือ ตรวจสอบตวัเลมพรอมกับประทับตราหองสมุด 
แลวจึงมาสูขั้นตอนของการตดิปายระบุอิเลก็ทรอนกิส คือ นําหนังสือทีต่ิดบารโคดแลวไปวางที่เครือ่ง
สําหรับเขียนขอมูล เพ่ืออานขอมูลของบารโคดลงในระบบ บรรณารกัษตรวจสอบขอมูลตัวเลมหนังสือ 
และขอมูลทีป่รากฏบนหนาจอใหตรงกนั แลวจึงติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสลงบนหนังสือในตําแหนงที่
ตกลงไวในการปฏิบัติงาน จากนั้นเครื่องจะเขียนขอมูลที่ไดจากบารโคดลงในปายระบุอิเล็กทรอนิกส
ชนิดพาสซีฟ พรอมกับตั้งสัญญาณรักษาความปลอดภยัใหกับหนังสอืเลมน้ันกอนนําออกใหบริการ 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ในระบบเราตองสรางไอเท็มใหผูใชยืม-คืน และตัวบารโคดเราติดตอนสรางไอเท็ม พอติด  
 บารโคดเสร็จ บรรณารักษจะตรวจตัวเลมที่ผานกระบวนการตางๆ เก็บสัน ประทับตรา   
 จากนั้นจึงมาทําขั้นตอนการแท็กกิ้งกับอารเอฟไอดี” (A2) 
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 “สําหรับอุปกรณนี้ คือ เครื่องเพ่ิมสัญญาณอารเอฟไอดีซึ่งจะมีโปรแกรมที่ติดตั้งไปในเครื่อง     
 คอมพิวเตอร ดังนั้น ทุกครั้งที่มีการติดอารเอฟไอดีไมใชวาติดแลวจะใชได ตองมาตั้งสัญญาณ 
 รักษาความปลอดภัยกับเครื่องตั้งสัญญาณตรงนี้” (A2) 

 
 “ในปายอารเอฟไอดี เราจะใสขอมูลของหนังสือเอาไว สําหรับหอสมุดกลาง เราใชเปนหมายเลข 
 บารโคด” (A2) 

 
   ในระยะแรกของการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช มีการตกลงกันระหวางบรรณารักษ
ที่เกี่ยวของวาจะติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสกับหนังสือประเภทใด เพราะปายระบุอิเล็กทรอนิกสมีราคาสูง จึง
เกิดขอสรุปวา จะเร่ิมติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสกับหนังสือที่อนุญาตใหยืมออก และเปนหนังสือที่มี
การใชมากกอน โดยพิจารณาจากการยืมและกําหนดเปนหมวดวา ชวงนี้จะติดปายที่หมวดใด 
หนังสือแตละหมวดจะไมไดติดปายทุกเลม แตพิจารณาจากการใช สภาพรูปเลมวาสมควรติดไหม 
เพราะหากหนังสือเกามาก ชํารุดมาก หรือเลมบางมาก อาจพิจารณาเทียบกบัราคาของปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสวาคุมคาไหมที่จะนําปายมาติด ซึ่งในปจจุบันทางหอสมุดกลางไดขยายการติดปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสบนหนังสือเกาและใหมออกไปเปนจํานวนมาก แตยังไมมีการนําปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ไปใชกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนวัสดแุละสื่อมัลติมีเดีย เพราะปายระบุอิเล็กทรอนิกส
สําหรับสื่อโสตทัศนวัสดุและสื่อมัลติมีเดียยังมีราคาสูง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ตอนที่เริ่มติดอารเอฟไอดีมี 3 ฝาย คือ ฝายระบบ ฝายวิเคราะห และฝายยืม-คืน มาคุยกันวา 
 จะติดหมดทุกเลมไหม เพราะอารเอฟไอดีราคาคอนขางสูง เลยเห็นตรงกันวาเราไมติดทุกเลม 
 แตทีนี้เราจะติดอะไร จุดเริ่มตนเลย คือ เลือกจากหนังสือที่มีคนใชเยอะกอน จากนั้นจะเปน 
 ความรวมมือระหวางฝายเรากับฝายบริการผูอานที่จะมาชวยกันติด เหมือนกับทําขนานกันไป  
 เพราะวาหนังสือเรารับคืนทุกวันใชไหมคะ เราจะดูวาหนังสือเลมไหนยืมมาก ทางฝายหองอาน 
 เขาจะไมไดปดหอง แตจะกําหนดเปนหมวดไปวาชวงนี้จะติดหนังสือหมวดอะไร และหนังสือ 
 แตละหมวดจะไมไดติดทุกเลม แตจะไปดูขางหลังวามีการใชแคไหน สภาพรูปเลมวาสมควร 
 ติดไหม ถาหนังสือเกามาก ขาดมาก เลมบางมากเราจะติดไหม ถาเทียบกับราคาของอารเอฟไอดี  
 ถาสมมติวาสภาพรูปเลมดี พิมพต้ังแต พ.ศ.อะไร ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ใชในการตัดสินใจ แตถา 
 เปนหนังสือเกาแตยังมีการใชสูง คือตองใชสัญญาณแมเหล็กเหมอืนกัน ซึ่งอาจจะตองเอาตัวเลม     
 ไปซอมแซมเสียกอนแลวมาติด สองตัวอยางที่อธิบายไปเปนหนังสือที่มีการใช สําหรับหนังสือ 
 ใหม นโยบายคือ ไมไดติดทุกเลม แตจะดูสภาพรูปเลม ถาบางมากๆ จะไมไดติด ราคาของ 
 หนังสือ และดูวาเปนหนังสือบริจาคไหม ถาหนงัสือบริจาคที่มีคุณคาและมีคนใชก็ติด” (A2) 

   
  3.2  งานบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศดวยตนเอง 
   3.2.1  งานบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองพบวา หอสมุดกลางได
ติดตั้งเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองไวที่หองสมุดในบริเวณชั้น 1 ของอาคาร
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ศูนยวทิยทรัพยากร ใกลกบับริเวณโตะใหบริการยืม-คืน จํานวน 2 เครื่อง ผูใชสามารถเขามาใช
บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองโดยมีขั้นตอน คือ นําบัตรสมาชิกไปวางไวที่เครื่อง
ใหบริการยืมดวยตนเอง เพ่ือใหเครื่องอานขอมูลผูใชและตรวจสอบสทิธกิารยืม กรณีที่ผูใชไมสามารถ 
ยืมหนังสือได เครื่องจะแสดงที่หนาจอวาไมอนุญาตใหยมื ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยตางๆ เชน ผูใชมี
คาปรับในระบบ หนังสือทีไ่มอนุญาตใหยืมออก หนังสือจอง เปนตน ในกรณีน้ีหากผูใชตองการยืม
หนังสือใหติดตอเจาหนาทีห่องสมุดที่โตะใหบริการยืม-คืน  
   เม่ือเครื่องใหบริการยืมดวยตนเองตรวจสอบสิทธขิองผูใชวาสามารถยืมหนังสือได 
ใหผูใชนําหนงัสือที่ตองการยืมวางไปในรองที่มีลักษณะเปนรูปตัววี (V) ครั้งละ 1 เลม จากนั้นเลื่อน
หนังสือเขาไปสุดรองตัววี เครื่องใหบริการยืมดวยตนเองจะสงสัญญาณ เพ่ืออานขอมูลจากปายระบุ
อิเล็กทรอนิกส ระหวางนั้นหนาจอจะแสดงขอมูลการยืม ไดแก เลขหมูหนังสือ ชื่อหนังสือ เลขบารโคด 
และเครื่องใหบริการยืมดวยตนเองจะตัดสัญญาณรักษาความปลอดภัย เม่ือกระบวนการยืมเสรจ็สิ้น
เรียบรอย หนาจอจะแสดงผลวาเสร็จสมบูรณ ผูใชจึงสามารถนาํหนังสือออกไปจากเครื่องได หาก
ตองการยืมเลมอ่ืนอีกใหทําซ้ําตั้งแตขั้นตอนการวางหนังสือที่รองตัววี เม่ือยืมครบทุกเลมแลว เครื่อง
ใหบริการยืมดวยตนเองจะพิมพใบแสดงรายการยืมที่มีรายละเอียดตางๆ ใหผูใชสามารถตรวจสอบ 
ไดแก ชื่อผูยืม ชื่อหนังสือ วันกําหนดสง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เครื่องยืมจะเปนแบบไฮบริด (Hybrid) คือ ใชไดกับทั้งระบบบารโคดและระบบอารเอฟไอดี  
 ขั้นตอนการยืม คือ ผูใชนําบัตรมาวางไวที่เครื่องยืม จากนั้นนําหนังสือที่ตองการยืมมาวางไวที่ชอง 
 รูปตัววี ซึ่งเราจะมีการแจงวาเลมไหนที่มโีลโกสติกเกอร ทานสามารถวางในรองตัววีไดเลย แตหาก 
 เลมไหนไมมีสติกเกอร ทานกใ็ชอานดวยบารโคด จากนั้นทําตามขั้นตอนที่ปรากฏบนหนาจอ  
 เมื่อหนาจอแสดงผลวาการยืมเสร็จสมบูรณแลวจึงนําหนังสือออกไปได จากนั้นเครื่องจะพิมพ 
 สลิปใหวายืมหนังสืออะไรไป มกีําหนดสงเมื่อไหร” (A2) 

 
 “การตั้งคาใหเครื่องอารเอฟไอดีสามารถอานสัญญาณหนังสือไดหลายเลมพรอมกันสามารถทําได 
 อยางตรงเจาหนาที่ตรงเวิรกสเตชั่น หากวางหนังสือพรอมกันก็จะเขาไปพรอมกันที่เดียวหลายๆ  
 เลมได แตถาผูใชไปที่เครื่องยืม เราจะกําหนดวาผูใชควรยืมครั้งละหนึ่งเลมเทานั้น” (A2) 

 
 “ที่เครื่องจะมีคําแนะนําการยืมขึ้นที่หนาจอใหเลย ตอนมายืมก็วางการด แลวสแกนบัตร  
 จากนั้นจะสแกนหนังสือ ซึ่งขั้นตอนตางๆ จะบอกไวที่หนาจอทั้งหมด ไมยากครบั” (A3) 

 
   ประโยชนของเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง คือ เปนการสงเสริม 
ใหผูใชสามารถดําเนนิการดวยตนเองไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกบัแนวทางการพัฒนาหองสมุดสมยัใหม 
ที่ตองการนําเทคโนโลยีมาอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถบรกิารตนเองไดมากขึน้ เครื่องใหบริการ
ยืมดวยตนเองจะชวยใหผูใชสามารถยืมหนังสือดวยตนเอง โดยไมตองผานเจาหนาที่หองสมุด ทําให
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เกิดความสะดวก รวดเรว็ ประหยัดเวลาการรอแถวเพื่อยืมหนังสือในชวงเวลาที่มีผูใชจํานวนมาก 
และประโยชนสําหรับผูปฏิบตัิงาน คือ ชวยลดการใหบรกิารที่โตะใหบริการยืมลง ดังน้ัน โครงสราง
งานของเจาหนาที่หองสมุดอาจถูกปรับเปลี่ยนไป โดยเจาหนาที่หองสมุดจะทํางานในลักษณะฝาย
สนับสนุนมากขึ้น คือ ในระบบอัตโนมัติของหองสมุดจะมีสวนที่เปนรายละเอียดปลีกยอยที่เปน
ประโยชนตอการใหบริการ เชน การใสภาพของผูใช การเพิ่มขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
เปนตน ซ่ึงรายละเอียดในสวนนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนางานบริการของหองสมุดในอนาคต อาทิ 
งานบริการจองผานเว็บไซต การบริการเตอืนลวงหนา ซ่ึงเจาหนาที่หองสมุดอาจมาดําเนินงานใน
สวนนี้มากขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ในดานบริการ คือ ผูใชไดบริการตนเองในเรื่องของการยืมรวดเร็วขึ้น เพ่ิมความสะดวกใหกับ 
 ผูใช และลดขั้นตอนในการยืม” (A2) 

 
 “ภาพรวมของงานบริการออกมาในดานดีนะคะ สําหรับในเรื่องเครื่องยืม ผูใชรูสึกสะดวกมากขึ้น  
 และความงายของการใชเครื่องทําใหเขารูสึกพอใจ” (A2) 

 
 “เครื่องยืมเปนตัวที่ชวยเสริมการลดการใชบริการที่เคานเตอร แตวาเคานเตอรยังไงก็ยังอยู แต 
 จํานวนบุคลากร โครงสรางงานของเราจะถูกปรับเปล่ียนแลว เราจะมาทํางานในลักษณะที่เปนสวน 
 สนับสนุนมากขึ้น อยางเชน ณ ขณะนี้ ผูใชบริการไปใชบริการที่เครื่องยืม แตงานของผูใหบริการ 
 ที่เดิมตองนั่งใหบริการอยูที่เคานเตอรตลอดเวลาทั้งวนัอยางเดียวไดเปล่ียนไป กลายเปนครึ่งๆ คือ  
 ในมิลเลเนี่ยมโปรแกรม ระบบอัตโนมัติที่หองสมุดใชในสวนของบริการยืม-คืน มีลูกเลนเยอะมาก   
 เรามีการใสภาพของผูใช เพ่ือใหเห็นหนาตาขณะที่ทานมาใชบริการ เพ่ิมขอมูลในสวนอีเมลแอดเดรส 
 ซึ่งตอไปทุกอยางจะเปนออโตเมติก ดังนั้น เจาหนาที่ที่ใหบริการยืมจะมาทําหนาที่ตรงน้ีใหสมบูรณ” (A2) 

 
 “สะดวกดีครับ ไมตองใชคน และไมตองมีคนมาอยูประจํา มาคอยบริการ อันนี้ก็คือบริการดวย 
 ตนเองเลย เร็วขึ้นดี” (A3) 

 
 “ประโยชนของเครื่องยืม คือ ชวยลดระยะเวลาที่เราตองมาตอแถว เพราะเราสามารถยืม 
 จากเครื่องไดเอง แบบนี้จะสะดวกมากขึ้นคะ” (A3) 

 
   การยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองนั้น มีขอที่ควรพึงระวังอีกประการหนึ่ง  
คือ ความปลอดภัยของผูใชในเรื่องสิทธิสวนบุคคล เชน กรณีที่ผูใชทําบัตรสมาชิกหาย หรือมีผู   
แอบอางสิทธิโดยการนําบัตรสมาชิกของผูใชอ่ืนมายืมหนังสือ เปนตน ทางหอสมุดกลางมีวิธีแกไข
ปญหาในกรณีบัตรสมาชิกหาย คือ ผูใชจะตองแจงกับทางเจาหนาที่ของหองสมุด เพ่ือใหระบุในระบบ
ฐานขอมูลของหองสมุดวาผูใชรายน้ีทําบัตรสมาชิกหาย และจะไมสามารถใชเครื่องใหบริการยืม
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ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองได จนกวาผูใชจะมาตดิตอกับทางเจาหนาที่หองสมุดวาไดรับบตัร
สมาชิกใหมเรียบรอยแลว ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ผูใชที่บัตรหายจะตองแจงใหหองสมุดทราบ หองสมุดจะพิมพขอความการแจงบัตรหายไวใน 
 ระเบียนผูใช และเก็บไวจนกวาผูใชจะแจงใหหองสมุดทราบวาไดรับบัตรใหม และขอความนี้จะ 
 ปรากฏขึ้นบนหนาจอทุกครั้งที่มีการเรียกระเบียนผูใชขึ้นมาเพื่อใหบริการ” (A2) 

 
   3.2.2 งานบริการรับคืนทรพัยากรสารสนเทศดวยตนเอง หอสมุดกลางไดติดตั้ง
เครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติไวที่ดานขางอาคารศูนยวิทยทรัพยากร จํานวน  
1 เครื่อง เพ่ือขยายบริการคนืหนังสือใหกับผูใชโดยไมจํากัดเวลา ผูใชสามารถคืนหนังสือไดตลอด  
24 ชั่วโมง แมกระทั่งในเวลาหองสมุดปดทําการ ขั้นตอนการคืน คือ ผูใชคืนหนังสอืลงไปในชองที่
เขียนวาคืนหนงัสือ หนังสือที่รับคืนจะลงมาตามปลองไปยังกลองรับหนังสือ การทํางานของเครื่อง
ใหบริการรับคืนอัตโนมัติจะเปนลักษณะการทํางานแบบเรียลไทม คือ เม่ือผูใชคืนหนังสือเขามา และ
เครื่องอานขอมูลรับคืนแลว จะตัดขอมูลการยืมหนังสือเลมดังกลาวออกจากรายการยืมของผูใชทันที 
พรอมกับเครื่องใหบรกิารรบัคืนจะเติมสัญญาณใหกับหนังสือโดยอัตโนมัติ จากนั้นเจาหนาที่หองสมุด
จะมาเก็บหนังสือรับคนืที่ตูรับคืนวันละประมาณ 3 รอบ คือ เชา กลางวัน เย็น แลวนํากลบัไปตรวจสอบ
การคืนซ้ําอีกครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาไมเกิดขอผิดพลาด พรอมกับการตั้งสัญญาณรกัษาความปลอดภัย
ใหม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ขั้นตอนการคืน ผูใชนําหนังสือมาหยอนที่ตูคืน ดานหนาตูจะมีหนาจอบอกวาคืนหนังสือ 
 เสร็จสมบูรณแลว จากนั้นเจาหนาที่จะไปเก็บหนังสือ เราจะเซ็ทไววาในหนึ่งวัน คือ สามชวง           
 เวลา เชา กลางวัน เย็น” (A2) 

 
 “เครื่องคืนที่ติดอยูดานนอก เคยใชครับ สะดวกดี พอเราเดินผานมา สามารถหยอนหนังสือ 
 ลงไปไดเลย ไมตองทําอะไรอีก” (A3) 

  
   ประโยชนของเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติ คือ หองสมุด
สามารถขยายการใหบริการรับคืนหนังสือแกผูใชไดมากขึ้น แมกระทั่งเวลาหองสมุดปดทําการ ผูใช
สามารถคืนหนังสือไดตลอด 24 ชั่วโมง ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช และลดปญหาคาปรับจาก
การคืนหนังสือเกินกําหนดสง และในลักษณะการทํางานแบบเรียลไทม ผูใชจะไดรับประโยชนมากขึ้น 
เชน หากผูใชมาคืนหนังสือที่เครื่องใหบรกิารรบัคืนอัตโนมัติ ขอมูลการยืมของผูใชจะถูกตัดออกจาก
รายการยืมของผูใชทันที และระบบจะปรับปรุงขอมูลการยืม-คืนของผูใชใหเปนปจจุบัน เม่ือผูใช
ตองการไปยืมหนังสือเพ่ิมจึงสามารถทําไดทันที และสําหรับหองสมุดจะเปนประโยชนในดานการจัดการ 
เพราะสามารถจัดจํานวนคน และเวลาทีจ่ะไปรับหนังสือคืนในแตละรอบได ทําใหเจาหนาที่หองสมุด
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ไมตองกังวลกบัการปฏิบตัิหนาที่ประจําโตะใหบริการยืม-คืน โดยไมทราบวาจะมีผูใชเขามาใชบรกิาร
เม่ือใด เครื่องใหบริการรับคนือัตโนมตัิจึงชวยใหเจาหนาที่หองสมุดสามารถแบงสรรเวลาไปทํางานอื่น
ไดนอกเหนือจากงานที่เปนหนาที่หลัก ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เครื่องคืนจะทํางานในลักษณะของเรียลไทม คอื เมื่อผูใชคนืหนังสือ เครื่องคืนจะตัดขอมูลหนังสือ 
 ออกจากชื่อผูใชในระบบทันที ผูใชจะสะดวกมากยิ่งขึ้นเวลาที่เขาไปใชบริการหองสมุดของเราใน 
 ลักษณะที่เปนเครือขาย คือ แคมาหยอนจากที่หนึ่ง แลวเดินกลับไปท่ีคณะของตนเอง หรือตองการ 
 ยืมอะไรเพ่ิมเติม ขอมูลของเขาจะอัพเดท อันนี้เปนจุดหนึ่งที่เห็นไดชัดในเรื่องของความรวดเร็วที่ 
 ผูใชไดรับ” (A2) 

 
 “คืนหนังสือสะดวกดีครับ ไมตองเขาไปในหองสมุด มันจะมีเครือ่งคืนอยูดานนอกคลายๆ กับ 
 เครื่องเอทีเอ็ม” (A3) 

 
  3.3  งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศพบวา หอสมุดกลางยังไมมีการนําระบบอารเอฟไอดี
มาใชในงานสาํรวจทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากหนังสือในหองสมุดยังไมไดเปนระบบอารเอฟไอดี
ทั้งหมด จึงทําใหไมสามารถใชระบบอารเอฟไอดีในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศได ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “เนื่องจากเราใชบารโคดมาเปนระยะเวลานาน พวกหนังสือเกาเราจะติดยอน และเลือกคอลเล็กชั่น  
 ดวย เพราะฉะนั้นหนังสือจึงยังไมเปนระบบอารเอฟไอดีทั้งหมด ดังนั้นการสํารวจหนังสือจึงตอง 
 ใชแบบเกาไปกอน” 

 
  จากการสัมภาษณผูบริหารและบรรณารกัษเกี่ยวกับการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชใน
งานสํารวจทรพัยากรสารสนเทศพบวา ผูบริหารและบรรณารักษสวนใหญใหความสนใจเกี่ยวกบัการนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ เพราะเห็นวาหอสมุดกลางเปนหองสมุด
ขนาดใหญและมีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก การสํารวจทรัพยากรสารสนเทศในแตละครั้งจึงใช
จํานวนบุคลากรมากและใชเวลานาน หากนําคุณลักษณะเดนของระบบอารเอฟไอดีมาใชในงาน
สํารวจทรัพยากรสารสนเทศ จะเปนประโยชนใหกับหองสมุดในการชวยประหยัดคน และประหยัด 
เวลา ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เรื่องการสํารวจหนังสือ ฝายระบบจะเปนคนดูแลเรื่องเทคโนโลยีให ในอนาคตเมื่อหนังสือเรา 
 เปนอารเอฟไอดีมากขึ้น อาจดูเพ่ิมถึงการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจหนังสือ” (A1) 

 
 “งานหลักที่เราอยากใหเกิดอีกอยาง คือ การสํารวจหนังสือ เพราะเราสามารถสํารวจหนังสือโดย 
 ใชจํานวนบุคลากรลดลง อาจแคคนเดียว และใชอุปกรณในการยงิเก็บขอมูล และนํามาประมวลผล 
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 เพ่ือสามารถตรวจสอบไดวาหนังสือที่มีอยูในหองสมุดตอนนี้ จัดเรียงถูกตองไหม และหนังสือ 
 นั้นอยูในหองสมุดหรือไม เหมอืนเปนการตรวจสอบทรัพยสินของหองสมุด” (A2) 

 
  3.4  งานรักษาความปลอดภัยพบวา หอสมุดกลางไดตดิตั้งประตูรักษาความปลอดภัย
เพ่ือตรวจสอบและปองกันการนําทรัพยากรสารสนเทศออกจากหองสมุด โดยไมผานการยืมที่ถูกตอง
ไวในบริเวณทางออกของหองสมุด ในลักษณะของการวางสองประตูตอเน่ืองกัน คือ ประตูดานใน  
เปนประตูสําหรับตรวจสอบสัญญาณอารเอฟไอดี และประตูดานนอกเปนประตูสําหรับตรวจสอบ
สัญญาณแมเหล็ก ที่เปนเชนนี้เพราะทางหอสมุดกลางยังใชระบบ 2 ระบบ ควบคูกัน ดังที่ไดกลาวไว
ขางตน ดังน้ัน หองสมุดจึงตองใชประตทูั้ง 2 แบบ เพ่ือตรวจสอบอุปกรณทั้ง 2 ระบบ หากรายการใด
ไมผานการยืม เครื่องจะสงสัญญาณเตือนใหทราบวา หนังสือเลมน้ันยังไมผานการยืมที่ถูกตอง ทั้งน้ี
เพ่ือปองกันการนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไมผานการยืมที่ถูกตองออกไปนอกหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดมีประตูรักษาความปลอดภัย 2 ประตู คือ ประตูที่ใชกับสัญญาณแมเหล็ก และประตู 
 ที่ใชกับสัญญาณอารเอฟไอดี ที่ตองมี 2 ประตู เพราะหนังสือในหองสมุดเรายังเปนทั้งสองระบบ 
 อยู” (A2) 

 
 4.  ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหอสมุดกลาง ศูนยวทิยทรัพยากร 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถชีใ้หเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบอารเอฟไอดี
ในหอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ดังน้ี 
  4.1  ปญหาทีเ่กิดจากระบบ หรืออุปกรณ 
   4.1.1  ปญหาคุณภาพ และขนาดของปายระบุอิเล็กทรอนิกสพบวา ปายระบุ
อิเล็กทรอนิกสบางแผนไมสามารถอานขอมูลลงไปได หรือมีปญหาการตั้งสัญญาณที่ผิดไปจาก
คุณภาพที่กาํหนด ซ่ึงหากไมตรวจสอบใหดีอาจเกิดปญหาตอนนําหนังสือออกใหบริการ และใน   
บางกรณีที่ติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสลงไปในหนังสือแลวพบวาไมสามารถใชงานได บรรณารักษ
จําเปนตองแกะออก และหากไมระมัดระวงัในการแกะอาจทําใหหนังสือชํารุด เสียหายได วิธีแกไข
ปญหา คือ บรรณารักษตองตรวจสอบดวยการอานปายระบุอิเล็กทรอนิกสกอนนํามาติดวาใชงานได
จริง เปนการตรวจสอบคุณภาพของปายกอนที่จะบันทึกขอมูลเก็บไว และในสวนของผูแทนจําหนาย
ไดรวมแกไขปญหานี้ โดยชดเชยปายระบอิุเล็กทรอนิกสที่ใชงานไดใหกับหองสมุดแทนของเดิม ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “กอนที่จะใชแท็กอารเอฟไอดีเราตองตรวจสอบกอน เวลาเราสั่งจะส่ังเปนล็อต บางทีเราส่ัง 200 
 ทางบริษัทก็จะแถมเพ่ิมมาให เหมือนเปนการชดเชยสวนที่เสีย เปนการเคลมไปในตัว หรือ 
 บางชวงกอนหนานั้น แท็กอันไหนที่ใชไมไดจะคดัออกแลวเอาไปเคลมกับทางบรษิัท ทางบริษัท 
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 จะทําคืนให ทุกวันนี้อันไหนที่ใชไมไดก็จะเก็บไวเพ่ือเปนสถิติ” (A2) 

 
   นอกจากนี้ ขนาดของปายระบุอิเล็กทรอนิกสมีขนาดใหญ เปนที่สังเกตและมีโอกาส
ถูกทําลายไดงาย ที่เปนเชนน้ีเพราะปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่ออกแบบมาสําหรับงานหองสมุด จําเปน 
ตองมีขนาดใหญกวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสที่ใชกบัสินคาประเภทอืน่ เพราะปายระบุอิเล็กทรอนิกส  
ที่มีขนาดใหญจะมีผลตอการเก็บขอมูล และการรับสงคลื่นสัญญาณไดดีกวา ซ่ึงเหมาะกับการใชงาน
ในหองสมุด ดังน้ัน บรรณารักษจึงตองหาวิธีการติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสไมใหเปนที่สังเกตมากนัก 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
  
 “ไมไดเปนปญหามากนักนะคะ เพียงแตดีไซนของอารเอฟไอดีของหองสมุด มีขนาดใหญมากเมื่อ 
 ไปเทียบกับชิปราคาสินคา เส้ือผา ซึ่งเปนชิปเล็กๆ แตการออกแบบอยางนั้นมีความหมาย คือ ถึงแม  
 แท็กอารเอฟไอดีจะเปนที่สะดุดตาและโอกาสที่จะถูกทําลาย ถูกฉีกลอกมีสูง แตที่เขาดีไซนแบบนั้น 
 เพราะวาเปนเรื่องของการรับสงคล่ืนสัญญาณ” (A2) 

 
   4.1.2  ปญหาความแรงของสัญญาณคลื่นความถีว่ิทยุพบวา ในระยะแรกของ   
การนําระบบอารเอฟไอดีมาใช จะมีปญหาเรื่องผูใชมีหนังสือที่ไมตองการยืมปรากฏอยูในรายการยืม 
คือ ผูใชนําหนังสือมา 2 เลม แตตองการยืมเพียง 1 เลม โดยวางหนังสือที่ตองการยืมไวที่เครื่อง
ใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง และนําหนังสืออีกเลมหน่ึงวางไวในบริเวณใกลกัน 
ปรากฏวาเครือ่งใหบริการยืมดวยตนเองไดอานสัญญาณคลื่นความถีว่ิทยุไปยังหนังสืออีกเลมที่อยู
บริเวณใกลกันดวย ที่เปนเชนน้ีเพราะสญัญาณคลื่นความถี่วทิยุมีความแรงมาก และประสทิธภิาพ
ของปายระบุอิเล็กทรอนิกสทีจ่ะรับสัญญาณในแตละชิ้นอาจไมเทากัน ในกรณีน้ีอาจทําใหขอมูลรายการ
ยืมของผูใชปรากฏรายชื่อหนังสอืทั้ง 2 เลม แตเลมที่ไมไดยืมกับเครื่องใหบริการยืมดวยตนเองจะไม
ถูกตัดสัญญาณรักษาความปลอดภัย วิธีแกไขปญหา คือ ควรตั้งความแรงสัญญาณของเครื่องอาน
ขอมูลใหพอเหมาะกับการอานปายระบอิุเล็กทรอนิกสที่อยูในบริเวณน้ัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “บางทีตัวแพด สเตชั่นของเรา ตัวรับสัญญาณไวมาก ในชวงแรกที่นํามาใช เมื่อผูใชนําหนังสือ 
 มาวางบนเคานเตอรแตไมไดยืม แตวาสัญญาณของหนังสือเลมที่วางบนเคานเตอรเขาไปอยูใน 
 รายการยืมของเขา เราเลยตองตั้งสัญญาณความแรงใหพอเหมาะ” (A2) 

 
  4.2  ปญหาจากคนพบวา ในระยะแรกของการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชซ่ึงเปนระยะ
ที่บุคลากรกําลังเรียนรูระบบอารเอฟไอดีอยู และยังไมมีความชํานาญมากนัก จึงอาจเกิดขอผิดพลาด
บางประการได เชน การติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสไมตรงตามตําแหนงที่กําหนด การนําปายระบุ 
อิเล็กทรอนิกสที่เปนของเลมอ่ืนมาติดกบัหนังสืออีกเลม หรือปฏิบตัติามขั้นตอนการทํางานไมสมบรูณ 
ปญหาเหลานีอ้าจพบเมื่อผูใชมายืมหนังสือเลมดังกลาวแลวเกิดผิดปกติ ไมสามารถยืมได จึงมาแจง
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ที่โตะใหบริการยืม-คืน ทางเจาหนาที่หองสมุดจึงตองตรวจสอบและแกไขปญหาดังกลาวไปในแตละ
กรณี ดังน้ัน บรรณารักษจึงมีขอสรุปรวมกันวา จะมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบตัิงานเปนระยะ เพ่ือ
สรางความเขาใจและแนวปฏิบัติเดียวกัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เราจะมีการทบทวนเปนระยะเหมือนกัน เพราะพอนานๆ ไปอาจจะลืมขอตกลงตางๆ บาง 
 วาจะตองติดแท็กที่ระยะเทานี้ ตําแหนงนี้ เพราะการติดแท็กจะมีผลในการนําไปใชตอนที่ 
 อานสัญญาณดวย แตปญหานี้เกิดไมมากคะ” (A2) 

 
 “หากมีการซอมหนังสือ ถาแกะแท็กดีๆ จะยังสามารถนํามาใชอีกครั้งหนึ่งได เวลานํามาใช 
 เปนส่ิงที่ตองระมัดระวังของผูติด เพราะหากติดผิดเลม ขอมูลคางอยู จะทําใหมีปญหาเวลา 
 ที่ผูใชมายืม พอนําหนังสือเลมนี้มาวาง ขอมูลที่ผิดจะมาอยูในรายการของผูใช รายการที่ 
 ไมไดยืมจะเขาไปอยูในรายการยืมของเขา แตรายการของหนังสือที่ยืมไมปรากฏ ส่ิงนี้เปน 
 ส่ิงที่บุคลากรตองระมัดระวัง” (A2)  

 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลการใชระบบอารเอฟไอดีในหอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร 
สามารถสรุปไดวา แนวคิดการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดเกิดขึ้น เพราะผูบริหารเห็นถึง
ประโยชนของเทคโนโลยีอารเอฟไอดีวาจะเขามาชวยเสริมใหงานบริการของหองสมุดมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น ตามแนวทางการพัฒนาของหองสมุดสมัยใหม ที่ตองการนําเทคโนโลยีมาอํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชในดานการบริการดวยตนเองไดมากขึ้น โดยเฉพาะงานบรกิารยืม-คืน เพ่ือใหผูใชสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเองโดยไมตองผานเจาหนาที่หองสมุด นอกจากนี้ ระบบอารเอฟไอดีไดเขามามี
บทบาทสําคัญในวงการตางๆ และมีแนวโนมที่จะเขามามีบทบาทในวงการหองสมุดทั้งในประเทศ
และตางประเทศมากขึ้น แตหอสมุดกลางยังเห็นวา ระบบสัญญาณแมเหล็กเดิมมีจุดแข็งในเรื่องการรักษา
ความปลอดภยัไดดีกวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสของระบบอารเอฟไอด ีดังนั้น การใชระบบอารเอฟไอดี
ของหอสมุดกลางจึงเปนในลักษณะผสม ระหวางระบบสัญญาณแมเหล็กเดิมกับระบบอารเอฟไอดีซ่ึง
ใชควบคูไปกับบารโคด คลายกับของหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ ตางกันที่หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ จะ
ลบสญัญาณแมเหล็กจากหนังสือที่อนุญาตใหยืมออก และใชปายระบอิุเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว 
ดังที่ไดอธิบายไวขางตน  
  การตดิปายระบุอิเล็กทรอนิกสน้ัน ทางหอสมุดกลางจะติดเฉพาะหนังสือที่อนุญาตใหยืม
ออกโดยพิจารณาจากเกณฑการติดปายระบุอิเล็กทรอนิกส โดยการติดปายจะเปนในลักษณะทยอย
ติดหนังสือในแตละหมวดและขยายออกไปเรื่อยๆ  อุปกรณหลักของระบบอารเอฟไอดีที่หองสมุดนํา 
มาใชงาน คือ เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากร
สารสนเทศอตัโนมัติ เครื่องใหบริการยืม-คนืทรัพยากรสารสนเทศโดยเจาหนาที่ เครื่องสําหรับเขียน
ขอมูลเขาปายระบุอิเล็กทรอนิกส และประตูรักษาความปลอดภัย เชนเดียวกับหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  
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  การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดนั้น ทางหอสมุดกลางไดมีการเตรียมความพรอม
ใหกับบุคลากรและผูใชทราบถึงการใชงานทั้งในดานผูปฏิบัติงานและดานผูใช ในลักษณะการอบรม
ภายใน การประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเม่ือนําระบบอารเอฟไอดี
มาใชแลวพบวา บรรณารักษและผูใชสวนใหญพึงพอใจในดานความสะดวก รวดเรว็ ของงานบริการ 
นอกจากนี้ บรรณารักษสวนใหญเห็นวา วัตถุประสงคหลักของการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช คือ 
การอํานวยความสะดวกใหกบัผูใชมากกวาการลดภาระงานของบรรณารักษ และในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษอาจพบปญหาบางประการ เชน ปญหาคุณภาพและขนาดของปายระบุอิเล็กทรอนกิส 
ปญหาความแรงของสัญญาณคลื่นความถีว่ิทยุ ปญหาจากคน เปนตน ปญหาที่กลาวมาสวนใหญจะ
เกิดในระยะตนของการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช และบรรณารักษไดพยายามแกไขปญหาตางๆ ไป
ตามความเหมาะสม แตบางปญหาอยางเรื่องของคุณภาพ และขนาดของปายระบุอิเล็กทรอนิกสยัง
เปนเรื่องที่ตองอาศัยระยะเวลาในการปรบัปรุงเทคโนโลยีของผูผลติ หรือผูแทนจําหนายในอนาคต 
 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร 
 1.  ขอมูลทั่วไป  
  สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี ตั้งอยูเลขที ่99 หมู 10 ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี และเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใชในประเทศ
ไทย สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีเปดใหบริการในป พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลง
ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การเรียนรูตลอดชีวิต  
แกสมาชิกของสถาบัน สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร มีภารกิจสําคัญ คือ          
(1) เปนแหลงใหบริการสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยั   
(2) เปนหองสมุดดิจิทัลที่จัดเตรียมบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ใหผูใชสามารถเขาถึงไดทุกเวลา
และทุกสถานที่ (3) เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย (4) เปนแหลงทรัพยากร 
สารสนเทศใหกับชุมชน เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูวัฒนธรรมไทย (5) เปนแหลงเอกสารสําคัญของ
มหาวิทยาลัย (6) เปนศูนยใหบริการสนับสนุนการอานในลักษณะของการศึกษาเพือ่ความบันเทงิ 
(มหาวิทยาลัยชินวตัร.  2552: ออนไลน) 
  มหาวิทยาลัยชินวัตรไดแบงระดับการเรียนการสอนออกเปน 2 แหง คือ ระดับปริญญาตรี
เปดสอนที่มหาวทิยาลัยชินวตัร จังหวัดปทุมธานี และระดับปริญญาโทเปดสอนที่มหาวทิยาลัยชนิวตัร 
อาคารชินวัตร 3 ดังนั้น สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีจึงเปนศูนยกลางการใหบริการทรพัยากรสารสนเทศ
ในระดับปริญญาตรี โดยมีโครงสรางการบริหารงานแบบรวมศูนย มีผูอํานวยการเปนผูบริหารงาน
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี และหองสมุด อาคารชินวัตร 3 ในสวนของสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
จะเปนศูนยกลางการดําเนินงานเทคนิคสวนกลาง มีหนาที่วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ จากนัน้จึง
สงทรัพยากรสารสนเทศทีผ่านการวิเคราะหเรียบรอยแลว ไปยังหองสมุด อาคารชินวตัร 3 นอกจากนี้ 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในสวนงานจัดซือ้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหกับ
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การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของทุกหลักสูตร ดูแลและแกไขปญหาเบื้องตนของระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ รวมถึงตดิตอกับผูแทนจําหนาย และรับผิดชอบงานบริการตางๆ ของหองสมุด  
  ดวยลักษณะของสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย ไดแก สาขาโทรคมนาคม สาขา
วิศวกรรมศาสตร สาขาคอมพิวเตอร และสาขาบริหารธรุกิจ ทําใหสํานักหอสมุดและเทคโนโลยใีห
ความสําคัญกับแหลงทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีอันทันสมัย ที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใหบริการคนคืนทรัพยากร
สารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
  ปจจุบันสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไดแก 
หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หนังสือพิมพ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หนังสืออางอิง สื่อโสตทัศนวัสดุ และฐานขอมูลออนไลน สําหรับ
ใหบริการแกนักศึกษา อาจารยและบุคลากร โดยสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดใชระบบการจัดหมวดหมู
ทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบหอสมุดรฐัสภาอเมริกา และใชระบบหองสมุดอัตโนมัติฮอไรซอน เพ่ือ
บริหารจัดการระบบของหองสมุด ไดแก การจัดซื้อ การวิเคราะห การคนคืน การยืม-คืน การสํารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดการวารสาร 
  สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี ไดจัดบริการตางๆ ดังนี ้
   1.  บริการยืม-คืน 
   2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
   3.  บริการจองหนังสือ 
   4.  บริการที่อานหนังสือ 
   5.  บริการสืบคนขอมูลออนไลน 
   6.  บริการเทคโนโลยีไรสาย 
   7.  บริการอินเทอรเน็ตและมัลติมีเดีย 
   8.  บริการสอนการใชหองสมุดและโปรแกรมการรูสารสนเทศ 
  ปจจุบันสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีมีภารกิจสําคัญ คือ เปนศูนยกลางหองสมุดดิจิทัล
ที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
และใหผูใชสามารถเขาถึงไดทุกเวลาและทุกสถานที ่ตลอดจนเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศใหกับ
ชุมชน เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
 2.  แนวคดิในการนําระบบอารเอฟไอดมีาใช  
  สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีเริ่มมีแนวคดิในการนาํระบบอารเอฟไอดีเขามาใชกับงาน
หองสมุดตั้งแตป พ.ศ. 2544 โดยผูบริหารและบุคลากรของหองสมุดมีความเห็นวา เทคโนโลยีอารเอฟไอดี
เปนเทคโนโลยีใหมที่มีประโยชน และสามารถนํามาประยุกตใชกับงานหองสมุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ใหกับงานบริการ จึงไดพยายามศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร งานวิจัยตางๆ แลวจึง
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ไดปรึกษากับผูแทนจําหนายระบบอารเอฟไอดี เพ่ือคัดเลือกระบบอารเอฟไอดีที่สามารตอบสนอง 
ความตองการของหองสมุดได โดยใชเกณฑการคัดเลือกผูแทนจําหนายโดยพิจารณาจากความนาเชื่อถือ 
ประสิทธิภาพ และความเขากันไดของระบบอารเอฟไอดีกับระบบอัตโนมัติของหองสมุด รวมถึงราคา
ของอุปกรณ วัสดุที่ตองจัดหาในแตละป บริการหลังการขาย และความสามารถในการแกไขปญหา
ของผูแทนจําหนาย จากนั้นสํานักหอสมุดและเทคโนโลยจึีงไดปรึกษากับคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงใหการสนับสนุนการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช เน่ืองจากเห็นวาเปนเทคโนโลยีที่สงเสริมใหสํานักหอสมุด 
และเทคโนโลยีเปนแหลงบริการสารสนเทศอันทันสมยั ที่จะอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกที่เปนผูนําอารเอฟไอดีเขามาใชในประเทศ
ไทย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดไดศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาเปนระยะเวลาหนึ่ง และเห็นวาอารเอฟไอดี 
 มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานบริการ จากนั้นผูบริหารหองสมุดไดปรึกษากับ 
 คณะกรรมการของมหาวิทยาลัย ซึ่งทางคณะกรรมการไดใหการสนับสนุน เพราะเห็นวาเปน 
 เทคโนโลยีที่มีประโยชนและมีแนวโนมวาหองสมุดอีกหลายแหงจะนํามาใช” (A1) 

 
 “ในตอนนั้นอารเอฟไอดียังเปนเทคโนโลยีใหม หองสมุดในประเทศไทยยังไมมีใครนํามาใช 
 แตตางประเทศมีนําไปใชแลว เราเลยสนใจและลองศึกษาดูจากหนังสือ งานวิจัยตางๆ เห็นวา 
 มีประโยชนสําหรับงานบริการและนาจะนํามาประยุกตใชกับงานอื่นในหองสมุดไดอีก จากนั้น 
 ไดลองปรึกษากบับริษทัตัวแทนตางๆ พิจารณาดูความเหมาะสมและความสามารถที่จะตอบสนอง 
 ความตองการของหองสมุดได เมื่อไดบริษัทที่มีความสนใจตรงกันแลว จึงมีการตกลงรวมกัน 
 วา เราจะเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทยที่นํามาใช และเปนไซตอางอิง 
 ใหกับหองสมุดอื่น” (A2) 

 
  สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดติดตั้งระบบอารเอฟไอดีเม่ือป พ.ศ. 2544 ในชวง
ระยะเวลานั้นยังไมมีผูใช เน่ืองจากมหาวิทยาลัยยังไมเปดการเรียนการสอนอยางเปนทางการ 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีจึงเริ่มติดตั้งและทดลองใชระบบอารเอฟไอดี ดวยการใหผูแทนจําหนาย
นําอุปกรณเขามาสาธิต ใหคําแนะนําและอบรมบุคลากรของหองสมุด ระยะแรกของการติดตั้งระบบ 
อารเอฟไอดีจะเปนการติดตั้งในสวนงานตางๆ ดังน้ี (1) เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวย
ตนเอง จํานวน 1 เครื่อง (2) เครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติ จํานวน 1 เครื่อง     
(3) เครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยเจาหนาที่ จํานวน 2 เครื่อง (4) เครื่องสําหรับเขียน
ขอมูลเขาปายระบุอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 เครื่อง (5) ประตูรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 ประตู 
ในชวง 1-2 ปแรก จะเปนชวงการทดลองใช โดยบรรณารักษไดทดลองยืมหนังสือกับผูใชประเภทตางๆ 
วามีความเหมือน หรือแตกตางกันอยางไร เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและความสมบูรณของระบบ 
จากนั้นจึงเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2545 เม่ือมีการใชงานจริง หากพบขอบกพรอง
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ของระบบอารเอฟไอดี ทางหองสมุดจะดําเนินการแกไขปญหาตางๆ จนระบบสมบูรณ และใชงาน
มาถึงปจจุบัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “หองสมุดไดเปดรับนักศึกษาเขามาประมาณป พ.ศ. 2545 กอนหนานั้นประมาณ 1 ป จะเปนชวง 
 ที่หองสมุดไดกอต้ังขึ้น และเริ่มมีการติดตั้งระบบ แตชวงนั้นยังไมมีนักศึกษา การติดตั้งระบบ 
 อารเอฟไอดีในชวงแรก คือ ทางบริษัทจะนําอุปกรณเขามาสาธิต ใหคําแนะนําและอบรมบุคลากร 
 หองสมุด ทดลองใชงานประมาณ 1-2 ป ชวงทดลองจริงๆ จะเปน 2 ปแรกของการใช โดยทดลองวา 
 ระบบมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความเสถียรมากเทาไหร มีขอบกพรองตรงไหน ชวงแรกที่ทดลองใช  
 คือ ทดลองยืมกับหนังสือและผูใชประเภทตางๆ วา การยืมแตละอยางเปนอยางไร จากนั้นพอเปด 
 ใหนักศึกษาเขามาใช จึงเริ่มมีการแกไขไปเรื่อยๆ จนระบบเสถียร” (A2) 

 
  การติดตั้งระบบอารเอฟไอดีครั้งแรกพบวา สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดขออนุมัติ
เพ่ือจัดเตรียมงบประมาณในการติดตั้งระบบอารเอฟไอดปีระมาณ 4 ลานบาท ครอบคลุมถึงฮารดแวร 
ซอฟตแวร และปายระบุอิเล็กทรอนิกสของระบบอารเอฟไอดี ในระยะแรกปายมีราคาสูง จึงสงผลให
สํานักหอสมุดตองใชงบประมาณลงทุนในสวนคาวัสดุสูงตามดวย แตในระยะตอมาปายระบุอิเล็กทรอนิกส
มีราคาต่ําลง ทําใหหองสมุดสามารถลดรายจายในสวนของปายระบุอิเล็กทรอนิกสไดจํานวนหนึ่ง 
นอกจากนี้ สํานักหอสมุดตองขออนุมัติงบประมาณสําหรับคาบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดีในสวนของ
ซอฟตแวรเปนประจําทุกป แตในสวนของคาวัสดุหากไมมีความจําเปนตองจัดซื้อใหม ก็ไมตองขออนุมัติ
งบประมาณในสวนนี้ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “งบประมาณติดตั้งระบบอารเอฟไอดีเริ่มแรกประมาณ 4 ลานบาท จะมีคาฮารดแวร ซอฟตแวร 
  และตัวแท็ก” (A1) 

 
 “คาบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดี 12% ของซอฟตแวร ตอนสมัยแรกแท็กแพงมาก ตัวละ 40 บาท  
 พอปหลังๆ จึงลดลง แตเราไมจําเปนตองซื้อแท็กทุกป เพราะหากมีแท็กเหลือในปที่ผานมา และ 
 เพียงพอสําหรับใชในการปฏิบัติงาน ก็ไมจําเปนตองซื้อเพ่ิมในปนั้น” (A1) 

 
  การคัดเลือกผูผลิต หรือผูแทนจําหนายระบบอารเอฟไอดีพบวา สํานกัหอสมุดและ
เทคโนโลยีไดเลือกระบบอารเอฟไอดีของผูแทนจําหนายเดียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชอยู 
เพราะเห็นวามีความสนใจตรงกันที่จะนําระบบอารเอฟไอดีเขามาประยุกตใชกับงานหองสมุดใน
ประเทศไทย รวมถึงผูแทนจาํหนายระบบหองสมุดอัตโนมัติไดทํางานรวมกันกับผูผลิตระบบอารเอฟไอดี 
จึงเปนการเหมาะสมที่จะชวยใหไดระบบที่สามารถตอบสนองความตองการของหองสมุดไดมากขึ้น 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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 “เนื่องจากเราเปนแหงแรกที่เริ่มใชระบบอารเอฟไอดี เลยลองคุยกับทางบริษัทที่ดูแลระบบหองสมุด 
 อัตโนมัติอยูซึ่งเขาก็ทํางานรวมกับบริษัทอีกแหงหนึ่งที่เขียนอารเอฟไอดีใหกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 นี้โดยเฉพาะ” (A2) 

 
  การบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดีพบวา ผูแทนจําหนายจะสงเจาหนาที่ของบริษทัมา
ดูแลเดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 2 คน คือ เจาหนาที่ดูแลในสวนของระบบหองสมุดอัตโนมัติฮอไรซอน 
และเจาหนาที่ดูแลในสวนของระบบอารเอฟไอดี ซึ่งจะเขามาตรวจสอบการทํางานของระบบและ
อุปกรณ ในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นบรรณารักษอาจแกไขปญหาเบื้องตนกอน แตหากไมสามารถแกไข
ได บรรณารักษสามารถติดตอกับผูแทนจาํหนายผานทางโทรศัพท หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสได
ตามความเหมาะสม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เง่ือนไขที่ตกลงกันกับทางบริษัท คือ เขามาดูแลเดือนละ 1 ครั้ง บางครั้งหากเราเกิดปญหา 
 อาจตองเขามาดูมากหนอย ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา ซึ่งบางทีทางบริษัทอาจออนไลนเขามาดู 
 ก็ได” (A1) 

  
 “ทางบริษัทจะสงเจาหนาที่มา 2 คน คนหนึ่งดูระบบอารเอฟไอดี คนหนึ่งดูระบบหองสมุด จะมา 
 เดือนละครั้ง ขึ้นอยูกับขอตกลง ระหวางเดือนหากเราเกิดปญหาอะไรก็สามารถโทรตามได” (A2) 

 
  การเตรียมความพรอมของบุคลากรและผูใชพบวา สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดเชิญ
ผูแทนจําหนายเขามาอบรม สาธิตวิธีการใชงานระบบอารเอฟไอดีใหกับบุคลากร และเม่ือเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะเรียนรูโดยตรงกับผูแทนจําหนาย ดังนั้น การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
จึงเปนลักษณะของการอบรมและเรียนรูในสถานที่เปนสวนใหญ แตหากมีการอบรมภายนอกเกี่ยวกับ
แนวโนมของเทคโนโลยีหองสมุดที่เปนประโยชน ทางสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีจะสนับสนุนให
บุคลากรไดเขารวมการอบรม ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 “ในภาพรวมของการฝกอบรมบุคลากร หากมีแนวโนมหรือเทรนดใหมๆ ที่เกี่ยวกับหองสมุด 
 เราจะสงบุคลากรไป แตหากเปนเรื่องระบบอารเอฟไอดีโดยเฉพาะ ยังไมมีคะ เพราะเมื่อเรา 
 มีปญหาหรือขอสงสัย เราสามารถเรียนรูกับทางบริษัทได เพราะแตละระบบจะมีขอจํากัดยอยๆ 
 ที่เปนเฉพาะของระบบนั้น” (A1) 

 
 “บริษัทจะมาอบรมวิธีการใชเครื่อง ใชโปรแกรม บุคลากรที่เขามาตอนหลังจะเปนลักษณะรุนพ่ี 
 ที่อยูกอนเปนคนสอน เรียนรูวาจะตองทําอยางไร สวนใหญเปนการอบรมภายในกับทางบริษัท 
 มากกวา” (A2) 
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  การเตรียมความพรอมของผูใชพบวา สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดจัดใหมี        
การแนะนําหองสมุดในชวงปฐมนิเทศ โดยการนําชมหองสมุดและแนะนําบริการของหองสมุด   
พรอมทั้งสาธิตการใชเครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง แตดวยนักศึกษา   
ของมหาวิทยาลัยชินวัตรมีจํานวนนอย การอธิบายการใชระบบอารเอฟไอดีจึงเปนลักษณะของ     
การอธิบายเปนรายบุคคลระหวางบรรณารักษและผูใช ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เราจะใหความรูเกี่ยวกับบริการของหองสมุดในชวงปฐมนิเทศ แตนักศึกษาเรายงันอยอยู สวนมาก 
 จะเปนระบบตัวตอตัว มาคุย ซักถาม จะเปนลักษณะนั้น โตะใหบริการตอบคําถามจะใชมากและ 
 ใชหลายเรื่อง การปฐมนิเทศอาจจะเปนในภาพรวมวาหองสมุดมีบริการใดบาง” (A1) 

 
 “พ่ีเจาหนาที่จะแนะนําวาเวลายืมหนังสือตองทําอยางไร วิธีใชเครื่องยืมมีขั้นตอนอยางไร และ 
 ชวงที่มีการปฐมนิเทศ ทางมหาวิทยาลัยจัดใหมาดูหองสมุด แลวก็สาธิตวิธีใชเครื่องใหดู” (A3) 

 
 3.  การใชระบบอารเอฟไอดีในสํานักหอสมุดและเทคโนโลย ี
  3.1  งานเตรยีมตัวเลมกอนออกใหบริการพบวา สํานกัหอสมุดและเทคโนโลยีมี
ขั้นตอนการเตรียมตัวเลมออกใหบริการเหมือนกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนทั่วไป คือ 
บรรณารักษผูรับผิดชอบงานเทคนิคเปนผูวิเคราะหหมวดหมูของหนังสือ จากนั้นจึงลงรายการทาง
บรรณานุกรมในฐานขอมูลของระบบหองสมุดอัตโนมัติ เม่ือลงรายการทางบรรณานุกรมและสราง  
เลขประจํารายการทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูลเรียบรอยแลว บรรณารักษจะติดบารโคดไว    
ที่ตวัเลมหนังสือ ซ่ึงบารโคดจะเปรียบเสมือนสัญลักษณแทนรายการของหนังสือน้ัน  
  ขั้นตอนการนาํอารเอฟไอดีเขามาใชในงานเทคนิค คือ เม่ือบรรณารักษติดบารโคดลง
ไปในตวัเลมหนังสือเรียบรอยแลว จะนําหนังสือที่ติดบารโคดไปวางไวที่เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขา 
ครั้งละ 1 เลม จากนั้นเครื่องจะอานขอมูลบารโคด บรรณารักษตรวจสอบขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอ
ใหตรงกับตัวเลมหนังสือ เม่ือขอมูลตรงกันจึงติดปายระบุอิเล็กทรอนกิสชนิดพาสซีฟไวทีต่ัวเลมตาม
ตําแหนงที่ไดตกลงกันไวในการปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑวาจะติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสเฉพาะหนังสือ
เทานั้น ไมรวมสื่อโสตทัศนวัสดุตางๆ เพราะปายระบุอิเล็กทรอนิกสสําหรับสื่อโสตทัศนวัสดุมีราคาสูง 
จากนั้นจึงเลือกคําสั่งใหเครือ่งเขียนขอมูลจากบารโคดลงในปายระบุอิเล็กทรอนิกส โดยขอมูลที่เขียน 
คือ ขอมูลประจําวัสดุแตละรายการ ในขั้นตอนนี้จะมีการระบุในระบบวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสน้ีจะ
เปนของหนังสือเลมน้ีโดยเฉพาะ เม่ือเขียนขอมูลลงปายระบุอิเล็กทรอนิกสเรียบรอยแลว บรรณารักษ 
จะตั้งสัญญาณ เพ่ือใหปายระบุอิเล็กทรอนิกสทํางาน แลวจึงนําตวัเลมหนังสือออกใหบริการ ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “บรรณารักษที่ทําหนาที่วิเคราะหจะสรางรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูล จากนั้นจึงสราง 
 ไอเทมและติดบารโคด และนําขอมูลจากบารโคดและอารเอฟไอดีมาแท็กกัน โดยมีเครื่องสําหรับ 
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 แท็ก พอแท็กเสร็จแลวจะล็อกเลย คนที่ทําไอเทมจะเปนคนล็อกแท็กของหนังสือ” (A2) 

 
 “หองสมุดเราจะใชบารโคดในการจดจําขอมูลของแท็กวาเปนของทรัพยากรสารสนเทศชิ้นใด 
 ทรัพยากรสารสนเทศ 1 ชิ้น จะมีบารโคดประจําทรัพยากร 1 หมายเลข ขั้นตอน คือ กรอกขอมูล 
 บารโคดเขาโปรแกรม และนําแท็กวางบริเวณแทนสัญญาณ โปรแกรมจะเขียนขอมูลดังกลาวไว 
 ในแท็ก เมื่อโปรแกรมแสดงหนาจอเสร็จขั้นตอน เปนอันเสร็จส้ิน” (A2) 

 
  3.2  งานบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศดวยตนเอง 
   3.2.1  งานบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง สํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยีไดติดตั้งเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองไวที่สํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยี จังหวัดปทุมธาน ี1 เครื่อง และที่หองสมุด อาคารชินวตัร 3 จํานวน 1 เครื่อง และเปดให
ผูใชเขามาใชบริการยืมดวยตนเอง โดยมีขั้นตอน คือ ผูใชนําบตัรสมาชิกไปแตะที่เครื่องใหบรกิารยืม
ดวยตนเอง เพ่ืออานขอมูลของผูใชและตรวจสอบสิทธกิารยืม จากนั้นผูใชจึงนําหนังสือที่ตองการยืม
วางบนแผนรบัสัญญาณ ครั้งละ 1 เลม เครื่องใหบริการยืมดวยตนเองจะสงสัญญาณ เพ่ืออานขอมูล
จากปายระบุอิเล็กทรอนกิส ระหวางนั้นหนาจอจะแสดงขอมูลรายการยืม ไดแก เลขหมูหนังสือ ชื่อ
หนังสือ เลขบารโคด และเครื่องใหบริการยืมดวยตนเองจะปดสัญญาณรักษาความปลอดภัย เม่ือ
กระบวนการยมืเสร็จสิ้นเรียบรอย หนาจอจะแสดงผลวาเสร็จสมบูรณ ผูใชสามารถนาํหนังสือออกไป
จากเครื่องใหบริการยืมดวยตนเองได หากตองการยืมเลมอ่ืนอีกใหทําซ้ําตั้งแตขั้นตอนการวางหนังสือ
ที่แผนรับสัญญาณ เม่ือยืมครบทุกเลมแลว เครื่องใหบริการยืมดวยตนเองจะพิมพใบแสดงรายการยืม
ที่มีรายละเอียดตางๆ ใหผูใชสามารถตรวจสอบ ไดแก ชื่อผูยืม ชื่อหนังสือ วันกําหนดสง ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “สําหรับเคร่ืองยืม วิธีใช คือ นําบัตรไปแตะขางตู หลังจากนั้นใหวางหนังสือลงบนถาด พรอมกับ 
 ดูคําส่ังบนหนาจอ ซึ่งจะบอกไววาตองทําอยางไรตอไป พอเครื่องขึ้นหนาจอวาเสร็จสมบูรณแลว 
 จะพิมพสลิปออกมาใหตรวจสอบวายืมหนังสืออะไรออกไป กําหนดคืนเมื่อไหร” (A2) 

 
  กรณีที่ผูใชไมสามารถยืมหนังสือที่เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง
ได อาจเกิดจากปจจัยตางๆ เชน บัตรหมดอายุ และผูใชมีคาปรับในระบบ เปนตน ในกรณีดังกลาว 
ผูใชตองมาตดิตอกับเจาหนาที่ที่โตะใหบริการยืม-คืน เพ่ือดําเนินการในขั้นตอไป ดังคําใหสมัภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “บางครั้งยืมหนังสือไมได เหมือนกับบัตรสมาชิกไมทํางาน เพราะวามีหนังสือที่คืนเกินกําหนด 
 ตองเสียคาปรับ แตยังไมไดไปชําระ ถายังไมไดชําระเหมือนกับบัตรจะถูกล็อกไมใหยืม ตองไป 
 ติดตอเจาหนาที่ที่เคานเตอร” (A3) 
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   ประโยชนของเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง คอื ผูใช
สามารถยืมหนังสือดวยตนเองโดยไมตองผานเจาหนาที่หองสมุด ทําใหเกิดความสะดวก รวดเรว็ 
ประหยัดเวลาการรอแถวเพือ่ยืมหนังสือ โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาที่มีผูใชมายืมเปนจํานวนมาก   
และประโยชนสําหรับผูปฏิบตัิงาน คือ จะชวยลดภาระงานและจํานวนเจาหนาที่หองสมุดที่ตองอยู
ประจําโตะใหบริการยืม-คืนตลอดเวลา ดังน้ัน เม่ือนําเครื่องใหบริการยืมดวยตนเองเขามาใช จะชวย
ใหเจาหนาที่หองสมุดสามารถไปปฏิบตัิงานในสวนอ่ืนไดมากขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ขอดีของบริการยืมดวยตนเอง คือ ความรวดเร็วและความคลองตัวของผูใช เพราะเขาสามารถ 
 ยืมเองได ไมตองรอเจาหนาที่ และในสวนบุคลากรเองก็สามารถไปทํางานอื่นไดมากกวาที่จะมา 
 คอยผูใชอยูที่เคานเตอรใหบริการ” (A1) 

 
 “ประโยชนที่ไดนอกจากคุมคาดานเวลาแลว ยังเปนการลดภาระงานของบุคลากร ทําใหไมจําเปน 
 ตองอยูเคานเตอรและทําหนาที่ยืม-คืนอยางเดียว เราสามารถที่จะไปทํางานอยางอื่น หรือครีเอท 
 งานอื่นไดมากขึ้น” (A2) 

 
 “ชอบเวลามายืมหนังสือกับเคร่ืองยืมมาก เพราะไมตองตอแถว สะดวกและรวดเร็วดีคะ” (A3) 

 
 “เครื่องยืมใชงายคะ เพราะจะมีคําอธิบายอยู เวลามายืมสวนใหญก็จะยืมที่เครื่อง เร็วและ 
 สะดวก โดยเฉพาะเวลาที่มีคนเยอะๆ” (A3) 

 
  การยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองนั้น สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดกําหนด
ระเบียบในเรือ่งสิทธิสวนบคุคลของผูใช ซ่ึงเปนเรื่องที่ควรพึงระวังอีกประการหนึ่งของการใชเครือ่ง
ใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง หากเกิดกรณีผูใชถูกละเมิดสิทธิ เชน บัตรสมาชิกหาย 
หรือมีผูแอบอางสิทธิโดยการนําบัตรสมาชิกของผูใชอ่ืนมายืมหนังสือ เปนตน ทางสํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยีไดมีวิธีแกไขปญหาในเรื่องดังกลาว เชน กรณบีัตรสมาชิกหาย ผูใชตองแจงเหตุผลการไมมี
บัตรสมาชิกในการยืมหนังสือใหเจาหนาที่หองสมุดรับทราบ เปนตน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ผูรับผิดชอบการยืมทั้งหมดคือเจาของบัตร หากผูใชทําบัตรหาย ในกรณีนักศึกษาตองแจงฝาย 
 ทะเบียนและประมวลผลเพื่อทําบัตรใหม และหากตองการมายืมหนังสือ นักศึกษาตองแจงเหตุผล 
 การไมมีบัตรใหเจาหนาที่หองสมุดทราบ ในปจจุบันหองสมุดมีการตรวจสอบขอมูลการยืมของผูใช 
 แบบรายวัน ทําใหทราบความผิดปกติไดวา ผูใชคนนี้ไมไดมาหองสมุดแตทําไมมีการยืมออก และ 
 เนื่องจากเจาหนาที่หองสมุดจําผูใชไดทุกคนจึงสังเกตได นอกจากนี้หองสมุดมีกลองวงจรปด สามารถ 
 นําไปใชในการตรวจสอบภายหลังได” (A2) 
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   3.2.2  งานบริการรับคืนทรพัยากรสารสนเทศดวยตนเอง สํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยไีดติดตั้งเครื่องใหบริการรับคนืทรัพยากรสารสนเทศอตัโนมัติไวที่ชั้น 3 ของอาคารเดยีวกบั
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี เพ่ือใหผูใชสามารถคืนหนังสือไดตลอด 24 ชั่วโมง ขั้นตอนการคนืน้ัน 
ผูใชสามารถคนืหนังสือลงไปในชองที่เขียนวาคืนหนังสอื หนังสือที่รับคืนจะเลื่อนมาตามสายพานซึ่ง
มีเครื่องอานขอมูลฝงอยู เม่ือหนังสือผานตรงตําแหนงดังกลาว เครื่องอานจะอานขอมูลจากปายระบุ
อิเล็กทรอนิกส และสงขอมูลไปยังฐานขอมูลวาผูใชไดคืนหนังสือรายการนี้แลว โดยหนาจอจะแสดง
ใหเห็น ชื่อผูยืม ชื่อหนังสือ เวลาคืน จากนั้นระบบฐานขอมูลจะคัดรายการหนังสือที่รับคืนออกไปจาก
รายการยืมของผูใชทันที และดานหนาของเครื่องใหบริการรับคืนอัตโนมัติจะแจงใหผูใชทราบวา
ระบบไดรับคนืหนังสือเรียบรอยแลว โดยปรากฏคําวาการคืนเสร็จสมบูรณที่หนาเครื่องใหบรกิารรับ
คืนอัตโนมตัิ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ตรงนี้จะเปนตัวฟงกชั่นที่เวลาคืนจะบอกวา การคืนเสร็จสมบูรณแลว ระบบจะอานเองโดยอัตโนมติั  
 เราตองไปดูขอมูลหนาจอ เหมือนกับหนาจอที่คอมพิวเตอรในหองสมุด ที่จะบอกวาเลมที่คืนมา 
 เมื่อกี้เปนชื่อใคร คืนมาเวลาใด แลวจะบอกวาในตระกรานี้มีทั้งหมดกี่เลม” (A2) 

 
 “อันนี้จะเปนสายพาน เราจะใชกระดาษตัวนี้มาชวย เปนเหมือนกับกํามะหยี่หนอยๆ ใหมันฝด 
 มากขึ้น และตัวที่อานจะฝงอยูตรงนี้ จะมีเสียงตึกตักๆ มันคือตัวเซนเซอร เสร็จแลวหนังสือจะลงมา 
 ที่ตาขาย ถาไมมีหนังสือตาขายจะตั้งตรงปกติ แตพอมีหนังสือคืน ตาขายจะคอยๆ ลงไปเรื่อยๆ  
 หนังสือจะลงซอนๆ กันไป เหมือนกับแตละเลมวางลงไปแลวก็จะไมเบียดกัน สวนหนาจอน้ีจะ 
 เปด 24 ชั่วโมง” (A2) 

 
   ประโยชนของเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติ คือ ผูใช
สามารถคืนหนังสือไดตลอด 24 ชั่วโมง แมในขณะหองสมุดปดทําการ ทําใหผูใชเกิดความสะดวก
และลดปญหาคาปรับจากการคืนหนังสือเกินกําหนดสง และเจาหนาที่หองสมุดสามารถตรวจสอบ
จํานวนหนังสือรับคืนจากหนาจอคอมพิวเตอรในหองสมุดได เม่ือเห็นวามีปริมาณมากแลวจึงจะลงไป
รวบรวมและนาํหนังสือที่รับคืนทั้งหมดไปตรวจสอบสถานะการคืนซ้ําอีกครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาหนังสือ
ไดรับคืนมาเรียบรอย จากนั้นจึงนําหนังสือที่ตรวจสอบแลวไปเติมสัญญาณ เพื่อใหบริการตอไป 
นอกจากนี้ ระบบอารเอฟไอดีสามารถตรวจสอบสถานะรายการพิเศษของหนังสือ และแจงใหทราบ
วาหนังสือเลมไหนที่ตองสงกลับไปที่หองสมุด อาคารชินวัตร 3 ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
 “ตรงนี้คือหนาจอเครื่องยืม ที่เห็นตอนนี้ในตูมีหนังสือ 12 เลม ระบบจะบอกเลยวาใครคืนเวลาไหน          
 วันไหน ชื่อหนังสืออะไร เสร็จแลวหากกรณีที่มีคนจองไว หรือมหีนังสือที่ตองสงกลับคืนหองสมุดที่ 
 อาคารชินวัตร 3 ระบบก็สามารถบอกได” (A2) 
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 “ที่หองสมุดเราอนุญาตใหคืนหนังสือได 24 ชั่วโมง เพราะฉะนั้น เครื่องคืนจะอยูที่ชั้น 3 ดานลาง  
 เพ่ือใหนักศึกษาคืนไดตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหนักศึกษาสะดวกคืนในเวลาที่หองสมุดปด และชวยให 
 ไมตองเสียคาปรับหากคืนเกินกําหนด” (A2) 

 
   นอกจากสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีจะนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานดาน
ตางๆ ของหองสมุดดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว ยังพบวามีการนําสถติิ (RFID statistics) ที่ไดจาก   
การประมวลผลของระบบมาใชเปนประโยชนในการเก็บขอมูลสถิติตางๆ เชน สถิติการใชเครื่อง
ใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง ซ่ึงสามารถแบงตามประเภทผูใช หรือแบงตามประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศได เปนตน ขอมูลสถิติที่เก็บไวจะเปนขอมูลดิบที่บรรณารักษจะสรุปใหผูบริหาร
ในแตละเดือน และจะมีการตรวจสอบขอมูลสถิตติางๆ เพ่ือเปนขอมูลสรุปรายป ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “ตัวสถิติของระบบอารเอฟไอดีนี้ จะเปนสถิติที่ทางบริษัททําเพ่ิมให ขอมูลสถิติจะบอกวาในแตละวัน 
 มีคนยืมหนังสือจากเครื่องยืมมากนอยเพียงใด โดยแยกเปนประเภทผูใชกับประเภททรัพยากร” (A2) 

 
 “สถิติตัวนี้จะบอกเลยวาที่ปทุมธานีมีอาจารยยืมหนังสือทั้งหมด 19 เลม ต้ังแตวันที่ 1-24 เสร็จแลว     
 ในสถิติแตละตัว ถาเราคลิกยอยเขาไปอีกก็จะบอกไดวา ผูใชประเภทอาจารยมีใครบาง และยืมเวลาใด  
 และท่ีอาคารชินวัตร 3 มียืมเทาไหรบาง แบงเปนประเภทผูใชอยางไร ของเราจะเก็บสถิติตลอดและ 
 เก็บละเอียดทุกอยาง สถิตินี้จะเปนขอมูลดิบที่จะสรุปใหผูบริหารดูในแตละเดือนวา มียอดการใช 
 บริการเทาไหร มีคอลเล็กชั่นเขามาเทาไหร” (A2) 

 
  3.3  งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศพบวา สํานักหอสมุดและเทคโนโลยียังไมมีการนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ เน่ืองจากระบบอารเอฟไอดียังมีขอจํากัด
การอานอักขระภาษาไทย จึงยังไมมีการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เรายังไมนาํอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจ เพราะตองซื้ออุปกรณที่จะอานชั้น และซอฟตแวร 
 ของระบบอารเอฟไอดีที่จะอานอักขระภาษาไทยยังไมมี เพราะระบบจะอานจากเลขเรียกหนังสือ  
 ซึ่งตรงเลขผูแตงของเราเปนอักขระภาษาไทยมี ก ฉ ม ร จึงเปนขอจํากัดที่ระบบไมสามารถอานได 
 หากเราตองการนํามาใชก็จะอานไดแตสวนที่เปนหนังสือภาษาอังกฤษ” (A1) 

 
  จากการสัมภาษณผูบริหารและบรรณารักษเกี่ยวกับการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช   
ในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศพบวา ผูบริหารและบรรณารักษสวนใหญเห็นวา จะเปนประโยชน
มากหากหองสมุดนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ เพราะจะชวยประหยัด
คน และประหยัดเวลาในงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ ดังคําใหสมัภาษณตอไปน้ี       
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ก “หองสมุดสนใจท่ีจะนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานสํารวจเหมือนกัน แตตองดูความพรอม        
 หลายอยาง รวมถึงเรื่องราคาดวย เราคอนขางคิดในเชิงบริหาร หากซื้อมาเราตองพรอมใช เพราะ 
 หากไมไดใชก็จะไมเกิดประโยชน และยังมีคาบํารุงรักษาเพิ่มเขามาอีก เพราะฉะนั้น หากเปนไปได 
 อาจจะนํามาใชในอนาคต เพราะการสํารวจหนังสือแตละปใชเวลามากเปนเดือน ถาไดตรงนี้มาชวย 
 จะเร็วขึ้น” (A1) 

 
  3.4  งานรักษาความปลอดภัยพบวา สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดติดตั้งประตรัูกษา   
ความปลอดภัยไวบริเวณทางออกของหองสมุด เพ่ือตรวจสอบและปองกันการนําทรัพยากรสารสนเทศ
ออกไปนอกหองสมุดโดยไมผานการยืม ประโยชนของประตูรักษาความปลอดภัย คือ สรางความมั่นใจ
ดานความปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศใหแกหองสมุด เพราะระบบการทํางานรักษาความปลอดภัย
ของประตูเปนระบบที่ใชกบัอารเอฟไอดีโดยเฉพาะ จึงมีความสามารถในการจับสญัญาณเปนอยางดี 
อีกทั้งการติดตั้งประตูรักษาความปลอดภยัจะชวยลดจํานวนเจาหนาทีห่องสมุดที่ตองปฏิบตัิงานประจํา
บริเวณทางออก ทําใหหองสมุดสามารถจัดสรรเจาหนาทีไ่ปปฏิบตัิงานในสวนอ่ืนได ดังคําใหสัมภาษณ 
ตอไปน้ี 
 
 “ประตูดานหนาจะเปนประตูที่ใชสําหรับอารเอฟไอดีโดยเฉพาะ ทําใหมั่นใจไดในดานความปลอดภัย  
 วาหากนําหนังสือออกไปโดยไมผานการยืม ประตูรองแนนอน ประโยชนอีกขอ คือ ชวยลดจํานวน 
 บุคลากรที่จะตองไปน่ังประจําที่ประตู” (A2) 

 
 4.  ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี  
  จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบอารเอฟไอดี
ในสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี ดังน้ี 
  4.1  ปญหาจากระบบ หรืออุปกรณ 
   4.1.1  ปญหาการเสื่อมของปายระบุอิเล็กทรอนิกสพบวา เม่ือไมมีการอานสัญญาณ
จากปายมาเปนระยะเวลานานจะเกิดปญหาการเสื่อมสภาพขึ้น เม่ือนําปายระบุอิเล็กทรอนิกสน้ันมา
อานอีกครั้งอาจอานไมได ซ่ึงปญหานี้มักเกดิกับหนังสือที่ไมมีการใชมาเปนเวลานาน วธิีแกไขปญหา 
คือ เจาหนาที่หองสมุดจะนําหนังสือดังกลาวไปเติม หรือกระตุนสัญญาณของปายอิเล็กทรอนิกสใหม 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “บางเลมที่ไมไดอานแท็กนาน หรือไมคอยมีคนยืม ไมไดถูกใชงาน แท็กก็จะไมมีการอาน  
 เมื่อนําไปอานอาจอานไมได เราตองไปตั้งสัญญาณใหม” (A2) 

 
   4.1.2  ราคาปายระบุอิเล็กทรอนิกสพบวา มีราคาสูง โดยเฉพาะในชวงแรกของการนํา
ระบบอารเอฟไอดีมาใช ปายระบุอิเล็กทรอนิกสมีราคาชิ้นละประมาณ 40 บาท ซ่ึงเปนราคาที่สงู แมใน
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ปจจุบันราคาปายระบุอิเล็กทรอนิกสจะลดลงมาในระดับหน่ึง แตยังคงมีราคาสูงอยู และเปนเรื่อง
สําคัญที่ตองนํามาพิจารณาในสวนของการขออนุมัติเพ่ือจัดเตรียมงบประมาณ ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “ปญหาคือราคาแท็กที่สูง ตอนสมัยเริ่มแรกแท็กแพงมาก ตัวละ 40 บาท และแท็กก็เปนตัวที่ 
 มีคาใชจายพอสมควร ในระยะหลังราคาแท็กลดลงมา แตยังแพงอยู” (A1) 

 
   4.1.3  ปญหาของตัวเลมและวัสดุที่ใชทําหนังสือพบวา หนังสือที่มีความหนามาก
หรือปกแข็งอาจตองใชระยะเวลาในการอานสัญญาณนานกวาเลมที่มีขนาดปกต ิคือ ผูใชนําหนังสือที่
มีความหนามากมายืม โดยวางหนังสือบนแผนรับสัญญาณในลักษณะที่ตวัปายระบุอิเล็กทรอนิกสอยู
ไกลจากเครื่องอานขอมูล ทําใหเครื่องอานขอมูลไมได แตเม่ือผูใชเปลี่ยนลักษณะการวางโดยหันดาน
ที่ติดปายระบอิุเล็กทรอนิกสเขาใกลกับตวัเครื่องก็สามารถอานไดทันที ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “กรณีของหนังสือปกแข็ง อยางบางเลมที่หนามากๆ เหมือนกับจํานวนหนาหนามาก แลวผูใชวาง 
 ที่เครื่องยืมโดยใชดานนี้ขึ้น และชิปอยูอีกดานหนึ่ง จะเกิดปญหาวาความหนาของหนังสืออาจเกินกวา 
 ที่ชิปจะอานได แตในกรณีเดียวกันหากคว่ําลงใหชิปใกลขึ้นก็จะอานได นีค่ือปญหาความหนา” (A2) 

 
   วัสดุที่นํามาทาํปกหนังสือหากมีลักษณะวาวอยางสีตะกัว่ สีทอง อาจมีผลกระทบ
ในการอานสัญญาณ เม่ือผูใชนําหนังสือที่มีลักษณะดงักลาวมายืมอาจยืมไมได วิธีแกไขปญหา คือ 
บรรณารักษจะไมติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสกับหนังสือที่มีลักษณะดังกลาว และจะเก็บหนังสือไว 
เพื่อใหบริการหลังโตะใหบริการยืม-คืน หากผูใชตองการยืมตองติดตอกับเจาหนาที่หองสมุดที่โตะ
ใหบริการยืม-คืนโดยตรง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เลมที่มีปญหาหนักที่สุดคือ เลมที่เปนสีแวววาว สีตะกั่ว สีเงิน สีทอง อยางเลมนี้ยืมไมได 
 แนนอน ปกมันวาวนิดหนอยเอง แตยืมไมไดเพราะจะมีผลกับการกระทบของสัญญาณ เหมือน 
 กับเวลาอานแลวมันจะสะทอนกลับ หากเปนเลมเหลานี้จะไมติดแท็ก เราจะใหบริการหลัง 
 เคานเตอร หากผูใชตองการจะตองมาติดตอเจาหนาที่” (A2) 

 
   4.1.4  ปญหาของเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอตัโนมัติพบวา เปน
ปญหาในชวงแรกที่มีการตดิตั้งเครื่องใหบริการ เน่ืองจากสายพานที่ลําเลียงหนังสือรับคืนมีความเร็ว
เกินไป ทําใหตัวเซ็นเซอรทีต่ิดอยูตรงสายพานไมสามารถตรวจจับสญัญาณของหนังสือที่รับคืนลงมา
พรอมกันไดทนัและเกิดปญหาคือ ระบบจะไมคัดชื่อหนังสือออกจากรายการยืมของผูใช วิธแีกไขปญหา 
คือ เจาหนาทีห่องสมุดไดนํากระดาษที่มีลักษณะคลายกํามะหยี่มาตดิไวทีส่ายพานเพื่อใหเกิดความฝด
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มากขึ้น ซ่ึงจะทําใหเครื่องตรวจจับสัญญาณสามารถตรวจรับหนังสือคืนไดทัน ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
 “อันนี้จะเปนสายพาน เราจะใชกระดาษตัวนี้มาชวย เปนเหมือนกับกํามะหยี่หนอยๆ  
 ใหมันฝดมากขึ้น” (A2) 

 
  4.2  ปญหาที่เกิดจากคนพบวา เกิดปญหาขั้นตอนการยมืไมสมบรูณ เน่ืองจากบางครั้ง
ผูใชบริการไมปฏิบัตติามขั้นตอนการยืมทีถู่กตอง กรณีที่พบคือ ผูใชยกหนังสือออกจากแผนรับสัญญาณ
ที่เครื่องใหบรกิารยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองเร็วเกินไป โดยไมรอใหหนาจอแสดงผลขึ้นคํา
วาการยืมเสรจ็สมบูรณ ในกรณีที่เกิดปญหาขั้นตอนการยืมไมสมบูรณ หนาจอแสดงผลจะขึ้นวาการยืม
ผิดพลาดทําใหผูใชยืมหนังสือไมผาน วิธแีกไขปญหา คือ ผูใชไมควรรีบนําหนังสือออกกอนที่หนาจอ 
แสดงผลจะขึน้วาการยืมหนังสือเสร็จสมบูรณ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “อยางเครื่องยืม บางทีอาจไมใชปญหาของเครื่อง แตอาจเกิดจากผูใชเอง คือ จังหวะผูใชยก 
 หนังสือออกเร็วไปทําใหการยืมไมสมบูรณ อยางผูใชบางคนพอวางหนังสือที่เครื่องเสร็จ เครื่อง 
 ยังไมทันขึ้นวาใหรอ แตเขารูสึกวารอนานแลวและเขาใจวาเครื่องอานไมได กจ็ะมาหาเจาหนาที ่
 ใหชวยยืม ซึ่งตัวเครื่องอานสัญญาณจะอานวนรอบเลม บางทีเปนจังหวะ หรือวงการอานสัญญาณ 
 บางครั้งอาจตองรอสักพัก” (A2) 

 
 “สวนใหญจะอยูที่จังหวะการยืม บางทีเด็กไมเขาใจจังหวะการทํางานของเครื่อง เพราะเขาไมรู 
 ทางเทคนิค แตเขาจะรูวาการที่เขาวางแบบนี้จะยืมได หรือยืมไมไดมากกวา” (A2) 

 
  นอกจากนี้ ยังพบปญหาการพันกันของขอมูล ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยตางๆ ไดแก 
การไมไดระบุในระบบวาปายระบุอิเล็กทรอนิกสน้ีเปนของหนังสือเลมน้ีโดยเฉพาะ และการนําหนังสือ
จํานวนมากกวา 1 เลม มาวางไวใกลกับแผนรับสัญญาณตรงเครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ดวยตนเอง วิธีแกไขปญหา คือ เม่ือมีการเขียนขอมูลจากบารโคดลงปายระบุอิเล็กทรอนิกสแลว จะ
ทําการระบุในระบบทันทีวา ปายระบุอิเล็กทรอนิกสชิ้นนี้เปนของหนังสือเลมน้ีโดยเฉพาะ ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ในอดีตที่หองสมุดยังไมมีการล็อกแท็ก สัญญาณแท็กจะอานสลับกัน ในกรณีที่มีการยืมหนังสือที่ 
 ตูยืมอัตโนมัติ แลวผูใชถือหนังสือมากกวา 1 เลม เครื่องอานจะอานสัญญาณของแท็กเลมที่อยูใกล 
 เขาไปแทน แลวเกิดการเขียนขอมูลของแท็กเลมนั้นลงไปในหนังสืออีกเลม กรณีนี้จะเกิดในชวง 
 1-2 ปแรกที่ใชอารเอฟไอดี แตปจจุบันมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ิมขึ้น จึงไมเกิดปญหาดังกลาวอีก” (A2) 
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  จากผลการวิเคราะหขอมูลการใชระบบอารเอฟไอดีของสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
สามารถสรุปไดวา แนวคิดการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดเกิดจาก ผูบริหารและบุคลากร
ของหองสมุดมีความเห็นวา เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีใหมที่มีประโยชน และสามารถ
นํามาเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานบริการของหองสมุด และเน่ืองจากสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี     
เปนหองสมุดใหม และเริ่มตนดวยระบบอารเอฟไอดีเปนระบบแรก ดังน้ัน การใชระบบอารเอฟไอดีของ
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี จึงเปนลักษณะของการใชปายระบุอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับบารโคด 
และไมไดใชสัญญาณแมเหล็กในการรักษาความปลอดภัยอยางหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ และหอสมุดกลาง 
ศูนยวิทยทรัพยากร ซ่ึงทางสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีมีเกณฑวา จะติดปายระบุอิเล็กทรอนิกส
เฉพาะกับหนงัสือในหองสมุด แตไมติดปายระบุอิเล็กทรอนิกสกับสื่อโสตทศันวัสดตุางๆ เพราะปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกสมีราคาสูง  
  อุปกรณหลักของระบบอารเอฟไอดีที่หองสมุดนํามาใชงาน คือ เครื่องใหบริการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัต ิเครื่องใหบริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยเจาหนาที่ เครื่องสําหรบัเขียนขอมูลเขาปายระบอิุเล็กทรอนิกส และ
ประตูรักษาความปลอดภัย ซ่ึงสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีใชเพียงประตูตรวจสอบสญัญาณคลื่นความถี่
วิทยุโดยเฉพาะ ตางกับหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ และหอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร ที่ตองใชประตู
รักษาความปลอดภัย 2 แบบ คือ ประตูตรวจสอบสัญญาณแมเหล็ก และประตูตรวจสอบสัญญาณ
คลื่นความถี่วทิยุ  
  การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดนั้น ทางสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไดมี
การเตรียมความพรอมใหทั้งบุคลากรและผูใชทราบถึงการใชงาน ทัง้ในดานผูปฏิบัติงานและดานผูใช
ในลักษณะการอบรมภายใน และดวยจํานวนผูใชที่มีนอย ทําใหบรรณารักษสามารถอธิบายการใชงาน
ระบบอารเอฟไอดีกับผูใชเปนรายบุคคล การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชพบวา บรรณารักษและผูใช
สวนใหญพึงพอใจในดานความสะดวก รวดเร็วของงานบริการ อีกทั้งชวยลดจํานวนบุคลากรใน    
การปฏิบัติงาน เพราะทางสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีไมไดจัดใหมีเจาหนาที่หองสมุดปฏิบัติงานประจํา
ตรงทางเขา-ออก แตใชประตูรักษาความปลอดภัยแทน สําหรับการปฏิบัติงานของบรรณารักษน้ัน 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลย ีและหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มีปญหาคลายกัน เชน ปญหาการเสื่อมของปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกส ปญหาของวัสดุที่ใชทําหนังสือ ปญหาของเครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ
อัตโนมัติ ปญหาการพันกันของขอมูล เปนตน  
  จากผลการวิเคราะหขอมูลของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย 
อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร สรุปไดวา แนวคิดในการนําระบบอารเอฟไอดี
มาใชของหองสมุดทั้ง 3 แหงเปนไปในทศิทางเดียวกัน คือ เห็นวาระบบอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยี
ใหมที่มีประโยชน และมีแนวโนมที่จะนํามาประยุกตใชกับงานหองสมุดมากขึ้น โดยเฉพาะงานบริการ
ที่ใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก ซ่ึงหองสมุดทั้ง 3 แหงเห็นตรงกันวา การนําระบบอารเอฟไอดีมาใช
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จะชวยใหผูใชสามารถดําเนินการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองได โดยไมตองผานบุคลากร
ของหองสมุด ชวยประหยัดเวลาและอํานวยความสะดวกใหกับผูใช โดยเฉพาะการคืนทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเองจะชวยใหผูใชสามารถนําหนังสือมาคืนไดไมจํากัดเวลา แมกระทั่งในเวลา
หองสมุดปดทําการ ซ่ึงจะชวยลดปญหาเรื่องคาปรับใหกับผูใชไดเปนอยางดี นอกจากแนวคิดที่เห็น
ความสําคัญของการนํามาใชกับงานบริการแลว ยังมีแนวคิดเรื่องการนําระบบอารเอฟไอดีมาชวยลด
จํานวนคนและภาระงานบางอยางของบุคลากร เชน งานใหบริการยืม-คนืทรัพยากรสารสนเทศ งาน
ตรวจสอบคนเขา-ออก เปนตน ซ่ึงหากหองสมุดนําระบบอารเอฟไอดเีขามาใชแลวจะชวยใหเจาหนาที่
หองสมุดสามารถไปปฏิบตังิานในสวนอ่ืน หรือสรางสรรคงานบริการอื่นไดมากขึ้น 
  ดานงบประมาณการติดตัง้ หองสมุดทั้ง 3 แหง มีการขออนุมัติเพ่ือจัดเตรียมงบประมาณ
แตกตางกันไปตามความจาํเปน และความเหมาะสมของสภาพหองสมุดแตละแหง โดยอาจพิจารณา
จากจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนผูใช นอกจากนี้ ในสวนงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษา
ระบบอารเอฟไอดีน้ัน หองสมุดทั้ง 3 แหง ไดขออนุมัติงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาระบบเปนราย
ป ครอบคลุมฮารดแวรและซอฟตแวรของระบบ แตในสวนของปายระบุอิเล็กทรอนิกสจะไมไดรวมอยู
กับคาบํารุงรักษาระบบ เน่ืองจากปายระบอิุเล็กทรอนิกสจัดเปนวัสดทุี่ในแตละปอาจมีจํานวนการใช
ไมเทากัน 
  การคัดเลือกผูผลิต หรือผูแทนจําหนายของหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ และสํานักหอสมุด
และเทคโนโลยีมีความคลายกัน คือ ตองใชจากผูผลิตเดียวกันกับที่ผลิตระบบอารเอฟไอดีใหกับผูแทน
จําหนายระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชอยูเทานั้น เพราะเมื่อทดลองนําระบบอารเอฟไอดีจากผูผลิต หรือ
ผูแทนจําหนายอ่ืนมาใชกบัระบบหองสมุดอัตโนมัตพิบวา ไมสามารถเชื่อมโยงการทาํงานระหวางระบบ
อารเอฟไอดีและระบบหองสมุดอัตโนมัติได แตหอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร ไมพบขอจํากัดดังกลาว 
ดังน้ัน เกณฑการคัดเลือกผูผลิต หรือผูแทนจําหนายของหอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จึงมี  
การพิจารณาจากความเขากนัไดของระบบอารเอฟไอดีของผูผลิต หรือผูแทนจําหนายกับระบบอัตโนมัติ
ของหองสมุด นอกจากนี้ ยังพิจารณาจากมาตรฐานของวัสดุวาตรงตามที่กําหนดของเทคโนโลยี  
อารเอฟไอดี ความนาเชื่อถือของผูผลิต หรือผูแทนจําหนาย ความสามารถของผูผลิต หรือผูแทนจําหนาย
ที่จะปรับระบบใหตอบสนองกับความตองการของหองสมุด รวมถึงบริการหลังการขาย 
  การบํารุงรักษาระบบของหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีน้ัน
จะมีเจาหนาที่จากบริษัทเขามาดูแล ทั้งในสวนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ และสวนของระบบอารเอฟไอดี
พรอมกัน เดือนละ 1 ครั้ง สวนหอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรพัยากร จะมีเจาหนาที่มาดูแลระบบอารเอฟไอดี
ทุก 3 เดือน โดยเจาหนาที่จะเขามาตรวจสอบการทํางานของเครื่อง พรอมสอบถามถึงปญหา และ
ความตองการเพิ่มเติมของหองสมดุ ในกรณีที่เกิดปญหา บรรณารักษของหองสมุด ทั้ง 3 แหงจะแกไข
ปญหาเบื้องตนเอง แตหากไมสามารถแกไขปญหาได บรรณารกัษจะติดตอกบัผูแทนจําหนายผานทาง
โทรศัพท หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดตามความสะดวกและความเหมาะสม 
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  การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานตางๆ ของหองสมุดทั้ง 3 แหง พบวา มีการนํามาใช
เหมือนกัน คือ งานเตรียมตัวเลมกอนออกใหบริการ งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง 
และงานรักษาความปลอดภัย อีกทั้งอุปกรณหลักของระบบอารเอฟไอดีที่นํามาใชมีความคลายคลึงกัน คือ 
เครื่องใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เครื่องใหบริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ
อัตโนมัติ เครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยเจาหนาที่ เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขาปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกส และประตูรักษาความปลอดภัย เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวการใชระบบอารเอฟไอดี
ของหองสมุดทั้ง 3 แหงมีความคลายคลึงกัน อาจแตกตางกันไปบางตามเกณฑการปฏิบัติงานของ
หองสมุดแตละแหงที่ตกลงกัน หรือแมกระทั่งในสวนของอุปกรณที่ทําหนาที่อยางเดียวกันแตอาจมี
รูปแบบแตกตางกัน หรือจํานวนของเครื่องใหบริการอาจแตกตางกันไปตามความตองการและ  
ความเหมาะสมของหองสมุดแตละแหง 
  ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดทั้ง 3 แหง พบวา หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีมีปญหาคลายกันในเรื่องของ ปญหาการเสื่อมของปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
ปญหาของวัสดุที่ใชทําหนังสือ ปญหาของเครื่องใหบริการรับคืนทรพัยากรสารสนเทศอัตโนมตัิ สวน
หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร พบปญหาที่แตกตางออกไป คือ ปญหาคุณภาพและขนาดของปาย
ระบุอิเล็กทรอนิกส ปญหาความแรงของสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ สวนปญหาที่หองสมุดทั้ง 3 แหง 
พบคลายกัน คือ ปญหาที่เกิดจากคน อยางไรก็ตาม ปญหาที่กลาวมาขางตนสวนใหญจะเปนปญหา
ที่เกิดขึ้นในระยะแรก และหองสมุดทั้ง 3 แหง ไดแกไขและปรับปรุงจนระบบอารเอฟไอดีที่ใชอยูใน
ปจจุบันมีความเสถียรและสามารถพัฒนาตอไดในอนาคต 
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การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดกรณีศึกษา 
 

หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ หอสมุดกลาง สํานักหอสมุดและเทคโนโลย ี
1.  เครื่องใหบริการยืมทรพัยากร
สารสนเทศดวยตนเอง จํานวน   
4 เครื่อง 
2.  เครื่องใหบริการรับคืนทรพัยากร  
สารสนเทศอตัโนมัติ จํานวน 1 เครื่อง 
3.  เครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศโดยเจาหนาที่ จํานวน 
2 เครื่อง 
4.  เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขาปาย 
ระบุอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 เครื่อง  
5.  ประตูรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 1 ประต ู

1.  เครื่องใหบริการยืมทรพัยากร
สารสนเทศดวยตนเอง จํานวน   
2 เครื่อง 
2.  เครื่องใหบริการรับคืนทรพัยากร 
สารสนเทศอตัโนมัติ จํานวน 1 เครื่อง 
3.  เครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศโดยเจาหนาที่ จํานวน 
2 เครื่อง 
4.  เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขาปาย 
ระบุอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 เครื่อง  
5.  ประตูรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 1 ประต ู

1.  เครื่องใหบริการยืมทรพัยากร
สารสนเทศดวยตนเอง จํานวน   
1 เครื่อง 
2.  เครื่องใหบริการรับคืนทรพัยากร 
สารสนเทศอตัโนมัติ จํานวน 1 เครื่อง 
3.  เครื่องใหบริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศโดยเจาหนาที่ จํานวน 
2 เครื่อง 
4.  เครื่องสําหรับเขียนขอมูลเขาปาย 
ระบุอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 เครื่อง  
5.  ประตูรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 1 ประต ู

 
 

ปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดกรณศีึกษา 
 

หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ หอสมุดกลาง สํานักหอสมุดและเทคโนโลย ี
1.  ปญหาการเสื่อมของปายระบุ 
อิเล็กทรอนิกส 
2.  ปญหาคุณภาพของปายระบุ 
อิเล็กทรอนิกส 
3.  ปญหาของวัสดุที่ใชทําหนังสือ 
4.  ปญหาของเครื่องใหบริการ 
รับคืนทรัพยากรสารสนเทศดวย 
ตนเอง 
5.  ปญหาการพันกันของขอมูล 
6.  ปญหาจากคน 

1.  ปญหาคุณภาพและขนาดของ 
ปายระบุอิเล็กทรอนิกส 
2.  ปญหาความแรงของสัญญาณ 
คลื่นความถี่วทิยุ 
3.  ปญหาจากคน 

 
 

1.  ปญหาการเสื่อมของปายระบุ 
อิเล็กทรอนิกส 
2.  ปญหาราคาปายระบุอิเล็ก- 
ทรอนิกสมีราคาสูง 
3.  ปญหาของตัวเลมและวสัดุที่
ใชทําหนังสือ 
4.  ปญหาของเครื่องใหบริการ 
รับคืนทรัพยากรสารสนเทศดวย 
ตนเอง 
5.  ปญหาการพันกันของขอมูล 
6.  ปญหาจากคน 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครัง้น้ี เปนการวจัิยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาการใชระบบอารเอฟไอดี และปญหา
การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามลาํดับตอไปน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
 2.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  การกําหนดปรากฏการณที่ศึกษาและผูใหขอมูลหลัก 
  ปรากฏการณที่ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คือ ปรากฏการณเกี่ยวกับหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาที่นําระบบอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด โดยศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย บทความ
วารสารและเอกสารที่เกี่ยวของ ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณผูบริหาร บรรณารักษและผูใชที่เปนสมาชกิของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่นําระบบ
อารเอฟไอดีมาใช ทั้งหมด 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 
หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยชินวัตร เพ่ือใหทราบถึงขอมูลเชิงคุณภาพในดานตางๆ ไดแก แนวคิดของผูบริหาร
หองสมุดตอการตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใช การติดตั้ง การบํารุงรักษา งบประมาณ การเตรียม
ความพรอมของบุคลากรและผูใช การใชงาน ประโยชนของระบบอารเอฟไอดี ตลอดจนปญหาการใช
ระบบอารเอฟไอดี เพ่ือเปนแนวทางสําหรบัหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จะนําระบบอารเอฟไอดีมา
ใชกับงานหองสมุดในอนาคต 
 
  ผูใหขอมูลหลัก 
  ผูใหขอมูลหลกัในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 27 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบมี 
จุดมุงหมาย เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูลหลกัและเหมาะสมกับงานวิจัย โดยแบงออกเปน 
3 กลุม ไดแก 
   1.  ผูบริหารของหองสมุดกรณีศึกษา 3 แหง ไดแก หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) หอสมุดกลาง ศูนยวิทยทรพัยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร จํานวนแหงละ 1 คน รวม 3 คน 
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
เร่ือง 

การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     
คําชี้แจง 
 คําถามตอไปนี้ผูวิจัยใชเปนแนวคําถามในการสัมภาษณเทานั้น เพราะในการสัมภาษณจริง
คําถามอาจปรับเปลี่ยนและแกไขใหเหมาะสมกับบริบทและประสบการณของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณ
จะเปนลักษณะกึ่งทางการ หากผูใหสัมภาษณไมเขาใจคาํถาม ผูวิจัยสามารถอธิบายเพื่อใหมีความเขาใจ
ตรงกัน ทั้งน้ีเพ่ือใหไดคาํตอบครอบคลุมเน้ือหาตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
 
   ตอนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
   ตอนที่ 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
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ตอนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
 1.1  ชื่อ-สกุล ผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………........... 
 1.2  สถานทีท่ํางาน…………………………………………………………………………... 

 ที่ตั้ง……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.3  ตําแหนง………………………………………………………………………………… 
 1.4  ประสบการณในการทํางานดานบริหาร…………………………ป 
 1.5  ระดับการศึกษา…………………………………………………………………………. 
 1.6  ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก………………………………………......................... 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.7  หมายเลขโทรศัพท…………………………………………………………………….... 
 1.8  วันที่สัมภาษณ…………………………………………เวลา………………………….. 

 สถานที่สัมภาษณ……………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.9  จํานวนครั้งที่สัมภาษณ…………………………………………………………………. 
1.10  ปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.11  ปฏิกิริยาและความรูสึกของผูวิจัยตอผูใหสัมภาษณและการสัมภาษณ …………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
 
 1.  การตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใช 
  1.1  ทานมีแนวคิดอยางไรในการตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานหองสมุด 
เชน หองสมุดมีปญหา อุปสรรค หรือความจําเปนใด จึงตองตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับ
งานหองสมุด เปนตน 
  1.2  หองสมุดของทานไดดําเนินการในเรือ่งใดบาง กอนตัดสินใจนําระบบอารเอฟไอดี
มาใชกับงานหองสมุด เชน การศกึษาดูงานหองสมุดอ่ืน การชมการสาธติจากผูผลติ หรือผูแทนจําหนาย 
การทดลองใช เปนตน 
  1.3  ทานคิดวา สาเหตุใดที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเริ่มนําระบบอารเอฟไอดีมาใช 
 
 2.  งบประมาณ 
  2.1  หองสมุดของทานมีการจัดเตรียมงบประมาณในการติดตั้งระบบอารเอฟไอดี
อยางไร เชน งบประมาณการติดตั้งในครั้งแรก งบประมาณการติดตั้งในระยะถัดไป เปนตน 
  2.2  หองสมุดของทานมีการจัดเตรียมงบประมาณการบํารุงรักษาระบบอารเอฟไอดี 
อยางไร 
  2.3  หองสมุดของทานมีการจัดเตรียมงบประมาณของระบบอารเอฟไอดีในสวนอ่ืน 
นอกเหนือจากคําถามขางตนหรือไม อยางไร 
  2.4  ทานคิดวางบประมาณของระบบอารเอฟไอดีในสวนงานตางๆ ทีไ่ดรับอนุมัติ 
เหมาะสมเพียงพอหรือไม อยางไร 
 
 3.  การติดตั้งระบบ 
  3.1  หองสมุดของทานไดตดิตั้งระบบอารเอฟไอดีเม่ือใด และติดตั้งกบังานในสวน
ใดบาง เปนการติดตั้งอารเอฟไอดีครบทั้งระบบ หรือตดิตั้งเพียงบางสวน 
  3.2  หองสมุดของทานไดแบงงวดงานและระยะสําหรับการติดตั้งระบบอารเอฟไอดี  
ในหองสมุดอยางไร 
  3.3  หองสมุดของทานมีเกณฑในการคัดเลือกผูผลติ หรือผูแทนจําหนายระบบ     
อารเอฟไอดีอยางไร 
  3.4  หองสมุดของทานมีเกณฑในการคัดเลือกยี่หอ รุน และมาตรฐานของระบบ    
อารเอฟไอดีอยางไร 
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 4.  การบํารุงรักษาระบบ  
  4.1  หองสมุดของทานไดใหผูผลิต หรือผูแทนจําหนายระบบอารเอฟไอดีเปนผู
บํารุงรักษาระบบในดานใดบาง หรือหากในกรณีที่หองสมุดของทานใหบุคลากรในสังกัดเปนผูดูแล 
ทานตองบํารุงรักษาระบบเองในดานใดบาง อยางไร 
  4.2  หองสมุดของทานมีเกณฑในการบํารุงรักษาระบบอยางไร แบงเปนระยะเวลา 
หรือความถี่ในการบํารุงรักษาระบบ 
 
 5.  บุคลากร 
  5.1  ทานคิดวา บุคลากรทีต่องปฏิบัติงานเกี่ยวของกับระบบอารเอฟไอดีควรมีความรู
และมีทักษะในดานใดบาง ทีจ่ะชวยใหการปฏิบัติงานกบัระบบอารเอฟไอดีเปนไปดวยดีและมีประสทิธภิาพ 
  5.2  ทานคิดวา บุคลากรที่ตองปฏิบตัิงานเกี่ยวของกบัระบบอารเอฟไอดีควรมีประสบการณ
ในการปฏิบตังิานกับระบบบารโคดมากอนหรือไม อยางไร 
  5.3  ทานคิดวา จํานวนบุคลากรที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวของกบัระบบอารเอฟไอดีมีปริมาณ
เพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือไม หากไมเพียงพอทานมีวิธีการแกปญหาอยางไร 
  5.4  ทานมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวของกบัระบบอารเอฟไอดี 
หรือไม อยางไร   
  
 6.  ประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช 
  6.1  ทานคิดวา การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชมีความคุมคากับหองสมุดของทาน
หรือไม อยางไร 
  6.2  ทานคิดวา หองสมุดของทานไดรับประโยชนจากการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช
ในดานใดบาง เชน ดานการจัดการ ดานงานบริการ เปนตน อยางไร 
  6.3  ทานคิดวา การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชชวยลดปญหา หรือขอจํากัดของระบบ
เดิมที่หองสมุดเคยใชหรือไม อยางไร 
 
 7.  ปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบอารเอฟไอดี 
  7.1  ทานคิดวา ปญหาจากการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชมีอะไรบาง อยางไร 
  7.2  ทานมีขอเสนอแนะวิธีแกไขปญหาจากการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชอยางไร 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณบรรณารักษ 
เร่ือง การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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แบบสัมภาษณบรรณารักษ 
เร่ือง 

การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     
คําชี้แจง 
 คําถามตอไปนี้ผูวิจัยใชเปนแนวคําถามในการสัมภาษณเทานั้น เพราะในการสัมภาษณจริง
คําถามอาจปรับเปลี่ยนและแกไขใหเหมาะสมกับบริบทและประสบการณของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณ
จะเปนลักษณะกึ่งทางการ หากผูใหสัมภาษณไมเขาใจคาํถาม ผูวิจัยสามารถอธิบายเพื่อใหมีความเขาใจ
ตรงกัน ทั้งน้ีเพ่ือใหไดคําตอบครอบคลมุเน้ือหาตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
 
   ตอนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
   ตอนที่ 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
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ตอนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
 1.1  ชื่อ-สกุล ผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………........... 
 1.2  สถานทีท่ํางาน…………………………………………………………………………... 

 ที่ตั้ง……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.3  ตําแหนง………………………………………………………………………………… 
 1.4  ฝายงาน................................................................................................................. 
 1.5  ประสบการณในการปฏิบัติงาน…………………………ป 
 1.6  ระดับการศึกษา…………………………………………………………………………. 
 1.7  ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก………………………………………......................... 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.8  หมายเลขโทรศัพท…………………………………………………………………….... 
 1.9  วันที่สัมภาษณ…………………………………………เวลา………………………….. 

 สถานที่สัมภาษณ……………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

1.10  จํานวนครั้งที่สัมภาษณ………………………………………………………………… 
1.11  ปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.12  ปฏิกิริยาและความรูสึกของผูวิจัยตอผูใหสัมภาษณและการสัมภาษณ …………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
 
 1.  การใชงานระบบอารเอฟไอดี 
  1.1  ทานนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานใดบางในหองสมุด อยางไร 
  1.2  อุปกรณของระบบอารเอฟไอดีในสวนงานตางๆ ประกอบดวยอะไรบาง 
   
 2.  การเตรียมความพรอมและการมีสวนรวมของบุคลากร 
  2.1  หองสมุดของทานมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรที่ปฏบิัตงิานเกี่ยวของกับ
ระบบอารเอฟไอดีในดานใดบาง เชน การอบรมภาคทฤษฎี การอบรมหนางาน การทดสอบเรียนรู    
การสัมมนา การดูงาน เปนตน และทานไดเขารวมกิจกรรมใดบาง 
  2.2  ทานมีสวนรวมในการนาํระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานหองสมุดหรือไม อยางไร 
เชน การจัดทาํขอกําหนด การออกแบบระบบ การตรวจรับงาน การโอนยายจากระบบเดิมไปยังระบบ
อารเอฟไอดี การทดสอบกอนใชงานจริง เปนตน 
 
 3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบอารเอฟไอดี 
  3.1  ทานคิดวา การนําระบบอารเอฟไอดีมาใชมีความคุมคากับหองสมุดของทาน
หรือไม อยางไร 
  3.2  ทานคิดวา หองสมุดของทานไดรับประโยชนจากการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช
ในดานใดบาง เชน ดานการจัดการ ดานงานบริการ เปนตน อยางไร 
  3.3  ทานคิดวา การใชระบบอารเอฟไอดีชวยลดปญหา หรือขอจํากัดของระบบเดิมที่
หองสมุดเคยใชหรือไม อยางไร 
       
 4.  ปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบอารเอฟไอดีในดานการปฏิบัติงาน  
  4.1  ทานคิดวา ปญหาจากการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชมีอะไรบาง อยางไร 
  4.2  ทานมีขอเสนอแนะวิธีแกไขปญหาจากการใชระบบอารเอฟไอดีอยางไร 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณผูใช 
เร่ือง การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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แบบสัมภาษณผูใช 
เร่ือง 

การใชระบบอารเอฟไอดีในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     
คําชี้แจง 
 คําถามตอไปนี้ผูวิจัยใชเปนแนวคําถามในการสัมภาษณเทานั้น เพราะในการสัมภาษณจริง
คําถามอาจปรับเปลี่ยนและแกไขใหเหมาะสมกับบริบทและประสบการณของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณ
จะเปนลักษณะกึ่งทางการ หากผูใหสัมภาษณไมเขาใจคาํถาม ผูวิจัยสามารถอธิบายเพื่อใหมีความเขาใจ
ตรงกัน ทั้งน้ีเพ่ือใหไดคําตอบครอบคลมุเน้ือหาตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
 
   ตอนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
   ตอนที่ 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
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ตอนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

 1.1  ชื่อ-สกุล ผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………........... 
 1.2  สถานศกึษา…………………………………………………………………………...... 

 ที่ตั้ง……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.3  ชั้นปที่กาํลังศึกษา………………………………………………………………………. 
 1.4  ภาควิชา/คณะที่ศึกษา…………………………………………………………............. 
 1.5  ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก………………………………………......................... 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.6  หมายเลขโทรศัพท…………………………………………………………………….... 
 1.7  วันที่สัมภาษณ…………………………………………เวลา………………………….. 

 สถานที่สัมภาษณ……………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 1.8  จํานวนครั้งที่สัมภาษณ…………………………………………………………………. 
 1.9  ปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.10  ปฏิกิริยาและความรูสึกของผูวิจัยตอผูใหสัมภาษณและการสัมภาษณ …………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
 
 1.  การใชบรกิารยืม-คืนดวยตนเอง 
  ทานไดใชบรกิารยืม-คืนดวยตนเองของหองสมุดหรือไม อยางไร  
 
 2.  การเตรียมความพรอมของผูใช 
  2.1  หองสมุดมีการเตรยีมความพรอมสําหรบัผูใชในเรื่องการใชบริการยืม-คืนดวยตนเอง  
อยางไร เชน การประชาสัมพันธ การอบรม เปนตน 
  2.2  ทานไดเขารวมกิจกรรมในการเตรียมความพรอมของผูใชหรือไม อยางไร 
   
 3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการยืม-คืนดวยตนเอง 
  ทานคิดวา ทานไดรับประโยชนจากบริการยืม-คืนดวยตนเองหรือไม อยางไร เชน 
สามารถยืม-คืนหนังสือไดดวยตนเอง ประหยัดเวลาในการรอแถวเพื่อรับบริการ สะดวกรวดเรว็ เปนตน 
 
 4.  ปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบอารเอฟไอดี 
  4.1  ทานเคยประสบปญหาจากการใชบรกิารยืม-คืนดวยตนเองหรือไม อยางไร 
  4.2  ทานมีขอเสนอแนะวิธีแกไขปญหาการใชบริการยืม-คืนดวยตนเอง อยางไร  
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวฐนียา  กิจเวช 
วันเดือนปเกิด   3 กรกฎาคม พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด   เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 422/1 ซอย 89 ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงบางออ เขตบางพลัด 
    จังหวัดกรุงเทพ 10700 
ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2538  มัธยมศึกษาปที่ 6  
     จาก โรงเรียนเทพศิรินทรรมเกลา  กรุงเทพมหานคร    
 พ.ศ. 2542   ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)  
     จาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 พ.ศ. 2553  ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)   
     จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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