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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา  วัฒนธรรมองคการและแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต โดยทําการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางานกับบริษัท ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทประกันชีวิต  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกพนักงานบริษัทประกันชีวิตจํานวน 120 คนทีท่าํงานอยูในฝาย

ตางๆรวม 7 ฝาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมลู

ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที  การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีกําลังสองอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด 

และการวิเคราะหความสัมพันธอยางงายของเพียรสันโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

ผลการวิจยัพบวา 

1. พนักงานบริษัทประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 22-28 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท ระดับพนักงาน และระยะเวลาการ

ทํางานในบริษัทนอยกวาหรือเทากับ 3 ป 

2. พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับดีในเรื่องวัฒนธรรมองคการที่เนนจริยธรรม 

วัฒนธรรมองคการที่เนนนวัตกรรม วัฒนธรรมองคการที่เนนการตอบสนองลูกคา  และวัฒนธรรม

องคการที่เนนความผูกพันกับองคการดวยใจ 

3. พนักงานสวนใหญมีความเห็นวาทฤษฎีสองปจจัยอันไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยสุขอนามัย 

ทฤษฎีกําหนดเปาหมาย และทฤษฎีการเสริมแรงอยูในระดับดี 

4. พนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานความสม่ําเสมอและความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานการตั้งใจทํางานที่บริษัทตออยูในระดับดี และดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานอยูใน

ระดับมาก  

5. อายุที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการปฎิบัติงานดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยที่พนักงานที่มีอายุ 22 - 28 ป และอายุ 

29 - 35 ป มีแนวโนมพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาพนักงานที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป  



6. วัฒนธรรมองคการที่เนนจริยธรรมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานดาน
การตั้งใจทํางานที่บริษัทตอ และดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

7. วัฒนธรรมองคการที่เนนนวัตกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการ
ต้ังใจทํางานที่บริษัทตอและดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

8. วัฒนธรรมองคการที่เนนการตอบสนองลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ดานความสม่ําเสมอและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ดานการตั้งใจทํางานที่บริษัทตอ และดานแนวโนม

พฤติกรรมการทํางาน ในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9. วัฒนธรรมองคการที่เนนความผูกพันกับองคการดวยใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานดานการตั้งใจทํางานที่บริษัทตอ และดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในระดับตํ่าในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

10. ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานความสม่ําเสมอและความ
ต้ังใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน  สําหรับดานการตั้งใจทํางานที่บริษัทตอมี

ความสัมพันธในระดับสูงในทิศทางเดียวกัน และดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานมีความสัมพันธใน

ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

11. ปจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานความสม่ําเสมอและ
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ดานการตั้งใจทํางานที่บริษัทตอ และดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานใน

ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

12. ทฤษฎีการกําหนดเปาหมายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานความ
สม่ําเสมอและความตั้งใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน สวนดานการตั้งใจ

ทํางานที่บริษัทตอ และดานแนวโนมพฤติกรรมการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน

ระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

13. ทฤษฎีการเสริมแรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานความสม่ําเสมอและ
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน ดานการตั้งใจทํางานที่บริษัทตอ และดาน

แนวโนมพฤติกรรมการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานในระดับปานกลางในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 4j&

���"��0������'�������)���������#
�
������)'�
&&��'"��0����
�7������)��1( �%'������������	����
������"��0�����()'�
����0���-�&&��-�����������-7���l������)7��������&

����7���$,������h�"�������%'���
��0'���)��������������7��������)	"-��&&��'"��0�����'��
)7��������&)	���1&M*������i&�-���	�������i�3&4NNOP&2jvQ&

�� �0'��	������������������+�����#i��7����&f)
��	������()'�	" d��	
����
�'�����#	1���1�V���
������
���&f)
�����i����
�����"������	�����
�0���-�&

��  ����	�(���0'��	�������)������'-+�(������������7����& & & f)
����	)��""
��)���-�
�-���""&4&���&��������'"��0��R+���	����&��������	������	"��
	���'"��0��&

�� �	)�0'��	������#�	e����7��	�-��������7����&�%��&����0'�� ��f
%�����
�����
�����������"���&�����0�	� ���	�����%��&�����- �̂�����7������
)�&� /��'�&

63&& �	)�0'��	������f���-����e�'��0�'�����%��&�%��&������
���7��0���0�'���
-7�0�	"
��	������
������� !�"	�����)�&������ ������)�&

�����h�"�����%�
������'"��0��-����R�0' d��	
�����)'�
����%'������#��������
��.i������&
M-�
*&�������3&4N6gP&52vQ&�	��
����%��&
����
&����f���&�����'"��0��t��0	)&i&��-f�&���f)�	�)�&
h+
���������	"�����)��������""f"�	- d��	
-.#����	
��
�)����(������&��������R�������)'�

f���-#�������'��0�'�������
�
��������
�7�-7���l��
���)�&
�

�������^%_�	�����4�����	����	��	�����	����&
��$,����"����������"�
���".����������������&&���
���
����"-��������'�����

#��������
���(�&&������.����
�����������)#+1�()'�
���(�&&&�7�(�".���()'���������������������
"���
������
���
����"-��������'�����#�������&&���()' ������� ��0��
�
���(����
�"���.
�����'�������'�&M-�
*&�������3&4N6gP&54vQ&

�^%_�	��	'�#����h�#!���6iF<=Y[A88:EH�L9AF@QB��

��$,�����7�0�)� ��0��
� /���$,���
�-)�R+�-	��	��̂����0������)	"#������7�����	"
�	�$i�#��� ��0��
h+
����

�#'���	"����7�����	1�&&��l)���&�l��&MzJb?>&�B`[FQ&�������&�����&MI=;k&
�=AZ=XQ&()'�-�������)��$,���1(�'�������7�0�)� ��0��
��
��������������
��&MaEF̀?U?̀& =>J&
J?UU?̀GCA&<B=CLQ&��'���	"��#'����-��'����	"&M\FFJc=`[Q&���7�( -������� !�"	�������
-��#+1�&&

�����)��1�V���"�1��0�	���$,���1&�l������&� ��0��
&MIB=CQ& ��� /��	��7�0�)�����������
��	����&&���
������ ��0��
��� /��0�.�7��0'��	����� ��
"���
"-���R̂ ��&MD=E=`?AkQ&#��
�����&�	"-���R̂ ����
�'��������
��7�����0'"���.��-7���l����� ��0��
�	1�&&����%�
����0��



 4o&

��	����(���%'�����
�
���
�����l���
&&�l���7����(��"���.��-7���l�&&h+
����7��0'��	������'-+�(��
����&&�+��7�� /��'���7�����0'0�	�#+1����"�)��
��	�����%�
����&&��-����R�7�����0'"���.��-7���l�
���� ��0��
()'&&������
���	����-����R�7����"���.-7���l����� ��0��
&&�l���7��0'��	������'-+�
��������� /���'������-����R��� ��-"����-7���l�&

 d��	
��
�����������7�0�)� ��0��
������7������&5& �����&M*������i&�-���	���&����i�3&
4NNOP&2oOQ&���&

23 	����!���4���h�#!���6iF<=� ;FJJ:8JAE8B&R'���	����()'��-������������
�7�0�)� ��0��
��� !�"	�����&&���7��0'���)���
���	"()'���
����7��0'".����%'�����
�
�����
#+1�&&���
��0'"���.� ��0��
�	1�&&�	1���1��'"��0���'�����0�	�R+�����-�)��'���	���0����� ��#��".���
���� ��0��
#��������)'�
&&

43 Z���+ "
1��C���6[A=RYARR:;<;QB& � /������%�
�R��������-����R#��".��������
�7�����
����)�
���0�+
��0'"���.� ��0��
()'& & ��-R�����i���

���7�"�����"���".�����
������
�%�
��	
����	�����
7����%'�����
�
���'�
&&-���".�����
�������%�
��	
����	����-�������f�'���
���%'
�����
�
��������7�����
���������
����%���. -�������H&&h+
�R��� /��������� �̂
��#��".���&

53 	���h��	���4�	���'����6KAAIW<;XB��� �����	"������7�����������7��0'���
 !�"	�������
-����������7������
(������� �����	"&&����������� �����	"��%��
�0'���)���
� ��

�� ������������
���7�( -�����"���.� ��0��
&

����7�0�)� ��0��
��� /����"�������1�V����
� /�-���0�+
�f)
���0���f)
�'��#��
��$,�����������
-7��	e�.���$,�&&���R��
���	"�
�����'��#���f)
��'"��0������ /���������
���0�+
�
#����� �	" �.������ !�"	������0')�#+1�&&� ��0��
M���	�����
 ���R������������7�Q&�����

��	��	"
��������)'�
��R������
-7��	e����
���0�+
�&&��������� ��0��
��������'����������

��	��	��
���
���'%�)&&�	��
����%��&".�����
)7��������� ��0��
��

���	����'�0����������
�� ��-����̂�����
���
��
"���.� ��0��
�	1�&&�l����������()'�	���-�
���
-7��	e#����$,���1)	���1M-�
*&�������3&4N6gP&564Q&

� � ��0��
��

��������0'���)����� !�"	�������
-������� ��0��
��
���
&
� � ��0��
��
������������0'���)����� !�"	�������
-������� ��0��
f)
�	
�( &8�7�)���
-.)9&
� � ��0��
���7��0'����� !�"	�����-��#+1����������
������
�
���������

�.�-�0�&&����7��	"����-���&&������ �	" �.����������
��"���.� ��0��
�0')�#+1�&

� #'��������� !�"	����� �����	"���7��0'����7�0�)� ��0��
�� ��-����̂��-��#+1�&
� �����-������� �̂
������7�0�)� ��0��
���7��0'����� !�"	�����-��#+1�������
������

-�����������0'���)� ��0��
��
%	)���&&� ��0��
��

��������
���	"� ��0��
&



 4g&

	��	'�#����h�#!�����j��Z����6[A88:EH�7RRA;8:GA�PA@RF@J<E;A�iF<=MB�

�	����	
()'�7����*+�$����"���������7�0�)� ��0��
��
)�&MIB=CpLFAA?><& E;B`FLLQ& � /�
����0��
 �&���()'-�. ��������	
���
��%'� /�������-7�0�	"��'"��0��)	���1&M��"��&�� � ��34NNOP&26oQ&

�� !��#!����h�#!��a���k+��&MsLL?<>& LEF̀?U?̀& <B=CLQ&���������	
�"���
��	�������%'�����
��
��������7�������#+1�&&���
��#�()'�	"���#��'���0'���
�����7����&&
���
��0'()'�������
��� ��0��
-��#+1�f)
�����&&����������#��'���0'�7�������
H&���&8�0'�7������
)�
��
-.)9&0���&9JB&AZF&cFLA9&0���(��������7�0�)� ��0��
�)H&��
&&�������	��������'-+����� ��0��

��
��".%	)������ /������
�'���
&&������ /�-�
�����7��0'��	����()'�%'�����
�
�����
��0'�����
"���.� ��0��
�	1�&h+
�(�����
�������7��0'������)0�	�#��tu�
"��0��"���.��-7���l�&&���
	�� /����
������0'�#��7����)�#+1����)'�
&

�� !��#!����h�#!�������	
C1���14����������'�j��&MsLL?<>&J?UU?̀GCA�&cGA&=``FEA=cCF&
EF;UB;X=>`F& <B=CLQ&0�	�-7��	e������&����7�0�)� ��0��
���
��������	�����0'�%'�����
�
��
���
�#+1�&&� ��0��
��
�7�0�)���
��#+1�&����
������)	"0�����
�����-����R��l���
�l-����R�7��0'
"���.��-7���l�()'&&� ��0��
��

��0���-��#+1���� /�� ��0��
��
�'���
&&h+
���� /�-�
�����.'��7��0'
��	�����7����0�	�#+1����
��0'R+�� ��0��
�	1�&&� ��0��
��
��"�0'�+��'��(��
��������( &&�����0��

����������-����R#����	����&&��������l��R�� !��-�h+
�(�����)��)��	1�-��tu�
&

.� ���#����!���h��	����	����	��	������)��h�#!��&Mn;B]?JF&UFFJc=`[&`B>`F;>?><&
<B=C& =AA=?>XF>AQ&0�	�-.)�'�
���

��	"����7�0�)� ��0��
��
)��l���&����	)0�#'���� �����	"���%'
� ��
"���
"�	"� ��0��
��
�	1�(�'&&���
���()'���"�����	����-����R�7����"���.��-7���l����
� ��0��
0���(��&&�����0���7�(��"���.� ��0��
�l��()'0���� �	" �.���'(#�0'����7����)����#+1�
���( &&#'���� �����	"�+�� /�����
�����-7��	e��
��%��

���)	"����7����#����	�����0'()'��)�
�
�#+1�&
&

����.��^%_�	�����4�����	����	���
��!
���

��$,�����-�����������"�
-��0�.#������������.$
����.������
��������	����( &&�0'
����-7��	e�	"&8-�
���)�'�� �̂
���9&Mz�AF;>=C&F>]?;B>XF>AQ&���8���	���9&MDB>LFwGF>`FQ&#��
����������V����	��7�0�)��������#����.$
�&�����)��1�	1��
��"���1�V��#��&�,�0�����	���&
M�=b&BU&zUUF̀AQ&#��&��l)�����)&���3&����()��&MzJb=;J&�3&YZB;>J?[FQ&��
���8���������)H��
�7���h+
�
���	�����
�+� ���R�������f�'������)h17����&��#i���
���������)H��
�7���h+
����	�����
(���+�
 ���R�������f�'���(�����)h17����9&M���
�&)���������3&4N6vP&4o5Q&



 5O&

�^%_�	���
��!
���6UA:ERF@;AJAE8�L9AF@Q�FR�bF8:G<8:FEB�

��$,�����-������� /������)#��& "�3& ��|3& -��������& MT3\3& a[?>>F;Q&h+
��%�
��������������

()'�	"����-�����������)#+1�h17�H&�	�&�������������
(��()'�	"����-��������(�����)#+1�h17�H&���&�������

���)#+1� �̂
0�	���������#��".����)".���0�+
���� /�-�
���
�7�0�)��������#�������&

 ��� �̂#������-������&
& ����� �	"� ��

���������#����	����&MTFZ=]?B;& XBJ?U?̀=A?B>Q&��'"��0��-����R

������%'����-������&MrF?>UB;̀FXF>AQ&()'&6& ��� �̂&��
��-�'��������������������&���&&
��� 	���
��!
�������	�6PFM:8:GA�UA:ERF@;AJAE8B&� /�����0'����	�0���-�'�����	���

��
�+� ���R���0'���
���	���������������
�����
�'�����&�%��&�0'�7�%�&�0'����&�0'���
�
���&���&���
�-�������""��1�.��0�	����0'��	���������������""�	1�h17�H&����������&�%��&0	�0�'����
 ��%�
��'��'"	��	""	e%���
���7�����%'�&�7�%�� /����	�����
�+� ���R��&)	��	1���	�����+������f�'�����
�7��������%'����&������7���'�()'�	"�7�%�&

��� 	���
��!
��������6dAH<8:GA�UA:ERF@;AJAE8B&� /������
�
����
���0'��	����
������������
�'�����h17�����������&����������������	�#'���	"����-���������"��&�����'"��0����
�)��'����-�'�����	�����
(���+� ���R�����
���	���������������	1�&�%��& ���0����	�������7����
-�
��R��0	�0�'�"�����)����&���
�(���
��	�������7��������%'�&�"����	��	1�0	�0�'�(��"����
&
)	��	1��+������f�'���
��	���������7�����%'����
���()'(���'��|d��-�
�"��#��0	�0�'�&

.�& 	����a�%&6P?E:M9JAE8B&� /����-�'�����	�����
(���+� ���R���0'���
���	������
����������
(���'�����&�%��&����7�0��&����	)�����)���&�)#	1�&���&����-�������""��1�.�����0'
��	�����)�����������������
(���'�����&�%��&���
���	�������7����-�
&0	�0�'����
�( ).)���
���
�.����&��	�����+�����������7����-�
�����(���'������0'0	�0�'�).���&

/� 	�����	�
��!
��&67̀8:E;8:FEB&� /������
�
����
���0'��	�����)���������������
��
(���'�����)'�
����)��'����-�'�����	�����
�+� ���R�����
���	���������������	1�H&�%��&���
�
��	�������7��������%'�0	�0�'���
�1��
'����%��%
&&������
���	�������7����-�
0	�0�'���	"(��
�1�
�
'�0�����'����	���
&&��	�����+��������7����-�
&�����(���
���0l�0	�0�'��-)�������
��
&

��� ��
.����%'����-������ ��� �̂����H&�#'��	"���"��0���-)�(�'&� ��0��
#��
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�880��uVhvoU�K9�����5�z908��

{UmmUhA�TUV\\WUf�� �05�����RW95Z6
Y67
P6Y]g959
P
)W9WY3d_W3i9
OY67a22j�� NUe�YUW_Uf��
jWUZa[tUzq̀hh�rZt��

{WWU[aZUWA�cVnUWaL�{[Z[tx[A�MZXUhV����88�����N3ZY65\YX526Y]
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