
การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

หทัยรัตน ธีรกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

ธันวาคม 2552 



  
 

การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

หทัยรัตน ธีรกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

ธันวาคม 2552 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 



  
 

การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

หทัยรัตน ธีรกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

ธันวาคม 2552 



  
 

หทัยรัตน ธีรกุล.  (2552).  การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิต 
 ระดับปริญญาตรี.  สารนิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร). 
 กรุงเทพฯ:  บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: 
 อาจารยอรทัย วารีสอาด. 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชบริการ ปญหาในการใช
บริการ และความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และคณะวชิา  กลุมตัวอยางที่ใช คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4  
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS/PC ++ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-test และ F-test ผลการวิจัย มีดังน้ี 
 1. ลักษณะการใชบริการหอสมุด พบวานิสิตมีความถีใ่นการเขาใชบรกิาร 3 ครั้ง/สัปดาห    
มีจุดมุงหมายในการใชเพ่ือยืม-คืนวัสดุหองสมุด เปนอันดับหน่ึง นอกจากนี้พบวานิสิตใชวธิีสืบคน
จากเครื่องคอมพิวเตอร (iPac) ที่ใหบริการในหองสมุด และสามารถคนหาไดในระดับมาก รวมทั้ง
พบวานิสติเรยีนรูวิธีการใช iPac จากการเรียนวิชาทักษะการรูสารสนเทศ (LIS 101) 
 2. ปริมาณการใชบริการหอสมุด พบวา นิสติมีปริมาณการใชหนังสือตําราวิชาการ
ภาษาไทยในระดับมาก รวมทั้งมีปริมาณการใชบริการยมื-คืน และสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุด (iPac) ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบปริมาณการใช จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป  
และคณะวิชา พบความแตกตางในตวัแปรทั้ง 3 คือ นิสิตชายมีปริมาณการใชมากกวานิสิตหญิง   
นิสิตชั้นปที่ 4 มีปริมาณการใชมากกวานสิิตชั้นปที่ 2 และ 3  ตลอดจนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
มีปริมาณการใชมากกวานิสติคณะเภสชัศาสตร 
 3. ปญหาในการใชบริการ พบวา นิสิตมีปญหาในการใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบปญหาในการใชบริการ จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และคณะวิชา  
พบความแตกตางในตวัแปรระดับชั้นป คอื นิสิตชั้นปที ่4 มีปญหาในการใชมากกวานิสิตชั้นปที่ 3 
 4. ความตองการในการใชบริการ พบวา นิสติมีความตองการใน 3 อันดับแรก คือ        
1) บริการรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรมหนังสือที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาที่ศึกษา  2) การเปลี่ยน
คอมพิวเตอรที่ใชในการสบืคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่องใหมที่มีสมรรถนะดี   
3) บริการบทความวารสารวิชาการภาษาไทยที่เปนเอกสารฉบับเต็มที่คนไดผาน iPac   
เม่ือเปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการ จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และคณะวิชา  
พบความแตกตางในตวัแปรระดับชั้นปและคณะวชิา คือ นิสิตชั้นปที่ 4 มีความตองการมากกวานิสิต
ชั้นปที่ 2 และ 3  และนิสิตคณะพยาบาลศาสตรมีความตองการมากกวานิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร 
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 The purpose of this research was to study and compare the use, problems and 
needs in Ongkharak Library services by students, according to the following variables: 
gender, class levels and faculties. The samples comprised of 360 undergraduate students 
in the second year to forth year in Srinakharinwirot University, Ongkharak Campus. The 
data was collected by questionnaires and analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test through SPSS/PC++ program. The findings were as follows: 
 1. The students’ frequency in using library was three times a week. High-level 
objectives in using library by students were to borrow and return items. Most students 
searched information by using iPac that provided in the library and were greatly successful 
in searching. Most students learned to use iPac from “Information Literacy Skills” course. 
 2. The amount of using library services was at high level. The students used Thai 
textbooks at high rate. The rate of item borrowing, item returning and information searching 
through iPac was also high. When comparing the amount of using library service according 
to the variables, were found that the male used library services more than the female; the 
forth year students used library services more than those in the second and third year 
students; and the Faculty of Engineering’s students use library services more than the 
Faculty of Pharmacy’s students. 
 3. The students met problems of using the library services at moderate level. 
When comparing the problems of using library services according to the variables, were 
found differently in variable class levels as a whole, the forth year students met problems 
more than third year students. 
 4. The students’ needs for library services: For top three high ranks of needs 
were: 1) to offer the subject bibliography list service,  2) to provide the set of new 
computers for using iPac efficiently, at the third and fifth floors, 3) to offer Thai journal 
articles in electronic version, which were searchable through iPac. When comparing the 
students’ needs for library services according to the variables, were found differently in 
variable class levels and faculties, the forth year students need for library services more 
than second and third year students; and the Faculty of Nursing’s students need for library 
services more than the Faculty of Engineering’s students. 



  
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี ของ หทัยรัตน ธีรกุล ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดีเพราะผูวจัิยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารยอรทัย 
วารีสอาด และรองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา เสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียดจนสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยรูสกึซาบซึ้งใจ 
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณภาวณา เขมรัตน คุณสุประภา ศรีทอง และคุณพรพิมล  
แสนเสนห ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และให
ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเครือ่งมือใหมีความเที่ยงตรง 
ในการวัดมากยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร ที่ใหความกรุณามารวม
เปนกรรมการสอบปากเปลา รวมทั้งใหคาํแนะนําที่ดีทาํใหสารนิพนธฉบบัน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน
ที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย ไดรับความรวมมืออยางดีจากนิสิตปริญญาตรี  
ชั้นปที่ 2-4 ปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่เปนกลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง 
 ขอขอบคุณบคุลากรหอสมุด มศว องครักษ ทุกทานทีช่วยเหลือในการเก็บขอมูลและ 
ชวยตรวจความถูกตองของตนฉบบั และคุณวรลักษณ ทองใบ ที่ใหคาํปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือใน 
การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนเพื่อน ๆ กัลยาณมิตรทุกคนที่ใหความรักและกําลังใจพรอมทั้งใหความ
ชวยเหลือเปนอยางดีมาโดยตลอด 
 
 คุณประโยชนของสารนพินธฉบบัน้ีผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา และบูรพคณาจารย 
ทุกทานดวยความเคารพ 
 

           หทัยรัตน  ธีรกุล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนสถาบนัอุดมศึกษาทีพั่ฒนามาจากวิทยาลัย 
วิชาการศึกษา ซ่ึงเปนสถาบันหลักในการผลิตบัณฑิตสาขาศึกษาศาสตร จากการยกฐานะเปน
มหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2517 ทําใหสภาพการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีวทิยาเขตมากมาย
กระจายอยูทั่วประเทศ ประกอบดวยวทิยาเขต 8 แหง ตามโครงสรางเดิมของวิทยาลัยวชิาการศกึษา 
คือ วิทยาเขตกลาง 4 แหง (ประสานมิตร ปทุมวัน บางเขน และพลศกึษา) วิทยาเขตบางแสน  
วิทยาเขตพษิณุโลก วิทยาเขตสงขลา และวิทยาเขตมหาสารคาม กอใหเกิดปญหาดานงบประมาณ 
และดานบุคลากร ซ่ึงมีลักษณะซ้ําซอนและกระจายจนเจือจาง ทําใหมหาวิทยาลัยพัฒนาไดอยาง 
ไมเต็มที่ (มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ.  2539: 5) 
 จากปญหาดังกลาวผูบริหารมหาวิทยาลัยจึงไดเริ่มแนวคิดในการยุบรวมวิทยาเขตกลาง 
ในกรุงเทพฯ ทั้ง 4 แหงขึ้น โดยใหวิทยาเขตประสานมิตรเปนวิทยาเขตกลางเพียงแหงเดียวสําหรับ
ผลิตบัณฑิตระดับบณัฑติศกึษา โครงการนี้จัดทําและนําเสนอไปตามลําดับขั้น และในทีสุ่ด
คณะรัฐมนตรมีีมติ เม่ือวันที ่5 มิถุนายน 2522 ใหรวม 4 วิทยาเขตในกรุงเทพฯ ไปที่ประสานมติร 
จากมติดังกลาว มหาวิทยาลัยไดดําเนินการไปแลวเปนบางสวนตามสภาพของขอจํากัด ถึงแม
มหาวิทยาลัยจะมีขอจํากัดในการดําเนินงานก็ตาม แตการพัฒนาของมหาวิทยาลยัก็ยังเปนไปอยาง
ตอเน่ือง นอกจากจะยังคงรักษาความเดนดานศึกษาศาสตรแลว ยังมีการจัดตั้งคณะซึ่งเนนทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับนโยบายและทศิทางการพัฒนาประเทศ แตขอจํากัด
เกี่ยวกับสถานที่ที่ซอยประสานมิตร ซ่ึงไมอาจรองรับหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมไดอยางเพียงพอ 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยเคยไดรับบริจาคที่ดินที่อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก จํานวน 947 ไร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ จึงเริ่มกําเนิดขึ้น โดยมีนโยบายในการพฒันาดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  2539: 5-6) 
 1. การจัดกิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยที่องครักษใหเปนไปตามมติของ 
สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (เม่ือวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2531) เกี่ยวกบัทิศทางการผลิต
บัณฑิตและใหสอดคลองกับนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทบวงมหาวิทยาลยัในสวนที่
สนับสนุนการพัฒนาประเทศในดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแขนงตาง ๆ 
 2. การจัดตั้งคณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่องครักษจะไมซํ้าซอนกับสถาบันหรือ
หนวยงานเดิมของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒที่มีอยูแลว และใหดําเนินการไปตามศักยภาพ 
ของมหาวิทยาลัยที่จะสามารถกระทําได โดยที่งานหรือกิจกรรมทางวิชาการเหลานั้นไมสามารถ
ดําเนินการไดในวิทยาเขตประสานมิตร และทศิทางนี้ไมขัดแยงกับนโยบายยุบรวมวิทยาเขต 



 2
 

 3. กําหนดใหองครักษเปนศูนยรวมของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและงานวิจัยในสาขา
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีสิ่งแวดลอม และอุตสาหกรรมแขนงตาง ๆ 
 ตอมาอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศาสตราจารย ดร. พจน สะเพียรชัย 
มีนโยบายสานตองานพัฒนามหาวิทยาลัยที่องครักษ โดยกําหนดเปาหมายใหมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนสวนขยายการผลิตบัณฑิตทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานวิทยาศาสตรสขุภาพและการกฬีา โดยมุงใหเปนสถาบันทีเ่อ้ือประโยชนตอ
ชุมชนในแถบภาคตะวันออกตอนบน และมุงใหใชระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Campus) 
เพ่ือชวยการเรียนการสอนและการวิจัย โดยกําหนดใหมีคณะและหนวยงานที่กอตัง้ ณ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ จํานวน 11 หนวยงาน คือ คณะวศิวกรรมศาสตร คณะเภสัชศาสตร  
คณะพยาบาลศาสตร คณะกายภาพบําบดั คณะวิทยาศาสตรการกฬีา คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากร คณะสารสนเทศศาสตร ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาสยามบรมราชกุมาร ี
ศูนยการกีฬา สถาบันวิจัยและพัฒนา โรงเรียนสาธติ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  
2539: 7-8) แตในปจจุบันสภาพความเปนจริงยังไมมีคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร คณะสารสนเทศ
ศาสตร และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 นอกจากนี้มหาวิทยาลยัยังมีเปาหมายใหมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ สามารถ
เปดการเรียนการสอนไดในตนปการศึกษา 2539 จึงผลักดันใหโครงการตาง ๆ เปนไปอยางรวดเร็ว 
มีการดําเนินการเตรียมการในดานตาง ๆ ใหมีความพรอม โดยเฉพาะหองสมุด ซ่ึงมีบทบาทสําคญั
ตอการสนับสนุนดานการเรียน การสอน การวิจัยของนิสิต คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ใหสามารถคนควาหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง มหาวิทยาลัยไดเลง็เห็นถึงความสําคัญน้ี  
หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ จึงไดกอกําเนิดขึ้นพรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
 หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ นับเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
แหงหน่ึงที่มีบทบาทสําคญัตอการสนับสนุนดานการเรียน การสอน การวิจัย ของนิสิต คณาจารย 
และบุคลากรในวิทยาเขตองครักษ แมวาจะเปนเพียงหนวยงานขยายของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยมีฐานะเทียบเทากับหนวยงานระดับงานของ 
สํานักหอสมุดกลาง ปจจุบันหอสมุดพัฒนาบทบาทในการสนับสนุนการเรียน การสอน และการวจัิย
แกบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใน
การดําเนินงาน การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจ รวมถงึการพัฒนา
ทางดานอาคารสถานที่และภูมิทัศนภายนอก จากบทบาทการพัฒนาหอสมุดในดานตาง ๆ  
ที่กลาวมา ทําใหการสํารวจความพึงพอใจและความตองการในการใชบริการยังคงเปนสิ่งสําคญั
สําหรับหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะความพึงพอใจของผูใชบริการจะเปนตัวแปรที่สาํคญัใน
การประเมินคณุภาพของงานบริการ 
 ดังน้ันเพ่ือใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และสามารถตอบสนองตอ 
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ความตองการของผูใชบริการไดตามที่คาดหวัง และจากการที่ผูวิจัยปฏิบัติงานในตําแหนง
บรรณารักษ หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา 
การใหบริการของหอสมุดที่มีอยูน้ัน ตอบสนองและตรงกับความตองการของผูใชบริการหรือไม 
อยางไร รวมไปถึงศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอหอสมุดในดานตาง ๆ  
ผลจากการศกึษาวิจัยครั้งน้ีจะเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนางานหองสมุดในดานตาง ๆ  
ใหตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพ่ือประโยชนในการปรับปรงุประสิทธิภาพในการใหบรกิาร 
และตอบสนองตอหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นป และคณะวชิา 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นป และคณะวิชา 
 5. เพ่ือศึกษาความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นป และคณะวิชา 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ทําใหทราบวา การบริการของหอสมุดที่มีอยูในปจจุบันน้ันตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชบริการเพียงใด และใหทราบถึงปญหาในการใชบริการของผูใชที่มีตอ 
การใหบริการของหอสมุด ตลอดจนความตองการในการใชบริการ ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสามารถใช 
เปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหาร การวางแผน การดําเนินงาน และการจัดบรกิาร
ตาง ๆ ของหอสมุดไดอยางเหมาะสม และตรงตามความตองการของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 1,585 คน 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ทําการสุมแบบแบงชั้นและการสุมแบบงายแตละชั้นปและ
คณะวิชาตามสัดสวน ใหไดกลุมตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 310 คน ตามที่กําหนดไวตามตาราง
กําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610) 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ จําแนกเปน 
   1.1 เพศ จําแนกเปน 
    1.1.1 หญิง 
    1.1.2 ชาย 
   1.2 ระดับชั้นป จําแนกเปน 
    1.2.1 ชั้นปที่ 2 
    1.2.2 ชั้นปที่ 3 
    1.2.3 ชั้นปที่ 4 
   1.3 คณะวิชา จําแนกเปน 
    1.3.1 คณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) 
    1.3.2 คณะพยาบาลศาสตร 
    1.3.3 คณะเภสัชศาสตร 
    1.3.4 คณะวิศวกรรมศาสตร 
    1.3.5 คณะสหเวชศาสตร 
  2. ตัวแปรตาม จําแนกเปน 
   2.1 ปริมาณการใชบริการ 
   2.2 ปญหาในการใชบริการ 
   2.3 ความตองการในการใชบริการ 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การใชบริการ หมายถึง สภาพความเปนจริง หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชบรกิาร
หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับ จุดมุงหมายในการใชบริการ 
ลักษณะและวธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ ปริมาณการใชทรัพยากรและประเภทบริการของ
หอสมุดซึ่งจําแนกเปนบริการทรัพยากร บริการสารสนเทศ เชน หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ บรกิารยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับการใชบริการหอสมุด และใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
  2. ปญหาในการใชบริการ หมายถึง ขอขัดของหรือสิ่งที่ไมไดรับความสะดวกในการ
ใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ในดานบรกิารตาง ๆ โดยครอบคลุม
องคประกอบใน 4 ดาน คือ 
   2.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ขอขัดของหรือสิ่งที่ไมไดรับความสะดวก
ของผูใชบริการที่มีตอทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด เชน สภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ความ
เพียงพอ ความทันสมัย และความสะดวกในการเขาถึง เปนตน 
   2.2 ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด หมายถึง ขอขัดของหรือสิ่งที่ไมไดรับความ
สะดวกของผูใชบริการที่มีตออาคารสถานที่ สภาพแวดลอม บรรยากาศในการใชบริการ และ
ครุภัณฑของหอสมุด เชน สถานที่ตั้ง แสงสวาง อุณหภูมิ เสียงรบกวน ความสะอาดภายในและ
ภายนอกอาคารหอสมุด จํานวนโตะ-เกาอ้ี และความสะอาดของหองนํ้า เปนตน 
   2.3 ดานบุคลากร หมายถึง ขอขัดของหรือสิ่งที่ไมไดรับความสะดวกของ
ผูใชบริการทีมี่ตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรที่อํานวยความสะดวกใหกบัผูใชบริการ
หอสมุด ซ่ึงทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ หรือประทับใจในการใหบริการ เชน ความเอาใจใส 
ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความรับผิดชอบของบุคลากร เปนตน 
   2.4 ดานบริการและการเขาถึง หมายถึง ขอขัดของหรือสิ่งที่ไมไดรับความสะดวก
ของผูใชบริการที่มีตอประสทิธิภาพและความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการดานตาง ๆ ของหอสมุด 
และการเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศ เชน บริการยืม-คืน บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
บริการ SALI Center รวมทัง้ประสิทธิภาพดานการทํางานของสื่อ อุปกรณ และเครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชสําหรับการจัดหา ประมวลผล จัดเก็บและการเผยแพรสารสนเทศในรูปของ
เสียง ภาพ ตังอักษร ตัวเลข และบริการดานอ่ืน ๆ ของหอสมุด  
   ปญหาในการใชบริการทั้ง 4 ดานที่กลาวมาวัดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
มีขอคําถามเปนปญหาตาง ๆ ใหผูตอบ ๆ แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก  
(4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
  3. ความตองการในการใชบริการ หมายถึง ความปรารถนา ความอยากไดของผูใช
ตอบริการที่นอกเหนือจากที่ทางหองสมุดจัดใหบริการ ซ่ึงวัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้
โดยมีขอคําถามเปนรายการบริการตาง ๆ ที่หองสมุดพึงจัดใหแกผูใช และใหผูตอบตอบเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
  4. นิสิต หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
  5. ระดับชั้นป หมายถึง ระดับชั้นทีศ่ึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ปการศึกษา 2551 ในหลักสูตรไมนอยกวา 4 ป คือ ชั้นปที่ 1  2  3 และ 4 



 6
 

  6. คณะวชิา หมายถึง คณะวิชาที่เปดสอนอยูที่มหาวิทยาลัยศรีนครนิทริโรฒ 
องครักษ ประกอบดวย คณะพลศึกษา (วชิาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) คณะพยาบาลศาสตร  
คณะเภสัชศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสหเวชศาสตร 
  5. หอสมุด หมายถึง หอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่มีเพศตางกัน มีปริมาณการใชบริการ
หองสมุดแตกตางกัน 
 2. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในระดบัชั้นปตางกัน  
มีปริมาณการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 3. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน  
มีปริมาณการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 4. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่มีเพศตางกัน มีปญหาในการใชบริการ
หองสมุดแตกตางกัน 
 5. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในระดบัชั้นปตางกัน  
มีปญหาในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 6. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน  
มีปญหาในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 7. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่มีเพศตางกัน มีความตองการ 
ในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 8. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในระดบัชั้นปตางกัน 
มีความตองการในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 9. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน  
มีความตองการในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 

นิสิต มศว องครักษ 
1. เพศ 
2. ระดับชั้นป 
3. คณะวิชา 

1. ปริมาณการใชบริการ 
2. ปญหาในการใชบริการ 
3. ความตองการในการใชบริการ 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.1 วัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.2 ความสําคญัของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.3 บทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.4 การดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  2. บริการของหองสมุด 
   2.1 ความหมายของการบริการหองสมุด 
   2.2 ความสําคญัของงานบริการหองสมุด 
   2.3 วัตถุประสงคของงานบริการหองสมุด 
   2.4 งานบริการของหองสมุด 
  3. หอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
   3.1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
   3.2 วัตถุประสงคของการจัดตั้งหอสมุด 
   3.3 ประวัติและววิัฒนาการหอสมุด 
   3.4 โครงสรางของหนวยงานและการบรหิารงาน 
   3.5 สภาพทางกายภาพของหอสมุด 
   3.6 ทรัพยากรสารสนเทศ 
   3.7 บุคลากร 
   3.8 ระเบียบการใชบริการหอสมุด 
   3.9 การจัดบริการของหอสมุด 
   3.10 คณะวชิาและหนวยงานที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
   4.2 งานวิจัยในประเทศ 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (University libraries or Academic 
libraries) เปนหองสมุดที่จัดตั้งอยูในสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ใหบรกิารสารสนเทศแกนิสิตนักศกึษา 
คณาจารย และบุคลากรทุกระดับ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินภารกิจหลักอันไดแก การสอน 
การวิจัย การบริการชุมชน และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและสอดคลองกับหลักสตูรการเรียนการสอนและภารกิจของสถาบัน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญเปนหนวยงานที่มีบทบาทเทียบเทาคณะวิชา  
(พวงผกา คงอุทัยกุล; และ เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  2548: 7) 
 
 วัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดแตละแหงที่กอตั้งขึ้นอาจมีนโยบายและวัตถปุระสงคแตกตางกันไปตาม
ประเภทของหองสมุด อยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลวหองสมุดทุกประเภทจะมีวัตถุประสงคหลักรวมกัน 
คือ (บุญยืน จันทรสวาง.  2546: 3) 
  1. เพ่ือการศึกษา (Education) หองสมุดเปนศูนยกลางบริการทางวิชาการของสถาบัน
แกสมาชิกในสถาบัน โดยไมเลือกเพศ วยั และพ้ืนฐานความรู 
  2. เพ่ือขาวสารความรู (Information) หองสมุดเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศทั้ง
ที่เปนสื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และบรกิารขาวสารความรูแกผูใชใหตรงกับความ
ตองการดวยบริการที่สะดวกและรวดเรว็ 
  3. เพ่ือการคนควาวิจัย (Research) หองสมุดเปนศูนยกลางของการคนควาวิจัยใน
สาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือความกาวหนาของวิทยาการในสาขาวิชานั้น ๆ 
  4. เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) หองสมุดเปนศูนยกลางการอานที่ใหทั้งความรู
และความบันเทิง จนกอใหเกิดแรงบันดาลใจในทางสรางสรรคแตสิ่งที่ดีงามและเปนประโยชนตอ
สังคม 
  5. เพ่ือการพักผอนหยอนใจ (Recreation) หองสมุดเปนแหลงพักใจใหคลายจากความ
กังวล ความเครงเครียด และใหความรื่นรมยแกผูใชบริการดวยสารสนเทศที่หลากหลาย 
  จากวัตถุประสงคดังที่กลาวมา สรุปไดวา หองสมุดเปนจุดศูนยกลางที่ใหบริการทาง
วิชาการของสถาบันการศึกษาแตละแหง โดยเปนแหลงที่รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท
ไวใหสมาชิกของหองสมุดไดศึกษา คนควา วิจัย เพ่ือความรู ความบนัเทิง และการพักผอนหยอนใจ 
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 ความสําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  การศึกษาในยุคปจจุบัน มุงเนนใหผูเรียนศึกษาคนควา หาความรูจากแหลงอ่ืน ๆ  
มาประกอบความรูที่ไดรับจากการเรียนในชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเรียนการสอนในระดับ
สถาบันอุดมศกึษา การเรียนในชั้นโดยการฟงคําบรรยายจากอาจารยผูสอนแตเพียงอยางเดียว  
ยอมไมเปนการเพียงพอตอการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผูรอบรูในวิทยาการตาง ๆ เชี่ยวชาญ
ในงานวิชาชีพ และทันตอเหตุการณตาง ๆ ในโลก ผูเรยีนจะตองหาความรูเพ่ิมเตมิ โดยการเขามาใช
หองสมุดทั้งในและนอกเวลาเรียน เพ่ือคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากหองสมุดที่เปนแหลงรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ไวใหบริการ ซ่ึง พวา พันธุเมฆา (2541: 6-7) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของหองสมุดไวดังน้ี 
  1. หองสมุดเปนแหลงรวมความรูหรือสารสนเทศในสาขาวิชาแขนงตาง ๆ ที่มนุษยได
คิดประดิษฐขึน้ หรือคนพบใหม และเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ ไดแก หนังสือ สิ่งพิมพ  
สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุดมีหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขามาไวบริการแก
ผูใช โดยมีวิธกีารจัดเก็บและใหบริการแกผูใชอยางมีระบบ วทิยาการทั้งหลายจึงรวมอยูในหองสมุด 
โดยลักษณะนีนั้บวาหองสมุดมีความสําคญัตอสังคมอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาหองสมุดเปนสถาบนัใน
สังคมเพียงสถาบันเดียว ทีเ่ปนแหลงรวบรวมสรรพความรูของมนุษยชาติ โดยมนุษยชาติ และเพื่อ
มนุษยชาต ิ
  2. หองสมุดเปนสถานที่ทีทุ่กคนสามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรีตามความสนใจ
ของตน การเรียนในชั้นเรียนนั้น ผูเรียนบางคนอาจชอบหรือไมชอบเรียนในบางวิชาก็ได สําหรับวิชา
ที่ชอบก็ตองการจะศึกษาคนควาอยางละเอียดลึกซึ้ง ผูสอนบางทานอาจนําเสนอเนื้อหาจํากัดอยูใน
ขอบเขตที่หลกัสูตรกําหนดเทานั้น ดังน้ันผูเรียนจึงตองไปศึกษาคนควาเพิ่มเตมิจากหองสมุด หรือใน
กรณีที่ผูเรียนตองการศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากวิชาที่เรียน เชน นักศึกษาแพทยบางคนอาจสนใจ
เรื่องศิลปกรรม นักเรียนสายวิทยาศาสตรสนใจเรื่องเศรษฐศาสตร ความสนใจเหลานี้สามารถ
ตอบสนองไดดวยการเขาไปศึกษาคนควาจากหองสมุด 
  3. หองสมุดชวยปลูกฝงนิสยัรักการอาน การไดเขาไปใชหองสมุด ไดเขาไปพบเห็น
หนังสือ หรือทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุด ไดหยิบไปอานเพื่อการคนควา หรือเพ่ือความ
บันเทิงตามความสนใจ จะชวยใหผูใชมีนิสัยรักการอานเพิ่มมากขึ้น 
  4. หองสมุดชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน มนุษยเราเมื่อมีเวลาวางก็คิด
อยากทํากิจกรรมใด ๆ ที่อยูในความสนใจ เปนกิจกรรมที่ตนพึงพอใจซึ่งมิใชงานประจําที่ทําอยูแลว 
บางคนชอบการอานก็เลือกอานหนังสือไดตามที่สนใจ อาจเปนหนังสือบันเทิงคดี หนังสือสารคดีที่มี
เน้ือหาสาระไมเครียดจนเกินไป การอานในลักษณะนี้อาจทําใหเกิดความคิดที่เปนประโยชนได คือ
ไดแนวคิดนําไปใชกับงานประจําที่ทําอยู หรือเกิดความคิดใหมที่สามารถนําไปพัฒนาหนวยงานของ
ตน นอกจากนี้คนที่สนใจงานอดิเรกในยามวาง อยากเรียนรูเกี่ยวกบัเรื่องหน่ึงเรื่องใดก็สามารถไป
คนหาหนังสือจากหองสมุดมาอานเพื่อจะไดทํางานอดิเรกที่สนใจนั้นได 
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  5. หองสมุดชวยทําใหผูใชมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ โดยทั่วไปหองสมุดมีหนาที่จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ เขามาไวบริการแกผูใชตลอดเวลา ทรัพยากรสารสนเทศบางชนิดจะมี
การนําเสนอสารสนเทศ ขาวสาร ความรูที่ทันสมัย เปนเรื่องใหม ๆ ที่มีการคนพบ ทรัพยากร
สารสนเทศดังกลาวก็คือ วารสาร หนังสือพิมพ ดังน้ันการเขาไปหองสมุดเพื่ออานวารสาร 
หนังสือพิมพจะทําใหผูน้ันมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 
 บทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทในฐานะเปนหนวยงานที่มีสถานภาพเทียบเทา
กับคณะหนึ่งของมหาวิทยาลัย และมีหนาที่เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสงเสริมและ
สนองตอบตอนโยบาย หนาที่ และวตัถปุระสงคของมหาวิทยาลัยใหสมบูรณในทุก ๆ ดานดังตอไปน้ี 
(นิตยา พีรานนท.  2536: 3) 
  1. ดานการสอน หมายถึง การใหการศึกษา และผลิตบคุลากรใหมีวชิาชีพระดับสูง
สําหรับนําไปประกอบอาชพีโดยสุจริต และรับใชสังคมโดยสวนรวม หองสมุดมีหนาที่สงเสริม
การศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบ โดยเปนแหลงสะสมทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ
สารสนเทศแกอาจารยและนักศึกษาใหสอดคลองกับหลกัสูตรการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศกึษาแตละแหง 
  2. ดานการวิจัย หมายถึง การสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษาสามารถคนควาหา
ความรู วิเคราะหวิจัย เพ่ือเพ่ิมพูนวิทยาการใหม ๆ ผลิต และเผยแพรผลงานทางวิชาการออกไปสู
ชุมชนภายใน และสังคมภายนอก หองสมุดมีหนาที่สนับสนุนการคนควาของอาจารยและนักศกึษา 
โดยจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวชิาการตาง ๆ ทุกรูปแบบทีมี่ประโยชนตอ
การศึกษาคนควาวิจัยตามความตองการของผูใชบริการอยางเพียงพอและมีประสทิธิภาพ 
  3. ดานการบริการชุมชน หมายถึง การใหบริการทางวชิาการแกชุมชนและสังคมใน
รูปแบบตาง ๆ ไดแก การจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น การจัดประชุมสัมมนา การบรรยาย หรือการ
อภิปรายทางวิชาการแกบคุลากรนอกสถาบัน หองสมุดมีหนาที่สนองตอบนโยบายนี้ดวยการเปด
บริการสารสนเทศใหแกชุมชนภายนอกที่เปนบุคลากรจากหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนประชาชนที่สนใจทั่วไป 
  4. ดานการรักษาศลิปวัฒนธรรม หมายถึง การเก็บสะสมศิลปวัฒนธรรมของชุมชนไว
เพ่ือปลูกฝงความเปนพลเมืองดีในการรักษาและถายทอดศิลปวัฒนธรรมสืบตอไป และในการ
สนองตอบตอนโยบายนี้ หองสมุดควรจัดเก็บและรวบรวมเอกสาร/วสัดุสารสนเทศทุกประเภทที่
เกี่ยวของกับหนวยงานตนสังกัด และควรจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับแหลงชุมชนเมืองในเขตที่
สถาบันการศกึษานั้น ๆ ตั้งอยู ทั้งในดานที่เกี่ยวกบัผลงานของมหาวิทยาลัย ประวตัิและภูมิประเทศ 
ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมของแหลงชุมชน 
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 การดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  งานของหองสมุดมหาวิทยาลัย และสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยทั่วไปจะ
ดําเนินไปไดดวยดีมีประสิทธิภาพตองมีการแบงสายงานตามประเภทและชนิดของงานใน 3 ลักษณะ
ใหญ ๆ ซ่ึงเปนงานหลักของหองสมุดโดยทั่วไป ดังตอไปน้ี (นิตยา พีรานนท.  2536: 20) 
  1. งานบริหาร (Administrative services) อยูในอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
ผูอํานวยการ หรือหัวหนาบรรณารักษ และหัวหนาฝายตาง ๆ ซ่ึงตองอาศัยทฤษฎีการบริหารและ
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ของเฮนรี่ ฟายอล (Henri Fayol) พรอมดวยระบบการบรหิาร 7 ประการ 
(POSDCORB) ของศาสตราจารยกูลิค (Gulick) เปนหลักในการดําเนินงานดานบริหารของหองสมุด 
เชน กําหนดนโยบายและแผนงาน ออกระเบียบขอบังคบัในการใชหองสมุด จัดสรรและบริหาร
งบประมาณใหเหมาะสม การสรางมนุษยสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบญัชา รวมถึงการบันทึก จัดเก็บสถติิผลการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานประจําป  
เปนตน 
  2. งานเทคนิค (Technical services) ประกอบดวยงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานวิเคราะหเน้ือหาและทําบัตรรายการ งานจัดทําดรรชนีและสาระสงัเขป งานบรรณานุกรม รวมทั้ง
งานซอมหนังสือ เย็บเลมหนังสือ ทั้งน้ีเพ่ือทําหนาที่ในการสรางฐานขอมูลในการสบืคน และ
จัดเตรียมทรพัยากรสารสนเทศใหพรอมไวเพ่ือใหบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. งานบริการสารสนเทศ (Readers’ services) เปนงานที่ตองติดตอสื่อสารกับผูใช
หองสมุดโดยตรง ประกอบดวยงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการสอนการใช
หองสมุด บริการเผยแพรวสัดุสารสนเทศประเภทตาง ๆ บริการแปล บริการโสตทศันวัสดุ บริการ
วารสาร/หนังสือพิมพ บริการหนังสือจอง และบริการถายสําเนาเอกสาร เปนตน 
 

บริการของหองสมุด 
 ความหมายของการบริการหองสมุด 
  การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” ซ่ึงเปนคําที่เราคุนเคยและ 
คนสวนมากจะเรียกรองขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน หากจะกลาวถึง ความหมายของ 
งานบริการแลว มีผูใหความหมายไวดังน้ี 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 607) ใหความหมายไววา 
“บริการ คือ ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ” 
  กูด (Good. 1973: 529) กลาววา “บริการ เปนงานที่ทําเพื่อผลประโยชนของบุคคลอื่น 
ไมวาจะโดยสมัครใจ โดยการขอรอง หรือเพ่ือประโยชนของสังคม” 
  อัมพร ทีขะระ (2528: 5-6) กลาววา “บรกิาร คือ งานหลักของหองสมุดที่เปน
ตัวกําหนดสําหรับงานจัดหาทรัพยากรและการจัดองคกร ไมวาจะรวบรวมทรัพยากรหองสมุด  
จัดดวยวิธีการที่ดีเลิศอยางไร หองสมุดก็จะไรคุณคา ถาระบบงานนี้ไมมีผูใช” 
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  สําหรับงานบริการของหองสมุด มีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังน้ี 
  จารุวรรณ สินธุโสภณ (2527: 279) กลาววา บริการของหองสมุด คือ ความพยายาม
ใด ๆ ก็ตามดวยวธิีการหลากหลายในการทําใหทุกคนในเขตปฏิบตัิการของหองสมุดไดเขาถึงขอมูล 
ไดใชทรัพยากรของหองสมุด ไดรับการชักนําหรือชวยเหลือโดยมีทรัพยากรหองสมุดเปนสื่อ โดยไม
มีขอจํากัดวาขอมูลหรือทรัพยากรนั้นจะอยูที่ใด หรือไมมีขอจํากัดวาบุคคลที่ตองการเขาถึงขอมูล
หรือทรัพยากรตาง ๆ น้ันจะมาที่หองสมุดเองหรือไม จัดไดวาเปนการใหบริการของหองสมุดทั้งสิ้น 
  จินตนา เกษรบัวขาว (2542: 2) กลาววา บริการของหองสมุด หมายถึง การอํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการโดยจัดเตรียมวัสดุ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหพรอม และหา
เทคนิควิธีการตาง ๆ เพ่ือใหผูใชสามารถใชวัสดุตาง ๆ ของหองสมุดไดอยางเต็มที่ 
  ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ (2520: 3) กลาววา บริการหองสมุด หมายถึง การจัดบริการ
และหาวธิีตาง ๆ ที่จะอํานวยความสะดวกและชักจูงใจใหบุคคลมาใชบริการเพื่อการศึกษาคนควา 
หาความรู ความเพลิดเพลนิจากหนังสือ สิ่งพิมพ และโสตทศันวัสดุทกุประเภทที่มีอยูในหองสมุด 
  สุทธลิักษณ อําพันวงศ (2521: 56-57) กลาววา บริการของหองสมุด คือ งานที่
หองสมุดจะอํานวยความสะดวกสบายแกผูใช เริ่มตั้งแตการสรางบรรยากาศ เชิญชวนใหเขาใช
หองสมุดดวยการจัดสถานที่ภายในหองสมุดใหดูสวยงาม มีระเบียบ สะอาดตา ทาสีออน ๆ เย็นตา
ภายในหอง ขัดพื้นหองใหเรียบเพ่ือเด็กนั่งอานหนังสือได ตกแตงหอง จัดชั้นหนังสือใหเปนระเบยีบ  
และยังจัดใหมีบริการยืม-คืน บริการหนงัสือจอง บริการตอบคําถาม บริการแนะแนวการอาน บริการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุด บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด และบริการจัดทํารายชื่อหนังสือ
ประกอบรายวชิาตาง ๆ เปนตน 
  กลาวโดยสรุป บริการของหองสมุด หมายถึง บริการและกิจกรรมตาง ๆ ที่หองสมุดจัด
ขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวก และสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการใหสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดสารสนเทศตรงตามความตองการ    
ทําใหเกิดความคุมคาและไดรับประโยชนจากการใชบริการมากที่สุด 
 
 ความสําคัญของงานบริการหองสมุด 
  งานบริการหองสมุดถือไดวาเปนหัวใจสําคญัของหองสมุด เพราะเปนหนวยงาน 
ที่ติดตอสัมพันธกับผูใชบรกิารหองสมุดจํานวนมาก งานบริการที่มีประสิทธิภาพสามารถสราง
ภาพลักษณทีดี่ใหแกหองสมุดและสรางความนิยมชมชอบจากผูใชบริการได สามารถดึงดูดให
ผูใชบริการกลบัมาใชบริการใหมไดอีก ซ่ึงหากหองสมุดมีการจัดใหบริการที่ดีจะเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ
ยิ่งในการพัฒนาหองสมุดใหกาวไปขางหนาดวยความมั่นคงตอไป 
  บรรณารักษและผูใชบริการตางตระหนักดีวาบริการของหองสมุดเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึง จินตนา เกสรบวัขาว (2542: 2-4) ไดกลาวไวดังน้ี 
  1. ชวยใหการศึกษา ไมวาจะเปนหองสมุดประเภทใด งานบริการของหองสมุด 
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ลวนแลวแตมุงใหการศึกษาทั้งสิ้น ชวยใหผูใชสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2. ชวยเผยแพรขาวสารขอมูล ในสภาพสังคมปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ทุกคน
จําเปนตองกาวใหทันโลกโดยเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ เพราะเปนยุคที่แขงขันกันในดานขอมูลขาวสาร 
บุคคลใดมีขอมูลก็ยอมเปนผูที่ไดเปรียบในสังคม บริการตาง ๆ ของหองสมุดสามารถตอบสนอง  
ความตองการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร และเม่ือคนมีการศึกษามากขึ้นก็จะไดนําไปใชพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตน อันสงผลใหประเทศชาติมีทรัพยากรบุคคลที่มีคณุภาพ และประเทศก็จะ
เจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
  3. ชวยในการคนควาวิจัย ในทุกสาขาอาชีพจําเปนตองทําการวิจัยเพ่ือใหเกิดสิ่งใหม ๆ 
ซ่ึงเปนการพัฒนาวิชาการในสาขาอาชีพน้ัน นักวิจัยตองมีขอมูลประกอบเปนจํานวนมาก หากผูวิจัย
ตองซื้อหรือพยายามแสวงหาหนงัสือหรือวัสดุประเภทอื่นดวยตนเองทั้งหมดแลว ก็ยอมเสียคาใชจาย
สูงมาก และจะไดขอมูลไมครบถวนสมบูรณ หองสมุดจึงรวบรวมขอมูลไว แลวยังใหบริการตาง ๆ 
เพ่ือชวยเหลือนักวิจัย เชน บริการบรรณานุกรม บริการเผยแพรขอสนเทศตามความสนใจของผูใช
เปนรายบุคคล เปนตน 
  4. ชวยประหยัด ประหยัดในแงของผูใช คือไมตองเสียคาใชจายเพื่อซ้ือหนังสือมาอาน
เอง สามารถใชวัสดุที่มีใหบริการอยูในหองสมุดได นอกจากนี้บริการของหองสมุดยังชวย
ประหยัดเวลาของผูใช ผูใชอาจประสบปญหาหาหนังสือไมพบ ไมทราบวธิีการคนควา บรรณารกัษ
จะเขาไปชวยเหลือ ทําใหหาวัสดุที่ตองการไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งในบางแหงที่จัดบริการยืมระหวาง
หองสมุด ยังสามารถหาวัสดุจากหองสมุดแหงอ่ืนมาบริการไดอีกดวย และในกรณีทีห่องสมุดอยู
หางไกลกนัยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันโดยการสืบคนขอมูลทางไกลดวยคอมพิวเตอร ฉะนัน้จึง
ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายที่จะตองเดินทางไปยังหองสมุดที่อยูหางไกลทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ 
  5. ชวยใหคนควาไดอยางครบถวนสมบูรณ ขอมูลตาง ๆ หากไดรับอยางไมครบถวน 
อาจเปนผลเสยีตอผูคนควา เพราะสรุปความไดไมครบถวน อาจเกิดความผิดพลาดในการนําขอมูล
ไปใชประกอบการตัดสินใจ ดังน้ันบริการของหองสมุดชวยแกปญหาดงักลาวได บรรณารักษจะ
แนะนําวิธีการคนควาหรืออาจชวยลงมือคนหาคําตอบให 
  6. ชวยใหผูใชไดมีโอกาสคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง ใชประโยชนจากขอมูลซ่ึงไดจาก
หองสมุด หองสมุดจําเปนตองจัดบริการตาง ๆ ขึ้นเพ่ืออํานวยประโยชนใหแกผูใช สําหรับหองสมุด
สมัยใหม ไมเพียงแตบริการผูที่เขาใชหองสมุดเทานั้น หากมีกําลังความสามารถที่จะปฏิบตัิ หองสมุด
ก็จะจัดบริการใหแกบุคคลทีไ่มไดเขาใช แตมีความตองการขอมูล ขาวสาร และอาจรวมไปถึง
ผูดอยโอกาสกลุมตาง ๆ ทีไ่มมีโอกาสไดเขาใชหองสมุด 
  7. ชวยใหผูใชไดผอนคลายความตึงเครียด ไดรับความเพลิดเพลินจากการใชวัสด ุ
ที่มุงใหความบันเทิง เชน นวนิยาย เรื่องสั้น ภาพยนตรและเพลง นับไดวาเปนวธิีการสงเสริมใหเกิด
การใชเวลาวางใหเปนประโยชนวธิีการหนึ่งดวย 
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  8. ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหองสมุด บุคลากรงานบริการหองสมุดมุงชวยเหลือ
ผูใชเปนสําคญั ทําใหกอใหเกิดความรูสึกเปนมิตร และเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน เชน เม่ือคนหาสิ่งใด  
เรื่องใด ก็หาไดโดยเร็ว ผูใชยอมเกิดความประทับใจ และจะเปนบุคคลที่ชวยประชาสัมพันธหองสมุด
ตอไป และเม่ือหองสมุดตองการขอความรวมมือดานตาง ๆ บุคคลเหลานี้จะชวยเหลือกิจการของ
หองสมุด นับไดวาการบริการที่ดีจะมีสวนชวยในเรื่องของการประชาสัมพันธ 
  9. ชวยสงเสรมิบริการของหองสมุด หากบรรณารักษสามารถจัดบริการที่ดีได ยอม
สงผลใหผูใชเกิดความพึงพอใจและมีปริมาณผูใชเพ่ิมขึน้ เกิดการใชวัสดุของหองสมุดอยางคุมคา 
ในทางตรงกันขาม หากบริการไดไมดีก็ยอมทําใหปริมาณผูใชนอย ใชวัสดุที่มีอยูอยางไมคุมคา  
ซ่ึงนับเปนความลมเหลวอยางมาก เน่ืองจากตองสูญเสยีงบประมาณในการจัดเตรียมวัสดุ บุคลากร  
คากอสรางอาคาร และรายจายอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก จัดวาเปนการลงทุนที่สูญเปลา ดังน้ัน
บรรณารักษจึงจําเปนตองศกึษาเทคนคิวธิีการดําเนินงานบริการเพื่อจะไดทราบแนวทางการ
จัดบริการไดอยางมีประสิทธภิาพ หรืออาจนําทฤษฎตีาง ๆ ที่เกี่ยวของไปประยุกตใชใหเหมาะสม 
กับสภาพของหองสมุดแตละแหง 
  พวงผกา คงอุทัยกุล; และ เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2548: 25) กลาวถึงความสําคญัของ
งานบริการของหองสมุดไววา บริการของหองสมุด ถือไดวาเปนหัวใจของหองสมุด และเปนสื่อกลาง
ระหวางผูใชกบัหองสมุด กลาวคือ 
  1. ทําใหผูใชทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใดบางที่จัดใหบริการ 
  2. ทําใหผูใชสามารถเขาถึงและคนคืนสารสนเทศที่ตองการได 
  3. ทําใหหองสมุดทราบถึงความตองการของผูใช ซ่ึงเปนประโยชนตอการจัดและการ
ปรับปรุงบริการตาง ๆ ของหองสมุดใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
  4. บริการตาง ๆ ของหองสมุดถือเปนการทําหนาที่ประชาสัมพันธของหองสมุด  
ชวยสรางความคุนเคยและความเขาใจอันดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา งานบริการของหองสมุดเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับ
หองสมุด เพราะเปนสวนบรกิารที่จะตองตดิตอกับผูใชตลอดเวลา หากหองสมุดมีการจัดบริการที่ดี 
ยอมจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการเขาใชบริการ หรือกลับมาใชบริการของหองสมุดอีก 
  
 วัตถุประสงคของงานบริการหองสมุด 
  งานบริการจัดทําขึ้นอยางมีจุดมุงหมายเดนชัด สามารถแยกเปนประเด็นตางๆ 
ดังตอไปน้ี (จินตนา เกษรบวัขาว.  2542: 5) 
  1. เพ่ือใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ของหองสมุด โดยการจัดบรกิาร 
ตาง ๆ เพ่ือชวยเหลือผูใชใหไดรับความสะดวกและไดรับประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศ 
ของหองสมุดใหมากที่สุด นอกจากนี้ยังตองบริการใหครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการและรวดเรว็ 
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  2. เพ่ือใหผูใชรูจักทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ทราบวธิีการใชทรัพยากร
สารสนเทศเหลานั้น ผูใชมีสทิธิ์ที่จะเลือกอานไดตามความสนใจแตตองรูจักใชและเลอืกขอมูลที่
ตองการออกมาใหได 
  3. เพ่ือสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัย โดยเปดโอกาสใหผูใชมีโอกาสไดเขามาแสวงหา
ความรูดานตาง ๆ ภายในหองสมุด ซ่ึงจะชวยใหศึกษาไดอยางกวางขวางและลึกซึง้ยิ่งขึ้น 
  4. เพ่ือใหผูใชเกิดนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา แมวาปจจุบันจะมีสื่อลักษณะ
อ่ืน ๆ ออกมา แตหนังสือก็ยังคงมีความสําคัญ หากบคุคลทัว่ไปอานมากยอมสงผลใหเกิดนิสยัรัก  
การอาน รูเรื่องราวมากมาย มีขอมูลที่จะวเิคราะหเรื่องราวตาง ๆ อยางชาญฉลาดและที่สําคญัคือ  
มีวิจารณญาณในการอานยิ่งขึ้น 
  5. เพ่ือใหผูใชผอนคลายความตึงเครียด นอกเหนือจากขอมูลดานวชิาการแลว
หองสมุดยังมีทรัพยากรสารสนเทศที่ใหความบันเทิง เชน นวนิยายและเรื่องสั้น ผูใชสามารถเขาไป
ใชทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้ได หรืออาจยืมออกมาไดดวย ดังน้ันจึงนับไดวาเปนการสงเสริมให
ผูใชใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
  สรุปไดวา งานบริการหองสมุดมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนในดาน      
การเรียนการสอนและการศึกษาคนควาวิจัยแกผูใชหองสมุด เพ่ือใหสามารถแสวงหาความรูไดดวย
ตนเองจากสื่อตาง ๆ ที่มีใหบริการอยางหลากหลายภายในหองสมุด และเพื่อชวยใหผูใชไดใช
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูภายในหองสมุดใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคากับการลงทุน 
 
 งานบริการของหองสมุด 
  หองสมุดมีหนาที่ใหบริการผูใช โดยมีวัตถปุระสงคหลักคือ การใหบริการสารสนเทศที่
ตรงกับความตองการของผูใช ดวยขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการ
ใชบริการ งานบริการของหองสมุดอาจแบงออกได 7 ประเภท ดังตอไปน้ี (พวงผกา คงอุทัยกุล; และ 
เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  2548: 26) 
  1. บริการใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเลือก
อานทรัพยากรสารสนเทศทีใ่หบริการอยูในหองสมุดไดอยางเสรี มีการจัดบริการพื้นที่สําหรับน่ังอาน
อยางเพียงพอ ตลอดจนมีบริการหองสําหรับคนควา ทํารายงานหรือวิจัย ซ่ึงหองสมุดควรจัดใหมีทั้ง
ที่เปนรายกลุม และรายบุคคล เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูใชบริการสามารถเลือกพื้นที่สําหรับน่ังอาน
หรือศึกษาคนควาทํารายงานไดอยางสะดวก 
  2. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation services) เปนบริการพื้นฐานที่
สําคัญซ่ึงหองสมุดทุกแหงจัดใหมีขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
ชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ตองการ สมาชิกของหองสมุดที่ประสงคจะยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุด จะตองติดตอทําบัตรสมาชกิ ณ จุดที่ใหบริการของแตละหองสมุด และจะตองแสดง
บัตรสมาชิกนีแ้กเจาหนาที่ทุกครั้งที่ตองการยืมทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดแตละแหงมีระเบียบ
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ปฏิบัตเิกี่ยวกบัการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศที่แตกตางกันออกไป ดังน้ัน ผูใชที่เปนสมาชิกของ
หองสมุดใด ก็ควรศึกษากฎระเบียบของหองสมุดนั้น เพ่ือความสะดวกในการใชบรกิาร 
  3. บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary loan services) ปจจุบันดวย
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ออกมา
เผยแพรเปนจํานวนมาก หองสมุดแตละแหงไมสามารถจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่มีใน
ทองตลาดมาไวในหองสมุดได อันเนื่องมาจากขอจํากัดดานงบประมาณในการจัดซื้อ และสถานที่ 
ในการจัดเก็บ ดวยเหตุน้ีหองสมุดบางกลุมจึงมีนโยบายความรวมมือในการใชทรพัยากรสารสนเทศ
รวมกันดวยการจัดใหมีบริการยืมและทําสาํเนาสิ่งพิมพซ่ึงกันและกัน ดังน้ันในกรณีที่มีผูใชหองสมุด
ตองการใชทรพัยากรสารสนเทศทีไ่มมีใหบริการในหองสมุดที่ตนเปนสมาชิกอยู แตทราบวา 
มีใหบริการทีห่องสมุดอ่ืน ซ่ึงเขารวมในโครงการความรวมมือดังกลาว ก็สามารถติดตอขอใชบริการ
ยืมระหวางหองสมุดได ณ จุดบริการของหองสมุดที่ผูใชเปนสมาชิกอยู ทั้งน้ีผูยืมจะตองปฏิบตัติาม
กฎระเบียบทีห่องสมุดซึ่งเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศกําหนด 
  4. บริการตอบคําถามและชวยการคนควาหรือบริการอางอิง (Reference services) 
เปนบริการทีห่องสมุดจัดขึ้นเพ่ือชวยเหลอืผูใชที่ประสบปญหาในการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
เชน ไมพบหนังสือเลมที่ตองการบนชั้น ไมทราบวธิีการใชเครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  
ไมเขาใจวธิีการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ หรืออาจตองการคําตอบเกีย่วกับเรื่องใดเรื่อง
หน่ึง ซ่ึงอาจเปนปญหาทางดานวิชาการ หรือปญหาพื้นฐานทั่ว ๆ ไป ลักษณะการใหบริการอาจเปน
การตอบคําถามแกผูใชโดยตรง ณ จุดที่ใหบริการ การตอบคําถามแกผูใชทางโทรศัพท  
การใหบริการผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (Electronic Mail) หรือการตอบคําถาม 
บนหนาเวบ็ไซตของหองสมุด 
  5. บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด (Library instruction services) เน่ืองจาก
ปริมาณสารสนเทศทีเ่พ่ิมขึน้อยางมหาศาล ตลอดจนพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทําใหการดําเนินงานของหองสมุดในปจจุบันยุงยากซับซอนกวาในอดีต หองสมุดตองจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เพ่ือใหบริการแกผูใช ขณะเดียวกัน  
เม่ือทรัพยากรสารสนเทศเพิม่มากขึ้นทั้งในแงปริมาณและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  
ทําใหหองสมุดตองนําเครื่องจักรกลมาใชในการดําเนนิงาน เชน การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
จากเดิมที่ผูใชเคยคนดวยบตัรรายการ ก็เปลี่ยนมาเปนการสืบคนบนหนาจอคอมพิวเตอร เปนตน 
ทําใหผูใชบางกลุมซ่ึงไมคุนเคยกับการใชเครื่องมือสืบคนตาง ๆ ของหองสมุดขาดความมั่นใจในการ
ใชหองสมุด ดังน้ันหองสมุดจึงจําเปนตองจัดบริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุดแกผูใชเพ่ือชวย
ใหผูใชเกิดความมั่นใจ และสามารถคนหาสารสนเทศทีต่องการไดดวยตนเอง เปนการลด
ความเครียด ความวติกกังวลของผูใช ชวยใหผูใชไดใชหองสมุดอยางมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
  6. บริการวารสารและหนังสอืพิมพ (Serial services) วารสารและหนงัสือพิมพ 
เปนสิ่งพิมพตอเน่ืองที่มีบริการในหองสมุดโดยทั่วไป ทัง้น้ีเพราะสิ่งพิมพประเภทนีจ้ะทําใหผูใชไดรับ
ทั้งสาระความรู ความคิด ตลอดจนรับทราบเหตุการณและความเคลือ่นไหวตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  
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เปนการชวยใหผูใชมีความทันสมัยในแงของขาวสารขอมูล การใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
ในหองสมุดโดยทั่วไปอาจใหบริการในลักษณะตอไปน้ี 
   6.1 วารสารและหนังสือพิมพฉบับปจจุบนั จัดใหบริการในลักษณะชัน้เปด ซ่ึงผูใช
สามารถเขาถงึตัวเลมและเลือกอานไดดวยตนเองภายในหองสมุด แตไมอนุญาตใหยืมออก 
   6.2 วารสารลวงเวลาฉบบัปลีกและหนังสอืพิมพลวงเวลา อาจใหบริการในลักษณะ
ชั้นเปดหรือชั้นปด แลวแตนโยบายของหองสมุดแตละแหง และหองสมุดบางแหงอนุญาตใหยืม
วารสารลวงเวลาฉบบัปลีกไปใชนอกหองสมุดได 
   6.3 วารสารเย็บเลมและหนังสือพิมพเกา ใหบริการในลักษณะชั้นปด ซ่ึงผูใช
สามารถติดตอขอใชจากเจาหนาที่ได ณ จุดที่ใหบริการ นอกจากนี้หองสมุดบางแหงยังใหบริการใน
รูปวัสดุยอสวน เชน ไมโครฟลม ไมโครฟช เปนตน 
  7. บริการหนังสือสํารอง (Reserve services) เปนบริการที่จัดขึ้นในหองสมุด
สถาบันการศกึษาเพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนการสอน เปนบริการที่อํานวยความสะดวกแก
อาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ ที่ประสงคจะใหผูเรียนของตนมีโอกาสอานหนังสือที่กําหนดให 
อยางทั่วถึงกนั โดยอาจารยผูสอนสามารถติดตอกับบรรณารักษเพ่ือนําหนังสือจากชั้นหนังสือทั่วไป
มาจัดไว ณ จุดบริการหนังสือสํารองเปนการชั่วคราว ซ่ึงผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้น ๆ 
สามารถยืมอานไดเปนระยะเวลาที่สั้นกวาการยืมหนังสือทั่วไป เชน อาจมีระยะเวลา 1-3 วัน  
แลวแตระเบียบของแตละหองสมุด  
  8. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส (Media services) หองสมุดไดจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทศันและสื่ออิเล็กทรอนิกสมาไวใหบริการแกผูใช เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพงานบริการสารสนเทศของหองสมุดใหหลากหลายและครอบคลุมตรงตามความตองการของ
ผูใชมากยิ่งขึน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากหองสมุดตระหนักดีวา บคุคลแตละคนมีความตองการสารสนเทศที่
แตกตางกัน ผูใชหองสมุดบางคนชอบที่จะอานเนื้อหาความรูหรือเรื่องราวตาง ๆ ผานตัวอักษร เชน 
อานหนังสือ หรือบทความจากวารสาร บางคนชอบทีจ่ะติดตามเรื่องราวตาง ๆ ผานทางภาพและ
เสียง เชน ศึกษาจากวิดีทศัน หรือรายการโทรทัศน ในขณะที่บางคนสนใจที่จะคนควาเรื่องราวตาง 
ๆ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปสูแหลงความรูตาง ๆ อยางกวางขวาง 
ดังน้ันหองสมุดในยุคปจจุบนัจึงพยายามรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายประเภทมาไว
ใหบริการเพื่อผูใชจะไดเลือกใชบริการไดตามความตองการของแตละคน 
  สวนโบรฟ (Brophy.  2000: 47-49) กลาวถึงบริการของหองสมุด ซ่ึงมักจะใหบริการ
ในรูปแบบดังตอไปน้ี 
  1. บริการรายการบรรณานุกรมของวัสดุทรัพยากรที่เก็บไวและสามารถเขาถึงได 
ทรัพยากรของหองสมุดสวนใหญจะสามารถเขาถึงไดผานทาง OPAC ซ่ึงจะมีทั้งขอมูลทาง
บรรณานุกรม ดรรชนี และบทคัดยอ ซ่ึงจะบอกเสนทางหรือวิธกีารในการเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ  
ทั้งที่หองสมุดมีอยูและที่เปนของหองสมุดอ่ืน 
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  2. บริการสงเอกสารหรือขอมูลไปยังผูใช ซ่ึงรวมถึงการยืมหนังสือและวสัดุอ่ืน ๆ ทั้งที่
หองสมุดมีอยูและการยืมระหวางหองสมุด รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในการใชทรัพยากรเพื่อ
การอางอิง และการจัดหาทรัพยากรในหลากหลายรปูแบบ ทั้งที่เปนฉบับพิมพและฉบบั
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบริการแกผูใช 
  3. บริการพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการศกึษาคนควา วจัิย รวมถึงบรกิารอุปกรณเพ่ือ
อํานวยความสะดวก เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องอานไมโครฟอรม และ 
เครื่องพิมพ เปนตน 
  4. บริการใหคาํปรึกษาและสามารถที่จะตอบคําถามไดในรูปแบบและขอบเขตที่
หลากหลาย ทั้งที่เปนคําถามโดยตรง เชน สถานที่เก็บหนังสือหรือจะหาทรัพยากรที่ตองการไดที่
ไหน จนถึงคําถามที่ซับซอนเก่ียวกับรายละเอียดเฉพาะในสาขาวิชา และแหลงสารสนเทศเฉพาะทาง 
ซ่ึงบอยครั้งทีห่องสมุดจะถูกมองในฐานะที่เปนศูนยรวมของผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตาง ๆ  
และสามารถใหคําปรึกษากบัผูใชบริการไดเปนอยางดี 
  5. บริการสนับสนุน ซ่ึงอาจจะเนนกลุมเปาหมายไปที่สาขาวิชาตาง ๆ ที่เปดสอน
ภายในสถาบนั โดยการวางแผนและจัดการบริการในขอบเขตที่กวางขวางเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนในรายวิชาพิเศษ หรือสอนการสืบคนขอมูลเพ่ือการทําวิจัย บริการดานการจัดสงตาง ๆ  
ที่มีอยูในปจจุบัน อาจจะตองมีการปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับคําขอที่มีมาเปนราย ๆ ไป เชน 
บริการขาวสารทันสมัย (Current awareness) เพ่ือนักวิจัย หรือการรวบรวมแหลงทรัพยากร
สารสนเทศเพือ่สงเสริมการอานสําหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
  6. การพัฒนาทักษะ โดยจัดโครงการเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะ
ทางดานสารสนเทศตามตองการเพื่อใหเกิดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และยังเปนการสราง 
พ้ืนฐานความรูเพ่ือการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต 
  7. บริการอื่น ๆ ขึ้นอยูกับสภาพและความพรอมของหองสมุด เชน หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาหลายแหงรวบรวมเอกสารหรือตนฉบับบันทึกที่สาํคัญ หรืออาจจะเปน 
จดหมายเหตุตาง ๆ ที่ประเมินคามิได ก็จะจัดบริการเชงิลึกเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหนักวิชาการ
สามารถเขาถงึและใชประโยชนจากเอกสารเหลานี้ได 
  บริการตาง ๆ ที่กลาวมานี้ เปนบริการทัว่ไปที่หองสมุดทุกแหงควรจดัใหบริการแกผูใช
หองสมุด และควรปรบัปรุง หรือพัฒนาใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือการใหบริการที่มี
คุณภาพและสนองความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด 
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หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
 ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
 ปรัชญา: จัดการความรู มุงสูบริการ เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 
 ปณิธาน: มุงม่ันพัฒนาบริการใหเปนเลศิ สงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีทันสมัย 
 วิสัยทศัน: สามารถใหบริการการอาน การศึกษาคนควาและสงเสริมผูใชใหเรียนรูดวย
ตนเอง 
 พันธกิจ: สนับสนุนสงเสริมการเรยีนการสอน การวิจัย และกิจกรรมนิสิต โดยจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่จําเปนและใหบริการอยางตรงเปาหมาย (หอสมุดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  2551: ออนไลน) 
 
 วัตถุประสงคของการจัดตั้งหอสมุด 
  1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหแข็งแกรง โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และวทิยาศาสตรสุขภาพ 
  2. เพ่ือพัฒนาหอสมุดใหเปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Access Learning 
Center) พัฒนาผูใชใหมีศกัยภาพในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
  3. เพ่ือพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน และเปน
มาตรฐานสากลที่เชื่อมโยงกบัเครือขายภายนอกได 
  4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหรักและทุมเทใหกบัหนวยงาน ตลอดจนมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ 
 
 ประวตัิและววิัฒนาการหอสมุด 
  หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนหนวยงานขยายของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร ไดเริ่มกอตั้งขึ้นเนื่องจาก
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒไดพัฒนาและกอตั้งคณะใหมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
โดยมุงผลิตบณัฑิตทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีวิวฒันาการดังตอไปน้ี 
  ป พ.ศ. 2539-2540 เริ่มเปดบริการเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2539 โดยใชพ้ืนที่บนชั้น 
4 ของอาคารคณะวศิวกรรมศาสตร เพ่ือใหบริการแกคณาจารยและนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร       
ดวยจํานวนบคุลากรเพียง 7 คน ดําเนินงานระบบเปนหองสมุดอัตโนมัติเต็มรูป มีการจัดหมวดหมู
หนังสอืในระบบรัฐสภาอเมรกิัน เริ่มนําระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมไดนิกส (Dynix) มาใชใน
งานสรางฐานขอมูล งานสืบคนขอมูลสิ่งพิมพ และงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
เปนเงินทั้งสิ้น 880,075 บาท และไดวางระบบอาคารหองสมุดขนาด 7 ชั้นหลังใหมที่กําลังอยูใน
ระหวางการดําเนินการกอสรางดวยเงินงบประมาณ จํานวน 140 ลานบาท 
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  ประมาณเดือนมกราคม พ.ศ. 2541 อาคารหอสมุดหลังใหมดําเนินการกอสรางแลว
เสร็จ จึงยายมายังอาคารหอสมุด ซ่ึงเปนอาคารเอกเทศ มีพ้ืนที่บริการ 7 ชั้น ในระยะเริ่มตนเปด
ใหบริการชั้น 1 และชั้น 3 เปลี่ยนการใชงานจากโปรแกรมไดนิกสเปนโปรแกรมฮอไรซอน (Horizon) 
เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพฐานขอมูลและการสืบคน ปรับเปลี่ยนเครื่องแมขายใหมีสมรรถนะสูงขึ้น
เพ่ือรองรับขอมูลที่เพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็วถึงเทาตัว ตอมาหอสมุดไดนําระบบอาคารอัตโนมัต ิ
(BAS: Building Automation System) มาใชรวมเพ่ือบริหารจัดการอาคาร โดยเริ่มตนกับงานบริการ
หองอานหนังสือนอกเวลาอัตโนมัติ ซ่ึงนับเปนหองสมุดแหงแรกในประเทศไทยที่นําระบบนี้มาใชใน
อาคารหอสมุด ตอมาไดขยายเปนโครงการเต็มรูปทั้งอาคาร โดยแบงแผนการดําเนินงานเปน 5 
ระยะ ตั้งแตป พ.ศ. 2541-2546 ประกอบดวยระบบตาง ๆ จํานวน 8 ระบบ คือ ระบบควบคุมการ
เขาออกอัตโนมัติ ระบบควบคุมการจายไฟหลักของอาคาร ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ระบบ
ปองกันอัคคภัียและอุปกรณดับเพลิง ระบบปองกันการโจรกรรม ระบบลิฟต ระบบประปาและระบบ
ควบคุมการรดน้ําตนไม ระบบกลองวงจรปด  
  นอกจากนี้ในภาคการศึกษาที่ 2 ป พ.ศ. 2541 หอสมุดดําเนินการจัดตั้ง SALI Center 
หรือ Self Access Learning and International Center ตามแนวคิดของทานอธิการบดีในขณะนั้น 
คือรศ. ดร. สุมณฑา พรหมบุญ เพ่ือใหบริการนิสิตทีศ่นูยองครักษ นับเปนการดาํเนินงานในระยะที่ 1 
โดยหอสมุดจัดใหบริการในรูปแบบดังน้ี 
   1. บริการอินเทอรเน็ตดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 2 เครื่อง ณ บริเวณชั้น 3 
   2. บริการ Easy English ดวยเครื่องเลนเทปบันทึกเสียงจํานวน 6 เครื่อง         
ณ บริเวณชั้น 1 
   3. บริการขาวสาร CNN ดวยโทรทัศนที่รับโอนมาจากหองสมุด มหาวิทยาลยั  
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตปทุมวัน จํานวน 1 ชุด ณ บริเวณ ชั้น 1 
  ป พ.ศ. 2542 หอสมุดไดรับโอนเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 14 เครื่อง 
จากกองกิจการนิสิต พรอมเครื่องพิมพ 2 เครื่อง หอสมุดจึงเห็นสมควรดําเนินการปรับปรุงพ้ืนที่
บริเวณชั้น 2 ใหสามารถจุผูใชบริการไดประมาณ 20 ที่น่ัง รวมทั้งจัดหาอุปกรณเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
บริการ SALI Center ใหมีรูปแบบทีท่ันสมัย ดึงดูดและสนับสนุนหรือสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง
โดยการใชสื่อประสม ซ่ึงผูใชสามารถมีสวนรวม หรือโตตอบบทเรียนได รูปแบบการบริการจึงขยาย
กวางขึ้นดังน้ี 
   1. บริการอินเทอรเน็ตดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 14 เครื่อง 
   2. บริการการเรียนรูดวยตนเองโดยใชสื่อการศึกษาตาง ๆ เชน ซีดีรอม  บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  เทปคาสเซ็ต  วีดิทัศน และ วซีีดี เปนตน 
   3. บริการกฤตภาคหรือ News Clipping on CD-ROM 
  ป พ.ศ. 2543 หอสมุดเพิ่มชองทางการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดผานทาง
อินเทอรเน็ตมาใชเสริมในการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC: Online 
Public Access Catalog) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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ตลอดจนขยายพื้นที่ใหบริการชั้น 4 เพ่ือใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ การแพทย และการพยาบาล 
  ป พ.ศ. 2544 ขยายพื้นที่ใหบริการชั้น 5 เพ่ือใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุม
สาขาวิชาศึกษาทั่วไป ศึกษาศาสตร และสังคมศาสตร 
  ป พ.ศ. 2545 ปรับปรุงระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดผาน
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเปลี่ยนจากเวบ็แพ็ก (WEBPAC) เปนไอแพ็ก (IPAC) เปน
ชองทางใหผูใชเขาถึงขอมูลหองสมุดผานทางอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลรายการทีต่นเอง
ยืมออกและจองหนังสือผานทางอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง และในปเดียวกันน้ันเอง ภาควิชา
คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร ขอใชพ้ืนที่ของอาคารหอสมุด เพ่ือปรับปรุงเปนหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรสําหรับการสอนวิชาคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน พรอมกับทางสํานักวิชาศกึษาทัว่ไปขอใช
พ้ืนที่ของอาคารหอสมุด เพ่ือปรับปรุงเปนหองปฏิบัติการทางภาษาสาํหรับสอนวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน โดยปรับปรุงพ้ืนทีส่วนหนึ่งของบริเวณหองอานหนังสือนอกเวลาอตัโนมัติใหเปน
หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรจํานวน 100 ที่น่ัง และหองปฏิบัติการทางภาษาจํานวน 40 ที่น่ัง 
รวมทั้งหมด 140 ที่น่ัง พรอมทั้งจัดซื้อโปรแกรมจัดการชั้นเรียนแบบ Interactive และโปรแกรมจอง
ใชคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารและจัดการหองปฏิบัติการ เชน นิสิตสามารถจองใชคอมพิวเตอรไดดวย
ตนเองเปนตน นอกจากนี้ยังขยายบรกิาร SALI Center เดิมใหเปนเคานเตอรบริการยืมชั้น 2 
  ป พ.ศ. 2546 เพ่ิมระบบงานหนังสือสํารอง (Reserve Book Room) เพ่ือใหหอสมุดได
ขยายขอบเขตการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติโดยเพิ่มบริการหนังสือสํารองอยางเต็มรูปแบบ ผูใช
สามารถสืบคนไดทั้งจากชื่ออาจารยผูสอนและชื่อรายวชิาที่เปดสอน สามารถใชบรกิารไดสะดวก
รวดเร็วมากขึน้ พรอมกันนี้ไดเปดเคานเตอรบริการทีช่ั้น 1 เพ่ืออํานวยความสะดวกในการตอบ
คําถามและการศึกษาคนควา และปรับปรงุพ้ืนที่สวนเคานเตอรบริการบริเวณ ชั้น 2 เปดใหบริการ
หองสมุดภาพและเสียง เพ่ือรับชมและรบัฟงสื่อโสตทัศนวัสดุของหอสมุดไดตามอัธยาศัย 
  ป พ.ศ. 2547 หอสมุดไดเพ่ิมระบบงานควบคุมวารสาร (Serial Control Module) และ
ระบบฐานขอมูลและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 2 สวนงานเปนสวน
ขยายการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ โดยในระบบแรกทําใหลดกําลังคนในการทํางานกับ
สิ่งพิมพตอเน่ืองในดานการบอกรับใหม การตออายุการเปนสมาชิก การทวงถาม ตลอดจน
กระบวนการนํามาเย็บและรวมเลม สวนในระบบที่ 2 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล
ทั้งแบบทีเ่ปนตัวอักษรและรูปภาพในรูปเอกสารฉบับเต็ม 
  ป พ.ศ. 2548 ปรับปรุงภูมิทัศนภายนอกของอาคารหอสมุด โดยปรับปรุงทางเขา
หอสมุด เพ่ือความสะดวกของผูใชบริการ และเพื่อเพ่ิมเน้ือที่สําหรับจอดรถ 
  ป พ.ศ. 2550 หอสมุดไดรับรางวัลยกยองเชิดชูเกียรติใหเปนแหลงเรยีนรูตลอดชวีติ
ตนแบบจากสาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ตอมาในเดือนพฤศจิกายน สํานักหอสมุดกลาง และ
หอสมุด ไดรวมฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของทั้ง 2 แหงเปนฐานขอมูลเดียวกับ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชบริการในการเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดทั้ง 2 แหง 
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  ป พ.ศ. 2551 หอสมุดไดรับรางวัลรางวลัชนะเลศิ  "20 Best @ SET Corner 2008 : 
Investment Hub” ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 
 โครงสรางของหนวยงานและการบริหารงาน 
  หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนหนวยงานขยายของ 
สํานักหอสมุดกลาง มีฐานะเทียบเทากับหนวยงานระดบังานในสํานกัหอสมุดกลาง สวนตําแหนง
ผูบริหารสูงสุดคือ ผูชวยผูอํานวยการหอสมุด มศว องครักษ การดําเนินงานบริหารจัดการภายใน
หอสมุดสรุปโดยยอดังน้ี 
  1. หอสมุดเปนผูวางนโยบายและแผนแมบท ตลอดจนรายละเอียดการขอตั้ง
งบประมาณและครุภัณฑตาง ๆ 
  2. หอสมุดเปนผูดูแลและบริหารระบบงานเครือขายคอมพิวเตอรภายในหอสมุด 
  3. หอสมุดเปนผูดูแลและจัดการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและงานฐานขอมูลของ
หอสมุด และเตรียมตวัเลมกอนออกใหบริการ 
  4. หอสมุดเปนผูวางนโยบายและดําเนินงานบริการสารสนเทศ สงเสรมิการใชบริการ 
ตลอดจนฝกอบรมเพื่อเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศ 
  5. หอสมุดเปนผูดําเนินงานดานงานธุรการ งานบุคคล งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ
และครุภัณฑ งานประชาสัมพันธ งานสถิติ และงานฝกอบรม 
  6. สํานักหอสมุดกลางเปนผูจัดสรรงบประมาณใหกับหอสมุด 
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ภาพประกอบ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการ 
 

 ที่มา: หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  (2551).  รายงานประจําป 2551.  ออนไลน. 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

งานพัฒนา
ทรัพยากร 
สารสนเทศ 

งานวิเคราะหและจดัทําฐาน 
ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

   คณะกรรมการประจําสาํนัก

งานสงเสริมผูใช งานเทคโนโลยี
การศึกษา   

 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานหอสมุด  มศว  
องครักษ 

งานหองสมุดคณะ
แพทยศาสตร   
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โครงสรางระบบการปฏิบัติงาน 

 
หอสมุด มศว องครักษ 

       
    

กลุมงานสรางฐานขอมูลและเทคนิค   กลุมงานสนบัสนุนกลาง   กลุมงานบรกิาร 
   

 กิจกรรมจัดหาทรัพยากร     กิจกรรมงานสํานักงานบริหาร   กิจกรรมบริการวัสดุสื่ออิเลคทรอนิกส 
 

 กิจกรรมสรางฐานขอมูลกลุมสาขา    กิจกรรมงานบริหารระบบ    กิจกรรมบริการกลุมสาขาวิชา 
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    คอมพิวเตอรและเครือขาย    วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 กิจกรรมสรางฐานขอมูลกลุมสาขา    กิจกรรมงานระบบอาคาร    กิจกรรมบริการกลุมสาขาวิชา 
วิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ           วิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

 กิจกรรมสรางฐานขอมูลกลุมสาขา    กิจกรรมงานสวน     กิจกรรมบริการกลุมสาขาวิชา  
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร ศึกษาศาสตร         มนุษยศาสตร สังคมศาสตร ศึกษาศาสตร 

 
 กิจกรรมเตรียมตัวเลมออกใหบริการและ         
งานซอมบํารุงทรัพยากร เย็บเลมและรวมเลม 

ภาพประกอบ 2 โครงสรางระบบการปฏบิัติงาน 
 

 ที่มา: หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  (2551).  รายงานประจําป 2551.  ออนไลน.
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 สภาพทางกายภาพของหอสมุด 
  หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ มีที่ตั้งอยู ณ เลขที่ 107 คลอง 16  
ถนนรังสิต-นครนายก (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 305) ตําบลศรษีะกระบือ อําเภอองครักษ  
จังหวัดนครนายก 26120 โทร. 02-6495421-2, 037-322615, และ 02-6495000 ตอ 1250-1258, 
โทรสาร 02-6495421  URL: http://oklib.swu.ac.th E-mail : oklib@swu.ac.th  ซ่ึงมีลักษณะเปน
อาคารขนาดใหญ 7 ชั้น มีพ้ืนที่รวมทั้งหมดประมาณ 10,000 ตารางเมตร เปนพ้ืนที่จัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศประมาณ 2,572 ตารางเมตร และพื้นที่ใชสอยอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก พ้ืนที่น่ังอาน
ประมาณ 3,600 ตารางเมตร มีที่น่ังอานสําหรับผูใชประมาณ 1,054 ที่น่ัง หองประชุมประมาณ 
1,400 ตารางเมตร พ้ืนที่ปฏบิัติงานของบคุลากรประมาณ 1,900 ตารางเมตร ลานเอนกประสงค 
รวมพื้นที่ทางเดิน 528 ตารางเมตร นอกจากนี้ยังมีบริเวณโดยรอบเปนพ้ืนที่สีเขียวขนาด 3 ไรครึ่ง 
ประกอบดวยพ้ืนที่จอดรถ และสวนปาพฤกษศาสตร โดยหอสมุดเปดใหบริการในสวนของชั้นตาง ๆ 
ดังน้ี 
  ชั้น 1 สํานักงานบริหาร งานสรางฐานขอมูล มุมบริการหนังสือพิมพ มุมบริการรับชม
ขาวสาร บริการหนังสือสํารอง บริการตอบคําถาม บริการถายเอกสาร บริการคืนวสัดุสิ่งพิมพและ
พ้ืนที่สําหรับน่ังอานตลอด 24 ชั่วโมง บริการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศ มุมความรูตลาดทุน และ
เปนบริเวณที่ใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย 
  ชั้น 2 บริการ SALI Center เปดบริการตั้งแตเวลา 09.00 - 20.00 น. โดยเนนใหนิสิต
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยการใชสื่อผสมและเทคโนโลยีสมัยใหม สื่อประสมที่จัดเตรียมไว
บริการ เชน ซีดีรอมเพ่ือการศึกษา ซีดีรอมที่แปลงมาจากแถบวีดิทศัน ซีดีรอมที่มาพรอมกับวารสาร 
เครื่องเลนพรอมเทปตลบั เครื่องเลนพรอมแถบวีดิทศัน นอกจากนี้ยังจัดสวนหนึ่งเปนหองอาน
หนังสือนอกเวลาอัตโนมัติ ซ่ึงเปดบริการตั้งแตเวลา 18.00 - 20.00 น. และจัดเปนบริเวณทีใ่ชบริการ
อินเทอรเน็ตไรสาย 
  ชั้น 3 บริการทรัพยากรสารสนเทศกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร วทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งพิมพพิเศษ เชน โครงงาน มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม คูมือสาขาวิชา
ตาง ๆ คูมือหลักสูตร และคูมือศึกษาตอ 
  ชั้น 4 บริการทรัพยากรสารสนเทศกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ เชน 
แพทยศาสตร เภสัชศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา พยาบาลศาสตร สหเวชศาสตร รวมทั้งนวนิยาย 
ตลอดจนบริการพิเศษ เชน บริการหองประชุมกลุมยอย บริการจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต และบรกิาร
ไมโครฟช 
  ชั้น 5 บริการทรัพยากรสารสนเทศสาขาวชิาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
รวมทั้งปริญญานิพนธฉบบัที่พิมพตั้งแตป พ.ศ. 2540 - ปปจจุบัน และหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา 
ตลอดจนบริการพิเศษ เชน บริการหองประชุมกลุมยอย บริการจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต และบรกิาร
หองฝกปฏิบัตกิารพิมพดีด  
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  ชั้น 6 บริการสิ่งพิมพเกาและสิ่งพิมพมีสถิติการใชนอย โดยใหบริการในระบบชั้นปด 
  ชั้น 7 บริการปริญญานิพนธฉบบัพิมพตัง้แตกอนปพิมพ 2539 และใหบริการในระบบ
ชั้นปด 
  นอกจากนี้ทางหอสมุดไดนําระบบอาคารอัตโนมัติ (BAS: Building Automation 
System) มาใชในการบริหารจัดการอาคาร ซ่ึงประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังน้ี 
  1. ระบบควบคุมการเขา-ออกอัตโนมัติ โดยใชบตัรความถี่ระยะใกล (Proximity card) 
  2. ระบบควบคุมการจายไฟหลักของอาคาร (Main electric control unit) เพ่ือ
ตรวจสอบกระแสไฟฟา และควบคุมไฟฟาสองสวางใหปด-เปดตามเวลาที่กําหนด 
  3. ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ (Air conditioning) เพ่ือควบคุมอุณหภูมิ ตรวจสอบ
ความผิดพลาดของการทํางาน รวมถึงการกําหนดใหปด-เปดตามเวลาที่กําหนด เปนการประหยัด
พลังงานอีกทางหนึ่ง 
  4. ระบบปองกันอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิง โดยติดตัง้ถังแกสขนาดเล็กตาม
จุดสําคัญตาง ๆ ภายในอาคาร เม่ือเกิดเปลวไฟที่มีระดับอุณหภูมิสูงถึงขีดที่กําหนด ระบบจะปลอย
แกสออกมาดับไฟทันที พรอมสัญญาณเตือนภัย 
  5. ระบบปองกันการโจรกรรม เม่ือมีผูบุกรุกเขามา โดยจะสงสัญญาณเตือนภายใน
อาคารและสงสัญญาณเตือนไปยังหมายเลขโทรศัพทของหองพักเจาหนาที่เพ่ือแจงเหต ุ
  6. ระบบลิฟต ควบคุมและตรวจสอบการทํางานของระบบลิฟต เม่ือมีเหตุขัดของ
สัญญาณจะรองเตือนทันททีี่ตรวจพบวาลิฟตทํางานผดิปกติ หรือมีผูติดอยูในลิฟตและติดคางอยูที่ชั้น
ไหน 
  7. ระบบประปาและระบบควบคุมการรดน้ําตนไม ควบคุมและตรวจสอบการทาํงาน
ของระบบประปาภายในอาคาร รวมถึงการตั้งเวลาของสปริงเกอรรดน้ําตนไมภายนอกอาคาร 
  8. ระบบกลองวงจรปด โดยติดตั้งกลองวงจรปดตามมุมอับตาง ๆ บริเวณชั้น 1-7 เพ่ือ
ดูแลความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ 
 
 ทรัพยากรสารสนเทศ 
  หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ มีทรพัยากรสารสนเทศ รวมทั้งสิ้น 
354,187 รายการ (หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  2551: ออนไลน) ประกอบดวย 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ปริญญานิพนธ โครงงาน จุลสาร คูมือการศึกษาตอ ไมโครฟช 
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) หนังสือหายาก รวมทั้งโสตทัศนวัสดุและโสตทศันูปกรณ มี
การจัดหมวดหมูหนังสือดวยระบบหอสมดุรัฐสภาอเมริกัน (LC: Library of Congress Classification 
System) และระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (NLM: National Library of Medicine) รวมทั้ง
ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมฮอไรซอน (Horizon Sunrise 7.3) ในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด 
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 บุคลากร 
  จํานวนบุคลากรหอสมุดประจําปงบประมาณ 2552 มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 24 
อัตรา ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 

ตาราง 1 สรุปจํานวนบุคลากรหอสมุด ประจําปงบประมาณ 2552 
   

ตําแหนง ขาราชการ 
พนักงาน 

มหาวิทยาลยั 
พนักงาน 
ชั่วคราว 

รวม 

บรรณารักษ 2 3 3 8 
นักเอกสารสนเทศ  1  1 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  1  1 
ผูปฏิบัติงานหองสมุด  1 1  2 
ชางเครื่องคอมพิวเตอร  1  1 
ผูปฏิบัติงานบริหาร  6 3 9 
นายชางเทคนคิ  1  1 
นักการภารโรง   1 1 
รวมทั้งหมด 3 14 7 24 

   
  ที่มา: หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  (2551).  รายงานประจําป 
2551.  ออนไลน. 
 
  นอกจากนี้หองสมุดยังมีพนักงานทําความสะอาด จํานวน 5 คน ซ่ึงวาจางจาก
บริษัทเอกชน 
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 ระเบียบการใชบริการหอสมุด 
  หอสมุดกําหนดระเบียบในการใชบริการ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1. เวลาเปด-ปดบริการ 
   บริการหองสมุด เคานเตอรบริการชั้น 1,3,4,5 
   ชวงเปดภาค ปการศึกษา เปดบริการใหยืมทุกวันตั้งแตเวลา 09.00 - 18.00 น. 
   เปดบริการพิเศษชวงสอบ เปดบริการใหยืมทุกวันตั้งแตเวลา 09.00 - 20.00 น. 
   ชวงปดภาคการศึกษา  เปดบริการจันทร-ศุกรตั้งแตเวลา 09.00 - 17.00 น. 
          เสาร - อาทิตย ปดบริการ 
          งดบริการในวนัหยุดนักขัตฤกษ 
   บริการ SALI Center ชั้น 2 
   ชวงเปดภาคเรียน   เปดบริการทุกวันตั้งแตเวลา 09.00 - 20.00 น. 
   ชวงปดภาคการศึกษา  เปดบริการจันทร-ศุกรตั้งแตเวลา 09.00 - 17.00 น. 
          เสาร - อาทิตย ปดบริการ 
          งดบริการในวนัหยุดนักขัตฤกษ 
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  2. ระเบียบการยืม-คืน หอสมุดกําหนดระเบียบไวดังตาราง 
ตาราง 2 ระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
 

ประเภทของ
ทรัพยากร 

ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาในการยืม 

(วัน) 

จํานวน
รายการยืม 
(รายการ) 

หนังสือทั่วไป 

อาจารย 90 30 
ขาราชการเกษียณอายุ 60 6 
นิสิตปริญญาโท 30 30 
นิสิตปริญญาตรี 14 20 

ขาราชการ/พนักงาน 14 

10 
 (ยกเวน
พนักงาน
ชั่วคราวยืมได 5 
รายการ) 

ผูใชภายนอก 6 ชั่วโมง 10 
ปริญญานิพนธ/
โครงงาน/มอก. 

ผูใชทุกประเภท 
30 (ยกเวนผูใช
ภายนอกยืมได 6 ชม. 

 

วารสาร 

ผูใชทุกประเภท 
(ยกเวนผูใชภายนอก) 

1  
หนังสือสํารอง/สื่อ
โสตทัศนวัสดุ/จุลสาร 

3 
 

หนังสืออางอิง 
เฉพาะถายเอกสาร
ภายใน 1 วัน         
***กรณีจําเปน*** 

 

หนังสือรวมรายชื่อ
เว็บไซต(ชั้น 2) 

3 ชั่วโมง 
 

แผนภาพยนตร 
แผนเพลง 

3 ชั่วโมง 
 

หูฟง 3 ชั่วโมง  

หมายเหต ุ
ภาคฤดูรอน 
อาจารยผูสอนยืมไดไมจํากัดจํานวน สงคืนกอนเปดภาคการศึกษา 

อัตราคาปรับ : สิ่งพิมพทุกประเภท 5 บาท/เลม/วัน เฉพาะแผนภาพยนตร  หูฟงยืมได 3 
ชั่วโมง และหนังสือสํารองที่ยืมไดรายชั่วโมง หากเกินกําหนดสงจะตองจายคาปรับชั่วโมงละ 
5 บาท 
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 การจัดบริการของหอสมุด 
  บริการของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ มีดังตอไปน้ี 
  1. บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ (Check Out) เปนบริการใหยืมทรัพยากร
สารสนเทศทีส่ามารถยืมออกนอกหองสมุดไดตามระยะเวลาที่หองสมุดกําหนดไว หอสมุดจัดใหมี
เคานเตอรบรกิารยืมประจําทุกชั้น 
  2. บริการคืนทรัพยากรสารสนเทศ (Check In) หอสมุดกําหนดการสงคืนทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดเพียงจุดเดียว คือตูรับคืนหนังสือบริเวณชั้น 1 โดยผูใชสามารถสงคืน
ทรพัยากรสารสนเทศไดตลอด 24 ชั่วโมง ยกเวนทรัพยากรประเภทสือ่โสตทัศนวัสดุ ผูใชสามารถคืน
ไดที่เคานเตอรบริการทุกชัน้ ซ่ึงในการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศนัน้ทางหอสมุดจะดําเนินการ 2 
รูปแบบ คือ 
   2.1 การรับคืนแบบ Bookdrop เปนการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศกอนเวลา 
09.00 น. หรือเวลาเปดใหบริการ 
   2.2 การรับคืนแบบ Standard เปนการรับคืนหนังสือตามปกติ โดยมีการเช็คคืน
ทุก ๆ 1 ชั่วโมง 
  3. บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan Service) เปนบริการที่ทางหอสมุด 
รวมมือกับทางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเพ่ือการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน โดยผูใช
สามารถติดตอขอแบบฟอรมการยืมไดจากเคานเตอรบริการยืมทุกชัน้ 
  4. บริการยืมระหวางวิทยาเขต (Intercampus Loan Service) เปนบรกิารที่ทาง
หอสมุดรวมมือกับทางสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือการใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน โดยผูใชสามารถติดตอขอแบบฟอรมการยืมไดจากเคานเตอรบริการยืมทุกชัน้ 
  5. บริการวารสาร ปจจุบันหอสมุดใหบริการวารสารแยกตามสาขาวชิา จัดเก็บแบบ 
ชั้นเปด ซ่ึงผูใชบริการสามารถหยิบตวัเลมที่ตองการมายืมไวในครอบครองไดเปนระยะเวลา 1 วัน 
สวนวารสารฉบับลวงเวลาทีมี่ปพิมพเกา หอสมุดจัดเก็บไวทีช่ั้น 6 ซ่ึงเปนแบบชั้นปด ผูใชสามารถ
ติดตอเคานเตอรบริการยืมเพ่ือขอใชวารสารเลมที่ตองการได 
  6. บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย หนังสอื
อิเล็กทรอนิกส (E-Books) วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) และฐานขอมูลออนไลน (Reference 
Databases) โดยผูใชสามารถสืบคนขอมูลผานจากหนาจอไอแพ็ก และเว็บไซตของหองสมุด 
  7. บริการหนังสือที่มีสถิติการใชนอย หอสมุดจัดเก็บหนังสือที่มีสถิตกิารใชนอยไวที่
บริเวณชั้น 6 ซ่ึงมีลักษณะเปนชั้นปด ผูใชสามารถขอใชบริการไดทกุเคานเตอรบริการยืม  
โดยจดรายละเอียดของเลขเรียกหนังสือหนังสือมาใหเจาหนาที่ประจําเคานเตอรเพ่ือคนหาตัวเลมให 
  8. บริการหนังสือพิมพ ปจจุบันหอสมุดใหบริการหนังสือพิมพรายวันฉบับปจจุบนัและ
ยอนหลัง 3 วัน ณ บริเวณหองโถงชั้น 1 และจัดเก็บฉบับลวงเวลาไวที่ชั้น 5 และ 6 
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  9. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เปนบริการสืบคนขอมูลบรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูภายในหอสมุดผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ผูใชสามารถสบืคนขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  10. บริการหนังสือสํารอง (Short Loan หรือ Book Reserve) เปนบริการที่อาจารย
ผูสอนสั่งสํารองหนังสือไวเพ่ือใหนิสิตไดยมือานประกอบในรายวชิาตาง ๆ ในระยะเวลาสั้นกวา
หนังสือทั่วไป คือ เพียง 3 วนั โดยผูใชสามารถติดตอขอยืมไดที่เคานเตอรบริการชั้น 1 
  11. บริการจอง (Make Request) เปนบริการที่หอสมุดจัดไวเพ่ือใหผูใชบริการแจง
ความจํานงในการจองหนังสือหรือวัสดุที่มีผูใชคนอ่ืนยืมออกไป ผูใชบริการสามารถจองผานหนาจอ 
ไอแพ็กซึ่งจะมีระยะเวลาในการจอง 1 เดือน เม่ือหอสมุดไดรับคืนจะเก็บไวที่เคานเตอรยืมตามลาํดับ
เลขเรยีกหนังสือเปนเวลา 7 วัน เพ่ือรอผูจองมารับไป 
  12. บริการตรวจสอบขอมูลสวนตัว (View Your Record) เปนบริการตรวจสอบขอมูล
การเปนสมาชกิ การยืม คาปรับ หนังสือจอง ภาระหนี้สินตางๆ ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลผาน
ทางหนาจอไอแพ็กไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดจนสามารถแกไขเลขพิน (Pin) และอีเมล 
(E-mail) ไดดวยตนเอง 
  13. บริการตออายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดผานทางอินเทอรเน็ต (Renew) 
ผูใชบริการสามารถตออายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดดวยตนเองโดยผานทาง
หนาจอไอแพ็ก เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหกบัผูใชที่ยังตองการใชหนังสือหรือวัสดุน้ัน ๆ 
โดยใหสิทธิในการตออายุการยืมไดอีก 1 ครั้ง 
  14. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด (Guides and Instruction) เปนบริการสําหรับ
ชวยในการสืบคน รวบรวมขอมูล เอกสาร คําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ รวมถึงการใชบริการของ
หอสมุด ผูใชบริการสามารถเปดอานเอกสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  15. บริการ SALI Center ประกอบดวย บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 
40 ที่น่ัง เพ่ือฝกทักษะทางคอมพิวเตอรและสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต บริการหองปฏิบัติการทาง
ภาษา จํานวน 38 ที่น่ัง เพ่ือฝกฝนภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน 
รวมทั้งฝกทักษะทางคอมพวิเตอรและสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ยังใหบริการยืม-คนื
โสตทัศนวัสด ุบริการหูฟงเพ่ือการฝกภาษา โดยผูใชบริการสามารถติดตอขอใชบริการไดภายใน
บริเวณชั้น 2 
  16. บริการหองอานหนังสือนอกเวลาอตัโนมัต ิหอสมุดเปดใหบริการหองอานหนังสือ
นอกเวลาอัตโนมัติ ตั้งแตเวลา 18.00 - 20.00 น. ซ่ึงผูใชจะตองทาบบัตรสมาชิกทกุครั้งที่เขาใช
บริการ 
  17. บริการหองสมุดภาพยนตร หอสมุดจัดบริการแผนภาพยนตรและสารคดี พรอม
โทรทัศนและเครื่องเลนจํานวน 19 เครื่อง โดยผูใชบริการสามารถใชบริการไดภายในบริเวณชั้น 2        
เพ่ือความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ  
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  18. บริการหองสมุดเสียง หอสมุดจัดบริการรับฟงสื่อประเภทเสียง จํานวน10 สถานี 
ไวที่บริเวณเคานเตอรบริการชั้น 2 ใหผูใชสามารถรับฟงเพ่ือความบนัเทิงและพักผอนหยอนใจ 
  19. บริการพิมพผลงาน หอสมุดจัดบริการรับพิมพผลงานจากเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการทางภาษา ผูใชสามารถสั่งพิมพผลจากเครื่องทีใ่ชอยู 
และมารับงานที่สั่งไดที่เคานเตอรบริการชัน้ 2 อัตราคาบริการแผนละ 2 บาท  
  20. บริการสแกนงาน หอสมุดจัดบริการรับสแกนงานตาง ๆ ผูใชสามารถติดตอขอใช
บริการไดที่เคานเตอรบริการชั้น 2 อัตราคาบริการแผนละ 10 บาท 
  21. บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา โดยใหบริการตอบคําถามและชวยสืบคน
สารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงชี้แนะแหลงขอมูลภายนอก
แกผูใชในกรณีที่ไมมีสารสนเทศทีผู่ใชตองการในหอสมุด ผูใชสามารถใชบรกิารไดทุกเคานเตอร
บริการ 
  22. บริการตอบคาํถามออนไลน (Reference Desk Online) หองสมุดเปดบริการถาม-
ตอบผานทางออนไลนดวยโปรแกรม MSN ภายใต username oklib@swu.ac.th เพ่ือตอบขอสงสัย
ตาง ๆ ไมวาจะเปนการสอบถามขอมูลของหองสมุด สอบถามวธิีการคนควาเอกสารประกอบการทํา
รายงาน วิจัย ปริญญานิพนธ ฯลฯ ผูใชบริการสามารถใชบริการไดตัง้แตเวลา 09.00-12.00 น.   ทุก
วันจันทร - วันศุกร 
  23. บริการหองสมุดเคลื่อนที่ (Mobile Circulation Services) เปนการรบัคืนทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด การใหบริการตอบคําถามอางอิง การสอนการสืบคนไอแพ็กและหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนใหคําแนะนําเรื่องงานบริการตาง ๆ ของหองสมุด เชน การจอง  
การยืมตอ การตรวจสอบภาระหนี้สิน เปนตน นอกจากนี้ยังรับชําระคาปรับ รับแจงหนังสือหาย
พรอมดําเนินการใหผูใชบรกิารทันท ีรับคืนหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง และบริการหนังสือที่ผูใช
สั่งจองโดยผานทางบริการจอง - ยืมนอกเวลาทําการ (TeleCirc) ทั้งน้ีมีบรรณารักษรับผิดชอบ 
ประจําโครงการ จํานวน 2 คน หมุนเวียนไปตามคณะตาง ๆ ในชวงเวลา 12.00-13.00 น. ตั้งแต 
วันจันทร - วันศุกร 
  24. บริการมุมความรูตลาดทุน (Set Corner) หอสมุดจัดใหบริการมุมความรูตลาดทุน 
ณ บริเวณหองโถงชั้น 1 ของอาคารหอสมุด ใหบริการหนังสือ วารสาร และคอมพิวเตอรเพ่ือการ
สืบคนขอมูลตลาดทุน ซ่ึงมุมความรูตลาดทุนเปนสวนหนึ่งของความรวมมือในโครงการ University 
Networking ระหวางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  25. บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless Access Point) หอสมุดจัดบริการมุม
อินเทอรเน็ตไรสาย ซ่ึงผูใชสามารถใชบริการไดโดยติดตอลงทะเบียนใชบริการไดที่เคานเตอร 
ชั้น 1, 2 และ 3 
  26. บริการหองประชุมกลุมยอย (Study Room) หอสมุดจัดบริการหองประชุม     
กลุมยอยภายในบริเวณชั้น 4 และชั้น 5 ผูใชบริการสามารถยืมใชไดเปนเวลา 2 ชัว่โมง 
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  27. บริการนําชมหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกบั
ผูใชที่เปนสมาชิกใหม ไดรูจักหองสมุดในทุก ๆ ชั้นบริการ หรือผูใชที่ตองการศกึษาดูงานหองสมุด 
โดยผูที่ตองการใชบริการ สามารถแจงความจํานงไดทุกเคานเตอรบริการ 
  28. บริการฝกอบรมการสืบคนไอแพ็ก การใชฐานขอมูลออนไลน และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหผูใชบริการสามารถสืบคนและใชประโยชนจากบริการที่หองสมุดมีอยูอยาง
คุมคา ผูที่ตองการใชบริการสามารถขอรับบริการไดที่เคานเตอรบริการทุกชั้น โดยจัดกลุมและนดัวัน
เวลาที่ตองการ พรอมทั้งแจงความจํานงในเรื่องที่ตองการใหจัดอบรม 
  29. บริการถายเอกสาร เปนบรกิารที่อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการหองสมุดที่
ตองการถายสาํเนาจากหนังสือ เอกสาร และสิ่งพิมพตาง ๆ โดยจัดใหบริการ ณ บริเวณหองโถงชั้น 
1 ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน 
  30. บริการจัดฉายภาพยนตร หอสมุดจัดฉายภาพยนตรภายในบริเวณหองโถงชั้น 1 
ตั้งแตเวลา 18.30 น. ของทุกวันพุธ 
  31. บริการจัดปฐมนิเทศนิสติใหม (For First Year) คือการจัดปฐมนิเทศสําหรับ
สมาชิกแรกเขา โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตชั้นปที่ 1 ซ่ึงประกอบดวยบริการศึกษาดูงาน สอนการใชและ
นําชมหองสมุด ผูใชที่ตองการใชบริการสามารถติดตอขอรับบริการไดที่เคานเตอรบริการทุกชั้น  
โดยจัดกลุมและนัดวัน-เวลาที่ตองการ พรอมกับแจงความจํานงในเรื่องที่ตองการใหจัดอบรม 
  32. บริการจองหนังสือลวงหนาและขอยมืนอกเวลาทําการปกติ เปนบริการที่อํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการที่ไมสามารถมายืมหนังสือไดในเวลาทําการปกติของหองสมุด สามารถ
ติดตอใหหองสมุดเก็บหนังสือที่ตองการไวให โดยสงรายละเอียดของหนังสือที่ตองการยืมทาง
โทรสาร หรือผานทางอีเมล และมารับหนังสือที่จองไวไดที่เคานเตอรบริการชั้น 2 ตั้งแตเวลา  
18.00 – 20.00 น. 
  33. บริการจองใชคอมพิวเตอร ผูใชบริการสามารถจองใชคอมพิวเตอรไดที่เครื่องจอง 
บริเวณชั้น 2 หรือจองผานทางอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  34. บริการสั่งสําเนาบทความ (Delivery Article) เปนบริการที่หองสมุดอํานวย 
ความสะดวกใหกับอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีความตองการสําเนาบทความวารสารที่
มีใหบริการอยูในหองสมุด ผูใชสามารถติดตอขอใชบริการไดทุกเคานเตอรบริการ หรือผานทางอีเมล 
หองสมุด (oklib@swu.ac.th) เม่ือไดรับคําขอทางหอสมุดจะดําเนินการสแกนบทความทีต่องการและ
แนบไฟลสงใหผูใชผานทางอีเมล โดยที่ผูใชบริการไมตองเสียคาใชจายใด ๆ 
  35. บริการสําเนาสารบัญวารสารสงทางอีเมล (Current Contents) เปนบริการถาย
สําเนาหนาสารบัญวารสารซื้อภาษาตางประเทศฉบบัปจจุบันสงใหอาจารยผานทางอีเมล 
  36. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม (Reference Styles) เปนบรกิารแนะนําการ
เขียนบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ประกอบการทํารายงาน งานวิจัย และ
ปริญญานิพนธ โดยจัดเรียงตามลําดับประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 
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  37. บริการจัดซื้อหนังสือสวนตัวตามความตองการ (Shopping Cart) หอสมุดได
รวบรวมรานคาหนังสือระบบออนไลนไวที่หนาเว็บไซตของหอสมุด เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เลือกซื้อหนังสือตามตองการ 
  38. บริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคางสง (Stillout Notice) เปนบริการที่
หอสมุดแจงเตือนเม่ือผูใชบรกิารคางสงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดทุกประเภท โดยติด
ประกาศที่หอสมุด คณะ หอพักนิสิต และโรงอาหาร นอกจากนี้ยังทวงถามผานทางอีเมล โทรศัพท 
และเอสเอ็มเอส (SMS) 
  39. บริการรายชื่อหนังสือใหมบนไอแพ็ก เปนบริการรายชื่อหนังสือใหมที่อยูใน
ฐานขอมูลหองสมุด ซ่ึงจะรวบรวมทุกเดอืน ผูใชสามารถตรวจสอบไดจากไอแพ็ก 
  40. บริการจุลสารออนไลน เปนบริการทีใ่หผูใชสามารถสืบคนและเปดอานจุลสารฉบับ
เต็ม (Fulltext) ผานทางไอแพ็กของหอสมุด 
  41. บริการสาระสังเขปออนไลน เปนบริการที่ใหผูใชสามารถอานบทคัดยอโครงงาน 
และบทคัดยอปริญญานิพนธ ซ่ึงเปนการชวยใหผูใชไดทราบเนื้อหายอ ๆ ของโครงงาน และ 
ปริญญานิพนธเลมน้ัน ๆ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจกอนจะไปหยิบตวัเลมมายืม 
  42. บริการพื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการและปายประชาสมัพันธ หอสมุดมีบริการใหผูใช
ขอยืมสถานทีเ่พ่ือการจัดนิทรรศการ นอกจากนี้ยังมีบริการใหยืมปายประชาสัมพันธในการจัด
นิทรรศการอกีดวย 
  43. บริการดรรชนีวารสารภาษาไทย หอสมุดจัดทําเครื่องมือชวยคนสาํหรับ
ดรรชนีวารสารภาษาไทย ซ่ึงผูใชสามารถสืบคนดรรชนวีารสารไดจากหนาไอแพ็ก 
  44. บริการผูใชภายนอก เปนบริการที่เปดโอกาสใหผูใชภายนอกที่อยูบริเวณชุมชน
รอบ ๆ มหาวิทยาลัย และในเขตพื้นที่จังหวัดใกลเคียงเขามาใชบริการหองสมุดโดยไมตองเสีย
คาใชจายในการเขาใชบริการ ซ่ึงการเขาใชบริการนั้นทางหอสมุดจะจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด
ใหกับทุกคนทีเ่ขามาใชบริการครั้งแรก พรอมทั้งกําหนดเลขสมาชิกผูใชภายนอกใหกับผูที่มาใช
บริการ เพ่ือนํามาติดตอในการเขาใชบรกิารครั้งตอไป 
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 คณะวิชาและหนวยงานที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
  นอกจากหอสมุดแลวยังมีคณะวิชาและหนวยงานอื่น ๆ ที่ดําเนินการ ณ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ดังตอไปน้ี 
  1. คณะวิศวกรรมศาสตร 
  2. คณะเภสัชศาสตร 
  3. คณะพยาบาลศาสตร 
  4. คณะสหเวชศาสตร 
  5. คณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตรการกีฬา) 
  6. โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 
  7. กองอํานวยการ 
  8. สํานักงานบริหารกิจการหอพัก ซ่ึงมีหนาที่จัดการบริหาร ดูแลหอพักนิสิต จํานวน 
10 อาคาร ซ่ึงหอพักนิสิตมีกําหนดการเปดหอพักเวลา 05.00 น. และปดเวลา 22.00 น. 
  9. สํานักคอมพิวเตอร (องครักษ) 
  10. สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา (องครักษ) 
  11. กองกิจการนิสิต (องครักษ) 
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1. อาคารอํานวยการ 11. ศูนยการแพทยสมเด็จ

พระเทพฯ 
21. อาคารฝกปฏิบัติการกฬีา
ทางน้ํา 

2. อาคารเรียนรวม 12. สนามรักบี ้ 22. คณะสหเวชศาสตร 
3. โรงอาหาร 13. สนามฟุตบอล 23. อาคารปฏิบัติการ

อเนกประสงคของวิชาพื้นฐาน 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร 14. สนามซอฟทบอล 24. คณะพยาบาลศาสตร 
5. โรงผลิตน้ําประปา 15. สนามยิงธนู 25. สนามเทนนิส 
6. สถานีไฟฟายอย 16. อาคารกีฬา 1 26. อาคารเตาเผาขยะและโรง

บําบัดน้ําเสีย 
7. อาคารชุดพักอาศัยอาจารย
และขาราชการ 

17. อาคารกีฬา 2 27. หอพักนิสิตแพทย 

8. หอพักนิสิต 18. อาคารกีฬา 3 28. อาคารหอพักแพทย 
9. อาคารหอสมุด 19. อาคารศูนยกีฬาสิรินธร 29. หอพระ 
10. คณะเภสัชศาสตร 20. สนามกีฬากลาง 30. บอนํ้าดิบผลิตน้ําประปา 

 
ภาพประกอบ 2 แผนผังบริเวณ มศว องครักษ 

 
  ที่มา: มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ.  ฝายพัฒนาสถานที่และสิ่งแวดลอม.  
(2551).  แผนผังบริเวณ มศว องครักษ.  ออนไลน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  ปจจุบันมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการใชบริการหองสมุด ความพึงพอใจในการใชบริการ
ความคิดเห็นตอบริการหองสมุด และความตองการของผูใชบริการไว คือ 
  วี (Wei.  1994: Online) วิจัยเรื่องการศึกษาผูใชหองสมุดคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียร ซานตา ครูซ ของอาจารย และนิสิตระดบัปริญญาตรี  
คณะวิทยาศาสตร จํานวน 136 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชและความตองการบรกิาร
สารสนเทศหองสมุด เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา สวนใหญอาจารย
ใชหองสมุดเพื่อคนควาประกอบการสอน บริการที่อาจารยใชมากที่สดุคือ บริการสืบคนฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุด และบริการยืม-คืนหนังสือ ทั้งน้ีอาจารยมีความพึงพอใจตอบริการยืม-คืนหนังสือ 
บริการยืมระหวางหองสมุด บริการถายสําเนาเอกสาร บริการหองคนควา สวนบรกิารที่ตองการใหมี
ในอนาคตไดแกบริการเตือนหนังสือคางสง สวนนิสิตใชหองสมุดเพื่อคนหาบทความ และทํารายงาน
วิจัยมากที่สุด บริการที่นิสติใชมากที่สุดคอื บริการยืม-คืนหนังสือ นิสิตมีความพึงพอใจตอบริการยืม-
คืนหนังสือ และทรัพยากรหองสมุดมากที่สุด บริการทีนิ่สิตตองการในอนาคตคือ บริการคนหา
บทความ หัวของานวิจัยเฉพาะดาน การสอนการใชฐานขอมูลและแหลงขอมูลอิเลก็ทรอนิกส บริการ
แจงเตือนหนังสือคางสง และตองการใหมีเจาหนาที่ประจําโตะบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในตอนค่ําและวันเสาร-อาทิตย 
  ตอมาในป ค.ศ. 1996 นิยนเซ็นกา (Niyonsenga.  1996: Online) ศึกษาการใช
หองสมุดและความพึงพอใจในการใชหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงชาติรวันดา โดยสอบถามจากผูใชซ่ึง
เปนนิสิตระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอาจารย จํานวน 218 คน มีวัตถปุระสงคเพ่ือ
ศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมของผูใช การใชหองสมุดและความพึงพอใจในการใชหองสมุดในดาน 
เวลาที่เปดใหบริการ การเขาถึงทรัพยากรในหองสมุด ความชวยเหลอืของบุคลากรหองสมุด 
ระยะเวลาในการยืม นโยบายการใหยืมหนังสือ ความพอเพียงของทรัพยากร การบริการวารสาร 
และบริการโสตทัศนวัสดุ ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจที่ต่ําของผูใชหองสมุดแหงน้ี
เกี่ยวของกับคณุภาพการปฏิบัติงานทีต่่ําของเจาหนาที่หองสมุด ปญหาตาง ๆ เกิดจากเจาหนาที่
ไมไดรับการฝกอบรม การขาดทักษะการใหบริการตอบคําถาม หองสมุดขาดการบริการถายเอกสาร
ที่เพียงพอ ความตองการการใหบริการยืม-คืนหนังสืออยางเปนระบบ ความตองการในการใชวารสาร 
ตลอดจนการขาดตารางหนาที่ความรับผดิชอบของบุคลากรหองสมุด เหลานี้ลวนเปนปญหาสําคัญ 
นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชที่เปนอาจารยและนักวิจัยเปนกลุมที่มีความพึงพอใจในบริการของหองสมุด
ระดับสูง เม่ือเปรียบเทยีบกบักลุมนิสิต ทัง้น้ีเพราะการไดรับสิทธิพิเศษจากทางหองสมุด 
  ในป ค.ศ. 1998 แอนดาลีบและซิมมอนส (Andaleeb; & Simmonds.  1998: Online) 
ศึกษาความพงึพอใจของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลยั 3 แหงในเมืองเอรี (Erie) รัฐเพนซิลเวเนีย ไดแก 
หองสมุดวิทยาลัยเบหเรนด (Behrend College Library) หองสมุดแนชแหงมหาวิทยาลัยแกนนอน 
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(Nash Library of Gannon University) และหองสมุดแฮมเมอรมิลลแหงวิทยาลัยเมอซีเฮริส 
(Hammermill Library of Mercyhurst College) กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ นิสิตทีล่งทะเบยีน
เรียนทั้งภาคฤดูรอน ฤดูใบไมผลิ และฤดูไมใบรวงของป 1996 จํานวน 188 คน โดยใช SERVQUAL 
เปนเครื่องมือในการหาขอมูล ผลการวิจัยพบวา นิสิตใหความสําคัญกับทรัพยากรสารสนเทศทีมี่
จํานวนมากและหลากหลายประเภททีใ่หบริการในหองสมุด ความเพียงพอของทรัพยากร บคุลิกและ
พฤติกรรมของผูใหบริการมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของผูใชบริการในหองสมุด และผูใช
ตองการบริการที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงไมเพียงแตขึ้นอยูกับสิ่งที่ผูใชตองการเทานั้น ยังขึ้นอยูกับการรับรู
ของผูใหบริการที่มีตอความตองการของผูใชบริการอีกดวย 
  ตอมาในป ค.ศ. 2000 รัสตอมแฟรมและควอลส (Rustomfram; & Qualls.  2000: 
Online) วิจัยเรื่องความคิดเห็นตอบริการหองสมุดของนิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยเมมฟส 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอทรัพยากรสารสนเทศ บริการหองสมุด และความ
ตองการของผูใชหองสมุด กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคอืนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 1,404 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษารอยละ 77 มีความ 
พึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดและอาคารสถานที่ในระดบัมาก 2) นักศึกษารอยละ 73 มี
ความพึงพอใจตอบุคลากรที่ใหบริการ และการแนะนําวิธีการใชหองสมุดและการศึกษาคนควาใน
ระดับปานกลาง 3) นักศึกษารอยละ 70 ตองการใหเพ่ิมบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสใหสืบคนไดทั้งภายในหองสมุดและภายนอกมหาวิทยาลัย 
  ถัดมา 1 ป รีดและแทนเนอร (Reed; & Tanner.  2001: 229-233) ศึกษาความ
ตองการสารสนเทศและบรกิารหองสมุดของคณาจารยสาขาศลิปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเท็กซัส 
เทค (TTU: Texas Tech University) โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาการใชบริการหองสมุดของ
คณาจารยสาขาศิลปกรรมศาสตร แหลงสารสนเทศอืน่ๆ ที่คณาจารยใช รวมถึงแหลงสารสนเทศที่
แนะนําใหนิสติเขาถึง รูปแบบของสารสนเทศทีใ่ชเพ่ือการสอนและการประเมินคณุคาของ
ทรัพยากรหองสมุดที่จัดใหบริการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
โดยรวมคณาจารยเขาใชหองสมุดทุกสัปดาหและทุกเดือน บริการหองสมุดที่คณาจารยใชมากทีสุ่ด
คือ บริการสารสนเทศดวน รองลงมาคือ บริการหนังสือสํารอง บริการยืมระหวางหองสมุด ตามลําดับ 
บริการที่คณาจารยไมใชมากที่สุดคือ งานฐานขอมูลวารสาร รองลงมาคอื บริการยืมระหวางหองสมุด 
บริการสืบคนสารสนเทศออนไลน ตามลําดับ แหลงสารสนเทศที่ใชมากที่สุดคือ หองสมุด
มหาวิทยาลัยเท็กซัส เทค รองลงมาคือ หองสมุดสวนตัว และจากเพือ่นรวมงาน ตามลําดับ ในสวน
รูปแบบของสารสนเทศ คณาจารยระบุวาสารสนเทศภาษาตางประเทศมีความสําคัญตอการทํางาน
วิจัยมาก นอกจากนี้ยังมีความเห็นวาทรพัยากรสารสนเทศของหองสมุดทุกรูปแบบมีความสําคัญตอ
การสอนและการทําวิจัย 
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  ในปเดียวกัน ฮิลเลอร (Hiller.  2001: 605-625) วิจัยเรื่องการประเมินความตองการ 
ของผูใชบริการ ความพึงพอใจ และการดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยวอชิงตัน (University 
of Washington) โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ เพ่ือประเมินความตองการของผูใชบริการ  
ความพึงพอใจ และการดําเนินงานของหองสมุด และขอมูลในดานการเขาใชบริการ สิทธิพิเศษตาง 
ๆ รวมถึงความสําคัญของหองสมุดที่มีตอผูใชบริการในกลุมผูใชที่หลากหลายและแตกตางกัน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ผลพบวา การวิจัยน้ีเปนโครงการระยะยาว มีการวางแผนการและเริ่มดําเนินการมา
ตั้งแตป ค.ศ. 1992 โดยการปรับเปลี่ยนแบบสอบถามไปบางในแตละครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลที่สมบรูณ
และตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด มีการนําผลการวิจัยไปเทียบกบั LIBQUAL+ เพ่ือใหการ
ประเมินผลเปนไปอยางถูกตองและสมบรูณ เน่ืองจากการวิจัยน้ีทําในกลุมนักศึกษาหลากหลาย
สาขาวิชา จึงมีความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนในบางเรื่อง ซ่ึงสรุปผลไดดังน้ี ผูใชบริการมีระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับสูง  ควรเพิ่มรูปแบบการใชงานแบบทางไกลและพฒันา
ทรัพยากรที่อยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส  สรางความรูสึกที่วาหองสมุดเปนสถานที่สําหรับ
นักศึกษาใหตอเน่ือง และเพ่ิมทางเลือกทีซั่บซอนขึ้นในการสืบคนเพ่ือวัตถุประสงคที่ตางกัน เชน 
เพ่ือการสอน เพ่ือการศึกษา เพ่ือการวิจัย 
  ในป ค.ศ. 2003 ลาพิดัส (Lapidus.  2003: 237-244) วิจัยเรื่องการบริการหองสมุด
สําหรับนิสิตสาขาเภสัชศาสตรและสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ วิทยาลัยเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตร
สุขภาพแหงรัฐแมสซาซูเซ็ตส (Massachusetts College of Pharmacy and Health Sciences: 
MCPHS) โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบรกิารหองสมุด ทั้งทางดานการ
บริการ การแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหองสมุด  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นิสิตจํานวน 211 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา นิสิตเขาใชหองสมุดทุกวัน โดยมีวัตถุประสงคหลกัในการเขาใชหองสมุดคือ  
เพ่ือการศึกษาคนควา และเพื่อเช็คอีเมล รองลงมาคือ เพ่ือพิมพงาน เพ่ือการใชบรกิารยืมระหวาง
หองสมุด เพ่ือใชบริการตอบคําถามและชวยคนควา เพ่ือพบปะเพื่อนฝงู และใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ความบันเทิง ตามลําดับ สวนใหญนิสิตเขาใชเวบ็ไซตของหองสมุดเปนประจําและใชวารสารที่อยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลวิจัย ในดานระบบงานของหองสมุดหรือคําแนะนําในการเขาใช
หรือการใชงานคอมพิวเตอร สามารถใชงานเพื่อการสืบคนสารสนเทศไดเปนอยางดี ในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกของหองสมุด นิสิตสวนใหญเขาใชงานในสวนของหนังสืออางอิงและบริการตอบ
คําถามชวยการคนควา ในดานของที่น่ังอาน สภาพภูมิทัศน และแสงสวางอยูในเกณฑดี ในดานของ
การบริการของหองสมุด นิสิตสวนใหญ เขาใชบริการเพือ่สอบถามบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาเพื่อขอความชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะจาก
นิสิต เชน ตองการหนังสือในสาขาวิชาสังคมศาสตร และศิลปศาสตร มากขึ้น ตองการฐานขอมูล
ออนไลน ตองการวารสารทัง้แบบฉบบัพิมพและออนไลน ตองการหองประชุมกลุมยอย และตองการ
ใหหองสมุดเปด 24 ชั่วโมงในชวงสอบ 
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  การศึกษางานวิจัยในตางประเทศสรุปไดวา เปนงานวจัิยที่ศึกษาเกีย่วกับ 
ความตองการบริการ การใชบริการ ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด มีวัตถปุระสงคเพ่ือ
สํารวจงานดานบริการเปนหลัก โดยใชวธิีการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใช
หองสมุด เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ปจจุบันยังไมมีงานวิจัยที่ศกึษาเกี่ยวกับการใชบริการของหอสมุด มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ แตมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จํานวน 5 เรื่อง และวิทยาเขตอื่น ๆ จํานวน 2 เรื่อง
ดังตอไปน้ี 
  อัญชลี อํานาจธรรม และคณะ (2534: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชและ
บุคลากรหองสมุดตอ ”อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ” มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
ประสานมิตร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารย ขาราชการ และนิสติ จํานวน 1,200 คน    
ผลการวิจัยพบวา ในการเขาใชหองสมุด ผูใชทุกกลุมมีวัตถุประสงคเดียวกันคือ เพ่ือคนควาและยืม
หนังสือเปนประการสําคัญที่สุด ผูใชหองสมุดสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอม
หองสมุดโดยเฉลี่ยในระดับมากเกี่ยวกับเรื่องของการตกแตง ความสะอาดและเปนระเบียบของ
อาคารทั้งภายนอกและภายใน เชน บริเวณรอบ ๆ นอกอาคาร บริเวณฝายสื่อโสตทัศนศึกษา 
บริเวณรบั-จาย บริเวณชั้น 3, 4, 5 และ 6 เปนตน นอกจากนี้ผูใชหองสมุดไดเสนอแนะใหเพ่ิม
จํานวนที่น่ังอานหรือโตะ-เกาอ้ี โดยเฉพาะโตะอานหนังสือเฉพาะบุคคล สวนบริเวณที่น่ังฟงเทป
บันทึกเสียงชัน้ 1 ผูใชเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มที่น่ังฟงเทปบนัทึกเสียงพรอมทั้งหูฟง และจัดทํา 
ปายแนะนําการใชเครื่องใหชัดเจน สําหรับบริเวณรับฝากของ ผูใชหองสมุดเสนอแนะใหขยาย 
ที่รับฝากของหรือเพ่ิมชั้นวางของ รวมทั้งดูแลใหเปนระเบียบและปลอดภัย ในสวนของบุคลากร
หองสมุด สวนใหญบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของหองสมุดโดยเฉลี่ยอยูในระดบั
ปานกลาง สวนสภาพแวดลอมที่พึงพอใจมากคือ เรื่องหองประชุม/หองสัมมนา ลิฟต/บันได  
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกบัฝายอ่ืน ๆ เน้ือที่ใชสอยและแสงสวางในบริเวณที่ทํางาน 
นอกจากนี้บุคลากรหองสมุดไดเสนอแนะใหมีการทําความสะอาดบริเวณดาดฟาอยางสม่ําเสมอ  
และจัดบริเวณดาดฟาใหเปนระเบียบสวยงาม มีความรมร่ืนสําหรับเปนที่พักผอนของบุคลากร 
  ตอมาในป พ.ศ. 2540 เชิดชาติ พุกพูน (2540: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการในการ
ใชบริการโสตทัศนศึกษาของอาจารยและนิสิตในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จํานวน 621 คน ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนิสติมีความตองการโสตทัศนวัสดแุละโสตทัศนศึกษา
ที่คลายคลึงกนั คือ ตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมากไดแก เทปวดิีทัศนแบบวีเอชเอส (VHS) และ
สไลด อาจารยและนิสติสวนใหญไมทราบวาฝายโสตทัศนศึกษามีสือ่การเรียนการสอนอะไรไว
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ใหบริการซึ่งเปนปญหาระดับมาก รองลงมาคือขาดการประชาสัมพันธใหขาวสารเกี่ยวกับสื่อการ
เรียนการสอนและเครื่องมือที่ใชในการสบืคนโสตทศันวสัดุมีนอย ทั้งน้ีอาจารยและนิสิตเสนอแนะให
จัดหาโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณใหมากขึ้น ตลอดจนใชวิธีการเผยแพรสารสนเทศเกีย่วกบั
โสตทัศนวัสดแุละโสตทัศนปูกรณที่มีใหบริการ พรอมทั้งเชิญชวนใหอาจารยและนิสิตไดมีสวนรวม 
ในการเสนอแนะ คัดเลือกและจัดหาโสตทัศนวสัดุเพ่ือใหสอดคลองกับวิชาที่สอน 
  ถัดมา 1 ป ศศิภา เหมทานนท (2541: บทคัดยอ) ศึกษาการจัดบรกิารของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื นิสิตระดับ
ปริญญาตรี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ รวมทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งสิ้น 630 คน ผลการวิจัยพบวา นิสิตและบคุลากรมีทัศนะตอการจัดบรกิาร
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒทั้ง 4 ดาน คือดานบริการวารสาร ดานบริการ
สิ่งพิมพ ดานบริการสงเสรมิการใชบริการ และดานบรกิารโสตทัศนศึกษา โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ผูใชบริการยังเสนอแนะความคิดเห็นในดานตาง ๆ ดังน้ี ดานบริการ
วารสาร เสนอแนะใหเพ่ิมรายการวารสารหรือนิตยสารที่ใหความบันเทิงและทันตอเหตุการณ  
ดานบริการสิ่งพิมพ เสนอแนะใหเพ่ิมหนังสือใหมใหทันสมัย ดานบริการสงเสริมการใชบริการ 
เสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล ดานบริการโสตทัศนศึกษา เสนอแนะให
เพ่ิมอุปกรณและปรับปรุงใหทันสมัย สวนดานอ่ืน ๆ เสนอแนะใหปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรให
ทันสมัยและเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร 
  หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2545 ธนัชชา พุทธธรรม (2545: บทคัดยอ) ศึกษา          
ความพึงพอใจในการใชบรกิารสํานกัหอสมุดกลางของนิสิตปริญญาตรีภาคสมทบ หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (ตอเน่ือง 2 ป) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตวัอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ ชั้นปที่ 3 และ 4 จํานวน 268 คน ผลการวิจัย
พบวา นิสิตมีความพึงพอใจในการใชบรกิารสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
ทั้ง 5 ดาน คือ ดานอาคารสถานที่ ดานทรัพยากร ดานการบริการ ดานบุคลากร และดาน 
สื่อสารสนเทศ โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานิสติมี 
ความพึงพอใจในการใชบรกิารสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ทุกดานอยูใน
ระดับปานกลาง 
  และในป พ.ศ. 2548 ลักขณา คมขํา (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความคดิเห็นของนิสิต 
ที่มีตอการบรกิารของสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย คือ นิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 และสูงกวา และนิสิต
ระดับบัณฑติศึกษาทุกชั้นปที่กําลังศึกษาอยูในปการศกึษา 2548 รวมทั้งหมด 375 คน ผลการวิจัย
พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
ทั้ง 6 ดาน คือ ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสด ุ
ดานการบริการอินเตอรเน็ต ดานการบริการถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ 
โดยรวมในแตละดานมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง พรอมทั้งไดเสนอแนะความคิดเห็นใน
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ดานตาง ๆ ดังน้ี ดานการบริการสิ่งพิมพ เสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับ
สืบคนขอมูล และจัดหาหนังสือที่หลากหลายและทันสมัย ดานการบริการวารสารเสนอแนะใหเพ่ิม
รายการวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ เสนอแนะให
จัดหาวีซีดีที่ทันสมัย ดานการบริการอินเทอรเน็ต เสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  
ดานการบริการถายเอกสาร เสนอแนะใหมีบริการถายเอกสารทุกชั้น และดานการบรกิารสงเสริม 
การใชบริการ เสนอแนะใหจัดหาหนังสืออางอิงทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่ทันสมัย 
  สวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการของหองสมุด มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตอื่น ๆ มีเพียง 2 เรื่อง คือ งานวิจัยของ เฉลิมศักดิ์ ชุปวา (2534: 
บทคัดยอ) ซ่ึงศึกษาปญหาและความตองการในการใชบริการหองสมุดของผูใชสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ มหาสารคาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี 
นิสิตระดับปรญิญาโท และอาจารยจํานวน 379 คน ผลการวิจัยพบวาผูใชสวนใหญเขาใชบริการ
หองสมุดสัปดาหละ 3-4 ครั้ง โอกาสที่เขาใชมากที่สุดคอื วันราชการ จุดมุงหมายในการใชบริการ
ของนิสิตปริญญาตรี คือ เพ่ืออานหนังสือทั่วไป แตนิสติปริญญาโทมจุีดมุงหมายเพื่ออาน 
ปริญญานิพนธและเอกสารวิจัย   สวนอาจารยมีจุดมุงหมายเพื่ออานวารสารและนิตยสารใหม ผูใช
สวนใหญสงคนืทรัพยากรหองสมุด ที่ยืมตรงตามกําหนดเวลา การคนหาทรัพยากรหองสมุดใชวิธคีน
จากบัตรรายการหรือดัชนี ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรหองสมุดไดเปนสวนมาก บริการที่ผูใชเคยใช
บริการมากทีสุ่ดคือ บริการยืมหนังสือทั่วไป สําหรับทรพัยากรหองสมุดนั้นผูใชมีปญหาการใชอยูใน
ระดับปานกลาง สวนในดานของความตองการในการใชบริการหองสมุด ผูใชตองการใหเพ่ิมเน้ือที่
หองสมุด เพ่ิมโตะ-เกาอ้ีสําหรับน่ังอานหนังสือ ตกแตงสถานที่ใหสวยงามเปนระเบยีบเรียบรอย เพ่ิม
จํานวนหนังสืออางอิง เพ่ิมจํานวนเครื่องถายเอกสาร และจัดบริการรวบรวมบรรณานุกรมเพื่อการ
คนควาวิจัยตามลําดับ 
  และในป พ.ศ. 2535 วาณี ฐาปนวงศศานติ (2535 : 30-34) ศึกษาปญหาการใช
หองสมุดของอาจารยมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
อาจารย จํานวน 204 คน ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อเตรียมการ
สอนมากที่สุด สวนมากมาใชบริการเมื่อมีเวลาวางจากงานประจํา บริการที่ใชมาก คือ บริการยืม-คืน
หนังสือ ในดานทรัพยากร อาจารยทุกคณะใชหนังสือวิชาการภาษาอังกฤษเปนสวนมาก อาจารยมี
ปญหาการใชหองสมุดอยูในระดับมาก คือ หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีนอย การหา
วารสารวชิาการบนชั้น สวนในดานของสถานที่ อาจารยสวนมากตองการใหมีหองเฉพาะสําหรับ 
การคนควา นอกจากนี้ผูใชบริการยังเสนอแนะใหหองสมุดปรับปรุงในดานตาง ๆ คือ การจัดหา
หนังสือวิชาการ และวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษใหตรงกับหลักสตูร บริการที่ควรปรับปรุง
คือการยืมระหวางหองสมุดและการใหบริการดวยระบบคอมพิวเตอร หองสมุดควรติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศและปรบัปรุงหองน้ํา จํานวนที่น่ังอาน และมีการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งเพ่ิมจํานวน
บุคลากรใหมากกวาเดิม 



 

 

43 

  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใชบรกิารหองสมุดของหองสมุดอ่ืน ๆ ไดแก 
งานวิจัยของสุกัญญา แปนสุขเย็น (2543: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชหองสมุดของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเหตุผลและศกึษาปญหาการใชหองสมุดคณะเภสัชศาสตร หอสมุดกลาง 
หองสมุดคณะอื่น ๆ ของนิสติปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมตวัอยาง
ที่ใชในการวิจัยคือ นิสิตปรญิญาตรี คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 270 คน 
ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพการใชบริการ นิสิตเรียนรูวิธีการคนหาสารสนเทศจากการปฐมนิเทศ
นิสิตใหมมากที่สุด สําหรับหองสมุดอ่ืน ๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอกเหนือจากหองสมุดคณะ
เภสัชศาสตรแลว นิสติจะไปใชหอสมุดกลางเปนอันดับ 1 ความถี่ในการเขาใช 1-4 ครั้ง/สัปดาห นิสิต
มีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดคณะเภสัชศาสตร ในระดับมาก 1 ขอ คือ เพ่ือคนควาประกอบการ
เขียนรายงาน ดานปญหาการใชหองสมุดคณะเภสัชศาสตร นิสิตมีปญหาการใชในระดับปานกลาง 5 
ขอแรกคือ หนังสือที่นิสิตใชกันมากมีจํานวนนอยเลม หนังสือตําราภาษาไทยในสาขาวิชาที่เกีย่วของ
ไมเพียงพอ หนังสือตําราภาษาไทยในสาขาเภสัชศาสตรมีไมเพียงพอ คอมพิวเตอรเพ่ือใชศึกษา
บทเรียนสําเรจ็รูปในศูนยสือ่การศึกษาเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง (Learning Resource Center for 
Self Study) มีนอยไมเพียงพอ และวารสารยืมออกนอกหองสมุดไมได 
  ตอมาในป 2546 วาทินี เขมากโรทัย (2546: บทคัดยอ) ศึกษาการใชบริการหอสมุด
กองทัพอากาศของนายทหารนักเรียนและนายทหารนกัศึกษาในสถาบันตาง ๆ ของกองทัพอากาศ 
จุดมุงหมายของการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหา ความตองการใชบริการหอสมุด
กองทัพอากาศ และเหตุผลที่ไมเขาใชหรือเขาใชหอสมุดกองทัพอากาศนอย กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย คือ นายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษาทีไ่ดเขารับการศึกษาในสถาบันตาง ๆ ของ
กองทัพอากาศจํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
นายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษามีจุดมุงหมายในการใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนควาและทํา
รายงานมากที่สุด รองลงมาคือ เพ่ือยืม-คืนหนังสือ เพ่ือคนหาขอมูลประกอบการทําวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ เพ่ืออานเพิ่มพูนความรู ตามลําดับ ในดานการใชวัสดุสารสนเทศ สวนใหญใชวัสดุ
สารสนเทศประเภทเอกสารวิจัยและวิทยานิพนธ รองลงมาคือ หนังสือความรูทัว่ไปภาษาไทย บรกิาร
สวนใหญใชมากที่สุด คือ บริการยืม-คืนหนังสือ รองลงมาคือบริการเอกสารวิจัยและวิทยานิพนธ เม่ือ
พบปญหาในการใชบริการ สวนใหญใชวธิีการแกปญหาโดยสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่ที่
ใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา รองลงมาคือ ศึกษาคนควาและแกปญหาดวยตนเอง 
นายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษามีปญหาในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือแยกเปนรายขอ พบวามีปญหาในเรื่องจํานวนเลมหนังสือที่ใหยืมนอยไมเพียงพอกับความ
ตองการมากที่สุด รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือนอยเกินไป และวารสารใหมออกใหบริการ
ลาชา ในดานความตองการใชบริการ สวนใหญ มีความตองการใหมีการประชาสัมพันธขาวสารของ
หอสมุดมากที่สุด รองลงมาคือ ตองการใหมีบริการขาวสารทันสมัย ตองการใหหอสมุดเปดใหบริการ
ในวันเสารและอาทิตย และตองการใหขยายเวลาในการเปด-ปดหอสมุด สวนในดานของเหตุผลที่ไม
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เขาใชและเขาใชบริการหอสมุดของนายทหารฯ คือ ไมมีเวลามาหอสมุด เปนอันดับหน่ึง รองลงมา
คือ ติดตามเหตุการณขาวสารขอมูลจากแหลงสารสนเทศอื่น 
  ในปเดียวกันน้ียังมีงานวิจัยของสิริกันยา พัฒนาภูทอง (2546: บทคัดยอ) ศึกษาความ
พึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัขอนแกน กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
ผูใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัขอนแกนจํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอลักษณะองคประกอบดานความ
เพียงพอของทรัพยากร ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพของผูใหบริการ ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา และดานลักษณะทางกายภาพของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ในระดับมาก นอกจากนี้มีความพึงพอใจในการใชบริการของหอสมุดกลางโดยรวมอยูในระดับมาก
เชนกัน และบริการที่ควรปรบัปรุงมากที่สดุคือบริการตอบคําถาม และชวยคนควา 
  ตอมาในป พ.ศ. 2547 พัชร พิพิธกุล (2547: บทคัดยอ) ศึกษาการใชบริการ 
และความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและนักศกึษาสถาบันการบินพลเรือน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ อาจารยประจํา จํานวน 80 คน และนักศึกษา จํานวน 325 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ในดานสภาพการใชบริการ อาจารย
สวนใหญมีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดเพื่อเตรียมการสอนในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ  
เพ่ือศึกษาคนควาความรูใหม ๆ เพ่ิมเติมและเพ่ือติดตามขาวสารดานการบินใหทันตอเหตุการณ 
และพบวานักศึกษาสวนใหญมีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดมากที่สุด เพ่ือศึกษาคนควาประกอบการ
เรียนตามที่ผูสอนแนะนํา รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาคนควาและทํารายงาน เพ่ืออานเพิ่มพูนความรู 
อาจารยและนักศึกษามีวธิีการคนหาสารสนเทศโดยเดินดูตามชั้นหนังสือมากที่สุด รองลงมาคือ 
สอบถามจากบรรณารักษ และใหเพ่ือนรวมงานชวยหาให อาจารยและนักศึกษาเรยีนรูการใชโอแพ็ก
จากประสบการณการใชหองสมุดจากสถานศึกษาทีเ่คยศึกษาหรือสถานที่ทํางานเดิม ชวงเวลาที่
อาจารยและนักศึกษาเขาใชหองสมุดมากที่สุดคือ ชวงระหวางวัน เม่ือไมมีชั่วโมงสอน และชวงพัก
กลางวัน เม่ือมีปญหาในการใชบริการ อาจารยสวนใหญมีวิธีการแกปญหาโดยสอบถามจาก
ผูรวมงานหรือผูใชหองสมุดคนอื่น ๆ รองลงมาคือสอบถามจากบรรณารักษและเจาหนาที่  
สวนนักศึกษาใชวธิีการแกปญหาโดยการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือ ออกจากหองสมุดเพราะไมทราบจะแกปญหาอยางไร  ในดานปริมาณการใชทรัพยากร
สารสนเทศ อาจารยมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง โดยทรัพยากรที่มี
ปริมาณการใชในระดับมากคือ หนังสือตําราวิชาการทัว่ไปภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ หนังสือ
เทคนิค-คูมือดานการบิน และเอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกับมาตรฐานการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
สวนนักศึกษามปีริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในระดับมากที่สุดคือ หนังสือเทคนิค-
คูมือดานการบิน รองลงมาคือ เอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกบัมาตรฐานการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
ดานปญหาการใชบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและนักศกึษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาปญหาที่อยูในระดับมากของอาจารยคือ หนังสือวิชาการภาษาไทย 
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มีนอย รองลงมาคือ บรรณารักษ/เจาหนาที่บริการตอบคําถามและชวยคนควาตอบคําถามไดไมตรง
ความตองการ และเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการอินเตอรเน็ตไมเพียงพอกับการใช สวนนักศึกษา
พบวาปญหาที่อยูในระดับมากคือ จํานวนหนังสือวิชาการทั่วไปภาษาอังกฤษมีนอย รองลงมาคือ 
จํานวนวารสารวิชาการภาษาอังกฤษที่ใชประกอบการเรียนในสาขามนีอย และจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอกับการใช ในดานความตองการบริการสารสนเทศหองสมุด 
พบวาอาจารยตองการใหหองสมุดขยายความรวมมือบริการยืมระหวางหองสมุดเฉพาะดานการบิน
ในประเทศเพิม่เติมมากที่สดุ รองลงมาคือ ตองการใหหองสมุดขยายความรวมมือบริการยืมระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ และตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการแจงเตอืนและทวงถาม
หนังสือคางสง สวนนักศึกษามีความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคางสงอยูในระดับ
มาก รองลงมาคอื ตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการตูรับคืนหนังสือนอกเวลาทําการ และตองการให
หองสมุดขยายความรวมมือบริการยืมระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ 
  นอกจากนี้ในปเดียวกันยังมีงานวิจัยของฐิติมา ผดุงวงศเดช (2547: บทคัดยอ) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกิจ
บัณฑิตย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาที่กาํลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1-4 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547 จํานวน 565 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของศนูยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยระดับมากในดานอาคารสถานที่ และดานวัสดุ สวนดานครุภัณฑ  
ดานบุคลากร และดานการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   และในป พ.ศ. 2549 รัตนาภรณ แดนนา (2549: บทคดัยอ) วิจัยเรื่องการใชและ 
ความตองการบริการสารสนเทศจากสํานักบรรณสารสนเทศเพื่อผลติผลงานวิชาการของอาจารย
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จุดมุงหมายของการวิจัย เพ่ือศึกษาปริมาณการใชทรัพยากร
สารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ อาจารย
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 194 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา สื่อสิ่งพิมพที่อาจารยใชในระดับมากคอื หนังสือตําราภาษาไทย รองลงมาคือ 
หนังสือตําราภาษาตางประเทศและวารสารวิชาการภาษาไทย สวนสือ่อิเล็กทรอนิกส มีการใชใน
ระดับนอย ในดานการบริการสารสนเทศ อาจารยมีความตองการอยูในระดับมากคอื บริการรายชื่อ
หนังสือใหมของสํานักบรรณสารสนเทศบนเวบ็ รองลงมาคือ บริการเวียนหนาสารบัญวารสารฉบับ
ใหม และบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องตามความตองการของอาจารย นอกจากนี้อาจารย
ไดเสนอแนะความตองการบริการสารสนเทศเพิ่มเติมคอื ตองการใหเพ่ิมจํานวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกส และตองการใหสํานักบรรณสารสนเทศขยายเวลาเปด
บริการ 
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  การศึกษางานวิจัยในประเทศสรุปไดวา งานวิจัยสวนใหญเปนการศกึษาสภาพการใช
หองสมุดในดานการใชบริการ ความพึงพอใจในการใชบริการ ปญหาในการใชบรกิาร และความ
ตองการบริการหองสมุด โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือเปนการสํารวจงานดานบริการเปนหลัก โดยใชวธิี
วิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยคือ กลุมผูใชในหนวยงานที่หองสมุดสังกัดอยู เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  
  อยางไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของทั้งงานวิจัยในตางประเทศและงานวิจัย
ในประเทศ อาจสรุปไดวา มีผูศึกษาเกี่ยวกับการใชบรกิารหองสมุด สภาพการใชหองสมุด รวมทั้ง
ความพึงพอใจความคิดเห็น และความตองการบริการหองสมุดอยางแพรหลาย เน่ืองจากสภาพ
หองสมุดแตละแหง ตลอดจนผูใชแตละกลุมมีลักษณะแตกตางกัน จึงทําใหการศึกษาในดานนี้ยงัเปน
สิ่งจําเปนสําหรับหองสมุด เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงบริการตาง ๆ ใหตรงตามความตองการ
ของผูใชมากยิง่ขึ้น 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 1,585 คน 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนประชากรโดยแบงตามระดับชั้นปและคณะวิชา 
 

คณะวิชา 

จํานวนประชากร 

ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
พลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) 

38 15 23 15 20 13 124 

พยาบาลศาสตร 6 89 - 89 7 44 235 
เภสัชศาสตร 22 79 15 59 23 51 249 
วิศวกรรมศาสตร 176 110 130 100 183 101 800 
สหเวชศาสตร 14 50 4 57 9 43 177 

รวม 256 343 172 320 242 252 1,585 
 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  กองบริการการศึกษา.  (2551).  สรุปจํานวนนิสิต
ระดับปริญญาตรีปการศึกษา 2551.  หนา 6. 
 . 
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 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตาม 
คณะวิชา ระดับชั้นป และเพศ ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้น
ต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 
1970: 607-610) ที่กําหนดไว 310 คน 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางโดยแบงตามชั้นปและคณะวิชา จําแนกตามเพศ 
 

คณะวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม 
ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะพลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) 

124 45 12 6 9 6 7 5 

พยาบาลศาสตร 235 54 3 20 - 20 3 8 
เภสัชศาสตร 249 54 8 14 5 12 5 10 
วิศวกรรมศาสตร 800 157 28 28 23 22 28 28 
สหเวชศาสตร 177 50 5 14 2 16 3 10 

รวม 1,585 360 56 82 39 76 46 61 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถามสภาพการใช ความพึงพอใจ และ 
ความตองการในการใชบริการ ของนิสิตระดับปริญญาตรี ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการหองสมุดระดับอุดมศึกษา ตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการสํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพ่ือเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-2 มาเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 
5 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา  
คณะวิชา ความถี่ในการเขาใชบริการ เปนแบบใหเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกบัจุดมุงหมายในการเขาใชบริการ วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่คนได วธิกีารเรียนรูการใช iPac โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบตอบ
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
  ตอนที่ 3 การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกบั ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ และประเภทของบริการที่ใช โดยใช
แบบสอบถามใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 
(3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
  ตอนที่ 4 ปญหาใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ ขอคําถาม
เปนเรื่องเก่ียวกับระดับของปญหาในการใชบริการหอสมุดทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 2) ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด 3) ดานบุคลากร 4) ดานบริการและการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
  ตอนที่ 5 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ ขอคาํถามเปนเรื่องเก่ียวกับระดับความตองการในการใชบริการหอสมุด โดยใช
แบบสอบถามใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 
(3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกตองของเนื้อหา ภาษา และความชดัเจนในคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในเร่ืองของขอคําถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
ดังน้ี 
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  4.1 ปรับเปลี่ยนถอยคําในแบบสอบถามของขอคําถาม เรื่อง จุดมุงหมาย จาก  
เพ่ือศึกษาคนควาและทํารายงาน มาเปน เพ่ือศึกษาคนควา ทํารายงานและวิจัย  ขอคําถามดาน
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ จาก สื่ออิเล็กทรอนิกส มาเปน สื่อโสตทัศนวสัดุ ขอคําถามดาน
ประเภทบริการที่ใช จากบรกิารยืม-คืนทรพัยากร แกไขเปน บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส แกไขเปน ใชบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ  ใชหนังสือเกาที่มีสถิตกิารใชนอย แกไข
เปน ใชบริการหนังสือเกาที่มีสถิติการใชนอย  ยืมหนังสือสํารอง แกไขเปน ใชบรกิารยืมหนังสือ
สํารอง  จองหนังสือผานอินเทอรเน็ต แกไขเปน ใชบริการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ต  ตรวจสอบ
ขอมูลสวนตัว การยืม คาปรับ แกไขเปน ใชบริการตรวจสอบขอมูลสวนตวั การยมื คาปรับ   
ยืมหนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต แกไขเปน ใชบริการยืมหนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต สอบถาม
ขอมูลทาง Online แกไขเปน ใชบริการสอบถามขอมูลทาง Online ใชอินเทอรเน็ตไรสาย แกไขเปน 
ใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย สั่งสําเนาบทความดรรชนีวารสารผานอีเมล แกไขเปน สั่งสําเนา
บทความดรรชนีวารสารผาน E-mail และดูรายชื่อหนังสือใหมบนไอแพ็ก แกไขเปน ดูรายชื่อหนังสือ
ใหมบน iPac 
  4.2 แกไขรูปแบบของตารางแบบสอบถามเพือ่เพ่ิมเน้ือที่ของขอคําถามใหจบภายใน
บรรทัดเดียวกนัและลดจํานวนหนาของแบบสอบถามใหนอยลง 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
ซ่ึงมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 146 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  
เพ่ือหาคาความตรงของแบบสอบถาม พรอมทั้งใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถาม 
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญดงักลาว ไดแก 
  5.1 คุณภาวณา  เขมะรัตน บรรณารักษระดับ 8 หัวหนางานบริการ สํานักบรรณสาร
การพัฒนา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 
  5.2 คุณสุประภา ศรีทอง บรรณารักษระดับ 6 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
  5.3 คุณพรพิมล แสนเสนห บรรณารักษระดับ 6 ผูชวยผูอํานวยการหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
 6. นําแบบสอบถามหาคาความสอดคลอง (IOC) ซ่ึงขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.6 ขึ้นไปจํานวน 138 ขอ มาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับสํานวนภาษา ความชัดเจนของ 
ขอคําถาม เพ่ิมขอคําถามเพื่อใหครอบคลุมและตัดขอคําถามที่มีลักษณะซ้ําซอนออกไปตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญจาํนวน 8 ขอ จึงไดขอคําถามในตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 ตอนที่ 4  
ตอนที่ 5 จํานวน 138 ขอ ดังน้ี 
  6.1 ขอคําถามตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม เดิมมี 4 ขอ  
เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรยีบรอยแลว ยงัคงไดขอคําถามทั้งหมดจํานวน 4 ขอ 
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  6.2 ขอคําถามตอนที่ 2 ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ เดิมมีขอคําถาม 23 ขอ เม่ือหาคาความสอดคลอง ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป 
ไดขอคําถามจํานวน 21 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
  6.3 ขอคําถามตอนที่ 3 การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
เดิมมีขอคําถาม 54 ขอ เม่ือหาคาความสอดคลอง ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป ไดขอ
คําถามจํานวน 33 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตดัออกไป 
  6.4 ขอคําถามตอนที่ 4 ปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ เดิมมีขอคําถาม 50 ขอ เม่ือหาคาความสอดคลอง ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป 
ผูเชี่ยวชาญใหเพ่ิมเติมขอคําถามเปนจํานวน 71 ขอ 
  6.5 ขอคําถามตอนที่ 5 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เดิมมีขอคําถาม 14 ขอ เม่ือหาคาความสอดคลอง ซ่ึงไดคาดัชนีความ
สอดคลอง 0.6 ขึ้นไป ไดขอคําถามจํานวน 9 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตดัออกไป 
 7. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ
อีกครั้งหน่ึง และไดรับการเห็นชอบใหนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนิสิตระดบัปริญญาตรีที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามทั้ง 40 ฉบับ ในระหวางวันที่ 25 – 30 
สิงหาคม 2551 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 7 วนั ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 40 ฉบับ จากนั้น
นํามาคํานวณเพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach α -Coefficient) และตั้งคาความเทีย่งไววามีคา 0.75 โดยแบบสอบถามไดคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 ซ่ึงถือวามีคาความเที่ยงสูงและเปนแบบสอบถามที่สามารถนําไปใชเปน
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริงตอไป 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ถึงคณบดีคณะตาง ๆ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ตั้งแตวันที่ 1-30 กันยายน 
2551 รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  
400 ชุด 
  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคนืมาจํานวน 400 ชุด เปนแบบสอบถามทีไ่มสมบูรณ
จํานวน 40 ชุด ดังน้ันจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 360 ชดุ ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 
ที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 
1970: 607-610) ที่กําหนดไว 310 คน 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยจะดําเนนิการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณมาปอนลงในโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC++ จนครบทุกฉบบั 
 2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
  2.1 ใชคารอยละ วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามแบบใหเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง  
  2.2 ใชคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ลักษณะการใชบรกิารหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ตอนที่ 3 การใช
บริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ตอนที่ 4 ปญหาในการใชบริการหอสมุด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ตอนที่ 5 ความตองการในการใชบริการหอสมุด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
โดยกําหนดคะแนนคําตอบในแตละระดับ ดังน้ี 
   ระดับมากที่สดุ   มีคาเทากับ   5   คะแนน 
   ระดับมาก    มีคาเทากับ   4   คะแนน 
   ระดับปานกลาง   มีคาเทากับ   3   คะแนน 
   ระดับนอย    มีคาเทากับ   2   คะแนน 
   ระดับนอยที่สดุ   มีคาเทากับ   1   คะแนน 
   โดยวิเคราะหเปนภาพรวม รายดานและรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ 5 ระดับ (วิเชยีร เกตุสิงห. 2538: 9) ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายความวา มีการใชบริการ ประสบปญหาในการใช
บริการ และมีความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
ในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีการใชบริการ ประสบปญหาในการใช
บริการ และมีความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
ในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีการใชบริการ ประสบปญหาในการใช
บริการ และมีความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
ในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีการใชบริการ ประสบปญหาในการใช
บริการ และมีความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
ในระดับนอย 
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   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีการใชบริการ ประสบปญหาในการใช
บริการ และมีความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
ในระดับนอยที่สุด 
  2.3 ใชคาสถติิ t-test แบบ Independent วิเคราะหเปรียบเทียบการใชบริการ ปญหา
ในการใชบริการ และความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ 
  2.4 ใชคาสถติิ F-test วิเคราะหเปรียบเทยีบการใชบริการ ปญหาในการใชบริการ  
และความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ โดยจําแนกตาม
ตัวแปรระดับชั้นป และคณะวิชา หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิดําเนินการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) 
  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสญัลักษณ
ตาง ๆ ในการแปลความหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t       แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t-distribution 
 F  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 a  คือ   สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ          
         อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 b  คือ   สญัลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 พล.  คือ  นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) 
 พบ. คือ  นิสิตคณะพยาบาลศาสตร 
 ภ.  คือ  นิสิตคณะเภสชัศาสตร 
 วศ.  คือ  นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
 สว.  คือ  นิสิตคณะสหเวชศาสตร 
  

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังน้ี 
  1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  2. ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี 
  3. ปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี และเปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดจําแนกตามตัวแปร เพศ ระดับชั้นป 
และคณะวิชา 
   3.1 ปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ ของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี 
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   3.2 เปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม เพศ  
   3.3 เปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม ระดับชั้นป 
   3.4 เปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา 
  4. ปญหาในการใชบรกิารหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี และเปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดจําแนกตามตวัแปร เพศ 
ระดับชั้นป และคณะวิชา 
   4.1 ปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
   4.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตามเพศ 
   4.3 เปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม ระดับชั้นป 
   4.4 เปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา 
  5. ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี และเปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดจําแนกตามตัวแปร 
เพศ ระดับชั้นป และคณะวชิา 
   5.1 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี 
   5.2 เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี จําแนกตาม เพศ  
   5.3 เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี จําแนกตาม ระดับชั้นป  
   5.4 เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผล ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรทีศ่ึกษา 
 

 สถานภาพ          ชาย       หญิง        รวม 
       จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

1. ชั้นปที่ศึกษา 
    1.1 ชั้นปที ่2     56  15.6   82  22.8  138 38.4 
    1.2 ชั้นปที ่3     39  10.8   76  21.1  115 31.9 
    1.3 ชั้นปที ่4     46  12.8   81  16.9  107 29.7 

 รวม      141   39.2  219    60.8  360    100.0 

2. คณะวิชา 
    2.1 คณะพลศึกษา    28  7.8    17   4.7  45 12.5 
          (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) 
    2.2 คณะพยาบาลศาสตร    6  1.7    48    13.3  54 15.0 
    2.3 คณะเภสัชศาสตร   18  5.0    36     10.0  54 15.0 
    2.4 คณะวศิวกรรมศาสตร  79    21.9    78    21.7         157 43.6 
    2.5 คณะสหเวชศาสตร   10  2.8    40    11.1  50 13.9 

 รวม      141 39.2  219 60.8          360     100.0  

3. ความถี่ในการเขาใชบรกิาร 
    3.1 นอยกวา 3 ครั้ง/สัปดาห  0          0                  0         0                  0         0 
    3.1 3 ครั้ง/สัปดาห      107    29.7           156    43.3  263 73.1 
    3.2 มากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห 32      8.9    57    15.8    89 24.7 
    3.3 ทุกวัน        2    0.6     6  1.7      8      2.2 

 รวม      141 39.2  219 60.8   360   100.0 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 60.8) ศึกษาอยูใน
ชั้นปที่ 2 (รอยละ 38.4) สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร (รอยละ 43.6) และมีความถี่ในการเขาใชบรกิาร 
3 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 73.1)  
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 2. ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดบั 
      ปริญญาตร ี
 

ลักษณะการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ x  S.D. แปลผล 
1. จุดมุงหมายในการเขาใชหอสมุด มศว องครักษ    
    1.1 เพ่ือยืม-คืนวัสดุหองสมุด 4.23 0.92 มาก 
    1.2 เพ่ือศึกษาคนควา ทํารายงานและวิจัย 3.93 0.90 มาก 
    1.3 เพ่ืออานเพิ่มพูนความรู 3.53 0.83 มาก 
    1.4 เพ่ือความบันเทิงและการพักผอน 3.20 1.04 ปานกลาง 
    1.5 เพ่ือศึกษาคนควาเพิ่มเติมประกอบการเรียน 
         ตามที่ผูสอนแนะนํา 

3.73 0.87 มาก 

    1.6 เพ่ือหามุมสงบในการอานหนังสือเตรียมตวัสอบ 3.30 1.08 ปานกลาง 
    1.7 เพ่ือติดตามขาวสารใหทันตอเหตกุารณปจจุบัน 3.00 1.01 ปานกลาง 
    1.8 เพ่ือการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลผาน 
         อินเทอรเน็ต 

3.04 1.14 ปานกลาง 

2. วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ    
    2.1 สืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอร (iPac) ที่ 
         ใหบริการในหองสมุด 

3.97 0.98 มาก 

    2.2 ขอคําแนะนําจากบรรณารักษ/เจาหนาที ่
         หองสมุด 

3.04 0.96 ปานกลาง 

    2.3 เดินดูตามชั้นเก็บหนังสือ/วารสาร 3.45 0.90 ปานกลาง 
    2.4 ใหเพ่ือนชวยคน 3.02 1.02 ปานกลาง 
    2.5 ดูจากชั้นแสดงหนังสือใหม 2.94 0.98 ปานกลาง 
3. ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศทีค่นหาไดในรอบป 3.57 0.59 มาก 
4. การเรียนรูวิธีการใช iPac     
    4.1 ศึกษาจากบทเรียนชวยสอนหนา Home page 
         หอสมุด (iPac Tutorial) 

2.88 1.05 ปานกลาง 

    4.2 ศึกษาจากเอกสารเผยแพรออนไลน “แนะนํา 
         การสืบคน iPac” 

3.21 0.97 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ลักษณะการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ x  S.D. แปลผล 
4. การเรียนรูวิธีการใช iPac (ตอ)    
    4.3 ขอคําแนะนําจากบรรณารักษ/เจาหนาที ่
         หองสมุด 

3.16 0.93 ปานกลาง 

    4.4 จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 3.13 1.04 ปานกลาง 
    4.5 จากการเรียนวิชาทกัษะการรูสารสนเทศ  
         (LIS 101) 

3.86 0.90 มาก 

    4.6 จากประสบการณการใชหองสมุดเม่ือตอนเรียน 
         ระดับมัธยมศึกษา 

3.01 0.92 ปานกลาง 

    4.7 ใหเพ่ือนชวยแนะนาํ 3.04 0.99 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 6 แสดงวา นิสิตมีจุดมุงหมายในการใชบริการหอสมุดอยูในระดับมาก 4 อันดับ
แรก ไดแก  เพ่ือยืม-คืนวัสดุหองสมุด ( x  = 4.23)   เพ่ือศึกษาคนควา ทํารายงานและวิจัย ( x  = 
3.93)   เพ่ือศึกษาคนควาเพิ่มเติมประกอบการเรียนตามที่ผูสอนแนะนํา ( x  = 3.73)   เพ่ืออาน
เพ่ิมพูนความรู ( x  = 3.53) 
 ดานวิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวานิสติใชวิธีการคนหาในระดับมาก 
เพียงขอเดียว คือ   สืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอร (iPac) ที่ใหบริการในหองสมุด ( x  = 3.97) 
 ดานปริมาณทรัพยากรสารสนเทศทีค่นหาไดในรอบป พบวานิสติสามารถคนหาทรพัยากร
สารสนเทศไดในระดับมาก ( x  = 3.58) 
 ดานการเรียนรูวิธีการใช iPac พบวา นิสติเรียนรูวิธีการใช iPac ในระดับมาก 
เพียงขอเดียว คือ  จากการเรียนวิชาทักษะการรูสารสนเทศ (LIS 101) ( x  = 3.86) 
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 3. ปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี และการเปรียบเทียบตามตวัแปร เพศ ระดับชั้นป และคณะวิชา 
  3.1 ปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ ของนสิิต
ระดับปริญญาตรี ปรากฏผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 ปริมาณการใชบรกิารหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับ 
      ปริญญาตร ี
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ x  S.D. แปลผล 
1. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช    
    1.1 หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย 3.70 1.24 มาก 
    1.2 หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ 3.23 1.09 ปานกลาง 
    1.3 หนังสืออางอิงภาษาไทย 2.99 1.04 ปานกลาง 
    1.4 หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ 2.87 1.05 ปานกลาง 
    1.5 วารสารวิชาการภาษาไทย 3.15 1.14 ปานกลาง 
    1.6 วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ 2.84 1.05 ปานกลาง 
    1.7 หนังสือพิมพภาษาไทย 3.29 1.08 ปานกลาง 
    1.8 นวนิยายและเรื่องสัน้ 3.02 1.14 ปานกลาง 
    1.9 เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 3.11 1.13 ปานกลาง 
    1.10 โครงงานวิศวกรรมศาสตร 2.54 1.33 ปานกลาง 
    1.11 สื่อโสตทศันวัสดุ เชน ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี เทป  
          วีดิทัศน 

2.56 1.13 ปานกลาง 

    1.12 ฐานขอมูลออนไลน 2.86 1.12 ปานกลาง 
 รวม  3.01 0.70 ปานกลาง 
2. ประเภทบรกิารที่ใช    
    2.1 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.97 1.04 มาก 
    2.2 บริการยืมระหวางหองสมุด 2.25 1.16 นอย 
    2.3 บริการยืมระหวางวทิยาเขต 2.01 1.05 นอย 
    2.4 บริการหนังสือเกา (Old Book) ที่มีสถิติใชนอย 2.12 1.03 นอย 
    2.5 สืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (IPAC) 3.78 1.07 มาก 
    2.6 บริการยืมหนังสือสํารอง 2.50 1.11 ปานกลาง 
    2.7 บริการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ต 2.89 1.25 ปานกลาง 
    2.8 บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวัการยืม คาปรับ 3.44 1.18 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ x  S.D. แปลผล 
2. ประเภทบรกิารที่ใช (ตอ)    
    2.9 บริการยืมหนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต  
           (Renew) 

3.38 1.27 ปานกลาง 

    2.10 บริการอินเทอรเน็ตในสวน SALI Center 3.06 1.17 ปานกลาง 
    2.11 บริการหองอานหนังสือนอกเวลาอัตโนมัต ิ 2.78 1.09 ปานกลาง 
    2.12 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.45 1.04 นอย 
    2.13 บริการสอบถามขอมูลทาง Online (MSN) 2.13 1.10 นอย 
    2.14 บริการหองสมุดเคลื่อนที่ (Mobile  
           Circulation) 

2.23 1.11 นอย 

    2.15 บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless) 3.30 1.28 ปานกลาง 
    2.16 บริการนําชมหองสมุด 2.04 1.03 นอย 
    2.17 บริการจองหนังสือลวงหนาและขอยืมนอก 
            เวลาทําการปกต ิ

2.19 1.19 นอย 

    2.18 สั่งสําเนาบทความดรรชนีวารสารผาน E-mail 1.90 1.03 นอย 
    2.19 ดูรายชื่อหนังสือใหมบน iPac 2.19 1.15 นอย 
    2.20 อานจุลสารออนไลน 2.02 1.07 นอย 
    2.21 อานสาระสังเขปออนไลนของปริญญานิพนธ  
           สารนิพนธ และโครงงาน 

2.26 1.19 นอย 

 รวม  2.61 0.72 ปานกลาง 
 รวมทั้งหมด 2.76 0.65 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา นิสิตมีปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ โดยรวมใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.76) 
 เม่ือพิจารณาปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและรายขอปรากฎ
ผลดังน้ี 
 ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ช โดยรวมมกีารใชในระดบัปานกลาง ( x  = 3.01) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการใชในระดับมากเพียงขอเดียว คือ หนังสือตําราวชิาการ
ภาษาไทย ( x  = 3.70) สวนที่ใชในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 5 รายการแรก 
ไดแก หนังสือพิมพภาษาไทย ( x  = 3.29)   หนังสือตําราวชิาการภาษาอังกฤษ ( x  = 3.23) 
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วารสารวชิาการภาษาไทย ( x  = 3.15)   เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ ( x  = 3.11)  
และนวนิยายและเรื่องสั้น ( x  = 3.02) 
 ดานประเภทบริการที่ใช โดยรวมมีการใชในระดับปานกลาง ( x  = 2.61) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวามีการใชในระดับมาก 2 อันดับ ไดแก บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ ( x  = 3.97)   
และสืบคนทรพัยากรสารสนเทศหองสมุด (iPac) ( x  = 3.78) สวนที่ใชในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
ตั้งแต 3.00 ขึน้ไป 4 รายการแรก ไดแก บริการตรวจสอบขอมูลสวนตัวการยืม คาปรับ ( x  = 3.44)   
บริการยืมหนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต (Renew) ( x  = 3.38)   บริการอินเทอรเน็ตไรสาย 
(Wireless) ( x  = 3.30)   และบริการอินเทอรเน็ตในสวน SALI Center ( x  = 3.06) 
 
 3.2 เปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี  จําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบปริมาณการใชบรกิารหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของ 
      นิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม เพศ 
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
1. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช      
    1.1 หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย 3.82 1.23 3.63 1.25 1.42 
    1.2 หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ 3.32 1.04 3.17 1.12 1.24 
    1.3 หนังสืออางอิงภาษาไทย 2.95 1.01 3.01 1.05 -0.53 
    1.4 หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ 2.90 1.00 2.85 1.09 0.41 
    1.5 วารสารวิชาการภาษาไทย 3.39 1.08 2.99 1.16 3.28* 
    1.6 วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ 3.03 1.01 2.72 1.07 2.72* 
    1.7 หนังสือพิมพภาษาไทย 3.38 1.09 3.24 1.08 1.15 
    1.8 นวนิยายและเรื่องสัน้ 2.88 1.07 3.11 1.17 -1.92 
    1.9 เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 3.26 1.10 3.02 1.14 1.96 
    1.10 โครงงานวิศวกรรมศาสตร 2.81 1.31 2.37 1.31 3.06* 
    1.11 สื่อโสตทศันวัสดุ เชน ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี 
          เทป วีดิทัศน 2.55 1.07 2.56 1.16 -0.07 
    1.12 ฐานขอมูลออนไลน 2.87 1.08 2.86 1.15 0.02 
 รวม  3.10 0.67 2.96 0.71 1.77 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
2. ประเภทบรกิารที่ใช      
    2.1 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.94 1.02 4.00 1.05 -0.53 
    2.2 บริการยืมระหวางหองสมุด 2.40 1.13 2.16 1.18 1.90 
    2.3 บริการยืมระหวางวทิยาเขต 2.14 1.04 1.93 1.06 1.85 
    2.4 บริการหนังสือเกา (Old Book) ที่มีสถิติใช 
          นอย 2.34 1.05 1.98 0.99 3.31* 
    2.5 สืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
          (IPAC) 3.79 1.05 3.77 1.09 0.13 
    2.6 บริการยืมหนังสือสํารอง 2.65 1.06 2.41 1.13 1.97* 
    2.7 บริการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ต 3.13 1.20 2.74 1.25 3.00* 
    2.8 บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวัการยืม  
            คาปรับ 3.43 1.10 3.45 1.22 -0.12 
    2.9 บริการยืมหนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต  
           (Renew) 3.45 1.18 3.33 1.33 0.85 
    2.10 บริการอินเทอรเน็ตในสวน SALI Center 3.05 1.15 3.06 1.18 -0.11 
    2.11 บริการหองอานหนังสือนอกเวลาอัตโนมัต ิ 2.88 1.02 2.71 1.14 1.45 
    2.12 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.65 1.01 2.33 1.04 2.85* 
    2.13 บริการสอบถามขอมูลทาง Online (MSN) 2.18 1.10 2.10 1.10 0.71 
    2.14 บริการหองสมุดเคลื่อนที่ (Mobile  
           Circulation) 2.32 1.08 2.17 1.13 1.26 
    2.15 บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless) 3.22 1.23 3.36 1.31 -0.99 
    2.16 บริการนําชมหองสมุด 2.19 1.11 1.95 0.97 2.12* 
    2.17 บริการจองหนังสือลวงหนาและขอยืม 
            นอกเวลาทําการปกต ิ 2.33 1.23 2.10 1.15 1.77 
    2.18 สั่งสําเนาบทความดรรชนีวารสารผาน 
           E-mail 2.05 1.10 1.80 0.96 2.28* 
    2.19 ดูรายชื่อหนังสือใหมบน iPac 2.19 1.16 2.19 1.15 -0.00 
    2.20 อานจุลสารออนไลน 2.18 1.14 1.91 1.01 2.39* 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
2. ประเภทบรกิารที่ใช (ตอ)      
    2.21 อานสาระสังเขปออนไลนของ 
           ปริญญานิพนธ สารนิพนธ และโครงงาน 2.40 1.15 2.17 1.21 1.84 
 รวม  2.71 0.73 2.55 0.71 2.01* 
 รวมทั้งหมด   2.85 0.66 2.70 0.64 2.12* 

 

)(.05t  = 1.96 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา นิสิตที่มีเพศตางกนั มีปริมาณการใชบริการหอสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและ
รายขอ ปรากฏผลดังน้ี  
 ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ช โดยรวมมีการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี  นิสติชายมีการใชมากกวานิสิตหญิงในเรื่อง 
วารสารวชิาการภาษาไทย วารสารวชิาการภาษาอังกฤษ   และโครงงานวิศวกรรมศาสตร  
 ดานประเภทบริการที่ใช โดยรวมนิสิตชายมีการใชมากกวานิสิตหญงิ และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี  นิสิตชายมีการใชมากวานิสิตหญงิในเรื่อง   บริการหนังสือเกา 
(Old Book) ที่มีสถิตใิชนอย   บริการยืมหนังสือสํารอง   บริการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ต   
บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา   บริการนําชมหองสมุด   สั่งสําเนาบทความดรรชนีวารสาร
ผาน E-mail   และอานจุลสารออนไลน 
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 3.3 เปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม ระดับช้ันป ปรากฏผลดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของ 
      นิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม ระดับช้ันป  
 
ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
1. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช      
    1.1 หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย x  3.50 3.83 3.81 2.93 
    1.2 หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ x  3.07b  3.08b  3.60 a  9.02* 
    1.3 หนังสืออางอิงภาษาไทย x  3.01 2.73b  3.23 a  6.81* 
    1.4 หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ x  2.81b  2.62b  3.22 a  10.06* 
    1.5 วารสารวิชาการภาษาไทย x  3.01 3.11 3.36 2.78 
    1.6 วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ x  2.69b  2.62b  3.28 a  14.35* 
    1.7 หนังสือพิมพภาษาไทย x  3.22 3.32 3.36 0.61 
    1.8 นวนิยายและเรื่องสัน้ x  3.04 2.96 3.07 0.31 
    1.9 เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/ 
         สารนิพนธ x  2.78b  2.81b  3.87 a  42.47* 
    1.10 โครงงานวิศวกรรมศาสตร x  2.41b  2.33b  2.94 a  7.25* 
    1.11 สื่อโสตทศันวัสดุ เชน ซีดีรอม  
           วีซีดี ดีวีดี เทป วีดิทัศน x  2.78 a  2.10b  2.77 a  15.43* 
    1.12 ฐานขอมูลออนไลน x  2.95 a  2.53b  3.11 a  8.46* 
 รวม x  2.94b  2.84b  3.30 a  14.73* 
2. ประเภทบรกิารที่ใช      
    2.1 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ x  3.73b  4.11 a  4.13 a  6.20* 
    2.2 บริการยืมระหวางหองสมุด x  2.21 2.03b  2.54 a  5.56* 
    2.3 บริการยืมระหวางวทิยาเขต x  2.02 1.77b  2.26 a  6.11* 
    2.4 บริการหนังสือเกา (Old Book) ที่มี 
          สถิติใชนอย x  2.06b  1.81b  2.53 a  15.16* 
    2.5 สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
         หองสมุด (IPAC) x  3.52b  3.77b  4.11 a  9.59* 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
2. ประเภทบรกิารที่ใช (ตอ)      
    2.6 บริการยืมหนังสือสํารอง x  2.49 2.28b  2.77 a  5.53* 
    2.7 บริการจองหนังสือผาน  
            อินเทอรเน็ต x  2.72b  2.78b  3.22 a  5.62* 
    2.8 บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวั 
           การยืม คาปรับ x  3.15b  3.50 3.75 a  8.29* 
    2.9 บริการยืมหนังสือตอผานทาง 
           อินเทอรเน็ต (Renew) x  3.11b  3.36 3.75 a  7.93* 
    2.10 บริการอินเทอรเน็ตในสวน  
           SALI Center x  3.23 a  2.70b  3.22 a  8.49* 
    2.11 บริการหองอานหนังสือนอกเวลา 
           อัตโนมัติ x  2.83 a  2.43b  3.08 a  10.50* 
    2.12 บริการตอบคําถามและชวยการ 
           คนควา x  2.46 2.17b  2.75 a  9.13* 
    2.13 บริการสอบถามขอมูลทาง Online 
           (MSN) x  2.20 a  1.77b  2.45 a  11.68* 
    2.14 บริการหองสมุดเคลื่อนที่ (Mobile  
          Circulation) x  2.12b  2.05b  2.55 a  6.83* 
    2.15 บริการอินเทอรเน็ตไรสาย  
           (Wireless) x  3.20b  3.09b  3.67 a  6.83* 
    2.16 บริการนําชมหองสมุด x  2.16 a  1.73b  2.23 a  8.33* 
    2.17 บริการจองหนังสือลวงหนาและขอ 
           ยืมนอกเวลาทําการปกต ิ x  2.30 a  1.90b  2.36 a  5.02* 
    2.18 สั่งสําเนาบทความดรรชนีวารสาร 
           ผาน E-mail x  2.01 a  1.58b  2.08 a  8.43* 
    2.19 ดูรายชื่อหนังสือใหมบน iPac x  2.23 1.89b  2.47 a  7.44* 
    2.20 อานจุลสารออนไลน x  2.14 a  1.69b  2.22 a  8.46* 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
ปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
2. ประเภทบรกิารที่ใช (ตอ)      
    2.21 อานสาระสังเขปออนไลนของ 
            ปริญญานิพนธ สารนิพนธ และ 
            โครงงาน x  2.21b  1.82b  2.80 a  21.39* 
 รวม x  2.58b  2.39b  2.90 a  15.37* 
 รวมทั้งหมด x  2.71b  2.55b  3.05 a  18.42* 

 
F )(  357 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา นิสิตที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกัน มีปริมาณการใชบริการหอสมุด
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและ
รายขอ ปรากฎผลดังน้ี 
 ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ช โดยรวมนสิิตชั้นปที่ 4 มีการใชมากกวานิสิต
ช้ันปที่ 2 และ 3 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตช้ันปที่ 4 ใชทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา นิสิตชัน้ปที่ 2 แล 3 ในหัวขอ เอกสาร
งานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ   
 ดานประเภทบริการที่ใช โดยรวมนิสิตชัน้ปที่ 4 มีการใชมากกวานิสติชั้นปที่ 2 และ 3 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตช้ันปที่ 3 และ 4 ใชบริการหอสมุดมากกวา นิสิตชัน้ปที่ 2 ในหัวขอ บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ   
 นิสิตชั้นปที่ 4 ใชบริการหอสมุดมากกวานิสิตชั้นปที่ 2 และ 3 ในหัวขอ สืบคนทรพัยากร
สารสนเทศหองสมุด (iPac)   
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              3.4 เปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา ปรากฏผลดังตาราง 10 
 
 สําหรับช่ือคณะวิชา ผูวิจัยจะใชอักษรยอ พล. แทน นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) พบ. แทน นิสิตคณะพยาบาลศาสตร ภ. แทนนิสิตคณะเภสัชศาสตร วศ. 
แทน นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร สว. แทนนิสิตคณะสหเวชศาสตร 
 
ตาราง 10 เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของ 
      นิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา  
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
1. ประเภทของทรัพยากร 
    สารสนเทศที่ใช        
    1.1 หนังสือตําราวิชาการ 
         ภาษาไทย x  3.42 3.78 3.44 3.80 3.82 1.58 
    1.2 หนังสือตําราวิชาการ 
         ภาษาอังกฤษ x  3.04 2.65b  3.06 3.42 3.62 a  7.85* 
    1.3 หนังสืออางอิงภาษาไทย x  3.04 3.22 2.81 2.96 2.94 1.16 
    1.4 หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ x  3.04 2.67 2.72 2.89 3.06 1.50 
    1.5 วารสารวิชาการภาษาไทย x  3.11 3.09 2.94 3.36 2.80 3.00 
    1.6 วารสารวิชาการ 
          ภาษาอังกฤษ x  3.11 a  2.52b  2.65 2.97 2.74 3.29* 
    1.7 หนังสือพิมพภาษาไทย x  3.60 a  3.37 3.31 3.09b  3.56 3.21* 
    1.8 นวนิยายและเรื่องสัน้ x  2.89 3.02 3.02 2.95 3.38 1.56 
    1.9 เอกสารงานวิจัย ปริญญา 
         นิพนธ/สารนิพนธ x  3.80 a  3.09 2.50b  3.31 2.56 14.16* 
    1.10 โครงงานวิศวกรรมศาสตร x  2.11 1.98 1.81 3.43 a  1.54b  50.18* 
    1.11 สื่อโสตทศันวัสดุ เชน  
           ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี เทป  
           วีดิทศัน x  2.89 a  2.41 2.59 2.69 1.98b  5.29* 
    1.12 ฐานขอมูลออนไลน x  2.91 3.11 2.78 2.84 2.72 0.98 
 รวม x  3.08 2.91 2.80b  3.14 a  2.89 3.42* 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
2. ประเภทบรกิารที่ใช        
    2.1 บริการยืม-คืนทรัพยากร 
          สารสนเทศ x  3.76 4.28 a  3.69b  3.97 4.14 3.10* 
    2.2 บริการยืมระหวางหองสมุด x  2.31 2.35 1.81b  2.42 a  2.04 3.36* 
    2.3 บริการยืมระหวางวทิยาเขต x  1.96 1.96 1.87 2.25 a  1.52b  5.36* 
    2.4 บริการหนังสือเกา (Old  
          Book) ที่มีสถิติใชนอย x  2.31 2.06 1.85 2.42 a  1.36b  13.00* 
    2.5 สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
         หองสมุด (IPAC) x  3.40 4.09 3.74 3.78 3.80 2.63 
    2.6 บริการยืมหนังสือสํารอง x  2.69 a  2.65 2.15 2.67 2.04b  5.21* 
    2.7 บริการจองหนังสือผาน  
            อินเทอรเน็ต x  2.36b  2.76 2.72 3.32 a  2.36 10.31* 
    2.8 บริการตรวจสอบขอมูล 
           สวนตัว การยืม คาปรับ x  2.96b  3.65 a  3.11 3.63 3.42 4.60* 
    2.9 บริการยืมหนังสือตอผาน 
           ทางอินเทอรเน็ต  
           (Renew) x  2.49b  3.57 3.17 3.71 a  3.14 10.33* 
    2.10 บริการอินเทอรเน็ตในสวน  
           SALI Center x  2.89 3.09 3.09 2.97 3.40 1.54 
    2.11 บริการหองอานหนังสือ 
           นอกเวลาอตัโนมัต ิ x  2.71 2.98 2.83 2.84 2.36 2.54 
    2.12 บริการตอบคําถามและ 
           ชวยการคนควา x  2.64 a  2.52 2.15 2.64 1.94b  6.32* 
    2.13 บริการสอบถามขอมูลทาง 
           Online (MSN) x  2.18 2.33 1.87 2.24 1.84 2.50 
    2.14 บริการหองสมุดเคลื่อนที่  
           (Mobile Circulation) x  1.96 2.54 a  1.85 2.52 1.64b  10.44* 
    2.15 บริการอินเทอรเน็ตไรสาย  
           (Wireless) x  2.91b  3.80 a  2.98 3.32 3.40 4.15* 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ปริมาณการใชบริการหอสมุด  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
2. ประเภทบรกิารที่ใช (ตอ)        
    2.16 บริการนําชมหองสมุด x  2.44 a  2.11 1.74 2.15 1.62b  5.71* 
    2.17 บริการจองหนังสือ 
           ลวงหนาและขอยมืนอก 
           เวลาทําการปกต ิ x  2.22 2.37 2.02 2.31 1.78 2.50 
    2.18 สั่งสําเนาบทความ 
           ดรรชนีวารสารผาน  
           E-mail x  2.09 a  2.04 1.65 2.06 1.34b  6.46* 
    2.19 ดูรายชื่อหนังสือใหมบน 
           iPac x  2.13 2.44 1.83 2.25 2.18 2.11 
    2.20 อานจุลสารออนไลน x  2.16 2.19 a  1.76 2.13 1.62b  3.57* 
    2.21 อานสาระสังเขปออนไลน 
           ของปริญญานิพนธ  
           สารนิพนธ และ โครงงาน x  2.60 a  2.37 1.69b  2.50 1.70 9.37* 
 รวม x  2.53 2.77 a  2.36 2.77 2.32b  6.77* 
 รวมทั้งหมด x  2.73 2.82 2.52b  2.90 a  2.53 5.79* 

 
F )(  355 4, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 10 แสดงวานิสิตที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีปริมาณการใชบริการหอสมุด
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 3 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและ
รายขอ ปรากฎผลดังน้ี 
 ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ช โดยรวมนสิิตคณะวิศวกรรมศาสตรมีการใช
มากกวานิสิตคณะเภสัชศาสตร และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตคณะสหเวชศาสตร ใชทรัพยากรสารสนเทศ ในหัวขอ หนังสือตําราวิชาการ
ภาษาอังกฤษ มากกวา นิสิตคณะพยาบาลศาสตร 
 นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) ใชทรัพยากรสารสนเทศ ในหัวขอ 
หนังสือพิมพภาษาไทย  มากกวา นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร 
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 นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) ใชทรัพยากรสารสนเทศ ในหัวขอ 
เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ มากกวา นิสิตคณะเภสชัศาสตร 
 ดานประเภทบริการที่ใช โดยรวมนิสิตคณะพยาบาลศาสตรมีการใชมากกวานิสิตคณะสห
เวชศาสตร และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตคณะพยาบาลศาสตร ใชบริการหอสมุด ในหัวขอ  บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ  มากกวา นิสิตคณะเภสชัศาสตร 
 นิสิตคณะพยาบาลศาสตร ใชบริการหอสมุด ในหัวขอ  บริการตรวจสอบขอมูลสวนตัว 
การยืม คาปรับ   และบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless)  มากกวา นิสิตคณะพลศึกษา (วชิาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) 
 นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ใชบริการหอสมุด ในหัวขอ  บริการยืมหนังสือตอผานทาง
อินเทอรเน็ต (Renew)  มากกวา นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตรการกฬีา) 
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 4. ปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดับปริญญาตรี และเปรียบเทียบตามตวัแปร เพศ ระดับช้ันป และคณะวิชา 
  4.1 ปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ปรากฏผลดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 ปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับ 
      ปริญญาตรี 
 

ปญหาในการใชบริการ x  S.D. แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
หนังสือในหองสมุด    
1. หนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทานเรียนมีจํานวนนอย 3.28 0.86 ปานกลาง 
2. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ 

 
2.88 

 
0.88 ปานกลาง 

3. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไมมี 
    ความหลากหลาย 

 
2.77 

 
0.87 ปานกลาง 

4. เน้ือหาของหนังสือตําราวชิาการในสาขาที่ทานเรียน 
    คอนขางลาสมัย 

 
3.03 

 
0.90 ปานกลาง 

5. หนังสือที่มีใหบริการในหองสมุดมีสภาพเกา ชํารุด / 
    เสียหาย 

 
2.74 

 
0.82 ปานกลาง 

6. หนังสือใหมออกใหบริการลาชา 2.96 0.88 ปานกลาง 
7. หนังสือสารคดีที่ใหบริการอยูในหองสมุดมีจํานวนนอย 2.72 0.82 ปานกลาง 
8. หนังสือบันเทิงคดีที่ใหบริการอยูในหองสมุดมีจํานวน 
    นอย 

 
2.73 

 
0.85 ปานกลาง 

9. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก 2.65 0.87 ปานกลาง 
10. สถานะของหนังสือเปน On Shelf แตหาตวัเลมไมพบ 2.91 0.97 ปานกลาง 
            รวมปญหาหนังสือในหองสมุด 2.87 0.63 ปานกลาง 
วารสาร    
11. วารสารวชิาการในสาขาที่ทานเรียนมีนอยช่ือเร่ือง 3.02 0.88 ปานกลาง 
12. วารสารทัว่ไปทีใ่หบริการอยูในหองสมุดมีนอยช่ือเร่ือง 2.77 0.87 ปานกลาง 
13. วารสารฉบับลวงเวลามีสภาพเกา ชํารุด/เสียหาย 2.65 0.84 ปานกลาง 
14. วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา 2.83 0.87 ปานกลาง 
15. ขอมูลใน iPac กับแหลงจัดเก็บตัวเลมบนชั้นไมสัมพันธกัน 2.59 0.83 ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ x  S.D. แปลผล 
วารสาร (ตอ)    
16. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไวทํา 
     ใหคนหายาก 

 
2.61 

 
0.88 ปานกลาง 

17. ไมทราบวธิีการคนหาวารสารจากชั้นทีจั่ดเก็บ 2.65 0.93 ปานกลาง 
            รวมปญหาวารสาร 2.73 0.68 ปานกลาง 
หนังสือพิมพ    
18. หนังสือพิมพแตละช่ือเร่ืองที่ใหบริการภายในหองสมุด 
     มีจํานวนนอยฉบับ (copy) 

 
2.91 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

19. หนังสือพิมพที่ใหบริการในหองสมุดมีช่ือเร่ืองไม 
     หลากหลาย (ปจจุบันมีใหบริการ 9 ช่ือเร่ือง คือ มติชน 
     สยามรัฐ ขาวสด กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน 
     โพสตทูเดย คมชัดลึก แนวหนา ซอคเกอร) 

 
 
 

2.72 

 
 
 

0.95 

 
 
 

ปานกลาง 
20. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 2.74 0.90 ปานกลาง 
            รวมปญหาหนังสือพิมพ 2.79 0.76 ปานกลาง 
สื่อโสตทัศนวสัดุ    
21. จํานวนของโสตทัศนวสัดุที่ใหบริการไมเพียงพอกับ 
     การใช 

 
2.77 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

22. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมตรงตาม 
     ความตองการ 

 
2.68 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

23. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมมีความ 
     หลากหลาย 

 
2.68 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

24. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมทันสมัย 2.75 0.85 ปานกลาง 
25. โสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการบางประเภท เชน  
     แผนภาพยนตร ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได 

 
2.97 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

26. การจัดเรียงสื่อโสตทัศนวัสดุบนชั้นมีความสับสน ทําให 
     คนหาคอนขางยาก 

 
2.67 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

            รวมปญหาสื่อโสตทัศนวสัดุ 2.75 0.73 ปานกลาง 
ฐานขอมูลออนไลน    
27. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไมตรง 
     กับสาขาวิชาที่ทานเรียน 

 
3.03 

 
1.78 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ x  S.D. แปลผล 
ฐานขอมูลออนไลน (ตอ)    
28. ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 2.91 0.89 ปานกลาง 
29. ไมทราบชื่อเว็บไซตทําใหไมสามารถเขาไปสืบคน 
      ขอมูลได 

 
2.90 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

            รวมปญหาฐานขอมูลออนไลน 2.94 0.93 ปานกลาง 
            รวมปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.81 0.58 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด    
อาคาร/สถานที ่    
30. หองสมุดตั้งอยูไกลจากที่พัก ทําใหไมสะดวกในการมา 
     ใชบริการ 

 
2.61 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

31. แสงสวางบริเวณชั้นหนังสือไมเพียงพอ 2.54 1.39 ปานกลาง 
32. แสงสวางบริเวณที่น่ังอานไมเพียงพอ 2.44 0.93 นอย 
33. อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป 3.08 1.05 ปานกลาง 
34. จํานวนที่น่ังอานแตละชั้นไมเพียงพอ 2.39 0.91 นอย 
35. ภายในหองสมุดไมมีปายบอกทิศทางที่ชัดเจน 2.49 0.90 นอย 
36. มีเสียงรบกวนจากผูใชคนอ่ืน ๆ หรือภายในหองสมุด 2.52 0.93 ปานกลาง 
37. หองนํ้าสกปรก มีกลิ่น 2.41 1.04 นอย 
            รวมปญหาอาคาร/สถานที ่ 2.56 .071 ปานกลาง 
ครุภัณฑ    
38. จํานวนโตะ/เกาอ้ีที่น่ังอานในแตละชั้นไมเพียงพอ 2.36 1.00 นอย 
39. ปริมาณหนังสือที่จัดเรียงบนชั้นแนนเกินไป 2.61 0.85 ปานกลาง 
40. ช้ันวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บเลมมีจํานวน 
     นอยทําใหตัวเลมตองเรียงกันอยางแออัด 

 
2.68 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

41. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน iPac  
     มีสมรรถนะต่ํา 

 
3.39 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

42. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลในสวน 
     บริการ SALI Center มีสมรรถนะต่ํา 

 
3.37 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

43. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูล iPac ใน 
     สวนบริการชั้น 3-5 มีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับ 
     การใช 

 
 

3.00 

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ x  S.D. แปลผล 
ครุภัณฑ (ตอ)    
44. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลในสวน 
     บริการ SALI Center มีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับ 
     การใช 

 
 

3.13 

 
 

0.97 

 
 

ปานกลาง 
45. เครื่องเลนสื่อโสตทัศนมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับ 
     ความตองการ 

 
2.82 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

            รวมปญหาครุภัณฑ 2.92 0.70 ปานกลาง 
            รวมปญหาดานสภาพแวดลอมของหอสมุด 2.74 0.61 ปานกลาง 
ดานบุคลากร    
46. บุคลากรไมตรงตอเวลาในการเปดใหบริการ 2.26 0.88 นอย 
47. บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 2.35 0.94 นอย 
48. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธในการใหบริการ 2.39 0.92 นอย 
49. บุคลากรไมมีความรูความสามารถในการใหบริการ  
      และตอบคําถาม 

 
2.22 

 
0.85 

 
นอย 

50. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอ 2.35 0.89 นอย 
51. บุคลากรตอบคําถามไดไมตรงตามความตองการ 2.24 0.85 นอย 
52. บุคลากรไมมีความรูความสามารถในการอธิบาย 
      วิธีการใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ 

 
2.21 

 
0.84 

 
นอย 

            รวมปญหาดานบุคลากร 2.29 0.78 นอย 
ดานบริการและการเขาถึง    
ดานบริการ     
53. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศมีความลาชา 2.41 0.96 นอย 
54. การใหบริการคืนทรัพยากรสารสนเทศมีความลาชา 2.32 0.98 นอย 
55. ขั้นตอนการยืมทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก 2.31 0.91 นอย 
56. ขั้นตอนการคืนทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก 2.26 0.93 นอย 
57. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด (หอสมุดองครักษ -  
     หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ) มีความลาชา 

 
2.69 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

58. การใหบริการยืมระหวางวิทยาเขต (หอสมุดองครักษ –  
     สํานักหอสมุดกลาง) มีความลาชา 

 
2.68 

 
0.89 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ x  S.D. แปลผล 
ดานบริการ (ตอ)    
59. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่เก็บในชั้นปด  
     (ช้ัน 6-7) มีความลาชา 

 
2.61 

 
0.85 

 
ปานกลาง 

60. ระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศนอยเกินไป  
     (ปจจุบันยืมไดไมเกิน 14 วัน) 

 
2.70 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

61. จํานวนรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ใหยืมนอย 
     เกินไปไมเพียงพอกับความตองการ (ปจจุบันใหยืมได 
     ครั้งละ 20 รายการ) 

 
 

2.37 

 
 

1.06 

 
 

นอย 
62. คาปรับหนังสือเกินกําหนดสูงเกินไป (คาปรับ 5 บาท/ 
     เลม/วัน 

 
3.02 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

63. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 1, 3-5 ไมมี 
     ความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00 –  
     18.00 น.) 

 
 

3.05 

 
 

1.00 

 
 

ปานกลาง 
64. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 2 ไมมีความ 
     เหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00 –  
     20.00 น.) 

 
 

2.89 

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 
65. บริการถายเอกสารมีความลาชา 2.71 0.91 ปานกลาง 
66. จุดใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless Access  
      Point) มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับการใช 

 
2.99 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

            รวมปญหาดานบริการ 2.64 0.66 ปานกลาง 
ดานการเขาถงึ    
67. ขาดทักษะในการสืบคน iPac 2.59 0.93 ปานกลาง 
68. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นตามระบบการจัดหมู LC ทํา 
     ใหหาหนังสือคอนขางยาก ไมสะดวกในการเขาถงึ 
     ตัวเลม 

 
 

2.64 

 
 

0.88 

 
 

ปานกลาง 
69. เม่ือสืบคนไดขอมูลเลขเรียกหนังสือจาก iPac แลวไป 
     หาตัวเลมที่ช้ันไมพบ 

 
2.74 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

70. วารสารทีมี่ผูหยิบไปใชภายในหองสมุดมีการจัดเก็บขึ้น 
      ช้ันลาชา ทําใหไมสามารถคนหาจากชั้นได 

 
2.63 

 
0.87 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ x  S.D. แปลผล 
ดานการเขาถงึ (ตอ)    
71. หนังสือและวารสารที่ผูใชนํามาสงคืนในแตละวันมีการ 
     นําขึ้นชั้นใหบริการลาชา 

 
2.61 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

            รวมปญหาดานการเขาถึง 2.64 0.75 ปานกลาง 
            รวมปญหาดานบริการและการเขาถึง 2.64 0.65 ปานกลาง 
            รวมทั้งหมด 2.70 0.55 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 แสดงวานิสิตมีปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.70)  
 เม่ือพิจารณาปญหาการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ แตละดานพบวานิสติมีปญหาใน
ระดับปานกลางเชนกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นิสิตมีปญหาในการใชบริการหอสมุดที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ตั้งแต 3.00 ขึ้นไปจํานวน 10 ขอ คือ   เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน iPac มีสมรรถนะต่าํ   
( x  = 3.39)    เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center มีสมรรถนะ
ต่ํา ( x  = 3.37)    หนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทานเรียนมีจํานวนนอย ( x  = 3.28)                 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center มีจํานวนนอย ไมเพียงพอ
กับการใช ( x  = 3.13)    เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 1, 3-5 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบัน
เปดใหบริการเวลา 09.00 – 18.00 น.) ( x  = 3.05)   เน้ือหาของหนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทาน
เรียนคอนขางลาสมัย ( x  = 3.03)    ฐานขอมูลออนไลนทีมี่ใหบริการอยูในหองสมุดไมตรงกับ
สาขาวิชาที่ทานเรียน ( x  = 3.03)    วารสารวิชาการในสาขาที่ทานเรียนมีนอยชื่อเร่ือง ( x  = 3.02)  
คาปรับหนังสอืเกินกําหนดสูงเกินไป (คาปรับ 5 บาท/เลม/วัน)  ( x  = 3.02)   และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสบืคนขอมูล IPAC ในสวนบรกิารชั้น 3 – 5 มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับ
การใช ( x  = 3.00) 
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 4.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของ  
      นิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
หนังสือในหองสมุด      
1. หนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทานเรียนมี 
    จํานวนนอย 3.31 0.87 3.26 0.86 0.48 
2. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูในหองสมุด 
   ไมตรงตามความตองการ 2.83 0.92 2.92 0.86 -0.91 
3. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูในหองสมุด 
   ไมมีความหลากหลาย 2.73 0.96 2.80 0.80 -0.70 
4. เน้ือหาของหนังสือตําราวชิาการในสาขาที่ทาน 
    เรียนคอนขางลาสมัย 2.98 0.96 3.05 0.86 -0.78 
5. หนังสือที่มีใหบริการในหองสมุดมีสภาพเกา  
    ชํารุด / เสียหาย 2.64 0.83 2.80 0.80 -1.83 
6. หนังสือใหมออกใหบริการลาชา 2.91 0.85 2.99 0.90 -0.80 
7. หนังสือสารคดีที่ใหบริการอยูในหองสมุดมี 
    จํานวนนอย 2.67 0.89 2.75 0.77 -0.90 
8. หนังสือบันเทิงคดีที่ใหบริการอยูในหองสมุดมี 
    จํานวนนอย 2.69 0.85 2.76 0.85 -0.76 
9. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก 2.74 0.93 2.59 0.83 1.53 
10. สถานะของหนังสือเปน On Shelf แตหาตวั 
     เลมไมพบ 2.96 0.97 2.87 0.97 0.92 
            รวมปญหาหนังสือในหองสมุด 2.85 0.68 2.88 0.59 -0.50 
วารสาร      
11. วารสารวชิาการในสาขาที่ทานเรียนมีนอย 
     ช่ือเร่ือง 3.11 0.89 2.96 0.87 1.56 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
วารสาร (ตอ)      
12. วารสารทัว่ไปทีใ่หบริการอยูในหองสมุดมีนอย 
     ช่ือเร่ือง 2.82 0.95 2.74 0.82 0.83 
13. วารสารฉบับลวงเวลามีสภาพเกา ชํารุด/ 
      เสียหาย 2.65 0.87 2.65 0.82 -0.08 
14. วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา 3.01 0.87 2.70 0.85 3.36* 
15. ขอมูลใน iPac กับแหลงจัดเก็บตัวเลมบนชั้นไม 
      สัมพันธกัน 2.72 0.83 2.51 0.83 2.37* 
16. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ 
     ติดไวทําใหคนหายาก 2.68 0.85 2.57 0.89 1.17 
17. ไมทราบวธิีการคนหาวารสารจากชั้นทีจั่ดเก็บ 2.76 0.92 2.58 0.94 1.74 
            รวมปญหาวารสาร 2.82 0.69 2.67 0.67 2.01* 
หนังสือพิมพ      
18. หนังสือพิมพแตละชื่อเร่ืองที่ใหบริการภายใน 
      หองสมุดมีจํานวนนอยฉบับ (copy) 2.96 0.94 2.88 0.92 0.88 
19. หนังสือพิมพที่ใหบริการในหองสมุดมีช่ือเร่ือง 
     ไมหลากหลาย (ปจจุบันมีใหบริการ 9 ช่ือเร่ือง  
     คือ มติชน สยามรัฐ ขาวสด กรุงเทพธุรกิจ  
     ผูจัดการรายวัน โพสตทเูดย คมชัดลึก  
     แนวหนา ซอคเกอร) 2.81 1.03 2.67 0.89 1.39 
20. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 2.73 0.86 2.75 0.91 -0.24 
            รวมปญหาหนังสือพิมพ 2.83 0.77 2.77 0.75 0.84 
สื่อโสตทัศนวสัดุ      
21. จํานวนของโสตทัศนวสัดุที่ใหบริการไม 
     เพียงพอกับการใช 2.77 0.85 2.77 0.83 0.02 
22. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมตรง 
     ตามความตองการ 2.71 0.85 2.65 0.80 0.64 
23. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมมี 
     ความหลากหลาย 2.72 0.85 2.66 0.84 0.72 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
สื่อโสตทัศนวสัดุ (ตอ)      
24. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไม 
     ทันสมัย 2.78 0.88 2.73 0.83 0.59 
25. โสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการบางประเภท เชน  
     แผนภาพยนตร ไมสามารถยืมออกนอก 
     หองสมุดได 2.93 0.95 2.99 1.04 -0.57 
26. การจัดเรียงสื่อโสตทัศนวัสดุบนชั้นมีความ 
     สับสน ทําใหคนหาคอนขางยาก 2.70 0.83 2.65 0.83 0.55 
            รวมปญหาสื่อโสตทัศนวสัดุ 2.77 0.75 2.74 0.73 0.35 
ฐานขอมูลออนไลน      
27. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุด 
     ไมตรงกับสาขาวิชาที่ทานเรียน 3.00 0.84 3.04 2.19 -0.21 
28. ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 2.99 0.89 2.85 0.90 1.37 
29. ไมทราบชื่อเว็บไซตทําใหไมสามารถเขาไป 
      สืบคนขอมูลได 2.99 0.91 2.84 0.90 1.57 
            รวมปญหาฐานขอมูลออนไลน 2.99 0.79 2.91 1.01 0.81 
            รวมปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.84 0.63 2.79 0.55 0.72 
ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด      
อาคาร/สถานที ่      
30. หองสมุดตั้งอยูไกลจากที่พัก ทําใหไมสะดวกใน 
      การมาใชบริการ 2.60 1.16 2.63 0.98 -0.25 
31. แสงสวางบริเวณชั้นหนังสือไมเพียงพอ 2.52 1.05 2.55 1.57 -0.23 
32. แสงสวางบริเวณที่น่ังอานไมเพียงพอ 2.48 1.01 2.42 0.88 0.60 
33. อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป 2.99 1.01 3.14 1.07 -1.38 
34. จํานวนที่น่ังอานแตละชั้นไมเพียงพอ 2.37 1.01 2.40 0.85 -0.28 
35. ภายในหองสมุดไมมีปายบอกทิศทางที่ชัดเจน 2.58 1.02 2.43 0.81 1.45 
36. มีเสียงรบกวนจากผูใชคนอ่ืน ๆ หรือภายใน 
      หองสมุด 2.53 0.96 2.52 0.91 0.16 
37. หองนํ้าสกปรก มีกลิ่น 2.62 1.12 2.26 0.96 3.13* 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
อาคาร/สถานที ่(ตอ)      
            รวมปญหาอาคาร/สถานที ่ 2.59 0.83 2.54 0.62 0.52 
ครุภัณฑ      
38. จํานวนโตะ/เกาอ้ีที่น่ังอานในแตละชั้นไม 
      เพียงพอ 2.33 1.15 2.38 0.90 -0.46 
39. ปริมาณหนังสือที่จัดเรียงบนชั้นแนนเกินไป 2.79 0.93 2.50 0.77 3.29* 
40. ช้ันวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บเลมมี 
     จํานวนนอยทําใหตวัเลมตองเรียงกันอยาง 
     แออัด 2.84 0.94 2.58 0.81 2.89* 
41. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน iPac  
     มีสมรรถนะต่ํา 3.49 1.18 3.33 1.11 1.27 
42. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลใน 
     สวนบริการ SALI Center มีสมรรถนะต่ํา 3.46 1.13 3.32 1.12 1.20 
43. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูล 
     iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 มีจํานวนนอย 
     ไมเพียงพอกับการใช 3.04 0.98 2.98 0.92 0.57 
44. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลใน 
     สวนบริการ SALI Center มีจํานวนนอย  
     ไมเพียงพอกับการใช 3.21 1.00 3.09 0.95 1.14 
45. เครื่องเลนสื่อโสตทัศนมีจํานวนนอยไมเพียงพอ 
     กับความตองการ 2.72 0.89 2.89 0.89 -1.81 
            รวมปญหาครุภัณฑ 2.98 0.77 2.88 0.65 1.35 

รวมปญหาดานสภาพแวดลอมของหอสมุด 2.79 0.70 2.71 0.55 1.04 
ดานบุคลากร      
46. บุคลากรไมตรงตอเวลาในการเปดใหบริการ 2.34 0.94 2.21 0.84 1.37 
47. บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการ 
     ใหบริการ 2.45 1.06 2.29 0.85 1.57 
48. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธในการใหบริการ 2.40 0.97 2.38 0.89 0.18 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
ดานบุคลากร (ตอ)      
49. บุคลากรไมมีความรูความสามารถในการ 
     ใหบริการ 2.33 0.98 2.15 0.74 1.86 
50. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอ 2.48 0.99 2.26 0.81 2.11* 
51. บุคลากรตอบคําถามไดไมตรงตามความ 
      ตองการ 2.36 0.91 2.16 0.80 2.20* 
52. บุคลากรไมมีความรูความสามารถในการ 
      อธิบายวธิีการใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ 2.30 0.92 2.15 0.79 1.57 
            รวมปญหาดานบุคลากร 2.38 0.86 2.23 0.73 1.79 
ดานบริการและการเขาถึง      
ดานบริการ      
53. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศมีความ 
     ลาชา 2.47 1.07 2.37 0.87 0.95 
54. การใหบริการคืนทรัพยากรสารสนเทศมีความ 
     ลาชา 2.35 1.10 2.30 0.90 0.52 
55. ขั้นตอนการยืมทรัพยากรสารสนเทศมีความ 
      ยุงยาก 2.32 1.00 2.31 0.85 0.09 
56. ขั้นตอนการคืนทรัพยากรสารสนเทศมีความ 
      ยุงยาก 2.28 1.01 2.26 0.88 0.20 
57. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด (หอสมุด 
     องครักษ - หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ)  
     มีความลาชา 2.83 0.92 2.59 0.87 2.46* 
58. การใหบริการยืมระหวางวิทยาเขต (หอสมุด 
      องครักษ – สํานักหอสมุดกลาง) มีความลาชา 2.79 0.86 2.61 0.91 1.83 
59. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่เก็บใน 
     ช้ันปด (ช้ัน 6-7) มีความลาชา 2.75 0.84 2.52 0.84 2.55* 
60. ระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศนอย 
     เกินไป (ปจจุบันยืมไดไมเกิน 14 วัน) 2.76 0.99 2.66 1.03 0.92 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
ดานบริการ (ตอ)      
61. จํานวนรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ใหยืม 
     นอยเกินไปไมเพียงพอกับความตองการ 
     (ปจจุบันใหยืมไดครั้งละ 20 รายการ) 2.33 1.14 2.39 1.00 -0.47 
62. คาปรับหนังสือเกินกําหนดสูงเกินไป (คาปรับ 
      5 บาท/เลม/วัน) 2.96 1.07 3.05 1.14 -0.81 
63. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 1, 3-5  
     ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการ 
     เวลา 09.00 – 18.00 น.) 3.11 1.01 3.01 1.00 0.86 
64. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 2 ไมมี 
     ความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา  
     09.00 – 20.00 น.) 3.03 0.90 2.81 0.95 2.22* 
65. บริการถายเอกสารมีความลาชา 2.74 0.89 2.69 0.92 0.44 
66. จุดใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless  
     Access Point) มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับ 
     การใช 2.96 0.94 3.01 0.94 -0.44 
            รวมปญหาดานบริการ 2.69 0.73 2.61 0.62 1.06 
ดานการเขาถงึ      
67. ขาดทักษะในการสืบคน iPac 2.72 0.97 2.50 0.90 2.25* 
68. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นตามระบบการจัดหมู 
     LC ทําใหหาหนังสือคอนขางยาก ไมสะดวกใน 
     การเขาถึงตัวเลม 2.79 0.87 2.54 0.88 2.66* 
69. เม่ือสืบคนไดขอมูลเลขเรียกหนังสือจาก iPac  
     แลวไปหาตัวเลมที่ช้ันไมพบ 2.79 0.86 2.71 0.94 0.85 
70. วารสารทีมี่ผูหยิบไปใชภายในหองสมุดมีการ 
     จัดเก็บขึ้นชั้นลาชา ทําใหไมสามารถคนหาจาก 
     ช้ันได 2.62 0.85 2.63 0.89 -0.06 
71. หนังสือและวารสารที่ผูใชนํามาสงคืนในแตละ 
     วันมีการนําขึ้นชั้นใหบริการลาชา 2.57 0.92 2.64 0.88 -0.74 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ชาย หญิง  
 x  S.D. x  S.D. t 
ดานการเขาถงึ (ตอ)      
            รวมปญหาดานการเขาถึง 2.70 0.78 2.60 0.74 1.18 
            รวมปญหาดานบริการและการเขาถึง 2.69 0.71 2.61 0.61 1.14 
            รวมทั้งหมด 2.74 0.62 2.67 0.50 1.16 

 

)(.05t  = 1.96 
 

 จากตาราง 12 แสดงวานิสิตที่มีเพศตางกนั มีปญหาในการใชบริการหอสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิหรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
การวิจัยขอที่ 4 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและ
รายขอ ปรากฎผลดังน้ี  
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมมีปญหาในการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบความแตกตางดังน้ี  นิสิตชายมีปญหาในการใชมากกวานิสติหญิงในเรื่อง  วารสารเลมใหม
ออกใหบริการลาชา   และขอมูลใน iPac กับแหลงจัดเก็บตวัเลมบนชั้นไมสัมพันธกัน 
 ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด โดยรวมมีปญหาในการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี  นิสิตชายมีปญหาในการใชมากกวานิสิตหญิงในเร่ือง   หองนํ้า
สกปรก มีกลิ่น   ปริมาณหนังสือที่จัดเรียงบนชั้นแนนเกินไป   และช้ันวางวารสารลวงเวลาหรือ
วารสารเยบ็เลมมีจํานวนนอยทําใหตวัเลมตองเรียงกันอยางแออัด 
 ดานบุคลากร โดยรวมมีปญหาในการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ
ความแตกตางดังน้ี นิสิตชายมีปญหาในการใชมากกวานิสิตหญิงในเร่ือง   จํานวนบุคลากรที่
ใหบริการไมเพียงพอ   และบุคลากรตอบคําถามไดไมตรงตามความตองการ 
 ดานบริการและการเขาถึง โดยรวมมีปญหาในการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบความแตกตางดังน้ี  นิสิตชายมีปญหาในการใชมากกวานิสติหญิงในเรื่อง   การใหบริการ
ยืมระหวางหองสมุด (หอสมุด มศว องครักษ-หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ) มีความลาชา   การ
ใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่เก็บในช้ันปด (ช้ัน 6-7) มีความลาชา   เวลาเปด-ปดบริการใน
สวนบริการชัน้ 2 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00-20.00 น.)   ขาดทักษะใน
การสืบคน iPac   และการจัดเรียงหนังสือบนชั้นตามระบบการจัดหมวดหมู LC ทําใหหาหนังสือ
คอนขางยากไมสะดวกในการเขาถึงตวัเลม 
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 4.3 เปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม ระดับช้ันป ปรากฏผลดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของ 
     นิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม ระดับช้ันป 
 

ปญหาในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
หนังสือในหองสมุด      
1. หนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทานเรียน 
    มีจํานวนนอย x  3.19b  3.19b  3.49 a  4.54* 
2. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูใน 
    หองสมุดไมตรงตามความตองการ x  2.89 2.72b  3.05 a  3.83* 
3. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูใน 
    หองสมุดไมมีความหลากหลาย x  2.78 2.68 2.86 1.23 
4. เน้ือหาของหนังสือตําราวชิาการในสาขา 
   ที่ทานเรียนคอนขางลาสมัย x  2.90b  3.00 3.22 a  3.85* 
5. หนังสือที่มีใหบริการในหองสมุดมีสภาพ 
    เกา ชํารุด / เสียหาย x  2.70 2.61b  2.92 a  4.17* 
6. หนังสือใหมออกใหบริการลาชา x  2.81b  2.90b  3.22 a  6.87* 
7. หนังสือสารคดีที่ใหบริการอยูในหองสมุด 
    มีจํานวนนอย x  2.70 2.62 2.85 2.33 
8. หนังสือบันเทิงคดีที่ใหบริการอยูใน 
    หองสมุดมีจํานวนนอย x  2.69 2.67 2.85 1.53 
9. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก x  2.67 2.59 2.69 0.41 
10. สถานะของหนังสือเปน On Shelf แตหา 
     ตัวเลมไมพบ x  2.86 2.84 3.03 1.22 

รวมปญหาหนังสือในหองสมุด x  2.82 2.78b  3.02 a  4.57* 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
วารสาร (ตอ)      
11. วารสารวชิาการในสาขาที่ทานเรียนมี 
     นอยช่ือเร่ือง x  2.99b  2.77b  3.32 a  11.67* 
12. วารสารทัว่ไปทีใ่หบริการอยูในหองสมุด 
     มีนอยช่ือเร่ือง x  2.75 2.58b  2.99 a  6.28* 
13. วารสารฉบับลวงเวลามีสภาพเกา ชํารุด/ 
      เสียหาย x  2.60b  2.50b  2.87 a  5.78* 
14. วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา x  2.68b  2.74b  3.10 a  8.21* 
15. ขอมูลใน iPac กับแหลงจัดเก็บตัวเลม 
     บนชั้นไมสัมพันธกัน x  2.60 2.51 2.67 1.03 
16. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตาม 
     ปายชื่อที่ติดไวทําใหคนหายาก x  2.57 2.52 2.78 2.70 
17. ไมทราบวธิีการคนหาวารสารจากชั้นที ่
      จัดเก็บ x  2.64 2.59 2.73 0.61 

รวมปญหาวารสาร x  2.69b  2.60b  2.92 a  6.78* 
หนังสือพิมพ      
18. หนังสือพิมพแตละช่ือเร่ืองที่ใหบริการ 
     ภายในหองสมุดมีจํานวนนอยฉบบั 
     (copy) x  2.90 2.70b  3.16 a  7.16* 
19. หนังสือพิมพที่ใหบริการในหองสมุดมี 
     ช่ือเร่ืองไมหลากหลาย (ปจจุบันมี 
     ใหบริการ 9 ช่ือเร่ือง คือ มติชน      
     สยามรัฐ ขาวสด กรุงเทพธุรกิจ  
     ผูจัดการรายวัน โพสตทเูดย คมชัดลึก  
     แนวหนา ซอคเกอร) x  2.70 2.58b  2.91 a  3.37* 
20. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพ 
     ลวงเวลา x  2.76 2.64 2.83 1.25 

รวมปญหาหนังสือพิมพ x  2.79 2.64b  2.97 a  5.25* 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที ่3 ช้ันปที่ 4  
สื่อโสตทัศนวสัดุ      
21. จํานวนของโสตทัศนวสัดุที่ใหบริการไม 
     เพียงพอกับการใช x  2.86 a  2.56b  2.89 a  5.79* 
22. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไม 
     ตรงตามความตองการ x  2.73 2.52b  2.77 a  3.04* 
23. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไม 
     มีความหลากหลาย x  2.70 2.56 2.80 2.42 
24. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไม 
     ทันสมัย x  2.77 2.57b  2.91 a  4.38* 
25. โสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการบางประเภท  
     เชน แผนภาพยนตร ไมสามารถยืมออก 
     นอกหองสมุดได x  2.91 2.83b  3.18 a  3.62* 
26. การจัดเรียงสื่อโสตทัศนวัสดุบนชั้นมี 
     ความสับสน ทําใหคนหาคอนขางยาก x  2.72 2.53 2.77 2.59 

รวมปญหาสื่อโสตทัศนวัสดุ x  2.78 2.60b  2.88 a  4.55* 
ฐานขอมูลออนไลน      
27. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูใน 
     หองสมุดไมตรงกับสาขาวิชาทีท่านเรียน x  3.14 2.87 3.04 0.75 
28. ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล 
      ออนไลน x  2.84 2.83 3.07 2.46 
29. ไมทราบชื่อเว็บไซตทําใหไมสามารถเขา 
     ไปสืบคนขอมูลได x  2.87 2.72b  3.13 a  5.94* 

รวมปญหาฐานขอมูลออนไลน x  2.95 2.81 3.08 2.33 
รวมปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ x  2.79 2.69b  2.97 a  6.76* 

ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด      
อาคาร/สถานที ่      
30. หองสมุดตั้งอยูไกลจากที่พัก ทําใหไม 
      สะดวกในการมาใชบริการ x  2.63 2.50 2.71 1.09 
31. แสงสวางบริเวณชั้นหนังสือไมเพียงพอ x  2.51 2.58 2.53 0.09 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
อาคาร/สถานที ่(ตอ)      
32. แสงสวางบริเวณที่น่ังอานไมเพียงพอ x  2.47 2.34 2.52 1.18 
33. อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป x  2.87b  3.36 a  3.06 7.07* 
34. จํานวนที่น่ังอานแตละชั้นไมเพียงพอ x  2.48 2.29 2.37 1.39 
35. ภายในหองสมุดไมมีปายบอกทิศทางที่ 
     ชัดเจน x  2.54 2.29b  2.64 a  4.87* 
36. มีเสียงรบกวนจากผูใชคนอ่ืน ๆ หรือ 
     ภายในหองสมุด x  2.51 2.36b  2.72 a  4.37* 
37. หองนํ้าสกปรก มีกลิ่น x  2.51 a  2.21b  2.49 3.06* 

รวมปญหาอาคาร/สถานที ่ x  2.56 2.49 2.63 1.09 
ครุภัณฑ      
38. จํานวนโตะ/เกาอ้ีที่น่ังอานในแตละชั้นไม 
     เพียงพอ x  2.41 2.18 2.49 2.82 
39. ปริมาณหนังสือที่จัดเรียงบนชั้นแนน 
     เกินไป x  2.72 a  2.46b  2.64 3.02* 
40. ช้ันวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บ 
     เลมมีจํานวนนอยทําใหตัวเลมตองเรียง 
     กันอยางแออัด x  2.73 2.57 2.73 1.27 
41. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน  
      iPac มีสมรรถนะต่ํา x  3.28 3.42 3.52 1.46 
42. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน 
      ขอมูลในสวนบริการ SALI Center มี 
      สมรรถนะต่ํา x  3.34 3.32 3.47 0.55 
43. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน 
     ขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 มี 
     จํานวนนอย ไมเพียงพอกับการใช x  3.11 2.86 3.01 2.18 
44. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน 
     ขอมูลในสวนบริการ SALI Center มี 
     จํานวนนอย ไมเพียงพอกับการใช x  3.20 3.03 3.16 1.10 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
ครุภัณฑ (ตอ)      
45. เครื่องเลนสื่อโสตทัศนมีจํานวนนอยไม 
     เพียงพอกับความตองการ x  2.94 2.72 2.78 2.13 

รวมปญหาครภัุณฑ x  2.97 2.82 2.97 1.78 
รวมปญหาดานสภาพแวดลอมของหอสมุด x  2.76 2.66 2.80 1.78 
ดานบุคลากร      
46. บุคลากรไมตรงตอเวลาในการเปด 
      ใหบริการ x  2.36 a  2.07b  2.34 4.08* 
47. บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการ 
      ใหบริการ x  2.45 2.19 2.40 2.58 
48. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธในการ 
      ใหบริการ x  2.48 2.26 2.40 1.78 
49. บุคลากรไมมีความรูความสามารถใน 
      การใหบริการและตอบคําถาม x  2.28 2.07 2.29 2.58 
50. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอ x  2.47 a  2.13b  2.42 a  5.25* 
51. บุคลากรตอบคําถามไดไมตรงตามความ 
     ตองการ x  2.37 a  2.06b  2.25 4.25* 
52. บุคลากรไมมีความรูความสามารถใน 
      การอธิบายวิธีการใชเครื่องมืออุปกรณ 
      ตาง ๆ x  2.32 a  1.99b  2.30 a  5.76* 

รวมปญหาดานบุคลากร x  2.39 a  2.11b  2.34 4.46* 
ดานบริการและการเขาถึง      
ดานบริการ      
53. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศม ี
     ความลาชา x  2.50 a  2.18b  2.52 a  4.70* 
54. การใหบริการคืนทรัพยากรสารสนเทศม ี
     ความลาชา x  2.43 a  2.01b  2.51 a  9.03* 
55. ขั้นตอนการยืมทรัพยากรสารสนเทศม ี
     ความยุงยาก x  2.42 a  2.03b  2.49 a  8.92* 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
ดานบริการ (ตอ)      
56. ขั้นตอนการคืนทรัพยากรสารสนเทศมี 
     ความยุงยาก x  2.36 a  2.00b  2.42 a  7.12* 
57. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
     (หอสมุดองครักษ – หองสมุด 
     สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ) มีความลาชา x  2.72 2.51b  2.83 a  3.71* 
58. การใหบริการยืมระหวางวิทยาเขต  
     (หอสมุดองครักษ – สํานักหอสมุดกลาง) 
     มีความลาชา x  2.64 2.59 2.82 2.05 
59. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที ่
     เก็บในชั้นปด (ช้ัน 6-7) มีความลาชา x  2.68 2.52 2.62 1.12 
60. ระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
     นอยเกินไป (ปจจุบันยืมไดไมเกิน 14  
     วัน) x  2.66 2.77 2.66 0.48 
61. จํานวนรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ 
      ใหยืมนอยเกินไปไมเพียงพอกับความ 
      ตองการ (ปจจุบันใหยืมไดครั้งละ 20  
      รายการ) x  2.37 2.17b  2.58 a  4.33* 
62. คาปรับหนังสือเกินกําหนดสูงเกินไป 
     (คาปรับ 5 บาท/เลม/วนั) x  2.88 3.11 3.09 1.78 
63. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 1,  
     3-5 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปด 
     ใหบริการเวลา 09.00 – 18.00 น.) x  2.92 3.10 3.17 2.03 
64. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 2  
     ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปด 
     ใหบริการเวลา 09.00 – 20.00 น.) x  2.73b  2.93 3.07 a  4.03* 
65. บริการถายเอกสารมีความลาชา x  2.70 2.57b  2.88 a  3.33* 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
ดานบริการ (ตอ)      
66. จุดใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย  
     (Wireless Access Point) มีจํานวนนอย 
     ไมเพียงพอกับการใช x  2.91 3.03 3.06 0.81 

รวมปญหาดานบริการ x  2.64 2.54b  2.77 a  3.37* 
ดานการเขาถงึ      
67. ขาดทักษะในการสืบคน iPac x  2.63 2.48 2.64 1.13 
68. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นตามระบบการ 
      จัดหมู LC ทําใหหาหนังสือคอนขายาก  
      ไมสะดวกในการเขาถงึตัวเลม x  2.66 2.53 2.74 1.59 
69. เม่ือสืบคนไดขอมูลเลขเรียกหนังสือจาก 
     iPac แลวไปหาตัวเลมที่ช้ันไมพบ x  2.69 2.71 2.85 1.06 
70. วารสารทีมี่ผูหยิบไปใชภายในหองสมุด 
     มีการจัดเก็บขึ้นชั้นลาชา ทําใหไม 
      สามารถคนหาจากชั้นได x  2.67 2.48 2.73 2.64 
71. หนังสือและวารสารที่ผูใชนํามาสงคืนใน 
     แตละวันมีการนําขึ้นชั้นใหบริการลาชา x  2.65 2.47 2.71 2.26 

รวมปญหาดานการเขาถึง x  2.66 2.53 2.73 2.04 
รวมปญหาดานบริการและการเขาถึง x  2.64 2.54b  2.76 a  3.25* 

รวมปญหาทั้งหมด x  2.71 2.58b  2.81 a  4.94* 
 

F )(  357 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 13 แสดงวานิสิตที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกัน มีปญหาในการใชบริการ
หอสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
การวิจัยขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและ
รายขอ ปรากฎผลดังน้ี 
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 ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมนิสิตชัน้ปที่ 4 มีปญหาในการใชมากกวานิสิตชัน้ปที่ 3 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตชั้นปที่ 4 มีปญหาในการใชมากกวา นิสิตชั้นปที่ 2 และ 3 ในหัวขอ   หนังสือตํารา
วิชาการในสาขาที่ทานเรียนมีจํานวนนอย   หนังสือใหมออกใหบริการลาชา   วารสารวิชาการใน
สาขาที่ทานเรียนมีนอยช่ือเร่ือง   วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา  
 นิสิตช้ันปที่ 4 มีปญหาในการใชมากกวา นิสิตชั้นปที่ 3 ในหัวขอ   หนังสือตําราวชิาการที่
มีใหบริการอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ   หนังสือพิมพแตละชื่อเร่ืองที่ใหบริการภายใน
หองสมุดมีจํานวนนอยฉบบั (copy)   โสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการบางประเภท เชน แผนภาพยนตร 
ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได   และไมทราบชื่อเวบ็ไซตทําใหไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลได   
 นิสิตช้ันปที่ 4 มีปญหาในการใชมากกวา นิสิตชั้นปที่ 2 ในหัวขอ เน้ือหาของหนังสือตํารา
วิชาการในสาขาที่ทานเรียนคอนขางลาสมัย 
 ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด โดยรวมมีปญหาในการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตชั้นปที่ 3 มีปญหาในการใชมากกวา นิสิตชั้นปที่ 2 ในหัวขอ  อุณหภูมิภายใน
หองสมุดเย็นเกินไป 
 ดานบริการและการเขาถึง โดยรวมนิสิตชัน้ปที่ 4 มีปญหาในการใชมากกวานิสิตชัน้ปที่ 3 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตชั้นปที่ 4 มีปญหาในการใชมากกวา นิสิตชั้นปที่ 2 ในหัวขอ  เวลาเปด-ปดบริการใน
สวนบริการชัน้ 2 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00 – 20.00 น.)   
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 4.4 เปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา ปรากฏผลดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของ 
      นิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
ดานทรัพยากรสารสนเทศ        
หนังสือในหองสมุด        
1. หนังสือตําราวิชาการในสาขาที ่
   ทานเรียนมีจํานวนนอย x  3.22 3.30 3.28 3.24 3.42 0.46 
2. หนังสือตําราวิชาการที่มี 
   ใหบริการอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ x  2.96 2.83 2.89 2.85 2.96 0.26 
3. หนังสือตําราวิชาการที่มี 
    ใหบริการอยูในหองสมุดไมมี 
    ความหลากหลาย x  2.64 2.76 2.70 2.83 2.80 0.50 
4. เน้ือหาของหนังสือตําราวชิาการ 
   ในสาขาที่ทานเรียนคอนขาง 
    ลาสมัย x  3.04 3.13 2.94 2.89b  3.40 a  3.42* 
5. หนังสือที่มีใหบริการในหองสมุด 
    มีสภาพเกา ชํารุด / เสียหาย x  2.87 2.81 2.67 2.68 2.78 0.72 
6. หนังสือใหมออกใหบริการลาชา x  3.00 3.07 2.76 2.92 3.16 1.70 
7. หนังสือสารคดีที่ใหบริการอยูใน 
    หองสมุดมีจํานวนนอย x  2.80 2.78 2.67 2.68 2.74 0.32 
8. หนังสือบันเทิงคดีที่ใหบริการอยู 
    ในหองสมุดมีจํานวนนอย x  2.93 2.69 2.67 2.64 2.94 1.94 
9. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น 
   คอนขางหายาก x  2.64 2.56 2.63 2.75 2.48 1.11 
10. สถานะของหนังสือเปน On  
     Shelf แตหาตัวเลมไมพบ x  2.93 2.80 2.96 2.87 3.04 0.51 
รวมปญหาหนังสือในหองสมุด x  2.90 2.87 2.82 2.84 2.97 0.58 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
วารสาร        
11. วารสารวชิาการในสาขาที่ทาน 
      เรียนมีนอยชื่อเร่ือง x  3.16 2.94 2.89 3.04 3.04 0.69 
12. วารสารทัว่ไปทีใ่หบริการอยูใน 
     หองสมุดมีนอยช่ือเร่ือง x  2.96 2.70 2.74 2.73 2.82 0.74 
13. วารสารฉบับลวงเวลามีสภาพ 
     เกา ชํารุด/เสียหาย x  2.78 2.63 2.56 2.65 2.66 0.44 
14. วารสารเลมใหมออกใหบริการ 
      ลาชา x  2.96 2.69 2.61 2.96 2.68 2.70 
15. ขอมูลใน iPac กับแหลงจัดเก็บ 
     ตัวเลมบนช้ันไมสัมพันธกัน x  2.73 a  2.48 2.37b  2.73 a  2.42 3.14* 
16. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไม 
     ตรงตามปายชื่อที่ติดไวทําให 
     คนหายาก x  2.76 2.48 2.41 2.71 2.54 1.97 
17. ไมทราบวธิีการคนหาวารสาร 
      จากชั้นที่จัดเก็บ x  2.84 2.48 2.70 2.71 2.42 1.94 

รวมปญหาวารสาร x  2.88 2.63 2.61 2.79 2.65 1.74 
หนังสือพิมพ        
18. หนังสือพิมพแตละชื่อเร่ืองที่ 
     ใหบริการภายในหองสมุดมี 
     จํานวนนอยฉบับ (copy) x  2.84 2.98 2.91 2.81 3.22 2.02 
19. หนังสือพิมพที่ใหบริการใน 
     หองสมุดมีช่ือเร่ืองไม 
     หลากหลาย (ปจจุบันมี 
     ใหบริการ 9 ช่ือเร่ือง คือ มติชน  
     สยามรัฐ ขาวสด กรุงเทพธุรกิจ  
     ผูจัดการรายวัน โพสตทเูดย  
     คมชัดลึก แนวหนา ซอคเกอร) x  2.93 2.72 2.57 2.65 2.92 1.68 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
หนังสือพิมพ (ตอ)        
20. ไมทราบแหลงจัดเก็บ 
      หนังสือพิมพลวงเวลา x  2.96 2.69 2.63 2.64 3.06 3.00 

รวมปญหาหนังสือพิมพ x  2.91 2.80 2.70 2.70 3.07 2.74 
สื่อโสตทัศนวสัดุ        
21. จํานวนของโสตทัศนวสัดุที่ 
     ใหบริการไมเพียงพอกับการใช x  2.80 2.78 2.81 2.77 2.70 0.14 
22. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มี 
     ใหบริการไมตรงตามความ 
     ตองการ x  2.91 2.61 2.61 2.68 2.60 1.21 
23. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีให 
     บริการไมมีความหลากหลาย x  2.78 2.56 2.61 2.69 2.78 0.72 
24. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มี 
     ใหบริการไมทันสมัย x  2.91 2.61 2.57 2.78 2.82 1.49 
25. โสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการบาง 
     ประเภท เชน แผนภาพยนตร  
     ไมสามารถยืมออกนอก 
     หองสมุดได x  2.93 2.76b  2.93 2.92 3.42 a  3.36* 
26. การจัดเรียงสื่อโสตทัศนวัสดุ 
     บนชั้นมีความสับสน ทาํให 
     คนหาคอนขางยาก x  2.73 2.63 2.56 2.70 2.68 0.43 

รวมปญหาสื่อโสตทัศนวัสดุ x  2.84 2.66 2.68 2.76 2.83 0.68 
ฐานขอมูลออนไลน        
27. ฐานขอมูลออนไลนที่มี 
     ใหบริการอยูในหองสมุดไมตรง 
     กับสาขาวิชาที่ทานเรียน x  2.96 2.89 2.89 2.99 3.48 1.00 
28. ขาดทักษะในการสืบคน 
      ฐานขอมูลออนไลน x  2.96 2.76 2.85 3.03 2.70 1.83 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
ฐานขอมูลออนไลน (ตอ)        
29. ไมทราบชื่อเว็บไซตทําใหไม 
      สามารถเขาไปสืบคนขอมูลได x  2.89 2.78 2.98 3.02 2.58 2.64 
รวมปญหาฐานขอมูลออนไลน x  2.93 2.81 2.91 3.01 2.92 0.53 
รวมปญหาดานทรัพยากร 

สารสนเทศ x  2.89 2.75 2.74 2.81 2.87 0.69 
ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด        
อาคาร/สถานที ่        
30. หองสมุดตั้งอยูไกลจากที่พัก  
      ใหไมสะดวกในการมาใช 
      บริการ x  2.82 2.74 2.72 2.44 2.72 2.01 
31. แสงสวางบริเวณชั้นหนังสือไม 
      เพียงพอ x  2.64 2.85 2.72 2.43 2.26 1.76 
32. แสงสวางบริเวณที่น่ังอานไม 
      เพียงพอ x  2.60 2.31 2.66 2.43 2.26 1.87 
33. อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็น 
      เกินไป x  2.80b  3.02 3.19 2.97 3.64 a  5.26* 
34. จํานวนที่น่ังอานแตละชั้นไม 
      เพียงพอ x  2.58 2.22 2.67 2.34 2.22 2.76 
35. ภายในหองสมุดไมมีปายบอก 
     ทิศทางที่ชัดเจน x  2.64 2.39 2.48 2.50 2.46 0.52 
36. มีเสียงรบกวนจากผูใชคนอ่ืน ๆ 
     หรือภายในหองสมุด x  2.64 2.35 2.56 2.61 2.28 1.91 
37. หองนํ้าสกปรก มีกลิ่น x  2.44 2.11b  2.33 2.61 a  2.12 3.73* 

รวมปญหาอาคาร/สถานที ่ x  2.65 2.50 2.67 2.54 2.50 0.70 
ครุภัณฑ        
38. จํานวนโตะ/เกาอ้ีที่น่ังอานใน 
      แตละชั้นไมเพียงพอ x  2.56 2.33 2.50 2.30 2.22 1.06 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
ครุภัณฑ        
39. ปริมาณหนังสือที่จัดเรียงบน 
      ช้ันแนนเกินไป x  2.76 a  2.37 2.54 2.83 a  2.16b  8.27* 
40. ช้ันวางวารสารลวงเวลาหรือ 
     วารสารเย็บเลมมีจํานวนนอย 
     ทําใหตัวเลมตองเรียงกันอยาง 
     แออัด x  2.76 2.44 2.65 2.84 a  2.40b  3.84* 
41. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
      สืบคน iPac มีสมรรถนะต่ํา x  2.93b  3.20 3.43 3.64 a  3.22 4.45* 
42. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
      สืบคนขอมูลในสวนบริการ  
      SALI Center มีสมรรถนะต่ํา x  3.09 3.09 3.37 3.53 3.44 2.38 
43. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
     สืบคนขอมูล iPac ในสวน 
     บริการชั้น 3-5 มีจํานวนนอย  
     ไมเพียงพอกับการใช x  2.71b  3.04 2.94 3.18 a  2.72 3.73* 
44. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
     สืบคนขอมูลในสวนบริการ  
     SALI Center มีจํานวนนอย  
     ไมเพียงพอกับการใช x  2.96 2.94 3.17 3.27 3.02 1.92 
45. เครื่องเลนสื่อโสตทัศนมีจํานวน 
     นอยไมเพียงพอกับความ  
     ตองการ x  2.67 2.83 2.85 2.82 2.92 0.51 

รวมปญหาครภัุณฑ x  2.80 2.78 2.93 3.05 2.76 2.92 
รวมปญหาดานสภาพแวดลอมของ

หอสมุด x  2.73 2.64 2.80 2.80 2.63 1.23 
ดานบุคลากร        
46. บุคลากรไมตรงตอเวลาในการ 
      เปดใหบริการ x  2.49 2.17 2.13 2.33 2.08 2.00 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
ดานบุคลากร (ตอ)        
47. บุคลากรไมมีความกระตือรือรน 
      ในการใหบริการ x  2.69 2.28 2.28 2.33 2.28 1.71 
48. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธใน 
      การใหบริการ x  2.73 2.30 2.33 2.32 2.44 2.06 
49. บุคลากรไมมีความรู 
     ความสามารถในการใหบริการ 
     และตอบคําถาม x  2.49 a  2.06 2.15 2.30 1.96b  3.35* 
50. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการไม 
     เพียงพอ x  2.60 2.22 2.24 2.39 2.24 1.65 
51. บุคลากรตอบคําถามไดไมตรง 
      ตามความตองการ x  2.56 a  2.07b  2.09 2.30 2.08 3.18* 
52. บุคลากรไมมีความรูความ  
      สามารถในการอธิบายวิธีการ 
      ใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ x  2.40 2.00 2.11 2.31 2.06 2.54 

รวมปญหาดานบุคลากร x  2.57 2.16 2.19 2.32 2.16 2.43 
ดานบริการและการเขาถึง        
ดานบริการ        
53. การใหบริการยืมทรัพยากร 
     สารสนเทศมีความลาชา x  2.71 2.24 2.43 2.33 2.52 1.99 
54. การใหบริการคืนทรัพยากร 
     สารสนเทศมีความลาชา x  2.53 2.24 2.33 2.31 2.24 0.71 
55. ขั้นตอนการยืมทรัพยากร 
      สารสนเทศมีความยุงยาก x  2.56 2.17 2.39 2.28 2.28 1.30 
56. ขั้นตอนการคืนทรัพยากร 
     สารสนเทศมีความยุงยาก x  2.44 2.13 2.24 2.26 2.28 0.71 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
ดานบริการ (ตอ)        
58. การใหบริการยืมระหวางวิทยา 
     เขต (หอสมุดองครักษ – สํานัก 
     หอสมุดกลาง) มีความลาชา x  2.58 2.56 2.57 2.80 2.66 1.27 
59. การใหบริการยืมทรัพยากร 
     สารสนเทศที่เก็บในชั้นปด (ช้ัน  
     6-7) มีความลาชา x  2.56 2.41 2.59 2.76 2.44 2.57 
60. ระยะเวลาการยืมทรัพยากร 
     สารสนเทศนอยเกินไป (ปจจุบัน 
     ยืมไดไมเกิน 14 วัน) x  2.62 2.56 2.52 2.83 2.70 1.40 
61. จํานวนรายการทรัพยากร 
      สารสนเทศทีใ่หยืมนอยเกินไป 
      ไมเพียงพอกับความตองการ  
      (ปจจุบันใหยืมไดครั้งละ 20 
       รายการ) x  2.53 2.30 2.33 2.31 2.52 0.74 
62. คาปรับหนังสือเกินกําหนดสูง 
      เกินไป (คาปรับ 5 บาท/เลม/ 
      วัน) x  2.89 2.83 2.94 3.02 3.40 2.07 
63. เวลาเปด-ปดบริการในสวน 
     บริการชั้น 1, 3-5 ไมมีความ 
     เหมาะสม(ปจจุบันเปดใหบริการ 
     เวลา 09.00 – 18.00 น.) x  2.96 2.94 3.19 3.01 3.22 0.91 
64. เวลาเปด-ปดบริการในสวน 
     บริการชั้น 2ไมมีความเหมาะสม  
     (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา  
     09.00 – 20.00 น.) x  2.82 2.74 3.04 2.90 2.94 0.78 
65. บริการถายเอกสารมีความลาชา x  2.91 2.65 2.67 2.68 2.76 0.73 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
ดานบริการ (ตอ)        
66. จุดใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย 
     (Wireless Access Point) มี 
      จํานวนนอยไมเพียงพอกับ 
      การใช x  3.00 2.89 2.91 2.96 3.28 1.49 

รวมปญหาดานบริการ x  2.70 2.51 2.63 2.66 2.70 0.73 
ดานการเขาถงึ        
67. ขาดทักษะในการสืบคน iPac x  2.82 2.33 2.59 2.59 2.62 1.74 
68. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นตาม 
     ระบบการจัดหมู LC ทําใหหา 
     หนังสือคอนขายาก ไมสะดวก 
     ในการเขาถึงตัวเลม x  2.78 a  2.37b  2.67 2.76 2.42 3.11* 
69. เม่ือสืบคนไดขอมูลเลขเรียก 
     หนังสือจาก iPac แลวไปหาตัว 
     เลมที่ช้ันไมพบ x  2.71 2.44 2.70 2.82 2.90 2.19 
70. วารสารทีมี่ผูหยิบไปใชภายใน 
      หองสมุดมีการจัดเก็บขึ้นชั้น 
      ลาชา ทําใหไมสามารถคนหา 
      จากชั้นได x  2.78 2.52 2.61 2.62 2.64 0.55 
71. หนังสือและวารสารที่ผูใชนํามา 
      สงคืนในแตละวันมีการนําขึ้น 
      ช้ันใหบริการลาชา x  2.71 2.54 2.52 2.61 2.72 0.56 

รวมปญหาดานการเขาถึง x  2.76 2.44 2.62 2.68 2.66 1.36 
รวมปญหาดานบริการและการ

เขาถึง x  2.71 2.49 2.62 2.67 2.69 0.97 
รวมปญหาทั้งหมด x  2.77 2.60 2.67 2.72 2.70 0.75 

 
 F )(  355 4, df 0.5;  =  3.02 
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 จากตาราง 14 แสดงวานิสิตที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีปญหาในการใชบริการ
หอสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติหิรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและ
รายขอ ปรากฎผลดังน้ี  
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมมีปญหาในการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตคณะสหเวชศาสตร มีปญหาในการใชมากกวา  นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ในหัวขอ   
เน้ือหาของหนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทานเรียนคอนขางลาสมัย   
 นิสิตคณะสหเวชศาสตร มีปญหาในการใชมากกวา  นิสิตคณะพยาบาลศาสตร ในหัวขอ   
โสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการบางประเภท เชน แผนภาพยนตร ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได   
 ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด โดยรวมมีปญหาในการใชไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
 นิสิตคณะสหเวชศาสตร มีปญหาในการใชมากกวา  นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) ในหัวขอ   อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป   
 นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีปญหาในการใชมากกวา  นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) ในหัวขอ   เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสบืคน iPac มีสมรรถนะต่ํา   และ
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับ
การใช   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101
 

 
 5. ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดับปริญญาตรี และเปรียบเทียบตามตวัแปร เพศ ระดับช้ันป และคณะวิชา 
  5.1 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี ปรากฏผลดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิต 
      ระดับปริญญาตรี 
 

ความตองการในการใชบริการ หอสมุด มศว องครักษ x  S.D. แปลผล 
1. ตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรมหนังสือ 
   ที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่ทานศึกษา 3.73 0.87 มาก 
2. ตองการใหมีบริการสําเนาหนาสารบัญวารสารวชิาการ 
   ฉบับปจจุบนัสงผานทาง E-mail 3.49 0.88 ปานกลาง 
3. ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคาง 
    สงผานทาง E-mail หรือ SMS 3.51 0.92 มาก 
4. ตองการใหเพ่ิมช่ัวโมงการใชอินเทอรเน็ตในสวนบริการ  
    SALI Center 3.44 0.97 ปานกลาง 
5. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
    ในสวนบริการ SALI Center 3.60 0.93 มาก 
6. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
    ในสวนบริการชั้น 3-5 3.41 0.96 ปานกลาง 
7. ตองการใหเปลี่ยนคอมพวิเตอรทีใ่ชในการสืบคนขอมูล  
    iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่องใหมที่มี 
    สมรรถนะดี 3.72 0.97 มาก 
8. ตองการใหมีบทความวิชาการภาษาไทยที่เปนเอกสาร 
    ฉบับเต็มทีค่นไดผาน iPac 3.72 0.93 มาก 
9. ตองการใหบอกรับหนังสือพิมพเดลินิวสเปนฉบบัพิมพ  
    (ปจจุบันสามารถอานฉบับออนไลนผานทาง 
    อินเทอรเน็ตได) 3.34 1.12 ปานกลาง 
            รวม 3.55 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงวานิสิตมีความตองการในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.55) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความตองการในการใชบริการ หอสมุด มศว 
องครักษในระดับมาก จํานวน 5 ขอตามลาํดับดังน้ี   ตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อ
บรรณานุกรมหนังสือที่เก่ียวของกับสาขาวิชาทีท่านศึกษา ( x  = 3.73)    ตองการใหเปลี่ยน
คอมพิวเตอรที่ใชในการสบืคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่องใหมที่มีสมรรถนะดี  
( x  = 3.72)   ตองการใหมีบทความวารสารวิชาการภาษาไทยที่เปนเอกสารฉบับเตม็ที่คนไดผาน 
iPac ( x  = 3.72)   ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI 
Center ( x  = 3.60)   และตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสบืคนขอมูลในสวนบริการชัน้ 
3-5 ( x  = 3.41) 
 
 5.2 เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม เพศ ปรากฏผลดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม เพศ 
 

ความตองการในการใชบริการ 
หอสมุด มศว องครักษ 

ชาย 
  x       S.D. 

หญิง 
  x       S.D. t 

1. ตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรม 
    หนังสือที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่ทานศึกษา 3.64 0.84 3.78 0.88 -1.53 
2. ตองการใหมีบริการสําเนาหนาสารบัญ 
    วารสารวิชาการฉบับปจจุบันสงผานทาง E-mail 3.44 0.86 3.53 0.89 -0.90 
3. ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถาม 
    หนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS 3.36 0.90 3.60 0.92 -2.40* 
4. ตองการใหเพ่ิมช่ัวโมงการใชอินเทอรเน็ตในสวน 
   บริการ SALI Center 3.31 0.91 3.53 1.01 -2.12* 
5. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคน 
    ขอมูลในสวนบริการ SALI Center 3.59 0.85 3.60 0.98 -0.15 
6. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคน 
    ขอมูลในสวนบริการชั้น 3-5 3.33 0.99 3.45 0.94 -1.14 
7. ตองการใหเปลี่ยนคอมพวิเตอรทีใ่ชในการสืบคน 
   ขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่อง 
   ใหมที่มีสมรรถนะดี 3.71 0.96 3.73 0.98 -0.20 
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ตาราง 16 (ตอ) 
  

ความตองการในการใชบริการ 
หอสมุด มศว องครักษ 

ชาย 
  x       S.D. 

หญิง 
  x       S.D. t 

8. ตองการใหมีบทความวิชาการภาษาไทยที่เปน 
    เอกสารฉบับเต็มที่คนไดผาน iPac 3.76 0.89 3.69 0.96 0.64 
9. ตองการใหบอกรับหนังสือพิมพเดลินิวสเปน 
    ฉบับพิมพ (ปจจุบันสามารถอานฉบับออนไลน 
    ผานทางอินเทอรเน็ตได) 3.32 1.19 3.35 1.08 -0.23 
            รวมทั้งหมด 3.50 0.69 3.58 0.71 -1.18 

 

)(.05t  = 1.96 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา นิสิตที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชบริการหอสมุด
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนัน่ันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายขอ
ปรากฎผลดังน้ี 
 นิสิตหญิงมีความตองการในการใชมากกวานิสิตชายในเรื่อง   ตองการใหมีบริการแจง
เตือนและทวงถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS   และตองการใหเพ่ิมช่ัวโมงการใช
อินเทอรเน็ตในสวนบริการ SALI Center 
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 5.3 เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม ระดับช้ันป ปรากฏผลดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 เปรียบเทียบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม ระดับช้ันป 
 

ความตองการในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
1. ตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อ 
    บรรณานุกรมหนังสือที่เก่ียวของกับ  
    สาขาวิชาที่ทานศึกษา x  3.54b  3.79 3.90 a  5.88* 
2. ตองการใหมีบริการสําเนาหนาสารบัญ 
    วารสารวิชาการฉบับปจจุบันสงผาน 
    ทาง E-mail x  3.38b  3.37b  3.77 a  7.77* 
3. ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวง 
    ถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ  
    SMS x  3.42b  3.43 3.70 a  3.48* 
4. ตองการใหเพ่ิมช่ัวโมงการใชอินเทอรเน็ต 
   ในสวนบริการ SALI Center x  3.44 3.39 3.50 0.37 
5. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรใน 
    การสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI  
    Center x  3.54 3.51 3.77 2.58 
6. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรใน 
    การสืบคนขอมูลในสวนบริการชั้น 3-5 x  3.36 3.32 3.55 1.81 
7. ตองการใหเปลี่ยนคอมพวิเตอรทีใ่ชใน 
    การสืบคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 
    3-5 เปนเครื่องใหมที่มีสมรรถนะดี x  3.57b  3.79 3.85 a  3.07* 
8. ตองการใหมีบทความวิชาการภาษาไทย 
   ที่เปนเอกสารฉบับเต็มทีค่นไดผาน iPac x  3.50b  3.69b  4.04 a  10.64* 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ความตองการในการใชบริการ  ระดับช้ันป F 
  ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
9. ตองการใหบอกรับหนังสือพิมพเดลินิวส 
    เปนฉบับพิมพ (ปจจุบันสามารถอาน 
    ฉบับออนไลนผานทางอินเทอรเน็ตได) x  3.39 3.20 3.41 1.25 

รวมทั้งหมด x  3.46b  3.50b  3.72 a  4.76* 
 

F )(  357 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 17 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาอยูในระดับช้ันปตางกัน มีความตองการในการใช
บริการหอสมุดโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน
การวิจัยขอที่ 8 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายขอ
ปรากฎผลดังน้ี 
 นิสิตช้ันปที่ 4 มีความตองการในการใชมากกวา นิสิตชัน้ปที่ 2 ในหัวขอ ตองการใหมี
บริการรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรมหนังสือที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่ทานศึกษา   ตองการใหมี
บริการแจงเตอืนและทวงถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS   และตองการใหเปลีย่น
คอมพิวเตอรที่ใชในการสบืคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น3-5 เปนเครื่องใหมที่มีสมรรถนะดี   
 นิสิตช้ันปที่ 4 มีความตองการในการใชมากกวา นิสิตชัน้ปที่ 2 และ 3 ในหัวขอ   ตองการ
ใหมีบริการสําเนาหนาสารบญัวารสารวชิาการฉบับปจจุบันสงผานทาง E-mail   และตองการใหมี
บทความวิชาการภาษาไทยที่เปนเอกสารฉบับเต็มทีต่นไดผาน iPac  
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 5.4 เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา ปรากฏผลดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม คณะวิชา 
 

ความตองการในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
1. ตองการใหมีบริการรวบรวม 
    รายชื่อบรรณานุกรมหนังสือที่ 
    เก่ียวของกับสาขาวิชาที่ทาน 
    ศึกษา x  3.82 3.83 3.80 3.59 3.88 1.87 
2. ตองการใหมีบริการสําเนาหนา 
    สารบัญวารสารวิชาการฉบับ 
    ปจจุบันสงผานทาง E-mail x  3.64 3.59 3.59 3.39 3.44 1.22 
3. ตองการใหมีบริการแจงเตือน 
    และทวงถามหนังสือคางสงผาน 
    ทาง E-mail หรือ SMS x  3.80 a  3.78 a  3.57 3.26b  3.64 5.73* 
4. ตองการใหเพ่ิมช่ัวโมงการใช 
    อินเทอรเน็ตในสวนบริการ  
    SALI Center x  3.73 a  3.72 a  3.48 3.16b  3.74 a  7.07* 
5. ตองการใหเพ่ิมจํานวน 
    คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
    ในสวนบริการ SALI Center x  3.82 a  3.78 3.59 3.41b  3.80 3.51* 
6. ตองการใหเพ่ิมจํานวน 
    คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
    ในสวนบริการชั้น 3-5 x  3.69 3.81 a  3.30 3.23b  3.38 5.14* 
7. ตองการใหเปลี่ยนคอมพวิเตอร 
   ที่ใชในการสืบคนขอมูล iPac ใน 
    สวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่อง 
    ใหมที่มีสมรรถนะดี x  3.69 3.93 3.69 3.59 3.98 2.24 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ความตองการในการใชบริการ  คณะวิชา F 
  พล. พบ. ภ. วศ. สว.  
8. ตองการใหมีบทความวิชาการ 
    ภาษาไทยที่เปนเอกสารฉบับ 
    เต็มที่คนไดผาน iPac x  3.73 4.02 a  3.85 3.50b  3.94 4.79* 
9. ตองการใหบอกรับหนังสือพิมพ 
    เดลินิวสเปนฉบับพิมพ (ปจจุบัน 
    สามารถอานฉบับออนไลนผาน 
    ทางอินเทอรเน็ตได) x  3.78 3.67 3.26 2.92b  3.96 a  13.81* 

รวมทั้งหมด x  3.75 a  3.79 a  3.57 3.34b  3.75 a  7.67* 
 

F )(  355 4, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีความตองการในการใช
บริการหอสมุดโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน
การวิจัยขอที่ 9 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายขอ
ปรากฎผลดังน้ี 
 นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) และคณะพยาบาลศาสตร มีความ
ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสอืคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS มากกวา นิสิต
คณะวศิวกรรมศาสตร 
 นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) คณะพยาบาลศาสตร และคณะสหเวช
ศาสตร มีความตองการใหเพ่ิมช่ัวโมงการใชอินเทอรเน็ตในสวนบริการ SALI Center มากกวา นิสิต
คณะวศิวกรรมศาสตร 
 นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) มีความตองการใหเพ่ิมจํานวน
คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center มากกวา นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร 
 นิสิตคณะพยาบาลศาสตร มีความตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล
ในสวนบริการชั้น 3-5   และตองการใหมีบทความวิชาการภาษาไทยที่เปนเอกสารฉบับเต็มที่คนได
ผาน iPac  มากกวา นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
 นิสิตคณะสหเวชศาสตร มีความตองการใหบอกรับหนังสือพิมพเดลินิวสเปนฉบับพิมพ 
(ปจจุบันสามารถอานฉบับออนไลนผานทางอินเทอรเน็ตได) มากกวา นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการ ปญหาในการใชบรกิารและความตองการ
ในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นป และคณะวชิา 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
 4. เพ่ือเปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นป และคณะวิชา 
 5. เพ่ือศึกษาความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี 
 6. เพ่ือเปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นป และคณะวิชา 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่มีเพศตางกัน มีปริมาณการใชบรกิาร
หองสมุดแตกตางกัน 
 2. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในระดับชัน้ปตางกัน  
มีปริมาณการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 3. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน  
มีปริมาณการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 4. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่มีเพศตางกัน มีปญหาในการใชบริการ
หองสมุดแตกตางกัน 
 5. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในระดับชัน้ปตางกัน  
มีปญหาในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 6. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน  
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มีปญหาในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 7. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่มีเพศตางกัน มีความตองการ 
ในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 8. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในระดับชัน้ปตางกัน 
มีความตองการในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 9. นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน  
มีความตองการในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 1,585 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตาม 
คณะวิชา ระดับชั้นป และเพศ ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้น
ต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 
1970: 607-610) ที่กําหนดไว 310 คน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 5 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา  
คณะวิชา ความถี่ในการเขาใชบริการ เปนแบบใหเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกบัจุดมุงหมายในการเขาใชบริการ วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่คนได วธิกีารเรียนรูการใช iPac ลักษณะการตอบเปนแบบ 
มาตรประมาณคา 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ขอคําถามเปน
เรื่องเก่ียวกับ ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการประเภทตาง ๆ ของหอสมุด ลักษณะ
การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ปญหาใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ ขอคําถาม
เปนเรื่องเก่ียวกับระดับของปญหาในการใชบริการหอสมุดทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 2) ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด 3) ดานบุคลากร 4) ดานบริการและการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ ลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
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  ตอนที่ 5 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ ขอคาํถามเปนเรื่องเก่ียวกับความตองการดานตาง ๆ ที่หอสมุดยังไมมีใหบริการแกนิสิต 
ลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 1 – 30 กันยายน 2551ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 400 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบพบวา เหลือแบบสอบถามที่
สมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 360 ชุด 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC++ ดังน้ี 
  5.1 ใชคารอยละ วิเคราะห สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชา วิชาเอก ความถี่ในการเขาใชบริการ 
  5.2 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะหลักษณะการใชบรกิาร/ปริมาณ
การใชบริการหอสมุด ปญหาในการใชบริการหอสมุด และความตองการในการใชบริการหอสมุด 
โดยรวม รายดาน และรายขอ 
  5.3 ใชคาสถติิ t-test แบบ Independent  วิเคราะหเปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการ
หอสมุด ปญหาในการใชบรกิารหอสมุด และความตองการในการใชบริการหอสมุด ตามตวัแปรเพศ 
  5.4 ใชคาสถติิ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุด ปญหา 
ในการใชบริการหอสมุด และความตองการในการใชบรกิารหอสมุด ตามตัวแปรระดบัชั้นป  
และคณะวิชา หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดดําเนินการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 
 1. ลักษณะการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ จากการวิจัยพบวานิสติมีความถีใ่นการ
เขาใชบริการหอสมุด 3 ครั้ง/สัปดาห   มีจุดมุงหมายในการใชบริการหอสมุดในระดับมากคือ   
ใชเพ่ือยืม-คืนวัสดุหองสมุด   เพ่ือศึกษาคนควา ทํารายงานและวิจัย   เพ่ือศึกษาคนควาเพิ่มเติม
ประกอบการเรียนตามที่ผูสอนแนะนํา   และเพื่ออานเพิ่มพูนความรู    สวนดานวิธีการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศพบวานสิิตใชในระดบัมากคือ  วิธสีืบคนจากเครือ่งคอมพิวเตอร (iPac)  
ที่ใหบริการในหองสมุด   ดานปริมาณทรัพยากรสารสนเทศทีค่นไดในรอบป พบวานิสิตสามารถ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศไดในระดับมาก   และดานการเรียนรูการใช iPac พบวานิสิตเรียนรู
วิธีการใช iPac ในระดับมาก  จากการเรียนวิชาทักษะการรูสารสนเทศ (LIS 101) 
 2. ปริมาณการใชบริการหอสมุด ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช พบวา 
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นิสิตมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมากเพียงขอเดียว คือ หนังสือตําราวิชาการ
ภาษาไทย สวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใชในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 5 อันดับ 
ไดแก หนังสือพิมพภาษาไทย   หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ   วารสารวิชาการภาษาไทย   
เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ   และนวนิยายและเรื่องสั้น   สวนดานประเภทบรกิารที่
ใช พบวานสิิตมีปริมาณการใชในระดบัมาก 2 อันดับ ไดแก   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   
และสืบคนทรพัยากรสารสนเทศหองสมุด (iPac)   สวนบริการที่ใชในระดับปานกลางที่มีคาเฉลีย่
ตั้งแต 3.00 ขึน้ไป 6 อันดับ ไดแก   บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวัการยืม คาปรับ   บริการยืม
หนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต (Renew)   บริการอินเทอรเน็ตไรสาย   บริการวารสารวิชาการใน
สาขาที่เรียน   อานหนังสือพิมพ   และบริการอินเทอรเน็ตในสวน SALI Center 
 3. เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี  จําแนกตามเพศ 
พบวา นิสิตทีมี่เพศตางกันมีปริมาณการใชบริการหอสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นิสิตชายใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวานิสิตหญิง ในหัวขอ  วารสารวิชาการภาษาไทย   
วารสารวชิาการภาษาอังกฤษ   สวนดานประเภทบรกิารที่ใช พบวา นิสิตชายมีการใชบริการหอสมุด
มากกวานิสิตหญิง ในหัวขอ   บริการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ต    
 4. เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม 
ระดับชั้นป พบวา นิสิตที่ศกึษาอยูในระดบัชั้นปตางกัน มีปริมาณการใชบริการหอสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2  
เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุดเปนรายดาน พบวา โดยรวมนิสิตชั้นปที่ 4  
มีการใชมากกวานิสิตชั้นปที ่2 และ 3 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอของปริมาณการใชบริการหอสมุด 
แตละดานพบขอที่มีการใชแตกตางกันทีเ่ดน ๆ มีดังน้ี นิสิตชั้นปที่ 4 มีการใชหนังสือตําราวิชาการ
ภาษาอังกฤษ   หนังสืออางอิงภาษาไทย   หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ   วารสารวิชาการ
ภาษาอังกฤษ   และเอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ   มากกวานิสิตชัน้ปที่ 2 และ 3   
สวนดานประเภทบริการ พบขอที่มีการใชแตกตางกันที่เดน ๆ มีดังน้ี นิสิตชั้นปที ่4 มีการใชบรกิาร
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   สืบคนทรพัยากรสารสนเทศหองสมุด (iPac)   บริการจองหนังสือผาน
อินเทอรเน็ต   บริการตรวจสอบขอมูลสวนตัว การยืม คาปรับ   บรกิารยืมหนังสือตอผานทาง
อินเทอรเน็ต (Renew)   และบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless)   มากกวานิสิตชั้นปที่ 2 และ 3 
 5. เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม  
คณะวิชา พบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีปริมาณการใชบริการหอสมุดโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและรายขอ ปรากฎผลดังน้ี 
 ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ช โดยรวมนสิิตคณะวิศวกรรมศาสตรมีการใช
มากกวานิสิตคณะเภสัชศาสตร และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
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  นิสิตคณะสหเวชศาสตรใชทรัพยากรสารสนเทศ ในหัวขอ หนังสือตําราวิชาการ
ภาษาอังกฤษ  มากกวา  นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  
  นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) ใชทรัพยากรสารสนเทศ  
ในหัวขอ หนังสือพิมพภาษาไทย  และเอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  มากกวา   
นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรและนิสติคณะเภสัชศาสตร 
 ดานประเภทบริการที่ใช โดยรวมนิสิตคณะพยาบาลศาสตรมีการใชมากกวานิสิต 
คณะสหเวชศาสตร และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
  นิสิตคณะพยาบาลศาสตรใชบริการหอสมุด ในหัวขอ   บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ   บริการตรวจสอบขอมูลสวนตัว การยืม คาปรับ   และบริการอินเทอรเน็ตไรสาย 
(Wireless)   มากกวา  นิสิตคณะเภสชัศาสตร และนิสติคณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตร 
การกีฬา) 
  นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรใชบริการหอสมุด ในหัวขอ   บริการยืมหนังสือตอผานทาง
อินเทอรเน็ต (Renew)    มากกวานิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตรการกฬีา) 
 6. ปญหาในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตร ีพบวา นิสิตมีปญหาในการใช
บริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นิสิตมีปญหาในการใชบรกิาร
หอสมุดที่มีคาเฉลี่ยระดับตั้งแต 3.00 ขึ้นไปจํานวน 10 ขอ คือ   เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคน iPac มีสมรรถนะต่าํ   เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI 
Center มีสมรรถนะต่ํา   หนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทานเรียนมีจํานวนนอย    
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center มีจํานวนนอย ไมเพียงพอ
กับการใช   เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 1, 3-5 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการ
เวลา 09.00 – 18.00 น.)   เน้ือหาของหนังสือตําราวิชาการในสาขาทีท่านเรียนคอนขางลาสมัย   
ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไมตรงกับสาขาวชิาทีท่านเรียน   วารสารวิชาการ 
ในสาขาที่ทานเรียนมีนอยชื่อเรื่อง   คาปรับหนังสือเกินกําหนดสูงเกินไป (คาปรบั 5 บาท/เลม/วัน)  
และเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3 – 5 มีจํานวนนอย  
ไมเพียงพอกับการใช 
 7. เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตามเพศ 
พบวา นิสิตทีมี่เพศตางกัน มีปญหาในการใชบริการหอสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติหรือไมแตกตางกนัน่ันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานของปญหาในการใชบริการหอสมุด พบวาทุกดานนิสิตมีปญหาในการใชบริการหอสมุดไม
แตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตชายมีปญหาในการใชบริการหอสมุดมากกวา
นิสิตหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา   และ
เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 2 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00-
20.00 น.)  
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 8. เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม 
ระดับชั้นป พบวา นิสิตที่ศกึษาอยูในระดบัชั้นปตางกัน มีปญหาในการใชบริการหอสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5  
เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหอสมุดแตละดาน พบวา โดยรวมนิสิตชั้นปที่ 4  
มีปญหาในการใชมากกวานสิิตชั้นปที่ 3 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏผลดังน้ี 
  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นิสิตชัน้ปที่ 4 มีปญหา มากกวา นิสิตชั้นปที่ 2  
และ 3 ในเรื่องหนังสือตําราวิชาการในสาขาที่เรียนมีจํานวนนอย   หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบรกิาร
อยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ   เน้ือหาของหนังสือตําราวชิาการในสาขาที่เรียนคอนขาง
ลาสมัย   หนังสือใหมออกใหบริการลาชา   วารสารวิชาการในสาขาที่ทานเรียนมีนอยชื่อเรื่อง   
วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา   หนังสือพิมพแตละชื่อเรื่องที่ใหบริการภายในหองสมุด 
มีจํานวนนอยฉบับ (copy)  โสตทัศนวัสดทุี่มีใหบริการบางประเภท เชน แผนภาพยนตร ไมสามารถ
ยืมออกนอกหองสมุดได  และไมทราบชื่อเว็บไซตทําใหไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลได    
  ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด พบวา นิสิตชั้นปที่ 3 มีปญหา มากกวานิสิตชั้นปที ่2 
ในหัวขอ  อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป 
  ดานบริการและการเขาถึง พบวา นิสิตชั้นปที่ 4 มีปญหา  มากกวานิสิตชั้นปที่ 2  
ในหัวขอเวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 2 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 
09.00 – 20.00 น.) 
 9. เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม  
คณะวิชา พบวา นิสิตทีศ่กึษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีปญหาในการใชบริการหอสมุดโดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 
6 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดแตละดาน พบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูใน 
คณะวิชาตางกัน มีปญหาในการใชบริการหอสมุดไมแตกตางกันเชนกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
ของปญหา พบความแตกตาง ดังน้ี  
  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นิสิตคณะสหเวชศาสตรมีปญหาในเรื่อง 
เน้ือหาของหนังสือตําราวิชาการในสาขาที่เรียนคอนขางลาสมัย   และโสตทัศนวสัดุที่มีใหบริการ 
บางประเภท เชน แผนภาพยนตร ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได  มากกวานิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตรและนิสติคณะพยาบาลศาสตร 
  ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด พบวา นิสิตคณะสหเวชศาสตร และนิสิต 
คณะวศิวกรรมศาสตรมีปญหาในการใชบริการหอสมุด  มากกวานิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) ในหัวขอ  อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป  เครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการสบืคน iPac มีสมรรถนะต่ํา  และเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูล iPac  
ในสวนบริการชั้น 3-5 มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับการใช 
 10. ความตองการในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี พบวา นิสิต 
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มีความตองการในการใชบริการหอสมุด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นิสิตมีความตองการในระดับมาก จํานวน 5 ขอ คือ ตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรม
หนังสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาทีท่านศึกษา ตองการใหเปลี่ยนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการสืบคนขอมูล 
iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่องใหมที่มีสมรรถนะดี   ตองการใหมีบทความวารสารวิชาการ
ภาษาไทยทีเ่ปนเอกสารฉบับเต็มที่คนไดผาน iPac   ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอร 
ในการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center   และตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอร 
ในการสืบคนขอมูลในสวนบริการชั้น 3-5 
 11. เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนก
ตาม เพศ พบวา นิสิตที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชบริการหอสมุดโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิหรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอของความตองการในการใชบรกิารหอสมุด พบวา นิสิตหญิงมีความตองการ
ในการใชบริการหอสมุด มากกวานิสิตชาย ในหัวขอ   ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถาม
หนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS   และตองการใหเพ่ิมชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต 
ในสวนบริการ SALI Center 
 12. เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนก
ตามระดับชั้นป พบวา นิสิตที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปตางกัน มีความตองการในการใชบริการหอสมุด
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 8  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตชั้นปที่ 4 มีความตองการ มากกวา นิสิตชั้นปที่ 2 และ 3  
ในหัวขอ ตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรมหนังสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ศึกษา  
ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS   ตองการ 
ใหเปลี่ยนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการสืบคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่องใหมที่มี
สมรรถนะดี   ตองการใหมีบริการสําเนาหนาสารบัญวารสารวิชาการฉบับปจจุบันสงผานทาง E-mail  
และตองการใหมีบทความวชิาการภาษาไทยที่เปนเอกสารฉบับเต็มที่ตนไดผาน iPac 
 13. เปรียบเทยีบความตองการในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนก
ตาม คณะวิชา พบวา นิสิตที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีความตองการในการใชบริการหอสมุด
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 9  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความตองการแตกตางกันดังน้ี 
  นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) คณะพยาบาลศาสตร  
และคณะสหเวชศาสตรมีความตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคางสงผานทาง 
E-mail หรือ SMS   ตองการใหเพ่ิมชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในสวนบริการ SALI Center   และ
ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center   มากกวา 
นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
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  นิสิตคณะพยาบาลศาสตรมีความตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคน
ขอมูลในสวนบริการชั้น 3-5  และตองการใหมีบทความวิชาการภาษาไทยทีเ่ปนเอกสารฉบับเต็ม 
ที่คนไดผาน iPac   มากกวานิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
  นิสิตคณะสหเวชศาสตรมีความตองการใหบอกรับหนังสือพิมพเดลินิวสเปนฉบับพิมพ 
มากกวานิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครัง้น้ีมีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1.  ลักษณะการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี  
  จากผลการวิจัยพบวา นิสติมีความถี่ในการเขาใชบริการหอสมุด 3 ครั้ง/สัปดาห  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสภาพแวดลอมทางกายภาพไมเอ้ือตอการเขาใชบริการ เน่ืองจากในชวงระหวาง
วันอากาศรอน ทําใหไมสะดวกในการเดนิทางมาหองสมุด ประกอบกับอาคารหอสมุดตั้งอยูหางไกล
จากคณะตาง ๆ พอควร และนิสิตที่พักอาศัยอยูหอพักมหาวิทยาลัยสวนใหญเม่ือเสร็จภารกิจสวนตัว
ในตอนเชาจะเตรียมตวัเขาเรียนทันที สวนในชวงเวลาระหวางวัน นิสิตจะใชเวลาอยูภายในอาคาร
เรียนหรือคณะมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสิริกันยา พัฒนภูทอง (2546: 45) วิจัยเรื่อง
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา
ผูใชบริการเขาใชบริการหอสมุดกลางโดยเฉลี่ย 3 ครั้ง/สัปดาห และงานวิจัยของฐติมิา ผดุงวงศเดช 
(2547: 59) วจัิยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีความถี่ในการใชบริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห 
  1.1 ดานจุดมุงหมายในการใชบริการหอสมุด  
   จากผลการวิจัยพบวา นิสติมีจุดมุงหมายเพื่อยืม-คืนวัสดุหองสมุด เพ่ือศึกษา
คนควา ทํารายงานและวิจัย เพ่ือศกึษาคนควาเพิ่มเติมประกอบการเรียนตามที่ผูสอนแนะนํา และ
เพ่ืออานเพิ่มพูนความรู ทั้งน้ีอาจเปนเพราะที่ตั้งของคณะตาง ๆ อยูหางไกลจากอาคารหอสมุด
โอกาสที่นิสิตเขามาใชหองสมุดมีนอยจึงใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนํากลับไปอาน
หรือศึกษาเพิม่เติมที่หอพักเปนหลัก และประกอบกับบริการยืม-คืนเปนบริการพื้นฐานของหองสมุด
ที่จัดใหเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศที่
ตองการ (พวงผกา คงอุทัยกุล; และ เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  2548: 26) และนิสติจําเปนตองศึกษา
คนควาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมนอกเหนือจากเอกสารที่อาจารยผูสอนใชประกอบการสอนใน
หองเรียน เพ่ือนําไปใชประกอบในการเรยีนการสอนและการทําวิจัยหรือรายงานที่ไดรับมอบหมาย
จากอาจารยผูสอน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี อํานาจธรรม (2534: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของผูใชและบคุลากรหองสมุดตอ ”อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ” มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร และวาทินี เขมากโรทัย (2546: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การใชบริการ
หอสมุดกองทัพอากาศของนายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษาในสถาบันตาง ๆ ของ
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กองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวา นิสิตนกัศึกษามีจุดมุงหมายในการใชหองสมุด เพ่ือศึกษาคนควา
และยืม-คืนหนังสือ ในขณะที่งานวิจัยของพัชร พิพิธกุล (2547: บทคดัยอ) วิจัยเรื่อง การใชบริการ
และความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและนักศกึษาสถาบันการบินพลเรือน 
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญมีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดมากที่สุดเพื่อศึกษาคนควา
ประกอบการเรียนตามที่ผูสอนแนะนํา รองลงมาเพื่อศึกษาคนควาและทํารายงาน และเพื่ออาน
เพ่ิมพูนความรู 
  1.2 ดานวิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  
   จากผลการวิจัยพบวา นิสติใชวิธสีืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอร (iPac) ที่ใหบริการ
ในหองสมุด เพราะทําใหสะดวกรวดเรว็ในการคนหาตวัเลม ประหยดัเวลาในการคนหา อีกทั้งทาง
หอสมุดไดมีการจัดปฐมนิเทศ/ฝกอบรม iPac ใหกับนิสติชั้นปที่ 1 ของทุกคณะจึงทําใหผูใชเกิด
ความคุนเคยกับหนาจอการสบืคนและสามารถใชงานได 
  1.3 ดานปริมาณทรัพยากรสารสนเทศทีค่นไดในรอบป  
   จากผลการวิจัยพบวา นิสติสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศไดในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตไดผานการปฐมนิเทศ/ฝกอบรมเกี่ยวกับการใช iPac มาตั้งแตศึกษาอยูในชั้น
ปที่ 1 และเคยผานการเรียนวิชาทักษะการรูสารสนเทศมาแลวจึงทําใหเกิดทักษะในการสืบคนขอมูล 
iPac มีความรูความเขาใจในการคนหาสารสนเทศจากชั้นหนังสือที่ใหบริการอยูในหองสมุด 
  1.4 ดานการเรียนรูการใช iPac  
   จากผลการวิจัยพบวานิสติเรียนรูวิธีการใช iPac จากการเรียนวิชาทกัษะการรู
สารสนเทศ (LIS 101) ทั้งน้ีเพราะทางมหาวิทยาลัยกําหนดใหวิชานี้เปนวิชาศึกษาทัว่ไป ซ่ึงนิสิตชัน้
ปที่ 1 ของทุกคณะจะตองลงทะเบียนเรียน 
  1.5 ปริมาณการใชบริการหอสมุด  
   จากผลการวิจัยพบวา นิสติมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก 
เพียงขอเดียว คือ หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตจะตองใชตําราวชิาการ
ประกอบการเรียนการสอน ทํารายงานและวิจัยเพ่ือศึกษาคนควาขอมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
ที่ไดรับจากในหองเรียนประกอบการเรียนตามที่ผูสอนแนะนํา และประกอบกับภาษาไทยนั้นเปน
ภาษาที่อานแลวเขาใจงาย นิสิตจึงใชตําราวิชาการภาษาไทยมากกวาทรัพยากรประเภทอื่น    
สวนทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ชในระดบัปานกลางที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 5 อันดับ ไดแก 
หนังสือพิมพภาษาไทย   หนังสือตําราวชิาการภาษาอังกฤษ   วารสารวิชาการภาษาไทย    
เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ   และนวนิยายและเรื่องสั้น ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสติ
จําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศเหลานีป้ระกอบการทํารายงานหรือวิจัย ซ่ึงขอมูลในหนังสือพิมพ 
หรือวารสารจะเปนขอมูลทีท่ันสมัย และทันตอเหตุการณ 
  ดานประเภทบริการที่ใช พบวานิสติมีปริมาณการใชในระดับมาก 2 อันดับ ไดแก 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และสบืคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (iPac) ทั้งน้ีอาจเปน
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เพราะ บริการยืม-คืน เปนบริการพื้นฐานที่สําคัญซ่ึงหองสมุดทุกแหงจัดใหมีขึ้นเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศทีต่องการ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของวาทินี เขมากโรทัย (2546: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศ
ของนายทหารนักเรียน และนายทหารนกัศึกษาสถาบนัตาง ๆ ของกองทัพอากาศ และวี (Wei.  
1994: Online) วิจัยเรื่อง Science Library User Survey Report, University of California, Santa 
Cruz   ผลการวจัิยพบวา   นิสิตสวนใหญใชบริการยืม-คืนหนังสือมากที่สุด   สวนบริการที่ใชใน
ระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึน้ไป 6 อันดับ ไดแก   บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวั 
การยืม คาปรับ   บริการยืมหนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต  บริการอินเทอรเน็ตไรสาย  และบรกิาร
อินเทอรเน็ตในสวน SALI Center   ซ่ึงบริการเหลานี ้สวนใหญเปนบรกิารที่ผูใชสามารถทําไดดวย
ตนเองโดยไมจําเปนตองเดินทางมาถึงหอสมุด เปนบริการที่ชวยใหผูใชประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางและสามารถลดจํานวนคาปรับของหนังสือเกินกําหนดสงไดในกรณีผูใชยังใชหนังสือที่
ยืมไปไมเสร็จ และประกอบกับตวัอาคารหอสมุดตั้งอยูหางไกลจากคณะที่เรียนทําใหนิสิตมาคืนดวย
ตนเองลําบากหอสมุดจึงมีบริการเหลานี้เพ่ือใหนิสิตสามารถใชผานทางอินเทอรเน็ตได 
 2. เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม 
ระดับชั้นป จากผลการวิจัยพบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในระดับชั้นปตางกนั มีปริมาณการใชบริการ
หอสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
การวิจัยขอที่ 2 โดยนิสิตชั้นปที่ 4 มีการใช หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ หนังสืออางอิง
ภาษาไทย หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ และเอกสารงานวิจัย ปริญญา
นิพนธ/สารนิพนธ มากกวานิสิตชั้นปที่ 2 และ 3   ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที ่4 เปนนิสิตทีต่อง
ศึกษาในวิชาที่เฉพาะทางมากขึ้น ประกอบกับนิสติตองทํารายงานเพื่อประกอบรายวิชาทีศ่ึกษาจงึมี
ความจําเปนที่จะตองคนควาขอมูลตาง ๆ จากหองสมุดเพื่อประกอบการทํารายงานและวิจัย   สวน
ดานประเภทบริการพบขอที่มีการใชแตกตางกันที่สําคัญดังน้ี นิสิตชั้นปที่ 4 มีการใชมากกวานสิิตชั้น
ปที่ 2 และ 3 ในหัวขอบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ   สืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  
บริการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ต   บรกิารตรวจสอบขอมูลสวนตัว การยืม คาปรับ   บริการยืม
หนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต  และบรกิารอินเทอรเน็ตไรสาย  ทัง้น้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 4 มี
เวลาวางจากการเรียน หรือการฝกประสบการณวิชาชพีนอย จึงมีการใชบริการดงักลาวในระดับมาก 
เพราะบริการที่กลาวมาทั้งหมดเปนบริการที่นิสิตสามารถใชบริการไดโดยไมตองเดินทางมาถึง
หอสมุด เพียงแคใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตก็สามารถใชบรกิารเหลานี้ได   ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา แปนสุข (2543: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชหองสมุด
ของนิสิตปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   ผลการวิจัยพบวานิสิตชั้นปที ่3-5 
ใชบริการหองสมุดมากกวานิสิตชั้นปที่ 1-2 
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 3. เปรียบเทียบปริมาณการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม 
คณะวิชา  จากผลการวิจัยพบวา นิสติที่ศึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีปริมาณการใชบริการหอสมุด
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 3 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบปริมาณการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ เปนรายดานและรายขอ 
ปรากฎผลดังน้ี 
  นิสิตคณะสหเวชศาสตรใชทรัพยากรสารสนเทศ ในหัวขอ หนังสือตําราวิชาการ
ภาษาอังกฤษ มากกวา นิสิตคณะพยาบาลศาสตร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวิชาที่นิสิตเรยีนแตกตางกนั
ประกอบกับตาํราที่เกี่ยวของกับวิชาตาง ๆ ในคณะสหเวชศาสตร เชน กายวิภาคศาสตร (Anatomy) 
สวนใหญเปนตําราภาษาอังกฤษ 
  นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา) ใชทรัพยากรสารสนเทศ ใน
หัวขอ หนังสือพิมพภาษาไทย และเอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ มากกวา นิสิต 
คณะวศิวกรรมศาสตรและนิสิตคณะเภสชัศาสตร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) ตองการความรูทีท่ันสมัย เปนปจจุบันและเพื่อติดตามความเคลื่อนไหว
ทางการกีฬา ประกอบกับหนังสือพิมพเปนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหขอมูลทันสมัยที่สุด และคนควา
ขอมูลจากปริญญานิพนธสาขาวิทยาศาสตรการกีฬาตามคําแนะนําของอาจารยเพ่ือนํามาทํารายงาน
ประกอบในรายวิชาทีศ่ึกษา 
 นิสิตคณะพยาบาลศาสตรใชบริการหอสมุด ในหัวขอ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
บริการตรวจสอบขอมูลสวนตัว การยืม คาปรับ และบริการอินเทอรเน็ตไรสาย มากกวา นิสิต 
คณะเภสัชศาสตร และนิสติคณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตรการกีฬา) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนสิิต
คณะพยาบาลศาสตรมีเวลาในการใชบริการหอสมุดนอยกวานิสิตคณะอื่น ๆ เน่ืองจากตองฝก
ประสบการณวิชาชีพนอกสถานที่ โอกาสที่จะมาใชบริการหองสมุดมีนอย จึงจําเปนตองใชบริการยืม-
คืนหนังสือ เพ่ือนําไปอานที่หอพัก ประกอบการเรียนและฝกประสบการณวิชาชีพ และใชบริการ
ตรวจสอบขอมูลสวนตัว การยืม คาปรับ ซ่ึงเปนบริการอัตโนมัติที่สามารถใชไดโดยไมจําเปนตอง
เดินทางมาถึงหอสมุด เพียงแตใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตก็สามารถใชบรกิารนี้ได 
และประกอบกับที่ตั้งของคณะพยาบาลอยูไกลจากหองสมุดมากกวาคณะเภสัชศาสตรและ 
คณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตรการกีฬา) นิสิตจึงอยากยืมกลับไปใชอาน ณ ที่พักมากกวา 
ที่จะนั่งอานในหอสมุด และเม่ือนิสิตยืมทรัพยากรมากก็ตองคอยระวังไมใหเกินกําหนดสง  
เพราะจะถูกปรับจึงตองใชบริการตรวจสอบขอมูลการยมือยูบอย ๆ 
 นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรใชบริการหอสมุด ในหัวขอ บริการยืมหนังสือตอผานทาง
อินเทอรเน็ต (Renew)  มากกวา นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตรการกฬีา) ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะหนังสือที่ใชประกอบการเรียนทางดานวิศวกรรมศาสตรมีเน้ือหาที่อานยากตองใชเวลาในการ
อาน จึงทําใหนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรใชหนังสือที่ยืมไปไมเสร็จทันตามกําหนดสง จึงไดทําการ 
ยืมตอ เพ่ือเปนการลดปญหาภาระหนี้สิน 
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 4. ปญหาในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตร ีพบวานิสิตมีปญหาในการใช
บริการหอสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบขอปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3.00 
ขึ้นไป ดังน้ี  ดานครุภัณฑ พบวา นิสิตมีปญหาในหัวขอ เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน iPac 
มีสมรรถนะต่าํ เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center มีสมรรถนะ
ต่ํา  เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center และที่ใหบริการสบืคน
ขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3 – 5มีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับการใช  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเครือ่ง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการอยูในหองสมุดมีอายุการใชงานเกินกวา 5 ป จึงทําใหประสิทธิภาพของ
เครื่องลดลงตามระยะเวลาการใชงาน ดังน้ันหองสมุดจึงควรจัดหาคอมพิวเตอรมาทดแทนเครื่องเกา
ที่มีสมรรถนะต่ํา  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวานิสติมีปญหาในหวัขอ  หนังสือตําราวิชาการใน
สาขาที่เรียนมีจํานวนนอย  เน้ือหาของหนังสือตําราวิชาการในสาขาที่เรียนคอนขางลาสมัย  
ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไมตรงกับสาขาวชิาที่เรียน   วารสารวิชาการในสาขา
ที่เรียนมีนอยชื่อเรื่อง  จํานวนหนังสือที่ใหบริการไมเพียงพอกับการใช ซ่ึงทางหอสมุดควรจัดหามา
เพ่ิม หรือแนะนําใหผูใชบริการคนหาและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เปนออนไลนมากขึ้น  
ดานบริการและการเขาถึงพบวานิสติมีปญหาในหัวขอ เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 1, 3-5 
ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00 – 18.00 น.)  และคาปรบัหนังสือเกินกําหนด
สูงเกินไป (คาปรับ 5 บาท/เลม/วัน) 
 5. เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม 
ระดับชั้นป พบวา นิสิตที่ศกึษาอยูในระดบัชั้นปตางกัน มีปญหาในการใชบริการหอสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบเปนรายดานและรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นิสิตชัน้ปที่ 4 มีปญหามากกวานิสิตชั้นปที่ 2 และ 3
ในเรื่อง หนังสือตําราวิชาการในสาขาที่เรยีนมีจํานวนนอย    เน้ือหาของหนังสือตําราวิชาการใน
สาขาที่เรียนคอนขางลาสมัย  หนังสือใหมออกใหบริการลาชา  วารสารวิชาการในสาขาที่เรียนมีนอย
ชื่อเรื่อง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 4 เปนนิสิตทีเ่รียนอยูในปสดุทายทําใหมีความจําเปนที่
จะตองใชหนังสือตําราวิชาการ วารสารเพือ่ประกอบการเรียน และการคนควาทํารายงาน วิจัย จึง
จําเปนที่จะตองมีตําราวิชาการที่ตรงกับความตองการ 
  ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด พบวา นิสิตชั้นปที่ 4 มีปญหา มากกวา นิสิตชั้นปที่ 2 
และ 3 ในหัวขอ เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน iPac มีสมรรถนะต่ํา  เครือ่งคอมพิวเตอรที่
ใหบริการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center มีสมรรถนะต่ํา ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอยูในหองสมุดมีอายุการใชงานเกินกวา 5 ป จึงทําใหประสิทธิภาพ
ของเครื่องลดลงตามระยะเวลาการใชงาน ดังน้ันหองสมุดจึงควรจัดหาคอมพิวเตอรมาทดแทนเครื่อง
เกาที่มีสมรรถนะต่ํา 
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  ดานบริการและการเขาถึง พบวา นิสิตชั้นปที่ 4 มีปญหามากกวานิสิตชั้นปที่ 2 ใน
หัวขอ  เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 2 ไมมีความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 
09.00 – 20.00 น.) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนสิิตชั้นปที่ 4 เปนนิสิตที่เรียนอยูในปสุดทายทําใหมีความ
จําเปนที่จะตองเขาใชหอสมุดเพื่อศึกษาคนควาความรูเพ่ิมเติมจากที่ไดรับในหองเรียน ประกอบกับ
นิสิตบางคณะจะตองฝกประสบการณวิชาชีพ หรือมีเรียนตลอดทั้งวัน จึงอาจทําใหมาไมทันใชบริการ
หอสมุดในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงหอสมุดปดใหบริการชั้น 3 – 5 ในเวลา 18.00 น. และเปดใหบริการ
ชั้น 2 เพียงชั้นเดียวในเวลา 18.00 – 20.00 น. ทําใหนิสิตไมสามารถเขาถึงตัวเลมของทรัพยากร
สารสนเทศทีต่องการได 
 6. เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม 
คณะวิชา พบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในคณะวิชาตางกัน มีปญหาในการใชบริการหอสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิหรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
การวิจัยขอที่ 6 เม่ือพิจารณารายดานพบความแตกตางดังน้ี 
  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นิสิตคณะสหเวชศาสตรมีปญหาในเรื่อง เน้ือหาของ
หนังสือตําราวชิาการในสาขาที่ทานเรียนคอนขางลาสมัย  และโสตทัศนวสัดุที่มีใหบริการบาง
ประเภท เชน แผนภาพยนตร ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได มากกวา  นิสิต 
คณะวศิวกรรมศาสตร และนิสิตคณะพยาบาลศาสตร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในแตละสาขาวิชา 
มีการเรียนการสอนในวิชาเฉพาะทาง และขอมูลที่ใชประกอบในการเรียนการสอนจึงตองมี 
ความทันสมัย เพ่ือใหทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน และแผนภาพยนตรที่หองสมุดนํามาใหบริการ
น้ันมีจํานวนนอย บางชื่อเรื่องมีเพียงแผนเดียว หากอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุดไดจะทําให 
ไมเพียงพอในการใช 
  ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด พบวา นิสิตคณะสหเวชศาสตรและนิสิต 
คณะวศิวกรรมศาสตรมีปญหาในการใชบริการหอสมุด มากกวา  นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอก
วิทยาศาสตรการกีฬา) ในหัวขอ  อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการสืบคน iPac มีสมรรถนะต่ํา  และเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูล iPac ในสวน
บริการชั้น 3-5 มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับการใช ซ่ึงหองสมุดควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับความตองการ และปรับเปลี่ยนเครื่องที่มีสมรรถนะดีแทนเครื่องเกาทีมี่สมรรถนะต่าํ 
 7. ความตองการในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี  
  จากผลการวิจัยพบวา นิสติมีความตองการในการใชบริการหอสมุด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความตองการในระดับมาก จํานวน 5 ขอ คือ  
1) ตองการใหมีบรกิารรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรมหนังสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ศึกษา   
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตตองการเพื่อความสะดวกในการคนควาหาหนังสือในสาขาวิชาของตนเอง
เพ่ือประกอบการเรียน หรือการทํารายงานโดยไมตองสืบคนจากหนา iPac ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของเฉลิมศักดิ์ ชุปวา (2534: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาและความตองการในการใช
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บริการหองสมุดของสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 
ผูใชมีความตองการในการใชบริการหองสมุด ในหัวขอ จัดบริการรวบรวมบรรณานุกรมเพื่อการ
คนควาวิจัย    2) ตองการใหมีบทความวารสารวิชาการภาษาไทยทีเ่ปนเอกสารฉบับเต็มที่คนได
ผาน iPac  เพ่ือประหยัดเวลาในการคนหาตัวเลมสามารถไดเอกสารฉบับเต็มจากการสืบคนขอมูล
ผานระบบฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (iPac) โดยบางครั้งผูใชไมจําเปนตองมาถึง
หองสมุด   3) ตองการใหเปลี่ยนคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 
เปนเครื่องใหมที่มีสมรรถนะดี   4) ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลในสวน
บริการ SALI Center   และ 5) ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลในสวนบริการ
ชั้น 3-5 ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกรวดเรว็ในการเขาถึงแหลงจัดเก็บหนังสือหรือคนหาหนังสือที่ตองการ
ไดอยางรวดเร็ว และเพ่ือใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ  
 8. เปรียบเทียบความตองการในการใชบริการหอสมุด ของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนก
ตาม ระดับชั้นป จากผลการวิจัยพบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในระดับชั้นปตางกัน มีความตองการในการ
ใชบริการหอสมุดโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  นิสิตชั้นปที่ 4 มีความตองการ 
ในการใชบริการหอสมุด มากกวา นิสิตชัน้ปที่ 2 และ 3 ในหัวขอ   1) ตองการใหมีบริการรวบรวม
รายชื่อบรรณานุกรมหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวชิาทีท่านศึกษา ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวานิสติตองการ
ความสะดวกในการคนควาหาหนังสือในสาขาวิชาของตนเองเพื่อประกอบการเรียน หรือการทํา
รายงาน   2) ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตแตละคณะตองฝกประสบการณในวิชาชีพของตนเองนอกสถานที่ จึงอาจทํา
ใหคืนหนังสือลาชาเพราะไมไดตรวจสอบวันกําหนดสง ดังน้ันนิสิตชั้นปที่ 4 จึงมีความตองการใหมี
บริการแจงเตอืนและทวงถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS เพ่ือเปนการลดปญหาเรื่อง
ภาระหนี้สิ้นที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัชร พิพิธกุล (2547: บทคดัยอ) วิจัยเรื่อง การ
ใชบริการและความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและนักศึกษาสถาบันการบินพล
เรือน  ผลการวิจัย พบวา อาจารยตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคาง
สง   3) ตองการใหเปลี่ยนคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูล iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปน
เครื่องใหมที่มีสมรรถนะดี ซ่ึงสอดคลองกับปญหาในการใชบริการหอสมุดในหัวขอ  
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน iPac มีสมรรถนะต่ํา   4) ตองการใหมีบริการสําเนาหนา
สารบัญวารสารวิชาการฉบบัปจจุบันสงผานทาง E-mail   และ 5) ตองการใหมีบทความวชิาการ
ภาษาไทยทีเ่ปนเอกสารฉบับเต็มที่ตนไดผาน iPac ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวก รวดเรว็ในการเขาถึงขอมูล
ของผูใชบริการโดยไมตองเดินทางมาถึงหองสมุด 
 9. เปรียบเทียบความตองการในการใชบริการหอสมุดของนิสิตระดับปรญิญาตรี จําแนก
ตาม คณะวิชา จากผลการวิจัยพบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในคณะวชิาตางกัน มีความตองการในการใช
บริการหอสมุดโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน
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การวิจัยขอที่ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตคณะพลศึกษา (วิชาเอกวทิยาศาสตรการกฬีา) 
คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะสหเวชศาสตร มีความตองการในการใชบริการ
หอสมุด มากกวา นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรในหัวขอตอไปน้ี   1) ตองการใหมีบริการแจงเตือนและ
ทวงถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail หรือ SMS ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตแตละคณะจะตองฝก
ประสบการณในวิชาชีพของตนเอง จึงอาจทําใหคืนหนังสือลาชาเพราะไมไดตรวจสอบวันกําหนดสง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัชร พิพิธกุล (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา อาจารยตองการใหหองสมุด
เพ่ิมบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคางสง   2) ตองการใหเพ่ิมชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตใน
สวนบริการ SALI Center ซ่ึงหอสมุดไดกําหนดชั่วโมงการใชอินเตอรเน็ตใหกบันิสิตทุกคนภาคเรียน
ละ 90 ชั่วโมง และใหใชไดติดกันครั้ง 3 ชั่วโมง โดยนิสิตเปนผูบริหารจัดการจํานวนชัว่โมงที่ไดรับ
เอง   3) ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลในสวนบริการ SALI Center    
4) ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลในสวนบรกิารชั้น 3-5  ซ่ึงสอดคลองกับ
ปญหาในการใชบริการหอสมุดในหัวขอ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน iPac มีสมรรถนะต่ํา 
ดังน้ันหอสมุดจึงควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหเพียงพอกับความตองการ   5) ตองการ
ใหมีบทความวิชาการภาษาไทยที่เปนเอกสารฉบับเต็มที่คนไดผาน iPac   6) ตองการใหบอกรับ
หนังสือพิมพเดลินิวสเปนฉบับพิมพ (ปจจุบันสามารถอานฉบับออนไลนผานทางอินเทอรเน็ตได) 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตไมสะดวกในการอานจากเครื่องคอมพิวเตอร 
    

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะตอหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
  1.1 หอสมุดควรจัดรวบรวมบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหมแตละสาขาวชิาประจํา 
แตละเดือนไวในหนาเว็บไซตหอสมุด 
  1.2 หอสมุดควรเพิ่มบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคางสงผานทาง E-mail  
หรือ SMS นิสิตที่เปนผูใชบริการทุกคน 
  1.3 หอสมุดควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการจัดหาคอมพิวเตอรเพ่ือทดแทน
เครื่องเกาที่มีสมรรถนะต่ํา เพ่ือประโยชนในการคนหาขอมูลไดอยางสะดวก รวดเรว็ และเพื่อเปนการ
เพ่ิมประสิทธภิาพในการใหบริการกับหอสมุด 
  1.4 หอสมุดควรเพิ่มบริการบทความวชิาการภาษาไทยทีเ่ปนเอกสารฉบับเต็มที่คนได
ผาน iPac ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 2. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
ของอาจารยและบุคลากร เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางการปรับปรงุและพัฒนาในการจัดบริการ
ของหอสมุดใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมกลุมผูใชบริการใหมากยิ่งขึ้น 
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  2.2 ควรศึกษาลกัษณะการใชและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
ของผูใชบริการหอสมุด มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ ของนิสิตระดับปริญญาตร ี
 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชบริการ ปญหาในการใชบริการ และความ
ตองการในการใชบริการ หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ ของนสิิตระดับปรญิญาตรี 
เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ องครักษ ใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด ตลอดจนเพื่อสนับสนุน
และสงเสริมการดําเนินงานภายในหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
  ตอนที่ 3 การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
  ตอนที่ 4 ปญหาในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
  ตอนที่ 5 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดใหตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศของทาน 
   ชาย     หญิง 
 
2. ชั้นปที่ศึกษา 
   ชั้นปที่ 2    ชั้นปที่ 3   ชั้นปที่ 4 
 
3. คณะวิชา 
   คณะพลศกึษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรการกีฬา)  คณะพยาบาลศาสตร 
   คณะเภสชัศาสตร      คณะวศิวกรรมศาสตร 
   คณะสหเวชศาสตร 
 
4. ความถี่ในการเขาใชบรกิาร 
   นอยกวา 3 ครั้ง/สัปดาห    3 ครั้ง/สัปดาห 
   มากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห    ทุกวัน 
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ตอนที่ 2 ลักษณะการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ 
คําชี้แจง ตอไปน้ีเปนขอความเกี่ยวกบัการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ขอใหทานกา
เครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให หรือในตาราง ใหตรงกับความเปนจรงิของทาน 
 
1. ในรอบปทีผ่านมาการเขาใชหอสมุด มศว องครักษ ของทานมีจุดมุงหมายในการเขาใชตาง ๆ 
เหลานี้มากนอยเพียงใด 
 

จุดมุงหมายในการใช 

ระดับของเหตผุล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. เพ่ือยืม-คืนวัสดุหองสมุด............................................ ......... ........ ........ ...... ....... 
2. เพ่ือศึกษาคนควา ทํารายงานและวิจัย........................ ......... ........ ........ ...... ....... 
3. เพ่ืออานเพิ่มพูนความรู.............................................. ......... ........ ........ ...... ....... 
4. เพ่ือความบันเทิงและการพักผอน............................... ......... ........ ........ ...... ....... 
5. เพ่ือศึกษาคนควาเพิ่มเตมิประกอบการเรียนตามที ่
    ผูสอนแนะนํา............................................................ 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

6. เพ่ือหามุมสงบในการอานหนังสือเตรียมตัวสอบ.......... ......... ........ ........ ...... ....... 
7. เพ่ือติดตามขาวสารใหทนัตอเหตุการณปจจุบัน........... ......... ........ ........ ...... ....... 
8. เพ่ือการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต.. ......... ........ ........ ...... ....... 

 
2. ทานใชวธิกีารตอไปน้ี เพ่ือคนหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการจากหองสมุด มากนอยเพียงใด 
 

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับของการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. สืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอร (iPac) ทีใ่หบริการใน 
   หองสมุด………………………………………………... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

2. ขอคําแนะนําจากบรรณารักษ / เจาหนาที่หองสมุด...... ......... ........ ........ ...... ....... 
3. เดินดูตามชั้นเก็บหนังสอื / วารสาร…………………… ......... ........ ........ ...... ....... 
4. ใหเพ่ือนชวยคน......................................................... ......... ........ ........ ...... ....... 
5. ดูจากชั้นแสดงหนังสือใหม......................................... ......... ........ ........ ...... ....... 
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3. ในรอบปทีผ่านมา เม่ือทานมาคนหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการจากหอสมุด มศว องครักษ 
โดยรวมทานคนหาไดมากนอยเพียงใด 
   มากกวารอยละ 90   รอยละ 75-89   รอยละ 56-74 
   รอยละ 40-55    นอยกวารอยละ 40 
 
4. ทานเรียนรูวิธีการสบืคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศผานเครื่องคอมพิวเตอร (iPac) ดวยวธิีการ
ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

วิธีการเรยีนรูการใช iPac 

ระดับของการเรียนรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ศึกษาจากบทเรียนชวยสอนหนา Home page  
    หอสมุด (iPacTutorial)……………………………….. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

2. ศึกษาจากเอกสารเผยแพรออนไลน ”แนะนําการ 
    สืบคน iPac”…………………………………………… 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

3. ขอคําแนะนําจากบรรณารักษ / เจาหนาที่หองสมุด...... ......... ........ ........ ...... ....... 
4. จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด…………………… ......... ........ ........ ...... ....... 
5. จากการเรียนวิชาทักษะการรูสารสนเทศ (LIS 101)..... ......... ........ ........ ...... ....... 
6. จากประสบการณการใชหองสมุดเม่ือตอนเรียนระดับ 
    มัธยมศึกษา.............................................................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

7. ใหเพ่ือนชวยแนะนํา................................................... ......... ........ ........ ...... ....... 
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ตอนที่ 3 การใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
1. ในรอบปทีผ่านมาทานไดใชทรัพยากรสารสนเทศตอไปน้ีในหอสมุด มศว องครักษ มากนอย
เพียงใด 
 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดที่ทานใช 

ระดับของปรมิาณการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย……………………….. ......... ........ ........ ...... ....... 
2. หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ............................. ......... ........ ........ ...... ....... 
3. หนังสืออางอิงภาษาไทย………………………………. ......... ........ ........ ...... ....... 
4. หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ…………………………… ......... ........ ........ ...... ....... 
5. วารสารวิชาการภาษาไทย.......................................... ......... ........ ........ ...... ....... 
6. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ………………………… ......... ........ ........ ...... ....... 
7. หนังสือพิมพภาษาไทย………………………………... ......... ........ ........ ...... ....... 
9. นวนิยายและเรื่องสั้น.................................................. ......... ........ ........ ...... ....... 
10. เอกสารงานวิจัย ปริญญานิพนธ / สารนิพนธ……… ......... ........ ........ ...... ....... 
11. โครงงานวิศวกรรมศาสตร........................................ ......... ........ ........ ...... ....... 
12. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี เทป  
     วีดิทัศน……………………………………………….. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

13. ฐานขอมูลออนไลน…………………………………… ......... ........ ........ ....... ....... 
 
2. ในรอบปทีผ่านมาทานไดใชบริการตอไปน้ีของหอสมุด มศว องครักษ มากนอยเพียงใด 
 

ประเภทบริการในหอสมุด มศว องครักษ 

ระดับของปรมิาณการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ............................ ......... ........ ........ ....... ....... 
2. บริการยืมระหวางหองสมุด........................................ ......... ........ ........ ....... ....... 
3. บริการยืมระหวางวิทยาเขต....................................... ......... ........ ........ ....... ....... 
4. บริการหนังสือเกา (Old Book) ที่มีสถติิการใชนอย..... ......... ........ ........ ....... ....... 
5. สืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (IPAC)………... ......... ........ ........ ....... ...... 
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ประเภทบริการในหอสมุด มศว องครักษ (ตอ) 

ระดับของปรมิาณการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

6. บริการยืมหนังสือสํารอง............................................. ......... ........ ........ ....... ....... 
7. บริการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ต............................ ......... ........ ........ ....... ....... 
8. บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวั การยืม คาปรับ........... ......... ........ ........ ....... ....... 
9. บริการยืมหนังสือตอผานทางอินเทอรเน็ต (Renew)… ......... ........ ........ ....... ....... 
10. บริการอินเทอรเน็ตในสวน SALI Center…………… ......... ........ ........ ....... ....... 
11. บริการหองอานหนังสือนอกเวลาอัตโนมัติ................. ......... ........ ........ ....... ....... 
12. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา..................... ......... ........ ........ ....... ....... 
13. บริการสอบถามขอมูลทาง Online (MSN)…………. ......... ........ ........ ....... ....... 
14. บริการหองสมุดเคลื่อนที่ (Mobile Circulation)…….. ......... ........ ........ ....... ....... 
15. บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless)………………. ......... ........ ........ ....... ....... 
16. บริการนําชมหองสมุด.............................................. ......... ........ ........ ....... ....... 
17. บริการจองหนังสือลวงหนาและขอยมืนอกเวลา 
     ทําการปกติ............................................................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

18. สั่งสําเนาบทความดรรชนีวารสารผาน E-mail……… ......... ........ ........ ....... ....... 
19. ดูรายชื่อหนังสือใหมบน iPac……………………… ......... ........ ........ ....... ....... 
20. อานจุลสารออนไลน................................................. ......... ........ ........ ....... ....... 
21. อานสาระสังเขปออนไลนของปริญญานิพนธ  
     สารนิพนธ และโครงงาน.......................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 
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ตอนที่ 4 ปญหาในการใชบริการหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ 
คําชี้แจง ตอไปน้ีจะเปนขอความเกีย่วกับปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ขอใหทาน
กาเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามระดับปญหาของทาน 
 

รายการปญหา 

ระดับของปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
หนังสือในหองสมุด      
1. หนังสือตําราวิชาการในสาขาที่ทานเรยีนมีจํานวนนอย ......... ........ ........ ....... ....... 
2. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไม 
    ตรงตามความตองการ............................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

3. หนังสือตําราวิชาการที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไมมี 
    ความหลากหลาย...................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

4. เน้ือหาของหนังสือตําราวชิาการในสาขาที่ทานเรียน 
    คอนขางลาสมัย........................................................ 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

5. หนังสือที่มีใหบริการในหองสมุดมีสภาพเกา ชํารุด /  
    เสียหาย.................................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

6. หนังสือใหมออกใหบริการลาชา.................................. ......... ........ ........ ....... ....... 
7. หนังสือสารคดีที่ใหบริการอยูในหองสมุดมีจํานวนนอย ......... ........ ........ ....... ....... 
8. หนังสือบันเทิงคดีที่ใหบรกิารอยูในหองสมุดมีจํานวน 
    นอย......................................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

9. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก................... ......... ........ ........ ....... ....... 
10. สถานะของหนังสือเปน On Shelf แตหาตวัเลม 
    ไมพบ 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

วารสาร      
11. วารสารวชิาการในสาขาที่ทานเรียนมีนอยชื่อเรื่อง… ......... ........ ........ ....... ....... 
12. วารสารทัว่ไปทีใ่หบริการอยูในหองสมุดมีนอย 
     ชื่อเรื่อง……............................................................ 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

13. วารสารฉบับลวงเวลามสีภาพเกา ชํารุด/เสียหาย....... ......... ........ ........ ....... ....... 
14. วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา.......................... ......... ........ ........ ....... ....... 
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รายการปญหา 

ระดับของปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

วารสาร (ตอ)      
15. ขอมูลใน iPac กับแหลงจัดเก็บตัวเลมบนชั้น 
     ไมสัมพันธกัน.......................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

16. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว 
     ทําใหคนหายาก....................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

17. ไมทราบวธิีการคนหาวารสารจากชั้นทีจั่ดเก็บ........... ......... ........ ........ ....... ....... 
หนังสือพิมพ      
18. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ใหบริการภายใน  
     หองสมุดมีจํานวนนอยฉบับ (Copy).......................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

19. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีชื่อเรื่องไม 
     หลากหลาย (ปจจุบันมีใหบริการ 9 ชือ่เรื่อง คือ  
      มติชน สยามรัฐ ขาวสด กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการ 
      รายวัน โพสตทูเดย คมชัดลึก แนวหนา ซอคเกอร).. 

 
 
 
......... 

 
 
 
........ 

 
 
 
........ 

 
 
 
....... 

 
 
 
....... 

20. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา............... ......... ........ ........ ....... ....... 
สื่อโสตทัศนวัสด ุ      
21. จํานวนของโสตทัศนวสัดุที่ใหบริการไมเพียงพอกับ 
     การใช..................................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

22. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมตรงตาม 
     ความตองการ.......................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

23. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมมีความ 
     หลากหลาย............................................................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

24. เน้ือหาของโสตทัศนวัสดุที่มีใหบริการไมทันสมัย....... ......... ........ ........ ....... ....... 
25. โสตทัศนวัสดุที่มีใหบรกิารบางประเภท เชน แผน 
     ภาพยนตรไมสามารถยืมออกไปใชนอกหองสมุดได 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

26. การจัดเรียงสื่อโสตทัศนวัสดุบนชั้นมีความสับสน  
     ทําใหคนหาคอนขางยาก.......................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

ฐานขอมูลออนไลน      
27. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไม 
     ตรงกับสาขาวิชาที่ทานเรียน.................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 
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รายการปญหา 

ระดับของปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ฐานขอมูลออนไลน (ตอ)      
28. ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน............... ......... ........ ........ ....... ....... 
29. ไมทราบชื่อเว็บไซตทําใหไมสามารถเขาไปสืบคน 
      ขอมูลได................................................................ 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

ดานสภาพแวดลอมของหอสมุด      
อาคาร/สถานที่      
30. หองสมุดตั้งอยูไกลจากที่พัก ทําใหไมสะดวกในการ 
      มาใชบริการ........................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

31. แสงสวางบริเวณชั้นหนงัสือไมเพียงพอ..................... ......... ........ ........ ....... ....... 
32. แสงสวางบริเวณที่น่ังอานไมเพียงพอ....................... ......... ........ ........ ....... ....... 
33. อุณหภูมิภายในหองสมุดเย็นเกินไป......................... ......... ........ ........ ....... ....... 
34. จํานวนที่น่ังอานแตละชั้นไมเพียงพอ........................ ......... ........ ........ ....... ....... 
35. ภายในหองสมุดไมมีปายบอกทิศทางที่ชัดเจน........... ......... ........ ........ ....... ....... 
36. มีเสียงรบกวนจากผูใชคนอ่ืน ๆ หรือภายในหองสมุด ......... ........ ........ ....... ....... 
37. หองน้ําสกปรก มีกลิ่น.............................................. ......... ........ ........ ....... ....... 
ครุภัณฑ      
38. จํานวนโตะ/เกาอ้ีที่น่ังอานในแตละชั้นไมเพียงพอ...... ......... ........ ........ ....... ....... 
39. ปริมาณหนังสือที่จัดเรียงบนชั้นแนนเกินไป............... ......... ........ ........ ....... ....... 
40. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บเลมมีจํานวน 
      นอยทําใหตัวเลมวารสารตองเรียงกันอยางแออัด..... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

41. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน iPac มี 
     สมรรถนะต่ํา............................................................ 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

42. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลในสวน 
     บริการ SALI Center มีสมรรถนะต่ํา......................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

43. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูล iPac  
     ในสวนบริการชั้น 3 – 5 มีจํานวนนอย ไมเพียงพอ 
     กับการใช………..................................................... 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 
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รายการปญหา 

ระดับของปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ครุภัณฑ (ตอ)      
44. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลในสวน 
     บริการ SALI Center มีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับ 
     การใช..................................................................... 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

45. เครื่องเลนสื่อโสตทัศนมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับ 
     ความตองการ.......................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

ดานบุคลากร      
46. บุคลากรไมตรงตอเวลาในการเปดใหบริการ.............. ......... ........ ........ ...... ....... 
47. บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ........ ......... ........ ........ ...... ....... 
48. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธในการใหบริการ.............. ......... ........ ........ ...... ....... 
49. บุคลากรไมมีความรูความสามารถในการใหบริการ 
     และตอบคําถาม....................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

50. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอ.....................      
51. บุคลากรตอบคําถามไดไมตรงตามความตองการ...... ......... ........ ........ ...... ....... 
52. บุคลากรไมมีความรูความสามารถในการอธิบาย 
     วิธีการใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ.............................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

ดานบริการและการเขาถึง      
ดานบริการ      
53. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศมีความลาชา... ......... ........ ........ ...... ....... 
54. การใหบริการคืนทรัพยากรสารสนเทศมีความลาชา... ......... ........ ........ ...... ....... 
55. ขั้นตอนการยืมทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก... ......... ........ ........ ...... ....... 
56. ขั้นตอนการคืนทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก... ......... ........ ........ ...... ....... 
57. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด (หอสมุดองครักษ  
      – หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ) มีความลาชา.. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

58. การใหบริการยืมระหวางวิทยาเขต (หอสมุดองครักษ  
     – สํานักหอสมุดกลาง) มีความลาชา......................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

59. การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่เกบ็ในชั้นปด 
     (ชั้น 6-7) มีความลาชา............................................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 
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รายการปญหา 

ระดับของปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานบริการ (ตอ)      
60. ระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศนอยเกินไป 
      (ปจจุบันยืมไดไมเกิน 14 วัน).................................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

61. จํานวนรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ใหยืมนอย 
      เกินไปไมเพียงพอกับความตองการ (ปจจุบันใหยืม 
      ไดครั้งละ 20 รายการ)............................................ 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

62. คาปรับหนังสือเกินกําหนดสูงเกินไป (คาปรับ 5  
     บาท/เลม/วัน).......................................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

63. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 1, 3-5 ไมมี 
     ความเหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00 –  
     18.00 น.)................................................................ 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

64. เวลาเปด-ปดบริการในสวนบริการชั้น 2 ไมมีความ 
     เหมาะสม (ปจจุบันเปดใหบริการเวลา 09.00 –  
     20.00 น.)................................................................ 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

65. บริการถายเอกสารมีความลาชา............................... ......... ........ ........ ...... ....... 
66. จุดใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless Access  
      Point) มีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับการใช.............. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

ดานการเขาถึง      
67. ขาดทักษะในการสืบคน iPac.................................. ......... ........ ........ ...... ....... 
68. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นตามระบบการจัดหมู LC  
     ทําใหหาหนังสือคอนขางยาก ไมสะดวกในการเขาถึง 
     ตัวเลม..................................................................... 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

69. เม่ือสืบคนไดขอมูลเลขเรียกหนังสือจาก iPac แลว 
     ไปหาตัวเลมที่ชั้นไมพบ........................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

70. วารสารทีมี่ผูหยิบไปใชภายในหองสมุดมีการจัดเก็บ 
     ขึ้นชั้นลาชา ทําใหไมสามารถคนหาจากชั้นได........... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

71. หนังสือและวารสารที่ผูใชนํามาสงคืนในแตละวันมี 
      การนําขึ้นชั้นใหบริการลาชา................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 
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2. นอกเหนือจากปญหาในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ ที่กลาวมา ทานประสบปญหาอ่ืน ๆ 
อะไรบาง โปรดระบ ุ
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 4 ความตองการในการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ 
คําชี้แจง ตอไปน้ีจะเปนขอความเกีย่วกับความตองการบริการหองสมุด ขอใหทานกาเครื่องหมาย 

 ลงในชองวาง ตามระดับความตองการบริการหองสมุดที่ทานตองการ 
 

ความตองการในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ 

ระดับความตองการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อบรรณานุกรม 
    หนังสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ทานศึกษา............ 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

2. ตองการใหมีบริการสําเนาหนาสารบัญวารสารวชิาการ 
    ฉบับปจจุบันสงผานทาง E-mail……………………… 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

3. ตองการใหมีบริการแจงเตือนและทวงถามหนังสือคาง 
    สงผานทาง E-mail หรือ SMS................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

4. ตองการใหเพ่ิมชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในสวน 
   บริการ SALI Center.................................................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

5. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
   ในสวนบริการ SALI Center....................................... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

6. ตองการใหเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
   ในสวนบริการชั้น 3-5................................................. 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

7. ตองการใหเปลี่ยนคอมพวิเตอรทีใ่ชในการสืบคนขอมูล 
    iPac ในสวนบริการชั้น 3-5 เปนเครื่องใหมที่มี 
    สมรรถนะดี............................................................... 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

8. ตองการใหมีบทความวิชาการภาษาไทยที่เปนเอกสาร 
   ฉบับเต็มทีค่นไดผาน iPac………………………….... 

 
......... 

 
........ 

 
........ 

 
...... 

 
....... 
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ความตองการในการใชบริการหอสมุด มศว องครักษ 

ระดับความตองการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

9. ตองการใหบอกรับหนังสือพิมพเดลินิวสเปนฉบบัพิมพ 
   (ปจจุบันสามารถอานฉบับออนไลนผานทาง 
   อินเทอรเน็ตได)......................................................... 

 
 
......... 

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

 
2. นอกเหนือจากที่กลาวมา ทานตองการบริการสารสนเทศหองสมุดในดานอ่ืน ๆ อะไรบาง 
โปรดระบุ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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