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 งานวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท 

โรงแรมดาราเทว ีจํากดั จํานวน 180 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  สถติทิีน่าํมาใชในการวเิคราะห  ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติ

ท่ีใชทดสอบสมมตฐิาน  คือ การวเิคราะหความแตกตางใชการหาคาที  การวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว การวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน  โดยใชวิธีการทดสอบแบบการวิเคราะหความแตกต าง

เปนรายคู  โดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด  และการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา 

 พนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21 - 30 ป    

มีสถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตาํแหนงงานเปนพนักงานสวน

โรงแรม มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 5 - 6 ป และมีอัตราเงินเดือน 21,600 - 37,399 บาท  

  พนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงานโดยรวมอยูใน

ระดับดี โดยดานความมีอสิระในการทํางาน  และดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน อยูในระดบัดี 

สวน ดาน ความกาวหนาในการทํางาน อยูในระดบัปานกลาง  และ มีความคิดเห็นตอ ปจจัย

ประสบการณในการทํางานโดยรวม อยูในระดับดี   โดยดานความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน  อยูใน

ระดับดี สวนดานความพึ่งพา ไดขององคการ และดานความยุตธิรรมของระบบพจิารณาความดี

ความชอบ อยูในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี มีความผกูพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก 

 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํา กัด ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05, 0.01 และ 0.01 ตามลําดับ 

 ปจจัยลักษณะงานของพนักงานมีความสัมพันธกับ ความผกูพนัตอองคการในระดบัปาน

กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 ปจจัยประสบการณในการทํางานของพนักงานมีความสมัพนัธกบั ความผูกพันตอองคการ

ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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A purpose of this research is to study relevant factors affecting employees’ 

organizational commitment of Dhara Dhevi Co.,Ltd. 180 hotel staffs from Dhara Dhevi 

Co.,Ltd. were randomly selected to participate in this research as a sample group. This 

research was carried out using a questionnaire as a tool for data collection. The statistics 

applied to analyze the data were percentage, statistical tools mean and standard deviation. 

The statistics use to test the hypothesis were t-test, one-way analysis of variance, least 

significant difference (LSD) and Pearson product moment correlation coefficient. 

 The results show that: 

 Most employees of Dhara Dhevi Co.,Ltd. are female at age between 21 – 30 years 

old, marital status; single, education level; Bachelor's degree or equivalent, position; hotel 

staff, duration of work experience; 5-6 years and salary ranges between Baht           

21,600 - 37,399. 

 Dhara Dhevi Co.,Ltd’s employees express their attitude toward overall job 

characteristics at good level. According to obtained results in each aspect, employees think 

that their freedom to work and their participations in company management are at good 

levels. A work progress or work promotion is at moderate level. Their opinions toward 

overall work experiences are as well at good level. Their relations toward colleagues are at 

good level. The dependence of organization and the justice of promotion system within the 

organization are at moderate levels. In addition, overall organizational commitment  are at 

high level.  

 The differences in personal characteristics, gender, age and marital status of the 

employees of Dhara Dhevi Co.,Ltd’s affect organizational commitment differently at 

statistically significant levels of 0.05, 0.01 and 0.01 respectively.  

 The employees of Dhara Dhevi Co.,Ltd’s job characteristics have a moderate 

positive relationship to the organizational commitment at statistically significant level of 0.01.  

 The employees of Dhara Dhevi Co.,Ltd’s work experiences have a moderate 

positive relationship to the organizational commitment at statistically significant level of 0.01. 

 

 



 

 

อาจารยทีป่รึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการการบริหารหลกัสตูร และ

คณะกรรมการสอบ ไดพจิารณาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั  ของ กิตติภา ธาราสนธิ์ ฉบับน้ีแลว เหน็สมควรรับเปนสวน

หน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร ปริญญาบริหารธรุกจิมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ ของ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒได 

 

 อาจารยทีป่รึกษาสารนิพนธ 

     ................................................................................. 

                (รองศาสตราจารย สพุาดา สริกิตุตา) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

     ................................................................................. 

                (รองศาสตราจารย สพุาดา สริกิตุตา) 

 

 คณะกรรมการสอบ 

     .................................................................................ประธาน 

                (รองศาสตราจารย สพุาดา สริกิตุตา) 

     .................................................................................กรรมการสารนิพนธ 

                (รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 

     .................................................................................กรรมการสารนิพนธ 

                 (อาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล) 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

     .................................................................................คณบดีคณะสังคมศาสตร 

          (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลวทิย เจียรจิตต) 

           วันท่ี       เดือน                พ.ศ. 2555 

 



 

 

ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับน้ีสาํเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา

อาจารยทีป่รึกษาสารนิพนธ  ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา ในการใหคาํ ปรึกษา  แนะนํา  อันเปน

ประโยชนตอการวิจัย จนงานวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง

สูงไว ณ โอกาสน้ี 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร . ณักษ กุลิสร และ อาจารย ดร.วรินทรา   

ศิริสุทธิกุล ท่ีเสยีสละเวลาในการใหคาํแนะนําและตรวจสอบแกไขคณุภาพเคร่ืองมือของการวจัิ ยใน

คร้ังน้ี และขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยในภาค วชิาบริหารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร  และบัณฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒทุกทาน ท่ีประสทิธิป์ระสาทความรู ตลอดจนประสบการณที่

ดีแกผูวิจัย พรอมท้ังใหความชวยเหลือดวยดีเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูซ่ึงมอบความรัก การดแูลเอาใจใส การอบรมสัง่

สอน และขอขอบคณุทานผูบริหาร หวัหนางาน ท่ีสนับสนุนการศกึษาในคร้ังน้ี เปนอยางดี  รวมถงึ

ขอขอบคุณพนักงานผูใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม ท่ีทําใหการวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุลวง

ไดดวยดี  

นอกจากน้ีขอขอบคุณ คณะเจาหนาท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานท่ี ใหความ

ชวยเหลือในการประสานงาน  และใหคาํแนะนําในการทําสารนิพนธฉบับน้ี 

ขอขอบคณุ  พี่รหัส MBA การจัดการรุน 11 ท่ีใหกําลังใจ  และเปนท่ีปรึกษาท่ีดี ตลอดมา 

และขอขอบคณุ  มิตรภาพจากเพือ่น MBA การจัดการรุน 12 ทุกทาน ท่ีรวมแบงปนความสุข

ประสบการณท่ีดี และความชวยเหลือตางๆ ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดอยางสมบูรณ 

สุดทายน้ี คุณประโยชนและความดีอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอนอมรําลึกเปน

เคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา  มารดา บรรพบุรษุ ญาติพี่นอง ตลอดจนบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุก

ทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน  ช้ีแนะแนวทางท่ีดีมีคุณคาตลอดมา  จนกระท่ังประสบ

ผลสําเร็จไดในวันน้ี 

 

 

               กิตติภา  ธาราสนธิ ์
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  ทําใหนับวันการแขงขันในภาคธุรกิจทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนจาก

การสือ่สารไรพรมแดนและการเปดเสรีทางการคา อนัเปนแรงผลกัดนัให หลายภาคธรุกจิ รวมถงึ

ธุรกิจโรงแรมจําเปนตองพัฒนาและปรับตัวใหทันตอสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันระดับโลก  ดังน้ัน การบริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ จึง

เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหองคการสามารถพัฒนาและตอบสนองความตอ งการของลูกคาจากท่ัวทุก

มุมโลกได 

 “โรงแรมดาราเทวี ” กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี  18 กนัยายน พ.ศ.2545 เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาวในจังหวัดเชียงใหม ภายใตการตกแตงท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมท่ีโดดเดนและมี

สภาพแวดลอมในโรงแรมท่ีรมร่ืน  มีจํานวนหองพัก 123 หอง  ตั้งอยูเลขท่ี 51/4  หมู 1 ถนน

เชียงใหม -สันกําแพง ตําบลทาศาลา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มุงเนนการใหบริการลูกคา

ระดบับน  ภายใตการบริหารจัดการโรงแรมโดยเครือแมนดารินโอเรียนเตล็   ซ่ึงเปนเครือท่ีมีช่ือเสียง

เปนท่ียอมรับในเร่ืองการบริหารจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว  

 ในชวงป  2551-2553  ท่ีผานมา ผลกระทบจากปญหาทางการเมืองในประเทศและผลพวง

จากวิกฤติเศรษฐกิจโลก กอใหเกิดการชะลอตัวลงของธุรกิจการทองเท่ี ยวและการโรงแรมอยาง

ตอเน่ือง  ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาประเทศไทยลดลง  สงผลกระทบตอประมาณ

การของบริษัทในกลุมโรงแรม ท้ังในสวนอัตราการเขาพักท่ีลดลงตามจํานวนนักทองเท่ียว  และอัตรา

คาหองพักท่ีปรับตัวลดลงจากการแขงขันทางดานราคาเพื่อกระตุนยอดหองพัก  ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัย

ดังกลาว ทําใหรายไดเฉลี่ยตอหองพักลดลง  อันสงผลกระทบตอผลประกอบการของโรงแรมอยาง

หลีกเลี่ยงไมได  

 อาจกลาวไดวา ธุรกิจโรงแรมมีความออนไหวตอสถานกา รณแวดลอมโดยงาย  ไมวาจะ

เปนความไมสงบ ทางการเมืองท้ังในและนอกประเทศ  ภาวะเศรษฐกิจโลก และความผันผวนของ

คาเงิน  ซ่ึงลวนสงผลกระทบตอธุรกิจโดยตรง   อีกท้ังธุรกิจโรงแรมยังตองอาศัยใจบริการจาก

พนักงานอยางแทจริง (Service Mind) ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจภาคบริการ  เพื่อสรางความ

ประทับใจสูงสุดแกลูกคาท่ีเขาใชบริการของโรงแรม จึงนับวาบุคลากรเปนสวนสําคัญท่ีจะทําให

องคการอยูรอดและบรรลเุปาหมายทามกลางผลกระทบจากสถานการณแวดลอมท่ีพรอมพุงชนทุกเม่ือ 

 การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลขององคการจึงเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีองคการควรให

ความสาํคญัในลาํดบัตนๆ เน่ืองจากหากองคการขาดแคลนบุคลากรท่ีมคีวามรู ความสามารถ ท่ี
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พรอมจะทุมเทเพื่อ องคการ อยางแทจริงแลว ยอมนําไปสูการซ้ือตัวหรือสมองไหลได  ทําใหการ

ขับเคลื่อนองคการใหพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนไปไดยาก  องคการจึงจําเปนตองสรางความผูกพัน

และความจงรักภักดีใหเกิดข้ึนกับพนักงานในองคการ เพื่อรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพใหสามารถ

ปฏิบัติงานกับองคการใหยาวนานท่ีสุด เพื่อนําพาองคการใหเจริญรุดหนาตอไป อันเปนส วนหน่ึงของ

ความพยายามท่ีจะชวยใหองคการสรางผลกําไรและเติบโตอยางย่ังยืน   

 ดังน้ัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน ตอองคการของ พนักงาน

บริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด”  จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิง เน่ืองจากการศึกษาวิจัยน้ีจะทํา

ใหทราบถงึ ปจจัยดานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน และทราบถึงระดับความผูกพัน

ท่ีพนักงานมีตอองคการ  ซ่ึงผลจากการวจัิยดงักลาว สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการดานทรัพยากรบุคคลของ บริษทั โรงแรมดาราเทว ี จํากัด เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ

องคการ และทุมเทปฏิบัติงานเพื่อองคการอยางแทจริง  อนัเปนประโยชนในการพฒันาศกัยภาพการ

บริหารจัดการของบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

  1.เพื่อศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผู กพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

  2.เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงาน ปจจัยประสบการณในการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากัด 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  องคก ารสามารถใช เปนแนวทางในการวางแผนบริหารงานดาน

ทรัพยากรบุคคล  เพื่อผลักดันใหพนักงานเกิดความรักและผูกพันตอองคก าร ดวยการทุมเท

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อองคก ารอยางแทจริง   โดยไมคิดท่ีจะลาออกจากองคก ารไป  

อันนําไปสูการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคก ารตลอดไป เพือ่รวมพฒันาศกัยภาพของ

องคการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรทีใ่ชในการวิจยั 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทวี  จํากัด จํานวน

ท้ังสิ้น 303 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2554)  
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 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

  ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด  ในสวน

ของโรงแรมและสํานักงาน รวมท้ังสิ้น 303 คน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จึงใชหลกัการ

คาํนวณขนาดตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967: 580-581) ไดตัวอยางจาก

การคาํนวณ เทากบั 180 คน โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ  (Proportional stratified 

random sampling) เพื่อหาขนาดตัวอยางในแตละระดับช้ัน จากน้ันจึงใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสุม

ตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใหไดขนาดตัวอยางตามท่ีกําหนด 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา  

  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบงไดดังน้ี 

   1.1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย  

    1.1.1 เพศ  

    1.1.2 อายุ  

    1.1.3 สถานภาพสมรส  

    1.1.4 ระดบัการศกึษา  

    1.1.5 ตําแหนงงาน  

    1.1.6 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

    1.1.7 อัตราเงินเดือน  

   1.2  ปจจัยลักษณะงาน            

   1.3  ปจจัยประสบการณในการทํางาน 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 

   2.1 ความผูกพันตอองคการ 

 

 นิยามศพัทเฉพาะ  

  1. พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท โรงแรมดาราเทว ีจํากัด   

  2. องคการ หมายถงึ บริษัท โรงแรมดาราเทว ีจํากัด 

  3. ลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงความแตกตางของแตละบุคคล  

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  ตาํแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  อตัรา

เงินเดือน  

  4. ลักษณะงาน  หมายถงึ  ภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ  เพือ่บรรลตุาม

เปาหมายของบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ประกอบดวย : 
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   4.1 ความมีอสิระใน การทาํงาน  หมายถงึ การท่ีพนักงานบริษทั โรงแรมดารา

เทวี จํากัด มีเสรีภาพ มีอสิระและสามารถใชดลุยพนิจิในการกาํหนดเวลาทํางาน และกาํหนดระเบียบ

วิธีท่ีจะทําใหงานน้ันเสร็จไดดวยตนเอง 

   4.2 การมีสวนรวมในการบริหารงาน  หมายถงึ การท่ีพนักงานบริษัท โรงแรม

ดาราเทว ีจํากดั  สามารถแสดงความคิดเห็น วางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีมีสวนรับผิดชอบ  โดย

ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

           4.3 ความกาวหนาในการทาํงาน  หมายถงึ การท่ีพนักงานบริษทั โรงแรมดารา

เทวี จํากัด มีโอกาสเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงทางหนาท่ีการงาน  ตามความสามารถและประสบการณ

การทํางาน  

   5. ประสบการณในการทาํงาน  หมายถงึ ความรูสึกหรือการรับรูของพนักงานท่ีมีตอ

สิ่งแวดลอมในการทํางานภายในบริษัท โรงแรมดาราเทว ีจํากดั ประกอบดวย :  

   5.1 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  หมายถงึ  การรับรูของพนักงานดาน

บทบาทของตนวา ไดรับการยกยอง ไดรับความสําคัญจาก เพื่อนรวมงานในบริษทั โรงแรมดาราเทว ี

จํากัด  

   5.2 ความพึ่งพาได ขององคการ หมายถงึ  ความสามารถของ บริษทั โรงแรม

ดาราเทว ีจํากดั  ในการใหปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  เพื่อสรางความรูสึกม่ันคงใน

อาชีพแกพนักงาน เชน สวัสดิการ  

   5.3 ความยตุธิรรมของระบบพจิารณาความดคีวามชอบ  หมายถงึ ระบบการ

ประเมินผลการ ปฏิบตัิ งานของพนักงาน ในบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด  เพื่อพจิารณาเลือ่น

ตําแหนง มีความชอบธรรมและโปรงใส 

   6. ความผูกพนัตอองคการ หมายถงึ ความสัมพันธของพนักงานตอ บริษัท โรงแรม

ดาราเทว ีจํากดั  ในการยอมรับ เปาหมาย และคานิยม  อนันําไปสูความ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อ

ความสาํเร็จและความจงรักภักดีตอบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากัด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    

                    ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

• ระดบัการศกึษา 

• ตําแหนงงาน 

• ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

• อัตราเงินเดือน 

 
 

ปจจัยลกัษณะงาน 

• ความมีอสิระในการทํางาน 

• การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

• ความกาวหนาในการทํางาน 

 

ปจจัยประสบการณในการทาํงาน  

• ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน 

• ความพึ่งพาไดขององคการ 

• ความยุตธิรรมของระบบ

พจิารณาความด ีความชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผูกพันตอ 
 บริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด 
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สมมติฐานในการวจิยั 

 1.ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  ตาํแหนง

งาน ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน อัตราเงินเดือน ของพนักงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน 

 2.ปจจัยลักษณะงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 3.ปจจัยประสบการณในการทํางานของพนักงานมีความสมัพนัธกบัความผกูพนัตอ

องคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหวัขอ

ตอไปน้ี  

  1. แนวคิดและทฤษฎีดานลกัษณะทางประชากรศาสตร 

  2. ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

  3. ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

  4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

  5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ  

  6. ประวตัิบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากัด 

  7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

แนวคิดและทฤษฎีดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

 กรรณกิาร เหมือนประเสริฐ  (2548: 10) ไดกลาววา ในหนวยงานองคกรตาง  ๆ จะ

ประกอบไปดวยบุคลากรในระดบัตาง  ๆ เปนจํานวนมาก  บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตาง

กันออกไป ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกตางกันน้ี  มีสาเหตมุาจากปจจัยตาง  ๆ ซ่ึง

ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองคกร ดังน้ี 

 1. อายุกบัการทํางาน  (Age and Job Performance) เปนท่ียอมรับกันวา  ผลงานของ

บุคคลจะลดนอยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มข้ึน  แตอยางไรก็ตาม  บุคคลท่ีมีอายุมากจะถือวาเปนผูมี

ประสบการณในการทํางานสงู  และสามารถปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีจะกอใหเกิดผลผลิตสูงได  

นอกจากน้ี จะเห็นไดวา  คนท่ีอายุมากจะไมลาออกจากงานหรือยายงานแตจะทํางานท่ีเดิม  ท้ังน้ี

เพราะโอกาสในการเปลีย่นงานมีนอย  ประกอบกบัชวงเวลาในการทํางานนาน  จะมีผลทําใหไดรับ

คาตอบแทนมากข้ึน  ตลอดจนสวัสดิการตาง  ๆ ก็จะไดเพิ่มข้ึนดวย  รวมท้ังพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึน

จะปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางสมํ่าเสมอ ขาดงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุนอย 

 2. เพศกบัการทํางาน  (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยท่ัวไปเร่ือง

ความสามารถเกีย่วกบัการแกไขปญหาในการทํางาน  แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม  ความสามารถ

ในการเรียนรู ระหวางเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน แตอยางไรกต็ามในการศกึษาของ

นักจิตวิทยาพบวา  เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชาย  และเพศชายจะมีความคิดเชิง

รุก ความคิดกาวไกล และมีความคาดหวงัในความสาํเร็จมากกวาเพศหญงิ  แตจะไมมคีวามแตกตาง

ในเร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 
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 3. สถานภาพการสมรสกบัการทํางาน  (Marital Status and Job Performance) พบวา

พนักงานท่ีสมรสแลวจะขาดงานและมีอตัราการลาออกจากงานนอยกวาผูทีเ่ปนโสด  นอกจากน้ียังมี

ความพึงพอใจในงานสูงกวาผูท่ีเปนโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ  เห็นคุณคาของงาน  และมีความ

สมํ่าเสมอในการทํางานดวย 

 4. ความอาวโุสในการทํางานกบัการทํางาน  (Tenure and Job Performance) ผูอาวุโสใน

การทํางานจะมีผลงานสงูกวาบรรดาพนักงานใหม และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา 

 

ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

 “ความผูกพัน ” มีความหมายไดหลายนัยดวยกัน ซ่ึงนักวิชาการท่ีศึกษาเกี่ย วกับความ

ผูกพันตอองคการไดใหความหมายและคํานิยามของความผูกพันตอองคการไวตางๆ กันไป ดังน้ี 

 บุคคาแนน (Buchanan. 1974: 533) ความผูกพันตอองคการหมายถึง  ลักษณะสาม

ประการคอื ประการแรกคอื ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบัติงาน ยอมรับคานิยม วัตถุประสงคขององคการ และถือเสมือนวาเปนของตน  ประการท่ีสองคือ

การเขามีสวนรวมในองคการ  (Involvement) โดยเปนการเขามีสวนรวมในกจิกรรมขององคการตาม

บทบาทของตนอยางเต็มท่ี และประการสดุทายคอื การจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) 

 พอรตเตอร และคณะ (Porter; et al. 1974: 604) ใหความหมายของความผูกพันตอ

องคการวา ความผูกพันตอองคการ เปนความสัมพันธท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยง ท้ังหมดระหวาง

พนักงานและองคก าร รวมความหมายไปถงึ  องคประกอบของความพึงพอใจในงาน  เปนความ

เขมขนท่ีเปนเอกลักษณของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหกับองคการ 

 มารช และ แมนนาร่ี (March; & Mannari. 1977: 57) ใหความหมายวา  ความผูกพันตอ

องคการ เปนความตั้งใจของพนักงานท่ีจะใหความพยายามอยางมาก  เพื่อประโยชนขององคการ  

เปนความสามารถท่ีจะอยูกับองคการตลอดไป  และมีความรูสึกเปนส วนหน่ึงขององคการตลอดจน

การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

 มาวสเดย และคณะ (Mowday; et al. 1982: 27) ใหความหมายของความผูกพันตอ

องคการวา  เปนการแสดงออกท่ีมากกวาความจงรักภักดีตามปกติ  เพราะความผูกพันจะเปน

ความสัมพันธท่ีเหนียวแนน และผลักดันใหบุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตัวเองเพื่อการสรางสรรคใหองคการ

อยูในสภาพท่ีดีข้ึน ดังน้ัน อาจกลาวไดวา ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ

องคการอยางเหนียวแนน  โดยความรูสึกท่ีดีจะทําใหบุคคลแสดงออกมาใน รูปของการปฏิ บัติตนให

เกดิประโยชน และบุคคลท่ีมีความผูกพันจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการเสมอ 
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 เสตียร (Steers. 1983: 62) ไดนิยามความผูกพันตอองคการวา  เปนความสัมพันธอยาง

แรงกลาในการเปนสมาชิก  และการมีสวนรวม  (Involvement) ในองคการอยางนอย  3 ประการ คือ 

ประการแรกเปนค วามผูกพันอยางแนนแฟนท่ีมีตอองคการท่ีตนเอง ทํางานอยู ประการท่ีสองเปน

ความเช่ืออยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการ  และประการสดุทายมีความ

เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อทําประโยชนใหกับองคการ  และความปรารถนาอยาง

แรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกองคการ 

 ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529: 97) ไดกลาววา ความผกูพนัในองคการสามารถแยกได

เปน 2 ดาน คือ ความผูกพันเปนทางการ (Formal attachment) ตอองคการ ซ่ึงแสดงออกโดยการ

ไปปรากฏตัวทํางานตามเวลาที่กาํหนด และความผูกพันทางจิตใจและความรูสึ ก (Commitment) ซ่ึง

หมายถึงพนักงานมีความผูกพัน  หรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมายคานิยมและวัตถุประสงคของ

นายจาง โดยมีทัศนคติท่ีดีตอนายจางและเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังในการทํางาน เพื่อองคการจะไดบรรลุ

ถึงเปาหมายไดสะดวกข้ึน 

 ธรีะ วรีธรรมสาธติ  (2532: 20) ไดนิยามความผูกพันตอองคการ  โดยเนนพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาของสมาชิกองคการน้ันในรูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือสมาชิกองคการมี

ความผูกพันตอองคการ ก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมท่ีตอเน่ือง  หรือคงเสนคงวาในการ

ทํางาน ความตอเน่ืองในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแ ปลงท่ีทํางาน  การท่ีสมาชิกผูกพันตอ

องคการและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว  โดยไมโยกยายไปไหน ก็อาจเน่ืองมาจากได

เปรียบเทียบอยางถี่ถวน แลวเห็นผลไดผลเสียหากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคการ 

 วรพล นันทเกษม (2540: 7) ไดนิยามความผูกพันตอองคการเปนความ รูสึกซ่ึงเปนไป

ในทางท่ีดีโดยแสดงออกมาในรูปของการอุทิศตนโดยไมเห็นแกผลประโยชน ความเต็มใจท่ีจะทุมเท

ความพยายามอยางมากท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  และมีความตองการดาํรงความเปนสมาชิกใน

องคการของตน 

 จากความหมายท่ีนกัวชิาการตางๆ  ใหไว  สามารถสรุปไดวาความผู กพันตอองคการ

หมายถึงลักษณะความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอองคการซ่ึงจะแสดงออกในลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 

 2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ 

 3. ความตองการดาํรงความเปนสมาชิกในองคการของตน 
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ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

 การท่ีแนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการไดรับความสนใจจากนักบริหารและ

นักวิเคราะหองคการเพิ่มมากข้ึน  ตั้งแตชวงป  ค.ศ. 1970 เปนตนมา  เน่ืองจากความผูกพันตอ

องคการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของพนักงานในองคการ ดังตอไปน้ี 

 1. การขาดงาน ทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตรเช่ือวาคนท่ีมีความผูกพันตอองคการสูง

จะมีแรงจูงใจท่ีจะมา ทํางานมากกวาคนท่ีมีความผูกพันตอองคการ ต่ํา ไดมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาขอ

พิสูจนในทฤษฎีน้ี  ซ่ึงผลจากการศึกษาก็พบความสัมพันธระหวางคว ามผูกพันตอองคการกับอัตรา

การขาดงานเปนความสมัพนัธ ทางลบ และความผูกพันตอองคการก็เปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอ

แรงจูงใจในการทํางาน (อนันตชัย คงจันทร. 2529: 38) 

 2. ความตรงตอเวลาในการ ทํางาน จากการศกึษาวจัิยพบวาความผกูพนัตอองคการมี

ความสัมพันธตอความตรงตอเวลาในการทํางานดวย แอนเจ้ิลและเพอรร่ี (Angle; & Perry. 1981: 1) 

 3. การเปลีย่นงาน  นักวิชาการดานองคการเช่ือวา  ความผูกพันตอองคการจะมี

ความสัมพันธมากท่ีสุดตอการเปลี่ยนงานของพนักงาน   พอรตเตอร และคณะไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับเร่ืองน้ีในรูปของการศึกษาตอเน่ือง ในชวงเวลา  1 ปเศษ ซ่ึงไดพบความสัมพันธระหวาง

ความผูกพันตอองคการตอการโยกยายงานของพนักงาน  นอกจากน้ียังพบวาความสัมพันธน้ี สูงข้ึน 

เม่ือพนักงานทํางานนานข้ึน น่ันคือ ในกลุมของพนักงานท่ีอยู ทํางานกับองคการโดยไมโยกยายไป

ไหน ความผูกพันตอองคการจะเพิ่ม ข้ึนตามระยะเวลาการ ทํางาน ในขณะท่ีกลุมของพนักงานท่ี

ลาออก โยกยายงาน ความผูกพันน้ันลดลงตามเวลาที่เขา ทํางานกับองคการ การศกึษาน้ีส รุปไดวา 

ความผูกพันตอองคการจะเปนตัวพยากรณท่ีดีถึงอัตราการโยกยาย เปลี่ยนแปลงงานของสมาชิกของ

องคการ และเปนเคร่ืองช้ีห รือตวัพยากรณ ท่ีดีกวาความพึงพอใจในการ ทํางาน พอรตเตอรและคณะ 

(Porter; et al. 1974: 607) 

 บุคคาแนน (Buchanan. 1974: 533) กลาววา ความผูกพันเปนทัศนคติท่ี สําคัญอยางย่ิง

สาํหรับองคการ ไมวาจะเปนองคการแบบใด เพราะความผูกพันเปนตัวเช่ือมระหวางจินต นาการของ

มนุษยกับจุดมุงหมายขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการและเปนผูมีสวน

รวมในการสงเสริมสรางภาพและความเปนอยูท่ีดีขององคการ  รวมท้ัง ชวยลดการควบคมุจาก

ภายนอกอกีดวย โดยสรุปแลวความผูกพันตอองคการเปนเงื่อนไขลวงหนาสาํหรับองคการทางสังคม

ท่ีจะประสบความสาํเร็จ 

 เสตียร (Steers. 1977: 48) ความผกูพนัตอองคการสามารถใชทาํ นายอตัราการเขาออก

จากงานของสมาชิกในองคการไดดีกวาการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ 
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 1. ความผูกพันตอองคการ  เปนแนวคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน

งาน สามารถสะทอนถึ งผลโดยท่ัวไปท่ีบุคคลสนองตอบตอองคการโดยสวนรวม  ในขณะท่ีความพึง

พอใจสะทอนถึงการตอบสนองของบุคคลตองาน หรือแงใดแงหน่ึงของงานเทาน้ัน 

 2. ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ  ถึงแมวาจะมี

การพฒันาไปอยางชา แตก็อยูอยางม่ันคง 

 3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ 

  

 ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529: 17) ความรูสึกผูกพันจะ นําไปสูผลท่ีสัมพันธกับความมี

ประสิทธิภาพผลตอองคการ ดังน้ีคือ 

 1. พนักงานซ่ึงมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมของอ งคการมี

แนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง 

 2. พนักงานซ่ึงมีความรูสึกผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยางแรงท่ีจะอยูกับองคการ

ตอไป เพื่อทํางานขององคการใหบรรลเุปาหมาย 

 3. เม่ือบุคคลมีความผูกพันตอองคการ และเลือ่มใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ  บุคคล

ซ่ึงมีความรูสึกผูกพันดังกลาว  มักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน  เพราะเหน็วางานคอืหน ทางซ่ึง

ตนสามารถทําประโยชนใหกบัองคการใหบรรลถุงึเปาหมายไดสาํเร็จ 

 4. บุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพัน  จะเตม็ใจท่ีจะใชความพยายามอยางมากพอสมควรในการ

ทํางานใหกับองคการ ซ่ึงในหลายกรณ ีความพยายามดังกลาวมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  

   

 แนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวาความผูกพันตอองคการมี

ความสําคัญตอองคการอยางมาก  โดยความผูกพันตอองคการจะเปรียบเสมือนเปนตัวกระตุนให

สมาชิกในองคการปฏิบัติ งานอยางประสทิธภิาพ  ในท่ีสุดแลวองคการ น้ันกจ็ะสามารถดาํ เนินการได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

 ในการศกึษาความผกูพนัตอองคการ นักวิชาการไดมุงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความผูกพันของสมาชิกในองคการ  แตก็ยังมิไดมีการสรุปท่ีแนชัดวา  อะไรบางท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ  จนกระท่ัง สเตยีร (Steers) ไดรวบรวมผลการศกึษาวจัิยของตนกบัวชิาการอืน่ๆ  

โดยพบวา  ปจจัยท่ีเปนตัว กาํหนดอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการสามารถแบงออกเปน  3 

ลักษณะ  คือ ลักษณะสวนบุคคล  (Personal characteristics) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  (Job 

characteristics) และประสบการณทีไ่ดรบัจากการ ทํางานในองคการ (Work experiences) ซ่ึงสรุป

รายละเอียดไดดังน้ี 
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 สเตยีร (Steers. 1977: 47) ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับความผูกพันตอ องคการ โดยได

แบงแบบจําลองออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

 1. ปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันตอองคการ (Antecedents of Commitment)  

 2. ความผูกพันตอองคการ (Commitment)  

 3. ผลของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment)  

 และมีการแบงองคประกอบดานปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันตอองคการออกเปน 3 กลุม  

 1. ลักษณะสวนบุคคล  (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  

สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองคการ ระดับตําแหนงงาน อตัราเงินเดือน เปนตน  

 2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถงึ ลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ

อยู ไดแก ความมีอสิระในการทํางาน  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น  ชวงช้ันการบังคับบัญชา  

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน  การมีสวนรวมในการบริหาร  ผลปอนกลับของงาน  และความ

คาดหวงัในโอกาสความกาวหนา เปนตน  

3. ประสบการณในงาน  (Work Experience) หมายถงึ สิ่งท่ีบุคคลไดรับทราบและเรียนรู

เม่ือเขาไปทํางานภายในองคการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอกลุมสมาชิกใน องคการ การยอมรับเปาหมาย

และคานิยมของ องคการ  ความพึ่งพิงไดของ องคการ  ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจาก

องคการ ความยุตธิรรมของระบบพจิารณาความด ีความชอบ เปนตน   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภาพปจจัยท่ีสงผลถึงความผูกพันและผลของความผูกพันตอองคการ 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะของงาน 

ประสบการณในงาน 

ความผูกพันตอองคการ 

ผลของความผูกพนั 

- ความปรารถนาท่ีจะอยูในองคการ  

- ความตั้งใจท่ีจะอยูในองคการ  

- การมาทํางานสมํ่าเสมอ  

- การรักษาพนักงานไวในองคการ 

- ผลการปฏิบัติงาน 
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 1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

 จากการสาํรวจเอกสารงานวจัิยตางๆ พบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส  ระดบัการศกึษา  ตาํแหนงงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองคการ  และอัตราเงินเดือน ดังน้ี 

  1.1 เพศ เปนปจจัยตัวหน่ึงท่ีสามารถทํานายความรูสึกผูกพันตอองคการไดโดยเฉพาะ

อยางย่ิงเพศหญิง ซ่ึง จากผลงานวจัิยของ  เฮบิเนียค และอลัตโต  (Hrebiniak; & Alutto.1972) พบวา 

ผูหญิงจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศชาย  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากอุปสรรคทางดานอาชีพท่ี

ผูหญิงจะตองเอาชนะมีมากกวาผูชาย  จึงมีความรักและความผูกพันตอองคการท่ีตนเปนสมาชิกอยู

มากกวา และไมตองการใหองคการลมไป อาจทําใหตองหางานใหม 

 1.2 อายุ  นักวชิาการหลายทานท่ีทาํก ารศึกษาสวนใหญมีความเห็นพองตองกันวา    

ย่ิงสมาชิกองคการมีอายุมากข้ึนเทาไร จะย่ิงมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนเทาน้ัน แสดงวาตัวแปร

เร่ืองอายุมีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพันตอองคการ  ดังผลงานวิจัยของ  เฮบิเนียค และอลัต

โต (Hrebiniak; & Alutto.1972) ท่ีพบวา คนท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาคนท่ีมี

อายุนอย เน่ืองจากอายุมากทําใหตนตระหนักวา ทางเลือกในการทํางานของตนลดลง  เพราะเม่ือคน

อายุมากข้ึน มักจะมีหนาท่ีการงานสูง  สิ่งจูงใจท่ีจะทําใหเขาออกไป ทํางานในองคการอื่นก็ตองสูง

เพียงพอท่ีจะทําใหเขายายอ อกไป สิ่งน้ีเองทําใหแรงดึงดูดใจของบุคคลท่ีมีตอหนวยงานอื่นลดลง  

ดังน้ัน การเคลื่อนไหวระหวางองคการจะลดลงเม่ือคนมีอายุมากข้ึน จึงอยูกับองคการมาก ข้ึน และทํา

ใหเขามีความผูกพันตอองคการมากข้ึนตามไปดวย อายุจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพันตอ

องคการ 

 1.3 สถานภาพการสมรส  เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ี มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยมี

งานวิจัยท่ีสนับสนุนในเร่ืองน้ีคือ  ผลงานวิจัยของลนิคอลนและคาลเบอรรี่  (Lincoln; & Kallebery. 

1990) ไดทําการศึกษาพบวา  คนท่ีแตงงานแลวจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาคนโสด  

เน่ืองจากคนท่ีแต งงานแลวมีภาระท่ีจะตองรั บผิดชอบมากกวาคนโสดซ่ึงเปนขอจํา กดัในการยาย

องคการในการ ทํางาน  เพราะการยายองคการจะเกีย่วของกบัการเคลือ่นยายสถานท่ี ทางดาน

ภูมศิาสตร ซ่ึงทําใหครอบครัวตองแยกกันอยู  นอกจากน้ีแนวโนมของคนท่ีแตงงานแลวมักจะมอง

งานของเขาในทางบวกมากกวาคนโสด เพราะเขาจะปรับตัวเขากับงานไดดีกวาและมีความพอใจกับ

ชีวิตท่ีไมใชการทํางานมากกวา 

  1.4 ระดบัการศกึษา  นักวชิาการหลายทานพบวาการศกึษามีความสมัพนัธกบัระดบั

ความผูกพันตอองคการแบบผกผัน  กลาวคือ คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความผูกพันตอองคการนอย

กวาคนท่ีมีการศกึษาต่ํากวาเน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังตอองคการสูง  และเม่ือ

องคการไมสามารถตอบสนองความตองการ หรือความคาดหวังของเขาได เขาก็จะผูกพันตอองคการ
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นอยลง ดังเชนผลงานวิจัยของเฮบิเนียค และอลัตโต  (Hrebiniak; & Alutto.1972) ท่ีใชตัวแปรการหา

ความกาวหนาทางการศกึษาหรือความตัง้ใจท่ีจะศึกษาตอ พบวาการขาดการวางแผนท่ีจะศกึษาตอมี

ความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพันตอองคการ  คือผูท่ีไมมีแผนการศึกษาตอจะมีความผูกพันตอ

องคการสูงกวาผูท่ีวางแผนจะศึกษาตอ 

  1.5 ตําแหนงงาน เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอ ความผูกพันตอองคการ โดยมีงานวิจัยท่ี

สนับสนุนในเร่ืองน้ีคือ  ผลงานวิจัยของ  ภัทรพล  กาญจนปาน (2552) ไดทาํการศกึษาพบวา 

พนักงานในระดบับริหารจะมีความผกูพนัตอองคการมากกวาพนักงานระดบัปฏิบตักิาร  เน่ืองจาก  

พนักงานระดับบริหารจะไดรับเงินเดือน  สวัสดิการ และ สิทธิพิ เศษท่ีมากกวาพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ เชน การไปดงูานตางประเทศ  การไมกาํหนดเวลาเขางาน   จึงทําใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ ไมอยากละท้ิงองคการไปเน่ืองจากเสียดายสิทธิท่ีพึงไดรับดังกลาว 

  1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ จากการศกึษาของนักวชิาการหลายทาน  พบวา

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ  หรืออายุงานจะมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ  ดังเชน

ท่ี (อนันตชัย คงจันทร. 2529: 36) ไดเสนอแนะไววาคนสรางความผูกพันกับองคการตลอดเวลาโดย

ผานการลงทุน  (sidebets) การท่ีคนๆหน่ึงเขาไปเปนสมาชิกขององคการหรือหนวยงาน ในชวง

ระยะเวลาหน่ึง  ไดลงทุนเวลา  กําลังกาย กําลังปญญาลงไปในชวงเวลา น้ันใหกับองคการ  และยอม

เสียโอกาสบางอยางไป เชน โอกาสท่ีจะไปทํางาน หรือเปนสมาชิกขององคการอื่น  บุคคลผูน้ันยอม

หวังประโยชนท่ีจะไดรับผลตอบแทนจากองคการในระยะยาว  เชน  บําเหน็จบํานาญ ซ่ึง

นอกเหนือไปจากคาตอบแทนรายเดอืน  แตถาเขาลาออกไปกอนจะครบ กาํหนดก็เทากับเขาลงทุน

แรงกาย สติปญญา ลงไปโดยไดรับผลประโยชนไมคุมคา  เพราะฉะน้ัน การท่ีคนๆหน่ึงเขามา ทํางาน 

หรือเปนสมาชิกขององคการ นานเทาไร  ก็เหมือนกับเขาลงทุนในกิจการหรือองคการ น้ันมากข้ึน 

เทาน้ัน ความผูกพันก็จะทวตีามระยะเวลาและยากตอการ ท่ีจะละท้ิงจากองคการไป  และหมายถงึ

ประโยชนทีจ่ะเสยีไปมาก ข้ึน  และผลงานวิจัยท่ีสนับสนุนแนวคิดดังกลาว  ไดแก ผลงานวิจัยของ     

เชลดอน  (Sheldone.1971) ไดทาํการศกึษานักวทิยาศาสตรซึง่ สาํเร็จปริญญาเอก  พบวาผูท่ี

ปฏิบัติงานในองคการนานเทาใดก็จะย่ิงผูกพันตอองคการมาก ข้ึน ท้ังน้ีเพราะระยะเวลาท่ี ทํางานใน

องคการเปนสิ่งท่ีมีคาอยางย่ิง  เปรียบเสมือนการลงทุนอยางหน่ึงท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ

และผลประโยชนตอบแทนในรูปของรางวลั บําเหน็จ บํานาญ และผลกําไร สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งจูงใจให

บุคคลอยูในองคการ 

  1.7 อัตราเงินเดือน เปนปจจัยตัวหน่ึงท่ีสามารถทํานายความรูสึกผูกพันตอองคการได   

เน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกจิในปจจุบนัท่ีซบเซา  ทําใหคาใชจายตางๆในชีวิตประจําวันสูงข้ึน  ทําให

พนักงานท่ีมีรายไดนอยอาจคิดท่ีจะลาออกเพื่อหางานใหมท่ีมีเงินเดื อนมากกวาท่ีทําอยูในปจจุบัน  

นําไปสูความไมผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  อรัญญา สวุรรณวกิ (2541) ท่ีได
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ศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอ องคการของพนักงานบริษัทยูคอม  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานท่ีมี

เงินเดือนสูงและคอนขางสูงมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานท่ีมีเงินเดือนต่ําและปานกลาง 

 2. ปจจัยลกัษณะงาน 

 นอกจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลดังกลาวมาแลวยังมีปจจัยดานลักษณะงานท่ีมี

ความสัมพันธกับผูกพันตอองคการอีก ดังปรากฏในรายละเอียดดังน้ี 

  2.1ความมีอสิระในงาน คอื ขนาดความมากนอยท่ีงานน้ันๆจะเปดโอกาสใ ห

ผูปฏิบัติงานมีเสรีภาพ มีอิสระและสามารถใชดุลยพินิจท่ีซ่ึงเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานท่ีจะ

กําหนดเวลาทํางาน และกําหนดระเบียบวิธีท่ีจะทําใหงานน้ันเสร็จไดดวยตนเอง 

 ความอสิระในการปฏิบตังิานเปนสิง่ท่ีมคีวามจําเปนมาก นอกจากจะทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว แลว ยังเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

คดิคนสิง่ใหมๆ  ในการปฏิบตังิาน ภายในขอบเขตหนาท่ีของตน  การท่ีสมาชิกสามารถสรางสรรค

ผลงานใหมๆ ออกมา และสามารถทําใหองคการเจริญกาวหนา ทําใหเกดิความพงึพอใจในการทํางาน 

องคการท่ีสงเสริมความคิด ริเร่ิมสรางสรรคจะเพิ่มความผูกพันตอองคการแกสมาชิก  (สอาด วงศ

อนันตนนท. 2538) 

 2.2การมีสวนรวมในการบริหารงาน จากผลงานวจัิยของ เสตียรและพอรเตอร (Steers; 

& Porter.1983) พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการ  กลาวคอื  การท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจท้ังในระดับ

นโยบายและปฏิบัติ มีการกระจายการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงานและไมใชอํานาจหนาท่ีตามรูปแบบ

ท่ีเปนทางการ  (formal-authority) มากเกินไป จะเปนปจจัยดึงดูดใหผูปฏิบัติงานมีความผูกพั นตอ

องคการไดเปนอยางดี 

 2.3 ความกาวหนาใน การทํางาน  และการประสบความ สาํเร็จในการทํางานเปนปจจัย

หน่ึงท่ีทําใหบุคคลมีความผูกพันตอองคการ  ดังน้ัน การสรางความรูสึกใหผูปฏิบัติงานเห็นวาเขามี

โอกาสกาวหนาเปนสิ่งท่ีจํา เปนอยางย่ิงในการเพิ่มความรูสึกผูกพันต อองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของบุคคาแนนและเสตยีร  (สวุรรณนิ คณานุวฒัน. 2536: 44; อางอิงจาก Buchanan; & 

Steers.1983) ไดทาํการศกึษาพบวาสมาชิกในองคการท่ีมโีอกาสกาวหนาในการ ทํางาน จะมีความ

ผูกพันตอองคการสูง  และดังเชนท่ี  (นันทนา ประกอบกจิ . 2538: 51) ไดกลาววา การคาดหวังท่ีจะมี

โอกาสกาวหนาและประสบความ สาํเร็จในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดัง น้ัน การ

สรางความรูสึกใหผูปฏิบัติงานเห็นวาเขามีโอกาสกาวหนาและประสบความสาํเร็จในงานจะเปนปจจัย

สําคัญท่ีเพิ่มความรูสึกผูกพันตอองคการได 
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 3. ปจจัยประสบการณในการทาํงาน 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการอีกประการหน่ึง  คอืประสบการณที่

ไดรับในระหวางการปฏิบัติงาน  ซ่ึงหมายถึงการรับรูของสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการวา  องคการ

ไดสรางภาพแวดลอมตอบสนองตอความตองการของตนไดมากนอยเพียงใด ในชวงเวลาปฏิบัติงาน

ในองคการ การทํางานจึงถกูมองวาเปนอทิธพิลของการกลอมเกลาการเรียนรูทางสังคม และเปนการ

แสดงอิทธิพลของความผูกพันทางจิตวิทยาท่ีองคการเปนผูสรางข้ึนมา ซ่ึงประสบการณเหลาน้ี ไดแก 

  3.1ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวาความเกี่ยวพันทางสั งคมกับผูท่ีทํางาน

รวมกันมีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันในองคการ กลาวคือการมีโอกาสเขาสังคมพบปะพูดคุยกับเพื่อน

ฝงูในการทํางาน  เปนปจจัยหน่ึงท่ีกําหนดความผูกพันตอองคการ  ดังเชนผลงานวิจัยของเฮบิเนียค 

และอลัตโต (Hrebiniak; & Alutto. 1972) ท่ีพบวา ความไววางใจระหวางบุคคลจะมีความสําคัญตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูท่ีรวมกันในสังคม  การท่ีบุคคลเห็นวาสภาพแวดลอมทางสังคมใน

องคการมีลักษณะของการรวมมือชวยเหลือเปนมิตร  จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกผูกพันตอ

องคการ แตถาองคการใดมีลักษณะของการขาดความรวมมือหรือมีควา มเปนมิตรนอย  ก็จะทําให

บุคคลมีความผูกพันตอองคการต่ํา นอกจากน้ี ยังมีผลงานวิจัยของลินคอลนและคาลเบอรรี่ (Lincoln; 

& Kallebery. 1990) ท่ีพบวาคุณภาพความสัมพันธท่ีดีระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  มี

ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

 3.2 ความพึ่งพาไดขององคการ  ความนาเช่ือถือและพึ่งพาไดขององคการ เปนปจจัย

อยางหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในการ ทํางาน  ดังเชนท่ีเลวิส ,พอรเตอรและเสตียร  (Lewis, 

Porter; & Steers. 1983) ไดทําวิจัยพบวา  ความนาเช่ือถือและพึ่งพาไดขององคการมี อิทธิพลตอ

ระดับความผูกพันของสมาชิกในองคการ กลาวคือ หากสมาชิกรูสึกวาองคการท่ีเขาทํางานอยูมีความ

นาเช่ือถือและม่ันคง เขาจะมีความรูสกึอยากจะ ทํางานอยูกับองคการ น้ัน และมีความรูสึกผูกพันตอ

องคการตามไปดวย  แตหากองคการไมสามารถสรางความรูสกึม่ัน คงในการทํางานก็เปนสาเหตุไม

อยากมาทํางานโดยการขาดงาน ลางานบอยๆ 

 3.3 ความยุตธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ  นักวชิาการหลายทานเหน็วา

ปจจัยอยางหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในการ ทํางานคือ ความยุตธิรรมในการพจิารณาความดี

ความชอบ ดังเชนท่ี (นันทนา ประกอบกจิ . 2538: 53) กลาวไววา ระบบการพจิารณาความดี

ความชอบ การเลือ่นตาํแหนง มีผลตอความผกูพนัตอองคการเพราะเปนการตอบสนองในเร่ืองของ  

‘Self Esteem Needs’ ดังน้ัน หากสมาชิกขององคการมีความพอใจในระบบการพจิารณาความดี

ความชอบก็จะมีแนวโนมท่ีจะอยูกับองคการมากข้ึน  

 

 



 
 17 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 

ทฤษฎกีารลงทนุ (Side-bet theory.1960)  

  เบคเกอรและคารเพอร  (Becker; & Carper. 1956) ไดคิดทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากกรอบ

การศึกษาของแนวคิดเชิง  exchange หรือท่ีเรียกวา  reward-cost notation ซ่ึงสาระสําคัญท่ีเสนอไว 

คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ี บุคคลเกิดความผูกพันตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดเปนเพราะวาบุคคลน้ันได

สรางการลงทุน  (side-bet) ตอสิ่งน้ันๆไว  เพราะฉะน้ันถาเขาไมมีความผูกพันตอสิ่งน้ันตอไปก็จะ ทํา

ใหเขาสูญเสียมากกวาการผูกพันไว  จึงเปนสิ่งท่ีตอง ทําโดยไมมีทางเลือก ระดบัความสําคัญของการ

ลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิตริะยะเวลา  กลาวคือ คุณภาพของสิ่งท่ีลงทุนไปจะมีมูลคาเพิ่ม

สูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเสียไปในเร่ืองน้ันๆ  เชน ตวัแปรอายุการทํางานในองคการ บุคคลท่ี

ทํางานใหกับองคการนานเทาใดกจ็ะ ทําใหเกดิการสะสมทรัพยากรท่ีจะไดรบัจากระบบการจางงาน

ขององคการมากข้ึนในรูปของเงินเดือน  สวัสดิการ และอาํนาจหนาท่ีหรือสิ่งท่ีไดอุทิศในรูปของกําลัง

กายและกํา ลังใจ  ดังน้ันบุคคลท่ี ทํางาน อยูกับองคการ นานยอมตดัสนิใจลาออกจาก องคการ ได

ยากลาํบากกวาคนท่ีทํางานกับองคการมาไมนาน เพราะเขาจะพจิารณาวา  หากลาออกจากองคการ

ก็เทากบัวาการลงทุนของเขาท่ีไดสะสมไวยอมสูญเสียไปดวย ซ่ึงอาจจะไมคุมคากับผลประโยชนท่ีจะ

ไดรับจากองคการใหม  

 

ทฤษฎคีวามตองการประสบความสาํเร็จ (The need to achieve theory.1961)  

  ทฤษฎีความตองการประสบความสาํ เร็จประกอบดวย  3 อยาง คือ ความสํา เร็จ 

(Achievement) อํานาจ (Power) และความผูกพัน  (Affiliation) เปนทฤษฎีของเดวิด ซี.แมคเคิล

แลนดและเจ.ดับบลิว.แอทคนิสนั ( David C. Macclelland; & J.W. Atkinson. 1961) ตามทฤษฎีเช่ือ

วา โดยปกติแลวความตองการท่ีมีอยูในตัวคนมีอยูสองชนิด  คือ ความตองการความสุขและความ

ตองการปราศจากความเจ็บปวด แตสาํหรับความตองการอื่นๆน้ัน  ลวนเกิดข้ึนภายหลังดวยวิธีการ

เรียนรู  แตอยางไรก็ตาม  มนุษยทุกคน ตางก็ใชชีวิตขวนขวายหาสิ่ง ตางๆมาคลายคลึงกัน  จึงมี

ประสบการณเรียนรูตางๆ เหมือนกัน แตแตกตางกันท่ีขนาดของความตองการมากนอยแตก ตางกัน

ไป ดวยเหตุน้ีจึงสรุปไดวา  มนุษยทุกคนตางมีความตองการเหมือนกัน  แตมีขนาดมากนอยแตก ตาง

กัน ไดแก  

  1. ความตองการความสาํเร็จ (Need for Achievement) หมายถงึ ความตองการทําสิ่ง

ตางๆใหดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อความ สาํเร็จ บุคคลท่ีตองการความ สาํเร็จจะมีลกัษณะ

ชอบการแขงขัน ชอบงานท่ีทาทาย ตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงาน  มีความชํานาญ

ในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง เชน ในเร่ืองการแกปญหาหรือการทํางานท่ีมีความซับซอนข้ึน  

  2. ความตองการอาํนาจ (Need for Power) หมายถงึ บุคคลตองการอาํนาจเพื่อมี

อิทธิพลเหนือผูอื่น ตองการเปนผูนํา ในการตดัสนิใจ  บุคคลซ่ึงตองการอาํนาจสงูจะมีความพยายาม

เพื่อท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอื่น  มีความพอใจท่ีจะอยูในสถานการณแขงขันหรือสถานการณซ่ึงมุงท่ี
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สถานภาพ และมีความตองการความภาคภูมใิจ  รวมท้ังการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นดวยการ ทํางาน

ท่ีมีประสิทธิผล  

  3. ความตองการความผกูพนั  (Need for Affiliation) หมายถงึ บุคคลตองการการ

ยอมรับ ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม ตองการมีความสัมพันธและผูกพันกับสมาชิกในกลุม  มีความ

เปนมิตรไมตรี และมีสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอื่น ซ่ึงเปนความตองการสรางและรัก ษาความสมัพนัธ

ฉันทมิตรกับคนอื่นๆ  

 

ประวัติบริษัท โรงแรมดาราเทว ีจํากัด 

 บริษัท โรงแรมดาราเทวี  จํากัด (“ดาราเทวี” หรือ “บริษทัฯ”) จดทะเบียนเปนนิติบุคคล

ประเภทบริษทัจํากดัทะเบียนเลขท่ี  0505545003661 เม่ือวันท่ี 18 กนัยายน 2545 ประกอบกิจการ

โรงแรมช่ือ “โรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็ดาราเทวี ” ตั้งอยูท่ี 51/4 หมู 1, ถนนเชียงใหม -สันกําแพง 

ตําบลทาศาลา  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เปนโรงแรมระดับหาดาว  มุงเนนการใหบริการลูกคา

ระดบับน มีจํานวนหองพัก  123 หอง โดยดาราเทวีไดเร่ิมดําเนินธุรกิจดังกลาวมาตั้งแตป  2545 

จนถึงปจจุบนั 

 ดาราเทวี  กอตั้งเม่ือวันท่ี  18 กนัยายน พ.ศ.2545 ดวยเงินทุนจดทะเบียนเรียกชําระ  

30,000,000 บาท ตอมาในป  พ.ศ. 2549 ดาราเทวีไดเพิ่มทุนจดทะเบียนชําระแลวจํานวน  

1,020,000,000 บาท และไดจดทะเบียนเพิ่มทุนอีกคร้ังในป  พ.ศ. 2550 จํานวน 240,000,000 บาท 

สงผลใหปจจุบัน ดาราเทวีมีเงินทุนจดทะเบียนชําระแลวท้ังสิ้นรวม 1,290,000,000 บาท 

 ดาราเทวีไดจัดตั้งข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ  5 ดาวในจังหวัดเชียงใหม  ภายใต

การตกแตงท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมท่ีโดดเดนและมีสภาพแวดลอมในโรงแรมท่ีรมร่ืน  ดาราเทวี

ไดเร่ิมกอสรางโรงแรมในป  พ.ศ. 2545 โดยแบงการกอสรางออกเปนสวนๆ  สวนแรกของโรงแรมได

กอสรางแลวเสร็จพรอมใหบริการตั้งแตเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2547 ในปเดียวกันดาราเทวีไดลงนามใน

สัญญาแตงตั้งใหเครือแมนดารินโอเรียนเต็ล ซ่ึงเปนเครือท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับในเร่ืองการ บริหาร

จัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เขามาบริหารจัดการโรงแรมภายใตชือ่  โรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็

ดาราเทวี (“โรงแรมดาราเทวี ”) การกอสรางสวนท่ีสองของโรงแรมดาราเทวีไดกอสรางแลวเสร็จใน

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2549 

 

 ลกัษณะการดาํเนินธรุกิจ 

  โรงแรมดาราเทวี  เปนโรงแรมระดั บหาดาว  มุงเนนการใหบริการลูกคาระดับบน  

โรงแรมดาราเทวเีปนโรงแรมท่ีไดมาตรฐาน  ท่ีอยูในระดบัแนวหนาของประเทศมีการบริหารจัดการ

โดย เครือแมนดารินโอเรียนเตล็ ซ่ึงมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับในเร่ืองการบริหารจัดการโรงแรมระดับหา

ดาว และมีโรงแรมภายใตการจัดการกวา  26 แหงใน15 ประเทศท่ัวโลก  โรงแรมดาราเทวีมีหองพัก  
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123 หอง  ประกอบดวยหองพักแบบวิลลาจํานวน  64 หอง หองพักแบบหองสวีทจํานวน  54 หอง

และหองพักแบบเรสซิเดนซจํานวน  5 หอง โดยหองพักแตละหองมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน  

มีการตกแตงท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมท่ีโดด เดน สภาพแวดลอมรมร่ืนเหมาะแกการพักผอนของ

แขกผูเขาพัก มีหองอาหารท่ีใหบริการอาหารและเคร่ืองดืม่หลากหลายรูปแบบจํานวนรวม  5 หอง มี

หองประชุมสัมมนา  4 หอง ซ่ึงสามารถรองรับผูเขารวมประชุมสัมมนาไดสูงสุดถึง  500 คน ท่ีตั้งของ

โรงแรมอยูไมไกลจากสนามบิน และตัวเมืองเชียงใหม ตลอดจนมีพนักงานท่ีไดรับการฝกอบรมอยาง

ดทีีพ่รอมใหบริการแขกผูใชบริการในระดบัมาตรฐานสากล 

 

 กลยทุธทางธรุกิจ 

  จังหวัดเชียงใหม  เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกใหความสนใจมา

ทองเท่ียวเปนจํานวนมากโดยเนนการทองเท่ียวในเชิงอ นุรกัษ และการผจญภัยในธรรมชาติ  ควบคู

ไปกับความงดงามและโดดเดนทางวัฒนธรรมลานนา  นอกจากน้ี จังหวัดเชียงใหมยังเปนศูนยกลาง

ของภาคเหนือและเปนประตสููภาคเหนือตอนบน  สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงใหมขยายตัวอยางตอเน่ือง  จนกระท่ังเปนหน่ึงในหา เมืองหลักของการทองเท่ียวของประเทศ

ไทย จุดเดนของจังหวัดเชียงใหมน้ันสอดคลองเปนอยางดีกับจุดเดนของโรงแรมดาราเทวี  ซ่ึงเปน

โรงแรมท่ีมีการตกแตงอยางโดดเดนในแบบลานนา  ซ่ึงจะเปนปจจัยหลักท่ีจะสนับสนุนกลยุทธการ

ดําเนินธุรกิจของ โรงแรมดาราเทวีเปนอยางดี  นอกจากน้ี ในปจจุบัน รัฐบาลยังมีแผนท่ีจะสงเสริมให

เชียงใหมเปนเมืองศนูยกลางการประชุมนานาชาติ  รองรับนักทองเท่ียวคุณภาพโดยการวางแผน

กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคา  นานาชาติ ประกอบกบัการสายการบินตาง  ๆ ท่ีจะเพิ่มเสนทาง

การบินตรงเขาสูจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะชวยสงเสริมให  การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมเติบโต

อยางตอเน่ืองเพิ่มปริมาณนักทองเท่ียวระดับกลางและระดับสูงซ่ึงจะเปนกลุมลูกคาของโรงแรมดารา

เทวีตอไป 

 

 แผนการตลาด 

  ก) ดานสนิคาและบริการ 

   โรงแรมดาราเทว ีกําหนดกลยุทธเพื่อดึงดูดลูกคากลุมเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียว

ระดบับน  ท่ีมาพักผอนระยะยาวโดยใชกลยุทธการสรางความแตกตางของสินคาและบริการ  

(Differentiation) จากคูแขงรายอื่น ในดานตางๆดังตอไปน้ี 

1. การตกแตงโรงแรมดาราเทวีอยางมีเอกลักษณภายใตแนวคิดของชุมชน

ลานนา ทําเลท่ีตั้งของโรงแรมซ่ึงอยูหางจากตั วเมืองเชียงใหมเพียง  5 กิโลเมตร แตมีความสงบเปน

สวนตัว มีบริเวณพื้นท่ีกวางขวางตกแตงไวอยางรมร่ืน  มีกิจกรรมสันทนาการเพื่อผูมาพักผอนได

เรียนรูและเขาใจในวฒันธรรมไทยและลานนา  อาทิเชน  การทดลองการปลกูขาวในนาขาวของ
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โรงแรม การสาธติการปรุงอาหารไทย  เปนตน การบริการของโรงแรมมุงเนนความประทับใจใหแกผู

มาพกั 

2. การใหบริการสปา ท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณ วฒันธรรม และ วิธีการบําบัดแต

ดั้งเดิมของชาวตะวันออกอยางชัดเจน และ ดาราเทวียังมุงสรางความแตกตางโดยการมุงไปสู สปาใน

รูปแบบศูนยดูแลสุขภาพ (“wellness center”) 

3. รานอาหารของดาราเทวีไมเพียงแตข้ึนช่ือในเร่ืองของรสชาติอาหารแตยังมี

การนําเสนอการแสดงตาง  ๆ อาทิเชน การฟอนรําลานนา  ซ่ึงเปนท่ีสนใจของชาวตางชาติเปนอยาง

มาก ไมเพียงแตบริการลูกคาท่ีเขาพักในโรงแรมเทาน้ัน  แตยังดึงดูดชาวตางชาติท่ีพักอาศัยอยูตาง

โรงแรมอีกดวย 

4. การบริการเปนเลศิตามมาตรฐานของเครือ  แมนดารินโอเรียนเตล็  ยังเปนอีก

หน่ึงปจจัยท่ีสรางความประทับใจตอแขกผูพัก  ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีจะเผยแพรช่ือเสียงของโรงแรม

ดาราเทวไีปอยางกวางขวาง 

 

  ข) กลุมลูกคาเปาหมาย 

   กลุมลูกคาหลักของโรงแรม  ดาราเทวี แบงออกเปนสองกลุมหลัก  กลุมแรก ไดแก 

กลุมลูกคานักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาเพื่อพักผอน  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับรายได

และกําลังซ้ือสูง  ตองการแสวงหาความสงบ  และมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ลูกคากลุมท่ีสอง  ไดแก 

กลุมลูกคาท่ีเปนกรุป และกลุมธุรกจิการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล  การแสดงสนิคาและ

นิทรรศการนานาชาต(ิMICE) หรือลูกคาท่ีตองการจัดงานสังคมซ่ึงรวมถึงงานแตงงานดวย 

   

  ค) การสงเสริมการขาย 

   โรงแรมดาราเทวี ไดวางแผนการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อดึงดูดผูพักอาศัยดังน้ี 

1. สรางฐานกลุมลูกคาใหม  โดยมุงเนนขยายฐานลูกคาจากยุโรป  อเมริกา และ 

สหราชอาณาจักรไปสู  เอเชีย แปซิฟก ตะวันออกกลาง  เม็กซิโก และ บราซิล โดยมีแผนการจัดทัวร

และโบชัวรเปนภาษาญี่ปุน  เกาหลี อารบิก และจีน เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

กลุมใหมท่ีเพิ่มข้ึน 

2. สรางชองทางการตลาดเพิ่มข้ึนในเครือขายสังคมออนไลน  (“social network”) 

และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (“ e-commerce”) 

3. เพิ่มลูกคาในกลุมธุรกิจ  และ สมัมนา เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีจะ

สงเสริมใหเชียงใหมเปนอีกหน่ึงศูนยกลางการจัดนิทรรศการและการประชุมของภาคธุร กิจ (MICE 

destination) 
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  ง) ชองทางการจัดจําหนาย 

   ชองทางการจัดจําหนายหลักของโรงแรมดาราเทวีมีดังตอไปน้ี 

1. การจําหนายใหแกลูกคา  โดยพนักงานขายของบริษัทฯ  และผานบริษทั

เอเยนตทัวร ในกรณีลูกคาท่ีตองการมาทองเท่ียวพักผอน 

2. การจําหนาย  โดยพนักงานขายของบ ริษัทฯ โดยตรงยังบริษัทและสมาคม   

ตาง ๆ สําหรับลูกคากลุมธุรกิจ การจัดประชุมสัมมนา และการจัดเลี้ยงตาง ๆ 

3. การจําหนายผานเครือขายของเครือแมนดารินโอเรียนเตล็  ซ่ึงศูนยบริการจัด

จําหนายและรับจองหองพักใหแกโรงแรมในเครือซ่ึงกระจายอยูในประเทศตาง  ๆ ท่ัวโลก จึงสามารถ

ใหขอมูลการบริการ  และขายหองพักใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว  สะดวกและท่ัวถึง  ยังมีบริการการ

จําหนายและการรับจองหองพกัจากศนูยบริการของเครือแมนดารินโอเรียนเตล็  ท้ังในระบบ

อินเตอรเน็ตและศูนยโทรศัพท เพื่อรองรับการจองหองพักของโรงแรมในเครือขาย 

4. การจําหนายผานระบบสํารองหองพักผานทางอินเทอรเนตอื่น ๆ โรงแรมดารา

เทวี ไดทาํการสงเสริมการขายและการจัดจําหนายรวมกบับริษทัเอเยนตตาง  ๆ ท่ีรับจองท่ีพักผาน

ทางอนิเตอรเน็ต 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 นภาเพญ็ โหมาศวิน (2533) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของ สมาชิก

ในองคการ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดสํา นักงานนายกรัฐมนตรี  พบวา ความผูกพันของ

ขาราชการท่ีมีตอสํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรีอยูในระดับสูง สาํหรับปจจัยในดานลักษณะสวนบุคคล  

ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  และระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในองคการของขาราชการ  มีความสมัพนัธ

กับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยในดานลักษณะงาน  ไดแก ลักษณะงานท่ีทา ทายโอกาสการ

กาวหนา การมีสวนรวมในการบริหารงาน  ลักษณะงานท่ีติดตอสัมพันธกับผูอื่น  มีความสัมพันธตอ

ความผูกพันตอองคการ  สวนลักษณะงานท่ีมีความ สําคัญไมมีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอ

องคการ และปจจัยในดานประสบการณท่ีไดรับจากการ ทํางาน ไดแก ทัศนคติของกลุมผูรวมงานตอ

องคการ ความรูสกึวาตนมีความ สําคัญตอองคการ ความนาเช่ือถือและพึ่งพาไดขององคการ  ระบบ

การพจิารณาความดคีวามชอบ และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความสัมพั นธ

กับความผูกพันตอองคการ 

 

 โสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ไดทําการศึกษาความยึดม่ันผูกพันตอองคการ: ศึกษาเฉพาะ

กรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา 

 1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการ ทํางาน ระดับตาํแหนง ระดับ

การศกึษา และสถานภาพสมรส  ไมมคีวามสมัพันธกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพนักงาน

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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 2. ลักษณะงาน ไดแก ความมีอสิระในการ ทํางาน ความหลากหลายของงาน  ความมี

เอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานท่ีมีโอกาสติดตอสัมพันธกับผูอื่น  มีความสมัพนัธ

ทางบวกกบัความยึดม่ัน ผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลติ 

 3. ประสบการณในงาน ไดแก ความรูสกึวาตนมีความสําคัญในงาน ความรูสึกวาหนวยงาน

เปนท่ีพึ่งได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน  ความรูสึกวาหนวยงานมีช่ือเสียง  

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสมัพนัธทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของ

พนักงานการไฟฟาฝายผลติ 

 4. ปจจัยเกี่ยวกับบทบาท ไดแก ความขัดแยงในบทบาท  และความคลมุเครือในบทบาท  มี

ความสัมพันธในทางลบกบัความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต 

 

 สวุรรณนิ  คณานุวฒัน  (2536) ไดทาํการศึ กษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอ

องคการกับลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงาน ลักษณะองคการและลักษณะของประสบการณจากการ

ทํางานของผูบริหารในองคการเอกชน  พบวา ลักษณะสวนบุคคล  คือ อายุ เพศ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา  รายได  ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  ลักษณะของงาน  คือ 

ความสําคัญของงานท่ีทาทาย  การมีโอกาสกาวหนา  ความมีอสิระ  ความขัดแยงในบทบาท  ความ

คลมุเครือในบทบาท  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  ลกัษณะของประสบการณในการ

ทํางาน คือ ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ ความรูสกึวาตนเองไดรบัความยุตธิรรมในการพจิารณา

ความดคีวามชอบ และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 

 จารุณ ีวงศคาแนน  (2537) ไดศึกษาถึง  ความผูกพันตอองคการ  ศึกษาเฉพาะกรณี

พนักงานสายสนับสนุนการปฏิบตังิาน  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  พบวา เพศชายมีความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 และพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในการ

ทํางานอยูในระดับสูงจะมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  ทางดานปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการ

ทํางาน พบวาความรูสกึวาตนมีความ สําคัญ ตอองคการและการเขาสังคมไดกับเพื่อ นรวมงานมี

ความสัมพันธกับความผู กพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธ

กับความผูกพันดังกลาวไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีผลลัพธท่ีไดพบวาความผูกพันตอองคการมี

ความสัมพันธกับการคงอยูเปนสมาชิกภาพดวย 

 

 นันทนา ประกอบกจิ  (2538) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลต อความผูกพันตอองคการ  

ศกึษากรณฝีายพฒันาชุมชน สํานักงานเขต สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 

 1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
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 2. ลักษณะงาน ไดแก ลักษณะงานท่ีทาทาย ลักษณะงานท่ีหลากหลาย  ความมีอิสระใน

งาน ผลปอนกลับของงาน  โอกาสความกาวหนาในงาน  ลักษณะงานท่ีปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการมี

สวนรวมในการบริหาร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 

 กรกฎ พลพานิช (2540) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บังคับบัญชาและพนักงานวชิาชีพ การตลาด บริษัทปูนซีเมนตไทย  จากดั (มหาชน) พบวา พนักงาน

บังคับบัญชาและพนักงานวิชาชีพ การตลาด สวนใหญมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง  ปจจัย

ดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก อายุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรส  และอายุงาน  ในองคการ

ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  สวนปจจัยดานลักษณะงาน  ไดแก โอกาสกาวหนาใน

งานการเหน็ความสาํคญัของงาน  การมีสวนรวมในการบริหาร  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

 

 กฤษกร ดวงสวาง  (2540) ไดศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจ

ปโตรเลียม พบวา ผูบริหารระดบักลาง /ระดับตน มีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงาน  และมี

ความตั้ง ใจท่ีจะลาออกมากกวาพนักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ตัวแปรกลุมของ

ลักษณะสวนบุคคล พบวา เพศชายมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศหญิง  และพนักงานท่ีมีอายุ

มากมีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอย  เพศ การศกึษา  ตาํแหนงงาน มี

ความสมัพนัธทางลบกับความผูกพันตอองคการ  กลุมของลักษณะงาน  พบวา ความมีอสิระในการ

ทํางานสูงมีความผูกพันตอองคการมากกวาความมีอสิระในการทํางานต่ํา กลุมของประสบการณจาก

การทํางาน  พบวาความนาเช่ือถือขององคการมากมีความผูกพันตอองคการสูง  ความรูสึกวา

หนวยงานมีช่ือเสียงมีความผูกพันตอองคการสูง  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานรวมถึงหัวหนางาน  มี

ความผูกพันตอองคการสูง  ลักษณะงาน ลักษณะองคการ  ประสบการณจากการทํางาน ความทุมเท

ในการปฏิบตังิานการเขารวมกจิกรรมเพิม่ผลผลติมีความสมัพนัธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 ความตั้งใจท่ีจะลาออกของผูบริหารระดับกลาง /ระดับ

ตนและพนักงาน มีความสมัพนัธทางลบกับผูกผันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 ชวนชม  กิจพันธ (2540) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีวิเคราะห

งบประมาณ สาํนักงานงบประมาณ พบวา เจาหนาท่ีวเิคราะหงบประมาณ  มีความผูกพันตอองคการ

ในระดบัปานกลาง  สวนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ตอองคการ ไดแก  ชวงช้ันการบังคับบัญชา  

ความเขาใจในกระบวนการของงาน  การมีสวนรวมในการบริหาร  ความคาดหวงัในโอกาส

ความกาวหนาในการทํางาน ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพิงได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ

ตอบสนองจากองคการ  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ปจจัยท่ีไมมีผลตอความผู กพันตอ

องคการ ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการทํางาน  ความมีอสิระในการทํางาน  ผล

ปอนกลับของงาน และความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 
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 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ พบวามีผู

ทําการศึกษาวิจัยพบปจจัยหรือตั วแปรท่ีสงผลตอความผูกพันตอองค การเปนจํานวนมาก  แตในการ

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ  สเตยีร  (Steers. 1977)  มาทําการศกึษาตวัแปรท่ีมี

ความสําคัญตอความผูกพันตอองคการ  3 องคประกอบ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และ

ประสบการณในการทํางาน  โดยนํามากาํหนดกรอบความคดิ สรางตัวแปร และออกแบบสอบถาม

เพื่อเก็บขอมูล และนําผลท่ีไดมาใชอภิปรายผลการวิจัย กําหนดขอคิดเห็นเพื่อเสนอแนะตอไป 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

       ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  ประชากรทีใ่ชในการวิจยั 

  ประชากรท่ีทําการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด ท้ังเพศชาย

และเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 303 คน (ท่ีมา: ขอมูลฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท โรงแรมดารา

เทวี จํากัด ณ เดือนกรกฎาคม 2554) 

 

 ตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 

  ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ท้ังเพศชาย

และเพศหญิง   ซ่ึงผูวจัิยทราบจํานวนประชากร  จึงคํานวณขนาดตวัอยางจากสตูรของทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane. 1967) ดังน้ี 

 จากสตูร  n = 2N1
N

e+
 

 โดยท่ี   n แทน จํานวนตวัอยาง 

    N แทน จํานวนประชากร 

    e แทน ระดับความคาคลาดเคลื่อน (0.05) 

 

          เม่ือแทนคาในสูตร n = 2303(0.05)1
303

+
   

     =   172 

 

จากการคาํนวณ ไดขนาดตัวอยางเทากับ 172 คน และไดเพิ่มตัวอยางอีก 8 คน รวมเปน 180 คน 
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       วิธีการสุมตัวอยาง 

  เม่ือไดจํานวนขนาดตัวอยางแลว  นํามาคาํนวณหาตวัอยางในแต ละระดับช้ัน  มา

กําหนดตัวอยางเปนสัดสวนจากจํานวนพนักงานท่ีแบงตาม แผนกขององคการ  เพือ่หาจํานวน

ตัวอยางในแตละแผนก โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ  (Proportional stratified random 

sampling) และ วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) 

  ข้ันท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ  (Stratified random sampling) แบบกําหนด

สัดสวน (Proportionate) ของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ท่ีทํางานประจําแผนกตางๆ 

โดยทําการจัดสรรตามแผนก ซ่ึงมีท้ังหมด 6 แผนก โดยใชสูตรดังน้ี 

 จํานวนตวัอยางในแตละแผนก   =      

       ประชากรท้ังหมด 

ประชากรของแตละแผนก X  จํานวนตวัอยาง 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางแบงตามสัดสวน 

 

แผนก 
จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนตัวอยาง 

(คน) 

แผนกหอง 

(Rooms Division) 
73 43 

แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 

(Food & Beverage Division) 
68 40 

แผนกขายและการตลาด 

(Sales & Marketing Division) 
70 42 

แผนกบัญชี 

(Accounting Division) 
32 19 

แผนกวศิวกรรมและซอมบํารุง 

(Engineering and Maintenance Division) 
34 20 

แผนกทรัพยากรบุคคล 

(Human Resources Division) 
26 16 

รวม 303 180 

         

        ท่ีมา: ขอมูลฝายทรัพยากรบุคคลของบริษทัโรงแรมดาราเทวีจํากัด เดอืนกรกฎาคม 2554 
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  ข้ันท่ี 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก  (Convenience sampling) โดย

เลือกตัวอยางเพื่อแ จกแบบสอบถามตามจํานวนสดัสวนในแตละ แผนกท่ีกําหนดไวในข้ันท่ี  1 ใหกับ

พนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด  ท่ีทํางานประจําแผนก ตางๆ  โดยทําการจัดสรรตามแผนก 

ใหไดขนาดตัวอยาง 180 คน 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถ ามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย

มีการดาํเนินการสรางตามข้ันตอนดงัน้ี 

 1. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา ขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ รวมถึง

การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหมีประสิทธิภาพและ

ครอบคลุมตามความมุงหมายการวจิยั 

 2. ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตและประเด็นคําถามใหสอด คลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

และสรางรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวนดังน้ี 

 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป น

แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Question) มีรายละเอียดดังน้ี 

  ขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  ขอท่ี 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงอายุ คํานวณดังน้ี 

    ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของ บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด   ณ วันท่ี  1 

กรกฎาคม 2554 พนักงานท่ีมีอายุมากท่ีสุดคือ 60 ป และอายุนอยท่ีสุด คือ 21 ป ดังน้ันการวิจัยคร้ัง

น้ีจึงใชชวงอายุดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบงออกเปน 4 ชวง ดังน้ี  

       

        ความกวางของอนัตรภาคช้ัน    =        

                                 จํานวนช้ัน 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

                      =         

                      4 

60 - 21 

                                            =         9.75 = 10 
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   1. 21 - 30 ป 

   2. 31 - 40 ป 

   3.  41 - 50 ป 

   4. 51 - 60 ป 

  ขอท่ี 3 สถานภาพสมรส เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบัญญตั ิ(Nominal Scale) ดังน้ี 

   1. โสด 

   2. สมรส / อยูดวยกัน 

   3. หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

  ขอท่ี 4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 

   1. ต่าํกวาปริญญาตรี 

   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

   3. สูงกวาปริญญาตรี  

  ขอท่ี 5 ตําแหนงงาน  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบัญญตั ิ(Nominal Scale) 

     1. พนักงานสวนโรงแรม       

     2. พนักงานสวนสาํนักงาน 

  ขอท่ี 6 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการ

วัดขอมูลประเภทเรียงลําดั บ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวง ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน

คํานวณดังน้ี          

  ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของ บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด   ณ วันท่ี  1 

กรกฎาคม 2554 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของ พนักงานท่ีมากท่ีสุดคือ 6 ป และนอยท่ีสุด คือ 1 ป 

ดังน้ันการวิจัยคร้ั งน้ีจึงใชชวง ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวง

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน โดยแบงออกเปน 3 ชวง ดังน้ี  
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ความกวางของอนัตรภาคช้ัน        =        

                         จํานวนช้ัน 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

       =         

             3 

6 - 1 

                                         =        1.6 = 2 

 

     1. 1 - 2 ป        

     2. 3 - 4 ป  

     3. 5 - 6 ป 

  ขอท่ี 7 อัตราเงินเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงอัตราเงินเดือน คํานวณดังน้ี 

     ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของ บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด   ณ วันท่ี  1 

กรกฎาคม 2554 โดยอัตราเงินเดือนท่ีมากท่ีสุดคือ 69,000 บาท และนอยท่ีสุด คือ  5,800 บาท 

ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจึงใชอัตราเงินเดือนดังกลาวเ ปนเกณฑในการกาํหนดชวง อัตราเงินเดือน  โดย

แบงออกเปน 4 ชวง ดังน้ี  

  ความกวางของอนัตรภาคช้ัน        =        

                              จํานวนช้ัน 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

              =         

                   4 

69,000 – 5,800 

                                          =         15,800  

 

    1. 5,800 - 21,599 บาท  

    2. 21,600 - 37,399 บาท 

    3. 37,400 - 53,199 บาท  

    4. มากกวาหรือเทากับ 53,200 บาทข้ึนไป  

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน  โดยแบงเปนคําถาม

เกีย่วกบัความมีอสิระในงาน  การมีสวนรวมในการบริหารงาน  ความกาวหนาในการทํางาน จํานวน

ท้ังหมด 9 ขอ ลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) แบบเลือกตอบเพียง

คําตอบเดียวจากคําตอบท่ีใหเลือกมากกวา 2 คําตอบข้ึนไป (Check List) โดยเปนคําถามแบบ
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มาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale Method: Likert Scale Question) ซ่ึงจัดระดับการวัด

ขอมูลประเภทอนัตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับดังน้ี 

                  ระดบัประเมิน     ระดับความคิดเห็น 

   ระดับ 5  หมายถึง      เห็นดวยอยางย่ิง 

   ระดับ 4  หมายถึง      เห็นดวย 

   ระดับ 3  หมายถึง      ไมแนใจ 

   ระดับ 2  หมายถึง      ไมเห็นดวย 

   ระดับ 1  หมายถึง      ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

  การอภิปรายผลการวจัิยของสวนท่ี 2 ใชระดบัการวดัขอมูลประเภทอนัตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลควา มหมายคาคะแนน (ศริวิรรณ 

เสรีรตัน; และคณะ. 2548: 129) ไดดังน้ี 

  ความกวางของอนัตรภาคช้ัน = 

                      จํานวนช้ัน 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

        = 

               5 

5 - 1 

        = 0.8 

  จากน้ันกาํหนดเกณฑคะแนนเฉลีย่การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงาน ดังน้ี 

  คะแนนเฉลีย่     แปลผล 

  1.00 - 1.80  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในระดับไมดีมาก 

  1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในระดับไมดี 

  2.61 - 3.40  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในระดับปานกลาง 

  3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในระดับดี 

4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในระดับดีมาก 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสบการณในการทํางาน  โดยแบงเปน

คําถามเกี่ยวกับ ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน ความพึ่งพาไดขององคการ และความยุติธ รรมของ

ระบบพจิารณาความดคีวามชอบ  จํานวนท้ังหมด 9 ขอ ลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-

Ended Question) แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบท่ีใหเลือกมากกวา 2 คําตอบข้ึนไป 

(Check List) โดยเปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale Method: Likert 

Scale Question) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับดังน้ี 
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                  ระดบัประเมิน     ระดับความคิดเห็น 

   ระดับ 5  หมายถึง      เห็นดวยอยางย่ิง 

   ระดับ 4  หมายถึง      เห็นดวย 

   ระดับ 3  หมายถึง      ไมแนใจ 

   ระดับ 2  หมายถึง      ไมเห็นดวย 

   ระดับ 1  หมายถึง      ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

  การอภิปรายผลการวจัิยของสวนท่ี 3 ใชระดบัการวดัขอมูลประเภทอนัตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ผูวจัิยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลและแปลความหมายคาคะแนน (ศริวิรรณ 

เสรีรตัน; และคณะ. 2548: 129) ไดดังน้ี 

  ความกวางของอนัตรภาคช้ัน = 

                       จํานวนช้ัน 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

        = 

               5 

5 - 1 

        = 0.8 

  จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ

ในการทํางาน ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่   แปลผล 

  1.00 - 1.80  มีประสบการณในการทํางานในระดบัไมดมีาก 

  1.81 – 2.60  มีประสบการณในการทํางานในระดบัไมดี 

  2.61 - 3.40  มีประสบการณในการทํางานในระดบัปานกลาง 

  3.41 - 4.20  มีประสบการณในการทํางานในระดบัดี 

4.21 - 5.00  มีประสบการณ ในการทํางานในระดบัดมีาก 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  จํานวนท้ังหมด 

7 ขอ ลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) แบบเลือกตอบเพียงคําตอบ

เดียวจากคําตอบท่ีใหเลือกมากกวา 2 คําตอบข้ึนไป (Check List) โดยเปนคาํถามแบบมาตราสวน

ประมาณคาตอบ (Rating Scale Method: Likert Scale Question) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภท

อนัตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับดังน้ี 
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                  ระดบัประเมิน     ระดับความคิดเห็น 

   ระดับ 5  หมายถึง      เห็นดวยอยางย่ิง 

   ระดับ 4  หมายถึง      เห็นดวย 

   ระดับ 3  หมายถึง      ไมแนใจ 

   ระดับ 2  หมายถึง      ไมเห็นดวย 

   ระดับ 1  หมายถึง      ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

  การอภิปรายผลการวจัิยของสวนท่ี 4 ใชระดบัการวดัขอมูลประเภทอนัตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลแล ะแปลความหมายคาคะแนน (ศริวิรรณ 

เสรีรตัน; และคณะ. 2548: 129) ไดดังน้ี 

  ความกวางของอนัตรภาคช้ัน = 

                       จํานวนช้ัน 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

        = 

                5 

5 - 1 

        = 0.8 

  จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน

ตอองคการ ดังน้ี 

 คะแนนเฉลีย่   แปลผล 

  1.00 - 1.80  มีความผูกพันตอองคการในระดับนอยท่ีสุด 

  1.81 – 2.60  มีความผูกพันตอองคการในระดับนอย 

  2.61 - 3.40  มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 

  3.41 - 4.20  มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก 

4.21 - 5.00  มีความผูกพันตอองคการในระดับมากท่ีสุด 

 

 3. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหคณะกรรมการตรวจสอบ  และเสนอแนะเพิ่มเติม

เพื่อนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสม

ของเน้ือหา จากน้ันนํามาปรึกษากบัคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ  เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจน

และถูกตองกอนนําไปใช 

 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try-out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 ชุดเพื่อนําไปหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการคาํนวณคา Cronbach’s alpha 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 449) ดังน้ี 
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Cronbach’s alpha =      k      covariance / variance 

    1 + (k-1) covariance / variance 

  โดย  k  = จํานวนคาํถาม 

         covariance = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ 

         variance = คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมของคาํถาม 

 

  ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันในแตละดานดังน้ี 

  - ลักษณะงาน มีคาเทากับ 0.741 

  - ประสบการณในการทํางาน มีคาเทากับ 0.758 

  - ความผูกพันตอองคการ มีคาเทากับ 0.860 

 5. นําเสนออาจารยทีป่รึกษาอกีคร้ัง กอนนําออกไปใชเกบ็ขอมูลภาคสนาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลในการวจัิยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม 

และรอเก็บแบบสอบถามดวยตนเองตามพื้นท่ีในการวิจัย เปนจํานวนตัวอยางท้ังหมด 180 คน 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากทํา การรวบรวมขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูลจาก     

แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดาํเนินการตามข้ันตอน ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามและคัดแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก โดยคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณเทาน้ัน 

 2. ทําการลงรหสั (Coding) ขอมูล โดยแบงเปนกลุมตามตัวแปรท่ีทําการศึกษา แลวนํา    

ขอมูลบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 3. วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  โดยดาํเนินการตามข้ันตอน 

ดังน้ี 

 การวิเคราะหสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  โดยวิธีการแจกแจงความถี่ แสดงผลเปนคารอยละ  (Percentage)ความถี่ (Frequency) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังน้ี 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา  ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  อัตราเงินเดือน  แสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และความถี ่(Frequency) 
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  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะงาน แสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสบการณในการทํางาน  แสดงผลเปนคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  แสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การวิเคราะหสถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

  เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด 

ดังน้ี 

  1.สมมตฐิาน การวิจัยขอท่ี 1 ปจจัย ลักษณะ สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  ตาํแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  อัตราเงินเดือน ของ

พนักงานท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  การวิเคราะหใชคาสถิติ t-test และการวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดยีว (One - Way 

ANOVA) เพื่ออธิบายคาคว ามแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล กับความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน 

  2.สมมตฐิานการวิจัยขอท่ี 2 ปจจัยลักษณะงานของพนักงานมีความ สัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ 

  การวิเคราะหใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

   3.สมมตฐิาน การวิจัยขอท่ี 3 ปจจัยประสบการณในการทํางานของพนักงานมี

ความสมัพนัธกับความผูกพันตอองคการ 

  การวิเคราะหใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดใชคาสถิติ 2 ประเภทในการวเิคราะหขอมูลเ พือ่นําเสนอและสรุปผลการวจัิย

ดังตอไปน้ี 

  1. คาสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายถึงขอมูลลักษณะท่ัวไป

ของ กลุมตัวอยาง ซ่ึงคาสถิติท่ีใช ไดแก 
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   1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวเิคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

           P         =          ƒ x 100         

        n 

    เม่ือ  P แทน รอยละ 

      ƒ     แทน ความถี่ท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

      n แทน จํานวนความถี่ท้ังหมด 

 

   1.2 คาเฉลี่ย (Mean : x ) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544: 35) 

        x      =       
n

x∑  

   เม่ือ      x     แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

     ∑ x   แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

      n   แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

   1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 65) 

       S.D. =      
( )

)1(

22

−
∑ ∑

nn
xn x  

   เม่ือ  S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     x2  แทน ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

        ( )2∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

     n  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

  2. คาสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทําการทดสอบ สมมตฐิานท่ีตั้งข้ึน 

จะใชสถิติตางๆ ดังน้ี 

   2.1 สถิติ t-test ใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมโดยใชทดสอบสมมติฐานดานเพศ (ชูศรี วงศรตันะ. 2544: 178) โดยมีสูตรดังน้ี 
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   ในกรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมเทากัน (S1
 2

  =  S2
2)   

       t =        

nn

xx
Sp

21

21

11
+

−
 

         
   สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ (df = n1 + n2 – 2) 

 

  เม่ือ  t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t - distribution 

     xx 21
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 ตามลําดับ 

 Sp  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางท้ัง 2 กลุม 

      n1 n2   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 ตามลําดับ 

  ในกรณทีีค่วามแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมไมเทากัน (S1
 2

   ≠  S2
2)     

          t =        

n
S

n
S

xx

2

2

2

1

2

1

21

+

−
 

   

  เม่ือ  t   แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t - distribution 

      xx 21
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2  ตามลําดับ 

   S1
 2

   S2
2   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2    

                                                          ตามลําดับ 

    n1   n2    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 ตามลําดับ 

  โดยท่ี 

                                                  
   

   2.2 สถติกิารใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป (สถิติเศรษฐศาสตรธุรกิจ . 2542: 393) 

มีสูตรดังน้ี 
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ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

   แหลงความแปรปรวน       df             SS              MS                      F 

     

    ระหวางประชากร     k – 1        SS(B) = n
T

n
Tk

i i

i
2

1

2

−∑
=

       

   MS(B)=
1
)(

−k
BSS

 

    ภายในประชากร     n – k    SS(W) = 
n
Tx

i

i
k

i j
ij

n 2

1 1

21

−∑∑
= =

          

                                                                               MS(W)=
kn

WSS
−

)(
      

รวม                   n – 1      SS(T) = 
n

Tx
k

i

n

j
ij

i 2

1 1

2 −∑∑
= =

 

   

  เม่ือ  k แทน จํานวนประชากรท่ีนาํมาทดสอบสมมตฐิาน  

     n  แทน จํานวนตัวอยางท้ังสิ้นท่ีเลือกมาจากประชากรทุกประชากร 

    ni  แทน จํานวนตวัอยางท่ีเลอืกมาจากประชากรท่ี i 

     Xij  แทน คาสังเกตซ่ึงไดจากตัวอยางท่ี j ท่ีเลอืกมาจากประชากรท่ี i 

     Ti   แทน ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 

   T แทน ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางท่ีเลือกมาจาก                                                          

                                                              ประชากรทุกประชากร 

    SS (B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวางประชากร (Between Sum of  

       Square) 

     k – 1 แทน องศาแหงความเปนอสิระระหวางประชากร (Between  

       Degree of Freedom) 

     SS (W) แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในประชากร (Within Sum of  

      Square) 

     n – k แทน  องศาแหงความเปนอสิระของภายในประชากร 

    MS (B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square 

Between Groups) 

    MS (W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square 

Within Groups) 

    F แทน คาสถิติท่ีจะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง  

แบบ F เพื่อทราบนัยสําคัญ 

MS(B) 

MS(W) 
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   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการต รวจสอบความ

แตกตาง  เปนรายคู ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.5 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชสูตรตาม

วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา . 

2544: 333)                                                    

     LSD   =    kn

ji nn
MSE−












+

11
 

    โดยท่ี  ni ≠  nj  

       r =   n – k 

    เม่ือ  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากรกลุมท่ี i และ j 

      MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวเิคราะหความแปรปรวน 

      k  แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบ 

      n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางท้ังหมด 

      α แทน คาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

   2.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน  โดยคาประสิทธิ์

สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยใชสูตร ดังน้ี  

(พวงรัตน ทวีรัตน.2540: 144 – 145) 

            r    = 
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
2222

))((

Ynxn

yxxyn

Yx
 

 

 

  เม่ือ     r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

     n   แทน จํานวนคูของขอมูล 

    ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร x 

    ∑Y  แทน ผลรวมของคะแนนของตัวแปร y 

    ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร x และ y 

    ∑X 2

 แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนตัวแปร x 

    ∑ y2

 แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนตัวแปร x 
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  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แทนดวยสัญลั กษณ r มีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 คาท่ีอยู

ตรงกลางคือ 0 หมายความวาไมมีความสัมพันธกันเลย 

  เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  ถาคา |r| มีคาสูงกวา  0.90    แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

  ถาคา |r| มีคาตั้งแต   0.70-0.89  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 

  ถาคา |r| มีคาตั้งแต   0.30-0.69   แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

  ถาคา |r| มีคาตั้งแต   0.01-0.29   แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

  ถาคา |r| มีคาเทากับ  0         แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

โรงแรมดาราเทว ีจํากดั ” การวเิคราะหขอมูล  และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

X   แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

t  แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

F  แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

df  แทน  ระดับข้ันของความเปนอสิระ (Degree of Freedom) 

SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

MS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean 

Square) 

Prob., p  แทน  ความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสาํคญัทางสถติิ 

r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

Sig.  แทน  ระดบันัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในการ 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

**  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวเิคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 5 สวน ตามลําดับ ดังน้ี 

สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั 

สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

สวนที่ 3 การวเิคราะห ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยประสบการณในการทํางาน ท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 
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สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูล ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษั ท โรงแรม

ดาราเทว ีจํากดั 

สวนที่ 5 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทวี 

จํากัด 

 ขอมูลสวนบุคคลของ พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั  ไดแก  เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ตาํแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  อัตราเงินเดือน  โดยแจก

แจงจํานวน และคารอยละ ดังน้ี 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 82 45.6 

 หญิง 98 54.4 

  รวม 180 100.0 

2.  อายุ*   

 21 - 30 ป 91 50.6 

 31 - 40 ป 67 37.2 

 41 - 50 ป 19 10.6 

 51 - 60 ป 3 1.6 

  รวม 180 100.0 

3.  สถานภาพสมรส*   

 โสด 123 68.3 

 สมรส/อยูดวยกัน 49 27.2 

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 8 4.5 

  รวม 180 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

4.  ระดบัการศกึษา*   

 ต่าํกวาปริญญาตรี 12 6.7 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 124 68.9 

 สูงกวาปริญญาตรี 44 24.4 

  รวม 180 100.0 

5.  ตําแหนงงาน   

 พนักงานสวนโรงแรม 93 51.7 

 พนักงานสวนสาํนักงาน 87 48.3 

  รวม 180 100.0 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน   

 1 - 2 ป 61 33.9 

 3 - 4 ป 47 26.1 

 5 - 6 ป 72 40.0 

  รวม 180 100.0 

7.  อัตราเงินเดือน*   

 5,800 - 21,599 บาท 68 37.8 

 21,600 - 37,399 บาท 80 44.4 

 37,400 - 53,199 บาท 23 12.8 

 มากกวาหรือเทากับ 53,200 บาทข้ึนไป 9 5.0 

  รวม 180 100.0 

 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั  

ท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 180 คน สรุปผลไดดังน้ี 

 

เพศ 

 พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญเปนเพศหญิง มีจาํนวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 54.4 และเปนเพศชาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.6 
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อาย ุ

     พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมีอายุระหวาง  21-30 ป จํานวน 91 

คน คิดเปนรอยละ  50.6 รองลงมาคอือายุ ระหวาง 31-40 ป มีจาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ  37.2 

อายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 และอายุระหวาง  51-60 ป มีจํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.6 

สถานภาพสมรส 

 พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน 123 คน 

คิดเปนรอยละ  68.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรส /อยูดวยกัน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ  27.2 

และสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

ระดบัการศกึษา 

     พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 และระดบัต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

ตําแหนงงาน 

     พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญ มีตําแหนงงานเปนพนักงานสวน

โรงแรม จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 51.7 และเปนพนักงานสวนสาํนักงาน จํานวน 87 คน คิดเปน

รอยละ 48.3 

 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  5-6 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  1-2 ป จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 33.9 และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 3-4 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 26.1 

อัตราเงินเดือน 

 พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมีอัตราเงินเดือน  21,600 - 37,399 

บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคืออัตราเงินเดือน  5,800 - 21,599 บาท จํานวน 

68 คน คิดเปนรอยละ  37.8 อัตราเงินเดือน  37,400 - 53,199 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

12.8และอตัราเงินเดือนมากกวาหรือเทากับ 53,200 บาทข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

 

เน่ืองจากมีอั นตรภาคช้ันของขอมูลดาน อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษาและอตัรา

เงินเดือน ของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั มีความถี่นอยกวาเกณฑท่ีกําหนดไว ดังน้ัน  

ผูวิจัยไดทําการจัดกลุมใหมเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
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ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั  (จัด  

กลุมใหม) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2.  อายุ   

 21 - 30 ป 91 50.6 

 31 - 40 ป 67 37.2 

 มากกวา 40 ปข้ึนไป 22 12.2 

  รวม 180 100.0 

3.  สถานภาพสมรส   

 โสด 123 68.3 

 สมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 57 31.7 

  รวม 180 100.0 

4.  ระดบัการศกึษา   

 ต่ํากวาหรือสูงกวาปริญญาตรี 56 31.1 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 124 68.9 

  รวม 180 100.0 

7.  อัตราเงินเดือน   

 5,800 - 21,599 บาท 68 37.8 

 21,600 - 37,399 บาท 80 44.4 

 มากกวาหรือเทากับ 37,400 บาทข้ึนไป 32 17.8 

  รวม 180 100.0 

 

อาย ุ

 พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมีอายุระหวาง  21-30 ป จํานวน 91 

คน คิดเปนรอยละ  50.6 รองลงมาคอือายุ ระหวาง 31-40 ป มีจาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ  37.2 

และอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

สถานภาพสมรส 

 พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน 123 คน 

คิดเปนรอยละ  68.3 และสถานภาพสมรส /อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 31.7 
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ระดบัการศกึษา 

 พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั สวนใหญมกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ  68.9 และระดับต่ํากวาหรือสงูกวาปริญญาตรี  จํานวน 56 

คน คิดเปนรอยละ 31.1 

อัตราเงินเดือน 

 พนักงานบริษัท โรงแรมดา ราเทว ีจํากดัสวนใหญมีอัตราเงินเดือน  21,600 - 37,399 

บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคืออัตราเงินเดือน  5,800 - 21,599 บาท จํานวน 

68 คน คิดเปนรอยละ  37.8 และอัตราเงินเดือนมากกวาหรือเทากับ 37,400 บาทข้ึนไป จํานวน 32 

คน คิดเปนรอยละ 17.8 

 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยลกัษณะงาน ที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด   

 การวเิคราะห ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั โดยแสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยลักษณะงาน

ของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

 

ปจจัยลกัษณะงาน X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ความมีอสิระในการทาํงาน    

1. ทานมีอสิระในการตดัสินใจในงานท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มท่ี  

3.65 .821 ดี 

2. ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมีใคร

แทรกแซงการทํางานของทาน 

3.47 .848 ดี 

3. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบตังิานภายในบริษทัโรงแรม

ดาราเทวีจํากัด ไดอยางเต็มท่ี 

3.70 .824 ดี 

รวม 3.60 .686 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ปจจัยลกัษณะงาน X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน    

4. ในท่ีประชุมทานสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางเสรี 

3.72 .819 ดี 

5. ทานคิดวาทานมีสวนรวมในความสาํเร็จของ

บริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากัด  

3.70 .768 ดี 

6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานไดรับ

การยอมรับจากเพือ่นรวมงานเสมอ 

3.60 .680 ดี 

  รวม 3.67 .602 ดี 

ความกาวหนาในการทาํงาน    

7. งานท่ีทานทํามีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง

สูง 

3.25 .838 ปานกลาง 

8. คนท่ีทํางานดีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงอยาง

รวดเร็ว 

3.39 .868 ปานกลาง 

9.พนักงานในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด 

ไดรบัการพฒันาและสนับสนุนเทียบเทาองคการ

อื่น                                                                                                                                                                                                                                                                                       

3.41 .864 ดี 

รวม 3.35 .682 ปานกลาง 

ปจจัยลกัษณะงานโดยรวม 3.54 .527 ดี 

  

 จากตาราง 5 แสดงภาพรวมปจจัยลักษณะงาน  พบวา พนักงานของบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.54  

 เม่ือพจิารณารายดานพบวาพนักงานมีความคดิเหน็เกี่ยวกับความมีอสิระในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60 เม่ือพจิารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในระดับดี 

ไดแก ทานมีโอกาสแสดงความคดิเหน็เพือ่เปนแนวทางในการปฏิบตังิานภายในบริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด ไดอยางเต็มท่ี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 รองลงมาคือ ทานมีอสิระในการตดัสนิใจในงาน

ท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี โดยมีคาเฉลี่ยเทากั บ 3.65 และทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมี

ใครแทรกแซงการทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  
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 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับดี  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  ความคิดเห็นในระดับดี ไดแก ในท่ีประชุม

ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รองลงมาคือ ทานคิดวาทาน

มีสวนรวมใ นความสาํเร็จของ บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน เสมอ โดยมีคาเ ฉลี่ยเทากับ  

3.60  

 พนักงานมีความคิดเห็น เกี่ยวกับความกาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เม่ือพจิารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในระดับดี ไดแก  พนักงาน

ในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ไดรบัการพฒันาแล ะสนับสนุนเทียบเทา องคการอื่น โดยมีคาเฉลี่ย

เทากบั 3.41 สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก  คนท่ีทํางานดีจะไดรับการเลื่อนตําแหนง

อยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และงานท่ีทานทํามีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง สูง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

 

 สวนที่ 3 การวิเคราะห ขอมูลเก่ียวกับปจจัยประสบการณในการทาํงาน ที่สงผลตอ

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด  

 การวเิคราะห ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน ท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด โดยแสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ดังน้ี 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน

การทํางานของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

 

ปจจัยประสบการณในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน    

1. ทานไดรบัความรวมมือในการปฏิบตังิานจาก

เพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

3.96 .742 ดี 

2. ทานไมมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 3.69 .909 ดี 

3. เม่ือทานทํางานดี ทานมักจะไดรับการยอมรับ

และคาํชมเชย 

3.72 .725 ดี 

รวม 3.79 .626 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

ปจจัยประสบการณในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ความพึ่งพาไดขององคการ    

4. ทานพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั 

3.28 1.009 ปานกลาง 

5. บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดจายคาตอบแทน

ดีกวา เม่ือเทียบกับองคการอื่น 

3.27 1.041 ปานกลาง 

6. มีสวัสดิการบางอยางท่ีบริษัทโรงแรมดาราเทวี

จํากัด มี แตองคการอื่นไมมี  

3.03 .973 ปานกลาง 

รวม 3.19 .835 ปานกลาง 

ความยตุธิรรมของระบบพจิารณาความดี

ความชอบ 

   

7. การประเมินผลการปฏิบตังิานในบริษทั

โรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความยุติธรรมและ

โปรงใส 

3.30 .824 ปานกลาง 

8. การเลื่อนข้ันในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด 

ข้ึนอยูกับความรูความสามารถของพนักงานเปน

สําคัญ 

3.40 .943 ปานกลาง 

9. การเลื่อนข้ันเปนไปตามหลักเกณฑท่ีบริษัท

โรงแรมดาราเทวีจํากัด กําหนดไว 

3.39 .918 ปานกลาง 

รวม 3.36 .807 ปานกลาง 

ปจจัยประสบการณในการทาํงานโดยรวม 3.45 .610 ดี 

 

 จากตาราง 6 แสดงภาพรวมปจจัยประสบการณในการทํางาน  พบวา พนักงานของ

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน โดยรวมอยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  

 เม่ือพจิารณารายดานพบวาพนักงานมีความคดิเหน็ เกี่ยวกบัความสัมพันธตอเพื่อน

รวมงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  คิดเห็นในระดับ

ดี ไดแก  ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.96 รองลงมาคือ เม่ือทานทํางานดี  ทานมักจะ ไดรบัการยอมรับและคาํชมเชย  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และทานไมมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  
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 พนักงานมีความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึ่งพาไดขององคการโดยรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.19 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก  

ทานพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับ จากบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.28 

รองลงมาคือ  บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด จายคาตอบแทนดี กวา เม่ือ เทียบกบัองคการอื่น โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และมีสวัสดิการบางอยางท่ี บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มี แตองคการอื่นไมมี 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 

 พนักงานมีความคิดเห็น เกี่ยวกับความยุตธิรรมของระบบพจิารณาความดคีวามชอบ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  ความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง ไดแก  การเลื่อนข้ันในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ข้ึนอยูกับความรูความสามารถ

ของพนักงานเปนสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 รองลงมาคือ การเลื่อนขั้นเปนไปตามหลักเกณฑ

ท่ีบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด กําหนดไว  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39 และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความยุติธรรมและโปรงใส โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

 

 สวนที่  4 การวิเคราะห ขอมูลระดบัความผูกพนั ตอองคการ ของพนักงานบริษทั 

โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

 การวเิคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี 

จํากัด โดยแสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

โรงแรมดาราเทว ีจํากดั 

 

ความผูกพันตอองคการ X  S.D. ระดบัความผูกพนั 

1.ทานจะอุทิศตนใหกับงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพื่อใหบรรลุ เปาหมายของบริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด อยางเต็มท่ี 

3.91 .641 มาก 

2. ในความรูสึกของทาน  การปกปองช่ือเสียง

ของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด เปนสิ่งสําคัญ

ท่ีสุด 

3.88 .726 มาก 

3. ทานยินดีท่ีจะเปนตัวแทนของบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั เขารวมกจิกรรมของสาธารณะ 

3.73 .869 มาก 

4. ทานคิดวาบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดเปน

องคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทานทํางานดวย 

3.54 .892 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

ความผูกพันตอองคการ X  S.D. ระดบัความผูกพนั 

5. ทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับคนท่ัวไปวา

ทานเปนพนักงานของบริษัทโรงแ รมดาราเทวี

จํากัด 

3.89 .887 มาก 

6. ทานจะไมลาออกถึงแมวาองคการอื่นจะให

คาตอบแทนท่ีสูงกวา  

2.90 .946 ปานกลาง 

7. ทานตั้งใจจะทํางานกับบริษัทโรงแรมดาราเทวี

จํากัด จนเกษียณอายุ 

2.78 1.074 ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 3.52 .667 มาก 

 

 จากตาราง  7 แสดงภาพรวมความผูกพันตอองคก าร พบวา พนักงานของบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  

 เม่ือพจิารณารายขอพบวา ความผูกพันตอองคการในระดบัมาก  ไดแก ทานจะอุทิศตน

ใหกับงานท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด อยางเต็มท่ี  โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ ทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับคนท่ัวไปวาทานเปนพนักงานของ

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89 ในความรูสึกของทาน การปกปองช่ือเสียง

ของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํา กัด เปนสิ่งสําคัญท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88 ทานยินดีท่ีจะเปน

ตวัแทนของบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั เขารวมกจิกรรมของสาธารณะ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73 

และทานคิดวาบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดเปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทานทํางานดวย  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.54 สวนความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง ไดแก ทานจะไมลาออกถึงแมวา

องคการอื่นจะใหคาตอบแทนท่ีสูงกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.90 และทานตั้งใจจะทํางานกับบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั จนเกษยีณอายุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

 

 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมตฐิาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  อตัราเงนิเดอืน ของพนักงานแตกตาง

กันมีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมตฐิานยอยได 7 สมมตฐิาน ดังน้ีคือ 
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สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงาน บริษทัโรงแรมดาราเทวีจาํกัด  ที่มีเพศแตกตาง กัน มี

ความผูกพนัตอองคการ แตกตางกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังน้ี คือ 

H0 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการ  

ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการ  

แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมท่ีเปน

อสิระตอกันโดยใชสถิติทดสอบ  (t-test) ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

ก็ตอเม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐานดังน้ี 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 8 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality of Variances 

 F Sig. 

ความผูกพันตอองคการ .107 .744 

 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนแตละกลุมของความผูกพันตอองคการ ของ

พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามเพศ มีคา Sig. เทากับ 0.744 ซ่ึงมากกวา 0.05 

น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ี

ไมแตกตางกัน จึงใชคา t-test กรณี equal variances assumed 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั จําแนกตามเพศ 

 

  t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ X  S.D t df Sig.  

(2-tailed) 

ความผูกพันตอองคการ ชาย 3.41 .696 -2.029* 178 .044 

 หญิง 3.61 .630    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง  9 ผลการทดสอบความแตกตาง ของความผูกพันตอองคการ  ของพนักงาน

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบแบบ  Independent Sample t-test 

พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีเพศแตกตาง

กัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศชาย 

 

สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวีจาํกัด  ที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังน้ี คือ 

H0 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ  

ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ  

แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดับความ

เช่ือม่ันรอยละ  95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene’s test จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา  0.05 หากคาแปรปรวนของ

ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทด สอบความแตกตางดวย  ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม

เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย  Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 
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Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐานดังน้ี 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 10 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผูกพันตอองคการ .861 2 177 .424 

 

จากตาราง  10 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนแตละกลุม ของความผูกพันตอองคการ  

ของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามอายุ มีคา Sig. เทากับ 0.424 ซ่ึงมากกวา 

0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมน้ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig.  

ความผูกพันตอองคการ ระหวางกลุม 5.280 2 2.640 6.283** .002 

 ภายในกลุม 74.366 177 .420   

 รวม 79.646 179    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตาราง  11 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ  ของ

พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวี จําแนกตามอายุ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวาพนักงานบริษัท
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โรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

และเพื่อใหทราบวาอายุคูใดท่ีมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี  ทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 

 

ตาราง  12 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลความแตกตางกันของ ความผูกพันตอ

องคการ  ของพนักงาน บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 

อายุ Mean 
(1) 

3.381 

(2) 

3.588 

(3) 

3.902 

21 - 30 ป 3.381 - -.207* 

(.049) 

-.521** 

(.001) 

31 - 40 ป 3.588  - -.314* 

(.050) 

มากกวา 40 ปข้ึนไป 3.902   - 

 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

 จากตาราง 12 เม่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด จําแนกตามอายุพบวา  

1. พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 21 - 30 ป มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกับพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีอายุ 31 - 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 กลาวคือพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 21 - 30 ป มีความผูกพันตอ

องคการนอยกวา  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 31 - 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.207 

2. พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 21 - 30 ป มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกับพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 21 - 30 ป มีความผูกพัน

ตอองคการนอยกวา  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.521 
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3. พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกับพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มีความผูกพัน

ตอองคการนอยกวา  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.314 

 

สมมติฐานขอ ที่ 1.3 พนักงาน บริษทัโรงแรมดาราเทวีจาํกัด  ที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังน้ี คือ 

H0 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมสีถานภาพสมรสแตกตางกนั มีความผูกพัน

ตอองคการ ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมสีถานภาพสมรสแตกตางกนั มีความผูกพัน

ตอองคการ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมท่ีเปน

อสิระตอกันโดยใชสถิติทดสอบ  (t-test) ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

ก็ตอเม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐานดังน้ี 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท โรงแรม

ดาราเทว ีจํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality of Variances 

 F Sig. 

ความผูกพันตอองคการ .267 .606 

 

จากตาราง  13 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนแตละกลุม ของความผูกพันตอองคการ  

ของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส  มีคา Sig. เทากับ 0.606 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จึงใชคา t-test กรณี equal variances assumed 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท 

โรงแรมดาราเทว ีจํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

  t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพ

สมรส 
X  S.D t df Sig.  

(2-tailed) 

ความผูกพันตอองคการ โสด 3.42 .646 -2.857** 178 .005 

 

สมรส/อยู

ดวยกัน/

หมาย/หยา

ราง/แยกกัน

อยู 

3.72 .671   

 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตาราง  14 ผลการทดสอบความแตกตาง ของความผูกพันตอองคการ  ของพนักงาน

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยใชการทดสอบ แบบ Independent 

Sample t-test พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   โดยพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมสีถานภาพสมรส/

อยูดวยกัน /หมาย /หยาราง /แยกกันอยู   มีความผูกพันตอองค การมากกวาพนักงาน บริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดัท่ีมีสถานภาพโสด 

 

สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงาน บริษทัโรงแรมดาราเทวีจาํกัด  ที่มีระดบัการศกึษา

แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังน้ี คือ 

H0 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพัน

ตอองคการ ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพัน

ตอองคการ แตกตางกัน 
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมท่ีเปน

อสิระตอกันโดยใชสถิติทดสอบ  (t-test) ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานห ลัก (H0) 

ก็ตอเม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐานดังน้ี 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท โรงแรม

ดาราเทว ีจํากัด จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality of Variances 

 F Sig. 

ความผูกพันตอองคการ .944 .333 

 

จากตาราง  15 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนแตละกลุม ของความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี  จํากัด จําแนกตามระดบัการศกึษา  มีคา Sig. เทากับ 0.333 

ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จึงใชคา t-test กรณี equal variances assumed 

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท 

โรงแรมดาราเทว ีจํากัด จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

  t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดบั

การศกึษา 
X  S.D t df Sig.  

(2-tailed) 

ความผูกพันตอองคการ ต่ํากวาหรือ

สูงกวา

ปริญญาตรี 

3.63 .589 1.463 178 .145 

 

ปริญญาตรี

หรือ

เทียบเทา 

3.47 .696   
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จากตาราง  16 ผลการทดสอบความแตกตาง ของความผูกพันตอองคการ  ของพนักงาน

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามระดบัการศกึษา  โดยใชการทดสอบแบบ  Independent 

Sample t-test พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.145 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมี

ระดบัการศกึษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงาน บริษทัโรงแรมดาราเทวีจาํกัด  ที่มีตําแหนงงาน

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังน้ี คือ 

H0 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกั นมีความผูกพันตอ

องคการ ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการ แตกตางกัน 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมท่ีเปน

อสิระตอกันโดยใชสถิติทดสอบ  (t-test) ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

ก็ตอเม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐานดังน้ี 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท โรงแรม

ดาราเทว ีจํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality of Variances 

 F Sig. 

ความผูกพันตอองคการ .407 .524 

 

จากตาราง  17 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนแตละกลุม ของความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี  จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน มีคา Sig. เทากับ 0.524 ซ่ึง
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มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จึงใชคา t-test กรณี equal variances assumed 

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท 

โรงแรมดาราเทว ีจํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

  t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา ตําแหนง

งาน 
X  S.D t df Sig.  

(2-tailed) 

ความผูกพันตอองคการ พนักงาน

สวนโรงแรม 

3.55 .682 .639 178 .524 

 

พนักงาน

สวน

สาํนักงาน 

3.48 .652   

 

 

จากตาราง  18 ผลการทดสอบความแตกตาง ของความผูกพันตอองคการ  ของพนักงาน

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามตําแหนงงาน  โดยใชการทดสอบแบบ  Independent 

Sample t-test พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.524 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมี

ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.6 พนักงาน บริษทัโรงแรมดาราเทวีจาํกัด  ทีม่รีะยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังน้ี คือ 

H0 : พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวี จํากัด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติของการทดสอบคาความแป รปรวนทางเดยีว  

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดับความ

เช่ือม่ันรอยละ  95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene’s test จะปฏิเสธ
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สมมตฐิานหลกั  (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา  0.05 หากคาแปรปรวนของ

ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย  ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม

เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย  Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเ ทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐานดังน้ี 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผูกพันตอองคการ .488 2 177 .615 

 

จากตาราง  19 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนแตละกลุม ของความผูกพันตอองคการ  

ของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  มีคา Sig. เทากับ 

0.615 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) แสดงวา

ความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig.  

ความผูกพันตอองคการ ระหวางกลุม .218 2 .109 .243 .785 

 ภายในกลุม 79.428 177 .449   

 รวม 79.646 179    
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จากตาราง  20 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ  ของ

พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  พบวามีคา Sig. เทากับ 

0.785 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) 

หมายความวาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน แตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.7 พนักงาน บริษทัโรงแรมดาราเทวีจาํกัด  ที่มีอัตราเงินเดือน

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังน้ี คือ 

H0 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพัน

ตอองคการ ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพัน

ตอองคการ แตกตางกัน 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติของการทดสอบคาความแป รปรวนทางเดยีว  

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดับความ

เช่ือม่ันรอยละ  95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene’s test จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา  0.05 หากคาแปรปรวนของ

ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย  ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม

เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย  Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเ ทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐานดังน้ี 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผูกพันตอองคการ .200 2 177 .819 

 

จากตาราง  21 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนแตละกลุม ของความผูกพันตอองคการ  

ของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  จําแนกตามอัตราเงินเดือน  มีคา Sig. เทากับ 0.819 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน หลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig.  

ความผูกพันตอองคการ ระหวางกลุม 1.553 2 .777 1.760 .175 

 ภายในกลุม 78.093 177 .441   

 รวม 79.646 179    

 

จากตาราง  22 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกตางของ ความผูกพันตอองคการ  ของ

พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวี จําแนกตามอัตราเงินเดือน  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.175 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา

พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ ไม

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยลกัษณะงานของพนักงานมีความสมัพนัธกบัความผูกพนั

ตอองคการ 

 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ปจจัยลักษณะงานของพนักงาน ไมมีความสมัพนัธกับความผูกพันตอองคการ 

H1 : ปจจัยลักษณะงานของพนักงาน มีความสมัพนัธกับความผูกพันตอองคการ 
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) ก็ตอเม่ือคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหความสมัพนัธระหวาง ปจจัยลักษณะงาน กับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด 

 

 ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

   บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

ปจจัยลกัษณะงาน Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ 

/ ทิศทาง 

ความมีอสิระในการทาํงาน    

1. ทานมีอสิระในการตดัสนิใจใน

งานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี 

0.373** 0.000 ปานกลาง/เดียวกนั 

2. ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

โดยไมมใีครแทรกแซงการทํางาน

ของทาน 

0.294** 0.000 ต่ํา/เดียวกัน 

3. ทานมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบตังิานภายในบริษทัโรงแรม

ดาราเทวีจํากัด ไดอยางเต็มท่ี 

0.375** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

 รวม 0.420** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

การมีสวนรวมในการ

บริหารงาน 

   

4. ในท่ีประชุมทานสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเสรี 

0.290** 0.000 ต่ํา/เดียวกัน 

5. ทานคิดวาทานมีสวนรวมใน

ความสําเร็จของบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั 

0.489** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของทานไดรบัการยอมรับจาก

เพือ่นรวมงานเสมอ 

0.366** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 
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ตาราง 23 (ตอ) 

 

 ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

   บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

ปจจัยลกัษณะงาน Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ 

/ ทิศทาง 

 รวม 0.487** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

ความกาวหนาในการทาํงาน    

7. งานท่ีทานทํามีโอกาสไดรับการ

เลื่อนตําแหนงสูง                                                                                                                                                                                                    

0.345** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

8. คนท่ีทํางานดีจะไดรับการเลื่อน

ตําแหนงอยางรวดเร็ว                                                                                                                                                  

0.407** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

9.พนักงานในบริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด ไดรับการพัฒนาและ

สนับสนุนเทียบเทาองคการอื่น                                                                                                                                                                                                                                                                                       

0.468** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

 รวม 0.511** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

ปจจัยลกัษณะงานโดยรวม 0.585** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงาน กับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยลักษณะงานโดยรวม กับความผูกพันตอองคการของพนั กงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับ

สมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา  ปจจัยลักษณะงาน โดยรวมมีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.585 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเท วีจํากัด มีความ

คิดเห็นตอปจจัยลักษณะงาน โดยรวม ดีข้ึน จะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย ในระดับปาน

กลาง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และเม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวา 

1. ดานความมีอสิระในการทํางาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

หมายความวา ปจจัยลักษณะงาน ในดานความมีอสิระในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
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ตอองคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.420 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสมัพนัธกนัในระดบัปาน

กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความ

คิดเห็นตอปจจัยลักษณะงานในดานความมีอสิระในการทํางานดีข้ึน จะมีความผูกพันตอองค การมาก

ข้ึนดวย ในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

ขอทานมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี  ทานทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายโดยไมมใีครแทรกแซงการทํางานของทาน  และทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานภายในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ไดอยางเต็มท่ี  มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.000 ทุกขอ ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  ปจจัยลักษณะงาน  ในดานความมีอสิระใน

การทํางาน ในขอทานมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี  ทานทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายโดยไมมใีครแทรกแซงการทํางานของทาน  และทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบตังิาน ภายในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ไดอยางเต็มท่ี  มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.373 0.294 และ 0.375 ตามลําดับ แสดงวา ตัว

แปรท้ังสองมีความสมัพนัธกนัในระดบัปานกลาง  ต่าํ และปานกลางตามลาํดบั และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั มีความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงาน  ใน

ดานความมีอสิระในการทํางานในทุกขอดีข้ึน จะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย 

2. ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.01 หมายความวา  ปจจัยลักษณะงาน  ในดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน  มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.487 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มี

ความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงาน ในดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน ดีข้ึน จะมีความผูกพันตอ

องคการมากข้ึนดวย ในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

ขอในท่ีประชุมทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  ทานคิดวาทานมีสวนรวมใน

ความสําเร็จของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  และความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานไดรับการ

ยอมรับจากเพือ่นรวมงานเสมอ  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอ ซ่ึงนอยกวา  0.01 

หมายความวา  ปจจัยลักษณะงาน  ในดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน  ในขอในท่ีประชุมทาน

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  ทานคิดวาทานมีสวนรวมในความสําเร็จของบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั และความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน ไดรบัการยอมรับจากเพือ่นรวมงานเสมอ  

มีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอองคการของพนั กงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.290 0.489 และ 0.366 

ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดบัต่ํา ปานกลาง และปานกลางตามลาํดับ 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความคิดเห็นตอ
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ปจจัยลักษณะงาน ในดานการมีสวนรวมในการบริหารงานในทุกขอดีข้ึน จะมีความผูกพันตอองค การ

มากข้ึนดวย 

3. ดานความกาวหนาในการทํางาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

หมายความวา  ปจจัยลักษณะงาน  ในดานความกาวหนาในการทํางาน  มีความสัมพันธกับ ความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.511 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความ

คิดเห็นตอปจจัยลักษณะงาน  ในดานความกาวหนาในการทํางาน ดีข้ึน จะมีความผูกพันตอองค การ

มากข้ึนดวย ในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

ของานท่ีทานทํามีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงสูง  คนท่ีทํางานดีจะไดรับการเลื่อน

ตําแหนงอยางรวดเร็ว  และพนักงานในบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั ไดรบัการพฒันาและสนับสนุน

เทียบเทาองคการอื่น  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอ ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  

ปจจัยลักษณะงาน  ในดานความกาวหนาในการทํางาน  ในของานท่ีทานทํามีโอกาสไดรับการเลื่อน

ตําแหนงสูง  คนท่ีทํางานดีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางรวดเร็ว  และพนักงานในบริษทัโรงแรม

ดาราเทวีจํากัด ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนเทียบเทาองคการอื่น  มีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.345 0.407 และ 0.468 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับ ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดีย วกัน กลาวคือ  ถาพนักงานบริ ษัท

โรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงาน  ในดานความกาวหนาในการทํางาน ใน

ทุกขอดีข้ึน จะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย 

 

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยประสบการณในการทาํงานของพนักงานมีความสมัพนัธ

กับความผูกพนัตอองคการ 

 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ปจจัยประสบการณในการทํางาน ของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ 

H1 : ปจจัยประสบการณในการทํางาน ของพนักงาน  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประ สิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) ก็ตอเม่ือคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  24 แสดงการวเิคราะหความสมัพนัธระหวาง ปจจัยประสบการณในการทํา งาน กับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด 

 

 ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

   บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

ปจจัยประสบการณ 

ในการทาํงาน 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ 

/ ทิศทาง 

ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน    

1. ทานไดรบัความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปน

อยางดี 

0.334** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

2. ทานไมมีความขัดแยงกับเพื่อน

รวมงาน 

0.187* 0.012 ต่ํา/เดียวกนั 

3. เม่ือทานทํางานดี ทานมักจะ

ไดรบัการยอมรับและคาํชมเชย 

0.328** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

 รวม 0.349** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

ความพึ่งพาไดขององคการ    

4. ทานพอใจกบัคาตอบแทนท่ี

ไดรบัจากบริษทัโรงแรมดาราเทวี

จํากัด 

0.475** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

5. บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด

จายคาตอบแทนดีกวา เม่ือเทียบ

กับองคการอื่น 

0.543** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

6. มีสวัสดิการบางอยางท่ีบริษัท

โรงแรมดาราเทวีจํากัด มี แต

องคการอื่นไมมี 

0.490** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

 รวม 0.607** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

ความยตุธิรรมของระบบ

พจิารณาความดคีวามชอบ 

   

7. การประเมินผลการปฏิบตังิาน

ในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มี

ความยุติธรรมและโปรงใส 

.538** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 
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ตาราง 24 (ตอ) 

 

 ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

   บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

ปจจัยประสบการณ 

ในการทาํงาน 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ 

/ ทิศทาง 

8. การเลือ่นข้ันในบริษทัโรงแรม

ดาราเทวีจํากัด ข้ึนอยูกับความรู

ความสามารถของพนักงานเปน

สําคัญ 

.580** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

9. การเลือ่นข้ันเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีบริษัทโรงแรมดารา

เทวีจํากัด กําหนดไว 

0.585** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

 รวม 0.631** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

ปจจัยประสบการณ 

ในการทาํงานโดยรวม 

0.674** 0.000 ปานกลาง/เดียวกัน 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางปจจัยประสบการณในการทํา งาน กับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา

ความสัมพันธระหวาง ปจจัยประสบการณในการทํา งานโดยรวม กับความผูกพัน ตอองคการของ

พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา  ปจจัยประสบการณใน

การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอองคการของพนั กงานบริษทัโ รงแรมดาราเทวี

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.674 

แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ 

ถาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มี ประสบการณในการทํา งานโดยรวมมากข้ึน จะมีความ

ผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  และเม่ือ

พจิารณาเปนรายดานพบวา 
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1. ดานความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.01 หมายความวา  ปจจัยประสบการณในการทํา งาน ในดานความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน  มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.349 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสมัพนัธกนัในระดบัปานกลางและเปนไปในทิ ศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาพนักงานบริษทั

โรงแรมดาราเทวีจํากัด มี ประสบการณในการทํา งาน ในดานความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน มากข้ึน 

จะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย ในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

ขอทานไดรบัความรวมมือในการปฏิบตังิานจากเพือ่นรว มงานเปนอยางดี  ทานไมมีความ

ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  และเม่ือทานทํางานดี ทานมักจะไดรับการยอมรับและคําชมเชย  มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 0.012 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.01 และ 0.05 หมายความ

วา ปจจัยประสบการณในการทํา งาน ในดานความสัมพันธตอเ พื่อนรวมงาน  ในขอทานไดรบัความ

รวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  ทานไมมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  และ

เม่ือทานทํางานดี ทานมักจะไดรับการยอมรับและคําชมเชย  มีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 และ 0.05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.334 0.187 และ 0.328 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรท้ัง

สองมีความสมัพนัธกนัในระดบัปานกลาง ต่าํ และปานกลางตามลาํดบั และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ  ถาพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากั ด มี ประสบการณในการทํา งาน  ในดาน

ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงานในทุกขอมากข้ึน จะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย 

2. ดานความพึ่งพาไดขององคการ  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

หมายความวา ปจจัยประสบการณในการทํา งาน ในดานความพึ่งพาไดขององคการ มีความสมัพนัธ

กับความผูกพันตอองคการของพนั กงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.607 แสดงวา  ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาพนักงานบริษทั

โรงแรมดาราเทวีจํากัด มีประสบการณในการทํางาน ในดานความพึ่งพาไดขององคการ มากข้ึน จะมี

ความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย ในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

ขอทานพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  บริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัดจายคาตอบแทนดีกวา เม่ือเทียบกับองคการอื่น  และมีสวัสดิการบางอยางท่ีบริษัทโรงแรม

ดาราเทวีจํากัด มี แตองคการอื่นไมมี  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอ ซ่ึงนอยกวา 0.01 

หมายความวา ปจจัยประสบการณในการทํางาน ในดานความพึ่งพาไดขององคการ  ในขอทานพอใจ

กับคาตอบแทนท่ีไดรับจากบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดจาย

คาตอบแทนดีกวา เม่ือเทียบกับองคการอื่น และมีสวัสดิการบางอยางท่ีบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด 

มี แตองคการอื่นไมมี  มีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอองคการของพนั กงานบริษั ทโรงแรมดารา

เทวีจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.475 

0.543 และ 0.490 ตามลําดับ  แสดงวา  ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีประสบการณในการ

ทํางาน ในดานความพึ่งพาไดขององคการในทุกขอมากข้ึน จะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย 

3. ดานความยุตธิรรมของระบบพจิารณาความดคีวามชอบ  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  ปจจัยประสบการณในการทํา งาน ในดานความยุติธรรมของ

ระบบพจิารณาความดคีวามชอบ  มีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอองคการของพนั กงานบริษทั

โรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) 

เทากับ 0.631 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิ ศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มี ประสบการณในการทํา งาน ในดาน

ความยุตธิรรมของระบบพจิารณาความดคีวามชอบ มากข้ึน จะมีความผูกพันตอองค การมากข้ึนดวย 

ในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

ขอการประเมินผลการปฏิบตังิานในบริษทัโรง แรมดาราเทวจํีากดั มีความยุตธิรรมและ

โปรงใส การเลื่อนข้ันในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ข้ึนอยูกับความรูความสามารถของพนักงาน

เปนสําคัญ  และการเลื่อนข้ันเปนไปตามหลักเกณฑท่ีบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอ ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ปจจัยประสบการณในการทํา งาน ใน

ดานความยุตธิรรมของระบบพจิารณาความดคีวามชอบ  ในขอการประเมินผลการปฏิบตังิานใน

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความยุติธรรมและโปรงใส  การเลือ่นข้ันในบริษทัโรงแรมดาราเทวี

จํากัด ข้ึนอยูกับความรูความสามารถของพนักงานเปนสําคัญ  และการเลือ่นข้ันเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด กําหนดไว มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.538 0.580 และ 0.585 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

กนัในระดบัปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาพนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวี

จํากัด มีประสบการณในการทํางาน ในดานความยุตธิรรมของระบบพจิารณาความดคีวามชอบ ในทุก

ขอมากข้ึน จะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนดวย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 25  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดานความแตกตางของ ปจจัยสวนบุคคล กับ

ความผูกพันตอองคการ ดังน้ี 

 

สมมติฐานขอที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถาน 

ภาพ

สมรส 

ระดับ

การ 

ศึกษา 

ตาํแหนง

งาน 

ระยะเวลา

ในการ

ปฏิบตัิ 

งาน 

อตัรา

เงินเดือน 

ความผูกพัน 

ตอองคการ 
       

 

ตาราง 26 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ดานความสมัพนัธ ระหวางปจจัยลักษณะงาน

กับความผูกพันตอองคการ ดังน้ี 

 

สมมติฐานขอที่ 2 

ปจจัยลักษณะงาน 

ความมีอิสระ            

ในการทํางาน 

 

ความกาวหนา       

ในการทํางาน 

การมีสวนรวม            

ในการบริหารงาน 

 ความผูกพัน        

ตอองคการ 
   

 

ตาราง 27 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ดานความสมัพนัธระหวางปจจัยประสบการณ

ในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ดังน้ี 

  

สมมติฐานขอที่ 3 

ปจจัยประสบการณ

ในการทาํงาน 

ความสมัพนัธ          

ตอเพื่อนรวมงาน 

 

ความพึ่งพาได     

ขององคการ 

 

ความยุตธิรรมของระบบ

พจิารณาความดีความชอบ 

ความผูกพัน        

ตอองคการ 
   

 

เคร่ืองหมาย    หมายถึง  สอดคลองกับสมมติฐาน   

เคร่ืองหมาย     หมายถึง  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน   



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

โรงแรมดาราเทว ีจํากดั ” เพือ่นําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลของ

บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และทุมเทปฏิบัติงานเพื่อ

องคการอยางแทจริง  อนัเปนประโยชนในการพฒันาศกัยภาพการบริหารจัดการของบริษทั โรงแรม

ดาราเทวี จํากัดตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

  1.เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด  

จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  

  2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงาน ประสบการณในการทํางานกบั

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1.ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  ตาํแหนง

งาน ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  อัตราเงินเดือน ของพนักงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน 

 2.ปจจัยลักษณะงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 3.ปจจัยประสบการณในการทํางานของพนักงานมีความสมัพนัธกบัความผกูพนัตอ

องคการ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรมดารา

เทวี จํากัด สรุปผลไดดังน้ี 
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 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

  ผลการวเิคราะห ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงาน  บริษทั โรงแรมดาราเทว ี

จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง  มีจาํนวน 98 คน คิดเปนรอยละ  54.4 มีอายุระหวาง  21 - 30 ป 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ  50.6 มีสถานภาพโสด  จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ  68.3 โดยมี

การศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือ เทียบเทา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ  68.9 เปนพนักงานสวน

โรงแรม จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 5 - 6 ป จํานวน 72 คน 

คิดเปนรอยละ  40.0 และมีอัตราเงินเดือน  21,600 - 37,399 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ  

44.4 

  

 สวนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด   

  ผลการวเิคราะหขอมูล ปจจัยลักษณะงาน พบวา พนักงานของบริษทัโรงแรมดาราเทวี

จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  

  เม่ือพจิารณารายดานพบวาพนักงานมีความคดิเหน็เกีย่วกบัความมีอสิระในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  ความคิดเห็นในระดับดี 

ไดแก ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ งานภายในบริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด ไดอยางเต็มท่ี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 รองลงมาคอื ทานมีอสิระในการตดัสนิใจในงาน

ท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมี

ใครแทรกแซงการทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับดี  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  ความคิดเห็นในระดับดี ไดแก ในท่ีประชุม

ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รองลงมาคอื ทานคิ ดวาทาน

มีสวนรวมในความสําเร็จของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.60  

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความกาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับป าน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เม่ือพจิารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในระดับดี ไดแก  พนักงาน

ในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนเทียบเทาองคการอื่น โดยมีคาเฉลี่ย

เทากบั 3.41 สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก คนท่ีทํางานดีจะไดรับการเลื่ อนตาํแหนง

อยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และงานท่ีทานทํามีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงสูง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

  ผลการวเิคราะหขอมูล ปจจัยประสบการณในการทํางาน  พบวา พนักงานของบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  

  เม่ือพิจารณารายดานพบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธตอเพื่อน

รวมงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  คิดเห็นในระดับ

ดี ไดแก ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากบั 3.96 รองลงมาคือ เม่ือทานทํางานดี ทานมักจะไดรับการยอมรับและคําชมเชย โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และทานไมมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึ่งพาไดขององคการโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.19 เม่ือพจิารณารายขอพบวา  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก 

ทานพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 

รองลงมาคือ  บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดจายคาตอบแทนดีกวา เม่ือเทียบกับองคการอื่น  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.27 และมีสวัสดิการบางอยางท่ีบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มี แตองคการอื่นไมมี  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความยุติธรรมของระบบพิจารณาความดีความชอบ

โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เม่ือพจิารณารายขอพบวา ความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง ไดแก  การเลื่อนข้ันในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ข้ึนอยูกับความรูความสามารถ

ของพนักงานเปนสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 รองลงมาคือ การเลื่อนข้ันเปนไปตามหลักเกณฑ

ท่ีบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด กําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความยุติธรรมและโปรงใส โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

 

 สวนที่ 4 การวเิคราะหระดบัความผกูพนัตอองคการของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ี

จํากัด 

  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความผูกพันตอองคการ  พบวา พนักงานของบริษัทโรงแรม

ดาราเทวจํีากดั มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  

  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความผูกพันตอองคการในระดับมาก ไดแก ทานจะอุทิศตน

ใหกับงานท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด อยางเต็มท่ี  โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ ทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับคนท่ัวไปวาทานเปนพนักงานของ

บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ในความรูสึกของทาน การปกปองช่ือเสียง

ของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด เปนสิ่งสําคัญท่ีสุด โดยมีค าเฉลี่ยเทากับ 3.88 ทานยินดีท่ีจะเปน

ตัวแทนของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด เขารวมกิจกรรมของสาธารณะ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
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และทานคิดวาบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดเปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทานทํางานดวย  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากบั 3.54 สวนความผูกพันตอองคการใ นระดับปานกลาง ไดแก ทานจะไมลาออกถึงแมวา

องคการอื่นจะใหคาตอบแทนท่ีสูงกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 และทานตั้งใจจะทํางานกับบริษัท

โรงแรมดาราเทวจํีากดั จนเกษยีณอายุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

 

 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

              สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา  ตาํแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  อัตราเงินเดือน ของพนักงานแตกตางกันมี

ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ดังน้ี 

   1.1 พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการ แตกตางกัน 

   ผลการวเิคราะหพบวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีเพศแตกตางกัน  

มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมตฐิาน

ท่ีตั้งไว โดยเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศชาย 

   1.2 พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความผูกพัน ตอ

องคการ แตกตางกัน 

   ผลการวเิคราะหพบวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมี อายุ แตกตาง

กัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความแตกตางเปนรายคูดังน้ี  

   พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดท่ีมีอายุ 21-30 ป มีความผูกพันตอองคการ

นอยกวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอายุ 31 - 40 ป 

   พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอายุ 21 - 30 ป มีความผูกพันตอ

องคการนอยกวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 

   พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มีความผูกพันตอ

องคการนอยกวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 

   1.3 พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมสีถานภาพสมรสแตกตางกนั มี

ความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

   ผลการวิเคราะหพบวา พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั ท่ีมสีถานภาพสมรส

แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว  โดยพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดท่ีมีสถานภาพสมรส /อยูดวยกัน/หมาย/

หยาราง /แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัดท่ีมี

สถานภาพโสด 
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   1.4 พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

   ผลการวเิคราะหพบวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

   1.5 พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความ

ผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

   ผลการวเิคราะหพบวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีตําแหนงงาน

แตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

   1.6 พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

   ผลการวเิคราะหพบวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมรีะยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ซ่ึง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

   1.7 พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  ท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความ

ผูกพันตอองคการ แตกตางกัน 

   ผลการวเิคราะหพบวา พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด ท่ีมีอัตราเงินเดือน

แตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

  

  สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยลักษณะงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ 

  ผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวาง ปจจัยลักษณะงานของพนักงาน กับความผูกพัน

ตอองคการ พบวา ปจจัยลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.585 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาพนักงานบริ ษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด มีความคิดเห็นตอ

ปจจัยลักษณะงานโดยรวมดี ข้ึน จะมีความผูก พันตอองคการมากข้ึนดวย ในระดับปานกลาง ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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  สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยประสบการณในการทํางานของพนักงานมีความสมัพนัธกบั

ความผูกพันตอองคการ 

  ผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวาง ปจจัยประสบการณในการทํางานโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.674 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสมัพนัธกนัในระดบัปานกลางและเปนไปในทิ ศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาพนักงานบริ ษัท

โรงแรมดาราเทวีจํากัด มี ประสบการณในการทํางานโดยรวมมากข้ึน จะมีความผกูพนัตอองคการ

มากข้ึนดวย ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรม

ดาราเทวี จํากัด สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังน้ี 

  1. จากผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั  

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีการศึกษาสวนใหญระดับปริ ญญาตรีหรือเทียบเทา 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชพล  บุญอเนกวฒันา  (2551) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมี

ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู  และแนวโนมพฤตกิรรมในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหน่ึง พบวา สวนใหญเปนพนักงานเพศหญิง  และมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

  2. จากผลการวเิคราะหขอมูล ปจจัยลักษณะงานของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ี

จํากัด พบวา ปจจัยลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานความมีอิสระในการ

ทํางาน และการมีสวนรวมในการบริหารงาน  ดังน้ัน อาจกลาวไดวา การมีอสิระในการทํางาน และ

การมีสวนรวมในการบริหารงานน้ัน ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจใน

งาน อนัสงผลดตีอประสทิธภิาพของงาน และการเปดกวางในการบริหารองคการ อนันําไปสูความ

ผูกพันตอองคการในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สอาด วงศอนันตนนท (2538) กลาววา ความ

มีอิสระในการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนมาก นอกจากจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

คลองตัวแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนสิ่งใหมๆ ในการ

ปฏิบตังิาน ภายในขอบเขตหนาท่ีของตน  การท่ีสมาชิกสามารถสรางสรรคผลงานใหมๆ ออกมา และ

สามารถทําใหองคการเจริญกาวหนา ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน องคการท่ีสงเสริม

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะเพิ่มความผูกพันตอองคการแกสมาชิก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ    

เสตียรและพอรเตอร  (Steers; & Porter.1983) พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานเปนปจจัย

หน่ึงท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ กลาวคือการท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจท้ังในระดับนโยบายและปฏิบัติ มีการกระจายการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงานและไมใช
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อาํนาจหนาท่ีตามรูปแบบท่ี เปนทางการ  (formal-authority) มากเกินไป  จะเปนปจจัยดึงดูดให

ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคการไดเปนอยางดี 

  3. จากผลการวเิคราะหขอมูล ปจจัยประสบการณในการทํางาน ของพนักงานบริษทั 

โรงแรมดาราเทว ีจํากดั  พบวา ปจจัยประสบการณในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับดี  โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในดานความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน  ดังน้ัน อาจกลาวไดวา ความเกี่ยวพันทางสังคมกับผู

ท่ีทํางานรวมกัน เชน การมีโอกาสเขาสังคม  พบปะพูดคุยกับเพื่อนฝูงในการทํางาน  มีอิทธิพลตอ

ความรูสึกผูกพันในองคการและเปนปจจัยหน่ึงท่ีกําหนดความผูกพันตอองคการ ได ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของเฮบิเนียค และอลัตโต (Hrebiniak; & Alutto.1972) ท่ีพบวาความไววางใจระหวางบุคคล

จะมีความสําคัญตอทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูท่ี อยูรวมกันในสังคม  การท่ีบุคคลเห็นวา

สภาพแวดลอมทางสังคมในองคการมีลักษณะของการรวมมือชวยเหลือเปนมิตร  จะทําให

ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกผูกพันตอองคการ  แตถาองคการใดมีลักษณะของการขาดความรวมมือหรือ

มีความเปนมิตรนอยก็จะทําใหบุคคลมีความผูกพันตอองคการต่ํา  และสอดคลองกับงานวิ จัยของ

ลนิคอลนและคาลเบอรรี่  (Lincoln; & Kallebery. 1990) ท่ีพบวาคุณภาพความสัมพันธท่ีดีระหวาง

เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

  4. จากผลการวเิคราะหขอมูล ความผูกพันตอองคการ  ของพนักงานบริษทั โรงแรม

ดาราเทว ี จํากัด  พบวา พนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทว ีจํากดั  มีความผกูพนัตอองคการมาก   

ดังน้ัน อาจกลาวไดวา ความรูสึกผูกพันจะนําไปสูความเต็มใจท่ีจะทํางานใหกับองคการอยางเต็ม

ความสามารถ และมีความปรารถนาท่ีจะอยูกบัองคการตอไป  เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุ

เปาหมาย อันเกิดผลดีตอประสิทธิภาพขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของภรณี (กีรติบุตร) 

มหานนท (2529: 17) ท่ีไดใหความหมายวา  ความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลท่ีสัมพันธกับความมี

ประสิทธิภาพผลตอองคการ  ดังน้ีคือ 1.พนักงานซ่ึงมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและ

คานิยมขององคการมีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง  2.พนักงานซ่ึงมี

ความรูสึกผูกพันอยางสูง  มักมีความปรารถนาอยางแรงท่ีจะอยูกับองคการตอไป  เพื่อทํางานของ

องคการใหบรรลเุปาหมาย   3.เม่ือบุคคลมีความผูกพันตอองคการ  และเลือ่มใสศรัทธาในเปาหมาย

ขององคการ บุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพันดังกลาว มักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวา

งานคือหนทางซ่ึงตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ  4.บุคคลซ่ึงมี

ความรูสึกผูกพัน จะเตม็ใจท่ีจะใชความพยายามอยางมากพอสมควรในการทํางานใหกบัองคการ  ซ่ึง

ในหลายกรณ ีความพยายามดังกลาวมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดี    

  5. จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ของพนักงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความ ผูกพันตอองคการแตกตางกัน   โดย 

พนักงานเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศชาย  เน่ืองจาก บุคลิกท่ีออนโยน ออนนอม 

ของเพศหญิงเหมาะสมกับงานดานบริการมากกวาเพศชาย จึงทําใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความ
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เตม็ใจ อันนําไปสูความผูกพันตอองคการมากกวาเพศชาย  และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึน

ไป  มีความผกูพนัตอองคการมากกวาพนักงานอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป  เน่ืองจากอายุท่ีเพิ่มข้ึน

ทําใหคนมีขอจํากัดในการเปลี่ยนงาน  จึงทําใหอยูกับองคกรนานข้ึน และนําไปสูความผูกพันตอ

องคการท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดวย สวนพนักงานท่ีมี สถานภาพสมรส /อยูดวยกัน /หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู  มีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด  เน่ืองจากพนักงานท่ีมี สถานภาพ

สมรส/อยูดวยกัน /หมาย/หยาราง /แยกกันอยู  มีภาระในการเลี้ยงดูรับผิดชอบครอบครัวทําใหคิดถึง

ความม่ันคงในอาชีพแล ะอนาคต  จึงไมตองการท่ีจะยายงานบอย ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ

มากกวาพนักงานท่ีมสีถานภาพโสด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกฎ  พลพานิช (2540) เร่ือง

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบังคับบัญชาและพนักงานวิชาชีพ  การตลาด  

บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก อายุ  สถานภาพ

สมรส ของพนักงานในองคการท่ีตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  โดยพนักงานท่ีมีอายุ 

มากและมีสถานภาพสมรส จะมีความผกูพนัตอองคการมากกวาพนักงานท่ีมอีายุนอยและมี

สถานภาพโสด 

   6. จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาปจจัยลักษณะงานของพนักงานมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการ ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   กลาวคือ เม่ือพนักงาน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในระดับดี  ยอมนําไปสูความผูกพันตอองคการ ท้ังน้ี อาจ

เน่ืองมาจาก  เม่ือพนักงานรูสึก มีอสิระในการทํางาน เปนสวนหน่ึงขององคการในการบริหารงาน 

รวมถงึมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ยอมสะทอนถึง ความม่ันคงในอาชีพ  จึงอยากทํางานกบั

องคการตอไป  ทําใหพนักงานรูสึก ผูกพันตอองคการ มากข้ึนตามไปดวย   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุวรรณิน  คณานุวฒัน (2536) เร่ืองความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับลักษณะ

สวนบุคคล ลักษณะงาน ลกัษณะองคการและลกัษณะของประสบการณจากการทํางานของผูบริหาร

ในองคการเอกชน  พบวา ลักษณะของงาน  คือ การมีโอกาสกาวหนา  ความมีอสิระ  มีความสมัพนัธ

กับความผูกพันตอองคการ  

  7. จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปจจัยประสบการณในการทํางานของ

พนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานในระดับดี ยอมนําไปสู

ความผูกพันตอองคการ ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก เม่ือพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดี ตอเพื่อนรวมงาน รูสึก

ถงึความรวมมือรวมใจ ความเปนมิตรในองคการ ยอมทําให เกิดความผูกพันตอองคการ มากข้ึน  

นอกจากน้ีการใหสวสัดกิารและคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ ขององคการอยางเหมาะสม  รวมถงึการ

มีระบบการพจิารณาการความดคีวามชอบ ท่ีมคีวามโปรงใส ตรวจสอบได ยอมทําใหพนักงานรูสึก วา

องคการ เปนองค การท่ีนาอยู และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ จึงทําให

พนักงานมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนตามไปดวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  โสภา ทรัพย

มากอุดม  (2533) เร่ืองความยึดม่ันผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหง
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ประเทศไทย พบวา ประสบการณในงาน ไดแก ความรูสึกวาหนวยงานเปนท่ีพึ่งได  ทัศนคติตอเพื่อน

รวมงานและองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิต 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรม

ดาราเทวี จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  1. ผูบริหาร บริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด ควรจัดใหมีสวัสดิการท่ีเปนประโยชนตอ

เพศชายเพิ่มข้ึน เพื่อสะทอนใหเห็นวาองคการใหความสําคัญแกพนักงานชายและครอบครัว อันจะ

นําไปสูความผูกพันตอองคการในระยะยาวได  เชน การใหสิทธิ์ ในการลาไปดแูลภรรยา หลังคลอด

บุตร 15 วัน หรือ การใหสิทธิ์ ในการลาอุปสมบท โดยสิทธิ์การลาดังกลาว ยังไดรับเงินเดือนใน

ระหวางท่ีลา  เน่ืองจากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา พนักงาน บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมี

เพศแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  กลาวคือ เพศชายมีความผูกพันตอองคการ

นอยกวาเพศหญิง 

  2. ผูบริหาร บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ควรปลูกฝงคานิยมความรักและผูกพันใน

องคการ ตั้งแตแรกเขา แกพนักงาน ท่ีมีอายุนอย ดวยการจัดใหมกีจิกรรมประสานความสมัพนัธ

ระหวางแผนก และทุกภาคฝาย เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานและองคการ  รวมไปถงึ

การช้ีแจงนโยบายขององคการชวงปฐมนิเทศแกพนักงานใหม เกี่ยวกับสิทธิประโยชนหรือสวัสดิการ

ท่ีเพิ่มข้ึนตามอายุงาน  เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานใหมมีความรักและผูกพันตอองคการมาก ย่ิงข้ึน 

เน่ืองจากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา พนักงาน บริษทัโรงแรมดาราเทวจํีากั ด ท่ีมีอายุแตกตาง

กัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  กลาวคือ  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 

21 - 30 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวา  พนักงานบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมีอายุ 31-40 

ปและมากกวา 40 ปข้ึนไป  

  3. ผูบริหาร บริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด ควรเพิ่มสวัสดิการใหแกพนักงานท่ีมี

สถานภาพโสด เพื่อสะทอนใหเห็นวา องคการตระหนักในคุณคาและความสําคัญของพนักงาน  อัน

เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน นําไปสูความผูกพันตอองคการ เชน การเพิ่มวงเงินคา

รักษาพยาบาล หรือ การใหสทิธิเ์บิกคารั กษาพยาบาลแกพอแม ของพนักงานท่ีมสีถานภาพโสด  

เน่ืองจากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา พนักงาน บริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด  ท่ีมสีถานภาพ

สมรสแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  กลาวคือ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมี

ความผกูพนัตอองคการนอยกวาพนักงานท่ีมสีถานภาพสมรส /อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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  4. ผูบริหาร บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ควรมีการใหรางวลัสนับสนุน หรือยกยอง

พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี  รวมถงึมีการกาํหนดระยะเวลาการ พจิารณาเลื่อนตําแหนงท่ีชัดเจน 

เพื่อเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสรางความผูกพันตอองคการ  รวมถึงตองมีการอบรม

ทักษะดานการทํางานและดานอื่นๆ อยางตอเน่ือง เพื่อ เพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตังิาน อนันําไปสู

ความกาวหนาในการทํางาน เน่ืองจากผลการวเิคราะห ปจจัยลกัษณะงาน พบวา ในสวนของ

ความกาวหนาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาเร่ืองอื่นๆ แสดงวา การบริหารจัดการในสวนของการ

พจิารณาเลื่อนตําแหนงของพนักงานไมสามารถทําไดดีนัก 

  5. ผูบริหาร บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ควรมีการพจิารณา เพิ่มเติม ในสวนของ

คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมแกพนักงาน เชน การปรับฐานเงนิเดอืน และ เพิ่มสวัสดิการท่ี

จําเปนมากย่ิงข้ึน เพือ่เปนการสราง ขวญัและกาํลงัใจในการทํางาน  อันนําไปสูความผูกพันตอ

องคการ เน่ืองจากผลการวเิคราะห ปจจัยประสบการณในการทํางาน พบวา ในสวนของความพึง่พา

ไดขององคการ มีคาเฉลี่ยต่ํากวาเร่ืองอื่นๆ แสดงวา พนัก งานมีความคิดเห็นวา ความพึ่งพาไดของ

องคการยังไมเปนท่ีนาพอใจ โดยเฉพาะในดานคาตอบแทน และสวัสดิการบางอยาง 

  6. ผูบริหาร บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด ควรสรางภาพลักษณขององคก ารให

เขมแข็ง ดวยการพัฒนาศักยภาพขององคการอยางตอเน่ือง ท้ังในดานประสทิธภิาพในการบริหาร

จัดการ และดานการนําพาองคการไปสูผลกําไรและการเติบโตอยางย่ังยืน เพื่อเปนหลักประกันความ

เช่ือม่ันใหแกพนักงานในองคการ  เน่ืองจากผลการวเิคราะห ความผกูพนัตอองคการ พบวา  เร่ือง

การไมลาออกแมวาองคการอืน่จะ ใหคาตอบแทนท่ีสู งกวา และเร่ืองความตั้งใจจะทํางานกับบริษัทฯ

จนเกษียณอายุ  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาเร่ืองอื่นๆ แสดงวา  พนักงานยังขาดความเช่ือม่ันในศักยภาพของ

องคการ ทําใหไมเกิดความผูกพันตอองคการมากนัก จึงสามารถลาออกตอเม่ือมีการเสนอ

คาตอบแทนท่ีสูงกวา 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัง้ตอไป 

 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษาเพิ่มเติมดังน้ี 

  1. ควรมีการศึกษาโดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก อัน

นําไปสูการทราบปจจัยท่ีแทจริงท่ี มีผลตอความผูกพันตอองคการ  เพื่อใชเปนแนวทางในการ พฒันา

งานบริหารฝายทรัพยากรบุคคลขององคการไดอยางเหมาะสม 

  2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอื่นๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ี

นอกเหนือจากปจจัยลักษณะงาน  และปจจัยประสบการณในการทํางาน เพือ่ขยายขอบเขตการ

ศึกษาวิจัยใหไดขอมูลมากข้ึน อันเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังตอไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

บรษิทั โรงแรมดาราเทว ีจํากัด 

 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามน้ีจัดทําเพื่อประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตวิชาเอกการจัดการ คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด จึงใครขอ

ความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีทกุขอตามความเปนจริงของตวัทานเอง  ท้ังน้ี

จะไมมีการระบุช่ือผูตอบ  ผูวิจัยจะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับ และนํามาใชในการวิเคราะห

เชิงสถิติในภาพรวมเทาน้ัน จึงหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความกรุณาและความรวมมือจากทาน  และ

ขอขอบคณุมา ณ ท่ีน้ี 

ผูวิจัย 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 4 หนา ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงาน 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสบการณในการทํางาน 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

89 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง : ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคการของพนักงาน บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด  

  

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ใหตรงกับความเปนจริงท่ีเกี่ยวกับตัวทานมากท่ีสุด  

 

1. เพศ  

( ) ชาย        ( ) หญิง  

 

2. อาย ุ 

( ) 21- 30 ป       ( ) 31 - 40 ป  

( ) 41- 50 ป                 ( ) 51 - 60 ป 

 

3. สถานภาพสมรส  

( ) โสด        ( ) สมรส / อยูดวยกัน 

( ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  

 

4. ระดับการศึกษา  

( ) ต่ํากวาปริญญาตรี      ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

( ) สูงกวาปริญญาตรี  

 

5. ตําแหนงงาน  

 ( ) พนักงานสวนโรงแรม      ( ) พนักงานสวนสํานักงาน 

 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

( ) 1 – 2 ป       ( ) 3 – 4 ป  

( ) 5 – 6 ป        

 

7. อตัราเงินเดือน 

( )   5,800 – 21,599 บาท     ( ) 21,600 – 37,399  บาท 

( ) 37,400 – 53,199 บาท     ( ) มากกวาหรือเทากับ  53,200 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะงาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางใหตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

  

 

คําถาม 

เหน็ดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เหน็ดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไมเห็นดวย 

 

(2) 

ไมเหน็ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ความมีอสิระในการทาํงาน 

1.ทานมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ไดรับ

มอบหมายอยางเต็มที่  

 

2.ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายโดยไมมีใคร

แทรกแซงการทาํงานของทาน 

 

3.ทานมโีอกาสแสดงความคิดเหน็เพือ่เปน

แนวทาง ในการปฏิบัติงาน ภายใน บริษัท

โรงแรมดาราเทวจีาํกัด ไดอยางเต็มที่ 

 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

4.ในที่ประชุมทานสามารถแสดงความ

คดิเหน็ไดอยางเสรี 

 

5.ทานคิดวาทานมีสวนรวมในความ 

สําเร็จของบริษทัโรงแรมดาราเทวจีาํกัด  

 

6.ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของทาน

ไดรบัการยอมรับจากเพือ่นรวมงานเสมอ 

 

ความกาวหนาในการทาํงาน 

7.งานทีท่านทาํมโีอกาสไดรบัการเล่ือน

ตําแหนงสูง 

                                                                                                                                                                                                      

8.คนที่ทํางานดีจะไดรับการเล่ือนตําแหนง

อยางรวดเร็ว 

                                                                                                                                                      

9.พนักงานใน บริษทัโรงแรมดาราเทวี

จาํกัด  ไดรับการพัฒนาและสนับสนุน

เทียบเทาองคการอ่ืน                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณในการทาํงาน  

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางใหตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

คําถาม 

เหน็ดวย

อยางยิ่ง 

     (5) 

เหน็ดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไมเห็นดวย 

 

(2) 

ไมเหน็ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน 

1.ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

จากเพือ่นรวมงานเปนอยางดี 

 

2.ทานไมมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 

 

3.เมื่อทานทํางานดี ทานมักจะไดรับการ

ยอมรับและคําชมเชย 

 

ความพึ่งพาไดขององคการ 

4.ทานพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับจาก

บริษทัโรงแรมดาราเทวจีาํกัด 

 

5.บริษทัโรงแรมดาราเทวจีาํกัด จาย

คาตอบแทนดีกวา เมื่อเทียบกับองคการอ่ืน 

 

6.มสีวสัดิการบางอยางทีบ่ริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด มี แตองคการอ่ืนไมมี  

 

ความยตุธิรรมของระบบพจิารณา

ความดคีวามชอบ 

7.การประเมินผลการปฏิบัติงานในบริษัท

โรงแรมดาราเทวจีาํกัด  มีความยุติธรรมและ

โปรงใส 

 

8.การเล่ือนขัน้ในบริษทัโรงแรมดาราเทวี

จาํกัด  ขึ้นอยูกับความรูความสามารถของ

พนักงานเปนสําคัญ 

 

9.การเล่ือนขั้นเปนไปตามหลักเกณฑที่

บริษทัโรงแรมดาราเทวจีาํกัด กําหนดไว 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ   

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางใหตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

คําถาม 

เหน็ดวย

อยางยิ่ง 

     (5) 

เหน็ดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไมเห็นดวย 

 

(2) 

ไมเหน็ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

 

1 . ทานจะอุทิศตนใหกับงานที่ไดรับ

มอบหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัท

โรงแรมดาราเทวจีาํกัด อยางเตม็ที ่

 

2.ในความรูสึกของทาน  การปกปองชื่อเสียง

ของบริษัทโรงแรมดาราเทวีจํากัด เปนส่ิง

สําคัญที่สุด 

 

3 .ทานยินดีที่จะเปนตัวแทนของบริษัท

โรงแรมดาราเทวจีาํกัด เขารวมกิ จกรรมของ

สาธารณะ 

  

4.ทานคดิวาบริษทัโรงแรมดาราเทวจีาํกัด

เปนองคการที่ดีที่สุดที่ทานทํางานดวย 

 

5.ทานมีความภูมิใจที่จะบอกกับคนทั่วไปวา

ทานเปนพนักงานของบริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด 

 

6.ทานจะไมลาออกถึงแมวาองคการอ่ืนจะให

คาตอบแทนที่สูงกวา  

 

7.ทานตั้งใจจะทาํงานกับบริษทัโรงแรมดารา

เทวีจํากัด จนเกษียณอายุ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร  อาจารยประจําภาควชิาบริหารธรุกจิ  

      คณะสังคมศาสตร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ      

 

2. อาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล    อาจารยประจําภาควชิาบริหารธรุกจิ  

      คณะสังคมศาสตร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล  กติตภิา ธาราสนธิ์   

วันเดือนปเกิด  10 มิถนุายน 2526 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   306/55 หมูบานการเคหะทาทราย ถนนประชาช่ืน  

   แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพฯ 10210 

ตําแหนงหนาทีก่ารงานปจจุบนั Guest Relation Officer 

สถานทีท่าํงานปจจุบนั  บริษทั โรงแรมดาราเทวี จํากัด 

  200 อาคารทศพล ช้ัน 3 ถนนรัชดาภิเษก  

  แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ประวัตกิารศกึษา  

 พ.ศ. 2548    ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝร่ังเศส) 

    จากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 พ.ศ. 2555   บริหารธรุกจิมหาบัณฑิต (การจัดการ) 

    จากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
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