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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร 

ยี่หอ “สีเดลตา” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่
ใชหรือเคยใชสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
การหาความแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด การทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหคาผลตางระหวางคาเฉลี่ยแบบจับคู 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  

  1. ผูบริโภคที่ใชหรือเคยใช สีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” สวนใหญเปนเพศชาย อายุ  
35 – 44 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 35,001 – 45,000 บาท  

  2. ทัศนคติที่มีตอสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” โดยรวม อยูในระดับดี เม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปาน
กลาง และในดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับดี  

  3. พฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” พบวา ผูบริโภคพฤติกรรมการซื้อ
สีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในครั้งตอไป คือ ซื้อแนนอน และผูบริโภคไมแนใจ ที่จะแนะนําให
บุคคลอื่น ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”  

  4. ผูบริโภคซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ดวยสาเหตุวาเปนบานเกา แตมีปญหา
เกี่ยวกับสี เชน สีลอกลอน แตกราว สีซีดจาง โดยตัดสินใจเลือกซื้อดวยตนเอง สถานที่ที่เลือกซื้อ 
คือ รานตัวแทนจําหนายทั่วไป และคํานึงถึงระดับราคาเปนอันดับแรก 

  5. ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ดานการซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ครั้งตอไป ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  6. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ  
“สีเดลตา” ดานการซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ครั้งตอไป แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  



  7. ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ และอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร 
ยี่หอ “สีเดลตา” ดานการแนะนําบุคคลอื่น ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ไมแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  8. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ดานการแนะนําบุคคลอื่น ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” แตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 9. ทัศนคติโดยรวม และรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีตอสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในครั้งตอไป ในระดับสูง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 10. ทัศนคติโดยรวม และรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีตอสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนําบุคคลอื่น ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 The purpose of this study was to study attitudes and buying behavior decision on 
Delta Paint of consumers in Bangkok Metropolitan area.  The samples for this  research 
were 400 consumers, who have used or used to use Delta Paint.  Questionnaires were 
used as a tool for data collection.   The data was processed and analyzed by SPSS 
program for Windows.  The statistics used for data analysis consisted of percentage, 
mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance, LSD and 
Pearson product moment correlation coefficient. 

 
From results of data analysis, it was found that: 
1. Most of consumers who have used or used to use Delta Paint were male, 

aged 35-44 years old, their highest education was bachelor degree, their occupation was 
employees of private companies and their average monthly salary was 35,001 –  45,000 
baht. 

2. Consumers’ attitude toward overall Delta Paint were at good level.  In 
particular, it was found that consumers’ attitude toward products and marketing promotion 
were at moderate level, but at good level for price and channel of distribution. 

3. Consumers’ behavior in Delta Paint for the next time were certain but they 
were uncertain to recommend other people to buy Delta Paint. 

4. Consumers’ reasons for buying Delta Paint were renovation of their old 
house having problem with color such as peeling paint, cracked paint and faded paint.  
They decided to buy paint by themselves.  Their buying place was regular stores and 
they took the price into their first consideration when buying. 

5. The consumers with different gender, ages, level of education did not 
have different behavior in buying Delta Paint for the next time at statistically significant 
level of 0.05. 

6. The consumers with different average monthly salary had different 
behavior in buying Delta Paint for the next time at statistically significant level of 0.05. 



7. The consumers with different gender, ages, level of education did not 
have different behavior in recommending other people to buy Delta Paint at statistically 
significant level of 0.05. 

8. The consumers with different average monthly salary had different 
behavior in recommending other people to Delta Paint at statistically significant level of 
0.05. 

9. Attitudes in total and in particulars consisting of product, price, channel of 
distribution and marketing promotion toward Delta Paint have relationship with behavior of 
consumers in Bangkok Metropolitan area in buying Delta Paint for the next time at a high 
level and in the same direction at statistically significant level of 0.01.  

10. Attitudes in total and in particulars consisting of product, price, channel of 
distribution and marketing promotion toward paint for building, Delta Paint have 
relationship with behavior of consumers in Bangkok Metropolitan area in recommending 
other people to buy Delta Paint at a moderate level and in the same direction at 
statistically significant level of 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ อ. ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน อาจารย 
ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา และคําแนะนํา ชวยเหลือ อีกทั้งยังตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ในการวิจัยฉบับนี้ นับตั้งแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณเปน 
สารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ์ และอาจารย
สิฏฐากร ชูทรัพย ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือ
ปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน และกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความ
ชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ที่ไดสนับสนุนการศึกษาจนจบหลักสูตร และ
วางรากฐานทางการศึกษา คอยหวงใย และคอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน รวมทั้งเปนแรงบันดาลใจให
มีกําลังใจที่ดีเสมอมา  ทําใหผูวิจัยมีความอดทน ความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จใน
วันนี้ 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิต X-MBA สาขาการตลาด รุน 7 มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหความชวยเหลือ รวมทั้งคําแนะนําตางๆ ที่ชวยใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จ
ดวยดี 

 
 
                                                                   

ทิพวรรณ  บญุพารานนท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
        

บทที ่  หนา 
   

1 บทนํา………………………………………………….……………….….. 1 
   ภูมิหลัง.............................................................................................. 1 
   ความมุงหมายของการวิจัย................................................................. 2 
   ความสําคัญของการวิจัย..................................................................... 3 
   ขอบเขตการวิจัย................................................................................ 3 
   กรอบแนวคดิในการวิจัย..................................................................... 7 
   สมมติฐานในการวิจัย......................................................................... 8 
   

2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ……………………….…………….…  
   แนวคิดและทฤษฎีดานทศันคติของผูบริโภค........................................ 9 
   แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด................................................. 16 
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการผูบริโภค.............................. 26 
   แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค…………........................ 32 
   ความเปนมาของสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”....................................... 37 
   งานวิจัยที่เกีย่วของ............................................................................ 37 
   

3 วิธีดําเนินการวิจัย………………………………………………..………  
   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง.................................. 40 
   การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………..................................... 43 
   การเก็บรวมรวมขอมูล….................................................................... 46 
   การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล......................................... 47 
   
   
   

 
 

 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 
4 ผลวเิคราะหขอมูล…………………………………………………….…  
   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................... 53 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา..................................................... 55 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน...................... 65 
   สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน............................................................. 82 
   

5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ…………….........………….…  
   ความมุงหมายของการวิจัย…............................................................. 84 
   ความสําคัญของการวิจัย…………...................................................... 84 
   สมมติฐานการวิจัย............................................................................. 85 
   ขอบเขตการวิจัย……......................................................................... 85 
   การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย….................................................... 86 
   ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ.................................................................. 87 
   การเก็บรวมรวมขอมูล….................................................................... 87 
   การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล………….......................... 88 
   สรุปผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................. 90 
   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน…............................. 92 
   การอภิปรายผล................................................................................. 94 
   ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย............................................................. 96 
   ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป..................................................... 98 
  
บรรณานุกรม………………………………………………………………………… 100 
  
ภาคผนวก………………………………………………………………………….…  
 ภาคผนวก ก. แบบสอบถามที่ใชในการวจัิย.......................................... 102 
 ภาคผนวก ข. รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม…………………. 107 
  

 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 

ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ………………………………………………..………… 117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง หนา 

1 แสดงคําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรม  
  ผูบริโภค............................................................................................... 28 

2 แสดงรายชื่อกลุมการปกครอง เขตการปกครองที่สุมได และจํานวนกลุม  
  ตัวอยางแตละเขต………………………………………………………….. 41 

3 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  
  Variance)............................................................................................. 50 

4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของลักษณะขอมูลสวนตัวของผูตอบ  
  แบบสอบถาม.......................................………………………………….. 55 

5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอ 
  สีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” โดยรวม……………………………………… 57 

6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอสทีา  
  อาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานผลิตภัณฑ............................................... 58 

7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอสทีา 
  อาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานราคา………………………………………. 60 

8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอสทีา 
  อาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานชองทางการจัดจําหนาย…………………. 60 

9 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกบัทศันคติที ่
  มีตอสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานการสงเสริมการตลาด………….. 61 

10 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือก 
  ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” …………………………………………… 62 

11 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของพฤติกรรมการซื้อสีทาอาคาร  
  ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานสาเหตุทีต่องการทาสีที่พักอาศยั…………………. 62 

12 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของพฤติกรรมการซื้อสีทาอาคาร  
  ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกซื้อสทีา  
  อาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” มากที่สุด……………………………..…………… 63 

13 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของพฤติกรรมการซื้อสีทาอาคาร  
  ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานสถานที่ที่ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ………... 63 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของพฤติกรรมการซื้อสีทาอาคาร  
  ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานสิ่งที่คํานึงถึงในการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ  
  “สีเดลตา”………………………………………………………………….. 64 

15 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”  
  ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกนั……………………. 65 

16 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”  
  ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน……………………. 67 

17 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”  
  ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน………. 68 

18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระดับการศึกษาที่แตกตางกัน กบั 
  พฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานการแนะนํา 
  บุคคลอื่น ซือ้สีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”………………………………… 69 

19 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”  
  ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน………………….. 71 

20 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”  
  ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน……….. 73 

21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน กบั 
  พฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานการซื้อสีทา 
  อาคาร “สีเดลตา” ในครั้งตอไป……………………………………………. 74 

22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน กบั 
  พฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในดานการแนะนํา 
  บุคคลอื่น ซือ้สีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”………………………….……… 76 

23 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีสีทาอาคาร ยี่หอ  
  “สีเดลตา” กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ดาน 
  การซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในครั้งตอไป ของผูบริโภคในเขต 
  กรุงเทพมหานคร…………………………………………………………… 79 

 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง 

 
หนา 

24 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีสีทาอาคาร ยี่หอ  
  “สีเดลตา” กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ดาน  
  การแนะนําบุคคลอ่ืน ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ของผูบริโภคใน 
  เขตกรุงเทพมหานคร……….……………………………………………… 80 

25 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน……………………………………. 82 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
  

ภาพประกอบ หนา 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย……………………………………………………….. 7 

2 โมเดลองคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model)…... 14 

3 แสดงลักษณะระดับของผลติภัณฑ……………………………………………. 18 

4 รายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)………………… 25 

5 ภาพแสดงแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค (Stimulus-Responses model)…. 32 

 



����� 1 
����	 

 

��
���� 
  
 �������	
���
�� (Decorative Paint) ����������
	���� !"#�$�%���&�
'(
)$�����*+�  
30 �. /0&����*1� ��2�����
	�%34%�5���+���4�5��&�6
7�89�*:�/:+5 %�� 	:����+���4�5��
���&
7�89�* 4*)�;�!�* :+�$�( 4$	*�*1<������������90�:�	
���
�� ="�59;48��>6
��$��?�0@���	�1�
( 4:�$:4�5��� ����:�8>:�������	
���
���1#� �&!"#��);+�18����:�8>:!�5������A1<��
��15B���$
�1A)C /0&�������+���4�5�����2�
1D($+*+��&����84���1 ��� 
��> $���	)$ ��
��
�2��1�5�� >�55����:��B���$ �*$
1#55���+���4�5/0&=+�$/=$
1�*(� �2�����:4�5%34�	%����
:�/:+5��
��
1#56�)%� /0&6�)��� �A@����4�5
*�$�*)5�$ /0&
*�$
5
�?�*�%B4/�+5��
�+���4�5 90�:61EFC�	
���
��( 4$	���
� 
4�A1<��%B4�B$�&�$�18�6�A/* 04�$ �A@���G�5�1�

*�$�4�� 
*�$3@#� 
�
��:+�/�5/   /0&$	
�E�$81:��B$�&�$�18���
�*1� �
	�/:�:+�5�1�
�����)+�5 	 
 �������	
���
������������
	���	�)*��@��5�18����+���4�5 /0&$	$;0
+�:0� 
+��!4�5�;5 
��@��5���$	9;490�:�����2��*�$�� ���90�:�+*�%BD+�A@���2�B�+�)6�)%���&�
'����B01� > )
9;490�:�	��)%BD+ �&��)$!�)9+��:1*/
��2�B�+�) �A@����&��)%B49;4
4��0	��2�(�!�):+�%B49;4%34
> ):�5 �+*�9;490�:��)�0H��&!�)9+��9;4
4��0	� /0&9;4%34> ):�5 �+*�����2�B�+�)(�)15
:+�5��&�
')15$	�1 �+*��4�) > )$���&�+5���(�)15�0�+$��&�
'���=	)�   
 :0� �	
���
��%���&�
'
*�$:4�5���!"#��);+�186�*&:0� 6�
��������15B���$
�1A)C
/0&�������+���4�5> ):�5 ="�591�9*�(�:�$/�*>�4$�:�8>::�$�'�IJ���!�5��&�
' B015���
��� *��K:��'�IJ�������5���. 2540 �'�IJ���(
)( 4$	���OPQ�:1*�)+�5�* ��H*> )�7A�&:1#5/:+�. 
2544 �"5�+590%B46�
��15B���$
�1A)C/0&6�
�+���4�5OPQ�:1*:�$(� 4*) �+��
	��&$�3&0�:1*
31 ���%��. 2550  
 �2�B�18%��. 2551 
�5�2��1�5��
E&���$���A1<���'�IJ��� /0&�15
$/B+53�:� B�@�
�6�A1<�C (NESDB) 
� ���EC*+� 6�
��������15B���$
�1A)C/0&6�
�������+���4�5�&)15
5����
�W��1)B01�
	��+590��&
8:+��������	
���
�� 
� *+���������15B���$
�1A)C/0&�������+���4�5�&
�:�8>::�$���!)�):1*
�5�'�IJ�����&�
' *+��&>:��&$�E�4�)0& 4.0 - 5.0 �*$
1#5���05
��
>
�5����+���4�56�
�1J
	��&�A��$!"#� �	�
1#5������$1:�����3@��
	��);+��'1)
	�)15�:�8>:�);+%���EFC 	 

*�$:4�5���
	��);+��'1)
	��;5!"#�!�5��&3���*1)�0�5
� ="�5?@�������&3����+*�%BD+!�5
��&�
' /0&�1:�� ���8	#)�5���;4)@$
	�)15�);+%��& 18
+��!4�5:�2� �&�+590 	:+�:0� �	
���
�� �	�



 
2 


1#5�W���81�*�
)����
�5*�
)�'��:�C /0&�

>�>0)	$	
*�$�4�*B�4�$��!"#� �"5
2�%B49;490�:�	
�
��
��$	���:@��:1*%����/!+5!1�$��!"#� ($+*+��&�������������
4�%B$+ ���B�3+�5
�5����1 
�2�B�+�) B�@�����1 ��)����+5����$���!�) ($+*+��&�������>ZIE� ���0  /0� /�� /?$  

1#5�	#�A@��901� 1�%B4��� )� !�) /0&�A��$�+*�/8+5%�:0� �	
���
��$��!"#� 4*) 
 ="�58��I1
 �	� 0:4� �2��1  ����9;490�: /0&�2�B�+�)�	
���
�� 6�)%:43@�� [�	� 0:4�\ $	
��G�B$�)����2�B�+�)�);+
	��*+� 1,000 04��8�
:+��. (!4�$;0���8��I1
 �	� 0:4� �2��1  �$@��*1�
	� 
31 $���
$ 2551) $	90�:61EFC
��8
0�$
���& 18 
1#5�& 18A�	�$	�)$ �& 18�0�5 /0&�& 180+�5 
�+*�!�53+�5
�5����1 �2�B�+�) $	����2�B�+�)9+��:1*/
��2�B�+�) �4��
4�*1� ��+���4�5 /0&
>$� ��C��
�  (��
� >^$>�� 8�D?�*� =	�$�:C(
) >^$$��C
) 
1�* ��&�
' /0&$	����2�B�+�):�5
�!4�>
�5��� /0&B�+*)5����3����	� 4*) /0&
	�9+��$� �	� 0:4�( 4
2�����1 
2���)����+5����$
���!�) %��;�/88:+�5_ �A@����&:�4�%B4��� ���!�)�	� 4*)  
1#5�	#�$@��$	���
� ���EC?"5�6�A
�'�IJ���
	�$	/�*>�4$�& 	!"#� �"5$	
*�$:4�5����&
2�����+5����$���:0�  %B4�18
1#5:1*/
�
�2�B�+�) /0&9;48��>6
 4*) 
 �	�
1#5%��W���81�AK:����$���=@#����
4�!�59;48��>6
$	�����0	�)�/�05 
@� $	���
A����E�(:�+:��5 /0&=@#�!�5 4*):���5 4*)
*�$�&$1 �&*15 B$�)?"5 ���=@#� 4*)�:� ������
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2�%B49;4*��1)$	
*�$��%�
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1'�
:� /0&
AK:����$����0@��=@#��	
���
��)	�B4� [�	� 0:4�\ !�59;48��>6
%��!:���5�
A$B��
� �A@��
	��&
�2�!4�$;0
	�( 4$��1#� (�
� 
4� A1<�� /0&8��B���1 ���%���@��5�+*���&�$
�5���:0�  
1#5
90�:61EFC ��
� 3+�5
�5����1 �2�B�+�) /0&����+5����$���:0�  �A@��%B4�� 
04�5�18
*�$
:4�5���9;48��>6
 /0&�A@���+�%B4��� )� !�) /0&�A��$�+*�/8+5%�:0� �	
���
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�1#5�	# 9;4*��1) ( 4:1#5
*�$$�+5B$�)!�5���'"�I�*��1)(*4 15�	# 

1. �A@��'"�I�AK:����$����0@��=@#��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ !�59;48��>6
%��!: 
���5�
A$B��
� 

2. �A@��'"�I�
1'�
:�
	�$	:+��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ %� 4��90�:61EFC  4����
�  
 4��3+�5
�5����1 �2�B�+�) /0& 4������+5����$���:0�  !�59;48��>6
%��!:���5�
A$B��
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3. �A@��'"�I�AK:����$����0@��=@#��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ %� 4������0@��=@#� 
�	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ %�
�1#5:+�(� /0&%� 4�����/�&�2�%B48�

0�@�� =@#��	
���
�� )	�B4� 
[�	� 0:4�\ !�59;48��>6
%��!:���5�
A$B��
� > )�2�/��:�$�A' ��)� �& 18���'"�I� ��3	A 
/0&��)( 4:+�� @�� 
 4. �A@��'"�I�
*�$�1$A1��C�&B*+�5
1'�
:�
	�$	:+��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ %� 4��
90�:61EFC  4����
�  4��3+�5
�5����1 �2�B�+�)  4������+5����$���:0�  �18AK:����$���
�0@��=@#��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ %� 4������0@��=@#��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ %�
�1#5:+�(� 
/0&%� 4�����/�&�2�%B48�

0�@�� =@#��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ !�59;48��>6
%��!: 
���5�
A$B��
� 
 
��	���	�������	��
��� 
 1. �A@���2�(�*�5/9�����0)�
�C 
� 
4� A1<�� /0&8��B���1 ���%���@��5�+*���&�$

�5���:0�  
1#5 4��90�:61EFC  4����
�  4��3+�5
�5����1 �2�B�+�) /0& 4������+5����$
���:0�  %B4��� ��&��
��6�A$��!"#� /0&�� 
04�5�18
*�$:4�5���9;48��>6
�)+�5
�8?4*� 
 2. �A@���2�90���*��1)(�����/�*
�5%����'"�I� /0&*��1) 4���@��_ 
	���	�)*!4�5:+�(� 
 
����������	��
��� 

����������� !��	 
���'"�I��	#�������'"�I�?"5
1'�
:� /0&AK:����$����0@��=@#��	
���
�� )	�B4�  

[�	� 0:4�\ !�59;48��>6
%��!:���5�
A$B��
�  
 
 "�#$	�����%$&%��	��
��� 

��������	
�������
�����������	� ��� �����
����	
���� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' (%���)�����*
��#+&��,�#�-.!���� 

 
�������	
���
�����������	���� 
�%,*.&����*���	
���������
���������	� !.��/0� �����
����	
���� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' (%�

��)�����*��#+&��,�#�-.!���� �$����!�$+��$&����*��(��1.*����������������� (��%�� 
��3
��4��5��. 2544:74) �$���������3!�+��$+���%,*.&����*��(%�1$����!�$+��$+���%,*.
&����*���$����!�$���.#��
�.�
��	
 95% ���.�
$-%�$1.*#�
� 5% 1$��%,*.&����*�������� 385 
�� (%� �����1�� 15 �� ��.#�A� 400 �� 
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��	������������������� 
1. ��	���
���  (Independent variables) (�*�1$�$���	� 
    1.1 �0������
1����� ���������2 

1.1.1  #-) 
1.1.1.1 ��� 

        1.1.1.2 !5
�  
1.1.2  ���, 

          1.1.2.1 25 C 34 �D 
                    1.1.2.2 35 C 44 �D 
                    1.1.2.3 45 C 54 �D 
          1.1.2.4 55 �D+0��1� 

1.1.3  ��$�����)0�E� 
          1.1.3.1 &
����*���
55�&�	 
                    1.1.3.2 ��
55�&�	 
                    1.1.3.3  ����*���
55�&�	 

1.1.4  ���	- 
          1.1.4.1 ��������� / -��������G�
 �!�
� 
                    1.1.4.2 -������#���� 
                   1.1.4.3 #���+���
���� / H,��
� *��&��           

1.1.5  ���1$�#I%	
�&*�#$��� 
          1.1.5.1 &
����*�!���#�*���� 15,000 ��� 
                    1.1.5.2 15,001 C 25,000 ��� 
                    1.1.5.3 25,001 - 35,000 ��� 
          1.1.5.4 35,001 C 45,000 ��� 
                    1.1.5.5 .����*� 45,001 ��� 
 
      1.2 ����4���������
����
�4�� ���5�
 6��71����8 ��1��� 
 1.2.1 $����%
&��3L4 

1.2.1.1 �������4!%�� 
  1.2.1.2 ���%��E34�%
&��3L4 
  1.2.1.3 �,3�*�&�� 
���� 
  1.2.1.4 ���.��$!����	
1$�����%
&��3L4 
  1.2.1.5 �������4#-

.#&
. 
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  1.2.1.6 ���&���.  
1.2.2 $������� 

 1.2.3 $����*����������$���!�*�� 
 1.2.4 $������ *�# �
.���&%�$ 
 
2. ��	������ (Dependent variables) 1$�(�* 
-N&
���.���#%������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' +�������
�����#+&��,�#�-.!����
  

�������:�27;:�  
 1. ����
�4�� !.��/0�  	���� ��!���������� �	
-����)�� �0
���� ��!�������-����
�����
�$�.	��&/,��� ��4!%�� ��� #-�
����O��-����
�+��������	
-�� 1.*�!�#�
$�P5!�&*��Q #�*� �P5!�
���%���*�� ���(&����� ���#����#�RS���	
1.* �.��/#�T$���1$� (%�.	��&/,��� ��4 #-�
����.
 ����. &�.���.&������ (%�� �
�.+�������
����	
.	���.(&�&*����� 

2. ����4�� !.��/0� ���.��� 0� �0��
$�	
.	&*� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' ��$��� *��
��� .������&%�$ ������$��� $����%
&��3L4 �0
����%�#�	�$$���	� 

2.1 �� <���25���=���>�?@2 !.��/0� �������4-���G���	
�����
���1$��������������
+�� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' 

2.2 �A�����?2=���>�?@2 !.��/0� %��E3���������-�	
�����
��� �.��/ �.�� !���
������1$� 

2.3 4�?4��������4�� !.��/0� ��
� (Name)  �5%��E34 (Symbol) ������(�� 
(Design) !��� *����� .+�� 

�$���%*��#-�
����,/0�&�� 
����  	#$%&��  �.#!%	
�. 	����#�
��	
.	
���%.%��.��� 

2.4 4	��4�15	�
 !.��/0� �,3 .��&
 !���#��
��1+�	
�����
�����$!����*���1$�������
 
���� 

2.5 �� <���27:���7���=���>�?@2 !.��/0�  *��#-

.�	
1$�����%
&��3L4 �0
�!.��/0� 
�����
���!%�����+�� �������������,3��- (%���
��� *� 
������$#�T� (%�/��&���(.*���� 

(%���$������� $����*����������$���!�*�� $������ *�# �
.���&%�$  
 3. =A�C��<>4 !.��/0� ����	
���� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' ��#+&��,�#�-.!���� �	
.	���,
&���(&* 25 �D+0��1� 
 4. ��4� (Price) !.��/0� ���.�,�.�*������(��&��#�
�&*�������� 	������� �	
!��  
" 	#$%&��' �������.	���.�,�.�*�����������4�	
1$���� #.�
�#�	����� 	��������	
!����
�Q 
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 5. ��

�����
��1�F�5���� (Distribution Channel) !.��/0� �*����������$���!�*��
+�� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �$�.	!%���*����� #�*� �������&��(�����!�*�� ��������� $,
�*� ���� )���4���������!�*���� $,�*� ���� (Modern Trade) #�A�&�� 

6. �����
7����������1 !.��/0� �P�����	
���-
���3�#%������� 	������� �	
!��  
" 	#$%&��' ��#+&��,�#�-.!���� �$�-
���3������� *�# �
.���+�� ����mE3� ���+��
�$�-������+�� +�� 	������� �	
!�� " 	#$%&��'   
 7. :I���������7�J
�KJL
M

=A�C��<>4 !.��/0� %��E3��	
�����
���( $������ *��
�	
#�	
����� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' %� 4������0@��=@#��	
� ��
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ %�
�1#5
:+�(� /0&%� 4�����/�&�2�%B48�

0�@�� =@#��	
���
�� )	�B4� [�	� 0:4�\ +�������
�����#+&
��,�#�-.!���� 
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��
C��	4�1�����	���� 
 ���)0�E��
���#��
�� "��)��&
 (%�-N&
���.���#%������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' +��
�����
�����#+&��,�#�-.!���� .	����(�����.�
$������
���$��&*�1��	� 
 
  

 
 
                  
 
 
 
          
 
                     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

��-������ 1 ( $�����(���
$������
��� 
 

 

��	���
���  (Independent variables) 

�0����1�������? �� ���������2 
    1. #-) 
    2. ���, 
    3. ��$�����)0�E� 
    4. ���	-  

5. ���1$�#I%	
�&*�#$��� 
 

 
����4���������
����
�4�� 
���5�
8��71����8 ��1��� 
1. �%
&��3L4 
- �������4!%�� 
- ���%��E34�%
&��3L4 
- �,3�*�&�� 
���� 
- ���.��$!���&*��%
&��3L4 
- �%�������4#-

.#&
. 
- ���&���. 
2. ���� 
3. �*����������$���!�*�� 
4. ��� *�# �
.���&%�$     

 

��	������ (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 

        
 
      :I���������7�J
�KJL
����
�4�� 

        ���5�
 6��71����8 
 
- $���������� 	������� �	
!��  
“ 	#$%&��” �������&*�1� 

- $������(������,��%��
� ���� 
 	������� �	
!�� “ 	#$%&��” 
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�����N�������	���� 
 

1. �����
����	
.	#-) (&�&*����� .	-N&
���.���#%������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' ��
$���������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �����&*�1� (%���$������(������,��%��
� ���� 	������� 
�	
!�� " 	#$%&��' (&�&*����� 

2. �����
����	
.	���, (&�&*����� .	-N&
���.���#%������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' ��
$���������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �����&*�1� (%���$������(������,��%��
� ���� 	������� 
�	
!�� " 	#$%&��' (&�&*����� 

3. �����
����	
.	��$�����)0�E� (&�&*����� .	-N&
���.���#%������� 	������� �	
!��  
" 	#$%&��' ��$���������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �����&*�1� (%���$������(������,��%��
� 
���� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' (&�&*����� 

4. �����
����	
.	���	- (&�&*����� .	-N&
���.���#%������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��'  
��$���������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �����&*�1� (%���$������(������,��%��
� ���� 	��
����� �	
!�� " 	#$%&��' (&�&*����� 

5. �����
����	
.	���1$�#I%	
�&*�#$��� (&�&*����� .	-N&
���.���#%������� 	������� 
�	
!�� " 	#$%&��' ��$���������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �����&*�1� (%���$������(������,��%
��
� ���� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' (&�&*����� 

6. ��)��&
�	
.	&*� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �$���. (%����$��� .	���. �.-��H4���
-N&
���.���#%������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' +�������
�����#+&��,�#�-.!���� ��$���
������� 	������� �	
!�� " 	#$%&��' �����&*�1� (%���$������(������,��%��
� ���� 	������� �	
!�� 
" 	#$%&��' 
 
 
 
  
    
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
  ��������	�
��
�����
��������
��
�������	�����
����	�� ��
�
����� �����
��
����
� �!����"���"�
#� � $���%�&��'����(��%��!� �
�)* �'��� 

1. ��
��������	�������
���)�# ����-��$.� 
2. ��
������"�
�
-!*
�'��!����)��� 
3. ��
��������	�����"�
�
-1�)��������-��$.� 
4. ��
�
��������"�
�
-���)
�!����34�   
5. �
���'6���# �!��� ���� ��"&�  7!����)��8 
6. � �!��������
��
���"���"�
#� � 

1. 
�����
������������� ��!����"#����$%� 
 �
���)� (Attitude) �4  ����!��  �# ��
�����!�� 3�"���������������������"��)* !�"�����
)*��B 3�"�'��������  ������
�	C�# ��
��D - &�4 ��*D - �
��1��1 �� &�4 ��*1��1 ��
��!�"�)*��B  
  

���&'&������� ��!� 
�
���)
����&�4 �
�
�D����&����*������%�&���
��&�����"���"�
�
-�
���)��
������� 

��"�)�)*���
� )���
���D4" �����	��# ��)*���*���
�)* �'��� 
D�E���������F� (Schiffman ; & Kanuk.  1994 : 657) ��*�

*� �
���)� (Attitude) 

&���U�� �
��$���� �����"�������� �14" �&���1�)�������"! ���� ��
-�
�	C���"1��1 ��&�4 ��*1��
1 ����"��)* !�"���!�"�&��"� &�4  ��&���U�� ����!���
�����!��.������"!��� �
*�-F������
��
$���� ��� 1 ��&�4 ��*1 ��)* -��!�"� �D*� )��!����� -����� �������'��� ��4" �����'6���# �
���-
���������)
���� �
���)���*!����U!
���)�&(����$��)�� �)*)� ��!��
*�-F�����*�
U��
 ���&�4 �%� ���  

�!�� 
�	V�CW� (2542 : 106)  ��*�

*�  �
���)� (Attitude) &���U�� �
��$���� �����"
�������� �14" �&���1�)�������"! ���� ��
-�
�	C���"1��1 �� &�4 ��*1��1 �� ��"��)* !�"���!�"�&��"� 
(Schiffman ; & Kanuk.  1994 : 657) &�4  ��&���U�� ����!���
�����!��.������"!��� �
*�
-F������
��$���� ��� 1 ��&�4 ��*1 ��)* -��!�"� �D*� )��!����� -����� �������'��� ��4" ����
�'6���# ����-
���������)
���� �
���)���*!����U!
���)�&(����$��)���)*)� ��!��
*�
-F�����*�
U�� ���&�4 �%� ���   
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 �F��V ��)F����F� (2543 : 190) ��*�

*� �
���)� &���U�� ����!��  �# ��
�����!��
��" ��*.���� ��"!��� ��&��&(�U���
��$���� ���# �-F���
*�D -&�4 ��*D -!�"�)*�� B �D*�  )��
��"&�  -����� &�4 �������'��� �'6�)��   ����*�
���
*� �
���)� �'6� 7��*��� &�4  Point-of-View8 
# �-F�����"��)* !�"���!�"�&��"� ��*����
���*�
�'6�
�^���� �*���*����"��-*�- �U�� 7��
$�����"���* 
'_��������--U�
�8 �
����*��������
$����
���*�
!* �&��&(�U���
������&(� (Opinion) 3�"�
!����U�'��"���'�������4" �
���*���' ��4" �����
���)��'6���������-
���������)
���� 
��������* ��!
���)�
���)����$��)�� �)*)� �!�F'� ����!�"�3�"���1��&�4 !�"�3�"����%� 

����
��C �!���
)�V; ����� 4"�B (2542 : 44)  ��*�

*� �
���)� &���U���
�����!��������
# �-F�����"��)* !�"���!�"�&��"� 3�"����-��$.������������'��!-���CV�� ��) $���D��'6�)

�D4" �
��&
*���
��������1�)����� �
����)��������D����4" ��4 ���$b	C��14" !�����
���)���"��)* 
���).
CWV���)��!�����  
  ����
��&���# ��
���)���"��*�
�� !�F'���
*� �
���)��'6��
������&(���"���"�
#� ��
-
�
�����!��D -&�4 ��*D -)* 

)UF �� &�4 �&)F���CV)*��B 3�"��
�����!���
����!*���)* 1�)�����
��"-F������!��  �)* !�"��
�� �
���)��'6���4" �# ���)�� �
���D4"  �*����
�����!�� ����
��$���
� ���# �-F�����"��)* !�"���!�"�&��"� 3�"������%��&��!��1�)�����  ���  
 
  �%�
*� Attitude .�	���� ���%�&����%� �D*� �
���)� ��)�)� �*����
�����!�� �)*��
�
��&���# ��
1�V �4  �
��1�� ���"��'_�-
)� (Readiness to act) U��������*����
�����!��&�4 
�
���)����D��-
� ����* �'_�-
)�  ��������-
� �)*U��������*����
�����!�����D���- ����(
'_�-
)�  ���������- �
���)�������
�	C� 

1. �
���)��D��-
� (Positive attitude)  �%��&��������'_�-
)�  ��������-
�  
(Act positively) 

2. �
���)��D���- (Negative attitude) �%��&��������'_�-
)�  ���������-  
(Act negatively) 
   

1�)�����# ���F	�V��������
���)� ��#
��) ��
���� 
K = Knowledge �'6���������
����� �D*� ���-�&�
*�!�����)

���#����"�� 

.�1��)�V��4" ����k����"�� ��4" ������-���
 #
��)* �'# �1�)������4  
A = Attitude  �'6���������
���)� ��4" �����
�������#
��)* ���������
�����!�� 

D - &�4 ��*D - ���-���
D -&�4 ��* 3�"��
����� (Knowledge) ����
���)� (Attitude) ��!*���
�'��"�������%� (Practice) 

P = Practice    �'6���������������%�&�
������"�����
���������
���)� ���
�( 
�������������%�  
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���-��$.���'�������
���)�$�����U���%�U��&�4 ������
���&(����1�)�����
���-
����# ����-��$.����
���)�����-
�)* ���).
CWV�
�� !�"�����!��#� �!� 
*��
���'6�
!����
��&��# �1�)��������-��$.���! ���� ��
-���34�  ����!� ����
--F��� 4"� ���
�
��%��
-���'���������
���D4" U4 ����
��)
������"!
�1
�^V�
-�
���)� �
�	C��
���)����
���� 

1. �
���)���"��)* !�"�&��"� �%�
*� !�"�&��"� (Object) ���
��&���# ��
���)���"�F*�!�*
���-��$.���!����U)��
�� �*���
���
*� '��� -��
���
�
��������-��$.��k1�� �*��&�4 
��
�
�������"!
�1
�^V�
-���)����D*� ���).
CWV D���# ����).
CWV )��!����� -����� �
��
�'6�����# �����D����).
CWV ���$b	C� ���� !4" ���� &�4 ������'��� 
 2. �
���)����
��$���� ���������������������    (Attitudes are a learned 
predisposition) �����)����
�
*� �
���)����������������� 3�"�&����
��
*� �
���)����"�
#� ��
-
1�)���������������� �'6������'��!-���CV$��)�����"�
�
-���).
CWV #� �����"����
-���-F���
 4"��������'o��
-���!4" �
�D� �D*� ���$b	C��'6�!�"�!%��
p��"�������
*� ��#C����
���)� ��
�������1�)����� !�"�������
��&�����*)���
-�%�
*�1�)����� �)*��!��� �U�����'�������
��
1��1 ��&�4 ��*1��1 ��# ��
���)� 3�"� �����'6����D
�������-��$.���"��)* 1�)������k1��
 �*��&�4 #
-��*���-��$.����1�)������k1�� �*�� 

3.  �
���)���*�'��"���'�� (Attitudes have consistency) �
�	C�# ��
���)��(�4 
�
��! ���� ��
-1�)�������"�!��  ����
*�������
$�������" �)*�
���)���*�%��'6�)� �U�
�
!����U�'��"���'����� �'6�!�"�!%��
p��"���!��U���
��&���# ��%�
*� ��*�'��"���'�� 
(Consistency) $���
"
�'������&

�
*�1�)��������-��$.���"��) -!� �)* �
���)� )

 �*�� 
���-��$.�� ��U��)V�� ��
�
*� �'6��U��"���
��&��&�� .�1�
�	CV!�� � ��U��)Vp�"'Fr�
*���
�FC.�1�� �
��
��U�����-��$.�)� �����U��"&��&�� .�1�
�	CV!���(����4 ��U��)V�� ��
� U��
���-��$.�)� �����U��"���FC.�1�� ����)"%��(��34� �U��)Vp�"'Fr� 

4. �
���)�����#������)*��!U�����CV (Attitude occur within a situation) �
���)�
����#���.�����&)F���CV���U������-$��!U�����CV   

 
!U�����CV (Situation) &���U�� �&)F���CV&�4 $ ��!3�"����
�	C��k1��D*
��
�� ��

 ��^�1�)* �
��!
�1
�^V��&
*���
���)����1�)����� !U�����CV�k1�� �*�� ���'6�!��&)F�&�
���-��$.���1�)�������"��*! ���� ��
-�
���)��(��� �)*��-F��������
���)�)* 1�)������k1��
 �*����"�)�)*���
�#����
-!U�����CV�k1�� �*����
� !�"�!%��
p��"���%��
���#����U��
�^������"
�
���)�# ����-��$.��)�)*�����)*��!U�����CV 3�"���'��$�D�V��"�����U���
��1��1 ��# �
���-��$.� 
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  (���%������ ��!� 
  �
���D4"  (Beliefs) �4 �
��$ �� �����"�%��&�)� �� ��
- �1����'6�#� ��(���������'6�
!�"���"�����!�
-!�F�$���
���'6����� &�4 #� ��� 4"�����"����%�&�
���� �
���D4" !*
��&p*���'6� 
!�"���"���&)F����"U�
� �)* ������&�4 ��*���
��!%��
p�(���  

1. �
������&(� (Opinions) �4 �
��$���� �����"��*��� ��*-�14��t��# ��
����*� � 
�
������&(��
�� ���'6�#� ��(�����-�� �*�� �)*#� ��(������
�� �'6��1���#� !�F'# ��%�����%���"
���-��$.��!��  � �
������&(��
����"�
#� ��
-�%�U����'u��F-
�����*����"���'��"���'��  

2. �
�����!�� (Feelings)   �4 �
��$���� ���3�"���14��t������� ���CV$��^���D�)�  
3. �
��$���� ��� (Inclination) �4  ��'�---��!*
�# ��
���)� ��4" ���-��$.� ��*��

.�
���")
�!������*���  
4. �
���� �)� (Bias) �4 �
���D4" �����)����"�%��&����� �)�&�4 �
���!��&����

���)��#����
-#� ��(�������"�� ��*  
  
  '����������� ��!� 

1. &�����"�����'�
-)

 (Adjustment function)   �'6�&�����"��"���"�
�
-
�^������"���-��$.�
�����"�
#� ��
-!�"��
��� ���� �*���� 3�"�&�����"# ����'�
-)

���-F�����1������&�����
-�
��
1 ��!��!F� #C�����
�
�-F����(��1������&�����
-�
����(-'
�&�4 ����
-�����$�	�&��� �
��"!F����!�"��
��� � 

2. &�����"�����'x ��
�)�� � (Ego-defensive function) �4 �����"������D��'6�
���4" ��4 ��������
���
�
�&�4 �����'�'x �)�� ����!�"��
��� ���"�#���*� ��
- &�4 ���
������
���" ��*� - B )

# ��#� 

3. &�����"������!��  �3�"��*����� (Value-expressive function) ����!��  � 3�"�
�*�������"��# �-F����4 ����!��  �3�"��
���)� 3�"�����)* ���!��� ��&��&(�U��'���.�# �
-F�����"���� �)

# ����
*��'6�-F����D*��� ������&(����-��$.�������!��  �3�"��*�����������
���).
CWV��"���-��$.�34�   

4. &�����"������!��  �3�"��
����� (Knowledge function) &�����"������!��  �3�"�
�
�����'��� -��
�
�U������"-F������&��
��&���)* !�"�)*�� B ��"����
������� ��*� -)

# �
-F���.����$�� 
 
  �)*
&��!������ ��!� 

1. �
���)�)� ���)* !�"���!�"�&��"��!�  (The attitude object) ��4" �����
���)��'6���*���
��"-F�����)* !�"���!�"�&��"� �
��
�� -F�������* �����
���)����U��'������ 7!�"���!�"�&��"�8 ��"
-F����������
�����!��)* !�"��
�� 



  
13 

2. �
���)����
�	C��!��U���
��1�� ���"���!��  � (Readiness to act) �
���)�
�'6�)

���"�# �����!��  �# ����-��$.� � ��������
���)��
��'6����4" ��4 ������!��
  ��--�*��# �1�)����� 

3. �
���)�)� ����
�	C��'6�#
�
 (Consumer attitudes have polarity) &���U���
���)�
)� ��!��������3�"����&(��������������%�# ����-��$.�)* 'up&�������)���!����U�������
�
���)����
�	C���"�'6�-
�&�4 �-�(��� 

4. �
���)�# ����-��$.����
���#��#���)�)*���
� (Consumer attitudes vary in 
intensity) �
���)����-��$.����
�����"�
#� ��
-���
-#
��# ��
�����!�� ��*
*��
���)�����#
�
�'
����&��()�� ���-��$.�!����U'�������
���)�# �)���"��)* ���).
CWV����*-
��--�����"!F� 
�* �#������ &�4 ����*-
��k� B �D*�����
�
-���'�������
���)�����*�-��
� 

5. �
���)�����'�--������!��  ��!�  (Attitudes display structure) �
���)�# �
���-��$.����!��  �����'�--����'�--&��"��!�  3�"����%��&��*��)* ����#����1�)�����
���-��$.� ��'�-- (Structure) &���U�� #� ��(�������"���--���&�4  ��V'��� -# ��
���D4" �
"�
��"�
"�������
�����!����"-F������
���)�&��"���"-F�����)* !.�1���34� &��"� �
���������
��
-
�
�����!����"-F�����)* !.�1���34�  4"�B ��
� 

6. �
���)����
��!�-��CV��"�)�)*���
� (Completeness of attitude varies)  �
���)�
# ����-��$.�����
$�����"���!���FC!�-
)� �*��&��"���"�����
*� 7�
��!�-��CV8 -����
�� ��
�'6��'���
*����-��$.����
���)�����#�����4" ����#*�
!����"��*!�-��CV 

7. �
���)��'6�!�"���"������������������ (Attitudes are a learned predisposition) 
�
���)������������������� 3�"��* )

#����������# �'��!-���CV$��)���
-!����� #*�
!����"
����������� 4"�  

8. �
���)����
�	C���"�
"�����*�* ��'��"���'�� (Attitude have consistency) �
���)�
�
������
�	C��
"�����*�* ��'��"���'�� ������
��! ���� ��'������������
�
��
-
1�)�������"�!��  ��
���
"���# ��
���)���*���&����
��
*�������"&�4 U�
� �
���)�!��
�U�'��"���'����� �)*!�"���"�!��U���
���
"���# ��
���)� �4 ������
*�1�)��������-��$.���
�'6��'���������
�
��
-�
���)���"�#��� 

9. �
���)�����#���.���)�!U�����CV�� B (Attitudes occur within a situation) 
�
���)�# ����-��$.�����#���.�������U������-$��!U�����CV �%�
*�!U�����CV &���U�� 
�&)F���CV)*�� B &�4 ��C��
��� �)*�� B 3�"� C �
��&��"��� ��^�1�)* �
��!
�1
�^V��&
*��
�
���)��
-1�)����� !U�����CV�k1���������� B  ���%��&����-��$.��* 1�)�������������
��"��*! ���� ��
-�
���)�# ��#�  
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$&���$���
������ ��!� 

$����$���!�����
���)� (Structural model of attitudes) ����%��
���#����
�
��!
�1
�^V��&
*��    �
���)����1�)����� �
���)
�������!����$�����14" ���	�U��$���!����
# ��
���)� ����%�&��!*
�'��� -# ��
���)��14" �� ^�-��1�)�������"������� )* ����
!%��
�$�����
���)���"!%��
p&���'����� �)*��$�������
���)���"�)�)*���
����"�
�
-
!*
�'��� -# ��
���)����
�^����3�"�!*
�)*��B �&�*����������
�&�4 ���
��!
�1
�^V��&
*���
� 
$�������� ����
� .�1'��� - 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.�1'��� - 2  $���� ��V'��� -�
���)� 3 '����� (Tricomponent attitude model)  
 
$&����� ��!�  3�"�'��� -��
� 3 !*
��4   
1. !*
�# ��
���#���� (Cognitive component) &���U�� !*
�&��"�# �$����

 ��V'��� -    �
���)� 3 '����� 3�"��!��U���
����� (Knowledge) ����
-��� (Perception) ���
�
���D4" U4  (Beliefs) 3�"����-��$.���)* �
�����&�4 !�"���!�"�&��"� (Schiffman; & Kanuk.   1994 
: 658) !*
�# ��
���#�����'6�!*
�'��� -!*
���� 3�"��(�4 �
������������
-�����"����
- ������
'��!��
-'��!-���CV$��)��)* �
���)����#� �����"���"�
#� ����&����&�*�#� ��� �
��������
���������-)* ����
-������%�&���
���D4" U4  (Beliefs) 3�"�&���U�� !.�1������)�� 3�"�
!��� ��
������k1�� �*��# �-F��� ��������'���������"�
�
-�
�����&�4 !�"���!�"�&��"� 3�"��(�4 
�����"���-��$.����
���)�)* !�"�&��"� �FC!�-
)�# �!�"�&��"� &�4 1�)������k1�� �*�����%��'!�*
���
1^V�k1�� �*�� 

2. !*
�# ��
�����!�� (Affective component) &���U�� !*
�# �$���� ��V'��� -
�
���)� 3 '�����3�"�!��� �U�� ���CV (Emotion) &�4 �
�����!�� (Feeling) # ����-��$.���"��)* 
�
�����&�4 !�"���!�"�&��"� (Schiffman; & Kanuk.  1994 : 657) !*
�# � ���CV����
�����!����

 �������� 
Co native 

 

 ���������� 
Cog native 

 

 ���������� 
Affective 
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������1-$�����
��
����-��$.� 3�"������'���������-4� �)��$��^���D�)� 3�"���������1-$�����

��
����-��$.� 3�"�'�������
���)�)* !�"���!�"�&��"� $������&�������
��1��1 ��&�4 ��*1��1 �� 
��&�4 ��
 �&(���
�&�4 ��*�&(���
� ���
��
������-F
*�!.�1 ���CV��!����U�1�"�'��!-���CV
����-
�&�4 �- 3�"�'��!-���CV����������-������)�����
�^� 3�"�-F���'_�-
)�����D����

�
���'��������U���
���)�)* !�"���!�"�&��"� $�� ��
���CWV ��-��
 �����-��*�����  

3. !*
�# �1�)����� (Conative component &�4  Behavior &�4  Doing) &���U�� !*
�
&��"�# �$���� ��V'��� -�
���)� 3 '�����  3�"�!��� �U���
���*����'6�&�4 ��
$�����"����
1�)�����# ����-��$.� ��
�
�^���
�^�&��"�)* �
���)���"��)* !�"���!�"�&��"� &�4  ��&���U���
��
)
������"��34�  (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk.  1994 : 658) ����
��&������!*
�# �
1�)��������
�U��1�)�������"����#��� �
��
��1�)���������
��)
����34� # ����-��$.� ��
�
������
��)
����# ����34� !����U�%��'�D��14" '�������
���*����'6�# ����34� ���).
CWV# �
���-��$.� &�4 1�)����� �*���� �*��&��"� 
  
 ������	������� ��!� 
 �FCW�� �
D!�� (2542) ��*�

*� ��������"�D������

��
���)�������# ����)
���%�U��
���--! -U��!%�&�
-

��
���)�!����U�-*�  ��'6� 2 �������&p*B �4  �����������
)��)* !4" !���
-���U��U�� (Communication techniques) �����������"�D������!
���) 
(Observation technique) 
 1.  �����������)��)* !4" !�� !����U�%����
�^����  �����'6� 3 �-- �
���� 
 1.1  �&����U��U��) -�%�U���--)���')���� (Self-report technique) 
�^���� 
��F*�)

 �*����U��)
���%�U�����"�
�
- �
���D4"  (Belief) &�4  �
�����!�� (Affective) # �)

� � 
�
�
��
�������!����!���&�����'�--#������D� �����! -U���
���D4"  ����
�����!��# ����) - 
  1.2  �&����U��U��) -�%�U��$�� � ��--! -U����"�D����'6��--��*��$���!����  
&�4 ��$���!����-����)*��*&�� 
   1.3  �&����U��U���%� ���-�� �*��   (Performance of objective tasks)     ��F*�
)

 �*����U��U�����"�
�
-#� ���# �!�����    $�����) -��)� � ��
�����
������%�    &�4 
���'��!-���CV��"�����  ����
���%�) -��U���%��'
������&V    ����'��
��&������"�
�
-
�
���D4"  ����
�����!��# ����) - 
 2.  ��������"�D�!
���) �-*�  ��'6�! �'���.��
���� 

2.1  ���!
���)���1�)����� (Overt behavior)  �����������#� !��)�t��
*�
1�)�����&�4 ����!��  �# ���F	�V #��� ��*�
-�
���D4" ����
�����!��  �
��
�����!
���)���
1�)����� �D*����!
���)���CV��4 �34� !�����# �������������#��# � U����������&�4 ��F*�
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)

 �*��#����&p* ���!
���)���%��&����-U��1�)�����# ������� ���!����U ��� ��U���
��
�D4"  ����
�����!��# ���F*��������
����� 
   2.2  ���) -!� �����D�
.�1 (Physiological reactions)  ����C������F*�
)

 �*����U���
��&������.�1/.�1��)�V$b	C��&�*��
�� ���4" ��4 ��"�D������

����) -!� �
���D�
.�1��� �����
*� Galvanometer   3�"��'6����4" ��4 ��"�D������

����) -!� ���"����#������
���.�1 �D*� �&�4" ��"  �����4  &�4 ���#���)

# ��*��)���4" ����&(�!�"���")�!��� #� �%��
�
# ����������

� ���D�
.�1 �4  !����U

�����1����
�����!�� (Intensity of feeling) ��*��
�� 
�)*��*!����U-*�- � U���
�����!����"�'6������� (Direction) -
�&�4 �-��� 
  
2. 
������	����	��
+��(��
&	��!���   
 !*
�'��!����)��� Marketing Mix &�4  4P�s  &���U��  )

�'�������)�����"
�
-�F����3�"�-��	
��D��*
��
� �14" !� ��
��1��1 ����*��F*��'x�&��� (Kotler.  1997) 
'��� -��
����4" ��4 )* �'���  
  
 2.1  "��!%�*,- 
 ���).
CWV (Product) &���U��  ��V'��� -&���B �*����"�
��
����
!����U
) -!� ��
��)� ����# ����34�  �&������
��1 ��-��'������������D����).
CWV�
��&�4 
��) -�����B ��"���34� ���
*�������
-������34� ���).
CWV�
��B (!F���
�  ��4 ��F����.  2541 : 
109) 
 �FC�
�	C�# ����).
CWV (Product) �
����)�����)� �  ��--���).
CWV�&���
�FC�
�	C���"��1�� � ����&�4 �
*���*�#*�#
� ����'6���")� ����# ����-��$.������"!F� �����*�'6�
'up&�����*# �������)����
� (^�D
�   !
�)�
�	V.  2537 : 271)   
 ���).
CWV (Product) &���U�� !�"���B ��"�!�   �!�*)����14" �������
� ����'6�����# � 
����D�&�4 ���-��$.� ���!����U) -!� ��
���%��'6�����
��)� ����# �)������  
(����
��C     �!���
)�V; ����� 4"�B.  2542: 11) �
��
�����).
CWV��� ���'6�!�"����(�����"!����U
) -!� ��
���%��'6�&�4 �
��)� ����# ���F	�V 3�"�U4 
*��
��! ��r�� ��*�����-
����
����'��"�� �D*� !����� -����� �
��D%���p �&)F���CV -F��� !U����"  ��V�� #� ��� ���
�
��������).
CWV'��� -��
� 
 1. ���).
CWV��"��)

)� (Tangible Goods) 
 2. ���).
CWV��"��*��)

)� (Intangible Goods) 
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 ���-(��	�����"��!%�*,- (Product Component)   
  ��V'��� -# ����).
CWV &���U�� ���1����C�U���FC!�-
)�# ����).
CWV��"
!����U�����)������ $��U4 ��CWV�FC!�-
)� 4 '�����  ��V'��� -���).
CWV�
���'6���
���
������%�&���$�-�����).
CWV 3�"���)� ��%����U���FC!�-
)� ��*�
�4  �
��!����U# �
���).
CWV����������)��� �
�	C�����FC.�1# ����).
CWV !*
�'��!�-���������FC.�1
-����� ���#C�����
�
����)
�������
��U4 ��CWV�FC�*���"�������
-��� (Value � Based Price) 3�"�
������%�&�� ��V'��� -���).
CWV�
����)� ��%����U��'����(�)*��B �
���� 
 1. �
��!����U�����# �!�"���"�%��!� )* )��� (Attractiveness of Market Offering) ��
'����(�������).
CWV��)� �!����U!�����
��1��1 ���&�����������&�4 ��*�#*�#
� 
 2. ��'�
�	C� (Features) ����FC.�1���).
CWV  (Product Quality) �
�	C����).
CWV
��)� �) -!� ��
���%��'6�����
��)� ����# �����������'6� �*���� )� ������FC.�1
���).
CWV��"!����U) -!� ��
��)� ����# �������������
*���*�#*�#
� 
 3. !*
�'��!�-���������FC.�1-�����   (Service  Mix  and Quality)   'u��
���"�&����
!�
-!�F�� �����%����U����'�
�	C�# ����).
CWV���
 �
����)�����)� ��%����U��
*���
�
�-������!��� ����&��
-���������-��� 
 4. ����3�"�U4 ��CWV�FC�*� (Value � Based Price) �����)
�����������)� ����U4 �FC�*�
����
-������).
CWV (Perceived Value) �1����'6�!�"��%��'6���"�
����)�����)� �!��������*��1�"� 
(Value Added) �&��
-���).
CWV 
 
 ��	�*���������"��!%�*,- 5 ����� (Product Level) (����
��C �!���
)�V�����
 4"�B.  2546 : 395) ��*�

*� 
 �
�	C����
-# ����).
CWV 5 ���
-  &���U�� �
�	C�����)*��B 5 '�����# �
���).
CWV '��� -��
� (1) ���).
CWV&�
�  (2) ��'�
�	CV# ����).
CWV&�4 ���).
CWV!*
���"��
)

)� (3) ���).
CWV�
-  (4) ���).
CWV��"���&

�  (5) �
��.�1���"�
�
-���).
CWV  3�"�
���).
CWV�F�D�����)� ����
�	C� �*���� � 2 '������4  ���).
CWV&�
� �����'�
�	C�# �
���).
CWV 
 1. ���).
CWV&�
�  (Core Product) &���U����'��$�D�V��"!%��
p# ����).
CWV��"������)
�!� #���&��
-���-��$.� 3�"� ���'6���4" �# �'��$�D�V�D�! � ������'up&��&������� ���#��
�
��'� �.
� 
 2. ��'�
�	CV# ����).
CWV&�4 ���).
CWV!*
���"��)

)� (Formal or Tangible Product) 
&���U���
�	C�������.�1��"���-��$.�!
��
!&�4 �
-������ �'6�!*
���"�%��&����).
CWV&�
��%�
&�����"���!�-��CV#��� &�4 �D�pD
��&��D����#��� '��� -��
� (1) ���
-�FC.�1 (2) ��'�*��
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�
�	C� (3) ��'�--  (4) ���-���F.
CWV  (5) D4" )��!�����  (6) �
�	C�������.�1 4"�B 3�"�
!����U�
-��������
�!*
�'��!��!
��
!�
�� 5 �4  ��' �! ���"� �!��� !
��
! 
 3. ���).
CWV��"���&

� (Expected Product) �'6���F*�# ��FC!�-
)������4" ��#��"���34� 
���&

�
*�������
-����D��'6�#� )���������34� !����� ����!� ���).
CWV��"���&

����%����U��
�
��1��1 ��# ��������'6�&�
� (Customer�s  Satisfaction) 
 4. ���).
CWV�
- (Augmented Product) &���U�� ��'��$�D�V��"���34� ����
-�1�"��)��
� ��&�4 ���).
CWV&�
� ������).
CWV��"��)

)� '��� -��
� (1) ���#�!*�  (2) ����&�!���D4"   
(3) ����
-'���
�  (4) ���-�����&�
����#��  (5) ���)��)
��  (6) ����&�-����� 4"�B 
 5. �
��.�1���"�
�
-���).
CWV (Potential Product)  &���U���FC!�-
)�# ����).
CWV
�&�* ��"������'��"���'��&�4 1
����' �14" �
��)� ����# ��������� ���) ���).
CWV-��
D������-��$.��&��
��!�����4" ���'�
�	CV !*
�!����� F)!�&�������-��$.����&��
��!�����
��4" ����).
CWV�
-�'6�1���	�
�.�1'��� - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

.�1'��� - 3 �!���
�	C����
-# ����).
CWV 
��"�� : ����
��C  �!���
)�V; ����� 4"�B (2546).  ���-��&�����)����F��&�*. &��� 325. 
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          �)*
&��!����
@���A���"��!%�*,- (����
��C  �!���
)�V; ����� 4"�B 2546 : 325) 
 �FC!�-
)���"!%��
p# ����).
CWV ��"�
����)�����)� ��%����U�� �������� ����
���� 
 1.  �FC.�1���).
CWV (Product Quality) �'6����

�����%�������

��
������# �
���).
CWV ��CWV�����

��FC.�1U4 &�
��
��1��1 ��# �����������FC.�1��"�&�4 �
*���*�#*�
U��!������FC.�1)"%� ���34� ����*34� 3�%� U��!������FC.�1!������ %����34� # ����-��$.� !������(#��
��*��� �
����)���)� �1����C�!������
����FC.�1���
-��-��� ���)���F���*��� ������'6���"
1 ��# ����-��$.� �
��
���FC.�1!����� )� �!�"%��!� �������)�t�� �14" ��"��!�������� ��
- 
�
���D4" U4 ��"��)* !������F���
����"34�  �
��
�� ������))� �������
-�F��FC.�1!����� (Quality 
Control)  ��*�!�  
 2.  �
�	C�������.�1# �!�����  (Physical Characteristic of Goods)  �'6���'�*��
�
�	C���"������!����U� ��&(���� ���!����U�
-��������
�'��!��!
��
!�
�� 5 �4  ��' �! ���"� 
�!��� !
��
!  �D*� ��'�*�� �
�	C� ��'�-- -���F.
CWV )��!����� �'6�)�� 
 3.  ���� (Price) &���U�� �'6��%��
�������"-F����*���14" 34� !�����&�4 -����� 3�"��!��
�'6�����*� (Value)  ��"���-��$.��*���14" ����'��"���
-��'��$�D�V��"����
-���!�����&�4 -����� 
3�"������
������!*
�!%��
p�����)
�!����34� !�����# ����-��$.���
� ���)
�!����)
�������
��)� �
! ���� ��
-'�
Dp� &�4 ��
���������)��� (Marketing Concept)  ���)
�!��������������*
�%��'6���)� ��'6�����!�� &�4 ����)"%� �)*�'6�������"���-��$.���������
-������FC�*� �4 U��
���-��$.�� ��&(�
*�!��������FC�*� ���!����U)
������!����� ������'�-���� #������� &�4 ��
���� ��)� �1����C�U���
�� * ��&
��������# ����-��$.���
�  �*�����()����
�����������
�(�
�! ���� ��
-��
����������)��� ��* 
 4. D4" �!���# ����#��&�4 )��!����� (Brand) &���U�� D4"  (Name) �%� (Term)  
!
p�
�	CV (Symbol) ���  ��-- (Design) &�4 !*
�'��!�# �!�"��
���*�
 �14" ��-FU��!�����
���-�����# ����#����������&��"�&�4 ��F*�# ����#�� �14" �!��U���
�	C���"�)�)*�������*
�#*�#
� (Kotler.  2000 : 404) )��!������'6�!*
�&��"���"!%��
p# ����).
CWV �1������"�
#� ��
-
�
�����!�����������)
����# ����34� ��
� ���)
�!����34� # ����-��$.�)* ���).
CWV-��D����
��
#��� ��*�
-D4" �!���# ����#��&�4 )��!����� $���k1��!�������"������34�  (Specialty Goods) 3�"�
�'6�!�������"���-��$.�)
�!����34� ��
��&)F�����������)
������*�D*�&)F������������	t��� &�4 
'��$�D�V��"����
- �D*�)
�!����34� �1���)� �����'6���"� ��
-��!
��� ��4" �������).
CWV�'6�)


D��!U��.�1# �����D� 3�"�U4 
*��'6��
��)� ����������)
���� ��
��&)F����
����)������)� ���"���
1
����FC�*�)��!����� (Brand Equity) ��*�
�4 )� �������D����4" ��4 ������)�����*
*����'6�
���).
CWV&�4 ���!4" !�����)���)*��B �14" �1�"��FC�*� (Value Added) �&��
-���).
CWV 
�14" �&���������������
-��� (Perceived Value) �FC�*�)��!������
��B ����'6�!�"�!%��
p �*����"���"
�
����)�����)� ��%����U�� �14" 1
���)��!������&����FC�*�)* )��!����� 
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 5. -���F.
CWV (Packaging) &���U�� ���������"���"�
#� ������  ��-- ���������)
!�"�-���F&�4 !�"�&* &F�����).
CWV -���F.
CWV�'6�)

�%��&���������
-����4  ���� ��&(�!����� ��4" 
�������������� ��
-��-���F.
CWV�(���%��'!�*���������&������
��)� ����34� ����������
)
�!����34� ����"!F� �
��
�� -���F.
CWV���)� �$����*� $�� ���!��U��)%��&�*����).
CWV!�����
�
�� 
 6. ���  ��--���).
CWV (Design) �'6������"���"�
#� ��
-��'�-- �
�	C� ���-���F
&�-&*  3�"�'u��
��&�*��������������-)* 1�)��������34� # ����-��$.� �
��
�� ���  ��--�����
�
��!%��
p���!%�&�
-!�����)*��B �
��
�� ������)��"������D�"�
D�p�������  ��--���)� ����	�
�
��)� ����# ����-��$.� �14"   ��--!������&��������
��!�������&��'6���")� ����# �
���-��$.� � ����������  ��--�
��D��'6���CWV�%��&����).
CWV���
���)�)*���
� $���%����U��
�&)F������&�������34� !������
�������&)F��������� ���CV 
 7.  ����
-'���
� (Warranty) ������'���
�!�����&�4 -����� (Guarantee) ��
�
��&���)*���
��
���� 
  7.1  ����
-'���
�&�4 �-�
-'���
� (Warranty) �'6�� �!��3�"���#� �
����"��-F
U������
-'���
�!����� 3�"�������)&�4 ���#����D��D��&��
-���34�  ��4" ���).
CWV��*!����U�%����
.���������
����"�%�&���
� ����
-'���
��'6����4" ��4 ��"!%��
p������#*�#
� $���k1��!�����
'���.����4" ��D���-����1����'6�������
���!�"��������34� !�����# ������� �
��
�����!����
�
���D4" �
"� k��
���
����)�������!� �
-'���
��'6�����
�	CV 
�	� &�4 ��
��%�1�� 
$���
"
�'����
-'���
�����-F'����(�!%��
p 3 '����(� �4  (1) ����
-'���
�)� ��&�#� �����"
!�-��CV
*����34� ���� ��������"�&� �
-���  �*���� ��4" !���������'up&� (2) ����
-'���
���)� �
�&����-��$.����-�*
�&����* ����34�  (3) ����
-'���
���)� ���-F��4" ��#����
-'���
�����
�����
��# -�#)�
���
-���D -�����4" ��# 4"�B ��
��&)F�������
-'���
��'6�!*
���"!�����
��
�)�)*��# ����).
CWV��"�&�4 �
*���*�#*�#
�����%��'!�*�
��1��1 ���������1�"����#������
� �#���(�����#�����
� 
  7.2   ���'���
�!�����&�4 -�����  (Guarantee)   �'6�#� �
����"�4��
�
*�
���).
CWV!����U�%��������'6���"1��1 �� &�4 �����'���
�
*�U��!������D���*�����������
-�4����� 
 8. !� (Color)  !�# ����).
CWV�'6�!�"��D�pD
����������&��������34�  �1���!��%��&�����
 ���CV������)
���� &�4 �������
"����$b	C�!*��!������#��)*��B �(�D�!��#����D*
�����&�����
����
-��� (Perception) �%��&�$����*��'6��
�	C��
��)� ����������)
����# ���F	�V��"
*�!�����
�)*��D����������)
�!����34� ��������4 �!� �

)��������!� (Color Innovation) � �������!��
�
!4" U��)%��&�*����).
CWV (Product Positioning) 
 9. ����&�-����� (Servicing)  ���)
�!����34� # ����-��$.� -����
���(#����
-�$�-�����
�&�-�������*������# ����#��&�4 ������) ��'u��F-
����-��$.��
���34� !������
-���������"�&�-�������
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���U���� �������
$������������ �-�����������#�����#��� �D*�-�����!*�# � ��������)!�����
������) ���&�-������ � &�4 �*�������� $���%����U�� �
��!��F���&
*��)���F��������
-�F�
���
-�
��1 ����"���&���*������ 
 10. 

)UF��- (Raw Material) &�4 

!�F��"�D���������) (Material) ������)�������4 ���"���D�


)UF��-&�4 

!�F&��� �*����������) !����U�D�

)UF��-��"�)�)*���
���� 3�"������)
�!����
��4" ����������))� ��%����U���
��)� ����# ����-��$.�
*� 1 ���--�� )� ���)� �1����C�U��
)���F���������)����
��!����U������
�&�

)UF��-��
� 
 11. �
��'� �.
�# ����).
CWV (Product Safety) ���.���������).
CWV (Product 
Liability)  �
��'� �.
�# ����).
CWV (Product Safety) �'6�'����(���"!%��
p�����"^F����
��)� ���D�p ����
��'6�'����(�'up&���������^����
��^F����������-��$.� ���).
CWV��"��*
'� �.
� ���%��&�������)&�4 ���#������.���������).
CWV (Product Liability)   3�"��'6�
!���U.�1# ����).
CWV��"�%��&���������%����&�4 �'6� 
�)���!%�&�
-������)��")� ��
-���D - 
3�"���'����(�����'6�!��&)F�&�^F����)� �������
-'���
� (Product Warranty) #��� 
 !�����-��D����
��'� �.
��'6���4" �!%��
p��� �D*� �U��)V ���4" ��D��EEx� ���4" ��%�
��%��� � ���4" ��'r��� ���  !������&�*����U��  ��--��*'� �.
� &�4 �&������� ���
�^�����D���*
�1���1 ������)* D4" �!���# �-��	
�������) ���)� ��&��
��!%��
p)* ���  ��--������
��! -�
��'� �.
��* ��%�  ��%�&�*�� ��'u��F-
����-��$.����
��)4"�)

����4" ������� �1���
�� ��V����"�&��
�������*���-��$.� �D*� �C���������F���� ����-��$.� �����
�!�^��C!F#  $��
�&�#*�
!���)4 ����"�
�
-!��������)��!�������"��*'� �.
� 
 12. ��)�t�� (Standard) ��4" �����$�$����&�*����#��� ��)� ��%����U��'��$�D�V���
��)�t��# ����$�$����
�� ���).
CWV�%��
������)��� �D*����4 #*�����!*�#� ��� 
���F 
$���
��V � �1�
�) �V ���$���
1�V ��)� ������  ��--��"�����)�t��   ��)�t���&�*���������
�
-�F�$��!�������'��� - �D�1 ���&�*
�����
t-���
�������
-'�����������
-$�� 
)

 �*������D�$���
1�V�4 U4  �����'6� 
�)���)* ����D�  �*�����()�� �����"�%�&����)�t��
������)#������(��D*
��
-�F��FC.�1 ����
��'� �.
�)* ����D���� 
 13. �
���#���
���� (Compatibility) �'6����  ��--���).
CWV�&�! ���� ��
-�
��
���&

�# ������� ���!����U�%��'�D�����������'_�-
)�$����*����'up&�������D� 
 14. �FC�*����).
CWV (Product Value) �'6��
�	C���) -�����"����
-�������D�
���).
CWV3�"����-��$.�)� ��'���-����-��&
*���FC�*���"��������
��1��1 ��������D����).
CWV
��"!���
*�)���F� (����!�����) ��"���-��$.�34�  
 15. �
��&���&���# �!����� (Variety) ���34� !*
����1 ����"����4 �34� !�������"���&�
��4 ��������'# � !� ���"� �! #��� ���-���F&�-&*  �-- �
�	C� ����FC.�1 ��4" ����
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���-��$.����
��)� ������"�)�)*���
� �
��
�� ����%�&�*���%��'6�)� ���!������&���4 �����14" 
) -!� ��
��)� ����# ����-��$.���"�)�)*���
��������"�#��� 
 
 ��	�*���������"��!%�*,- (Product Hierarchy) 
 �'6�����%�����
�	C����).
CWV )��'��$�D�V��"!�����!����U) -!� ��
��)� ����
# ����-��$.� $�������"����'��$�D�V#
��14��t����U��'��$�D�V�k1�� !����U�%�����
�	C�
# ����).
CWV  ��'6� 7 ���
- �
���� 
 1. '��$�D�V&�
�# ����).
CWV (Need Family) &���U��'��$�D�V14��t��# �)�����
���).
CWV��"!����U) -!� ��
��)� ����# ����-��$.� 
 2. )��������).
CWV (Product Family) &���U�� ���
-D
��# ����).
CWV�
��&����"
!����U) -!� ��
��)� ����14��t��# ����-��$.���� ��*
*������&�4 �� � 
 3. ���
-D
��# ����).
CWV (Product Class) &���U����F*�# ����).
CWV.����)�����
���).
CWV 3�"��%�&�����"�k1�� �*���� �*��&��"� 
 4. !�����).
CWV (Product Line) &���U������
���F*�# ����).
CWV��"���
��!
�1
�^V�
�
 �*������D��'��� -��
� (1) ���
�	C�����������
� (2) ������D��������������
� (3) #���&�
��������F*�����
�
� (4) ��D* ��������
��%�&�*���&�4 ��
� (5) ��# -�#)��������������
� 
(Kotler  2000: 396) &�4 �'6����).
CWV.�������
-D
��# ����).
CWV��"���
��!
�1
�^V����D��
�
� ����*# �����D��*
��
� ����%�&�����"��"������
� ���#���&���������F*�����
�
� ����
�
�%�&�*��$���D�$���!��������
��%�&�*�� �*������
�
� &�4  ��*.����D*
�������"�%�&���
� 
 5. D���# ����).
CWV (Product Type &�4  Categories) &���U�����������).
CWV
�
��&�����" ��*.����!�����).
CWV 3�"��!��U���
�	C����
�	C�&��"�&�4 &����
�	C�# �
���).
CWV  
 6. )��!����� (Brand) &���U�� D4"  (Name) �%� (Term)  !
p�
�	CV (Symbol) ���
  ��-- (Design) &�4 !*
�'��!�# �!�"��
���*�
 �14" ��-FU��!��������-�����# ����#�������
���&��"�&�4 ��F*�# ����#�� �14" �!��U���
�	C���"�)�)*�������*�#*�#
� (Kotler.  2000 : 404) 
 7. ���������).
CWV (Product Item) &���U�� �
�	C�&�*
���"�)�)*���
�.����)��
!�����&�4 .����!�����).
CWV����*# �#��� ���� ��'�*�� &�4 �FC!�-
)� 4"�B �*���� �*��
&��"� 
 
 2.2 ���� (Price)  
 ���� &���U�� !�"���"-F����*��!%�&�
-!�"���"�����3�"��!��U������*�����'����)��&�4  �� 
&���U�� �%��
�����&�4 !�"� 4"���"�%��'6�)� ��&��14" �&������3�"����).
CWV���-����� �
����)���
)� �)
�!���������� ������'�
-'�F������14" �%��&���������*���)

!����� ��"!*�� -�&�������
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����
*�����# �!������
�� �
��
������%�&�����F�^V�������� ��)� ��%����U������ ��
-# �
������������*�# ����).
CWV
*�!���
*����� # ����).
CWV )���F�# �!���������*��D��*����"
���"�
#� � ���.�
���CV�#*�#
� 
 
 2.3 	������@�'�+��  
 ����
��%�&�*�� &���U�� $���!����# �D* ����3�"�'��� -��
�!U�-
������������D� 
�14" ���4" �����!��������-�������� ��V���'�
�)���  ����
��%�&�*��'��� -��
� 2 !*
��4  
 1. D* ��������
��%�&�*��  &���U��  �!�������"���).
CWV��� (&�4 ) ����!��^����"
���).
CWVU���'��"���4 �'�
�)�������--D* ��������
��%�&�*�����'��� -��
� ������),��
����  ���-��$.� &�4 ����D���� F)!�&���� 
 2. ���������!�����  &���U��  ���������"���"�
#� ��
-������4" �����)

���).
CWV���
������)�'�
����-��$.�&�4 ����D���� F)!�&����  '��� -��
�  ���#�!*�  �����(-�
�	�!�����  
���-��$.�������-��&��!��������&�4  
 
 2.4 	��
+��
��&	��!��� (Promotion)   
 �'6����)��)* !4" !�����"�
�
-#� �����&
*�����#���
-���34�   �14" !�����
���)����
1�)��������34�   $����

)UF'��!��V�14" ����#*�
!���14" �����  �14" �)4 ��
������%����4" ��4 ��"
�D�!*��!�����"!%��
p  ���
���� 

1. ���$b	C�  (Advertising)  �'6��������������!� #*�
!�����"�
�
- ��V��  ���
(&�4 ) ���).
CWV  -�����  &�4   �
�����  ��")� �������*������$����� F'U
�.V������  ���F�^V��
���$b	C�������"�
#� ��
�  (1)  ���F�^V���!����!���V���$b	C� (Create Strategy) (2) ��
�F�^V!4"  (Media Strategy) 

2. ���#��$���D�1�
����#�� (Personal Selling)  �'6���������������#*�
!��������
��)���  $���D�-F���  �����#� ��������"�
#� ��
-  
  (1)  ���F�^V���#��$���D�1�
����#�� (Personal Selling Strategy)   
  (2)  ����
����&�*
����#��  (Sales force Management) 

3. ���!*��!������#�� (Sales Promotion)  &���U��  ����������!*��!�����" 
� ��&�4 ������$b	C����#��$��1�
����#��  �������&�#*�
������'��D�!
�1
�^V  3�"�
!����U���)F���
��!������ ��D�  &�4   ���34�   $��������#
��!F�����  &�4   -F��� 4"���
D* �������!*��!������#��  �� 3 ��'�--  �4   
      (1)  ������)F�����-��$.�  �����
*�  ���!*��!������#����"�F*�!�*���-��$.� (Consumer 
Promotion)  
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     (2) ������)F��������  �����
*�  ���!*��!������#����"�F*�!�*������ (Trade 
Promotion)   
     (3)  ������)F��1�
����#��   �����
*�  ���!*��!������#����"�F*�!�*1�
���� (Sales 
force Promotion) 

4. ����&�#*�
���'��D�!
�1
�^V (Publicity And Public Relation)  ����&�#*�
�'6����
�!� �
��������"�
�
-  !�����&�4 -�������"��*)� �������*������  !*
����'��D�!
�1
�^V  
&���U��  �
��1�������"�����
�����$�� ��V��&��"�  �14" !�����
���)���"��)*  ��V�� 

5. ���)������)�� (Direct Marketing)  �'6����)��)* !4" !���
-��F*��'x�&����14" �&�
�������) -!� � (Response)  $��)��  &�4 &���U��  
�^����)*�� B  ��"�
����)����D�!*��!���
���).
CWV$��)���
-���34� ���  �%��&��������) -!� ����
���  ���4" ��4 ���'��� -��
�  
  (1) ���#�����$���
1�V   
  (2) ���#��$���D���&���)��   
  (3) ���#��$���D���))��( �   
  (4) ���#�����$���
1�V 
���F &�4 &�
�!4 1��1V   
 
 �
��
�� !*
�'��!����)�������
-
*��'6�'u��
���"�� ��^�1�)* 1�)��������-��$.�3�"�U��
!����#�������
-�F�$���
����)��� 
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                        )����'x�&��� 
                                             ( Target Market ) 
 
( �
��)� ������� 
1�)�����# � 
���-��$.��'6� 
�'x�&��� ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.�1'��� - 4 ������ ���# �!*
�'��!�������)��� (Marketing Mix) 

 ��"�� :  ����
��C  �!���
)�V ; ����� 4"�B.  (2539). 1�)��������-��$.�. &���  9. 
 

 
 

���������	
��
�
�
� (Marketing  Mix) 

* ��"����#��$%&� (Product Variety) 
* �./0����"��� (Quality) 
* $3�4/5 (Feature) 
* ���&&�788 (Design) 
* �����"��� (Brand Name) 
* ���8���.03/>? (Packaging) 
* �"�A (Size) 
* 8����� (Services) 
* ����38D�5�3" (Warranties) 
* ����38�%& (Returns) 
 

�
������
���
  

(Place) 

* GH&IJ�I (Channels) 
* ������&8�$.� (Coverage) 
* ����$%&��"�$�I (Assortment) 
* JL��$JMN�3OI (Location) 
* ��"����I�#$%& (Inventory) 
* ����"�HI (Transportation) 
* ����$3I��"���(Warehousing) 
 T$T 

* ������"����"��U��� (List Price) 
* �H�"$A (Discounts) 
* �H�"U&��#� (Allowances) 
* �5U5��$����GL��5�I�" 
      (Payment Period) 
* �5U5��$�����#���"�G%N& 
     (Credit Terms) 
 T$T 
 

* ���WX4/� (Advertising) 
* �����UWAU�#��"3�I�"��U  
      (Personal Selling) 
* ����HI����������U 
      (Sales Promotion) 
* ����#��H�� 7$5���D�5G��3��3"Y? 
    (Publicity and Public Relation) 
* ����$�AJ�I��I 
 (Direct Marketing) 
 

 �
%
 

(Price) 

�
����&��'��
�
�
� 

(Promotion) 

*�'
+�,-. 

(Product) 
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3. 
�����
��������	����	��I�!�	��&"#����$%� 
  

���&'&�����I�!�	��&"#����$%�  
���-��$.� (Consumer) &���U�� �����"���
��)� ����34�  (Need) �� %����34�  

(Purchasing power) �%��&�����1�)��������34�  (Purchasing behavior) ���1�)���������D� 
(Using behavior) 

 1�)��������-��$.� &���U�� �������%�# �-F�����"���"�
#� � $��)���
-�������
-
����������D�-��������!����� $���
��'U�����-
����)
�!������"�� ��*�����!*
��*
������
�%�&���&������������%��
���*�
 (Engel; Blackwell; & Miniard.  1968: 5)  

����
��C �!���
)�V; ����� 4"�B (2541: 124) 1�)��������-��$.� (Consumer 
behavior) &���U��1�)�����3�"����-��$.��%�������&� ���34�  ����D� ���'�������� ����D�! �
���).
CWV ������-�����3�"����
*���!� ��
��)� ����# ��#� (Schiffman; & Kanuk.  1994: 
5) &�4 &���U��������	�U��1�)��������)
�!��������������%�# ����-��$.���"�����34� ���
����D�!���������
�
� �
����)����%��'6�)� ����	����
������&V 1�)��������-��$.� ��
��&)F��
&���'�������*�
�4  

1. 1�)�����# ����-��$.�����)* ���F�^V���)���# �^F���� 
2. �14" �&�! ���� ��
-��
�
�����# ����)��� (Marketing concept) ��"
*���
�

����%��&�������1��1 �� ��
��&)F������)� ����	�U��1�)�����# ����-��$.��14" �
�!�"����)F��&�4 
���F�^V������)��� �14" ) -!� ��
��1��1 ��# ����-��$.���� 

����
��&����
���*�
 !�F'���
*� 1�)��������-��$.� &���U�� ����!��  �U�����
����%�# �-F���$��-F���&��"��������"���&������3�"�!�����&�4 -����� �14" ) -!� ��
��
)� ��������
���%��'6�# �-F����
�� $�������-
����)*��B �����)
�!����)
���)*������&�
���34�  ����D� ���'������������D����).
CWV������-����� 

 
	���������'-I�!�	��&"#����$%� 
^�D
� !
�)�
�	V (2525: 17) ��*�

*����
������&V1�)��������-��$.� &���U�� ���


������&V�14" �&����-U�� !��&)F�
��'
���"�� ��^�1��&�4 ����%��&����-��$.�)
�!����34� !��������
-����� 3�"�$������#����U��!��&)F)*��B ��"���������&�4 �%��
-���)
�!����34� # ����-��$.���"� ���"
���%��&��
����)���!����U) -!� ����-��$.����!%���(�����
����!����UD
��%� ���&
*��
�� ��&�������34� !�����������
�����
�.
�����"��34� 3�%���
��)* ��4" ���4" ��' 

�
��
�� ���
������&V1�)��������-��$.� ����'6���4" �# �������	����)
�!����# �
���-��$.�
*��������'u��
� ��^�1� ����'6�)

�%�&�� &�4 ��"�'6�)

!��&)F��"�%��&������)
�!����
34� �
���*�
 )���
��&���#���)����� 1�)�������#C��%����34�  (��"�������&(��'6��������%�
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$���
"
B�'# �������)  ����'6��1���#
��) �!F�����&�4 '����&)F # ����-
����1����C����
)
�!����34�  ��������)
�!����34� # ����-��$.� &�4 1�)��������-��$.���"������� ��'��� -��
�
 ��^�1�# �'u��
�)*��B&���'����� �D*� �
��)� ��������������� �
�����D -1  �
���)� 
�
���#���� �����F*����!
��� )� ���

��^���'u��
��*��B�&�*��������� ��*���
�����������
��)��# ��F��� 3�"�)*���(��������!����!����#
�������)�����-
����)���
�����������
��)
����# �)�� � )��!
������

��^����
��� ���"�)�)*���
� ��� ��)U��'u��F-
� 3�"��%��&�
�FC�
�	C���"�������.����# ����-��$.��)�)*���
��'��
� 

����
��C �!���
)�V; ����� 4"�B (2541: 1125-126) ��*�

*� �%�U����"�D��14" ������&�
�
�	C�1�)��������-��$.��4  6Ws ���1H 3�"�'��� -��
� WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, 
WHEN?, WHERE? ��� HOW? �14" ���&��%�) - 7 '�����&�4  7Os 3�"�'��� -��
� 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS ��� 
OPERATIONS ��)����������D��%�U�� 7 �%�U���14" &��%�) - 7 '��������"�
�
-1�)�����
���-��$.��
��
������D����F�^V������)����&�! ���� ��
-�%�) -���"�
�
- 1�)��������-��$.� 
�!�����'���F�)V�D� 7Os # ���F*��'x�&��� ����%�U����"���"�
#� ��
-1�)������14" ���

������&V1�)��������-��$.����"�
�
-�%�U���
�� 7 �%�U��3�"��������� ����
���� 
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!���� 1 �!���%�U�� (6Ws ��� 1H) �14" &��%�) - 7 '��������"�
�
-1�)��������-��$.� 

 
�%�U�� (6Ws ��� 1H) �%�U����")� �������- (7 Os) ���F�^V���)�����"���"�
#� � 

1. ��� ��*��)����'x�&��� 
(Who is in the target 
market?) 

�
�	C���F*��'x�&��� 
(Occupants) ������� 
- '��D�����!)�V 
- .�����!)�V 
��)
����&�4 ��)
������&V 
1�)�������!)�V 

���F�^V���)��� '��� -��
� 
���F�^V�������).
CWV ���� 
����
��%�&�*�� ������
!*��!������)�����"�&���!�
���!����U) -!� ��
��1��
1 ��# ���F*��'x�&������ 

2. ���-��$.�34�  ��� (What 
does the consumer buy?) 
 

!�"���"���-��$.�)� ����34�  
(Objects) !����"���-��$.�
)� ����������).
CWV�(�4  
)� �����FC!�-
)�&�4 
 ��V'��� -# ����).
CWV 
(Product component) ���
�
���)�)*����"�&�4 �
*���*
�#*�#
�  (Competitive 
differentiation) 

���F�^V�������).
CWV
'��� -��
�  
1. ���).
CWV&�
� 
2. ��'�
�	CV���).
CWV �����* 

���-���F.
CWV )��!����� 
��'�--���-����� 
�FC.�1 ���).
CWV�
- 

3. ���).
CWV��"���&

� 
4. �
��.�1���).
CWV �
��

�)�)*���������#*�#
� 
(Competitive 
differentiation) 
'��� -��
��
���)�)*��
�������).
CWV -����� 
1�
�������.�1�
�	CV 
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)���� 1 ()* ) 
 
�%�U�� (6Ws ��� 1H) �%�U����")� �������- (7 Os) ���F�^V���)�����"���"�
#� � 

3. �%������-��$.����34�  
(Why does the consumer 
buy?) 
 
 
 



)UF'��!��V�����34�  
(Objectives) ���-��$.�34� !�����
�14" ) -!� ��
��)� ����
# ��#������*������������
��)
���� 3�"�)� ����	�U��'u��
�
��"�� ��^�1�)* 1�)��������
34� �4  
1. 'u��
�.����&�4 'u��
����

��)
���� 
2. 'u��
����!
������



��^��� 
3. 'u��
��k1��-F��� 
 
 
 

���F�^V��"�D�����4  
1. ���F�^V�������).
CWV 

(Product strategies) 
2. ���F�^V���!*��!������)��� 

(Promotion strategies) 
'��� -��
����F�^V���
$b	C� ���#��$���D�
1�
����#�� ���!*��!������
#�� ����&�#*�
 ���
'��D�!
�1
�^V 

3. ���F�^V�������� (Price 
strategies) 

4. ���F�^V����D* ��������
�
�%�&�*�� (Distribution channel 
strategies) 

4. �����!*
��*
������
)
�!����34�  (Who 
participates in the 
buying?) 
 

-�-��# ���F*�)*��B 
(Organizations) �� ��^�1���
���)
�!����34�  '��� -��
� 
1. ��������"� 
2. ����� ��^�1� 
3. ���)
�!���� 
4. ���34�  
5. ����D� 

���F�^V��"�D�����4  ���F�^V���
$b	C� ��� (&�4 ) ���F�^V���
!*��!������)��� (Advertising and 
promotion strategies) $���D���F*�
����� ��^�1�  

5. ���-��$.�34� ��4" �� 
(When does the 
consumer buy?) 

$ ��!�����34�  (Occasions) 
�D*� D*
���4 ���# �'�  &�4 
D*
���������# �'� D*
�

���
# ���4 � D*
��
����# �

� 
$ ��!1���	&�4 ������

�
!%��
p)*��B 

���F�^V��"�D�����4  ���F�^V���
!*��!������)��� (Promotion 
strategies)  �D*� �%����!*��!���
���)�����4" �� �����! ���� ��
-
$ ��!�����34�  
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)���� 1 ()* ) 
 
�%�U�� (6Ws ��� 1H) �%�U����")� �������- (7 Os) ���F�^V���)�����"���"�
#� � 

6. ���-��$.�34� ��"�&� 
(Where does the 
consumer buy?)  
 
 

D* ����&�4 �&�*� (Outlets) ��"
���-��$.��'�%����34�  �D*� 
&���!��1!����� 3F'�' �V���V
��() ����#��# �D%� -���%�1� 
1�&F�
� !����!�
�V ��� 

���F�^VD* ��������
��%�&�*�� 
(Distribution channel strategies) 
-��	
��%����).
CWV!�*)���
�'x�&���$��1����C�
*����*����
���� �*���� 

7. ���-��$.�34�  �*���� 
(How does the consumer 
buy?) 

#
��) ������34�  (Operation) 
'��� -��
� 
1. ����
-���'up&� 
2. ������&�#� ��� 
3. ���'�������������4 � 
4. )
�!����34�  
6. �
�����!��.��&�
����34�  

���F�^V��"�D�����4  ���F�^V���
!*��!������)��� (Promotion 
strategies) '��� -��
����
$b	C� ���#��$���D�1�
����
#�� ���!*��!������#�� ����&�
#*�
 ���'��D�!
�1
�^V ���)���
���)�� �D*� 1�
����#����
�%�&��

)UF'��!��V�����#���&�
! ���� ��
-

)UF'��!��V�����
)
�!����34�  

 
        ��"��: ����
��C �!���
)�V; ����� 4"�B.  (2541). ���-��&�����)����F��&�*. &���. 126. 
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 $&���I�!�	��&"#����$%� (Consumer behavior mode) 
 ����
��C  �!���
)�V; ����� 4"�B (2541 : 128) ��*�

*� �'6�������	�# ��&)F�������"�%�
�&��������)
�!����34� ���).
CWV$�����F����"�)������������!�"����)F�� (Stimulus) ��"�%��&�����
�
��)� ����!�"���"���)F���*���#�������
�����!��������# ����34�  (Buyer�s black box) 3�"�
�'���-�!�4 ���* ��%�3�"�������) &�4 ���#����*!����U��������
�����!��������# ����34�  ���
����
���) -!� �# ����34�  (Buyer�s response) 
 � ��� �V (Kotler.  1997 : 175) ��*�

*� �F����"�)��# ����-
�����!��  �1�)�����
# ����-��$.� ���"������!�"����)F��������)��� ���!�"����)F�� 4"�B �*���#����!�*���-
�������
�
�����!�������� (Black box) ����* �&������'6����) -!� �)* !�"����)F�� B $��!�"����)F��
������)��������*���).
CWV ���� !U����" ������!*��!������)��� !*
�'u��
����)F�� 4"� B 
'��� -��
� �����
��
�&�4 �&)F���CV!%��
p �����* ���	t��� ���$�$��� �����4 � 

��^��� 
$��'u��
����)F���&�*�������*���#��!�*��* ��%��
�����!��������# ����-��$.� 3�"��%��'!�*���
) -!� � �����* ���)
�!����34�  ��4 ����).
CWV ���#�� )����"&�  �
�� �%��
�  
 ��*�
$��!�F'�4  ���-
��������1�)�����# ����-��$.����"����'u��
����)F��.��� �
�����* ���).
CWV ���� D* ��������
��%�&�*�� ���!*��!������)��� ���'u��
����)F�� 4"� 3�"�
�����* ���	t��� ���$�$��� �����4 � 

��^��� �*���#��!�*��* ��%��
�����!�������� (Buyer�s 
black box) 3�"� ��*.����# ����-��$.�3�"�U��&�* &� ����'u��
��������

��^��� !
��� !*
�
-F��� �����)
���� ����
�����%�'u��
����)F���&�*��
����'������ ����%��'!�*���) -!� ��'6�
1�)�����  
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.�1'��� - 5   .�1�!���--�%�� �1�)��������-��$.� (Stimulus � Responses model) 

��"�� : Kotler. (1997). Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation. 
P.174.  
 
4. 
�����&����	����	��	��!��
��L�MNO����"#����$%� 
   
  ���&'&��	��!��
��L�MNO� 

���)
�!����34�  (Decision) &���U�� �����4 �����������! ������4 �#����' 
(Schiffman; & Kanuk.  1994: 555) ��4" -F����������4 ������)
�!����34� ��&
*��! �)��
!�����#����' 3�"�$���
"
�'���-��$.����
��������)
�!����34�  ��* 4 '����� (Four views of 
consumer decision making) 3�"������1����C�U���
���!%��
p��"���"�
#� ��
-!��&)F���
�^����3�"�
-F���)
�!����34�  3�"������
*� $����# �-F��� (Model of man) 3�"��'6�$������"���"�
#� ��
-
1�)��������-��$.� 3�"� ����*�
������ ������)���%��
-�4   

1. -F�����")
�!����34� $��U4 ��CWV���	t��� (Economic man, Economic man 
theory) ��	�����!��)�
*����-��$.��D�&�
��&)F�������'������ �
��%��
-�����4 ��)*��
���).
CWV �����4 ������4 �3�"��&�����*�!��!F� (Schiffman; & Kanuk.  1994: 660) $����������

�������	
��
����� 

�������	
��
������	��� 

�������	
��
����� 

���	
����
���� 
������
�������� 
������ ���!
���	��� 

 "�#$���
 ��%�%��&
��� !���
'�(�)��! 
*�* 

�������� �����'�!�+��,��,���� 

���#��-�� 
�+�.�/� 

���0'� 
���	�����1�
-���+�.�/� 

-34���� 
 '�(�)��! 
-34��������! 
-34������'� 
0
��� 
-34������	'���� 

 

���	�0����-���+�.�/� 

 
 
-��� ����	�� 
-��� �����+�-�� 
- '��1����.�/� 
-3��!�����.�/� 
-��� �������	
���� 

�������	
��������	��� 
5���������	
������� 

   ���	�0����-�� 
�+�.�/� 

�������� �����'�!�+��,�       
�,����-���+�.�/� 
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������&V$�����
��
����-��$.���
��%��
���"���1  $�����&�
���"
*����-��$.����%����U�������4 �
���).
CWV !����U��"���
��%��
-�)*�������4 �����'# �'��$�D�V ��4" �#� �� ���#� �!�� �14" ��" 
��&������4 ���"����"!F� ��	�����)��&�
�# ��
�
������!)�V!
���1-
*���*�'6�������
��&)F��
)* �'��� 

1.1 -F�����#� �%��
������
�	�  F'��!
� ����������%���"!��� ����'��!��  
!
��
! 
1.2 -F�����#� �%��
���������*�# ����).
CWV ����F��F*�&�����"�� ��* 
1.3 -F�����#� �%��
������
�����  

���-��$.� ��*��)�����"��*!�-��CV3�"���*!����U)
�!����$���D�&�
��&)F�� �D*� 
�
��!
�1
�^V��&
*����������FC.�1 (Price and quality relationship)  ��U'��$�D�V&�*
�
!F����� (Marginal utility) ����!���!���
��1 ����*����� (Indifferent curve) $������������

���-��$.���*�)(�����"��������������)
�!����34� ��
��
�������
������&�
��
��1��1 �� ��
�
�&)F�����$�������	t������!��� �U���
���'6� F���)���������'  

2. -F�����")
�!����34� $����� �)��-F��� 4"� (Passive man &�4  Passive man 
Theory) 3�"���	���
���*�
&���U����	����F	�V��"�!��
*����-��$.��'6����� ��%���)* ����D�
�
��1�����������)���# ��
����)��� (Schiffman; & Kanuk.  1994: 664) ��	_����
)���
�#����
-��	����� $��� �
*����-��$.�������
-������!�"����)F������'6����34� ��"��*���&)F�� 
1�� ���"��� ��
-���4" ��4 # ��
����)��� �
��
�����-��$.����� ��%���)* 1�
����#���4 
 �D�13�"��������� -���������#�������1
������-
����#�� $����#
��) ���"!%��
p�4  

2.1 1�
����#��)� ��%��&������������
��)
���� (Attention) 
2.2 ����
��)
������1
����&������������
��!��� (Interest) 
2.3 �
��!������%��'!�*�
��)� ���� (Desire) 
2.4 ������#�
�#� $)���������)��# ���F*��'x�&��� (Action) ���%��'!�*���

)
�!����34�  ���&(�
*�#
��) ����#������

)UF'��!��V�&����� AIDA $�����4 �����
��)
���� 
(Attention) �
��!��� (Interest) �
��)� ���� (Desire) ��������������%� (Action)  

$��#� �%��
�# �$��������4 #� ���1�����"!��)�
*����-��$.���-�-����*��
� -�-����
!U�����CV���34� $��������&������4 ����).
CWV��������4 ����).
CWV��"�%��&������
��1��
1 ��!��!F�3�"��%��'6���)� ����	�U���������� (Motivation) ����
-��������4 �!�� (Selective 
perception) ����������� (Learning) �
���)� (Attitude) ���)��)* !4" !�� (Communication) ���
����%��
����� (Opinion leadership) �
��&���������!*
��*
������)
�!����34� # ����-��$.� �
��
��
$����������U��)* )���
*���*�'6��
������   

3. -F�����")
�!����34� ��
��
���#���� (Cognitive man) $���������*�
U��$�����
��
�'6���F	�V3�"���-F
*����-��$.��'6�������&�#� �����"�&���!�3�"�!����U�%��&��������)
�!����34� 
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 �*���&���!� (Schiffman; & Kanuk.  1994: 658)   ��$����������� �
*����-��$.��'6����
���'up&� (Problem solver) $�����-��$.������&����).
CWV���-�������") -!� ��
��
)� ����# ����-��$.�� � $����������'6����-
����34�  ���-��$.����&����'������#� ���
���"�
�
-�����4 �)��!��������D* ����# ��������'��� $������� ��U4 
*��'6���--���-
����
#� ���# ����-��$.� (Consumer�s information processing system) 3�"� ��&���U����'�--���
��������# ���F	�V������-
����#� ���3�"��F*���"
�^������(-���
������%����
�^�����%���
-���D� 
���-
����������%��'!�*����%�&���
��1��1 ��������)
����34� ����"!F� ���-��$.� ���D����F�^V
�%�&���
��1��1 ��3�"��D��'6� ����CWV&��"�$�� ��
�-F�����"���"�
#� � �D*� �14" � �� -��

 
1�
����#�� ��� �&�*������D*
�!�����
��1��1 ���&����-��$.� 

$�����
���#����&�4 $����������'up&� ^�-��
*����-��$.� ��*��&
*�� 2 �����4 ��4  
���)
�!����34� $��&�
��&)F��������)
�!����34� $����� �)��-F��� 4"� ���-��$.���*���
�����
�1���1  ��*!����U)
�!������"!�-��CV���1�������"��)
�!�����14" �&������
��1��1 �� 

$�����
���#����������&���!%�&�
-���-��$.���"��������	���������-��$.���"���&�#� ���
$��U4 ��CWV�����)
�!�������-��$.� ��� .�'����
�	C��k1�� �*�������)
�!����34� ��
&�
�!4 ��*�����
��&�������&�
�$����������'up&� (Problem solving model) &�4 $�����
��
�#���� (Cognitive model)   

4. -F�����")
�!����34� ��
� ���CV (Emotional man) $����3�"��!� 
*����-��$.��%����
)
�!����$�� ��
���CWV�F�1����# ����-��$.�&�4 �
�����!��!*
�)

 �D*� �
���
� �
��
.��.����� �
����

 �
�����!�� ������* �����
*����'������#� �����"��������� (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 660) ������U4 �
�����!��&�4  ���CV# ����-��$.� �D*� �
��!�F� �
����

 
�
���
� �
��&

� �
�����!�*&V����1� 3�"��'6��
��)� ������� ���CV# ����-��$.� 

��4" ���-��$.��������)
�!����34� $�� ��
� ���CV����������&�#� ����* ����34� �� � 
3�"���CWV�����)
�!����34� ����C�����'6��
��)� ����������)
���� 3�"�)

 �*���F�-��$.��%��
�
���34� �!4� �����"&� �
��1���
*����-��$.����!��
*��%��&�)�� �����#��� ���)��!������%��&����-��$.�����
�
�����!����"��#��� ����C�����
����)������&��
��!%��
p�����$b	C� $���F*���" ���CV&�4 
�
�����!�� (Emotional or feeling oriented advertising) 

�%���"���
��&�������������
-�%�
*� Emotion �4  Mood  Mood &���U��  !.�1
�
�����!��&�4 !.�1# ���)����") -!� �)* !�"��
��� � �*���� �*��&��"� Mood ������#�����4" 
���-��$.��#���'���"�
#� ��
-!�"��
��� �)*��B �D*� ���$b	C� !�"��
��� ���������� ���!*��!���
���#�� Mood �'6�!�"�!%��
p!%�&�
-���)
�!����34� �D*��
��1�����������-��4" �����-��$.���4 �
34�  !U����"��"34�  ��*
*����'6����34� ������
 &�4 34� �
-�14" ����'6����������&����-��$.�
) -!� �)* !�"��
��� ���������� �D*� .�1�
�	CV&�4 -���������������� �!�����)�� ����
�
�!��!����� ��� �
��
��&���!��1!�����)� �1�����!�����&����-��$.����� Mood �������4 � 
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$���
"
�'#C���"-F����� ���CV�� (Positive Mood) ��)� ����#� ������"�
�
-���).
CWV����
*�
#C� ���CV�!�� �
��
���
����)�������%��'6�)� �!�����&����-��$.����� ���CV�� 3�"����%��'!�*���
)
�!����34�  
 

	�����	��!��
��L�MNO����"#����$%� 
 � )�� �V ���  ��V�!)� � (Kotler; & Armstrong.  2001 : 198-201) ��*�

*� ��
'u��F-
����� �'u��
���"�� ��^�1������������-)* ���34�  ������%� �*�����&����-��$.�)
�!����34�  
�14" �&������
���#�����������-*����-
����)
�!����34� # ����-��$.�  ��'6� 5 #
��) � �4  

1.  ����
-���U���
��)� ���� (Need Recognition) &���U�� ���-
�������"�)����4" 
���-��$.��
-���U��'up&�&�4 �
��)� ���� $���������������)F��.����# �-F��� �
��)� ����
$���
"
�' �����* �
��&�
 �
�����&�� �
��)� ��������1� ��4" �
��)� �����
���*�

�1�"�#��������
-!���������'6����#
-���
�'��"���
��)� �����
���*�
���'6����#
-.��� � 

2.  ������&�#� ��� (Information Search) &���U�� �
��!���# ����-��$.� &�4  �����
)� ������"���&�#� �����# �)*U�����#
-# ����-��$.�!�� ������).
CWV��")� ���� ��*�����
-
���-��$.��(��34� !������
�� &�4 ��*���-��$.� ��)� �������&�������")� ��������
���%��'6�&�4 
�%�������&�#� �����"���"�
#� ��
-�
��)� ���� ���-��$.����%�������&�#� ������)

-F��� �D*� 
�� -��

 �14" � �14" �-��� &�4 ������
� �'6�)�� ���&�����&�*�#� ������������ �D*� ���
$b	C� ���1�
����#�� �������
��%�&�*�� ���-���F&�-&*  �'6� &�4 ����!��!����� ������&�
����&�*�!�^��C�)*�� B  �D*� ���!4" )*�� B �������
� 
��
-���-��$.���� ��V��)*�� B �'6�
)�� ������'��!-���CV �D*� ������!
��
!��
��4  �����! - ����D����).
CWV��
�)

� � 
�'6�)�� 

3.  ���'�����������4 � (Evaluation of Alternatives) �'6�#
��) �# ����-
�������
)
�!���# ����-��$.� 3�"����-��$.��D�#� ���#*�
!����"���14" '�����������4 ���)��!���������14" �D�
�'6�)

�%�&�������4 � 

4.  ���)
�!����34�  (Purchase Decision) ��#
��) ����'���������-��$.����
� 
��
-)��
!���������F��F*�&���# ����34�  $���
"
�'���)
�!����# ����-��$.�!*
��&p*��34� !�������"��)��
��"&�  $����'u��
���&
*���
��)� ������"��34� �
-���)
�!����34�  'u��
�����'6��
���)���"
�%����U�� ���� ������ '��$�D�V# �!����� �'6�)�� !*
�'u��
���"! ��4 'u��
���"������&

�
*���
34� �)*�'��"���
��)
������"��34�  �D*� ��4" �� !�������"U���� �'6�)�� 

5.  1�)�����.��&�
����34�  (Post Purchase Behavior) .��&�
������"���-��$.�34� 
!������'���
 �������
��1��1 �� &�4 ��*1��1 �� ���)� ��������
-'���
�!����� �
����
)���)� ����&�
*� ����'6��&)F�&����34� �����
��1��1 ��&�4 ��*1��1 �������34�  �%�) -�4 
�
��!
�1
�^V��&
*���
�����&

�# ����-��$.� �������
-���U��
�^�����D�# �!����� �D*� U��
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!������� ��F����D������"!
�����-��$.��(����*1��1 �� $���
��1��1 ��# ����-��$.���������
��
���&

���"!����)

!���� ���!������
��!����U) -!� ��
��)� ����# ����-��$.���� ���-��$.�
�(�������
������� 

 
$&���	��!��
��L�MNO����"#����$%� 

  �F��V ��)F����F� (2543 : 112) 1�)��������34� # ����-��$.� &���U�� 1�)��������
34� # ����-��$.���!F����� -F��� ����� -��

��"�%����34� !�����&�4 -����� �14" ���-��$.�
!*
�)

 ���-��$.���!F������&�*���� �
��&���
��
��'6�)����14" ���-��$.� 
 $���� �*���*�������)
�!����34� # ����-��$.��(�4 $�����
���#���� (Cognitive model) 
&�4 $����������'up&� (Problem saving) ���-��$.� (Consumer) ����
��)� ��������
��)
����&�4  ���CV (Emotion man model) $����������
�&����
��������"�
�
-���)
�!����
34� # ����-��$.� ���1�)��������-��$.� 3�"���!*
�!%��
p 3 !*
��4  (1) 'u��
��%��#�� (Input) (2) 
���-
���� (Process) (3) ���
1^V (Output) (����
��C �!���
)�V; ����� 4"�B.  2539 : 452-
454) �������� ����
����   

1. !*
�# �'u��
��%��#�� (Input) 'u��
��%��#��# �$�������)
�!����34� �������'u��
�
.��� �3�"��'6��&�*�#� ������"�
�
-���).
CWV����� ��^�1�)* �*����� (Values) �
���)� 
(Attitude) ���1�)����� (Behavior) # ����-��$.���"���"�
�
-���).
CWV !*
�!%��
p# �'u��
�
�%��#�� �4  �������!*
�'��!�������)��� (Marketing mix activities) 3�"�1�������"��)��)* 
U����'��$�D�V# ����).
CWV���-����� �
-���-��$.� ��"���
��.�1 

2. !�"��
��� ����!
���

��^��� (Social cultural) �
�� 2 '�������� �'6�'u��
�
.��� �3�"���������-)* ���)
�!����34� # ����-��$.� �
���� 

- 'u��
��%��#������!*
�'��!�������)��� (Marketing mix input) �'6����������� 
���)�����"1������#��U������#*�
!�������������-��$.��&�34� ����D����).
CWV3�"���������
*� ��
�F�^V!*
�'��!�������)��� (Marketing mix strategy) '��� -��
� 
 ���F�^V�������).
CWV (Product strategy) 
 ���F�^V�������� (Pricing strategy) 

���F�^V��������
��%�&�*�� (Place strategy) 
���F�^V�������!*��!������)��� (Promotion strategy) 

- ���F�^V�������$b	C� (Advertising strategy) 
- ���F�^V���#��$���D�1�
���� (Personal selling strategy) 
- ���F�^V���!*��!������#�� (Sales promotion strategy) 
- ���F�^V���'��D�!
�1
�^V (Public and public relation strategy) 
- ���F�^V���)������)�� (Direct marketing strategy) 
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- 'u��
��%��#������!
���

��^��� (Social cultural) 'u��
����U4 
*��� ��^�1�)* ���
)
�!����34�  �D*�����
�
� ���
���� 
 �� -��

 (Family) 

 D
��!
��� (Social class) 
 

��^��� (Culture) 
 

��^�����F*��* � (Subculture) 
 �&�*�#� �����*�'6������� (Informal sources) 
 �&�*�#� ��� 4"���"��*�D*^F���� (Other noncommercial sources) 

3. ���
1^V (Out put) ��*�%��'6���)� ��'6����!�
-!�F�������34� &�4 ���-��$.�
���).
CWV �*���� �*��&��"��!� �' �)* �����%��&����-��$.�����������D����).
CWV�(��� 
 
5. ���&�(P�&����
�������� ���'�� Q
����!��R 
 

-��	
� !����)�� �%��
� �'6�������) ����%�&�*��!��� ���� .���)�D4"  7!����)��8 �����
�
*� 30 '� �)*�����
�� !��� ���� ��"&� 8!����)��8 �����)!��� ����.����$���������
�
-!���
 ������"&�  TOA ���!��� ������"&�  Captain �����
��)%��&�*�!������&��
-!����)�� $���F*���"
���$������# �&�*
�����
t-�� �����*���������)

����%�&�*����� �)*��4" '� 2540 ����
���)
���	t��� ���������)

  ��� �
�����������-��&�� ����
���� �����'u��F-
�!����)�� ��
��
�%�&�*�����������

!�F�* !���� ����������)

����%�&�*�� �
"
'����� �����&���!��1!�������"
�%�&�*��!����� F'��CV)��)*�-���  ��� $��$'� -FpU�
� �'6�)�� �������%����!*��!���
���)��� �
������� ��� ��� �U� ������$b	C�!4" b���)*��B  �
��
�������-�����&�
����
#�� ��
�
�^�����&��%�'���	����"�
'up&���"������������!� �
���* � ���&�
������!���
� �
�����
�14" �'6����!����.�1�
�	CV!����)������"���
�����!��# ����-��$.� 3�"�!*���)* � �����%�&�*��
��"���#�����.��&�����
� 
 
6. ������������	�������� 
 

���
��C D4"���)1��
�	V (2544 : -��
��* ) ������	���4" �������	��
���)�# ����-��$.�
)* ���).
CWV!��� ���� ��������	�1-
*� ���������
����).
CWV!��� ���� ���U�� 70% $��
����
-#� ������$���
��V 
���F �����"!F� 70% 3�"��������"����D����).
CWV!��� ���� 73% �����*
����D�!��� ���� 27% !%�&�
-�����"����D����).
CWV!��� ���� ���
��1��1 ��)* ���).
CWV��
���
-'�������* ��'&��� � ��������"��*����D�!��� ���� �����
-�
��!������
-'������ 
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$�����).
CWV!��� ������"����
��!��������"!F� �4 ���).
CWV!���%�1��!)�� � ����� �4  
���).
CWV!���%��
� ������).
CWV!������� )���%��
- 
 
 !�� -�����V�
D (2548 : -��
��* ) ������	���4" �'u��
���"����)* ��
$������)
�!����
34� !��� ����������4" ��!�!� TOA COLOR WORLD # ����-��$.����#)��F���1�&���� ��
������	�1-
*� ��F*�)

 �*�����
���)�������$b	C����).
CWV �����
-�
���)�)* ���!*��!���
���)���������� $�����*��k��"��
���" 3.94 �4  ����
-���D4" # ����).
CWV$���*��!4" $���
��V �*��
!4" !��1��1V �*��!4" 
���F ����*�����)-�)*�!4" ��"������� �������&)F�����)
�!����34� !��� ����
������4" ��!�!� TOA COLOR WORLD !*
��&p*�'6�-����&�* ��*�����!����* � ����'6� 48% 
� ����� �4  -�����*� �)*��'up&����"�
�
-!� �D*� � ��* � �)����
 !�3����� ����'6� 37% ���
�� ���"!F� �4 -�����*� �)*)� �����'��"���k�!�# �-����&�* ����'6�15% 
 
 -Fp���� DF)�����)�F� (2529 : -��
��* ) ������	�1�)��������34� !���-���# ����-��$.�
#
��!F��������#)��F���1�&���� $�����F��F*�&����14" ���-U��'u��
���"�� ��^�1�)* 1�)�����
�����4 �34� !���-���# ����-��$.�#
��!F����� ����14" ���	�U�����
��������34� 
�^����34� !���
-��� ��������"�� %���������"!F����� -��

�����)
�!����34� !���-��� �����
��
��%��&����-
*� 
� ���������!�-�����
�����  
���4" ������-����1�"�!�����&�*���
 �����!�-���3�%�# �
���-��$.��!*
��&p*��4" ������!�����D%��F� &�F��* � ���!�!
���"�D���3�%��
��'6�!�����
�
� &�4 !�
����������
���
-!���"�� ��*�* � ��������3�%��
�����&�
������"���*�������
��*)"%��
*� 5 '� 
 
 C���V �4 !��� (2547 : -��
��* ) ������	���4" ��
�����&

� �����
$���1�)�����
���)
�!����34� �E �V���� �V ���# �)��)*�-����--��-
������#)���-F�� �����
��
�1-
*� 
���-��$.���"�����
-������	��)�)*���
� ���
�����&

�)* ��������E �V���� �V ���# �)��)*�
-��� �)�)*���
� ���1-
*�1�)��������-��$.��� ��)!*
��&p*���34� �E �V���� �V ���/&�4 # �
)��)*�-��� ������).
CWV��"���-��$.�!*
��&p*�'6�)����
� !*
�!U����"��"���34� �E �V���� �V���/
&�4 # �)��)*�-��� �4 &���!��1!����� �&)F��!%��
p��"!F���"��4 �34� ���!U����"�
���*�
 �4  ����
��"�%����&�4 -��� $�����F�'��!��V��"34�  �4  ) -!� �����D������D�
�)'���%�

� $ ��!��"34� 
��4" ����# �������"�� ��*D%��F��!��&�� $���k��"����
34� �E �V���� �V 3 ��
�� )*  3 '� ���34� # �
)��)*�-��� $��k��"� 2 ��
��)* '� ���-��$.����*��D��*�������34� �E �V���� �V�k��"�)* ��
�� 2,100 � 
4,999 -�� ����*��D��*���k��"���"���34� # �)��)*�-���)* &��"���
�� 500 � 1,999 -�� 
�&�*�#� �����4" ��E �V���� �V&�4 # �)��)*�-�����"����
- �4  ��*�1
- �-'��
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 ���� ����1����F� (2550 : -��
��* ) ������	���4" ��
���)� ���1�)��������)
�!����
34� ��" ��* ��
���"�* !����$���D���
�!%���(���'# ����-��$.����#)��F���1�&���� 1-
*� ���) -
�--! -U��!*
��&p*�'6��1�D�� �� ��F 29 � 36 '� ���
-������	�'��pp�)�� �� �D�1
1�
����-��	
�� �D� �%��
�!��D������ -��

 4 �� ������ (�
��F���) �k��"�)* ��4 �
����
*� 90,000 -�� ���!U��.�1$!� �����
���)�)* ���).
CWV ���-��$.���"���
��!�����
�
!%���(���'��"�%����* !������" ��* ��
�$���
����
���)���"��)* ��" ��* ��
���"�* !����$���D���
�
!%���(���' �����
���)�)* !*
�'��!�������)��� ���-��$.���"���
��!�����
�!%���(���'��"�%���
�* !������" ��* ��
�$���
����
���)���"��)* ��" ��* ��
���"�* !����$���D���
�!%���(���' �������
-���
#*�
!��# ����-��$.���"���
��!�����
�!%���(���'��"�%����* !������" ��* ��
� �*��!4" �
�D� $��
�
-������!4" � �!��'��� -���#�� � ����� �4  $���
��V &�
�!4 1��1V ���
���F)���%��
- 
 



����� 3 
 ��	�
��
������
�������  
 

���������	
��
����� ������	 ������	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��
&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� +��������� &'!������	
��-#!#.�
�	�������%������ #����� 

1. ����.� �#1��2��� ������
������,3������3�� 
2. �����!��
������������+2!+�����	
�� 
3. ���
�6(��(���%!��'� 
4. ���
�#����.��������	
���� 8%!��'� 

 

��
����
�����
� ���
������

�����������  
 �����
� 

1��2�������.�����	
��+��������� ��� &'!(�	)*����
����������������� ��� !� "��
#��!�$  
��������+�
%���,�
��� ���� 
 


����������� ���!�"!�
������� 
��,3������3�����+2!+�����	
���������� ��� &'!(�	)*����
����������������� ��� !� "��
#��!�$ +�


%���,�
��� ���� 
 )#��.� �#%��#�����3���((-�3���(
.����1��2��� (����� ��:	2�8(�;2�. 

2544:74) )#�����.���: �%��#%����,3������3�����-#!�.� �#%��#%����,3������3��)#�
�.� �#����
2���������� 95% ����&	#���#-�3
�	� 5% -#!
.������,3������3��
.���� 385 �� 
+2!�'�� 

 
                                  n = z² (pq) 
                                            e² 
 

����  n =  %��#�����3�� 
 e  = �3�����&	#���#�'��,#������+ !
�	#%���-#!+����
������,3� 
   �����3������ = 5% (α =0.05) 
 p   =  ��#�3��1��2�������.� �# 
��,3����� = 0.05 
 q = (1-p) 
 z = ��#�(����
2�����������.� �#-�! 95% �3� z 
�
�3���( 1.96 
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����3�+��'�� 
 

  n  =  (1.96)2 (0.5) (0.5) 
            (0.05)2 
 
  N =  384.16  ��� 385 �����3�� 
 
)#��.������,3������3��
��������&	#���#-�! 4% 
�3���( 385 x 0.04 = 15 ���
1O�


.���������3�������	�� 400 �� )#�+ !��,3������3�������((��(P��
�� (Self-Administration 
Questionnaire) )#�+2!�	_���� #����� 

1. ���
���������3���(( ���%������ (Multi a Stage Sampling) )#���%������#����� 
%������ 1 
����
%�
����,3����1�����%����,�
��� ���� 6 
%� 
�� 50 
%� 

 
����� 2 ��#����2�����,3����1����� 
%����1���������,3�-#! ���
.������,3������3����3�� 
    
%� 

 


����
���
#��  �$�
���
#��  �$����%���&
" 
1. ��,3�����)��	���8 
�� 9 
%� 

������ 1c��1��( ������_���8 (����� 1�,���� 
�;�-� #,�	� (������ ��2
��� 

������ 

2. ��,3�('���  
�� 8 
%� 

#��
����  ������ ���- � (��
%� 
�,
���  
(���,3� ��#��!�� ������ ��� 

��#��!�� 

3. ��,3�������	���8 
�� 9 
%� 

������'� (����1d ���(,�� ��������� 1��
�� 
 ���
�� ��#���(�� ��� ��� �������� 

���(,�� 

4. ��,3�

!������ 
�� 9 
%� 

#	��#�  !��%��� ��e�� ����
�� (����  
���)%�� ���� (����� �� ������� 

(���� 

5. ��,3���,�_�
 ��� 
�� 7 ��,3� 

(�����# ��	��2�� (������!�� (�����+ ;3 
*���

�	;  ����%� �����e�� 

 ����%� 

6. ��,3���,�_�+�! 
�� 8 
%� 

(��%,�
���� (��(�� 
����� ���f�8('�:� 
�,3���, _�(,�� ������� (����  

(��(��  

����� : ����	2���� ����&�����.���������e��2,�2���,�
��� ����. 2545 
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%������ 2 
����
�6(�����3�� +�
%����
����
��%������ 1 
�� 6 
%� 
%���
�3�g ���  
1����: 66 a 67 �� �����,3������3�� 400 ��  

 

2. +2!�	_�����,3������3���((

��
� (Purposive Sampling) )#�
������,3������3�����
�P������������� �P������.���� �'��8����!� �'��8����!����#,�3���!�� ��� �!��!��������

.� �3����
#��!� )#����
�����!���!��������#���
.� �3�� �������#��� �,�
�����	��!��'� ����
�����P
�����!���!�-#!#����� 

 
�$����%���&
"    %'�����������
���
(��������  
������    �!���. ��
�
2�� (P. (����#���) 
     �!��
������ (P. ���
����) 
��#��!��    )j�)1� ��%���#��!�� 
     �!��2���,3�
����
�!��8 (�����#��!�� 71) 
���(,��     �!��
�6�
���8
�!��8 
     �!��������3�
��!� 

 (����     )j�)1� ��%��,���:*'�	 
      (,;P��� ��%��,���:*'�	 
      �!��j��8#���8
j!��8 ���#8 )j�)1�#���8 
      ((���� ��. 25) 
  ����%�    �!��_�(,��)j�
�6�
���8 (�,�_�:k���� 4) 
 (����     )j�)1� ��%�
�2�
��� 
      )j�)1� ��%��(����   
  

3 )#��.������(P��
(�����!��3� 
1O�&'!���
������ ���
��+2!��������� ��� !� "��
#��!�$ 
 ���-�3  ��
1O�&'!
������ ���&'!���
��+2! 
���.�����
���(P���3�-1 
���(
.����+���3��
�P����������(,%!���!� 
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��%�"� �#���� ������!�"!�
������� 

 
������������+2!+�����	
���������� ��� �((��(P�� (Questionnaire) ���&'!�	
����!��%��� ����
�(3����
1O� 3 ��� #����� 

 
������ 1 
1O��.�P��
�������(%!��'��3�����%��&'!��(�((��(P�� 
1O��.�P��1���1d# 

(Close-ended response question) �� 5 %!� -#!��3 
�� ���, ��#�(�������� ��2�� ���-#!�3�

#���  

����:��.�P�����.���(+ !
���� 2 ��� (Dichotomous Question) 
.���� 1 %!� ��� 
%!���� 1 
�� 
1O���#�(�����#%!��'�1��
*����(�;;��	 (Nominal Scale) -#!��3 
��2�� 

 ��� 
�� ;	� 
 
����((��(P������.�P���� ����.���(+ !
���� (Multiple choices question) 
.����  

4 %!� (%!� 2 a 5) )#�+2!��#�(�����#%!��'�1��
*��3��g #����� 
%!���� 2 ���, 
1O���#�(�����#%!��'�1��
*�
�����.�#�( (Ordinal scale) -#!��3 

1) 25 a 34 1q    2) 35 a 44 1q    
3) 45 a 54 1q    4) 55 1q%���-1 

%!���� 3 ��#�(�������� 
1O���#�(�����#%!��'�1��
*�
�����.�#�( (Ordinal scale) -#!��3 
1) ��.���3�1�	;;����   2) 1�	;;���� 
3) �'���3�1�	;;���� 

%!���� 4 ��2�� 
1O���#�(�����#%!��'�1��
*����(�;;��	 (Nominal scale) -#!��3 
1) %!���2��� / ��s�	�� �	
  2) �������(�	���
��2� 
3) 

!�%���	
��� / _,��	
�3�����  4) ����g ()1�#��(,)................... 

%!���� 5 ���-#!
t�����3�
#��� 
1O���#�(�����#%!��'�1��
*�
�����.�#�( (Ordinal scale) 
-#!��3 

1) ��.���3�  ���
�3���( 15,000 (�� 2) 15,001 a 25,000 (�� 
3) 25,001 a 35,000 (��  4) 35,001 a 45,000 (�� 
5) �����3� 45,001 (�� 
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������ 2 
1O��.�P��
�������(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ ������:�
1O�
�((��(P�� Likert Scale 
.���� 25 %!� )#���#�(�����#%!��'�1��
*������*�� (Interval 
scale) ��� 

 
��+�#�����%�����#�� ����"� ,%��
��"�-  #���� 


 6�#!����3���	��       5 

 6�#!��        4 

t�g         3 
-�3
 6�#!��        2 
-�3
 6�#!����3���	��       1 
 

&'!�	
��+2!
�:k8�3�
t����+�����1�&� )#�+2!�'������.���:������!��%�������*�� 
2��� #����� (����	�� (,����. 2537 : 29)  
 


���'�� ������!��%�������*��2���  = %!��'�������3��'��,# a %!��'�������3���.��,# 
       
.����2��� 
     = 5 a 1 
          5 
     = 0.8 
 

�:k8�����
t����%����#�(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ ��#����� 
#�����.����  ��
����+�#����������%���#�� ����"� ,%��
��"�- 
4.21 a 5.00  ��������	�3���������� ��� !� "��
#��!�$ ��'3+���#�(#���� 
3.41 a 4.20  ��������	�3���������� ��� !� "��
#��!�$ ��'3+���#�(#� 
2.61 a 3.40  ��������	�3���������� ��� !� "��
#��!�$ ��'3+���#�(1������ 
1.81 a 2.60  ��������	�3���������� ��� !� "��
#��!�$ ��'3+���#�(-�3#� 
1.00 a 1.80  ��������	�3���������� ��� !� "��
#��!�$ ��'3+���#�(-�3#���� 
 
������ 3 �((��(P��
�������(���	����+����
����������������� ��� !� "��
#��!�$ 

%��&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� 
%!���� 1 a 2 ������:�
1O��((��(P�� Semantic Differential Scale 
.���� 2 %!� )#�


���#
��%��-1�!��#!���.���(���������:�������%!����� ���+ !��.� ���������(3�
1O� 5 
�.�#�(����� #����� 5 4 3 2 1 )#���#�(�����#%!��'�1��
*������*�� (Interval scale) 
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&'!�	
��+2!
�:k8�3�
t����+�����1�&� )#�+2!�'������.���:������!��%�������*��2��� 
#����� (����	�� (,����. 2537 : 29)  
 


���'�� ������!��%�������*��2���  = %!��'�������3��'��,# a %!��'�������3���.��,# 
       
.����2��� 
     = 5 a 1 
          5 
     = 0.8 

 


�:k8�����
t����%����#�(���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ ��#����� 
#�����.����   ��
��/0��
���
������
1�2� 
4.21 a 5.00   ���	�������
����������3����3��� / ����.���3��� 
3.41 a 4.20   ���	�������
�������� / ����.� 
2.61 a 3.40   ���	�������
����-�3��3+
 / -�3��3+
 
1.81 a 2.60   ���	�������
����-�3���� / -�3����.� 
1.00 a 1.80   ���	�������
����-�3������3��� / -�3����.���3��� 
 
%!���� 3 a 6 ������:�
1O��.�P���((1���1d# )#���#�(�����#%!��'�
1O�1��
*����

(�;;��	 (Nominal Scale) 
 

$�2����
��%�"� �#���� ��� 
 &'!�	
��-#!��!��
��������� ���%������ #��-1��� 

 1. ��������f� 
����� �������	
�����
�����%!��
�������(������	 ������	�������

����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ����    

2. ��!���((��(P�� )#���������(����	#���
�����%!����(%!��'��3�����%����,3� 

1c� ��� ������	 ������	�������
�����������������+�
%���,�
��� ����   
   3. �.��((��(P�������!��%��� 
�����
���8���1���������	��_8 
�����	
��:����
 
��(����P'��!��%��
���� � ���+ !%!�
������
�	��
�	� 
   4. �.��((��(P����1��(1�,���!-%+ !P'��!�� ���#'����
 �����%��
���� � ���
%!�
������%����
���8���1����� 
   5. �.��((��(P�������!-%��!�
���&'!
2����2�; 
�������
��(����
��������#!��

���� � (Content validity) ������
��(����P'��!��%��*��� 
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   6. �.��((��(P�������!-%��!�-1�#���+2! (Try out) ��(1��2������-�3+23��,3������3��
+�
%���,�
��� ���� 
.���� 40 �� 
�����.�&�-1 ��3�����
2������� (Reliability) )#��	_� ��3�
���1���	�_	}���~� %�� Cronbach (����� ���	2�8(�;2�. 2545: 449) �3����~����-#!
���#�P��
��#�(���������%���((��(P�� )#�
����3��� �3�� 10 ≤≤α �3����+��!
������( 1 ��� ��#�
�3�������
2��������'� )#�&�����	
���� 8�3�����
2�������-#!#���3�-1��� 
 ������ 2 ������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ ���3�����
2������� (Reliability) 
�3���( 
0.943 
 ������ 3 ���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ ���3�����
2������� 
(Reliability) 
�3���( 0.824 
 ����3�����
2�������%���((��(P������t(�( 
�3���( 0.945 P���3� ������
2��������'� 
 

���
(�������$"��3�  

 ����	
��+���������
1O���������P�� ������	 ������	�������
����������������� ��� !� 
"��
#��!�$ %��&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� )#���� �3�%!��'�+����������!���!� 1����( 
#!�� 2 �3����� 
 

$"��3����!�"!�
��+4
5� 
 $"��3��6�73�� (Primary data) -#!
�����+2!�((��(P��
�6(%!��'�
����,3������3�� 
400 �� )#���%������+����#.�
�	���� #����� 

1. &'!������	
��%� ����������.����
��(�:k	��	������ � ��	������������	��� 
�	)�e 
����%�������,
���� 8+����
�6(��(���%!��'� 
���P����� ����!�����
�6(%!��'�
����,3�
�����3�� 

2. ����(��

!� �!����&'!
�6(%!��'��((��(P�� 
����+ !���(P��%������ ����	_���� 

�6(%!��'��3��
�6(%!��'�
�	� 

3. &'!������	
��
������((��(P��+ !
��������(
.������,3������3�����
���(�(( 
��(P�� 

4. �.��((��(P�� ��� ����������.����
��(�:k	��	������ � ��	������ 
������	����	)�e -1#.�
�	����+ !��,3������3�����
1O�&'!(�	)*� ���+2!��������� ��� !� "��
#��!�$ 
����������'3+�
%���,�
��� ���� ����-#!�.� �#-�!+�%����������,3���,3������3����(�(( 
��(P������  
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 $"��3������73�� (Secondary data) &'!������	
��-#!�.����������!���!�
��%!��'� ���
�P	�	 �����&'!��(���-�! ���� �3�����%����s ���
��2� #����� 
 1.  �������	��8_,��	
 ������ ����	������3��g 
 2.  ����������	2���� (����� ���������������	
�����
�����%!�� 
 3. %!��'�
���	�
���8
�6� 
 

����

�����$"��3����
�����#����G$"��3� 
 1. 
������(����((��(P������!�������!� &'!������	
��-#!���
��(����P'��!�� 
�����('�:8%���((��(P�� 
 2. �.������� �� ����.�%!��'���(�������+�
����������	�
���8 
����1�����&�)#�+2!
)1������P	�	�.�
�6
�'1
��������	
���������������8 SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) 
�����	
���� 8%!��'�
2	����:�� ���
2	���,��� 
  
 
�����#����G$"��3�  
 1.  ����	
���� 8%!��'�)#�+2!�P	�	
2	����:�� (Descriptive statistic) 
�����_	(��
����:�%����,3������3�� #����� 

1.1 �P	�	����s�� -#!��3 
1.1.1 ����3��!���� (Percentage) 
����+2!�_	(������:�%!��'�
���((��(P��  

+������� 1 %!��'��3����� -#!��3 
�� ���, ��#�(�������� ��2�� ������-#!�3�
#���  
  
   �3��!���� =   
.�����.���( x 100 
        
.����&'!��(���� �# 
  
  1.1.2 ��� ��3������
t���� (Mean) +2!�'�� (�������8 �������8  2543: 137) 
����
 ��.���(%!��'����-#!
���((��(P�� ������ 2 ���3 
 

     X   =  
n

x∑   

 
 
����    X   ��� �3������
t���� 
        ∑ x   ��� &����%����������� �# 

       n  ��� %��#%����,3������3��      
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1.1.3 �3�����
(����
(�����s�� (Standard Deviation  ��� S.D.) (�����  

���	2�8(�;2�.2545 : 38)   

                         

      ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−
 

 


����    S.D.  ���  �3�
(����
(�����s��%�������%����,3������3�� 
  ∑ x2   ���  &����%���������3��������.������� 
      ∑ 2x)(  ���  &����%����������� �#���.������� 
           n  ���  %��#%����,3������3�� 

 
 1.2 ��� ��3�����
2�������%��
��������� (Reliability)   )#�+2!�	_� ��3����1���	�_	}���~� 
(α-Coefficient) %������(�� (Cronbach�s alpha coefficient) (����� ���	2�8(�;2�. 2546: 43) 
 

 Cronbach's alpha :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 

    
����  α ��� �3�����
2�������%���((��(P�� 
       k ��� 
.�����.�P�� 
 econvarianc  ��� �3�
t����%���3��1�1����3���� �3���.�P���3��g 
     variance  ��� �3�
t����%���3������1�1���%���.�P�� 

 
1.3 �P	�	���+2!+�����#��(����	s�� 

  1.3.1 �P	�	 Independent t-test +2!�#��(��������3��%���3�
t������ �3��  
2 ��,3� (2'��� ���8�����.  2544 : 178) )#����'��#����� 
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   ��:�����3������1�1���
�3����   
2

2

1

2
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     ����  
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��:�����3������1�1���-�3
�3����  
2

2

1

2
SS ≠  
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2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
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+

−
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2
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1
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1
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2

2

2

1

1

2

−



















+
−





































+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 

���� t   ���  �3��P	�	���+2!�	
��:�+� t-distribution 

1Χ  ��� �3�
t����%����,3������3����� 1 
2Χ  ���  �3�
t����%����,3������3����� 2 

2

1
S  ��� �3������1�1���%����,3������3����� 1 

2

2
S  ���  �3������1�1���%����,3������3����� 2 

1
n  ��� %��#%����,3������3����� 1 

2
n  ��� %��#%����,3������3����� 2 

   df ��� 2���� 3�����
1O��	���  
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1.3.2 �P	�	����	
���� 8�����1�1������
#��� (One Way ANOVA)  
(����� ���	2�8(�;2�.  2545 : 293)  ���'��#����� 
 

����� 3   ��#�����	
���� 8�����1�1������
#��� (One way Analysis of Variance) 

 
 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 

����  F ��� �3��P	�	���+2!�	
��:�+� F-distribution 

                  df        ���     2���� 3�����
1O��	��� -#!��3 �� �3����,3� (k-1)   
                     ���*��+���,3� (n-k) 

           k ��� 
.������,3�%�������3������.����#��(����	s�� 
           n ��� 
.���������3������ �#  

)(B
SS  ��� &�����.��������� �3����,3� (Between sum of  

squares) 
      

)(W
SS   ���  &�����.�������*��+���,3� (Within sum of  

squares) 
        

)(B
MS     ���    �3�1����:%�������1�1����� �3����,3� 

   (Mean square between groups) 
     

)(W
MS     ���    �3�1����:%�������1�1���*��+���,3� 

   (Mean square within groups) 
  
   
 
 

���� #���������� df SS MS F 
�� �3����,3�(B) 
 

k-1 
 

)(B
SS  

1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B

B
 

*��+���,3�(W) 
 

n-k 
 

)(W
SS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(
 

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(T
SS    
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  1.3.3   �3����1���	�_	}� ������_8��3���3��%��
����8��� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (2'��� ���8�����.  2544 : 310-311) ���'��#����� 
 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 


����         r xy  ���    ���1���	�_	}� ������_8 
        ∑ x  ��� &���������2,# X 
        ∑ y  ��� &���������2,# Y 

        2x∑  ��� &���������2,# x ��3��������.������� 

        2y∑  ��� &���������2,# y ��3��������.������� 
        ∑ xy  ��� &����%��&��':�� �3�������2,# x ��� 
    �����2,# y 
         n            ��� 
.������,3������3�� 

 
)#�����3����1���	�_	}� ������_8 
����3��� �3��   -1≤  r ≤1    ���� ���%�� �3�  r  

��� 
�3� r  
1O� �(     ��#��3� x ��� y ������������_8+��	����������%!�� 
�3� r  
1O� (��   ��#��3� x ��� y ������������_8+��	����
#������ 

 
P!� r  ���3�
%!�+��!  1     ���P�� x ��� y ������������_8+��	����
#������ �����

����������_8������ 
P!� r  ���3�
%!�+��! a1     ���P�� x ��� y ������������_8+��	�������%!����� �����

����������_8������ 
 

P!�  r  =  0       ��#��3� x ��� y -�3������������_8��� 
P!�  r  
%!�+��!  0  ��#��3� x ��� y ������������_8����!�� 


�:k8����1����� ��� �3����1���	�_	}� ������_8 (2'��� ���8�����.  2544 : 316) 

�3����1���	�_	}� ������_8
%!�+��! 1 (1����: 0.70 P�� 0.90)  P���3� ������������_8���
��'3+� ��	
��
�  (�'���3� 0.90 P���3���'3+���	
��
����) 
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�3����1���	�_	}� ������_8
%!�+��! 0.50 (1����: 0.30 P�� 0.70) P���3� ������������_8
�����'3+� ��	
�������� 

�3����1���	�_	}� ������_8
%!�+��! 0 (1����: 0.30  ��� ��.���3�) P���3� ������������_8 
�����'3+� ��	
����� 

�3����1���	�_	}� ������_8
1O� 0 ��#��3� ����������
��
����
� !"� �#����    
 
 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
��������	��
��

����������������������� ����	�� ������������������� �
�!
����	�� �
�"#�  

$!
�%��#�& '��()#*��+,	-��'���������"��	� -�������	���". +%�()#�����/%#�0�"�%!�1����2.
��� ����3 �
�-4#/�#-�������	���".'#��)� %���

 
 

�����	�����������	
��
���
��������� 
H0  ���  !����7��"��� 
H1  ���  !����7����� 
n  ��� �0����������������� 
Χ   ��� 	���:�
��'��������������� 
S.D.  ��� 	����*
����*�����7�� (Standard Deviation) 
t        ��� 	���
������2� t H Distribution 
df  ��� 4�
�'��	����MN���!�� (Degree of Freedom) 
SS  ��� (�*���0����!��'��	���� (Mean of Square) 
F HRatio ��� 	���
�-4#�����2� F H Distribution 
F- Prob., P ��� 	���������MN�!0�"��**�����!0�	�1���!X��� 
r   ��� 	��!��M��!��Y�Z!"!�����Y. 
LSD  ��� Least Significant Difference 
Sig.  ��� ��%�*���!0�	�1���!X����������%!�* 
*  ���  	����
���!0�	�1���!X����
���%�* .05 
**   ���  	����
���!0�	�1���!X����
���%�* .01 

 
	
�� 
������	
��
���
��������� 

 -�����0��!��(�������	���".'#��)� �������M�(����������".'#��)�'����������	��
��

 
()#�����/%#�0�������	���". ����0��!��-��)M�**�����M����*	0��Y�*��+%���
���0�%�*"��'#�
����MN� 2 !��� %���

 
 !����
� 1 (�������	���".'#��)��4�����2�� M����*%#�� 	���X
� �#���� 	���:�
�� ���
!����*
����*�����7�� +%��*#�(�������	���".����MN� 3 ���%���

 
  ����
� 1 '#��)�����2����M��4�����!��.'��()#��*�**!�*X�� 
  ����
� 2 ����	���
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
  ����
� 3 ���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
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 !����
� 2 (�������	���".'#��)��4��������������%!�*!����7�� %���

 
1. ()#*��+,	�
��
������������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�

%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& ���������� 

2. ()#*��+,	�
��
�������������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�
%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& ���������� 

3. ()#*��+,	�
��
��%�*������������������ �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� 

4. ()#*��+,	�
��
��4
����������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�
%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& ���������� 

5. ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������������ �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� 

6. ����	���
��
���!
����	�� �
�"#� “!
�%��#�” +%���� ������%#�� �
	���!�����Y.���
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� “!
�%��#�” '��()#*��+,	-��'���������"��	� -�%#��
��� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 55 

�!����� 1 ��	
��
���
�����������
#$����
 
%����� 1 ��	�������&'��#���%��(�����)
� 
 
%
�
# 4 �!%��0���� (	���X
�) ���	���#����'������2�'#��)�!������'��()#��*�**!�*X�� 
 

��	����������!��%��   * 
��� (��)   ���-�� 
1. ��� 
 4��      205   51.30 

"1��      195   48.80 
 ���     400          100.00 

2. ���� 
 25 H 34 Me     122   30.50 
 35 H 44 Me     168   42.00 
 45 H 54 Me      77   19.30 
 55 Me'�
�/M      33     8.30 
  ���     400           100.00 
3. ��%�*�������� 
 ��0�����M��11���
      86   21.50 
 M��11���
     188   47.00 
 !)�����M��11���
    126   31.50 
  ���     400           100.00 
4. ��4
� 
 '#���4��� / ���������7��!�"���    91   22.80 
 �������*��������4�    181   45.30 
 M����*Y�����!������ / ��#�'��������   121   30.30 
 ����*         7     1.80 
  ���     400          100.00 
* ����������
�0�����#�� ���/���0����%!�*!����7�� 
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����� 4 (���) 
 

��	����������!��%��   * 
��� (��)   ���-�� 
5. ���/%#�:�
������%���  

 ��0�����"���������* 15,000 *��    32     8.00 
 15,001 H 25,000 *��     83   20.80 
 25,001 H 35,000 *��     98   24.50 
 35,001 H 45,000 *��    114   28.50 
 45,001 *��'�
�/M      73   18.30 
  ���     400           100.00 
 
 �������� 4 (�������	���".����2�'#��)�M��4�����!��.'��()#��*�**!�*X��
�0���� 400 	� �*��� 
 

 ()# �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �
���*�**!�*X��!���-"1� �MN����4�� �0���� 205 
	� 	�%�MN��#���� 51.3  4������� 35 H 44 Me �0���� 168 	� 	�%�MN��#���� 42.0 ����������)�
-���%�*M��11���
 �0���� 188 	� 	�%�MN��#���� 47.0 ��4
��������*��������4� �0���� 
181 	� 	�%�MN��#���� 45.3 ������/%#�:�
������%��� 35,001 H 45,000 *�� �0���� 114 	� 
	�%�MN��#���� 28.5  
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%����� 2 	
��
���
����������	��-�	����/��%
�����%!����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 +%���� 
������%#�� %���

 
 
%
�
# 5 �!%�	���:�
�� ���!����*
����*�����7�� ��
�����*����	���
��
���!
����	�� �
�"#�  
     $!
�%��#�& +%���� ������%#�� 
 
 

��/��%
�����%!����
�
�
� -����� "���1�%�
"   SD.    ��1����/��%
 

����	��%#��(���,�2h. 3.19 0.448 M������ 

����	��%#����	� 3.67 0.649 %
 

����	��%#��4������������%�0�"���� 3.93 0.668 %
 

����	��%#�����!���!���������% 2.91 0.601 M������ 

��/��%
81-��� 3.43 0.500 1� 

 
�������� 5 �!%�-"#�"i����()#�
���*�**!�*X�� �
����	�����!
����	�� �
�"#�  

$!
�%��#�& +%���� ��%�*%
 +%��
	���:�
�� 3.43 ���!����X�0����������%#�� +%��*���MN�%#��
��	� ���%#��4�����������%�0�"���� ��)�-���%�*%
 +%��
	���:�
�� 3.67 ��� 3.93 ����0�%�* 
!���%#��(���,�2h. ���%#�����!���!���������% ��)�-���%�*M������ +%��
	���:�
�� 3.19 ��� 
2.91 ����0�%�* ���!����X�0�����������
�%���%#�� /%#%���

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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%
�
# 6 �!%�	���:�
�� ���!����*
����*�����7�� ��
�����*����	���
��
���!
����	�� �
�"#�  
     $!
�%��#�& -�%#��(���,�2h. 
  

 ��/��%
�����%!����
�
�
� -����� 0���1�%�
2  Χ  SD.    ��1�� 
  1�
���
%<��=�       ��/��%
 
'��8-������	��#���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
   ���
�!
���� ��%����%
 ��/%#��
��
����     3.30 .578 M������ 
   �������-4#������ ���������!��%% ���!,����%�#�� 3.33 .579 M������ 
   jk�.�!
��
����� �0�-"#�4i%�#���0�	���!���%/%#����  3.34 .604 M������ 
   Ml�����������%�4�
��� �����/	���
0� ���/�����%���%0�*�jk�.� 3.12 .685 M������ 
'��8-������	��#���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 81-��� 3.24 .544 '
�	�
# 
 
��'��	�����
%<��=����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
   �
!
-"#�����"���"��� �:%!
���	����#�����   3.58 .690     %
 
   �
!
-"#�����"���M���,� ����������2����-4#���  3.55 .654     %
 
   !��	#�/���
	��� �* #�� !�%��������-4#���   3.51 .679     %
 
��'��	�����
%<��=����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 81-��� 3.55 .600      1� 
 
�>��!
%�
�
���
��#���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
   ������)%X��!
����	�� �������X�� $!
�%��#�& �������!��	#����� 3.43 .711     %
 
   �����)#���	�#��	����!��	#� $!
�%��#�& ����������!��	#����� 3.35 .698 M������ 
�>��!
%�
�
���
��#���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 81-��� 3.39 .688 '
�	�
# 

 
��
��
1���#���&1�*
	���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
   	���!�����'���
����������
���'�
� "������-4# $!
�%��#�& 3.36 .698 M������       
   �����-4#(���,�2h. $!
�%��#�& ��#� �0�-"#�)#!���MN�	��
�!���� 
%
 ������!���       2.78 .544 M������ 
��
��
1���#���&1�*
	���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 81-��� 3.07 .529 '
�	�
# 
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����� 6 (���) 
 

��/��%
�����%!����
�
�
� -����� 0���1�%�
2   Χ  SD.    ��1�� 
  1�
���
%<��=�       ��/��%
 
 
��'��8-����$
���%
����&1����*
	���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
   �����*M����� ������*�����"������'��   3.04 .646 M������ 
   *�����!��!��	#���%��i� ���X)��#�������0�   3.04 .649 M������ 
   �
4�����	��	 -"#	0�����0� �����#/'Mm1"� ��
��������"���-4# 3.12 .643 M������ 
��'��8-����$
���%
����&1����*
	���
�
�
�  
-����� 0���1�%�
2 81-���     3.07 .643 '
�	�
# 
 
���%	�����#���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
   $!
�%��#�& �
�����n�� ���	�%	#�!��	#�-"����)��!��  2.82 .653 M������ 

��/��%
1�
���
%<��=�81-���    3.19 .448 '
�	�
# 
  

�������� 6 �!%�-"#�"i����()#�
���*�**!�*X�� �
����	�����!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#��(���,�2h.+%���� ��%�*M������ +%��
	���:�
�� 3.19  ����0�������%#�� 
/%#��� %#��M��+�4�."���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� �
����	����%�*M������ +%��

	���:�
�� 3.24 %#���)M����2.(���,�2h.!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� �
����	����%�*%
  
+%��
	���:�
�� 3.55 %#��	�2	�����!��	#�'��!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� �
����	����%�*
M������ +%��
	���:�
�� 3.39 %#��	���	�%"����
�/%#���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%����  
�
����	����%�*M������ +%��
	���:�
�� 3.07 %#��(�M��+�4�.����������
�/%#���!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& +%���� �
����	����%�*M������ +%��
	���:�
�� 3.07 %#����������'��!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& �
����	����%�*M������ +%��
	���:�
�� 2.82  
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%
�
# 7 �!%�	���:�
�� ���!����*
����*�����7�� ��
�����*����	���
��
���!
����	�� �
�"#�  
     $!
�%��#�& -�%#����	� 
 

��/��%
�����%!����
�
�
� -����� 0���1�%�
2  Χ  SD.    ��1�� 
                 1�
��
�
            ��/��%
 

   ��	��
	����"���!� �������
�*��*	�2,�����-4#���  3.69 .692    %
 
   ��	��
	����"���!� �������
�*��*�
�"#�����3   3.82 .702    %
 
   ��	��
	����"���!� �������
�*��*M����2!��	#�  3.67 .720    %
 
   �
"�����%�*��	� -"#����� �
� ���M���,�'�����-4#��� 3.51 .749    %
  

��/��%
1�
��
�
 81-���    3.67 .649     1� 
    

�������� 7 �!%�-"#�"i����()#�
���*�**!�*X�� �
����	�����!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����	�+%���� ��)�-���%�*%
 +%��
	���:�
�� 3.67 ����������2����'#� �*��� 
��	��
	����"���!� �������
�*��*	�2,�����-4#��� ��	��
	����"���!� �������
�*��*�
�"#�
����3 ��	��
	����"���!� �������
�*��*M����2!��	#� ����
"�����%�*��	� -"#����� �
� ���
M���,�'�����-4#��� ��%�*����	����)�-���%�*%
 +%��
	�����:�
�� 3.69 3.82 3.67 3.51 
����0�%�* 
 

%
�
# 8 �!%�	���:�
�� ���!����*
����*�����7�� ��
�����*����	���
��
���!
����	�� �
�"#�  
     $!
�%��#�& -�%#��4�����������%�0�"���� 
 

��/��%
�����%!����
�
�
� -����� 0���1�%�
2  Χ  SD.    ��1�� 
  1�
��!�#�
#	
�*�1* 
��!
-      ��/��%
    
   !����X"� �
��
��#���������0�"�����
��
����M�����  3.99 .710     %
 
   !����X"� �
�/%#����)��.���	#���!%����!�#��   3.87 .681     %
 

��/��%
1�
��!�#�
#*�1* 
��!
- 81-���  3.93 .668     1� 
  

�������� 8 �!%�-"#�"i����()#�
���*�**!�*X�� �
����	�����!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#��4�����������%�0�"����+%���� ��)�-���%�*%
 +%��
	���:�
�� 3.93 ����������2�
���'#� �*��� ���"� �
��
��#��	#��������0�"�����
��
����M����� ���!����X"� �
�/%#���
�)��.���	#���!%����!�#�� �	�%�*����	����)�-���%�*%
 +%��
	���:�
�� 3.99 ��� 3.87 ����0�%�* 
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%
�
# 9 �!%�	���:�
�� ���!����*
����*�����7��	���	�%�"i���
�����*����	���
��
��� 
      !
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#�����!���!���������% 
 

��/��%
�����%!����
�
�
� -����� 0���1�%�
2  Χ  SD.    ��1�� 
  1�
�	
��!#���
�	
�%�
1     ��/��%
    
   ���+o�2�'�� $!
�%��#�& ���!�������3 !����X%��%)% 
-�-"#��������� �
� $!
�%��#�&     2.49 .739    /��%
 
   ����������!���!������'�� ����%��	� ������'�� 
�X� �0�-"#����!�-� �����%!��-� �
� $!
�%��#�&   2.79 .726 M������ 
   �������'��!����X����0� ���-"#'#��)�����
����� 
�#����� �0�-"#����!�-� �����%!��-� �
� $!
�%��#�&  3.27 .732 M������ 
   �	����i��!
 �
�)M�** ���!
!��%��%)%-�-"# �
����'�
�  3.10 .662 M������ 
��/��%
1�
�	
��!#���
�	
�%�
1 81-���   2.91 .601 '
�	�
# 

 

�������� 9 �!%�-"#�"i����()#�
���*�**!�*X�� �
����	�����!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#�����!���!���������%+%���� ��%�*M������ +%��
	���:�
�� 2.91 ����������2�
���'#� �*��� ����������!���!������'�� ����%��	� ������'���X� �0�-"#����!�-� ���
��%!��-� �
� $!
�%��#�&   �������'��!����X����0� ���-"#'#��)�����
������#����� �0�-"#����
!�-� �����%!��-� �
� $!
�%��#�& ����	����i��!
 �
�)M�** ���!
!��%��%)%-�-"# �
����'�
� 
��%�*����	����)�-���%�*M������ +%��
	���:�
�� 2.79 3.27 ��� 3.10 ����0�%�* +%��
��
��
����	��%#�����!���!������'�� -�'#����+o�2�'�� $!
�%��#�& ���!�������3 !����X%��%)%-�
-"#��������� �
� $!
�%��#�& -���%�*/��%
 +%��
	���:�
�� 2.49 
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%����� 3 $B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
 �MN�������	���".'#��)���
�����*��������'����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&  ���
!����X�Y�*��/%#-�%#������3 %���

 
 
%����� 3.1 
%
�
# 10 �!%�	���:�
�� ���!����*
����*�����7�� ��
�����*���������������� �
�!
����	��  
      �
�"#� $!
�%��#�&  
 

  

Min Max Χ  
SD. 

$B%
	���
	
�DCE� 

%#����� �
�!
����	�� �
�"#� "!
�%��#�"  
-�	��
����/M 

2 5 3.53 0.725  �
������� 

%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� 
�
�"#� "!
�%��#�" 

1 5 3.32 0.764 /�����-� 

 
�������� 10 �!%�-"#�"i����()#�
���*�**!�*X�� �
���������������� �
�!
����	�� 

�
�"#� $!
�%��#�& -�'#���� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M 	��  �
������� +%��
	�� 
�:�
�� 3.53 ���-�"��'#��������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� “!
�%��#�” 	�� /�����-� +%��

	���:�
�� 3.32 
 
%����� 3.2  
%
�
# 11 �!%��0���� (	���X
�) ���	���#����'������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&  
      -�%#��!��"���
��#�������!
�
��������� 
 

 �
��%>���%��#	
��
�����$�	�
/�-   * 
���  ���-�� 
 *#��-"�� ���/���	���!
������    123  30.80  
 *#������ ����
Mm1"���
�����*!
     

    �4�� !
������� ����#�� !
 
%���    203  50.80 
*#������ ����#������M�
����:%!
-"��    73  18.30 
����3          1   0.30 
 ���      400  100.00 
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�������� 11 �*��� ()#��*�**!�*X��!���-"1� �
�!
����	��%#��!��"��'��*#������ 
����
Mm1"���
�����*!
 �4��!
������� ����#�� !
 
%��� �
�0���� 203 	� 	�%�MN��#���� 50.8 
������� 	�� *#��-"�� ���/���	���!
������ *#������ ����#������M�
����:%!
-"�� �������3 	��
�������"#��-"��  
 
%
�
# 12 �!%��0���� (	���X
�) ���	���#����'������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&  
      -�%#��*�		��
��
!�������-������%!��-������ �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ����
�!�% 
 

�>���������!���!����	
�%�1�
��*��C�	DCE� 
���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 �
	����>1  * 
���   ���-�� 

 ����������     160   40.00 
 1����
��#�� / ������     71   17.80 
 ()#��*�"����!
 / 4�����!
    108   27.00 
 !X�M��� / ��2h����     46   11.50 
 ()#��*�"�����!�#��     15    3.80 
  ���     400          100.00 
 
 �������� 12 �*��� ()#��*�**!�*X��!���-"1� ��%!��-������ �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& %#������� �
�0���� 160 	� 	�%�MN��#���� 40.0 ������� 	�� ()#��*�"����!
 / 4���
��!
 1����
��#�� / ������ !X�M��� / ��2h���� ���()#��*�"�����!�#��  
 
%
�
# 13 �!%��0���� (	���X
�) ���	���#����'������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&   
      -�%#��!X���
��
� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&  
 

 �)
�������DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2  * 
���   ���-�� 
 �#���������0�"��������/M   193   48.30 
 �#����!%����!�#��       81   20.30 
 Modern Trade (+r�+M� *�1X���)  121   30.30 
 ����3         5     1.10 
  ���     400   100.00 
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�������� 13 �*��� ()#��*�**!�*X��!���-"1� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���
�#���������0�"��������/M �
�0���� 193 	� 	�%�MN��#���� 48.3 �������	��  �
��
� Modern 
Trade  �����4�� �
�+r�+M� "��� �
�*�1X���  �
��
��#����!%����!�#�� ��� �
��
�����3 	�� +%� �
�+%�
����
�*����� 

 
%
�
# 14 �!%��0���� (	���X
�) ���	���#����'������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&  
      -�%#��!����
�	0����X��-��������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
 

�
�#���� 
�F#)F#��	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 * 
��� ���-�� 
��%�*��	�              119 29.80 
	�2,��'��!
               74 18.50 
!X���
��
�!�%��-����"� �
�     104 26.00 
	�2!�*������������X�M��!�	.      58 14.50 
4����!
��'�����!��	#� / *�����      33   8.30 
'���X� / ������!���!������'��     12   3.00 

���       400    100.00 
 
 �������� 14 �*��� ()#��*�**!�*X��!���-"1� 	0����X����%�*��	�-��������� �
� 
!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �
�0���� 119 	� 	�%�MN��#���� 29.8 �������	�� !X���
��
�!�%��
-����"� �
� 	�2,��!
 	�2!�*������������X�M��!�	. 4����!
��'�����!��	#� / *����� ���'��
�X� / ������!���!������'��  
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�!����� 2 ��	
��
���
�����������
#��>�
��$C���1������%
G
� 
 
���%
G
������� 1 �����
8<�������$/ (%	%!
#	�� ��$B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 
0���1�%�
2 ��1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 ���E#%!�&' (����1�
�	
�(��� 

�>����C�� DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 (%	%!
#	��  

 
!����X�'
���MN�!����7�����!X���/%#%���

 

 
 H0 : ()#*��+,	�
��
��� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& /������������ 
 H1 : ()#*��+,	�
��
��� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� 
 
 !0�"��*!X����
�-4#-�������	���". ��-4#����%!�*	��	����������'��	���:�
�� +%�-4#
���������������
�!��������MN���!����� (Independent t-test) -4#��%�*	����4������� 95% %����
���
Mw��!Y!����7��"��� (H0) �i�������� Probability (p) �
	���#������ 0.05 (�����%!�*!����7��
�!%�%���

 
  
%
�
# 15 �!%�����M�
�*��
�*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	 
      �
���*�**!�*X���
��
��� ���������� 
 

���4�� ���"1�� 

n = 205 n = 195 
  

Χ  SD. 
Χ  SD. 

df t 
Prob 
(p) 

��� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�	��
����/M 

3.58 0.741 3.47 0.705 398 1.572 0.117 

�������0�*�		�����  �
�!

����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 

3.34 0.779 3.30 0.749 398 0.512 0.609 

* �
���%�*���!0�	�1���!X��� 0.05 
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�������� 15 ������M�
�*��
�*	������������������ �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
��"�������4�� ������"1�� �*��� 

 

()# �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���4�� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#���������0�*�		� 
 �
�!
����	�� $!
�%��#�& /���������������"1�� ����������2�	�� Probability (p) �*��� �
	��
������* 0.117 ��� 0.609 ����0�%�*  ���������� 0.05 ����	�� �����*!����7��"��� (H0) ���
Mw��!Y!����7����� (H1) "���	������ ()#*��+,	�
��
��� ���������� �
���������������� �
� 
!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#��
�������0�*�		�  �
�!
����	�� $!
�%��#�& /������������ �
���%�*���!0�	�1���!X��� 0.05  ��� 
/��!�%	�#����*!����7���
���
�/�# 
 
���%
G
������� 2 �����
8<�������
-> (%	%!
#	�� ��$B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 
0���1�%�
2 ��1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 ���E#%!�&' (����1�
�	
�(��� 

�>����C�� DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 (%	%!
#	��  
 

!����X�'
���MN�!����7�����!X���/%#%���

 
 
 H0 : ()#*��+,	�
��
���� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& /������������ 
 H1 : ()#*��+,	�
��
���� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� 
 
 !0�"��*!X����
�-4#-�������	���". ��-4#������	���".	��	����M�M�������%
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) -4#��%�*	����4������� 95% %����
���Mw��!Y
!����7��"��� (H0) �i�������� Probability (p) �
	���#������ 0.05  
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%
�
# 16 �!%�����M�
�*��
�*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	 
      �
���*�**!�*X���
��
�������������� 
 
���������������� �
�!
��
��	�� �
�"#� $!
�%��#�& 

�"���	���
�M�M��� 

SS df MS F 
Prob 
(p) 

��"��������� 2.179 3 0.726 1.386 0.247 ��� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�	��
����/M ,��-������ 207.571 396 0.524   

 ��� 209.750 399    

��"��������� 2.680 3 0.893 1.538 0.204 %#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& ,��-������ 229.997 396 0.581   

 ��� 232.678 399    

* �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05  
 
�������� 16 ������M�
�*��
�*����'��()#��*�**!�*X����*���������������� �
� 

!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �*��� 
 

()# �
�!
����	���
��
���� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
-�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
��
��	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%����	���".	����M�M�������%
�� (One H way ANOVA) �*��� 	�� 
Probability (p) ������* 0.247 ��� 0.204 ����0�%�*  ���������� 0.05 ����	�� �����*!����7��
"��� (H0) ���Mw��!Y!����7����� (H1) "���	������ ()#*��+,	�
��
�������������� �
��������
�������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M 
/������������ �
���%�*���!0�	�1���!X��� 0.05  ���/��!�%	�#����*!����7���
���
�/�# 
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���%
G
������� 3 �����
8<��������1��	
�/F	�
 (%	%!
#	�� ��$B%
	���	
���C�	DCE����

�
�
� -����� 0���1�%�
2 ��1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 ���E#%!�&' (����1�
�
	
�(��� 
�>����C�� DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 (%	%!
#	��  
 

!����X�'
���MN�!����7�����!X���/%#%���

 
 

H0 : ()#*��+,	�
��
��%�*�������� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�
����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& /������������ 
 H1 : ()#*��+,	�
��
��%�*�������� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�
����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� 
 
 !0�"��*!X����
�-4#-�������	���". ��-4#������	���".	��	����M�M�������%
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) -4#��%�*	����4������� 95% %����
���Mw��!Y
!����7��"��� (H0) �i�������� Probability (p) �
	���#������ 0.05  
 

%
�
# 17 �!%�����M�
�*��
�*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	 
      �
���*�**!�*X���
��
��%�*�������� ���������� 
 
���������������� �
� 

!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
�"���	���
�M�M��� 

SS df MS F 
Prob 
(p) 

��"��������� 2.666 2 1.330 2.500 0.079 ��� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�	��
����/M ,��-������ 207.090 397 0.522   

 ��� 209.750 399    

��"��������� 4.999 2 2.500 4.359* 0.013 %#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& ,��-������ 227.678 397 0.573   

 ��� 232.678 399    

* �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05 
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�������� 17 (�������	���".	����������'������������������ �
�!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& �0���������%�*�������� �*��� 

 

()# �
�!
����	���
��
��%�*�������� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M +%����	���".	����M�M���
����%
�� (One H way ANOVA) �*����
	�� Probability (p) ������* 0.079  ���������� 0.05 ����
	�� �����*!����7��"��� (Ho) ���Mw��!Y!����7����� (H1) "���	������ ()#*��+,	�
��
��%�*
��������������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M /������������ ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05  ���/��
!�%	�#����*!����7���
���
�/�# 
 

()# �
�!
����	���
��
��%�*�������� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%����	���".	���
�M�M�������%
�� (One H way ANOVA) �*����
	�� Probability (p) ������* 0.013  ����#������ 
0.05 ����	�� Mw��!Y!����7��"��� (Ho) ��������*!����7����� (H1) "���	������ ()#*��+,	�
�
�
��%�*��������������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�
*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05 
%����
�()#�����/%#-4#��Y
�%!�*�** Least Significant Difference (LSD) �����"����	���:�
��	)�-%*#�� 
�����������
���%�*���!0�	�1���!X��� 0.05 

 
%
�
# 18 �!%�����M�
�*��
�*	���:�
�����	)���%�*���������
����������� ��*����������� 
      ����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#�  
      $!
�%��#�&  

  ��0�����M��11���
 M��11���
 !)�����M��11���
 
��%�*�������� 

Χ  3.10 3.37 3.92 

-.262** -.284** 
��0�����M��11���
  3.10 - 

(0.008) (0.008) 

-.022 
M��11���
  3.37  - 

(0.802) 

!)�����M��11���
  3.92   - 

** �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
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�������� 18 (�������	���".����M�
�*��
�*	�����:�
�����	)�'�������������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&  
�0���������%�*�������� %#����Y
 LSD �*��� 
 
 ()#*��+,	�
��
����������%�*��0�����M��11���
 ��*()#*��+,	�
��
��%�*����������%�* 

M��11���
 �
	�� Probability (p) ������* 0.008  ����#������ 0.01 "���	������ ()#*��+,	�
��

��%�*����������0�����M��11���
 �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#�����
����0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ��������MN����	)���*()#*��+,	�
��
����������%�*
M��11���
 ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 �����	�� ()#*��+,	�
��
��%�*����������0�����
M��11���
 �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
� 
!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �#������()#*��+,	�
�
����������%�*M��11���
 +%��
(�����	���:�
��
������* 0.262 
 

 ()#*��+,	�
��
����������%�*��0�����M��11���
 ��*()#*��+,	�
��
��������!)�����M��11���
 
�
	�� Probability (p) ������* 0.008  ����#������ 0.01 "���	������ ()#*��+,	�
��
����������%�*
��0������M��11���
 �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�
����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ��������MN����	)���*()#*��+,	�
��
����������%�*!)�����
M��11���
 ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 �����	�� ()#*��+,	�
��
��%�*����������0�����
M��11���
 �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
� 
!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �#������()#*��+,	�
�
����������%�*!)�����M��11���
 +%��
(�����
	���:�
��������* 0.284 
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���%
G
������� 4 �����
8<�������
��$ (%	%!
#	�� ��$B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 
0���1�%�
2 ��1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 ���E#%!�&' (����1�
�	
�(��� 

�>����C�� DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 (%	%!
#	��  
 

!����X�'
���MN�!����7�����!X���/%#%���

 
 

H0 : ()#*��+,	�
��
��4
����������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& /������������ 
 H1 : ()#*��+,	�
��
��4
����������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� 
 

!0�"��*!X����
�-4#-�������	���". ��-4#������	���".	��	����M�M�������%
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) -4#��%�*	����4������� 95% %����
���Mw��!Y
!����7��"��� (H0) �i�������� Probability (p) �
	���#������ 0.05  
 
%
�
# 19 �!%�����M�
�*��
�*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	 
      �
���*�**!�*X���
��
��4
����������� 
 
���������������� �
� 

!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
�"���	����M�M��� SS df MS F 

Prob 
(p) 

��"��������� 0.970 2 0.485 0.923 0.398 %#����� �
�!
����	��  
$!
�%��#�& -�	��
����/M ,��-������ 204.883 390 0.525   

 ��� 205.852 392    

��"��������� 2.567 2 1.283 2.217 0.110 %#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& ,��-������ 225.744 390 0.579   

 ��� 228.310 392    

* �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05 
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�������� 19 (�������	���".	����������'������������������ �
�!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& �0���������4
� �*��� 

 
()# �
�!
����	���
��
��4
� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  

$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%����	���".	����M�M�������%
�� (One H way ANOVA) 
�*����
	�� Probability (p) ������* 0.398 ��� 0.110 ����0�%�*  ���������� 0.05 ����	�� �����*
!����7��"��� (Ho) ���Mw��!Y!����7����� (H1) "���	������ ()#*��+,	�
��
��%�*��������
������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& 
-�	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& /������������ �����
�
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05  ���/��!�%	�#����*!����7���
���
�/�# 
 
���%
G
������� 5 �����
8<�������
-&1�%!��1C��(%	%!
#	�� ��$B%
	���	
���C�	DCE� 
���
�
�
� -����� 0���1�%�
2 ��1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 ���E#%!�&' (�� 
��1�
�	
�(��� 
�>����C�� DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 (%	%!
#	��  
 

!����X�'
���MN�!����7�����!X���/%#%���

 
 

H0 : ()#*��+,	�
��
���/%#����%������������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& /������������ 
 H1 : ()#*��+,	�
��
���/%#����%������������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 	��
����/M ���-�%#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ���������� 
 
 !0�"��*!X����
�-4#-�������	���". ��-4#������	���".	��	����M�M�������%
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) -4#��%�*	����4������� 95% %����
���Mw��!Y
!����7��"��� (H0) �i�������� Probability (p) �
	���#������ 0.05  
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%
�
# 20 �!%�����M�
�*��
�*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	 
      �
���*�**!�*X���
��
���/%#����%������������� 
 
���������������� �
�!
��
��	�� �
�"#� $!
�%��#�& 

�"���	����M�M��� SS df MS F 
Prob 
(p) 

��"��������� 8.589 4 2.147 4.216** 0.002 %#����� �
�!
����	�� $!

�%��#�& -�	��
����/M ,��-������ 201.161 395 0.509   

 ��� 209.750 399    

��"��������� 11.468 4 2.867 5.120** 0.000 %#���������0�*�		����� 
 �
�!
����	��  
�
�"#� $!
�%��#�& ,��-������ 221.209 395 0.560   

 ��� 232.678 399    

** �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
  

�������� 20 (�������	���".	����������'������������������ �
�!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& �0����������/%#����%��� �*��� 

 
()# �
�!
����	���
��
���/%#����%��� ���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#�  

$!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
� 
!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �0����������/%#����%��� +%����	���".	����M�M�������%
��  
(One H way ANOVA) �*����
	�� Probability (p) ������* 0.002 ��� 0.000 ����0�%�*  ����#��
���� 0.01 ����	�� Mw��!Y!����7��"��� (Ho) ��������*!����7����� (H1) "���	������ 
()#*��+,	�
��
���/%#����%���������� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#��
��� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�&���������� ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 %����
�()#�����/%#-4#��Y
�%!�*�** 
Least Significant Difference (LSD) �����"����	���:�
��	)�-%*#�� �����������
���%�*���!0�	�1���
!X��� 0.01 
 
 
 



 

 74 

%
�
# 21 �!%�����M�
�*��
�*	���:�
�����	)����/%#����%����
����������� ��*����������� 
      ����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M 
 
 

  
��0�����"���
������* 

15,001 -  25,001 - 35,001 -  

 15,000 *�� 25,000 *�� 35,000 *��  45,000 *�� 

45,001 
*��'�
�/M ���/%#����%��� 

Χ  3.13 3.43 3.56 3.55 3.71 
��0�����"���������*  -.309* -.436** -.428** -.587** 
15,000 *�� 

 3.13 - 
(0.038) (0.003) (0.003) (0.000) 

-.127 -.119 -.279* 
15,001 - 25,000 *��  3.43  - 

(0.232) (0.249) (0.015) 
.009 -.151 

25,001 - 35,000 *��  3.56   - 
(0.930) (0.172) 

-.160 
35,001 - 45,000 *��  3.55    - 

(0.136) 

45,001 *��'�
�/M  3.71     - 

* �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05 
** �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
 
 �������� 21 (�������	���".����M�
�*��
�*	�����:�
�����	)�'�������������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �0�������
���/%#�:�
������%��� %#����Y
 LSD �*��� 
 
 ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 
�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� �
	�� Probability (p) ������* 0.038  ����#������ 0.05 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �������
�MN����	)���*()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� ������
���!0�	�1���!X����
�
��%�* 0.05 �����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� �

���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
�
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���/M �#������()#*��+,	�
�
���/%# �:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� +%��
(�����	���:�
��
������* 0.309 
 
 ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 
�:�
������%��� 25,001 H 35,000 *�� �
	�� Probability (p) ������* 0.003  ����#������ 0.01 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �������
�MN����	)���*���/%# �:�
������%��� 25,001 H 35,000 *�� ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
�����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� �
����������������
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �#���������/%# 
�:�
������%��� 25,001 H 35,000 *�� +%��
(�����	���:�
��������* 0.436 
 

()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 
�:�
������%��� 35,001 H 45,000 *�� �
	�� Probability (p) ������* 0.003  ����#������ 0.01 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �������
�MN����	)���*���/%# �:�
������%��� 35,001 H 45,000 *�� ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
�����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� �
����������������
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �#���������/%# 
�:�
������%��� 35,001 H 45,000 *�� +%��
(�����	���:�
��������* 0.428 

 
()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 

�:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M �
	�� Probability (p) ������* 0.000  ����#������ 0.01 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �������
�MN����	)���*���/%# �:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
�����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� �
����������������
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �#���������/%# 
�:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M +%��
(�����	���:�
��������* 0.587 

 
()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# �:�
�����

�%��� 45,001 *��'�
�/M �
	�� Probability (p) ������* 0.015  ����#������ 0.05 "���	������ 
()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� �
���������������� �
�!
����	�� 
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�
�"#� $!
�%��#�& -�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M ��������MN����	)���*���/%# 
�:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05 �����	�� ()#*��+,	�
��

���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� �
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
-�%#����� �
�!
����	�� $!
�%��#�& -�	��
����/M �#���������/%# �:�
������%��� 45,001 *��'�
�
/M +%��
(�����	���:�
��������* 0.279 
 
%
�
# 22 �!%�����M�
�*��
�*	���:�
�����	)����/%#����%����
����������� ��*����������� 
      ����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#�  
      $!
�%��#�& 
 
 

  
��0�����"����
������* 

15,001 -  25,001 - 35,001 -  

 15,000 *�� 25,000 *�� 35,000 *��  45,000 *�� 

45,001 *��
'�
�/M ���/%#����%��� 

Χ  2.88 3.20 3.37 3.33 3.55 
��0�����"���������*  -.330* -.492** -.458** -.673** 
15,000 *�� 

 2.88 - 
(0.035) (0.001) (0.002) (0.000) 

-.163 -.129 -.343** 
15,001 - 25,000 *��  3.20  - 

(0.146) (0.235) (0.004) 
.034 -.181 

25,001 - 35,000 *��  3.37   - 
(0.742) (0.119) 

-.215 
35,001 - 45,000 *��  3.33    - 

(0.056) 

45,001 *��'�
�/M  3.55     - 

* �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.05 
** �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
 
 �������� 22 (�������	���".����M�
�*��
�*	�����:�
�����	)�'�������������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�&  
�0����������/%#�:�
������%��� %#����Y
 LSD �*��� 
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 ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 
�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� �
	�� Probability (p) ������* 0.035  ����#������ 0.05 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
��������MN����	)���*()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� ������
���!0�	�1
���!X����
���%�* 0.05 �����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� 

�
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�&  �#������()#*��+,	�
�
���/%# �:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� +%��
(�����
	���:�
��������* 0.330 
  

()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 
�:�
������%��� 25,001 H 35,000 *�� �
	�� Probability (p) ������* 0.001  ����#������ 0.01 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
��������MN����	)���*���/%# �:�
������%��� 25,001 H 35,000 *�� ������
���!0�	�1���!X����
�
��%�* 0.01 �����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� �

���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& �#���������/%# �:�
������%��� 25,001 H 35,000 *�� +%��
(�����	���:�
��
������* 0.492 

 
()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 

�:�
������%��� 35,001 H 45,000 *�� �
	�� Probability (p) ������* 0.002  ����#������ 0.01 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
��������MN����	)���*���/%# �:�
������%��� 35,001 H 45,000 *�� ������
���!0�	�1���!X����
�
��%�* 0.01 �����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� �

���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& �#���������/%# �:�
������%��� 35,001 H 45,000 *�� +%��
(�����	���:�
��
������* 0.458 

 
()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# 

�:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M �
	�� Probability (p) ������* 0.000  ����#������ 0.01 
"���	������ ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� ��0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
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����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
��������MN����	)���*���/%# �:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 
0.01 �����	�� ()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%�����0�����"���������* 15,000 *�� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
�#���������/%# �:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M +%��
(�����	���:�
��������* 0.673 

 

()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� ��*()#*��+,	�
��
���/%# �:�
�����
�%��� 45,001 *��'�
�/M �
	�� Probability (p) ������* 0.004  ����#������ 0.01 "���	������ 
()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� �
���������������� �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ��������MN����	)���*
���/%# �:�
������%��� 45,001 *��'�
�/M ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 �����	�� 
()#*��+,	�
��
���/%#�:�
������%��� 15,001 H 25,000 *�� �
���������������� �
�!
����	�� 
�
�"#� $!
�%��#�& -�%#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �#���������/%# �:�
��
����%��� 45,001 *��'�
�/M +%��
(�����	���:�
��������* 0.343 
 
���%
G
������� 6 ��/��%
�����%!����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 81-��� (���
-1�
� ��
��
����$��I�	��$B%
	���	
���C�	DCE� ���
�
�
� -����� 0���1�%�
& ��#�����
8<�����%
	�>#��$��
��� ��1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 �����E#%!�&' (����1�
�	
�
(��� 
�>����C�� DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
 

!����X�'
���MN�!����7�����!X���/%#%���

 
 
 H0 :   ����	���
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#�� /���
	��� 
!�����Y.��*���������������� �
� !
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	-��'�
��������"��	� -�%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#���������0�
*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
 H1 :   ����	���
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#�� �
	���!�����Y.
��*���������������� �
� !
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	-��'���������"��	� -�
%#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M ���-�%#���������0�*�		�����  �
�!
��
��	�� �
�"#� $!
�%��#�& 
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!0�"��*!X����
�-4#-�������	���". ��-4#!X���!"!�����Y.���������'����
��.!�� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -4#��%�*	����4������� 95% %����
���Mw��!Y!����7��
"��� (H0) ��������*!����7����� (H1) �i�������� Sig (2-tailed) �
	���#������ 0.05 (����
�%!�*!����7���!%�%���

 
 
%
�
# 23 �!%�(�������	���".	���!�����Y.��"��������	���
��
!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ��* 
      ���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -� 
      	��
����/M '��()#*��+,	-��'���������"��	�  
 

$B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
� -�����    
"���1�%�
" 

1�
�	
�DCE����
�
�
� “���1�%�
” �����E#%!�&'  
��/��%
%!����
�
�
�  

-����� "���1�%�
" 
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) 

��1��
��
����$��I� 

1�
���
%<��=� 0.638** 0.000 M������ 

1�
��
�
 0.636** 0.000 M������ 

1�
��!�#�
#	
�*�1* 
��!
- 0.589** 0.000 M������ 

1�
�	
��!#���
�	
�%�
1 0.541** 0.000 M������ 

��/��%
81-��� 0.659** 0.000 '
�	�
#  
** �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
 

�������� 23 (�������	���".	���!�����Y.��"��������	���
��
���!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& +%���� ������%#�� ��*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#�����
 �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M �*��� 
 

	���!�����Y.��"��������	���
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#��  ���
M����*%#��%#��(���,�2h. %#����	� %#��4�����������%�0�"���� ���%#�����!���!���
������% ��*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#����� �
�!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& -�	��
����/M +%�!X���!"!�����Y.���������'����
��.!�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ���������	���". �*��� 	�� Sig (2-tailed) ������* 0.000  ����
	���#��
���� 0.01 ����	�� Mw��!Y!����7��"��� (H0) ��������*!����7����� (H1) "���	������ 
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����	���
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#��  ���M����*%#��%#��(���,�2h. 
%#����	� %#��4�����������%�0�"���� ���%#�����!���!���������% �
	���!�����Y.��*
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
�
���/M '��()#*��+,	-��'���������"��	� ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 +%�	��
!��M��!��Y�Z!"!�����Y. (r) �
	��������* 0.659 0.638 0.636 0.589 ��� 0.541 ����0�%�* �!%���� 
����M���
�!���
	���!�����Y./M-��������%
����� ��%�*M������ �����	�� �����()# �
��
����	�� 
�
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#��  ���M����*%#��%#��(���,�2h. %#����	� 
%#��4�����������%�0�"���� ���%#�����!���!���������% ���
���������������� �
�!
��
��	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& -�	��
����/M�����'�
�  

   
%
�
# 24 �!%�(�������	���".	���!�����Y.��"��������	���
��
!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& ��* 
      ���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#���������0�*�		�����  �
�!
����	��    
      �
�"#� $!
�%��#�& '��()#*��+,	-��'���������"��	� 
 

$B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
�  
-�����   "���1�%�
" 

1�
�	
�(��� 
�>����C�� DCE����
�
�
�  
-����� "���1�%�
" 

��/��%
%!����
�
�
�  
-����� "���1�%�
" 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) ��1����
����$��I� 

1�
���
%<��=� 0.613** 0.000 M������ 

1�
��
�
 0.598** 0.000 M������ 

1�
��!�#�
#	
�*�1* 
��!
- 0.550** 0.000 M������ 

1�
�	
��!#���
�	
�%�
1 0.572** 0.000 M������ 

��/��%
81-��� 0.688** 0.000 '
�	�
# 
** �
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 
 

�������� 24 (�������	���".	���!�����Y.��"��������	���
��
���!
����	�� �
�"#�  
$!
�%��#�& +%���� ������%#�� ��*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#�����
����0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �*��� 
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	���!�����Y.��"��������	���
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#��  ���
M����*%#��%#��(���,�2h. %#����	� %#��4�����������%�0�"���� ���%#�����!���!���
������% ��*���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#���������0�*�		�����  �
�!
��
��	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%�!X���!"!�����Y.���������'����
��.!�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ���������	���". �*��� 	�� Sig (2-tailed) ������* 0.000  ����
	���#��
���� 0.01 ����	�� Mw��!Y!����7��"��� (H0) ��������*!����7����� (H1) "���	������ 
����	���
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#��  ���M����*%#��%#��(���,�2h. 
%#����	� %#��4�����������%�0�"���� ���%#�����!���!���������% �
	���!�����Y.��*
���������������� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� 
$!
�%��#�& '��()#*��+,	-��'���������"��	� ������
���!0�	�1���!X����
���%�* 0.01 +%�	��
!��M��!��Y�Z!"!�����Y. (r) �
	��������* 0.659 0.638 0.636 0.589 ��� 0.541 ����0�%�* �!%���� 
����M���
�!���
	���!�����Y./M-��������%
����� ��%�*M������ �����	�� �����()# �
��
����	�� 
�
��
���!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& +%���� ������%#��  ���M����*%#��%#��(���,�2h. %#����	� 
%#��4�����������%�0�"���� ���%#�����!���!���������% ���
���������������� �
�!
��
��	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#���������0�*�		�����  �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& �����'�
�  
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��>'	
��1������%
G
� 
����� 25 �!%����!��M(�����%!�*!����7�� 
 

��>'���%
G
� ��	
��1��� �)
%
������ 
���%
G
������� 1 �����
8<�������$/ (%	%!
#	�� ��$B%
	���
	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 1�
�	
�DCE����

�
�
� -����� "���1�%�
" �����E#%!�&' (��1�
�	
�(��� 

�>����C�� DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
" (%	%!
#	��  

/��!�%	�#����*
!����7�� 

Independent 
t - test 

���%
G
������� 2 �����
8<�������
-> (%	%!
#	�� ��$B%
	���
	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 1�
�	
�DCE����

�
�
� -����� "���1�%�
" �����E#%!�&' (��1�
�	
�(��� 

�>����C�� DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
" (%	%!
#	��  

/��!�%	�#����*
!����7�� 

One  Way 
ANOVA 

���%
G
������� 3 �����
8<��������1��	
�/F	�
 (%	%!
#	�� ��$B%
	���	
�
��C�	DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 (%	%!
#	��  

 

3.1 ()#*��+,	�
��
��1��	
�/F	�
 ���������� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#����� �
�!
����	�� �
�"#� 
"!
�%��#�" -�	��
����/M ����������  

/��!�%	�#����*
!����7�� 

One  Way 
ANOVA 

3.2 ()#*��+,	�
��
��1��	
�/F	�
 ���������� �
�����������
����� �
�!
����	�� �
�"#� $!
�%��#�& %#���������0�*�		�����  �
�
!
����	�� �
�"#� "!
�%��#�" ����������  

��1����#	��
���%
G
� 

One  Way 
ANOVA 

���%
G
������� 4 �����
8<�������
��$ (%	%!
#	�� ��
$B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 1�
� 
	
�DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
" �����E#%!�&' (��1�
�
	
�(��� 
�>����C�� DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
"  
(%	%!
#	��  

/��!�%	�#����*
!����7�� 

One  Way 
ANOVA 

���%
G
������� 5 �����
8<�������
-&1��X���-%!��1C�� (%	%!
#
	�� ��$B%
	���	
���C�	DCE����
�
�
� -����� 0���1�%�
2 
1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
" �����E#%!�&' (��
1�
�	
�(��� 
�>����C�� DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
" 
(%	%!
#	��  

��1����#	��
���%
G
� 

One  Way 
ANOVA 
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����� 25 (���) 
 

��>'���%
G
� ��	
��1��� �)
%
������ 
���%
G
������� 6 ��/��%
�����%!����
�
�
� -����� "���1�%�
" 
81-��� (���
-1�
� ����
����$��I�	��$B%
	���	
�
��C�	DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
" ��#�����
8<�����%
	�>#��$��
��� ��1�
�	
�DCE����
�
�
� -����� "���1�%�
" 
�����E#%!�&' (��1�
�	
�(��� 
�>����C�� DCE����
�
�
� 
-����� "���1�%�
"  

��1����#	��
���%
G
� 

Pearson 
Correlation 

 



����� 5 
��	
�� 
�����
��� ������������� 

 
���������	
��
����� ������	 ������	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��

&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� +��������� &'!������	
��-#!��,.&�����	
�� #����� 
 

�����������	
����
����	 
  
 1.  �����	
��
���������
�������������
�
�
� ������ ��������
�  �!"#�$��%&�'(� � 
��)!�����
(�� 

2. �����	
��
�+	(���������,����
�
�
� ������ ��������
� '(��
("���&+-./ ��
(�
�
  
��
(0,�!�
!�
�1+�12
�(,
� 3�4��
(�
��,!������
���
�  �!"#�$��%&�'(� ���)!�����
(�� 

3. �����	
��
�+��-46�40
��	
���/ �����"��,����������
�������������
�
�
�  
������ ��������
� '(��
(�
�������������
�
�
� ������ ��������
� '(��+�!�,�76 3�4'(��
(�
�
3(4(2
'��$)������( �������
�
�
� ������ ��������
�  �!"#�$��%&�'(� ���)!�����
(��  
 4. �����	
��
�9
��+��+(:/�4�9,
!�+	(���������,����
�
�
� ������ ��������
� '(��
(
"���&+-./ ��
(�
�
 ��
(0,�!�
!�
�1+�12
�(,
� ��
(�
��,!������
���
� �+$���������
�
������������
�
�
� ������ ��������
� '(��
(�
�������������
�
�
� ������ ��������
� '(��+�!�,�76 
3�4'(��
(�
�3(4(2
'��$)������( �������
�
�
� ������ ��������
�  �!"#�$��%&�'(� � 
��)!�����
(�� 
 

����������
����
����	 
  
 1. �����(2
769
!3"(�
����)�:/ �����( �+;(
 3�4$���
�1+��
�'(�����!�,9(6�4��
�
!�
���
� �+�!��
("���&+-./ ��
(�
�
 ��
(0,�!�
!�
�1+�12
�(,
� 3�4��
(�
��,!�����
�
���
� '������6�4���:�&
��
� 
�( 3�4�������!�+$�9
����!�
�"#�$��%&���,
!��$<�9( 
 2. �����(2
"��
�9�1+�76�6=(3(9�
!'(�
�	
��
 3�49�1+���
(���(> ��������9 ��!�,�76 
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����������
������� 
 
1. &'!(�	)*������
�� ����3����� �����	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ +�

#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,������� ������������� 
��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

2. &'!(�	)*���������, ����3����� �����	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ +�
#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,������� ������������� 
��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

3. &'!(�	)*��������#�(�������� ����3����� �����	�������
����������������� ��� !�  
"��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,������� 
������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

4. &'!(�	)*��������8�� ����3����� �����	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$  
+�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,������� ��������
����� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

5. &'!(�	)*���������-#!
9�����3�
#��� ����3����� �����	�������
����������������� 
��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,���
���� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

6. ������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ )#���� ������#!�� ������������;<��(
���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� +�#!��
���������������� ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,������� ������������� ��� !� 
"��
#��!�$ 
 

���
�
����
����	 
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<
!�+	(��� 3�4���������
�������������
�
�
� ������  

��������
�  �!"#�$��%&�'(� ���)!�����
(��  
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����
�� !�"!���
����	 

.��8�������4�����	
��+��������� ��� &'!(�	)*����������������� ��� !� "��
#��!�$ ����������'3
+�
%���,�
��� ���� 
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�	 ������ �!����"���
������� 
��,3������3�����+8!+�����	
����������  ���=�� &'!(�	)*����������������� ��� !� "��
#��!�$ ���

�������'3+�
%���,�
��� ���� )#��4� �#%��#�����3���((-�3���(
4����.��8��� (����� 
��?	8�<(�@8�. 2544:74) )#�����4���? �%��#%����,3������3�����-#!�4� �#%��#%����,3�
�����3��)#��4� �#����
8���������� 95% ����&	#���#-�3
�	� 5% -#!��,3������3��
4���� 385 
�� ����4����-�! 15 �� 
&�������-�3��('�?<%���((��(=�����
4������,3������3�� 400 �� 
 


������!�#�$��!�$�����"���
������� 

  

������������+8!+�����	
���������� ��� �((��(=�� (Questionnaire) ���&'!�	
����!��%��� ����

�(3����
.Q� 3 �3�� #����� 
 
� ����� 1 
.Q��4�=��
�������(%!��'��3�����%��&'!��(�((��(=�� 
.Q��4�=��.���.R# 

(Close-ended response question) �� 5 %!� -#!��3 
�� ���, ��#�(�������� ��8�� ���-#!�3�

#���  

����?��4�=�����4���(+ !
���� 2 ��� (Dichotomous Question) 
4���� 1 %!� ��� 
%!���� 1 
�� 
.Q���#�(�����#%!��'�.��
*����(�@@��	 (Nominal Scale)  
 
����((��(=������4�=���� ����4���(+ !
���� (Multiple choices question) 
4����  

4 %!� (%!� 2 ` 5) )#�+8!��#�(�����#%!��'�.��
*��3��a #����� 
%!���� 2 ���, 
.Q���#�(�����#%!��'�.��
*�
�����4�#�( (Ordinal scale)  
%!���� 3 ��#�(�������� 
.Q���#�(�����#%!��'�.��
*�
�����4�#�( (Ordinal scale)  
%!���� 4 ��8�� 
.Q���#�(�����#%!��'�.��
*����(�@@��	 (Nominal scale)  

 
� ����� 2 
.Q��4�=��
�������(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!��&�	�*�?c< 

#!������ #!��83��������
�#
4� �3�� ���#!������3�
��	�������# ������?�
.Q�
�((��(=���((.���.R# ���������?�
.Q��(( Likert Scale 
4���� 25 %!� )#���#�(�����#
%!��'�.��
*������*�� (Interval scale)  

  
� ����� 3 �((��(=��
�������(���	����+����
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��

&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� 
%!���� 1 ` 2 ������?�
.Q��((��(=��.���.R# (Close-Ended Response Question) 

��������?�
.Q��(( Semantic Differential Scale 
4���� 2 %!� )#�
���#
��%��-.�!��#!��
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�4���(���������?�������%!����� ���+ !��4� ���������(3�
.Q� 5 �4�#�(����� #����� 5 4 3 2 1 
)#���#�(�����#%!��'�.��
*������*�� (Interval scale) 

%!���� 3 ` 6 
.Q��4�=��
�������(��
 �,������������������ (,���������3���3��+����
��#�	�+
 �=������������ ����	���4����=�����#�(���+����������������� ��� !� "��
#��!�$ )#��4�=��
������?�
.Q��4�=��8�	#.���.R# (Close-Ended Response Question) .����(#!���4�=��
�((���4���(+ !
���� (Multiple choice) 
.Q������#%!��'���#�(���(�@@��	 (Nominal Scale) 
 
��(����
������!�#�$��!�$� 
  

 &'!�	
��-#!��!��
��������� ���%������ #��-.��� 
 1. ��������k� 
����� �������	
�����
�����%!��
�������(������	 ������	�������


����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ����    
2. ��!���((��(=�� )#���������(����	#���
�����%!����(%!��'��3�����%����,3� 


.l� ��� ������	 ������	�������
�����������������+�
%���,�
��� ����   
   3. �4��((��(=�������!��%��� 
�����
���<���.���������	��;< 
�����	
��?����
 
��(����='��!��%��
���� � ���+ !%!�
������
�	��
�	� 
   4. �4��((��(=����.��(.�,���!-%+ !='��!�� ���#'����
 �����%��
���� � ���
%!�
������%����
���<���.����� 
   5. �4��((��(=�������!-%��!�
���&'!
8����8�@ 
�������
��(����
��������#!��

���� � (Content validity) ������
��(����='��!��%��*��� 
   6. �4��((��(=�������!-%��!�-.�#���+8! (Try out) ��(.��8������-�3+83��,3������3��
+�
%���,�
��� ���� 
4���� 40 �� 
�����4�&�-. ��3�����
8������� (Reliability) )#��	;� ��3�
���.���	�;	p���q� %�� Cronbach �3����q����-#!
���#�=����#�(���������%���((��(=�� 
)#�
����3��� �3�� 10 ≤≤ α �3����+��!
������( 1 ��� ��#��3�������
8��������'� ����
����� ��3�
���.���	�;	p���q�%���((��(=������9(�( .���r�3� �3����.���	�;	p���q� ���3�
�3���( 0.945  
 

���
)�����������*�  

  
����	
��+���������
.Q���������=�� ������	 ������	�������
����������������� ��� !� 

"��
#��!�$ %��&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� )#���� �3�%!��'�+����������!���!� .����( 
#!�� 2 �3����� 
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����*�����"���
��+,
-� 
 ����*�
���*�� (Primary data) -#!
�����+8!�((��(=��
�s(%!��'�
����,3������3�� 
400 �� )#���%������+����#4�
�	���� #����� 

1. &'!������	
��%� ����������4����
��(�?c	��	������ � ��	������������	����	)�t  

����%�������,
���� <+����
�s(��(���%!��'� 
���=����� ����!�����
�s(%!��'�
����,3�
�����3�� 

2. uv��(��

!� �!����&'!
�s(%!��'��((��(=�� 
����+ !���(=��%������ ����	;���� 

�s(%!��'��3��
�s(%!��'�
�	� 

3. &'!������	
��
������((��(=��+ !
��������(
4������,3������3�����
���(�(( 
��(=�� 

4. �4��((��(=�� ��� ����������4����
��(�?c	��	������ � ��	������������	��� 
�	)�t -.#4�
�	����+ !��,3������3�����
.Q�&'!(�	)*� ���+8!��������� ��� !� "��
#��!�$ ����������'3
+�
%���,�
��� ���� ����-#!�4� �#-�!+�%����������,3���,3������3����(�((��(=������ 
  
 ����*��	����*�� (Secondary data) &'!������	
��-#!�4����������!���!�
��%!��'� ���
�=	�	 �����&'!��(���-�! ���� �3�����%����w ���
��8� #����� 
 1.  �������	��<;,��	
 ������ ����	������3��a 
 2.  ����������	8���� (����� ���������������	
�����
�����%!�� 
 3. %!��'�
���	�
���<
�s� 
 

����=
���>�����*����
�����#���?@����*� 
 1. 
������(����((��(=������!�������!� &'!������	
��-#!���
��(����='��!�� 
�����('�?<%���((��(=�� 
 2. �4������� �� ����4�%!��'���(�������+�
����������	�
���< 
����.�����&�)#�+8!
).������=	�	�4�
�s
�'.
��������	
���������������< SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) 
�����	
���� <%!��'�
8	����?�� ���
8	���,��� 
  
 
�����#���?@����*�  
 1.  
�����#���?@����*�B=��"��C����"�!D��E�� (Descriptive statistic) 
�����;	(��
����?�%����,3������3�� #����� 
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 1.1 
��# ������� (Percentage) 
����+8!�;	(������?�%!��'�
���((��(=��  
 �3����� 1 %!��'�.��8��������< %!� 1 ` 5 
 �3����� 3 ���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %!� 3 ` 6 
 1.2 
��?�# �#�����K���� (Mean) 
����+8!�;	(������?�%!��'�
���((��(=��  
 �3����� 2 ������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ %!� 1 -  25 
 �3����� 3 ���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %!� 1 ` 2 
 1.3 # �#��������!���������� (Standard Deviation ?�$� S.D.) 
����+8!�;	(��
����?�%!��'�
���((��(=��  
 �3����� 2 ������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ %!� 1 -  25 
 �3����� 3 ���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %!� 1 ` 2 
 
 2. 
�����#���?@����*�B=��"��C����"�!��	��� (Inferential statistic) �=	�	���+8!+����
�	
���� < #����� 

 
�������������� 1 &'!(�	)*������
�� ����3����� �����	�������
����������������� 

��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,���
���� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

�=	�	���+8!��� ����#��(��������3��%���3�
9������ �3�� 2 ��,3� Independent 
Sample t-test  
 

�������������� 2 &'!(�	)*���������, ����3����� �����	�������
����������������� 
��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,���
���� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

�=	�	���+8!��� �=	�	����	
���� <�����.�.������
#��� One Way  ANOVA 
 
�������������� 3 &'!(�	)*��������#�(�������� ����3����� �����	�������
����������

������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!�����
����4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

�=	�	���+8!��� �=	�	����	
���� <�����.�.������
#��� One Way  ANOVA 
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�������������� 4 &'!(�	)*��������8�� ����3����� �����	�������
����������������� 
��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�(,���
���� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

�=	�	���+8!��� �=	�	����	
���� <�����.�.������
#��� One Way  ANOVA 
 
�������������� 5 &'!(�	)*���������-#!�3�
#��� ����3����� �����	�������
������������

����� ��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!�����
����4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� 

�=	�	���+8!��� �=	�	����	
���� <�����.�.������
#��� One Way  ANOVA 
 
�������������� 6 ������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ )#���� ������#!�� ��

����������;<��(���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��&'!(�	)*�+�
%�
��,�
��� ���� +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ ������3�-. ���+�#!���������4�
(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ 

�=	�	���+8!��� � ������;<��3���3��%��
����<��� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
��	
��
�����#���?@����*� 
  
 
������	
���� <%!��'�
�������(������	 ������	�������
����������������� ��� !� "��

#��!�$ �����=��,.&�-#!#����� 
 

 ��
�����#���?@����*��"�!D��E�� 
 ������ 1 �
�9����
4�/ ���#��+��-4��
(6�40
��	
���/ �!"#���$3$$��$<
� 
12
3(��
���	 �
�) �4�+$�
�	
��
 �
0�� �
�7���,�����(  �!"#�$��%&�'(� ���)!�����
(��
����������
�
�
� ������ ��������
� �$9,
 
 &'!������������� ��� !� "��
#��!�$ �����(�((��(=���3��+ @3 
.Q�
��8�� 
4���� 205 
�� �	#
.Q��!���� 51.3  83�����, 35 ` 44 .} 
4���� 168 �� �	#
.Q��!���� 42.0 ����������'3
+���#�(.�	@@���� 
4���� 188 �� �	#
.Q��!���� 47.0 ��8���������(�	���
��8� 
4���� 
181 �� �	#
.Q��!���� 45.3 ������-#!
9�����3�
#��� 35,001 ` 45,000 (�� 
4���� 114 �� 
�	#
.Q��!���� 28.5 
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 ������ 2 ����	
���� <%!��'�
�������(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ %��&'!��(
�((��(=�� �(�3� 
 ������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ )#���� ��'3+���#�(#� 
�����	
��?����#!�� 
�(�3� &'!��(�((��(=��+ !�����4���@��(#!������ ���#!��83��������
�#
4� �3�� ��#�(#� 
�3��#!��&�	�*�?c< ���#!������3�
��	�������# ��'3+���#�(.������ 
  

=���������ER@ 
 &'!��(�((��(=��+ !�����4���@��(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ #!��
&�	�*�?c<)#���� +���#�(.������ 
�����	
��?����#!���(�3� &'!��(�((��(=��+ !���� 
�4���@��(#!���'.����?<&�	�*�?c<��������� ��� !� "��
#��!�$ +�%!�����+ !
���� ��� ��� 
9# 
����������!����� %!�����+ !
���� ���.��
*� ����������?����+8!��� ���%!��	��!�-�3��
������(�!�� ��#���3����+8!��� +���#�(#� ���#!���,?�3�����	��!���������� ��� !�  
"��
#��!�$ +�%!�
�����'#=����������� �3�����=�� "��
#��!�$ �3������	��!����� +���#�(#� 
  

=�����#� 
 &'!��(�((��(=��+ !�����4���@��(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ #!��
����)#���� +���#�(#� 
�����	
��?����#!���(�3� &'!��(�((��(=��+ !�����4���@��(����
������
 ����� 
����
���(��� !�����a +���#�(#� 

 
=���" �!��!
����=�>�?� �� 

 &'!��(�((��(=��+ !�����4���@��(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ #!��
83��������
�#
4� �3��)#���� +���#�(#� 
�����	
��?����#!���(�3� &'!��(�((��(=��+ !
�����4���@��(�����= ���������!��������
4� �3�����������.��
�� +���#�(#� 

 
=���
��� !�����
�����= 

 &'!��(�((��(=��+ !�����4���@��(������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ #!�����
�3�
��	�������#)#���� +���#�(.������ 
�����	
��?����#!���(�3� &'!��(�((��(=��+ !
�����4���@��(�������%�������=����4� ���+ !%!��'��������3���!����� �4�+ !�3����+
 ���
��#�	�+
���� "��
#��!�$+���#�(.������ 
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������ 3 ����	
���� <%!��'�
�������(���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ 
%��&'!��(�((��(=�� �(�3� 
 &'!�����(�((��(=���3��+ @3 �����	�������������������� ��� !� "��
#��!�$ +������
�3�-.��� ������3��� ���&'!��(�((��(=��-�3��3+
 +��������4�+ !(,������� ������������� 
��� !� "��
#��!�$  
 
 #$��
����
���%
"��&$���������� �����
�'��������(�� 

�����(��
"���  1 �*����B�#������D+��
� �!
�� ��DS��
���
����$�
T$(�����
��#�� ���?�� U���=����V ��=���
��T$(�������#�� ���?�� U���=����V #��(!� �W
 �����=���

������>��	##��$�� T$(�������#�� ���?�� U���=����V ��
� �!
��  

&�����#��(����	w�� �(�3� &'!(�	)*������
�� ����3����� �����	�������
�������� 
��������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ +�������3�-. ���+�#!��
�������4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ -�3����3����� �����#�(����4���@����=	�	 
0.05 ����-�3��#��!����(����	w���������-�! 

 
�����(��
"���  2 �*����B�#��������	 ��
� �!
�� ��DS��
���
����$�
T$(�����

��#�� ���?�� U���=����V ��=���
��T$(�������#�� ���?�� U���=����V #��(!� �W
 �����=���

������>��	##��$�� T$(�������#�� ���?�� U���=����V ��
� �!
�� 

&�����#��(����	w�� �(�3� &'!(�	)*���������, ����3����� �����	�������
�������� 
��������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ +�������3�-. ���+�#!��
�������4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ -�3����3����� �����#�(����4���@����=	�	 
0.05 ����-�3��#��!����(����	w���������-�! 
 

�����(��
"���  3 �*����B�#�������=��
��+,
-� ��
� �!
�� ��DS��
���
����$�

T$(�������#�� ���?��U���=����V ��=���
��T$(�������#�� ���?�� U���=����V #��(!� �W
 ���
��=���
������>��	##��$�� T$(�������#�� ���?�� U���=����V ��
� �!
�� 

&�����#��(����	w�� �(�3� &'!(�	)*��������#�(�������� ����3����� �����	����
���
����������������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ +�������3�-. 
-�3����3����� �����#�(����4���@����=	�	 0.05 ����-�3��#��!����(����	w���������-�!  

��3+�#!���������4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ���� �(�3� &'!(�	)*������
��#�(�������� ����3����� �����	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� ���
��#�(����4���@����=	�	 0.05 ������#��!����(����	w���������-�! 
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�����(��
"���  4 �*����B�#�������"�D ��
� �!
�� ��DS��
���
����$�
T$(�����
��#�� ���?��U���=����V ��=���
��T$(�������#�� ���?�� U���=����V #��(!� �W
 �����=���

������>��	##��$�� T$(�������#�� ���?�� U���=����V ��
� �!
�� 

&�����#��(����	w�� �(�3� &'!(�	)*��������8�� ����3����� �����	�������
�������� 
��������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ +�������3�-. ���+�#!��
�������4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ -�3����3����� �����#�(����4���@����=	�	 
0.05 ����-�3��#��!����(����	w���������-�! 
 

�����(��
"���  5 �*����B�#��������W=�� ��=$�� ��
� �!
�� ��DS��
���
����$�

T$(�������#�� ���?��U���=����V ��=���
��T$(�������#�� ���?�� U���=����V #��(!� �W
 ���
��=���
������>��	##��$�� T$(�������#�� ���?�� U���=����V ��
� �!
�� 

&�����#��(����	w�� �(�3� &'!(�	)*���������-#!�3�
#��� ����3����� �����	����
���
����������������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ +�������3�-. 
���+�#!���������4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3����� �����#�(����4���@���
�=	�	 0.01 ������#��!����(����	w���������-�! 
 

�����(��
"���  6 ��+�#�������� �������#�� ���?�� U���=����V B=���� ������
=��� ��#������D��X@
��DS��
���
����$�
T$(�������#�� ���?�� U���=����V ��!�*����B�#
�����
�	!��D�?��#� ��=���
��T$(�������#�� ���?�� U���=����V #��(!� �W
 �����=���

������>��	##��$�� T$(�������#�� ���?�� U���=����V 

&�����#��(����	w���(�3� ������	������3���������� ��� !� "��
#��!�$ )#���� ���
���#!�� ����.����(#!�� #!��&�	�*�?c< #!������ #!��83��������
�#
4� �3�� ���#!�����
�3�
��	�������# ������������;<��(���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��
&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� +�#!������������������ ��� !� "��
#��!�$ +�������3�-. ���+�
#!���������4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ �����#�(����4���@ 0.01 ������#��!����(
����	w���������-�! 
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�����
����� 
 
 
��&����������	
��
����� ������	 ������	�������
����������������� ��� !�  
"��
#��!�$%��&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� ��.��
#s�����4����*	.���#����� 
 

1. &�
����������
�������(����?�#!��.��8��������<%��&'!��(�((��(=�� �(�3� 
&'!(�	)*��3��+ @3
.Q�
��8�� ���, 35 ` 44 .} ��#�(.�	@@���� ��8���������(�	���
��8� 
������-#!
9�����3�
#��� 35,001 ` 45,000 (�� #!�����	�������
�������������������� !�  
"��
#��!�$ 
 �,&� ���+���������������� 
�������
��(!��
�3� ��3��.�@ �
�������(�� 
83� �����
�3�� ����#
�� )#�
���#�	�+
�������������#!����
�� ����!���!�������
4� �3������-.  

������&'!(�	)*��4������#�	�+
������������� ��� !� "��
#��!�$ #!����
������ ��#��!����( 
Schiffman; & Kanuk. (1994: 658) �����3���3� &'!(�	)*�
.Q�&'! �%!��'����
 ����� ���������=�4�
+ !
�	#�����#�	�+
������3��
 ����� ����)�
#���� ����3�&'!(�	)*�
.Q�&'!��!.�@ � )#�&'!(�	)*�
�
�!� �&�	�*�?c< ���(�	��������(���������!�����%��&'!(�	)*�
�� ����+����������	
���������� 
&'!(�	)*�+8!.�

��#!������ 
.Q��	������,!�+������#�	�+
������������� ��� !� "��
#��!�$ 

 
2. &���������%!��'����.��8��������<%��&'!��(�((��(=�� �(�3� &'!��(

�((��(=����������-#!�3�
#��� ����3����� �����	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ 
����3����� ����
��&�����	
���(�3� &'!��������	������������������,#��� ��,3�&'!(�	)*��������#�(
���-#! 45,000 (��%���-. 
����
��3��-#!�3� 
����&'!(�	)*������-#!���%��� �4�+ !���4�����������%���  
������� ��������!�����
��4����
�(
3��+8!��� 
����
���������	��!�����
�� 
 
 3. &'!(�	)*������(�((��(=���������#�(������������3����� �����	�������
�������� 
��������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!���������4�(,������� ������������� ��� !� "��
#��!�$ ����3��
��� ������#�(���������������3��������� ��

������ �%!��'�%3������������3����� ����&'!����#�(
������������'� 
����	;���� �%3����� %!��'� 
���������%!��'�
�������(�	��!������3�&'!�����#�(
�������������4���3� ���
����
�	#���	�������+8!
�	#%��� 
���4�+ !
�	#���	�����������3�����  
 
 4. &���������������	%��&'!(�	)*�������3���������� ��� !� "��
#��!� �(�3� ������	
)#������'3+���#�(#� ����
�����	
��?����#!�� 
�
 s��3� #!������ ���#!��83��������
�#

4� �3����'3+���#�(#� ���� ��������3� &'!(�	)*�������	
��?�
�����%���3�+8!
3��+��������
�	��!� )#�.��	�	��!�������,?��(��	-�3����3��������� &'!(�	)*�
��4����=��
������������
��!��
���
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-.��(�	��!�����a 
.Q����#�(��� �������&'!(�	)*�����!�����������#���(��+����
#	���� �
�����	��!� �4�+ !.�� ��#
��� .�� ��#�3�+8!
3��+����
#	����  

 
5. &�������������������;<%��������	������3���������� ��� !� "��
#��!� #!���3��

.�������������#)#����%��&'!(�	)*� ��(���	�������������������� ��� !� "��
#��!�$ 
&�����	
���(�3� ������������;<+��	����
#������ +���#�(.������ ������#��!������	#%�� 
�	�	���? 
�������< ���������a  (2542: 44) ����	
���� < ������	��&��3������'!�������	#%��(,��� 
����&'!(�	)*�
�����'!
��.���(���?<+��#�� )#�+8!
.Q����
8������ �3�������	# ������	���� 
���������#�	��+8!
������������)��?� 
������!��������	���#��3�&�	�*�?c< �������	��!� ������
&��3����	����%��&'!(�	)*� ������#��!����()�
#����<.����(������	 3 .����� 
(Tricomponent attitude model) 
����
����&'!(�	)*�
�	#�����'! (Knowledge) �����(�'! 
(Perception) ���
�	#����
8���=�� (Beliefs) �3��	��!� �����#�������#!������?< ���
�����'!���������3��	��!� ����	�������#����
.Q��4�#�(�,#�!�� ��� ���	����������!��=�������3�
�

.Q�  ������)�!����
������	����%����,3������3�� #!���	;�+#�	;� �����3�������	������3��	��+#�	��
 ����  �����

� ���=����������+
���
����� (Intention to buy) 8	q��� ������,� (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 658)  
 

6. #!��&�	�*�?c< 
��������������������;<�� �3��������	������3���������� ��� !�  
"��
#��!�$ #!��&�	�*�?c< ��(���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ +�#!��������� 
������������ !� "��
#��!�$ +�������3�-. ���+�#!���������4�(,������� ������������� ��� !�  
"��
#��!�$ �(�3� ������������;<+��	����
#������ +���#�(.������ ������#��!����(���
���< 
(1997 : 175) �����3���3� 
,#
�	���!�%�����(�������#����������	����%��&'!(�	)*� 
�	��
��
�	������,!����������# ����	������,!�
��*����� &3�������'!�������	#%��&'!(�	)*� 
���4�+ !

�	#�����(���� ��3����� 
����&'!(�	)*���������	���#��3�&�	�*�?c< �s
��4�+ !&'!(�	)*�
�	#���
��#�	�+
����  ���
��-#!������#���+8!��!� &'!(�	)*���

�
�	#�����'!�����+
  ���-�3��+
�s-#! 
��3=!�
�	#������+
��!� �s
������������4�  ���(���3�&'!�����3�-. 
 

7. #!������ 
��������������������;<�� �3��������	������3���������� ��� !�  
"��
#��!�$ #!������ ��(���	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��&'!(�	)*� �(�3���
����������;<+��	����
#������ +���#�(.������ ������#��!����(�	�	���? 
�������< (2546 : 
325) ��3���3� ����  ���=�� 
4����
�	����(,���
3��
���������	��!� ���(�	��� ���������������3��
�4���@+������#�	�+
����%��&'!(�	)*�#!�� �����#�	�+
����#!������-�3
4�
.Q��!���������'�  ���
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������4� ��3
.Q��������&'!(�	)*�
�	#�����(�'!+��,?�3� #������
����&'!(�	)*��4����
.���(
���(���� 
��(�,?�3�%��&�	�*�?c<��!����� 
����
 s��3�
 ����� 
��
�	#���	���������#�	�+
���� 
  

8. #!��83��������
�#
4� �3��  
��������������������;<�� �3��������	������3����� 
����� ��� !� "��
#��!�$ #!��83��������
�#
4� �3��  ��(���	�������
����������������� ��� !� 
"��
#��!�$ +�#!��������������������� !� "��
#��!�$ +�������3�-. ���+�#!���������4�(,������� 
������������� ��� !� "��
#��!�$ �(�3� ������������;<+��	����
#������ +���#�(.������ 

�������
�� (�	���� �������3�����������
4� �3�� "��
#��!�$ )#���
4���� ��3� 1,000 �!���!�
���
����'3�����,�
�� ��#%��.��
��-�� ����
.Q����
�	��������#��+����
#	�����4� ��(���

����������������� 
����&'!(�	)*���������#���(��
�����
#	���� �4�+ !&'!(�	)*������=
��#�	�+

��������-#!�3��%��� 
 

9. #!������3�
��	�������# 
��������������������;<�� �3��������	������3����� 
����� ��� !� "��
#��!�$ #!������3�
��	�������# ��(���	�������
����������������� ��� !� 
"��
#��!�$ �(�3� ������������;<+��	����
#������ +���#�(.������ ����+��!
������(����	#%��
�,t	8��	 �,������� (2538) �����3���3� ���)��?�
.Q��	;������.���	�;	*���'��,# �3������!��
*�������4�+ !
�	#������ ���  ����������'!
�������(
��������� �����#��!����(����	#%�����

���< ������<������ (2546 : 254) �����3���3� ����3�
��	�������#���.����(#!�� ���)��?� 
���.��8�������;< ���%��)#�(,��� ����3�
��	����%�� ���������#������ ����	
���+8!
.����.����� �����#��!�������3��
9���

��
� 
����+ !(���,���=,.�����<������)��?� 
���������# 
����&'!(�	)*�-#!��(��������4� �����!�������(�'!+���#�(���
 �������!����� �������
�������%������;�����#� �������'! ����
%!�+

�������(&�	�*�?c< ��������=��!.�@ �
(�����!�
+ !��(&'!(�	)*�-#!��!����� �3����!�������'!������#���(&'!(�	)*�  
 
�������������W=���
!������� 

 
 
�����������	
�� ������	 ������	�������
����������������� ��� !� "��
#��!�$ %��
&'!(�	)*�+�
%���,�
��� ���� &'!�	
����%!�
������ #����� 
 

1. (�	���� ���
�!�#!��&�	�*�?c< 
���������(���������!�����%��&'!(�	)*�+ !���
�	��%��� 
83� 
�	������ ��� ���%��&�	�*�?c< ����4���������+ �3a ��.��(.�,� �����t��
&�	�*�?c< 
����+ !
�	#��������3��
���'3�%3�%�� 
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2. (�	���� ���+ !�����4���@��(���)��?�&3�������3��a + !���%��� 
�����
�����
)��?� 
.Q�����3�%3�����+ !&'!(�	)*����(=������	��!� �,?��(��	&�	�*�?c< �������3�
��	�
���%�� �������a �������+�����4����)��?����� ���
��������)��?���������=
%!�=��
��,3�
.l� ���-#!��3����.���	�;	*���������,# ����
��!���	
��?�
������(.����?.����(#!��  

 
3. (�	���� ���+ !�����4���@+�
������3��.�������������#�,�a #!�� 
����
�����

�	
�� �(�3� �3��.�������������# ������������;<��(���	�������
����������������� ��� !� 
“��
#��!�” ��'3+���#�(.������ )#������=
4����
.Q����#!�� #����� 

 

3.1 #!��&�	�*�?c< (�	���� �������t��&�	�*�?c<-�3�3�
�
.Q�#!��.��)�8�< ���%��
&�	�*�?c< �'.����?<&�	�*�?c< �,?�3�����	��!� ������# ������-#!
��&�	�*�?c< &�.��)�8�<

�	��
�	� �����������%��&�	�*�?c< )#��4���������%!��'�%���'3�%3�%���3������.��(.�,� ���
��t����3��-�(!�� )#����(�	���� �!�����	
�� �����t���	#�!������������
 �����3��'3�%3�%�� 
��!�������4���������=�������!�����%���'��!� 
������(���������!�����%��&'!(�	)*���3��
��.���	�;	*���������,# 

 

3.2 #!������ (�	���� ��

4�
.Q��!�������.��()�����!�����#!������&�	�*�?c<+ �3  
(�	���� 
��
4�
.Q����
��!���4������������#!������%��(�	�������a ���
.Q��'3�%3����;,��	
 
����
�4����	
��?�+����.��()�����!�����#!������%��(�	���� �3�-. 
 
 3.3 #!��83��������
�#
4� �3�� (�	���� ���%���83��������
�#
4� �3����3���3�
����� 

����
%!�=��&'!(�	)*�+ !���(��,�+ !����	��%��� ��

��4����%���83��������
�#
4� �3��+ �3a ���
����3��
���'3�%3�%�� )#�%���83�����
4� �3��-.����'
.��<
�s�
���<  ���-�
.��<���<
�s� 
83� 
(	���� �'
.��<
�s�
���<  ��� 
��)�!)���� 
����
�	��������#��+����
��������%��&'!(�	)*�������
 ���� 
 

3.4 #!������3�
��	�������# ���
�!�+�
���������3�
��	�������#+��,�a #!�� -�3�3�
�

.Q�
��������)��?� ���.��8�������;< ����3�
��	����%�� #!������# ��� �
� �=� +��3��
�������%�� ���
�#+ !�����uv��(�� 
�������(�����'!#!��&�	�*�?c< ���
�	�������+�#!�����
%�� ���� ��(�	���� �������t���3�����
�	��%��� �s
��4�+ !�'��!�
�	#�����(�'!+�&�	�*�?c< ������
�	��!����%��� ����
��3�&��3������#�	�+
����%��&'!(�	)*�����	��%��� 
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������������
�������#��(!� �W
 
 
 �4� ��(����	
��+�������3�-. &'!�	
��%�
�������3� 
 

 1. ����4�����	
��+���,3������3���������3����� ������
 ���
��+�
%���,�
��� ���� 
������

�
.Q����
����
�-#!�4�&�����	
���������3��������4���������
.���(
���(���
�
.Q�
.��)�8�<�3�(�	��� +����%�����,3��'��!�
.l� ���+ !���%��� 

 

2. �4�����	
��
8	�
.���(
���(��(�'3�%3�%��+����#������3��
�����%!����� 
�������
��4�%!��'�
���-#!���4� �#���,�;<+������!����������3��#!������%3�%��+ !��((�	���� +�*�� �!� 
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��������� 
 

	
���
 ������� ��������

���
	����������������
 ������  ��	!����" #�
$%��
�&'� 
(�	#��
)
	�������
 

 
�*�+���,
 ���������	
��
�	�������	���������	��	�� �����
�	� !	"	������"�#���$����"���%���&�"��#'(�$
���"�#�)�����"�� �"�!��*��#*+�
	,��	��!�-�. !��*���$
�/��	��$� 
������ 1 �������#�0'/���
�/1���+��$�����)��$����������� 
������ 2 �#+	,$��
��
$ ��
����,�� *
�"��  �
�2�$��"  
������ 3 �3$����������4���4���
����,�� *
�"��  �
�2�$��" 

 
������ 1 #���%����01���
2
�+��
����
3#�
$%������������� 
�*�+���,
 -
�2����,�4���"��*  � ���	 (   ) "�4�$�����	1 ��! �� ..................... �"�$��$������������ �	 
 

1. ��+ 
(     ) 1�*    (    ) "9�� 

2. ��*% 
(    ) 25 < 34 
?    (    ) 35 < 44 
?    
(    ) 45 < 54 
?    (    ) 55 
? ���	@
 

3. �/2#����+��0� 
(    )  $����! �
��99�$�
   (    ) 
��99�$�
 
(    )  ����! �
��99�$�
 

4. ��1
� 
(    ) �����1��� / �	#���	�#B!���"��&  (    ) �	#���	���0#����1	  
(    ) 
�/����%���&� !	$#! / �&�������&��� (    ) �4�	 C (-
�2�/�%...................) 

5. ��*@2�$ ��24�	 
(    ) $����! �"�4��� ��#� 15,000 ���  (    ) 15,001 < 25,000 ��� 
(    ) 25,001 < 35,000 ���   (    ) 35,001 < 45,000 ��� 
(    ) 45,001 ��� ���	@
 

 

 

 

 

 

 

 



������ 2 �������������4���������
 ������  ��	!����" 
�*�+���,
  -
�2��&��'����,!��-2*����,�4���"��* � �	1 ���!��4��
�$���#�,!��,�2�"F	���� �	����
��%2  
 


�!��������� 

!���� !� 
2��
���
 

5�4!� 
5�4!�
��� 

�������������4���������
 ������ "��	!����" 

5 4 3 2 1 

�������!���$���'�193           
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