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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการั

ซื้อสนิค้าแม็กซ์แวลูของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ 
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในรา้นแมก็ซแ์วลูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าท ี การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท และสว่นใหญ่มอีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย ดา้นพนักงานหรอืบุคลากร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มรีะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มรีะดบัความสาํคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 ความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลอูยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยอายุ และสถานภาพ แตกต่าง
กนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และ 0.05 ตามลาํดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 
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 The sample size in this research consisted of 400 consumers in the Bangkok 
metropolitan area who either regularly or ever bought products at a Maxvalu supermarket. A 
questionnaire was used for data collection. The statistics for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation, t-test for difference analysis, one-way analysis of 
variance and Pearson product moment correlation coefficient.  
 
 The results of the research were as follows:  
 Most consumers who bought products at Maxvalu supermarkets were female, 
aged between 21 – 30 years old, single, held a Bachelor’s degree, worked as private 
company employees and had an average monthly income between Baht 15,001-30,000.  
With regard to the service marketing mix, including aspects such as product price, place, 
people, physical evidence and process were found to be at a high level, while the aspect of 
promotion was found to be at a moderate level. 
 The overall satisfaction levels of consumers buying products at Maxvalu 
supermarkets were found to be satisfactory. 
 
 The results of hypotheses testing are as follows: 
 Consumers of different ages and marital status had different overall satisfaction 
levels regarding buying products at Maxvalu supermarket at statistically significant levels of 
0.01 and 0.05, respectively.  
 The service marketing mix factors of product, price, promotion, people, physical 
evidence and process aspects were positively related to overall consumer satisfaction on 
buying product at Maxvalu supermarket at a moderate level and at statistically significant 
levels of 0.05 and 0.01, respectively. 
 The service marketing mix factors on the aspect of place are rather low with 
regard to the consumer’s overall satisfaction at a statistically significant level of 0.01. 
 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
  
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ยา่งสงูจาก รองศาสตราจารย ์ดร. 
ณกัษ์  กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีก่รุณาเสยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา แนะนําแนวทางในการ
จดัทํางานวิจยัทุกขัน้ตอน ช่วยเหลือ  ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  นับตัง้แต่เริม่ต้น
ดําเนินการ จนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณา  
ความเมตตา  และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และ อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค ์ ์
ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม แกไ้ขเครื่องมอืในการวจิยัใหส้มบูรณ์และ
เป็นคณะกรรมการพจิารณาเคา้โครงสารนิพนธ์ ทีใ่หค้ําแนะนํา ชีแ้นะ และแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วน
ต่างๆของงานวจิยัครัง้น้ี จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้ประสิทธประสาทวิชาความรู้ ทัง้ในทางทฤษฎีและการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ  ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจยั รวมถึง
ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีช่่วยประสานงาน  และอํานวยความสะดวก
ต่างๆ  พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 

 สดุทา้ยน้ี  ขอกราบขอบพระคุณบดิา  มารดา  ญาตพิีน้่อง  ของผูว้จิยัทีไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุน  
ส่งเสรมิ  พรอ้มทัง้เป็นกําลงัใจใหต้ลอดมา  ขอขอบคุณเพื่อนๆ  พี่ๆ   น้องๆ ที่ใหก้ําลงัใจและคอย
ช่วยเหลอืกนัเสมอมา  รวมถงึผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลา  ใหค้วามร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถาม  และขอขอบคุณผูม้สีว่นชว่ยเหลอืทุกทา่นทีม่ไิดเ้อย่ถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงั ิ  
 ในโลกยุคปจจุบนัทีว่วิฒันาการต่างๆพฒันาและขยายตวัไปอย่างต่อเน่ือง การเพิม่ขึน้ของั

ประชากรเป็นไปอย่างรวดเรว็ทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลย ีดา้นการสื่อสาร ส่งผลใหก้ารดําเนินชวีติของคนเมอืงอย่างกรุงเทพมหานครเป็นไป
อย่างเร่งรบีและแข่งขนักบัเวลาทีถู่กกดดนัจากสภาพแวดล้อมต่างๆจงึทําใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภค
เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกบัอุปสงค์และอุปทานด้านการบรโิภคที่มจีํานวนมากขึ้น จึงทําให้เกิด
ทางเลอืกใหม่สําหรบัธุรกจิคา้ปลกีในรูปแบบซุปเปอรม์ารเ์กต็ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจจุบนัทีต่อ้งการความสะดวกสบายั  
 ปจจุบนัการขยายตวัของกลุ่มธุรกจิคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานครมอีตัราการเตบิโตอยา่งั

ต่อเ น่ืองจึงมีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ  เข้ามาลงทุนในธุรกิจ น้ีมากขึ้นทัง้ ในรูปแบบของ
หา้งสรรพสนิคา้ คอมมวินิตี ้มอลล ์และซุปเปอรม์ารเ์กต็เพื่อรองรบัชุมชนเมอืงสมยัใหมท่ีม่ปีระชากร
อยู่อย่างหนาแน่นทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร จงึทําใหธุ้รกจิคา้ปลกีมแีนวโน้มที่จะเติบโตในอตัรา
เพิม่ขึน้ ซึง่ในปี พ.ศ. 2555 ธุรกจิคา้ปลกีมมีลูค่าตลาดรวม 2,399,377 ลา้นบาท เตบิโตจากปี พ.ศ. 
2554 รอ้ยละ 10 ส่วนในปี พ.ศ. 2556 มลูค่าตลาดขยายตวัรอ้ยละ 12 โดยสมาคมคา้ปลกีไทย
คาดการณ์วา่ปี พ.ศ. 2557 มลูคา่ตลาดจะขยายตวัเพิม่สงูขึน้เช่นกนั (กรมการคา้ภายใน, 2556) เมื่อ
ประเมนิจากช่วงครึง่ปีแรกปี พ.ศ. 2557 ภาพรวมธุรกจิคา้ปลกีเตบิโตรอ้ยละ  4.6 โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) มแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตในอตัราเพิม่ขึน้ ในขณะทีร่า้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Trade) มแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตในอตัราทีล่ดลง  
 จากทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิประเภทคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) มี
ความสําคญักบัระบบเศรษฐกจิและภาคสงัคมประชาชน จงึทําใหเ้กดิการคดิคน้กลยุทธ์การตลาดที่
แขง่ขนักนัรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิซุปเปอรม์ารเ์กต็เป็นอกีธุรกจิหน่ึงทีต่อ้งเผชญิกบัปญหาั

การแข่งขนัทีสู่งขึน้จากจํานวนคู่แข่งทางออ้มอย่างกลุ่มธุรกจิรา้นสะดวกซื้อ เช่น เซเว่น อเีลฟเว่น 
แฟมลิี่มาร์ท 108 Shop ที่มแีนวโน้มขยายสาขาสูงขึน้ ซึ่งมปีจจยัสนับสนุนจากพฤติกรรมของั

ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้า่ย ทาํใหซู้เปอรม์ารเ์กต็ไดร้บัผลกระทบ
และตอ้งเรง่ปรบัตวั ซึง่จะตอ้งเน้นการจดัสนิคา้ใหม้รีปูแบบทีห่ลากหลายกว่ารา้นสะดวกซือ้ โดยการ
พฒันาชอ่งทางการสือ่สารเพือ่สรา้งการรบัรูโ้ดยตรงกบัผูบ้รโิภคประกอบกบัการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิ
ความพงึพอใจต่อการซื้อสนิค้าและนําเสนอสนิค้าที่สรา้งความแตกต่างรวมถึงใหค้วามสําคญัด้าน
ความสะดวกสบายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความสําคญัและสนใจที่จะศกึษาความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้ในแมก็ซ์
แวลู ซุปเปอรม์ารเ์กต็ ซึง่เปิดสาขาครัง้แรกในประเทศไทยเมื่อปี 2550 รวมถงึมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโต
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และมกีารขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเมื่อเปรยีบเทยีบกบัซุปเปอร์มาเก็ตแห่งอื่น จากปจจุบนัมจีํานวนั

สาขาทัง้หมด 74 สาขา (แมก็ซแ์วลู 28 สาขาและแมก็ซแ์วลูทนัใจ 47 สาขา) ไดม้แีผนขยายสาขา
ภายในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่อกี15 สาขาภายในปี 2558 รวมทัง้สิน้ 90 สาขาสว่นรายไดอ้ยูท่ี ่6.6 
พนัล้านบาทโตประมาณ 10เปอรเ์ซน็ต์ (สบืคน้จาก: http://www.prachachat.net ,วนัที่สบืคน้ 7  
กรกฏาคม 2558) อกีทัง้แมก็ซแ์วลู ยงัสรา้งความแตกต่างและความแปลกใหม ่โดยเป็นซุปเปอรม์าร์
เกต็ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงและมกีารจําหน่ายอาหารสดและอาหารปรุงสดพรอ้มทาน  ซึ่งจะ
แตกต่างจากคูแ่ขง่ คอื กลุ่มธุรกจิรา้นสะดวกซือ้ เชน่ เซเวน่ อเีลฟเวน่ แฟมลิีม่ารท์ เป็นตน้  
 ทางผู้วจิยัเหน็ถึงปญหาและโอกาสดงักล่าว จงึเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้วจิยัสนใจที่จะั

ศึกษาปจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลูั  ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก วถิกีารดําเนินชวีติของคนกรุงเทพฯ อยู่ในสภาวะเร่งรบีและแขง่ขนักบั
เวลา ประกอบกบักลุ่มเปาหมายหลกัและสาขาของ้ แมก็ซแ์วลูสว่นใหญ่อยูใ่นพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพฯ ทาง
ผูว้จิยัจงึสนใจเลอืกประชากรกลุ่มเปาหมายใน้ เขตกรุงเทพมหานคร อกีทัง้ปจจยัที่ผูว้จิยัจะนํามาั

ศกึษาคอืส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เน่ืองจากแมก็ซแ์วลูถอืเป็นกลุ่มธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ใน
รูปแบบของซุปเปอรม์ารเ์กต็ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงและมกีระบวนการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค 
อย่างเช่น พนักงานใหบ้รกิาร การจดัวางสนิคา้ ฯลฯ ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจงึเป็น
ตวัแปรที่เหมาะสมที่จะนํามาศกึษาวจิยั ทัง้น้ีเพื่อนําไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบกบัการวางแผน การ
วางแผนกลยุทธ์การตลาด ปรบัปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้องเพื่อรองรบัการขยายตัวของ
ประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ รวมถงึสรา้งความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง เช่น 
นําผลวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นขอ้มลูสนบัสนุนการทาํการสื่อสารทางการตลาด และการสง่เสรมิการขายสนิคา้
โดยไดนํ้าปจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ั (7Ps) มา
เป็นกรอบแนวความคดิ เพื่อทีจ่ะสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถนําไปใช้
เป็นฐานขอ้มลูสาํหรบัการวเิคราะหก์ลุ่มลกูคา้ของผูป้ระกอบการธุรกจิซเูปอรม์ารเ์กต็ต่อไปได ้
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลู ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ    

มหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืนและอาชพี 

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ประกอบดว้ย

ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อทาํใหท้ราบถงึแนวโน้มและความตอ้งการในอนาคตของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นคา้ปลกี

แบบซุปเปอรม์ารเ์กต็ทีเ่ปิด 24  ชัว่โมง สาํหรบันํามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงสนิคา้ และ

บรกิารของบรษิทัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 

 2. เพื่อบรษิทัฯ ทราบถงึปจจยัทีจ่ะส่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ของั

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และนําผลงานวิจยัที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูล ในการวิเคราะห์เพื่อ

ประกอบการตดัสนิใจ รวมถงึสาํหรบัการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดอย่างถูกต้อง เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ  

 3. เพื่อผูข้ายสนิคา้ต่างๆ (Suppliers) สามารถนําผลการวจิยัไปใชว้างแผนในการจดัหา

สนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสมใหก้บัรา้นคา้ปลกีแบบซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาถงึปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์ั

แวล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยกาํหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
  
 ประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อสนิค้าในแม็กซ์แวลูในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในแมก็ซแ์วลู และ
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  (Non -probability)  ดงันัน้
จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคํานวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วาม
ผดิพลาดไม่เกิน 5 % .ในการวิจยัครัง้น้ีได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และ
เพิม่เติมอกี 15  ตวัอย่างเพื่อปองกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอย่าง้

ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยทาํการจบั
สลากแบบไมใ่สค่นื (Without  replacement) จากสาขาของแมก็ซแ์วลทูัง้หมด 74 สาขา โดยจบั
สลากมา 10 สาขา ไดแ้ก่ สาขาแมก็ซแ์วลแูละแมก็ซแ์วลทูนัใจ ทีเ่ลอืกทาํการสาํรวจในเขต
กรงุเทพมหานคร คอื สาขาสลีมยไูนเตด็เซน็เตอร ์สาขาอาคารสลีมไอทเีอฟทาวเวอร ์ สาขาเดอะ
วอลค์เกษตรนวมนิทร ์สาขาวงัหนิ พลาซ่า ลากนู สาขาเดอะไนน์ พระราม 9 สาขาหา้งสรรพสนิคา้
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พาราไดซ ์ปารค์ สาขาปารค์เลน เอกมยั สาขาโอเชีย่น ทาวเวอร ์2 สาขาเดอะววิ เจรญินคร  สาขา
เดอะเซน้ส ์ป่ินเกลา้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการสุม่ตวัอยา่งแต่ละ
สาขาของแมก็ซแ์วล ูจะแบ่งการสุม่ตวัอยา่งออกเป็นสดัสว่นทีเ่ทา่กนั สาขาละ 40 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทาํ
การสุ่มคนทีเ่คยซือ้สนิคา้และเคยใชบ้รกิารของแมก็ซแ์วลู ซึง่ผูว้จิยัจะทําการแจกแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างตามสถานทีท่ีไ่ดก้ําหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่2 ใหค้รบตามแบบสอบถาม จํานวน 400 
ชุด  
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
  1.1  เพศ 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญงิ 
  1.2  อาย ุ
   1.2.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
   1.2.2  21-30 ปี  
   1.2.3  31-40 ปี 
   1.2.4  41-50 ปี 

   1.2.5  มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
  1.3  สถานภาพสมรส 
   1.3.1  โสด 
   1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3  หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
  1.4  การศกึษา 
   1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

   1.4.2  ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่  
   1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   1.5.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   1.5.2  15,001 - 30,000 บาท                 
   1.5.3  30,001 - 45,000 บาท  
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   1.5.4  45,001 - 60,000 บาท 
   1.5.5  60,001 - 75,000 บาท 

 1.5.6  75,001 บาทขึน้ไป 
  1.6  อาชพี 
   1.6.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
   1.6.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.6.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.6.4  ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
   1.6.5  แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ

 1.6.6  อื่นๆ (โปรดระบุ........) 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ไดแ้ก่   
  2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
  2.2  ดา้นราคา (Price)   
         2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place)   
  2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
  2.5  ดา้นบุคลากร (People) หรอืพนกังาน (Employee)  
  2.6  ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and        
Presentation)  
        2.7  ดา้นกระบวนการ (Process) 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

                   
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ หมายถงึ ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อนัเป็นปจจยัทีส่่งผลต่อความพงึั

พอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  หมายถงึ  ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุม 

ไดซ้ึง่ไดนํ้ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

พนักงานหรอืบุคลากร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มรีายละเอยีด

ดงัน้ี 
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  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง การที่ร้านแม็กซ์แวลูมีความหลากหลายและความ

เหมาะสมของสนิคา้ ความหลากหลายของตราสนิคา้ทีม่จีาํหน่ายภายในรา้นแมก็ซแ์วลู คุณภาพของ

สนิคา้ทีม่าจาํหน่ายภายในรา้น  สนิคา้ทีนํ่ามจาํหน่ายมคีวามสด ใหม ่สะอาดและไดม้าตรฐาน รวมถงึ

สนิคา้ทีนํ่ามาจาหน่ายมจีาํนวนเพยีงพอและมกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ทีน่่าเชื่อถอื 

  2.2 ดา้นราคา หมายถงึ ความหลากหลายของราคาสนิคา้ ความเหมาะสมของราคาเมื่อ

เทยีบกบัคุณภาพ สนิคา้มปีายแสดงราคาชดัเจน มกีารลดราคาอย่างเหมาะสม ้ ราคาเมื่อเทยีบกบั

สนิคา้ประเภทเดยีวกนั ตลอดจนความคุม้คา่ของราคาทีจ่ะตอ้งซือ้ในรา้นแมก็ซแ์วล ู 

  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ ช่องทางต่างๆทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึแมก็ซแ์วลู

โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมของทาํเลหรอืสถานทีต่ัง้รา้น ความเหมาะสมในเรื่องจาํนวนสาขาการ

จดัจาํหน่ายของแมก็ซแ์วล ูทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเขา้ใชบ้รกิาร ความเหมาะสมของเวลาในการเปิด

ใหบ้รกิาร รวมไปถงึความสะดวกในการใหบ้รกิารการจอดรดและมสี่วนลดสาหรบัค่าจอดรถอย่าง

เหมาะสม 

  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมการตลาดซึง่แมก็ซแ์วลจูดัหา 

สิง่จูงใจทีม่คี่าพเิศษสาํหรบัผูบ้รโิภคเพื่อกระตุน้การขายสนิคา้หรอืเป็นการใชเ้ทคนิคการดงึดูดใจใน

ระยะสัน้เพือ่ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิคา้เหมาะสมกบัช่วง

เทศกาล มกีารจดัรายการโปรโมชัน่สว่นลดพเิศษอยา่งต่อเน่ือง การจดักจิกรรมหน้ารา้นแมก็ซแ์วลู มี

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม อย่างเพียงพอ ตลอดจนการ

ประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูขา่วสารของรา้นโดยการโฆษณาตามสือ่ต่างๆ  

  2.5 ด้านพนักงานหรอืบุคลากร หมายถึง การที่พนักงานขายมคีวามสามารถในการ

แนะนําเกี่ยวกบัสนิคา้และใหข้อ้มูลทีม่ปีระโยชน์ การทีพ่นักงานของแมก็ซแ์วลูมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ในตวัสนิคา้และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอลูกคา้ รวมถงึการแต่งกาย การตอ้นรบัและการมบุีคลกิภาพที่

น่าเชื่อถอืของพนกังานภายในรา้นแมก็ซแ์วล ูรวมถงึพนกังานใหค้วามชว่ยเหลอืในการหาสนิคา้ 

  2.6 ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ บรรยากาศภายในรา้นทีม่คีวาม

ทนัสมยัและมอุีณหภูมทิีเ่หมาะสม การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ การจดับรรยากาศ

ภายในใหม้คีวามสะอาด สวยงาม และมแีสงสว่าง พอเหมาะ มกีารจดับูธสนิคา้ตามเทศกาลอย่าง

หลากหลาย พืน้ทางเดนิภายในสะอาดเรยีบรอ้ย รถเขน็ใส่สนิคา้มบีรกิารเพยีงพอ และการจดัวาง

สนิคา้ภายในเป็นหมวดหมู ่เพือ่อาํนวยความสะดวกในการเลอืกซือ้  

  2.7 ด้านกระบวนการ หมายถึง การที่ร้านแม็กซ์แวลูมีความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบ้รกิารความถูกตอ้งในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ือ้ การใหบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน ความสะดวกใน
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การหยบิจบัสนิคา้ความสะดวกในการชําระเงนิของผูบ้รโิภคและการเปิดใหบ้รกิารทุกวนัตลอด 24 

ชัว่โมงทาํใหส้ะดวกในการซือ้สนิคา้ 

 3. ความพึงพอใจในการซ้ือสนค้าิ  หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการ

เปรยีบเทยีบการทาํงานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจ กบัความคาดหวงัของบุคคล ดงันัน้ระดบั

ความพงึพอใจ จงึเป็นฟงกช์ัน่ของความแตกต่างระหวา่งการทาํงานทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ ั (Perceived 

Performance) กบัความคาดหวงั (Expectation) 

 4. ซุปเปอรม์ารเ์กต็ หมายถงึ รปูแบบหน่ึงของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ ทีม่ขีนาดใหญ่กว่า

และมสีนิคา้ใหเ้ลอืกซือ้หลากหลายมากกว่ารา้นขายของชําแบบดัง้เดมิ โดยลูกคา้ตอ้งบรกิารตนเอง

ในการหยบิสนิค้า ซึ่งสนิค้าที่ขายอยู่ในซุปเปอร์มาร์เก็ตส่วนใหญ่ คอื สนิค้าอุปโภคบรโิภคที่ทาง

ผูบ้รโิภคจําเป็นจะตอ้งซือ้และตอ้งใชอ้ยู่เป็นประจําทุกๆ วนั เช่น อาหารสด ผกัสด อาหารสําเรจ็รูป 

ของแหง้ ของใชส้ว่นตวั เป็นตน้ ขนาดพืน้ทีข่องรา้นคา้ปลกีประเภทน้ีประมาณ 2,000-5,000 ตาราง

เมตร  

 5. แมก็ซแ์วล ู(Maxvalu) หมายถงึ รา้นคา้ปลกีสมยัใหมใ่นรปูแบบซุปเปอรม์ารเ์กต็ทีเ่ปิด

ใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง ทีมุ่่งเน้นใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยสนิคา้อุปโภค บรโิภคทีจ่ําเป็นในชวีติประจําวนั 

โดยคดัสรรตวัสนิคา้ ทัง้ดา้นคุณภาพ ราคา ประเภท และการบรกิารทีม่ ี “คุณค่า (VALUE) สงูสุด 

(MAX)” ให้แก่ลูกค้า รวมถึงกลุ่มสนิค้าอาการสดและอาหารพร้อมทานที่มกีารดูแลคุณภาพ ด้าน

ความสด อกีทัง้ยงัใชม้าตรการดา้นสขุอนามยั (Food safety) และมกีารควบคุมการผลติทุกขัน้ตอน 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพึั งพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ตวัแปรอสระิ           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ การศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  ดา้นการนําเสนอลกัษณะทาง

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- การศกึษา 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- อาชพี 

2. สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
-ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร 
-ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
-ดา้นกระบวนการ  
 

 
 

ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ 
แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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กายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูั

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่ง
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

 3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 4. ขอ้มลูบรษิทัแมก็ซแ์วล ู

 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคดิ และทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 1.1 ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ลา่วถงึแนวคดิทีเ่กีย่วกบัประชากร ซึง่เป็นทฤษฏทีี่

ใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมของมนุษยส์ว่นใหญ่แลว้เกดิขึน้จากแรง

บงัคบัจากภายนอกเขา้มากระตุน้ อกีทัง้บุคคลทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมี

พฤตกิรรมแตกต่างกนัดว้ย 

 กติมิา สรุสนธ ิ(2541, หน้า 15-17) กล่าวถงึ ประชากรศาสตร ์คอืการตคีวาม การรบัรู ้และ

การเขา้ใจในการสือ่สารเป็นผลมาจากลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ทีแ่ตกต่าง

กนั เชน่ อาย ุเพศ การศกึษา สถานภาพการสมรส สภาพทางสงัคม เป็นตน้  

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538, หน้า 41) ไดใ้หค้วามหมายว่าลกัษณะประชากรศาสตร์

หมายถึงลกัษณะที่สําคญัและสถติิที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเปาหมาย ซึ่งลกัษณะ้

ประชากรประกอบด้วย  อายุ เพศ สถานภาพ ขนาดของครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั 

ระดบัการศกึษาอาชพี และรายได ้อกีทัง้ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อ

การกาํหนดตลาดเปาหมายได ้้  
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 1.2 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์สาํคญั 
 ฮเูซอร ์และดูนแน (Hauser; & Duncan (1959: 2) ไดนิ้ยามถงึประชากรศาสตรว์่า 
หมายถงึ การศกึษาโครงสรา้งการกระจายตวัและส่วนประกอบของประชากร รวมถงึองคป์ระกอบ
เกีย่วกบัลกัษณะประชากร ดงัน้ี 
 1. เพศ (Sex) เป็นสรรีะวทิยาทีส่ามารถสงัเกตเหน็ไดแ้ละไม่ไดม้สี่วนในความยุ่งยากใน
การเกบ็ขอ้มูลของประชากร ซึ่งปกตแิล้วเพศ จะประกอบไปดว้ยสองเพศ คอื ชายและหญงิ  ทัง้น้ี 
ผูห้ญิงและผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัทางความคดิ ค่านิยมและทศันคติ รวมถึงความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมตลอดจนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร 
 2. อายุ (Age) ตามคํานิยามขององค์การสหประชาชาต ิ(ประชากรศาสตรแ์ละประชา
วรรณา. 2541: 131-132) โดยทัว่ไปมกัจะนําเสนอขอ้มลูอายุของประชากรในรปูแบบช่วงอายุหรอื
กลุ่มของอายุ (Age interval or age group) ซึง่เป็นการรวมกลุ่มอายุทีใ่กลเ้คยีงกนัเขา้ดว้ยกนัตาม
กลุ่มทีต่้องการจดั โดยมากแลว้มกัจะจดัเป็นกลุ่มอายุ 5 ปี เน่ืองจากอายุระหว่างน้ีสามารถทีจ่ะให้
ขอ้มลูทีล่ะเอยีดมากเพยีงพอ อายมุผีลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ อกี
ทัง้การที่คนเรามคีวามคดิ พฤติกรรมและทศันคตทิี่แตกต่างกนั สาเหตหลกัมาจากปจจยัทางดา้นั

อายนุัน่เอง 
 3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) หมายถงึ ลกัษณะสาํคญัทัง้ 3 ประการ คอื การ
เขา้สู่ชวีติสมรส การแตกแยกของชวีติสมรส และการสมรสใหม่ ซึง่สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะ
ทางประชากรทีส่ําคญัเกี่ยวกบัเรื่องทางเศรษฐกจิ สงัคม และกฏหมาย ทัง้น้ีสถานภาพสมรสมสี่วน
สาํคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล  
 4. การศึกษา (Education) หมายถึงระดบัชัน้สูงสุดที่เรยีนจบจากสถาบนัการศึกษา ซึ่ง
การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการสื่อสารของผูร้บัสาร และการศกึษา
ของบุคคลจะมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนัไปตามระดบัความรูแ้ละปรสบการณ์ 
จากงานวจิยัของ ปรมะ สตะเวทนิ (2538: 114-115) พบว่าการศกึษาของผูร้บัสารนัน้ ทาํใหผู้ร้บัสาร
มีการเปิดรบัสารแตกต่างกันไป และนอกจากน้ีการศึกษาหรือระดับความรู้ของผู้บริโภคยังมี
ความสาํคญัในฐานะทีเ่ป็นปจจยัทีก่่อใหเ้กดิความคดิรว่มกนัไดร้ะหวา่งเจา้ของสนิคา้กบัผูบ้รโิภคั  
 5.  อาชพี (Occupation) หมายถึงชนิดของงานที่บุคคลทํา ที่นํามาซึ่งรายได้ที่เป็น
ค่าตอบแทนหรอืผลกําไรจากการทํางาน ซึ่งในการเกบ็ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัอาชพีจงึหมายถงึชนิดของ
งานที่บุคคลทํา อาชีพของเขาจะเป็นชนิดของงานที่เขาเคยทํามาก่อนหน้านัน้ โดยไม่คํานึงถึง
ประเภทของงานหรอืสถานภาพของบุคคลในงาน เน่ืองมาจากอาชพีมจีํานวนมากมายหลายอาชพี 
จงึจาํเป็นตอ้งจดักลุ่มอาชพี อกีทัง้บุคคลในแต่ละสาขาอาชพียอ่มมคีวามจาํเป็นและความตอ้งการใน
สนิคา้และบรกิารแตกต่างกนัไป 
 6.  รายได ้(Income) เป็นดชันีทีนิ่ยมใชก้นัมากทีสุ่ดในการทีจ่ะวดัฐานะทางเศรษฐกจิของ
ครวัเรอืนและบุคคล รายไดจ้ะผนัแปรตามระดบัการศกึษาและอาชพี   จากแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรี
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รตัน์ และคณะ (2538, 42) กล่าววา่ รายไดถ้อืเป็นตวัแปรสาํคญัในการกําหนดสว่นของตลาด ปญหาั

สาํคญัในการแบ่งสว่นตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัถงึการมหีรอืไม่
มคีวามสามารถในการจา่ยสนิคา้ ซึง่โดยทัว่ไปนกัการตลาดมกัจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู อยา่งไร
กต็ามผูท้ีม่รีายไดป้านกลางถงึรายไดต้ํ่าจะมขีนาดตลาดทีใ่หญ่กวา่  
 พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร (2529: 312-316) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะหต์าม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยที่ความแตกต่างทางประชากร-
ศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สารได ้ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มปีจจยัดงัน้ีั   
 1. อายุ (Age) การทีจ่ะสอนผูท้ีม่อีายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงและั เปลี ่ ยนทศันคตหิรอืพฤตกิรรม
นัน้มคีวามยากงา่ยต่างกนั ซึง่หากยิง่มอีายุมาก กว่าทีจ่ะสอนให ้เปลี ่ ยนทศันคตแิละเปลี ่ ยนพฤติ
กรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย เมเป้ิล (Maple) และเจนิส และไรฟ์ (Janis and Rife) ไดท้าํการวจิยั 
และใหผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจ หรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อกี
ทัง้อายยุงัมคีวามสมัพนัธต่์อขา่วสารและสือ่อกีดว้ย  
 2. เพศ (Sex) คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและหญงิทีต่่างกนั ส่งผลใหก้ารสื่อสาร
ของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกีย่วกบัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็วยัรุน่ พบว่า เดก็
วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์
วทิยาศาสตร ์มากทีส่ดุ แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้  
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมาก ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของ ผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทําใหผู้ร้บัสารมี
พฤตกิรรมการสือ่สารต่างกนัไป เชน่ บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ย ๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก  
 4. ฐานทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได้
เชือ้ชาต ิ ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั ซึ่งเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยมรีายงานหลาย เรื่องทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 จากแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมไปถงึความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้ากรอบแนวความคดิน้ีมาใชศ้กึษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ค้นหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายได้และอาชพี ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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2. แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 2.1 ความหมายของสวนปร่ ะสมทางการตลาดบรการิ  
 คอทเลอร ์(Kotler. 1997: 92) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่บรษิทันํามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเปาหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคดิทีส่ําคญัทางกา้ รตลาด
สมยัใหม ่เมือ่กจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่าน้ีถอืว่าเป็นการรวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด 
เพื่อนํามาใชใ้นการดําเนินงาน  สว่นประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้7 กลุ่ม ดงัทีเ่รยีกกนั
ว่าคอื “7Ps” อนัไดแ้ก่ (1) ผลติภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) ช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place) (4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) (5)บุคคล (People) (6) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Environment) และ (7) กระบวนการ (Process) จะทําหน้าทีใ่นการสื่อสารขา่วสาร
ทางการตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง  การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปาหมายได้ จําหน่ายในราคาที่้

ผูบ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะรูส้กึว่าคุม้ค่า รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้
ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสนิคา้ และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 สุดาดวง  เรอืงรุจริะ (2543: 29) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  คอื 
องคป์ระกอบทีส่าํคญัในการดาํเนินงานการตลาด เป็นปจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้โดยพืน้ฐานั

ของสว่นประสมการตลาด จะประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ(4) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  รวมเรยีกว่า “4Ps”  แต่ถา้
เป็น สว่นประผสมการตลาดบรกิาร จะมเีพิม่มาอกี 3P ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และ ดา้นกระบวนการ (Process) 
 
 2.2 องคป์ระกอบของสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552:  80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสมการตลาด หมายถงึ 
ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย ้

ประกอบดว้ย  
 

 ด้านผลตภณัฑ ์ิ (Product) 
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีอ่งค์กรเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การบรโิภคหรอืการใช้
บรกิารทีส่ามารถทาํใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ (Armstrong; & Kotler. 2009, 616) ผลติภณัฑท์ี่
นําเสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้
เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา ตราสนิคา้ คุณภาพ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย โดยผลติภณัฑจ์ะตอ้งมี
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อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ
ขายได ้ซึง่การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งใหค้วามสาํคญั และคาํนึงถงึปจจยั ดงัต่อไปน้ีั  
 1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) หรอืความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation)  
 2. องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้  
 3. การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณคา่ (Value) ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย ้  
 4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑ ์มลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึ่งตอ้งคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีวา่เดมิ 
 5. กลยุทธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product 
Line) 
 
 ด้านราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง หมายถึง จํานวนที่ต้องจ่ายเพื่อใหไ้ด้ผลิตภณัฑ์ บรกิาร หรอืเป็นคุณค่า
ทัง้หมดที่ลูกค้ารบัรูเ้พื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิารคุ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไป 
(Armstrong; & Kotler. 2009, 616) หรอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ซึง่ลูกคา้ ผูบ้รโิภค
ใชเ้ปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑ ์(Product) กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑ์
นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้จงึควรกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาโดยต้อง
คาํนึงถงึปจจยั ดงัน้ี  ั  
 1. ตน้ทุนของคา่สนิคา้และคา่ใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในการสง่มอบสนิคา้  
 2. คุณคา่ทีร่บัรูใ้นสายตาของลกูคา้ 
 3. สภาวะการแขง่ขนัในตลาด 
 4. ปจจยัอื่นๆั  
 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (Channel Distribution)   
 ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึโครงสรา้งของช่องทางเพื่อเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิาร
จากองคก์รไปยงัตลาด การจดัจาํหน่ายประกอบไปดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
 1. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่ี
ความเกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารสําหรบัการใช้หรอืบรโิภค หรอืหมายถึง 
เส้นทางที่ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจึงประกอบด้วย 
ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึง่อาจจะใชช้อ่งทางตรง (Direct Channel) จาก
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ผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช้่องทางออ้ม (Direct Channel) จากผูผ้ลติ 
ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 2. การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ การควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ ปจจยัการผลติ ั

และสนิคา้สาํเรจ็รปู จากจุดเริม่ตน้ ไปยงัจุด สุดทา้ยในการบรโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้โดยมุง่หวงักาํไร  
 
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion)   
 การส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอื
บรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล เพื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ เพื่อเตอืนความทรงจาํ (Remind) 
ในผลติภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ของผูซ้ือ้หรอืเป็น
การตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อการ
ตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย ทําการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น ซึง่เครื่องมอืในการ
ติดต่อสื่อสารมีหลายประการ โดยนักการตลาดอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเครื่องมือ ซึ่งต้องใช้
หลกัการเลือกใช้เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 
Communication: IMC.) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุ
จุดมุง่หมายรว่มกนัได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2546) โดยเครื่องมอืการสง่เสรมิการตลาดแบบ
ประสมประสานประกอบดว้ย 5 เครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1. การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิทีน่อกเหนือจาก
การโฆษณาการขาย การสง่เสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื 
  1.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค (Consumer 
 Promotion) เป็นการสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภคคนสดุทา้ย   
  1.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (Trade 
 Promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลางเพือ่ผลกัดนัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 
  1.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย 
 (Sales force Promotion) เป็นการกระตุน้พนกังานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการขายมากขึน้  
 2. การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public relation) การใหข้า่วเป็นการ
เสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ
ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง 
 3.  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์การหรอื 
ผลติภณัฑบ์รกิารหรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
 4.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct response Marketing และ Online 
Marketing) เป็นการตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มเปาหมายเพือ่ใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง้  
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 5.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและจงูใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล 
 
 ด้านบคุคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
 บุคคลถอืวา่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของการดาํเนินธุรกจิ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง มี
ทศันคติที่ดสีามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามสามารถในการแก้ไขปญหา อกีประการหน่ึงของั

ธุรกิจบริการคือ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคลากรของบริษัท 
ปฏสิมัพนัธ์ทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของบุคลากรทีเ่ป็นเงื่อนไขสาํคญัในการสรา้งความพงึพอใจหรอื
ทาํใหเ้กดิการยอมรบัการบรกิารจากลกูคา้ โดยบุคคลจะคลอบคลุม 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1. บทบาทของบุคลากร สาํหรบัธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะทําหน้าทีผ่ลติบรกิาร
แลว้ ยงัตอ้งทาํหน้าทีข่ายผลติภณัฑบ์รกิารไปพรอ้มๆ กนั การสรา้งสมัพนัธก์บัลูกคา้จงึมสีว่นจาํเป็น
อยา่งมากสาํหรบัการบรกิาร 
 2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบรกิารของลูกคา้รายหน่ึงอาจมผีลจาก
ลกูคา้อื่นแนะนํามา  
 
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 (Physical Evidence and Presentation)   
 โดยสว่นใหญ่แลว้การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ เป็นการพยายาม
สรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่
ว่าจะเป็นด้านการตกแต่งบรรยากาศ การแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน 
และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆทีลู่กคา้ควรไดร้บั ธุรกจิบรกิารจงึจําเป็นตอ้งสรา้ง
คุณภาพโดยรวม ทีป่ระกอบดว้ย  
 1. สภาพทางกายภาพทีลู่กคา้สามารถมองเหน็ได ้ทําใหม้สี่วนร่วมในการสรา้งความรูส้กึ
ต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ไดร้บั  
 2. ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพึงพอใจ รวมเรียกว่า ภาพแห่งการบริการ 
ผูป้ระกอบการสามารถจดัการหรอืปรบัปรงุใหม้ขีึน้ได ้
 3.  ความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่น การ
ตกแต่งหรอืออกแบบรา้นและสภาพแวดลอ้ม อยา่งไรกต็ามบุคลากรและอุปกรณ์ในสาํนกังานถอืเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของลกัษณะทางกายภาพกล่าวคอื ลกัษณะท่าทางหรอืบุคลกิภาพทีลู่กคา้สามารถ
มองเหน็หรอืสมัผสัไดจ้ากผูใ้หบ้รกิาร ประกอบดว้ยการแต่งกายของพนักงานบรกิาร อุปกรณ์หรอื
เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระชาสมัพนัธ ์ทีแ่สดงออกถงึความเชีย่วชาญ ทัง้หมดลว้นเป็นลกัษณะทางกายภาพที่
สามารถสรา้งความพงึพอใจดา้นการบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ 
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 ด้านกระบวนการ (Process)  
 ดา้นกระบวนการ หมายถงึ เป็นกระบวนการในการส่งมอบคุณภาพบรกิารใหก้บัลูกคา้ได้
อย่างรวดเร็ว ประทบัใจ และมปีระสิทธิภาพ รวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบตัิ ดงันัน้ จึงต้องมกีาร
ออกแบบกระบวนการ หรอืขัน้ตอนทีส่ามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดด้ทีีสุ่ด สาํหรบั
ธุรกจิบรกิารนัน้ ผลติภณัฑ ์คอืสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) ดงันัน้ กระบวนการใหบ้รกิาร
จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามแตกต่างอย่างชดัเจนเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นภายนอกตลาดบรกิาร กล่าวคอื 
สิง่ที่ลูกคา้จะไดร้บัจากธุรกจิบรกิารนัน้คอืกระบวนการและความชํานาญในการผลติสนิคา้นํามาซึ่ง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคสงูสดุ  
 สมวงศ ์ พงศส์ถาพร (2551: 103)  กล่าวว่า 7 องคป์ระกอบ (7P’s) ของสนิคา้ทีส่อดคลอ้ง
กนัอยา่งดจีงึจะมปีระสทิธผิล มดีงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบทางดา้นสนิคา้และผลติภณัฑ ์(Product Element)  ผูบ้รหิารทัง้สนิคา้และ
บรกิารต้องทําการตดัสนิใจเลือก บริการหลกั (Core Service) และองค์ประกอบเสริม 
(Supplementary Service)  ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
แขง่ขนัไดด้กีบับรกิารของคูแ่ขง่ 
 2. ราคา (Price) องคป์ระกอบน้ี นอกจากเรื่องของราคาตามปกตทิีผู่บ้รหิารจะตอ้งตดิสนิ
ใจเหมอืนกบัราคาของสนิคา้แบบเดมิแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถงึค่าใชจ้่ายทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ และเวลาทีจ่ะตอ้ง
สญูเสยีไปกบัการมาใชบ้รกิาร 
 3. สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจาํหน่าย – ช่องทางอเิลก็ทรอนิคส ์(Place & e-Channel) 
การตัดสินใจเกี่ยวกบัการส่งมอบสินค้าและบริการ สิ่งที่สําคญัที่ควรพิจารณาคือปจจยัทางด้านั

สถานทีก่ารใหบ้รกิารและเวลาในสนิคา้และบรกิารบางประเภทใหส้ามารถสง่มอบบรกิารไดผ้่านทาง
ช่องทางอเิลก็ทรอนิคสท์ี่เรยีกว่า “อเีมล์” หรอืทางเวบ็ไซต์ ทัง้น้ีเน่ืองจากลูกคา้จะคํานึงถงึความ
สะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิารเป็นปจจยัสาํคญั ั  
 4. การสง่เสรมิการขายหรอืการสื่อสารการตลาด (Promotion & IMC) ไมม่สีนิคา้ชนิดใดที่
จะประสบผลสาํเรจ็ไดห้ากไมม่กีารสื่อสารทางการตลาดทีด่ ีซึง่การสื่อสารทางการตลาดน้ีไดเ้ขา้มามี
บทบาทในการใหข้อ้มูลที่สําคญัและจําเป็นแก่ลูกคา้ ชกัชวนใหเ้หน็ผลประโยชน์ที่จะไดร้บั รวมถงึ
กระตุ้นใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้อบรกิารเรว็ขึน้ แต่โดยส่วนมากแล้วการสื่อสารทางการตลาดของสนิคา้
และบรกิารจะเน้นไปที่การสอนลูกค้าเกี่ยวกบับริการนัน้ๆว่ามปีระโยชน์อย่างไร และจะต้องทํา
อยา่งไรในการมารบับรกิารนัน้ๆ เป็นตน้ 
 5. บุคคล หรอื พนักงานผูใ้หบ้รกิารและลูกคา้ทีม่สี่วนร่วมในการผลติ – ส่งมอบบรกิาร
(People: Employee, Customer) มบีรกิารหลากหลายชนิดทีเ่จาะจงใหล้กูคา้และพนกังานตอ้งมสีว่น
รว่มในการผลติและสง่มอบในการบรกิารพรอ้มกนั เชน่ การใหบ้รกิารตดัผม เป็นตน้ ซึง่โดยสว่นมาก
แล้วลูกค้าจะประเมนิคุณภาพของการบรกิารจากการติดต่อรบับรกิารจากพนักงานบรกิาร ทัง้น้ี
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ผูบ้รหิารจงึตอ้งทาํการพจิารณาในเรือ่งของการคดัเลอืกพนกังานทีม่คีุณภาพมาทาํงานในองคก์รของ
ตนเอง 
 6. ลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ หรอื ภูมทิศัน์บรกิาร (Physical Evidence & 
Service scape) ถอืว่าเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีม่สีว่นช่วยในการทําใหลู้กคา้รูส้กึว่า บรกิารนัน้มี
คุณภาพ มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ซึ่งองค์ประกอบในที่น้ี ไดแ้ก่ อาคารสํานักงานหรอื
สถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร เครื่องมอืเครื่องใช ้การแต่งกายของพนกังานทีม่คีวามเหมาะสม สิง่พมิพต่์างๆที่
เกีย่วขอ้ง   
 7. กระบวนการออกแบบบรกิาร (Process Design)  เป็นกระบวนการออกแบบการส่ง
มอบบรกิารใหก้บัลูกคา้ ถา้การออกแบบทําไดด้ ีการสง่มอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้ง ตรง
เวลา มคีุณภาพและมคีวามสมํ่าเสมอ ลกูคา้กจ็ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ แต่ถา้การออกแบบขัน้ตอ
การผลติบรกิารไม่ดพีอ อาจส่งผลใหลู้กคา้รูส้กึไม่ชอบใจหรอืไม่พงึพอใจต่อการบรกิารครัง้นัน้ๆ จน
ทาํใหรู้ส้กึวา่ไมอ่ยากกลบัไปใชบ้รกิารอกี  

 

ผลตภณัฑ์ิ  ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
การสงเสรม่ ิ
การตลาด 

- ลกัษณะเดน่ 
- คุณภาพ 
- บรรจุภณัฑ ์
- การรบัรอง 
- สายผลติภณัฑ ์
- ตราสนิคา้ 

- ระดบัราคา 
- สว่นลดราคา 
 

- ชนิดของชอ่งทาง 
- ทาํเลทีต่ ัง้ 
- การขนสง่ 
- การเกบ็รกัษา 
- การบรกิาร 
 

- โฆษณา 
- ประชาสมัพนัธ ์
- การสง่เสรมิการขาย 
- การขายโดยบุคคล 
- การตลาดทางตรง 
 

บคุคล 
ลกัษณะทางกายภาพ
และการนําเสนอ 

กระบวนการ 

- ลกูจา้ง 
- พนกังาน 
 

- การออกแบบ 
- เครือ่งมอื 
- ปา้ ยต่างๆ 
- เครือ่งแต่งกาย 
  พนกังาน 
 

- ลาํดบัของกจิกรรม 
- จาํนวนขัน้ตอน 
- ความเกีย่วพนัของลกูคา้ 
- ความเกีย่วขอ้ง  
  (มาก-น้อย) 

 
ภาพประกอบ 2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

 

 ทีม่า: สมวงศ ์ พงศส์ถาพร.  (2551).  The Secret of Service Marketing.  p.102. 
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 ธรีกติ ิ นวรตัน ณ อยธุยา (2557: 35-36) ไดก้ล่าววา่ ในปจจุบนัมนีกัวชิาการทางดา้นั

การตลาดมากมายไดว้จิารณ์ สว่นประสมการตลาด หรอื 4Ps วา่เป็นมมุมองทีแ่คบเกนิไปและไม่
เหมาะสมทีจ่ะใชก้บัการบรกิาร ซึง่มลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากสนิคา้โดยทัว่ไป ซึง่ไดอ้า้งถงึ
แนวคดิของ Zeithaml and Bitner (2000) โดยไดเ้สนอแนวคดิใหมใ่นเรือ่ง “สว่นประสมการตลาด
บรกิาร” ขึน้มาโดยเฉพาะ สว่นประสมการตลาดดงักลา่วประกอบดว้ย สว่นประสมการตลาดดัง้เดมิ
หรอื 4Ps (ไดแ้ก่ Product, Price, Place และ Promotion) รวมกบัองคป์ระกอบเพิม่อกี 3 สว่น คอื 
People, Process และ Physical Evidence ดงัน้ี 
 1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึแนวคดิโดยรวมของวตัถุ (Objects) และ กระบวนการ

(Processes) ซึง่ใหคุ้ณคา่แก่ลกูคา้ คาํวา่ “ผลติภณัฑ”์ มกัจะนิยมใชใ้นความหมายอยา่งกวา้ง เพือ่

สือ่ความหมายถงึผลติภณัฑ ์ 2 ประเภท คอื สนิคา้และบรกิาร ซึง่ผลติภณัฑท์ัง้หมด (The total 

product) จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ระดบั คอื ผลประโยชน์หลกั (Core Benefit), ผลติภณัฑ์

พืน้ฐาน (Basic Product), ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product), ผลติภณัฑเ์สรมิ (Augmented 

Product) และผลติภณัฑท์ีเ่ป็นไปได ้(The Potential Product) 

 2. ราคา (Price) ซึง่ราคามคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อความสาํเรจ็ของการดาํเนินกจิกรรม

ทางการตลาดบรกิารของบรษิทัในหลายๆประเดน็ อยา่งเชน่ ราคาเป็นสว่นประสมการตลาดบรกิาร

เพยีงประเภทเดยีวทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หก้บับรษิทั ราคามอีทิธพิลอยา่งยิง่ต่อการรบัรูข้องลกูคา้ใน

เรือ่งคุณคา่และคุณภาพของบรกิารทีบ่รษิทันําเสนอ และราคามผีลกระทบต่อการสรา้งภาพลกัษณ์

ของการบรกิาร ซึง่ในการกาํหนดราคาตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดอื่นๆและการตดัสนิใจใน

ดา้นราคามผีลกระทบต่อทกุๆสว่นของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ไมว่า่จะเป็นการเลอืกชอ่งทาง

การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และพนกังานผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ 

 3. ชอ่งทางการจาํหน่าย (Place) ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัจาํหน่ายบรกิาร (Place or 

Distribution) ผูบ้รหิารกจิการบรกิาร โดยทัว่ไปจะตอ้งคาํนึงถงึหลกัเกณฑท์ีส่าํคญั 2 ประการ คอื 

การเชา้ถงึได ้(Accessibility) และ ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารได ้(Availability) ซึง่ในเรือ่งชอ่งทางการ

จดัจาํหน่ายบรกิารทีผู่บ้รหิารดา้นการตลาดของกจิการจะตอ้งพจิารณาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2ประเดน็ 

คอื การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ของกจิการ (Location) อาจตอ้งพจิารณาถงึลกัษณะของปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผู้

ใหบ้รกิารและลกูคา้เป็นหลกัวา่ เป็นกรณทีีล่กูคา้ตอ้งเดนิทางมายงัสถานทีใ่หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารเดนื

ทางไปหาลกูคา้หรอืเป็นการใหบ้รกิารทางไกลและการเลอืกชอ่งทางในการนําเสนอบรกิาร(Channel) 

ผูบ้รหิารจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางในการนําเสนอบรกิารทีม่คีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ 

 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื เครื่องมอืที่สําคญัของการสื่อสารทาง

การตลาด ประกอบดว้ย โฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personel Selling) 
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การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) การประชาสมัพนัธ ์(Public Ralations) การสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซึง่

ทัง้หมดรวมเรยีกวา่ “สว่นประสมของการสื่อสารทางการตลาด” (Communication Mix) โดยผูบ้รหิาร

และนักการตลาดบรกิารตอ้งทําความเขา้ใจและต้องตระหนักถงึลกัษณะและจุดเด่นของส่วนประสม

ของการสื่อสารทางการตลาดบรกิารแต่ละประเภทและรูจ้กัเลอืกใชส้่วนประสมหรอืเครื่องมอืในการ

สือ่สารต่างๆเหล่านัน้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อการบรกิารของกจิการ  

 5. บุคคล (People) บุคคลในทีน้ี่ หมายถงึบุคคลทุกๆคนทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการการ

ใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึพนกังานของกจิการ ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร และลกูคา้รายอื่นทีม่าใชบ้รกิารดว้ย 

จากลกัษณะเฉพาะของการบรกิารทีเ่รยีกวา่ “Inseperability” พนกังานของกจิการถอืป็นองค์

ประกอบทีส่าํคญัทัง้ในเรือ่งของการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร โดยในปจจุบนัสถานการณ์การั

แขง่ขนัทางธุรกจิมคีวามรนุแรงขึน้อยา่งต่อเน่ือง พนกังานยงัคงเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีช่ว่ยสรา้งความั

แตกต่าง (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดยการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ ์ ซึง่ทาํใหเ้กดิขอ้

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั นอกจากพนกังงานของกจิการแลว้ ตวัลกูคา้เองรวมถงึลกูคา้รายอื่นทีม่าใช้

บรกิาร กจ็ะมอีทิธพิลต่อการรบัรูใ้นเรือ่งคณุภาพการบรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ย  

 6. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอน กระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ 

รวมทัง้วธิกีารทาํงาน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลกูคา้ เชน่ การตดัสนิใจ

ในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้และบุคลากรขององคก์ร หรอือกันยัหน่ึง คอื วธิกีารและขัน้ตอน

ต่างๆทีใ่ชเ้พือ่ใหก้จิการบรรลุผลสาํเรจ็ทีต่อ้งการซึง่ปจจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัั

กระบวนการ มดีงัน้ี 

  6.1 ระดบัของการมสีว่นรว่มของลกูคา้ในกระบวนการบรกิาร 

  6.2 สถานทีท่ีใ่ชใ้นการนําเสนอบรกิาร 

  6.3 ประเภทของบรกิาร (ใชบุ้คคลหรอืใชเ้ครือ่งมอืเป็นหลกัในการใหบ้รกิาร) 

  6.4 ระดบัของการตดิต่อกนัระหวา่งพนกังานและลกูคา้มากหรอืน้อย 

  6.5 ระดบัของความเป็นมาตรฐาน (Standardization) 

  6.6 ระดบัของความซบัซอ้นของกระบวนการ (Complexity) 

 7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical  Evidence)หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ใหบ้รกิาร สถานทีท่ีล่กูคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นัและองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดต่้างๆ ซึง่ทาํหน้าที่

ชว่ยอาํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิารนัน้ ซึง่หลกัฐานทางกายภาพ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเภทหลกัดงัน้ี 
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  7.1 ภมูทิศัน์บรกิาร (Servicescape) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทัง้หมดที่

เกีย่วขอ้งกบัสถานทีใ่นการใหบ้รกิารลกูคา้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คอื สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก (Facility  Exterior) เชน่การออกแบบและรปูลกัษณ์ภายนอกของตวัอาคาร ปายบอก้

ทางเขา้สถานบรกิาร ปายชือ่ของกจิการ ทีจ่อดรถ และ้  สภาพแวดลอ้มภายใน (Facility  Interior) 

เชน่ การออกแบบและตกแต่งภายในอาคาร อุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร ปายบอกทางภายในอาคาร ้

คุณภาพของอากาศภายในตวัสถานทีใ่หบ้รกิาร 

  7.2 สิง่จบัตอ้งไดป้ระเภทอื่น (Other Tangibles) หมายถงึสิง่ต่างๆทีส่ามารถมองเหน็

เป็นรปูธรรมทีช่ว่ยในการสือ่สารกบัลกูคา้เชน่ นามบตัรเครือ่งแบบและการแต่งกายของพนกังาน 

เอกสารและแผน่พบัต่างๆ 

 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเป็นเครื่องมอืทางการตลาดประกอบดว้ยปจจยัั

สาํคญัทัง้หมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด 
บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ ซึ่งปจจยัทัง้ ั 7 ด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัและมี
ความสาํคญัไมน้่อยไปกวา่กนั อกีทัง้สว่นประสมทางการตลาดบรกิารจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาด
ในการสร้างความต้องการซื้อในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
เปาหมายทางการตลาด้  
 จากแนวคดิขา้งต้น ผูว้จิยัจงึไดนํ้ากรอบแนวคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคําตอบ
เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานหรอืบุคลากร ดา้นการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ปจจยัเหล่าน้ีมสี่วนสําคญัทีจ่ะช่วยใหท้ราบถงึั

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้ในแมก็ซแ์วลู ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้จิยันํามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามและอภปิรายผลจากการวจิยั 
 
3. แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัิ ความพึงพอใจ 
 3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สกึของบุคคลที่มต่ีอสิง่ที่ตนเองได้รบัและเกิด
ความพงึพอใจ ซึง่มนีกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 
 วลูแมน (Wolman. 1973: 334) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ (Feeling) ทีม่ี
ความสขุ และไดร้บัการตอบสนองความทีต่อ้งการ ซึง่ความรูส้กึพงึพอใจจะเกดิขึน้กต่็อเมือ่เมือ่คนเรา
ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามจุดมุง่หมาย (Goals) 
 คอทเลอร ์(สุรนิทร ์หยกสวรรค.์ 2548: 6; อา้งองิจาก Kotler. 2003) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความพงึพอใจไวว้่า  เป็นความรูส้กึของบุคคลเมื่อไดร้บัความสุขหรอืความผดิหวงั ซึ่งเกดิจากการ
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เปรยีบเทยีบการรบัรูก้บัความหวงัในผลลพัธ์ของสิง่ที่ต้องการ  ถ้าการรบัรูต่้อสิง่ที่ต้องการพอดกีบั
ความคาดหวงั  ลกูคา้กจ็ะเกดิความรูส้กึพงึพอใจ 
 ฉตัรชยั คงสขุ (2535) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลที่
มต่ีอสิง่หน่ึงหรอืปจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง ั ความรูส้กึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อความตอ้งการของบุคคลไดร้บั
การตอบสนองหรอืบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรูส้กึดงักล่าวจะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้ หาก
ความตอ้งการหรอืจุดมุง่หมายนัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง 
 จติตนิันท ์เดชะคุปต์ (2539: 19) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไวว้่า 
เป็นภาวการณ์แสดงความรูส้กึในทางบวกที่เกดิการประเมนิและเปรยีบเทยีบประสบการณ์ที่ไดร้บั
การบรกิารทีต่รงกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัหรอืดเีกนิกวา่ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค   
 วริุฬ พรรณเทว ี(2542: 11) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจติใจของมนุษย์
ที่ไม่เหมอืนกนั ซึ่งขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะมคีวามคาดหวงักบัสิง่หน่ึงสิง่ใดอย่างไร  ถ้ามคีวาม
คาดหวงัหรือมีความตัง้ใจมากและได้รบัการตอบสนองด้วยดีจะมีความพงึพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่  เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามที่คาดหวงัไว้
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสิง่ทีต่ ัง้ใจไวว้า่จะมมีากหรอืน้อย 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2540: 48-50: อา้งองิจาก Kotler,1997) ไดอ้ธบิายความหมายของคาํวา่ 
“ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ไวว้่า ความพงึพอใจคอืระดบัความรูส้กึของ
บุคคลที่เป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการทํางานของผลิตภณัฑ์ตามที่เห็น กบัความคาดหวงัของ
บุคคล ดงันัน้ ระดบัความพงึพอใจจึงเป็นจงึเป็นฟงก์ชัน่ของความแตกต่างระหว่างการทํางานที่ั

มองเหน็หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) กบัความคาดหวงั (Expectation) ความพงึพอใจ
สามารถแบ่งกวา้งๆได ้3 ระดบัดว้ยกนั คอื หากการทาํงานของขอ้เสนอ(ผลติภณัฑ)์ ไมต่รงกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ย่อมเกดิความไม่พอใจ หากการทํางานของขอ้เสนอ (ผลติภณัฑ)์ ตรงกบัความ
คาดหวงั ลกูคา้ยอ่มพอใจ แต่ถา้เกนิความคาดหวงั ลกูคา้กย็ิง่พอใจมากขึน้ไปอกี 
 ดารา  ทปีะปาล (2542: 33) กล่าวว่า ความพงึพอใจ เป็นผลทีผู่ซ้ือ้ไดร้บัความพงึพอใจ
จากการซือ้สนิคา้  ทาํใหเ้กดิผลตามทีค่าดหวงัไว ้
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 189) ไดอ้ธบิายความหมายของความพงึพอใจว่าเป็นความรูส้กึ
นิยมชมชอบในผลิตภณัฑ์ใดมากกว่าผลิตภณัฑ์ตัวอื่นๆ  แล้วนําไปสู่การตัดสินใจซื้อหรือเลือก
ผลติภณัฑน์ัน้ 
 กาญจนา อรุณสุขรุจ ี(2546: 5) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออก
ทางพฤตกิรรมทีเ่ป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเหน็เป็นรปูร่างได ้การทีเ่ราจะทราบว่าบุคคลมคีวาม
พงึพอใจหรอืไม่สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนขา้งสลบัซบัซ้อนและต้องมสีิง่เรา้ที่ตรงต่อ
ความตอ้งการของบุคคลจงึจะทาํใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ  
 สรชยั  พศิาลบุตร  (2549: 9) กล่าวว่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ การที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัในสิง่ทีต่อ้งการ  แต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถจดัหาหรอืทาํใหไ้ดโ้ดย
ขดัต่อวตัถุประสงคห์รอืความถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร 
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 3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ  
 อุกกฤษฎ์ ทรงชยัสงวน (2543: 43) ไดร้วบรวมแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในรปูแบบ
ของแรงจงูใจไว ้4 กลุ่ม คอื  
 1.  ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว ์ (Maslow’s Theory motivation) Abraham Maslow 
เป็นผูว้างรากฐานจติวทิยามนุษยนิยม เขาไดพ้ฒันาทฤษฎแีรงจงูใจ ซึง่มอีทิธพิลต่อระบบการศกึษา
ของอเมรกินัเป็นอนัมาก ทฤษฎีของเขามพีื้นฐานอยู่บนความคิดที่ว่าการตอบสนองแรงขบัเป็น
หลกัการเพยีงอนัเดยีวทีม่คีวามสาํคญัทีสุ่ดซึง่อยูเ่บือ้งหลงัพฤตกิรรมของมนุษย ์มาสโลว ์มหีลกัการ
ทีส่าํคญัเกีย่วกบัแรงจงูใจ โดยเน้นในเรือ่งลาํดบัขัน้ความตอ้งการ เขามคีวามเชื่อว่ามนุษยม์แีนวโน้ม
ทีจ่ะมคีวามตอ้งการอนัใหมท่ีส่งูขึน้ แรงจงูใจของคนเรามาจากความตอ้งการ ซึง่ทฤษฎน้ีีเขาไดเ้สนอ
ความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของมนุษย ์โดยเรยีงลําดบัจากความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน เพื่อการอยูร่อด 
ไปจนถงึความตอ้งการทางสงัคม และความตอ้งการยอมรบันบัถอืจากกลุ่มว่าตนมคีุณค่าและพฒันา
ตนเองใหก้า้วหน้ายิง่ขึน้ มาสโลวถ์อืว่าการเรยีงลําดบัความตอ้งการน้ีมคีวามสําคญั โดยมนุษยจ์ะมี
ความตอ้งการในระดบัสงูๆ ไดก้ต่็อเมือ่ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานไดร้บัการตอบสนองแลว้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 3 แสดงลาํดบัขัน้ความตอ้งการตามทฤษฎขีองมาสโลว ์
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 80. 
 

 ตามทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย  (Physiological)  คอืความตอ้งการขัน้พืน้ฐานเบือ้งตน้
ทีจ่ําเป็นต่อการดํารงชพี  ไดแ้ก่  อาหาร น้ํา  การนอนหลบั  ความตอ้งการทางเพศ  อากาศ  ควา
ตอ้งการเหล่าน้ีจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองจนพอใจก่อน  แลว้จงึจะเกดิความตอ้งการในระดบัสงูขึน้  
เชน่  ทาํงานหนกัมาทัง้วนั  รา่งกายออ่นลา้แลว้ตอ้งการจะนอนหลบัพกัผอ่น หากมคีนมาชวนไปงาน
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เลีย้งวนัเกดิกจ็ะไม่สนใจ  ในแงก่ารตลาดมกันําเอาความตอ้งการขัน้พืน้ฐานน้ีเป็นเกณฑใ์นการผลติ
สนิคา้  เชน่ ผลติเครือ่งดื่ม  เพือ่สนองความกระหายน้ํา 
 2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั  (Safety)  คน้หาความตอ้งการดา้นความปลอดภยั
ทางดา้นร่างกายและความมัน่คงของชวีติ  เช่นผูท้ี่สมัผสักบัควนัไอเสยีต่าง ๆ หาหน้ากากมาสวม
เพือ่ชว่ยลดการสดูดมควนัเสยีเขา้รา่งกาย  ในการผลติสนิคา้หากผูบ้รโิภคไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการในขัน้แรกแลว้  เจา้ของผลติภณัฑอ์าจเพิม่เตมิระดบัความตอ้งการขัน้ที ่2 ใหผู้บ้รโิภคดว้ย  
และนักโฆษณากส็ามารถนําเสนอประโยชน์ดา้นความปลอดภยัเป็นจุดขาย ทีส่ื่อสารกบัผูบ้รโิภคได้
อกีดว้ย  เช่น  บรษิทัผลติอาหารจําหน่าย  ไม่ใส่สารกนับูด ผ่านกระบวนการฆ่าเชือ้โรคมาอย่างด ี
บรรจุในบรรจุภณัฑ์ที่สะอาด  ผู้บรโิภคที่คํานึงถึงสุขภาพจะให้ความสนใจเลอืกซื้อ  เพราะจะได้
รบัประทานอาหารอยา่งปลอดภยัและไมก่่อใหเ้กดิโรคตามมาไดภ้ายหน้า 
 3.  ความต้องการการยอมรบั (Belongingness)  เป็นความต้องการทางด้านสงัคม  
ตอ้งการไดร้บัความรกั  มติรภาพ  การเขา้รว่มและการยอมรบัจากกลุ่ม  เช่นถา้เราใส่เสือ้ผา้ทีร่าคา
ไมแ่พงเพือ่ปกปิดรา่งกายและใหค้วามอบอุน่  เป็นการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย  แต่
ถา้ใส่เสือ้ผา้ทีม่สีารเคลอืบปองกนัรงัสยีวู ี แสดงว่าเราคํานึงถงึความปลอดภยัดว้ย และนอกจากนัน้้

เรากเ็ลอืกยีห่อ้ทีก่ลุ่มเพือ่นเรานิยม  เพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม 
 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem)  เป็นความตอ้งการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึนบัถอื
ตนเองภูมใิจในตวัเอง  ตอ้งการใหผู้อ้ื่นเหน็คุณค่า  ยอมรบัว่าตนเองเป็นผูม้ชีื่อเสยีง  และเป็นความ
ตอ้งการแสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้หน็สถานภาพของตนเอง  ความตอ้งการในขัน้น้ีมกัเกดิขึน้กบัคนทีม่ี
ฐานะด ี ตอ้งการใหร้างวลักบัความสาํเรจ็ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัมา  เช่น  พอไดเ้ลื่อนตําแหน่งเป็นผูจ้ดัการ  
ก็เปลี่ยนรถยนต์คนัใหญ่กว่าเดมิ  เพื่อให้คนทัว่ไปยกย่องว่ามคีวามสามารถ  โฆษณา  ควรโยง
คุณค่าของสนิคา้กบัความสาํเรจ็หรอืความภาคภูมใิจ  เช่น ไวน์หายาก  ถูกบ่มหมกัไวน้าน  รสชาติ
กลมกล่อมดเียีย่ม  เพือ่รอคอยฉลองความสาํเรจ็ 
 5. ความตอ้งการความสมหวงัในชวีติ  (Self actualization)  เป็นความปรารถนาอนัสงูสุด
ในชวีติที่จะไดร้บัผลสําเรจ็ตามที่ตัง้ความหวงัไว้  เช่นตัง้ความหวงัไวว้่าจะต้องเป็นศาสตราจารย์
ทางดา้นวทิยาศาสตรใ์หไ้ด ้กพ็ยายามมมุานะเรยีนและทาํผลงานวชิาการต่าง ๆ เพือ่ใหไ้ดต้ําแหน่ง 
 สรุปไดว้่าระดบัความตอ้งการทัง้ 5 ระดบัของมนุษยต์ามแนวคดิของมาสโลว ์นัน้สามารถ
ตอบคําถามเรื่องความมุ่งหมายของชวีติไดเ้พราะมนุษยเ์ราตามปกตจิะมรีะดบัความตอ้งการหลาย
ระดบัและเมื่อความต้องการระดบัตน้ไดร้บัการสนองตอบกจ็ะเกดิความต้องการ ในระดบัสงูเพิม่ขึน้
เรือ่ยไปตามลาํดบัจนถงึระดบัสงูสดุ  

 
 2.  ทฤษฎีการจงูใจ การบํารุงรกัษาของ Herzberg(1960) ไดก้ล่าวถงึปจจยัการจงูใจ ซึง่ั

เป็นตวักระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานด้านความพงึพอใจ ได้แก่ โอกาส ความสําเร็จ การยอมรบั ความ
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รบัผดิชอบ ความเจรญิกา้วหน้า และปจจยัการบํารุงรกัษา ซึ่งเป็นตวัขดัขวางความพงึพอใจ ไดแ้ก่ ั

นโยบายขององคก์ร สภาพการทางาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  
 3.  ทฤษฎีแรงจงูใจของ McClelland (1953) ทฤษฎขีอง McClelland เป็นทฤษฎทีีบุ่คคล
มุ่งความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความต้องการอื่น ๆ ความต้องการความสําเร็จเป็นความ
ปรารถนาที่บรรลุเปาหมายซึ่งมี้ ลกัษณะท้าทาย ทฤษฎีน้ีทําความเขา้ใจถึงรูปแบบการจูงใจความ
ตอ้งการพืน้ฐาน 3 ประการ คอืความตอ้งการความสาํเรจ็ (แรงจงูใจใฝสาํเรจ็่ ) ความตอ้งการมอีาํนาจ 
และความตอ้งการความสมัพนัธ ์ 
 4.  ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom (1964) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคคล จะประเมนิความเป็นไปไดข้องผลทีบ่งัเกดิขึน้แลว้ จงึดําเนินการปฏบิตัติามทีต่น
คาดหวงัไว ้การจงูใจขึน้อยูก่บัการคดิของมนุษยต่์อผลทีเ่กดิขึน้ ทฤษฎกีารคาดหวงัของ Vroom น้ี 
ทาํนายวา่บุคคลจะรว่มกจิกรรมทีเ่ขาคาดหวงัวา่จะไดร้บัรางวลัหรอืสิง่ต่างๆ ทีเ่ขาปรารถนา  

 
 3.3 ความสาํคญัของความพึงพอใจในการบรการิ   
 เปาหมายสูงสุดของความสํา้ เรจ็ในการดําเนินงานบรกิารขึน้อยู่กบักลยุทธ์การสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความรูส้กึทีด่แีละประทบัใจในบรกิารที ่ ไดร้บัจนตดิใจและ
กลบัมาใชบ้รกิารเป็นประจาํ การศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ตลอดจน ผูป้ฏบิตังิานบรกิารจงึเป็น
เรื่องสําคญั เพราะความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องน้ีจะนํามาซึ่งความไดเ้ปรยีบ ในเชงิการแข่งขนัทาง
การตลาดเพื่อความกา้วหน้าและการเตบิโตของธุรกจิบรกิารอย่างไม่หยุดยัง้ และส่งผลใหส้งัคม
ส่วนรวม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจมีความสําคญัต่อผู้ให้บริการและ
ผูร้บับรกิาร  

ความสาํคญัต่อผูใ้หบ้รกิาร องคก์ารจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึความพงึ พอใจต่อการบรกิาร ดงัน้ี  
 1. ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นตวักําหนดคุณลกัษณะของการ บรกิาร ผูบ้รหิารการ
บรกิารและผูป้ฏบิตังิานบรกิารจาํเป็นตอ้งส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ เกีย่วกบัผลติภณัฑบ์รกิาร
และลกัษณะของการนําเสนอบรกิารทีลู่กคา้ชื่นชอบเพราะขอ้มลูดงักล่าว จะบ่งบอกถงึการประเมนิ
ความรูส้กึและความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อคุณสมบตัขิองการบรกิารที่ลูกค้า ต้องการและวธิกีาร
ตอบสนองความตอ้งการแต่ละอยา่งในลกัษณะทีลู่กคา้ปรารถนา ซึง่เป็นผลดต่ีอ ผูใ้หบ้รกิารในอนัที่
จะตระหนักถึงความคาดหวงัของผู้รบับรกิารและสามารถสนองตอบบรกิารที่ตรงกบัลกัษณะและ
รปูแบบทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัไวไ้ดจ้รงิ  
 2. ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรสาํคญัในการประเมนิ คุณภาพของการบรกิารหาก
กจิการใดนําเสนอบรกิารทีด่มีคีุณภาพตรงกบัความต้องการตามความ คาดหวงั ของลูกคา้กย็่อม
ส่งผลใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจต่อบรกิารนัน้และมแีนวโน้มจะใชบ้รกิาร ซํ้าอกีต่อ ๆ ไป คุณภา
ของการบรกิารทีจ่ะทาํใหล้กูคา้พงึพอใจขึน้อยูก่บัลกัษณะการบรกิารที ่ปรากฏใหเ้หน็ ไดแ้ก่ (สถานที ่
อุปกรณ์เครื่องใชแ้ละบุคลกิลกัษณะของพนกังานบรกิาร) ความ น่าเชื่อถอืไวว้างใจของการบรกิาร 
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ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ตลอดจนความรูค้วามสามารถในการ ใหบ้รกิารดว้ยความเชื่อมัน่และ
ความเขา้ใจต่อผูอ้ื่น  
 3. ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานบรกิารเป็นตวัชีว้ดัคุณภาพและ ความสําเรจ็ของงาน
บรกิาร การใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ฏบิตังิาน บรกิารเป็นเรื่องที่
จําเป็นไม่ยิง่หย่อนไปกว่าการให้ความสําคญักบัลูกค้า การสร้างความพงึพอใจใน งานใหก้บั
ผูป้ฏบิตังิานบรกิารยอ่มทาํใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีองานทีไ่ดร้บัมอบหมายและตัง้ใจ ปฏบิตังิาน
อย่างเตม็ความสามารถอนัจะนํามาซึง่คุณภาพของการบรกิารทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ ใหก้บัลูกคา้
และสง่ผลใหก้จิการบรกิารประสบความสาํเรจ็ในทีส่ดุ 
 
 3.4 ลกัษณะของความพึงพอใจ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. (2540: 24-37) ความพงึพอใจในการบรกิารมคีวาม 
สาํคญัต่อการดาํเนินงานการบรกิารใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่มลีกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี 
 1. ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิง่
หน่ึงสิง่ใด บุคคลจําเป็นตอ้งปฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอื่นและสิง่ต่าง ๆ ในชวีติประจาํวนั ทาํใหแ้ต่ละคนมปีระสบการณ์การ
รบัรู ้การเรยีนรูส้ ิง่ทีจ่ะไดร้บัตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบรกิารกเ็ช่นเดยีวกนั บุคคล
รบัรูห้ลายสิง่หลายอย่างเกี่ยวกบัการบรกิารไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบรกิาร หรอืคุณภาพของ
การบรกิาร ซึง่ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการสมัผสับรกิารต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารโดยสามารถทําให้ผูร้บับรกิารได้รบัสิง่ที่คาดหวงัก็ย่อมก่อใหเ้กดิความรูส้กึที่ดแีละพงึ
พอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั แต่ในทางกลบักนัหากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัไม่เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารอาจสง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึไมพ่งึพอใจได ้
  2. ความพงึพอใจเกดิจากการประเมนิความแตกต่างระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ทีไ่ดร้บัจรงิ
ในสถานการณ์หน่ึง ในสถานการณ์การบรกิารก่อนทีลู่กคา้จะมาใชบ้รกิารใดกต็ามมกัจะ มมีาตรฐาน
ของการบรกิารนัน้ไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซึง่อาจมแีหล่งอา้งองิมาจากคุณค่าหรอืประสบการณ์ดัง้เดมิที่
เคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้อื่น การรับทราบข้อมูลจากโฆษณา ซึ่งปจจัยดังกล่าวเป็นั

ปจจยัพืน้ฐานั ทีผู่ร้บับรกิารใชเ้ปรยีบเทยีบกบับรกิารทีไ่ดร้บัในวงจรของการใหบ้รกิารตลอดช่วงเวลา
ของความจรงิ สิง่ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัรูเ้กีย่วกบัการบรกิารก่อนทีจ่ะมารบับรกิารหรอืความคาดหวงัใน
สิง่ที่คิดว่าควรจะได้รบัน้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงระหว่างผู้ให้บริการและ
ผูร้บับรกิารเป็นอย่างมากเพราะผูร้บับรกิารจะประเมนิเปรยีบเทยีบสิง่ที่ได้รบัจรงิในกระบวนการ
บรกิารทีเ่กดิขึน้กบัสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้หากสิง่ทีไ่ดร้บัเป็นไปตามความคาดหวงัถอืว่าเป็นการยนืยนั
ที่ถูกต้องกบัความคาดหวงัที่มอียู่ผู้รบับรกิารย่อมเกิดความพงึพอใจต่อบรกิารดงักล่าวแต่ถ้าไม่
เป็นไปตามทีค่าดหวงัอาจจะสงูกวา่หรอืตํ่ากวา่ถอืวา่คลาดเคลื่อนจากความคาดหวงัดงักล่าว  
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 3. ความพงึพอใจเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปจจยัแวดลอ้มแลั ะสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึชอบสิง่ใดสิง่หน่ึงที่ผนัแปรได้ตามปจจยัที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัความั

คาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิง่หน่ึงเพราะไม่
เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้ แต่ในอกีช่วงหน่ึงหากสิง่ที่คาดหวงัไว้ได้รบัการตอบสนองอย่างถูกต้อง
บุคคลกส็ามารถเปลี่ยนความรูส้กึเดมิต่อสิง่นัน้ไดอ้ย่างทนัททีนัใด แมว้่าจะเป็นความรูส้กึที่ตรงกนั
ขา้มกนักต็ามนอกจากน้ีความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทีส่ามารถแสดงออกในระดบัมากน้อยไดข้ึน้อยู่
กบัความแตกต่างของการประเมนิสิง่ที่ไดร้บัจรงิกบัสิง่ที่คาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ลูกค้าจะใชเ้วลาเป็น
มาตรฐานในการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัจากบรกิารต่าง ๆ  
 
 โมเดลความพอใจ 
 ความพอใจเป็นกระบวนการทีซ่บัซอ้น ไม่สามารถระบุไดว้่าในแต่ละครัง้สาเหตุของความ
พงึพอใจของลูกค้ามาจากสิง่ใดเป็นหลกั ในทางกลบักนัหากลูกค้ารู้สกึไม่พงึพอใจ ก็ไม่อาจระบุ
สาเหตุความไมพ่งึพอใจหลกัไดเ้ชน่กนั โมเดลความพอใจจงึพฒันาขึน้มาอธบิายใหเ้ขา้ใจงา่ยไดด้งัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลความพอใจ  
 
 ทีม่า: Kotler.  (1997).  Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, 
and Control 

ปัจจยัภายในของลกูค้า 

1. ความตอ้งการ 

2. อารมณ์ 

3. ทศันคต ิ

4. ประสบการณ์การเรยีนรู ้
 

ปัจจยัภายนอกตวัลกูค้า 
1. พนกังานและสว่นประสม

ทางการตลาด 

2. สภาพอุณหภูมแิละอากาศ 

3. ผูม้าใชบ้รกิาร 

4. สภาพเศรษฐกจิ 

การบริการ 

ไมพ่อใจ 

ไมภ่กัด ี

พอใจ 

ภกัด ี
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 3.5 ระดบัของความความพึงพอใจของลกูค้า 
 ดูบรนิ (Dubrin. 1992: 228-230) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจไวด้งัน้ี  ความพงึพอใจถูก
พจิารณาว่าเป็นความคาดหวงัตํ่าสดุ  ถา้ความโดดเดน่กวา่ความคาดหวงัตํ่า นัน่เรยีกวา่ ความยนิด ี
(Delight)  ซึง่แบ่งระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ออกเป็น 4 ระดบั คอื  
 ระดบัที ่1 ความพงึพอใจขัน้พืน้ฐาน ลกูคา้ไดร้บัการดแูลและปฏบิตัขิ ัน้พืน้ฐาน 
 ระดบัที ่2 ความพงึพอใจทีไ่ดร้บัตามความคาดหมาย  ลูกคา้ไดร้บัการดแูลและปฏบิตัอิยา่ง
เป็นมติร  
 ระดบัที ่3 ความพงึพอใจพเิศษ  ลกูคา้ไดร้บัการปฏบิตัแิละดแูลเป็นอยา่งดอียา่งซาบซึง้ใจ 
 ระดบัที ่4 ความปีตยินิด ีลกูคา้ไดร้บัการดแูลเป็นอยา่งด ีเหนือความคาดหวงั 
 คอทเลอร์ และอาร์สตรอง (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 2550:162; อ้างองิจาก Kotler; & 
Armstrong. 2004: 9) ความพงึพอใจนัน้เกดิขึน้จากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูจ้รงิในคุณค่า
ผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้ถา้การรบัรูจ้รงิมากกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรูส้กึ
พอใจอยา่งมาก ถา้การรบัรูจ้รงิเทา่กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรูส้กึพอใจ แต่ถา้การรบัรูจ้รงิ
ตํ่ากวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ ลกูคา้จะรูส้กึไมพ่อใจ ซึง่สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 

ความพงึพอใจ    = การรบัรูจ้รงิของลกูคา้    - ความคาดหวงัของลกูคา้ 
(Customer satisfaction)       (Customer perception)           (Customer expectation) 

  
ถา้การรบัรูจ้รงิในคุณคา่ผลติภณัฑ ์> ความคาดหวงัของลกูคา้   ลกูคา้พอใจอยา่งมาก 
(Delight) 
ถา้การรบัรูจ้รงิในคุณคา่ผลติภณัฑ ์= ความคาดหวงัของลกูคา้   ลกูคา้พอใจ 
(Satisfaction) 
ถา้การรบัรูจ้รงิในคุณคา่ผลติภณัฑ ์< ความคาดหวงัของลกูคา้   ลกูคา้ไมพ่อใจ 
(Dissatisfaction) 
 
 3.6 ปัจจยัท่ีสงผลตอความความพึงพอใจของลกูค้า่ ่  
 ปจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้ั า (ผูร้บับรกิาร) มนีักวชิาการไดเ้สนอความเหน็ไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 ยทุธนา ธรรมเจรญิ (2530: 55) ไดก้ล่าววา่ ปจจยัทีม่ผีลกระต่อการจดัลําดบัความพงึพอใจั

ของบุคคล นอกจากนัน้จะขึน้อยูก่บัปจจยัภายในของแต่ละบุคคล ยงัมกีระทบผลจากปจจยัภายนอกั ั

ซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งเสาะแสวงหาขา่วสารเพิม่เตมิ  แมส้มาชกิในครอบครวัเดยีวกนั ปจจยัภายนอกั

กท็าํใหม้คีวามคาดหวงัแตกต่างกนั  ซึง่สรปุปจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ดงัน้ีั  
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 1.  ความตอ้งการสว่นบุคคล (Personal Needs) แมว้่ารายไดจ้ะเป็นปจจยัทีก่ําหนดความั

ตอ้งการดา้นอาหาร  เสือ้ผา้ แต่พงึระลกึเสมอว่าอารมณ์ทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคเป็นปจจยัทีส่าํคญัในั

การกาํหนดความพงึพอใจ 
 2.  ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Intended Use) ผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลจะไดร้บัความกดดนัใหท้ํา
กจิกรรมหน่ึงมากกวา่กจิกรรมหน่ึง  และความพงึพอใจในสนิคา้ใดๆ ยีห่อ้ใดๆ ของผูบ้รโิภคยอ่มตอ้ง
เกดิจากรายการผลติภณัฑท์ีจ่ดัสรรไวแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 
 3.  ระดบัของการจงูใจ (Degree of Motivation) แรงจงูใจของผูบ้รโิภคมบีทบาทอยา่งมาก
ในการกําหนดลําดบัความพงึพอใจ สนิค้ายี่ห้อใดๆ จะไปรวมกนัอยู่ในรายการจดัลําดบัความพงึ
พอใจ  จนกว่ามแีรงจูงใจทีม่ากพอที่จะกระตุ้นใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าตนยงัขาดแคลนสนิคา้นัน้อยู่  ใน
ปจจุบนัทีม่สีภาวะแหง่การแขง่ขนัคอ่นขา้งสงู สนิคา้แต่ละชนิดแต่ละยีห่อ้จะมผีลกระทบซึง่กนัและกนั  ั

และเป็นผลใหค้วามตอ้งการในสนิคา้ตวัใดตวัหน่ึงถูกเลื่อนเวลาออกไป 
 4.  ประสบการณ์ในสนิคา้นัน้ๆ (Experience with Product) ประสบการณ์ในอดตีเกีย่วกบั
สนิคา้จะเป็นสิง่สาํคญัในการวดัความพงึพอใจของบุคคลนัน้ในปจจุบนัั  
 5.  ราคา (Price) ราคาเป็นปจจยัหน่ึงทีก่ําหนดความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  เพราะราคามีั

ผลกระทบโดยตรงต่อรายไดผู้บ้รโิภคหน่ึงคนอาจตอ้งการสนิคา้ส่วนหน่ึงมากและจดัอนัดบัความพงึ
พอใจไวส้งูๆ  แต่กถ็ูกขดัขวางจากราคาของสนิคา้นัน้  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมพจิารณาราคาว่าเป็น
ปจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้และขนาดบรรจุ  ั  
 6.  ความเป็นเหตุเป็นผลของขา่วสารภายนอก (Logic of External Information) แมว้่า
ขณะรบัรู ้ขา่วสารผูบ้รโิภคจะไม่ทราบว่าขา่วสารนัน้เหมาะสมหรอืไม่เพยีงใด  แต่หลงัจากผูบ้รโิภค
วเิคราะหข์่าวสารไดร้บัแลว้ว่ามเีหตุผลทีเ่หมาะสม  ผูบ้รโิภคกจ็ะมปีฏกิริยิายอมรบัข่าวสารนัน้และ
ขา่วสารทีไ่ดร้บัมาใหมน่ัน้จะถูกนําไปใชท้บทวนประเมนิถงึความตอ้งการในสนิคา้นัน้อกีครัง้และยนิดี
ทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ๆ อกีทัง้ๆ ทีม่อียูใ่นครอบครวัแลว้ 
 7.  การไดร้บัความสนบัสนุนความคดิจากกลุ่มภายนอก (Support For External group 
ideas) กฎทัว่ไปขอ้หน่ึง คอืความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมผีลมาจากความคดิที่ได้รบัการพจิารณา
สนบัสนุนจากกลุ่มภายนอก 
 8.  อทิธผิลจากภายนอกทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Direct and Influence) ปจจยัภายนอกั

จะมอีทิธผิลต่อการจดัลาํดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทัง้ในทางตรงและทางออ้ม 
 ไซม่อน (จรีาภรณ์ สตัถาผล. 2543: 15; อา้งองิจาก Simon. 1980: 180) ไดอ้ธบิาย
ประสทิธภิาพในการบรหิารงานราชการนัน้สมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารส่วน
การบรกิารทีป่ระสบความสาํเรจ็  จะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบตัสิาํคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความน่าเชื่อถอืได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 

  1.1  ความสมํ่าเสมอ 
  1.2  ความพงึพาได ้

 2.  การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย  
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  2.1 ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 
  2.2  ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารและอุทศิเวลา 
  2.3  มกีารตดิต่ออยา่งต่อเน่ือง 
  2.4  ปฏบิตัต่ิอผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี
 3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
  3.1  ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
  3.2  ความสามารถในการสือ่สาร 
  3.3  ความสามารถในความรูว้ชิาการทีจ่ะใหบ้รกิาร 
 4.  การเขา้ถงึบรกิาร (Access) ประกอบดว้ย 
  4.1  ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชห้รอืรบับรกิารไดส้ะดวก  ระเบยีบขัน้ตอนไมค่วรมากมายซบัซอ้น
เกนิไป 
  4.2  ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้วลารอคอยน้อย 
  4.3  เวลาทีใ่หบ้รกิารเป็นเวลาทีส่ะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
  4.4  อยูใ่นสภาพทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารตดิต่อไดส้ะดวก 
 5.  ความสภุาพออ่นโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 
  5.1  การแสดงความสภุาพต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
  5.2  ใหก้ารตอ้นรบัทีเ่หมาะสม 
  5.3  ผูใ้หบ้รกิารมบุีคลกิภาพทีด่ ี
 6.  การสือ่สาร (Communication) ประกอบดว้ย 
  6.1  มกีารสือ่สารชีแ้จงขอบเขตและลกัษณะงานบรกิาร 
  6.2  มกีารอธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 7.  ความซื่อสตัย ์(Credibility) คุณภาพของงานบรกิาร มคีวามเทีย่งตรงน่าเชื่อถอื 
 8.  ความมัน่คง (Security) ความปลอดภยัทางกายภาพ เชน่ เครือ่งมอื อุปกรณ์ 
 9.  ความเขา้ใจ (Understanding)  ประกอบดว้ย 
  9.1  การเรยีนรูผู้ใ้ชบ้รกิาร/ผูเ้ลอืกใชส้นิคา้ 
  9.2  การใหค้าํแนะนําและเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร 
 10. การสรา้งสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibility) 
  10.1 การเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์  ใหพ้รอ้มสาํหรบัการบรกิาร 
  10.2 การเตรยีมอุปกรณ์ เพือ่อาํนวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 
  10.3 การจดัสถานทีใ่หบ้รกิาร สวยงาม สะอาด และน่าใชบ้รกิาร 
 จติตนินัท ์ เดชะคุปต ์(2539: 19-20) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของลกูคา้จะแสดงออกถงึ
ความรูส้กึในทางบวกและทางลบนัน้ขึน้อยูก่บัปจจยัสาํคญั ดงัน้ีั  
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 1.  ผลติภณัฑบ์รกิาร ความพงึพอใจของลูกคา้จะเกดิขึน้ เมื่อไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพการ
ให้บรกิารตรงกบัความต้องการ  ความเอาใจใส่ขององค์กร  ตลอดจนคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบรกิารเป็นสาํคญั 
 2.  ราคาค่าบริการ  ความพึงพอใจของผู้บรโิภคขึ้นอยู่กบัราคาค่าบริการเหมาะสมกบั
คุณภาพของการบรกิาร 
 3.  สถานทีบ่รกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัทําเลทีต่ ัง้และการกระจายสถานที่
บรกิารใหท้ัว่ถงึเพือ่อาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ 
 4.  การส่งเสรมิแนะนําบรกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้จากการได้รบัขอ้มูล
ขา่วสาร หรอืบุคคลอื่นกล่าวขานถงึถงึคุณภาพการบรกิารในทางบวก 
 5.  ผูใ้หบ้รกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร และ
ผูป้ฎิบตัิงาน แสดงพฤติกรรมบรกิารและสนองความต้องการทางการบรกิารที่ลูกค้าพงึพอใจด้วย
จติสาํนึกของงานบรกิาร 
 6.  สภาพแวดล้อมของการบรกิาร ความพงึพอใจของผู้บรโิภคจะเกิดขึ้นจากการชื่นชม
สภาพแวดลอ้มของการบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตกแต่งสถานที่ใหส้วยงาม ประทบัใจ การใหส้สีนั 
การจดัวางสนิคา้  และการจดัแบ่งพืน้ทีเ่ป็นสดัสว่น 
 7.  กระบวนการบรกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้จากการนําระบบการทาํงานที่
มคีุณภาพและถูกตอ้ง  ทาํใหเ้กดิความคล่องตวัในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 
 3.7 การวดัความพึงพอใจของลกูค้า 
 สรชยั  พศิาลบุตร  (2549: 12) กล่าวว่า การวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกเ็พื่อให้
ทราบความแตกต่างระหว่างคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดจ้รงิกบัคุณภาพของสนิคา้
และบรกิารที่ผู้ใช้บรกิารคาดว่าจะได้รบั  สําหรบันําไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพของสนิค้าและ
บริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้สินค้าและบริการมากยิ่งขึ้น  ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถวดัดว้ยวธิกีารต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  วธิวีดัความพงึพอใจจากความคดิเหน็  โดยใชก้ารวดัจากการตอบแบบสอบถามความ
คดิเหน็ที่เลอืกมาเป็นตวัอย่างจํานวนหน่ึง  เกี่ยวกบัการบรกิารแต่ละดา้นและบรกิารรวมทุกดา้นที่
ไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิาร  โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะตอ้งมปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารมาเป็นระยะเวลานาน
มากพอทีจ่ะประเมนิคุณภาพของบรกิารในแต่ละดา้น 
 2.  วธิวีดัความพงึพอใจจากขอ้มูลที่สามารถสะท้อนระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร 
โดยวดัจากเกณฑท์ีต่ ัง้ขึน้สาํหรบัวดัระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอบรกิาร แต่ละดา้นและ
บรกิารทุกดา้นของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 การวดัระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารใดๆนิยมใช้มาตรการ
ประเมนิ (Rating Scale) ซึง่แสดงความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารในระดบัต่างๆ จาํนวนระดบัทีใ่ชนิ้ยมใช้
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เป็นจาํนวนคี ่เช่น จาํนวน 3 ระดบั (พอใจ ,เฉยๆ , ไมพ่อใจ) 5 ระดบั (พอใจมากทีสุ่ด , พอใจมาก , 
พอใจปานกลาง ,พอใจน้อย , พอใจน้อยทีสุ่ด) หรอื 7 ระดบั (พอใจมากทีสุ่ด , พอใจมาก , พอใจ
คอ่นขา้งมาก , พอใจพอใจปานกลาง ,พอใจคอ่ยขา้งน้อย , พอใจน้อยทีส่ดุ) 
 การกําหนดจํานวนระดบัทีใ่ชว้ดัความพงึพอใจว่าควรเป็น 3 ระดบั 5 ระดบั หรอื 7 ระดบั 
ขึน้อยูก่บัปจจยัทีส่าํคญั ั 2 ประการ  ดงัน้ี 
 1.  ระดบัการศกึษาของผูใ้หบ้รกิาร 
 2.  ความถูกตอ้งเชื่อถอืไดข้องผลการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 บุญเรอืง ขจรศลิป์ (2529) ไดใ้หอ้ธบิายเกี่ยวกบัเรื่องน้ีว่า ทศันคตหิรอืเจตคตเิป็น
นามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวดัทศันคติได้โดยตรง แต่เรา
สามารถทีจ่ะวดัทศันคตไิดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคดิเหน็ของบุคคลเหล่านัน้แทน ฉะนัน้การวดัความ
พงึพอใจก็มขีอบเขตที่จํากดัด้วย  อาจมคีวามคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถ้าบุคคลเหล่านัน้แสดงความ
คดิเหน็ไมต่รงกบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ความคลาดเคลื่อนเหล่าน้ียอ่มเกดิขึน้ไดเ้ป็นธรรมดาของการ
วดัโดยทัว่ๆ ไป 
 ภณดิา ชยัปญญาั  (2541) กล่าววา่ การวดัความพงึพอใจนัน้สามารถทาไดห้ลายวธิ ีดงัน้ี 
 1.  การใชแ้บบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคดิเหน็ ซึ่งสามารถกระทําไดใ้นลกัษณะ
กาํหนดคาํตอบใหเ้ลอืกหรอืตอบคาถามอสิระ คาํถามดงักล่าวอาจถามความพงึพอใจในดา้นต่างๆ 
 2.  การสมัภาษณ์ เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจทางตรง ซึง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิกีารทีด่ี
จะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ  
 3.  การสงัเกต เป็นวธิวีดัความพงึพอใจโดยการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเปาหมายไมว่่า้

จะแสดงออกจากการพูดจา กรยิา ท่าทาง วธิน้ีีต้องอาศยัการกระทําอย่างจรงิจงัและสงัเกตอย่างมี
ระเบยีบแบบแผน 
 
 3.8 วธีการตรวจสอบความพอใจของลกูค้าิ  
 กุณฑล ี รืน่รมย ์และคณะ (2547: 40-46) ไดเ้ขยีนถงึ “วธิกีารตรวจสอบความพอใจของ
ผูบ้รโิภค” ไวด้งัน้ี 
 1. ระบบการเปิดรบัการตชิมและคาํแนะนํา (Complaint and Suggestion System) ซึง่อาจ
ทาํไดโ้ดย 
  1.1 แบบฟอรม์ใหลู้กคา้แสดงความคดิเหน็ (Customer or Member Comment Cards) 
แบบฟอร์มควรมลีกัษณะที่ลูกค้าสามารถที่จะตอบง่าย เป็นคําถามสัน้ๆมน้ีอยขอ้เพื่อใหลู้กค้าไม่
เสยีเวลาในการตอบ ทัง้น้ีการวางกล่องเพื่อรบัแบบฟอรม์ (Suggestion Box) ไวใ้นจุดทีลู่กคา้สะดวก
ในการสง่แบบฟอรม์กลบัถอืเป็นสิง่ทีค่วรตระหนกัมากทีส่ดุ 
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  1.2 จุดใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service Counter) เป็นจุดทีพ่นกังานคอยใหบ้รกิาร
ลูกคา้และช่วยแก้ปญหาพรอ้มทัง้รบัคําตชิมต่างๆ ซึ่งพนักงานประจําหน้าที่น้ีควรไดร้บัการอมรมั

เรือ่งของการแกไ้ขปญหาต่างๆเป็นอยา่งด ีไมว่า่จะเป็นเรือ่งของบุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธท์ีด่ีั  
  1.3 โทรศพัทส์ายด่วน (Customer Hot Line) พนกังานมหีน้าทีใ่หบ้รกิารลูกคา้สาํหรบั
การรอ้งทุกขข์องลกูคา้ ซึง่พนกังานในตําแหน่งน้ีตอ้งผา่นการอบรมแกไ้ขมาเชน่กนั 
 2. การสาํรวจความพอใจของลกูคา้ 
  2.1 การวจิยัเพือ่วเิคราะหค์วามพอใจของลกูคา้ อาจทาํไดโ้ดยออกแบบสอบถามใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค โดยใหล้กูคา้กรอกแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ระบุความพงึพอใจทีต่นเองมต่ีอสนิคา้หรอืบรกิาร 
โดยคาํตอบจะอยูใ่นระดบัของความพอใจดงัน้ี 
   (   )  ไมพ่อใจอยา่งยิง่ (   )  ไมพ่อใจ     (   )  เฉยๆ 
   (   )  พอใจ  (   )  พอใจอยา่งยิง่ 
  2.2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผลงานขององคก์รกบัมมุมองของลกูคา้
(Importance & Performance Analysis) เป็นการวจิยัเพือ่หาขอ้มลูวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั
ผลงานขององคก์รในประเดน็ใดบา้ง ซึง่ความคดิเหน็ของลกูคา้ถอืเป็นสว่นทีส่าํคญัมากโดยจะทาํ
ธุรกจิทราบวา่ องคก์รไดท้าํดใีนจุดทีล่กูคา้ใหค้วามสาํคญัแลว้หรอืยงั 
 3. การวเิคราะหก์ารสญูเสยีลกูคา้ (Lost Customer Analysis) ความไมพ่อใจของลกูคา้ 
สามารถสง่ผลต่อเน่ืองกาํใหธุ้รกจิสญูเสยีลกูคา้บางสว่นไปซึง่เทา่กบัเป็นการสญูเสยีรายไดแ้ละผล
กาํไรในทีส่ดุ ซึง่ธุรกจิหรอืองคก์รสามารถวเิคราะหก์ารสญูเสยีลกูคา้ไดโ้ดย 
  3.1 วเิคราะหอ์ตัราการสญูเสยีลกูคา้ (Customer Loss Rate)  

 
อตัราการสญูเสยีลกูคา้ =  จาํนวนลกูคา้ทีเ่สยีไปในชว่งเวลาหน่ึง 
     จาํนวนลกูคา้ทัง้หมด 

 

  3.2 การสาํรวจความคดิเหน็ของลกูคา้ทีส่ญูเสยีไป ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นทีส่าํคญัทีจ่ะทาํ

ใหธุ้รกจิไดเ้หน็ถงึความบกพรอ่งของตนเองอนัจะเป็นแนวทางทีด่ใีนการแกไ้ขปญหาและจุดออ่นั

ดงักล่าว อกีทัง้ยงัชว่ยลดปญหาและความไมส่ะดวกอนัเกดิกบัลกูคา้ ซึง่อาจทาํใหธุ้รกจิสามารถั

รกัษาลกูคา้ทีต่นมอียูไ่วไ้ดห้ากธุรกนินัน้มกีารแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ 

 จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้่า  ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีบุ่คคลไดร้บั
จากการตอบสนองความตอ้งการทีบุ่คคลคาดหวงัไว ้เป็นความรูส้กึทีม่คีวามสขุ พอใจ หรอืประทบัใจ
จากการได้รบัการบริการ  ลกัษณะของความพึงพอใจสามารถแสดงออกได้ทัง้ทางอารมณ์และ
ความรูส้กึในดา้นบวกและดา้นลบของบุคคลที่มดี้านคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร อกีทัง้ความพงึ
พอใจสามารถประเมนิจากความแตกต่างระหวา่งสิง่ทีค่าดหวงัและสิง่ทีไ่ดร้บัจรงิในสถานการณ์หน่ึง 
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4. ข้อมลูบรษทัแมก็ซแ์วลูิ  
 เมือ่ปี ค.ศ. 1984 คุณเคนอจิ ิ  ฮริาโอะ ไดก่้อตัง้บรษิทั สยามจสัโก ้จาํกดั (Siam Jusco 
Co., Ltd. ) และต่อมาเมือ่ปี ค.ศ. 2007  ไดเ้ปลีย่นชือ่เป็นบรษิทั ออิอน (ไทยแลนด)์ จาํกดั ทัง้น้ี
บรษิทั ออิอน (ไทยแลนด)์ จาํกดั มกีารพฒันาทัง้ทางดา้นการจดัการ การบรกิาร รวมไปถงึการ
กระจายสาขา เพือ่ใหไ้ดเ้งือ่นไขทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่ประเภทของธุรกจิเป็นธุรกจิคา้
ปลกี โดยเน้นดา้นซุปเปอรม์ารเ์กต็เป็นหลกัและมกีารดาํเนินกจิการซุปเปอรม์ารเ์กต็ในนาม “แมก็ซ์
แวล”ู สาขาแรกทีถ่นนนวมนิทรเ์มือ่ปี ค.ศ. 2007  และ มนิิซุปเปอรม์ารเ์กต็ (ซุปเปอรม์ารเ์กต็ขนาด
เลก็) “แมก็ซแ์วล ูทนัใจ” สาขาแรกทีท่องหล่อ18 เมือ่ปี ค.ศ. 2010  ซึง่หลงีจากนัน้มกีารขยายสาขา
ใหบ้รกิารอยูท่ ัว่กรงุเทพมหานคร 
 แมก็ซแ์วล ูซุปเปอรม์ารเ์กต็ และ แมก็ซแ์วล ูทนัใจ มุง่เน้นใหบ้รกิารดา้นอาหารสด ซึง่มทีัง้ 
ผกั ผลไม ้ เน้ือ และ ปลา โดยพจิารณาความสดใหมเ่ป็นสิง่สาํคญั เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของ
ลกูคา้อนัเป็นเปาหมายหลกัในการดาํเนินกจิการของเรา้  อกีทัง้เน่ืองจากอุดมคตใินการดาํเนินธุรกจิ
ของแมก็ซแ์วล ู คอื การทาํใหช้วีติและความเป็นอยูข่องลกูคา้มคีวามอุดมสมบรูณ์และการบรกิาร
สงัคมในฐานะเป็นสว่นหน่ึงทีด่ขีองชุมชน ดงันัน้ ในการสนบัสนุนใหล้กูคา้มกีารดาํเนินชวิติทีด่ ี
 หลกัปรชัญาของออิอน ออิอน (AEON) เป็นภาษาละตนิ หมายถงึ “ชัว่นิรนัดร”์ “ลกูคา้” คอื 
หวัใจสาํคญั ซึง่หลกัปรชัญาของออิอนคอื ออิอนมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะตอ้งอุทศิตนใหก้บัลกูคา้ชัว่นิรนัดร ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปรชัญาพืน้ฐานของออิอน: 
 “ความสงบสขุ”: ออิอนสนบัสนุนใหเ้กดิความสงบสขุอยา่งต่อเน่ือง 
 “มนุษย”์: ออิอนใหค้วามเคารพในความเป็นมนุษย ์และสนบัสนุนการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหวา่งเพือ่นมนุษย ์
 “ชุมชน”: ออิอนสนบัสนุนชมุชนใหม้กีารดาํรงชวีติทีส่มบรูณ์ และอุทศิตนเพือ่ใหส้งัคมของ
ชุมชนดขีึน้อยูเ่สมอ 
 แมก็ซแ์วลเูป็นซุปเปอรม์ารเ์กต็ทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ดว้ยสนิคา้ทีจ่าํเป็นในชวีติประจาํวนั โดย
คดัสรรตวัสนิคา้ ทัง้ดา้นคุณภาพ ราคา ประเภท และการบรกิาร ทีม่ ี“คุณคา่ (VALUE) สงูสดุ 
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(MAX)” ใหแ้ก่ลกูคา้ สนิคา้กลุ่มอาหารสด มกีารดแูลคุณภาพ ดา้นความสดอยา่งเขม้งวด โดยใช้
มาตรการดา้นสขุอนามยั(Food safety) ในระดบัทีใ่ชใ้นประเทศญีป่นุ สนิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทาน มี่

เมนูหลากหลาย อรอ่ย ราคาคุม้คา่และมกีารควบคุมการผลติทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การควบคุมคุณภาพ
ของวสัถุดบิ จนถงึระยะเวลาการวางขาย และเพือ่ความสะดวกของลกูคา้ จงึเปิดใหบ้รกิาร ตลอด 24
ชัว่โมง 
 สาํหรบัในประเทศไทย บรษิทั ออิอน(ไทยแลนด)์ จาํกดั เปิดใหบ้รกิาร แมก็ซแ์วล ูซุปเปอร์
มารเ์กต็สาขาแรก เดอืนตุลาคม 2007 บนถนนนวมนิทร ์ชื่อ แมก็ซแ์วล ูสาขานวมนิทร ์ปจจุบัั นมี
ทัง้หมด 27 สาขาในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัน้ี 

1. สาขาพฒันาการ       

2. สาขานวมนิทร ์  

3. สาขาเอกชยับางบอน   

4. สาขาสขุมุวทิ 71   

5. สาขารงัสติคลอง 2   

6. สาขาพระราม 3   

7. สาขาปญญาวลิเลจั    

8. สาขาหลกัสี ่  

9. สาขาปารค์เลน  เอกมยั  

10. สาขาบางใหญ่   

11. สาขาเอกมยัรามอนิทรา   

12. สาขาราชพฤกษ์   

13. สาขาอนิเตอรเ์ซค พระราม 3   

14. สาขาเกตเวย ์เอกมยั  

15. สาขาเดอะวอรค์วงัหนิ พลาซ่า ลากนู   

16. สาขาศรรีาชา   

17. สาขาศาลายา   

18. สาขาลาดปลาดุก   

19. สาขาประชาอุทศิ   

20. สาขาป่ินเกลา้เดอะเซน้ส ์  

21. สาขาเดอะไนน์พระราม 9   

22. สาขารชัดาสทุธสิาร   
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23. สาขาคูบ้อน   

24. สาขากลัปพฤกษ์เมโทรเวสต ์  

25. สาขาแหลมฉบงั ไอ เพลส   

26. สาขาเดอะซนีทาวน์อนิทาวน์   

27. สาขาลาดพรา้ว 101 

 สาํหรบัแมก็ซแ์วล ูทนัใจ เป็น มนิิซุปเปอรม์ารเ์กต็ (ซุปเปอรม์ารเ์กต็ขนาดเลก็)  ซึง่มแีนว
ทางการใหบ้รกิารเชน่เดยีวกบัแมก็ซแ์วล ูซุปเปอรม์ารเ์กต็ ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยสนิคา้ทีจ่าํเป็นใน
ชวีติประจาํวนั โดยคดัสรรตวัสนิคา้ทัง้ดา้นคุณภาพ ราคา ประเภท และการบรกิาร ทีม่ ี“คุณคา่
(VALUE) สงูสดุ (MAX)” ใหแ้ก่ลกูคา้และเพือ่เขา้ไปตอบสนองความตอ้งการของชุมชนใหใ้กลช้ดิ
มากยิง่ขึน้และไดก้าํหนดพืน้ทีข่ายทีเ่ลก็ลง(ประมาณ 300ตร.ม.) เปิดใหบ้รกิาร 24ชม. โดยปจจุบนัมีั

ทัง้หมด  47  สาขา ดงัน้ี 
 

โซนสขุมุวทิ  
โซนเหนือ และ
ตะวนัออก 

โซนสีลม และกลาง
เมือง 

โซนใต้ และตะวนัตก 

- ทองหล่อ 18 
- พฒันาการ 20 
- อ่อนนุช 17 
- สขุมุวทิ 31 
- พระโขนง จสัมนิ 
- ทองหล่อ 5 
- สขุมุวทิ 47 เรนฮลิ 
- สขุมุวทิ 20 
- ทร ูทองหลอ่ (เพชรบุรี

ตดัใหม)่ 
- สขุมุวทิ23 
- ประตน้ํูา แกรนดไ์ดมอ่น 
- อ่อนนุช 39 
- สขุมุวทิ 42 คสิมอลล ์
- สขุมุวทิ 81 ไอดโิอ 
- สขุมุวทิ 64 เอลลโิอ 

- สขุมุวทิ 103 ฃ(อุดมสขุ 
ไอดโีอ) 

- วชริธรรมสาธติ 53 
- แบริง่ 33 
- บางนา เดอะโคสท ์
- บางพล ี
- ลาดพรา้ว 128/4 
- วชริธรรมสาธติ 57 
- กรงุเทพกรฑีา 7 
- รามคาํแหง 30 
- ลาดพรา้ว 122 

- สลีม ยไูนเตด็เซนเตอร ์
- เอราวณั  
- ราชเทว ี
- ชดิลม วานิสสา 
- อโศก โอเชยีนทาวเวอร ์

2 
- สาธุประดษิฐ ์19 
- พหลโยธนิ ไอดโีอ 
- เพลนิจติ โอเอซสิ 
- หว้ยขวาง ไอดโีอ 
- สลีม ไอทเีอฟ ทาวเวอร ์
- ราชปรารภ ไอดโีอ 

(เดอะเวริบ์) 
- พหลโยธนิ 34 
- ถนนจนัทน์ 37 วนิลามนู 
- พระราม 9 ไอดโีอ 
- พญาไท ไอดโีอ 

- พลบัพลาไชย 
- เจรญินคร เดอะววิ 
- รชัดา-ทา่พระ (รชัดา 8) 
- ประชาราษฎรส์าย 1 

(ไวทม์อลล)์ 
- ดาํรงคร์กัษ์ โบ๊เบ๊ 
- เพชรเกษม 69 
- สาทร ไอดโีอ 

 
ภาพประกอบ 5 สาขาของแมก็ซแ์วล ูทนัใจ 
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5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ศริพิร  พงศเ์วธสัชยั (2557) งานวจิยัครัง้น้ีศกึษาถงึปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมั  

การซือ้สนิคา้ในรา้นแมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื

ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้ของรา้นแมก็ซแ์วลแูละอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้าร

ทดสอบคา่ท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การหาความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัน้อย

ทีส่ดุ การทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการหาคา่สมัประสทิธข์องเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในรา้นแมก็ซแ์วล ูสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 25-34ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 29,000-38,999 บาท ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ในระดบัด ี

ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ

ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ผูบ้รโิภคมี

แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้โดยเฉลีย่ 5 ครัง้ต่อเดอืน โดยจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ 318.34 บาทต่อครัง้ 

 เขมลทัธ ์ พฒันสนิ (2552) การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธป์จจยัสว่นั  

ประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้กลุ่ม Counter Fast Food ในรา้น 7-Eleven 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและเพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้กลุ่ม 

Counter Fast Food ในรา้น   7-Eleven ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืกลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิคา้กลุ่ม Counter Fast Food ในรา้น 

7-Elevenในเขตกรงุเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทากบั 385 ตวัอยา่ง เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบคา่ท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ถา้พบความ

แตกต่างรายคูใ่ชว้ธิขีอง LSD และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์

สนั 

 ผลจากการวจิยัมดีงัน้ี  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีาย ุ26-35 ปี สถานภาพโสดหรอืหยา่รา้ง 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั/ลกูจา้ง มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท 



 38 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้กลุ่ม Counter Fast Food ประมาณ 3  

ครัง้/สปัดาหโ์ดยมคีา่เฉลีย่ในการจา่ยประมาณ 40 บาท/ครัง้ โดยสนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ ไส้

กรอกกรลิล ์ / เบอรเ์กอร ์ / ฮอทดอก และซือ้บ่อยในวนัองัคาร-ศุกร ์ชว่งเวลา 05.01-09.00 น. โดย

สาขาทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสว่นใหญ่อยูใ่กลท้ีพ่กัอาศยั และทีท่าํงาน 

 3. ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ดา้นสนิคา้ ดา้นั  

ราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ และดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ี

 4. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศและระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

สนิคา้กลุ่ม Counter Fast Foodในรา้น 7-Eleven ในดา้นความถีใ่นการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 5. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายแุละรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืก 

ซือ้สนิคา้กลุ่ม Counter Fast Foodในรา้น 7-Eleven ในดา้นวนัทีซ่ือ้แตกต่างกนั 

 6. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้กลุ่ม 

Counter Fast Food ในรา้น 7-Eleven ในดา้นความถีใ่นการซือ้ คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ เวลาทีซ่ือ้ และ

วนัทีซ่ือ้แตกต่างกนั 

 7. ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้กลุ่มั  

Counter Fast Foodในรา้น 7-Eleven ในดา้นความถีใ่นการซือ้ 

 พชิญลกัขณจ ์ จกัรสทิธ ์ิ(2555) การวจิยัครัง้น้ีเพือ่ใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความ 

พงึพอใจและความภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของท๊อปซุปเปอรม์าเกต็ในเขตกรงุเทพ 

มหานคร โดยมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ ระดบั

การศกึษาสงูสดุและรายไดต่้อเดอืนทีม่ต่ีอความภกัดขีองผูบ้รโิภค และเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของของท๊อปซุปเปอรม์าเกต็ ในเขตกรงุเทพมหานคร ใน 7 ดา้น ทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อการใหบ้รกิารของของท๊อปซุปเปอรม์าเกต็ ในเขต

กรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้มาซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

ของทอ็ปสซุ์ปเปอรม์าเกต็ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่อธบิายขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง และการทดสอบคา่ความแปรปรวนทาง

เดยีว การทดสอบรายคูโ่ดยใชว้ธิคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัน้อยทีส่ดุและวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  

 ผลการทดสอบขอ้มลูพบวา่  
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 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีาย ุ 20-29 ปี มอีาชพีพนกังานเอกชน

สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาสงูดุระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท 

 2. ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของท๊อปซุปเปอรม์าเกต็ในเขต 

กรงุเทพมหานครใน 7  ดา้น โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่แยกดตูามรายดา้นพบวา่ ผูบ้รโิภคที่

ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ตามลาํดบั และผูบ้รโิภคมคีวามพงึ

พอใจในดา้นกระบวนการใหบ้รกิารน้อยทีส่ดุ 

 3. ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในดา้นราคา เกีย่วกบัความชดัเจนถูกตอ้งของปายราคาทีช่ ัน้้  

วางสนิคา้ในระดบัไมพ่งึพอใจมาก ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากปายราคาทีช่ ัน้วางสนิคา้ของ้ ท๊อปซุปเปอร์

มาเกต็ ไมม่คีวามถูกตอ้งชดัเจนมากพอ 

 4. ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร เกีย่วกบัความรวดเรว็ในการ 

ใหบ้รกิารเชน่ การชาํระเงนิทีแ่คชเชยีรใ์นระดบัไมพ่งึพอใจมาก ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากการใหบ้รกิาร

ทีย่งัไมส่ะดวกและความรวดเรว็ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 5. ความภกัดขีองผูบ้รโิภคโดยรวมทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของท๊อปซุปเปอรม์าเกต็ในเขต 

กรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 6. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของทอ๊ป 

ซุปเปอรม์าเกต็แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 7. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการ 

ใหบ้รกิารของท๊อปซุปเปอรม์าเกต็แตกต่างกนั ทีร่ะดบัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี

รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคีวามภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของท๊อป

ซุปเปอรม์าเกต็น้อยทีส่ดุ 

 8. ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยรวมทัง้ 7 ดา้น กบัความภกัดขีอง 

ผูบ้รโิภคโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

.01กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของท๊อปซุปเปอรม์าเกต็ใน 7 ดา้นโดยรวม

มาก จะมคีวามภกัดขีองผูบ้รโิภคโดยรวมมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 

 ศุภภคั  เกตุแกว้ (2547) การวจิยัในครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
พฤตกิรรมกบัทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคคล หรอืพนกังาน การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
กระบวนการ และลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี
และรายได ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูซ้ือ้สนิคา้ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้รา้น
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สะดวกซือ้บิก๊มารท์ เพชรเกษม 53 ทีม่อีายตุัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คา่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื การแจกแจงจาํนวน คา่
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยการใชC้hi-squareทดสอบ
ความสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นัและสมัประสทิธ ์ิCramer’s V ผลการวจิยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย โดยสว่นใหญ่ สถานภาพโสด มี
อาย ุ10-15 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อ
เดอืน น้อยกวา่หรอืเทยีบเทา่ 5,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร
โดยเลอืกมาใชบ้รกิารคนเดยีว มากทีส่ดุ สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้มากทีส่ดุ คอื ผลติภณัฑป์ระกอบ
อาหารและอาหารสาํเรจ็รปู เวลาทีผู่บ้รโิภคนิยมเลอืกซือ้มากทีส่ดุ คอื เวลากลางคนื จาํนวนเงนิที่
ผูบ้รโิภคใชใ้นการซือ้ต่อครัง้ มากทีส่ดุคอื 10-50 บาท เขา้มาซือ้สนิคา้ในรา้นสะดวกซือ้บิก๊มารท์ 5-7 

ครัง้ต่อสปัดาหเ์หตุผลทีเ่ลอืกเขา้ซือ้สนิคา้และบรกิารทีร่า้นสะดวกซือ้บิก๊มารท์ราคาสนิคา้มมีาตรฐาน 
 เบญชญา อภมิหาโชคโภคนิ (2555) การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาระดบัความ
คดิเหน็ของกลยทุธก์ารตลาด และคุณภาพบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองลกูคา้หา้งคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตอาํเภVเมอืง จงัหวดัลาํปาง ไดแ้ก่ หา้ง บิก๊ซซีเูปอรเ์ซน็เตอรส์าขาลาํปาง หา้งเทสโก้
โลตสั คุม้คา่ สาขาลาํปางและทอ็ปสม์ารเ์กต็ หา้งเซน็ทรลัพลาซาลาํปาง เพือ่เป็นแนวทางสาํหรบั
ผูป้ระกอบการในการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดคุณภาพบรกิารและปรบัปรงุธุรกจิใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีส่ดุ รวมทัง้สามารถแขง่ขนั กบัคูแ่ขง่ทีจ่ะเกดิขึน้ได้
ในอนาคต กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ลกูคา้หา้งคา้ปลกีสมยัใหมท่ีซ่ือ้ สนิคา้เป็นประจาํ 
ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 400 คน เครือ่งมอื คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนาเพือ่หาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชส้ถติิ
อนุมานวเิคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธด์ว้ยสมการโครงสรา้ง ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีระดบั การศกึษาปรญิญาตรอีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท จาํ นวนสมาชกิใน
ครอบครวั 4 คน หา้งคา้ปลกีสมยัใหมท่ีซ่ือ้สนิคา้สว่นใหญ่ ไดแ้ก่ บิก๊ซซีเูปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาลาํปาง 
เทสโกโ้ลตสั คุม้คา่สาขาลาํปางและทอ็ปสม์ารเ์กต็ หา้งเซน็ทรลัพลาซาลาํปาง กลยทุธก์ารตลาด 
คุณภาพบรกิารและความภกัดขีองลกูคา้ในภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกปจจยัั  จากการ
วเิคราะหส์มการโครงสรา้ง พบวา่ทุกตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัทุกเสน้ทาง กลยทุธก์ารตลาดมี
อทิธพิลทางตรงต่อคุณภาพบรกิารมากทีส่ดุ รองลงมากลยทุธก์ารตลาดมอีทิธพิลทางตรงต่อความ
ภกัดขีองลกูคา้และคุณภาพบรกิารมอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดขีองลกูคา้ตามลาํดบัและกลยทุธ์
การตลาดและคุณภาพบรกิารรว่มกนัพยากรณ์ความภกัดขีองลกูคา้คดิเป็นรอ้ยละ 89.30 
 สนุนัทา ฉนัทโรจนา (2556) การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจดา้นสว่น

ประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของTescoLotusในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
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ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ Tesco Lotus ในเขต

กรงุเทพมหานคร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่  

 1. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของTescoLotus

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอในในระดบัมาก

ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ เทสโก ้โลตสั เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ มสีนิคา้อุปโภคบรโิภคใหเ้ลอืก

ซือ้มากมายหลากหลายยีห่อ้ หลากหลายราคา และมกีารทดลองสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจซือ้ เพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหค้รบถว้นทาํใหส้ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตามมา 

 2. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของTescoLotus

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ 

เน่ืองจาก เทสโก ้ โลตสั มสีนิคา้ราคาพเิศษสบัเปลีย่นมาจาํหน่ายอยา่งสมํ่าเสมอ สนิคา้ราคาถกูกว่า

เมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นๆ และมปีายราคาทีส่งัเกตไดช้ดัเจน้  

 3. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของTescoLotus

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมากทีส่ดุ เน่ืองจากสถานทีต่ัง้สามารถเดนิทางมาไดส้ะดวกรวดเรว็ การบรกิารทีจ่อดรถมี

อยา่งเพยีงพอ การสญัจรภายในบรเิวณรา้น สะดวก จดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู ่ เลอืกซือ้ได้

สะดวกสบาย 

 4. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของTescoLotus

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจใน

ระดบัมากทีส่ดุ เน่ืองจากมบุีคลากรแนะนําสนิคา้ดา้นเทคนิค การแจกแผน่พบัรายการสนิคา้ราคา

พเิศษดา้นการโฆษณาทางสือ่ต่างๆและการจดัแสดสนิคา้ ณ จุดจาํหน่าย 

 5. ความแตกต่างระหวา่งปจจยัสว่นบุคคลกบัความพงึพอใจดา้นปจจยัสว่นประสมทางั ั

การตลาดพบวา่ ปจจยัลกัษณะทัว่ไปทีป่ระกอบดว้ยเพศ อาย ุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และั

รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิในของผูบ้รโิภคไมแ่ตกต่างกนั 

 6. ความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ 

ปลกีขนาดใหญ่คอื Tesco Lotus ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไมแ่ตกต่างกนั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิและแบบสอบถามในดา้นลกัษณะ 

ประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แม็กซ์แวลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวทางจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏ ี
ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
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 1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยใชแ้นวคดิของ Hauser & 
 Duncan (1959: 2) มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาและค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและ
อาชพีทีแ่ตกต่างกนั  
 2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยใชแ้นวคดิของ  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81)[2]  ซึ่งแนวคดิน้ีไดอ้ธบิายถงึองคป์ระกอบของส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร โดยเป็นตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อ
สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย ้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้7 กลุ่ม 
“7Ps” ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล ลกัษณะทาง
กายภาพ และ กระบวนการ ซึ่งผู้วิจยัจะนํามาเป็นแนวทางและเป็นทฤษฏีอ้างอิงในการกําหนด
แบบสอบถามงานวจิยั 
 3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ ผูว้จิยัไดอ้า้งองิแนวทฤษฏคีวามพงึพอใจของ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2540: 48-50: อา้งองิจาก Kotler. 1997) กล่าวคอื ความพงึพอใจคอืระดบั
ความรูส้กึของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการทาํงานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจ กบั
ความคาดหวงัของบุคคล ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นฟงก์ชัน่ของความแตกต่างระหว่างการั

ทาํงานทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) กบัความคาดหวงั (Expectation) 
 4. จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ  

เบญชญาอภมิหาโชคโภคนิ (2555) พชิญลกัขณจ ์  จกัรสทิธ ์ิ (2555) ทีม่กีารศกึษาทีเ่หมอืนกนัใน
ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ ในสว่นของแนวคดิทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัได้
นํางานวจิยัของศริพิร  พงศเ์วธสัชยั (2557) ศุภภคั  เกตุแกว้ (2547)  เขมลทัธ ์  พฒันสนิ (2552) 
สนุนัทา ฉนัทโรจนา (2556)  มาใชป้ระกอบการศกึษา นอกจากน้ียงัมสีว่นทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาเพิม่เตมิ
ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ คอืความพงึพอใจซึง่มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชใ้น
การศกึษาทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
 
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูั

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยางท่ีใช้ใ่ ่ นการวจยัิ  
 ขอบเขตของการวจยัิ  

 ขอบเขตการวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาถงึ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์สว่นประสมทาง 

การตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อสนิค้าในแม็กซ์แวลูในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในแมก็ซแ์วล ู
และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน  (Non -probability)  
ดงันัน้จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรคํานวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้
ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5 % (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 26)  

 

    n   
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 แทนคา่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   E = ระดบัความคลาดเคลื่อ ซึง่กาํหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได ้5% ดงันัน้ E=0.05 
   Z = คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 
   p = สดัสว่นประชากรทีส่นใจศกึษาเทา่กบั 50% = 0.5 

  
 ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ Z=1.96 ฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 
 

   n  

           n  

       n  384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึมกีารเพิม่จํานวนตวัอย่าง
เทา่กบั 15 คนเพือ่ปองกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม้  ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการ
วจิยัครัง้น้ีจงึเทา่กบั 400 คน 
   
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารแมก็ซแ์วลู
ทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้ของแมก็ซแ์วล ูและอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้หมด 400 
คน โดยมขี ัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอนดงัน้ี  
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยทาํการจบั
สลากแบบไมใ่สค่นื (Without  replacement) จากสาขาของแมก็ซแ์วลทูัง้หมด 74 สาขา โดยจบั
สลากมา 10 สาขา ไดแ้ก่ สาขาแมก็ซแ์วลแูละแมก็ซแ์วลทูนัใจ ทีเ่ลอืกทาํการสาํรวจในเขต
กรงุเทพมหานคร คอื สาขาสลีมยไูนเตด็เซน็เตอร ์สาขาอาคารสลีมไอทเีอฟทาวเวอร ์ สาขาเดอะ
วอลค์เกษตรนวมนิทร ์สาขาวงัหนิ พลาซ่า ลากนู สาขาเดอะไนน์ พระราม 9 สาขาหา้งสรรพสนิคา้
พาราไดซ ์ปารค์ สาขาปารค์เลน เอกมยั สาขาโอเชีย่น ทาวเวอร ์2 สาขาเดอะววิ เจรญินคร  สาขา
เดอะเซน้ส ์ป่ินเกลา้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการสุม่ตวัอยา่งแต่ละ
สาขาของแมก็ซแ์วล ูจะแบ่งการสุม่ตวัอยา่งออกเป็นสดัสว่นทีเ่ทา่กนั สาขาละ 40 ตวัอยา่ง 
 
 จาํนวนตวัอยา่งแต่ละสาขา = 400 

                         10 
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 ดงันัน้จาํนวนตวัอยา่งแต่ละสาขา = 40 คน 
 ซึ่งการจบัสลากในขัน้ตอนแรกเพื่อให้ได้สาขาของแม็กซ์แวลูในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 10 สาขา และการคํานวณจํานวนตวัอย่างทีจ่ะทําการเกบ็ขอ้มูลในแต่ละสาขา ไดผ้ลการ
เลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงสาขาของแมก็ซแ์วลใูนเขตกรงุเทพมหานครและจาํนวนตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูใน 
     แต่ละสาขา 
 

ลาํดบัท่ี  สาขาของแมก็ซแ์วล ู   จาํนวนตวัอยาง ่ (คน) 
1.        สาขาสลีมยไูนเตด็เซน็เตอร ์     40 
2.         สาขาอาคารสลีมไอทเีอฟทาวเวอร ์      40 
3.         สาขาเดอะวอลค์เกษตรนวมนิทร ์     40 
4.         สาขาวงัหนิ พลาซ่า ลากนู      40 
5.         สาขาเดอะไนน์ พระราม 9      40 
6.         สาขาหา้งสรรพสนิคา้พาราไดซ ์ปารค์    40 
7.         สาขาปารค์เลน เอกมยั      40 
8.         สาขาโอเชีย่น ทาวเวอร ์2      40 
9.         สาขาเดอะววิ เจรญินคร        40 
10.         สาขาเดอะเซน้ส ์ป่ินเกลา้      40 
 รวม        400 

 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยั
จะทําการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสาขาและขนาดตวัอย่างที่ได้กําหนดไว้แล้วใน
ขัน้ตอนที ่2 ใหค้รบ จาํนวน 400 ชุด  
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ ใหม้ลีกัษณะทีง่า่ยต่อการตอบและยงัครอบคลุมวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัตัง้เอาไวโ้ดยแบ่ง
เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามสว่นทีเ่ป็นขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม มจีาํนวน 6  ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ สถานภาพ  การศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนและอาชพี เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด(Close ended Response Question) แบบให้
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เลอืกตอบหลายขอ้ (Multiple Choices Questions)  โดยแต่ละขอ้คาํถามจะมรีะดบัการวดัขอ้มลู 
ประเภทพรอ้มทัง้รายละเอยีดต่างๆดงัน้ี 
 1.  เพศ: ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยคาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 

  1.1  เพศชาย 
  1.2  เพศหญงิ 

  2.  อาย:ุ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choices Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี  
(จริภทัร  คงสวสัดวิรกุล์ .  2547: 67) 

   2.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
  2.2  21-30 ปี  
  2.3  31-40 ปี 
  2.4  41-50 ปี 
  2.5  มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป   

 3.  สถานภาพ: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบให ้
เลอืก(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ดงัน้ี 

   3.1  โสด 
  3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3.3  หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 

 4.  การศกึษา: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบให ้
เลอืก(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ดงัน้ี     
  4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

  4.2  ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่  
  4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 5.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลาย 
คาํตอบใหเ้ลอืก(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 
Scale) ดงัน้ี (ทีม่า: รายงานการสาํรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน สาํนกังานสถติิ
แหง่ชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. 2554) 
  5.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
  5.2  15,001 - 30,000 บาท                 
  5.3  30,001 - 45,000 บาท  
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  5.4  45,001 - 60,000 บาท 
  5.5  60,001 - 75,000 บาท 
  5.6  75,001 บาทขึน้ไป 
 6.  อาชพี: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 

  6.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  6.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  6.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
  6.4  ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
  6.5  แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ

  6.6  อื่นๆ (โปรดระบุ........) 
  

 สวนท่ี  ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ
แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมจีาํนวนคาํถาม 39 ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์     จาํนวนคาํถาม  6 ขอ้  
 2.  ดา้นราคา       จาํนวนคาํถาม  5 ขอ้ 
 3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   จาํนวนคาํถาม  5 ขอ้  
 4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    จาํนวนคาํถาม  5 ขอ้ 
  5.  ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร    จาํนวนคาํถาม  6 ขอ้ 
 6.  ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้ 
 7.  ดา้นกระบวนการ     จาํนวนคาํถาม  6 ขอ้ 

 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว เป็นลกัษณะ
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน  ระดบัความสาํคญั 

5  มากทีส่ดุ 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  น้อย 
1  น้อยทีส่ดุ 
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 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมาพจิารณา 
ระดบัความถี ่ซึง่มเีกณฑก์ารพจิารณาดงัน้ี สตูรการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการคาํนวณชว่งความกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 
 
 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 5 – 1  
 

= 
5 

=  0.8 
 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี  ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 4 ดา้น ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic differential scale ซึง่เป็น
มาตราสว่นทีใ่ชห้ลกัความแตกต่างดา้นความหมาย เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความพงึพอใจ โดยใช้
แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale Method)  ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน 4 ขอ้  
 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู(Max Valu) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คดิเหน็ 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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  คะแนน  ระดบัความพึงพอใจ 
5  พงึพอใจอยา่งมาก 
4  พงึพอใจ 
3  เฉยๆ 
2  ไมพ่งึพอใจ 
1  ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 

 
 เกณฑก์ารหาคา่คะแนนเฉลีย่ในการแปรผล แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้ง 
ดงัน้ี 
 
 คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 5 – 1  
 

= 
5 

=  0.8 
 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยา่งมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเฉยๆ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมพ่งึพอใจ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 
 
 สวนท่ี  ่ 4  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ขอ้คาํถามจะมลีกัษณะแบบคาํถามปลายเปิด (Open-end) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุคาํตอบทีเ่ป็นขอ้เสนอะแนะดว้ยตนเองอยา่งอสิระ 

 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 1.  ศกึษาขอ้มลูจากตําราเอกสารทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่กาํหนดขอบเขตของ
การวจิยั 
 2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพือ่กาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื  แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความ
มุง่หมายของการวจิยั 
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 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพือ่พจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรงุแกไ้ข และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา 
 6.  นําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพิอ่แกไ้ขปรบัปรงุครัง้สดุทา้ย
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตวัอยา่งเพือ่หาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliabitity) โดยใชส้ตูรครอนบคัแอลฟา เพือ่ใหไ้ดค้า่ความ่

เชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหวา่ง 0 ≤ α ≤1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดย
กาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7 โดยผลการทดสอบคา่ความเชื่อมัน่เรยีงตาม
ขอ้มลูแต่ละสว่น มผีลดงัน้ี 
 แบบสอบถาม           คา่ความเชือ่มัน่ 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์   0.757 

 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา    0.853 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  0.777 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  0.859 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  0.844 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.871 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  0.724 

 7.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพึั งพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็

ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในแมก็ซแ์วล ูและอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร โดยทาํการแจก

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ อาคารสลีมยไูนเตด็เซน็เตอร ์

อาคารสลีมไอทเีอฟทาวเวอร ์เดอะวอลค์ เกษตรนวมนิทร ์วงัหนิ พลาซ่า ลากนู เดอะไนน์พระราม 9 

หา้งสรรพสนิคา้พาราไดซป์ารค์ ปารค์เลน เอกมยั โอเชีย่นทาวเวอร ์2 เดอะววิ เจรญินครและ 

เดอะเซน้สป่ิ์นเกลา้ 
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 2.  แหล่งขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการคน้ควา้เอกสาร วารสาร 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

5. การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
     ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบรูณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS for Windows เพือ่
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยกการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นสว่นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

   3.1.1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วเิคราะหโ์ดยการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
   3.1.2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
วเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ (Mean: ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
   3.1.3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ (Mean: ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations:SD) 
  3.2  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน   
   3.2.1  สมมติฐานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัโดยใชส้ถติ ิ Independent Sample t-test 
และ One-way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   3.2.2  สมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานหรอืบุคลากร  ดา้น
การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย์
ของพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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6. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติิ

พืน้ฐาน ไดแ้ก่  

  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด.  2538:101) 

 

     

   เมือ่  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

         1.2  คา่เฉลีย่เลขคณติโดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541:40) 
 

     
 
   เมือ่   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
  1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541:65) 
     

     

   
   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

       แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมของแต่ละดว้ยกาํลงัสอง 
             แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. สถติทิีใ่ชห้าคณุภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิ ี

หาคา่สมัประสทิธอิลัฟาของครอนบคั ์ ่ (Cronbachs’ alpha coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 

2546:449) 

 

   

 

  เมือ่ Cronbachs’ alpha แทน คา่สมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่์  
   K   แทน จาํนวนคาํถาม 
   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 

 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

  3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 

กลุ่ม โดยใช ้Independent  Sample t-test (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) 

   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั   (กลัยา   

วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) 

    

     

 
   โดยที ่df   = n + n – 2 
   เมือ่      t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
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   3.1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั    
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) 
 

     

   โดยที ่ 

     

 
   เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 

  3.2 การทดสอบสมมตฐิานในความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี

มากกวา่สองกลุ่มใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) โดยดคูา่

ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances สตูรการวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544:135) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

3.2.1 ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  

(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  2544:135) มสีตูรดงัน้ี 

    

     

 
   เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     แทน คา่ความแปรปรวนในกลุ่ม 
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   โดย df หรอื ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่มเทา่กบั (k-1) และภายในกลุ่ม
เทา่กบั (n-k) เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทดสอบรายคู ่โดยใชว้ธิรีายคู ่โดยใช้
วธิ ีLSD (Least Significant Different) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
2545: 333) 

    

 
   โดยที ่  ≠   
     r =   n-k 
  
   เมือ่  LSD   แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 
    MSE  แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    K       แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n        แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α       แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 

   3.2.2 ใชค้า่ Brown-Forsythe (B) กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

(Hartung.  2001:300)  มสีตูรดงัน้ี 

     
 
 

   โดย    =  
 
   เมือ่      B   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB   แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW  แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    K       แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N       แทน ขนาดประชากร 
        แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทดสอบรายคูโ่ดยใชส้ตูร
วเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2543:116) ดงัน้ี 
 

                  

 
   เมือ่ t      แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
             แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
             แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
             แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุม่ i 
             แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุม่ j 
 

  3.3 การทดสอบสมมตฐิานในดา้นสหสมัพนัธ ์(Correlation) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป (หรอืขอ้มลู 2 ชุดขึน้ไป สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ Pearson 

Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร

สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เป็นคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่์ างตวัแปร 2 ตวั ทีแ่ต่ละตวัต่างมรีะดบั

การวดัของขอ้มลู ในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 

2544: 311-312) 

 

    

  
   โดย   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
     แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 
     แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 
     แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกาํลงั 2 
     แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกาํลงั 2 
      แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y 
    n  แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  จะมคีา่ระหวา่ง -1< r < 1 ความหมายของคา่ r (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา,2544: 437) คอื 
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถา้ X  
เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่  
 2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X  
เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3. ถา้ r  มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถา้ r  มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงวา่  ม ีX และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 6. r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยและมคีา่ระดบัความสมัพนัธ ์
ของคา่สหสมัพนัธ ์
 
ตาราง 2 แสดงความหมายของคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

คา่ระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
0.81-1.00 สงูมาก ( Very Strong) 
0.61-0.80 คอ่นขา้งสงู (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-0.40 
0.01-0.20 

คอ่นขา้งตํ่า (Weak) 
ตํ่ามาก (Very Weak) 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูั  

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลความหมายของผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 Min  แทน คา่ตํ่าสุด (Minimum) 
 Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 

 x̄    แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง(Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S.  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหนํ์าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี วเิคราะหโ์ดย
การหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร วเิคราะหโ์ดยการหาคา่เฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนท่ี ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สวนท่ี ่ 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ีิ   2     สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  ดา้นการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี วเิคราะหโ์ดย
การหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํนวน 400 คน  
 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   จาํนวน   ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย       126   31.5 
 หญงิ       274   68.5 
 รวม       400   100.0  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   จาํนวน   ร้อยละ 
 

อาย ุ  
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี      10   2.5 

21 – 30  ปี      214   53.5 
 31 – 40 ปี      139   34.7 

41 – 50 ปี       27   6.8 
มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป      10    2.5 
รวม       400   100.0  

สถานภาพ 
 โสด       308   77.0 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั     85   21.3 

หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย    7   1.7  
รวม       400   100.0  

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี     23   5.8 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่            256   64.0 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี     121   30.2 
รวม       400   100.0  

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท    14   3.5 
15,001 - 30,000 บาท     170   42.4 
30,001 - 45,000 บาท     97   24.2 
45,001 - 60,000 บาท     81   20.3 
60,001 - 75,000 บาท     15   3.8 
มากกวา่ 75,001 บาทขึน้ไป    23   5.8 
รวม       400   100.0  
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   จาํนวน   ร้อยละ 
 

 
อาชีพ 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา     18   4.5 
 ขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ   50   12.5 

พนกังานบรษิทัเอกชน     261   65.2 
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ    58   14.5 
แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ     13   3.3 
   รวม       400   100.0  

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีจาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 274  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ21 – 30  ปี จาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5
รองลงมาคอือาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 27 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.8 อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีและอายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป จาํนวน 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 308  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.0รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 85  คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 และสถานภาพ
หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามลาํดบั   
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่
จาํนวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.2 และตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ตามลาํดบั   
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 
30,000 บาท จาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.4 รองลงมาคอื 30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 97 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.2 รายได ้45,001 - 60,000 บาท จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 รายได้
มากกวา่ 75,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 23คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 รายได ้60,001 - 75,000 จาํนวน 15 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.5 ตามลาํดบั 
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 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 261  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 
อาชพีขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 50  คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 อาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษา จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และอาชพีแมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุจาํนวน 13 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากอนัตรภาคชัน้ของข้อมูลด้านอายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้และอาชีพ มี
ความถีค่อ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งปรบักลุ่มใหม ่เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

 
ตาราง 4 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํแนกตาม อาย ุสถานภาพ การศกึษา รายไดแ้ละอาชพี (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   จาํนวน   ร้อยละ 
 

อาย ุ  
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี      224   56.0 
 31 – 40 ปี      139   34.7 

41 ปีขึน้ไป       37   9.3   
รวม       400   100.0  

สถานภาพ 
 โสด / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย   315   78.7 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั     85   21.3 

รวม       400   100.0  
ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี           279   69.8 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี     121   30.2 
รวม       400   100.0  

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท    184   46.0 
30,001 - 45,000 บาท     97   24.2 
45,001 - 60,000 บาท     81   20.3 
60,001 บาทขึน้ไป     38   9.5 
รวม       400   100.0  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   จาํนวน   ร้อยละ 
 

อาชีพ 
 ขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ   50   12.5 

พนกังานบรษิทัเอกชน     261   65.2 
 ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ / นกัเรยีน / นกัศกึษา 

แมบ่า้น/ พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ    89   22.3 
   รวม       400   100.0  

 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในดา้น อาย ุสถานภาพ การศกึษา รายไดแ้ละอาชพีทีจ่ดักลุ่มใหม ่จาํแนกตามตวัแปร
ไดด้งัน้ี 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี จาํนวน 224 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.0 รองลงมาคอือาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
จาํนวน 315คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.7 รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 85  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.3 ตามลาํดบั   
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเท่
ปรญิญาตร ีจาํนวน 279คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 121 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.2ตามลาํดบั   
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรื
เทา่กบั 30,000 บาท จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาคอื 30,001 - 45,000 บาท 
จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.2 รายได ้45,001 - 60,000 บาท จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.3 และรายได ้60,001 บาทขึน้ไปจาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามลาํดบั  
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 261  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ / นกัเรยีน / นกัศกึษา แมบ่า้น/
พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุจาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และอาชพีขา้ราชการหรอืพนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 50  คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามลาํดบั 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นพนักงานหรอืบุคลากร  ดา้น



 64 

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิารของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัน้ี 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  x̄  SD 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  (Product)  
1. คุณภาพของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายภายในรา้น   3.77  0.671  มาก 
2. ความหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่าย  
    เชน่  มสีนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศ   3.94  0.778  มาก 
3. ความสะอาดและสดใหมข่องสนิคา้   3.86  0.794  มาก 
4. ความทนัสมยัของสนิคา้    3.83  0.791  มาก 
5. ปรมิาณสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายมคีวามพอเพยีง  3.70  0.752  มาก 
6. มกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้   3.50  0.828  มาก 
  ด้านผลตภณัฑ์ิ  โดยรวม  3.77  0.587  มาก 
ด้านราคา (Price)  
1. ราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่น   3.00  0.772        ปานกลาง 
2. ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้  3.56  0.715  มาก 
3. มกีารตดิปายบอกราคาสนิคา้้ ชดัเจน   3.95  0.746  มาก 
4. สนิคา้แต่ละประเภทมรีะดบัราคาทีม่คีวาม 
   หลากหลายใหเ้ลอืกตามความเหมาะสม  3.64  0.806  มาก 
5. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ  3.66  0.721  มาก 

ด้านราคาโดยรวม   3.56  0.570  มาก 
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  (Place) 
1. ทาํเลทีต่ ัง้ของแมก็ซแ์วล ูสะดวกต่อการ 
เดนิทางมาใชบ้รกิาร     3.72  0.980  มาก 
2. มสีาขาจาํนวนมากกระจายในเขตกรงุเทพฯ 
และปรมิณฑล      3.15  0.904        ปานกลาง 

3. มคีวามสะดวกในการใหบ้รกิารทีจ่อดรถ  3.48  0.909  มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  x̄  SD 
ระดบั 

ความสาํคญั 
4. มสีว่นลดสาํหรบัคา่จอดรถ    3.25  0.871          ปานกลาง 
5. เวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม  4.04  0.783  มาก 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ โดยรวม 3.53  0.652  มาก 
ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  (Promotion) 
1. มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เชน่  
การลด แลก แจก แถม     3.40  0.829        ปานกลาง 
2. มกีารจดัรายการโปรโมชัน่สว่นลดพเิศษ 
อยา่งต่อเน่ือง      3.51  0.855  มาก 
3. มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิคา้เหมาะสม 
กบัเทศกาล เชน่ การลดราคากระเชา้ในเทศกาล 
ปีใหม ่       3.50  0.831  มาก 
4. มกีารใหข้อ้มลูขา่วสารทางแผน่พบั หนงัสอืพมิพ ์
และสือ่ต่างๆ เชน่ ขอ้มลูการลดราคาสนิคา้และ 
โปรโมชัน่ต่างๆ      3.09  0.900        ปานกลาง 
5. มกีารลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นเครดติ  
Aeon       3.38  0.850        ปานกลาง 
         ด้านการสงเสรม่ ิ ทางการตลาดโดยรวม 3.38  0.668         ปานกลาง  
ด้านบคุลากร (People) 
1. พนกังานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร และมคีวาม 
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร    3.45  0.709  มาก 
2. พนกังานแต่งกาย สภุาพ เรยีบรอ้ย   3.70  0.667  มาก 
3. พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะนํา 
เกีย่วกบัสนิคา้และใหข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์   3.43  0.732        มาก 
4. พนกังานใหค้วามชว่ยเหลอืในการคน้หาสนิคา้  3.48  0.846          มาก 
5. พนกังานมจีาํนวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  3.48  0.831         มาก 
6. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็   3.44  0.792         มาก 

ด้านบคุลากรโดยรวม   3.49  0.603  มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  x̄  SD 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
1. การจดับรรยากาศภายในรา้นมคีวามสะอาด   
สวยงาม และมแีสงสวา่งพอเหมาะ   3.68  0.751  มาก 
2. การปรบัอากาศ และอุณหภมูภิายในม ี 
ความเหมาะสม      3.79  0.716  มาก 
3. การจดัวางสนิคา้ภายในเป็นหมวดหมู ่เป็นระ 
เบยีบเพือ่อาํนวยความสะดวกในการเลอืกซือ้  3.80  0.719  มาก 
4. มกีารจดับูธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้คีวาม 
ดงึดดูใจ       3.40  0.775        ปานกลาง 
5. การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ  3.48  0.819  มาก 
6. สิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เชน่ รถเขน็ใสส่นิคา้ 
มบีรกิารเพยีงพอ มทีีน่ัง่พกัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 3.78  0.722  มาก 
ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม  3.65  0.570  มาก 
ด้านกระบวนการให้บรการิ  (Process) 
1. ความถูกตอ้งในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ือ้  3.89  0.745  มาก 
2. ความสะดวกในการเลอืกสนิคา้   3.92  0.699  มาก 
3. การใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ในการชาํระ 
สนิคา้       3.60  0.903  มาก 
4. สามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ไดต้ามเงือ่นไข  
ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม    3.46  0.806  มาก 
5. การเปิดบรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมงทาํใหม้ ี
ความสะดวก      4.32  0.731        มากทีส่ดุ 
6. การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน เหมอืนกนั  3.86  0.757  มาก 
ทุกสาขา 

ด้านกระบวนการให้บรการโดยรวมิ  3.84  0.542  มาก 
    สวนประสมทางการตลาดบรการโดย่ ิ รวม 3.61  0.439  มาก 
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 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่สงูสดุ คอื  ความหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายเช่น  
มสีนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศ ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.94 รองลงมาคอื ความสะอาดและสดใหม่ของสนิคา้ ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 ความทนัสมยัของสนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคมใีหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 คุณภาพของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายภายในรา้น ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ปรมิาณสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายมคีวามพอเพยีง ซึง่ผูบ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และ มกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา 
 ผลการวเิคราะหด์า้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 ดา้นราคา ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื  มกีารตดิปายบอกราคาสนิคา้้ ชดัเจน ซึง่ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบ
กบัคุณภาพ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66  สนิคา้แต่ละ
ประเภทมรีะดบัราคาทีม่คีวามหลากหลายใหเ้ลอืกตามความเหมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 และ ราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่น 
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.00 ตามลาํดบั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
 ผลการวเิคราะหด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.53 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ขอ้ที่ไดค้่าเฉลี่ยสูงสุด คอื เวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวาม
เหมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 รองลงมาคอืทาํเล
ทีต่ ัง้ของแมก็ซแ์วลู สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 
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โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72  มคีวามสะดวกในการใหบ้รกิารทีจ่อดรถ ซึง่ผูบ้รโิภคมใีหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48  มสีว่นลดสาํหรบัค่าจอดรถ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 และมสีาขาจํานวนมากกระจายในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.15 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นการส่งเสรมิทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั
กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจดัรายการโปรโมชัน่
ส่วนลดพเิศษอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 
รองลงมาคอื มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิค้าเหมาะสมกบัเทศกาล เช่น การลดราคากระเช้าใน
เทศกาลปีใหม่ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 มกีารจดั
กจิกรรมสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก แถม ซึ่งผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40  มกีารลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นเครดติ Aeon ซึ่ ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 และ มกีารใหข้อ้มลูขา่วสาร
ทางแผ่นพบั หนังสอืพมิพ์ และสื่อต่างๆ เช่น ขอ้มูลการลดราคาสนิค้าและโปรโมชัน่ต่างๆ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.09 ตามลาํดบั 
 ด้านพนักงานหรือบคุลากร   
 ผลการวเิคราะหด์า้นพนักงานหรอืบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่สงูสดุ คอื พนกังานแต่งกาย สภุาพ เรยีบรอ้ย  
ซึ่งผู้บรโิภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 รองลงมาคอื พนักงานให้
ความช่วยเหลอืในการคน้หาสนิคา้และพนักงานมจีํานวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ซึ่งผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนั คอื เท่ากบั 3.48 พนกังานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร 
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.45  พนักงานใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ งผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.44 และ พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้และใหข้อ้มลูที่
มปีระโยชน์ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.43 ตามลาํดบั 
 ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
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 ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื การจดัวางสนิคา้ภายใน
เป็นหมวดหมู่เป็นระเบยีบเพื่ออํานวยความสะดวกในการเลอืกซื้อ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ การปรบัอากาศและอุณหภูมภิายในมคีวาม
เหมาะสม ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 สิง่อํานวยความ
สะดวกครบครนั เช่น รถเขน็ใส่สนิคา้มบีรกิารเพยีงพอ มทีีน่ัง่พกัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้  ซึง่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78  การจดับรรยากาศภายในรา้นมี
ความสะอาด สวยงาม และมแีสงสว่างพอเหมาะ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68   การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 และ มกีารจดับูธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้คีวามดงึดูดใจ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.84 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื การเปิดบรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมงทาํ
ใหม้คีวามสะดวก ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมา
คอื ความสะดวกในการเลอืกสนิคา้ ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.92  
 ความถูกตอ้งในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐานเหมอืนกนัทุกสาขา ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 การใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ในการชาํระสนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภค
ใหค้วามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และ สามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ไดต้าม
เงื่อนไข ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.46 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 



 70 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ ์
     แวล ูของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัน้ี 
 

ความพึงพอใจโดยรวม     x̄   SD.      ระดบัความพึงพอใจ 
1. ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้ 
แมก็ซแ์วล(ูพงึพอใจอยา่งมาก -- ไมพ่งึพอใจเลย) 3.62  0.666  พงึพอใจ 
2. การใหบ้รกิารและสนิคา้ของแมก็ซแ์วล ู
กบัสิง่ทีท่า่นคาดหวงัจะไดร้บั 
(มากกวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก -- ตํ่ากวา่ทีค่าดหวงั 
ไวม้าก)      3.45  0.666     มากกวา่ทีค่าดหวงัไว ้
3.เมือ่ทา่นเขา้ใชบ้รกิารแมก็ซแ์วล ูทา่นมคีวาม 
รูส้กึคุม้คา่กบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารของ  
แมก็ซแ์วลเูพยีงใด 
(คุม้คา่มาก---ไมคุ่ม้คา่เลย)   3.48  0.697    คุม้คา่ 

4.การใหส้นิคา้และบรกิารของแมก็ซแ์วลเูมือ่ 
เปรยีบเทยีบกบั ซุปเปอรม์ารเ์กต็ อื่น 
(ดกีวา่มาก -- ดอ้ยกวา่มาก)   3.35  0.748    เฉยๆ 
ความพึงพอใจตอการใช้บรการโดย่ ิ รวม 3.47  0.578  พึงพอใจ 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวล ูโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 

 ความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้ที่ได้
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู อยู่ในระดบัพงึพอใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 รองลงมาคือ เมื่อท่านเข้าใช้บริการแม็กซ์แวลู ท่านมีความรู้สึกคุ้มค่ากับ
คุณภาพของสนิคา้และบรกิารของแมก็ซแ์วลเูพยีงใด อยูใ่นระดบัคุม้คา่ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 
การใหบ้รกิารและสนิคา้ของแมก็ซแ์วลกูบัสิง่ทีท่า่นคาดหวงัจะไดร้บั อยูใ่นระดบัมากกวา่ทีค่าดหวงั
ไวโ้ดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 และ การใหส้นิคา้และบรกิารของแมก็ซแ์วลเูมือ่ เปรยีบเทยีบกบั 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ อื่น อยูใ่นระดบั เฉยๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35 ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวล ู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวล ูแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลไูมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 
 
ตาราง 7 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     (จาํแนกตามเพศ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม Levene’s Test for Equality of     
(จาํแนกตามเพศ)        Variances 
        F   Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม   
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู           0.973           0.324 
 
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วล ู(จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั  0.324 ซึง่มคี่า
มากกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่
แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 8  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู 
     (จาํแนกตามเพศ)  
 

              t-test for Equality of Means for Equality    
            ความพงึพอใจโดยรวม          เพศ                of  F Sig Variances   

         x̄     S.D.     t    df    Sig. 

         
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้  ชาย  3.42 0.562 -1.192   398    0.234 
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู   หญงิ  3.50 0.585 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู(จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิคา้
แมก็ซแ์วลู โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.234 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 )แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวล ูแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลไูมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 

 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 9 แสดงคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     จาํแนกตามอาย ุ
 

การซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ                                     Levene    df1     df2       Sig. 
(จาํแนกตามอาย)ุ                                              Statistic        
 

ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู                  4.050*  2    397       0.018 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 9 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูจาํแนกตามอาย ุสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูโดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู  
    จาํแนกตามอาย ุ
 

การซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ                           Statistic(a) df1 df2     Sig. 
(จาํแนกตามอาย)ุ                                                        
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ Brown-         5.837**      2      219.689     0.003 
แมก็ซแ์วล ู               Forsythe 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความพงึพอใจใน
การซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.003 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 )และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลูแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อใหท้ราบว่า ผูเ้ขา้ใช้บรกิารแมก็ซ์แวลูในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์แวลูแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะห์



 74 

ไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอายกุบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้ 
     สนิคา้แมก็ซแ์วล ูโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ           x̄  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี     31 – 40 ปี         41 ปีขึน้ไป 
       3.55         3.38            3.35 
 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  3.55  -        0.171*  0.206* 

     (0.018)          (0.050) 
31 – 40 ปี   3.38     -  0.035 
                   (0.969) 
41 ปีขึน้ไป   3.35              -  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัความพงึ
พอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 
 ชว่งอายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี กบัชว่งอาย ุ31 – 40 ปี มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ31 – 40 ปี  มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูน้อย
กวา่ ชว่งอายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่
เทา่กบั 0.17 
 ชว่งอายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี กบัชว่งอาย ุ41 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.050 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ41 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูน้อย
กวา่ ชว่งอายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่
เทา่กบั 0.20 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูแตก
ต่างกนั 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     (จาํแนกตามสถานภาพ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม Levene’s Test for Equality of     
(จาํแนกตามสถานภาพ)         Variances 
        F   Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม   
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู           8.857**           0.003 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู(จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั  0.003 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิ
Independent Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 13  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู 
     (จาํแนกตามสถานภาพ) 
 

               t-test for Equality of Means for Equality    
            ความพงึพอใจโดยรวม         สถานภาพ               of  F Sig Variances   

         x̄     S.D.     t    df    Sig. 
         

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้ โสด/หยา่รา้ง/ 
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู  แยกกนัอยู/่ หมา้ย 3.50 0.601 2.134* 165.930    0.034 
     สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3.37 0.470 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู(จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วลู โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 )แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่/ หมา้ย มคีวามพงึพอใจใน
การซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีภานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.13 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ ์
แวลแูตกต่างกนั 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม Levene’s Test for Equality of     
(จาํแนกตามระดบัการศึกษา)         Variances 
        F   Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม   
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู           2.586           0.109 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.109 ซึง่มคี่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิ
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

  
ตาราง 15  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

               t-test for Equality of Means for Equality    
            ความพงึพอใจโดยรวม      ระดบัการศึกษา    of  F Sig Variances   

         x̄     S.D.     t    df    Sig. 
         

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้ ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู   ปรญิญาตร ี  3.49 0.553 1.036     398    0.301 
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.43 0.631 

 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ู(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.301 ซึง่น
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 )แสดงวา่ ผูบ้รโิภคที่
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มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลไูมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์
แวลแูตกต่างกนั 

 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

การซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ                                     Levene    df1     df2       Sig. 
(จาํแนกตามรายได้เฉล่ียตอเดือน่ )                           Statistic        
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู                  0.803  3    396       0.493 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.493 ซึง่มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

       การซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ                               Sum of  df Mean         F     Sig.  
(จาํแนกตามรายได้เฉล่ียตอเดือน่ )             Squares                 Squares                                 
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ Between Groups  2.252 3        0.751      2.267   0.080 
แมก็ซแ์วล ู               Within Groups    131.140      396      0.331 
    Total      133.392      399       

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูโดยใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 
0.080 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลูไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6  ผู้บริโภคที่มอีาชีพแตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการซื้อสนิค้า
แมก็ซแ์วล ูแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลไูมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 

 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 18 แสดงคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     จาํแนกตามอาชพี 
 

การซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ                                     Levene    df1     df2       Sig. 
(จาํแนกตามอาชีพ)                                     Statistic        
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู                  0.683  2    397       0.506 
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 จากตาราง 18 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูจาํแนกตามอาชพี สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.506 ซึง่มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
     จาํแนกตามอาชพี 
 

       การซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ                               Sum of  df Mean         F     Sig.  
(จาํแนกตามอาชีพ)                   Squares                 Squares                                 
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ Between Groups  1.081 2        0.540      1.621   0.199 
แมก็ซแ์วล ู               Within Groups    132.312      397      0.333 
    Total     133.392      399 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัความพงึพอใจ
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู โดยใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.199 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลไูมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร  ด้านการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 H0:  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วล ู
 H1:  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วล ู

 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคีา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์กบัความ 
     พงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
 

สวนประสมทางการ่    ความพึงพอใจโดยรวม   ระดบั 
    ตลาดบรการิ             ในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ    ความ  ทศทางิ  
  ด้านผลตภณัฑ์ิ       r        Sig (2-tailed)         สมัพนัธ ์ 
1.คุณภาพของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่าย 0.330**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
  ภายในรา้น 
2.ความหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามา 0.333**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
  จาํหน่าย เชน่  มสีนิคา้นําเขา้จาก 
  ต่างประเทศ 
3.ความสะอาดและสดใหมข่องสนิคา้ 0.315**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
4.ความทนัสมยัของสนิคา้  0.396**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
5.ปรมิาณสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายมคีวาม 0.333**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
  พอเพยีง 
6. มกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ 0.323**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  โดยรวม 0.443**  0.000  ปานกลาง       เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู ดว้ยสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.443 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม
มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
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 1.  คณุภาพของสนค้าท่ีนํามาจาํหนายิ ่ ภายในร้าน 
  คุณภาพของสินค้าที่นํามาจําหน่ายภายในร้านกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ

สนิคา้แมก็ซแ์วล ูมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องคุณภาพของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่าย
ภายในรา้น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมั
ประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.330 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าใ
ทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลู มคีุณภาพของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายภายในรา้น
มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 2.  ความหลากหลายของสนค้าท่ีนํามาจาํหนิ ่าย  
  ความหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามาจําหน่ายกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องความหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามา
จาํหน่าย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประ
สทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.333 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วล ูมคีวามหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายเพิม่ขึน้ จะทาํให้
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 3.  ความสะอาดและสดใหม่ของสนค้าิ  
  ความสะอาดและสดใหมข่องสนิคา้กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องความสะอาดและสดใหมข่องสนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.315 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้
แมก็ซแ์วลูมคีวามสะอาดและสดใหม่ของสนิคา้เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 4.  ความทนัสมยัของสนค้าิ  
  ความทนัสมยัของสนิคา้กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูในเรื่องความทนัสมยัของสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.396 นัน่คอืตวั
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แปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูคีวา
ทนัสมยัของสนิคา้เพิม่ขึน้จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้ง
ตํ่า 
 5.  ปรมาณสนค้าท่ีนํามาจาํหนายิ ิ ่ มีความพอเพียง 
  ปรมิาณสินค้าที่นํามาจําหน่ายมคีวามพอเพยีงกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูในเรื่องปรมิาณสนิคา้ที่นํามาจําหน่ายมี
ความพอเพยีง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมั
ประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.333 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าใ
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมปีรมิาณสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายมคีวามพอเพยีงเพิม่ขึน้ 
จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 6.  มีการรบัประกนัคณุภาพของสนค้าิ  
  มกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องมกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.323 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้
แมก็ซ์แวลูมกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้เพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์
แวลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคากบัความพงึพอใจ 
     โดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
 

สวน่ ประสมทางการ   ความพึงพอใจโดยรวม   ระดบั 
    ตลาดบรการิ             ในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ    ความ  ทศทางิ  
      ด้านราคา        r        Sig (2-tailed)         สมัพนัธ ์ 
1.ราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่น 0.366**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
2.ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพ 
   สนิคา้    0.453**  0.000  ปานกลาง เดยีวกนั 
3.มกีารตดิปายบอกราคาสนิคา้้ ชดัเจน 0.330**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
4.สนิคา้แต่ละประเภทมรีะดบัราคาทีม่ ี
  ความหลากหลายใหเ้ลอืกตามความ 
  เหมาะสม    0.463**  0.000  ปานกลาง เดยีวกนั 
5.ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบั 
  คุณภาพ    0.471**  0.000  ปานกลาง เดยีวกนั 
    ด้านราคาโดยรวม 0.549**  0.000  ปานกลาง       เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ราคาโดยรวมกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นดา้นราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วลู อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.549 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวมมากขึน้ จะ
ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ไดด้งัน้ี 
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 1.  ราคาสนค้าตํา่กวาซูเปอรม์ารเ์ก็ิ ่ ตอ่ืน 
  ราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่นกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซ
แวลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่น อยา่งมนียัสาํคั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.366 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้
แม็กซ์แวลูมีราคาสนิค้าตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่นเพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิค้
แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 2.  ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกบัคณุภาพสนค้าิ  
  ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูในเรื่องราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.453 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมรีาคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้เพิม่ขึน้ จะทาํให้
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  มีการตดป้ายบอกราคาสนค้าิ ิ ชดัเจน 
  การตดิปายบอกราคาสนิคา้ชดัเจน้ กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องมกีารตดิปายบอกราคาสนิคา้ชดัเจน้  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.330 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้
แมก็ซแ์วลูมกีารตดิปายบอกราคาสนิคา้ชดัเจน้ เพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 4.  สนค้าแตละประเภทมีิ ่ ระดบัราคาท่ีมีความหลากหลายให้เลือกตามความ
เหมาะสม 
  สนิคา้แต่ละประเภทมรีะดบัราคาที่มคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกตามความเหมาะสมกบั
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลใูนเรือ่งสนิคา้
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แต่ละประเภทมรีะดบัราคาที่มคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกตามความเหมาะสม อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.463 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้น
แม็กซ์แวลูมีสินค้าแต่ละประเภทมีระดบัราคาที่มีความหลากหลายให้เลือกตามความเหมาะสม
เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 5.  ความคุ้มคาของราคาเม่ือเทียบกบัคณุภาพ่  
  ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิค้า
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลใูนเรื่องความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.471 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธป์านกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูคีวามคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
     กบัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
 

     สวนประสมทางการ่              ความพึงพอใจโดยรวม   ระดบั 
           ตลาดบรการิ             ในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ    ความ  ทศทางิ  
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่          r        Sig (2-tailed)           สมัพนัธ ์ 
1. ทาํเลทีต่ ัง้ของแมก็ซแ์วล ูสะดวก    
   ต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร  0.227**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
2. มสีาขาจาํนวนมากกระจายในเขต 
   กรงุเทพฯและปรมิณฑล  0.183**  0.000  ตํ่ามาก  เดยีวกนั 
3.  มคีวามสะดวกในการใหบ้รกิารทีจ่อดรถ 0.235**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
4. มสีว่นลดสาํหรบัคา่จอดรถ  0.265**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
5. เวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวาม 
   เหมาะสม        0.269**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ โดยรวม 0.320**  0.000  คอนข้างตํา่่      เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 22 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิค้าแม็กซ์แวลู ด้วยสถิติ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.320 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า หมายความวา่ เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูสีว่นประส
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  
 1.  ทาํเลท่ีตัง้ของแมก็ซแ์วล ูสะดวกตอการเดนทางมาใช้บรการ่ ิ ิ    
  ทาํเลทีต่ ัง้ของแมก็ซแ์วลู สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิารกบัความพงึพอใจโดยรวม
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูในเรื่องทําเล
ทีต่ ัง้ของแมก็ซแ์วลู สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.227 นัน่คอืตวัแปรทัง้
สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูทีาํเลทีต่ ัง้ขอ
แมก็ซแ์วลู สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 2.  มีสาขาจาํนวนมากกระจายในเขตกรงุเทพฯและปรมณฑลิ     
  มสีาขาจาํนวนมากกระจายในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลกบัความพงึพอใจโดยรวมใน
การซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องมสีาขา
จํานวนมากกระจายในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.183 นัน่คอืตวัแปรทัง้
สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธต์ํ่ามากในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูสีาขาจํานวนมา
กระจายในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลเพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 3.  มีความสะดวกในการให้บรการท่ีจอดรถิ  
  มคีวามสะดวกในการให้บริการที่จอดรถกบัความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อสินค้า
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูจําหน่าย ในเรื่องมคีวามสะดวกในการ
ใหบ้รกิารทีจ่อดรถ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.235 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าใ
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมคีวามสะดวกในการใหบ้รกิารทีจ่อดรถเพิม่ขึน้ จะทํา
ใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 4.  มีสวนลดสาํหรบัคาจอดรถ่ ่  
  มสี่วนลดสําหรบัค่าจอดรถกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องมสีว่นลดสาํหรบัค่าจอดรถ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.265 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมสี่วนลดสําหรบัค่าจอดรถเพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์
แวลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 5.  เวลาในการเปดให้บรการมีความเหมาะสมิ ิ  
  เวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิค้า
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลูในเรื่องเวลาในการเปิด
ใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.269 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์
ค่อนข้างตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูเีวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวา
เหมาะสมเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทาง 
     การตลาดกบัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
 

     สวนประสมทางการ่              ความพึงพอใจโดยรวม   ระดบั 
           ตลาดบรการิ             ในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ    ความ  ทศทางิ  
ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ          r        Sig (2-tailed)           สมัพนัธ ์ 
1. มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย  
   เชน่ การลด แลก แจก แถม  0.348**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

2. มกีารจดัรายการโปรโมชัน่สว่นลด 
   พเิศษอยา่งต่อเน่ือง   0.348**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
3. มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิคา้ 
   เหมาะสมกบัเทศกาล เชน่ การลด 
   ราคากระเชา้ในเทศกาลปีใหม ่  0.366**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
4. มกีารใหข้อ้มลูขา่วสารทางแผน่พบั  
   หนงัสอืพมิพแ์ละสือ่ต่างๆ เชน่ ขอ้มลู 
   การลดราคาสนิคา้และโปรโมชัน่ต่างๆ 0.301**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
5. มกีารลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่น 
   เครดติ Aeon    0.317**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ โดยรวม 0.428**  0.000  ปานกลาง       เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 23 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู ดว้ยสถิติ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.428 ซึง่
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมสีว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึ
พอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  
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 1.  มีการจดักจกรรมสงเสรมการขาย เชน การลด แลก แจก แถมิ ิ่ ่    
  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถมกับความพึงพอใจ
โดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลใูน
เรือ่งมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก แถม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.348  นัน่คอืตวั
แปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารจั
กจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถมเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 2.  มีการจดัรายการโปรโมชัน่สวนลดพเศษอยางตอเน่ือง่ ่ ่ิ    
  มกีารจดัรายการโปรโมชัน่ส่วนลดพเิศษอย่างต่อเน่ืองกบัความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูในเรื่องมกีารจดั
รายการโปรโมชัน่สว่นลดพเิศษอย่างต่อเน่ือง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.348  นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้
มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารจดัรายการโปรโมชั ่
สว่นลดพเิศษอยา่งต่อเน่ืองเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 3.  มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนค้าเหมาะสมกบัเทศกาล เชน การิ ่ ลดราคากระเช้า
ในเทศกาลปีใหม่ 
  มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิค้าเหมาะสมกบัเทศกาล เช่น การลดราคากระเช้าใน
เทศกาลปีใหม่กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
การซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูในเรื่องมกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิคา้เหมาะสมกบัเทศกาล เช่น การลด
ราคากระเชา้ในเทศกาลปีใหม่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.366  นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมี
ความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารจดัโปรโมชัน่ลดราค
สนิคา้เหมาะสมกบัเทศกาล เชน่ การลดราคากระเชา้ในเทศกาลปีใหมเ่พิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจ
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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 4.  มีการให้ข้อมูลขาวสารทางแผนพบั หนังสือพมพแ์ละส่ือตางๆ เชน ข้อมลูการลด่ ่ ่ ่ิ
ราคาสนค้าและโปรโมชัน่ตางๆิ ่  
  มกีารใหข้อ้มลูข่าวสารทางแผ่นพบั หนังสอืพมิพแ์ละสื่อต่างๆ เช่น ขอ้มูลการลดราคา
สนิคา้และโปรโมชัน่ต่างๆกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลใูนเรือ่งมกีารใหข้อ้มลูขา่วสารทางแผน่พบั หนงัสอืพมิพแ์ละสื่อต่างๆ 
เช่น ขอ้มูลการลดราคาสนิค้าและโปรโมชัน่ต่างๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.301  นัน่คอืตวัแปรทัง้
สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารใหข้อ้มู
ข่าวสารทางแผ่นพบั หนังสอืพมิพ์และสื่อต่างๆ เช่น ขอ้มูลการลดราคาสนิค้าและโปรโมชัน่ต่างๆ
เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 5.  มีการลดราคาสนค้าเม่ือซ้ือสนค้าผานเครดต ิ ิ ิ่ Aeon 
  มกีารลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นเครดติ Aeon กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูในเรื่องมกีารลดราคาสนิคา้เมื่อ
ซือ้สนิคา้ผา่นเครดติ Aeon อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.317  นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนข้างตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่
เครดติ Aeon เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร    
     กบัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
 

     สวนประสมทางการ่              ความพึงพอใจโดยรวม   ระดบั 
           ตลาดบรการิ             ในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ    ความ  ทศทางิ  
ด้านพนักงานหรือบคุลากร           r        Sig (2-tailed)           สมัพนัธ ์ 
1. พนกังานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติรและ 
   มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 0.385**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
2. พนกังานแต่งกาย สภุาพ เรยีบรอ้ย 0.362**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั  
3. พนกังานขายมคีวามสามารถในการ 
   แนะนําเกีย่วกบัสนิคา้และใหข้อ้มลูที ่
   มปีระโยชน์    0.338**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
4. พนกังานใหค้วามชว่ยเหลอืในการ 
   คน้หาสนิคา้    0.402**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
5. พนกังานมจีาํนวนเพยีงพอต่อการให ้  
   บรกิาร    0.336**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
6. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็    0.418**  0.000  ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านพนักงานหรือบคุลากรโดยรวม 0.473**  0.000  ปานกลาง       เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 24 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
พนักงานหรือบุคลากรโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลู ด้วยสถิติ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากรโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.473 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมสี่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากรโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  
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 1.  พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บรการิ ิ  
  พนักงานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร และมคีวามกระตือรอืรน้ในการใหบ้รกิารกบัความพงึ
พอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นพนักงานหรอืบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ใน
เรื่องพนักงานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.385 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้
แมก็ซแ์วลมูพีนกังานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ จะทาํให้
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 2.  พนักงานแตงกาย่  สภุาพ เรียบร้อย  
  พนกังานแต่งกาย สภุาพ เรยีบรอ้ยกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านพนักงานหรอืบุคลากรมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู ในเรื่องพนักงานแต่งกาย สุภาพ 
เรยีบรอ้ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประ
สทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.362 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมพีนักงานมพีนักงานแต่งกาย สุภาพ เรยีบรอ้ยเพิม่ขึน้ จะทํา
ใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 3.  พนักงานขายมีความสามารถในการแนะนําเก่ียวกบัสนค้าและให้ข้อมลูท่ีมีิ
ประโยชน์ 
  พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้และใหข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์กบั
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานหรอืบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลู ในเรื่องพนักงานขายมคีวามสามารถในการแนะนําเกี่ยวกบัสนิคา้และใหข้อ้มูลทีม่ปีระโยชน์ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.338 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูพีนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้และ
ให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์เพิม่ขึ้น จะทําให้ความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูเพิม่ขึ้นในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
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 4.  พนักงานให้ความชวยเหลือในการ่ ค้นหาสนค้าิ  
  พนักงานให้ความช่วยเหลือในการค้นหาสนิค้ากบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานหรอื
บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู ในเรื่องพนักงานใหค้วาม
ชว่ยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.402 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูพีนกังานใหค้วามชว่ยเหลอืในการคน้ห
สนิคา้เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 5.  พนักงานมีจาํนวนเพียงพอตอการให้บรกา่ ิ ร 
  พนักงานมจีํานวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิคา้
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องพนักงานมจีํานวนเพยีงพอต่อ
การใหบ้รกิาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมั
ประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.336 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าใ
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูพีนกังานมจีาํนวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ จะ
ทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 6.  พนักงานให้บรการอยางรวดเรว็ิ ่  
  พนกังานใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านพนักงานหรอืบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องพนักงานใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.418 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธป์านกลางในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมพีนักงานใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็เพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึ
พอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะ 
     ทางกายภาพกบัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
 

     ส่วนประสมทางการ             ความพึงพอใจโดยรวม   ระดบั 
           ตลาดบรการิ             ในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ    ความ  ทศทางิ  
ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ     r        Sig (2-tailed)           สมัพนัธ ์ 
1. การจดับรรยากาศภายในรา้นมคีวาม 
   สะอาด สวยงาม และมแีสงสวา่ง 
   พอเหมาะ    0.402**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
2. การปรบัอากาศ และอุณหภมูภิายใน 
   มคีวามเหมาะสม   0.361**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
3. การจดัวางสนิคา้ภายในเป็นหมวดหมู ่ 
   เป็นระเบยีบเพือ่อาํนวยความสะดวก 
   ในการเลอืกซือ้   0.428**  0.000  ปานกลาง เดยีวกนั 
4. มกีารจดับูธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้ ี
   ความดงึดดูใจ    0.347**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
5. การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั  
   ดงึดดูใจ    0.391**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
6. สิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เชน่  
   รถเขน็ใสส่นิคา้มบีรกิารเพยีงพอ  
   มทีีน่ัง่พกัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 0.342**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ด้านการนําเสนอลกัษณะทาง 

           กายภาพโดยรวม   0.498**  0.000  ปานกลาง       เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 25 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ดว้ย
สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากรโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.498 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
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ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมสี่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจใน
การซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  
 1.  การจดับรรยากาศภายในร้านมีความสะอาด สวยงาม และมีแสงสวางพอเหมาะ่   
  การจดับรรยากาศภายในร้านมคีวามสะอาด สวยงาม และมแีสงสว่างพอเหมาะกบั
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซ์แวลู ในเรื่องการจดับรรยากาศภายในรา้นมคีวามสะอาด สวยงาม และมแีสงสว่าง
พอเหมาะอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประ
สทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.404 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมกีารจดับรรยากาศภายในรา้นมคีวามสะอาด สวยงาม และมี
แสงสว่างพอเหมาะเพิ่มขึ้น จะทําให้ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลูเพิ่มขึ้นในระดับ
คอ่นขา้งตํ่า 
 2.  การปรบัอากาศ และอณุหภมูภายในมีิ ความเหมาะสม 
  การปรบัอากาศ และอุณหภูมภิายในมคีวามเหมาะสมกบัความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องการปรบั
อากาศ และอุณหภูมภิายในมคีวามเหมาะสม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.361 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้
มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารปรบัอากาศ แล
อุณหภมูภิายในมคีวามเหมาะสมเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 3.  การจดัวางสนค้าภายในเป็นหมวดหมูิ ่ เป็นระเบียบเพ่ืออาํนวยความสะดวกใน
การเลือกซ้ือ  
  การจดัวางสนิคา้ภายในเป็นหมวดหมู ่เป็นระเบยีบเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเลอืก
ซือ้ กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องการจดัวางสนิคา้ภายในเป็นหมวดหมู่ เป็นระเบยีบเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเลอืกซือ้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.428 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธป์าน
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กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมกีารจดัวางสนิคา้ภายในเป็นหมวดหมู่ เป็น
ระเบยีบเพือ่อาํนวยความสะดวกในการเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 4.  มีการจดับธูสนค้าตามิ เทศกาลให้มีความดึงดดูใจ  
  มกีารจดับูธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้คีวามดงึดูดใจกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องมกีารจดับู
ธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้คีวามดงึดูดใจ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.347 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธ์ค่อนข้างตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารจดับธูสนิคา้ตา
เทศกาลใหม้คีวามดงึดดูใจเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 5.  การจดัเรียงสนค้าสวยงาม ทนัสิ มยั ดึงดดูใจ 
  การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดูดใจกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องการจดัเรยีงสนิคา้
สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.391 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
คอ่นขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดู
ใจเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 6.  สงอาํนวยความสะดวกครบครนั เชน รถเขน็ใสสนค้ามีิ่ ิ่ ่ บรการเพียงพอ มีท่ีนัง่พกัิ
สาํหรบัผูใ้ช้บรการ เป็นต้นิ  
  สิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เชน่ รถเขน็ใสส่นิคา้มบีรกิารเพยีงพอ มทีีน่ัง่พกัสาํหรบั
ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู ในเรื่องสิง่อํานวยความสะดวกครบครนั เช่น รถเขน็ใส่สนิคา้มี
บรกิารเพยีงพอ มทีีน่ัง่พกัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.342 นัน่คอืตวัแปรทัง้
สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูสีิง่อํานว
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ความสะดวกครบครนั เช่น รถเขน็ใส่สนิคา้มบีรกิารเพยีงพอ มทีี่นัง่พกัสําหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นต้น
เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 
ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
     กบัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
 

     สวนประสมทางการ่              ความพึงพอใจโดยรวม   ระดบั 
           ตลาดบรการิ             ในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ    ความ  ทศทางิ  
 ด้านกระบวนการให้บรการิ           r        Sig (2-tailed)           สมัพนัธ ์ 
1. ความถูกตอ้งในการคดิราคาของ 
   สนิคา้ทีซ่ือ้    0.406**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
2. ความสะดวกในการเลอืกสนิคา้ 0.361**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
3. การใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ใน 
   การชาํระสนิคา้   0.367**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
4. สามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ไดต้าม 
   เงือ่นไขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 0.323**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
5. การเปิดบรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมง 
   ทาํใหม้คีวามสะดวก   0.265**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
6. การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน  
   เหมอืนกนัทุกสาขา   0.403**  0.000  คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ด้านกระบวนการให้บรการิ โดยรวม 0.506**  0.000  ปานกลาง       เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 26 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการให้บริการโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลู ด้วยสถิติ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.506 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมสี่วนประสมทางการตลาด



 99 

บรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถกูต้องในการคดราคาของสนค้าท่ีิ ิ ซ้ือ 
  ความถูกต้องในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ื้อกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิคา้
แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องความถูกตอ้งในการคดิราคาของ
สนิคา้ทีซ่ือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมั
ประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.406 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าใ
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูคีวามถูกตอ้งในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ือ้เพิม่ขึน้ จะ
ทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 2.  ความสะดวกในการเลือกสนค้าิ  
  ความสะดวกในการเลอืกสนิคา้กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์แวลู มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิารมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์แวลู ในเรื่องความสะดวกในการเลอืกสนิคา้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.361 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูคีวามสะดวกในการเลอืกสนิคา้เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจ
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
 3.  การให้บรการ ิ สะดวก รวดเรว็ในการชาํระสนค้าิ  
  การใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ในการชําระสนิค้ากบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องการใหบ้รกิาร สะดวก 
รวดเรว็ในการชาํระสนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.367 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ในกา
ชาํระสนิคา้เพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 4.  สามารถเปล่ียนหรือคืนสนค้าได้ตามเง่ือนไขภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมิ  
  สามารถเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้ไดต้ามเงื่อนไขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมกบัความพงึ
พอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าสว่นประสมทางการตลาด
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บรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ใน
เรื่องสามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ไดต้ามเงือ่นไขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.323 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้
แมก็ซแ์วลูสามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ไดต้ามเงือ่นไขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมเพิม่ขึน้ จะทาํให้
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 5.  การเปดบรการทุกวนั ิ ิ 24 ชัว่โมงทาํให้มีความสะดวก 
  การเปิดบรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมงทําใหม้คีวามสะดวกกบัความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องการเปิด
บรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมงทาํใหม้คีวามสะดวก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.265 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารเปิดบรกิารทุกวนั 24 
ชัว่โมงทาํใหม้คีวามสะดวกเพิม่ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 6.  การให้บรการท่ีเป็นมาตรฐานิ  เหมือนกนัทุกสาขา 
  การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน เหมอืนกนัทุกสาขากบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วล ูมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซแ์วลู ในเรื่องการใหบ้รกิารทีเ่ป็น
มาตรฐาน เหมอืนกนัทุกสาขา อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.403 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมี
ความสมัพนัธ์ค่อนข้างตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่รา้นแมก็ซแ์วลมูกีารใหบ้รกิารทีเ่ป็
มาตรฐาน เหมอืนกนัทุกสาขาเพิม่ขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูเพิม่ขึน้ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 27 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 

สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์        สถตท่ีใช้ิ ิ    ผลการทดสอบ 
                       สมมตฐานิ  
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั   Independent Sample ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ t-test 
     แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 
1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั   Brown- Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้  
     แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 
1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  Independent Sample สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ t-test 
     แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 
1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง Independent Sample ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

กนั  มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ t-test  

     แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 
1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

     แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ  
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  F-test   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้  
     แมก็ซแ์วลแูตกต่างกนั 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

สมมตฐานข้อท่ีิ   2     สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  ดา้นการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ   สถตท่ีใช้ิ ิ   ผลการทดสอบ 
                      สมมตฐานิ  
2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  Pearson Product สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความ  Moment Correlation 
พงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู  Coefficient 
 
2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  Pearson Product สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัความ  Moment Correlation 
พงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู  Coefficient 
 
2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  Pearson Product สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธ ์ Moment Correlation 
กบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู Coefficient 
 
2.4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  Pearson Product สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ ์ Moment Correlation 
กบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู Coefficient 
 
2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  Pearson Product สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ดา้นพนกังานหรอืบุคลากรมคีวามสมัพนัธ ์ Moment Correlation 
กบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู Coefficient 
 
2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  Pearson Product สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  Moment Correlation 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ  Coefficient 
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ   สถตท่ีใช้ิ ิ   ผลการทดสอบ 
                      สมมตฐานิ  
2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  Pearson Product สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ดา้นการกระบวนการใหบ้รกิาร   Moment Correlation 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ  Coefficient 
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู      

 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปการวจยัิ  
 การศกึษาในครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ั

แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้น้ีเพือ่ตอ้งการทราบถงึความพงึพอใจในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบจากลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
อาชพี อกีทัง้ยงัวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยผลของการ
ศกึษาวจิยัครัง้น้ีเพือ่นําผลทีไ่ดน้ี้มาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบกบัการวางแผนกลยทุธก์ารตลาด ปรบัปรงุ
สนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งเพือ่รองรบัการขยายตวัของประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ รวมถงึสรา้งความ
พงึพอใจในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคอยา่งต่อเน่ือง อกีทัง้ยงันําผลวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นขอ้มลูสนบัสนุน
การทาํการสือ่สารทางการตลาด และการสง่เสรมิการขายสนิคา้เพือ่ทีจ่ะสรา้งกลยทุธท์างการตลาดที่
มปีระสทิธภิาพ และสามารถนําไปใชเ้ป็นฐานขอ้มลูสาํหรบัการวเิคราะหก์ลุ่มลกูคา้ของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิซเูปอรม์ารเ์กต็ต่อไปได ้
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแม็กซ์แวลู ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ    

มหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืนและอาชพี 

 2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ประกอบดว้ย 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

 สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ การศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานหรอืบุคลากร  ด้านการนําเสนอลกัษณะทาง
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กายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อสนิค้าในแม็กซ์แวลูในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 

 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในแมก็ซแ์วลู และ
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  (Non -probability)  ดงันัน้
จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคํานวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วาม
ผดิพลาดไม่เกิน 5 % .ในการวิจยัครัง้น้ีได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และ
เพิม่เติมอกี 15  ตวัอย่างเพื่อปองกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอย่าง้

ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 

 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยทาํการจบั
สลากแบบไม่ใสค่นื (Without  replacement) จากสาขาของแมก็ซแ์วลูทัง้หมด 75 สาขา โดยจบั
สลากมา 10 สาขา ได้แก่ สาขาแมก็ซ์แวลูและแม็กซ์แวลูทนัใจ ที่เลือกทําการสํารวจในเขต
กรุงเทพมหานคร คอื สาขาสลีมยูไนเต็ดเซน็เตอร ์สาขาอาคารสลีมไอทเีอฟทาวเวอร ์ สาขาเดอะ
วอลค์เกษตรนวมนิทร ์สาขาวงัหนิ พลาซ่า ลากูน สาขาเดอะไนน์ พระราม 9 สาขาหา้งสรรพสนิคา้
พาราไดซ ์ปารค์ สาขาปารค์เลน เอกมยั สาขาโอเชีย่น ทาวเวอร ์2 สาขาเดอะววิ เจรญินคร  สาขา
เดอะเซน้ส ์ป่ินเกลา้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการสุม่ตวัอยา่งแต่ละ
สาขาของแมก็ซแ์วล ูจะแบ่งการสุม่ตวัอยา่งออกเป็นสดัสว่นทีเ่ทา่กนั สาขาละ 40 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทาํ
การสุ่มคนทีเ่คยซือ้สนิคา้และเคยใชบ้รกิารของแมก็ซแ์วลู ซึง่ผูว้จิยัจะทําการแจกแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างตามสถานทีท่ีไ่ดก้ําหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่2 ใหค้รบตามแบบสอบถาม จํานวน 400 
ชุด 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ ใหม้ลีกัษณะทีง่า่ยต่อการตอบและยงัครอบคลุมวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัตัง้เอาไวโ้ดยแบ่ง
เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามส่วนทีเ่ป็นขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ สถานภาพ  การศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี เป็น
ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด(Close ended Response Question) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายขอ้ 
(Multiple Choices Questions)  มจีาํนวน 6  ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่3  สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่4  การศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)    
 ขอ้ที ่5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่6  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 สวนท่ี  ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยดา้น 7 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น
ราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ดา้นการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
แบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale Method)  จาํนวน 39 ขอ้ 
 สวนท่ี  ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ดา้น ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic differential scale ซึง่เป็น
มาตราส่วนที่ใช้หลกัความแตกต่างด้านความหมาย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method)  ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จาํนวน 4 
ขอ้  
 สวนท่ี  ่ 4  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ขอ้คาํถามจะมลีกัษณะแบบคาํถามปลายเปิด (Open-end) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุคาํตอบทีเ่ป็นขอ้เสนอะแนะดว้ยตนเองอยา่งอสิระ 

 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ   
 1.  ศกึษาขอ้มลูจากตําราเอกสารทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่กาํหนดขอบเขตของ
การวจิยั 
 2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพือ่กาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
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 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื  แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความ
มุง่หมายของการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพือ่พจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรงุแกไ้ข และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา 
 6.  นําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพิอ่แกไ้ขปรบัปรงุครัง้สดุทา้ย
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตวัอยา่งเพือ่หาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliabitity) โดยใชส้ตูรครอนบคัแอลฟา เพือ่ใหไ้ดค้า่ความ่

เชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหวา่ง 0 ≤ α ≤1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดย
กาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7 โดยผลการทดสอบคา่ความเชื่อมัน่เรยีงตาม
ขอ้มลูแต่ละสว่น มผีลดงัน้ี 
 แบบสอบถาม                      คา่ความเชื่อมัน่ 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์   0.757 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา    0.853 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  0.777 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  0.859 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  0.844 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.871 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  0.724 
 7.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึั งพอใจในการซื้อสนิค้า
แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ 

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างทีซ่ื้อหรอืเคยซื้อสนิคา้ในแมก็ซ์แวลู และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการแจก

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ที่ไดก้ําหนดไวแ้ล้ว ไดแ้ก่ อาคารสลีมยูไนเต็ดเซน็เตอร ์

อาคารสลีมไอทเีอฟทาวเวอร ์เดอะวอลค์ เกษตรนวมนิทร ์วงัหนิ พลาซ่า ลากูน เดอะไนน์พระราม 9 

ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์ปาร์ค ปาร์คเลน เอกมยั โอเชี่ยนทาวเวอร์ 2 เดอะวิว เจรญินครและ 

เดอะเซน้สป่ิ์นเกลา้ 
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 2.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการคน้คว้าเอกสาร วารสาร 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

 การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
           ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบูรณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS for Windows เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน  

 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานดงัน้ี 
 1.  สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) 
  1.2  นําขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มาวเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ (Mean: ) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
  1.3  นําขอ้มูลความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพ 
มหานคร วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean: ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations:SD) 
 2.  การวเคราะหข้์อมูลโดยใช้ิ สถตเชงิ ิ ิ อนุมาน (Inferential statistics)  เป็นสถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมตฐิาน  ซึง่สมมตฐิานในการวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
  2.1  สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและอาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้
แมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัโดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 
และ One-way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  2.2  สมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  ดา้นการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อ
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สนิคา้แมก็ซแ์วล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย์
ของพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิานเพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั 

 
สรปุผลการวจยัิ  
 สวนท่ี่  1 การวเคราะหข้์อมลูิ ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 274  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี จาํนวน 224 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.0 รองลงมาคอือาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
จาํนวน 315คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.7 รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 85  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.3 ตามลาํดบั   
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเท่
ปรญิญาตร ีจาํนวน 279คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 121 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.2ตามลาํดบั   

 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรื
เทา่กบั 30,000 บาท จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาคอื 30,001 - 45,000 บาท 
จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.2 รายได ้45,001 - 60,000 บาท จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.3 และรายได ้60,001 บาทขึน้ไปจาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามลาํดบั  

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 261  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ / นกัเรยีน / นกัศกึษา แมบ่า้น/
พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุจาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และอาชพีขา้ราชการหรอืพนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 50  คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามลาํดบั 

 
 สวนท่ี่  2 การวเคราะหข้์อมลูิ สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  ได้แก ่ ด้านผลตภณัฑ์ิ  
ด้านราคา ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่   ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ   ด้านพนักงานหรือ
บคุลากร  ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบวา่ 

 ดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คอื  ความหลากหลายของ
สนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายเช่น  มสีนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื 
ความสะอาดและสดใหม่ของสนิคา้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ความทนัสมยัของสนิคา้ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 คุณภาพของสนิคา้ทีนํ่ามาจําหน่ายภายในรา้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 
ปรมิาณสนิคา้ทีนํ่ามาจําหน่ายมคีวามพอเพยีง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และ มกีารรบัประกนั
คุณภาพของสนิคา้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา 
 ผลการวเิคราะหด์า้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 ดา้นราคา ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื  มกีารตดิปายบอกราคาสนิคา้้ ชดัเจน ซึง่ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบ
กบัคุณภาพ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66  สนิคา้แต่ละ
ประเภทมรีะดบัราคาทีม่คีวามหลากหลายใหเ้ลอืกตามความเหมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 และ ราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่น 
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.00 ตามลาํดบั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
 ผลการวเิคราะหด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.53 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ขอ้ที่ไดค้่าเฉลี่ยสูงสุด คอื เวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวาม
เหมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 รองลงมาคอืทาํเล
ทีต่ ัง้ของแมก็ซแ์วลู สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72  มคีวามสะดวกในการใหบ้รกิารทีจ่อดรถ ซึง่ผูบ้รโิภคมใีหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48  มสีว่นลดสาํหรบัค่าจอดรถ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 และมสีาขาจํานวนมากกระจายในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.15 ตามลาํดบั 
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 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นการส่งเสรมิทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั
กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจดัรายการโปรโมชัน่
ส่วนลดพเิศษอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 
รองลงมาคอื มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิค้าเหมาะสมกบัเทศกาล เช่น การลดราคากระเช้าใน
เทศกาลปีใหม่ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 มกีารจดั
กจิกรรมสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก แถม ซึ่งผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40  มกีารลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นเครดติ Aeon ซึ่ ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 และ มกีารใหข้อ้มลูขา่วสาร
ทางแผน่พบั หนงัสอืพมิพ ์ และสื่อต่างๆ เช่น ข้อมูลการลดราคาสินค้าและโปรโมชัน่ต่างๆ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.09 ตามลาํดบั 
 ด้านพนักงานหรือบคุลากร   
 ผลการวเิคราะหด์า้นพนักงานหรอืบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นพนักงานหรอืบุคลากร ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื พนักงาน
แต่งกาย สุภาพ เรยีบรอ้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 รองลงมาคอื พนกังานใหค้วามช่วยเหลอืใน
การคน้หาสนิคา้และพนักงานมจีํานวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั คอื เท่ากบั 
3.48 พนกังานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
3.45  พนักงานใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.44 และ พนักงานขายมี
ความสามารถในการแนะนําเกี่ยวกบัสนิค้าและใหข้อ้มูลที่มปีระโยชน์ โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.43 
ตามลาํดบั 
 ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื การจดัวางสนิคา้ภายใน
เป็นหมวดหมู่เป็นระเบยีบเพื่ออํานวยความสะดวกในการเลอืกซื้อ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ การปรบัอากาศและอุณหภูมภิายในมคีวาม
เหมาะสม ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 สิง่อํานวยความ
สะดวกครบครนั เช่น รถเขน็ใส่สนิคา้มบีรกิารเพยีงพอ มทีีน่ัง่พกัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้  ซึง่
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ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78  การจดับรรยากาศภายในรา้นมี
ความสะอาด สวยงาม และมแีสงสว่างพอเหมาะ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68   การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 และ มกีารจดับูธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้คีวามดงึดูดใจ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.84 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื การเปิดบรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมงทาํ
ใหม้คีวามสะดวก ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมา
คอื ความสะดวกในการเลอืกสนิคา้ ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.92  
 ความถูกตอ้งในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐานเหมอืนกนัทุกสาขา ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 การใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ในการชาํระสนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภค
ใหค้วามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และ สามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ไดต้าม
เงื่อนไข ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.46 ตามลาํดบั 
  
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูโดยรวม
อยูใ่นระดบัพงึพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 

 ความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้ที่ได้
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู อยู่ในระดบัพงึพอใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 รองลงมาคือ เมื่อท่านเข้าใช้บริการแม็กซ์แวลู ท่านมีความรู้สึกคุ้มค่ากับ
คุณภาพของสนิคา้และบรกิารของแมก็ซแ์วลเูพยีงใด อยูใ่นระดบัคุม้คา่ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 
การใหบ้รกิารและสนิคา้ของแมก็ซแ์วลกูบัสิง่ทีท่า่นคาดหวงัจะไดร้บั อยูใ่นระดบัมากกวา่ทีค่าดหวงั
ไวโ้ดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 และ การใหส้นิคา้และบรกิารของแมก็ซแ์วลเูมือ่ เปรยีบเทยีบกบั 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ อื่น อยูใ่นระดบั เฉยๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35 ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐานท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวล ู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 เพศ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.234 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 )แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้
สนิคา้แมก็ซแ์วลไูมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 อายุ ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้า
แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 )และ 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซ์แวลูแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ31 – 40 ปี และช่วงอายุ 41 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วล ูน้อยกวา่ ชว่งอายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 
 สถานภาพ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับความพึงพอใจ
โดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 )แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซแ์วลูแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่/ หมา้ย มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แว
ลูมากกว่าผูบ้รโิภคที่มสีภานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.13 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ระดบัการศึกษา ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัความพงึ
พอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.301 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1 )แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.080 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0 )และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 อาชีพ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้
แมก็ซแ์วลู โดยใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.199 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมตฐานท่ี ิ 2  สวนประสมทางการตลาดบรการ ได้แก ด้านผลตภณัฑ์ ด้านราคา ่ ่ิ ิ
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ด้านการสงเสรมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร  ด้าน่ ่ ่ ิ
การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ
ในการซ้ือสินค้าแมก็ซแ์วลขูองผูบ้รโภคในเขิ ตกรงุเทพมหานคร 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑก์บัความพงึพอใจใน
การซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ูอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.443 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมี
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ
ในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านราคา 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคากบัความพงึพอใจในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ดา้นราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.549 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมี
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายกบั
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า สว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
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ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.320 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า
หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
โดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้ง
ตํ่า 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดกบั
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า สว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.428 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อร้านแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาดโดยรวมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านพนักงานหรือบคุลากร 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานหรอืบุคลากรกบัความ
พงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านพนักงานหรอืบุคลากรโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วลู อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.473 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
หมายความว่า เมื่อร้านแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านพนักงานหรอืบุคลากร
โดยรวมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานหรอืบุคลากรโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.498 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อร้านแม็กซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการ



 116 

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมากขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้า
แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัความ
พงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วลู อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.506 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
หมายความว่า เมื่อร้านแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร
โดยรวมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

 
อภปรายผลิ  
 ผลจากการวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพึั งพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวล ู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  1.1  ผู้บรโภคท่ีมีเพศิ  แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะสนิคา้แมก็ซแ์วลู ไม่ใช่สนิคา้
เฉพาะกลุ่ม และเป็นการซือ้สนิคา้ขัน้พืน้ฐาน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการต่อการดาํรงชวีติประจาํวนั 
ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืหญงิย่อมมคีวามพงึพอใจและพฤตกิรรมการเลอืกซื้อทีไ่ม่แตกต่าง
กนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เลอพงษ์ คงเจรญิ (2548) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีไมแ่ตกต่างกนั 

  1.2  ผู้บรโภคท่ีมีิ อายุ แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแม็กซ์แวลูแตก
ต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุ 31 – 40 ปีและช่วงอาย ุ
41 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู น้อยกว่า ช่วงอายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 
ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ในช่วงอายุดงักล่าว อาศยัอยู่คอนโดมเินียม ซึง่โดยสว่นมาก
แลว้ แมก็ซแ์วล ูมกัจะตัง้อยูใ่ตค้อนโดมเินียมต่างๆ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคกลุ่มน้ีเกดิความพงึพอใจและซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคมากขึน้  นอกจากนัน้ผูบ้รโิภคของแต่ละช่วงอายุมกีารซื้อสนิคา้ที่หลากหลาย
ประเภท ซึง่จะแตกต่างตามชว่งวยัชว่งอายุ  รวมถงึอาจมกีารจดัลดราคาสนิคา้ในแต่ละเทศกาล เช่น 
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วนัเดก็ วนัตรษุจนี วนัปีใหม ่ซึง่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มทุกวยั จงึทาํใหม้คีวามพงึพอใจที่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวรรณ ดปีระเสรฐิและคณะ (2551) ศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ีั

ความสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ของผูบ้รโิภค
กรณีศกึษาพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เชยีงใหม- นครราชสมีา ภูเกต็ ผลการวจิยัพบว่า อายุ แตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผา่นรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่องผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 

  1.3  ผู้บรโภคท่ีมีิ สถานภาพ แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แว
ลูแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่/ หมา้ย มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีภานภาพสมรส/ 
อยู่ด้วยกัน เน่ืองจาก กลุ่มผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดและกลุ่มผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส มี
รปูแบบการดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั โดยรปูแบบการดาํเนินชวีติของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด
มกัอาศยัอยูต่ามคอนโดมเินียม ในเขตกรงุเทพมหานคร และชอบทีจ่ะซือ้สนิคา้เพื่อใชส้อยสว่นบุคคล 
ซึง่คนโสดจะมอีสิระทางความคดิมากกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้ รวมถงึการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ จะใช้
เวลาน้อยกวา่คนทีแ่ต่งงานแลว้ดว้ยเชน่กนัจงึมคีวามพงึพอใจมากกวา่  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รุจริา ใจไวย (2557) ศกึษา ปจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ในหา้ง เทสโก ้โลตสั ของั

ผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า สถานภาพ ที่แตกต่างกนัมี
แรงจงูใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ในหา้ง เทสโก ้โลตสั แตกต่างกนั 
  1.4  ผูบ้รโภคท่ีมีิ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลูไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาใน
ทุกช่วงระดบัการศกึษามกีารรบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มูล ข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ รวมถงึมทีศันคต ิ
และพฤตกิรรมการบรโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูที่คลา้ยคลงึกนั อกีทัง้ยงัมคีวามจําเป็นที่
จะตอ้งซือ้สนิคา้อุปโภค บรโิภคผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ รวมถงึในรา้นแมก็ซแ์วลู ซึง่กลุ่ม
สนิค้าในรา้นแมก็ซ์แวลูเป็นสนิค้าอุปโภค บรโิภค ที่ไม่ได้มวีธิกีารใชท้ี่สลบัซบัซ้อนมากนัก ระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจงึไมม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มน
ฤด ีอิม่ประสงค ์(2548) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดของ
รา้นเซเว่นอเีลฟเวน สาขาปตท.ฟ้าคราม อําเภอลําลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  พบว่า เมื่อจําแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของรา้นเซเว่นอเีลฟเวน สาขาปตท.ฟ้าคราม อาํเภอลําลูกกา จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมไม่
แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ เลอพงษ์ คงเจรญิ (2548) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและความพงึ
พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 
  1.5  ผูบ้รโภคท่ีมีิ รายได้เฉล่ียตอเดือน่  แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้
แมก็ซแ์วลู ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก สนิคา้ของแมก็ซแ์วล ู
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เป็นสนิค้าที่ใช้ในชวีติประจําวนั ราคาไม่แตกต่างจากร้านค้าอื่น ฉะนัน้จงึส่งผลใหผู้ท้ี่มรีายได้ทุก
ระดบัสามารถซือ้สนิคา้ในแมก็ซแ์วลูได ้อกีทัง้กลุ่มผูบ้รโิภคทุกช่วงรายไดน้ัน้ใหค้วามสําคญักบัการ
เลอืกซื้อสนิคา้ทัง้อุปโภคและบรโิภคเหมอืนกนั ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงรายไดใ้ด ย่อมมคีวาม
พงึพอใจในการซือ้สนิคา้เหมอืนๆกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ญานิศา บุญประถมัภ ์(2548) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ สุนนัทา ฉนัทโรจนา (2556) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรม
และความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ Tesco Lotus ในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
  1.6  ผูบ้รโภคท่ีมีิ อาชีพ แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากบุคคลทุกอาชพี มคีวามตอ้งการในการ
ซือ้สนิคา้บางรายการทีเ่หมอืนกนั ไมว่่าจะเป็นสนิคา้อุปโภคหรอืบรโิภค ซึง่เป็นสนิคา้ทีทุ่กคนตอ้งใช้
ในชวีติประจําวนั  ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พชิญลกัขณจ์ จกัรสทิธ ์ิ(2555) ศกึษาเรื่อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและความภกัดีของผู้บรโิภคที่มต่ีอการให้บรกิารของท็อปส์
ซุปเปอรม์าเกต็ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจและ
ความภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของทอ็ปสซุ์ปเปอรม์าเกต็ไม่แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบั
งานวจิยัของ นทษร สุขสารอมรกุล (2554) ศกึษาเรื่อง ปจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการั

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์พบวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์ไมแ่ตกต่างกนั 

 
 สมมตฐานิ ท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานหรอืบุคลากร  ดา้นการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวล ูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลู อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมากขึน้ 
นัน่คอื คุณภาพและความหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายภายในรา้น ความสะอาดและสดใหม่
ของสินค้า ความทันสมัยของสินค้า ปริมาณสินค้าที่นํามาจําหน่ายมีความพอเพียงและมีการ
รบัประกนัคุณภาพของสนิคา้เพิม่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู
เพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวรรณ ดีประเสรฐิ และคณะ (2551) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจและพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านรา้นค้าปลีก
สมยัใหม่ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เชยีงใหม่ นครราชสมีา ภูเกต็ ผลการวจิยั
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พบวา่ การมผีลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและมาตรฐาน รองลงมาคอืผลติภณัฑม์วีางจาํหน่ายอยา่งสมํ่าเสมอ
ผลติภณัฑ์มคีวามแปลกใหม่และทนัสมยั ผลติภณัฑ์มใีหเ้ลอืกมากมายครบครนั และผลติภณัฑ์มี
จาํนวนสนิคา้ไวข้ายอยา่งเพยีงพอตามลาํดบัเป็นสิง่ทีล่กูคา้ใหค้วามสาํคญัมาก และเป็นปจัจยัทีท่าํให้
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ลดัดา ป่ินเกลา้ (2554) ศกึษาพฤตกิรรมและ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทฟาสต์ฟูดในสถานีบรกิารน้ํา มั
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พบว่าส่วนประสม
การตลาดดา้นผลติภณัฑท์ุกปจัจยัย่อยกล่าวคอื ชื่อ/ตรายีห่อ้ คุณภาพอาหาร ลกัษณะสนิค้า และ
อาหารมีให้เลือกหลายแบบ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งหากทางร้านสามารถ
นําเสนอสนิคา้ทีม่คีุณภาพของอาหารถูกหลกัอนามยั มใีหเ้ลอืกหลากหลายแบบ จะทําใหเ้กดิความ
พงึพอใจได ้
 ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลู อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวมมากขึน้ นัน่
คอื ราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่น ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ มกีารตดิปาย้

บอกราคาสนิค้าชดัเจน สนิค้าแต่ละประเภทมรีะดบัราคาที่มคีวามหลากหลายให้เลือกตามความ
เหมาะสมและความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพเพิม่ขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจใน
การซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนทษร สุขสารอมรกุล 
(2554) ศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าของผูบ้รโิภคใน
หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควรพ์บว่า อทิธพิลของปจัจยัดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้
ของลูกคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควรใ์นระดบัมากประกอบดว้ยปจัจยัยอ่ยต่างๆ เช่น มรีาคาให้
เลอืกที่หลายระดบั ราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นต้น เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ 
จริวรรณ ดปีระเสรฐิ และคณะ (2551) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจและ
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านรา้นค้าปลกีสมยัใหม่ของผู้บรโิภค กรณีศกึษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
เชยีงใหม ่นครราชสมีา ภูเกต็ พบว่า สว่นประสมการตลาดดา้นราคาทุกปจัจยัยอ่ย ไดแ้ก่ การมป้ีาย
บอกแสดงราคาไว้อย่างชดัเจน ความเหมาะสมระหว่างราคากบัคุณภาพของสนิค้า ผลิตภณัฑ์มี
หลายระดบัราคาใหเ้ลอืก ผลติภณัฑม์รีาคาถูกกวา่ทีอ่ื่นและมคีวามประหยดัเมื่อซือ้สนิคา้จาํนวนมาก 
มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ผา่นรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่องผูบ้รโิภค 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์
แวลู อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่ายโดยรวมมากขึน้ นัน่คอื ทําเลทีต่ ัง้ของแมก็ซ์แวลูสะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
มสีาขาจาํนวนมากกระจายในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล มคีวามสะดวกในการใหบ้รกิารทีจ่อดรถ มี
ส่วนลดสําหรบัค่าจอดรถและเวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมเพิม่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
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ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลเูพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนุั
ทา ฉนัทโรจนา (2556) ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ Tesco Lotus ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่ า  ด้ านช่ อ งท า งก า รจัด
จําหน่ายโดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด เน่ืองจากสถานที่ตัง้
สามารถเดนิทางมาไดส้ะดวกรวดเรว็ การบรกิารทีจ่อดรถมอีย่างเพยีงพอ การสญัจรภายในบรเิวณ
รา้นสะดวก มกีารจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่และเลอืกซื้อไดส้ะดวกสบาย เช่นเดยีวกบัผลการวจิยั
ของ  วทิวสั รุง่เรอืงผล (2545) ศกึษาโครงการสง่เสรมิรา้นคา้ปลกีไทย ประเภทรา้นสะดวกซือ้ (โชว์
ห่วย) พบว่า ปจจยัหลกัทีม่คีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีโดยทัว่ไป ั

ไดแ้ก่ สถานทีต่ัง้ของรา้น ทีจ่อดรถสะดวกสบาย และปจจยัทีด่งึดดูลูกคา้เขา้มาใชบ้รกิารในรา้นมากั

ทีส่ดุคอื ทาํเลทีใ่กลแ้ละสะดวกในการมาซือ้สนิคา้และจบัจา่ยใชส้อย 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซ์
แวลู อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เมื่อร้านแม็กซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการ
ส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมมากขึน้ นัน่คอื มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก 
แจก แถม มกีารจดัรายการโปรโมชัน่ส่วนลดพเิศษอย่างต่อเน่ือง มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิคา้
เหมาะสมกบัเทศกาล เช่น การลดราคากระเชา้ในเทศกาลปีใหม ่มกีารใหข้อ้มลูขา่วสารทางแผ่นพบั 
หนังสอืพมิพแ์ละสื่อต่างๆ เช่น ขอ้มลูการลดราคาสนิคา้และโปรโมชัน่ต่างๆและมกีารลดราคาสนิคา้
เมื่อซือ้สนิคา้ผ่านเครดติ Aeon เพิม่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลู
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธรีชยั ช้างปลิว (2553) ศกึษาปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ของประชาชนใน
เขตตําบลชา้งคลาน อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า การสง่เสรมิการขายในแงข่องโปรโมชัน่ มี
สนิคา้ซือ้ 1 แถม 1 ใหเ้ลอืกมากมาย การโฆษณาผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ ใบปลวิ เป็นตน้ 
รวมไปถงึการจดัใหม้กีารสะสมแต้มสําหรบัสมาชกิ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้รา้นคา้
ปลกีของผูบ้รโิภค เช่นเดยีวกนักบัผลการวจิยัของ เทพฤทธ ์ คงเพชรขาว (2554) ศกึษาความพงึ
พอใจในการส่งเสริมการขายและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการห้างเทสโกโลตัสในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มรีะดบัความพงึพอใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการขายทีห่า้งเทสโก
โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบกบัหากมีรูปแบบการจดั
รายการลดฐานราคา ใหถู้กกว่าเดมิ จะมรีะดบัความพงึพอใจยิง่ขึน้ ในขณะที่การศกึษาพฤตกิรรม
และความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ Tesco Lotus ในเขต
กรุงเทพมหานครของ สุนันทา ฉนัทโรจนา (2556) พบว่า โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึ
พอใจต่อปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดในระดบัมากทีสุ่ด เน่ืองจากมบุีคลากรแนะนําสนิคา้ มกีาร
แจกแผ่นพบัรายการสนิค้าราคาพเิศษ มกีารโฆษณาทางสื่อต่างๆ และการจดัแสดงสนิค้า ณ จุด
จาํหน่าย เป็นตน้ 
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 ด้านพนักงานหรือบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านพนักงานหรอื
บุคลากรโดยรวมมากขึ้น นัน่คือ พนักงานมอีธัยาศยัดี เป็นมติร และมคีวามกระตือรอืร้นในการ
ใหบ้รกิาร พนกังานแต่งกาย สุภาพ เรยีบรอ้ย พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะนําเกีย่วกบั
สนิคา้และใหข้อ้มูลทีม่ปีระโยชน์ พนักงานใหค้วามช่วยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ พนักงานมจีํานวน
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารและ พนักงานใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็เพิม่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึ
พอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวรรณ ดี
ประเสรฐิ และคณะ (2551) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการ
ซื้อสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ่
นครราชสีมา ภูเก็ต พบว่าสําหรบัการเลือกซื้อสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่การที่พนักงานมี
อธัยาศยัด ีรองลงมาคอื พนักงานใหค้วามช่วยเหลอืในการค้นหาสนิคา้ และการใหค้ําแนะนําของ
พนักงานขายกบัลูกคา้ ตามลําดบั เป็นปจัจยัทีลู่กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ธรีชยั ชา้งปลวิ (2553) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ของประชาชนในเขตตําบลชา้งคลาน 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในปจัจยัสว่น
ประสมการตลาด ทางดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมมีนุษยส์มัพนัธด์ ีมคีวามชาํนาญในการแนะนํา
สนิคา้ มสีว่นชว่ยในการอาํนวยความสะดวกรวดเรว็ในขัน้ตอนการชาํระเงนิของผูใ้ห ้ข้อมูล  เ ป็นต้น 
ในขณะทีง่านวจิยัของ สรร เกษมสถติจงกุล (2538) ศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบเกีย่วกบัทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคต่อการใหบ้รกิารของเซน็ทรลัซุปเปอรม์าเกต็ จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า การใหบ้รกิารแบบ
เตม็รปูแบบ ยงัคงเป็นสิง่จาํเป็น ในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้อกีดว้ย  
 ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซ์แวลู อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า เมื่อรา้นแมก็ซแ์วลูมสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมากขึ้น นัน่คือ การจดับรรยากาศภายในร้านมคีวาม
สะอาด สวยงาม และมแีสงสวา่งพอเหมาะ การปรบัอากาศและอุณหภูมภิายในมคีวามเหมาะสม การ
จดัวางสนิค้าภายในเป็นหมวดหมู่เป็นระเบยีบเพื่ออํานวยความสะดวกในการเลอืกซื้อ มกีารจดับู
ธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้คีวามดงึดดูใจ การจดัเรยีงสนิคา้สวยงามทนัสมยั ดงึดดูใจ รวมถงึสิง่อาํนวย
ความสะดวกครบครนั เช่น รถเขน็ใส่สนิคา้มบีรกิารเพยีงพอ มทีี่นัง่พกัสําหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นต้น
 เพิม่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แมก็ซ์แวลูเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของจริวรรณ ดปีระเสรฐิ และคณะ (2551) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ของผูบ้รโิภค 
กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร เชยีงใหม่ นครราชสมีา ภูเก็ต พบว่า ปจัจยัด้านการสร้างและ
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นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ทีลู่กคา้ใหค้วามสาํคญัมาก ไดแ้ก่ การจดัแต่งรา้นใหส้วยงาม เพื่อ
ดงึดดูใหลู้กคา้เกดิความสนใจ และเขา้มาใชบ้รกิาร รวมถงึมกีารปรบัอากาศภายในรา้นทีเ่หมาะสม 
เชน่เดยีวกบัการศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ เซเวน่อเีลฟเวน่ ทีม่ต่ีอการ
จดัวาง Layout ในสาขาทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงรา้น ของ ธรีะพงษ์ แสงวเิศษ (2553) พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อความพงึพอใจ ดา้นปจัจยัทางกายภาพ ไดแ้ก่ แสงสว่างภายในรา้นตอ้งมี
ความเหมาะสมและพอดทีี่สามารถทําให้มองหาสนิค้าภายในร้านได้ง่าย  อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั
ทฤษฏขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) กล่าวถงึการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ใหก้บัลูกคา้ โดยเป็นการสรา้งคุณภาพโดยรวมทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการตกแต่งบรรยากาศภายในร้านให้ดูสะอาดและมี
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีและการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่นๆเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่
สาํคญัอยา่งหน่ึงสาํหรบัธุรกจิบรกิาร  
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความว่า เมื่อร้านแมก็ซ์แวลูมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารโดยรวมมากขึน้ นัน่คอื ความถูกต้องในการคดิราคาของสนิคา้ที่ซื้อ ความสะดวกในการ
เลอืกสนิคา้ การใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ในการชําระสนิคา้ สามารถเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้ไดต้าม
เงื่อนไขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม การเปิดบรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมงทําใหม้คีวามสะดวกและการ
ใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน เหมอืนกนัทุกสาขาเพิม่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้แมก็ซแ์วลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วชิาญ มณีวงค ์ (2556) 
ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช ้บริการในร้านสะดวกซื้อและร้านมินิมาร์ทของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีซ่ื้อสนิคา้รา้นสะดวกซือ้ โดยใหค้วามสาํคญัต่อความสะดวกในการ
เลือกซื้อสินค้ามากที่สุด ในขณะที่ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าร้านมินิมาร์ทมีความพึงพอใจโดยให้
ความสาํคญัทีข่ ัน้ตอนการซือ้และจ่ายชาํระเงนิไมยุ่่งยาก เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ ทนชัพร เลศิธ
นะโภค (2550)  ศกึษาพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ (Hyper Market) 
พบวา่ ความถูกตอ้งในการชาํระเงนิสง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ดวงพร เศาภายน (2546) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผู ้บรโิภคในการใช ้บรกิารรา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชวห์ว่ย) กบัรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่(รา้นสะดวกซือ้) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ปลกีสมยัใหมส่งู เน่ืองจากการ
ไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ มแีคชเชยีรท์ีค่วบคุมการทาํงานดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัข้างต้น ทําให้ทราบถึงปจจยัที่มีความั  
สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามา
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและนําเสนอสนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม อกีทัง้เพือ่ทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความพงึพอใจโดยรวมสงูสดุ ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  ผูบ้รหิารควรนําขอ้มลูลกัษณะทางประชากรดงักล่าวไปประกอบการพจิารณาผลติภณัฑ์
และปรบัปรุงคุณภาพอาหารเพื่อให้ตรงกบักลุ่มเปาหมายมากยิง่ขึ้น รวมถึงควรมกีารทํารายการ้

ส่งเสรมิการตลาด เพื่อใหผู้บ้รโิภคซื้อสนิคา้มากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจใน
การซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บรหิารควรใหค้วามสําคญัและทํา
การตลาดโดยมุ่งไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง 
เน่ืองจากมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็วแ์วลมูากทีส่ดุ  
 2.  สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ   
  ดา้นราคา ผูบ้รหิารควรมกีารตดิปายหรอืทาํสญัลกัษณ์ทีป่ายรา้ ้ คาสนิคา้อยา่งชดัเจน 
โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่กีารจดัรายการลดราคา เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเหน็สิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการจะสื่อสาร
ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ อกีทัง้ควรมนีโยบายในการกําหนดราคาสนิคา้ใหส้มเหตุสมผลมโีครงสรา้งราคาที่
เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ รวมทัง้การตัง้ราคาสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายตามคุณภาพสนิคา้ 
สาํหรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทุกระดบั เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความไวว้างใจและซือ้สนิคา้ รวมถงึ
การตัง้ราคาสนิคา้ทีท่ดัเทยีมหรอืตํ่ากวา่คูแ่ขง่เพือ่เสรมิสรา้งขดีความสามารถและความไดเ้ปรยีบใ
การแข่งขนัใหก้บัแมก็ซแ์วลู เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลูมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรใช้
กลยุทธท์างการตลาดดา้นราคา ซึง่เป็นจุดเด่นทีสุ่ดในการดงึดดูผูบ้รโิภคและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วลสูงูสดุ 
  ด้านกระบวนการ ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคญักบัความสะดวก สบาย รวดเรว็ และมี
ความถูกต้องในการชําระสนิคา้ และเน้นการบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานเหมอืนกนัทุกสาขา โดยทําการ
อบรมพนักงานด้านการบรกิารลูกค้าโดยเฉพาะ ให้กบัพนักงานทุกสาขา ทัง้สาขาที่มอียู่แล้วและ
สาขาเปิดที่ใหม่ เพื่อรกัษาภาพลกัษณ์และบรกิารอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้า
แมก็ซแ์วล ู
  ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รหิารควรมกีารจดัวางสนิคา้ใหส้วยงามและ
เป็นหมวดหมู ่เพือ่เอือ้อาํนวยผูบ้รโิภคงา่ยต่อการเลอืกซือ้สนิคา้และช่วยลดการสญูหายของสนิคา้ได ้
อกีทัง้การสรา้งบรรยากาศทีด่ภีายในรา้นถอืเป็นปจจยัทีส่าํคญัั  โดยความสะอาดเป็นสิง่สาํคญัทีต่อ้ง
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คํานึงถงึเน่ืองจากเป็นจุดทีด่งึดูดใหลู้กคา้มาซื้อสนิคา้ รวมถงึการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพที่ดี
ใหก้บัผูบ้รโิภคนัน้ ควรมบีรรยากาศทีเ่หมาะสม ไมว่า่จะเป็นการปรบัอากาศ และอุณหภมูภิายในรา้น
ใหพ้อเหมาะ มแีสงไฟ และความสว่างทีพ่อเพยีง เพื่อใหลู้กคา้สามารถมองเหน็สนิคา้ไดอยา่งชดัเจน
เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
  ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ผูบ้รหิารควรมกีารเตรยีมความพรอ้มใหก้บัพนกังาน โดย 
อาจมกีารใหผู้จ้ดัการสาขาทําการตรวจและอบรมพนักงาน ในเรื่องของเครื่องแต่งกาย มารยาทการ
บรกิาร และขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ของสนิคา้บางชนิดใหเ้รยีบรอ้ยก่อนการปฏบิตังิาน อกีทัง้การให้
ความสาํคญัในกระบวนการคดัเลอืกและรบัพนกังานนบัวา่เป็นสิง่สาํคญั เน่ืองจากพนกังานขายเป็นผู้
ที่สมัผสักับลูกค้าโดยตรง จะต้องมีอัธยาศัยและมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้รกิาร เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นเบือ้งตน้  เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานหรอืบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
  ดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการรกัษามาตรฐานคุณภาพสนิคา้และ
พฒันาสินค้าอย่างต่อเน่ือง รวมถึงจําหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ เน้นความสด สะอาด และใหม่
ตลอดเวลา อกีทัง้อาจเน้นการนําเอาสนิค้าเฉพาะหรอืพเิศษมาจําหน่ายเพื่อดงึดูดความสนใจของ
ลูกค้า อาทิเช่น สินค้านําเข้าจากต่างประเทศ สินค้าสมุนไพรเพื่อสุขภาพ เป็นต้น เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการซื้อสนิคา้แมก็ซแ์วลู ทัง้น้ีแมก็ซแ์วลูควรใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑด์งักล่าว เพือ่นํามาวเิคราะหถ์งึความตอ้งการสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคอนัก่อใหเ้กดิ
ความพงึพอใจในอนาคต 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการสง่เสรมิการตลาดใหม้าก 
ขึน้ อาทเิช่น มกีารเพิม่ความถี่ในการจดักจิกรรมหน้ารา้นแมก็ซ์แวลู นอกจากน้ีอาจมกีารโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ทางสื่อต่างๆ เช่น แจง้โปรโมชัน่และส่วนลดรายการสนิคา้แต่ละชนิดในแผ่นพบั
หรอืหนังสอืพมิพ์  เพื่อให้โดดเด่นเป็นที่สนใจของผู้บรโิภค อกีทัง้ยงัสามารถจูงใจให้ลูกค้ามาซื้อ
สนิค้าให้มากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รหิารควรมกีารพจิารณาปจัจยัสาํคญัเกีย่วกบัการขยาย
ช่องทางในการจําหน่ายให้มจีํานวนมากขึ้นเพื่อให้สามารถครอบคลุมและรองรบัการเติบโตของ
โครงการทีอ่ยูอ่าศยัหรอืคอนโดมเินียมในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑลทีเ่พิม่มากขึน้ ทัง้น้ีการ
ตัง้อยู่ในทําเลที่ดี ก็ย่อมจะมีโอกาสสูงที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ประกอบกับ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คํานึงถงึทําเลทีต่ ัง้ของซูเปอรม์ารเ์กต็ทีม่คีวามสะดวกในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร
เป็นหลกั เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
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ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพื่อดผูลของ แมก็ซแ์วลู เพยีงอย่างเดยีว ในการวจิยัครัง้
ต่อไปจงึควรมกีารเปรยีบเทยีบปจจยัดา้นต่างๆกบัคูแ่ขง่ขนั อยา่งเช่น ั Lawson , 7-ELEVEN , Tops 
Supermarket, Lotus เป็นตน้ 
 2.  ควรศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ แมก็ซแ์วลู ของผูบ้รโิภค 
โดยเจาะลกึลงสาขาในแต่ละเขตพืน้ที ่เพื่อทราบความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละโซนใหช้ดัเจนมาก
ยิง่ขึน้   
 3.  ควรทําศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ นโยบาย และการบริหารธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม ่เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูในการพฒันากจิการรา้นคา้ปลกีสมยัใหมต่่อไป 
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 134 

แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
เร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ  
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

 
FACTORS RELATING TO CONSUMER’S SATISFACTION ON BUYING PRODUCT  

AT MAXVALU SUPERMARKET IN BANGKOK METROPOLIS 
 

คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ได้จดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาของนิสติปรญิญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาขาการตลาด โดยมวีตัถุประสงคใ์นการทํา
แบบสอบถามเพือ่เป็นการเกบ็ขอ้มลูสาํหรบัอธบิายความสมัพนัธป์จจยัต่างๆทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความั

พงึพอใจในการซื้อสนิค้าแมก็ซ์แวลูของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่ท่านตอบใน
แบบสอบถามชุดน้ีจะถูกนํามาใชป้ระโยชน์ในการศกึษาสําหรบัเรื่องน้ีเท่านัน้ ทัง้น้ีผูว้จิยัใคร่ขอความ
อนุเคราะหต์อบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจรงิ ครบถว้น และขอขอบพระคุณทีท่่านใหค้วามรว่มมอื
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ีโดยแบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยคําถามทัง้หมด 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู
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สวนท่ี ่ 1   
ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเครือ่งหมาย   ในชอ่ง □ หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีเ่กีย่วกบัตวัทา่น 
 
1. เพศ  
   ชาย                หญงิ 

 
2. อายุ 
  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี                21-30 ปี   
  31-40 ปี                  41-50 ปี 
  มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป                                     
 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด                สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
  หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย         

              
4. ระดบัการศกึษา 

  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่             
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 

 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท                 
  30,001 - 45,000 บาท   45,001 - 60,000 บาท 
  60,001 - 75,000 บาท   มากกวา่ 75,001 บาท ขึน้ไป  

 
6. อาชพี  
  นกัเรยีน/นกัศกึษา    ขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ  
  พนกังานบรษิทัเอกชน   ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ  
  แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ        อื่นๆ โปรดระบุ……………… 
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สวนท่ี ่ 2 
ข้อมลูเก่ียวกบัสวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งสีเ่หลีย่มทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลตภณัฑ์ิ       
1. คุณภาพของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายภายในรา้น      
2. ความหลากหลายของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่าย เชน่ มสีนิคา้เขา้ 
    จากต่างประเทศ 

     

3. ความสะอาดและสดใหมข่องสนิคา้      
4. ความทนัสมยัของสนิคา้      
5. ปรมิาณสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายมคีวามพอเพยีง      

6. มกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ 
     

 ด้านราคา      
1. ราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ซเูปอรม์ารเ์กต็อื่น      
2. ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้      
3. มกีารตดิปายบอกราคาสนิคา้ชดัเจน้       
4. สนิคา้แต่ละประเภทมรีะดบัราคาทีม่คีวามหลากหลายใหเ้ลอืก
ตามความเหมาะสม 

     

5. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ      
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       
1. ทาํเลทีต่ ัง้ของซเูปอรม์ารเ์กต็ สะดวกต่อการเดนิทางมาใช ้
   บรกิาร 

     

2. มสีาขาจาํนวนมากกระจายในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล      
3. มคีวามสะดวกในการใหบ้รกิารทีจ่อดรถ      
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. มสีว่นลดสาํหรบัคา่จอดรถ      
5. เวลาในการเปิดใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม      
ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ        
1. มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก 
   แถม  

     

2. มกีารจดัรายการโปรโมชัน่สว่นลดพเิศษอยา่งต่อเน่ือง      
3. มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสนิคา้เหมาะสมกบัเทศกาล เชน่ การ
ลดราคากระเชา้ในเทศกาลปีใหม ่

     

4. มกีารใหข้อ้มลูขา่วสารทางแผน่พบั หนงัสอืพมิพแ์ละสือ่ต่างๆ 
เชน่ ขอ้มลูการลดราคาสนิคา้และโปรโมชัน่ต่างๆ 

     

5. มกีารลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นบตัรเครดติ Aeon      
ด้านพนักงานหรือบคุลากร      
1. พนกังานมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร และมคีวามกระตอืรอืรน้ใน 
   การใหบ้รกิาร 

     

2. พนกังานแต่งกาย สภุาพ เรยีบรอ้ย      
3. พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ 
   และใหข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์ 

     

4. พนกังานใหค้วามชว่ยเหลอืในการคน้หาสนิคา้      
5. พนกังานมจีาํนวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร      
6. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็      
ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
1. การจดับรรยากาศภายในรา้นมคีวามสะอาด สวยงาม และ 
   มแีสงสวา่งพอเหมาะ 

     

2. การปรบัอากาศ และอุณหภมูภิายในมคีวามเหมาะสม      
3. การจดัวางสนิคา้ภายในเป็นหมวดหมู ่เป็นระเบยีบเพือ่ 
   อาํนวยความสะดวกในการเลอืกซือ้ 

     

4. มกีารจดับูธสนิคา้ตามเทศกาลใหม้คีวามดงึดดูใจ      
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ระดบัความสาํคญั 
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สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ      
6. สิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เชน่ รถเขน็ใสส่นิคา้มบีรกิาร
เพยีงพอ มทีีน่กัพกัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 

     

ด้านกระบวนการให้บรการิ       
1. ความถูกตอ้งในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ือ้      
2. ความสะดวกในการเลอืกสนิคา้      
3. การใหบ้รกิาร สะดวก รวดเรว็ในการชาํระสนิคา้      
4. สามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ไดต้ามเงือ่นไข ภายใน 
   ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

     

5. การเปิดบรกิารทุกวนั 24 ชัว่โมงทาํใหม้คีวามสะดวก      
6. การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน เหมอืนกนัทุกสาขา      
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สวนท่ี ่ 3 
ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการซ้ือสนค้าแมก็ซแ์วลูิ  (Max Valu) 

 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงใน |__| ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 1. ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้แมก็ซแ์วล ู(Max Valu) 
 

     
พงึพอใจอยา่งมาก 

5 4 3 2 1 
ไมพ่งึพอใจเลย 

 
 2. การใหบ้รกิารและสนิคา้ของแมก็ซแ์วล ู(Max Valu) กบัสิง่ทีท่า่นคาดหวงัจะไดร้บั 
 

     
มากกวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 

5 4 3 2 1 
ตํ่ากวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 

 
 3. เมือ่ทา่นเขา้ใชบ้รกิารแมก็ซแ์วล ู(Max Valu)  ทา่นมคีวามรูส้กึคุม้คา่กบัคุณภาพของ 
สนิคา้และบรกิารของ แมก็ซแ์วล ู(Max Valu)  เพยีงใด 
 

     
คุม้คา่มาก 

5 4 3 2 1 
ไมคุ่ม้คา่เลย 

 
 4. การใหส้นิคา้และบรกิารของแมก็ซแ์วล ู(Max Valu)  เมือ่เปรยีบเทยีบกบั ซุปเปอรม์ารเ์กต็อื่น  
 

     
ดกีวา่มาก 

5 4 3 2 1 
ดอ้ยกวา่มาก 

 
 

สวนท่ี ่ 4 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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