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ชุติกาญจน ศรีวิบูลย (2547). ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ และ 
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ในเขตจังหวัดนนทบุรี สารนพินธ บธ.ม.(การตลาด). กรุงเทพฯ :  
บัณฑิตวทิยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ :   
รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 

 
 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์และซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภค  ปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ และแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ในดานปจจัยดานคณุสมบัติของแผนซีดีเพลง ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 
 และพฤตกิรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์และซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ มาจากผูบริโภคที่ซือ้ซีดีเพลงลิขสทิธิ์ และซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์จํานวน 400 คน จากหางสรรพสนิคา The Mall รานสไมล VDO บางใหญซิต้ี โลตัส คาฟูร 
และบิ๊กซี   โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวเิคราะหขอมูลทาง
สถิติโดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 11 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ถาพบความแตกตางรายคูใหใชวิธี LSD และสถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 
 ผลการวิจยัพบวา  

1. ผูบริโภคที่ซือ้แผนซีดีเพลงในเขตจังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 26-35 
ป อาชพีพนกังานเอกชน สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดมากกวาหรือเทากับ 
30,000 บาทตอเดือน  

2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผน
ซีดีเพลง พบวา  ผูบริโภคมทีศันคติตอปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซดีีเพลงโดยรวมในระดับปานกลาง 

3. ทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในดานปจจัยดานราคา พบวา  
ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับดี 

4.  ทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์ในดานดานสงเสริมการตลาด พบวา  
ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับตองปรับปรุง 

5. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี
เพลง พบวา  ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานคุณสมบติัของแผนซีดีเพลงโดยรวมในระดับดี 



 

 

6. ทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในดานปจจยัดานราคา พบวา  ผูบริโภคมี
ทัศนคติตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดบัปานกลาง 

7.  ทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์ในดานดานสงเสริมการตลาด พบวา  
ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับดี 

8.  ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มพีฤตกิรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ใน
ดานจาํนวนการซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.  ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใน
ดานจาํนวนการซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10.  ผูบริโภคที่มีอาชพีที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ใน
ดานจาํนวนการซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์ในดานจํานวนการซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ และคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ที่แตกตาง
กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

12. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์ในดานจํานวนการซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ และคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ที่แตกตาง
กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

13.  ผูบริโภคที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใน
ดานจาํนวนการซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

14.  ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในดาน
จํานวนการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

15.  ผูบริโภคที่มีอายทุี่แตกตางกนั มพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในดาน
จํานวนการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 



 

 

16.  ผูบริโภคที่มีอาชพีที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในดาน
จํานวนการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

17. ผูบริโภคทีม่ีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์
ในดานจาํนวนการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิท์ี่แตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 

18. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์
ในดานจาํนวนการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิท์ี่แตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 

19.  ผูบริโภคที่มีรายไดที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในดาน
จํานวนการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ และคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

20.  ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ในดานปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดี มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานคาใชจายซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีความสัมพนัธตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

21.  ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ในดานปจจยัดานราคา มีความสัมพนัธกับ 
พฤติกรรมดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

22. ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานคาใชจายซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนียัสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 โดยมีความสัมพนัธตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

23. ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในดานปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรม
ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีความสัมพนัธคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกัน 

24. ทัศนคตทิีม่ีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพนัธกบั พฤตกิรรม
ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีความสัมพนัธคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกัน 

25. ทัศนคตทิีม่ีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพนัธกบั พฤตกิรรม 
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสมัพันธตํ่า
มากในทิศทางตรงขาม 
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This study focused on the customers’ attitude and buying behavior toward illegal 
CD and legal CD in Nonthaburi province. The study was developed considering personal 
facters, customers attitude on illegal CD and legal CD on product attributes aspect, price 
aspect and promotion aspect as well as the customers’ buying behavior toward illegal CD 
and legal CD in Nonthaburi province.  
  The samples of this research were developed from 400 current illegal and legal 
CD’s customers from The Mall Department Store, Smile VDO BangYai city branch, Lotus, 
Carrefour and Big C. in Nonthaburi province. A questionnaire was used to collect data 
which were analyzed by percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way 
analysis of variance, pair dependent is analyzed by LSD and Pearson product moment 
correlation coefficient; processed by SPSS for Windows version 11. 
 The research revealed as follows: 
 1.  The majority of CD’s customer sample group were female, 26 to 35 year-old, 
private company employees, single status, held bachelor degree graduated and equal and 
more than 30,000 baht salary.   

2.  The consumer attitude toward illegal CD on product attribute aspect; found that, 
customers attitude to overall product attribute aspect was at the moderate level. 

3.  The consumer attitude toward illegal CD on price aspect; found that, customers 
attitude to overall price aspect was at the good level. 

4.  The consumer attitude toward illegal CD on promotion aspect; found that, 
customers attitude to overall promotion aspect was need to be improved level. 

5.  The consumer attitude toward legal CD on product attribute aspect; found that, 
customers attitude to overall product attribute aspect was at the good level. 

6.  The consumer attitude toward legal CD on price aspect; found that, customers 
attitude to overall price aspect was at the moderate level. 

7.  The consumer attitude toward legal CD on promotion aspect; found that, 
customers attitude to overall promotion aspect was at the good level. 



 

 

8.  The customers of different gender had a different consumer’s buying behavior 
toward illegal CD on illegal CD purchase quantity per year and expense for illegal CD, at 
0.05 statistically significant different level.  

9.  The customers of different ages had a different consumer’s buying behavior 
toward illegal CD on illegal CD purchase quantity per year and expense for illegal CD, at 
0.05 statistically significant different level.  

10.  The customers of different occupations had a different consumer’s buying 
behavior toward illegal CD on illegal CD purchase quantity per year and expense for illegal 
CD, at 0.05 statistically significant different level. 

11.  The customers of different marital status had a different consumer’s buying 
behavior toward illegal CD on illegal CD purchase quantity per year and expense for illegal 
CD, at 0.05 statistically significant different level. 

12.  The customers of different educational level had a different consumer’s buying 
behavior toward illegal CD on illegal CD purchase quantity per year and expense for illegal 
CD, at 0.05 statistically significant different level. 

13.  The customers of different incomes had a different consumer’s buying behavior 
toward illegal CD on illegal CD purchase quantity per year and expense for illegal CD, at 
0.05 statistically significant different level. 

14.  The customers of different gender had a different consumer’s buying behavior 
toward legal CD on legal CD purchase quantity per year and expense for legal CD, at 0.05 
statistically significant different level.  

15.  The customers of different ages had a different consumer’s buying behavior 
toward legal CD on legal CD purchase quantity per year and expense for legal CD at 0.05 
statistically significant different level.  

16.  The customers of different occupations had a different consumer’s buying 
behavior toward legal CD on legal CD purchase quantity per year and expense for legal CD 
at 0.05 statistically significant different level. 

17.  The customers of different marital status had a different consumer’s buying 
behavior toward legal CD on legal CD purchase quantity per year and expense for legal CD 
at 0.05 statistically significant different level. 



 

 

18.  The customers of different educational level had a different consumer’s buying 
behavior toward legal CD on legal CD purchase quantity per year and expense for legal CD 
at 0.05 statistically significant different level. 

19.  The customers of different incomes had a different consumer’s buying behavior 
toward legal CD on legal CD purchase quantity per year and expense for legal CD at 0.05 
statistically significant different level. 

20. Customers’ attitude toward illegal CD on product attribute aspect significantly 
correlated to consumer’s buying behavior on expense for illegal CD, at 0.05 statistically 
significant level, at very low level in same direction. 

21. Customers’ attitude toward illegal CD on price aspect is correlated to 
consumer’s buying behavior on illegal CD purchase quantity per year and expense for 
illegal CD, at 0.05 statistically significant level, at very low level in the different direction. 

22. Customers’ attitude toward legal CD on product attribute aspect is correlated to 
consumer’s buying behavior on expense for illegal CD, at 0.05 statistically significant level , 
at very low level in same direction. 

23. Customers’ attitude toward legal CD on price aspect is correlated to consumer’s 
buying behavior on illegal CD purchase quantity per year and expense for illegal CD, at 
0.05 statistically significant level, at slightly low level in the same direction. 

24. Customers’ attitude toward legal CD on promotion aspect is correlated to 
consumer’s buying behavior on illegal CD purchase quantity per year and expense for 
illegal CD, at 0.05 statistically significant level, at  slightly low level in the same direction. 

25. Customers’ attitude toward legal CD on promotion aspect is correlated to 
consumer’s buying behavior on expense for legal CD, at 0.05 statistically significant level, at 
very low level in different direction. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 

ในยุคแหงขอมูลขาวสารเชนปจจุบัน    เทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทในความกาวหนา และ 
ชี้บงทิศทางในกระแสแหงโลกาภิวัฒน ความคุมครองทรัพยสินทางปญญาไดแพรกระจายไปตาม
กระแส ประเทศที่มีความกาวหนาทางวิทยาการซึ่งเปนแหลงกาํเนิดของงานสรางสรรคเชิง ทรัพยสิน
ทางปญญาไดเรียกรองใหมกีารคุมครองทรัพยสินทางปญญาไดแกงานอันมีลิขสทิธิ ์  เครื่องหมาย
การคา  สิทธบัิตรและอื่นๆ  จากประเทศตาง ๆ  ทัว่โลก   ความสําคัญดานการคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญา ไดปรากฏอยางเดนชัด  แมในการเจรจาการคาโลกทรพัยสินทางปญญาไดจัดเขาเปนหนึ่งใน
หัวขอการเจรจาจนเกิดเปน TRIPs (TRADE-RELATED ASPECTS INTELLECTUAL PROPERTY 
RIGHTS) ข้ึนมา 

ลิขสิทธิ์มีความใกลชิดกับปจเจกชน    สาธารณะชนและสังคมอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในโลกแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ ถาจะพิจารณาจากสิ่งที่อยูรอบตัวจะพบวามีหลายสิ่งที่เกีย่วของกับ
ลิขสิทธิ์ไมวาจะเปนหนงัสือทีอ่าน  หนังสือแปลจากภาษาอื่น  โปรแกรมคอมพิวเตอร  บทเพลงที่มกีาร
รองออกมาอยางลืมตัวหรือจงใจในขณะทีอ่ยูที่บานหรือในคาราโอเกะ  เสียงเพลงจากเทปบันทกึเสียง
หรือแผนซีดี หรือภาพยนตรที่ฉายในโรงภาพยนตร  วีดีโอ วีซีดี  ดีวีดี  หรือส่ือบันเทิงในรูปแบบอื่น 
 ในสถานการณปจจุบันดวยเทคโนโลยทีีท่ันสมยัในการผลิตหรือลอกเลียนแบบลขิสิทธิ์
สามารถทําไดอยางงายดาย การละเมิดลิขสิทธิ์จึงไดทวีความรุนแรงมากขึ้นและขยายตัวอยางรวดเร็ว   
ประกอบกับผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากับความเสีย่ง   ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์จงึเปนปญหา กระทบ
ตอเจาของลิขสิทธิ์ทัง้ในและตางประเทศ    ถึงแมรัฐบาลจะออกนโยบายทางดานกฎหมายหรือนโยบาย
การแกไขปญหาออกมามากมาย   ก็ไมสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง   เจาของลิขสิทธิ์แตละ
ประเภทโดยเฉพาะในงานดนตรี   หรือส่ือส่ิงบันทึกเสยีงตาง ๆ   หรืองานภาพยนตร  ตองกลบัมา
ทบทวนถึงกลยุทธทางดานการตลาดของตน   วาจะตองมีการปรับปรุงกลยทุธดานตาง  ๆ ในการ
แขงขันเพื่อความอยูรอดของธุรกิจตน  อาทิเชน    กลยทุธทางดานราคา   ดานผลติภัณฑ   คานิยม  
ชองทางการจดัจําหนาย   รูปแบบของผลิตภัณฑ    ในการกําหนดกลยุทธตาง ๆ  นัน้    ส่ิงที่จําเปนที่สุด
คือ   ตองทราบความตองการที่แทจริงของผูบริโภคโดยรวม    เพื่อนํามาสรางความแตกตางทางดาน
ผลิตภัณฑใหชัดเจนและทาํการปรับปรุงกลยุทธที่มีอยู  และสรางกลยทุธใหม ๆ  เพือ่นํามาใชควบคูกับ
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นโยบายจากภาครัฐที่เขามาชวยเหลือ   เพื่อกระตุนใหเกิดการเพิม่ข้ึนของสวนแบงการตลาดของธรุกิจ
ตน  และแกปญหาการละเมดิลิขสิทธิ์ใหเปนรูปธรรม  
 จากเหตุผลดังกลาว จงึทาํใหผูศึกษามีความสนใจทีจ่ะหาคําตอบทางดานการตลาดในดาน
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงที่ละเมดิลิขสิทธิ์เปรียบเทียบกับแผนซีดี
เพลงที่ถกูตองจากเจาของลขิสิทธิ์ในเขตจงัหวดันนทบุรี โดยทําการศึกษาในดานคุณภาพของแผนซีดี   
หรือรูปแบบของผลิตภัณฑ  ดานราคาและดานสงเสรมิการตลาดทีจ่ะมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลง  นอกจากนีย้ังทําการศึกษาถงึความแตกตางทางดานเพศ อาย ุ อาชพี รายได  ระดับการศึกษา 
และสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงของประชาชน เพื่อจะไดนําผลการวิจัย
ดังกลาวนี้ไปใชในการวางแผนการตลาด และแกไขปญหาการละเมิดลิขสิทธิ ์ ใหสอดคลอดกับนโยบาย
ของทางภาครฐัตอไป  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ อาชพี สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา  รายได  ที่มผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ ์

2.  เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ใน
เร่ืองปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีความสมัพันธ 
กับ พฤติกรรมซื้อแผนซีดี เพลงละเมิดลิขสทิธิ์และแผนซดีีเพลงลิขสิทธิ ์

3. เพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมในการเลือกซือ้แผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิแ์ละแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ ์
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ   
รายไดและสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี 

2. ทําใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง ของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี 

3. ทําใหทราบถึงปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง ของผูบริโภคในเขต
 จังหวัดนนทบรีุ 

4.    เพื่อนาํผลการศึกษาหรอืวิเคราะหทีไดมากําหนดคุณภาพ คุณลกัษณะและราคาของ 
แผนซีดี ที่ผูบริโภคตองการ  
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5.    เพื่อนาํการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางแกปญหาการละเมิดลิขสิทธิ ์ 
ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
 1.     ขอบเขต ( Scope   of  Control  ) 
 เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงทศันคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธิแ์ละแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในเขตจังหวัดนนทบุรี  

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  (  Population  and  Sample ) 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีทีม่ีพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์และแผนซดีีเพลงลิขสิทธิ ์   มุงประเด็นปจจัยดานคณุสมบัติของแผนซีดี   
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด   
 กลุมตัวอยาง   เลือกจากกลุมประชากรประชาชนจังหวัดนทบุรี     การสุมตัวอยางสาํหรับ
งานวิจยันี ้ผูวจิัยไดใชหลักการสุมตัวอยาง 3 ข้ันตอน  โดยมีข้ันตอนดงันี ้
 ผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบ Non-probability โดยแบงการสุมออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้  

ข้ันที่   1    ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling )  
โดยจะเลือกสถานที่เก็บแบบสอบถามจาก จากศนูยการคา The Mall รานสไมล VDO เพราะรานที่มีอยู
เพียงแหงเดียวในบริเวณบางใหญซิต้ีและมีผูบริโภคจํานวนมากหลายหลาย โลตัส  คารฟูร  และบิ๊กซ ี

ข้ันที่  2    ใชวธิีการสุมตัวอยางโดยการกาํหนดโควตา ( Quota Sampling )  
โดยจะเลือกเกบ็กลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละเทากับ 212 ตัวอยาง 

ข้ันที่ 3 ใชวิธกีารสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

 1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
  1.1.1  เพศ  
   1.1.1.1  ชาย   
   1.1.1.2  หญิง  
  1.1.2  อายุ  
   1.1.2.1   อายุ  15 – 25 ป 
    1.1.2.2   อาย ุ26 – 35 ป 
    1.1.2.3   อาย ุ36 – 45 ป 
    1.1.2.4   อาย ุ46  ป  ข้ึนไป 
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  1.1.3 สถานภาพสมรส  
   1.1.3.1  โสด 
    1.1.3.2  สมรส/อยูดวยกัน 
    1.1.3.3  หยาราง/แยกกนัอยู 
   1.1.3.4   หมาย 
   1.1.4 ระดับการศึกษา  
   1.1.4.1  ประถมศึกษา 
          1.1.4.2  มัธยมศึกษาตอนตน 
   1.1.4.3  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   1.1.4.4  อนุปริญญา/ปวส. 
   1.1.4.5  ปริญญาตรี 
   1.1.4.6  สูงกวาปริญญาตรี  
  1.1.5 อาชพี  
   1.1.5.1 ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
    1.1.5.2 พนักงานบริษทัเอกชน 
    1.1.5.3 นักเรยีน/นักศกึษา 
   1.1.5.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    1.1.5.5 อ่ืนๆ..............  

   1.1.6 รายได  
   1.1.6.1  ตํ่ากวา   5,000 บาท 
    1.1.6.2  5,000 – 9,999 บาท 
    1.1.6.3  10,000 – 19,999 บาท 
    1.1.6.4  20,000 – 29,999 บาท 

                  1.1.6.5  30,000  บาท ข้ึนไป 
1.2  ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ ์

  1.2.1  ปจจัยดานคุณสมบติั 
   1.2.1.1 ความคมชัดของเสียง  
   1.2.1.2 บรรจุภัณฑหรือหีบหอ 
   1.2.1.3 การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี 
   1.2.1.4 ปก    
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   1.2.1.5 การแสดงรายละเอยีดเนื้อหาในแผนซีดี 
   1.2.1.6 ความหลากหลายของสินคา 
   1.2.1.7 การรับประกันสนิคา 
  1.2.2   ปจจัยดานราคา 
   1.2.2.1 ความคุมคาของราคา    
   1.2.2.2 สินคามีหลายระดับ 
   1.2.2.3 การลดราคาสินคา 
  1.2.3   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด    
   1.2.3.1  การโฆษณา 
   1.2.3.2  การตกแตงราน 
   1.2.3.3  การจดัหมวดหมูสินคา 
   1.2.3.4  มีพนกังานขายแนะนํา 
   1.2.3.5  มีของสมนาคุณ/ของสะสม 
 2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ์ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 ลิขสิทธิ์  หมายความวา   สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทาํการใด  ๆ  ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวของ
กับงานที่ผูสรางสรรคไดทําขึ้น  
 ผูสรางสรรค  หมายความวา ผูทําหรือผูกอใหเกิดงานสรางสรรคอยางใด อยางหนึง่ที่เปนงาน
อันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบญัญัติ  ลิขสิทธิ์   พทุธศักราช  2537 
 ดนตรีกรรม    หมายความวา   งานเกีย่วกับเพลงที่แตงขึ้นเพื่อบรรเลงหรือขับรองไมวาจะมี
ทํานองและคํารองหรือมีทาํนองอยางเดียว  และใหหมายความรวมถงึ โนตเพลงหรอืแผนภูมิเพลงที่ได
แยกและเรียบเรียงเสียงประสานแลว  
 ส่ิงบันทึกเสยีง หมายความวา งานประกอบดวยลําดับของเสียงดนตรี  เสยีงการแสดง  หรือ
เสียงอืน่ใด  โดยบันทึกลงในวสัดุไมวาจะมีลักษณะใด ๆ  อันสามารถที่จะนํามาเลนซ้ําไดอีกโดยใช
เครื่องมือที่จาํเปนสําหรับการใชวัสดุนั้น แตทั้งนีม้ิใหหมายความรวมถึงเสียงประกอบภาพยนตรหรือ
เสียงประกอบโสตทัศนวัสดุอยางอืน่  

แผนซีดี  หรือ  Compact Disc  คือ  แผนพลาสติกกลมขนาดเสนผาศูนยกลาง 4.75 นิ้ว (12 
เซนติเมตร) ที่บันทึกและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร บันทกึขอมูลดวยสัญญาณดจิิตอล ในรูปแบบ       
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ซีแอลวี (CLV) แผนซีดีเปนมาตรฐานที่พฒันารวมกนัโดยบริษัทโซนี และบริษัทฟลิปส มีการประกาศใช
เมื่อป ค.ศ. 1980 และจัดอยูในมาตรฐานเรดบุก (Red Book)   

 แผนซีดีเพลง  หมายถงึ  แผนซีดีที่บรรจุขอมูลเฉพาะเสยีงเพลงระบบดิจิทัล และรูจักกันในชื่อ 
CD-DA  (Compact  Disc – Digital  Audio  ) ซึง่แผนหนึง่สามารถเลนเพลงได 75  นาที หรือ
ประมาณไมเกนิ  16  เพลง    

 แผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์หมายถงึ  แผนซีดีเพลงที่ผลิตหรือทําสาํเนา  ( Copy ) ข้ึนมาและ
จําหนายโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธหรือผูสรางสรรคผลงานนัน้นยิมเรยีกกนัวาซีดีเถือ่น  

 แผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์  หมายถึง  แผนซดีีเพลงที่ผลิตหรือทําสาํเนา  ( Copy ) ข้ึนมาและ
จําหนายโดยไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์หรือ ผูสรางสรรคผลงานนัน้  

 พฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซดีี   หมายถงึ  การเลือกซื้อแผนซีดีใช  โดยแบงออกเปน  2 กลุม  
กลุมที่ซื้อแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์และกลุมที่ซื้อแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ 
 ทัศนคติ  หมายถึง  ความคดิ  ความรูสึก ความเชื่อ ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งการวิจัยครัง้นีห้มายถงึทศันคติตอแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์

 ปจจัยหลกัทีม่อิีทธิพลตอการเลือกซื้อแผนซีดี   สําหรับในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง   ปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ของผูบริโภคโดยมุงศึกษา
เฉพาะปจจัยดานราคา    ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี  และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์และ
แผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์ในเขตจงัหวัดนนทบุรี  มีกรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
(Independent  Variables)  และตัวแปรตาม  (Dependent   Variables)  ในการวิจยัดังนี ้

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1   แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
ปจจัยสวนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 

 

 
ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์

- ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี 
- ปจจัยดานราคา 
- ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

 
 
 
 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงละเมิดลขิสิทธิ์และแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ์ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบรีุ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายไดที่  

แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกัน 
2. ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายไดที่  

แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
3. ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ ในดานปจจัยดานคุณสมบติั ปจจัยดาน

ราคา ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้แผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์

4. ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์ในดานปจจัยดานคุณสมบัติ ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ  แผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์
และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการนําเสนอแนวความคดิ    ทฤษฎี   และผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ    ไดอาศัยแนวความคิด 

ทฤษฎีรวมทัง้ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา ซึง่เนื้อหาประกอบไปดวย
สาระสําคัญดังตอไปนี ้

1. ลักษณะของผูบริโภค 
2. ปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค 
3. สวนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
5. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัลิขสิทธิ์ 
6. ลักษณะของการละเมิดลิขสิทธิ์  
7.  มาตรการในการตอสูกับการละเมิดลิขสิทธิ ์
8. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ลักษณะของผูบริโภค  (Nature of Consumer) 

ผูบริโภค  (อดุลย  จาตุรงคกลุ. 2539:7) คือ บุคคลตางๆ ที่มีความสามารถในการซื้อ 
(Ability to buy) หรืออีกนัยหนึง่ถามองในแงของเศรษฐกิจที่ใชเงินเปนสื่อกลางก็คือทุกคนที่มเีงนิ 
นอกจากนัน้ในทัศนะของนกัการตลาดแลว  ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจในการซือ้ (Willingness  to 
buy) สินคาหรือบริการดวยลักษณะอื่น ๆ ของผูบริโภคบางคนซื้อสินคาไปเพื่อใชประโยชนสวนตวั ใน
ขณะเดียวกนักับที่ยงัมีผูบริโภคอีกหลายรอยหลายพนัคนซื้อไปเพื่อขายตอ หรือใชในการผลิตและทํา
การตลาดผลติภัณฑหรือบริหารที่ผลิตได 

บางคนอาจจะเขาใจวา ผูบริโภคอาจจะไมมีเหตุผลอันใดในการซื้อเองจากเคยพบเคยเห็นหรือ
เคยไดยินไดฟงมาหลาย ๆ อยาง เปนตนวา คนซื้อส่ิงของเขาอาจไมตองการมนัเลยก็ได พวกคนทีพ่บ
เห็นบางคนก็ซือ้มากกวาที่จาํเปนหรือซื้อของที่ไมเหมาะสม บางคนก็ซือ้ของผิดซื้อมาแลวไมชอบใจเลย
ไมไดใชก็มี 

สรุปแลวเราพบวา มีผูบริโภคหลายประเภททีเดียวในแตละสังคม บางคนถึงกับสรุปเอาเองเลย
วา ผูบริโภคมกัเปนผูที่มีการตัดสินใจที่แยที่สุด แทที่จริงแลวผูบริโภคทุกคนเปนผูตัดสินใจทัง้ดีและเลว 
เนื่องจากเขาเปนมนุษยปุถชุน จงึเปนไมไดที่จะทาํอะไรถูกไปหมดทกุครั้ง ในเมืองแตละเมือง มรีานคา
เปนหมื่นเปนแสนลาน มีสินคานับชนิดไมถวน และยิ่งกวานัน้ ผูบริโภคตองทําการตัดสินใจซื้อสินคา
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เหลานั้นในปหนึ่ง ๆ นับคร้ังไมถวน จึงเปนธรรมดาอยูเองที่จะหลีกเลีย่งความผิดพลาดบางประการไม
พน ซึง่เราทุกคนเองกย็อมรับในฐานะ ที่เราเองก็เปนผูบริโภคสินคาดวยเชนกัน อยางไรก็ดีก็ตองเหน็ใจ
วา ผูบริโภคสวนมากมิใชคนใจเยน็นัก การซื้อแตละครั้งก็มิไดวางแผนหรือนั่งคาํนวณอยางละเอียดถี่
ถวน โดยเฉพาะอยางยิง่บางครั้งมีความจาํเปนรีบดวนทีจ่ะตองซื้อโดยเร็วหรือไมอยากจะคิดนาน ๆ แต
เวลามีไมมากนัก เพราะฉะนั้นสิง่ทีท่ําไดดีที่สุด ก็คือพยายามที่จะตดัสินใจใหดีและฉลาดที่สุดเทาทีท่ํา
ไดเกี่ยวกับการวางแผน   ผูบริโภคเปนนักวางแผนซื้อสินคาเหมือนกัน เขาจะวางแผนการทัง้การซื้อ
ส่ิงของรายการใหญ ๆ ราคาสูงนัน่เอง บางครั้งผูบริโภคถึงกับวางแผนไวเปนแรมป โดยเฉพาะสินคา
บางชนิดที่ใชในบานเรือนนั่น มีบอยครั้งทีเดียวดงัเชนในกรณีรถยนตที่ผูบริโภคตองใชเวลาในการ
ตัดสินใจเปนแรมเดือน 
 สรุปแลวผูบริโภค  คือ บุคคลที่มีความสามารถในการซือ้ซึ่งมีเหตุผลในการซื้อแตกตางกนั  
อาทิเชน  เพื่อประโยชนสวนตัว  นําขายตอ  นําไปใชในการผลิต  และบางครั้งก็ไมมีเหตุผล 
 
ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน   (2539 :112-121)    กลาววาการศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรม 
ผูบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุน
ทางการตลาดใหเหมาะสม 

เมื่อผูซื้อไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอืน่ ๆ ผานเขามาในความรูสึกนกึคิดของผู
ซื้อซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนกัการตลาด คือ คนหา 
วาลักษณะของผูซื้อ และความรูสึกนึกคดิไดรับอิทธิพลสิ่งใดบาง การศึกษาลักษณะของ ผูซื้อที่เปน 
เปาหมาย  จะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะ
จัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถกูตอง 

ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวฒันธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ปจจัยภายนอก 
(External Factor) 

        ปจจัยภายนอก 
       (External  Factor) 

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
(cultural) 
วัฒนธรรม (Culture) 
วัฒนธรรมยอย(Subs  
culture) 
ชั้นสังคม 

 

ปจจัยทางดานสังคม(Social) 
กลุมอางอิง(Reference Group) 
ครอบครัว (Family) 
บทบาทและสถานะ(Roles and 
status) 

                                                     
ผูซื้อ 
(Buyer) 

 
 

ปจจัยเฉพาะสวนบุคคล
(Personal) 

           ปจจัยภายใน 
       (Internal Factor) 

ปจจัยสวนบุคคล
(Personal) 
วงจรชวีิตครอบครัว
(Family life cycle) 
อาชีพ(Occupation)  
รายได(Income)  
รูปแบบการดํารงชีวิต
(Life style)  

 

ปจจัยดานจิตวิทยา
(Psychological) 
การจูงใจ( Motivation)  
การรับรู (Perception) 
การเรียนรู(Learning) 
ความเชื่อถือ ( Believe ) 
ทันคติ(Attitude) 
บุคลิกภาพ (Personality) 
แนวคิดของตนเอง(Self concept) 

 
   ภาพประกอบ  2   ปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค (Factors influencing  
          consumer’s buying behavior) 

 
 
 



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
12 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors)  
เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนษุยสรางขึน้ โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึง่จนถงึรุนหนึง่ โดยเปน

ตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนษุยในสงัคมหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของ
สังคม และกาํหนดความแตกตางของสงัคมหนึง่จากสงัคมอื่น วฒันธรรมเปนสิ่งกาํหนดความตองการ 
และพฤติกรรมของบุคคล ซึง่นักการตลาดตองคํานงึถงึการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรม และนาํลักษณะ
การเปลี่ยนของวัฒนธรรม และนําลกัษณะการเปลี่ยนแปลงเหลานัน้ไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด 

(1)    สตรีมีบทบาทในสงัคม เชน บทบาททางการเมือง และทํางานมากขึ้น และมอํีานาจทาง
เศรษฐกิจมากขึ้น 

(2)    มนษุยคํานงึถงึคุณภาพชีวิต 
(3)    บุคคลมคีวามหวงใยในสุขภาพของตนเอง 
(4)    มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่อยูอาศัย 
(5)    ทัศนคตติอเร่ืองเพศเปลี่ยนแปลง 
(6)    บุคคลตองการความสะดวกสบายมากขึ้น 
(7)   บุคคลตองการความเพลิดเพลนิและพักผอนเนื่องจากการทาํงานหนัก 

ในปจจัยดานวัฒนธรรมนี้ นกัการตลาดตองศึกษาถึงคานิยมในวัฒนธรรม (Cultural value) 
ซึ่งหมายถึงความรูสึกนกึคิดของบุคคลประกอบดวย 

(1)  คานยิมของบคุคลที่มีตอสังคม (People’s views of themselves) 
(2)  คานยิมของบคุคลที่มีตอสังคมอื่น (People’s views of others) 
(3)  คานยิมของบคุคลที่มีตอองคการ (People’s views of organization) 
(4)  คานยิมของบคุคลตอสังคม (People’s views of society) 
(5)  คานยิมของบคุคลตอธรรมชาติ (People’s views of nature) 
(6)  คานยิมของบคุคลที่มีตอองคกร (People’s views of universe) 
นักการตลาดตองศึกษาคานิยมในวัฒนธรรมตาง ๆ       ดังกลาวแลวกําหนดกลยุทธทางการ 

ตลาดใหสอดคลองกับคานยิมในวัฒนธรรม กลยทุธที่นาํไปใชมากก็คือกลยุทธการโฆษณา 
วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพืน้ฐานวัฒนธรรมยอย       และขั้นตอนของสงัคมโดยม ี

รายละเอียด ดังนี ้
(1)    วัฒนธรรมพื้นฐาน    (Culture) เปนลักษณะพืน้ฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ 

นิสัยของคนไทย ซึง่เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ทาํใหมีลักษณะพฤติกรรมที่
คลายคลึงกนั 

(2)    วัฒนธรรมกลุมยอย (Sub culture)     หมายถึง วฒันธรรมของแตละกลุมที่มลัีกษณะ 
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เฉพาะแตกตางกันที่มีอยูภายในสังคม ขนาดใหญและสลับซับซอน วฒันธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร และลักษณะพื้นฐานของมนษุย ลักษณะวัฒนธรรมยอย ประกอบดวย 

( 2.1)   กลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชื้อชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ  
อเมริกัน แตละเชื้อชาติ มีการบริโภคสินคาที่แตกตางกนั 

(2.2) กลุมศาสนา  (Religious groups)     กลุมศาสนาตาง ๆ   ไดแก ชาวครสิต  
ชาวพุทธ   ชาวอิสลาม ฯลฯ   แตละกลุมมขีอหามที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

(2.3) สีผิว  (Racial groups)    กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แต 
ละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนะคตทิี่แตกตางกนัดวย 

(2.4) พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือทองถิ่น(Region) พื้นที่
ทางภูมิศาสตรใหเกิดลักษณะการดํารงชวีิตที่แตกตางกันและมีอิทธพิลตอการบริโภคที่แตกตางกันดวย 

(2.5) กลุมอาชพี      (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม 
พนักงาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอืน่ ๆ เชน แพทย นกักฎหมาย 

(2.6) กลุมยอยดานอาย ุ(Age)   เชน   ทารก  เดก็   วยัรุน  ผูใหญ วยัทาํงาน และ 
ผูสูงอายกุลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิงและชาย 

(3)   ชัน้ของสงัคม   (Social class) หมายถึง     การแบงสมาชิกของสงัคมออกเปน   ระดับ 
ฐานะที่แตกตางกนั โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคม จะมสีถานะอยางเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสงัคมที่
แตกตางกนัจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกนั การแบงชัน้ทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน หรือ
อาชีพ ชัน้ทางสังคม เปนอกีปจจัยหนึง่ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคแตละสังคม จะมี
ลักษณะคานยิมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง นกัการตลาด ตองศึกษาชั้นสงัคม เพื่อเปน
แนวทางในการแบงสวนตลาด การกาํหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลติภัณฑ และศึกษา
ความตองการของตลาดเปาหมาย รวมทัง้จัดสงประสมทางการตลาด ใหสามารถสนองความตองการ
ของแตละชั้นในสังคมไดถูกตอง ชัน้สังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และเปนกลุมยอยได 6 
ระดับ ลักษณะที่สําคัญของชั้นสังคมมีดังนี ้

(3.1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกัน มีแนวโนมจะประพฤติเหมือกันและบริโภค 
คลายคลึงกนั 

(3.2) บุคคลจะถูกจดัลําดับสูงหรอืตํ่าตามตําแหนงทีย่อมรับในสังคมนั้น 
(3.3) ชั้นของสงัคมแบงตามอาชพี รายได ฐานะ ตระกูล ตําแหนงหนาที ่หรือ 

บุคลิกลักษณะ 
(3.4) ชั้นสังคมเปนลําดับข้ันตอนที่ตอเนื่องกนัและสามารถเปลี่ยนชัน้ของสงัคม 

ใหสูงขึ้นหรือตํ่าลงได 
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(3.4.1)  ระดับสูง (Upper Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 
(3.4.1.1)   ระดับสูง (Upper-upper Class)ไดแก ผูดีเกาและไดรับมรดก 
(3.4.1.2) จํานวนมาก เนื่องจากกลุมนี้ มีอํานาจซื้อเพียงพอ สินคาที่มีเปาหมายที ่
กลุมไดแกสินคาฟุมเฟอยเชนเพชร รถยนตราคาแพง บานราคาแพง 
(3.4.1.3) ระดับสูงอยางต่ํา (Lower-upper Class) ไดแก ผูบริหารระดบัสูง  
เศรษฐี สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้จะคลายคลึงกับระดับสูง 

(3.4.2) ระดับกลาง (Middle class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 
(3.4.2.1) ระดับกลางอยางสงู (Upper-middle Class) ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จ 
ทางอาชพีพอสมควร    สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี ้ไดแก บาน   เสื้อผา  รถยนตที่
ประหยัดน้าํมนั   เฟอรนเิจอร และของใชในครัวเรือน 

(3.4.2.2) ระดับกลางอยางต่ํา (Lower-middle Class) ไดแก พนักงานระดับ 
ปฏิบัติงานและขาราชการระดับปฏิบัติงาน สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ เปนสินคา
ราคาปานกลางเชน สินคาที่ใชในชีวิตประจาํวนั 

(3.4.3) ระดับตํ่า ( Lower-Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 
(3.4.3.1)  ระดับอยางสงู (Upper-lower Class) ไดแก กลุมผูใชแรงงาน และม ี
ทักษะพอสมควรสินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้    ไดแก สินคาจาํเปนแกการครองชพี
และประหยัด 
(3.4.3.2) ระดับอยางต่ํา (Lower-lower Class) ไดแก       กรรมกรที่มีรายไดตํ่า  
สินคาที่มีเปาหมายกลุมนี้มลัีกษณะคลายคลึงกับขอ 3.1 นักการตลาดพบวา ชั้นของ
สังคมมีประโยชนมาก สําหรบัการแบงสวนตลาดสินคา การกําหนดการโฆษณา การ
ใหบริการ และกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ แตละชั้นของสงัคมจะแสดงความ
แตกตางกนั ในดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและการบริโภคผลิตภัณฑ 

 
 2. ปจจัยดานสังคม  (Social  factors)    
 เปนปจจยัที่เกีย่วของในชีวิตประจําวนั และมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสงัคม
ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ   
  2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups)  
 เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้ จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น  
และคานิยมของบุคคลในกลุมอางองิ กลุมอางองิแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

(1) กลุมปฐมภูม ิ(Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
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(2) กลุมทุติยภูม ิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนาํในสงัคม เพื่อนรวม
อาชีพและสถาบัน บุคคลตางๆ ในสังคม 

กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลอืกพฤติกรรมและการดําเนนิชีวิต
รวมทัง้ทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนทีย่อมรับของกลุม จงึตอง
ปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธพิลนักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะใชนักรอง
ชั้นนาํของไทยที่วัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 

 
  2.2 ครอบครัว (Family)   

บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเหน็   และคานยิมของ 
บุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขงครอบครัว การขายสินคาอปุโภคจะตองคํานงึถงึ
ลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุน หรือยุโรปซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกัน  
 
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status)  

บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว   กลุมอางอิง องคการ และสถาบนัตางๆ  
บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึง่ 
จะตองวิเคราะหวา ใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสนิใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อและผูใช 
 
 3. ปจจัยสวนบุคคล   ( Personal   factors)  

การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ 
ข้ันตอน วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชพี โอกาส ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิตบุคลิกภาพ
และแนวความคิดสวนบุคคล 
 (1)     อาย ุ  (Age)  อายทุี่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน         การ
แบงกลุม 
ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ตํ่ากวา 6, 6-11, 12-19, 20-34, 25-49, 50-64  ข้ึนไป   เชน กลุมวัยรุน
ชอบทดลองสิง่แปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชัน่ และรายการพักผอนหยอนใจ 

(2)   ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว   (Family life cycle stage)เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมคีรอบครัว การดํารงชีวิต ในแตละขัน้ตอน เปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอความ
ตองการ     ทศันคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรม 

การซื้อที่แตกตางกนั วัฎจกัรชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะ
การบริโภคแตกตางกนัดังนี ้
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ข้ันที่  1   เปนโสดและอยูในวยัหนุมสาว (The bachelor stage) มักจะซื้อสินคา อุปโภค  
บริโภคสวนตัว สนใจดานการพักผอนหยอนใจ เสื้อผา เครื่องสําอาง 

ข้ันที่  2   คูสมรสใหมและยังไมมีบุตร(Newly married   couples   and    no    children)   
มักจะซื้อสินคาถาวร เชน รถยนต ตูเย็น เตาไฟฟา และเฟอรนิเจอรทีจ่าํเปน 

ข้ันที่  3   ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่  1  :  บุตรคนเล็กอายตํุ่ากวา 6 ขวบ  :  Youngest child  
under six)  ครอบครัวที่มีบุตรคนเล็กต่ําวา 6 ขวบ (Full nest Ι) มกัจะซื้อสินคาถาวรที่ใชในบาน เชน 
เฟอรนิเจอร เครื่องซักผา เครื่องดูดฝุน และยังซื้อผลิตภณัฑสําหรับเด็ก เชน อาหารเด็ก ยา เสื้อผา และ
ของเด็กเลน รวมทัง้จะมีความสนใจในผลติภัณฑใหมเปนพิเศษ 

ข้ันที่  4   ครอบครัวที่มีบุตรคนเล็กอายุมากกวา 6 ขวบ   (full nest ΙΙ)   มีฐานะการเงินด ี
ข้ึนภรรยาอาจทํางานดวย เพราะบุตรเขาโรงเรียนแลว สินคาทีบ่ริโภค เชน อาหาร เสื้อผา เครื่องเขียน 
แบบเรียน และรายการพักผอนหยอนใจสาํหรับบุตร 

ข้ันที่  5   ครอบครัวที่บิดามารดาอายุและมีบุตรโตแลว แตยังไมแตงงาน(full nest ΙΙΙ)  
มีฐานะการเงนิดี สามารถซื้อสินคาถาวรและเฟอรนิเจอรมาแทนของเกา ผลิตภัณฑที่บริโภคอาจะเปน
รถยนต บริการของทันตแพทย การพักผอนและการทองเที่ยวหรหูรา บานขนาดใหญกวาเดมิ 

ข้ันที่  6   ครอบครัวที่บิดามารดาอายมุากมีบุตรแยกครอบครัวและยังทํางานอยู (Empty  
nest Ι) มีฐานะการเงนิดี อาจตองยายไปอยู อพารทเมนท ชอบเดินทางเพื่อพักผอน บริจาค ทรัพยสิน
บํารุงศาสนาและชวยเหลือสังคม 

ข้ันที่  7   ครอบครัวที่บิดามารดาอายมุาก มีบุตรแยกครอบครัว    และออกจากงานแลว  
(Empty nest ΙΙΙ) กลุมรายนี้รายไดลดลงอาศัยอยูในบาน จะซื้อยารกัษาโรค และผลิตภัณฑสําหรับ
ผูสูงอาย ุ

ข้ันที่  8   คนทีอ่ยูคนเดียวเนือ่งจากฝายหนึ่งตาย หรือหยาขาดจากกนั     และทํางานอยู  
(Solitary   survivors, in labor force) 

ข้ันที่  9    คนที่อยูคนเดยีวเนื่องจากฝายหนึง่ตายหรือหยาขาดจากกัน และออกจากงาน 
แลว (Solitary survivors, retired) คาใชจายสวนใหญเปนคารักษาพยาบาล 

(3)   อาชพี (Occupation)   อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจาํเปนและความตองการ 
สินคาและบรกิารที่แตกตางกัน เชนขาราชการจะซื้อชดุทํางานและสนิคาจาํเปน ประธานกรรมการ
บริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสงูหรือต๋ัวเครื่องบิน    ซึง่นกัการตลาดจะศึกษาวา ผลิตภัณฑของ
บริษัทมีบุคคลในอาชพีไหนใหความสนใจเพื่อจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการให
เหมาะสม 

(4) รายได  (Income)  หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ    (Economic circumstances) โอกาส 
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ทางเศรษฐกิจของบุคคล จะกระทบตอสินคาและบรกิารที่เขาจะตดัสินใจซื้อ  ซึง่โอกาสเหลานี้
ประกอบดวย แนวโนมของรายไดสวนบุคคลการออมและอัตราดอกเบื้อ ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมี
รายไดตํ่า กิจการตองปรับปรุง ดานผลิตภณัฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิต และสินคาคง
คลัง และวธิีการตางๆ เพื่อปองกันการขาดแคลนเงินหมนุเวยีน 

(5) การศึกษา  (Education) ผูที่การศึกษาสูงมีแนวโนม จะบริโภคผลิตภัณฑคุณภาพ 
ดีมากกวาผูทีม่ีการศึกษาต่าํ 

(6) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life style) รูปแบบการดํารงชวีติในโลก โดยแสดงออกในรปูแบบ 
ของ AIO ซึ่งประกอบดวย 

1. กิจกรรม (Activities) 
2. ความสนใจ (Interest) 
3. ความคิดเหน็ (Opinions) 

แบบการดํารงชีวิตของบุคคลขึ้นอยูกับวัฒนธรรม   ชั้นของสงัคมและกลุมอาชพีของแตละ
บุคคล นักการตลาดเชื่อวา การเลือกผลิตภัณฑของบคุคลขึ้นอยูกับแบบการดํารงชวีิต ตัวอยาง รูปแบบ
การดํารงชวีิตที่เกี่ยวของกบัการบริโภคสินคา คนทีช่อบเที่ยวกลางคืน   ชอบการพักผอนหยอนใจ การ
บริโภค อาหารนอกบาน   หรือเครื่องดองของเมา    สวนคนที่สมถะจะบริโภคสินคาจาํเปน อานหนงัสือ 
 
 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor)  

การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก ปจจยัดานจิตวิทยา ซึง่ถือวา เปนปจจัยในตัว
ผูบริโภคตอพฤติกรรมการซือ้และการใชสินคา ปจจัยภายใน ประกอบดวย 

 
 4.1 การจงูใจ (Motive)  
หมายถงึ  พลังสิ่งกระตุน (Drive)  ที่อยูภายในตวับคุคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏบัิติ(Stanton 

and Futrell.1987:649)  การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอกเชน 
วัฒนธรรมชั้นทางสังคมหรือ ส่ิงกระตุนที่นกัการตลาดใชเครื่องมือการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิดความ
ตองการ 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถงึ ความตองการที่ไดรับ
การกระตุนจากภายใจตัวบคุคลที่ตองการแสดงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย (Stanton 
and Futrell.1987:649) นักการตลาดตองศึกษาถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตวัมนุษย ซึ่งถอืวาเปน
ความตองการของมนุษยอันประกอบดวย ความตองการทางรางกาย และความตองการดานจติวิทยา
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ตางๆ ความตองการเหลานีท้ําใหเกิดแรงจูงใจที่จะหาสนิคามาบําบัดความตองการของตน นักจิตวิทยา 
ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจที่มชีื่อเสียงมาก คือ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มีขอสมมติข้ันพื้นฐาน ดังนี ้
(1) มนุษยมีความตองการหลายประการและเปนความตองการไมมีที่ส้ินสุด 
(2) ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกนั มนุษยจึงสามารถจะลาํดับความสาํคัญ 

ของความตองการได 
(3) บุคคลจะแสดงความตองการที่สําคัญที่สุดหรือความสาํคญัมากอน 
(4) เมื่อบุคคลไดส่ิงที่ตองการบาํบัดความตองการของตนแลว    ความจําเปนในสิง่นัน้จะ 

หมดไป 
(5) บุคคลจะตองสนใจในความตองการ จะเร่ิมสนใจในความตองการสาํคัญรองลงมา 

อยางอืน่ตอไป 
ตามทฤษฎีของมาสโลวไดจดัประเภทความตองการตามความสาํคัญออกเปน 5   ระดับ  

จากต่ําไปสงู ดังนี ้
 

ความสาํเร็จสวนตวั 
(Self  Actualization Needs) 

ความตองการการยกยอง(Esteem Need) 
ความตองการดานสังคม( Social  Need) 

ความปลอดภยัและความมัน่คง 
( Safety  and Security Need) 

ความตองการทางดานรางกาย( Physiological Needs) 
 
 
ภาพประกอบ 3 ลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาสโลว (Maslow’ s hierarchy of human needs) 
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(1) ความตองการของรางกาย (physiological need) เปนความตองการพืน้ฐานเพื่อความ 
อยูรอด เชน อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย ยารกัษาโรค 

(2)   ความตองการความปลอดภัย (Safety need) เปนความตองการที่เหนือกวาความ 
(3)   ความตองการดานสงัคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ  

เชน ความตองการทัง้ในแงของการใหและการไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหนึง่ของหมู
คณะ ความตองการใหไดรับการยอมรับ เปนตน สินคาที่สามารถสนองความตองการนี้ไดแก ของขวัญ 
ส.ค.ส. เครื่องแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 

(4)   ความตองการการยกยอง (Esteem needs)    ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว  
Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคม ตลอดจนเปนความ
พยายาม ที่จะไดมีความสมัพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดนับการเคารพนับถือ 
ความสาํเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ ฐานะดีในสงัคม สินคาที่สนองความตองการในดานนี้ไดแก 
บานหรูหรา รถยนตราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอรราคาแพง ฯลฯ 

(5)   ความตองการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต  (Self-actualization needs)       เปน 
ความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้จะไดรับการยก
ยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทาํทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ นกัรองหรือ
นักแสดงที่มีชือ่เสียง เปนตน สินคาทีส่ามารถตอบสนองความตองการในขอนี ้ ไดแก ลอตเตอรี่ 
ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง ปริญญาบัตร ฯลฯ 

นักการตลาดจะตองพยายามศึกษาถึงความตองการในแตละขึ้นตอนของมนุษย     บริษัทจะ  
พิจารณาวาผลิตภัณฑของบริษัทสามารถสนองความตองการอะไรบาง     แลวใชเครื่องมือการตลาด
ตาง ๆ เพื่อจงูใจใหผูบริโภคเกิดความตองการในผลิตภณัฑของบริษทั 

 
 4.2 การรับรู (Perception)  
เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมายขอมลูเพื่อที่จะ

สรางภาพที่มคีวามหมาย  หรือ หมายถึง กระบวนการของความเขาใจ(การเปดรับ)ของบุคคลที่มีตอ
โลกที่เขาอาศยัอยูจากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคล ซึ่งขึน้อยูกับ
ปจจัยภายใน เชน ความเชื่อประสบการณ ความตองการอารมณ และยังขึ้นกับ   ลักษณะปจจัย
ภายนอก คือส่ิงกระตุนการรับรู จะพจิารณาเปนกระบวนการกลัน่กรอง การรับรูจะแสดงถึงจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่นไดยนิไดรสชาติและไดรูสึก ตัวอยางรถยนตวอลโวใช
สโลแกนวาเหนือกวาทกุคําอธิบาย ผูโฆษณาสื่อใหผูอานรับรูหรือตีความหมายวาเปนรถยนตทีดี่เกิน
กวาที่จะสรรหาคําอธิบายทีดี่มาได 
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                              การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร ( Selective  Exposure ) 
 
 
                              การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร ( Selective Attention ) 
 
 
                       ความเขาใจในขอมูลที่เลือกสรร ( Selective Comprehension ) 
 
 
                             การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร ( Selective Retention ) 
 
  

 
ภาพประกอบ  4  ข้ันตอนในการรับรู (Perception process) 

 
(1) การรับขอมูลทีไ่ดเลือกสรร (Selective exposure ) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเปดโอกาสให 

ขอมูลเขามาสูตัวเอง ตัวอยาง ผูชมโทรทศันอาจจะเลือกเปลี่ยนชองหรือออกจากหองเมื่อขาวสารการ
โฆษณานั้นไมนาสนใจหรือชมโฆษณาถาขาวสาราการโฆษณานัน้นาสนใจ 

(2) การตัดใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร ( Selective attention ) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะ
ต้ังใจรับส่ิงกระตุนอยางในอยางหนึ่ง เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความตัง้ใจรับขอมูล ผูโฆษณาจะตองใช
ความพยายามที่จะสรางงานโฆษณา ใหมีลักษณะเดนเพื่อใหเกิดการตั้งใจรับขาวสารอยางตอเนือ่ง 

(3) ความเขาใจในขอมูลที่เลือกสรร ( Selective comprehension ) แมผูบริโภคจะมีความ
ต้ังใจรับขาวสารการโฆษณา แตไมไดหมายความวาขาวสารนัน้ถกูตีความไปในทางที่ถกูตอง ในขั้นนี้จงึ
เปนการตีความหมายขอมูลที่รับเขามาวา มีความเขาใจตามที่ผูโฆษณากําหนดไวหรือไม ถาเขาใจก็จะ
นําไปสูข้ันตอไป การตีความขั้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณ ตัวอยาง  ผูบริโภคจะ
เขาใจวาน้ํามนัไรสารตะกั่วชวยลดมลภาวะ สวนบางคนจะเขาใจวาน้าํมันไรสารตะกั่วทําใหเครื่องยนต
มีปญหา 
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(4) การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร ( Selective retention ) หมายถงึ  การที่ผูบริโภค
จดจําขอมูลบางสวนที่เขาไดเห็น ไดอาน หรือไดยินหลังจากากรเปดรับและเกิดความเขาใจแลวผู
โฆษณา ตองพยายามสรางใหขอมูลอยูในความทรงจาํของผูบริโภคซึ่งความจาํของผูบริโภคนี้อาจทาํให
เกิดการตัดสินใจซื้อ คือ Memonic ไดแก สัญลักษณ กลอนหรือคําสัมผัสความตอเนื่อง และ
ภาพลกัษณในตราสินคา ส่ิงเหลานีจ้ะสรางลักษณในความทรงจาํ 

(4.1) การเรียนรู ( Learning )   หมายถงึ      การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมและ  
(หรือ) ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณทีผ่านมา การเรยีนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ไดรับส่ิงกระตุน ( Stimulus ) และจะเกิดการตอบสนอง ( Response ) ซึ่งก็คือทฤษฎีส่ิงกระตุนการ
สอบสนอง ( Stimulus-Response=SR theory ) นักการตลาด ไดประยุกตใชทฤษฎี ดวยการโฆษณา
ซ้ําแลวซ้ําอกีหรือจัดการสงเสริมการขาย (ถอืวาเปนสิ่งกระตุน) เพื่อทาํใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใช
สินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอทิธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ  ความ
เชื่อถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนัน้จะมีอิทธิพลทาํใหเกิดการเรียนรูคือ การ
ทดลองใช ไดดีกวา การจัดกิจกรรมการแถม เพราะการแถมนัน้ลูกคาตองเสียเงนิเพือ่ซื้อสินคา ถาลูกคา
ไมซื้อสินคากจ็ะไมเกิดการทดลองใชสินคาที่แถม 

(4.2)    ความเชื่อถือ ( Belief ) เปนความคิดที่บุคคลยึดถอืเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึง่ 
เปนผลมาจากประสบการณในอดีต เชน เอสโซสรางใหเกิดความเชื่อถือวา น้าํมันเอสโซมพีลังสูง       
โดยใชสโลแกนวา จับเสอืใสถังพลงัสูง เปปซี่สรางใหเกิดความเชื่อถือวาเปนรสชาติของคนรุนใหม 
น้ํามนัไรสารตะกั่ว ในชวงแรกผูบริโภค เกิดความเชื่อถือวา การใชน้ํามันไรสารตะกั่วมีปญหากับ
เครื่องยนต  ซึง่เปนความเชือ่ในดานลบทีน่ักการตลาดตองรณรงคเพือ่แกไขความเชื่อถือที่ผิดพลาด 

(4.3) ทัศนคติ ( Attitude ) หมายถงึ ความรูสึกนกึคิดของบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่ง 
หนึง่ หรืออาจหมายถงึ ความโนมเอยีงที่เกิดจากการเรยีนรู ในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทาง
ที่สม่ําเสมอ ทัศนคติเปนสิง่ที่มีอิทธพิลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกนั ความเชื่อกม็ีอิทธพิลตอทศันคติ
จากการศึกษา พบวา ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคาจะมีวามสัมพนัธกนั นักการตลาด 
จึงตองศึกษาวา ทัศนคตินัน้เกิดขึ้นมาไดอยางไร และเปลี่ยนแปลงอยางไร การเกิดของทัศนคตินัน้เกิด
จากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ เกิดประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกบัสินคา หรือความนึกคิด
ของบุคคลและเกิดจากความสัมพนัธ  มตีอกลุมอางองิ เชน พอ แม  เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสงัคม เปน
ตน ถานักการตลาดตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาของเขา นักการตลาด มทีางเลือกคือประการแรก 
สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกบัสินคาของธรุกิจ ประการที่สอง พจิารณาวาทัศนคติของ
ผูบริโภคเปนอยางไรแลว จึงพัฒนาสนิคาใหสอดคลองกบัทัศตนคติกับผูบริโภค ใหเกดิความตองการใน
สินคา เพราะตองใชเวลานาน และใชเครื่องมือในการตดิตอส่ือสารจึงสามารถเปลี่ยนแปลงตอบุคคลได  
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             (4.4)   บุคลิกภาพ ( Personality ) และทฤษฎีฟรอยด  (Freud theory)เปนรูปแบบ
ลักษณะของบคุคลที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตอบสนอง  หรืออาจหมายถงึ    ลักษณะดาน
จิตวิทยาทีม่ีลักษณะแตกตางของบุคคล   ซึ่งนําไปสูการตอบสนองที่สม่าํเสมอและมีปฏิกิริยาตอส่ิง
กระตุน ฟรอยดไดพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลที่มีการพัฒนา โดยพยายามที่จะสนองความตองการ
ของเขาใหบรรจุผลสําเร็จ โดยกําหนดเปนทฤษฎฟีรอยด  โดยฟรอยด พบวา บุคคลไมรูสึกถึง ส่ิงกระตุน
พฤติกรรมที่แทจริง เพราะสิง่กระตุนไดกาํหนดรูปรางตั้งแตตอนเปนเดก็ ผานกระบวนการทางสังคม  
 4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถงึ ความรูสึกนึกคดิทีบุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนเองอยางไร องคประกอบของแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง
แบงได 4 แบบคือ 

(1) แนวคิดของตนเองที่แทจริง (Real self)   หมายถงึ  ความคิดที่บุคคลมองตนเองที่แทจริง 
(เปนขอเท็จจริงที่บุคคลตองการ) ตัวอยาง การที่ผูบริโภคเลือกใชสบูลักส เพราะมแีนวคิดของตนเองที่
แทจริง เวลลาเปนครีมบํารุงผิวในรูปสบู การใชแชมพูซนัซิลเพราะเกิดแนวคิดวาทําใหผมนุมสลวย เปน
ตน 

(2)      แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลใฝฝนอยาก
ใหตนเปนเชนนั้น พฤติกรรมของบุคคลจึงทําใหพฤตกิรรมของเขาสอดคลองกับความคิดในอุดมคติ เชน 
คนที่ใฝฝนอยากมีผิวสวยเหมือนดารา หรือนางสาวไทย ก็จะใชผลิตภณัฑตามที่ดาราใช คือ ลักส หรือ
ใชตามนางสาวไทยใชคือ ปาลมโอลีฟ 

(3) แนวคิดของตนเองที่คิดเอาวาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริง(Real other) หมายความวา 
บุคคลนึกเหน็ภาพลักษณวา บุคคลอื่นมองตนเองทีแทจริงวาเปนอยางไร เชน บุคคลถูกบุคคลอื่นมอง
วา รถเบนซสมรรถนะสงู แขง็แรง อายุการใชนานงาน และใหความปลอดภัยแกผูนั่ง ฉะนั้นเขาจงึความ
ที่จะเลือกใชเบนซ 

(4)   แนวคิดของตนเองที่ตองการใหผูอ่ืนคิดเกี่ยวกบัตนเอง (Ideal other) หมายถึง การที่
บุคคลตองการใหบุคคลอื่นคิดถึงเขาในแงใด เชน นกัธุรกิจที่ตองการใหบุคคลอื่นมองวาเขาเปนเศรษฐี 
ดังนัน้เขาจงึจาํเปนตองใชรถเบนซเปนสญัลักษณของการเปนเศรษฐีนักการตลาดจําเปนตองศึกษา
หลักเกณฑการตัดสินใจซื้ออันเปนผลมาจากปจจัยดานวฒันธรรมและสังคม ซึ่งถอืเปนปจจัยภายใน 
รวมทัง้ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยเหลานีป้ระโยชนตอการพิจารณา ลักษณะความสนใจของผูซื้อทีม่ีตอ
ผลิตภัณฑ โดยจะนาํไปปรับปรุงผลิตภัณฑ ตัดสินใจดานราคาจัดชองทางการจัดจาํหนาย และการ
สงเสริมการตลาดเพื่อสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษัท 
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 สรุปปจจัยสําคัญที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค   ไดแก   ปจจยัดานวัฒนธรรม     
ประกอบดวยวัฒนธรรม วฒันธรรมยอย และชั้นสงัคม ปจจัยดานสังคม ประกอบดวยกลุมอางอิง  
ครอบครัว บทบาทและสถานะ ปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ข้ันตอนวัฏจกัรชีวิต อาชพี   รายได 
การศึกษา และรูปแบบการดํารงชีวติ ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวยการจงูใจ  และการรับรู   ซึ่ง
ปจจัยดานตางๆ ดังกลาวของผูบริโภคที่ตางกนัจะมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมในการซื้อแตกตางกนั การวิจัย
คร้ังนี้จึงมุงศึกษาปจจยัที่แตกตางกนัของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบรีุจะมีพฤติกรรมในการซื้อแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ์และแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์แตกตางกนัอยางไร  
 
สวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2539:69) หมายถงึ ตัว
แปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกนั เพื่อสนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบ 
ดวยเครื่องมือตอไปนี้  

1.  ผลิตภัณฑ (Product)  
หมายถงึ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลกูคาใหพงึพอใจผลิตภัณฑที่

เสนอขาย จะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที ่
องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะ
มีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ตองพยายามคํานึงถึงปจจัย
ตอไปนี้ (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive differentiation) (2) พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ 
(Product component) เชน ประโยชนพืน้ฐาน รูปราง ลักษณะ คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ ตราสินคา  
ฯลฯ  (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ(Product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท
เพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลกูคาเปาหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ 
(Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) 
ซึ่งตองคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น (5) กลยุทธเกี่ยวกับ
สวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product line) 

 

 2. ราคา (Price)  
หมายถงึ มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงนิ ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคา

เปนตนทุน(Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) 
ผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสงูกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ผูกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถงึ 
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(1) การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสนิคาและ
คาใชจายที่เกีย่วของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยอื่น ๆ กลยุทธดานราคา 

 

 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวางผูขายกบัผูซือ้ เพื่อสรางทศันคติและพฤติกรรมการ

ซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยใช
ส่ือ (Non-personal selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึง่อาจเลือกใชหนึง่หรือ
หลายเครื่องมอืตอไปนี้ 

(1) การโฆษณา   (Advertising)    เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารองคการและ  
(หรือ)ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ
โฆษณาจะเกีย่วของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) (2) กลยุทธส่ือ 
(Media strategy)  

(2) การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling) เปนกจิกรรมการแจงขาวสาร 
และจูงใจโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนกังาน (Personal 
selling strategy) (2) การจดัการหนวยงานขาย 

(3) การสงเสริมการขาย  (Sales promotion)   หมายถงึ     กิจกรรมการสงเสริมที ่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึง่
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใชหรือการซื้อ โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่น ในชองทางการ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายทีมุ่งสูผูบริโภค 
(Consumer promotion) (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
promotion) (3) การกระตุนพนักงานขายเรียกวา การสงเสริมการขายทีมุ่งสูพนกังานขาย(Personal 
selling promotion ) 

(4) การใหขาวและการประชาสมัพันธ   (Publicity and public relation)  การให 
ขาวเปนการเสนอความคิดเกีย่วกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสมัพันธ 
หมายถงึ   ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

(5) การตลาดทางตรง   (Direct marketing  หรือ direct response   marketing)  
เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพือ่ใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถงึ 
วิธีการตาง ๆ  ทีน่ักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองในทนัท ี
เครื่องมือนี้ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การขายโดยใช
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แคตตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจงูใจ ใหลูกคามกีิจกรรมการตอบสนอง 
เชน ใชคูปองแลกซื้อ 
 
 4. การจัดจําหนาย (Place หรือ distribution)  

หมายถงึ โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยงัตลาด สถาบันทีน่ําผลติภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ
สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสนิคา ประกอบดวย การขนสง การ
คลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงกลงั การจัดจาํหนาย จงึประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

(1)  ชองทางการจัดจําหนาย    (Channel of distribution)   หมายถงึ     เสนทางที ่
ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธที่ผลิตภัณฑถูกเปลีย่นมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจาํหนาย
จึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอตุสาหกรรม 
 
 
 
    ผลิต                                    คนกลาง                                    ผูบริโภคหรือผูใช 
                                                                                                ทางอตุสาหกรรม 
 

    ภาพประกอบ  5   ชองทางการจัดจําหนาย 
 

(2)  การกระจายตวัสินคา (Physical distribution)  หมายถงึ  กิจกรรมที่เกี่ยวของ 
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภณัฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว
สินคาจะประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ (1) การขนสง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา 
(Storage) และการคลังสนิคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory 
management) 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
26 

 
สวนผสมการตลาด (Marketing Mix) 

 
                

  
 

 
                 
  
  
 

 
 

 
 

 
 
 
                                                                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  6  รายละเอียดของสวนประสมการตลาด (Marketing mix) 

                           (Kotler.1994:98) 
 
 

       ผลิตภัณฑ 
       (Product) 
 

สินคาใหเลือก (Product Variety) 
คุณภาพสินคา (Quality) 
ลักษณะ (Feature) 
การออกแบบ (Design) 
ตราสินคา(Brand Name) 
การบรรจุภัณฑ(Packaging) 
ขนาด (Size) 
บริการ (Services) 
การรับประกัน (Warranties) 
การรับคืน (Returns) 
ฯลฯ 
 

การจัดจําหนาย 
(Place) 

ชองทาง (Channels) 
การครอบคลุม (Coverage) 
การเลือกคนกลาง (Assortment) 
สถานที่ต้ัง (Location) 
สินคาคงเหลือ (Inventory) 
การขนสง (Transportation) 
การคลังสินคา (Warehousing) 
ฯลฯ          

ราคา 
(Price) 

 
ราคาสินคาในรายการ (List Price) 
สวนลด (   Discounts   ) 
สวนยอมให (Allowances) 
ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment Period) 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ (Credit Terms) 
ฯลฯ 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

การโฆษณา (Advertising) 
การขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Setting) 
การสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 
การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
(Publicity and Public Relation) 
การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) 
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 โดยสรุปสวนประสมการตลาด  คือ  ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคมุไดซึ่งตองใชรวมกันเพื่อ
สนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมายหรอืผูบริโภค   ประกอบดวย  ตัวแปรดานผลิตภัณฑ   ราคา  การ
สงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย  แนวคิดเรื่องสวนประสมการตลาดเปนแนวคิดที่มาสนับสนุนถึง
พฤติกรรมการเลือกซื้อส่ิงตางๆของผูบริโภค ดังเชนการวิจัยครั้งนี้ไดมุงศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
แผนซีดี  ผูบริโภคมักพิจารณาในปจจยัดานคุณสมบัติ   ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด   ซึ่ง
เปนตัวดึงดูดใหเลือกซื้อสินคานั้น  
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 ความหมาย  
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  ( 2540:12 )   ไดใหความหมายของทัศนคติ  ( Attitude ) ซึง่บาง
ตําราใชคําวา  เจตคติ หมายถึง ทาที  หรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  เจตคติถือเปนกิริยา
ทาที ความรูสึกรวม ๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพรอมหรือความโนมเอียงของจิตใจหรือประสาท  ซึง่
แสดงออกเพื่อตอบโตตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยจะแสดงออกในทางสนับสนนุเห็นดีดวยหรือตอตาน  ไมเห็นดี
ชอบดวยก็ได  
 ยังมนีักวิชากรอีกหลายทานไดใหความหมายของคําวา ทัศนคติ  ไว เชน 
 L.L. Thurstone and E.J.chave (1966:6-7) ใหความหมายทัศนคติวา เปนความรูสึกและ
ความคิดโดยรวมของบุคคล ซึ่งอาจเปนทางบวกหรือทางลบ เชน ความชอบ ความมีอคติ ขอคิดเห็น  
ความกลวั ความเชื่ออยางมั่นคง ที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยทัศนคติจะแสดงออกมาในรูปของความ
คิดเห็น (Opinion) ดังนัน้จึงถือไดวาความคิดเห็นของบุคคลเปนสญัลักษณแสถงึทัศนคติของบุคคล
นั่นเอง    
 ยงยทุธ  วงศภิรมยศานติ์  (2531:179) ใหความหมายทัศนคติวาเปนความเชื่อและความรูสึก
ที่ทนทานและไดรับการจัดระเบียบซึง่มักเปนตัวผลักดนัใหเรากระทําไปในทิศทางนัน้ๆ ทัศนคติจึงมี
องคประกอบทั้งดานความคิด  อารมณ  และการกระทาํ 
 จากคําจัดความตางๆ เหลานี้ โดยสรุปส้ันๆ แลว ทัศนคติ หมายถงึ ความคิด ความรูสึก ความ
เชื่อ ตอส่ิงใดสิง่หนึ่งของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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 องคประกอบของทัศนคต ิ  
 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู มีองคประกอบ  3   ประการดังนี ้
 1.  ดานการรบัรู ความคิดและความเชื่อ (Cognitive Component) หมายถึง การรูจักการ
วินิจฉัยขอมูลตางๆ ที่ไดรับ แลวแสดงออกมาในรูแบบแนวคิดวาอะไรถูก ผิด ดี เลว เชน บุคคลทราบวา
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์นัน้ผิดกหมายก็ไมซือ้ 
 2.  ดานความรูสึก  (Affective Component) หมายถึง ลักษณะทางอารมณของบุคคลที่
สอดคลองกับความคิด เชน ถาบุคคลมีความคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็จะมีความรูสึกที่ดีกับส่ิงนัน้ ความ 
รูสึก ที่เกิดขึ้นนี้อาจมาจากประสบการณ  ความรู  และความเชื่อที่มีมาแตเดิมหรืออารมณที่สรางขึ้นมา
อยางไมรูตัว  
 3.  ดานพฤติกรรม  (Behavior  Component)  หมายถึง  ความพรอมที่จะกระทาํเปนผลตอ
เนื่องมาจากความคิด ความรูสึก  ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการยอมรบัหรือปฏิเสธ  การปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติ เชน เมื่อผูซื้อทราบวาคายเพลงขายแผนซีดีเพลงแพงกวาความเปนจริงจะเกิดความรูสึกไมดีตอ
คายเพลงและไมซื้อซีดีจากคายเพลงและหนัไปซื้อของละเมิดลิขสิทธิ์ทีม่ีราคาถูกกวา 
 

 ประเภทของทัศนคต ิ
 ทัศนคติของบคุคลแสดงอกได  3  ประการ  ดังนี ้
 1.  ทัศนคติเชิงบวก    เปนทศันคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงอกถงึความรูสึกหรือารมณโตตอบใน
ดานที่ดีตอบุคคลอ่ืน 
 2.  ทัศนคติเชิงลบ  เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกที่ไมดี  เปนไปทางเสือ่มเสีย ไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงสงสัยรวมทัง้เกลียดชงัตอบุคคลใดบุคคลหนึง่สิ่งใดสงหนึง่  
 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเหน็ในเรื่องราว หรือปญหาตางๆ หรือตอบุคคลใด 
หนวยงาน  สถาบัน หรือองคการและอื่นๆ     
 

 การเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติมักเกดิขึ้นโดยการเรยีนรูจากแหลงที่มาของทัศนคติตางๆ  ทีม่ีอยูมากมาย  ซึ่งเปน
ปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดทัศนคติในดานตางๆ ข้ึน  แหลงสาํคัญทีทาํใหเกิดทัศนคติ  คือ 
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง   ( Specific  Experiences  )   เมือ่บุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี หรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคตติอส่ิงนัน้ในทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 
 2.  การติดตอส่ือสารจากบคุคลอื่น(Communication from others) การไดรับการติดตอ 
ส่ือสารจากบคุคลอื่นเชน เพื่อนจะทาํใหเกิดทัศนคติแบบเดียวกับจากการรับรูขาวสารตางๆจากบุคคล
นั้นๆ  ได 
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 3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนกก็อใหเกิดทัศนคติไดเชนกัน เชน การ
เลียนแบบจากเพื่อนในกลุม  
 4.  ความเกีย่วกับสถาบนั (Institution factors) ทศันคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้นจาก
ความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน สถาบนัสื่อมวลชนมีผลในการชีน้ําสงัคมได 
 
 การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 ทัศนคติเกิดขึน้แลวะคงทนแตก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยตัวบุคคล ขาวสาร การชวนเชื่อ 
และสิ่งตางๆ ที่ทาํใหเกิดการยอมรับตอส่ิงใหม  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบงออกเปน 2  ประการ  คือ 
 1.  การเปลีย่นแปลงในทางเดียวกนั หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกหรือลบก็
จะเพิ่มมากขึน้ในทางบวกหรือลบในทางเดยีวกนั 
 2.  การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถงึ การเปลี่ยนทัศนคตเิดิมของบุคคลที่เปนใน
ทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบจะกลับเปนไปในทางบวก 
 
 สรุป  ทัศนคติเปนความเปนความรูสึกนกึคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึง่จะแสดงออกให
เห็นไดจากคําพูดหรือพฤติกรรม เปนความชอบหรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือเหตุการณตางๆ  เกิดจาก  
ประสบการณ การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น  ส่ิงทีเ่ปนแบบอยาง และ ความเกีย่วกบัสถาบนั ทัศนคติมี
ทั้งทัศนคติเชงิบวกเชงิลบ และทัศนคติที่ไมแสดงออก ทัศนคตินั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
กลาวคือ  ทัศนคติมาจากประสบการณ การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น   ส่ิงที่เปนแบบอยาง และ ความ
เกี่ยวกับสถาบนั เมื่อเกิดทัศนคติแลวก็จะเกิดพฤติกรรมโดยในการวิจัยครั้งนี้จะมุงเนนหาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีทีม่ีตอแผนซีดีเพลงกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผน
ซีดีเพลง  
 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 กฎหมายลิขสิทธิ์คืออะไร 

ลิขสิทธิ์เปนกศุโลบายของกฎหมายในการที่จะมอบสทิธแิกผูสรางสรรคงานศิลปะหรืองาน
วรรณกรรมหรืองานอื่น ๆ และใหสิทธใินการที่จะควบคุมการใชงานนัน้ ๆ โดยผูสรางสรรคมีสิทธิ
เฉพาะตวัที่จะควบคุมและหวงกนังานของตนไดในระยะเวลาหนึง่ 

ผูสรางสรรคสามารถที่จะบรหิารสิทธิหรือหวงกนัสทิธิของตนโดยผูสรางสรรคเองหรือโดยบุคคล
ซึ่งผูสรางสรรคงานไดโอนสิทธิ์ทัง้หมดใหหรือผูรับโอนสทิธิ์บางสวนจากผูสรางสรรคไป ถามีผูกระทํา
การละเมิดสทิธิของผูสรางสรรค ผูสรางสรรคหรือผูรับโอนมีสิทธิที่จะดําเนนิการตามกฎหมาย รวมทัง้
เรียกคาเสียหายจากบุคคลนั้น ๆ ได 
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ลิขสิทธิ์ถือเปนทรัพยสินอยางหนึง่ซึ่งถือวาเปนทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเปนสิทธิเฉพาะตวัของ
ผูสรางสรรคหรือเจาของลิขสิทธิ์ ถาผูใดนํางานอันมีลิขสิทธิ์ไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจะมีความผิดและ
เฉกเชนทรัพยสินอื่น ๆ ทีเ่จาของลิขสิทธิ์สามารถทีจ่ะจําหนายจายโอนเพื่อหวังผลทางเศรษฐกิจได 
 
 ทําไมตองมีกฎหมายลขิสทิธิ ์

เปนทีย่อมรับโดยทั่วไปวาสาธารณชนจะไดรับประโยชนจากการที่มีผูสรางสรรคไดสรางงาน
ทรัพยสินทางปญญาใหม ๆ เชน งานศลิปกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีกรรม  งานสิง่บันทึกเสยีง หรือ
ภาพยนตรข้ึนมา 

จุดประสงคพืน้ฐานของกฎหมายลิขสิทธิม์ิใชเพื่อสรางความร่ํารวยใหแกผูสรางสรรคงาน แต
เปนการสงเสรมิใหมีการสรางสรรคงาน ทั้งดานวิทยาศาสตรและศิลปะศาสตร จากภูมิปญญาของ
มนุษย จุดประสงคของกฎหมายคือ ใหสิทธิหวงกันระยะหนึ่งแกผูสรางสรรค ซึง่ไดพากเพียรพยายาม
สรางสรรคงานอันมีคาตอมวลมนษุยข้ึนมา แตระยะเวลาดังกลาวมีจุดกําหนดที่จะไมสรางความ
เสียหายตอสาธารณชน งานอันมีลิขสิทธิ์เปนสิทธิเฉพาะตวัของผูสรางสรรคหรือเจาของลิขสิทธิ์จน
บางครั้งมีคนกลาววาเปนการผูกขาด 

กฎหมายลิขสิทธิ์มวีัตถุประสงคใหความคุมครอง  ปองกนัผลประโยชน    ทัง้ทางเศรษฐกิจ 
และทางศีลธรรม ซึ่งบุคคลพึงไดรับจากผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความนึกคิดและสติปญญาของ
ตน นอกจากนี้ยังมุงที่จะสนับสนนุสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลงาน กลาวคือ เมื่อผูสรางสรรคไดรับ
ผลตอบแทนจากหยาดเหงื่อแรงกายและสติปญญา ของตน ก็ยอมจะเกิดกําลงัใจที่จะคิดคนสรางสรรค 
และเผยแพรผลงานใหแพรหลายออกไปมากขิ่งขึ้นอนัจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาตทิัง้
ดานเศรษฐกจิ สังคม และเทคโนโลยี การกระตุนใหเกิดการพัฒนาสติปญญาของคนในชาต ิ เปนปจจัย
สําคัญที่สุดทีจ่ะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต ลิขสิทธิ์มีลักษณะเฉพาะ ผูชวย
ศาสตราจารยธัชชัย ศุภผลศริิ ไดจําแนกลกัษณะทัว่ไปของลิขสิทธิ์ไวพอสรุปไดดังนี้ 

1. เปนสิทธิเด็ดขาด (EXCLUSIVE) ซึ่งเปนสทิธิเฉพาะตวัของเจาของลิขสิทธิ์ทีจ่ะใหใคร 
ใชงานลิขสิทธิข์องตนได  แคไหนเพียงใดจะโดยมีระยะเวลาหรือตลอดไปหรือจะโอนใหผูอ่ืนใดก็ได 

2. เปนสิทธิ์ในทางทรัพยสิน (PROPERTY RIGHT) “เหตุทีย่อมรับกันเชนนี้ก็เพราะวา  
ลิขสิทธิ์นัน้ไดมาเมื่องานชิ้นหนึง่ไดถูกสรางสรรคข้ึนจากการใชสติปญญา ความรู ความสามารถ 
พลังงานของผูสรางสรรค คงปฏิเสธไมไดวาสิ่งที่มาประมวลเขาดวยกนัเหลานี้ลวนมีคา มีราคาในตัว
ของมันเองทัง้สิ้น ( ถึงแมวาในที่สุดงานนัน้จะมีราคาตลาดถูกหรอืตํ่าก็ตามท)ี เมื่อผูสรางสรรคงานได
ใหส่ิงที่มีคามีราคาเชนนี้แกส่ิงที่เขาสรางสรรคข้ึนมาฉะนีแ้ลว ส่ิงที่เขาไดรับตอบแทนมาคือลิขสิทธิ์ใน
งานนัน้ ซึ่งแนนอนวายอมตองเปนสทิธทิีม่ีคามีราคาโดยนัยเดยีวกนันั่นเอง ดังนั้น จึงเปนที่ยอมรับวา
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ลิขสิทธิ์นัน้คือ สิทธิทีเ่ปนทรัพยสินรูปหนึง่ โดยมวีัตถแุหงสทิธิเปนอาํนาจหวงกัน มิใหผูอ่ืนมาละเมิด
สิทธิทัง้หลายที่ตนมีอยู โดยลิขสิทธิ์จัดไดวาเปนทรัพยสินทีท่ําเอง เจาของลิขสิทธิจ์ึงสามารถอนสิุทธิ
ของตนใหผูอ่ืนไปทั้งหมด หรือบางสวนได หรือสามารถอนุญาตใหผูอ่ืนไปทั้งหมดหรือบางสวนได หรือ
สามารถอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิของตนได” 

3. เปนสิทธิทีม่ีจาํกัดเวลา จากการที่ผูสรางสรรคงานไดทุมเทกาํลังกายและกําลงัความคิด 
ที่จะสรางสรรคงานหนึ่งๆ ข้ึนมา โดยที่ผลประโยชนจะเกิดกับสังคมและมวลมนุษยชาติ ดังนัน้กฎหมาย
ลิขสิทธิ์จึงเปนกุศโลบายที่จะใหสิทธิในทางหวงกนัแกเจาของลิขสิทธิ์ทีจ่ะสามารถหาประโยชนในเชิง
พาณิชยที่จะอนุญาตหรอืจะโอนงานของตนใหผูอ่ืนได ซึ่งระยะเวลานั้นจะตองไมสรางผลกระทบตอ
สังคมและเมื่ออายุของลิขสทิธิ์ส้ินสุดลง งานที่เคยมีลิขสิทธิ์จะตกเปนสมบัติของสาธารณะ( WORK IN 
PUBLIC DOMAIN) ซึ่งใครจะสามารถใชประโยชนได 

4. เปนสหสทิธ ิ  (MULTIPLE RIGHT)   กลาวคือ         เจาของลิขสิทธิ์จะมีสิทธิอยูหลาย 
ประการในงานชิ้นหนึ่ง อาทิเชน สิทธิในการทําซ้าํ  สิทธิในการดัดแปลง  สิทธิในการเผยแพรตอ
สาธารณะหรือสิทธิในการใหเชา โดยทีเ่จาของลิขสิทธิ์จะโอนหรือนญุาตใหผูหนึ่งผูใดใชสิทธิสวนหนึ่ง
สวนใดหรือทั้งหมดของตนกไ็ด 

5. เปนสิทธิแยกตางหากจากกรรมสิทธิ์   (INDEPENDENCE  OWNERSHIP)   “ลิขสิทธิ์  
เปนสิทธิคนละอยางกับกรรมสิทธิ ์ กรรมสิทธิน์ั้นเปนทรัพยสินซึง่มวีัตถุแหงสิทธเิปนตัวทรัพย และ
กรรมสิทธิ์จะตดิกับตัวทรัพยไปเสมอ เจาของกรรมสิทธิม์อํีานาจแหงกรรมสิทธิท์ี่จะใชสอย จําหนาย ได
ดอกผลและติดตามเอาคืนจากผูที่ไมมีสิทธิยึดถือทรัพยนั้นไว (ป.พ.พ. มาตรา 1336) แตลิขสิทธิ์เปน
สิทธิเด็ดขาดอยางหนึ่งที่มีวตัถุแหงสทิธิเปนอํานาจหวงกนั มิใหผูอ่ืนเขามาใชสิทธทิี่เจาของลิขสิทธิม์ีอยู
แตเพียงผูเดียว” 

จะเหน็ไดวาในโลกปจจุบันและอนาคต กฎหมายทรพัยสินทางปญญาจะเขามามบีทบาทและ
เกี่ยวของมากขึ้น สําหรับกฎหมายลิขสทิธิ์ในขณะนี้เรามีพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ซึ่งเปน
พระราชบัญญติัที่ไดรับการแกไขปรับปรุง โดยมีผลบังคบัใชเมื่อวนัที ่ 21 มนีาคม พ.ศ. 2538 และใน
ขณะเดียวกนัพระราชบัญญติัจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ และวิธี
พิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ซึง่มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 
พ.ศ. 2539 โดยศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลางไดเปดดําเนนิการเมือ่วันที ่ 1 
ธันวาคม พ.ศ. 2540 เฉกเชนเดยีวกับสํานักงานอัยการสูงสุดไดมกีารปรับปรุงหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ เพื่อรองรับวิวัฒนาการของคดีประเภท
ดังกลาว ซึง่ถือวาเปนการแสดงถึงความกวางไกลแหงวิสัยทัศน และเขาใจในความเฉพาะดานของ
กฎหมายทรพัยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 
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 การคุมครองลิขสิทธิ ์เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการกระทําตอไปนี ้ 
  1) ทําซ้าํหรือดัดแปลง 
  2)เผยแพรตอสาธารณชน 
  3) ใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร และสิ่ง
บันทกึเสียง  
  4) ใหประโยชนอันเกิดจากลขิสิทธิ์แกผูอ่ืน 
  5) อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธติามขอ 1 ถึง 3 โดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดหรือไมก็ได แต
เงื่อนไขทีก่ําหนดจะกาํหนดในลักษณะที่เปนการจาํกัดการแขงขันโดยไมเปนธรรมไมได หากเจาของ
ลิขสิทธิ์อนุญาตใหผูใดใชสิทธิในงานนัน้ เจาของลิขสิทธิ์ยงัสามารถที่จะอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธนิั้นได
อีก เวนแตในหนังสืออนุญาตใหใชสิทธินัน้ไดระบุเปนขอหามไว  เจาของลิขสิทธิ์สามารถที่จะโอน
ลิขสิทธิ์ของตนทัง้หมด หรือแตบางสวนใหแกบุคคลอื่นได  โดยการโอนจะมกีําหนดเวลา หรือจะตลอด
อายุแหงการคุมครองลิขสิทธิก์็ได  โดยจะตองทาํเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูโอนและผูรับโอน ถาหนงัสือ
นั้นไมไดกําหนดระยะเวลากนัไว ใหถือวาเปนการโอนมกีาํหนดระยะเวลา 10 ป เวนแตเปนการโอนกัน
ทางมรดก  

อายุของการคุมครองลิขสิทธิจ์ะมีอยูตลอดอายุของผูสรางสรรค และมีอยูตอไปอีก 50 ป 
นับต้ังแตผูสรางสรรคถึงแกความตาย ถางานใดมีผูสรางสรรคมากกวา 1 คน ก็ใหลิขสิทธิ์นัน้ยงัคงมีอยู
จนกวาผูสรางสรรครวมคนสุดทายจะถงึแกความตาย และใหมีอายุตอไปอีก 50 ป นับแตผูสรางสรรค
รวมคนสุดทายถึงแกความตาย แตถาถึงแกความตายหมดกอนที่งานนั้นจะไดมีการโฆษณา ก็ให
ลิขสิทธิ์นัน้มีอายุ 50 ปนับต้ังแตไดมีการโฆษณาครั้งแรก  
 
ลักษณะของการละเมิดลิขสิทธิ์ 

การละเมิดลิขสิทธิ์สามารถแบงตามลกัษณะเฉพาะไดเปน 2 ประเภท 
ประเภทที ่1 

PIRACY คือการละเมิดลิขสิทธิ์อยางงาย ๆ เปนการกระทําซ้าํในงานอันมีลิขสทิธิโ์ดยมิไดรับ
อนุญาตแลวนาํออกจําหนาย  ใหเชาหรือเผยแพรสูสาธารณชน โดยอาจใชปกหรือ ARTWORK คลาย
หรือใกลเคียงกับงานตนฉบบั แตอาจใชเครื่องหมาย  สัญลักษณทางการคา การบรรจุหีบหอมักจะ
แตกตางจากตนฉบับแตก็บอยครั้งที่ใกลเคยีงกับตนฉบับ แตที่แนชัดคือ จะไมมีการใชเครื่องหมาย
การคาของเจาของลิขสิทธิ ์
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ประเภทที ่2 
COUNTERFEITING คือการบันทกึดวยการปลอมแปลงซึ่งเปนการกระทําซ้าํในงานอันมี

ลิขสิทธิ์โดยมิไดรับอนุญาตและนําออกจําหนาย ใหเชา หรือเผยแพรสูสาธารณชน ซึ่งลักษณะปก 
ARTWORK  เครื่องหมายการคา  สัญลักษณทางการคาและการบรรจุหีบหอเหมือนหรือคลายกนัของ
ตนฉบับมากทีสุ่ด โดยจุดประสงคเพื่อใหสาธารณชนเชื่อหรือเขาใจวาเปนสินคาตนฉบับ  
  
 อายุการคุมครองลิขสิทธิ์  

ในกรณีที่ผูสรางสรรคเปนนติิบุคคล ลิขสิทธิ์นัน้มีอาย ุ 50 ปนับต้ังแตไดมีการสรางสรรค แตถา
มีการโฆษณางานนัน้ภายในระยะ 50 ปนับแตไดสรางสรรคงานนั้น ใหลิขสิทธิ์มีอาย ุ50 ปนับต้ังแตไดมี
การโฆษณาครั้งแรก  

หรือกรณีที่ผูสรางสรรคใชนามแฝงหรือวาไมปรากฏชื่อผูสรางสรรค ใหลิขสิทธิน์ั้นมอีาย ุ 50 ป
นับต้ังแตไดสรางงานนัน้ แตถางานนั้นไดมีการโฆษณาภายในระยะเวลา 50 ปนับแตสรางงาน ใหมี
อายุ 50 ปนับแตไดมีการโฆษณาครั้งแรก  

ในกรณีที่เปนงานภาพถาย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร ส่ิงบันทึกเสยีง หรืองานแพรภาพ ใหมี
อายุ 50 ปนับแตสรางงานนัน้ หรือถาไดมกีารโฆษณาครั้งแรกภายในเวลา 50 ปนับแตสรางงาน ใหมี
อายุ 50 ปนับแตการโฆษณาครั้งแรก  

ลิขสิทธิ์ในงานเกี่ยวกับศิลปประยุกต มีอายุ 25 ปนับแตสรางงาน หรือถาไดมีการโฆษณางาน
นั้นภายในเวลา 25 ปนับแตสรางงาน ใหลิขสิทธิ์นัน้มีอายุ 25 ป นับต้ังแตการโฆษณาครั้งแรก  

ลิขสิทธิ์ในงานที่ไดสรางขึ้นโดยการจาง หรือตามคําสั่ง ใหมีอายุ 50 ปนับแตวันที่สรางงาน ถา
มีการโฆษณางานนัน้ภายในเวลา 50 ปนับต้ังสรางงาน ใหลิขสทิธิม์ีอายุ 50 ป นับแตวันโฆษณาครั้ง
แรก  

การโฆษณางานที่มีลิขสิทธิท์ี่จะเปนการเริ่มนับอายุแหงการคุมครองลขิสิทธิ์นัน้ จะตองเปนการ
โฆษณาโดยความยินยอมของเจาของลิขสิทธิ์เทานั้น และเมื่ออายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ครบกําหนด
ในปใด ถาวนัที่ครบกาํหนดไมตรงกับวันสิ้นป หรือกรณีที่ไมทราบวาวนัใดเปนวันที่ครบกําหนด ให
ลิขสิทธิ์นัน้ยงัคงมีอยูตอไปจนกวาจะถึงวนัสิ้นป  
 
 ขอยกเวนการละเมดิลิขสทิธิ์   
 การกระทําบางอยางตอไปนีก้ฎหมายถือวาไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์คือ  
  1.) การกระทําใดๆ ก็ตาม หากไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมลิีขสิทธิ์นัน้
ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ ์ และไมกระทบกระเทือนถงึสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลขิสิทธิ์
เกินสมควร มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ และในกรณีตอไปนี้   
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   1.1) วิจัยหรือศึกษางานนัน้ อันมิใชการกระทําเพื่อหากาํไร  
   1.2) ใชเพื่อประโยชนของตนเอง หรือเพื่อประโยชนของตนเองและบุคคลอ่ืนใน
ครอบครัวหรือญาติสนิท  
   1.3) ติชม วิจารณ หรือแนะนาํผลงานโดยมกีารรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ใน
งานนัน้  
   1.4) เสนอรายงานขาวทางสือ่สารมวลชนโดยมีการรับรูถงึความเปนเจาของลิขสิทธิ์
ในงานนั้น  
   1.5) ทําซ้าํ ดัดแปลง นาํออกแสดง หรือทาํใหปรากฏ เพือ่ประโยชนในการพิจารณา
ของศาล หรือเจาพนักงานซึ่งมีอํานาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกลาว  
   1.6) ทําซ้าํ ดัดแปลง นาํออกแสดง หรือทาํใหปรากฏโดยผูสอน เพื่อประโยชนใน
การสอนของตน อันมิใชการกระทําเพื่อหากําไร  
   1.7) ทําซ้ํา ดัดแปลงบางสวนของงาน หรือตัดทอน หรือทําบทสรุปโดยผูสอนหรือ
สถาบันศกึษา เพื่อแจกจาย หรือจําหนายแกผูเรียนในชั้นเรียน หรือในสถานศกึษา ทัง้นี้ ตองไมเปนการ
กระทําเพื่อหากําไร  
   1.8) นํางานนัน้มาใชเปนสวนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ  
  2.) การกลาว คัด ลอก เลียน หรืออางอิงงานบางตอนตามสมควร จากงานอนัมีลิขสิทธิ ์โดยมี
การรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนัน้ มิใหถอืวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์ หากไมขัดตอการ
แสวงหาประโยชนจากงานอนัมีลิขสิทธิ์นัน้ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ ์และไมกระทบกระเทือนถงึสิทธิ
อันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร  
  3.) การกระทําแกโปรแกรมคอมพิวเตอรดังตอไปนี้ หากไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจาก
งานอันมีลิขสทิธิ์นัน้ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ์ และไมกระทบกระเทือนถึงสทิธิอันชอบดวยกฎหมาย
ของเจาของลขิสิทธิ์เกนิสมควร ไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ คือ  
   3.1)วิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอรนัน้  
   3.2)ใชเพื่อประโยชนของเจาของสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น  
   3.3)ติชม วิจารณ หรือแนะนําผลงานโดยมีการรับรูถงึความเปนเจาของลิขสิทธิ์ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรนัน้  
   3.4)เสนอรายงานขาวทางสือ่สารมวลชน โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์
ในโปรแกรมคอมพิวเตอรนัน้  
   3.5)ทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในจาํนวนที่สมควร โดยบุคคลผูซึ่งไดซื้อ หรือ
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ไดรับโปรแกรมนั้นมาจากบคุคลอื่นโดยถกูตองตามกฎหมาย เพื่อเก็บไวใชประโยชนในการบาํรุงรักษา 
หรือปองกนัการสูญหาย  
   3.6) ทําซ้าํ ดัดแปลง นาํออกแสดง หรือทาํใหปรากฏเพือ่ประโยชนในการพิจารณา
ของศาล หรือเจาพนักงานซึ่งมีอํานาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดงักลาว  
   3.7)นําโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นมาใชเปนสวนหนึง่ในการถามและตอบในการสอบ  
   3.8)ดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรในกรณีที่จําเปนแกการใช  
   3.9)จัดทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อเก็บรักษาไวสําหรับการอางอิง หรือ
คนควาเพื่อประโยชนของสาธารณชน  
  4.) การนํางานนาฏกรรม หรือดนตรีกรรม ออกแสดงเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนตามความ
เหมาะสม โดยมิไดจัดทําขึ้นหรือดําเนนิการเพือ่หากาํไร เนื่องจากการจัดใหมีการเผยแพรตอ
สาธารณชนนัน้ และมิไดจัดเก็บคาเขาชมไมวาโดยทางตรง หรือโดยทางออม และผูที่แสดงในงานนัน้
มิไดรับคาตอบแทนในการแสดงนัน้ มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์ หากวาเปนการดําเนินการโดย
สมาคม มูลนธิิ หรือองคกรอื่นที่มวีัตถุประสงคเพื่อการสาธารณกุศล การศึกษา การศาสนา หรือการ
สังคมสงเคราะห   
  ยังมีขอยกเวนสําหรับงานอื่นๆอีก ทานสามารถหาอานรายละเอียดไดจากพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  
 
 บทลงโทษสาํหรับการละเมิดลิขสิทธิ์    
 การกระทําดังตอไปนี้มีอัตราโทษปรับต้ังแตสองหมืน่บาทถึงสองแสนบาท  
  1) ทําซ้าํ หรือดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน อยางใดอยางหนึ่งซึ่งเปนงานอนัมีลิขสิทธิ์
โดยมิไดรับอนุญาต  
  2) ทําซ้าํ ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน หรือใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานดงักลาวอยาง
ใดอยางหนึง่ อันเกี่ยวกับโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร หรือส่ิงบันทึกเสยีงอันมีลิขสิทธิ ์ไมวาสวนที่เปนภาพ
หรือสวนที่เปนเสียง โดยไมไดรับอนุญาต  
  3) จัดทําโสตทัศนวสัดุ ภาพยนตร ส่ิงบนัทึกเสียงไมวาทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อแพรเสียงทาง
วิทยกุระจายเสียง หรือแพรเสียงและหรอืแพรภาพทางวทิยุโทรทัศน หรือทําการแพรเสียงแพรภาพนั้น
ซ้ํา ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือจัดใหประชาชนฟงและหรือชมงานแพรเสียงแพรภาพ โดยเรียกเก็บ
เงิน หรือผลประโยชนอยางอืน่ในทางการคา  
  4) การทาํซ้าํ ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน หรือใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน อยางใด
อยางหนึ่งแกโปรแกรมคอมพิวเตอรอันมีลิขสิทธิ ์โดยมิไดรับอนุญาต  



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
36 

  5) การแพรภาพแพรเสยีง หรือเผยแพรตอสาธารณชนซึ่งการแสดงของนักแสดงโดยไมไดรับ
อนุญาตจากนกัแสดง  

ถาการกระทาํตามทีก่ลาวมานัน้ เปนการกระทําเพื่อการคา จะตองระวางโทษจาํคุกตั้งแต หก
เดือนถึงสี่ป หรือปรับต้ังแตหนึง่แสนบาทถึงแปดแสนบาท หรือทัง้จาํทั้งปรับ  

ผูใดที่ขาย มีไวเพื่อขาย เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อ เสนอใหเชาซื้อ ทาํการเผยแพร
ตอสาธารณชน แจกจายในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสยีหายใหแกเจาของลขิสิทธิ์ นําหรอืส่ังเขา
มาในราชอาณาจักร อยางใดอยางหนึง่ ซึง่งานใดๆก็ตามที่ผูทําเชนนัน้รูอยูแลววาเปนงานอนัละเมิด
ลิขสิทธิ์ หรือมีเหตุอันควรรูวาเปนงานอนัละเมิดลิขสิทธิ ์ มีโทษปรับหนึ่งหมืน่ถงึหนึง่แสนบาท และหาก
การกระทําเชนนัน้เปนการกระทําเพื่อการคา จะมีระวางโทษจําคุกตัง้แตสามเดือนถงึสองป หรือปรับต้ัง
แตหาหมื่นบาทถึงสี่แสนบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ  

ในกรณีทีน่ิติบุคคลกระทําความผิดตามกฎหมายฉบบันี ้ ใหถือวากรรมการหรือผูจัดการทุกคน
ของนิติบุคคลนั้นเปนผูรวมกระทําความผิดกับนิติบุคคลนัน้ เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทาํของนิติ
บุคคลนั้น ไดกระทําโดยตนมไิดรูเห็นหรือยนิยอมดวย  

ผูใดที่กระทาํความผิดและตองโทษตามกฎหมายฉบบันีแ้ลว เมื่อพนโทษมายงัไมครบกําหนด
หาป กระทาํความผิดตามกฎหมายฉบบันีอี้ก จะตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษที่กาํหนดไวสําหรับ
ความผิดนัน้  
 
มาตรการในการตอสูกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

การวิเคราะหมาตรการในการตอสูกับการละเมิดลิขสิทธิส์ามารถแบงออกไดพอสังเขปเปน  
2   สวน  คือ  

1. การออกกฎหมาย 
2. การบังคับใชกฎหมาย 

 
 การออกกฎหมาย 

เปนทีย่อมรับทั่วโลกวาภาพยนตรเปนปรากฏการณที่ผสมผสานงานตาง ๆ เขาดวยกัน และ
เปนสื่อทีเ่ก็บรวบรวมวัฒนธรรม  วิถีชวีติ  ภาษา  แนวคิดการเมืองและสภาวะเศรษฐกิจ โดยใน
ภาพยนตรแตละเรื่องตองอาศัยภูมิปญญา  ความคดิสรางสรรค  และเทคโนโลยีสมัยใหมอยางมาก 
ดวยเหตนุี้กฎหมายลิขสิทธิจ์ึงเปนกฎหมายที่เหมาะสมที่สุดที่จะใชในการควบคุมการหาประโยชนของ
งานภาพยนตร ปจจุบันกฎหมายลิขสิทธิ์เปนระบบที่ไดรับการพัฒนามากขึ้นและยอมใหสิทธิแกเจาของ
งานภาพยนตรตอไปนี้เปนอาท ิ
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1. สิทธิแตเพียงผูเดียวในการควบคุมการผลติซ้ํา 
2. สิทธิแตเพียงผูเดียวในการควบคุมการแพรเสียงแพรภาพตอสาธารณชน 
3. สิทธิแตเพียงผูเดียวในการควบคุมการจาํหนายและใหเชา 
 

ในบทบัญญัติของกฎหมายนาที่จะกาํหนดบทลงโทษ กลาวคือ 
1. มีบทลงโทษขั้นต่ําสุด แมจะเปนการกระทาํความผิดครั้งแรก 
2. เงินคาปรับจะถูกหกัสวนแบงใหแกเจาของลิขสิทธิ์ที่จะถลูะเมิด 
3. อาจจะมกีารตดัสินใหมกีารคุมขังนอกเหนอืจากการเสียคาปรับ 
4. บทลงโทษจะเพิ่มข้ึนหากมีการละเมิดเปนครั้งที่สองหรือคร้ังตอๆ ไป 
5. บทลงโทษที่กลาวมาแลวทั้งหมดขางตนอาจจะกอใหเกดิผลสะทอนตอการละเมิดซึง่ 

อาจมีมากขึ้นหรือนอยลง ดังนัน้จึงนาที่จะมีกฎหมายเพือ่ยับยั้งการละเมิดที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 มติระหวางประเทศ 

จากที่กลาวมาแลวขางตน ไดมีการเรงเราอยางมากตอรัฐบาลทั่วโลกในการที่จะขยายความ
คุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ของชาตนิั้นๆ ใหแกเจาของลิขสิทธิ์ของชาตนิั้นๆ ใหแกเจาของลขิสิทธิ์
ตางชาติดวยนอกเหนือจากทีใ่หการคุมครองเพยีงอุตสาหกรรมภายในประเทศเทานัน้ อุตสาหกรรมการ
ผลิตสิ่งบันทึกภาพยนตรมีผลกับทางเศรษฐกิจพอสมควรซึ่งดูไดจากราคาขายปลกีภายในประเทศและ
การมีเงินเขาประเทศเปนจํานวนพอสมควรตอป และผลประโยชนที่ไดรับอยางนอยที่สุดก็คือ การสราง
สภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมการผลิตสิ่งบันทึกภาพยนตรในทองถิน่ใหสามารถพฒันาและประสบ
ความสาํเร็จได 

ในทวีปเอเชียแนวโนมของการจัดการระหวางประเทศในเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์เปนแบบทวิภาคี
แตเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา แนวทางที่ไดผลมากที่สุดของการขยายความคุมครองลิขสิทธิ์
ระหวางชาติ คือ การมีอนสัุญญารวมกนัหลายฝาย เชน อนุสัญญา BERN และ UNIVERSAL 
COPYRIGHT CONVENTION ซึ่งอนุสัญญาจะครอบคลุมอยางกวางขวางในประเด็นหรือเร่ืองที่อยูใน
ความควบคุมของอนุสัญญา ซึง่บรรดาสมาชิกจะตองยึดถือในหลักการขึ้นพืน้ฐานในการคุมครองงาน
ของชนชาติสมาชิกอืน่เยีย่งคนในสัญชาต ิ
 การบังคับใชตามกฎหมาย 

ในการพิจารณาถึงความตองการทางกฎหมายเหน็ชัดไดวา วิธกีารที่ไดผลตอความผิดทาง
อาญาทีเ่กิดขึ้นในสวนที่เกีย่วกับการละเมดิลิขสิทธิ์ จะไดรับการสนับสนุนโดยบทลงโทษที่รุนแรง การ
แกไขทางแพงอาจจะถกูนาํมาใชเพิม่เติมจากการลงโทษทางอาญา ดังนัน้ดวยการบังคบัใชตาม
กฎหมาย การเนนหนักในการนาํวิธนีี้ไปใชจะขึ้นอยูกบัความรับผิดชอบของประเทศในการโตตอบกับ
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การคุกคามที่รายแรงตอโครงสรางทางสงัคม และจะเปนอีกครั้งหนึ่งที่ผูสรางสรรคและตัวแทนของพวก
เขาสามารถทีจ่ะทําหนาที่แทนหนวยงานของรัฐในกรณจีําเปน หลาย ๆ ชาติกาํลังจดัตั้งหนวยเฉพาะกิจ
พิเศษ เพื่อใหกฎหมายทรพัยสินทางปญญาสามารถนาํไปบังคับใชและประสบความสําเร็จ ประเทศใน
เอเชียที่ใชวิธีการนี้ไดแก จีน  ฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย และประเทศไทย ฮองกงเปนประเทศที่ไดมี
การจัดตั้งหนวยงานนานที่สุดและประสบผลสําเร็จมากที่สุด ซึ่งหนวยงานบริการทางดานภาษีและ
อากรจะรวมแผนกลิขสิทธิ์เขาไดดวยกนั และมีเจาหนาที่ประมาณหลายสิบคนที่ไดรับการฝกฝน
พื้นฐานประจาํวนัเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายทรพัยสินทางปญญา ไมเพยีงแตพวกเขาจะไดรับ
ความรูและประสบการณมากมายเกี่ยวกับการละเมิดสทิธิของทรัพยสินทางปญญาอยางเปนระบบแลว 
แตพวกเขายังไดอํานาจพิเศษในการตรวจคน ยึด  และจับกุม ภายใตกฎหมายลขิสิทธิ์แหงฮองกงอีก
ดวย ดังนัน้การบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิจ์ึงกลายเปนงานสาํคัญอันดบัแรกของแผนกนี ้ ไมเหมือนกรณี
ของหนวยงานประเภทนีท้ั่วโลกที่เห็นวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญเพียงเล็กนอย   ประเทศมาเลเซียไดรับ
เอาระบบซึ่งสามารถเทียบไดกับของฮองกงเปนหนวยเฉพาะกิจข้ันมา เพื่อบังคับใชกฎหมายโดยขึ้นอยู
กับกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม โดยมีเจาหนาทีซ่ึ่งไดรับแตงตั้งมาเพื่อควบคมุมาตรฐานสนิคา
และรวมกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในการบงัคับใชกฎหมาย  ข้ันตอนของการบังคับใชคือ การสืบสวนของการ
กระทําผิดโดยการคนและยดึและการเตรียมการและตดิตามการดําเนินคดี  การสืบสวนเปน
กระบวนการทีซ่ับซอนและตองไดรับความรวมมืออยางใกลชิดจากเจาของลิขสิทธิ์หรือตัวแทน การผลิต
ส่ิงบันทึกภาพยนตรเปนกระบวนการซึ่งสามารถทาํใหสําเร็จไดในหลาย ๆ สถานที่ การหลอชิน้สวน
พลาสติกอาจจะทําขึน้ในโรงงานแหงหนึง่ การพิมพปกอาจทาํขึ้นที่ใดก็ได กรณีที่เห็นไดบอยก็คือ ใน
ที่สุดชิ้นสวนทีแ่ยกกันทําในแตละที่จะเขามารวมกัน ณ ทีจุ่ดขายนั้น  การปฏิบัติตอบุคคลที่รับจางขาย
สินคาใหแกคนทัว่ไปไดผลคอนขางนอยตอการทีห่ยุดยัง้การขยายการละเมิดลิขสิทธิท์ั้งนี้เพราะ 

ประการแรก บุคคลนั้นสามารถแกตัวตอขอกลาวหาพื้นฐานไดวา ไมทราบวาสินคานั้นเปน
สินคาที่หามละเมิด 

ประการที่สอง บทลงโทษสาํหรับการละเมิดขั้นที่สองไมคอยเขมงวดพอที่จะทาํใหความ
พยายามที่จะขายสินคาลดนอยลง 

ประการที่สาม  ผูประกอบการที่มเีลหเหลี่ยมดวยการสรางระบบในการปองกนัผูคาปลีกจาก
ผลของการยึดโดยการใชเงิน  ในประเทศสวนใหญผูคาปลีกเพียงแคทาํบัญชีการขายสินคาที่ละเมดิครั้ง
หนึง่ ๆ ใหแกผูจัดหาสนิคาเทานัน้ ทาํใหลดการเสี่ยงในตนทนุสนิคาคงคลงัของผูประกอบการหรือ
ผูแทนจาํหนาย และเปนที่รูกนัวาผูประกอบการยังไดมีการจัดตั้งกองทนุฝายจําเลยไวคอยใหความ
ชวยเหลือ กรณีผูคาปลีกถูกจับกุมดวย 
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 แนวทางในการที่จะดําเนนิการกับผูละเมิดลิขสิทธิ ์
ผูวิจัยเห็นวาแนวทางในการที่จะดําเนนิการกับผูละเมิดลขิสิทธิ์ควรจะตองมีดังนี ้
1. จะตองมีกฎหมายที่ใหความคุมครองแกผูสรางสรรคในงานภาพยนตรหรืองานลิขสิทธิ์  

อ่ืน ๆ ทั้งในดานลิขสิทธิ์และ/หรือสิทธิขางเคียงและ/หรือสิทธิอ่ืน ๆ ที่พงึม ี
2. ตองมีมาตรการอยางเพียงพอในการคุมครองทัง้ทางแพงและอาญา เพือ่ใหเปนที่แนใจ 

วาสทิธิของผูสรางสรรคจะไดรับการคุมครองและกระบวนการทางกฎหมายจะตองกระชับและไมสราง
อุปสรรคใหกับเจาของลิขสิทธิ์หรือผูสรางสรรคจนเกิดความจําเปน 

3. จะตองมงีบประมาณในการดําเนนิการกับผูละเมิดลิขสิทธิ์โดยเฉพาะ 
4. จะตองมีศูนยกลาง ไมวาจะเปนรูปบุคคลธรรมดา      นติิบุคคลหรือหนวยงานที่จะเปน 

ศูนยกลางในความรวมมือหรือประสานงานในดานขอมูลการเงนิและการหริหาร 
5. จะตองมีเจาหนาที่ฝายสืบสวน  โดยเฉพาะ อาจเปนบุคคลซึ่งมีความรูและเขาใจในงาน 

ภาพยนตรและสิ่งบันทึกงานภาพยนตร (VIDEO,VCD,DVD,DIVX) และจะตองเปนบุคคลซึ่งมคีวามรู 
ความสามารถในการจาํแนกความมหีรือไมลิขสิทธิ์ของสนิคานัน้ ๆ 

6. ทนายความหรือสํานักงานทนายความจะตองเปนผูรูหรือเชี่ยวชาญในกฎหมายลิขสิทธิ ์
7. จะตองมีการประสานงานบรรดาบริษัทหรอืตัวแทนงานภาพยนตรในประเทศนัน้ ๆ  

กับตางประเทศ 
8. จะตองมีการประสานงาน    รวมมือกนัระหวางบรรดาผูสรางสรรคงานภาพยนตรหรือ 

เพลง หรือผูสรางสรรคงานอนัมีลิขสิทธิ์อ่ืน ๆ ซึ่งไดรับผลกระทบจากการละเมิดลิขสิทธิ์ 
9. ตองมีการแลกเปลี่ยนซึง้ขอมลูระหวางประเทศเกี่ยวของดวยสินคาอันละเมิดลิขสิทธิ ์

หรือสงสัยวาเปนสินคาอันละเมิดลิขสิทธิ ์
10. ตองมีการประสานงานรวมมอืระหวางหนวยงานของภาครัฐบาล อาทิเชน กรมตาํรวจ  

กรมศุลกากร กรมสรรพากร กรมบัญชีกลาง กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน สํานกังาน
คุมครองผูบริโภค และกรมทรัพยสินทางปญญา 

11. บริษัทผูสรางสนิคาภาพยนตรหรือเพลง ตองคิดคนระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อทีจ่ะ 
ปกปองและสามารถจาํแนกความแตกตางสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาประเภท
ปลอม แปลงซึ่งมีการลอกเลียนเครื่องหมายการคาและปองกันการขโมยเทปตนฉบบัจากหองLABหรือ
ที่เก็บตนฉบับ ซึ่งเปนการปองกันความไมซื่อสัตยของพนักงานในหองบันทกึ LAB หรือในบริษทัผูสราง
เอง 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับทศันคติและพฤติกรรมการซื้อแผนซีดีเพลงทีล่ะเมิด
ลิขสิทธิ์  และแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์ พบวามีงานวจิัยทีเ่กีย่วของโดยตรงจํานวนไมมากนัก โดยงานวิจัยที่
เกี่ยวของมีดังนี้  
 

 กฤษณะ   เถลิงเกยีรติ  (2541)   ทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมวัยรุนตอการซื้อ 
เทปและซีดีเพลงไทยสากล  ศึกษากรณ:ี นกัศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนการวิจัย 
เพื่อเปรียบเทยีบสวนผสมทางการตลาด   เทป และซดีี  เพลงไทยสากลในธุรกิจที่มีคูแขงมากรายและ
หลายระดับ    เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีสวนเกีย่วของกับพฤติกรรมของวัยรุนตอการตัดสินใจซือ้เทป  
และซีดีเพลงไทยสากล ของนักศกึษาระดับอุดมศึกษา เพื่อศึกษาถงึระดับความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนการ
วิจัยเชงิสํารวจแบบเจาะจง   โดยใชกลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครภาค
ปกติจํานวน  320  คน  ใน 10  คณะวิชา และแบงเปนนกัศึกษาชายและนักศึกษาหญิงเทาๆกนั ผล
การศึกษาพบวา นักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางทัง้หมด ชอบฟงเพลงพอ็พ ที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 43  
ซึ่งถาแบงเปนนักศึกษาชายและ และนักศึกษาหญิงจะชอบฟงเพลงพ็อพที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 
42.5  และ  43.5  ตามลําดับ หากทําการวเิคราะหไปถงึวิชาทีศึ่กษาแลว พบวานักศึกษาคณะ
เกษตรศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ และ
คณะเศรษฐศาสตร จะชอบฟงเพลงพ็อพที่ระดับมาก คือประมาณรอยละ 46.9- รอยละ 62.5 โดยที่
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร รอยละ 40.6  จะชอบฟงเพลงพ็อพที่ระดับมากที่สุด  สวนนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรกับคณะสถาปตยกรรมศาสตร ชอบฟงเพลงร็อคที่ระดบัมากถงึรอยละ 59.4 และ 46.9   
โดยทีน่ักศึกษาคณะศิลปศาสตร  จะชอบฟงเพลงร็อคมากที่สุด  ถงึรอยละ  34.4  และคณะเภสัช
ศาสตร  ชอบฟงเพลงแจ็ซซ   ที่ระดับมาก  คือรอยละ 34.4   นักศึกษาสวนใหญมทีศันคติเกี่ยวกบัเพลง
ไทยสากล  ทีม่ีเนื้อหาความไพเราะของบทเพลงเปนทีถ่กูใจโดยสวนตวัของผูฟง  และมิไดคํานึงถงึคาย
เทปหรือรูปรางหนาตาของศลิปนมากนกัเพราะวัตถุประสงคในการฟงเพลงของศกึษาสวนใหญใชการ
ฟงเพลงเพื่อการพักผอนสมอง   จากการศึกษาวจิัยพบวา   สถานทีจ่ัดจําหนายไมมีความสาํคัญมาก
นัก  เพราะผูบริโภคจะคํานึงถึงเพียงแคผลงานเพลงไทยสากล  ในรูปแบบเทปและซีดีของศิลปนนักรอง
นักดนตรทีี่ชื่นชอบวามีขายหรือไมแคนั้นเอง    
 กร พุมดอกมะล ิ (2543) ทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเพลงของกลุม
วัยรุนกบัการสือ่สารการตลาด ของบริษัท แกรมมี่ เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน)  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับการเลือกซื้อเพลงโดยผานสื่อโทรทัศน  วทิย ุ  หนงัสื่อพิมพ นิตยสาร  ตามลําดับ  สําหรับ
พฤติกรรม การซื้อสวนใหญจะซื้อนานๆ คร้ัง สถานที่สวนใหญจะซื้อจากสรรพสินคามากที่สุด รองลงมา
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เปนแผง/รานขายเทปและซีดีเพลง    ตามขางทางหรือปายรถเมล   และเหตุผลในการเลือกซื้อข้ึนอยูกับ
ปจจัยดานเนื้อเพลงที่มีความหมายดี  ทาํนอง และจงัหวะเพลง 
  

จณัญญา     เฉลิมววิัฒนกิจ (2541)  ทาํการศึกษาเรือ่ง   ขอกําหนดของศาลทรพัยสินทาง 
ปญญาและการคาระหวางประเทศ   มีความมุงหมายที่จะศึกษาวา การที่ปจจุบันทรัพยสินทางปญญา
เปนเรื่องที่ทกุประเทศใหความสนใจเพราะประเทศพฒันาแลวโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดผลักดันให General Agreement on Tariffs and Trade หรือGATT กําหนดมาตรฐานขั้นต่าํของการ
คุมครองทรัพยสิน-ทางปญญา เพื่อใหประเทศสมาชิกของGATT ปฏิบัติตามและสหรฐัอเมริกาใชเร่ืองนี้
เปนเครื่องมือเจรจาตอรองทางการคากับประเทศคูคาของตน กลาวคือ สหรัฐอเมริกาไดใชมาตรการ
ตอบโตทางการคาแกประเทศคูคาที่ดําเนนินโยบายทางการคาในลกัษณะไมเปนธรรมแกสหรัฐอเมริกา
หรือไมใหการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาอยางเพียงพอแกสหรัฐอเมริกา มาตรการตอบโตที่ใช 
เชน มาตรการจํากัดการนําเขา การเพกิถอนสิทธิพิเศษทางการคา เปนตน เมื่อมีการจัดตั้งองคการ
การคาโลก (World Trade Organization) ข้ึนอันเปนผลมาจากการที่ประเทศตางๆ ใหความเหน็ชอบ 
The  Marrakesh Agreement Establishing The World Trade Organization และใหสัตยาบนั The 
Final Act Embodying The Results of The Uruguay Round of Multilateral Trade Negotiation ซึ่ง
กําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา คือ “ความตกลง-วาดวยสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่
เกี่ยวกับการคา” (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights หรือ 
TRIPs) ทําใหประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกขององคการ-การคาโลกมพีันธกรณีที่ตองปฏบัิติตาม
กฎเกณฑดังกลาวที่บัญญัติใหประเทศสมาชิกตองจัดใหมีกระบวนการบังคับใชกฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญาอยางมปีระสิทธิภาพและเปนธรรมแกคูกรณี    แมบทบญัญัติใน TRIPs ไมไดกําหนดให
ประเทศสมาชกิขององคการการคาโลกตองจัดตั้งศาลพิเศษขึ้นเพื่อคุมครองสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญาก็ตาม แตรัฐบาลไทยเหน็วาการมีศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศขึ้นใน
ประเทศ จะทําใหกระบวนการบังคับใชกฎหมายในเรื่องนี้มีประสิทธภิาพและเปนธรรมแกคูกรณี และ
สามารถสรางความนาเชื่อถอืใหเกิดแกกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยได ดังนั้น ประเทศไทยจงึ
จัดตั้งศาลทรพัยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลางขึน้ โดยเปนศาลชั้นตนพิเศษสังกัด
กระทรวงยุติธรรม มีเขตอํานาจเหนือคดีทรัพยสินทางปญญาและคดีการคาระหวางประเทศ มีวิธี
พิจารณาความเปนพิเศษ กลาวคือ มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและ
การคาระหวางประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539 
บัญญัติใหอํานาจอธบิดี ผูพิพากษาศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง ออก
ขอกําหนดที่เกีย่วกับการดําเนินกระบวนพจิารณาและการรับฟงพยานหลักฐาน โดยอนุมัติประธาน
ศาลฎีกาใชบังคับในศาลแหงนี้ไดจึงเปนประเด็นที่จะไดศึกษาวาขอกาํหนดดังกลาวมีสถานะทาง
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กฎหมายเปนอยางไรอีกทั้งขอกําหนดดังกลาวมีมาตรการใหมหลายเรื่องที่ไมเคยปรากฏในกฎหมายวิธี
พิจารณาความของประเทศไทยมากอน ซึ่งวิทยานพินธฉบับนี้จะไดวิเคราะหถงึที่มาตลอดจนเมื่อนํา
มาตรการเหลานี้มาใชในศาลแหงนี้แลวจะทําใหการดําเนินคดีทรัพยสินทางปญญาและคดีการคา
ระหวางประเทศในศาลเกิดประสิทธิภาพและเปนธรรมแกคูกรณีหรือไม อยางไร มาตรการใหมทีศึ่กษา 
ไดแก การขอใหคุมครองชั่วคราวกอนฟอง การขอใหสืบพยานหลกัฐานไวกอน การสืบพยานบุคคลโดย
ระบบการประชุมทางจอภาพ การเสนอบันทึกถอยคําแทนการสบืพยานบุคคล และการรับฟง
ขอมูลคอมพิวเตอร  

จากการศึกษาประเด็นปญหาตางๆ ดังกลาว ปรากฏผลการศึกษาดังนี ้ ขอกําหนดของศาล
ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศมีสถานะทางกฎหมายเปนกฎหมายทีม่ีลําดับศักดิ์ตํ่า
กวาพระราชบญัญัติ พระราชกําหนด และพระราชกฤษฎีกา แตเทียบเทากฎกระทรวงของฝายบริหาร 
การขอคุมครองชั่วคราวกอนฟองคดี ประเทศไทยนํารูปแบบมาจาก Interim Injunction ของศาล
อังกฤษ โดยผูเสียหายสามารถขอใหศาลออกคําสั่งประเภทนี้เพื่อหามบุคคลกระทําการ หรือละเวนจาก
การกระทําการบางอยางไดกอนมีการฟองคดี มาตรการนี้นาํมาใชเพื่อตองการเยยีวยาหรือระงบัความ
เสียหายใหแกผูทรงสทิธิในทรัพยสินทางปญญาจากการถูกละเมิดสทิธดัิงกลาวใหเกดิประสิทธิภาพ
มากขึ้น การขอใหสืบพยานหลักฐานไวกอน ประเทศไทยนํารูปแบบคาํสั่ง Anton Piller Injunction ของ
ศาลอังกฤษมาประยุกตใช มาตรการนีน้ํามาใชเพื่อตองการชวยผูถกูละเมิดสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญารวบรวมพยานหลักฐานกอนถกูทาํลาย หรือยักยาย เพื่อใชในการดําเนนิคดีการเสนอบันทกึ
ถอยคําในการสืบพยาน เปนกรณีใหพยานบุคคลทําบนัทกึถอยคําที่จะเบิกความตอศาลไวลวงหนา 
พยานเพียงเบกิความรับรองขอความในบนัทกึวาถูกตอง จากนั้นใหพยานตอบคําถามคานและคําถาม
ติงตอไป เร่ืองนีน้ํารูปแบบมาจากวิธกีารสืบพยานบุคคลแบบใหมของศาลในระบบคอมมอนลอว เชน 
ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อลดขั้นตอนในการสืบพยานใหส้ันลง การสืบพยานบุคคล
โดยระบบการประชุมทางจอภาพ ประเทศไทยนําแบบอยางมาจากประเทศออสเตรเลีย ประเทศ
แคนาดา ประเทศอังกฤษ เปนตน เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยงานของศาล เชน การ
สืบพยานบุคคล เปนตน เพือ่จุดประสงคในการลดเวลาและคาใชจายในการเดนิทางของพยาน คูความ 
และผูพิพากษา การรับฟงขอมูลคอมพิวเตอรประเทศไทยนําแบบอยางมาจากกฎหมายของอังกฤษ 
โดยกําหนดใหศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศสามารถรับฟงขอมูลที่ไดจาก
คอมพิวเตอรเปนพยานหลกัฐานภายใตเงือ่นไขที่วา (1) การบันทึกหรือประมวลผลโดยเครือ่ง
คอมพิวเตอรเปนการกระทาํตามปกติในการประกอบกิจการ (2) การบันทกึหรือประมวลผลขอมลูที่เกิด
จากการใชเครื่องคอมพวิเตอรอยางถกูตอง และหากเครื่องคอมพิวเตอรทํางานขัดของก็ตองไมกระทบ
ถึงความถกูตองของขอมูลนัน้ (3) การกระทําตามปกติของผูใชตาม (1) และความถูกตองของการ
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บันทกึและประมวลผลขอมลูตาม (2) ตองมีคํารับรองของบุคคลที่เกีย่วของหรือดําเนินการนั้น ซึ่งเปน
มาตรการทีม่ีข้ึนเพื่อตองการใหวิธพีิจารณาความของศาลพิเศษแหงนีม้ีความทนัสมยัและสอดคลองกับ
สภาพสังคมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทัง้ตองการสรางความชัดเจนในเรื่องการรับฟง
พยานหลักฐานประเภทขอมลูคอมพิวเตอร มาตรการใหมทัง้หาเรื่องดังกลาวขางตนเนนความสะดวก
รวดเร็วในการดําเนนิคดี สงผลใหวิธีพิจารณาความของศาลทรพัยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศกลางมีลักษณะยืดหยุนมากกวาวิธีพิจารณาความในศาลอืน่ นอกจากนี ้ มาตรการดงักลาว
สวนใหญนาจะนําไปใชไดจริง อีกทัง้มคีวามเหมาะสมและเปนธรรม ซึ่งนาจะทําใหการดําเนินคดี
ทรัพยสินทางปญญาและคดีการคาระหวางประเทศในศาลแหงนี้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและมีความ
สอดคลองกับบทบัญญัติของ TRIPs  
 

 จันทรจิรา  วีระยุทธวไิล (2544)   ทําการศึกษาเรือ่ง ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อ
แผนคอมแพ็กดิสกที่ละเมิดลิขสิทธิ์ดานเพลง และภาพยนตรของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปน
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อแผนซีดี และทัศนคติตอแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ของเยาวชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคอื  เยาวชนอายุ  15-30 ป  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์โดยในการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้และไมซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ภายในลกัษณะประชากรเดียวกนั  ได
แสดงใหเหน็วา  กลุมเพศชาย  อาย ุ21-25 ป    กลุมการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี  กลุมคนทาํงาน และ
กลุมรายไดสูงกวา  25,000  บาท   มีพฤตกิรรมการเลือกซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากกวาไมซื้อสูงกวา
กลุมอ่ืนในลักษณะประชากรเดยีวกัน   ซึง่ปจจัยหรือเหตุผลหลักทีท่ําใหเลือกซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
อันดับ 1 ทีม่ีผูเลือกมากที่สุด คือ  ปจจัยดานราคาขอแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ซึง่มีราคาถูก  อันดับ 2 คือ  
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  และอนัดับ 3 คือ ปจจัยดานอิทธิพลกลุม  สําหรับ
ประเภทของแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ซื้อมากที่สุดคือ แผนวีดีโอซีดี  แผนซีดีเอ็มพ ี 3 และแผนซดีีเพลง   
ในสวนทัศนคติที่มีตอแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมทีเ่ปนกลาง  รองลงมา
คือ ทัศนคติเชิงลบ และทศันคติเชิงบวกตามลําดับ  และเมื่อศึกษาถึงทัศนคติเฉพาะดาน  อันไดแก  
ทัศนคติตอการซื้อ ทัศนคตติอการผลิตและการขาย และทัศนคติตอคุณภาพและราคาองแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์  พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเปนกลางมากทีสุ่ดเชนเดียวกบัทัศนคติโดยรวม  ในการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ทัศนคติตอแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซีดี    
ลักษณะทางประชากรคือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ความสมัพันธกับพฤตกิรรมการเลือกซื้อ
แผนซีดี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานอิทธิพลกลุม และปจจัยดานคุณสมบติัของแผนซีดี ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซีดีในสวนของปริมาณการซื้อแผนซีดี       
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 นภาพร  พนัธเสน และคณะ (2546) ทาํการศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลือกซื้อ VCD 
ภาพยนตรลิขสิทธิ์ของประชาชนในเขตจังหวัดนนทบุรี   มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมการ
เลือกซื้อ VCD ภาพยนตรลิขสิทธิ์และปจจัยทีม่ีอิทธพิลในเลือกซื้อ VCD ภาพยนตรและเพลงลขิสิทธิ์
ของประชาชนในเขตจังหวัดนนทบุรี  ซึ่งจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลที่แทจริงของ
ผูบริโภค เพื่อประโยชนในดานการขายและการวางแผนกลยุทธของผูประกอบการ การคนควาวิจัยใน
คร้ังนี้จะใชกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มอีายุต้ังแต 25–55 ป ที่อยูอาศัยในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใช
ตารางสุมของ Taro  Yamane โดยมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยจะทําการสุมตัวอยางทัง้หมด 400 
ตัวอยาง เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทาํการศึกษาวจิยัครั้งนี้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูล คือหา ความถี่ รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  T-test, F-test และ Chi-Square  ผล
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตจังหวัดนนทบรีุ มีพฤตกิรรมในการเลือกซื้อ 
VCD ลิขสิทธิจ์ากหางสรรพสินคา เนื่องจากเห็นวา VCD ภาพยนตรลิขสิทธิ์เปนสนิคามีคุณภาพ และ
จะซื้อเดือนละ 1-2 คร้ัง  โดยจะซื้อคร้ังละ 1 แผน เปนการซื้อ VCD ภาพยนตรลิขสิทธิ์จากตางประเทศ 
ของคายแมงปองเปนสวนใหญ  กลุมตัวอยางชอบบรรจุภัณฑเปนกลองพลาสติกใส นิยมซื้อเพื่อการ
บันเทงิ  แตบางคนก็ไมเจาะจงซื้อเฉพาะสินคาที่เปนสินคาลิขสิทธิ์เทานั้น นอกจากนี้สวนใหญเคยซื้อ 
VCD ภาพยนตรละเมิดลิขสิทธิ์เพราะราคาถูก สวนใหญมีความเหน็วา VCD ภาพยนตรที่เปนสินคา
ลิขสิทธิ ์ และสินคาละเมิดลิขสิทธิ์มีความแตกตางกนัในเรื่องคุณภาพมากที่สุด ในสวนของปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อ VCD ภาพยนตรลิขสิทธิ์ อยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกซือ้มาก
ที่สุดคือ เนื้อเร่ืองของภาพยนตร  
 

 จากผลการวิจยัที่เกีย่วของ  จะเปนสิ่งสนับสนุนสมมติฐานการวจิัยครั้งนีท้ี่ตองการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลบางประการ คือ  อายุ อาชีพ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายได  จะมีผลตอ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงหรือไม     และทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และ
แผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงของประชาชนในเขต
จังหวัดนนทบรีุหรือไมอยางไร    
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจยัเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์  
และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

โดยมีสาระสาํคัญถึงวิธีดําเนินการวิจยัอยางเปนขั้นตอน เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลจาก 
กลุมตัวอยางและจะนาํไปวิเคราะห ดวยวธิีทางสถิติตอไป 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้คือ 
 1.  แหลงขอมลูจะศึกษา 
 2.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
แหลงขอมูลที่จะศกึษา 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี ้

1. แหลงขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสารและขอมูล
จากเว็บไซด ตํารา ทฤษฎ ีส่ือส่ิงพิมพ และงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของ 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจาํนวน 
424 คน 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูบริโภคที่เลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  และแผน
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในเขตจังหวดันนทบุรี 
 ขนาดกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้เปนประชาชนในเขตจังหวัดนนทบุรีโดยได
ขนาดตัวอยางจากการคํานวณหากลุมตัวอยางจากสูตรทีไ่มทราบคาสัดสวน 
ประชากร(p) (กัลยา วาณิชยบัญชา 2545 : 26) 
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      2

2

4E
Zn =      

  
เมื่อ   n    แทน  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

   Z    แทน  คาระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจยักําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95 % โดยที่  
   α = .05 ฉะนัน้ Z1 - α /2 = Z.975 = 1.96 

  e    แทน  คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได  
    โดยกาํหนดให คาความคลาดเคลื่อน = 0.05 

 โดยแทนคาดังนี ้

     ( )
( )

16.384
05.04

96.1
2

2

==n หรือ 385  คน 

 
 ผูวิจัยไดสํารองเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 10 % เทากับ 39 ตัวอยาง  

ดังนัน้ ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ  400 ตัวอยาง  
 กลุมตัวอยาง   เลือกจากกลุมประชากรประชาชนจังหวัดนทบุรี     การสุมตัวอยางสาํหรับ
งานวิจยันี ้ผูวจิัยไดใชหลักการสุมตัวอยาง 3 ข้ันตอน  โดยมีข้ันตอนดงันี ้
 ผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบ Non-probability โดยแบงการสุมออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้  

ข้ันที่   1    ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling ) โดยจะ 
เลือกสถานทีเ่ก็บแบบสอบถามจาก จากศูนยการคา The Mall  รานสไมล VDO เพราะเปนรานที่มีอยู
เพียงแหงเดียวในบริเวณบางใหญซิต้ีมีผูบริโภคจํานวนมากและหลากหลาย โลตัส คารฟูร  และบิ๊กซี 

ข้ันที่  2    ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการกาํหนดโควตา ( Quota Sampling ) โดยจะเลือก 
เก็บกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละเทากับ 200 ตัวอยาง 

ข้ันที่ 3 ใชวิธกีารสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามซึ่งในการศึกษาวิจัยใน
คร้ังนี้ผูวิจยัไดสรางเครื่องมือและข้ันตอนการสรางเครื่องมือ หรือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจะแบงแบบสอบออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มลัีกษณะเปนแบบใหเลือก 
ตอบเพียงขอเดียว  ไดแก 
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1. เพศ ใชระดับการวัดขอมลู เปนประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale)  
2. อาย ุใชระดบัการวัดขอมลูเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ ใชระดับการวดัขอมูลเปนประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) 
4. ระดับการศกึษา ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 
5. อาชพี ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6. รายไดตอเดือน  ใชระดับการวัดขอมลูเปนประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

    
 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับ ทัศนคติที่มีตอแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ ในสวนของปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดี  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ใช
แบบสอบถาม ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ  
   5  คะแนน  หมายถงึ  ดีมาก 
   4  คะแนน  หมายถงึ  ดี 
   3  คะแนน  หมายถงึ  ปานกลาง 
   2  คะแนน  หมายถงึ  ตองปรับปรุง 
   1  คะแนน  หมายถงึ  ตองปรับปรุงมาก 
สําหรับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับนั้น ใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี ้ (มัลลิกา 
บุนนาค. 2537 : 29) 
                                                            

ความกวางของอันตรภาคชัน้         =     คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่ําสดุ     
ชวงคะแนน 

                                                       =    5 – 1           =   0.8 
                                                               4                                                   

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่แบบสากล โดยหาคาจากสูตร (มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29) คือ 
 

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
4.21 – 5.00 ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ดีมาก 
3.41 – 4.20 ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ดี 
2.61 – 3.40 ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ไมดี   
1.00 – 1.80 ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ไมดีอยางมาก  
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          สวนที่ 3   เหตุผลที่ทาํใหทานเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์
ของประชาชนในเขตจังหวัดนนทบุรี  ซึง่ลกัษณะแบบสอบถามเปนชนิดปลายเปด  (Open – Ended  
Response  Question)  แตละขอคําถามเปนระดับการวดัขอมูลแบบอัตราสวน (Ratio)  
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึง่มีข้ันตอนการสราง
เครื่องมือตามลําดับตอไปนี้ 

1. ศึกษาความรูเกี่ยวกับแผนซีดีเพลง กฎระเบียบวาดวยเรื่องลิขสิทธิ์ และการละเมดิลิขสิทธิ์ จาก
เว็บไซต หรือแหลงขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกีย่วของกับทัศนคติในสวนของปจจัยดานคุณสมบัติของ
แผนซีดี ปจจยัดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานความคาดหวังจากแผนซีดีเพลง 
โดยแบบสอบถามที่สรางขึน้มาจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นยิามศัพทและกลุมตัวอยาง 

3.ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดานเนือ้หา 
(Content  validity) และขอบกพรองของขอคําถาม เพือ่ใหมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค นิยาม
ศัพท และกลุมตัวอยาง ประมวลความเหน็ของผูทรงคณุวุฒิทัง้หมดที่ไดรับการพิจารณาแบบสอบถาม
เปนรายขอ แลวนาํมาปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิ

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย แลวนาํมาหาคาความเชื่อมัน่โดยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟาเพื่อใหไดความเชื่อมั่น 

5. วเิคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยใชวิธีการ
หาคาสมัประสิทธิ์ (Alpha-coefficient) โดยใชสูตร Cronbach ไดคาความเชื่อมัน่อยูระหวาง 0 ถึง 1 
คาที่ใกลเคียงกับ 1  มาก แสดงวา มีความเชื่อมั่นสงู 

6.  นําแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยาง 
 
วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1.  นาํแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิซึง่เปนคณะกรรมการผูควบคุมการทําสาร
นิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนาํไปทดลอง
ใช 
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2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นาํไปทดลองใช (Try Out) ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง 30 คน เพื่อหาความมัน่ใจ (Reliability) โดยใชวีธีการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใชในงานวจิัย 
  

  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อวัดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใชวีธีการหาคาสมัประสิทธิ ์ อัลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ไดคาเทากับ 0.8544 

 
วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตามประชากรกาํหนดไวในเขตจังหวดันนทบุรี
โดยจะนาํแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบพรอมทั้งอธิบายและใหคําแนะในการตอบในกรณีทีก่ลุม
ตัวอยางไมมีเวลาตอบ แตยินดีจะตอบใหในเวลาอืน่ จะขอหมายเลขโทรศัพทเพื่อขอสัมภาษณทาง
โทรศัพทในวนัเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสะดวก 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
เมื่อไดแบบสอบถามคนืแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี ้

1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถกูตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด
รหัสไวลวงหนา 

3.  การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบนัทกึโดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร
เพื่อการประมวลผลขอมูลซึง่ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร(Statistic 
Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามสวนที ่ 1 มาหาความถี่รอยละ เพื่อใชอธิบายลักษณะดานปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกนั เชน เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได มผีลตอพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์
 2. นําแบบสอบถามสวนที ่ 2 มาหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ในสวนของปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา ปจจัย
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ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานความคาดหวงัจากแผนซีดีเพลง มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์
 3. การทดสอบสมมุติฐาน 
 3.1 สถิติวิเคราะหคาท ี(Independent t-test)  
 เพื่อใชทดสอบสมมติฐานที่ 1. ทีว่าปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ  ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนั เพราะเปน
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่เทากบั 2 กลุม และตัวแปรอิสระเปน
คําถามที่เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และตัวแปรตามไดแก 
พฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

3.2 สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 เพื่อใชทดสอบสมมติฐานที ่ 1. ที่วาปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได  ที่ตางกันมีผลพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ ์ ที่แตกตางกัน เพราะเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุมและตัวแปรอิสระเปนคําถามที่เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale ) ประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซดีีเพลง
ละเมิดลิขสิทธิแ์ละแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

3.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Coefficient 
Correlation)  

ใชทดสอบสมมติฐานที ่ 2. ที่วาทัศนคติที่มีตอแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ไดแก ปจจัยดานคณุสมบัติของแผนซีดี ปจจยัดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ เพราะ
ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ เปนคําถามที่เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  และพฤติกรรมการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์
และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

1.1 อัตราสวนรอยละ  โดยใชสูตร (เตือนจติต  จิตตอารี. 1999 : 236) 
 

คารอยละ =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบตวัเลือกนั้น  x 100 
     จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

1.2  คาคะแนนเฉลี่ย  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65)  

                             
n

X
X ∑=  

 
 เมื่อ    X   แทน   คาคะแนนเฉลีย่ 
   ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
          n     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65)  
 

( )
)1(

..
22

−

−
= ∑∑

nn
XXn

DS  

เมื่อ    ..DS      แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
 ( )2∑ X    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  ∑ 2X     แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกาํลังสอง 
                  n         แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2. สถิติสาํหรบัวิเคราะหคุณภาพ 
2.1 หาคาความเชื่อมัน่แบบสอบถามแบบมาตรฐานสวนประกอบคาโดยใชสูตร สัมประสิทธิ ์ แอลฟา 
(α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานชิยบัญชา. 2546 : 449) 
 

Cronbach’s Alpha = 
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

      
     เมื่อ   Cronbach’s Alpha แทน  คาสัมประสทิธิ์ของความเชือ่มั่น 
       k   แทน      จํานวนคําถาม 
         ariancecov   แทน      คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตาง ๆ 
            iancevar   แทน      คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
52 

 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 คา t-test (Independent t-test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชในการทดสอบสมมติฐาน ขอ 1 และ 2 ในดานเพศ ใชสูตรดังนี ้ (ชูศรี 
วงศรัตนะ. 2544 : 169) 

                          

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xxt

+

−
=   

 
เมื่อ t   แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-Distribution 

1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 
1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2  

  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ( 1n + 2n - 2)     
3.2  คา F-test ใชในทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 

2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ขอ 1 และ 2 ในดานปจจัยสวนบุคคล ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ.2543: 249) 

     
w

b

MS
MS

F =  
 
เมื่อ    F  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 bMS  แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
 wMS  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
 df    แทน  คาของชัน้แหงความเปนอิสระ ระหวางกลุม (k-1) ภายในกลุม (n-k) 
 k  แทน  จาํนวนกลุมตัวอยาง 
 n  แทน  จาํนวนคะแนนทั้งหมด 
 

3.3 การเปรียบเทยีบพหุคูณ ตามวิธ ี LSD (Least Significant Difference) (กัลยา วา
นิชยบัญชา. 2546 : 258) ใชสูตรดังนี ้
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 LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α  

  

เมื่อ kn/2;1
t

−−α   แทน คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบt-testที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 

MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 
  n i  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

                               n j  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
 

3.4  สถิติสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) โดยมีสูตรดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูตร. 2529 : 33-43) 

                   rxy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

   
 เมื่อ      rxy     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
             ΣX     แทน ผลรวมของคะแนน X 
              ΣY     แทน ผลรวมของคะแนน Y 
             ΣX2     แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตวัยกกาํลงัสอง 
              ΣY2    แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตวัยกกาํลงัสอง 
              ΣXY   แทน ผลรวมของผลคณูระหวาง X และ Y ทุกคู 
                             n       แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 351) 
 

คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสมัพันธกนัในทศิทางตรงกันขาม 

คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกัน 
คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ x และ y มีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธกนัมาก 
คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ x และ y มีความสมัพันธกนัในทศิทางตรงกันขาม และมีความสัมพนัธกนัมาก 
คา r เทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกนัเลย 
คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y  มีความสมัพันธกนันอย 

 
และมีคาระดับความสัมพนัธของคาสหสมัพันธ (Joseph, Robert and David, 2000: 563) 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81 – 1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61 – 0.80 คอนขางสงู (Strong) 
0.41 – 0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21 – 0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 
0.01 – 0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหของการวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในเขตจงัหวัดนนทบุรี และเพื่อใหเกดิความเขาใจในการ
ส่ือความหมายที่ตรงกนั ผูวจิัยจึงไดกําหนดสัญลักษณตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n      แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X         แทน   คะแนนเฉลีย่ (mean) 

S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t     แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t-Distribution 
  F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-Distribution 
 SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean Square) 
 df    แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 p      แทน คาความนาจะเปน (Probability) 

  r    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
 HO  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *  แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี ้ผูวิจัยไดใช โปรแกรมสําเร็จรูป เอส พ ีเอส เอส (SPSS-Statictical 

Package for Social Science) For Window Version 11 และยอมรับความมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์
ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
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 สวนที่ 3  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได โดยนําเสนอในรูปของความถี่ และรอยละ  แสดงดัง
ตาราง 1 
ตาราง 1  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 
        ปจจัยสวนบุคคล                    จํานวน(คน)  รอยละ 
1. เพศ 

- ชาย          198    49.5 
- หญิง          202    50.5 

                                                     รวม                                 400   100.0                                     
2. อาย ุ

- 15 - 25 ป          69    17.3 
- 26  - 35 ป         157    39.2 
- 36 - 45 ป          98    24.5 
- 46 ปข้ึนไป             76    19.0  

                                                   รวม                                 400   100.0       
3. อาชีพ 

- นักเรียนนกัศึกษา                             66                              16.5  
- ขาราชการรัฐวสิาหกจิ                                    98                              24.5 
- พนักงานบริษทัเอกชน                                       152                              38.0 
- ธุรกิจสวนตัว                                                  68              17.0   
- อ่ืนๆ เชน ทําสวน อพารตเมนต                          16                                4.0 

                                                   รวม                                400            100.0   
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ตาราง 1   (ตอ) 
 
        ปจจัยสวนบุคคล                    จํานวน(คน)  รอยละ 
4.   สถานภาพสมรส 

- โสด          164     41.0 
- สมรส/อยูดวยกัน        136     34.0 
- หยาราง/แยกกันอยู         44     11.3 
- หมาย                                                                55                                 13.7 

                                                   รวม                                 400                       100.0                               
5. ระดับการศึกษา 

- ประถมศึกษา                                                       4                                 1.0 
- มัธยมศึกษาตอนตน                                             31                                 7.8                   
- มัธยมปลาย/ปวช.                                                39                                 9.7 
- อนุปริญญา/ปวส.             51    12.8 
- ปริญญาตรี           197                 49.2 
- สูงกวาปริญญาตรี           78    19.5 

                                                   รวม                                  400   100.0                                  
6. รายได 

- นอยกวา 5,000 บาท                        39                              9.8      
- 5,000 – 9,999 บาท           65                            16.2 
- 10,000 – 19,999 บาท          70                             17.5 
- 20,000 – 29,999 บาท         110                            27.5 
- 30,000 บาท ข้ึนไป                       116                           29.0 

                                                   รวม                                   400            100.0                                       
           
 จากตาราง 1 สามารถวเิคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม โดย
จําแนกตามตวัแปรไดดังนี้ 
 เพศ   จะพบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ  เปนเพศหญิงจาํนวน  202 คน 
คิดเปน รอยละ 50.5 และเพศชายมีจาํนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 
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 อายุ  จะพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในชวงอาย ุ26-35 ป มีจาํนวน 157 
คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือชวงอาย ุ36-45 ป มีจาํนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และ ชวง
อายุ 46 ปข้ึนไป มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และนอยที่สุดอยูในชวงอาย ุ15-25 ป มีจํานวน 
69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 
 อาชีพ  จะพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 
152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคอื ขาราชการรัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 
และ ธุรกิจสวนตัว จาํนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 นักเรยีนนักศกึษา จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
16.5 และอื่นๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0  
 สถานภาพสมรส  จะพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ซึ่งมจีํานวน 136 คน คิดเปน
รอยละ 34.0 และ สถานภาพหมาย และ สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู จาํนวน 55 คน และ 45 คน คิด
เปนรอยละ 13.8 และ 11.3 ตามลาํดับ 
 ระดับการศึกษา   จะพบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ การศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูง
กวา จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
12.8  ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และระดับประถมศกึษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  
 รายได   จะพบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 
30,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา คือ รายได 20,000-29,999 บาท จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  และรายได 10,000-19,999 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 
รายได 5,000-9,999 บาท จาํนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 รายไดนอยกวา 5,000 บาท จาํนวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 9.8    
 เนื่องจากผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามในบางกลุมของปจจัยสวนบุคคล มีจํานวนตัวอยางไม
มากพอในการทดสอบสมมตฐิานในขั้นตอนตอไป จึงไดทําการจัดกลุมใหมดังนี ้
 ระดับการศึกษา  จะรวมกลุมประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตนเขาดวยกนั เปน ตํ่ากวา
หรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน  
 อาชีพ  จะตัดในสวนของอาชพีอื่นๆ ออกไมนํามาทาํการทดสอบสมมติฐาน 
 ดังนัน้จะไดกลุมตัวอยางทีจ่ดักลุมใหมดังตาราง 2 
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ตาราง 2  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุมใหม 
 
        ปจจัยสวนบุคคล                    จํานวน(คน)  รอยละ 
1.         อาชีพ 

- นักเรียนนกัศึกษา                 66                              17.2  
- ขาราชการรัฐวสิาหกจิ                                     98                              25.5 
- พนักงานบริษทัเอกชน                                        152                              39.6 
- ธุรกิจสวนตัว                                                   68       17.7   

                                                   รวม                                  400            100.0                          
2.         ระดับการศึกษา 

- ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน                  35                                8.8                                        
- มัธยมปลาย/ปวช.                                                39                               9.7 
- อนุปริญญา/ปวส.           51   12.8 
- ปริญญาตรี           197                49.2 
- สูงกวาปริญญาตรี           78   19.5 

                                                   รวม                                  400            100.0          
 
สวนที่ 2  การวิเคราะหทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์ และแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์
ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ และแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ของผูบริโภค
ที่ตอบแบบสอบถาม ไดแกปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริม
การตลาด โดยนําเสนอในรูปของคาคะแนนเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลง 
 ละเมิดลิขสิทธิ ์และ แผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์
 

แผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ แผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์ 
     ทัศนคตทิีม่ีตอแผนซีดีเพลง  

 
 

S.D. ระดับ
ทัศนคต ิ

 

 
 

S.D. ระดับ
ทัศนคต ิ

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี       
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
7. 

ความคมชัดของเสียง 
บรรจุภัณฑหรือหีบหอ 
 การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี  
ปก  
การแสดงรายละเอียดเนื้อหาใน
แผนซีดี 
ความหลากหลายของสนิคา 
การรับประกันสินคา 

3.57 
3.06 
3.11 
3.16 
3.10 

 
2.83 
3.38 

.890 

.928 

.923 

.877 

.968 
 

1.039 
.994 

ดี 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.34 
4.36 
4.31 
4.29 
4.15 

 
4.09 
3.84 

.593 

.620 

.648 

.691 

.780 
 

.801 
1.020 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
 
ดี 
ดี 

 รวม 3.17 .888 ปานกลาง 3.71 .750 ดี 
ปจจัยดานราคา       
1. 
2. 
3. 

ความคุมคาของราคา 
สินคามหีลายระดับราคา 
การลดราคาสนิคา 

4.08 
3.91 
3.71 

.888 

.830 
1.019 

ดี 
ดี 
ดี 

2.87 
2.96 
2.88 

1.065 
1.072 
1.096 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.90 .779 ดี 2.90 0.960 ปานกลาง 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด       
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

การโฆษณา 
การตกแตงราน 
การจัดหมวดหมู 
มีพนกังานขายแนะนํา 
มีของสมนาคณุ/ของสะสม 

2.20 
2.18 
2.24 
2.98 
2.43 

.841 

.851 

.978 
1.151 
.066 

ตองปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.18 
4.18 
4.17 
3.52 
3.31 

.747 

.780 

.848 

.963 
1.051 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 
  รวม 2.40 .726 ตองปรับปรุง 3.87 .623 ดี 
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  จากตาราง 3 สามารถวิเคราะหระดับทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และ แผน
ลิขสิทธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกไดดังนี ้

 

ระดับทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์
 ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานคุณสมบัติของ
แผนซีดีโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.17  

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ผูบริโภคมีทศันคติในระดับดี ไดแก ความคมชัดของเสียง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.57  

ผูบริโภคมีทัศนคติในระดบัปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑหรือหบีหอ  การใหสีสันลวดลายบน
แผนซีดี ปก การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี ความหลากหลายของสนิคา และ การรับประกัน
สินคานั้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06, 3.11, 3.16, 3.10, 3.38 และ 2.83 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดบัดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.90  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดี ไดแก ความคุมคาของราคา การลด
ราคาสินคา และสินคามหีลายระดับราคานั้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 3.91 และ 3.71ตามลําดับ 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานสงเสรมิการตลาด
โดยรวมในระดับตองปรับปรุง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับปานกลาง ไดแก มพีนกังานขายแนะนํา 
และมีของสมนาคุณ/ของสะสมนั้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 และ 2.43  

ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับตองปรับปรุง ไดแก การโฆษณา การตกแตงราน และการจัด
หมวดหมูนั้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20, 2.18 และ 2.24 ตามลาํดับ 

 

ระดับทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ ์
 ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานคุณสมบัติของ
แผนซีดีโดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีมาก ไดแก ความคมชัดของเสียง 
บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ ปก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34,4.36, 4.31, 
4.29 ตามลําดบั 

ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดี ไดแก การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี ความหลากหลาย
ของสินคา และ การรับประกันสนิคานัน้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 4.09 และ 3.84 ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดบัปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับปานกลาง ไดแก ความคุมคาของราคา 
การลดราคาสนิคา และสนิคามีหลายระดับราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87, 2.96 และ 2.88 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานสงเสรมิการตลาด
โดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดี ไดแก การโฆษณา การตกแตงราน 
การจัดหมวดหมู มีพนักงานขายแนะนาํ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.18, 4.17 และ 3.52 ตามลําดับ 

ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับปานกลาง ไดแก มีของสมนาคุณ/ของสะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.31 
เปรียบเทยีบระดับทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์ 
 ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอแผนซีดีลิขสิทธิ ์ ในระดับที่
ดีกวา แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ทัง้โดยรวมและรายขอ 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ในระดับที่ดีกวา แผนซีดี
ลิขสิทธิ์ ทั้งโดยรวมและรายขอ 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอแผนซีดีลิขสิทธิ์ ในระดับที่ดีกวา 
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ทัง้โดยรวมและรายขอ ยกเวน มีของสมนาคุณ/ของสะสม ที่มีระดับทศันคติ
เทากัน 
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซือ้แผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ ์ และแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ และแผนซีดีลิขสิทธิ์ของ
ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปของคาคะแนนเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดง
ดังตาราง 4 
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ตาราง 4  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง 
 ละเมิดลิขสิทธิ ์และแผนซีดีลิขสิทธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี     n Min Max      X         S.D. 
การซื้อแผนซีดีเพลงในรอบหนึ่งป                   400  2          150            28.74        20.78 
การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป               400  0           50             11.89        11.73 
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป                400  0         100             17.01       16.87 
คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์                             400  0      10,000           1,847       1,687 
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์                    400  0      10,000         1,251       1,539 
คุณภาพแผนซีดีลิขสิทธิ ์                             400  9           99           56.82      9.982 
คุณภาพแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์                          400  1           80           43.18      9.982  
  

จากตาราง 4 สามารถวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์ และแผน
ซีดีลิขสิทธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้ 

การซื้อแผนซีดีเพลงในรอบหนึ่งป พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อแผนซีดีเพลงเฉลีย่ 
28.74 แผนในรอบหนึง่ป โดยมีการซื้อมากที่สุด 150 แผน และนอยทีสุ่ด 2 แผนในรอบหนึง่ป           

การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์เฉลี่ย 12 
แผนในรอบหนึ่งป โดยมกีารซื้อมากที่สุด 50 แผน และนอยที่สุด 0 แผนในรอบหนึง่ป 

การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์เฉลี่ย 17 แผนในรอบหนึง่ป โดยมกีารซื้อมากทีสุ่ด 100 แผน และนอยที่สุด 0 แผนในรอบหนึง่ป 

คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์
เฉลี่ย 1,847 บาทในรอบหนึ่งป โดยมีคาใชจายมากที่สุด 10,000 บาท และ นอยทีสุ่ด 0 บาทในรอบ
หนึง่ป                             

คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิเ์ฉลี่ย 1,251 บาทในรอบหนึ่งป โดยมีคาใชจายมากที่สุด 10,000 บาท และนอยทีสุ่ด 0 
บาท ในรอบหนึ่งป                    

คุณภาพแผนซีดีลิขสิทธิ์ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานคุณภาพแผนซีดีลิขสิทธิ์คิดเปน  
56.82 โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด 99 และนอยที่สุด 9 

คุณภาพแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเหน็ดานคุณภาพแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์คิดเปน 43.18 โดยมีความคิดเหน็มากที่สุด 80 และนอยที่สุด 1 
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สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย 
สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  ในดานเพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  รายได ที่แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน โดยสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 

เพศ 
สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง

ละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
เพศ 

HO : เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ไมแตกตาง
กัน 

H1 : เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคา Independent samples t-test เพื่อ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา Probability(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 5  

 

ตาราง 5  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี           Equal variances not assumed 
เพลงละเมิดลขิสิทธิ ์   เพศ         n           X          S.D.           t             df             p 
จํานวนการซื้อซีดีละเมิด   ชาย 198       19.43       19.982     2.857*      333.17       .005 
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป              หญิง    202       14.64       12.726 
คาใชจายซื้อแผนซีดี        ชาย     198      1,552       1,942       3.915*     278.28       .000 
ละเมิดลิขสิทธิ ์                     หญิง     202      956.6        909.9 
                                       * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์จําแนกตามเพศโดยใชสถิติ Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา พฤตกิรรมใน
การเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มีคา Probability(p) เทากับ .005 และ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ
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พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป และ ดานคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยเพศชายมพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิ
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดานคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ มากกวา เพศหญิง  
 

อายุ 
สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง

ละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
HO : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ไม

แตกตางกนั 
H1 : อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามอาย ุ
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ     แหลงความ df    SS        MS           F-Ratio    F-Prob 
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์          แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีละเมิด ระหวางกลุม     3        8264.57       2754.86      10.365*      .000        
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป ภายในกลุม       396      105246.37      265.77 
       รวม             399      113510.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี  ระหวางกลุม     3     44005386.8  14668462.3   6.448*     .000 
ละเมิดลิขสิทธิ ์  ภายในกลุม       396      90088911.6   2274974.3 

       รวม             399    944895198.4 
                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จาํแนกตาม
อายุโดยใชสถติิ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธิ ์ ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์มีคา Probability(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(HO) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกนัมีผลตอ พฤติกรรมการซือ้ในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชงิซอน 
โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 ดังตาราง 7-8 
 
ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั กับพฤติกรรมการซื้อ 
 ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 
อาย ุ                      15-25 ป  26-35 ป             36-45 ป           46 ปข้ึนไป 

                   X            13.75            14.74                 24.97                 14.41                                
15-25 ป               13.75                -                    -.99                 -11.22*                 -.65 
                                                                        (.676)                (.000)                  (.809) 
26-35 ป               14.74                                         -                  -10.23*                  .33 
                                                                                                 (.000)                  (.885) 
36-45 ป               24.97                                                                 -                     10.56* 
                                                                                                                            (.000) 
46 ปข้ึนไป            14.41                                                                                            -            
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 
กับดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 36-45 ป มีคา Probability(p) เทากบั .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
36-45 ป ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาย ุ 
36-45 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 11.22 แผนตอป 
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ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 36-45 ป มีคา Probability(p) เทากบั .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 26-35 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
36-45 ป ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
โดยผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาย ุ 
36-45 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 10.23 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคา Probability(p) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 36-45 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับ ผูบริโภคที่มี
อายุ 46 ปข้ึนไป ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา ผูบริโภคทีม่ีอาย ุ
46 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 10.56 แผนตอป 

 

ตาราง 8  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั กับดานคาใชจาย 
 ซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
อาย ุ                   15-25 ป  26-35 ป             36-45 ป           46 ปข้ึนไป 

                  X           930.22            1172.04             1810.00              986.84                                  
15-25 ป               930.22                -              -241.82              -879.78*              -56.62 
                                                                       (.268)                (.000)                  (.821) 
26-35 ป               1172.04                                  -                    -637.96*             185.20 
                                                                                                 (.001)                  (.380) 
36-45 ป              1810.00                                                               -                   823.16* 
                                                                                                                           (.000) 
46 ปข้ึนไป            986.84                                                                                         -            
 

  * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

กับดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 36-45 ป มีคา Probability(p) เทากบั .000 ซึ่ง

นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
36-45 ป ในดานคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภค
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ที่มีอายุ 15-25 ป มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 879.78 บาท   

 ผูบริโภคที่มีอาย ุ26-35 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอาย ุ36-45 ป ม ีProbability(p) เทากับ  .001 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 26-35 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
36-45 ป ในดานคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภค
ที่มีอายุ 26-35 ป มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิน์อยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั  637.96 บาท  

ผูบริโภคที่มีอาย ุ36-45 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 46 ปข้ึนไป ม ีProbability(p) เทากบั .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 36-45 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
46 ปข้ึนไป ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีอาย ุ 36-45 ป มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา ผูบริโภคทีม่ีอาย ุ 46 ปข้ึนไป 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 823.16 บาท  

 

อาชีพ 
สมมติฐานขอที่ 1.3  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
HO : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ไม

แตกตางกนั 
H1 : อาชีพทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตาง

กัน 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในดานการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์จําแนกตามอาชีพ 
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ       แหลงความ           df           SS    MS           F-Ratio    F-Prob. 
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์        แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีละเมิด    ระหวางกลุม          3        4612.99     1537.66         5.508*      .001             
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป          ภายในกลุม       380    106091.70      279.19 
     รวม             383    110704.69  
คาใชจายซื้อแผนซีดี         ระหวางกลุม           3     25916398.97  8638799.6    3.875*     .009 
ละเมิดลิขสิทธิ ์           ภายในกลุม         380   847147502.0  2229335.5 
     รวม             383   873063901.0 

                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จาํแนกตาม
อาชีพ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา ดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ใน
รอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มีคา Probability(p) เทากับ .001 และ .009 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา อาชีพ
ที่แตกตางกันมีผลตอ จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป และคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนัดังนั้นผูวิจัยจงึไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบ
แบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดังตาราง  
10-11 
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ตาราง 10  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน กับดานจํานวน 
 การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 
                            นักเรียน            ขาราชการ         พนกังานบริษัท       ธุรกิจสวนตัว 
     อาชีพ                                  นกัศึกษา           รัฐวิสาหกิจ             เอกชน 

                 X        13.41                14.14                  21.26                   15.25                            
นักเรียน              13.41                -                      -.73                   -7.85*                   -1.84 
นักศึกษา                                                           (.783)                 (.002)                   (.524) 
ขาราชการ            14.14                                         -                   -7.11*                    -1.11 
รัฐวิสาหกิจ                                                                                 (.001)                    (.675) 
พนักงานบริษทั     21.26                                                                 -                         6.01* 
เอกชน                                                                                                                    (.014) 
ธุรกิจสวนตัว        15.25                                                                                              -            
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตาง

กัน กับดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD  พบวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ นักเรียนนกัศึกษา มีคา Probability(p) เทากับ 

.002  ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความแตกตางเปน
รายคูกับ นักเรียนนกัศึกษา ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
มากกวา นกัเรยีนนักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7.85 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มอีาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ ขาราชการรัฐวิสาหกิจ มีคา Probability(p) 
เทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความ
แตกตางเปนรายคูกับขาราชการรัฐวิสาหกจิ ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมกีารซือ้ซดีีละเมิดลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป มากกวา ขาราชการรัฐวิสาหกิจ  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 7.11 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ ธุรกิจสวนตัวมีคา Probability(p) เทากับ .014  
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความแตกตางเปนรายคู
กับ ธุรกจิสวนตัว ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่
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ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีอาชพีพนกังานบริษทัเอกชน มีการซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
มากกวา ธุรกจิสวนตวั โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 6.01 แผนตอป 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน กับดานคาใชจาย 
 ซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
                      นกัเรียน            ขาราชการ         พนักงานบริษัท       ธุรกิจสวนตัว 
     อาชีพ                                  นกัศึกษา           รัฐวิสาหกิจ           เอกชน 

                 X         948.71             1088.88            1588.09                1040.74                            
นักเรียน              948.71               -                  -140.17             -609.38*                -92.02 
นักศึกษา                                                           (.556)                (.006)                   (.722) 
ขาราชการ          1088.88                                         -               -469.21*                  48.14 
รัฐวิสาหกิจ                                                                                 (.016)                    (.838) 
พนักงานบริษทั    1588.09                                                               -                       517.36* 
เอกชน                                                                                                                     (.018) 
ธุรกิจสวนตัว       1040.74                                                                                          -            
 

                               * มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตาง
กัน กับดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD  พบวา 

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ นักเรียนนกัศึกษา มีคา Probability(p) เทากับ 
.006  ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความแตกตางเปน
รายคูกับ นักเรียนนกัศึกษา ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มอีาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา 
นักเรียนนกัศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 609.38 บาท  

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ ขาราชการรัฐวิสาหกิจ มีคา Probability(p) 
เทากับ  .016  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มคีวาม
แตกตางเปนรายคูกับ ขาราชการรัฐวิสาหกจิ ในดานคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ อยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีอาชพีพนักงานบริษทัเอกชน มีคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์มากกวา ขาราชการรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 469.21 บาท  
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ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ ธุรกิจสวนตัว มีคา Probability(p) เทากับ .018  
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความแตกตางเปนรายคู
กับ ธุรกิจสวนตัว ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ มากกวา ธุรกิจสวนตัว 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 517.36 บาท 
 
สถานภาพสมรส 

สมมติฐานขอที่ 1.4  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์ไมแตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จาํแนกตาม 
 สถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อ    แหลงความ          df  SS        MS          F-Ratio    F-Prob 
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์       แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีละเมิด    ระหวางกลุม          3        12612.96       4204.319     16.501*    .000               
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป          ภายในกลุม       396     100897.98       254.793 
      รวม            399     113510.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี          ระหวางกลุม         3      87581813.02  29190604.3  13.483*    .000 
ละเมิดลิขสิทธิ ์             ภายในกลุม      396    857323385.4  2164958.04 

      รวม           383    944895198.4 
                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์จําแนก

ตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา ดานจาํนวนการซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ ์ มีคา Probability(p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอ ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนัดังนั้นผูวิจัยจงึไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ดังตาราง 13-14 
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ตาราง 13  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั กับ 
 ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 
    สถานภาพสมรส                    โสด            สมรส/อยูดวยกนั    หยาราง/แยกกนัอยู     หมาย                                     

                  X      13.24                 16.42                 15.91                30.62                              
โสด                      13.24              -                      -3.18                      -2.67              -17.37* 
                                                                         (.087)                     (.321)               (.000) 
สมรส/อยูดวยกัน    16.42                                       -                            .51               -14.20* 
                                                                                                        (.853)              (.000) 
หยาราง/                15.91                                                                      -                 -14.71* 
แยกกันอยู                                                                                                               (.000) 
หมาย                    30.62                                                                                             -            
 

  * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มสีถานภาพ

สมรสแตกตางกัน กับดานจาํนวนการซื้อซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
พบวา 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย กับ สถานภาพโสด มีคา Probability(p) เทากับ .000  ซึง่นอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีสถานภาพหมาย มีความแตกตางเปนรายคูกับ สถานภาพโสด 
ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย มีการซื้อซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา สถานภาพโสด โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 17.37 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย กับ สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั มีคา Probability(p) เทากับ 
.000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีสถานภาพหมาย มีความแตกตางเปนรายคูกับ 
สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย มีการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา 
สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 14.20 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย กับ สถานภาพหยาราง/แยกกันอยู มคีา Probability(p) เทากบั 
.000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีสถานภาพหมาย มีความแตกตางเปนรายคูกับ 
สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู ในดานจาํนวนการซื้อซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดบั.05 โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา 
สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 14.71 แผนตอป 

 
ตาราง 14  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั กับ 
 ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวธิทีดสอบแบบ LSD 
 
    สถานภาพสมรส                    โสด            สมรส/อยูดวยกนั    หยาราง/แยกกันอยู     หมาย                                      

                  X          892.35             1322.65                  1031.11           2326.36                             
โสด                     892.35             -                   -430.30*                  -138.76         -1434.02* 
                                                                         (.012)                     (.576)               (.000) 
สมรส/                1322.65                                     -                          291.54           -1003.72* 
อยูดวยกนั                                                                                       (.250)              (.000) 
หยาราง/             1031.11                                                                      -              -1295.25* 
แยกกันอยู                                                                                                               (.000) 
หมาย                 2326.36                                                                                            -            
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มสีถานภาพ
สมรสที่แตกตางกนั กับดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD  พบวา 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย กับ สถานภาพโสด มีคา Probability(p) เทากับ .000  ซึง่นอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย มีความแตกตางเปนรายคูกบั สถานภาพโสด ใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มี
สถานภาพหมาย มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา สถานภาพโสด โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1,434.02 บาท  

ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย กับ สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั มีคา Probability(p) เทากับ 
.000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีสถานภาพหมาย มีความแตกตางเปนรายคูกับ 
สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มสีถานภาพหมาย มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา สถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1,003.72 บาท  
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ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย กับ สถานภาพหยาราง/แยกกันอยู มคีา Probability(p) เทากบั 
.000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีสถานภาพหมาย มีความแตกตางเปนรายคูกับ 
สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มสีถานภาพหมาย มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา สถานภาพ
หยาราง/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1,295.25 บาท 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน กับ สถานภาพโสด มีคา Probability(p) เทากับ .012  
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีความแตกตางเปนรายคูกับ 
สถานภาพโสด ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา สถานภาพโสด 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 430.30 บาท 

 
ระดับการศึกษา 

สมมติฐานขอที่ 1.5  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์ไมแตกตางกนั 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์
แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 15  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จาํแนกตามระดบั 
 การศึกษา 
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ       แหลงความ          df            SS    MS           F-Ratio      F-Prob 
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์        แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีละเมิด    ระหวางกลุม          4      12173.05      3043.26        11.862*     .000              
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป          ภายในกลุม       395   101337.88     256.552 

     รวม            399   113510.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี          ระหวางกลุม         4   111356981.4   27839245.3   13.193*     .000 
ละเมิดลิขสิทธิ ์             ภายในกลุม      395  833538217.0   2110223.33 
     รวม            399  944895198.4 

                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์จําแนก
ตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา ดานจํานวนการซือ้ซีดี
ละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ ์ มีคา Probability(p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอ ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวจิัยจึง
ไดนําผลการวเิคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 16-17 
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ตาราง 16  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน กับ 
 ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 
                                     ตํ่ากวาหรือเทากบั  มธัยมศึกษา   อนปุริญญา/   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
     ระดับการศึกษา             มัธยมศึกษา       ตอนปลาย       ปวส.                                  หรือ 
                                          ตอนตน              /ปวช.                                                  สูงกวา 

                  X    24.23                9.95           18.51            13.37           25.54                                
ตํ่ากวาหรือเทากับ  24.23         -                  14.28*           5.72            10.86*           -1.31          
มัธยมศึกษา                                                (.000)           (.105)           (.000)           (.688) 
ตอนตน 
มัธยมศึกษา           9.95                                  -              -8.56*           -3.42           -15.59* 
ตอนปลาย                                                                     (.012)           (.224)           (.000) 
 /ปวช.                                                                                     
อนุปริญญา/         18.51                                                    -                 5.14*            -7.03* 
ปวส.                                                                                                  (.042)            (.015) 
ปริญญาตรี           13.37                                                                        -                -12.17* 
                                                                                                                               (.000) 
ปริญญาโท           25.54                                                                                              -            
หรือสูงกวา 

  * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกตางกัน กับดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD  พบวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา

ตอนตน มีคา Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มรีะดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความแตกตางเปนรายคูกบั ตํ่ากวาหรอืเทากบัมัธยมศึกษา
ตอนตน ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
นอยกวา ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 14.28 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ อนปุริญญา/ปวส.  มีคา 
Probability(p) เทากับ .012  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีความแตกตางเปนรายคูกับ อนุปริญญา/ปวส. ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มกีารซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป นอยกวา อนปุริญญา/ปวส. โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.56 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีคา 
Probability(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีความแตกตางเปนรายคูกับ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน ในดานจาํนวนการซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา ตํ่ากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนตน 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 10.86 แผนตอปตามลําดับ 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั อนปุริญญา/ปวส.  มีคา Probability(p) เทากับ 
.042  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มคีวามแตกตางเปน
รายคูกับ อนปุริญญา/ปวส. ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
นอยกวา อนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 5.14 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคา 
Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีระดับการศึกษาปริญญา
โทหรือสูงกวา มีความแตกตางเปนรายคูกับ มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ในดานจาํนวนการซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรอืสูงกวา มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 15.59  แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ อนุปริญญา/ปวส. มีคา Probability(p) 
เทากับ .015  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ อนปุริญญา/ปวส. ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีการซื้อ
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา อนุปริญญา/ปวส.  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ  7.03  แผน
ตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ ปริญญาตรี มีคา Probability(p) 
เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ ปริญญาตรี ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีการซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป มากกวา ปริญญาตรี  โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ 12.17  แผนตอป 
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ตาราง 17  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั กบั 
 ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
                       ตํ่ากวาหรือเทากับ  มธัยมศึกษา   อนุปริญญา/   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
       ระดับการศึกษา            มัธยมศึกษา        ตอนปลาย       ปวส.                                  หรือ 
                                            ตอนตน               /ปวช.                                                   สูงกวา 

                  X    2,284.29           743.59        830.39           989.14       1,979.68                            
ตํ่ากวาหรือ        2,284.29        -              1540.70*     1453.89*       1295.15*        304.61      
เทากับมัธยม                                                 (.000)           (.000)           (.000)          (.303) 
ศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษา        743.59                                  -            -86.80          -245.55       -1236.09* 
ตอนปลาย                                                                     (.779)            (.335)           (.000) 
   /ปวช.                                                                                       
อนุปริญญา/       830.39                                                     -              -158.74       -1149.29* 
ปวส.                                                                                                   (.487)          (.000) 
ปริญญาตรี         989.14                                                                          -               -990.54* 
                                                                                                        (.000) 
ปริญญาโท       1,979.68                                                                                              -            
หรือสูงกวา 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 17  ผลการวิเคราะห การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกนั กับดานคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน กับ มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. มคีา Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทากบัมัธยมศึกษาตอนตน มคีวามแตกตางเปนรายคูกับ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมดิ
ลิขสิทธิ์ มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1,540.70 บาท  

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน กบั อนุปริญญา/ปวส. มีคา 
Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีความแตกตางเปนรายคูกับ อนุปริญญา/ปวส. ในดานคาใชจายซื้อแผน
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ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา อนุปริญญา/ปวส. โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1,453.89 บาท 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน กบั ปริญญาตรี มีคา 
Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
หรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีความแตกตางเปนรายคูกับ ปริญญาตรี ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ มากกวา ปริญญาตรี โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 1,295.15 บาท 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคา 
Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวา มีความแตกตางเปนรายคูกบั มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือ
สูงกวา มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 1,236.09 บาท  

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ อนุปริญญา/ปวส. มีคา Probability(p) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ อนุปริญญา/ปวส. ในดานคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา อนุปริญญา/ปวส. โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ 1,149.29 บาท 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ ปริญญาตรี มีคา Probability(p) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ ปริญญาตรี ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา มีคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์มากกวา ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 990.54 บาท 
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รายได 
สมมติฐานขอที่ 1.6  รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
HO : รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ไม

แตกตางกนั 
H1 : รายไดที่แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตาง

กัน 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูทีแ่ตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะนาํไปเปรียบเทยีบเชิงซอน โดยวิธทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนั ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จาํแนกตามรายได 
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ     แหลงความ          df   SS       MS           F-Ratio     F-Prob 
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์          แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีละเมิด ระหวางกลุม   4        3949.02        987.26         3.559*       .007             
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป ภายในกลุม      395     109561.91     277.372 
       รวม            399     113510.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี  ระหวางกลุม         4     50331780.9   12582945.2     5.556*     .000 
ละเมิดลิขสิทธิ ์  ภายในกลุม      395   894563417.5   2264717.5 
       รวม            399   944895198.4 

                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์จําแนก
ตามรายได โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ มีคา Probability(p) เทากับ .007 และ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
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รายไดที่แตกตางกนัมีผลตอ ดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นผูวิจัยจงึไดนําผลการวิเคราะห
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดังตาราง 19-20 

 

ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกัน กับดานจํานวน 
 การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 
                                         นอยกวา          5,000-        10,000-        20,000-        มากกวาหรือ  
      รายได                           5,000            9,999         19,999          29,999          เทากับ 
                                            บาท              บาท             บาท              บาท          30,000 บาท 

                  X  16.31           15.69           12.63           16.06               21.53                                 
นอยกวา               16.31         -                  .62              3.68              .24                -5.23          
5,000  บาท                                              (.855)          (.270)           (.937)            (.091) 
บาท 
5,000-                 15.69                                  -             3.06               -.37             -5.84* 
9,999 บาท                                                                    (.286)           (.887)           (.024) 
10,000-               12.63                                                     -               -3.44            -8.91* 
19,999 บาท                                                                                      (.178)           (.000) 
20,000-               16.06                                                                         -                -5.47* 
 29,999 บาท                                                                                                          (.014) 
มากกวาหรือ         21.53                                                                                              -            
เทากับ 30,000 บาท 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 19  ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตาง

กัน กับดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท กบั รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท มีคา 

Probability(p) เทากับ .024  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีทีม่ีรายได 5,000-9,999 บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท 
มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 5.84 แผนตอป 
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ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 
บาท มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ  8.91 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .014  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 
บาท มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 5.47 แผนตอป 
 

ตาราง 20  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนั กับดาน 
 คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 
                                 นอยกวา          5,000-        10,000-        20,000-        มากกวาหรือ  
       รายได                             5,000           9,999          19,999         29,999         เทากับ 
                                              บาท              บาท              บาท            บาท           30,000 บาท 

                  X  1,013.59     1,502.38        665.14      1,138.64       1,651.55                              
นอยกวา             1,013.59        -             -488.79        348.45        -125.05           -637.96*          
5,000  บาท                                              (.110)          (.247)           (.656)            (.023) 
5,000-              1,502.38                                 -           837.24*        363.75          -149.17 
9,999 บาท                                                                    (.001)           (.123)           (.523) 
10,000-             665.14                                                    -             -473.49*       -986.41*   
19,999 บาท                                                                                       (.040)          (.000) 
20,000-             1,138.64                                                                           -         512.92* 
 29,999 บาท                                                                                                          (.011) 
มากกวาหรือ      1,651.55                                                                                           -            
เทากับ 30,000 บาท 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 20  ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตาง
กัน กับดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 

ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท กับ รายได10,000-19,999 บาท มีคา Probability(p) 
เทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท มีความแตกตาง
เปนรายคูกับ รายได10,000-19,999 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ ์อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
มากกวา รายได10,000-19,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 837.24 บาท  

ผูบริโภคที่มีรายได10,000-19,999 บาท กับ รายได 20,000-29,999 บาท มีคา Probability(p) 
เทากับ .040  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีที่มีรายได10,000-19,999 บาท มคีวาม
แตกตางเปนรายคูกับ รายได 20,000- 29,999 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได10,000-19,999 บาท มคีาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์นอยกวา รายได 20,000- 29,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 473.49 บาท  
 ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท กับ มีคา 
Probability(p) เทากับ .023  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท มี
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 637.96 บาท  
 ผูบริโภคที่มีรายได10,000-19,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มรีายได10,000-19,999 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได10,000-19,999 บาท มี
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 986.41 บาท 
 ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .011  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท มี
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 512.92 บาท 
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สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล  ในดานเพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  รายได ที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 
เพศ 

สมมติฐานขอที่ 2.1  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์ไมแตกตางกนั 
H1 : เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์แตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคา Independent samples t-test เพื่อ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 6  
ตาราง 21  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์จําแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี        Equal variances not assumed 
เพลงลิขสทิธิ ์    เพศ              n           X           S.D.           t            df              p 
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์  ชาย      198       13.93       13.183    3.484*    362.37      .001 
ในรอบหนึง่ป                        หญิง          202        9.89         9.733 
คาใชจายซื้อแผนซีดี       ชาย           198      2,092     1,862      2.908*    372.87     .004 
ลิขสิทธิ์                                หญิง           202     1,605      1,458 
                                 * มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์
จําแนกตามเพศโดยใชสถิติ Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการ
เลือกซื้อแผนซดีีเพลงลิขสิทธิ ์ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และ ดานคาใชจายซื้อแผน
ซีดีลิขสิทธิ์ มคีา Probability(p) .001 และ .004 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(HO) 
และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผน
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ 
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
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เพลงลิขสทิธิ์ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ 
มากกวาเพศหญิง 

 

อายุ 
สมมติฐานขอที่ 2.2  อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง

ลิขสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
HO : อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์ไมแตกตางกนั 
H1 : อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มคีานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัยจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน โดยวิธทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 22 
 

ตาราง 22  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์จําแนกตามอาย ุ
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ         แหลงความ           df           SS      MS           F-Ratio    F-Prob 
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์                    แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์ ระหวางกลุม   3       3035.95        1011.98        7.724*      .000        
ในรอบหนึง่ป  ภายในกลุม        396     51879.98       131.01 
       รวม               399     54915.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี  ระหวางกลุม         3   80824022.84  26941340.95   10.121*    .000 
  ลิขสิทธิ ์                 ภายในกลุม       396 1054099951.1  2661868.56 
       รวม               399  1134923973.9 

                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์จาํแนกตามอายุ
โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ ์ใน
ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มคีา Probability(p) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
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หมายความวา อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอ การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนั ดังนั้นผูวิจัยจงึไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ LSD เพือ่หาวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดังตาราง 23-
24 
 

ตาราง 23  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั กับดานจํานวน 
 การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 
 
อาย ุ                     15-25 ป   26-35 ป  36-45 ป           46 ปข้ึนไป 

                  X          6.01                 13.69                 13.11                11.92                                       
15-25 ป                6.01                -                    -7.67*                -7.10*                 -5.91* 
                                                                        (.000)                (.000)                  (.000) 
26-35 ป               13.69                                         -                     .58                     1.77 
                                                                                                 (.696)                  (.270) 
36-45 ป               13.11                                                                 -                      1.19 
                                                                                                                            (.496) 
46 ปข้ึนไป            11.92                                                                                            -            
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห การเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตาง

กัน กับดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 26-35 ป มีคา Probability(p) เทากบั .000 ซึ่ง

นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
26-35 ป ในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีอาย ุ 15-25 ป มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาย ุ 26-35 ป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 7.67 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 36-45 ป มีคา Probability(p) เทากบั .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
36-45 ป ในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีอาย ุ 15-25 ป มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาย ุ 36-45 ป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 7.10 แผนตอป 
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ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคา Probability(p) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับ ผูบริโภคที่มี
อาย ุ 46 ปข้ึนไป ในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา ผูบริโภคทีม่ีอายุ 46 ปข้ึนไป 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 5.91แผนตอป 

 
ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั กับดานคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
อาย ุ                      15-25 ป   26-35 ป  36-45 ป           46 ปข้ึนไป 

                  X           873.91           2011.97             2164.29             1980.26                                    
15-25 ป               873.91                -             -1138.06*           -1290.37*          -1106.35* 
                                                                        (.000)                (.000)                  (.000) 
26-35 ป               2011.97                                  -                    -152.32                31.70 
                                                                                                 (.469)                  (.889) 
36-45 ป               2164.29                                                              -                   184.02 
                                                                                                                            (.461) 
46 ปข้ึนไป           1980.26                                                                                         -            
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
   

จากตาราง 24  ผลการวเิคราะห การเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตาง
กัน กับดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา  

ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 26-35 ป มีคา Probability(p) เทากบั .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
26-35 ป ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มี
อายุ 15-25 ป มีคาใชจายซือ้แผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1,138.06 บาท  

ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 36-45 ป มีคา Probability(p) เทากบั .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบั ผูบริโภคที่มอีายุ 
36-45 ป ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มี
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อายุ 15-25 ป มีคาใชจายซือ้แผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1,290.37 บาท  

ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป กับ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคา Probability(p) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับ ผูบริโภคที่มี
อาย ุ 46 ปข้ึนไป ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1,106.35  บาท  

 
อาชีพ  

สมมติฐานขอที่ 2.3  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงลิขสิทธิแ์ตกตางกัน  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : อาชีพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ไมแตกตางกนั 
H1 : อาชีพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มคีานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 25 
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ตาราง 25  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์จําแนกตามอาชพี 
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ     แหลงความ         df   SS     MS           F-Ratio    F-Prob 
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์                    แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์ ระหวางกลุม        3        1429.23        476.41        3.438*      .017             
ในรอบหนึง่ป  ภายในกลุม       380      52654.26      138.56 

       รวม              383      54083.49  
คาใชจายซื้อแผนซีดี  ระหวางกลุม        3     65233542.77   21744514.3  8.248*     .000 
ลิขสิทธิ ์               ภายในกลุม       380   1001859309.2   2636471.87 
        รวม            383   1067092851.9 

                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์จาํแนกตาม
อาชีพ โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา ดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ มีคา Probability(p) เทากับ .017 และ .000 ซึง่นอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมี
ผลตอ ดานจาํนวนการซื้อซดีีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนั
ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวเิคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 26-27 
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ตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน กับดานจํานวน 
 การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 
 
                        นกัเรียน            ขาราชการ         พนักงานบริษัท       ธุรกจิสวนตวั 
    อาชพี                                 นกัศึกษา           รัฐวิสาหกิจ           เอกชน 

                  X        8.17                  11.94                13.15                    13.97                              
นักเรียน                 8.17                -                     -3.77*              -4.98*                    -5.80* 
นักศึกษา                                                             (.045)              (.004)                     (.005) 
ขาราชการ            11.94                                          -                  -1.21                       -2.03 
รัฐวิสาหกิจ                                                                                 (.427)                     (.275) 
พนักงานบริษทั      13.15                                                                -                           -.82 
เอกชน                                                                                                                      (.634) 
ธุรกิจสวนตัว         13.97                                                                                               -            
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตาง

กัน กับดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา กับ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการรัฐวิสาหกิจ  มีคา 

Probability(p) เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรยีนนกัศึกษา มคีวาม
แตกตางเปนรายคูกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการรัฐวสิาหกจิ ในดานจํานวนการซือ้ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาชพีขาราชการรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 
3.77 แผนตอป 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา กับ ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Probability(p) 
เทากับ  .004  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรยีนนักศึกษา มีความแตกตางเปน
รายคูกับ ผูบริโภคที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่เปนนักเรยีนนักศึกษา มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป นอยกวา ผูบริโภคเปนพนักงานบรษิัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  4.98 แผนตอป 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา กับ ผูบริโภคที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวัมีคา Probability(p) 
เทากับ .005  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีความแตกตางเปนราย
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คูกับ ผูบริโภคที่มีอาชพีธุรกิจสวนตัว ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป นอย
กวา ผูบริโภคที่มีอาชพีธุรกจิสวนตวั โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 5.80 แผนตอป 

 
ตาราง 27  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน กับดาน 
 คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
             นักเรยีน            ขาราชการ         พนักงานบริษัท       ธุรกิจสวนตัว 
    อาชพี                                 นกัศึกษา           รัฐวิสาหกิจ            เอกชน 

                   X         1113.64             2101.32             1783.55                2427.21                           
นักเรียน              1113.64             -                  -987.68*             -669.92*              -1313.57* 
นักศึกษา                                                           (.000)                (.005)                   (.000) 
ขาราชการ           2101.32                                         -                317.76                  -325.89 
รัฐวิสาหกิจ                                                                                 (.132)                    (.204) 
พนักงานบริษทั    1783.55                                                               -                      -643.65* 
เอกชน                                                                                                                     (.007) 
ธุรกิจสวนตัว        2427.21                                                                                          -            
 

                               * มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตาง
กัน กับดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา  

ผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา กับ ผูบริโภคที่มีอาชพีขาราชการรัฐวิสาหกิจ มีคา 
Probability(p) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา มคีวาม
แตกตางเปนรายคูกับ ผูบริโภคที่มีอาชพีขาราชการรัฐวิสาหกิจ ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา มีคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภคทีม่ีอาชีพขาราชการรัฐวิสาหกจิ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 987.68 บาท  

ผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา กับ ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Probability(p) 
เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีความแตกตางเปนราย
คูกับ ผูบริโภคที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่เปนนักเรยีนนักศึกษา มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภค
ที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 669.92 บาท  

ผูบริโภคที่เปนนักเรียนนกัศึกษา กับ ผูบริโภคที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวัมีคา Probability(p) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีความแตกตางเปนราย
คูกับ ผูบริโภคที่มีอาชพีธุรกิจสวนตัว ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพธุรกจิสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1,313.57 บาท  

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชน กับ ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีคา Probability(p) 
เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความแตกตางเปน
รายคูกับ ธุรกิจสวนตัว ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพธุรกจิสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 643.65 บาท 

 
สถานภาพสมรส 

สมมติฐานขอที่ 2.4  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ไม
แตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์
แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูทีแ่ตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ         แหลงความ       df             SS              MS            F-Ratio      F-Prob. 
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์                    แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์ ระหวางกลุม      3      1016.36         338.786        2.489         .060               
ในรอบหนึง่ป  ภายในกลุม     396   53899.58        136.11 
       รวม           399   54915.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี  ระหวางกลุม       3    42696798.3   14232266.1    5.160*       .002 
ลิขสิทธิ ์                ภายในกลุม     396  1092227175.6  2758149.4 

       รวม           383  1134923973.9 
                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส โดยใชสถติิ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา ดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ใน
รอบหนึง่ป มคีา Probability เทากับ .060 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั(HO)
หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป ไมแตกตางกนั 

ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มีคา Probability เทากบั .002 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมี
ผลตอ คาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนัดังนั้นผูวิจัยจงึไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ดังตาราง 29 
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ตาราง 29  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั กับ 
 ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
    สถานภาพสมรส                   โสด             สมรส/อยูดวยกนั     หยาราง/แยกกนัอยู     หมาย                                    

                  X     1459.63               2084.18                  2068.89           2233.64                           
โสด                   1459.63             -                    -624.55*                 -609.25*         -774.00* 
                                                                         (.001)                      (.030)              (.003) 
สมรส/                2084.18                                     -                          15.29             -149.45 
อยูดวยกนั                                                                                       (.957)               (.574) 
หยาราง/             2068.89                                                                      -               -164.75 
แยกกันอยู                                                                                                               (.662) 
หมาย                2233.64                                                                                            -            
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 29  ผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มสีถานภาพ

สมรสแตกตางกัน กับดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคา Probability(p) เทากับ .001  

ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความแตกตางเปนรายคูกับ สถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ นอยกวา สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 624.55 บาท  

ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู มีคา Probability(p) เทากับ  
.030  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความแตกตางเปนรายคูกับ 
สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู  ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ นอยกวา สถานภาพ
หยาราง/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 609.25 บาท  

ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพหมาย มีคา Probability(p) เทากับ .003  ซึง่นอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความแตกตางเปนรายคูกับ สถานภาพหมาย ใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มี
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สถานภาพโสด มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ นอยกวา สถานภาพหมาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 774.00  บาท 

 
ระดับการศึกษา 

สมมติฐานขอที่ 2.5  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ไม
แตกตางกนั 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์
แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มคีานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ     แหลงความ         df SS      MS            F-Ratio     F-Prob 
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์                     แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์ ระหวางกลุม       4         2784.33          696.08         5.274*      .000                
ในรอบหนึง่ป  ภายในกลุม     395      52131.61        131.80 
       รวม           399      54915.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี  ระหวางกลุม       4   115317716.69  28829429.2   11.169*     .000 
ลิขสิทธิ ์                             ภายในกลุม     395  1019606257.2  2581281.66 

       รวม           399  1134923973.9 
                             * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์จาํแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชสถติิ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา ดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ใน
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รอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มีคา Probability(p) เทากับ .000 ซึง่นอยกวา .05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่
แตกตางกนัมผีลตอ ดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ ที่
แตกตางกนัดังนั้นผูวิจัยจงึไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวธิทีดสอบแบบ LSD 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังตาราง 31-32 

 
ตาราง 31  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั กบั 
 ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 
 
                ตํ่ากวาหรือเทากับ  มธัยมศึกษา   อนุปริญญา/   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
     ระดับการศึกษา           มัธยมศึกษา        ตอนปลาย       ปวส.                                  หรือ 
                                          ตอนตน               /ปวช.                                                   สูงกวา 

                  X   8.91                  6.26          10.08            14.20           11.38                                 
ตํ่ากวาหรือเทากับ   8.91         -                      2.66           -1.16            -5.28*          -2.47          
มัธยมศึกษา                                                  (.321)         (.645)           (.013)           (.291) 
ตอนตน 
มัธยมศึกษา           6.26                                  -                -3.82            -7.94*           -5.13* 
ตอนปลาย                                                                       (.119)           (.000)           (.023) 
 /ปวช.                                                                                     
อนุปริญญา/         10.08                                                    -                  -4.12*           -1.31  
ปวส.                                                                                                   (.023)            (.528) 
ปริญญาตรี           14.20                                                                        -                   2.81 
                                                                                                                               (.068) 
ปริญญาโท           11.38                                                                                              -            
หรือสูงกวา 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนั กบัดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีคา 

Probability(p) เทากับ .013  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั ตํ่ากวาหรอืเทากบัมัธยมศึกษาตอนตน ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการ
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ซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป มากกวา ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 5.28 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคา Probability(p) 
เทากับ  .000  ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกตาง
เปนรายคูกับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7.94 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั อนปุริญญา/ปวส.  มีคา Probability(p) เทากับ 
.023  ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกตางเปนราย
คูกับ อนุปริญญา/ปวส.  ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการซื้อซดีีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา 
อนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 4.12 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  มีคา 
Probability(p) เทากับ .023  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวา มีความแตกตางเปนรายคูกบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ในดานจํานวนการซือ้ซีดี
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวา มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 5.13 แผนตอป 
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ตาราง 32  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั กบั 
 คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
                                       ตํ่ากวาหรือเทากับ   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา/   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
 ระดับการศึกษา                   มัธยมศึกษา         ตอนปลาย       ปวส.                                  หรือ 
                        ตอนตน                /ปวช.                                                   สูงกวา 

                  X     1418.57            798.72        1091.16         2270.71      1987.18                           
ตํ่ากวาหรือ        1418.57           -                  619.85         327.41         -852.14*        -568.61      
เทากับมัธยม                                                   (.098)          (.354)            (.004)          (.083) 
ศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษา        798.72                                     -             -292.44       -1471.99*       -1188.46* 
ตอนปลาย                                                                          (.393)           (.000)           (.000) 
   /ปวช.                                                                                       
อนุปริญญา/      1091.16                                                        -             -1179.55*         -896.02 
ปวส.                                                                                                       (.000)           (.002) 
ปริญญาตรี        2270.71                                                                             -                 283.53 
                                                                                                              (.188) 
ปริญญาโท       1987.18                                                                                                     -            
หรือสูงกวา 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกนั กับคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีคา 

Probability(p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน  ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มากกวา ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 
852.14 บาท  

ผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี กบั มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคา Probability(p) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกตาง
เปนรายคูกับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มากกวา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1,471.99 บาท  

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั อนปุริญญา/ปวส.  มีคา Probability(p) เทากับ 
.000  ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกตางเปนราย
คูกับ อนุปริญญา/ปวส.  ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์มากกวา อนปุริญญา/ปวส. โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1,179.55 บาท  

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรอืสูงกวา กับ มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  มีคา 
Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวา มีความแตกตางเปนรายคูกบั มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปรญิญาโทหรือสูงกวา 
มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1,188.46 บาท 

 
รายได 

สมมติฐานขอที่ 2.6  รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงลิขสิทธิแ์ตกตางกัน  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : รายไดที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ไมแตกตางกนั 
H1 : รายไดที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance : One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) ก็ตอเมื่อคา F-Prob มคีานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 33 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
102 

ตาราง 33  แสดงการทดสอบพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์จําแนกตามรายได 
 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ     แหลงความ        df                SS      MS             F-Ratio    F-Prob 
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์                     แปรปรวน  
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์ ระหวางกลุม       4           4382.54       1095.64        8.564*     .000            
ในรอบหนึง่ป  ภายในกลุม     395        50533.40       127.93 
       รวม           399        54915.94  
คาใชจายซื้อแผนซีดี  ระหวางกลุม       4      150474259.8   37618564.9   15.09*   .000 
ลิขสิทธิ ์                ภายในกลุม     395     984449714.1   2492277.8 

        รวม          399  1134923973.9 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์จาํแนกตาม

รายได โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบพบวา ดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ มีคา Probability(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา รายไดที่แตกตางกนัมีผลตอ ดาน
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจัย
จึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชงิซอน โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบาง
ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังตาราง 34-35 
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ตาราง 34  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนั กับดานจํานวน 
 การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 
 
                                           นอยกวา          5,000-      10,000-         20,000-       มากกวาหรือ  
       รายได                           5,000            9,999         19,999         29,999             เทากับ 
                                            บาท              บาท             บาท             บาท           30,000 บาท 

                  X     6.08             8.88            10.33           12.02             16.34                                       
นอยกวา                6.08           -                 -2.8             -4.25           -5.94*           -10.27*          
5,000  บาท                                              (.222)          (.061)           (.005)            (.000) 
5,000-                  8.88                                  -             -1.45             -3.14             -7.47* 
9,999 บาท                                                                    (.457)           (.077)           (.000) 
10,000-               10.33                                                     -              -1.69             -6.02*         
19,999 บาท                                                                                      (.329)           (.000) 
20,000-               12.02                                                                        -                -4.33* 
 29,999 บาท                                                                                                          (.004) 
มากกวาหรือ         16.34                                                                                             -            
เทากับ 30,000 บาท 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห การเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตาง

กัน กับดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 

Probability(p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีการ
ซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป นอยกวา รายไดมากกวาหรอืเทากบั 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 10.27 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท กบั รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดรายได 5,000-9,999 บาท มี
การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ  7.47 แผนตอป 



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
104 

ผูบริโภคที่มีรายได10,000-19,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได10,000-19,999 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท ในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได10,000-19,999 บาท มีการ
ซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป นอยกวา รายไดมากกวาหรอืเทากบั 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ  6.02 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท มี
การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 แผนตอป 

ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท กบั รายได 20,000- 29,999 บาท มีคา Probability(p) 
เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีความแตกตาง
เปนรายคูกับ รายได 20,000- 29,999 บาท ในดานจํานวนการซือ้ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป นอยกวา รายได 20,000- 29,999 บาท  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 5.94 แผนตอป 
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ตาราง 35  แสดงผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนั กับดาน 
 คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 
                                         นอยกวา          5,000-        10,000-         20,000-        มากกวาหรือ  
      รายได                            5,000            9,999         19,999         29,999             เทากับ 
                                            บาท              บาท             บาท             บาท           30,000 บาท 

                   X       775.64        1342.29       1305.00        2102.55         2574.57                                    
นอยกวา              775.64        -               -566.65         -529.36      -1326.90*       -1798.93*        
5,000  บาท                                              (.077)          (.094)           (.000)            (.000) 
5,000-               1342.29                            -                37.29          -760.25*       -1232.28* 
9,999 บาท                                                                   (.891)           (.002)           (.000) 
10,000-             1305.00                                                 -              -797.55*       -1269.57*   
19,999 บาท                                                                                      (.001)           (.000) 
20,000-             2102.55                                                                      -              -472.02* 
 29,999 บาท                                                                                                           (.025) 
มากกวาหรือ      2574.57                                                                                            -            
เทากับ 30,000 บาท 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตาง

กัน กับดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 

Probability(p) เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 
1,798.93 บาท  

ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท กบั รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูกับ รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มรีายได 5,000-9,999 บาท มีคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 
1,232.28 บาท  
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ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .000 ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท มีคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากบั 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 
1,269.57 บาท  

ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท กับ รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคา 
Probability(p) เทากับ .025  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบั รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 20,000- 29,999 บาท มี
คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ นอยกวา รายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 472.02 บาท  

ผูบริโภคที่มี รายไดนอยกวา 5,000 บาท กบั รายได 20,000-29,999 บาท มีคา Probability(p) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา รายไดนอยกวา 5,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับ 
รายได 20,000-29,999 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยผูบริโภคที่มี รายไดนอยกวา 5,000 บาท มีคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ นอยกวา รายได 20,000-
29,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1,326.90 บาท  

ผูบริโภคที่มีรายได 5,000-9,999 บาท กับ รายได 20,000-29,999 บาท มีคา Probability(p) 
เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่ รายได 5,000-9,999 บาท มคีวามแตกตางเปน
รายคูกับ รายได 20,000-29,999 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มี รายได 5,000-9,999 บาท มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มากกวา รายได 
20,000-29,999 บาท โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ 760.25 บาท 

ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท กับ รายได 20,000-29,999 บาทมีคา Probability(p) 
เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีรายได 10,000-19,999 บาท มีความแตกตาง
เปนรายคูกับ รายได 20,000-29,999 บาท ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา 
รายได 20,000-29,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 797.55 บาท  
 
 



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
107 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์  ในดานปจจัยดาน
คุณสมบัติของแผนซีดี  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมในการเลือกซือ้  แผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์ โดยสามารถ
แยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 
สมมติฐานขอ 3.1 ทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์  ในดานปจจัยดาน

คุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจํานวนการซื้อซีดี
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป โดยสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : ทัศนคติที่มีตอแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ไมมีความสมัพนัธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

H1 : ทัศนคตทิี่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์  และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ในดานปจจัยดาน
คุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสรมิการตลาด  มีความสมัพนัธ กับ พฤติกรรมใน
ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

ในการทดสอบสมมติฐาน จะทําการวิเคราะหความสมัพันธของ ทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธิ ์  ในดานปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซดีี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป โดยการใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation) ซึ่งถา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ในดาน
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจยัดานราคา ปจจยัดานสงเสริมการตลาด กับ พฤติกรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ
สามารถพิจารณาระดับความสัมพนัธ และทิศทางความสัมพนัธ ไดจากคา r  
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ตาราง 36  แสดงผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ กบั 
 พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์
 ในรอบหนึง่ป 
 

พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ 
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ 
ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

 
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีด ี      
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 

ความคมชัด 
ของเสียง 
บรรจุภัณฑ 
หรือหีบหอ 
การใหสีสันลวด 
ลายบนแผนซีดี  
ปก  
 
การแสดงราย 
ละเอียดเนื้อหาใน
แผนซีดี 
ความหลากหลาย
ของสินคา 
การรับประกัน
สินคา 

-.246* 
 

-.186* 
 

-.180* 
 

-.132* 
 

.174* 
 
 

.118* 
 

.106* 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.008 
 

.000 
 
 

.035 
 

.019 
 

คอนขางต่ํา 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 

 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 

-.060 
 

-.013 
 

.007 
 

-.005 
 

-.053 
 
 

-.162* 
 

.069 

.234 
 

.799 
 

.885 
 

.922 
 

.286 
 
 

.001 
 

.168 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 
ไมสัมพันธ 

 
 รวม -.037 .465 ไมสัมพันธ -.040 .425 ไมสัมพันธ 
ปจจัยดานราคา       
1. 
 
2. 
 
3. 

ความคุมคาของ
ราคา 
สินคามีหลาย
ระดับราคา 
การลดราคาสินคา 
 

-.162* 
 

-.151* 
 

-.184* 
 

.001 
 

.003 
 

.000 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

.021 
 

-.001 
 

-.099* 
 

.680 
 

.978 
 

.048 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

 รวม -.186* .000 ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

-.030 .543 ไมสัมพันธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 36   (ตอ) 
 

พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ 
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ 
ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

 
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 

การโฆษณา 
 
การตกแตงราน 
 
การจัดหมวดหมู 
 
มีพนักงานขาย
แนะนํา 
มีของสมนาคุณ/
ของสะสม 

-.152* 
 

-.191* 
 

.029 
 

-.018 
 

.028 
 

.002 
 

.000 
 

.557 
 

.722 
 

.576 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 
ไมสัมพันธ 

 
ไมสัมพันธ 

 
ไมสัมพันธ 

 

.096 
 

-.017 
 

-.080 
 

-.220* 
 

-.036 
 

.055 
 

.735 
 

.109 
 

.000 
 

.475 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

คอนขางต่ํา
ทิศทางตรงขาม 
ไมสัมพันธ 

 
  รวม -.072 .149 ไมสัมพันธ -.083 .097 ไมสัมพันธ 
                                                             * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   
จากตาราง 36 สามารถวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ กับพฤติกรรมในดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และดานจํานวนการซือ้ซีดี
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป โดยจําแนกตามไดดังนี ้

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิก์ับพฤตกิรรมในดานจํานวนการซื้อซีดี
ละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .465 ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวมไมสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความคมชัดของเสียง มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ความคมชัดของเสยีง มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมีนยัสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ -.246 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธไป
ในทางทิศทางตรงขาม ในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาความคมชดัของเสียงมากขึ้น จะมีพฤติกรรม
ในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปลดลง 

บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ ปก มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 
.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา บรรจุภัณฑ
หรือหีบหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซดีี และ ปก มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการ
ซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ -.186, -.180 และ -.132 ตามลําดับ แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธไปในทางทิศ
ทางตรงขาม ในระดบัความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาบรรจุภัณฑหรือหีบหอ การใหสีสันลวดลายบน
แผนซีดี และ ปก มากขึ้น จะมีพฤตกิรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปลดลง 

การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี ความหลากหลายของสนิคา และการรับประกันสนิคา 
มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี ความหลากหลายของสนิคา และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ .174, .118 และ .106 ตามลําดับ แสดง
วาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคอื ถา
การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี ความหลากหลายของสนิคา และการรับประกันสนิคามากขึ้น 
จะมีพฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งปมากขึ้น 
 ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจยัดาน
ราคาโดยรวม มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั -.186 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาปจจัยดานราคา
โดยรวม มากขึ้น จะมีพฤตกิรรมในดานจาํนวนการซื้อซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปลดลง 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดบัราคา และ การลดราคา
สินคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดับราคา และ การลดราคาสินคา มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั -.162, -.151 และ -.184 ตามลําดับ แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคอื ถา
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ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดบัราคา และ การลดราคาสนิคามากขึ้น จะมีพฤตกิรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปลดลง 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั .149 ซึ่งมคีามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมไมสัมพันธกับ พฤตกิรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป 

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การโฆษณา และ การตกแตงรานมีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา การโฆษณา 
และ การตกแตงรานมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ -.152 และ -.191 แสดง
วาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคอื ถา
การโฆษณา และ การตกแตงรานมากขึน้ จะมพีฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ปลดลง 

การจัดหมวดหมู มพีนักงานขายแนะนาํ และ มีของสมนาคุณ/ของสะสม มีคา Sig.(2-tailed) 
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา การจัดหมวดหมู มพีนกังานขาย
แนะนาํ และ มีของสมนาคุณ/ของสะสม ไมสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

 
ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิก์ับพฤตกิรรมในดานจํานวนการซื้อซีดี

ลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .425 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา ปจจัย
ดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมีความสมัพนัธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความหลากหลายของสนิคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ความหลากหลายของ
สินคา มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -.162 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธไป
ในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพนัธตํ่ามาก กลาวคือ ถาความหลากหลายของสินคา มากขึ้น 
จะมีพฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปลดลง 
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ความคมชัดของเสียง บรรจุภัณฑหรือหบีหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี ปก การแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี และ การรับประกันสินคา มีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวาความคมชดัของเสียง บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การใหสีสัน
ลวดลายบนแผนซีดี ปก การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี และ การรับประกันสนิคา ไมมี
ความสัมพันธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .543 ซึ่งมากกวา 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา ปจจัยดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพนัธ กับ 
พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การลดราคาสินคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การลดราคาสินคา มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ -.099 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธไปในทางทิศ
ทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาการลดราคาสินคา มากขึน้ จะมีพฤติกรรมใน
ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งปลดลง 

ความคุมคาของราคา และ สินคามหีลายระดับราคา มคีา Sig.(2-tailed)  มากกวา .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ความคุมคาของราคา และ สินคามหีลายระดับราคา ไมมี
ความสัมพันธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั .097 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม ไมมีความสมัพันธ กับ พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีพนกังานขายแนะนํา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา มีพนักงานขายแนะนาํ มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ -.220 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธไปในทางทิศ
ทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธคอนขางต่าํ กลาวคือ ถามพีนักงานขายแนะนาํมากขึน้ จะมี
พฤตกิรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งปลดลง 

การโฆษณา การตกแตงราน การจัดหมวดหมู และ มขีองสมนาคุณ/ของสะสม มคีา Sig.(2-
tailed)  มากกวา .05 นัน่คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา การโฆษณา การตกแตงราน 
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การจัดหมวดหมู และ มีของสมนาคุณ/ของสะสม ไมมคีวามสัมพันธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการ
ซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
 

สมมติฐานขอ 3.2 ทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์  ในดานปจจัยดาน
คุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมในดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีละเมิดลขิสทิธิ์ และดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีลิขสิทธิ์ 
โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : ทัศนคติที่มีตอแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ไมมคีวามสัมพันธ กับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และดานคาใชจายซือ้แผนซีดีลิขสิทธิ ์

H1 : ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสมัพันธ กับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

ในการทดสอบสมมติฐาน จะทําการวิเคราะหความสมัพันธของ ทศันคติที่มีตอแผนซดีีเพลง
ละเมิดลิขสิทธิ ์  ในดานปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซดีี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
กับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ โดยการ
ใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
ซึ่งถา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์  ในดานปจจยัดานคุณสมบัติของแผน
ซีดี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด กับ กับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ และสามารถพจิารณาระดับความสมัพันธ และทิศทาง
ความสัมพันธ ไดจากคา r  
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ตาราง 37  แสดงผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ กบั 
 พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์
 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ 

 
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีด ี      
1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 
5. 

 
 

6. 
 

7. 

ความคมชัด 
ของเสียง 
บรรจุภัณฑ 
หรือหีบหอ 
การใหสีสันลวด 
ลายบนแผนซีดี  
ปก  
การแสดงราย 
ละเอียดเนื้อหาใน
แผนซีดี 
ความหลากหลาย
ของสินคา 
การรับประกัน
สินคา 

-.094 
 

-.074 
 

-.048 
 

.005 
.263* 

 
 

.177* 
 

.153* 
 

.062 
 

.141 
 

.335 
 

.918 

.000 
 
 

.000 
 

.002 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 

.073 
 

.073 
 

.110* 
 

.095 
-.067 

 
 

-.077 
 

.101* 
 

.146 
 

.146 
 

.028 
 

.058 

.178 
 
 

.125 
 

.043 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 
ไมสัมพันธ 
ไมสัมพันธ 

 
 

ไมสัมพันธ 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 

 รวม .105* .037 ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 

.060 
 

.233 
 

ไมสัมพันธ 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 37  (ตอ) 
 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ 

  
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานราคา       
1. 
 
2. 
 
3. 

ความคุมคาของ
ราคา 
สินคามีหลาย
ระดับราคา 
การลดราคาสินคา 
 

-.173* 
 

-.137* 
 

-.165* 
 

.000 
 

.001 
 

.006 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

-.002 
 

-.016 
 

-.046 
 

.970 
 

.749 
 

.354 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

 รวม -.177* .000 ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

-.024 .628 ไมสัมพันธ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 

การโฆษณา 
 
การตกแตงราน 
 
การจัดหมวดหมู 
 
มีพนักงานขาย
แนะนํา 
มีของสมนาคุณ/
ของสะสม 

-.028 
 

-.071 
 

.106* 
 

.069 
 

.128* 
 

.582 
 

.159 
 

.035 
 

.167 
 

.011 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 
ไมสัมพันธ 

 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 

.076 
 

.037 
 

-.045 
 

-.133* 
 

-.055 
 

.131 
 

.457 
 

.373 
 

.008 
 

.269 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 
ไมสัมพันธ 

 

  รวม .069 .169 ไมสัมพันธ -.045 .374 ไมสัมพันธ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 37 สามารถวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ กบั พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ 
โดยจําแนกตามไดดังนี ้
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ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิก์ับพฤตกิรรมในดานคาใชจายซ้ือแผนซีดี
ละเมิดลขิสิทธิ ์

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานคณุสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ .105 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไปในทางทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาปจจยัดานคุณสมบติัของแผนซีดีโดยรวมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี มคีา Sig.(2-tailed) นอย
กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา การแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ .263 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาการแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดีมากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 

ความหลากหลายของสนิคา และ การรับประกันสนิคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความหลากหลายของ
สินคา และ การรับประกันสนิคา มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิด
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ .177 และ .153 แสดง
วาตัวแปรทัง้สอง มีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถา
ความหลากหลายของสนิคา และ การรับประกันสนิคามากขึ้น จะมพีฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผน
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 

ความคมชัดของเสียง บรรจุภัณฑหรือหบีหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ ปก มีคา 
Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา ความคมชัดของเสียง 
บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ ปก ไมมคีวามสัมพันธ กับ พฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจยัดาน
ราคาโดยรวม มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  -.117 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
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ความสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาปจจัยดานราคา
โดยรวมมากขึน้ จะมีพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ลดลง 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดบัราคา และ การลดราคา
สินคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดับราคา และ การลดราคาสินคา 
มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ   -.173, -.137 และ -.165 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาความคุมคาของ
ราคา สินคามหีลายระดับราคา และ การลดราคาสินคามากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผน
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ลดลง 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั .169 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา ปจจยัดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การจัดหมวดหมู และ มขีองสมนาคุณ/ของสะสม มคีา Sig.(2-
tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา การจัดหมวดหมู และ มขีองสมนาคุณ/ของสะสม มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ   .106  
และ .128 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดยีวกนั ในระดบัความสัมพนัธตํ่า
มาก กลาวคือ ถาการจัดหมวดหมู และ มีของสมนาคุณ/ของสะสมมากขึน้ จะมีพฤติกรรมในดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 

การโฆษณา การตกแตงราน และมีพนักงานขายแนะนาํ มีคา Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

 
ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิก์ับพฤตกิรรมในดานคาใชจายซ้ือแผนซีดี

ลิขสิทธิ ์
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มคีา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .233 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา ปจจัย
ดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ กับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ ์
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เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ การรับประกันสนิคา มีคา 
Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ การรับประกันสนิคา มีความสมัพันธกับ พฤติกรรม
ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ .110 และ .101 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับ
ความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคอื ถาการใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ การรับประกันสนิคามากขึ้น จะ
มีพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์มากขึ้น 

ความคมชัดของเสียง บรรจภัุณฑหรือหีบหอ ปก การแสดงรายละเอยีดเนื้อหาในแผนซีดี และ 
ความหลากหลายของสนิคา มีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO)
หมายความวา ความคมชดัของเสียง บรรจุภัณฑหรือหีบหอ ปก การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผน
ซีดี และ ความหลากหลายของสินคา ไมมีความสัมพนัธ กับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ ์

ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .628  ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO)หมายความวา ปจจัยดานราคาโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธ กับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดบัราคา และ การลดราคา
สินคา มีคา Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO)หมายความวา ความ
คุมคาของราคา สินคามีหลายระดับราคา และ การลดราคาสินคา ไมมีความสมัพนัธ กับ พฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั .374 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม ไมมีความสัมพนัธ กับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีพนกังานขายแนะนํา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มพีนกังานขายแนะนํา มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.133 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธไปในทางทิศ
ทางตรงขาม  ในระดับความสัมพนัธตํ่ามาก กลาวคือถามีพนักงานขายแนะนาํมากขึ้น จะมีพฤติกรรม
ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ลดลง 

การโฆษณา การตกแตงราน มีของสมนาคุณ/ของสะสม และ การจดัหมวดหมู มคีา Sig.(2-
tailed)  มากกวา .05 นัน่คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา การโฆษณา การตกแตงราน 



                                                                                                                                                                              
  
   

 
             
119 

มีของสมนาคณุ/ของสะสม และ การจัดหมวดหมู ไมมีความสมัพนัธ กบั พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีลิขสิทธิ์ 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์   ในดานปจจยัดานคุณสมบัติ

ของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มคีวามสมัพันธกบัพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อ  แผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ โดยสามารถแยกเปน
สมมติฐานยอยไดดังนี ้

สมมติฐานขอ 4.1 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์ ในดานปจจยัดานคุณสมบัติ
ของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มคีวามสมัพันธกับพฤติกรรมใน
ดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสทิธิ์ในรอบ
หนึ่งป โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

HO : ทัศนคติที่มีตอแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ไมมีความสมัพนัธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

H1 : ทัศนคตทิีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานสงเสรมิการตลาด  มีความสมัพนัธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจํานวนการซือ้ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

ในการทดสอบสมมติฐาน จะทําการวิเคราะหความสมัพันธของ ทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ กับ พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ โดยการใช
การวิเคราะหดวยสถิติสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ซึ่ง
ถา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ มีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมในการเลอืกซื้อ  
แผน ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิแ์ละแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ และสามารถพจิารณาระดับความสัมพันธ และ
ทิศทางความสัมพันธ ไดจากคา r  
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ตาราง 38  แสดงผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ กบั 
 พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ ์
 ในรอบหนึง่ป 
 

พฤติกรรมในดานจํานวน 
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

พฤติกรรมในดานจํานวน 
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

 
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีด ี      
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 

ความคมชัด 
ของเสียง 
บรรจุภัณฑ 
หรือหีบหอ 
การใหสีสันลวด 
ลายบนแผนซีดี  
ปก  
การแสดงราย 
ละเอียดเนื้อหาใน
แผนซีดี 
ความหลากหลาย
ของสินคา 
การรับประกัน
สินคา 

.120* 
 

.170* 
 

.174* 
 

.096 
-.178* 

 
 

-.156* 
 

.112* 
 

.016 
 

.001 
 

.000 
 

.054 

.000 
 
 

.002 
 

.025 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดยีวกัน 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 
ไมสัมพันธ 
ต่ํามาก 

ทิศทางตรงขาม 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 

.045 
 

-.067 
 

.035 
 

.005 
.179* 

 
 

-.012 
 

-.120* 
 

.367 
 

.182 
 

.489 
 

.915 

.000 
 
 

.022 
 

.016 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 

 รวม .015 .762 ไมสัมพันธ -.155* .818 ไมสัมพันธ 
ปจจัยดานราคา       
1. 
 
2. 
 
3. 

ความคุมคาของ
ราคา 
สินคามีหลาย
ระดับราคา 
การลดราคาสินคา 
 

.172* 
 

.248* 
 

.188* 
 

.001 
 

.000 
 

.000 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 

-.046 
 

-.047 
 

-.021 
 

.356 
 

.348 
 

.679 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 

 รวม .236* .000 คอนขางต่ํา 
ทิศทางเดียวกัน 

-.043 .387 ไมสัมพันธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 38   (ตอ) 
 

พฤติกรรมในดานจํานวน 
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

พฤติกรรมในดานจํานวน 
การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

 
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 

การโฆษณา 
 
การตกแตงราน 
 
การจัดหมวดหมู 
 
มีพนักงานขาย
แนะนํา 
มีของสมนาคุณ/
ของสะสม 

.282* 
 

.273* 
 

.131* 
 

.096 
 

.219* 
 

.000 
 

.000 
 

.009 
 

.056 
 

.000 
 

คอนขางต่ํา
ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 
ไมสัมพันธ 

 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 

-.009 
 

.064 
 

-.096 
 

.043 
 

.066 
 

.859 
 

.203 
 

.054 
 

.394 
 

.190 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

  รวม .259* .000 คอนขางต่ํา
ทิศทางเดียวกัน 

.020 .693 ไมสัมพันธ 

                                                             * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   

จากตาราง 38 สามารถวิเคราะหความสมัพันธระหวาง ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์กับ
พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ใน
รอบหนึง่ปโดยจําแนกตามไดดังนี ้

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิก์บัพฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป   

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .762 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา ปจจัย
ดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความคมชัดของเสียง บรรจุภัณฑหรือหบีหอการใหสีสันลวดลาย
บนแผนซีดี และการรับประกันสนิคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
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(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ความคมชัดของเสียง บรรจุภัณฑหรือหีบหอการ
ใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และการรับประกันสนิคา มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการ
ซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ -.120, .170, .174 และ .112 ตามลาํดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพนัธไป
ในทางทิศทางเดียวกนั  ในระดับความสมัพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาความคมชัดของเสียง บรรจภัุณฑ
หรือหีบหอการใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และการรับประกันสนิคามากขึ้น จะมีพฤตกิรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปมากขึน้ 

การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี และความหลากหลายของสนิคา  มีคา Sig.(2-tailed) 
นอยกวา .05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)ตามลาํดับ 
หมายความวา การแสดงรายละเอยีดเนื้อหาในแผนซีดี และความหลากหลายของสนิคา มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั -.178 และ -.156 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม  ในระดับความสมัพนัธตํ่ามาก กลาวคือ ถาการแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี และความหลากหลายของสินคามากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานจํานวน
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปลดลง 

ปก มีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา ปก 
ไมมีความสมัพันธ กับ พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจยัดาน
ราคาโดยรวม มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .236 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั  ในระดับความสัมพันธคอนขางต่าํ กลาวคือ ถาปจจัยดาน
ราคาโดยรวม มากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งปมากขึน้ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สินคามหีลายระดับราคา มคีา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา สินคามีหลายระดบัราคา 
มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั .248 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั  ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา กลาวคอื ถาสนิคามหีลาย
ระดับราคามากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปมากขึน้ 
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ความคุมคาของราคา และการลดราคาสนิคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความคุมคาของราคา และการ
ลดราคาสินคา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .172 และ .188 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไปในทางทิศทางเดียวกัน  ในระดับความสมัพนัธตํ่ามาก กลาวคือถา
ความคุมคาของราคา และการลดราคาสนิคามากขึ้น จะมพีฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปมากขึ้น 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั .000 ซึง่นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมในดานจาํนวน
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .259 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธไปในทางทิศทางเดียวกนั  ในระดับ
ความสัมพันธคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมใน
ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปมากขึน้ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การโฆษณา การตกแตงราน และ มีของสมนาคุณ/ของสะสม  มีคา 
Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา การโฆษณา การตกแตงราน และ มีของสมนาคณุ/ของสะสม มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .282, .273 และ .219 ตามลําดับ แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั  ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา กลาวคอื ถาการโฆษณา 
การตกแตงราน และ มีของสมนาคุณ/ของสะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปมากขึ้น 

การจัดหมวดหมู มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การจัดหมวดหมู มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .131 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดยีวกนั  
ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาการจัดหมวดหมูมากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานจํานวนการ
ซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ปมากขึ้น 
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มีพนกังานขายแนะนํา มีคา Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา มีพนักงานขายแนะนาํ ไมมีความสมัพนัธกับ พฤตกิรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิก์บัพฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ใน
รอบหนึ่งป 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .818 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดี
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี มคีา Sig.(2-tailed) นอย
กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา การแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ .179 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสมัพันธไปในทางทิศทางเดียวกัน ในระดบัความสัมพนัธตํ่ามาก กลาวคือ ถาการแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดีมากขึ้น จะมีพฤตกิรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปมาก
ข้ึน 

ความหลากหลายของสนิคา และ การรับประกันสนิคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับประกันสนิคา 
และ ความหลากหลายของสนิคา มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ -.115 และ -.120 แสดง
วาตัวแปรทัง้สอง มีความสมัพันธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถา
การรับประกันสินคา และ ความหลากหลายของสนิคามากขึ้น จะมพีฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดี
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปลดลง 

ความคมชัดของเสียง บรรจุภัณฑหรือหบีหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และปก  มีคา 
Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ความคมชัดของเสียง 
บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี และ  ปก ไมมีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมใน
ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป   

ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม และรายขอ มีคา Sig.(2-tailed) มากกวา 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ปจจยัดานราคาโดยรวม และรายขอ ไมมี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม และรายขอ มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .818 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา 
ปจจัยดานราคาโดยรวม และรายขอ ไมมีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป 

 
สมมติฐานขอ 4.2 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์   ในดานปจจยัดานคุณสมบัติ

ของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มคีวามสมัพันธ กับพฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ และดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีลิขสิทธิ ์ โดยสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : ทัศนคตทิี่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์   ในดานปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซดีี ปจจัยดาน
ราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  ไมมีความสมัพันธ กับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

H1 : ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ ์   ในดานปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซดีี ปจจัยดาน
ราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มีความสมัพนัธ กับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ และดานคาใชจายซือ้แผนซีดีลิขสิทธิ ์

ในการทดสอบสมมติฐาน จะทําการวิเคราะหความสมัพันธของ ทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ กับ พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ โดยการใช
การวิเคราะหดวยสถิติสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ซึ่ง
ถา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ มีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมในการเลอืกซื้อ  
แผน ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิแ์ละแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ และสามารถพจิารณาระดับความสัมพันธ และ
ทิศทางความสัมพันธ ไดจากคา r  
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ตาราง 39  แสดงผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ กบั 
 พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์
 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อซีดีลิขสิทธิ์ 

 
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีด ี      
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 

ความคมชัด 
ของเสียง 
บรรจุภัณฑ 
หรือหีบหอ 
การใหสีสันลวด 
ลายบนแผนซีดี  
ปก  
 
การแสดงราย 
ละเอียดเนื้อหาใน
แผนซีดี 
ความหลากหลาย
ของสินคา 
การรับประกัน
สินคา 

.147* 
 

.236* 
 

.228* 
 

.188* 
 

-.065 
 
 

-.124* 
 

-.073 
 

.003 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.193 
 
 

.013 
 

.146 

ต่ํามาก 
ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 
ไมสัมพันธ 

 
 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 
ไมสัมพันธ 

.009 
 

-.046 
 

-.060 
 

.007 
 

.213* 
 
 

-.104* 
 

-.113* 
 

.855 
 

.360 
 

.228 
 

.883 
 

.000 
 
 

.038 
 

.024 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

คอนขางต่ํา
ทิศทางเดียวกัน 

 
ต่ํามาก 

ทิศทางตรงขาม 
ต่ํามาก 

ทิศทางตรงขาม 
 รวม .106* .033 ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 
-.022 .654 ไมสัมพันธ 

ปจจัยดานราคา       
1. 
 
2. 
 
3. 

ความคุมคาของ
ราคา 
สินคามีหลาย
ระดับราคา 
การลดราคาสินคา 
 

.254* 
 

.281* 
 

.239* 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

คอนขางต่ํา
ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 

.022 
 

.001 
 

-.095 
 

.662 
 

.985 
 

.056 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพันธ 
 

ไมสัมพนัธ 

 รวม .300* .000 คอนขางต่ํา 
ทิศทางเดียวกัน 

-.033 .511 ไมสัมพันธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 39   (ตอ) 
 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 

พฤติกรรมในดาน 
คาใชจายซื้อซีดีลิขสิทธิ์ 

 
ทัศนคติที่มีตอแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธิ์ Pearson 

Correlation 
Sig.     

(2-tailed) 
ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับและ
ทิศทาง

ความสัมพันธ 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 

การโฆษณา 
 
การตกแตงราน 
 
การจัดหมวดหมู 
 
มีพนักงานขาย
แนะนํา 
มีของสมนาคุณ/
ของสะสม 

.218* 
 

.215* 
 

.129* 
 

.173* 
 

.284* 
 

.000 
 

.000 
 

.010 
 

.001 
 

.000 
 

คอนขางต่ํา
ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 
ต่ํามาก 

ทิศทางเดียวกัน 
คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 

-.122* 
 

-.091 
 

-.215* 
 

-.033 
 

-.033 

.014 
 

.068 
 

.000 
 

.513 
 

.508 

ต่ํามาก 
ทิศทางตรงขาม 
ไมสัมพันธ 

 
คอนขางต่ํา

ทิศทางตรงขาม 
ไมสัมพันธ 

 
ไมสัมพันธ 

 
  รวม .274* .000 คอนขางต่ํา

ทิศทางเดียวกัน 
-.128* .010 ต่ํามาก 

ทิศทางตรงขาม 
                                                             * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   

จากตาราง 39 สามารถวิเคราะหความสมัพันธระหวาง ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์กับ
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ โดยจาํแนก
ตามไดดังนี ้

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิก์บัพฤติกรรมในดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ ์   

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา  ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .033 ซึง่มีคานอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ .106 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับ
ความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาปจจยัดานคุณสมบติัของแผนซีดีโดยรวมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 
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เมื่อพิจารณารายขอ พบวา บรรจุภัณฑหรือหีบหอ และ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี มีคา 
Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา บรรจุภัณฑหรือหบีหอ และ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ .236 และ .228 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธไปในทางทิศทาง
เดียวกนั ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาบรรจุภัณฑหรือหบีหอ และ การใหสีสัน
ลวดลายบนแผนซีดีมากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 

ความคมชัดของเสียง และ ปก มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ความคมชัดของเสียง และ ปก มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ .147 และ .188 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไป
ในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสัมพนัธตํ่ามาก กลาวคือ ถาความคมชัดของเสยีง และ ปก มาก
ข้ึน จะมีพฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 

ความหลากหลายของสนิคา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ความหลากหลายของสนิคา มีความสมัพนัธกับ 
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ -.124 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับ
ความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคือ ถาความหลากหลายของสินคามากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ลดลง 

การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี และ การรับประกันสินคา มีคา Sig.(2-tailed) 
มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผน
ซีดี และ การรับประกันสนิคา ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์  
 ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึง่มีคา
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัย
ดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ .300 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสมัพันธคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาปจจยัดานราคา
โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 
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 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดบัราคา และ การลดราคา
สินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ความคุมคาของราคา สินคามีหลายระดับราคา และ การลด
ราคาสินคา มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ .254, .281 และ .239 ตามลําดับ แสดงวาตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดยีวกนั ในระดับความสัมพนัธคอนขางต่าํ กลาวคือ ถาความ
คุมคาของราคา สินคามีหลายระดับราคา และ การลดราคาสินคามากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั .000 ซึง่มคีานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมในดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ .274 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไปในทางทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ความสัมพันธ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น 
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การโฆษณา การตกแตงราน และ มีของสมนาคุณ/ของสะสม  
มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา การโฆษณา การตกแตงราน และ มีของสมนาคณุ/ของสะสม มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ .218, .215 และ .284 ตามลาํดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไป
ในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสัมพันธ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาการโฆษณา การตกแตงราน 
และ มีของสมนาคุณ/ของสะสมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มาก
ข้ึน 
 การจัดหมวดหมู และ มีพนกังานขายแนะนํา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นัน่คอื ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา การจัดหมวดหมู และ มพีนกังาน
ขายแนะนํา มคีวามสัมพันธกับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .129 และ .173 ตามลําดับ แสดงวาตวั
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสมัพนัธตํ่ามาก กลาวคือ ถาการจัด
หมวดหมู และ มพีนกังานขายแนะนาํมากขึ้น จะมพีฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
มากขึ้น 
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ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิก์บัพฤติกรรมในดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีลิขสทิธิ ์
 ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .654 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา 
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ ์

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี มคีา Sig.(2-tailed)  นอย
กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์  อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ .213 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาการแสดง
รายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี มากขึ้น จะมีพฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์มากขึ้น 

ความหลากหลายของสนิคา และ การรับประกันสนิคา มีคา Sig.(2-tailed)  นอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา การแสดงการ
รับประกันสินคา และ ความหลากหลายของสินคา มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีลิขสิทธิ์  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ -.104 และ -
.113 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธไปในทางทศิทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก 
กลาวคือ ถาการแสดงการรบัประกันสนิคา และ ความหลากหลายของสินคามากขึ้น จะมีพฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ลดลง 

ความคมชัดของเสียง บรรจุภัณฑหรือหบีหอ ปก และ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี มีคา 
Sig.(2-tailed)  มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ความคมชัดของเสียง 
บรรจุภัณฑหรือหีบหอ ปก และ การใหสีสันลวดลายบนแผนซีดี ไมมีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์  

ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม และรายขอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .818 
ซึ่งมีคามากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ปจจัยดานราคาโดยรวม และ
รายขอ ไมมีความสมัพนัธกบั พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั .010 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยดานสงเสรมิการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ -
.128 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธไปในทางทศิทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก 
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กลาวคือ ถาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะมีพฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ลดลง 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การจัดหมวดหมู มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การจัดหมวดหมู  มี
ความสัมพันธกับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -.215 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม 
ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาการจัดหมวดหมูมากขึ้น จะมีพฤติกรรมในดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิล์ดลง 

การโฆษณา มีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา การโฆษณา  มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -.122 แสดง
วาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก กลาวคอื ถา
การโฆษณามากขึ้น จะมพีฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิล์ดลง 

การตกแตงราน มพีนกังานขายแนะนํา และ มีของสมนาคุณ/ของสะสม มีคา Sig.(2-tailed)  
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา การตกแตงราน มพีนักงานขาย
แนะนาํ และ มีของสมนาคณุ/ของสะสม ไมมีความสมัพันธกับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ ์
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ตาราง 40  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ขอที่                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และผลการทดสอบ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ในดานเพศ อาย ุ อาชีพ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได ทีแ่ตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
1.1  เพศแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
-  ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

 
 
Independent t-test 
 
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 1.2  อายุแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 1.3  อาชพีแตกตางกนัมีมผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผน
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 1.4  สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 1.5  ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 1.6  รายไดแตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผน
ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
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ตาราง 40  (ตอ) 
 

ขอที่                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และผลการทดสอบ 
 2. ปจจัยสวนบุคคล ในดานเพศ อาย ุ อาชีพ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกัน 
2.1  เพศแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

 
 
Independent t-test 
 
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 2.2  อายุแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 2.3  อาชพีแตกตางกนัมมีีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผน
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 2.4  สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 2.5  ระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อแผนซดีีเพลงลิขสิทธิแ์ตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 

 2.6  รายไดแตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผน
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์แตกตางกนั 
- ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
- ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์

One way ANOVA / LSD  
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
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ตาราง 40  (ตอ) 
 

ขอที่                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และผลการทดสอบ 
3. ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผน
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์ 
3.1 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์ ในดานปจจัย
ดานคุณสมบติัของแผนซีดี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ
ซีดีละเมดิลิขสิทธิ์และซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
กับดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 
กับดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 

 
 
Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 

 3.2  ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิแ์ละ 
แผนซีดีลิขสิทธิ์ 
กับดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ ์
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 
กับดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสทิธิ์ 
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 

 
 
 
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
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ตาราง 40  (ตอ) 
 
ขอที่                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และผลการทดสอบ 
4. ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์ มีความสมัพนัธกบั

พฤติกรรมในการเลือกซื้อ  แผน ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผน
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์ 
4.1  ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์   ในดานปจจัยดาน
คุณสมบัติของแผนซีดี  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป  
กับดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 
กับดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 

 
 
Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 

 4.2  ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์   ในดานปจจัยดาน
คุณสมบัติของแผนซีดี  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และแผนซีดีลิขสิทธิ ์
กับดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ ์
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 
กับดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ 
-  ดานคุณสมบัติของแผนซดีี 
-  ดานราคา 
-  ดานสงเสริมการตลาด 

 
 
 
 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
 
 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม สมมติฐาน 
เปนไปตาม สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในเขตจงัหวัดนนทบุรี  
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการวิจัย 
ความมุงหมายของการวจิยั 

1.   เพื่อศึกษาปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  
รายได  ที่มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์

2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ใน 
เร่ืองปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสมัพันธ
ตอพฤติกรรมซื้อแผนซีดี เพลงละเมิดลิขสทิธิ์และแผนซดีีเพลงลิขสิทธิ ์

3. เพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมในการเลือกซือ้แผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิแ์ละแผนซีดี 
เพลงลิขสทิธิ ์
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีทีม่ีพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์และแผนซดีีเพลงลิขสิทธิ ์   มุงประเด็นปจจัยดานคณุสมบัติของแผนซีดี   
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด   

 

กลุมตัวอยาง     
ผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบ Non-probability เลือกจากกลุมประชากรประชาชนจังหวัด

นทบุรี     โดยแบงเลือกเก็บกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละเทากับ 212 ตัวอยาง 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคล  ในดานเพศ  อาย ุ อาชพี  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายไดที ่  

แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกัน 
2. ปจจัยสวนบุคคล  ในดานเพศ  อาย ุ อาชพี  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายไดที ่  

แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกนั 
 3.  ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์   ในดานปจจัยดานคุณสมบัติของแผน  ซีดี 
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ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการคลาด  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ  แผน ซีดี
เพลงละเมิดลขิสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ ์
 4.  ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์   ในดานปจจัยดานคุณสมบติัของแผนซีดี ปจจัย 
ดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในการเลอืกซื้อ  แผน ซดีีเพลง
ละเมิดลิขสิทธิแ์ละแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู เปน
แบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจะแบงแบบสอบออกเปน 3 สวน   
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบให
เลือกตอบเพียงขอเดียว  ไดแก 

1. เพศ ใชระดับการวัดขอมลู เปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
2. อาย ุใชระดบัการวัดขอมลูเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ ใชระดับการวดัขอมูลเปนประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) 
4. ระดับการศกึษา ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 
5. อาชพี ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6. รายไดตอเดือน  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับ ทัศนคติที่มีตอแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ ในสวนของปจจยัดานคุณสมบัติของแผนซีดี  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ใช
แบบสอบถาม ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ  

สวนที่ 3  เหตุผลที่ทาํใหทานเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนนทบุรี  ซึ่งลกัษณะแบบสอบถามเปนชนดิปลายเปด  (Open – Ended  
Response  Question)  แตละขอคําถามเปนระดับการวดัขอมูลแบบอัตราสวน (Ratio) 
 

วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตามประชากรกาํหนดไวในเขตจังหวดันนทบุรี

โดยนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบพรอมทัง้อธบิายและใหคําแนะในการตอบ 
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การจัดกระทาํขอมูล 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรียบรอยแลว   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมา

ดําเนนิการดงันี ้
1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม

แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2.   การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามทีไ่ดกําหนด

รหัสไวลวงหนา 
3.  การประมวลผลขอมลูขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร

เพื่อการประมวลผลขอมูลซึง่ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

 
การวิเคราะหขอมูล  มวีิธีการดังนี ้

 1. นําแบบสอบถามสวนที ่ 1 มาหาความถี่รอยละ เพื่อใชอธิบายลักษณะดานปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกนั เชน เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได มผีลตอพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์
 2. นําแบบสอบถามสวนที ่ 2 มาหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ในสวนของปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานความคาดหวงัจากแผนซีดีเพลง มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์  
 3. การทดสอบสมมุติฐาน   
  3.1 วิเคราะหคาที (Independent t-test)   เพื่อใชทดสอบสมมติฐานที ่1. ทีว่าปจจยัสวน
บุคคล ไดแก เพศ  ที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผน
ซีดีเพลงลิขสทิธิ์ ที่แตกตางกนั เนื่องจากเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุม
ตัวอยางที่เทากับ 2 กลุม และตัวแปรอิสระเปนคําถามที่เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) และตัวแปรตามไดแก พฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ ์เปนระดับการวดัขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 3.2 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อใช 
ทดสอบสมมตฐิานที่ 1. ที่วาปจจัยสวนบุคคลไดแก อาย ุอาชพี สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได  
ที่ตางกันมีผลพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซดีีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ ที่แตกตางกนั 
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เนื่องจากเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมและตัว
แปรอิสระเปนคําถามที่เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale ) ประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์
และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

3.3 สถิติสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient  
Correlation) ใชทดสอบสมมตฐิานที ่2 ทีว่าทัศนคติที่มตีอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์และแผนซดีีเพลง
ลิขสิทธิ์ไดแก ปจจัยดานคณุสมบัติของแผนซีดี ปจจยัดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ เพราะ
ทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ เปนคําถามที่เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  และพฤติกรรมการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์
และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

  
สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได โดยนาํเสนอในรูปของความถี่ และรอยละ พบวา 

เพศ   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ  เปนเพศหญิงจาํนวน  202 คน คิดเปน รอยละ 
50.5 และเพศชายมีจาํนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 
 อายุ   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุ 26-35 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
39.3 รองลงมาคืออายุ 36-45 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และ อายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 19.0 และนอยที่สุดอายุ 15-25 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 
 อาชีพ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ ขาราชการรัฐวิสาหกจิ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และ 
ธุรกิจสวนตัว นักเรียนนกัศึกษา และอืน่ๆ จํานวน 68 คน 66 คน และ 16 คน คิดเปนรอยละ 17.0, 16.5 
และ 4.0 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 164 คน 
คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั ซึ่งมจีํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
34.0 และ สถานภาพหมาย และ สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู จาํนวน 55 คน และ 45 คน คิดเปน
รอยละ 13.8 และ 11.3 ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษา    ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ การศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา จาํนวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และ ระดับอนุปริญญา/ปวส.  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับประถมศึกษา มีจาํนวน 51 คน  39 คน 31 คนและ 4 คน โดย คิดเปน
รอยละ 12.8 , 9.8, 7.8 และ 1.0 ตามลําดบั  

 รายได   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา คือรายได 20,00-29,999 บาท จาํนวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 27.5  และรายได 10,000-19,999 บาท รายได 5,000-9,999 บาทรายไดนอยกวา 5,000 บาท 
ตามลําดับ จํานวน 70 คน 65 คน และ 39 คน คิดเปนรอยละ 17.5, 16.3 และ 9.8  ตามลําดับ   
  

สวนที่ 2  การวิเคราะหทศันคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์ และแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ไดแกปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยนําเสนอในรูปของคาคะแนนเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  

วิเคราะหระดับทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิข์องผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
โดยจําแนกตามดานตางๆพบวา 
 ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานคุณสมบติัของแผน
ซีดีโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดบัดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.90  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับตองปรับปรุง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40  

วิเคราะหระดับทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม โดย
จําแนกตามดานตางๆ พบวา 
 ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดี พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานคุณสมบติัของแผน
ซีดีโดยรวมในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.71  
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  
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สวนที่ 3  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซือ้แผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ ์ และ
แผนซีดีลิขสทิธิ์ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์ และแผนซีดีลิขสิทธิ์ของ
ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปของคาคะแนนเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

วิเคราะหพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และแผนซีดีลิขสิทธิ์ของ
ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้ 

การซื้อแผนซีดีเพลงในรอบหนึ่งป พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซือ้แผนซีดีเพลง 29 แผน
ในรอบหนึง่ป โดยมีการซื้ออยูในชวง 2-150 แผนในรอบหนึง่ป           

การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ 12 แผน
ในรอบหนึง่ป โดยมีการซื้ออยูในชวง 0-50 แผนในรอบหนึ่งป 

การซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ในรอบหนึง่ป พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ 17 แผนในรอบหนึง่ป โดยมีการซื้ออยูในชวง 0-100 แผนในรอบหนึง่ป 

คาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์
1,847 บาทในรอบหนึง่ป โดยมีคาใชจายอยูในชวง 0-10,000 บาทในรอบหนึง่ป                             

คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์1,251 บาทในรอบหนึ่งป โดยมีคาใชจายอยูในชวง 0-10,000 บาทในรอบหนึง่ป                    

คุณภาพแผนซีดีลิขสิทธิ์ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานคุณภาพแผนซีดีลิขสิทธิ์คิดเปน 
56.82 โดยมีความคิดเห็นอยูในชวง 9-99 

คุณภาพแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเหน็ดานคุณภาพแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์คิดเปน 43.18 โดยมีความคิดเหน็อยูในชวง 1-80 
 

สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย 
สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  ในดานเพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  รายได ที่แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง
ละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน    

ผลการทดสอบ พบวา  เพศแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธิ์ ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีพฤตกิรรมในการเลือกซื้อแผน
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ซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์ ในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากกวาเพศหญิง 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง

ละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน   
ผลการทดสอบ พบวา อายุแตกตางกนัมีผลตอ ดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบ

หนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ แตกตางกนั   
โดย ผูบริโภคที่มีอาย ุ 36-45 ป มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา ผูบริโภคที่มี

อายุ 15-25 ป ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป และ ผูบริโภคทีม่ีอายุ 46 ปข้ึนไป   
นอกจากนัน้ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป มคีาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มากกวา ผูบริโภค

ที่มีอายุ 15-25 ป ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป และ ผูบริโภคที่มีอาย ุ46 ปข้ึนไป   
สมมติฐานขอที่ 1.3  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง

ละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน    
ผลการทดสอบพบวา อาชพีแตกตางกันมีผลตอ ดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบ

หนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ แตกตางกนั   
โดย ผูบริโภคที่มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มีการซื้อซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา 

นักเรียนนกัศึกษา ขาราชการรัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจสวนตัว   
นอกจากนัน้ ผูบริโภคที่มีทีม่ีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 

มากกวา นกัเรยีนนักศึกษา ขาราชการรัฐวสิาหกจิ และ ธรุกิจสวนตวั  
สมมติฐานขอที่ 1.4  สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

แผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน   
ผลการทดสอบพบวา สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอ ดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิด

ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ แตกตางกนั   
โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา สถานภาพ

โสด สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน และ สถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู  
นอกจากนี ้ ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ มากกวา 

สถานภาพโสด สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั และ สถานภาพหยาราง/แยกกันอยู  
สวนผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ มากกวา 

สถานภาพโสด  
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สมมติฐานขอที่ 1.5  ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์แตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอ ดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
ในรอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ แตกตางกนั   

โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีการซื้อซีดีละเมดิลขิสิทธิ์ใน
รอบหนึง่ป นอยกวา ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน และ อนุปริญญา/ปวส.    

สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา 
ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน และ อนุปริญญา/ปวส.  

นอกจากนี้ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ใน
รอบหนึง่ป มากกวา มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี   

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี    

สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี  

 
สมมติฐานขอที่ 1.6  รายไดแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดี

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์แตกตางกัน 
ผลการทดสอบ พบวา รายได แตกตางกนัมีผลตอ ดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบ

หนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ที่แตกตางกนั   
โดยผูบริโภคที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่ง

ป มากกวา รายได 5,000-9,999 บาท รายได10,000-19,999 บาท และ รายได 20,000- 29,999 บาท    
สวนผูบริโภคที่มีรายได 10,000-19,999 บาท มีคาใชจายซื้อแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ นอยกวา 

รายได 5,000-9,999 บาท และ รายได 20,000- 29,999 บาท   
และผูบริโภคที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีคาใชจายซือ้แผนซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ 

รายได 5,000-9,999 บาท รายได10,000-19,999 บาท และ รายได 20,000- 29,999 บาท  
 
สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล  ในดานเพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  รายได ที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.1  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน   
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พบวา เพศ แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในดานจํานวน
การซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเพศชายมพีฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในดานจํานวนการซื้อ
ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป และ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มากกวา เพศหญิง 

สมมติฐานขอที่ 2.2  อายุแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน   

ผลการทดสอบพบวา อาย ุ แตกตางกนัมีผลตอ ดานจํานวนการซือ้ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ แตกตางกนั   

โดย ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป มกีารซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาย ุ26-
35 ป ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป และ ผูบริโภคที่มีอาย ุ46 ปข้ึนไป   

สวน ผูบริโภคที่มีอายุ 15-25 ป มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ นอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 26-
35 ป ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป และ ผูบริโภคที่มีอาย ุ46 ปข้ึนไป  

สมมติฐานขอที่ 2.3  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ พบวา อาชีพ แตกตางกันมีผลตอ ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ แตกตางกนั  โดยผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีการซื้อซีดี
ละเมิดลขิสิทธิใ์นรอบหนึง่ป นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาชพีขาราชการรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
และ ธุรกิจสวนตัว   

สวนผูบริโภคที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ นอยกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพขาราชการรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และ ธุรกิจสวนตัว   

นอกจากนี้ผูบริโภคที่มอีาชพีพนักงานเอกชน กับ ธุรกิจสวนตัว มคีาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ นอยกวา ธุรกิจสวนตัว  

สมมติฐานขอที่ 2.4  สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกัน 

ผลทดสอบพบวา สถานภาพสมรส แตกตางกนัมีผลตอ ดานจํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบ
หนึง่ป ไมแตกตางกนั แตสถานภาพสมรส แตกตางกันมีผลตอ ดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์
แตกตางกนั   

โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ นอยกวา สถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน สถานภาพหยาราง/แยกกันอยู และสถานภาพหมาย  

สมมติฐานขอที่ 2.5  ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
แผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์แตกตางกัน 
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ผลการทดสอบพบวา ระดับการศึกษา แตกตางกนัมผีลตอ ดานจาํนวนการซื้อซดีีลิขสิทธิ์ใน
รอบหนึง่ป และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ แตกตางกัน   

โดย ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา ตํ่ากวา
หรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ อนปุริญญา/ปวส.   

สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

นอกจากนัน้ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มากกวา 
ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ อนุปริญญา/ปวส.  

และพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ 
มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

สมมติฐานขอที่ 2.6  รายไดแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดี
เพลงลิขสิทธิแ์ตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา รายได แตกตางกนัมีผลตอ ดานจํานวนการซือ้ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
และดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์ แตกตางกนั  

โดยผูบริโภคที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท มีการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป 
มากกวา รายได นอยกวา 5,000 บาท รายได 5,000-9,999 บาท รายได10,000-19,999 บาท และ 
รายได 20,000-29,999 บาท    

สวนผูบริโภคที่มีรายได 20,000-29,999 บาท มกีารซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป มากกวา 
รายไดนอยกวา 5,000 บาท  

นอกจากนัน้ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวาหรอืเทากบั 30,000 บาท มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ 
มากกวา รายไดนอยกวา 5,000 บาท รายได 5,000-9,999 บาท รายได 10,000-19,999 บาท และ 
รายได 20,000-29,999 บาท   

และพบวาผูบริโภคที่มี รายได 20,000-29,999 บาท มีคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ มากกวา 
รายไดนอยกวา 5,000 บาท รายได 5,000-9,999 บาท และ  รายได 10,000-19,999 บาท  

 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์   ในดานปจจัยดาน

คุณสมบัติของแผนซีดี  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซือ้  แผน ซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์

 
สมมติฐานขอ 3.1 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์   ในดานปจจัยดาน

คุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธกับ
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พฤติกรรมดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึ่งป และ ดานจํานวนการซื้อซีดี
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ ์ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึ่งป พบวา 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมสัมพนัธกบั พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิใ์นรอบหนึง่ป   
 ปจจัยดานราคาโดยรวม มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสมัพนัธไปในทางทิศทางตรง
ขาม ในระดบัความสัมพนัธตํ่ามาก กลาวคือ ถาปจจัยดานราคาโดยรวมมากขึ้น พฤติกรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ในรอบหนึง่ป ก็จะลดลง 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ไมสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป    

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ ์ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิใ์นรอบหนึ่งป พบวา 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมีความสมัพันธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการ
ซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป   

ปจจัยดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพนัธ กับ พฤตกิรรมในดานจาํนวนการซื้อซดีีลิขสิทธิ์ใน
รอบหนึง่ป   

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธ กับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อ
ซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  
 

สมมติฐานขอ 3.2 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์   ในดานปจจัยดาน
คุณสมบัติของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมในดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีละเมิดลขิสทิธิ ์ และดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์  

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ ์  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดาน
คาใชจายซ้ือแผนซีดีลิขสทิธิ ์พบวา 

 ปจจัยดานคณุสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีความสัมพนัธกับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธไปในทางทิศทาง
เดียวกนั ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก  กลาวคือ ถาปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวมมากขึ้น 
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ก็จะมากขึน้ 
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ปจจัยดานราคาโดยรวม มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดียวกนั ในระดับ
ความสัมพันธตํ่ามาก  กลาวคือ ถาปจจยัดานราคาโดยรวมมากขึ้น พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผน
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ก็จะมากขึ้น 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ไมสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิก์็จะมากขึ้น   

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ ์  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดาน
คาใชจายซ้ือแผนซีดีลิขสทิธิ ์พบวา 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมีความสมัพันธ กับ พฤติกรรมในดานคาใชจาย
ซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์ 

ปจจัยดานราคาโดยรวม ไมมีความสมัพนัธ กับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ ์
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไมมีความสมัพันธ กับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ลิขสิทธิ์   

 
สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์   ในดานปจจยัดานคุณสมบัติ

ของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มคีวามสมัพันธกับพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อ  แผน ซีดีเพลงละเมิดลขิสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์  

สมมติฐานขอ 4.1 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์   ในดานปจจยัดานคุณสมบัติ
ของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มคีวามสมัพันธกับพฤติกรรมใน
ดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป และ ดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสทิธิ์ในรอบ
หนึ่งป 

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดานจาํนวนการ
ซ้ือซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม พบวา ไมมีความสมัพนัธ กับ พฤตกิรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป  

ปจจัยดานราคาโดยรวม พบวา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมในดานจํานวนการซือ้ซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสมัพนัธไปในทางทิศทาง
เดียวกนั  ในระดับความสมัพันธคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาปจจัยดานราคามากขึน้ พฤตกิรรมในดาน
จํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปจะมากขึ้น 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม พบวา มีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมในดานจาํนวนการ
ซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพนัธไปในทาง
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ทิศทางเดียวกนั  ในระดับความสมัพนัธคอนขางต่าํ  กลาวคือ ถาปจจัยดานสงเสรมิการตลาดมากขึ้น 
พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ปจะมากขึ้น 

 
ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดานจาํนวนการ

ซ้ือซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป 
ปจจัยดานคุณสมบติัของแผนซีดีโดยรวม ไมมีความสมัพันธกับ พฤตกิรรมในดานจาํนวนการ

ซื้อซีดีลิขสิทธิ์ในรอบหนึ่งป   
ปจจัยดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์ใน

รอบหนึง่ป   
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสมัพนัธกบั พฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดี

ลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสมัพนัธไปในทางทิศทาง
เดียวกนั ในระดับความสัมพันธ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมากขึ้น 
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จะมากขึ้น 

 
สมมติฐานขอ 4.2 ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์   ในดานปจจยัดานคุณสมบัติ

ของแผนซีดี ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  มคีวามสมัพันธกับพฤติกรรมใน
ดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ และดานคาใชจายซ้ือแผนซีดีลิขสิทธิ ์

ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดานคาใชจายซ้ือ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธไปในทางทิศทาง
เดียวกนั ในระดับความสัมพันธตํ่ามาก  กลาวคือ ถาปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวมมากขึ้น 
พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จะมากขึ้น 
 ปจจัยดานราคาโดยรวม พบวา มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และมีความสัมพนัธไปในทางทศิทางเดียวกัน ใน
ระดับความสมัพันธคอนขางต่ํา  กลาวคือ ถาปจจยัดานราคาโดยรวมมากขึ้น พฤติกรรมในดาน
คาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จะมากขึ้น 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผน
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธไปในทางทิศทางเดยีวกนั 
ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา  กลาวคอื ถาปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมากขึ้น พฤตกิรรม
ในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิจ์ะมากขึน้ 
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ทัศนคติที่มีตอแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในดานคาใชจายซ้ือ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ 

ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีโดยรวม ไมมีความสมัพันธกับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อ
แผนซีดีลิขสิทธิ์   

ปจจัยดานราคาโดยรวม ไมมีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซดีีลิขสิทธิ์  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม พบวา มีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมในดานคาใชจายซื้อ

แผนซีดีลิขสิทธิ์  และมีความสัมพนัธไปในทางทิศทางตรงขาม ในระดับความสัมพนัธตํ่ามาก  กลาวคือ 
ถาปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมากขึ้น พฤติกรรมในดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จะ
ลดลง  

 
อภิปรายผล 

การวิจยัทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ในเขตจังหวัดนนทบรีุ เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบคุคล ในดานเพศ อาย ุ อาชพี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได ของผูบริโภค มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และ
แผนซีดีเพลงลขิสิทธิ์  โดยกลุมผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  โสด  อายุระหวาง 
26-35 ป เปนพนักงานบริษทัเอกชน  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 
บาท  จากผลการวิจยั พบวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ในดาน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได แตกตางกนั ลวนเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อแผนซีดี
เพลงละเมิดลขิสิทธิ์ และแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  และ
สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2546:204) ที่กลาววา การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชวีติ ครอบครัว อาชพี โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา คานยิม หรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต 

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา การซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ คือ 
17 แผน และ 12 แผนในรอบหนึง่ป ถงึแมวา ผูบริโภคจะมีความคิดเหน็วาคุณภาพแผนซีดีลิขสิทธิ์(มีคา
เทากับ 56.82)  สูงกวา คุณภาพแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์(มีคาเทากับ 43.18) ก็ตาม ซึ่งกพ็บวา คาใชจาย
ในการซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ นอยกวา คาใชจายในการซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ ดังนั้น ราคาของแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิท์ี่ตํ่ากวา ราคาแผนซีดีลิขสิทธิ์ นับเปนปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถงึ มากกวาคุณภาพของ
แผนซีดี              

ถึงแมวาคุณภาพของแผนซดีีละเมิดลิขสิทธิ์จะมีคาต่ํากวา คุณภาพของแผนซีดีลิขสิทธิ์ใน
สายตาผูบริโภค แตก็พบวา ผูบริโภคมีการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในรอบหนึง่ป มากกวา การซื้อแผนซีดี
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ลิขสิทธิ์ สามารถอธิบายไดวา ความตองการของผูบริโภคในดานคณุภาพของแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภคแลว ถงึแมวาจะมคุีณภาพต่ํากวา ดังนัน้ผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อ
แผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ มากกวา แผนซีดีลิขสิทธิ ์ ในราคาที่ตํ่ากวา และคุณภาพเพยีงพอตอความ
ตองการ ซึง่สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 11) ที่กลาววา ลักษณะความแตกตางของ
ผลิตภัณฑและความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ทําใหเกดิมูลคาในตัวสินคา 
มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุน หรือราคาของสินคานั้น ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ กต็อเมื่อ
มูลคามากเกนิกวาราคาสินคา 

จากการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน พบวา ราคาของซดีีละเมิดลิขสิทธิ ์ มีความสมัพันธกับ 
พฤติกรรมในดานจาํนวนการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหผูบริโภคซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์เปนอนัดับแรก ในสวนของดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์นัน้ ปจจัยดานราคา และดาน
คุณสมบัติของแผนซีดี จัดเปนปจจัยสาํคญั เนื่องจากมีความสมัพนัธกัน จะเห็นไดวา การซื้อแผนซีดี
ละเมิดลิขสิทธิน์ั้น ผูบริโภคสนใจในดานราคา ขณะที่คาใชจายในการซือ้นั้น ผูบริโภคสนใจในดานราคา
ควบคูไปกับ ดานคุณสมบัติของแผนซีดี  

สวนทัศนคติทีม่ีตอแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ ์ มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมในดานจํานวนการซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ ์และดานคาใชจายซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ดานคุณสมบัติของซีดี  ราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด    ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของจนัทรจิรา  วีระยุทธวิไล (2544) ทําการศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อแผนคอมแพ็กดิสกทีล่ะเมิดลิขสิทธิด์านเพลงและภาพยนตรของ
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ซึง่ปจจัยหรือเหตุผลหลักที่ทาํใหเลือกซื้อแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
อันดับ 1 ที่มีผูเลือกมากที่สุด คือ  ปจจัยดานราคาขอแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ซึง่มีราคาถูก  อันดับ 2 คือ  
ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  และอนัดับ 3 คือ ปจจัยดานอิทธิพลกลุม  สําหรับ
ประเภทของแผนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ซื้อมากที่สุดคือ แผนวีดีโอซีดี  แผนซีดีเอ็มพ ี3 และแผนซีดีเพลง 

อยางไรก็ตาม คุณสมบัติ  ราคา และการสงเสริมการตลาดของซีดีเพลงลิขสิทธิ ์  นบัเปนปจจยั
สําคัญที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในดานจํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ ์ และดาน
จํานวนการซื้อซีดีลิขสิทธิ์  จากการที่ผูบริโภคมีทัศนคติทีดี่ตอซีดีลิขสิทธิ์ ทั้งดานคุณสมบัติ ราคา และ
การสงเสริมการตลาด ทาํใหเกิดการลอกเลียนแบบ เนื่องจากมีความแตกตางกนัในดานราคา ทาํให
ผูบริโภคซื้อซีดีที่ละเมิดลิขสทิธิ์มากขึ้น  ทัง้นี้เปนผลมาจากทัศนคติของผูบริโภคทีมตีอซีดีลิขสิทธิ์  ซึง่ยง
ยุทธ  วงศภิรมยศานติ์  (2531:179) กลาววา ทัศนคติวาเปนความเชื่อและความรูสึกทีท่นทานและ
ไดรับการจัดระเบียบซึง่มักเปนตัวผลักดนัใหเรากระทําไปในทิศทางนัน้ๆ  ทัศนคตจิึงมีองคประกอบทั้ง
ดานความคิด  อารมณ  และการกระทํา  ทัศนคติมกัเกิดขึ้นโดยการเรียนรูจากแหลงที่มาของทศันคติ
ตางๆ  ที่มีอยูมากมาย  ซึง่เปนปจจัยสาํคญัที่กอใหเกิดทัศนคติในดานตางๆ ข้ึน  แหลงสําคัญททีําให
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เกิดทัศนคติแหลงหนึง่  คือ ส่ิงที่เปนแบบอยาง(Models)  การเลียนแบบผูอ่ืนก็กอใหเกิดทัศนคติได
เชนกนั   
 
ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 
 1.  ความแตกตางของปจจยัสวนบุคคล ในดาน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายได จะสงผลตอพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ ์ แตกตางกนั ดังนัน้ในการวางแผนกลยุทธการตลาดตองคํานงึถึงความตองการของ
ผูบริโภคตามความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ในดานเพศ อาย ุ อาชพี สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายได 
 2.  ในการพิจารณาวางแผนกลยทุธทางการตลาดของแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ ผูบริหารตอง
คํานึงถึงปจจัยกลยุทธการตลาดในดานราคา เปนสาํคัญ เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในปจจัย
ดานราคา มากกวาดานอื่นๆ 
 3.   ผูบริโภคมีความคิดเหน็ในดานคุณภาพของแผนซดีีลิขสิทธิ์ในระดับที่มีคุณภาพมากกวา
ซีดีแผนละเมิดลิขสิทธิ ์ แสดงวาผูบริโภคสามารถรับรูถึงความแตกตางในดานคณุภาพของแผนซีดี
ลิขสิทธิ์ และละเมิดลิขสิทธิ์ ผูผลิตจึงควรรักษาคุณภาพของแผนซีดีลิขสิทธิ์ไว ในขณะที่ควรปรับปรุงใน
ดานการผลิต หรือดานอืน่ๆ เพื่อลดตนทุนของซีดีลิขสิทธิ์ เพื่อใหสามารถลดราคาขายลงได และจะ
สามารถลดปรมิาณความตองการซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ของผูบริโภคได 
 4. ในการพิจารณาผลจากการวิจัย กลุมเปาหมายที่มีอํานาจในการซือ้แผนซีดีเพลง เปนกลุม
ของผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ไดรับรูถึงกลุมปจจัยสวนบุคคลที่เปนเพศชายที่ตัดสนิใจซื้อแผนซีดีเพลงมากกวาผูหญิง ทําให
ผูวิจัยทราบถงึผลที่จะทําการตลาด แตสวนเพศหญงิทีม่ีการตัดสินใจซื้อแผนซีดีเพลงนอยนัน้ ตอง
นํามาปรับปรุงกลยุทธ ใหเจาะถึงกลุมเพศหญิงเพื่อพัฒนาใหตรงตามกลุมเปาหมาย 
 ในการวิจัยผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนัมีผลในการเลือกซื้อซีดีเพลงแตกตางกนั กลุมที่มี
อํานาจซื้ออยูในชวงอายุ 36-45 ป ซึ่งอยูในวัยทํางาน ดังนัน้ตองมีการปรับปรุงดานการสงเสริม
การตลาดใหตรงกับ ชวงอายผูุบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

5.  การละเมิดสิทธิ์ในสนิคาตาง ๆ  ถือเปนการทําลายความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
แมจะมีมาตรการทางกฎหมายบงัคับใช และมีกฎ ระเบียบตาง ๆ  คุมครองสิทธิ์  แตในทางปฏิบัติ  การ
บังคับใชกฎหมายเหลานี้ยงัไมเขมงวด  จริงจัง  รวมถึงผูบริโภคเองยังไมตระหนกัถึงความสาํคญัของ
สินคาที่มีลิขสทิธิ์  ทาํใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์กนัอยางตอเนื่อง  ดังนัน้  ตองอาศัยการรวมมือกันอยาง
ตอเนื่องระหวางภาครัฐ  ผูบริโภค  และผูผลิต  ภาครัฐมีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด  และ
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ตอเนื่อง  ใหสามารถดาํเนนิการไดทันทีทีพ่บเหน็  สามารถจับกุมดําเนินคดีทัง้กับผูขาย และผูบริโภคที่
สนับสนนุการซื้อสินคาละเมดิลิขสิทธิ์    สวนผูผลิตเองตองใชการโฆษณา  ประชาสมัพันธ สินคาพรอม
สรางจิตนกึใหความรูกับผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตระหนักถงึความสาํคัญของลิขสิทธิ์และ
ทรัพยสินทางปญญาและหนัมาซื้อสินคาที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย  ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา  ผูที่
ซื้อซีดีละเมิดลขิสิทธิ์สวนใหญ  เปนผูที่มคีวามรู  และมีรายไดสูง  มีความสามารถที่จะซื้อสินคาที่มี
คุณภาพได  แตไดคํานงึถึงราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เปนปจจัยสําคัญทําใหผูบริโภคซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์  ดังนัน้ หากซีดีลิขสิทธิ์มีการตั้งราคาที่เหมาะสม  จะทําใหผูบริโภคหันมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์มากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากการวิจัยดานการละเมิดลิขสิทธิ์ของสินคาตาง ๆ ยังมนีอยผูวจิัยจึงเหน็วา  ควรมีการ
ศึกษาวจิัยดังนี ้

1. การศึกษาความคาดหวังของผูบริโภคในการเลือกซื้อแผนซีดีลิขสิทธิ์ และแผนซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ เพื่อใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑแผนซีดี 

2.  ศึกษาถึงปจจัยทีท่ําใหเกิดการละเมิดทรัพยสินทางปญญา  เชน  การละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาของสนิคาแบรนดเนม   และสินคาที่มีชื่อเสียง 

3.  การศึกษาทัศนคต ิ พฤติกรรมและแนวโนมของของผูบริโภคในการซื้อสินคาละเมิดลิขสิทธิ์
และลอกเลียนแบบ  ประเภทอื่น ๆ  เชน นาฬิกา  กระเปา  เสื้อผา รองเทา  และเครื่องประดับเปนตน 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และแผนซีดี
เพลงลิขสทิธิ์ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
สวนที ่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  กรุณาขีด √ ในชอง  [    ]  ตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานเอง 
 
1. เพศ 

[    ]   1.  ชาย   [    ]  2.  หญิง 
2. อาย ุ

[    ]   1. 15-25 ป   [    ]  2.  26-35 ป 
[    ]   3. 36-45 ป   [    ]  4.  46 ป ข้ึนไป 

3. อาชีพ 
[    ]   1.  นักเรียน/นักศึกษา  [    ]   2.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
[    ]   3.  พนกังานบริษทัเอกชน  [    ]   4.  ธุรกิจสวนตวั 
[    ]   5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

4. สถานภาพ 
[    ]   1.  โสด   [    ]   2.  สมรส/อยูดวยกัน 
[    ]   3.  หยาราง/แยกกนัอยู [    ]   4.  หมาย 

5. การศึกษา 
[    ]   1.  ประถมศึกษา  [    ]   2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
[    ]   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [    ]   4.  อนปุริญญา/ปวส. 
[    ]   5.   ปริญญาตรี  [    ]   6.  ปริญญาโทหรือสูงกวา 

6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
[    ]   1.  นอยกวา 5,000 บาท [    ]   2.  5,000-9,999 บาท 
[    ]   3.  มากกวา 30,000 บาท [    ]   4.  10,000-19,999 บาท 
[    ]   5.   20,000-29,999 บาท 
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สวนที ่2  ทัศนคติที่เกีย่วของกับแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ์และแผนซดีีเพลงลิขสิทธิ ์
คําชี้แจง  ใหทานขีด  /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานตามความเปนจริงในแตละขอ 
 

 แผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ แผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ 

      ทัศนคติและพฤติกรรม 
  

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับ 
ปรุง 

ตอง
ปรับปรุง
มาก 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับปรุง 

ตอง
ปรับปรุง
มาก 

1. ปจจัยดานคุณสมบัติของแผนซีด ี           

 - ความคมชัดของเสียง            

 - บรรจุภัณฑหรือหีบหอ            

 - การใหสีสรรลวดลายบนแผนซีดี           

 - ปก           

 - การแสดงรายละเอียดเนื้อหาในแผนซีดี            

 - ความหลากหลายของสินคา           

 - การรับประกันสินคา           

2. ปจจัยดานราคา           

 - ความคุมคาของราคา           

 - สินคามีหลายระดับราคา           

 - การลดราคาสินคา           

3. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด           

 - การโฆษณา           

 - การตกแตงราน           

 - การจัดหมวดหมู           

 - มีพนักงานขายแนะนํา           

 - มีของสมนาคุณ/ของสะสม           
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สวนที ่3    พฤติกรรมที่เกีย่วของกับแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์และแผนซีดีเพลงลขิสิทธิ ์
คําชี้แจง  กรุณาใสขอมูลในแตละขอตามความเปนจริง 
 
เหตุผลทีท่ําใหทานเลือกซื้อซดีีเพลงลิขสิทธิก์ับละเมิดลิขสิทธิ ์

  1.  ใน  1 ป ทานซื้อซีดีเพลง   จํานวน   ……………..  แผน (โดยเฉลี่ย) 

  2.  ใน  1 ป  ทานซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ ์  จํานวน   ……………..  แผน (โดยเฉลีย่) 

  3.  ใน  1 ป  ทานซื้อซีดีเพลงละเมิดลิขสทิธิ ์  จํานวน   ……………..  แผน (โดยเฉลี่ย) 

  4.  คาใชจาย (โดยเฉลี่ย)  ในรอบ 1 ป ทานซื้อแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ เทากับ ………………. บาท 

  5.  คาใชจาย (โดยเฉลี่ย) ในรอบ 1 ป ทานซื้อแผนซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์เทากับ …………….  บาท 

  6.  คุณภาพแผนซีดีเพลง (โดยเฉลี่ยในรอบ  1  ป) 

  คุณภาพแผนซีดีเพลงละเมดิลิขสิทธิ์  ………….. คะแนน 

  คุณภาพแผนซีดีเพลงลิขสทิธิ์           …………..  คะแนน 

   รวม     100       คะแนน 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อ      ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 

1.  รองศาสตราจารย  สุพาดา สิริกุตตา รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
     อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ  
     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2.   ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
     อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ 
     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความรวมมอืเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อผูวิจัย   นางชุติกาญจน ศรีวิบูลย 
วันเดือนปเกิด  1 มีนาคม พ.ศ. 2511 
สถานที่เกิด  จันทบุรี 
ที่อยูปจจุบัน  129/536 หมูบานเพอรเฟคเพรส  ซอยเพอรเฟคเพรส 21 ถนน รัตนาธิ
เบศร ตําบลบางรักนอย อําเภอ เมือง จังหวัด นนทบุรี 
ตําแหนงหนาที่ในปจจบัุน เจาของกิจการ 
สถานทีท่ํางานปจจบัุน  รานสไมลวีดีโอ  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2545    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาศลิปศาสตร 
   มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
 พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด   
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 
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