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 ปริญญานิพนธฉบบัน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน โดยมีประชากร คอื บุคลากรในสถานออกกําลังกาย และ
ผูใชบริการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน  ประกอบไปดวย บุคลากรสถานออกกําลัง
กายในโรงพยาบาล (แพทย พยาบาล และเจาหนาที่เปนสมาชิก) จํานวน 20 คน และผูใชบริการ
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จํานวน 200 คน  กลุมตัวอยาง ไดจากการเปดตาราง 
Krejcie & Morgan ไดขนาดตัวอยางจากกลุมบุคลากรจํานวน 19 คน  และผูใชบริการจํานวน 
132 คน ตามลําดับ หลังจากนั้นจึงใชเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย ในการเก็บขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี เปนแบบสอบถาม ที่ผูวจัิยสรางขึ้นเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
แบบสอบถามผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหา จากผูทรงคุณวฒิุจํานวน 5 ทาน นําผล 
ที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) และทดสอบความเชื่อม่ัน  
โดยไดกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นําแบบสอบถามมา วิเคราะหหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง พบวา ทุกขอ
มีความตรงเชงิเนื้อหาอยูในระดับ 0.6 – 1.0 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ทั้งฉบับที ่0.9443  สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณติ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
ผลการวิจัย พบวา บุคลากรและผูมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลประเมินให 
ทุกขอ อยูในระดับมาก  เม่ือนําตัวชีว้ัดมาจัดลําดับความสําคัญแลว สรุปไดวา สถานออกกําลัง
กายในโรงพยาบาลเอกชน มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังน้ี คือ เปนสถานที่ที่มีผูบริหารที่มี
ภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธดี และมีความเขาใจพนักงานในองคกรสูง การจัดการบริหารเนน
ความรวมมือของทกุคนในสถานออกกําลังกาย เนนความปลอดภัย มีความพรอมของสถานที่ 
ไมวาจะเปนเรือ่งของที่จอดรถ การคํานึงถึงสุขอนามัย อากาศถายเทและแสงสวาง  สําหรับ 
กลยุทธทางการตลาดจะมุงเนน ในดานการเชื่อมความสัมพันธที่ดีของคนในองคกรและตวัลูกคา  
ดังน้ัน การเติบโตของกิจการอยางยั่งยืนของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลจะเกิดขึ้น ตอง
อาศัยการรวมแรงรวมใจของสมาชิกทุกคนในองคกร  ผูบริหารมีหนาที่ตองสํารวจคุณลักษณะ  
อันพึงประสงคดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ เพราะงานดังกลาวไมไดใชตนทุนสูง แตไดรับผลตอบแทน 
ที่คุมคา ทั้งในแงของการสรางความพึงพอใจของพนักงาน และสมาชิกทุกคน อีกทั้งยังสามารถ
กอใหเกิดการประชาสัมพันธชื่อเสียงของสถานออกกําลังกายไดเปนอยางดี 
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 The objective of the Thesis was to study on the Desirable Characteristics of 
Fitness Center in Private Hospital.  The population selected to Thesis comprised those 
who used the services of the fitness at Private Hospital including those doctors, nurses 
and outside members (i.e. non hospital officers).  The size of the sample population 
used in this Thesis was 200 people.  The author sought the sample size by using 
Krejcie & Morgan Table and was recommended with 19 officers and 132 members with 
the sample, then applied the simple random sampling with the population. 
 This Thesis was developed with questionnaire written by the author and 
applied the rating scale of five to one; five represented the highest score while one 
represented the lowest score.  The questionnaire was qualified by five specialists and 
the results were tested with the Index of Concordance (IOC) to further support the 
confidence level.  The questionnaire was taken with the sample of size of 30 who were 
non fitness members at the time to seek the Alpha Coefficient of Cronbach.  With such 
sample, applying IOC, it was found that all the questions had the Reliability and Face 
Validity at the score of 0.6 – 1.0 while the Alpha Coefficient was at 0.9443.  The 
statistics being used with this analysis were Percentage, Arithmetic Means and 
Standard Deviation. 
 The research result indicated that the members who came to use the services 
in the Fitness Center required high scoring in most categories.  Applying the key 
indicators with the research results to come up with key important attributes in rank, the 
author concluded that Desirable Characteristics of Fitness Center in Private Hospital 
should contain the following: Fitness Center should be equipped with a high at stake in 
leadership caliber whom was capable of demonstrating his interpersonal effectiveness 
skills with all stakeholders including also extending high degree of understanding with 
employees under his leadership. On the management style, the research results 
focused on: the team collaboration; the safety and security around the Fitness Center 
(which should include matters like: hygiene gym; safe, clean, well lit and the place that 
provided with sufficient parking spaces). For the marketing strategies, the results 
indicated that the Fitness Center should focus to have a campaign to promote positive 



relationship between the members and the Fitness employees. Therefore, the 
sustainability of the Fitness Center in Private Hospital depends upon the high 
collaborative among employees, which is the main and clear responsibility of the Fitness 
Management to regularly revisit to ensure those leading factors are there. As a matter 
of fact, implementing the strategy to keep high spirit teamwork required low investment 
in capital and should yield high values and satisfaction between employees and 
members.  In addition to the above, the positive results not only favor the Fitness 
Center itself upon implementing that strategy, but could also be leverage further with 
outside stakeholders to promote the Fitness Center in Private Hospital. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
  
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะ ผูวิจัยไดรับความกรณุาอยางยิ่งจาก
รองศาสตราจารย ทวีพงษ  กลิ่นหอม  ประธานควบคมุปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.มยุรี  ศุภวิบูลย  กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพือ่ใหคําปรึกษา 
ใหความรู ความเขาใจ ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดี 
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.สาลี่  สุภาภรณ  ประธานกรรมการสอบปริญญานิพนธ 
และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิมล  ตั้งสจัพจน  กรรมการที่แตงตั้งเพ่ิมเติม ที่ใหขอเสนอแนะ 
ปรับปรุงงานวจัิยจนทําใหปริญญานิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณ 
ในการทําวิจัย และรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยพัฒนาสังคมใหดียิ่งขึ้น ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
เมตตา กรณุาของทานเปนอยางยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ไว ณ ที่น้ี 
 กราบขอบพระคุณ ดร.นายแพทย ฉกาจ  ผองอักษร  อาจารยสิทรา  พงษพิบูลย 
รองศาสตราจารย ดร.สาลี่  สุภาภรณ  คุณวรพงศ  วงษอามาตย  และคุณกิ่งแกว  เอ้ือดุลยธรรม 
ที่ไดใหคําแนะนําในการสรางและตรวจสอบเครื่องมือ คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลัง
กายในโรงพยาบาลเอกชน ที่ผูวิจัยสรางขึน้ 
 ขอขอบพระคณุ ครู อาจารย ผูเชี่ยวชาญทุกทาน ทั้งทีผู่วิจัยไดเขาพบและไมมีโอกาส 
ไดเขาพบในระหวางการดําเนินการวิจัย ขอขอบคุณสมาชิกและเจาหนาที่ไวทลัไลฟ ฟตเนส ทกุทาน
ที่ไดใหความรวมมืออยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล สงผลใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 สําคัญที่สุด กราบขอบพระคุณอยางสูงตอบุคคลที่มีคณุคาอยางยิ่งของผูวิจัย คณุพอ
สมศักดิ์ โชคประเสริฐนาม  คุณแมสุนีย  สนามนอย ที่ไดใหกําเนิด เลี้ยงดู อบรมสั่งสอนมาโดยตลอด  
กราบขอบพระคุณอาจารย วิศษิฐ  ฤทธบิญุไชย ที่ใหคาํปรึกษา ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแก
ผูวิจัยมาโดยตลอด ขอขอบคุณญาติ พ่ีนองและเพ่ือนๆ รวมงานทุกทานที่คอยเปนกําลังใจใหโดย
ตลอด 
 ผูวิจัยขออุทิศคุณงามความดีน้ี แดผูมีพระคุณทุกทาน ขอกราบขอบพระคุณทาน 
เปนอยางสูง ไว ณ ที่น้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคโลกาภิวตัน สังคมโลกมีความเปนพลวตั  มีการแขงขันกันทั้งในภาคธุรกิจ และ
การใชชวีิตประจําวัน  ทําใหคนในยุคนี้สะสมความตึงเครียดและขาดการออกกําลังกาย ผลที่
ตามมาทําใหตองใชจาย เปนจํานวนมากไปกับการรักษาพยาบาล  เม่ือมีปริมาณผูปวยมากขึ้น 
ทั้งหนวยงานราชการและเอกชนไดตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ จนทําใหโรงพยาบาล
หลายแหงไดเปดสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลขึน้เพ่ือรองรับผูปวย และพยายามสราง
ภูมิคุมกนัทางดานสุขภาพมากกวาการที่จะไปเนนการรกัษาเยียวยาที่ปลายเหตุ  กระแสของ 
การใหความสาํคัญกับการกระตุนใหเอาใจใสสุขภาพไดเร่ิมแพรขยายออกไปมากยิ่งขึ้น เพราะถอื
เปนการปองกันการเกิดโรคภัยตางๆ ที่เปนผลพวงของพฤติกรรมการบริโภคนิยมและวถิี
ชีวติประจําวันที่เนนแตความสะดวกสบาย  
 สําหรับประเทศไทยก็มีสภาพเชนเดียวกบัประเทศอ่ืนๆ ที่รับกระแสวัฒนธรรมการ
บริโภคของชาวตะวันตก โดยขาดการตระหนักวาในเวลาตอมาจะเปนการทําลายสุขภาพของ
ประชาชนในประเทศ  และเม่ือกระแสความสนใจตอสุขภาพเกิดขึ้น ทางภาครัฐ ไดกลับมา
ทบทวนและตระหนักถึงการใสใจดูแลรักษาสุขภาพของคนในประเทศกันอยางเรงดวน   โดย
พ้ืนฐานที่วาประเทศจะพัฒนาไดตองเกิดจากทรัพยากรมนุษยเปนสาํคัญ หากประเทศใดที่มีคน
ในสังคมมีปญหาเรื่องการเจ็บปวย โอกาสของการพัฒนาประเทศก็จะลดลง และรายไดของชาติ
สวนใหญก็จะหมดไปกับงานทางดานสาธารณสุข  จากงานวิจัยของ อัญชลี  พิชญางกูร  
(สืบคนเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2550 , จาก http://www.positioningmag.com/magazine/Details. 
aspx?id=29661&menu=magazine,businEssdata)  พบวา  คนไทยพยายามที่จะดูแลสุขภาพ
มากขึ้น ไมตองการปวยพร่ําเพรื่อ เน่ืองจากคารักษาพยาบาลสูง เปนเหตุผลหนึ่งทีท่ําใหคนออก
กําลังกายมากขึ้น  นอกจากเพื่อใหรางกายแข็งแรงแลว ยังตองการใหตนเองดูดี น่ันคือ  ใสใจใน
ความงามอยางมาก  
 จากการที่ภาครัฐและประชาชนในประเทศใหความใสใจ ในเรื่องสุขภาพกันอยางแพรหลาย 
ทําใหธุรกิจดานการใหบริการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล (Health Club Center) มีอัตรา 
การเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง  จากขอมูลสถติิอุตสาหกรรมจะเห็นวาจํานวนศูนยออกกําลังกาย 
ในสหรัฐอเมรกิาระหวาง ป 2530 – 2547  มีอัตราการเติบโตเฉลีย่ 5.9% โดยชาวอเมริกัน และ 
ชาวอังกฤษทีเ่ปนสมาชิกคดิเปน 13.5% และ 5.7%  ตามลําดับ ขณะที่ประเทศอังกฤษในชวง 
ป 2530 – 2545 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยที่ 11%  ตามลําดับ  (สืบคนเม่ือ 12 กันยายน 2550, จาก 
http://kelive.kimeng.co.th/kelive/userview/DetailPage.jsp?cntry=TL&lang=th&cat=SF&contId=
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2840)  สําหรับในประเทศไทยเองถึงแมจะยังไมการสํารวจลาสุดมีการสํารวจธุรกิจดานการใหบริการ
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลอยางเดนชัด แตก็มีผลวิจัยที่เทยีบเคียงถึงอุปสงคของธุรกิจ
ประเภทนี้ โดยผลวิจัยของ โอจิลลี และ แมทเธอร (Ogily ; & Mather ) (พรรณี  ชัยกุล.  อางอิงจาก  
Ogily ; & Mather.  www.ogilvy.com  สืบคนเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2550) ซ่ึงทําการสํารวจเกบ็
ขอมูลชายหญงิ 18 – 55 ป 300 ราย ในเขตกรุงเทพฯ ที่ใสใจดูแลสขุภาพในระดับคอนขางมาก 
ถึง มากที่สุด ทําการสุมจากประชากรเกือบ 5,000 คน ที่มีรายไดครอบครัวไมต่ํากวา 25,000 บาท 
เพ่ือเจาะลึกเกีย่วกับวิถีชวีติและพฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ ใน 3 ประเด็นหลัก 
คือ การออกกําลังกาย การดูแลความงาม และการรับประทานอาหาร  แมการวิจัยครั้งน้ีจะไมเลือก
คนทั้งประเทศมาเปนกลุมตัวอยาง แตใชคนกรุงเทพฯมา เปน Trend Setter ผลการวิจัยที่นาสนใจ
พบวา โรงพยาบาลหลายแหงไดหันมาสนใจใหบริการสถานออกกําลังกายขึ้นในโรงพยาบาล  โดย
นําเสนอแบบ Check-up Package หลายรูปแบบและหลายระดับราคา เชน ชวง Off-hour ราคาจะ
ต่ํากวาชวง Peak-hour คือ หลังเลิกงาน เปนกลยุทธเพ่ือกระจายความหนาแนนของลูกคา และเปน
อีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูบริโภค  ซ่ึงไมไดทํางานประจํา นอกจากนี้แนวทางของแพทยทางเลือก 
ซ่ึงไมใชยาและสารเคม ีเปนอีกธุรกิจหน่ึงที่จะเตบิโตอยางมีนัยสําคัญ และคาดวาโรงพยาบาลหลาย
แหงซ่ึงอยูในรูปแบบของเครือขายจะขยายตัวมากขึ้น  ซ่ึงเกื้อหนุนใหการลงเม็ดเงินดานการตลาดมี
ความคุมคา  
 สําหรับชีวติประจําวันของคนกรุงเทพฯ ที่เรงรีบทําใหมีปญหาดานสุขภาพ ประกอบกับ
กระแสรณรงคใหคนหันมาตระหนักถึงปญหาสุขภาพและสงเสริมการรักษาสุขภาพ ทําใหคนไทย 
หันมาเปนออกกําลังกายกันมากขึ้น ในขณะนี้จะพบวา  มีบริษัทจากตางประเทศเปนจํานวนมาก 
ไดนํารูปแบบสถานออกกําลังกายที่มีความทันสมัยและเปนที่ยอมรบัในระดับสากลเขามาสูประเทศ
ไทย โดยวิธีการดําเนินธุรกิจที่แตกตางจากรูปแบบสถานออกกําลังกายที่มีอยูแตเดิมที่เนนการ
ใหบริการในดานการออกกําลังกายเพียงอยางเดียว และสวนใหญสถานออกกําลังกายของประเทศ
ไทยยังอยูรวมกับการใหบรกิารอื่นๆ เชน สถานออกกําลังกายในโรงแรมตางๆ  นอกจากนี้สถาน
ออกกําลังกายสมัยใหมที่เขามาเปด ยังมีจุดเดนในการสรางความแตกตาง ทั้งในดานขนาดของ
สถานออกกําลังกาย ที่มีพ้ืนที่กวางขวาง อุปกรณทันสมัย สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงระบบ 
การวางแผนในการทํางานและการคัดเลือกบุคลากรเจาหนาที่ใหคําแนะนําและฝกสอนการออกกําลัง
กาย ซ่ึงเปนกําลังสําหรับความสําเร็จของศูนยออกกําลงักาย เพราะสามารถกอใหเกิดความพึงพอใจ
และตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกสถานออกกําลังกายของลูกคา  
 สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล เปนรูปแบบธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม ในประเทศไทย ที่มี 
ผูที่สนใจไปใชบริการเปนจํานวนเพ่ิมขึ้น สมาชิกที่มาใชบริการมีหลายระดับ หลายประเภททําให
ธุรกิจน้ีมีการขยายตวัอยางรวดเร็ว ความตองการทางดานสุขภาพอนามัย และสังคมกําหนดหนาที่
ของโรงพยาบาลเปลี่ยนไปดวย ประชาชนมีความรู ตองการที่จะไดรับการพยาบาล ที่มีมาตรฐาน 
และมีคุณภาพ  โดยสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน  ประเทศไทยที่ใหบริการ  ดาน 
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การออกกําลังกายนั้น มีระบบการบริหารจัดการที่มีความแตกตางกัน ในดาน รูปแบบการใหบรกิาร 
เจาหนาที่ที่ใหบริการ  เปาหมายขององคกร อุปกรณสําหรับการออกกําลังกาย  สิ่งอํานวยความ
สะดวก  รวมถึงความพรอมของอาคารสถานที่  บุคลากรจะมีแตกตางกับสถานออกกําลังกาย ใน
โรงพยาบาลเอกชนในตางประเทศ  ซ่ึงจะมีมาตรฐานที่คอนขางใกลเคียงกัน ในตางประเทศ สถาน
ออกกําลังกายจะมีการแบงสวนของชวงอายุ เพศ และความสนใจของผูมาใชบริการอยางชัดเจน
เน่ืองจากกระแสการดูแลเอาใจใสตนเองของคนตางประเทศในแตละกลุมมีสูง  ทําใหสามารถ  ทํา
การตลาดเจาะจงเฉพาะกลุมได  ความพรอมของอุปกรณ โปรแกรมสรางสุขภาพแบบครบวงจร  
และการใชหลกัการตลาดตางก็ชวยเสริมสรางใหสถานออกกําลังกายในตางประเทศ  มีอัตราการ
เจริญเติบโตของกิจการอยางตอเน่ือง (สืบคนเม่ือ 18 พฤศจิกายน 2550, จาก www.palosfitness.com; 
www.gottliebfitness.org/) สวนความพรอมของ  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน 
ประเทศไทยยงัขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของสมาชิกที่เขามาใชบริการ  รวมถึงความ
ตองการในบรกิารดานตางๆ ของสมาชิกของสถานออกกําลังกาย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา  ยังไมมีการศึกษาทางดานการบริหารจัดการ  สถานออกกําลังกาย  ในโรงพยาบาลเอกชน 
มากอน  
 ดังน้ัน ผูวิจัยซ่ึงเปนผูที่ประสบการณการทํางานในสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล
เห็นวา การศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  รวมถึงการ
พัฒนาเปนพ้ืนฐานในการสรางมาตรฐาน หรือรูปแบบในการจัดการสถานออกกําลังกาย  ใน
โรงพยาบาลใหกับภาคเอกชนหรือหนวยงานราชการ และผูทีใ่หความสนใจในการดําเนินการ
เตรียมการจัดตั้งสถานออกกําลังกาย และจัดการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลใหเปนไป 
ในทิศทางเดียวกัน 
 จากขอมูลดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  เพ่ือใหไดทราบคณุลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลัง
กายในโรงพยาบาล  เพ่ือใชเปนแบบอยางของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเพื่อสรางเสริม
สุขภาพแกผูใชบริการไดอยางแทจริง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ทําใหทราบถึงคุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลบาํรุง
ราษฎร  เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดสถานออกกําลังกาย ใหมีรูปแบบการบริการที่สอดรับกับ
ความตองการของผูใชบริการ  จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล และเพ่ือเปนแนวทางการศึกษา 
คนควาในเรื่องที่เกี่ยวของตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื บุคลากรในสถานออกกําลังกาย และผูใชบริการสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  ซ่ึงมีจํานวนประชากร ที่เปนบุคลากร  สถานออก 
กําลังกายในโรงพยาบาล (แพทย พยาบาล และเจาหนาที่เปนสมาชิก) จํานวน  20 คน และ
ผูใชบริการสถาน ออกกําลังกายในโรงพยาบาล  จํานวน  200 คน 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสถานออกกําลงักายในโรงพยาบาล 
จํานวน 19 คน และผูใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  จํานวน 132 คน  เก็บขอมูล
จากในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  โดยการเปดตาราง Krejcie & Morgan (1970) และใชการสุม
ตัวอยาง อยางงาย (Simple Random Sampling: SRS) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตวัแปรอิสระจําแนกตาม คุณลักษณะสวนบุคคล ของบุคลากร  ในสถานออก
กําลังกายในโรงพยาบาล และผูใชบริการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล บํารงุราษฎร  ไดแก 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการใชบริการ และรายไดสวนตัว  
  2.  ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายใน
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร  ในดานการบริหาร  เปาหมายขององคกร รูปแบบการใหบริการ 
เจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ  อุปกรณสําหรับการออกกําลังกายและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความพรอมของอาคารสถานที่ และกลยทุธทางการตลาด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  คุณลักษณะที่พึงประสงค หมายถึง ลักษณะที่กอใหเกิดความพึงพอใจ และความ 
สําเร็จของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ในดานการบริหาร เปาหมายของ
องคกร รูปแบบการใหบริการ เจาหนาที่และบุคลากรทีใ่หบริการ อุปกรณสําหรับการออกกําลังกาย
และสิ่งอํานวยความสะดวก ความพรอมของอาคารสถานที่ และกลยทุธทางการตลาด  
 2.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน  หมายถึง  สถานออกกําลังกาย ใน
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร  ซ่ึงเปน สถานประกอบการธุรกิจที่ใหบริการกิจกรรมการออกกาํลังกาย
หลายๆ ชนิด ใหแก  ผูใชบริการ  มีอุปกรณออกกําลังกาย และอํานวยความสะดวกดานบุคลากร 
ที่ใหบริการ จัดกิจกรรมตางๆ ใหแกสมาชิก โดยเก็บคาใชบริการเปนรายวัย รายเดอืน รายป หรือ
ตลอดชีพ  
 3.  บุคลากรในสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ไดแกเจาหนาที่ใหคําแนะนําและ
ฝกสอนการออกกําลังกาย ซ่ึงประกอบดวย ผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Training) ที่ทําหนาที่
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จัดโปรแกรมการออกกําลังกายแนะนําการใชเครื่องมือ ฝกสอนการออกกําลังกายแกสมาชิก และ
ผูนําการเตนแอโรบิก (Aerobic Instructor) ที่ทําหนาที่การสอนการออกกําลังในรูปแบบการเตน 
แอโรบิก 
 4.  การตระหนักถึงความสาํคัญของสุขภาพ  ไดแก  ความใสใจตอสุขภาพของผูมารับ
บริการ วัดไดจากความถี่ในการมาออกกําลังกาย มาหาแพทย  การใสใจในเรื่องความสมดุลของ
นํ้าหนักและการรับประทานอาหาร รวมถึงการหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะสวนบุคคล 
    1.  เพศ 
    2.  อายุ 
    3.  ระดับการศึกษา 
    4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 
    5.  รายไดสวนตวั 

ตัวแปรตาม 
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกาย
ในโรงพยาบาล (ในดาน) 
    1.  แนวคดิในการบริหาร 
    2.  เปาหมายขององคกร  
    3.  รูปแบบการใหบริการ  
    4.  เจาหนาที่และบคุลากรที่ใหบริการ  
    5.  อุปกรณสําหรับการออกกําลังกาย และ  
         สิ่งอํานวยความสะดวก  
    6.  ความพรอมของอาคารสถานที่  
    7.  กลยุทธทางการตลาด 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ              
เพ่ือนํามาเปนแนวทางสนับสนุนการศึกษาวิจัย ซ่ึงพอสรุปได  ดังน้ี 
  1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 
  2.  เปาหมายขององคกร  
  3.  คุณภาพการใหบริการ  
  4.  เจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ  
  5.  อุปกรณสําหรับการออกกําลังกาย และสิ่งอํานวยความสะดวก  
  6.  ความพรอมของอาคารสถานที่  
  7.  แนวคิดทฤษฎีกับการตลาด 
  8.  โรงพยาบาลเอกชน 
  9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   9.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
   9.2  งานวิจัยในประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7

1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
 1.1  ความหมายและลักษณะของการบริหาร 
  มีผูใหคําจํากัดความของการบริหารไวแตกตางมากมาย  ซ่ึงแตละคนก็พยายาม 
จะอธิบายใหเขาโดยงาย  คําจํากัดความ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยแพรหลาย  การบริหาร คือ 
ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืนและเราจะเห็นไดจากความจริงที่วา ผูจัดการ หรือ
ผูบริหารจะบรรลุถึงเปาหมายของเขาไดโดย “เตรียมการใหผูอ่ืนทํางาน มิใชตนเองตองทําเอง
โดยลําพัง 
 มีการใชคําที่มีความหมายเหมอืนกัน กับคําวา “การบริหาร” (Administration) และ 
“การจัดการ” (Management) ซ่ึงทั้งสองคํานี้บางทานพยายามแยกความหมายวา การบริหาร
เนนไปในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย สวนคําวา  การจัดการเนนเกี่ยวกบัการปฏิบัติและการนําไปใช 
บางทานเห็นวาในทางราชการควรใช Administration  สวนในทางธุรกิจใช  Management 
 การบริหารหรือการจัดการคือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จลุลวงไป โดยอาศัยบุคคล
อ่ืนๆ  ซ่ึงตองอาศัยทั้งวิทยาศาสตรและศลิปะ ในการกระทําที่เปนวทิยาศาสตร  หมายถึง  เปน
วิทยาศาสตร (Social Sciences) มิใชวทิยาศาสตรพิสทุธิ์ (Pure Natural Sciences) การบริหาร
เปนศาสตรซ่ึงเกิดจากการศึกษาการทํางานจริงๆ และนําความรู ประสบการณ การสังเกตผล
ของการกระทาํตางๆ ในการทํางานนั้นมาจัดเปนระเบยีบมีการทดลองปฏิบัติ และแกไขวธิีการ
ตางๆเพื่อใหไดวิธีการที่ดีทีสุ่ดที่เปนเชื่อถือไดกอนที่จะเกิดขึ้น  จากการบริหารงานของเขาใน
อนาคต สวนที่วาเปนศิลปะน้ัน คือการ บริหารหรือการจัดการควรมีลกัษณะยืดหยุนได เพราะ
ตองทํางานเกี่ยวกับคน  เชน  ในการสั่งงานหรือในการมอบหมายงานจะตองมีการสื่อสาร และ
ประชาสัมพันธที่มีประสทิธภิาพ มีการจูงใจ ฯลฯ (สมคิด  บางโม.  2550) 
  คูนซ และ โดนัลด (Koontz ; & O Donnell.  1993)  ไดใหความหมายการบริหาร 
คือ การดําเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน 
วัตถุสิ่งของเปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น และการปฏิบัติงานนั้น ตองมีกระบวนการของการ
วางแผน การจัดองคการ  การสั่งการ  ลดการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกของ
องคการและใชทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว (สมยศ  
นาวีการ.  2536) และไดกลาวถึงการบริหารวา เปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลดวยบุคคลอื่น    
   รอบบินส และ คูลเทอร (Stephen and Coulter 2004) ไดใหความหมายของ 
การบริหารวา  เปนการใชศาสตรและศิลปในการจัดสรรทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือบรรลุวตัถปุระสงคอยางมีประสิทธิผล  การบริหารนั้น เปนกระบวนการบรรลวุัตถุประสงคของ
องคการ โดยอาศัยการดําเนินงานรวมกันของหนาที่  5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การ
จัดองคการ (Organizing)  การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการ
ควบคุม (Controlling) และกระบวนการทํางานประกอบดวย การวางแผนและการตัดสินใจ การจัด
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องคการ การเปนผูนํา และการควบคุมทรัพยากรการบริหาร (คน  เงิน  สิ่งของ  ขอมูลขาวสาร) 
เพ่ือบรรลุวตัถปุระสงคขององคการ อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  
  สมพงษ  เกษมสิน (2540) ไดใหความหมายของการบริหารไว คือ มีการใชศาสตร
และศลิป นําเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบการตามกระบวนการ
บริหาร (Process of Administrative) ใหบรรลวุัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
และกลาววาการบริหารมีลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ  คือ 
   1.  การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
   2.  การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบที่สาํคัญ 
   3.  การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
   4.  การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
   5.  การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล 
   6.  การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล ฉะนัน้จึงตองอาศัยความ
รวมใจ (Collective mind) เพ่ือใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group Cooperation) อันจะนําไปสู
พลังรวมใจของกลุม (Group Effort) ที่จะทําใหภารกิจบรรลวุัตถุประสงค 
    6.1  การบริหารมีลักษณะเปนการรวมมือกัน ดําเนินการอยางมีเหตุผล 
(Rational) 
    6.2  การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน กับ
วัตถุประสงคที่กําหนด 
    6.3  การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิผลตอความเปนอยูของ
มนุษย 
  สุรชาต ิ ณ หนองคาย  (2540) เสนอวา การบริหารงาน (Administration) และ
การจัดการ (Management) เปนคําที่ใชแทนกันได แตมีผูรูบางทานพยายามแยกใหเห็นความ
แตกตางระหวางคําสองคาํนี้ เชน การบรหิารนั้นมุงเนนเกี่ยวกับนโยบาย สวนการจัดการเปน
การนําเอานโยบายไปปฏบิตัิ หรือบางครั้งแบงแยกทั้งสองคําตามความแตกตางของสาขางาน 
ที่เกี่ยวของ แตในปจจุบันไดพยายามลดความแตกตางของทั้งสองคําเพื่อสื่อความหมายเดียวกนั
เปนการบริหารจัดการ และไดผูปฏิบัติงาน ในอันที่จะทําใหงานสําเร็จบรรลุ วตัถุประสงค
เดียวกันน่ันเอง และเปนหนาที่ของผูบริหารในอันจะกระทําการใดๆ ใหมีการรวมมือกันทํางาน
อยางเต็มใจและเต็มความสามารถ โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุด  
 จากขอมูลขางตน มีผูเชี่ยวชาญไดใหคําจํากัดความ และความหมายของการบริหารไว
แตกตางกัน ซ่ึงมีหลายแนวคิด  โดยผูวจัิยไดนําขอมูลตางๆไปประยุกตใชในการจัดการศูนย
สุขภาพในโรงพยาบาลบํารงุราษฎร 
  สมชาติ  โตรกัษา (2551) การบริหารโรงพยาบาลนั้น  จําเปนตองมีการบริหารที่ดี 
ซ่ึงผูบริหารจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดในการบริหาร เพราะการบริหารเปนทั้งศาสตร
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และศลิป (Science and Art) ที่จะชวยใหการบริหารโรงพยาบาลประสบความสําเร็จ  กลาวคือ 
การบริหารเปนศาสตร  เน่ืองจากมีหลักวิชาการดานการบริหารที่ระบุไวอยางแนนอน  ชัดเจน 
สามารถพิสูจนใหเห็นจริงได  และเปนศลิป เน่ืองจากการนําไปใชใหเกิดผลดีน้ัน จําเปนตองอาศัย
การฝกและทดลองใชซํ้าแลวซํ้าอีก  ในสถานการณตางๆ จนเชี่ยวชาญ  สามารถใชงานไดทันที
อยางเหมาะสม เกิดความสงางาม และเปนที่ชื่นชมตอผูพบเห็นและผูเกี่ยวของ  
 การบริหาร (Management) คือ กระบวนการที่ทําให “งาน” สําเร็จอยางมีประสิทธภิาพ
สูงสุดและสูงยิง่ขึ้น(Management is the working process to achieve the most efficiency 
outcome of work and the better) จากความหมายดังกลาวนี้  การบริหาร  จึงมีหลักสําคัญ  
5 ประการ คือ 
   1.  การบริหารมุงที่ “งานเปนหลัก” โดยการที่จะบริหารอะไรนั้น ตองระบุให
ชัดเจนวา  สิ่งที่จะใหบริหารนั้น มีงานอะไรบาง  เชน  การบริหารคน เปนการทําให  “งาน” 
ทั้งหลายที่เกีย่วของกับการทําใหคนทํางานอยางทุมเท  ทําอยางสุดความสามารถ และเกิด
ประสิทธผิลสงูสุดตามศักยภาพที่คนนั้นหรือกลุมคนเหลานั้นมีอยู  รวมถึงการทํางานไดสําเร็จ 
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสูงยิ่งขึ้น ซ่ึงงานดังกลาว ไดแก งานจัดหาคน งานใชคน งานจูงใจคน 
งานควบคุมคน งานพัฒนาคน งานจําหนายคน และงานแกปญหาเกี่ยวกับคน 
   2.   การบริหารมุงที่จะทําให  “สิ่งที่จะใหบริหารเกิดประสิทธิผลสูงสุดตาม
ศักยภาพที่มอียู” เชน การบริหารคน ก็มุงที่จะทําใหคนมีผลงานสูงที่สุดเทาที่คนนั้น หรือกลุมคน
เหลานั้นในทมีงาน  มีความสามารถที่จะกระทําได 
   3.  การบริหารมุงที่จะทําให “งานสําเร็จ” โดยเปนการบริหารที่ใหไดผลงานตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือตั้งใจไว อยางครบถวน สมบูรณ และกอใหเกิดผลดีทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวอยางตอเน่ืองและยัง่ยืน 
   4.  การบริหารมุงที่จะทําให “ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสงู” โดยเปน
การบริหารที่ใหไดผลงานมาก ตรงตามวตัถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไวหรือตั้งใจไวโดยใช
ทรัพยากรนอย 
   5.  การบริหารมุงที่จะทําให “ผลการดําเนินงานดียิ่ง ข้ึนไป”  โดยผูบริหาร
จะตองถือปรัชญาที่วา “There is always a better way and, the best way never achieved” 
กลาวคือ จะมีสิ่งที่ดีกวาอยูเสมอในอนาคต   
 ดังน้ัน  อาจกลาวไดวา การบริหารเปนกระบวนการที่ทาํให “งาน” สําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมายขององคการ และใหผลการดําเนินงานดียิ่งขึ้น 
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 1.2  ววิัฒนาการของการบริหาร 
  การบริหารมีววิัฒนาการมาตั้งแตมีสิ่งมีชวีิตทั้งมนุษย และสัตวเกิดขึน้ในโลก 
เน่ืองจากตองมีการแขงขันและการตอสูกนัเพ่ือการอยูรอด  กอใหเกิดการรวมกลุมกันเปนหมู
เหลา การรวมกันจัดตั้งเปนเมือง เปนประเทศตางๆ เปนตน สิ่งตางๆ เหลานี้  ลวนแตตองมี 
การบริหารรวมดวยเสมอ และไดมีววิัฒนาการอยางตอเน่ืองตลอดมา  วิวัฒนาการของการ
บริหารในมวลหมูมนุษยแบงออกเปน  2 ชวงใหญๆ ดังน้ี 
  1.2.1 การบริหารในชวงที่ผานมา วิวัฒนาการของการบริหารในชวงนี ้ไดแบง
ออกเปน  5 ยุค ดังน้ี 
   1.2.1.1  ยุคโบราณ (Primitive Management) ยุคนี้เริ่มนับตั้งแตมีมนุษย
เกิดขึ้นในโลก มีการบริหารตามวิถทีางของธรรมชาติจากการเรียนรู การสังเกต การทดลองทํา 
และถายทอดตอๆ กันมา  มีความเกี่ยวของกับความเชือ่ ประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา 
รูปแบบการบริหารในยุคนี ้ ปรากฏออกมาในลักษณะของผูนําการปกครอง การกอสรางตางๆ 
การสงคราม การลาสัตว  เปนตน 
   1.2.1.2  ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution Management) 
ในชวงป ค.ศ. 1700 – 1850  มีการเปลี่ยนแปลงจากการผลิตสิ่งของขึ้นใชเอง มาเปนการผลิต
เพ่ือการคา โดยเริ่มตนในทวีปยุโรป การบริหารในยุคนี้มีวิวัฒนาการมากในดานการบริหารคน 
เชน  การสรรหา  การฝกอบรม  การพัฒนาคน  การบริหารเงิน  การบริหารคาตอบแทน  ใน
การทํางาน  มีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการผลิตสินคา  มีการพัฒนา
แนวคิดและหลักการทางเศรษฐศาสตรมาใชในอุตสาหกรรมตางๆ มีการเคลื่อนยายแรงงานจาก
ชนบทเขาสูเมืองเพ่ือทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม มีอุบัติเหตุและอันตรายจากการทํางานมาก
ขึ้น คนงานและครอบครวัมีความเครียดมากขึ้น 
   1.2.1.3  ยุควทิยาศาสตรการบริหาร (Scientific Management) ในชวงป ค.ศ. 
1850 – 1920 การบริหารไดมีวิวัฒนาการอยางรวดเร็วในสหรัฐอเมรกิาและยุโรป มีการพัฒนา  
การทํางานใหเปนระบบตามหลักวิทยาศาสตร เฟรดเดอริค วินสโลว เทเลอร (Federick Winslow 
Taylor) ถือเปนบิดาแหงการบริหารยุคนี้  มีการศึกษาวจัิยเกี่ยวกับการบริหารงาน  ในแงมุมตางๆ 
มีการแบงงานเปนสวนๆ มีระบบการพัฒนาคนอยางตอเน่ือง มีการปรับปรุงระบบงานใหมี
ประสิทธผิลสงูสุด และในชวงเวลาเดียวกัน เฮนรี เฟโยล (Henri Fayol) ชาวฝรั่งเศสไดศึกษา
คนควาวิจัยดานการบริหาร และไดสรุปเปนหลักการบริหารที่สําคัญ  2 ดาน ดังน้ี 
    1.2.2.3.1  หลักการพื้นฐานของการบรหิาร (Basic Principles of 
Management) มี 14 ประการ คือ การแบงสวนงาน (Division of  Work) อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ (Authority and Responsibility) ระเบียบวินัย (Discipline) เอกภาพในการบังคับบญัชา 
(Unity of Command) ทิศทางการดําเนินงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity of Direction) การ
ประสานผลประโยชนสวนตนใหเปนประโยชนของสวนรวมเปนหลัก (Subordination of Individual 
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to General Interest) การใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การรวมไวสวนกลาง
(Centralization) สายการบงัคับบัญชา (Scalar chain) คําสั่ง (Order) ความเสมอภาพ (Equity) 
ความมั่นคงในหนาที่การงาน (Stability of Tenure) ความริเริ่ม (Initiative) และความสมัครสมาน
สามัคคี (Sprit  de  Corps) 
    1.2.2.3.2  หนาที่พ้ืนฐานของการบริหาร (Basic Function of Management) 
มี 5 ประการ คือ การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การสั่งการ (commanding) 
การประสานงาน (Coordinating) และ การควบคุมงาน (Controlling) 
 นอกจากนี้ ในยุคนี้ยังมีการพัฒนาดานจิตวิทยาการบรหิาร (Management Psychology) 
การพัฒนาผังควบคุมกํากับการที่เรียกวา “GANTT Chart” เพ่ือกําหนดและติดตามการทํางาน  
การพฒันาวิธทีํางานที่ดีที่สดุ (One best way to do the work.)  แตแนวคิดหลักยงัเปนการมองวา 
“คน” เปนเครือ่งจักรทางชีวภาพ (Biological Machine) ซ่ึงทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย และ
นําไปสูววิัฒนาการในยุคมนุษยสัมพันธการบริหาร 
   1.2.1.4  ยุคมนุษยสัมพันธการบริหาร (Human Relation Management) ในชวง
ป ค.ศ.1920 – 1960  เปนการบริหารทีมุ่งใหความสําคัญกับ “คน” มากขึ้น ถือวาคนเปนทรัพยากร
ที่มีคายิ่งสําหรับองคการ คนมีชีวิตจิตใจ มีความรูสึกนกึคิด จอรจ เอลตัน มาโย (George Elton 
Mayo) ชาวออสเตรเลยี  ไดรับการยกยองวา  เปนบิดาแหงการแรงงานสัมพันธ (Father of 
Employee Human Relations) เขาไดศกึษาวิจัยสิ่งทีมี่อิทธิพลตอสมรรถภาพในการทํางานของ
คนงาน ผลงานที่สรางชื่อเสยีงใหเขามาก คือ The Hawthorne Experiments  ซ่ึงทําการทดลอง  
ที่บริษทัเวสเทรินอิเลคตริค (Western Electric Company) เมืองฮาวธอรน (Hawthorne) รัฐชคิาโก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ. 1927 – 1932  เขาสรปุไววา  สิ่งที่มีอิทธิพลอยางมากตอ
สมรรถภาพในการทํางานของคนงาน คือ ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในองคการ จึงเสนอแนะ
ใหนําศาสตรดานสังคมวิทยา จิตวิทยา ปรัชญา และ ศลิปะมาประยกุตในการบรหิาร แนวคิด และ
ทฤษฎีทางการบริหารที่พัฒนาขึ้นในยุคนี้   ไดแก  ทฤษฎี X  และ ทฤษฎี Y  ของ ดักกลาส  
แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮรซเบริก (Herzberg) 
   1.2.1.5  ยุคการบริหารตามสถานการณ (Situation Management) เริ่มตั้งแต 
ค.ศ. 1960 เม่ือมีการพัฒนาคอมพิวเตอรและนํามาประยุกตในงานตางๆ อยางกวางขวาง 
กอใหเกิด “ขอมูลขาวสาร” ที่สามารถนํามาวิเคราะหและรายงานผลไดอยางรวดเร็ว การบริหาร 
ในยุคนี้มุงใหความสนใจในการวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานอยางครบถวนและรวดเรว็ ทีนํ่าไปสูการตดัสินใจและดําเนินการอยางฉับไว ล้ําหนา 
คูแขงขัน รวมทั้งสามารถปรบัเปลี่ยนไดอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพสูง และยิ่งมีการเชื่อมตอ
ขอมูลไปทัว่โลกผานทางระบบดาวเทียม ทําใหมีขอมูลเพ่ือการบริหารงานมากขึ้น มีการพัฒนา
ระบบขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารงาน (Management Information System - MIS) กันอยาง
กวางขวาง และยิ่งมีการพัฒนาคอมพิวเตอรสวนตัว (Personal Computer - PC) ใหมีขีด



 12

ความสามารถสูงขึ้น ขนาดเล็กลง ใชงานงายขึ้น และสามารถเชื่อมตอกับแหลงขอมูลตางๆ ได
โดยสะดวก ทาํใหการบริหารในยุคนี้จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร (Information 
Technology - IT) มาเปนพ้ืนฐานของการทํางาน 
 จะเห็นไดวา  การบริหารนั้นไดมีวิวัฒนาการในมวลหมูมนุษยชาติมานานนับพันๆ ป  
มีการสรางสมองคความรู และถายทอดสืบตอๆ กันมาเปนเวลายาวนาน  เน่ืองจากการบริหาร 
จําเปนตองพิสูจนดวย “การกระทํา” มิใชเพียงแตคิด ดังน้ัน หลักการและแนวทางการบริหาร ใน
อดีตจึงเปนพ้ืนฐานของการบริหารในปจจุบัน ทฤษฎีและหลักการบรหิารใหมๆ จะมาเสริม หรือ
มาชวยใหทฤษฎีและแนวทางการบริหารเดิมมีความสมบูรณขึ้น และจะยังคงมีวิวฒันาการตอไป
ในอนาคตอยางตอเน่ืองตลอดไป 
 การบริหารงานสมัยใหม ดวยสภาวะโลกาภิวัตน (Globalization) ของโลกปจจุบัน  
การบริหารงานสมัยใหมจึงใชหลักการและแนวทาง ดังตอไปน้ี คือ   1) ใชเทคโนโลยีดานขอมูล
ขาวสารเพื่อใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) อยูเสมอ   2) บริหารงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ทุกวัน (All Time)   3) วิเคราะหสภาวการณที่เกี่ยวของตลอดเวลา (Always Situation Analysis) 
4) ใชงานเปนหลัก (Focus on Working) โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานที่ผานมา  5) ใช
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Customer Centered)   6) พัฒนาภาวะผูนําในผูปฏิบตัิงานทุกระดบั
และทุกคน (Leadership Everyone)    7) มุงพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเน่ือง (Continuous 
Quality Improvement - CQI)   8) ทํางานเปนทีมเดียวกัน (working as a Team)   9) ผูบริหาร
มีวิสัยทศันทีท่ันสมัย (Modern Vision) กวางไกล ชัดเจน และถูกตอง   10) ควบคุมคุณภาพ ณ 
จุดปฏิบัติงาน (Quality Every-time)  (สมคิด บางโม.  2550: 28 – 39) 
 1.3 ความสําคัญของการบริหาร 
  ธุรกิจตางๆ จําเปนตองมีการบริหารงาน ทั้งน้ีเพ่ือที่จะสามารถใหบรกิารแกสังคม
ตามที่สังคมตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่วๆ ไป แลวการบริหารจะกอใหเกิดประโยชนแก
ธุรกิจ ดังน้ี  
   1.  ชวยใหองคกรบรรลเุปาหมายคือมีผลกําไร โดยถือหลักประหยัด แตใหได
ผลผลติมากทีสุ่ด 
   2.  การบริหารงานชวยใหเกิดประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของงาน คือ ได
ประโยชนสูงสดุและสําเร็จตามความคาดหมาย 
   3.  ชวยพยุงและสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของชาต ิ
   4.  เปนเครื่องชี้ถึงความเสื่อม หรือความเจริญขององคการและของสงัคม 
ในอนาคต 
   5.  เน่ืองจากมีการแขงขันกันมากขึ้นจึงตองอาศัยหลกัการบริหารมาใช
ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 
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 กระบวนการบริหาร เปนปจจัยการบริหารประการหนึ่งที่มีความสําคญัไมนอยไปกวา
ปจจัยการบริหารดานอ่ืนๆ เพราะผูบริการจะตองนํามาใชบริหารจัดการปจจัยดานกําลังคน เงิน
วัสดุอุปกรณทีมี่อยูอยางเหมาะสม และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด (ทัมทิม  วงศประยูร.  2542) 
  ลูเธอร กูลิค และ ลินดอลส เออรวิค (สมพงษ  เกษมสิน.  2540 ; อางอิงจาก 
(Luther, Gilick ; & Lyndall, Urwick)  ไดสรุปกระบวนการบรหิารไววา กระบวนการบริหารยอม
ประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคญั 7 ประการ หรือเรียกกันยอๆ วา  (POSDCoRB Model) ซ่ึง
อธิบายตามความได  ดังน้ี 
   P = Planning หมายถึงการวางแผน อันเปนการคาดการณในอนาคต ซ่ึง
จะตองคํานึ่งถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี เพ่ือใหแผงงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกัน
ในการดําเนินงาน การวางแผนเปนเรื่องเก่ียวกับใชความรูในทางวิทยาการและวิจารณญาณ 
วินิจฉัยเหตกุารณในอนาคตแลวกําหนดวิธีการ โดยถกูตองอยางมีเหตุผลเพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปโดยถูกตองสมบูรณ 
   O  = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการ หรือองคการ  ซ่ึง
กรณีศึกษาบางแหงก็พิจารณาไปกับการปฏิบัติงาน หรือ วิธีการจัดการดวย เรื่องการจัดแบง
สวนงานนี้จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน เชน การจัดแบงงาน (Division of 
work) เปนกรม กอง แผนก โดยอาศัย ปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือจัดตามลักษณะของ
งานเฉพาะอยาง (Specialization) นอกจากนี้อาจพิจารณา ในแงชวงของการควบคุม (Span of 
Control) และพิจารณาในแงของหนวยงาน  เชน  หนวยงานหลัก (Line) หนวยงานที่ปรึกษา 
(Staff) และหนวยงานชวยหรือหนวยงานอนุกร (Auxiliary) เปนตน นอกจากนี้  ในการศึกษา
เรื่อง การจัดองคการนี้  ยังไดศึกษาถึงการแกไขอุปสรรคขอขัดของ  ตลอดจนการปรับปรุง
องคการบริหาร (Administrative Reorganization) ใหดีขึ้นดวย 
   S = Staffing  หมายถึง  การจัดบุคคล และเจาหนาที่มาปฏิบัติงาน ให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว หรือกลาวอีกนัยหนึง่ หมายถึง การจัดเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลเพื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
(Competent Man for Competent job) กันรวมถึงการที่จะเสริมสรางและธํารงไว ซ่ึงสัมพันธภาพ
ในการปฏิบตังิานของคนงานและพนักงาน 
   D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุม
งาน และนิเทศงาน  ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน  เชน  ภาวะผูนํา (Leadership)  
มนุษยสัมพันธ (Human Relation) และการจูงใจ (Motivation) เปนตน  การอํานวยการในที่น้ี 
รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making)  ซ่ึงเปนหลักอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่ง ของการ
บริหารงาน และขึ้นอยูกับความสามารถของผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานมากกวา การที่จะ
อํานวยการใหภารกิจดําเนินไปดวยดีได จําตองมีการ ตัดสินใจที่ดี และมีการสั่งการที่ถูกตอง
เหมาะสม กับแตลักษณะของการตัดสินใจ 
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   Co = Coordinating หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินงาน 
เปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวธิีการที่จะชวยใหการประสานงานดี
ขึ้น เพ่ือชวยแกปญหาขอของใจในการปฏบิัติงาน การรวมมือประสานงาน เปนเรื่องที่มีความสําคัญ 
มากในการบรหิาร เพราะเปนกิจวัตรประจําวันที่จะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงาน และเปนสิ่งทีมี่อยู
ในหนวยงานของตน เพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวย ใหเกดิความสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค
ขององคการ 
   R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิงาน ตลอดรวมถึง
การประชาสมัพันธ (Public Relation) ที่จะตองแจงใหประชาชนทราบดวย  อันที่จริงการ
รายงานนี้มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร (Communication) อยูมาก การรายงานโดยทั่วไป 
หมายถึง วิธีการของสถาบนัหนวยที่เกี่ยวของการใหขอเท็จจริง หรือขอมูลแกผูสนใจ มาติดตอ
สอบถามผูบังคับบัญชาและหรือผูรวมงาน ความสําคัญของรายงานนั้น อยูที่จะตองตั้งอยูบน
รากฐานของความจริง 
   B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบ และ
กรรมวิธีในการบริหาร เกี่ยวกับงบประมาณและการเงนิ ตลอดจนการใชวธิีการงบประมาณ เปน
แผนงาน เปนเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ  โดยทั่วไป มักดําเนินการ
หมุนเวียนคลายคลึงกันอยางที่เรียกวา วงจรงบประมาณ (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบดวย
ขั้นตอน ดังน้ี 
    1.  การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ 
    2.  การพิจารณาใหความเห็นชอบ 
    3.  การใชจายงบประมาณ 
    4.  การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 

 นอกจากลําดับขั้นกระบวนการบริหารตามแนว POSDCoRB Model ที่กลาวมาแลวน้ี
กระบวนการบริหารนั้นนาจะเพิ่มนโยบาย (Policy) และอํานาจหนาที่ (Authority) เขาไปดวย โดย
เรียกยอๆ วา POSDCoRB  ซ่ึงในกรณีน้ีอาจพิจารณาไดวาแผนงาน ตามแนวเสนอของ
ศาสตราจารย ลินดอลส เออรวิค น้ัน นาจะไดรวมนโยบายเขาไวดวยกัน สวนอํานาจหนาที่น้ัน 
นาจะจัดรวมไวในเรื่องของการจัดองคการ เพราะการบรรจุแตตั้งเจาหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใดๆ 
ยอมจะตองมีอํานาจหนาที่อยูแลว แตถาแยกพิจารณาอํานาจหนาที่ ในลักษณะของทรัพยากร 
การบริหาร ก็จะเห็นเดนชัดวา อํานาจหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารเปนอันมาก 
  เทอรรี (วีระพจน  อนองอาจ.  2550: 13 ; อางอิงจาก Terry.  1976) สรุป
กระบวนการรหิารจัดการ (Management Process) ในรูปแบบของ “POAC Model”  ไวดังน้ี 
   1.  P = Planning (การวางแผน) 
   2.  O = Organizing (การจัดองคการ) 
   3.  A = Actuating (การกระตุน) 
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   4.  C = Controlling (การควบคุม) 
  แกรี่ เดรสเลอร ((วีระพจน  อนองอาจ.  2550: 13 ; อางอิงจาก Terry.  Gary, 
Dessier.  1977) ไดกลาววา  กระบวนการบริหารมี  5 ประเภท คือ 
   1.  การวางแผนงาน หมายถึง การตั้งเปาหมาย การพัฒนา กฎระเบียบ
ขั้นตอนการดําเนินงาน และการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
   2.  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การแบงงานออกเปนฝายตางๆ  
มีการกระจายอํานาจ การกําหนดชวงการบังคับบญัชา สายการบังคบับัญชา การติดตอ
ประสานงานกับฝายตางๆ หรือหนวยงานสาขา 
   3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การกําหนดคุณสมบัติบุคล 
การสรรหา การคัดเลือก การตั้งมาตรฐานในการทํางาน การประเมินผลกาปฏิบตังิาน  
การฝกอบรม และพัฒนา 
   4.  การเปนผูนําหรือผูบริหาร (Leadership) หมายถึง การทําใหบุคคลทํางาน 
การรักษาขวญัและกําลังใจ การสรางแรงจูงใจ และการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
   5.  การควบคมุกํากับ (Controlling) หมายถึง การตั้งมาตรฐาน และการ
เปรียบเทียบผลการดําเนนิงานกับมาตรฐาน เพ่ือใหปฏิบัติถูกตอง 
  แฮนรี่ ฟาโยล (วีระพจน  อนองอาจ.  2550: 13 ; อางอิงจาก Henri, Fayol)  
ไดสรุปสาระสาํคัญของหลักการบริหารไว  ดังน้ี  
   1.  หนาที่ทางการบริหาร (Management Function) ซ่ึงประกอบดวย 
ที่ทางการบรหิาร 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)  
การบังคับบญัชาสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม 
(Controlling) 
   2.  ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะ พรอมดวยความสามารถทางรางกาย 
จติใจไหวพรบิ  การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทาํงานและประสบการณตางๆ 
   3.  หลักการบริหาร (Management Principles) ซ่ึงมีหลักทั่วไปทีใ่ชเปน
แนวทางปฏิบตัิสําหรับผูบรหิาร  14 ขอ ไดแก   1) หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ (Authority and Responsibility)   2) หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
(Unity of Command)   3) หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of Direction)   4) หลัก
ของการธํารงไวซ่ึงสายงาน (Scalar Chain)   5)หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work 
or Specialization)   6)หลักเกี่ยวกับมีระเบียงวินัย (Discipline)   7) หลักของการถือประโยชน
ตอบแทน (Remuneration)   8) หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration)  
9) หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization)   10) หลักของความมีระเบียบ
เรียบรอย (Order)   11) หลักของความเสมอภาพ (Equity)  12) หลักของความมีเสถีรภาพของ
การวาจางทํางาน (Stability of Tenure)  13) หลักของความคิดริเริ่ม (Intensive)  14) หลักของ 
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ความสามัคคี (Esprit) 
  สโตนเนอร และ แวนเคิล (James, A.F. Stoner.  1986) ไดกลาววา กระบวนการ
บริการมี  4 ประการ คือ  
   1.  การวางแผน  จะบอกวัตถุประสงค และวธิีการที่ดีที่สุดที่จะบรรลุ
วัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรและกําลังคนที่ตองใช  การวัดความกาวหนาของงาน 
   2.  การจัดองคการหลังจากวางแผนงานแลวโครงการจะตองมีการออกแบบ
องคการและจัดคนเขาทํางาน ใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือใหสามารถบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 
   3.  การผูนําหรือผูบริหาร เปนผูบริหารทีจ่ะทําใหสมาชกิรวมตวักันเพ่ือทํางาน
ใหบรรลวุัตถปุระสงค 
   4.  การควบคมุกํากับเปนหนาที่สุดทายของผูบริหารเพื่อใหแนใจวา กิจกรรม
ที่สมาชิกทําไดบรรลุวตัถุประสงคขององคการ ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ การตั้งมาตรฐาน การวัดการ
ทํางานเปรียบเทียบกบัเปาหมาย และ การแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย 
  กริฟฟน (Griffin.  1996) ไดกลาวถึง กระบวนการบรหิาร ประกอบดวยหนาที่  
4 ประการ  คือ  1) การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning and Decision Making)  2) การจัด
องคการ (Organization)   3) การเปนผูนําหรือผูบริหาร (Lending)   4) การควบคุมกํากับ 
(Controlling) 
  สมพงษ  เกษมสิน (2540) ไดสรุปกระบวนการบริหารไวเปนขั้นตอน ดังน้ี  
   1.  การวางแผน (Planning) ซ่ึงเกี่ยวของกับการคาดการณ (Forecasting) 
การกําหนดวัตถุประสงค (Set objective) การพัฒนากลวธิี (Develop Strategies) ในการ
วางแผน โดยจําแนกแผนออกเปนโครงการ (Program) ใหสอดคลองและทันกบัเหตุการณ 
อยูเสมอ หรือกลาวโดยสรุป คือ เปนการเตรียมการขั้นแรกในการที่จะปฏิบตังิานนั่นเอง 
   2.  การจัดองคการ (Organization) ซ่ึงเกี่ยวของกับการที่จัดโครงสรางของ
องคการ การสรางขอบเขตของงานและความสัมพันธของงานตางๆ (Delineate Relationship) 
การกําหนดตําแหนงหนาที่ (Create Position Descriptions) ตลอดจนการกําหนดคุณสมบัติที่
ตองการตําแหนงน้ันๆ กลาวโดยสรุปการดําเนินงานขั้นนี้เปนการจัดงานใหประสานสอดคลอง 
เพ่ือบรรลุวตัถทุี่กําหนดไว 
   3.  การเจาหนาที่ เปนขั้นตอนที่เกี่ยวกบัการเลือกสรร ปฐมนิเทศการฝกอบรม 
และการพัฒนาบุคคล เพ่ือใหบุคคลที่ดํารงตําแหนงตางๆ มีความรูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบที่มี ซ่ึงอาจสรุปกระบวนการขั้นน้ีไดวา เปนการเลือกสรรบุคคล เพ่ือใหไดบุคคล
ที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงที่กําหนดไว 
   4.  การอํานวยการ (Directing) การบริหาร ขั้นน้ี เปนหนาที่เกี่ยวกบัการ
ตัดสินใจ (Decision Making) มอบหมายหนาที่การงาน (Delegation) การจูงใจ (Motivation) 
การประสานงาน (Participation) ในการปฏิบัติงาน เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง



 17

สรางสรรค ความเจริญกาวหนาแกองคการอันอาจกลาวไดวาเปนการดําเนินการเพื่อใหภารกิจ
ของ องคการบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไว 
   5.  การควบคมุ (Controlling) ในการควบคุมงานนั้น จะตองกําหนดระบบ
รายงาน (Establish Reporting System) พัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานแกไขขอบกพรอง ทั้งน้ี
เพ่ือใหงานดําเนินไปโดยถูกตอง ความมุงหมายสําคัญของการควบคมุงานก็คือ ตองการใหงาน
บรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไว และหากไมบรรลุวตัถุประสงค ก็จักไดทราบอุปสรรคขอขัดของได 
ซ่ึงถาแบงงานเปนขั้นตอนดวยแลว ก็เปนความสะดวกที่จะแกไขอุปสรรคที่เกิดขึน้ตั้งแตตน 
กอนที่เหตุเหลานี้จะลุกลามเสียหายมากมายจนเกินแก 
  คูนซ และ โดนัลด (Koontz ; &  O Donnell.  1993) ไดสรุปวา  กระบวนการ
บริหารควรมี  5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
บริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการและภาวะผูนํา (Directing and Leadership) และ 
การควบคุมกํากับ (Controlling) 
  ปยธิดา  ตรีเดช (2536)  ไดสรุปกระบวนการบริหารไว  ดังตอไปน้ี 
   1.  การวางแผน เกี่ยวของกับการเลือกและกําหนดวตัถุประสงค (Objectives) 
รวมถึงการคิดคน เพ่ือใหไดมา ซ่ึงเปนกลยุทธ (Strategies) นโยบาย (Policies) โครงการ 
(Programs) และวธิีการดําเนินการ (Procedures) เพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงคดังกลาว 
   2.  การจัดองคการเกี่ยวของกับการกําหนดบทบาท (Roles) และกจิกรรม 
(Activates) ของ แตละบุคคลในองคการ (หนวยงาน) เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคขององคการ  
การรวมกิจกรรม (งาน) ที่คลายคลงึกันเขาดวยกัน การกระจายอํานาจหนาที่และการ
ประสานงานกันระหวางฝายตางๆขององคการ กอใหเกิดโครงสรางขององคการ (Organization 
Structure) ซ่ึงเปนเครื่องมือ (Tool) ที่ชวยใหบรรลวุตัถปุระสงคขององคการดังกลาว 
   3.  การบริหารงานบุคคลเกีย่วของกับการบุคลากรและตําแหนงตางๆ ที่มี 
อยูในโครงสรางขององคการ ชวยกําหนดสมบัติของบคุลากรที่จะทําใหงานเสร็จ รวมถึงการ
คัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน ในตําแหนงที่วางการกําหนดคาตอบแทนและการฝกอบรมบุคคล 
เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพการทํางาน 
   4.  การอํานวยการและภาวะผูนํา เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารชี้แนะให
ผูใตบังคับบญัชาทราบถึงกฎระเบียบ  วตัถุประสงคและนโยบายขององคการ ทําให
ผูใตบังคับบญัชาเริ่มคุนเคยกับโครงสรางขององคการ ความสัมพันธของฝายตางๆ ในองคการ 
ตลอดจนการให และคําแนะนําในการปฏบิัติงาน  รวมทั้งมีเทคนิคในการจูงใจ ให
ผูใตบังคับบญัชาเกิดความมัน่ใจในการทํางาน 
   5.  การควบคมุงาน คือ การวัด และการปรับปรุงแกไขการทํางาน ของ
ผูใตบังคับบญัชาใหถูกตองกับแผนงาน และวตัถุประสงคในกรณีที่มีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ซ่ึง
เครื่องมือที่ใชในการควบคมุงานมีหลายอยาง เชน งบประมาณ เปนการควบคุมทางการเงิน  
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การทํารายงาน เปนการควบคุมการปฏิบตัิงาน เปนตน การบังคับใหเหตุการณทุกอยางเปนไป
ตามแผน คือ การกําหนดบุคลกรที่มีความรีบผิดชอบตอสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากแผนงาน และกําลงั
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเหตุการณน้ันๆ โดยหนาที่ในการบริหารที่สาํคัญ 5 ประการ ดังน้ี  
    5.1  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดวิธีทางที่จะปฏบิัติไว
เปนการ ลวงหนา (Predetermine a Course Action) ซ่ึงจะทําใหเกดิผลสําเร็จตามความสําเร็จ
ตามความตองการ 
    5.2  การจัดองคการ (Organization) หมายถึง ภาระหนาที่ในการกําหนด 
จัดเตรียมและจัดความสัมพันธ กิจกรรมตางๆเพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค
ขององคการที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
    5.3  การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การคัดเลือก บรรจุเขาทํางาน และ
ธํารงรักษาใหมีคนงานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตางๆ ภายในองคการ 
    5.4  การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายาม ที่จะทําใหการ
กระทาํตางๆ ของทุกฝายในองคกร เปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกดิผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ที่ตองการ 
    5.5  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การบังคับหรอืการกํากับให 
การทํางานตางๆ เปนไปตามแผน 
  สมชาต ิ โตรักษา (2551) หลักการบริหาร  คือ กลุมกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม คือ 
การวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน การวางแผนงาน (Planning) การดําเนินงานตามแผน 
(Implementing) การประเมินผลการดําเนินงาน (Evaluating) การนําสิ่งที่ไดจากการดําเนนิงาน
ไปใชประโยชน (Utilizing) การติดตาม ประสานงาน และการควบคมุ (Monitoring Coordinating 
and Controlling) ขอมูลขาวสาร (Information) และการดําเนินงานอยางตอเน่ือง (Continuity) 
ซ่ึงสัมพันธและเชื่อมโยงกัน  ดัง ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  หลักในการบริหาร 
ที่มา : สมชาติ โตรักษา (2551) 

 
 
  ซ่ึงกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรมดังกลาวสัมพันธและเชื่อมโยงกัน ดังน้ี  
   1.  การวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน เปนกิจกรรมแรกของการบริหาร ซ่ึงเปน
กระบวนการในการวิเคราะหสิ่งที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จะบริหาร   6 ประการ ดังตอไปน้ี 
    1.1  การวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ผานมาใน 4 ดาน คือ  1) ดาน
ผลงาน ที่จําแนกเปนปริมาณงาน และคุณภาพงาน  2) ดานความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ  
ที่จําแนกเปนความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ผูใหบริการ ผูบริหารหนวยงาน ผูบรหิารระดับสูง 
ประชาชนทัว่ไป และประชาคมโลก  3) ดานประสิทธภิาพการทํางาน  และ  4) ดานความคุมคา
ของการใชทรพัยากรที่มีอยู ซ่ึงจําแนกเปนความคุมคาดานคน  ดานสิ่งของ  ดานเงิน  ดาน
เทคโนโลยี และดานเวลา 
    1.2  การวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยู ใน 6 ดาน คอื คน เงิน สิ่งของ 
เทคโนโลยี เวลา และสิ่งสนบัสนุนอ่ืนๆ ในการบริหารและการดําเนินงาน 
    1.3  การวิเคราะหองคการใน 4 ดาน คือ ระบบงาน วัฒนธรรมของ
องคการ วิวัฒนาการขององคการ และ จุดออนจุดแข็งขององคการ 
    1.4  การวิเคราะหชุมชนและสังคมโดยรอบองคการใน 4 ดาน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติที่มีตอองคการ ศักยภาพ และ
ความสัมพันธที่มีตอองคกร 
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    1.5  การวิเคราะหผลกระทบของการดําเนินงานที่ผานมาทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวใน 5 ดาน คือ ผลกระทบตอผูมารับบริการ ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารขององคการ ชุมชน 
และประเทศชาต ิ
    1.6  การวิเคราะหแนวโนมในอนาคต  ใน 4 ดาน คือ ดานอุปสงค และ 
อุปทาน (Demand and Supply) ดานเทคโนโลยี ดานองคการ และดานการเงิน 
 ทั้งน้ี  ผลสรุปของการวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน คือ ผูบริหารจะตองทาํอะไร 
ในอนาคตจึงจะทําใหงานที่จะบริหารมีประสิทธิภาพสูงยิง่ขึ้น และควรจะทําอยางไร มีปจจัย 
เง่ือนไข ขอจํากัดอะไรบาง  เปนตน 
   2.  การวางแผนงาน เปนกระบวนการกําหนดแนวทาง วิธีการ และทรัพยากร
ที่จะใชในการทํางานในอนาคต ในสิ่งตอไปน้ี คือ  1) จะทําอะไร (What to do?) โดยระบุ
กิจกรรม ปริมาณ และเปาหมายใหชัดเจน  2) จะทําที่ไหน  (Where to do?)   3) จะทําเม่ือไร  
(When to do?)   4) จะทํากับใครและจะทําโดยใคร  (Who to do?)  5) ทําไมจึงตองทําและ
ทําไมจึงเลือกทําวิธีน้ี  (Why to do?)  6) จะทําอยางไร  (How to do?)   7) จะใชทรัพยากร
เทาไร (How much resources to utilize?) ซ่ึงผลสรุปของการวางแผนงานที่ได คือ ไดแผน 
การทํางานที่แนนอน ชัดเจน และสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม 
   3  การดําเนินงานตามแผน เปนกระบวนการนําแผนงานที่ไดกําหนดไว ไป
ดําเนินการใหไดผลดีที่สุด ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ คือ การเตรียมการกอนดําเนินงาน  
การเริ่มตนดําเนินงาน  การติดตามงาน และการแกปญหาในการทํางาน 
   4.  การประเมินผลการดําเนินงาน เปนกระบวนการวิเคราะหและสรุปผล 
การดําเนินงาน ทั้ง ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธวา  ไดอะไร เทาใด และเพราะอะไร 
ในสิ่งตอไปน้ี คือ  1) ผลงานทางตรง (Direct Outcomes) ใน 4 ดาน คือ ความตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว (Relevancy) ความพอเพียงของการดําเนินงาน (Adequacy) 
ประสิทธผิล และประสทิธิภาพของการดําเนินงาน  2) ผลงานทางออม (Indirect Outcomes)  
3) ประสบการณที่ไดรับ 4) ขอเสนอแนะในการนําผลทีไ่ดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน 
   5.  การนําสิ่งที่ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน เปนกระบวนการนําสิ่ง 
ที่ไดรับจากการดําเนินงานตั้งแตตนไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมกับที่ไดลงทนุลงแรงไป  
ในประเด็นของการพัฒนาคน การพัฒนางานที่ทํา การพัฒนางานอื่นๆ การพัฒนาหนวยงาน 
การพัฒนาองคการ การเผยแพรผลงาน การแลกเปลีย่นผลงาน/ประสบการณกับหนวยงาน 
หรือองคกรอ่ืน เปนตน 
   6.  การติดตาม การประสานงาน และการควบคุม เปนกระบวนการทําให
กิจกรรมทั้งหลายดําเนนิไปอยางถูกตอง เหมาะสม ไมซํ้าซอน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ประกอบดวยการจัดระบบการติดตอสื่อสารที่รวดเรว็ แนนอน คลองตัวตลอดเวลาทั้งภาวะปกติ
และภาวะเรงดวน การเฝาระวัง การติดตามการดําเนินงาน การประสานงาน การควบคุม 
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การดําเนินงาน และการแกปญหาที่เกิดขึน้ในการดําเนินงาน  
   7.  ขอมูลขาวสาร เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งภายนอกและภายใน 
จําเปนตองจัดกระบวนการในการทําใหขอมูลขาวสารทั้งหลายเชื่อมโยงกันอยางทั่วถึง สะดวก 
รวดเร็ว และแนนอนตลอดเวลา แบงออกเปน  2 กลุม คือ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัทรัพยากร 
(ไดแก คน เงิน สิ่งของ มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือวิธีปฏบิตัิ และลูกคา) และขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินงาน ทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธการดําเนินงาน 
   8.  การดําเนินงานอยางตอเน่ือง  เปนกระบวนการในการพิจารณาเมื่อได
ดําเนินงานมาจนครบถวนแลว วา จะดําเนินงานตอไปน้ีหรือไม ถาไมดําเนินงานตอไปก็จะเขาสู
กิจกรรม “การสิ้นสุดของโครงการ” (End of Program - EOP) แตถาจะดําเนินงานตอไปก็จะเขา
สูกิจกรรมที่ 1 คือ การวิเคราะหสภาวการณปจจุบันของงานนั้นในการดาํเนินงานหรือการบริหาร
รอบตอไป 
 ดังน้ัน การบริหารเปนกิจกรรมที่มีความสาํคัญยิ่งตอการทํางานทุกประเภท ผูที่
ตองการที่จะใหงานเกิดประสิทธิผล ประสทิธิภาพ และผลประโยชนสูงสุดตองใชหลักการบริหาร 
และตองหม่ันฝกฝนตนเองอยูเสมอ ใหมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณสูง สามารถ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสมและถูกใจในทุกๆ  สถานการณ กอใหเกิดผลดีตอทุกๆ ฝายที่
เกี่ยวของทั้งดานสวนตวัและสวนรวม ซ่ึงตองอาศัยคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีเปนพ้ืนฐาน โดย
ผสมผสานการบริหาร การพัฒนา และการแกปญหาใหเปนเรื่องเดียวกัน ใชงานเปนศูนยกลาง 
กอใหเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคคลที่เกี่ยวของ พัฒนาสังคม และพัฒนาประเทศชาติโดย
สวนรวม จึงสามารถกลาวไดวา การบริหารงานที่ดีจะนําไปสูการพัฒนาที่ม่ันคงและยั่งยืน 
 1.5  หนาที่ของผูบริหาร  
  หนาที่ของผูบริหาร (Management  Tasks) คอื สิ่งที่ผูบริหารตองกระทํา โดย 
ถาแบงตามแนวคิดของปรมาจารยทางการบริหารที่สําคัญ 3 ทาน คือ กูลิค และ เออรวิคค 
(Gulick ; & Urwick) คูนซ (Koontz) และ เฮนรี ฟาโย ( Henry, Fayol)  สรุปได ดังตาราง 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 22

ตาราง 1  หนาที่ของผูบริหาร 
 

Gilick ; & Urwick Koontz Fayol 
   

1.  Planning 1.  Planning 1.  Planning 
2.  Organizing 2.  Organizing 2.  Organizing 
3.  Staffing 3.  Staffing 3.  Commanding 
4.  Directing 4.  Leading 4.  Coordinating 
5.  Coordinating 5.  Controlling 5.  Controlling 
6.  Reporting   
7.  Budgeting   
   

 
ที่มา :  สมคิด บางโม (2550) 

 
  หนาที่ของผูบริหารเหลานี้สามารถนํามารวมกันไดเปนหนาที่  3 ประการ  ดังน้ี 
   1.  หนาที่ในการบริหาร หนาที่ในการบริหารงาน หนวยงาน และองคการที่ตน
รับผิดชอบ ไดแก การวางระบบการปฏบิัติงาน การควบคุมใหปฏิบตัิตามระบบทีว่างไว และการ
พัฒนาระบบงานและการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
   2.  หนาที่ในการพัฒนา หนาที่ในการพัฒนางาน หนวยงาน และองคการที่ตน
รับผิดชอบและปฏิบตัิงานอยู ไดแก การวิเคราะหสภาวการณที่เกี่ยวของ การวางแผนพัฒนา 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนา การประเมินผลการพฒันา และการนําสิ่งที่ไดจากการดําเนินงาน
พัฒนาทั้งหลายไปกอใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง ตอเน่ือง และยั่งยืน 
   3.  หนาที่ในการแกปญหา หนาที่ในการแกปญหาของงาน หนวยงาน และ
องคการที่ตนรับผิดชอบ และปฏบิัติงานอยู ไดแก การปองกันมิใหเกิดปญหา การทําใหปญหา 
ที่เกิดขึ้นไมลกุลามตอไป และการปรับเปลี่ยนปญหาใหเปนโอกาส 
 ดังน้ัน ผูบริหารจึงมีหนาที่หลักในการบรหิาร การพัฒนา และการแกปญหาในงาน
หนวยงาน และองคการที่ตนรับผิดชอบใหดีที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุดเทาที่จะทําได สามารถ
กลาวไดวาการบริหารงานมีความสําคัญตอการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ของ
ศูนยสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน โดยใชแนวคิด หรือวิธีการบริหารของผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาว
ในขางตน 
 สรุปจากแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงานขางตนน้ี  ผูวจัิยไดนําแนวคิดในการบรหิาร
ของ ลูเธอร กูคิด และ ลินดอลส เออรวิค มาเปนแนวทางในการบริหารงานศูนยสขุภาพใน
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โรงพยาบาลเอกชนเนื่องจากผูวิจัยเห็นวาองคประกอบตางๆมีความเกี่ยวของและสอดคลองกับ
การบริหารงานศูนยสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนไดครอบคลุมในหัวขอตางๆ อยางครบถวน 
 
2.  เปาหมายขององคกร  
 การกําหนดวัตถุประสงคคอืการเปลี่ยนหรือแปลความหมายของวิสัยทัศนและภารกิจ
ขององคกร ใหเปนเปาหมายในการดําเนินงานที่มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดไดอยาง
ชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคคือการตัง้เปาหมายหรือสิ่งที่ตองการไว ซ่ึงองคกรจะตองใช
ความพยายามในการบรรลเุปาหมายที่ตัง้ไว  ความทาทายในการลดชองวางที่เกิดขึ้นระหวาง
วัตถุประสงคที่ตองการกับความสามารถในการดําเนินงานขององคกร จะเปนสิ่งผลักดันให
องคกรมีความคิดสรางสรรคมากขึ้น พรอมทั้งเกิดความเรงรบีที่จะพัฒนาผลผลการดําเนินงาน
ทั้งทางดานการเงินและการดําเนินงาน อีกทั้งยังใหความสําคัญกับการกระทําตาง ๆ มากขึ้น 
ดังน้ันการตั้งวตัถุประสงคขององคกรควรจะมีระยะเวลากํากับไว ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 การกําหนดวัตถุประสงคเปนสิ่งที่ผูบริหารทุกระดับชั้นขององคกรจะตองทํา เน่ืองจาก
ทุกหนวยงานภายในองคกรตางตองการเครื่องมือที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการวัดผลการ
ดําเนินงานของตนเอง เพ่ือที่จะสามารถระบุไดวาหนวยงานแตละแหง ไดมีสวนรวม 
ในการตอบสนองตอวัตถุประสงค โดยรวมของทั้งองคกรมากนอยเพียงใด โดยปกติวตัถุประสงค
ขององคกรจะถูกจัดสรรและกระจายไปเปนวัตถุประสงคยอยสําหรับ  แตละหนวยงาน โดยที่
ผูบริหาร โดยที่ผูบริหารระดับตาง ๆ ลงมาจะมีหนาที่ความรับผิดชอบตอวตัถุประสงคใน
หนวยงานของตน ทําใหแตละสวนหรือหนวยงานขององคกรจะปฏิบัติงานเพื่อมุงสูวัตถปุระสงค
หรือเปาหมายเดียวกันทั้งองคกร 
 สําหรับเปาหมายขององคกรจะมีความสัมพันธกับดานตางๆ ดังนี้ 
 2.1  เปาหมายขององคกร (Goals of the Company)  
  เปาหมายขององคกรคือ เปาหมายระยะยาวและแผนการกลยุทธที่กําหนดไว ซ่ึง
เปนตวับอกใหรูถึงจุดมุงหมายใน 5 ถึง 7 ป ขางหนา วัตถุประสงคในการศึกษา ถงึเปาหมาย
ขององคกร เพ่ือกําหนดทิศทางและขอบเขตการวเิคราะหระบบ 
 2.2  โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 
  การศึกษาถึงโครงสรางองคกรนั้น เพ่ือตองการใหทราบถึงหลักการการบริหารงาน 
และทศิทางขององคกร นอกจากจะไดทราบวาใครเปนใคร ทําหนาทีอ่ะไร จะไดนําเสนอขอมูล 
ตาม ที่แตระบบตองการ 
 2.3  วตัถุประสงค (Objectives and Purposes) 
  ในองคกรแบงเปนแผนกหรือหนวยงานยอยๆ ซ่ึงในแตละแผนก แตละหนวยงาน 
ก็มีวัตถปุระสงคของตนเองโดยตองสอดคลองกันและสนับสนุนเปาหมายขององคกร 
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วัตถุประสงคของการศึกษาวัตถปุระสงคของแตละแผนก คือ เพ่ือเปนแนวทางใหรูทิศทางของ
การไหล (รับ/สง) ของขอมูล 
 2.4  นโยบาย (Policies) 
  นโยบายเปนกฎในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงตองทําใหบรรลเุปาหมายของ
องคกร การศึกษาถึงนโยบายขององคกรนั้น เพ่ือใหทราบถึงความตองการระบบสารสนเทศของ
องคกร (ไมปรากฏนาม.  สืบคนเม่ือ 14 มีนาคม 2551, จาก  http://www.geocities.com/S_ 
Analysis/serway_new.html)  
  การกําหนดทิศทางขององคกรที่ดีและชัดเจนยอมกอใหเกดิประโยชนตอองคกร
ตอไป เน่ืองจากองคกร  จะมีความชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และมีเปาหมายที่ชดัเจน บรรลุได 
และวัดผลได ซ่ึงทําใหการกําหนดกลยุทธมีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบตัิได ดังน้ันใน
การจัดการเชิงกลยุทธ  ถาขาดเสียสิ้นการกําหนดทิศทางขององคกรที่ดีและชัดเจนแลว 
องคประกอบอ่ืนๆ ยอมไมสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3.  คุณภาพการใหบริการ  
 3.1  ความหมายของคุณภาพบริการ 
  วีรพงษ  เฉลมิจิรวัฒน (2539: 14)  ใหความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความ
สอดคลองกับการตองการของลูกคา ระดับความสามารถของการบริการในการบําบดั ความ
ตองการของลูกคา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหลังจากไดรับบริการไปแลว 
  อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2543: 45) ไดกลาววา คุณภาพ คือภาวะ 
ที่เกื้อกูลตอผูใชบริการหรือ ลูกคา ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา
อยางเหมาะสมตามวิชาชีพและความรูทีท่ันสมัย โดยมีองคประกอบดังตอไปน้ี คือ ไมมีปญหา 
(Zero Defect) คือ การไมมีความเสี่ยง ไมมีภาวะแทรกซอน ทําในสิ่งที่ถูกตอง อยางเหมาะสม
ตั้งแตเริ่มแรก ลูกคาพอใจ (Response to Customer’s Need & Expectation) ความพอใจของ
ลูกคาจะเกิดขึน้ไดก็ตอเม่ือความตองการที่จําเปน (Need) ของตนไดรับการตอบสนอง ไดรับ
มาตรฐาน (Professional Standard) เปนการปฏิบัตติามแนวทางที่กาํหนดขึ้นจากความรูที่
ทันสมัย เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจของสังคมและสานคุณภาพชีวติ (Quality of Life) เปน
ผลลัพธที่พึงประสงคของระบบบริการ 
  จิรุตม  ศรีรัตนบัลล และคณะ (2543: 3) ใหความหมายของคุณภาพบริการวา 
หมายถึง การทําตามมาตรฐานที่กําหนดไว เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของลูกคา 
 3.2  องคประกอบของการบริการ 
  องคประกอบของการบริการ  ไดแก เวลา สถานที่ รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยา 
และแรงงานมนุษย ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละองคประกอบ  ดังน้ี (นลินี  ขันธีวิทย. 2547: 14)  
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   1.  เวลา  ผูใหบริการจะตองใหเวลาในขณะที่ใหบริการแกผูใชบริการ ซ่ึงจะ
มากนอยขึ้นอยูกับขั้นตอนและกระบวนการในการบริการที่แตกตางกันไปตามลักษณะ 
   2.  สถานที่  จะตองมีสถานที่ในการใหบริการ โดยทั่วไปแบงออกเปนสาม
ลักษณะคือ สถานที่ของผูใหบริการ (Service Provider Place) สถานที่ของผูใชบริการ 
(Customer’s Place)และสถานที่ที่ไมใชทัง้ของผูใชและผูใหบริการ (Meeting Place) 
   3.  รูปแบบ จะแตกตางกันไปตามขั้นตอนการผลิตหรือการสรางใหเกิดการ
บริการ โดยแบงออกเปนสองลักษณะคือ เนนที่ผลิตภัณฑ และเนนที่การใหบริการ 
   4.  ลักษณะทางจิตวิทยา คอื มีการดึงดูดความสนใจ เปนมิตร และทําใหผูใช 
บริการอยากเขาใชบรกิาร ซ่ึงเปนลักษณะที่สรางไดยากเพราะตองอาศัยทั้งศาสตรและศลิปใน
การจัดรูปแบบทางจิตวิทยาที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 
   5.  แรงงานมนุษยสัมพันธ การบริการทุกอยางตองอาศัยแรงงานมนุษยเปน
หลักและใชสนิคาและเครื่องจักร เครื่องมือตาง ๆ ชวยเสริมใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
4.  เจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ  
 การดําเนินงานทางดานการบริการออกกําลังในสถานโรงพยาบาลเปนงานทางดาน
บริการประเภทหนึ่งที่มีฝายเกี่ยวของกับลกัษณะงาน คือ ผูใหบริการ ไดแก เจาของ พนักงาน 
หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริการทางดานออกกําลังกาย อีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับบริการ  ไดแก 
ผูที่เขามาใชบริการในสถานออกกําลังกาย 
 4.1  บุคลากรผูใหบริการ  
  บุคลากรผูใหบริการ หมายถึงบุคคลที่ปฏบิตัิงานตามความรับผิดชอบของแตละ
ลักษณะงาน โดยที่ American College of Sports Medicine (1997) ไดกลาวถึงคณุสมบัติของ
บุคลากรดานตางๆ ไว  ดังน้ี  
   1.  ผูบริหารระดับสูง (Executive Director) เปนผูไดรับความรับผิดชอบจาก
องคกรหรือหนวยงานในการปฏิบัติงานทางดานการกําหนดนโยบาย แผนงาน และควบคุมให
เปนไปตามทีต่องการ 
   2.  ผูรับผิดชอบทางดานกิจกรรมทางกาย (Director of Physical Activity) 
เปนบุคลากรที่รับผิดชอบทางดานกิจกรรมทางกายหรือการออกกําลังกาย โดยตองเปนผูมี
ความรูทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา พลศึกษา การปฐมพยาบาล เพ่ือปฏิบัติหนาที่ในการ
ใหบริการแกผูใชบริการ 
   3.  ผูฝกสอนหรือผูนําการออกกําลังกาย (Physical Activity Instructors) เปน
ผูที่รับผิดชอบทางดานการสอน แนะนํา และกระตุนใหผูมาใชบริการไดออกกําลังกายอยาง
ถูกตองเหมาะสม บุคคลเหลานี้ควรเปนผูที่มีคุณสมบัตขิั้นพ้ืนฐาน อยางนอยไดรับการศึกษามา
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จากสถาบันทีเ่กี่ยวของ 2 ป นอกจากนี้ควรมีความรูที่จะสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิก 
เชนการปฐมพยาบาล หือการชวยชวีติ (CPR) เปนตน 
   4.  พนักงานฝายสนับสนุน (Support Staff) เปนบุคคลที่ทําหนาที ่ใน 
แตละสวนทีเ่กี่ยวของกับการออกกําลังกาย เชน แมบาน พนักงานตอนรับ ผูดูแลเด็ก พนักงาน 
ทําความสะอาด เปนตน นอกจากนี้ยังตองมีบคุลากรทีก่ฎหมายกําหนดไวดวย เชน ผูชวยเหลือ
ชีวติทางน้ํา (Lifeguard) นักโภชนาการ นักกายภาพบําบัด 
   5.  บุคลากรฝายการแพทย (Medical Liaison Personal) ควรจัดใหมีบุคคล
เหลานี้เพ่ือปองกันและรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นตอผูใชบริการทั้งจากการออกกําลังกาย 
และเหตุการณรายแรงที่อาจะเกิดขึ้นในสถานบริการ 
   6.  ผูเกี่ยวของอ่ืนๆ (Coordinator) เชน ชางซอมบํารุงเพ่ือทําหนาที่ ในการ
ดูแลรักษาเครือ่งมืออุปกรณในกรณเีกิดการชํารุดเสียหาย  นอกนั้น อาจจะเปนคนขับรถ ยาม  
เปนตน 
 4.2  ผูใชบริการ 
  ผูใชบริการเปนสวนหนึ่งที่สาํคัญของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล การที่
สถานบริการใดมีจํานวนผูใชบริการเปนจํานวนมาก น้ันเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นวาการจัดบริการของ
สถานบริการนั้นสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ เหตุผลที่ผูใชบริการเลือกใชบริการ
ของสถานบรกิารออกกําลังกายนั้นมีสาเหตุมากจาก อยูภาวะเสี่ยงทางดานสุขภาพ ตองการลด
นํ้าหนัก หรือสรางความแขง็แรงของรางกาย รวมถึงไดรับการชักชวนจากคนรูจัก (Grantham ; 
et al.  1997) ผูที่มาออกกําลังกายนั้นอาจมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน (รุงชัย  
ชวนไชยกูล.  2536) ไดแบงลักษณะของผูที่มาออกกําลังกายไว  3 กลุม  ดังน้ี 
   1.  กลุมออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ (Health – related Fitness) เปนกลุม
ประชาชนทัว่ไป มีจํานวนมากที่สุดมาออกกําลังกายเพือ่ใหสุขภาพแข็งแรง หรือเพ่ือคุณภาพ  
ในการดํารงชีวิตประจําวันและการทํางานที่ดีขึ้นไมมีรูปแบบการออกกําลังกาย ระยะเวลา 
ความถี่ ความหนัก และความสม่ําเสมอที่แนนอน 
   2.  กลุมนันทนาการ (Recreational Fitness) มาออกกําลังกายเพื่อความ
สนุกสนาน ความสวยงามของรางกาย หรือเพ่ือการพักคลายเครยีด (Relaxation) กลุมน้ีจึงเปน
พวกรักสวยรกังาม กลุมนักธุรกิจ ซ่ึงกําลังเพ่ิมจํานวนมากยิ่งขึ้น กลุมน้ีมีความสม่ําเสมอในการ
ออกกําลังกายพอสมควร เม่ือออกกําลังกายนานๆ ก็ไดรับผลในการเพิม่สมรรถภาพทางกาย
ดวย  
   3.  กลุมนักกฬีา (Performance fitness) เปนกลุมที่มาออกกําลังกาย เพ่ือ
จุดประสงคทีแ่นนอนอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือการแขงขัน เพ่ือชัยชนะ จึงมีรูปแบบการออกกําลัง
กายที่แนนอนในแตละกีฬาแตละประเภท  ซ่ึงผลการฝกก็จะมีความเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยา
ที่แตกตางกันออกไป 
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5.   อุปกรณสําหรับการออกกําลังกาย และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ศูนยสุขภาพจะตองมีอุปกรณออกกําลังกายที่เกี่ยวของกับอุปกรณออกกําลังกาย ทั้ง  
2 กลุม เม่ือออกกําลังกายไปแลวชวงหนึง่ จะรูสึกถึงกลามเนื้อที่กระชับขั้น หัวใจแข็งแรงขึ้น
สามารถทํากิจกกรมตางๆ ไดสบายๆ ไมเหน่ือยงาย เม่ืออกกําลังกายแบบฝกหัวใจและระบบ
ไหลเวียนเลือดแลว ควรจะออกกําลังกายแบบเสริมสรางความแข็งแรงของกลามเนื้อควบคูกบัไป
ดวยโดยอาจะสลับกันวันเวนวัน เชน วนัจันทร พุธ ศุกร ออกกําลังแบบฝกฝนและระบบไหลเวยีน
เลือด สวนวันอังคาร พฤหัส เสาร ออกกําลังการแบบเสริมสรางความแข็งแรงของกลามเนื้อ  
เปนตน (รุงชัย  ชวนไชยกลู.  2536) 
 5.1  อุปกรณที่ออกแบบมาเพื่อฝกระบบออกกําลังแบบฝกหัวใจและระบบไหลเวยีนเลือด 
ไดแก เครื่องวิ่ง (Treadmill) จักรยานแบบปนอยูกับที่ (Stationary Bicycle) กรรเชียงบก (Rower 
Machine) เครื่องปนเขา (Stepper/Stair Climber) เครือ่งกาวเดินแบบผสมผสาน (Elliptical/Cross-
trainer) และจักรยานวัดงานดวยมือ (Arm Ergometers) 
  5.1.1  เครื่องวิ่ง (Treadmill) 
   เปนอุปกรณออกกําลังกายที่ใชในการฝกความทนทานของหัวใจและรบ
ไหลเวียนโลหติ และกลามเนื้อทุกสวนของรางกาย เชน แขน ขา และลําตวั การออกกําลังกาย
ดวยเครื่องวิ่งไมเหมาะสมกับผูสูงอายุ  ผูที่มีปญญาเรื่องขอตอตางๆ และผูที่มีนํ้าหนักตัวมาก 
เพราะมีแรงกระแทกสูงขณะออกกําลังกายดวยการวิ่ง  แตสามารถลดแรงกระแทกในการออก
กําลังกายไดโดยการออกกําลังกายดวยวธิีการเดินบนเครื่องวิ่งแทนการวิ่ง ก็จะชวยลดการ
บาดเจ็บที่เกิดจากแรงกระแทกได  
  5.1.2  จักรยานแบบปนอยูกับที่ (Stationary Bicycle)  สามารถแบงประเภทของ
จักรยานแบบปนอยูกับที่ไดเปน  2 ประเภท คือ 
   5.1.2.1  จักรยานแบบนั่งปน (Upright Bike) จักรยานแบบนั่งปน  เปนจักรยาน 
ที่ไมมีพนังผิงหลังเหมาะสําหรับบุคคลที่ไมมีปญหาเรื่องการบาดเจ็บที่บริเวณหลัง เพราะมีพนักพิง
สําหรับรองรับนํ้าหนักที่บริเวณหลัง 
   5.1.2.2  จักรยานแบบเอนปน (Recumbent Bike) จักรยานแบบเอนปนเปน
จักรยานที่มีพนังพิง เหมาะสําหรับผูสูงอาย ุผูที่มีนํ้าหนักตัวมาก และผูที่มีปญหาดานการบาดเจ็บ 
ที่บริเวณหลัง เพราะมีพนักพิงสําหรับรองรับนํ้าที่บริเวณหลัง 
  5.1.3. กรรเชียงบก (Rower Machine)  เปนอุปกรณที่ออกจําลองการออกกําลังกาย
ใหเหมือนกับการพายเรือกรรเชียง ใชในการฝกความทนทานของหัวใจ และระบบไหลเวียนเลอืด 
และกลามเนื้อทุกสวนของรางกาย  เชน  กลามเนื้อแขน  กลามเนื้อขา กลามเนื้อทองและหลัง 
  5.1.4  เครื่องปนเขา (Stepper/Stair Climber)  เปนอุปกรณที่ออกแบบ จําลอง
การออกกําลังกายใหเหมือนกับการเดินขึน้บันได  ใชในการฝกความทนทานของหัวใจ และ
ระบบไหลเวยีนเลือด  เพ่ิมความแข็งแรงและกระชบัใหกับกลามเนื้อขาและสะโพก 
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  5.1.5  เครื่องกาวเดินแบบผสมผสาน (Elliptical/Cross-trainer) เปนอุปกรณที่ใช
ในการฝกความทนทานของหัวใจและระบบไหลเวียนเลอืด และกลามเนื้อแขน กลามเนื้อลําตัว
ชวงบน 
  5.1.6  จักรยานวัดงานดวยมือ (Arm Ergometers)  เปนอุปกรณที่ผสมผสาน การ
เคลื่อนไหวของการปนจักรยานกับการวิ่งบนเครื่องวิ่งเขาดวยกัน เปนอุปกรณที่ไมมีแรงกระแทก
ตอขอตอเหมาะสําหรับผูทีมี่ปญหาขอตอตางๆ การออกกําลังกายชนิดนี้จะสูญเสียพลังงานหรือ
แคลอรี มากกวาอุปกรณชนิดอ่ืน เพราะเปนการเคลื่อนไหวทุกสวนของรางกาย  
 5.2  สวนอุปกรณออกกําลังกายที่ออกแบบเพื่อฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อ มี  
2 ประเภท คอื เครื่องฝกกลามเนื้อเฉพาะสวน (Machine) โดยแบงออกเปน แบบสถานีเด่ียว 
(Single Station)และแบบสถานีรวม (Multi Station) และเครื่องฝกแบบฟรีเวท (Free Weight) 
 5.3  การออกกําลังกายดวยเวทเทรนนิ่ง (Weight Training) มี 2 ประเภท คือ 
  5.3.1  เครื่องฝกกลามเนื้อเฉพาะสวน (Machine) แยกออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
   5.3.1.1  แบบสถานีเด่ียว (Single Station) หมายถึง  เครื่องฝกยกน้าํหนกัที่เนน
การฝกกลาเนือ้เฉพาะสวน มี 1 สถานี สามารถเลนหรือฝกกลามเนื้อไดเพียงเทาเดียว ไดประโยชน 
กับกลุมกลามเน้ือกลุมเดียว และเลนไดคนเดียว (ครั้ง 1 คน)  เชน  ตองการฝกกลามเนื้อตนแขน
ดานหนา ตองใชเครื่องที่ออกแบบมาใหฝกทา อารมเคิรล ไมสามารถใชสถานีน้ีเพ่ือฝกทาอ่ืน หรือ
กลามเนื้ออ่ืนได 
   5.3.1.2  แบบสถานีรวม (Multi Station)  หมายถึง เครื่องฝกยกน้ําหนักที่เนน 
การฝกกลามเนื้อเฉพาะสวนเชนกัน  ในหนึ่งเครื่องมีตั้งแต 2 สถานีขึ้นไป  สามารถฝกกลามเนื้อได
ประโยชนเหมือนกันกับสถานีเด่ียว  เชน  สถานีรวม  1 เครื่อง  อาจจะออกแบบมาใหมี 4 สถานีฝก 
แตละสถานีสามารถฝกได 2 ทา สถานีที ่1  สําหรับฝกกลามเนื้อ 2 ชนิด คือ  สามารถฝกไดทัง้ 
ตนแขนดานหนา  ในทาอารมเคิรล และตนแขนดานหลัง ในทา ไทรเซ็พเอ็กซแทนชั่น  สถานีที่ 2 
สําหรับฝกกลามเนื้อ 2 ชนิด คือ  กลามเน้ือตนขาดานหนา และตนขาดานหลัง  เปนตน 
  5.3.2  เครื่องยกน้ําหนักแบบอิสระ (Free Weight)  หมายถึง  การออกกําลังกายดวย
ทาทางปกติ  เชน  กางเขน ยกขึ้น-ลง หรือการแตะเหวี่ยงอวัยวะตางๆ โดยมีตุมนํ้าหนักเปนแรงถวง 
การออกกําลังกายแบบนี้ผูเลนจะสามารถออก ทาทางไดทุกทิศทางโดยอิสระตุมนํ้าหนัก คือ ดัมเบล 
และบารเบล  แมวา  เครื่องยกน้ําหนักแบบอิสระ จะมีขอดีในเรื่องของความงายและอิสระก็ตาม การ
ออกกําลังกายดวย เครื่องยกน้ําหนักแบบอิสระ ก็มีขอเสียในเรื่องของความปลอดภัยและการควบคุม
การเคลื่อนไหว ถาตองการฝกกลามเนื้อเฉพาะที่จริงๆ จําทําใหควบคุมทาทางไดยากกวาการฝก
โดยเครื่องฝกแบบสถานี (ถรินันท  แกนจันทนหอม.  2537) 
   กลุมกลามเนือ้  สามารถแบงเปน 2 สวนใหญๆ คือ 
    1.  กลามเนื้อสวนบน (Upper Body) คือ กลามเนื้อสวนตั้งแตเอวขัน้ไปจนถึง
ศีรษะ 
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    2.  กลามเนื้อสวนลาง (Lower Body) คอื กลามเนื้อสวนตั้งแตเอวลงมาถึงเทา 
   กลามเนื้อที่ผูชายนิยมฝก เพ่ือรูปรางและสรีระที่ดีสมชายตรี คือ กลามเน้ือหนาอก 
กลามเนื้อลัง  กลามเนื้อหัวไหล กลามเนื้อทั้งดานและดานหลัง แขนสวนลางและกลามเนื้อหนาทอง 
สวนกลามเนือ้ขาผูชายจะไมเนนมากเทากับผูหญิง 
   สวนกลามเนือ้ผูหญิงนิยมฝก คือ  กลามเนื้อกน  สะโพก  กลามเนื้อตนขา  ทั้ง
ดานนอกดานในและดานหลัง และกลามเนื้อนอง  ซ่ึงก็คือ “Lower Body” 
   กลุมกลามเนือ้หลักของรางกายมี  ดังน้ี (อรวรรณ  เหลาฤทธิ์.  2540) 
    1.  กลามเนื้อหนาอก (Chest) 
    2.  กลามเนื้อหลัง (Back) 
    3.  กลามเนื้อหัวไหล (Shoulder) 
    4.  กลามเนื้อแขน 
     4.1  ตนแขนดานหนา (Biceps) 
     4.2  ตนแขนดานหลัง (Triceps) 
     4.3  แขนสวนลาง (Forearms) 
    5.  กลามเนื้อขา 
     5.1  ตนขาดานหนา (Quadriceps) 
     5.2  ตนขาดานหลัง (Hamstring) 
     5.3  นอง (Gastronome) 
    6.  กลามเนื้อทอง (Abdominal)  
 5.4  สิ่งอํานวยความสะดวก  ซ่ึงประกอบไปดวยอุปกรณตางๆ ดังตอไปน้ี 
  5.4.1  ซาวนา “ ซาวนา”  เปนคํามาจากภาษาฟนแลนด  ซ่ึงหมายถึงหลุม หรือ
โพรงหิมะปกคลุม  เพ่ือคนและสัตวปามาใชเปนที่หลบภัยหรือพักนอน  ชาวฟนแลนด ไดนํามา
ดัดแปลงสรางเปนกระทอมลึกลงไปในดนิ เพ่ือทําเปนที่อบตวัดวยไอรอน  ซ่ึงไดจากการเผาหิน
ใหเปนตวักระจายความรอน 
   ซาวนาในปจจุบันมาอยูในตวัตึก แตยังคงแบบหองที่สรางดวยไมเอาไวสําหรับ 
ประโยชนของซาวนา  จากการแผกระจายความรอนจากหินที่เผา  ทําใหหลอดเลือดใตผิวหนัง
ขยายตวัมีเลือกมาเลี้ยงมากขึ้น เพ่ือระบายความรอนออกจากรางกาย และรูขุมขนจะเปดกวางขึน้ 
ชวยใหสิ่งสกปรกที่สะสมในรูขุมขนใตผวิหนังถูกขับออกมา หลังจากนั้น อาจอาบน้ําเย็นจัดทันที
หรือจะแชตัวในอางน้ําเย็นก็ได  รูขุมขนที่ขยายตวัจะหดกลับทันที  ทําใหรูสึกวา ผิวหนังสะอาด  
สดชื่น และเนยีนกวาการอาบน้ําปกตธิรรมดา เลือดในรางกายมีการไหลเวียนมากขึ้น  โดยไมถูก
ใชงานแบบหักโหม และกลามเนื้อไมเหน่ือยลา  ความพรอมของ หองสปา และ ซาวนา  ควรมี 
การดําเนินการ ดังน้ี  1) จัดเจาหนาที่แนะนําการใหบริการแกผูใชบริการ  2) จัดสถานที่ใหเหมาะสม 
กับการใชบริการ 
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  5.4.2  สถานที่พักผอน  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ควรมีการจัดสถานที่
สําหรับผูใชบริการไดพักผอน เชน  หอมชมโทรทัศน หองอานหนังสือ  หองนั่งเลน  หองเลนเกม 
  5.4.3  สิ่งอํานวยความสะดวกเสริม  เปนการจัดบริการใหผูใชบริการใหไดรับความ
สะดวก เม่ือมาใชบริการ ควรจัดใหมีสถานที่ใหบริการแกสมาชิก เชน ล็อคเกอร หองอาบนํ้า หองน้ํา 
หองปฐมพยาบาล  ตูนํ้าดื่ม  ฯลฯ  
 
6.  ความพรอมของอาคารสถานที่  
 ในปจจุบันสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  ตองการความพรอมของอาคารสถานที่ 
มากยิ่งขึ้น  เพราะเปนแหลงที่มีการจัดบริการในเรื่องของสถานที่ อุปกรณ บุคลากร และกิจกรรม 
ออกกําลังกาย ความพรอมของอาคารสถานที่จะตองพิจารณา  ดังน้ี (ชัยสิทธิ์  ลชีนะวานิชพันธ. 
2536) 
 1.  หองบริหารกาย เปนสถานที่มีอุปกรณในการออกกําลังกายหลากหลาย  เชน  Free 
weight,  Bench press,  Incline bench, Supine bench, Cable crossover, Pull up-Pull down 
system, Abdominal system, Dumbbell, Olympic-style bar and plate  เปนตน  เปนสถานที่  
ที่มีผูใหความสนใจใชกันมาก ความพรอมของหองตองเปนที่มีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวาง
เพียงพอ  อาจมี  โทรทัศน  นิตยสาร  หนังสือพิมพ เพ่ือบริการดวย 
  การดําเนินงานของสถานบริการควรปฏิบัติ  ดังน้ี 
   1.  ควรมีการแนะนําวิธใีชอุปกรณในการออกกําลังกายแกผูใชบริการ 
   2.  ควรมีเจาหนาที่ปฏิบตัหินาที่อยางใกลชิดเม่ือมีผูใชบริการ 
   3.  ควรมีการกําหนดโปรแกรมออกกกําลังกายที่เหมาะสมกับผูใชบริการ 
   4.  ควรมีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อจัดใหผูใชบริการ เชน การฝกตัวตอตัวกับ 
ผูฝกสอน การฝกเปนกลุมคณะ การฝกแบบวงจร (Circuit-training) เปนตน 
   5.  เจาหนาที่ควรมีการกระตุนผูออกกําลังกายใหมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 
 2.  หองออกกําลังกาย  เปนหองที่จัดไวสําหรับการออกกําลังกาย ประเภทเตนแอโรบิก 
โยคะ หรือลีลาศ  เปนตน  สภาพภายในหองควรมีการติดตั้งกระจก  ระดับเสียงควรอยูในระดับ  
70 – 80 เดซิเบล พ้ืนควรปดูวยไมปาเก  หามนําอาหาร และเครื่องด่ืมเขา  ควรมีการจัดเตรียม
อุปกรณประกอบการออกกําลังกาย  เชน  เครื่องเสียง  เสื่อออกกําลังกาย ลูกน้ําหนัก ทอ แทนเตน 
แผนสไลด  ลกูบอล  ใหพรอมสําหรับการใชงาน 
  การดําเนินงานของหองออกกําลังกายควรปฏิบตัิ  ดังน้ี 
   1.  กําหนดโปรแกรมการออกกําลังกายที่เหมาะสมแกผูใชบริการ 
   2.  มีโปรแกรมที่หลากหลาย อาทิ การเตนแอโรบิก ควรมีจังหวะการเตน Hi-
impact, Low-impact, Step, Stretching   เปนตน 
   3.  การออกกําลังกายควรเปนไปตามขั้นตอนที่ถูกตอง 
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   4.  มีการบันทึกจํานวนผูใชบริการ 
 
7.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตลาด 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบงการศึกษาออกเปน  5 หัวขอ  คือ  ความหมายของ
การตลาด  การกําหนดตลาดเปาหมาย  การแบงสวนตลาด  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
การกําหนดสวนผสมของเครื่องมือทางการตลาด (Four P’s)  โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 
 7.1  ความหมายของการตลาด 
  คําวา “การตลาด” (Marketing) ไดมีผูใหความหมายไวแตกตางกันมากมายหลาย
ทรรศนะ เพ่ือประโยชนในแงการศึกษา ความหมายและแนวคิดของการตลาด จึงขอนําคําจํากัด
ความและแนวความคิดของนักการตลาดตางๆ เพ่ือประกอบการพิจารณา ดังน้ี 
  ฮุสเทด เวอรเบิล และ โลรี (พิบูล  ทีปะปาล.  2534: 4 ; อางอิงจาก Husted, Verble ; 
& Lowry.  1985: 5) ไดใหทรรศนะเกีย่วกับความหมายของการตลาด  โดยมองการตลาดเนนหนัก
ในดานของการดําเนินงานและขอคิดเห็นวา  องคการที่ประสบผลสําเร็จน้ัน ใชหลักการดําเนินงานที่
มุงเนนที่ลูกคา หรือตลาดเปนสิ่งสําคัญ (Marketing Driven) ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงานอยาง
กวางๆ เปน  3 ขั้นตอน คือ 
   1.  กําหนดความตองการของลูกคาใหไดวาลูกคาตองการสินคาอะไร 
   2.  แจงบอกประโยชนของสนิคาใหลูกคาทราบ 
   3.  นําผลิตภัณฑออกจําหนายในตลาดที่เหมาะสม 
  สแตนตัน (พิบูล  ทีปะปาล.  2534: 149 ; อางอิงจาก Stanton.  1981: 65) ไดให
นิยามของคําวา “ตลาด” ในความหมายของการตลาดไววา  ตลาด หมายถึง  กลุมคน ซ่ึงมีความ
ตองการ ในสินคาและบริการที่เสนอขาย มีเงินที่จะซื้อ และมีความเตม็ใจที่จะใชเงินเพ่ือซ้ือสินคา 
และบริการตามความตองการของเขา ดังน้ัน  ตามความหมายนี้ กลุมคนที่จะเรียกวา “ตลาด”ได 
จะตองมีองคประกอบ  3 ประการ  น่ันคือ 
   1.  คนที่มีความตองการ (People with needs) 
   2.  มีอํานาจในการซื้อ (Purchasing power) 
   3.  มีความเตม็ใจที่จะซื้อ (Willingness to spend it) 
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9ตล 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ความหมายของคําวา ตลาด 

ที่มา :  (พิบูล  ทีปะปาล.  2534: 149 ; อางอิงจาก Stanton.  1981)  
 
 
  แอสซีล (พิบูล  ทีปะปาล.  2537: 11 ; อางอิงจาก Assael.  1990: 4) ไดให
ความหมายของการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทุกชนิด ที่กระทําโดยมีจุดมุงหมาย 
เพ่ือใหสามารถกําหนดความตองการของลูกคาได และสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคานั้น  โดยทําใหลูกคาไดรับความพอใจดวย 
   กระบวนการกาํหนดความตองการของลูกคา และการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหไดรับความพอใจ  จุดมุงเนนที่สําคัญของกระบวนการตลาด (Marketing Process) 
ประกอบดวยองคประกอบ 2 อยาง คือ “องคการการตลาด” (Marketing Organization) และ 
“ลูกคา” (Customers) องคการตลาดจะตองกําหนดหรือระบุความตองการของลูกคาใหไดกอน 
แลวจึงหาวธิีดําเนินการพัฒนากลยุทธและแนวทางการปฏิบัตเิพ่ือตอบสนองความตองการนั้น 
และเม่ือไรก็ตามที่ฝายการตลาดไดนํากลยุทธไปใชปฏิบัติ ก็จําเปนจะตองประเมินผลเสมอ โดย
อาศัยขอมูลการตอบสนองของลูกคาเปนหลัก  ซ่ึงขอมูลการตอบสนองของลูกคาสามารถหาได
จากจํานวนการซื้อ และจากการที่สํารวจทัศนคติ และเจตจํานงของลูกคาที่มีตอผลติภัณฑ 
ขอบขาย 3 ประเด็นดังกลาว  อันไดแก  การกําหนดความตองการของลูกคา (Need Definition) 
การกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) และขอมูลปอนกลับของการตลาด 
(Marketing Feedback) จึงประกอบเปนบทบาทพื้นฐานที่สําคัญของฝายการตลาดในบริษทั 
 7.2  ผูบริโภคคือผูกําหนดกลยุทธการตลาด 
  เม่ือการตลาดเปนการมุงตอบสนองความตองการของผูบริโภค หนาที่ของธุรกิจ 
จึงตองผลิต หรือจัดหาผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการ  มีราคาเหมาะสม หาซื้องาย และมีการสื่อสาร 
เพ่ือใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของธุรกิจ  

ตลาด คือ กลุมคนที่มี 
A market is people with 

ความจําเปนหรือความตองการ 
Needs and / or Wants 

เงินที่จะใชสอย หรืออํานาจซื้อ 
Money to spend 

ความเต็มใจที่จะซื้อ 
Willingness to spend it 
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  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และความตองการของผูบริโภค  จึงเปนสิ่งจําเปน ใน
การกําหนด  นโยบายและกลยุทธการตลาดของธุรกิจ  แตปจจุบันพฤติกรรมและความตองการของ
ผูบริโภคเปลีย่นไปเนื่องดวยอิทธิพลของโลกาภิวัตน การรับขาวสารจากสื่อไดงาย และสภาพสังคม
ที่เปลี่ยนไปมีผลทําใหคานยิมรูปแบบการดําเนินชีวิตทัศนคติ และความตองการของผูบริโภคที่มี 
การเปลี่ยนแปลงมีผลตอความตองการสนิคาและบริการ  ไดแก 
  7.2.1  ผูบริโภคมีการศึกษาที่ดีขึ้น  
   การศึกษากลายเปนความจาํเปนของบุคคลทีต่องเรียนรูเพ่ือใหสามารถอยู และ
แขงขัน กับคนอ่ืนในสังคมไดการศึกษาที่สูงขึ้นของคนไทยนี้ ทําใหรูปแบบการดาํเนินชีวติของคน
ไทย ทัศนคติ และพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป เชน ชอบความทันสมัยชอบความสะดวกสบาย และ
ตองการความกาวหนา รถยนต โทรศัพทมือถือ บัตรเครดิต และสถานศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญใน 
การดําเนินชีวติ 
  7.2.2  ขนาดของครอบครัวเปลี่ยนไป  
   คนไทยแตงงานชาลง  มีลูกชา และมีจํานวนบตุรนอยคน ครอบครัวจึงมีขนาดเล็ก 
พอแมยุคใหมจึงมีความพรอมที่จะสงเสริมและพัฒนาลกูไดดีกวาในอดีต  พอแมสมารถซื้อเสื้อผา 
ของเลน และสินคาราคาแพงใหแกลูกได  โดยลูกจะเปนศูนยกลาง ของครอบครัว  นอกจากนี้  
การเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัวมีผลทําใหเกิดความตองการ ที่อยูอาศัยที่มีขนาดเล็ก เชน  
ทาวเฮาส และคอนโดมเินียมจึงเกิดขึ้น 
  7.2.3  บทบาทของผูหญิงเปลี่ยนไป  
   ผูหญิงมีการศึกษามากขึ้นกวาในอดีต ความจําเปนที่ผูหญิง จะตองพ่ึงผูชายลดลง 
เพราะผูหญิงสามารถทํางานมีรายได และพ่ึงตนเองไดมากขึ้น  มีโอกาสไดทํางานในตําแหนงสูงมาก
ขึ้น การแตงงานของผูหญิงจึงชาลง ขณะที่การหยาราง และการไมแตงงานมีมากขึ้น ผูหญิงสามารถ
อยูคนเดียวได มีผลิตภัณฑเพ่ือผูหญิงทํางานมากขึ้น เชนเครื่องสําอาง เสื้อผา และรถยนตสําหรบั
ผูหญิงทํางานจึงเกิดขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการ ของผูหญิงทํางานซึ่งแตกตางจากเดิมที่ผูหญิง
จะเปนแมบาน  โอกาสที่ผูหญิงจะใชผลติภัณฑเหลานี้ จึงมีนอย 
  7.2.4  หวงใยสุขภาพมากขึ้น  
   การศึกษาทีส่งูขึ้นทําใหผูบริโภครูจักที่จะแสวงหาความรู เพ่ือดูแล สุขภาพของตน
มากขึ้น ผูบริโภคจะสนใจอาหารเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกาย และการพักผอน จึงเกิดผลิตภัณฑ
เพ่ือสุขภาพ เชน  ผลิตภัณฑลดความอวน อาหารเสริม วิตามิน  อาหารชีวจิต สถานออกกําลังกาย 
และสถานที่พักผอน ตลอดจนผลิตภัณฑที่ชวยชะลอความแกไมวา จะเปนผลติภัณฑสําหรับเสนผม 
ผิวหนัง หรือสุขภาพ  เพ่ือตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูบริโภค 
  7.2.5. ผูบริโภคมีอายุยืนขึ้น  
   ความเจริญทางดานแพทย ทําใหผูบริโภคมีอายุยืนขึ้น กลุมผูสูงอายุ กลายเปน
กลุมเปาหมายกลุมใหมของธุรกิจ  มีผลิตภัณฑสําหรบักลุมผูสูงอายุ เชน  ผาออมสําหรับ ผูสูงอายุ 
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นมแคลเซียมสูง เสื้อผาสําหรับผูสูงอายุ มีกิจกรรมบันเทิงสําหรับผูสงูอายุ ธุรกิจทองเที่ยว สําหรับ
ผูสูงอายุ หรือแมแตบริการดูแลผูสูงอายุ 
  7.2.6  การใชเครดิตมีมากขึ้น  
   ผูบริโภคพอใจที่จะใชบตัรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและบรกิารตางๆ เพราะธุรกิจ
ยอมรับการชําระเงินผานบตัรเครดติ มีการแบงชําระเปนงวดๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก  ใหแก
ผูบริโภค  เกิดรูปแบบของการซื้อขายสินคาทางไปรษณียและทางอินเตอรเน็ต  โดยผูบริโภค 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิต 
  7.2.7  การดําเนินชีวติเปลี่ยนไป  
   ปญหาการจราจรทําใหรูปแบบการดําเนนิชีวติของคนในเมือง เปลี่ยนไป เพราะ 
ผูบริโภคใชเวลาสวนหนึ่งจะอยูบนถนน ผูบริโภคจึงตองการผลิตภัณฑที่มี ความเรียบงาย สะดวก 
รวดเร็ว จึงเกดิอาหารจานดวน (Fast Food) อาหารกึ่งสําเร็จรูป (Instant Food) อาหารสําเร็จรูป 
(Prepared Food) อาหารกลองแชแข็ง (Frozen Food) เพราะผูบริโภค มีเวลานอยในการเตรียม
อาหาร สินคาที่ใชแลวทิ้ง (Disposable Products) เชน ผาออมสําหรับเด็ก  ซ่ึงแมบานใชแลวทิ้ง
โดยไมตองซัก  สินคาอํานวยความสะดวก  เชน  เครื่องซักผา  เครื่องลางจาน  เตาไมโครเวฟ 
หมอหุงขาว  ฯลฯ  
   ผูบริโภคตองการความสะดวกในการซื้อสนิคาจึงเกิดรานสะดวกซื้อ 
(Convenience Store) หรือผูบริโภคตองการไปซื้อแหงเดียวไดสินคาทุกอยาง  จึงเกิดศูนยการคา 
และหางสรรพสินคา (Super Store) นอกจากนี้  ธุรกิจยังพยายามอํานวยความสะดวกใหผูบริโภค 
เกิดบริการซื้อสินคาทางไปรษณีย ซ้ือสินคาทางโทรศัพท และซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต มีบริการ
สงอาหารถึงที่ บริการทําความสะอาด บริการดูแลสนามหญา ฯลฯ ใหแกผูบริโภค ที่มีเวลานอย 
  7.2.8  ทัศคตเิกี่ยวกับเพศสมัพันธเปลี่ยนแปลงไป  
   ผูบริโภคสามารถหาเพื่อนทางอินเตอรเน็ต  ทางโทรศัพท  สามารถเที่ยวเตร 
และหาความสุขจากการสังสรรค เกิดธุรกิจบันเทิง  สถานเริงรมย  คลับ  บาร และเครื่องด่ืมของ
มึนเมามีมากขึ้น 
  7.2.9  มีความทะเยอทะยาน และมีการแขงขันสูงขึ้น  
   คนไทยเปลี่ยนจากความนอบนอม  เปนความทะเยอทะยาน และมีการแขงขัน 
โดยมีเปาหมาย  เพ่ือการดําเนินชีวติที่ดีขึน้  มีการพัฒนาความรู  ความสามารถเพื่อการแขงขัน 
และชวยใหประสบความสําเร็จในชีวติ  มีธุรกิจที่ชวยพัฒนาความรู  พัฒนาบุคลิกภาพ  มีหนังสือ 
นิตยสาร  เทป  วีดีโอ  โรงเรียนสอนภาษา และสอนคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาความรู  จึงมีมาก
ขึ้น  นอกจากนี้  ผูบริโภคยังตองการสินคา  ราคาแพง  เชน  เสื้อผา  นาฬิกา  บาน  รถยนต หรือ
ของตบแตงที่เนนถึงความโกหรู  เพ่ือแสดงออกถึงสถานะภาพ  ทางสังคม และการประสบ
ความสําเร็จในชีวติ 
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  7.2.10  กลาเรียกรองสิทธิ และกลาแสดงออกมากขึ้น  
   มีการตั้งกลุมพิทักษผลประโยชน  มีการแสดงความคดิเห็น และมีการเสนอ
ความคิดตอการพัฒนาสังคม  ผูบริโภคเรียกรองตองการ สินคาที่ดี และไมทําลายสภาพแวดลอม 
ธุรกิจจึงตองพัฒนาผลิตภัณฑตางๆ ที่ดี  ไมเอาเปรียบผูบริโภค และไมทําลายสภาพแวดลอม 
เชน  ผลิตภัณฑ ที่ไมมีการทําลายบรรยากาศโลก  ผลติภัณฑ  ธรรมชาติที่ยอยสลายได  เพ่ือใช 
ทดแทนการใชพลาสติก  เปนตน 
 จากสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปนี้เอง  ธุรกิจจึงตองศึกษาความตองการของ 
ผูบริโภค และเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ยิ่งปจจุบันการสื่อสาร 
ทําใหผูบริโภคไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและรับรูขาวสารไดงายขึ้น  การตลาด ใน
ปจจุบันจึงทําไดยากขึ้น  ธุรกิจจะตองตื่นตัวตลอดเวลา  ศึกษา  สนใจ และเขาใจผูบริโภค  จึงจะ
ประสบความสําเร็จได (พิบูล  ทีปะปาล.  2547)   
 7.3  กลยุทธทางการตลาด 
  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด  เปนการกําหนดแนวทางหลักในการใชเครื่องมือ
ทางการตลาด  เพ่ือใหธุรกิจบรรลวุัตถุประสงคทางการตลาด  ซ่ึงอาจแบงออกเปน 
  7.3.1  การกําหนดกลยุทธเขาสูตลาดใหม 
   สําหรับธุรกิจที่เร่ิมดําเนินการ หรือธุรกิจที่มีการขยายตลาดเขาสูตลาดใหม 
กลยุทธ ที่เหมาะสม  ไดแก  การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีตนทุนต่ํากวาคูแขงขัน และกลยุทธตลาด
ยอย  เพ่ือใหธุรกิจสามารถสรางตลาดใหมไดงาย และหลบหลีกการแขงขัน 
  7.3.2  การกําหนดกลยุทธแขงขันในตลาดเติบโต 
   เม่ือธุรกิจเขาสูตลาดแลวชวงหนึ่ง ถาธุรกิจประสบความสําเร็จจะเร่ิมมีคูแขงขัน
เขามาในตลาด  กลยุทธแขงขันจึงมีความจําเปนเพ่ือขยายตลาด  รักษาตลาด และกีดกันคูแขงขัน
ออกไปตลาด  กลยุทธแขงขนัทางการตลาด  ไดแก  กลยุทธการตั้งรับ  กลยุทธการโจมตี  กลยุทธ
ตีดานขาง และกลยุทธการโจมตีแบบกองโจร ตลอดจนกลยุทธการสรางตราสินคา เพ่ือใหสามารถ 
สรางความแขง็แกรงใหแกธุรกิจ 
  7.3.3  การกําหนดกลยุทธในชวงตลาดเตบิโตเต็มที ่
   เม่ือธุรกิจเริ่มอ่ิมตัว และมีสนิคาใหมที่เหนือกวา  ทันสมัยกวาเขามาในตลาด
ยอดขาย และกําไรของธุรกจิจะเร่ิมลดลง  กลยุทธทางการตลาดของธรุกิจ  จึงตองใชกลยุทธยืด
วงจรชีวติผลติภัณฑ  กลยุทธเจาะตลาดเพิ่มมากขึ้น และกลยทุธขยายไปสูตลาดใหม เพ่ือรักษา
รายไดของธุรกิจตอไป  ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  ผูกําหนดกลยุทธตองพิจารณาถึง
ความผันแปรของปจจัยตางๆ ทางการตลาด  สถานะทางการตลาด  เพ่ือใชทรัพยากร กําลังคน 
และเงินทุนของธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสดุ (ประดิษฐ  จุมพลเสถียร.  2547) 
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 7.4  แผนกลยุทธทางการตลาด 
  7.4.1  กําหนดวัตถุประสงคการตลาดและกลยทุธ  (Setting Market Objectives 
and Strategies) วัตถุประสงคการตลาดและกลยทุธจัดวา  เปนแกนสําคัญยิ่งของการทําแผน
ตลาด  วัตถุประสงคการตลาด (Marketing Objectives) เพ่ือบอกวา ในการบรรลุยอดขายที่ตั้ง
ไวน้ันตองการอะไรบาง  กลยุทธการตลาด (Marketing  Strategies) จะอธิบายวา เราจะบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวไดอยางไร  วตัถุประสงคการตลาดเปนขอความที่จะบอกถึงความตองการ
ของหนวยธุรกิจวา  ตองการบรรลุถึงผลลพัธอะไรบาง  
  วัตถุประสงคทางการตลาดที่ดีจะมลีักษณะ  ดังน้ี  
   1.  มีความเฉพาะเจาะจง (Be Specific) วัตถุประสงคจะตองมีเปาหมายที่เนน
เฉพาะ มิใชกาํหนดลักษณะกวางๆ  
   2.  สามารถวดัได (Measurable) โดยวัดไดเปนตัวเลขเชิงปริมาณได  
   3.  สัมพันธกบัเง่ือนเวลา (Relate to a specific time period) แผนการตลาด
มักมีการกําหนดเวลาทีช่ัดเจน  เชน  ภายใน 1 ป หรือ 6 เดือนขางหนา  เปนตน  
   4.  เนนพฤตกิรรมของตลาดเปาหมาย (Focus on affecting target market 
behavior)  เชน  สงเสริมใหมีการลองซื้อครั้งแรก หรือมีการซื้อซํ้า หรือซ้ือมากขึ้น เราจะพัฒนา
วัตถุประสงคการตลาดอยางไร  
    ข้ันที่ 1  ทบทวนยอดขาย (Review Sales Objectives) เน่ืองจาก
วัตถุประสงคทางการตลาดจะมีผลตอตลาดเปาหมาย  เพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงคดานการขาย 
วัตถุประสงคทางการตลาด  จึงตองเปนสิ่งที่วัดได และตัวเลขตางๆ ที่กําหนดไวในเชิงปริมาณ  
ตองมีขนาดใหญเพียงพอที่จะทําใหบรรลเุปาหมายดานการขายได  
    ข้ันที่ 2  ทบทวนตลาดเปาหมาย (Review target market)  ขนาด และ
ศักยภาพของตลาดเปาหมาย ตลอดจนฐานขอมูลลูกคาปจจุบัน เปนสิ่งที่ตองสามารถคาดคะเนได 
ขอมูลเหลานี้เปนสิ่งจําเปน  เพราะวัตถุประสงคทางการตลาดแตแตละขอลวนมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมตลาดเปาหมายทั้งสิ้น การทบทวนตลาดเปาหมายจะทํา เพ่ือจะไดทราบจํานวนลกูคา 
ที่ไดรับผลกระทบดังกลาว  
    ข้ันที่ 3  ทบทวนปญหาและโอกาสทางการตลาด (Review of Problems  
and Opportunities) การแกไขปญหาและขานรับตอโอกาสทางการตลาด เปนฐานในการกําหนด
วัตถุประสงคทางการตลาดอยูแลว  เชน  ถาพบวา อัตราการลองใชสินคาใหมจากกลุมลูกคาปจจุบัน
ต่ํา แตตวัเลขดังกลาวกลบัสูงสําหรับกลุมลูกคาใหม  เราอาจกําหนดวัตถุประสงคมุงไปยังลูกคาใหม 
ขณะเดียวกันถาอัตราการซื้อซํ้าของกลุมเปาหมายยังต่ํา เม่ือเทียบกบัสินคาคูแขงขันเราอาจกําหนด
วัตถุประสงคทางการตลาดมุงไปที่ลูกคากลุมเดิมในปจจุบัน  
    ข้ันที่ 4  การกําหนดเกณฑหรือหลักการที่สอดคลองกัน (Formulate a 
Rationale) เกณฑหรือหลักการที่กําหนดเพื่อจะไดประเมินวา วัตถปุระสงคทางการตลาดทีต่ั้งไวน้ัน 
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สามารถบรรลเุปาของการขายหรือไม  มีความสอดคลอง และเปนเหตุเปนผลมากนอยเพียงใด 
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งจะสอดคลองหรือสนับสนุนวัตถุประสงคดานอ่ืนๆ หรือเปาหมายรวม
หรือไม ตัวอยางแสดงการพัฒนาวัตถุประสงคทางการตลาด และความสอดคลองของสินคาอุปโภค
บริโภค 
  กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies)  
   กลยุทธการตลาดจะบอกรายละเอียดวาวตัถุประสงคทางการตลาดแตละอยาง
น้ัน เราจะใชวธิีการอยางไร เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคดังกลาว ในขณะที่วตัถุประสงคทางการตลาด
ที่เรากําหนดนั้น  ตองมีความเฉพาะกําหนดขอบเขตตางๆ ชัดเจน และเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรม
การซื้อของบริโภคนั้น  กลยทุธการตลาดกลับมีความหมายกวางกวา และจะเปนตวักําหนดทิศทาง
ของแผนตลาด  กําหนดการวางตําแหนงผลิตภัณฑของสินคา (Product Positioning) กลยุทธ
การตลาด และยังจะใชเปนกรอบอางอิงในการพัฒนาโปรแกรมดวยสวนผสมการตลาด (Marketing 
Mix) อีกดวย ธุรกิจสามารถกําหนดกลยุทธตางๆ มากกวา 1 กลยุทธ  โดยพิจารณาจากหัวขอ
ตางๆ ดังน้ี (อดุลย  จาตุรงกุล.  2545) 
   1.  กลยุทธการสรางตลาดหรือแยงชงิสวนตลาด (Build the market or 
steal market share)  ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดในแผนการตลาดนั้น เราตองมีการ
ตัดสินใจอยางชัดเจนวา  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายยอดขายรวมนั้น เราจะใชกลยทุธอยางไร ระหวาง
กลยุทธการสรางตลาด (Build the market) และกลยุทธแยงสวนครองตลาด (Steal share) จากคู
แขงขัน  
    การสรางตลาด (Build Market) เหมาะกับสถานการณสําหรับประเภทสินคา
ใหม  ขณะที่งานตลาดในปจจุบันยังมีขนาดเล็ก และศกัยภาพของผูซ้ือยังมีสูง ขณะที่คูแขงขัน ยัง
ไมมาก บริษัทที่ลงสูตลาดนี้ และใชวิธีการสรางตลาดขึ้นมา สวนใหญจะเปนผูนําตลาดนี้  
    การแยงชิงสวนตลาด (Steal Market Share) เปนการแยงสวนตลาดจาก 
คูแขงขัน  ดวยการเสนอสินคาหรือขอเสนอที่ดีกวาหรือเหนือกวาคูแขงขัน น่ันหมายความวา
กลุมเปาหมายของเรากับกลุมเปาหมายของคูแขงขันน้ัน มีความใกลเคียงกัน และตองสื่อสารให
กลุมเปาหมายกลุมน้ีทราบถึงประโยชนและคุณคาตางๆ ของสินคาเราซึ่งเหนือกวาคูแขงขัน  
   2.  กลยุทธระดับชาติ ระดับภูมิภาค และกลยุทธเฉพาะทองถิ่น (National, 
Regional and Local Marketing Strategies)  กลยทุธดังกลาวจะชวยใหกิจการตัดสินใจวา จะใช
กลยุทธการตลาดระดับตางๆ หรือจะใชกลยุทธแบบผสมผสานระหวางระดับชาติกบัระดับทองถิน่  
   3.  กลยุทธฤดูการขาย (Seasonality Strategies)  กิจการตองตัดสินใจการใช
งบประมาณการตลาดและโฆษณาใหสอดคลองกับชวงการขาย  ซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละชวง
ของปดวย  
   4.  กลยุทธคูแขงขัน (Competitive Strategies) เม่ือเราพิจารณาแลวเห็นวา 
คูแขงขันโดยตรงของเรามีผลตอขนาดสวนครองตลาดที่ลดลง หรือคูแขงกาวมารกุล้ําตําแหนง
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ผลิตภัณฑ (Unique Positioning) ของเราแลว เราจําตองพัฒนากลยุทธการตลาดเพือ่การแขงขัน
ในแผนของเรา  
   5.  กลยุทธเพื่อตลาดเปาหมาย (Target Market Strategies)  จากการที่มี
การกําหนดตลาดเปาหมายอยางชัดเจน เปนกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง เราตองมี
การพิจารณาวา จะเขาถึง หรือมุงเนนตลาดเปาหมายเหลานี้ไดอยางไร  
   6.  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategies) การพิจารณาเกี่ยวกบัผลติภัณฑ
น้ันจะมีการพิจารณากลยุทธเกี่ยวกับผลติภัณฑใหม กลยุทธทางการขยายสายผลติภัณฑ กลยทุธ
การปรับปรุงผลิตภัณฑ และกลยทุธการเลิกผลติภัณฑ หรือการปรับปรุงผลติภัณฑที่ออนแอ การ
ใชกลยทุธเพ่ือฟนผลิตภัณฑ หรือยืดอายุของสายผลติภัณฑ  
   7.  กลยุทธตรายี่หอ (Branding Strategies) ธุรกิจจะตองทําการตดัสินใจ
เกี่ยวกับชื่อยีห่อ ตรายี่หอ เอกลักษณหรือตัวบงชี้แสดงตัวสินคา  
   8.  กลยุทธการบรรจุภัณฑ (Packaging Strategies) การตัดสินใจรูปแบบ
บรรจุภัณฑและประเภทวัสดุของบรรจุภัณฑมักจะใชกบัสินคาอุปโภคบริโภคที่พัฒนามาใหม หรือ
เม่ือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินคาใหม 
   9.  กลยุทธราคา (Pricing Strategies) เราตองกําหนดวาจะตั้งราคาแบบใด 
กลยุทธราคาสูง หรือราคาที่สอดคลองกับตลาดหรือคูแขงขัน หรือตําแหนงผลิตภัณฑขอสินคานั้น
หรือไม  
   10.  กลยุทธกระจายสินคา และการครอบคลุมตลาด (Distribution of 
Product/ Coverage Strategies) การตดัสินใจมีความแตกตางกัน ขึ้นกับประเภทของสินคาวา
เปนสินคาอุปโภคบริโภค หรือสินคาองคกร หรือสินคาบริการ สินคาอุปโภคบริโภคและสินคา
อุตสาหกรรม สินคาองคกรตองพิจารณาวา จะวางจําหนายที่จุดใดจึงจะเขาถึงกลุมเปาหมาย ดวย
รูปแบบของรานคา หรือจุดจําหนายสินคาอยางไร ธุรกจิคาปลีกและบริการมักจะตดัสินใจวา 
วัตถุประสงคการตลาดทีต่ัง้ไวน้ันจะบรรลุโดยใชชองทางการขายที่มีอยูหรือไม จําเปนตองเพ่ิม
รานคาใหมๆ หรือชองทางใหมๆ หรือไม  
   11.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาดจะตองประสานกับแผนการตลาดโดยรวม และกําหนดแผนการสงเสริมการตลาด
ที่เฉพาะเจาะจง  
   12.  กลยุทธการใชจายทางการตลาด (Spending Strategies) กลยุทธ
ดังกลาวจะบอกรายละเอียดคาใชจายทางการตลาดนั้นวา มีการใชอยางไร เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค
ทางการตลาดอะไรบาง ตองการเพิ่มยอดขายของตรายีห่อ ยอดขายของรานคา หรือยอดขายใน
เขตการขาย หรือใชจายไปเพื่อดึงดูดลูกคาใหๆ ใหมาลองใช หรือลองซื้อสินคาตรายี่หอของเรา ใน
การตัดสินใจเรื่องคาใชจายนี้ เราตองพิจารณาวาจะใชในระดับใด สาํหรับตรายี่หอตัวใด หรือตลาด
ใดหรือเขตการขายใด  การพิจารณาคาใชจายโดยรวม จัดวาเปนสิ่งจําเปนเชนกัน คาใชจายที่อยู
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ในแผนนั้น สอดคลองกับตวัเลขคาใชจายในอดีตอยางไร  เพ่ิมขึ้นหรือลดลงดวยเหตุผลอะไร 
รายละเอียดของคาใชจายและงบประมาณจะปรากฏอยูในสวนงบประมาณของแผนการตลาด  
   13.   กลยุทธการใชพนักงานขายและการปฏิบัติการของพนักงานขาย 
(Personal Selling / Operation Strategies)  เม่ือพิจารณาวาโครงสรางการขาย และการ
บริหารงานขายมีความเหมาะสมมากเพียงตอแผนการตลาด  
   14.  กลยุทธขาวสารที่สื่อทางโฆษณา (Advertising Message Strategies) 
นักการตลาดตองทราบถึงจุดเนนที่จะสงขาวสารไปยังผูบริโภค และจะใชโฆษณาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดอยางไร  
   15.  กลยุทธการใชสื่อโฆษณา การเลือกสื่อโฆษณามีความสําคัญยิ่ง เพราะจะ
เปนทิศทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดอื่นๆ เชน กลยุทธผลติภัณฑ กลยุทธคูแขงขัน และกล
ยุทธการใชจายทางการตลาด  
   16.  กลยุทธการบริหารและการจัดการสินคา (Merchandising 
Strategies) กลยุทธน้ีจะกลาวถึงการกําหนดรูปแบบและการจัดการของสถานที่และจุดที่แสดง
สินคา  แผนพับโฆษณา  เอกสารการขาย  บุคลากร ณ จุดขาย การจัดงานตางๆ เพ่ือสนับสนุน
การขาย  
   17.  กลยุทธการใหขาวสาร (Publicity) เราตองพิจารณาวาการสื่อขาวสาร
และการประชาสัมพันธน้ันมีความจําเปนตอกิจการของเราหรือไม ถาเปนเรื่องจําเปนควรกําหนด
กลยุทธดังกลาวในแผนการตลาดดวย  
   18. กลยุทธการวิจัยและพฒันา (Research and Development) ธุรกิจตางๆ  
ลวนแตตองการขยายตวัอยางตอเน่ือง พรอมๆ กับยอดขายที่เพ่ิมขึน้ การทําวิจัยและพัฒนาเปน
องคประกอบหนึ่งของความสําเร็จทางธรุกิจ  แมวา จะตองใชการวางแผน  การทดสอบ และ 
การดําเนินงาน ตลอดจนเรื่องคาใชจายตางๆ แตจะทําใหธุรกิจเรายนือยูแถวหนาในอุตสาหกรรม
ได และสามารถตอสูกับคูแขงขัน ถาเรากําหนดวาจะการวิจัยและพฒันา เราตองทราบวาจะทํา 
การวิจัยและทดสอบอะไรบาง เชน  สินคาใหม  บรรจุภัณฑใหม  หรือประชาสัมพันธใหมของ
โปรแกรมการตลาดตางๆ  
   19.  กลยุทธการหาขอมูลทางการตลาด (Marketing Research 
Strategies) ธุรกิจใชวิจัยตลาด เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาที่เฉพาะทางการตลาดบางอยาง 
ขณะเดียวกัน  มักจะชวยเพ่ิมยอดขายและบรรลถุึงวตัถปุระสงคอีกดวย  อีกทั้งใชการวิจัย  เพ่ือ
การศึกษาและติดตามพฤตกิรรมของผูบริโภค และใชขอมูล  เพ่ือเปนฐานในการเปรียบเทยีบ 
การดําเนินงานของเรา เม่ือเทียบกบัคูแขง  
    การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation) แบงออกเปน 
     1.   Overall Cost Leadership (กลยุทธการเปนผูนําทางดานตนทุน) 
ธุรกิจทํางานอยางหนักเพื่อใหบรรลุตนทุนการผลิตและการจัดจําหนายที่ต่ําทีสุ่ด  เพ่ือสามารถ
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กําหนดราคาต่ํากวาคูแขงและไดสวนแบงตลาดที่ใหญกวา บริษทัที่ปฏิบัตติามกลยทุธน้ี ตอง
เชี่ยวชาญดานวิศวกรรม การจัดซื้อ การผลิตและการจดัจําหนายเชิงกายภาพ (Physical 
distribution) แตมีทักษะดานการตลาดต่าํ Texas Instruments  เปนผูนําในการใชกลยุทธน้ี 
ปญหาที่เกิดขึน้คือ บริษัทอ่ืนๆ จะแขงขันกันลดตนทุนและทํารายบริษัททีฝ่ากอนาคตไวทีต่นทุน 
     2.  Differentiation (กลยุทธการสรางความแตกตาง)  ธุรกิจเนน 
การบรรลุถึงการปฏิบัติงานที่โดดเดนในพื้นที่ ที่ลูกคาคํานึงถึงประโยชนสินคาเปนสําคัญ และ
ตลาดสวนใหญเห็นคุณคา บริษัทพยายามสรางจุดแข็งเหลานั้น  เพ่ือสนับสนุนเอ้ืออํานวยตอ 
การสรางความแตกตาง ดังน้ันบริษัทที่แสวงหาความเปนผูนําทางดานคุณภาพ เปนตน ตองทาํ
สินคาดวยสวนประกอบที่ดีที่สุดประกอบเขาเปนสินคาอยางชํานาญ  ทําการตรวจสอบอยาง
ละเอียดและสือ่สารคุณภาพสินคาอยางมีประสิทธผิล  
     3.  Focus (กลยุทธการมุงเนนตลาดเฉพาะสวน)  ธุรกิจอาจมุงเนน 
ที่สวนตลาดแคบๆ เพียง 1 สวนหรือมากกวานั้น บริษทัรูจักสวนตลาดเหลานี้เปนอยางดี และ
ติดตามวาจะใหกลยุทธน้ีเอนเอียงไปทาง Cost Leadership หรือ Differentiation ภายในสวนที่
เปนตลาดเปาหมาย (พิบูล  ทีปะปาล.  2547) 
  การกําหนดสวนผสมของเครื่องมือทางการตลาด 
   กลยุทธทางการตลาดจะเปนแนวทางในการกําหนดกลยทุธยอย หรือใน 
การกําหนดสวนผสมของเครื่องมือทางการตลาด (4P's) สวนผสมของเครื่องมือทางการตลาดที่มี
ศักยภาพจะเปนตัวผลักดันใหธุรกิจบรรลวุัตถุประสงคทางการตลาด 
   ในการกําหนดสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
พิจารณาความตองการของผูบริโภควาสิ่งที่ธุรกิจนําเสนอนั้น ผูบริโภคตองการหรือไม และ
เปรียบเทียบ  กลยุทธการตลาดของคูแขงขัน เพ่ือหาทางสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน 
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รายการ องคประกอบของเครื่องมือทางการตลาด 
  

ผลิตภัณฑ -  ประโยชนหลัก : คุณประโยชนของผลติภัณฑที่ตองมี เชน สบูตองทําความ
สะอาดผิว ผงซักฟอก ตองทําความสะอาดผา รถยนต ชวยในการเดินทางให
ถึงจุดหมาย 

 -  ประโยชนรอง : คุณสมบัติที่เสริมประโยชนหลัก ทําใหผลิตภัณฑทาํหนาที่
ตอบสนองความตองการผูบริโภคไดดีขึ้น เชน สบูชวยถนอมผิว ผงซักฟอก
ทําใหเสื้อผามีกลิ่นหอม รถยนตที่เสริมความปลอดภัยในการเดินทาง 

 -  ลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ : สวนที่ผูบริโภคเห็นและสัมผัสได ตรา
ยี่หอ หีบหอ ขนาด การออกแบบ สี รูปทรง  นํ้าหนัก รวมถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

 -  สวนเสริมของผลิตภัณฑ : สิ่งที่ธุรกิจมอบใหแกผูบรโิภคเพิ่มเติม  เชน 
บริการหลังการขาย การคุมครอง  การรับประกัน บริการสงถึงที่ การให
เครดิต 

  

ราคา -  ราคามาตรฐานของสินคา : สูงกวาราคาตลาด เทากับราคาตลาด ต่ํากวา
ราคาตลาด 

 -  นโยบายราคา : ราคาเดยีว ราคายืดหยุนได 
 -  สวนลด : สวนลดการคา สวนลดจากการซื้อปริมาณมาก สวนลดเงินสด 

สวนลดเมื่อซ้ือนอกฤดูกาล 
  

การจัดจําหนาย -  ชองทางการจําหนาย : การขายตรง  การขายผานคนกลาง 
 -  การกระจายสินคา : การขนสง ทําเลทีต่ั้งของคลังสนิคา การควบคุม 

สินคาคงคลัง การขนสง 
  

การสื่อสาร -  การโฆษณา : สารที่จะสงใหผูบริโภค การเลือกสื่อโฆษณา 
 -  การประชาสัมพันธ : การสงขาว กิจกรรมประชาสัมพันธผูบริโภค 

กิจกรรมดานสังคม 
 -  การสงเสริมการขาย : การลดราคา การแจกของแถม การชิงโชค การสาธิต 

การแจกสินคาตัวอยาง 
 -  การขายโดยใชพนักงานขาย : โครงสรางพนักงานขายการอบรม การใช

สิ่งจูงใจ เครื่องมือชวยขาย 
  

 

ที่มา :  อดุลย  จาตุรงกุล.  2545 
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  นอกจากกลยุทธการตลาด ยังตองคาํนึงถึง 
   1.  ความสอดคลองกับกลยทุธธุรกิจ เชน ถากลยุทธธุรกิจที่องคกรเลอืกใช คือ
การสรางความแตกตาง กลยุทธการตลาดจะตองมีความฉับไวในการออกตลาด และสามารถ
ครอบคลุมตลาดไดกวางขวาง 
   2.  การแบงสวนตลาด (Segmentation) ตองมีการแบงสวนตลาดของธุรกิจให
ชัดเจน โดยอาจจะแบงตามอายุ เพศ การศึกษา หรือตามประโยชนใชสอยของสินคานั้น 
   3.  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target) ตองมีการกําหนดใหชัดเจนวากลุมลูกคา
เปาหมายที่องคกรจะขายสนิคาใหคือกลุมใด 
   4.  ตําแหนงของสินคา (Positioning) พิจารณาวาสินคาของเราจะอยูใน
ตําแหนงใดในการแขงขันกบัสินคาของคูแขงขัน 
   5.  การจัดสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed)ประกอบดวย 4P 
(Product, Price, Place และ Promotion) การวางกลยทุธสําหรับสวนผสมทางการตลาดจะตอง
พิจารณาใหสอดคลองกับการแบงสวนตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย และตําแหนงของสินคา 
(S.T.P.) 
    5.1  ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะของผลิตภัณฑจะตองมีการออกแบบ
ใหสอดคลองกับ STP เพ่ือใหผลิตภัณฑที่ออกแบบมามีคุณภาพและคุณลักษณะถูกตอง
เหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึงอาจจะตองมีการสํารวจความตองการของลูกคา
ประกอบไปดวย 
    5.2  ราคา (Price) การสรางมูลคาเพิ่มของสินคาจะชวยทําใหสามารถตั้ง
ราคาในระดับสูงได 
    5.3  สถานที่ (Place) รานคาหรือสถานที่ขายตลาดจนชองทางการ
จําหนายเปนสวนประกอบสําคัญที่จะตองจัดใหเหมาะสม 
    5.4  การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) สามารถสรางความสนใจ 
ความนาเชื่อถอื และความตองการในสินคาใหสูงขึ้น และประสบความสําเร็จในการออกตลาด 
 
8.  โรงพยาบาลเอกชน 
 โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล  เปดบริการเมื่อ 17 กันยายน 2523  เปน
โรงพยาบาลแหงแรกในเอเชียที่ไดรับการรับรองคุณภาพระดับสากล ในการใหบริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาด 554 เตียง โดยทีมงานบริหารจากนานาประเทศ พรอมแพทยผูเชี่ยวชาญกวา 900 คน 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล  ตั้งอยูใน ยานธุรกิจ ของกรุงเทพมหานคร มีใชบริการ
จํานวน 850,000 คนตอป เปนผูใชบริการชาว ตางประเทศกวา 300,000 คนตอป จาก 154 ประเทศ
ทั่วโลก  โรงพยาบาลบํารุงราษฎรเปนบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย  ไดรับการนําเสนอ
บริการทางการ แพทยในรายการ ชั้นนํา เชน CBS's 60 Minutes, NBC’s Today Show, Time, 
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Newsweek ฯลฯ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เปนบริษทัมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แหง
ประเทศไทย ผูถือหุนหลักประกอบดวยธนาคารกรุงเทพ (ธนาคารที่ใหญที่สุดในประเทศไทย) และ
ตระกูลโสภณพนิช ซ่ึงเปนตระกูลที่ไดรับความเชื่อถอืในการบริหารธุรกิจมากที่สุดตระกูลหน่ึงของ
ประเทศไทย บริษัท บํารุงราษฎร เมดิคอล เซ็นเตอร จํากัด (บริษัททีดํ่าเนินการบริหารโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร กรุงเทพฯ) ถือหุนโดยบริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด (มหาชน) จํานวน 97.5% 
และ บรษิัท International Finance Corporation (IFC) ซ่ึงเปนแผนกการบริหารสวนหนึ่งของ
ธนาคารโลก ถือหุนอยูอีกจํานวน 2.5% 
 พันธกิจ   
  เราใหบริการทางดานการรักษาพยาบาลอยางเอ้ืออาทรและไดมาตรฐานระดับโลก 
 หลักการปฏิบัต ิ 
  1.  เปาหมายหลักในการทาํงานของเราคือทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  
  2.  เรามุงมันในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และระบบสวัสดิการที่ดีตอ 
พนักงานของเรา  
  3.  เราปรับปรุงคุณภาพของงานอยางตอเน่ือง 
  4.  เรามุงม่ันที่จะพัฒนานวตักรรมทางการบริการ และการแพทยอยางตอเน่ือง 
เพ่ือกาวไปสูความเปนเลศิทางวิชาชีพ 
  5.  เราใหบริการแบบไทย แกผูปวยทุกชาติ ภาษา และวัฒนธรรมอยางเทาเทียมกนั 
  6.  เรามุงม่ันที่จะพัฒนาการบริการทุกขัน้ตอนใหไดมาตรฐานระดบัโลก  
  7.  เราปฏิบัตติอผูปวยดวยความซื่อสัตย มีความไววางใจซึ่งกันและกันและคงไว 
ซ่ึงจริยธรรม 
  8.  เราทํางานรวมกันเปนทมีและแลกเปลีย่นสิ่งที่เรียนรูแกกันและกัน 
  9.  เราปฏิบัตตินเปนพลเมืองดีของชาติ  
  10.  เราใหความสําคัญตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ 
  เน่ืองจากจํานวนผูปวยที่เพ่ิมขึ้น จึงไดมีการขยายกิจการโดยสราง อาคารโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร เปดดําเนินการเมื่อป 2540 ทําใหปจจุบัน  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เปน 
   1.  โรงพยาบาลเอกชนที่ใหญที่สุดในภาคพื้นเอเชียอาคเนย 
   2.  อาคารสูง 12 ชั้น รวมทีจ่อดรถชั้นใตดิน 
   3.  ระบบปองกันอัคคีภัยและความปลอดภัยมาตรฐานสหรัฐอเมริกา 
   4.  พ้ืนที่รวม 1,000,000 ตารางฟุต 
   5.  ลานจอดเฮลิคอปเตอรมาตรฐานสากล 
 จํานวนผูใชบริการและรายรับ 
  1.  ผูใชบริการมากกวา 1 ลานคนตอป 
  2.  มีผูใชบริการชาวตางชาติมากกวา 430,000 คนตอป จาก 154 ประเทศทั่วโลก  
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นับเปนสถานพยาบาลนานาชาติที่ใหญทีสุ่ดในเอเชีย 
  3.  มีรายไดมากกวา 7,000 ลานบาท (จากรายงานประจําป พ.ศ. 2549) 
 บุคลากรและเจาหนาที่ 
  1.  มีพนักงานกวา 3,100 คน 
  2.  บริหารงานโดยทีมบริหารมืออาชีพจากสหรัฐอเมริกาและอีกหลายประเทศ  
ซ่ึงลวนมีความชํานาญในธรุกิจที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพ 
   3.  มีแพทยผูเชี่ยวชาญและทันตแพทยกวา 900 ทาน ซ่ึงสวนใหญผานการ
ฝกอบรมและไดรับวุฒิบตัรจากตางประเทศ 
 มาตรฐานคุณภาพ  
  1.  โรงพยาบาลบํารุงราษฎรฯ เปนโรงพยาบาลเอกชนแหงแรกในประเทศไทยที่
ไดรับการประกาศ รับรองคณุภาพโรงพยาบาลไทย (Hospital Accreditation-HA) โดยมาตรฐาน
องคกรคุณภาพของสหรัฐฯ และแคนาดา และเปนโรงพยาบาลแหงแรกในประเทศไทย 
ที่ไดรับการรับรองเปนครั้งที่ 2 
  2.  โรงพยาบาลบํารุงราษฎรฯ เปนโรงพยาบาลแหงแรกในเอเชียและในประเทศ
ไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากลของ Joint Commission International 
(JCI) ซ่ึงเปนองคกรอิสระระหวางประเทศในการตรวจสอบและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
โดยเฉพาะเปนธุรกิจโรงพยาบาลแหงแรกที่ไดรับรางวลับริษัทที่มีเงินลงทุนขนาดเล็กยอดเยี่ยม 
จากผลการสํารวจของนิตยสาร Asia money ประจําป 2546 
  3.  หองปฏิบัติการของโรงพยาบาลบํารงุราษฎรฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
15189 นับเปนโรงพยาบาลเอกชนแหงแรกในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานของ
หองปฏิบัติการในระดับโลก (http://www.bumrungrad.com/thailand-hospital-th/About-Us 
สืบคนเม่ือ 14 มีนาคม 2551) 
 ไวทัล ไลฟ เวลเนส เซ็นเตอร (Vital Life Wellness Center) 
  เปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2547 โดยทีมแพทย ผูบริหาร 
ไวทลั ไลฟ เวลเนส เซ็นเตอร (Vital Life Wellness Center) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
  วัตถุประสงคของการเปดใหบริการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
คือ เปนสถานออกกําลังกายที่ใหบริการแบบครบวงจรที่มีทีมแพทย  พยาบาล  ผูเชี่ยวชาญดาน
วิทยาศาสตรการกีฬาใหการดูแลอยางใกลชิด รวมถึงอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกทีท่ันสมัย 
พรอมทั้งโปรแกรมการทดสอบสมรรถภาพรางกาย (Bio-Physical Age Assessment Program) 
และการจัดโปรแกรมการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับผูที่มีปญหาสุขภาพ และบุคคลทัว่ไป 
  บุคลากรของศูนยสงเสริมสขุภาพ Vital Life ประกอบดวยทีมแพทยที่ไดรับการศกึษา  
ทางดาน Functional and Anti-Aging Medical เวชศาสตรการกีฬา นักโภชนาการบําบัด พยาบาล 
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และเจาหนาทีท่ี่ทํางานดวยกันเปนทีมเพ่ือดูแลสุขภาพของผูใชบริการใหดีที่สุด 
  ศูนยสงเสริมสขุภาพ Vital Life ตั้งอยูในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ซ่ึงเพียบพรอมไป
ดวยอุปกรณที่ทันสมัย นําเขาจากตางประเทศ ตลอดจนทีมแพทยผูเชียวชาญทุกสาขา เพ่ือความ
เปนหนึ่งในดานการบริการดานสุขภาพ ทําใหลูกคาม่ันใจในคุณภาพการตรวจวินิจฉยัที่แมนยํา และ
ไดรับการรักษาที่ตอเน่ือง 
  ศูนยสงเสริมสขุภาพ Vital Life จะสงตัวอยางเลือดของลูกคาไปยังหองปฏิบัติการ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศที่ไดรับมาตรฐานจากJCI โดยใชเทคโนโลยี และเทคนิคที่ทันสมยั  
โดยมีโปรแกรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  เชน  Anti-Aging,  Weight-Loss,  Vitality Program, 
Wellness Program และโปรแกรมดานความสวยความงาม  เชน การฉีด Botox, สลาย และกาํจัด
เซลลูไลล  การนวดหนานวดตัว ฯลฯ 
 ไวทัล ไลฟ ฟตเนส เซ็นเตอร (Vital Life Fitness Center)  
  เปนสถานออกกําลังกายแนว Medical Fitness ตั้งอยูชั้น G อาคาร Residence ของ
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร สถานที่น้ีเหมาะสําหรับผูมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ และบุคคลทั่วไปทีรั่ก
การออกกําลังกาย  โดยจะมี Instructor คอยดูแล  เพ่ือใหลูกคาไดออกกําลังกายไดถูกวิธี และ
ปลอดภัยตอสขุภาพ ดวยเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยและไดมาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน และบุคลากรที่มีความรูในดานวทิยาศาสตรการกีฬาโดยตรง โดยอยูภายใตการดูแลจาก
แพทยผูเชี่ยวชาญ 
  อุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวก 
   1.  เครื่องบริหารและเพิ่มความแข็งแรงหัวใจ (Cardiovascular) ไดแก 
    1.1  เครื่องวิ่ง (Treadmill) 
    1.2  จักรยานแบบปนอยูกบัที่ (Stationary Bicycle) 
    1.3  เครื่องกาวเดินแบบผสมผสาน (Elliptical / Cross-Trainer) 
    1.4  จักรยานวัดงานดวยมือ (Arm Ergometers) 
    1.5  จักรยานแบบนั่งปน (Upright Bike) 
    1.6  จักรยานแบบเอนปน (Recumbent Bike) 
   2.  เครื่องฝกกลามเนื้อเฉพาะสวน (Weight Machine) 
    2.1  แบบสถานีเดียว (Single Station) 
    2.2  แบบสถานีรวม (Multi Station) 
   3.  เครื่องยกน้ําหนักแบอิสระ (Free Weight) 
    3.1  Dumbbells 
   4.  เครื่องสั่นโดยใชคลื่นความถี่ (Vibration Machine/ Power Plate) 
   5.  สถานีทดสอบสมรรถภาพรางกาย (Bio-Physical Age Assessment 
Program) ประกอบไปดวยอุปกรณทดสอบ 8 สถานี 
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    5.1  อุปกรณทดสอบสมรรถภาพหัวใจ (Aerobics) 
    5.2  อุปกรณทดสอบความแข็งแรงของกลามเนื้อ (Grip Strength) 
    5.3  อุปกรณทดสอบปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction Time) 
    5.4  อุปกรณทดสอบความจุปอด (Lung Function) 
    5.5  อุปกรณทดสอบการทรงตัว (Closed Eye Balance) 
    5.6  อุปกรณทดสอบความออนตัว (Sitting Trunk Flexion) 
    5.7  อุปกรณทดสอบแรงระเบิดของกลามเน้ือดวยการกระโดดสูง (Sergeant 
Jump) 
    5.8  อุปกรณทดสอบความทนทานของกลามเนื้อหนาทอง (Sit up) 
   6.  หองแอโรบิก (Aerobic Studio) 
 
ตาราง 2  ตารางออกกําลังกาย และแอโรบิก ในสัปดาห 
 

Exercise & Aerobics Schedule 

TIME MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY 
        

07.00 - 07.45 
Body Pump 
Up 

Morning 
Aerobics 

Basic Step Basic Aerobics Body Balance Pilates Tai Chi 

        

14.30 - 15.30 
Body 
Dep_valuen 

Muscles 
Pump up 

Pilates Fitness Ball Class Body Pump - up 
Core Stability 
training 

Exercise 
for Seniors 

        

18.00 - 19.00 
Inter 
Aerobics 

H.A.B.I.T. 
class 

Kung Fu 
Fighting Class 

Aero-Boxing Aero Flex Yoga 
Basic Kick 
Boxing 

        

19.00 - 19.40 
Abs. & 
Stretching 

Super Abs. 
& Stretching 

Basic Massage Basic Latin Dance Body Toning up 
Abs. & 
Toning up 

Total 
Stretching 

        

 
   7.  อุปกรณเสริมในการออกกําลังกาย 
    7.1  Medicine Balls 
    7.2  Small Dumbbells 
    7.3  Small Barbells 
    7.4  Mat 
    7.5  Elastic Band 
    7.6  Stepper 
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  สิ่งอํานวยความสะดวก 
   1.  หองซาวนา (Infrared Sauna) 
   2.  จุดพักผอน (Relax Area) 
   3.  หองอาบนํ้า (Restroom) 
   4.  ตูเก็บของสวนบุคคล (Personal Locker Room) 
   5.  องเปลี่ยนเสื้อผา (Changing Room) 
   6.  เคานเตอรเครื่องด่ืม (Juice Bar) 
  ประเภทสมาชิก 
   1.  รายป (Full Time) 
   2.  รายปแบบจํากัดเวลา (Off-Peak) (09.30-16.00) 
   3.  รายปแบบกลุม 2 คนขึ้นไป (Group Membership) 
   4.  ราย 6 เดือน (Six Months) 
   5.  ราย 3 เดือน (Three Months) 
   6.  รายเดือน (Months) 
   7.  รายสัปดาห (Weekly) 
   8.  รายวัน (Day Pass) 
    เวลาทําการ : 06.30 – 21.30 Everyday 
     Tel : 02-6672619 
  รูปแบบของการใหบริการ 
   สมาชิกของทาง Vital Life Fitness จะไดรับการทดสอบสมรรถภาพทางรางกาย 
(Bio-Physical Age Assessment Program) โดยมีทั้งหมด 8 สถานี ไดแก Vo2 max, Grip 
Strength, Reaction Time, Lung Function, Closed Eye Balance, Sitting Trunk Flexion, 
Sergeant Jump, Sit up  กอนทําการทดสอบลูกคา จะตองตอบแบบสอบถาม เพ่ือเช็คประวัต ิ
การรักษาและปญหาสุขภาพเบื้องตนจากแพทยผูเชี่ยวชาญ รวมถึงการตรวจสอบความดันโลหิต 
นํ้าหนัก สวนสูง ปริมาณไขมันในรางกาย มวลกระดูก  ปริมาณกลามเนื้อ ปริมาณนํ้าในรางกาย 
และอัตราการเผาผลาญ  หลังจากทําการทดสอบเสร็จจะนัดใหลูกคามาพบแพทยผูเชี่ยวชาญ 
ดานเวชศาสตรการกีฬาเพื่อประเมินผล และแนะนําการโปรแกรมการออกกําลังกายที่ถูกตอง 
และเหมาะสมกับคนแตละคน 
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10.  เอกสารที่เก่ียวของกับงานวิจัย 
 ชารล บูเชอร และมารช โครที (Clarles, Bucher ; & March, Krotee.  2002) การจัด 
การดานสถานที่ควรแบงพ้ืนที่และแยกออกจากกันอยางชัดเจน  เชน สวนของโรงยิม สระวายน้ํา 
สระกระโดด หองล็อกเกอร  โดยเฉพาะสวนของคนพิการ เพ่ือรองรับผูใชบริการทั้งผูหญิงและชาย 
มีพ้ืนที่อยางนอย 2500 ตารางฟุต  สําหรับวางอุปกรณฝกกลามเนื้อ และอุปกรณฟรีเวท 
 บทความของ โคลิน มิลเนอร (Colin.  2006) เรื่อง “ทําไมศูนยสุขภาพในโรงพยาบาล 
จึงประสบความสําเร็จ” กลาวไววา ศูนยสขุภาพในโรงพยาบาล อีส เชฟเฟอรสัน เจนเนอร ม่ันใจวา 
ในอนาคตธุรกิจของโรงพยาบาลจะมุงเนนไปตลาดกลุมผูสูงอายุ ศูนยสุขภาพโรงพยาบาลอื่นๆ ได
เริ่มหันไปเจาะตลาดกลุมผูสูงอายุเพ่ือที่จะสรางกลุมลูกคาของตนขึ้นมา สมาคม Medical Fitness 
ไดทําการวิจัยเรื่องการครอบงําในสวนแบงการตลาดนี้ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ในศูนยสุขภาพประมาณ 
55 แหง ที่อยูในตลาด รอยละ 43 เปนศูนยสุขภาพในโรงพยาบาลไดเลือกเอาตลาดกลุมผูสูงอายุ
เน่ืองจากวาคนทางอเมริกาเหนือมากกวา 100 ลานคนมักจายปวยเรือ้รัง และมีปญหาสุขภาพ และ
เน่ืองจากศูนยสุขภาพในโรงพยาบาลเหลานี้จัดสรรพื้นที่ที่ดีใหผูสูงอายุที่ตองการความเชื่อถือ และ
ไวใจ มีการสอนวิธีปฏบิัติและโปรแกรมพิเศษตางๆ ตามคําแนะนําของแพทย ดวยจํานวนประชาชน
ที่มีความหวงใยในสุขภาพมากขึ้นทําใหมีจํานวนผูเขามาเลนมาเพิ่มมากขึ้นถึง 160 ลานคนในป 
2040 นอกเหนือจากนั้น รอยละ 80 ของชาวอเมริกันสูงอายุสวนใหญเปนคนมีฐานะดี และ รอยละ 
55 มีรายไดของตนเอง บริษัท American Sports Data ไดกลาววา สําหรับคนสูงอายุแลว สาเหตุ
สําคัญหลักๆ ในการออกกําลังกาย คือ การดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งโรคเกี่ยวกับหลอดเลือด
หัวใจและโรคหัวใจ ทางสมาคม Medical Fitness Association’s Membership and Demographic 
Surveys ไดสนับสนุนความคิดนี้โดยรายงานวาผูสูงอายุสวนใหญคํานงึถึงการฟนฟูสุขภาพเปน
ปจจัยหลัก และเพ่ือการรกัษาสุขภาพเปนปจจัยที่ 2 ในการเขาเลนที่ศูนยสขุภาพ ในชวงอายุ 50 ป
ขึ้นไป ความเสี่ยงสําหรับเจ็บปวยมีมากขึน้เปน 2 เทาในทุกๆ 5 – 7 ป  
 The Alliance for Aging Research  (2006) ซ่ึงเชื่อวา  สภาวะการเจ็บปวยเรื้อรังคุกคาม
สุขภาพของชาติไดรายงานวา รอยละ 80 ของผูสูงอายุชาวอเมริกัน  มีความเชื่อวาการออกกําลัง
กายเปนประจําเปนสิ่งสําคญัและจําเปนในการมีสุขภาพดีเม่ือพวกเขามีอายุมากขึ้นเรื่อยๆ โดลาส 
ริบลีย ซ่ึงเปนผูอํานวยการศูนยสุขภาพ แอกรอน เจนเนอรรอล  ซ่ึงมีสมาชิกมากกวา รอยละ 50 
จากจํานวนสมาชิกกวา 8,000 คน เปนผูสูงอายุ กลาวไววา สมาชิกของทางศูนยสุขภาพชื่นชอบ 
ที่พนักงานมีความชํานาญในการดูแลพวกเขา  ดังน้ัน  พนักงานของศูนย  สุขภาพทุกคนจะตองมี 
การเรียนทางดานวิทยาศาสตรการกีฬาอยางนอย 4 ป  ความชํานาญของพนักงาน โปรแกรมตางๆ 
และการใหบรกิารในระดับสงู เปนวิธีการที่จะดึงดูดและรักษาจํานวนสมาชิกที่เปนผูสูงอายุเหลานี้ได 
ดานสภาพแวดลอม ทิม บราเซย  ผูจัดการแผนกบริการลูกคา  กลาววา คุณเพียงแตตองสราง
สภาพแวดลอมที่ถูกตอง  การจัดวางอุปกรณอํานวยความสะดวกก็เปนสิ่งสําคัญ  แจน มอนทากูย 
ประธานของ Montagre, Eippert and Associates  ซ่ึงเปนบริษทัที่มีความชํานาญเกี่ยวกับเรื่อง
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สุขภาพของผูสูงอายุ กลาววา ทางแพทยเองก็จะรูสึกสบายใจเวลาทีจ่ะแนะนําใหคนไขเขามาเลนที่
ศูนยสุขภาพถาทางศูนยสุขภาพมีโปรแกรมพักฟน การบําบัดโรคทางรางกาย การพักฟนโรคหัวใจ 
อาชีวบําบัด และบริการอื่นๆ แบบครบวงจร  ซ่ึงแพทยจะรูสึกลําบากใจใจการที่จะแนะนําใหคนไข
เขามาเลนทีศ่นูยสุขภาพถาทางศูนยสุขภาพมีโปรแกรมพักฟน การบําบัดโรคทางรางกาย การพัก
ฟนโรคหัวใจ อาชีวบําบดัและบริการอื่นๆ แบบครบวงจร  ซ่ึงแพทยจะรูสึกลําบากใจในการที่จะ
แนะนําคนไขไปเลนตามสถานที่ออกกําลังกายอื่นๆ  ถาสถานที่น้ันไมไดยืนยันวา  มีโปรแกรมที่
เหมาะสมกับคนไขพิเศษของเขา และมีเครื่องมือ หรือโปรแกรมที่ไมเหมาะสมกับอายุของไข 
การตลาดสําหรับกลุมคนวัยน้ีเราตองมุงเนนไปที่การเพิ่มความนาเชื่อถือ  ความไวใจ โปรแกรมที่ 
จะประสบความสําเร็จมากที่สุด คือ โปรแกรมพิเศษสําหรับโรคขอตออักเสบ รองลงมาคือการนวด 
ไทชิ และ โยคะ โปรแกรมเหลานี้ ตอบสนองลูกคาชื่นชอบ และทางเลือกในการบาํบัดรักษา  จาก
การวิจัยแสดงใหเห็นวา เม่ือผูสูงอายุเขามาใชบริการทีศ่นูยสุขภาพ  พวกเขาจะเปนสมาชิกไปนาน
ถึง 4.7 ป มากกวากลุมคนวัยหนุมสาวคนที่คอนขางสงู  วันน้ีตองการโปรแกรมที่เปนพิเศษ  เพ่ือ
เหตุผลดังตอไปน้ี เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบสรีระวิทยาใหมีสมดุล   มีความประสานกนั ในเรื่องของ
การมองเห็น  การไดยิน และกลามเนื้อ  สภาพการเจ็บปวยที่สําคัญสงผลตอความสามารถในการ
ออกกําลังกายและความปลอดภัย  สภาพแวดลอมในศนูยสุขภาพ  จะตองไมกอใหเกิดภาพ หรือ
ความรูดังตอไปน้ี การขาดซึ่งโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ  ชั้นเรียนการออกกําลังกาย  
ซ่ึงไมเหมาะสม และไมปลอดภัย  สําหรับผูสูงอายุเชน การเคลื่อนไหว พ้ืน และอุณหภูมิ  เปนตน 
กระบวนการในการจัดการที่ไมมีความเฉพาะเจาะจง  สําหรับผูสูงอายุ  อุปกรณในการออกกําลัง 
ที่ไมเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ สิ่งน้ีเปนการเปลี่ยนแปลงใหม ซับซอน และอยางรวดเร็ว ถาคุณทํา
ผิดพลาดในครั้งแรก สมาชิกผูสูงอายุอาจจะไมกลับมาอีกเลย ดังน้ันตองระมัดระวงัในการวางแผน 
และการนําไปใชใหถูกตองเพราะเปนปจจัยหลักที่นําไปสูความสําเร็จได 
 โคลแมน (Coleman.  2006) เรื่อง Marketing You Fitness Center to the Medical 
Community  กลาววา  ศูนยสุขภาพในโรงพยาบาลตองมีการกําหนดเปาหมายทางการตลาดให 
แนชัด กอนที่จะเร่ิมสงเสริมกิจกรรมทางการตลาด  ซ่ึงศูนยสุขภาพในโรงพยาบาลสามารถชวย
ชุมชนและเพ่ิมสมาชิกไดโดยการแนะนําจากกลุมคนทางการแพทย เราควรจะเปลี่ยนความคดิ 
จากการรักษาพยาบาล มาเปนปองกันการเกิดโรคตางๆ ดวยการออกกําลังกาย มีผูปวยที่มีปญหา
เกี่ยวกับ ระบบหัวใจและปอด  ผูปวยเหลานี้สวนใหญจะมีพยาบาลคอยดูแลอยางใกลชิด  การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหผูปวยเหลานี้เพ่ือมาออกกําลังกายตองไดรับการดูแล เปนพิเศษ และตอง
ไดรับการดุแลจากผูเชี่ยวชาญทางการแพทยที่ไดรับการฝกฝนมาแลว  ปญหาที่พบไดบอยครั้ง คือ 
การที่แพทยหลายคน อาจจะเห็นการออกกําลังกาย  นอกจากแบบแผนการรักษาดวยยาแบบเดิม 
และไมใชสวนหนึ่งของการรักษาอยางตอเน่ืองและการไมมีเวลาพียงพอในการออกกําลังกาย ดังน้ัน
ตั้งใหความรูและแนะนําใหเปลี่ยนแปลงการใชชวีิตประจําวัน 
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 วารสารบอดี้ไลฟคอลัมนคลบัโพรไฟล  (สุภิญญา  บุญนํา.  2547 ; อางอิงจาก 
วารสารบอดี้ไลฟคอลัมนคลบัโพรไฟล)  กลาววา  ธุรกิจดานการทําศนูยสุขภาพนาสนใจมาก 
ทุกวัน แตไมไดหมายความวา การทําศูนยสุขภาพที่กวางมีไวเพียง  เพ่ือรองรับสมาชิกที่มี
จํานวนมากไดเทานั้น  บางครั้งศูนยสุขภาพที่มีขนาดเล็กกลบัสรางผลกําไรไดมากกวากําลังกาย
เพียงอยางเดียว  จากนั้น จึงกลับบาน  แตสิ่งที่ศูนยสุขภาพ แมคโดนัลล  มีแนวคดิในการทํา 
ศูนยสุขภาพใหสอดคลองกับพฤติกรรมของสมาชิก คือ สมาชิกสามารถที่จะทํากิจกรรมตางๆ
ภายในศูนยฯ ไดเปนระยะเวลานานเทาทีต่องการ คือ เขามาเพื่อออกกําลังกายเพียง 30 – 45 นาที
เทานั้น จากนั้นสมาชิกจะเดินไปรอบๆ เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับสมาชิกคนอื่นๆ และ
น่ังพักผอนคลายอิริยาบถตางๆ จนพึงพอใจแลวจึงกลบับาน ดังน้ัน การบริหารจัดการศูนยสุขภาพ
ไมไดกําหนดอยูที่ขนาดเพียงอยางเดียว ตองคํานึงถึงพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอการใชบริการ
ของศูนยดวยเชนกัน 
 10.1  งานวิจยัตางประเทศ 
  ยามากูชิ และ โอกาดะ (Yamaguchi ; & Okada.  1988) ไดทําการศกึษาเกี่ยวกับ
การเขารวมเปนสมาชิกกับศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวม 
ในกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น  แตความตั้งใจที่จะเขารวมโปรแกรมกีฬา 
ยังมีนอย  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ี ก็เพ่ือตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของ
ศูนยสุขภาพตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตางๆ มีดังน้ี  1) ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก  2) ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ และ  3) ความพึงพอใจในกิจกรรม
การออกกําลังกาย ขอมูลน้ีไดมาจากสมาชิก 186 คน ของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกยีว 
ประเทศญี่ปุน  การวิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
ทดสอบสมมตฐิาน เพ่ืออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชกิของศูนยสุขภาพ คือ ความ
พึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย  ประมาณ 23 เปอรเซ็นต  การเขารวมเปนสมาชิกศูนย
สุขภาพ  ไดพิจารณาจากการจัดการที่ดี 
  โอกูระ และ ยามากูชิ (Ogura ; & Yamaguchi.  1988)  ไดศึกษาถึงสาเหตุของ 
การออกจากการเปนสมาชิกศูนยออกกําลงักาย : กรณีศึกษา จากการจัดการพบวา จํานวนศูนย
ออกกําลังกายในญี่ปุน มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในเวลา  5 ปที่ผานมา  เน่ืองจากความตื่นตวั
ทางดานสุขภาพ  แตอยางไรก็ตาม จํานวนการออกจากการเปนสมาชิกกลายเปนปญหาสําคัญ
สําหรับศูนยออกกําลังกาย วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ี เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความถี่
ของการเขาเปนสมาชิกศูนยออกกําลังกายกับการออกจากการเปนสมาชิก ขอมูลไดจากศูนยออก
กําลังกายในโตเกียวประมาณ 3,000 คน กลุมตัวอยางประกอบดวยสมาชิกใหม (n = 236) ซ่ึงเขา
เปนสมาชิกในศูนยออกกําลงักายภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2530 แบงกลุมตวัอยางออกเปน  
3 กลุม ตามความถี่ของการใชบริการในชวง 2 เดือนแรก  กลุมที่ 1 ใชระดับนอย (0 – 1 ครั้ง)  
กลุมที่ 2 ผูใชระดับกลาง (2 – 5 ครั้ง) และกลุมที่ 3 ผูใชระดับมาก (6 – 31 ครั้ง) คาเฉลี่ยของ 
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ระดับการออกจากการเปนสมาชิก พบวา ระดับการออกจากการเปนสมาชิกของกลุมผูใชระดับนอย
ที่จะสูงที่สุดใน 3 กลุม  สวนความถี่ของผูใชบริการระดับมากแสดงใหเห็นระดับความคงที ่อยาง
ตอเน่ือง ทําใหพิจารณาไดวา ความถีใ่นการมาใชบริการระหวาง 2 เดือนแรก  เปนสวนหนึ่งที่
นําไปสูการตดัสินใจออกจากการเปนสมาชิกในศูนยออกกําลังกาย โอกูระ และ ยามากูชิ (Ogura; 
& Yamaguchi.  1988) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมเปนสมาชิกศนูยออกกําลังกาย : ตามการรบัรู
ของผูใชบริการ พบวา  แมวา  การมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น 
แตความตั้งใจที่จะเขารวมกับโปรแกรมกีฬายังมีนอย 
   วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ี  ก็เพ่ือตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปน
สมาชิกของศนูยออกกําลังกายตามการรับรูของผูใชบรกิาร ปจจัยตางๆ มีดังน้ี 
    1.  ความพึงพอใจ ในอุปกรณอาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
    2.  ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ 
    3.  ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
   ขอมูลเหลานี้ไดมาจากสมาชิก 186 คน ของศูนยออกกําลังกายเอกชน (5 สาขา) 
ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน การวิเคราะหขอมูล ใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปร
ตาม ทดสอบสมมติฐานเพือ่อธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศนูยออกกําลังกาย
คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชกิ
ของศูนยออกกําลังกาย  สวนใหญพิจารณาจากการจัดการที่ดีของศูนยออกกําลงักาย 
  เนเบอรเกอร และคณะ (Neuberger ; et al.  1994) ทําการศึกษานโยบายการออก
กําลังกายและการเลนแอโรบิกของคนไขนอกที่เปนโรคไขขออักเสบ โดยศึกษาจากพฤติกรรมของ
คนไขจํานวน 100 คน  โดยการใชมาตรวดัในการออกกําลังกาย  เพ่ือวัดความแขง็แรงของคนไข 
และวัดซ้ําในชวง 7 วัน  โดยอาศัยอุปกรณออกกําลังกายที่เรียกวา  จักรยานวัดงาน (Bicycle 
Ergometer Testing) กําหนดคาความแปรปรวนในการวัดไวที่รอยละ 20  และพบวา  มีผลการ
ทดลองที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิสําหรับผูที่ออกกําลังกายอยางตอเน่ือง กับผูที่ออกกําลัง
กายไมตอเน่ือง 
  บารตัน และคณะ (Burton ; et al.  2005)  ศึกษาความสัมพันธของสถานะสุขภาพ
กับการมีสวนรวมของการเขาฟตเนส และผลิตภาพที่เกิดจากมาตรวัดทั้งสองสวน โดยวัตถุประสงค
การวิจัยครั้งน้ีก็เพ่ือคนหาและทดสอบความสัมพันธระหวางผลิตภาพในการทํางาน (Productivity) 
กับการมีสวนรวมของการเขาฟตเนส โดยพัฒนาเครื่องมือที่เรียกวา (Work Limitations 
Questionnaire : WLQ)  เปนแบบสอบถามเก็บขอมูลและวเิคราะหดวยสถติิ การถดถอยโลจิสตกิ
เชิงพหุ โดยควบคุมตัวแปรดาน ความเสี่ยงเชิงสุขภาพ อายุ เพศ และตําแหนงในการทํางาน 
ผลการวิจัยพบวา  ไมพบความสัมพันธในระหวางการมีสวนรวมเขาฟตเนส กับผลิตภาพในการ
ทํางาน แตถาตองการเนนผลิตภาพของงานในระยะสั้น  การเขาฟตเนสสามารถสงผลได  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
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  ชอวลิน และคณะ (Chao, Lin ; et al.  2007)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการมี
บุคลิกภาพเปดเผย และแรงจูงใจในการใชเวลาวาง โดยศึกษาจากความสัมพันธในการเขารวม  
ฟตเนสเซนเตอร  โดยศึกษาจากกลุมคนไตหวัน  กลุมตัวอยาง  จํานวน 424 คน  โดยอาศัย
แบบสอบถาม ขอคนพบแสดงใหเห็นวา  มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวาง
บุคลิกภาพทีเ่ปดเผยกับมิตติางๆ  4 ดาน ที่เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการใชเวลาวาง สตปิญญาไหวพริบ
ในการเขาสังคม ความสามารถในการเปนผูนํา และการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอ
ใหเขารวมใชบริการฟตเนสเซนเตอร  เพ่ือสรางการมีบุคลิกภาพเปดเผย และแรงจูงใจในการใช
เวลาวาง ดังกลาว 
 10.2   งานวิจยัในประเทศ  
  กองสงเสริมพลศึกษาและสขุภาพ (2528) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การเลนกีฬาและออก
กําลังกายของประชาชนในกรุงเทพมหานคร   โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการศึกษาสภาพการเลนกีฬา
และออกกําลังกายของประชาชน ในกรุงเทพมหานครและเสนอขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานดานการสงเสริมกีฬา และออกกําลังกายใหเปนโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
ตัวอยางของประชากรของการวิจัยครั้งน้ี  เปนประชาชนชายและหญงิ  ทุกระดับอายุ  ใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 657 คน  เครื่องที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเชิงสาํรวจที่ประกอบ 
ดวยขอมูลเกีย่วกับสถานภาพโดยทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม  ความสนใจที่มีตอการออกกําลัง
กาย ลักษณะ หรือรูปแบบของการเลนกีฬาและออกกําลังกาย  ตลอดจนเหตุผลของการเขารวม
และไมเขารวมกิจกรรมการกีฬาและการออกกําลังกาย  ผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยในครั้งน้ี 
ไดแก  
   1.  ประเภทกฬีา/การออกกําลังกาย ที่ประชาชนชายและหญิง มีความสนใจมาก
ที่สุด คือ ฟุตบอล 
   2.  กิจกรรมกีฬา / การออกกําลังกาย ที่ประชาชนชายและหญิงปฏิบตัิเปน
ประจํามากที่สุด คือการเลนกายบริหารและการวิ่งเยาะ 
   3. วันและเวลาที่ใชในการเลนกีฬา / ออกกําลังกายของประชาชนชายและหญงิ
สวนใหญเลนในชวงเวลาเยน็ ครั้งละนานกวา 1 ชั่วโมงตามลําดับ และเลนสัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง 
โดยไมกําหนดวันแนนอน 
   4.  เหตุผลในการเลนกีฬา / ออกกําลังกายของประชาชนชายและหญงิ คือ  
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแข็งแรง 
   5.  เหตุผลของการไมเลนกีฬา/ออกกําลังกายของชายและหญิง คือ ไมมีเวลา 
  รัตนาภรณ  ทันตกาญจนาพันธ (2530) ทาํการวิจัยเรื่อง  ความตองการบริการออก
กําลังกายของขาราชการตํารวจ กองปราบรามสามยอด  พบวา  
   1.  ตองการมาเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ และเครื่องอํานวยความสะดวก  เพ่ือ
บริการแกสมาชิกอยางเพียงพอ 
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   2.  ตองการมากใหจัดบุคคลากรผูมีความรูความสามารถเฉพาะดานมาให
คําแนะนําในการออกกําลังกาย 
   3.  ตองการใหกองปราบปรามสามยอดจัดสวัสดิการสําหรับนักกีฬา เปนฝาย
สนับสนุน งบประมาณทั้งหมดและสมาชิกที่ใชบรกิารควรเสียคาบํารงุเปนรายเดือน หรือรายป 
   4.  ตองการมากเกี่ยวกับบรกิารดานเทคนคิและทักษะการออกกําลังกาย 
   5.   ตองการบริการกิจกรรมประเภทกายบริหาร 
   6.  ตองการออกกําลังกายในชวงเวลา 16.30 น. – 18.30 น. ในวันธรรมดา  
ในวันเสาร และอาทิตย  ตองการชวงเวลา 07.00 – 08.00 น. มากที่สุด 
  เพชรรัตน  หิรัญชาติ (2530) ทําการวิจัยเรื่อง  ความตองการการจัดบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายของบุคคลากรในหนวยงานเอกชน ใน
กรุงเทพฯ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรของหนวยงานเอกชนในกรงุเทพมหานคร มีความตองการ
จัดบริการดานการออกกําลังกาย  เพ่ือสงเสริมสุขภาพทางกายดานตางๆ ดังตอไปน้ี 
   1.  ดานผูใหบริการออกกําลังกาย ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดีกับทุกฝาย ความตองการบุคลากรที่มารยาทเรียบรอย มีนํ้าใจนักกีฬา มีศีลธรรมจรรยาบรรณสูง 
อารมณม่ันคงและประพฤตดีิ ความตองการบุคลากรเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง
ทั้งรางกายและจิตใจ 
   2.  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  ความตองการ
สถานที่สําหรบัเปลี่ยนเครื่องแตงกาย และทําความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ และถูกสขุลักษณะ 
ความตองการสถานที่ออกกําลังกายของบคุลากรควรแยกเปนสัดสวน  เชน  สนามบอล  สนาม
แบดมินตัน  เปนตน 
   3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ไดแก ความตองการจัดบริการตรวจโรค
ดวยการเอกซเรย (X-Ray) เปนประจําทุกป  ความตองการสถานที่สาํหรับฝกกิจกรรมสรางเสริม
สมรรถภาพ 
   4.  ดานวิชาการ  ไดแก  ความตองการความรูเกี่ยวกบัโภชนาการ หลักการปฐม
พยาบาลและความปลอดภยั ความตองการความรูเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย 
   5.  ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ไดแก  วายน้ํา  แบดมินตัน ศิลปะปองกันตัว 
   6.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแก  ตองการออกกําลังกายวันเสาร 
อาทิตย และตองการออกกําลังกายชวงเวลา 16.00 – 18.00 น. และ 18.00 – 20.00 น. ของทุกวัน 
  เกี่ยวกับความตองการรูปแบบของกิจกรรมที่ใหจัดบริการดานการออกกําลังกายมี
ความตองการทุกรูปแบบกิจกรรม โดยจัด 1 – 2 ครั้ง ภายใน 1 ป นอกจากกิจกรรมกายบริหารและ
กิจกรรมเขาจังหวะ 6 ครั้งขึน้ไปภายใน 1 ป 
  การเปรียบเทยีบความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกาย  เพ่ือสงเสริม
สุขภาพและสมรรถภาพทางกายระหวางบุคลากรชายและหญิง ปรากฏวา  ไมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนความตองการดานกิจกรรมการออกกําลังกายแตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวน ปรากฏวา  บุคลากรทั้ง 10 ประเภทของหนวยงาน
เอกชนในกรุงเทพฯ  มีความตองการการบริการดานกรออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและสมรรถภาพ
กายทั้ง 6 ดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ทองสุข  สัมปหังสิต (2531) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การใชเวลาวางดวยการออกกําลัง
กายของนิสิตมาหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร   พบวา 
   1.  นิสิตสวนมากใชเวลาวางดวยการออกกําลังกาย และจะออกกําลงักายในวันที่
มีการเรียนการสอน โดยจะออกกําลังกายในชวง 16.00 – 18.00 น. นิสิตสวนมากจะใชโรงฝกพล
ศึกษาเปนสถานที่ออกกําลังกาย 
   2.  นิสิตชายมีความสนใจกิจกรรมกีฬาฟุตบอลมากทีสุ่ด  สวนนิสิตหญิงมี 
ความสนใจกิจกรรมกีฬาวายน้ํามากที่สุด 
   3.  นิสิตหญิงเขารวมกิจกรรมออกกําลังกายนอยที่สุด 
   4.  นิสิตปญหาการออกกําลังกายดานสถานที่ คือ โรงฝกพลศึกษามอีากาศรอน
อบอาวดานอุปกรณนิสิตเห็นวาอุปกรณการออกกําลังกายไมเพียงพอตอความตองการ สวนปญหา
สวนตวัของนสิิตน้ัน สวนมากจะมีปญหาเวลาวางไมเพียงพอที่จะออกกําลังกาย และมีภาระดาน 
การเรียนมาก 
   5.  ความตองการบริการออกกําลังกายในดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความ
สะดวกของนสิิตชายและหญิงไมแตกตางกัน ซ่ึงนิสิตสวนมากมีความตองการดานดังกลาวมาก 
   6.  ความตองการบริการการออกกําลังกายในดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวกของนิสิตชายและหญิงไมแตกตางกัน ซ่ึงนิสิตสวนมากตองการใหบุคลากรคอยแนะนํา
และใหบริการตางๆ มาก 
   7.  ความตองการบริการการออกกําลังกายในดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวกของแตละคณะ พบวา  นิสติพลศึกษา  มีความตองการการแตกตางกับนิสิตคณะ
วิทยาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  ซ่ึงนิสิตคณะพลศึกษามีความตองการดาน
สถานที่ อุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวกมากกวานิสิตคณะวิทยาศาสตร สวนคณะอ่ืนๆ มีความ
ตองการใกลเคียงกัน 
   8.  ความตองการการบริการการออกกกําลังกายในดานบุคลากรของแตละคณะ 
พบวา  นิสิตคณะ  พลศึกษามีความตองการแตกตางจากนิสิตคณะมนุษยศาสตร  วิทยาศาสตร 
ศึกษาศาสตร และสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซ่ึงนิสิตคณะพลศึกษาตองการ
ใหบุคลากรคอยแนะนําและบริการดานตางๆนอกนั้นมีความตองการใกลเคยีงกัน 
  ฉัตรฤดี  สุบรรณ ณ อยุธยา (2533) ทําการวิจัยเรื่อง   ความตองการออกกําลังกาย
ของอาจารยในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   พบวา 
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   1.  ความตองการออกกําลังกายของอาจารยอยูในระดับมาก 
   2.  ความตองการออกกําลังกายของอาจารยที่ทํางานอยูใน กรุงเทพมหานคร  
กับตางจังหวดัไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ยกเวนดานรูปแบบของการจัด 
กิจกรรมตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
   3.  ความตองการออกกําลังกายของอาจารยที่ปฏิบตัิงานตางกลุมตางๆ รวม  
7 กลุม ไดแก  กลุมสามัญ  เกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  คหกรรม  ศิลปกรรม และ
สนับสนุนการสอน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวน ดานรูปแบบของ
การจัดกิจกรรมเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของรายคู พบวา  กลุมคหกรรมแตกตางจากกลุม
เกษตรกรรม และกลุมอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  บริษัท ศรีเจรญิบานและที่ดินจํากัด (2533) ไดทําการวจัิยเรื่อง  การศึกษาความ
เปนไปไดโครงการ Sport Complex หมูบานศรีเจริญวลิลา (แนวทางการบริหาร)  พบวา 
   1.  บุคคลกรควรเปนผูมีความรู  ทักษะ และเจตคตทิี่ดีตอกิจกรรมกีฬา และมี
ความสามารถในการสอน และแนะนําผูอ่ืนได  บุคลิกภาพและแนะผูอ่ืนได บุคลิกภาพดี มี 
มนุษยสัมพันธและมีความพรอมตอการใหบริการอื่นๆ 
   2.  อุปกรณที่มีในสปอรตคอมเพลกซ  ไดแก 
    2.1  เทนนิส ควรมีเกาอ้ีสนาม เครื่องยิงลูกเทนนิส ปายบอกคะแนน  เกาอ้ี
กรรมการตัดสิน 
    2.2  แบดมินตัน ควรมีเกาอ้ีกรรมการตัดสิน  คอรตยาง ปายบอกคะแนน 
    2.3  สระวายน้ํา ควรมีเครือ่งดูดทําความสะอาด ชูชีพ ลูสําหรับนักแขง 
นาฬิกาจับเวลา คิกบอรด สไลเดอร และกระดานกระโดดน้ําสําหรับเด็ก  แปนสตารระดับมาตรฐาน 
    2.4  สนุกเกอร ควรมีไมคิวและโตะคุณภาพดี คอมพิวเตอรที่ควบคุมระบบไฟ
ประจําโตะและคิดเงิน 
    2.5  หองฝกวายน้ําหนักควรมีเครื่องเสียงชั้นดี  วิดีโอและโทรทศันขนาดใหญ
เครื่องใหจังหวะเบาะรอง  กระจก 
    2.6  หองเกมในรม ควรมีหมากรุก สแคร็บเบลิ ไพ เกมคอมพิวเตอร 
    2.7  เปตองควรมีปายบอกคะแนน ลูกเปตองชนิดไมเปนสนิม 
    2.8  เทเบิลเทนนิส ควรมีไมอยางดี เครื่องยิงลูก ฉากกั้น โตะอยางดี 
    2.9  กอลฟ ควรมีแผนรองตี เครื่องวางลกูอัตโนมัติ 
    2.10  การแบงโซนอาคารสถาน ควรกําหนด ดังน้ี  โซนกีฬาและสิ่งอํานวย
ความสะดวก โซนสุขภาพ โซนศูนยอํานวยการ โซนศูนยขาวสารธุรกจิ โซนนันทนาการและอาหาร 
โซนที่พักอาศัย 
   3.  รายไดของสถานบริการกีฬาและสขุภาพอ่ืนๆ สวนใหญ โดยเฉพาะสนานกีฬา
เฉพาะแตละประเภท ศูนยกฬีาและสขุภาพขนาดใหญจะมีคาบํารุงเปนรายเดือน ศูนยกีฬาและ
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สุขภาพมีรายไดจากหมวดตางๆดังน้ี คาสมาชิก คาบํารุงรายปหรือรายเดือน  คาบริการสนามและ
อุปกรณคาบริการอื่นๆ เชน  อาหาร เครื่องด่ืม บริการสอน สรุป รายไดของสปอรตคอมเพลกซ มี
ดังน้ี คาเชาชวงดําเนินการ คาบริการสนาม การจําหนายอาหารวางและเครื่องด่ืม การบริการพิเศษ 
เชนการ บริการดานการสื่อสาร การบริการที่พักอาศัย คาสมาชิกและคาบํารุงรายป 
   4.  ดานการจัดการ   การแบงสวนกาดําเนินงาน แบงเปน สวนใหเชาชวง
ดําเนินงาน ไดแก ภัตตาคาร เสริมสวย จําหนายอุปกรณกีฬานวดแผนโบราณ บริการซักรีดเสื้อผา 
ค็อกเทลเลาจน 
    สวนที่ดําเนินงานดวยตัวเอง ไดแก ที่พักอาศัย ศูนยขาวสารธุรกิจ ศนูยกีฬา 
ศูนยอํานวยการ องคกรบริหาร ควรประกอบดวย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการดําเนินงาน 
คณะกรรมการฝายตางๆ ประกอบดวยฝายอํานวยการ ฝายกีฬา ศูนยขาวสารธุรกจิ ฝายบริการ 
ฝายที่พักอาศยั 
    การบริการเฉพาะฝายกีฬา ควรแบงหนาที่กันรับผิดชอบ สมาชิกควรแบง 
เปน  บุคคล  ครอบครัว หรือนิติบุคคล  การจัดเวลาของบุคลากรควรจัดเปนชวงเวลา(กะ)  เชน 
8.00 – 14.00 และ 14.00 – 20.00 น. เพ่ือใหบริการสมาชิกไดตลอดวัน ผูมีสิทธิใ์ชบริการ ไดแก 
สมาชิก แขกที่สมาชิกพามาใชบริการ บคุคลสําคญัอ่ืน 
   5.  ดานการประชาสัมพันธ  ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน แผนพับ 
วารสาร การสรางทีมนักกีฬาของตัวเอง ใหการสนับสนนุการใชสนามเพื่อการแขงขันแกสมาคมกีฬา
จัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเน่ืองโดยเฉพาะวันสําคัญ  แนวทางการสงเสริมสมาชิกสัมพันธ  ควรจัด
กิจกรรมที่กอเกิดความเปนเอกภาพใหแก  สมาชิกและการเราใจใหสมาชิกเขามาใชบริการ  อยาง
สมํ่าเสมอ  เชน   การตั้งกลุมสนใจและชมรมกีฬา  การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาแตละประเภท
อยางตอเน่ือง  จัดทําระเบียบสะสมแตมกจิกรรมบางประเภท  จัดกิจกรรมนันทนาการในโอกาส
สําคัญ  การจัดทําบอรดเกียรติยศเพื่อเชดิชูสมาชิกที่มีผลงานดีเดน 
  ฉลองชัย  มายโคกสูง (2537) ไดศึกษา  ความตองการรับบริการทางดานการออก
กําลังกายของนักศึกษา และบุคลาการในมหาวิทยาลัยของแกน   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยของแกนจํานวน 766 คน ที่กําลังศึกษาและทํางานสังกดัทุก
คณะในมหาวทิยาลัยขอนแกน  ปการศึกษา 2534 – 2535 ผลการวจัิย พบวา  นักศึกษาและทาํงาน
สังกัดทุกคณะในมหาวิทยาลัยของแกน  มีความตองการรวมบริการทางดานการออกกําลังกาย  
1) ระวางนักศกึษากับบคุลากร  2) ระหวางนักศึกษาชายกับหญิง   3) ระหวางบุคลากรชายกับ
บุคลากรหญิง   4) ระหวางชวงอายุของนักศึกษาชาย   5) ระหวางชวงอายุของนักศึกษาหญิง  
6) ระหวางชวงอายุของบุคลากรชาย พบวา  มีความตองการรับบริการโดยสวนรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  วีระวัฒน  ปญญาบูรพา (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความคาดหวงัในการจัดการ
บริการดานการออกกําลังกาย เพ่ือสงเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนยสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  
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เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวงัในการจัดการบริการดานการออกกําลังกาย เพ่ือสงเสริม
สุขภาพของสมาชิกชายและหญิงของศูนยสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยสงแบบสอบถามไปยัง
สมาชิกที่มาใชบริการของศนูยสุขภาพ  จํานวน 360 คน พบวา 
   1.  สมาชิกชายและหญิงมีความคาดหวังในการจัดบริการดานการออกกําลังกาย 
ดานชวงวัน-เวลาในการออกกําลังกาย ในระดับมาก คือ  วันธรรมดา(จันทร – ศุกร) ชวงเวลาเยน็
หลังเลิกงาน ดานกิจกรรมในการออกกําลังกาย คือ การวิ่ง วายน้ํา สวนดานวิชาการ (ความรู
เกี่ยวกับการออกกําลังกาย) ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
ผูใหบริการ อยูในระดับมากเกือบทุกขอ 
   2.  เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลีย่ ความคาดหวังในการจัดบริการดานการออกกําลัง
กายของสมาชิกชายกับหญิง พบวา  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เกือบทุกขอ 
  สายัณต  กุฏาคาร (2538)  ทําการวิจัยเรือ่ง  ความตองการในการใชบริการการออก
กําลังกายของผูมาใชบริการศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย   ไดผลสรุปวา  ความตองการ
ในการใชบริการออกกําลังกายของผูมาใชบริการ ณ ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย 
   1.  ความตองการดานชวงเวลาในการออกกําลังกายของประชาชนผูมาใชบริการ
ออกกําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬาแหงประเทศไทย  ตองการอยูในระดับมาก คือ ชวงเวลา 16.00 – 
19.00 น. อาจเนื่องจากผูมาใชบริการสวนใหญประกอบภารกิจ เชน ทํางาน เรียนหนังสือ จึง
จําเปนตองหาเวลาวางในแตละวันมาออกกําลังกาย โดยจะเปนชวงเวลาที่วางจากการทํางาน 
   2.  ความตองการดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกของประชาชน
ผูมาใชบริการการออกกําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬาแหงประเทศไทย ตองการมากใหภายใจสถานที่
ออกกําลังกายมีแสงสวางเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก สถานที่พักผอนกอน และ
หลังออกกําลังกายเพียงพอ  ตองการใหบริเวณศูนยกฬีามีความสวยงาม และรมร่ืนตองการให
สถานที่สําหรบัเปลี่ยนเครื่องแตงกายและหองน้ํามีเพียงพอ ความตองการใหสถานที่จําหนายอาหาร
และเครื่องด่ืมเพียงพอ และไดมาตรฐาน  ตองการใหมีอุปกรณที่ไวบรกิารในการออกกําลังกาย
ทันสมัยไดมาตรฐาน ตองการใหมีเครื่องทําน้ําเย็นบรกิารเพียงพอ  ตองการใหมีตูสําหรับเกบ็สิ่งของ
และอุปกรณตางๆ ไวบริการเพียงพอ และตองการมีโทรศัพทสาธารณะไวบริการเพียงพอ 
   3.  ความตองการดานผูฝกสอนของประชาชน ผูมาใชบริการออกกําลงักาย ณ 
ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการมาก ไดแก  ตองการใหผูฝกสอนแตงกาย
เหมาะสมตองการใหผูฝกสอนมีความสามารถในการตดัสินกีฬา  ตองการใหผูฝกสอนแตงกาย
เหมาะสมตองการใหผูฝกสอนมีความสามารถในการตดัสินกีฬา  ตองการใหผูฝกสอนมีการแนะนํา
แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะของผูมาใชบรกิาร ตองการใหผูฝกสอนมีความสม่ําเสมอและตรงตอเวลา 
ตองการใหผูฝกสอน มีบุคลกิภาพและมนุษยสัมพันธทีเ่หมาะสม  ตองการใหผูฝกสอนเสียสละเวลา
ใหแกผูบริการเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการจํานวนผูฝกสอนใหเหมาะสม
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กับจํานวนผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสนใจและเอาใจใสตอผูใชบริการเพียงพอ
ตองการใหผูฝกสอนมีการสาธิตกิจกรรมใหผูมาใชบริการดูเพียงพอ 
   4.  ความตองการดานการจัดการของประชาชนผูมาใชบริการการออกกําลังกาย 
ณ ศูนยฝกกฬีา การกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการการจัดหนาที่
ในการใหบริการและใหคําแนะนําเพียงพอ ตองการการจัดระบบเสียงตามสายที่เหมาะสม ตองการ
ใหอัตราคาบํารุงที่เรียกเกบ็จากผูมาใชบรกิารเหมาะสม  ตองการประชาสัมพันธในการบริการที่
เหมาะสมตองการหองปฐมพยาบาล แพทย และอุปกรณในการปฐมพยาบาลทีเ่พียงพอ ตองการให
สามารถติดตอเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬาไดสะดวก ตองการใหมีการประเมินผลดนสมรรถภาพหลัง
การฝกซอมที่เหมาะสม  ตองการใหจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภยัแกสมาชิก และทรัพยสินที่
เหมาะสมตองการใหมีการตรวจรางกายกอนฝกและหลงัฝกที่เหมาะสม  ตองการใหมีการเผยแพร
เอกสารใหความรู หรือหนังสือคูมือเกี่ยวกบัการออกกําลังกายที่เหมาะสม 
  ผดุงสิทธิ์  สามารถ (2539) ไดศึกษา  ความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลัง
กายของขาราชการตํารวจสงักัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล   เพ่ือเปรียบเทียบความตองการ
บริการเกี่ยวกบัการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัรกับขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน และเปรียบเทียบความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจ 
ในสายงานอํานวยการ สายงานสิบสวน  สายงานสอบสวน  สายงานปองกัน และปราบปราม และ
สายงานจราจรกลุมตวัอยาง ไดจากกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนได จํานวน  500 คน  พบวา 
ความตองการบริการเกี่ยวกบัการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจ  มีความตองการอบยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับดังน้ี ดานรูปแบบของการจัดกิจกรรม  ดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกกําลังกาย  ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย และดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย 
ความตองการรับบริการเกี่ยวกับการออกําลังกายของขาราชการตํารวจที่แตกตางกัน  ยกเวนดาน
ชวงเวลาในการออกกําลังกายเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  สายงานอํานวยการ
แตกตางจากสายงานจราจร 
  อัญชนา  พานิช (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความตองการในการออกกําลังกายของ
นักศึกษาสถานบันราชภัฏกลุมตะวันตก   เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความตองการในการออกําลัง
กายของนักศกึษาสถาบันราชภัฏกลุมภาคตะวันตก  ระหวางนักศึกษาเพศชายกบัหญิง โดยศึกษา 
4 ดาน คือ  ดานวิชากร ดานการบริการ  ดานอุปกรณสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดาน
การทดสอบสมรรถภาพทางกาย  กลุมอยางที่ใชในการศึกษาเปนนกัศึกษาสถาบนัราชภัฏ  กลุม 
ภาคตะวันตก  จํานวน  676 คน เปนนักศึกษาเพศชาย 207 คน และนักศึกษาเพศหญิง 469 คน 
โดยใชวธิีสุมแบบหลายขั้นตอน  พบวา 
   1.  นักศึกษาสถาบันราชภฏักลุมภาตะวนัตก  มีความตองการในการออกกําลัง
กายอยูในระดับมาก 
   2.  นักศึกษาสถาบันราชภฏักลุมภาคตะวันตกระหวางเพศชายและหญิง มี 
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ความตองการในการออกกําลังกายไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3.  อดิศักดิ์  บุญมา (2545)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบความตองการในการออก
กําลังกายของขาราชการคร ูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ระหวางขาราชการ
ครูชายกับหญงิ โดยศึกษา 4 ดาน  ไดแก  ดานวันและเวลา  ดานบรกิารและวชิาการ  ดานอุปกรณ
สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการ
ครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดกาญจนบรีุ  จํานวน 438 คน  ซ่ึงกําลังปฏิบัติราชการ
อยูในปการศกึษา 2544  ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี  มีความตองการในการออกกําลังกายอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบ  พบวา 
ขาราชการครชูายกับหญิง มีความตองการในการออกกําลังกายไมแตกตางกัน อยางปจจัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  นคร  บุญคง (2545) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความตองการรับบริการทางดาน 
การออกกําลังกายของนักศกึษา และบคุลากรในมหาวิทยาลัยสยาม กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา
เปนนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย  จํานวน 1781 คน  เปนนักศึกษาชาย  733 คน หญิง 
942 คน  บุคลากรชาย 53 คน  หญิง 53 คน  ซ่ึงกําลังศึกษาและทํางานสังกัดคณะหรือหนวยงาน
ในมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2545  โดยแยกศึกษา 5 ดาน  คือ  ดานวิชาการ  ดานบุคลากร  
ผูใหบริการ  ดานอุปกรณ  สถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวก  ดานการทดสอบสมรรถภาพ 
ทางกาย และดานชนิดกิจกรรมและชวงเวลา  ผลการวจัิยพบวา 
   1.  นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลยัสยาม  สวนใหญมีความตองการรับ
บริการทางดานการออกกําลังกายอยูในระดับมาก 
   2.  ความตองการรับบริการทางดานการออกกําลังกายระหวางนักศึกษาชาย  
และหญิง  ดานวิชาการดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ดานชนิด
กิจกรรมและชวงเวลาไมมีความแตกตางกัน  ยกเวนในดานอุปกรณ  สถานที่ และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
   3.  ความตองการรับบริการทางดานการออกกําลังกายีระหวางบุคลากรชาย และ
หญิงในดานวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานอุปกรณ  สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานชนิด
กิจกรรมและชวงเวลาไมแตกตางกัน  ยกเวนในดานทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
   4.  นักศึกษาและบุคลากรมีความตองการรับบริการทางดานการออกกําลัง
โดยรวมไมแตกตางกัน  ยกเวนในดานทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
  สมปอ ง จันทรี (2545)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง  ความพึงพอใจของผูมาใชศูนยกฬีา 
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป   พบวา  หลักการใหบริการดานกีฬาแกผูเลนกีฬา  ไดแก 
   1.  ตองมีอุปกรณกีฬาใหสมาชิก  ผูเลน  ไดยืมใชหรือใหบริการเชา 
   2.  สถานที่เลนกีฬาตองตั้งอยูในทําเลที่มีบรรยากาศเหมาะสม อากาศบริสุทธิ์  
มีอาณาบริเวณกวางขวางเหมาะสมกับกีฬานั้นๆ 
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   3.  มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ แกผูเลน  ผูชม  เชน ตูเก็บอุปกรณกีฬา 
หองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย  ที่จอดรถ หองพักเพื่อผอนคลายอิริยาบถ กอนและหลังเลนหรือชมกีฬา
หองน้ํา ฯลฯ 
   4.  มีการรับสมัครสมาชิกสําหรับผูใชบรกิารเสมอ 
   5.  จัดใหมีแพทย พยาบาล นักกายภาพบําบัด ตลอดจนยา และ อุปกรณ ใน 
การปฐมพยาบาล 
   6.  จัดใหมีครูฝกเพื่อแนะระเบียบ วิธีการเลนกีฬาชนิดนัน้ๆ ใหถูกตอง 
   7.  มีการประชาสัมพันธ โฆษณาสําหรบัการแขงขันกีฬา นัดสําคัญใหผูที่สนใจ 
ไดทราบไดเขาแขงขัน หรือเขาชม 
   8.  ดานสงเสริมกิจกรรมการกีฬานั้นควรจัดใหมีการแขงขันระหวางสมาชิก  
ผูเลนอ่ืนๆ อยางนอยปละครัง้ เพ่ือประสานความสามัคคีและกระตุนใหสมาชิกไดตืน่ตัว  จัดทั้ง 
เปนการประชาสัมพันธถึงกจิการสโมสร สมาคมของผูจัดการแขงขันไดอีกดวย 
   9.  มีเอกสาร ขาวสารปรากฏในหนังสือพิมพเพ่ือเผยแพรกิจกรรมกีฬานั้นๆ 
  สุภิญญา  บุญนํา (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการจัดการศูนยสุขภาพ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาการจัดการ และความคิดเห็น 
ในการจัดการศูนยสุขภาพเอกชน ในเขตกรุงเทพฯ  จําแนกออกเปน  5 ดาน คือ  ดานเจาหนาที่ 
ดานสถานที่และขนาดพื้นที ่ดานอุปกรณออกกําลังกายและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม 
ที่ใหบริการดานการเงิน  กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ของศูนยสุขภาพเอกชน  จํานวน 211 คน  
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  ศนูยสุขภาพขนาดกลางและขนาดใหญ  มี
ระดับความคดิเห็นทุกดานอยู ระดับมาก ยกเวน ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง เชน การจัด 
กิจกรรกีฬา เพ่ือเชื่อมความสัมพันธระหวางศูนยสขุภาพ และการจัดโปรโมชั่นใหญๆ 
  สุรีพร  โรจนศิริ (2547)  ไดทําการศึกษา  ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริการ
จัดการการออกกําลังกายในศูนยออกกําลงักายฟตเนส เฟริสท (ประเทศไทย) ป พ.ศ. 2546    
ผลการศึกษาพบวา  สมาชกิที่มาใชบริการมีความคิดเห็น  ดังน้ี 
   1.  ดานบุคลากรการประเมนิในระดับมาก คือ  ผูฝกสอนมีชุดแตงกายที่ถูกตอง
และเหมาะสมกับชนิดกีฬา มีบุคลิกภาพที่ดีทั้งมนเวลา และนอกเวลาสอนกิจกรรม ผูฝกสอนใชวาจา
สุภาพ มีการจัดอบรมผูฝกสอน พนักงานในสวนตางๆ อยูเปนประจํา เพ่ือใหผูฝกสอนหรือพนักงาน
ตระหนักถึงการเปนผูใหบรกิารที่ดี 
   2.  ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับมาก น่ันคือ บริเวณ
มีความสะอาดเรียบรอย  อุปกรณออกกําลังกายมีอยางเพียงพอ ที่จอดรถและพื้นทีอ่ื่นๆ  มีอยาง
เพียงพอ  แตจากการเปรียบเทียบคารอยละ  พบวา  อุปกรณในหองออกกําลังกายและเครื่องมือ  
ที่ชวยเสริมการออกกําลังกายมีความสะอาดเรียบรอยมีคารอยละนอยที่สุด 
   3.  สมาชิกที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอบริการจัดการการออกกําลังกาย
ภายในศูนยออกกําลังกาย ดานการจัดการ ในระดับมาก น่ันคือ มีการกําหนดชวยเวลาการปด-เปด 
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ที่เหมาะสม  การบริการของเจาหนาที่เหมาะสม  มีการคัดเลือกเจาหนาที่รับสมัครสมาชิกหลาย
ขั้นตอนและผานการฝกอบรมในดานตางๆ  สมาชิกที่มาใชบริการ  มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการออกกําลังกายดานการบริการในระดับมาก  โดยศูนยออกกําลงักายมี นโยบายและมาตรฐาน
ที่ตองปฏิบตัิตามอยางเครงครัด 
 สรุปผลจากการวิจัยจะพบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย  ใน
โรงพยาบาลเอกชน  จําเปนจะตองพิจารณาในปจจัยหลายๆ อยางประกอบกัน  โดยเฉพาะในสวน
ของแนวคิดในการบริหาร  เปาหมายขององคกร รูปแบบการใหบรกิาร  คุณภาพของ เจาหนาที่ 
และบุคลากรที่ใหบริการ  รวมถึงอุปกรณสําหรับออกกําลังกาย และสิ่งอํานวยความสะดวก 
นอกจากนี้  ยังรวมถึงปจจัยในเรื่องความพรอมของสถานที่ และการใชกลยทุธทางการตลาด 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอน  ดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 3.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4.  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากร 
  จํานวนประชากรที่เปนบคุลากรสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล (แพทย 
พยาบาล และเจาหนาที่เปนสมาชิก) จํานวน 20 คน และผูใชบริการสถานออกกําลังกายใน
โรงพยาบาล  จํานวน  200 คน 
 1.2 การหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล 
จํานวน 19 คน และผูใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จํานวน 132 คน เก็บขอมูล
จากในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร โดยการเปดตาราง Krejcie & Morgan (1970)  (ติดตามใน
ภาคผนวก) 
  จากประชากร  บุคลากรสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล (แพทย พยาบาล) 
จํานวน 20 คน  กําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 0.05   ขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ  19 คน และจากประชากร  ผูใชบริการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลและเจาหนาที่
เปนสมาชิกประจํา จํานวน 200 คน กําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  0.05   ขนาด
ของกลุมตัวอยาง เทากับ 132 คน  รวมกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 151 คน โดยเลือกใชการสุมตัวอยาง
อยางงาย (Simple Random Sampling) 
 
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเปนแบบสอบถามที่มี 3 ตอน และมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบเลือกคําตอบ (Check List)  
 ตอนที่ 2  คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  โดยมี
ลักษณะของแบบสอบถามเปนชนิดปลายปด (Close – Ended Questionnaires) เพ่ือวัดในเรื่อง
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ในดาน  สถานที่  
รูปแบบของการใหบริการ กลยุทธการตลาด และอุปกรณอํานวยความสะดวก ขอคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับดังน้ี (ถาวร เสงเอียด.  2550: 189) 
 

  ระดับความคดิเห็นดวยมากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยมาก   ใหคะแนน 4  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยปานกลาง  ใหคะแนน 3  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยนอย   ใหคะแนน 2  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน 1  คะแนน 

 

ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยอิสระ 
 2.1  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถาน 
ออกกําลังกายในโรงพยาบาล เพ่ือนํามาเปนขอมูลศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถาม 
โดยกําหนดประเด็นสภาพ และความตองการในการออกกําลังกายทีต่องการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี
เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
  2.  นําขอมูลมาสรางเปนแบบสอบถามเกีย่วกับคณุลักษณะที่พึงประสงค ของสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาล  
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ
เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 
  4.  ใหผูเชี่ยวชาญตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 
3.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 นําแบบสอบถามไปหาผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 ทาน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญติดตามไดที่
ภาคผนวก) ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ทั้งฉบับ โดย
คํานวณคาที่ไดจากความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญในประเด็นที่เกีย่วกับความครอบคลุมของ
เน้ือหา ความสอดคลองของเนื้อหาที่แตกเปนหมวดและความสอดคลองระหวางเน้ือหา 
จุดมุงหมาย นํ้าหนัก ความตรงตามเนื้อหารายขอ (Item Content Validity) และความตรงตาม
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เน้ือหาของเครื่องมือ (Test Content Validity) พิจารณาเนื้อหาตรง (Pertinent/Relevant) กับสิ่ง
ที่ตองการจะวดัหรือไม และมีความครบถวนครอบคลุมเน้ือหาเพียงใด 
โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบ  ดังน้ี 
 1.  ใหผูเชี่ยวชาญ เทียบแผนผังการสรางคําถาม กับแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้น 
 2.  ใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาขอคําถามเทยีบวตัถุประสงคในการวัด โดยใหคะแนน ดังน้ี 
 

  +1   หมายความวา  แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัด 
   0   หมายความวา  ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวตัถุประสงคในการวัด 
  –1   หมายความวา  แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวตัถุประสงคในการวัด 
 

  หลังจากนั้น  นําคะแนนที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคา IOC (Index of Congruence) 
รายขอจากสูตร 
 

   
N

R
IOC ∑=  

 
  เม่ือ  
   IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง  
   R  แทน คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  
   N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
 
  การตัดสินคาดัชนีความสอดคลองมีเกณฑดังตอไปน้ี ถา คา IOC มีคามากกวา 0.5 
แสดงวา  ขอคําถามนั้นวัดหรือเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัด หากไดต่ํากวา 0.5  
แสดงวา ขอคําถามนั้นไมเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัด  จากขั้นตอนดังกลาว จึงเชือ่
ไดวา  มาตรวดัที่สรางขึ้นจะมีความตรงตามเนื้อหา (สุชาติ  ประสิทธิรั์ฐสินธุ.  2544: 240 – 247 ;
สุมาลี  จันทรชลอ.  2542: 120 – 130 ; เยาวดี  วิบลูยศรี.  2540: 124 – 140 ; และ อุทุมพร  
จามรมาน.  2541: 67 – 68)   
  ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา  ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบแบบสอบถาม แลวพบวา 
ทุกขอมีความตรงเชิงเนื้อหาอยูในระดับ 0.6 – 1.0  ไมพบวา  จะตองตัดขอคําถามในขอใดออก  
หลังจากนั้นผูวิจัย  จึงนําแบบสอบถามทีป่รับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปปรึกษา
อาจารย  ผูควบคุมปริญญานิพนธ  ตรวจแกไขรูปแบบขอคําถามอีกครั้ง  กอนดําเนินการทดลองใช 
กับกลุมตวัอยางที่ใกลเคยีงกับกลุมเปาหมายไดแกบุคลากร และผูใชบริการสถานออกกําลังกายใน
โรงพยาบาลทีไ่มใชกลุมตวัอยาง  จํานวน 30 คน  เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) คาของ α ไววาตอง ≥ 0.8 
(Feldt ; et al.  1987: 93 – 103) ซ่ึงผลทีไ่ดจากการทดสอบความเชื่อถือไดของมาตรวัดโดย
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วิธีการนี ้ จะชวยทําใหคาสมัประสิทธิข์องความเชื่อถือไดสูงขึ้น รวมทั้งชวยใหผูวจัิยในการตัด
รายการ คําถามที่มีคาความเชื่อถือไดต่ําออกไป (Alpha If Item Deleted หากคาใดมีคา อัลฟา  
ต่ํากวา 0.8)  (สุชาต ิ ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2544: 248 – 257 ; สุมาลี  จันทรชลอ.  2542: 94 – 113 ; 
เยาวดี  วิบลูยศร.ี  2540: 101 – 121 ; และ อุทุมพร  จามรมาน.  2541: 68) ผลการประเมิน
คุณภาพขอมูล สามารถติดตามไดที่ภาคผนวก 
 
4.  วิธีดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังน้ี 
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอความรวมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.1  หนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5 ทาน 
  1.2  หนังสือขอเก็บขอมูลกบักลุมตวัอยางถึงผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล
ของโรงพยาบาล 
 2.  ผูวิจัยดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณถูกตองแลวนําไปดําเนนิการ
วิเคราะหตอไป การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการทําวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามไปยังแตละฝาย มีการติดตอประสานงาน 
กับแตละฝายเพื่อชวยแจกบคุลากรสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล และผูใชบรกิารสถานออก
กําลังกายในโรงพยาบาล แลวชวยรวบรวมขอมูลให และหลังจากนั้น  ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่
รวบรวมได มาขอมูลมาวิเคราะห  ดังน้ี 
 1.  นําขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลว
นําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
 2.  นําขอมูลคณุลกัษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตาม 
ความคิดเห็นของบุคลากรสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงโดยการแปลความหมาย 
ใชเกณฑการประเมินผล   โดยอิงเกณฑเฉลี่ยเม่ือทําการวิเคราะหแปลผล ดังน้ี (สุชาติ  โสมประยูร ; 
และ วรรณี  โสมประยูร.  2549) 
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  4.21 – 5.00  หมายถึง ประเมินเห็นดวยมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง ประเมินเห็นดวยมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง ประเมินเห็นดวยปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง ประเมินเห็นดวยนอย 
  1.00 - 1.80  หมายถึง ประเมินเห็นดวยนอยที่สุด 
 

 3.  นําขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ แตละดานมาสรุปแลว นําเสนอในรูปแบบ 
ของความเรียง 
 
สถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  คารอยละ (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ยเลขคณติ (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
  2.1  การหาคาความตรงตามเนื้อหา (Face Validity) โดยอาศัยการตดัสินใจ
ผูทรงคุณวุฒิ และวเิคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
  2.2  การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของ ครอนบารค 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน   
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูล และการแปลผลตามลาํดับ  ดังน้ี 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล
และนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรยีงตามหัวขอเปน  3 ขั้นตอน  ดังตอไปน้ี  
 ตอนที่ 1  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค
เปนรายดาน ของสถานออกกําลังกายโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการใชบริการ และรายไดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  เปนการนําคาสถิติเบื้องตนเพ่ือนําเสนอ คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 151 คน  ผลการวิเคราะหประกอบไปดวย  
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ตาราง 3  แสดงคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม (N = 151) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

1.  เพศ   
    1.1  ชาย 52 34.44 
    1.2  หญิง 99 65.56 
   

2. อายุ   
    2.1  ตั้งแต  18 – 30 ป 69 45.70 
    2.2  ตั้งแต  31 – 40 ป 48 31.79 
    2.3  ตั้งแต  41 – 50 ป 23 15.23 
    2.4  ตั้งแต  51 – 60 ป 7 4.64 
    2.5  ตั้งแต  60 ปขึ้นไป 4 2.64 
   

3.  สถานภาพ   
    3.1  โสด 103 68.21 
    3.2  สมรส 44 29.14 
    3.3  แยกกันอยู 4 2.65 
   

4.  การศึกษา   
    4.1  มัธยมปลาย 13 8.61 
    4.2  อนุปริญญา 12 7.95 
    4.3  ปริญญาตรี 90 59.60 
    4.4  สูงกวาปริญญาตรี 36 23.84 
   

5. รายได   
    5.1  ต่ํากวา 10,000 บาท 22 14.57 
    5.2  ตั้งแต  10,001 – 20,000 บาท 64 42.38 
    5.3  ตั้งแต  20,001 – 30,000 บาท 5 3.31 
    5.4  ตั้งแต  30,001 – 40,000 บาท 16 10.60 
    5.5  มากกวา 40,000 บาท 44 29.14 
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

6.  สถานะผูตอบ   
    6.1  แพทย และ พยาบาล 19 12.58 
    6.2  สมาชิกประจํา และ สมาชิกทั่วไป 132 87.42 
   

7.  ระยะเวลาของการเปนสมาชิก   
    7.1  นอยกวา 1 ป 54 35.76 
    7.2  ตั้งแต  1 – 2  ป 61 40.40 
    7.3  ตั้งแต  3 – 4  ป 22 14.57 
    7.4  ตั้งแต  5 – 6  ป 13 8.61 
    7.5  ตั้งแต  7 – 8  ป 1 0.66 
   

8.  เวลาออกกําลังกายเฉลีย่ตอวัน   
    8.1  นอยกวา 1 ชั่วโมง 36 23.84 
    8.2  จํานวน  1 ชั่วโมง 64 42.38 
    8.3  จํานวน  2 ชั่วโมง 40 26.49 
    8.4  จํานวน  3 ชั่วโมง 6 3.97 
    8.5  จํานวน  4 ชั่วโมง 3 1.99 
    8.6  ตั้งแต  4 ชั่วโมงขึ้นไป 2 1.33 
   

9.  จํานวนครัง้ในการมาออกกําลังกายตอสัปดาห   
    9.1  นอยกวา  1 ครั้ง 21 13.91 
    9.2  จํานวน  1 ครั้ง 13 8.61 
    9.3  จํานวน  2 ครั้ง 31 20.53 
    9.4  จํานวน  3 ครั้ง 36 23.84 
    9.5  จํานวน  4 ครั้ง 35 23.18 
    9.6  ตั้งแต  4 ครั้งขึ้นไป 15 9.93 
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

10.  การพบแพทยเพ่ือตรวจสุขภาพ ตอป   
    10.1  ไมเคยไปพบเลย 27 17.88 
    10.2  จํานวน  1 ครั้ง 110 72.85 
    10.3  จํานวน  2 ครั้ง 9 5.96 
    10.4  จํานวน  3 ครั้ง 1 0.66 
    10.5  จํานวน  4 ครั้ง 1 0.66 
    10.6  ตั้งแต  4 ครั้งขึ้นไป 3 1.99 
   

11.  การเอาใจใสในเรื่องโปรแกรมออกกําลังกาย   
    11.1  นอย 9 5.96 
    11.2  ปานกลาง 53 35.10 
    11.3  มาก 62 41.06 
    11.4  มากที่สุด 27 17.88 
   

12.  การเอาใจใสในเรื่องการรับประทานอาหาร   
    12.1  นอย 14 9.27 
    12.2  ปานกลาง 54 35.76 
    12.3  มาก 62 41.06 
    12.4  มากที่สุด 21 13.91 
   

13. การเอาใจใสในเรื่องการเลี่ยงยาเสพตดิ   
    13.1  นอย 6 3.97 
    13.2  ปานกลาง 11 7.28 
    13.3  มาก 32 21.20 
    13.4  มากที่สุด 102 67.55 
   

 
 จาก ตาราง 3 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามพบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 65.56 มีอายุระหวาง 18 – 30 ป คิดเปนรอยละ 45.70  มีสถานภาพโสด คิดเปน 
รอยละ 68.21  การศึกษาสวนใหญจบระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.60 มีรายไดตอเดือน 
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ประมาณ  10,001-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.38 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
กลุมสมาชิก คิดเปนรอยละ 87.42  สําหรับระยะเวลาการเปนสมาชิกสวนใหญจะอยูในชวง  
1 – 2 ป  คิดเปนรอยละ 40.40   สําหรับคําถาม  ในเรื่องความใสใจตอสุขภาพของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา  ระยะเวลาในการออกกําลังกายโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ตอวัน คิดเปนรอยละ 
42.38 จํานวนครั้ง ในการออกกําลังกายตอสัปดาหคิดเปน 3 ครั้ง และ 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ  
23.84 และ 23.18 ตามลําดับ โดยสมาชิกคิดเปนรอยละ72.85 จะไปพบแพทยปละครั้ง สมาชิก 
ใหความเอาใจใสในเรื่องโปรแกรมออกกําลังกาย การรับประทานอาหารตามโภชนา อยูในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ 41.06 และ 41.06 ตามลําดับ และใหความเอาใจใสในการเลีย่งตอยาเสพตดิ 
ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.55 
 สําหรับการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล
ผูตอบแบบสอบถามใหการประเมินในแตละดานในระดบัคุณภาพที่แตกตางกัน (โดยที่ 5 คะแนน
คือคะแนนของระดับความสาํคัญสูงที่สุด และ 1 คือระดับความสําคญันอยที่สุด) ดังตอไปน้ี 
 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย  
     โดยรวมและรายดาน  (N = 151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกาย X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

 ดานการบริหาร 4.15 0.53 มาก 
 ดานเปาหมาย 4.13 0.60 มาก 
 ดานการใหบริการ 4.00 0.70 มาก 
 ดานเจาหนาที่และบุคลากร 4.19 0.63 มาก 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 0.79 มาก 
 ดานความพรอมสถานที่ 4.12 0.65 มาก 
 ดานกลยุทธการตลาด 3.76 0.74 มาก 

    

รวม 4.05 0.66 มาก 
    

 
 จาก ตาราง 4  ผูใชบริการประเมินระดับคุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลัง
กาย ในทุกดานอยูในระดับมาก  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย 
     ดานการบริหาร โดยรวมและรายขอ  (N = 151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานการบริหาร X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

1.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลจําเปนตองมีการ
คาดการณในอนาคตและตองมีนโยบายที่ชัดเจน 4.08 0.72 มาก 
2.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลตองจัดบุคคล และ
เจาหนาที่มาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบง
หนวยงานที่กาํหนดไว 4.15 0.75 มาก 
3.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลตองเสริมสรางและ
ธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.28 0.67 มากที่สุด 
4.  พนักงานในสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลตองการ
ผูบริหาร ซ่ึงมีภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธ และการจูงใจ  4.33 0.73 มากที่สดุ 
5.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองมีการรวมมือ
ประสานงาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวย 
ความเรียบรอย 4.23 0.64 มากที่สุด 
6.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองมีการรายงาน
ผลการปฏิบตังิาน แกผูที่เกี่ยวของ 3.95 0.76 มาก 
7.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองศึกษาให
ทราบถึงระบบ และกรรมวธิีในการบริหาร เกี่ยวกับ
งบประมาณและการเงิน ตลอดจนวิธีการใชงบประมาณ 4.02 0.80 มาก 

    

รวม 4.15 0.53 มาก 
    

 
 จาก ตาราง 5  พบวา  ผูใชบริการประเมนิคุณลักษณะที่พึงประสงค ของสถาน 
ออกกําลังกายดานการบริหารในทุกดานอยูในระดับมาก และมากที่สดุในดานพนักงานในสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองการผูบริหารซึ่งมี ภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธ  และการจูงใจ 
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลตองเสริมสรางและธํารงไว  ซ่ึงสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองมีการรวมมือประสานงาน  เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยตามลําดบั 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย 
     ดานการบริหาร โดยรวมและรายขอ (N = 151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานเปาหมาย X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

1.  สถานออกกําลังกายมีเปาหมายระยะยาว และแผนการ
กลยุทธที่กําหนดไว 4.12 0.69 มาก 
2.  สถานออกกําลังกายพยายามที่จะทําตามเปาหมาย
ระยะยาวและแผนการกลยทุธ ใหบรรลุวตัถุประสงค 4.09 0.69 มาก 
3.  แตละหนวยงานมีวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกัน และ
สนับสนุนเปาหมายขององคกร 4.17 0.70 มาก 

    

รวม 4.13 0.60 มาก 
    

 
 จาก ตาราง 6  พบวา  ผูใชบริการประเมนิคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออก
กําลังกายดานเปาหมาย  ในทุกดานอยูในระดับมาก  โดยดานที่รับการประเมินมากที่สุด  ไดแก 
เรื่องแตละหนวยงาน  มีวัตถุประสงค  ซ่ึงสอดคลองกัน และสนับสนุนเปาหมายขององคกร 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย 
     ดานการใหบริการ โดยรวมและรายขอ (N = 151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานการใหบริการ X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

1.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ีเนนความปลอดภัยของ 
การออกกําลังกายเปนสําคญั 4.28 0.70 มากที่สุด 
2.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีจุดเดนในดานการบริการ 
ดูแล รักษา ฟนฟู หรือบําบัด 4.07 0.72 มาก 
3.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกาย กอนและหลังใหโปรแกรมออกกําลังกาย 3.94 0.93 มาก 
4.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการใหบริการครูฝก
สวนตวั (Personal Trainer) ใหกับสมาชิกอยางทั่วถึง 3.93 1.04 มาก 
5.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการศึกษาความตองการ
ของสมาชิกและพยายามจัดกิจกรรมใหตอบสนองตอ 
ความตองการดังกลาว 3.93 0.87 มาก 
6.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย ในแตละชวงเวลา และสอดรบักับ 
ความตองการของสมาชิก 3.86 0.95 มาก 

    

รวม 4.00 0.70 มาก 
    

 
จากตาราง 7  พบวา ผูใชบริการประเมินคุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกาย

ดานการใหบริการ ในทุกดานอยูในระดับมาก และมากที่สุดในดานสถานออกกําลังกาย แหงน้ี 
เนนความปลอดภัยของการออกกําลังกายเปนสําคัญ 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย 
     ดานเจาหนาที่และบคุลากร โดยรวมและรายขอ (N = 151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานเจาหนาที่ X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

1.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกายมี
ความสามารถในการใหความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย
ไดเปนอยางดี 4.24 0.76 มากที่สุด 
2.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกาย มี 
สวนชวยทําใหกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความนาสนใจ 4.11 0.74 มาก 
3.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกาย มี
บุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดี 4.34 0.71 มากที่สุด 
4.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกาย ให 
ความสนใจและตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิก 
ไดอยางทันที 4.15 0.76 มาก 
5.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกายทุกทาน 
มีวุฒิการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา 4.11 0.80 มาก 

    

รวม 4.19 0.63 มาก 
    

 
 จากตาราง 8  พบวา  ผูใชบริการประเมนิคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออก
กําลังกายดานเจาหนาที่และบุคลากร ในทกุดานอยูในระดับมาก และมากที่สุดในดานเจาหนาที่
และบุคลากรในสถานออกกําลังกาย มีบุคลิกภาพและกริิยามารยาททีดี่ และเจาหนาที่ และ
บุคลากรในสถานออกกําลังกายมีความสามารถในการใหความรูเกีย่วกับการออกกําลังกายได
เปนอยางดี ตามลําดับ 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย 
     ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมและรายขอ (N = 151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานสิ่งอํานวยสะดวก X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

1.  อุปกรณการออกกําลังกาย มีจํานวนเพียงพอตอ 
ความตองการของสมาชิก 3.89 1.03 มาก 
2.  มีการจัดการกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถาน 
ออกกําลังกายอยางเพียงพอ 3.94 0.93 มาก 
3.  อุปกรณมีเพียงพอ และอยูในสภาพดีและพรอมใชงาน 4.01 0.93 มาก 
4.  สถานออกกําลังกายมีการจัดอุปกรณตางๆ อยางเปน
สัดสวน และเปนระเบียบเรียบรอย 4.12 0.79 มาก 
5.  มีการวางแผนและจัดการซอมบํารุงอุปกรณ 
การออกกําลังกายอยางตอเน่ือง และเนนความปลอดภยั
สมาชกิที่มาใชบริการ 4.04 0.84 มาก 

    

รวม 4.00 0.79 มาก 
    

 
  จากตาราง 9  พบวา  ผูใชบริการประเมนิคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออก
กําลังกายดานสิ่งอํานวยสะดวก ในทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่ไดรับการประเมินสูงสุด
ไดแก สถานออกกําลังกายมีการจัดอุปกรณตางๆ อยางเปนสัดสวน และเปนระเบยีบเรียบรอย 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลัง
กายดานความพรอมของสถานที่ โดยรวมและรายขอ  (N=151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานความพรอมสถานที ่ X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

1.  สถานออกกําลังกาย อยูในทําเลที่มีการคมนาคม
สะดวกสบายทําใหสมาชิกสามารถเดินทางมาถึงโดยสะดวก 4.11 0.86 มาก 
2.  สถานออกกําลังกายมีความพรอมดานที่จอดรถ และ
ระบบรักษาความปลอดภัยใหแกสมาชิก 4.15 0.71 มาก 
3.  สถานออกกําลังกาย คํานึงหลักสุขอนามัย แสงสวาง 
ของสถานที่ และมีอากาศถายเทไดดี 4.15 0.75 มาก 
4.  สถานออกกําลังกาย มีการเตรียมพรอม ในสวนของ
เจาหนาที่ชวยชีวติ และอุปกรณที่จะชวยชวีิตสมาชิก
เบื้องตน เม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บในขณะออก
กําลังกาย 4.06 0.82 มาก 

    

รวม 4.12 0.65 มาก 
    

 
 จากตาราง 10  พบวา  ผูใชบริการประเมนิคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออก 
กําลังกายดานความพรอมของสถานที่ ในทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่ไดรับการประเมิน
สูงสุดไดแก สถานออกกําลังกายมีความพรอมดานที่จอดรถ และระบบรักษาความปลอดภัย
ใหแกสมาชิก และสถานออกกําลังกาย คํานึงหลักสุขอนามัย แสงสวาง ของสถานที่ และมี 
อากาศถายเทไดดี 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย 
     ดานกลยุทธการตลาด โดยรวมและรายขอ  (N = 151) 
 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานกลยุทธการตลาด X  S.D. ระดับความสําคัญ 
    

1.  สถานออกกําลังกาย มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมของสถานออกกําลังกายใหแกผูที่สนใจอยาง
ตอเน่ือง 3.80 0.80 มาก 
2.  สถานออกกําลังกาย มีการจัดการสงเสริมการตลาดที่
หลากหลายใหแกสมาชิกเกาและใหม 3.71 0.86 มาก 
3.  สถานออกกําลังกาย มีการใหสวนลดพิเศษกบัสมาชิก
ที่ตออายุ และหาสมาชิกใหม 3.81 0.90 มาก 
4.  สถานออกกําลังกาย พยายามหาวิธีกระตุนใหสมาชกิ
ไดเขามาใชบริการอยางตอเน่ือง 3.75 0.99 มาก 
5.  สถานออกกําลังกายมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อม
ความสัมพันธกันระหวางสมาชิกและเจาหนาที่ 3.86 0.86 มาก 
6.  สมาชิกในสถานออกกําลังกาย จะไดรับสิทธิพิเศษอื่น 
ๆ จากการที่เขารวมโครงการโรงพยาบาลสม่ําเสมอ 3.65 1.02 มาก 
7.  สถานออกกําลังกายสงขาวคราว และติดตามสมาชกิ
อยางสม่ําเสมอ 3.68 0.93 มาก 
8.  สถานออกกําลังกายกําหนดอัตราคาสมาชิกเปน พิเศษ
สําหรับบุคลากรในโรงพยาบาล 3.79 0.95 มาก 

    

รวม 3.76 0.74 มาก 
    

 
 จากตาราง 11  พบวา  ผูใชบริการประเมนิคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออก
กําลังกายดานกลยุทธการตลาดในทุกดานอยูในระดับมาก ทุกรายการ 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที ่
พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามขอมูลสวนบคุคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 12  คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกาย 
ในโรงพยาบาล 

X  S.D. X  S.D. 
     

แนวคิดในการบริหาร 4.07 0.55 4.19 0.52 
เปาหมายองคกร 4.10 0.57 4.14 0.62 
รูปแบบการใหบริการ 3.97 0.65 4.02 0.73 
ดานเจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ 4.22 0.56 4.17 0.66 
ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 0.73 3.94 0.82 
ดานความพรอมของสถานที่ 4.14 0.61 4.10 0.67 
ดานกลยุทธทางการตลาด 3.83 0.66 3.72 0.78 
     

 
 จากตาราง 12  จากผลการวิเคราะหพบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน จะประเมิน
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ในระดับคะแนนที่ใกลเคียงกนั 
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ตาราง 13  ตารางแสดงคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จําแนก 
     ตามอายุ 
 

18 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 60 ข้ึนไป คุณลักษณะที่พงึประสงค 
ของสถานออกกําลังกาย 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
                

แนวคิดในการบริหาร 4.12 0.56 มาก 4.23 0.52 มาก
ที่สุด 

3.98 0.43 มาก 4.35 0.63 มาก
ที่สุด 

4.18 0.56 มาก 

เปาหมายองคกร 4.03 0.62 มาก 4.23 0.50 มาก
ที่สุด 

4.04 0.67 มาก 4.38 0.71 มาก
ที่สุด 

4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

รูปแบบการใหบริการ 3.85 0.81 มาก 4.16 0.59 มาก 4.07 0.56 มาก 3.90 0.58 มาก 4.46 0.53 มาก
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่และ
บุคลากรที่ใหบริการ 

4.07 0.71 มาก 4.32 0.53 มาก
ที่สุด 

4.25 0.53 มาก
ที่สุด 

4.09 0.59 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

ดานอุปกรณ และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.81 0.81 มาก 4.23 0.71 มาก
ที่สุด 

4.11 0.68 มาก 3.83 1.09 มาก 4.10 0.81 มาก 

ดานความพรอมของ
สถานที่ 

3.95 0.74 มาก 4.31 0.46 มาก
ที่สุด 

4.23 0.65 มาก
ที่สุด 

3.93 0.43 มาก 4.38 0.72 มาก
ที่สุด 

ดานกลยุทธทางการตลาด 3.66 0.78 มาก 3.97 0.57 มาก 3.84 0.65 มาก 2.84 0.79 ปาน
กลาง 

4.00 1.02 มาก 

                

รวม 3.93 0.55 มาก 4.21 0.40 มาก
ที่สุด 

4.08 0.47 มาก 3.90 0.29 มาก 4.30 0.64 มาก
ที่สุด 

                

 
 จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันจะประเมินคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลไมแตกตางกัน โดยระดับการประเมิน
ภาพรวม สวนใหญจะอยูในระดับมาก ยกเวนกลุมที่มีอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป
จะประเมินในระดับมากที่สดุ และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดานจะพบวาสวนใหญจะประเมิน
ระดับมาก ยกเวน ผูมีอายุ 51 – 60 ป จะประเมินคุณลักษณะดานกลยุทธทางการตลาดในระดบั
ปานกลาง กลุมอายุ 31 – 40 ป จะประเมิน แนวคิดในการบริหาร เปาหมายองคกร ดาน
เจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความพรอมของ
สถานที่ ในระดับมากที่สุด และผูมีอายุ 60 ขึ้นไป จะประเมินคุณลักษณะดานเปาหมายองคกร 
และ รูปแบบการใหบริการ ดานเจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ ดานความพรอมของสถานที่ 
อยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 14  ตารางแสดงคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จําแนก 
     ตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี คุณลักษณะที่พงึประสงค 
ของสถานออกกําลังกาย 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
             

แนวคิดในการบริหาร 4.07 0.42 มาก 3.82 0.51 มาก 4.20 0.53 มาก 4.15 0.57 มาก 
เปาหมายองคกร 4.05 0.40 มาก 4.06 0.53 มาก 4.18 0.62 มาก 4.04 0.63 มาก 
รูปแบบการใหบริการ 3.82 0.68 มาก 3.57 0.61 มาก 3.98 0.72 มาก 4.27 0.62 มากที่สุด 
ดานเจาหนาที่และบุคลากร
ที่ใหบริการ 

4.00 0.63 มาก 4.33 0.39 มาก
ที่สุด 

4.08 0.64 มาก 4.49 0.55 มากที่สุด 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.00 0.88 มาก 4.20 0.79 มาก 3.86 0.77 มาก 4.28 0.75 มากที่สุด 

ดานความพรอมของ
สถานที่ 

4.10 0.72 มาก 4.10 0.71 มาก 4.03 0.63 มาก 4.33 0.62 มากที่สุด 

ดานกลยุทธทางการตลาด 3.75 0.55 มาก 3.70 0.80 มาก 3.74 0.77 มาก 3.82 0.72 มาก 
             

รวม 3.97 0.50 มาก 3.97 0.46 มาก 4.01 0.51 มาก 4.20 0.48 มาก 
             

 
 ตาราง 14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่ระดับการศกึษาแตกตางกัน  จะประเมิน
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลไมแตกตางกัน  โดยระดับ 
การประเมินภาพรวมของทกุชวงระดับการศึกษาจะอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาแยกตาม 
รายดาน จะพบวา อนุปริญญา จะประเมินดานเจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ ในระดับ 
มากที่สุด  และกลุมสูงกวาปริญญาตรีจะประเมินรูปแบบการใหบริการ ดานเจาหนาที่และ
บุคลากรที่ใหบริการ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความพรอมของสถานที่ 
ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 15  ตารางแสดงคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จําแนก 
     ตามระดับเวลาในการใชบริการ 
 

นอยกวา 1 ป 1 – 2  ป 3 – 4  ป 5 – 6  ป 7 – 8  ป คุณลักษณะที่พงึประสงค 
ของสถานออกกําลังกาย 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
                

แนวคิดในการบริหาร 4.08 0.51 มาก 4.15 0.53 มาก 4.35 0.40 มาก 
ที่สุด 

4.11 0.77 มาก 3.71 - มาก 

เปาหมายองคกร 3.96 0.60 มาก 4.30 0.57 มาก 
ที่สุด 

4.15 0.46 มาก 3.97 0.82 มาก 4.00 - มาก 

รูปแบบการใหบริการ 3.86 0.73 มาก 4.20 0.69 มาก 4.09 0.49 มาก 3.55 0.67 มาก 3.33 - ปาน
กลาง 

ดานเจาหนาที่และบุคลากร
ที่ใหบริการ 

4.20 0.65 มาก 4.24 0.67 มาก 
ที่สุด 

4.30 0.48 มาก 
ที่สุด 

3.82 0.33 มาก 3.00 - ปาน
กลาง 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.03 0.85 มาก 4.12 0.83 มาก 3.82 0.50 มาก 3.75 0.64 มาก 2.60 - ปาน
กลาง 

ดานความพรอมของ
สถานที่ 

4.10 0.68 มาก 4.22 0.70 มาก 
ที่สุด 

4.00 0.55 มาก 4.00 0.25 มาก 3.00 - มาก 

ดานกลยุทธทางการตลาด 3.64 0.75 มาก 3.85 0.77 มาก 3.77 0.71 มาก 3.78 0.64 มาก 4.00 - มาก 
                

รวม 3.98 0.51 มาก 4.15 0.53 มาก 4.07 0.34 มาก 3.85 0.48 มาก 3.38 - มาก 
                

 
 ตาราง 15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่ระดับเวลาในการใชบริการแตกตางกัน จะ
ประเมินคุณลกัษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลไมแตกตางกัน โดย
ระดับการประเมินภาพรวมสวนใหญจะอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดาน จะ
พบวา  ผูมีระดับผูมีระดับเวลาในการใชบริการ 1 – 2 ป จะประเมินเปาหมายองคกร ดาน
เจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ  และดานความพรอมของสถานที่ ในระดับมากที่สุด ผูมีระดับ
ผูมีระดับเวลาในการใชบริการ 3 – 4 ป  จะประเมินคณุลักษณะดานแนวคิดในการบริหาร และ 
ดานเจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ ในระดับมากทีสุ่ด สวนผูมีระดับผูมีระดับเวลาในการใช
บริการ 7 – 8 ป  จะประเมินคุณลักษณะดานรูปแบบการใหบริการ  ดานเจาหนาที่และบุคลากร 
ที่ใหบริการ และดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง  
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ตาราง 16  ตารางแสดงคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จําแนก 
     ตามรายไดสวนตัว 
 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,000
บาท คุณลักษณะที่พงึประสงค 

ของสถานออกกําลังกาย 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

                

แนวคิดในการบริหาร 4.08 0.49 มาก 4.12 0.50 มาก 4.06 0.88 มาก 4.31 0.48 มาก 
ที่สุด 

4.17 0.59 มาก 

เปาหมายองคกร 4.03 0.42 มาก 3.98 0.67 มาก 4.20 0.84 มาก 4.35 0.48 มาก 
ที่สุด 

4.30 0.52 มาก 
ที่สุด 

รูปแบบการใหบริการ 3.89 0.38 มาก 3.95 0.80 มาก 3.50 0.81 มาก 3.81 0.74 มาก 4.26 0.58 มาก 
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่และ
บุคลากรที่ใหบริการ 

3.86 0.45 มาก 4.05 0.71 มาก 4.12 0.27 มาก 4.15 0.45 มาก 4.58 0.48 มาก 
ที่สุด 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

3.93 0.67 มาก 3.90 0.80 มาก 4.12 0.84 มาก 4.01 0.84 มาก 4.17 0.81 มาก 

ดานความพรอมของ
สถานที่ 

4.10 0.63 มาก 3.96 0.71 มาก 4.10 0.55 มาก 4.09 0.49 มาก 4.36 0.57 มาก 
ที่สุด 

ดานกลยุทธทางการตลาด 3.89 0.49 มาก 3.69 0.75 มาก 3.43 1.21 มาก 3.56 0.71 มาก 3.89 0.76 มาก 
                

รวม 3.97 0.39 มาก 3.95 0.55 มาก 3.93 0.60 มาก 4.04 0.47 มาก 4.25 0.43 มาก 
ที่สุด 

                

 
 ตาราง 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่รายไดสวนตัวแตกตางกนั จะประเมิน
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลไมแตกตางกัน โดยระดับ 
การประเมินภาพรวมของทกุชวงรายไดสวนตวั จะอยูในระดับมาก ยกเวนกลุม ที่มีรายได
มากกวา 40,000 บาท ที่ประเมินในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดาน จะพบวา 
ผูมีรายไดสวนตัว 30,001 – 40,000 บาท จะประเมินคุณลักษณะแนวคิดในการบริหาร และ 
เปาหมายองคกร ในระดับมากที่สุด สวนผูมีรายไดสวนตัวมากกวา 40,000 บาท จะประเมิน
คุณลักษณะดานเปาหมายองคกร รูปแบบการใหบริการ ดานเจาหนาที่ และบคุลากรที่ใหบริการ 
ดานความพรอมของสถานที่ ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 17  ตารางแสดงคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล จําแนก 
     ตามสถานะผูใชบริการ 
 

แพทย พยาบาล เจาหนาที่ สมาชิก คุณลักษณะที่พงึประสงค 
ของสถานออกกําลังกาย 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
             

แนวคิดในการบริหาร 4.55 0.45 มาก 
ที่สุด 

4.25 0.32 มาก 
ที่สุด 

4.17 0.57 มาก 4.05 0.51 มาก 

เปาหมายองคกร 4.24 0.76 มาก 
ที่สุด 

4.28 0.47 มาก 
ที่สุด 

4.09 0.59 มาก 4.13 0.62 มาก 

รูปแบบการใหบริการ 4.45 0.39 มาก 
ที่สุด 

4.03 0.70 มาก 3.89 0.72 มาก 4.08 0.70 มาก 

ดานเจาหนาที่และ
บุคลากรที่ใหบริการ 

4.86 0.22 มาก 
ที่สุด 

4.28 0.57 มาก 
ที่สุด 

4.05 0.59 มาก 4.26 0.66 มาก 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

3.86 0.90 มาก 3.85 1.04 มาก 3.88 0.75 มาก 4.20 0.74 มาก 

ดานความพรอมของ
สถานที่ 

4.36 0.84 มาก 
ที่สุด 

4.06 0.49 มาก 3.99 0.60 มาก 4.25 0.69 มาก 
ที่สุด 

ดานกลยุทธทางการตลาด 4.16 0.80 มาก 3.79 0.75 มาก 3.76 0.67 มาก 3.69 0.81 มาก 
             

รวม 4.35 0.56 มาก 
ที่สุด 

4.08 0.55 มาก 3.98 0.50 มาก 4.09 0.48 มาก 

             

 
 ตาราง 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีสถานะผูใชบริการแตกตางกัน  
จะประเมินคณุลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลไมแตกตางกัน โดย
ระดับการประเมินภาพรวมของบุคลากรทุกกลุมจะอยู  ในระดับมาก ยกเวน กลุมแพทย ที่
ประเมินในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดานจะพบวาบุคลากรกลุมแพทย  
จะประเมินคณุลักษณะทุกดานในระดับมากที่สุด ยกเวน ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
และดานกลยทุธทางการตลาด ที่ประเมินระดับมาก สําหรับกลุมพยาบาล จะประเมินคุณลักษณะ
แนวคิดในการบริหาร เปาหมายองคกร และดานเจาหนาที่ และบคุลากรที่ใหบริการ ในระดับ
มากที่สุด และกลุมสมาชิกทัว่ไป จะประเมินคุณลักษณะดานความพรอมของสถานที่ ในระดับ
มากที่สุด 
 
 
 



บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน   
มีวัตถุประสงคงานวิจัย  เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย  ใน
โรงพยาบาลเอกชน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
เบื้องตนโดยการปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา หาคาความตรงเชิงเนื้อหา  โดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ทาน และหาคาความเชื่อถือไดโดยพิจารณาความสอดคลองระหวางชุดของขอคําถาม 
(Internal Consistency) ดวยวิธีการของ ครอนบาค อัลฟา อยูในชวง .8224 – .9464  คาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับคือ .9443  ซ่ึงถือวา  แบบสอบถามมีคุณภาพทั้งในดานความตรง
และความเชื่อถือได  ผูวิจัยได นําแบบสอบถามที่ไดไป เก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางที่ใช ในการวจัิย 
คือ  บุคลากรสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลบํารงุราษฎร  จํานวน 19 คน และผูใชบริการ
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  จํานวน  132 คน  ใชวิธีหาขนาดกลุมตัวอยาง ดวยการเปด
ตาราง  Krejcie & Morgan (1970)  ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  151 คน  โดย สําหรับวธิีการสุม
กลุมตัวอยาง โดยใชเทคนคิการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling :SRS) โดยเก็บ
ขอมูลในระหวางเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2551 หลังจากที่ไดแบบสอบถามมาแลวผูวิจัยได 
ทําการคัดขอมูลที่ขาดความสมบูรณออก และไดปอนขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรม 
SPSS for Windows  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกาย 
ในโรงพยาบาลเอกชน  สรุปผล  ดังน้ี 
 1.  ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ี 
  ผลการวิเคราะหพบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง (65.56 %) 
มีอายุ ระหวาง 18-30 ป (45.70 %)  มีสถานภาพโสด ( 68.21 %)  การศึกษาสวนใหญจบระดบั
ปริญญาตรี (59.60 %) มีรายไดตอเดือนประมาณ 10,001 – 20,000 บาท( 42.38 %) โดยบุคลากร
และผูมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลสวนใหญ คือ กลุมเจาหนาที่ ที่เปนสมาชิก
ประจํา (48.34  %) สําหรับระยะเวลาการเปนสมาชิกสวนใหญจะอยูในชวง 1 – 2 ป (40.40 %)   
 2.  เม่ือสอบถามถึง เรื่อง ความใสใจตอสุขภาพของบุคลากรและผูมาใชบริการสถานออก
กําลังกายในโรงพยาบาล  พบวา  ระยะเวลาในการออกกําลังกายโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ตอวัน 
(42.38 %) จํานวนครั้งในการออกกําลังกายตอสัปดาหคดิเปน 3 ครั้ง และ 4 ครั้ง (23.84 และ 
23.18  %) ตามลําดับ โดยสมาชิก รอยละ 72.85 จะไปพบแพทยปละครั้ง สมาชกิใหความเอาใจใส
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ในเรื่องโปรแกรมออกกําลังกาย การรับประทานอาหารตามโภชนา อยูในระดับมาก (41.06 %)  
และใหความเอาใจใสในการเลี่ยงตอยาเสพติดในระดับมากที่สุด (67.55 %)    
 3.  การวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่พึงประสงคของ 
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรและผูมาใชบริการสถาน 
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลประเมินใหทกุขออยูในระดับมาก  โดยคะแนนเฉลี่ยเจาหนาที่ และ
บุคคลที่ใหบรกิารจะไดรับการประเมินสูงสุด (Mean = 4.19 S.D. =  0.60) และกลยุทธทาง
การตลาดจะไดรับการประเมินต่ําสุด (Mean = 3.76 S.D. =  0.74)  เม่ือจําแนกการประเมิน
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกาย  ออกเปนรายดาน จะพบวา  
  3.1  การประเมินในดานการบริหาร บุคลากรและผูมาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ในโรงพยาบาล  จะเนนในเรื่อง พนักงานในสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองการผูบริหาร
ซ่ึงมี ภาวะผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relation) และการจูงใจ (Motivation) มาก
ที่สุด (Mean = 4.33) การประเมินในดานเปาหมายขององคการ บุคลากรและผูมาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลจะเนนในเรือ่ง แตละหนวยงานมีวัตถุประสงคซ่ึงสอดคลองกัน และ
สนับสนุนเปาหมายขององคกร มากที่สุด (Mean = 4.17)  
  3.2  การประเมินในดานการใหบริการ บคุลากรและผูมาใชบริการสถานออกกําลัง
กายในโรงพยาบาลจะเนนในเรื่องสถานออกกําลังกายที่เนนความปลอดภัยของการออกกําลังกาย
เปนสําคัญ (mean = 4.28) การประเมินในดานเจาที่และบุคลากร บุคลากรและผูมาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลจะเนนในเรือ่ง เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกาย มี
บุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดี (Mean = 4.34)  
  3.3  การประเมินในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  บุคลากรและผูมาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลจะเนนในเรือ่งสถานออกกําลังกายมีความพรอมดานที่จอดรถ และ
ระบบรักษาความปลอดภัยใหแกสมาชิก และสถานออกกําลังกาย คํานึงหลักสุขอนามัย แสงสวาง 
ของสถานที่ และมีอากาศถายเทไดดี (Mean = 4.15)  
  3.4  การประเมินในดานกลยุทธทางการตลาด บุคลากรและผูมาใชบริการสถาน 
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลจะเนนในเรือ่ง สถานออกกําลังกายมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อม
ความสัมพันธกันระหวางสมาชิกและเจาหนาที่ (Mean = 3.86) 
 4.  การวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย   พบวา  
  4.1  ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน จะประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาล ไมแตกตางกัน  โดยทั้งเพศชายและหญิงจะประเมินคุณลักษณะที ่
พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  อยูในระดับมากทุกดาน 
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  4.2  บุคลากรและผูมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลทีมี่อายุแตกตางกัน 
จะประเมินคณุลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลไมแตกตางกัน โดยระดับ
การประเมินภาพรวมของทกุชวงอายุจะอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดาน จะพบวา 
ผูมีอายุ 51 – 60 ป จะประเมินคุณลักษณะดานกลยุทธทางการตลาดในระดับปานกลาง และผูมีอายุ 
60 ขึ้นไป  จะประเมินคุณลกัษณะดานเปาหมายองคกร และ  ดานเจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ 
อยูในระดับมากที่สุด 
  4.3  บุคลากรและผูมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลทีมี่ระดับ
การศึกษาแตกตางกัน จะประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล
ไมแตกตางกนั  โดยระดับการประเมินภาพรวมของทกุชวงระดับการศึกษา จะอยูในระดับมา 
  4.4  บุคลากรและผูมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลทีมี่ระดับเวลา 
ในการใชบริการแตกตางกนั จะประเมินคุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกายใน
โรงพยาบาลในระดับเดียวกนั  โดยระดับการประเมินภาพรวมของทกุชวงระดับเวลา ในการใช
บริการจะอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดานจะพบวา ผูมีระดับเวลาในการใช
บริการ 7 – 8  ป  จะประเมินคุณลักษณะดานรูปแบบการใหบริการ  ดานเจาหนาที่และบุคลากร 
ที่ใหบริการ และดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง  
  4.5  บุคลากรและผูมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ที่มีรายได
สวนตวัแตกตางกัน  จะประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล
ไมแตกตางกนั  โดยระดับการประเมินภาพรวมของทกุชวงรายไดสวนตวั จะอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาแยกตามรายดานจะพบวาผูมีรายไดสวนตัว 20,001 – 30,000 บาท  จะประเมิน
คุณลักษณะดานกลยุทธทางการตลาดในระดับปานกลาง 
  4.6  บุคลากรและผูมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลทีมี่สถานภาพ
แตกตางกัน  จะประเมินคณุลักษณะที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล    
ไมแตกตางกนั  โดยระดับการประเมินภาพรวมของบคุลากรทุกกลุมจะอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาแยกตามรายดานจะพบวา  บุคลากรกลุมแพทย  จะประเมินคุณลักษณะดานแนวคิด  
ในการบริหาร และดานเจาหนาที่และบคุลากรที่ใหบรกิารในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรและผูมาใชบริการสถานออก
กําลังกายในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร  จะมีความคิดเห็นในระดับเดียวกัน เกี่ยวกบัคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  เพราะทุกคนตระหนักและประเมิน
ความสําคัญของคุณลักษณะอันพึงประสงคไวอยูในระดบัที่สูง  ถาจะประเมินตามตวัชีว้ัดจะ
พบวา บุคลากรและผูมาใชบริการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลตางก็ใหความสําคัญตอ
เรื่องเจาหนาที่และบุคคลทีใ่หบรกิาร  เน่ืองจากสถานออกกําลังกายดังกลาว  มีคุณคาหลัก 
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อยูที่การใหบริการ  สอดคลองกับแนวคดิของ อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2543, 45) ที่เสนอ
วา คุณภาพบริการ  คือ การทําตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมาตรฐานดังกลาวจะมีแตกตางไป
ตามความตองการของคุณลักษณะของผูมารับบริการ และสอดคลองกับแนวคิดของ แกรนธัม 
และคณะ (Grantham ; et al.  1997) ที่เสนอวา  การจัดบริการของสถานบริการนัน้สอดคลอง
กับความตองการของผูใชบริการ  เปนเหตุผลหลักที่ผูใชบริการเลือกใชบริการของสถานบริการ
ออกกําลังกาย 
 นอกจากนั้น  ผลจากการวิจัยยังพบวา  หากนําตัวชีว้ัดมาจัดลําดับความสําคัญแลว จะ
สามารถสรุปไดวา  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ  
เปนสถานทีท่ีมี่ผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธดี และมีความเขาใจพนักงานในองคกรสูง 
การจัดการบริหารเนนความรวมมือของทุกคนในสถานออกกําลังกาย  เนนความปลอดภัย มี 
ความพรอมของสถานที่สูง ไมวาจะเปนเรือ่งของที่จอดรถ  การคํานึงถึงสุขอนามัย  อากาศถายเท
และแสงสวาง และกลยทุธทางการตลาด ที่สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชนแหงน้ีใช 
การมุงเนนไปที่การเชื่อมความสัมพันธที่ดีของคนในองคกรและตวัลกูคา 
 
ขอเสนอแนะ 
 คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  ในมุมมองของ
บุคลากรและผูมาใชบริการสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลบํารงุราษฎร น้ัน  จะมีความคิด
เห็นในระดับเดียวกันผูใชบริการสวนใหญประเมินอยูในระดับดี ดังน้ันผูบริหารสถานออกกําลัง
กายดังกลาวจงึตองเนนพิจารณาถึงจุดแข็งที่ตนมีอยู ไดแก ตัวชีว้ัดที่ไดรับการประเมินสูง ไดแก
การมีสัมพันธภาพที่ดีระหวาง ผูบริหาร ทีมงาน และสมาชกิ การทํางานที่เนนความรวมมือ ให
ความสําคัญกบัลูกคาและสมาชิกเปนเสมอืนหุนสวนขององคกร  กอใหเกิดการมาใชบริการซ้ํา 
ในปตอๆ ไป กอใหเกิดความประทับใจแกสมาชิกจนชวยบอกตอถึงคุณภาพในบรกิาร โดยที่
สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ไมจําเปนตองเปลอืงงบประชาสมัพันธ  
 ขอไดเปรียบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของสถานออกกําลังกาย  ในโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร  ไดแก  เรื่องความพรอมของสถานที่ เน่ืองจากมุมมองของสมาชกิเห็นวา  เปน
สถานออกกําลังกายที่โดดเดนในเรื่องของสุขอนามัย และความพรอมของที่จอดรถ  สวนปจจัย
ดานที่ไดรับการประเมินระดับนอยที่สุด  ไดแก  เรื่องกลยุทธการตลาด  ซ่ึงผูบริหารสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวไปปรบัปรุง  เพ่ือทําวิจัยการตลาด วางแผนการตลาด ในการขยายกลุมสมาชิกให
มากยิ่งขึ้นตอไป 
 แตอยางไรก็ดี  ในโลกแหงความเปนพลวตัที่มีการแขงขันสูง  ผูบริหารจําเปนตอง
พิจารณาผลการประเมินที่ไดเพียงระดับปานกลาง ที่เกิดจากการแยกพิจารณาตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ถึงแมวา ในเชิงบริหารสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล  อาจจะไมสามารถ
ดําเนินกิจการเพื่อสอดรับกับความตองการของทุกคนได แตถาการปรับปรุงดังกลาว  ไมไดใช 
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งบประมาณทีม่ากจนเกินไป ก็ควรที่จะอยูในการพิจารณาของผูบริหาร อาทิเชน  การปรับ 
กลยุทธทางการตลาดใหสอดรับกับความตองการของลูกคาวัย 51 – 60 ป  
 การปรับรูปแบบการใหบริการ  เจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการใหสอดรับกับความ
ตองการของลูกคาที่ใชบริการ และอุปกรณอํานวยความสะดวก  ใหสอดรับกับลูกคาที่ใชบริการ
นานกวา 6 ป  เน่ืองจากลูกคากลุมน้ีอาจจะรูสึกจําเจกับบริการแบบเดิมๆ ที่ไดรับ ผูวิจัยเสนอวา 
ควรใหสทิธิพิเศษ หรือจัดบริการพิเศษใหกับลูกคาเกาแกกลุมน้ี  ควรปรับคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเปนพิเศษ  สําหรับกลุมลูกคาที่ออกกําลังกายมากกวา  
4 ชั่วโมงตอวนั  เพราะกลุมลูกคาดังกลาวมีความตองการที่แตกตางจากกลุมอ่ืนๆ  
 การเติบโตของกิจการอยางยั่งยืนของสถานออกกําลังกาย ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  
จะเปนไปได  โดยอาศัยการรวมแรงรวมใจของสมาชิกทุกคน  ผูบรหิาร จึงจําเปนที่ตองสํารวจ
คุณลักษณะอันพึงประสงคดังกลาวอยางสม่ําเสมอ  เพราะงานดังกลาวไมไดใชตนทุนสูง  แตไดรับ
ผลตอบแทนที่คุมคา  ทั้งในเรื่องของความพึงพอใจของพนักงาน  สมาชิกทุกคน และยังสามารถ
กอใหเกิดการประชาสัมพันธชื่อเสียงของสถานออกกําลังกายไดเปนอยางดี 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  การวิจัยครั้งน้ี  เปนการศึกษาไปที่สถานออกกําลังกายโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
เทานั้น  ดังน้ัน  ผูที่สนใจอาจจะนําไปพัฒนาตอยอดโดยศึกษากับโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ ในแง
ของการขยายกลุมประชากร หรือ ในเชิงเปรียบเทียบกไ็ด 
 2.  งานวิจัยดังกลาวมีลักษณะเปนแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Study) 
ผูสนใจศึกษาคุณลักษณะทีพึ่งประสงคในลักษณะของชวงเวลาระยะยาว (Longitudinal Study) 
ก็จะไดขอมูลในมุมมองที่แตกตางกันออกไป 
 3.  สถิตทิี่ใชในการสรุปอางอิงที่ใชวธิีการแยกวิเคราะหตัวแปรอิสระกบัตวัแปรตาม
เปนรายดาน ผูสนใจจะนํางานของผูวิจัยไปตอยอด อาจจะเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหขั้นสูง
อาทิ  การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง : คุณลกัษณะที่พงึประสงคของสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลเอกชน 

 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย เพ่ือใช
ประกอบการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร  
การกีฬา : การจัดการทางการกีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  ดังน้ัน  
จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หนาคาํตอบหรือเขียนคําตอบที่ทานเห็นวา 
ตรงกับความคิด เห็นของทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ                
   ชาย                                  หญิง 
 
2.  อายุ    
   ตั้งแต  18 – 30 ป         ตั้งแต  31 – 40 ป 
   ตั้งแต  41 – 50 ป         ตั้งแต  51 – 60 ป 
   มากกวา 60 ป 
 
3.  สถานภาพ 
   โสด            สมรส 
   แยกกันอยู           หยาราง 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.       อนุปริญญา /ปวส. 
   ปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
   
5.  รายไดตอเดือน  
   ต่ํากวา 10,000 บาท       ตั้งแต  10,001 – 20,000 บาท 
   ตั้งแต  20,001 – 30,000 บาท     ตั้งแต  30,001 – 40,000 บาท 
   มากกวา 40,000 บาท 
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6.  สถานะของผูเขามาใชบริการ 
   แพทย            พยาบาล 
   เจาหนาที่           สมาชิกผูมาใชบริการ 
 
7.  ระยะเวลาของการเปนสมาชิกในการเขามาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
   นอยกวา 1 ป         ตั้งแต  1 – 2 ป 
   ตั้งแต  3 – 4 ป        ตั้งแต  5 – 6 ป 
   ตั้งแต  7 – 8 ป        มากกวา 8 ป 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
8.  ทานใหความใสใจตอสุขภาพของทานในระดับใด 
 8.1  ระยะเวลาในการออกกําลังกายโดยเฉลี่ยตอวัน 
    นอยกกวา 1 ชั่วโมง      จํานวน  1 ชั่วโมง 
    จํานวน  2 ชั่วโมง       จํานวน  3 ชั่วโมง 
    จํานวน  4 ชั่วโมง         มากกวา 5 ชั่วโมง 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
 
 8.2  จํานวนครั้งในการมาออกกําลังกาย ตอสัปดาห 
    นอยกกวา 1 ครั้ง       จํานวน 1 ครั้ง 
    จํานวน  2 ครั้ง        จํานวน  3 ครั้ง 
    จํานวน  4 ครั้ง          มากกวา  5 ครั้ง 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 
 8.3  ในระยะเวลา 1 ป ทานไปพบแพทยเพ่ือตรวจเช็คสขุภาพรางกายบอยเพียงใด 
(ไมรวมการไปพบในยามเจ็บปวยและประสบอุบตัิเหตุ) 
    ไมเคยไปพบเลย       จํานวน  1 ครั้ง 
    จํานวน  2 ครั้ง        จํานวน  3 ครั้ง 
    จํานวน  4  ครั้ง          มากกวา  4 ครั้ง 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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โปรดทําเครื่องหมาย    ประเมิน ตามระดับความเอาใจใสของทาน 
 

ระดับความเอาใจใส 
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคในดานที่ประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
8.4  ทานใหความเอาใจใสในเร่ืองของการควบคุม
นํ้าหนักในระดับใด 

     

8.5  ทานใหความเอาใจใสในเร่ืองของการรับประทาน
อาหารและโภชนาการในระดับใด 

     

8.6  ทานใหความเอาใจใสในเร่ืองของการหลีกเลี่ยงยา
เสพติดในระดบัใด 
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สวนที่ 2  โปรดทําเครื่องหมาย   ประเมินความสําคัญของคณุลักษณะที่พึงประสงคของสถาน
ออกกําลังกายในโรงพยาบาลและขอเสนอแนะอื่นๆ  
 

ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคในดานที่ประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานแนวคิดในการบริหาร      
1.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลจําเปนตองมี
การคาดการณในอนาคตและตองมีนโยบาย (Policy) 
ที่ชัดเจน 

     

2.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลตองจัดบุคคล 
และเจาหนาทีม่าปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ
จัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว 

     

3.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาลตอง
เสริมสรางและธํารงไว ซ่ึงสมัพันธภาพ ใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

4.  พนักงานในสถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล 
ตองการผูบรหิารซึ่งมี ภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธ 
และการจูงใจ  

     

5.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองมีการ
รวมมือประสานงาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรยีบรอย 

     

6.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน แกผูที่เกี่ยวของ 

     

7.  สถานออกกําลังกายในโรงพยาบาล ตองศึกษาให
ทราบถึงระบบ และกรรมวธิีในการบริหาร เกี่ยวกับ
งบประมาณและการเงิน ตลอดจนวิธีการใช
งบประมาณ 
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ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคในดานที่ประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานเปาหมายขององคกร      
1.  สถานออกกําลังกายมีเปาหมายระยะยาว และ
แผนการกลยทุธที่กําหนดไว 

     

2.  สถานออกกําลังกายพยายามที่จะทําตาม
เปาหมายระยะยาวและแผนการกลยุทธ ใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

     

3.  แตละหนวยงานมีวัตถุประสงคซ่ึงสอดคลองกัน 
และสนับสนุนเปาหมายขององคกร 

     

ดานรูปแบบการใหบริการ      
1.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ีเนนความปลอดภัย
ของการออกกําลังกายเปนสาํคัญ 

     

2.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีจุดเดนในดานการ
บริการ ดูแล รักษา ฟนฟู หรือบําบัด 

     

3.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย กอนและหลังใหโปรแกรม 
ออกกําลังกาย 

     

4.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการใหบริการครูฝก
สวนตวั (Personal Trainer) ใหกับสมาชิกอยางทั่วถึง 

     

5.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการศึกษาความ
ตองการของสมาชิกและพยายามจัดกิจกรรมให
ตอบสนองตอความตองการดังกลาว 

     

6.  สถานออกกําลังกาย แหงน้ี มีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย ในแตละชวงเวลา และสอดรบักับความ
ตองการของสมาชิก 
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ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคในดานที่ประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานเจาหนาที่และบุคลากรที่ใหบริการ      
1.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกายมี
ความสามารถในการใหความรูเกี่ยวกับการออกกําลัง
กายไดเปนอยางดี 

     

2.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกายมี
สวนชวยทําใหกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความนาสนใจ 

     

3.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกาย มี
บุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดี 

     

4.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกาย ให
ความสนใจและตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นกับ
สมาชิกไดอยางทันที 

     

5.  เจาหนาที่และบุคลากรในสถานออกกําลังกายทุก
ทานมีวุฒิการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา 

     

ดานอุปกรณสําหรับการออกกําลังกาย และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก  

     

1.  อุปกรณการออกกําลังกายมีจํานวนเพียงพอตอ 
ความตองการของสมาชิก 

     

2.  มีการจัดการกับสิ่งอํานวยความสะดวกของ   
สถานออกกําลังกายอยางเพียงพอ 

     

3.  อุปกรณมีเพียงพอ และอยูในสภาพดีและพรอม 
ใชงาน 

     

4.  สถานออกกําลังกายมีการจัดอุปกรณตางๆ  
อยางเปนสัดสวน และเปนระเบียบเรียบรอย 

     

5.  มีการวางแผนและจัดการซอมบํารุงอุปกรณ 
การออกกําลังกายอยางตอเน่ือง และเนน 
ความปลอดภยัสมาชิกที่มาใชบริการ 
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ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคในดานที่ประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานความพรอมของอาคารสถานที่       
1.  สถานออกกําลังกาย อยูในทําเลที่มีการคมนาคม
สะดวกสบายทําใหสมาชิกสามารถเดินทางมาถึง
โดยสะดวก 

     

2.  สถานออกกําลังกายมีความพรอมดานที่จอดรถ 
และระบบรักษาความปลอดภัยใหแกสมาชิก 

     

3.  สถานออกกําลังกาย คํานึงหลักสุขอนามัย แสง
สวาง ของสถานที่ และมีอากาศถายเทไดดี 

     

4.  สถานออกกําลังกาย มีการเตรียมพรอม ในสวน
ของเจาหนาที่ชวยชวีติ และอุปกรณที่จะชวยชวีิต
สมาชิกเบื้องตน เม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บ
ในขณะออกกําลังกาย 

     

ดานกลยุทธทางการตลาด      
1.  สถานออกกําลังกาย มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมของสถานออกกําลังกายใหแกผูที่สนใจอยาง
ตอเน่ือง 

     

2.  สถานออกกําลังกาย มีการจัดการสงเสริม
การตลาดที่หลากหลายใหแกสมาชิกเกาและใหม 

     

3.  สถานออกกําลังกาย มีการใหสวนลดพิเศษกบั
สมาชิกที่ตออายุ และหาสมาชิกใหม 

     

4.  สถานออกกําลังกาย พยายามหาวิธีกระตุนให
สมาชิกไดเขามาใชบริการอยางตอเน่ือง 

     

5.  สถานออกกําลังกายมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อม
ความสัมพันธกันระหวางสมาชิกและเจาหนาที่ 

     

6. สมาชิกในสถานออกกําลังกาย จะไดรับสิทธิพิเศษ
อ่ืนๆจากการที่เขารวมโครงการโรงพยาบาลสม่ําเสมอ 

     

7.  สถานออกกําลังกายสงขาวคราว และติดตาม
สมาชิกอยางสม่ําเสมอ  

     

8. สถานออกกําลังกายกําหนดอัตราคาสมาชิกเปน 
พิเศษสําหรบับุคลากรในโรงพยาบาล 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (เพือ่ใหสถานออกกําลังกายแหงน้ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน) 
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ขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
ดร. นายแพทย ฉกาจ  ผองอักษร     ภาควิชา เวชศาสตรฟนฟู  
           คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 
รองศาสตราจารย ดร.สาลี่  สุภาภรณ    ภาควิชาวิทยาศาสตรการกฬีา  
           Ed.D (Sport Pedagogy) University of  
           Massachusetts 
 
อาจารย สิทรา  พงษพิบูลย       Clinical Executive Physiologist  
           อาจารย คณะวิทยาศาสตรการกีฬา  
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
นายวรพงษ  วงศอามาตย       ผูจัดการ, Vital Life Fitness   
           โรงพยาบาล บํารุงราษฎร จํากัด (มหาชน)    
           ปริญญาโท (MPA) NIDA, National  
           Institute of Development Administration  
           สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน (Public  
           and Private Management) 
 
นางกิ่งแกว  เอ้ือดุลยธรรม       Group Treasurer; Siam Polyethylene 
           Co., Ltd. (The Siam Cement and the  
           Dow Chemical Joint Venture Group of  
           Companies)   
           MBA. Ashland University, Ashland,  
           Ohio USA 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา และคาความเชือ่ม่ัน 
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คาความตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ (N = 5) 
 

ขอคําถามเกี่ยวกับ Mean Std. Deviation ผลการวิเคราะห 
    

การบริหารขอที่ 1 0.6 0.55 คงไว 
การบริหารขอที่ 2 1 0.00 คงไว 
การบริหารขอที่ 3 1 0.00 คงไว 
การบริหารขอที่ 4 1 0.00 คงไว 
การบริหารขอที่ 5 0.6 0.55 คงไว 
การบริหารขอที่ 6 1 0.00 คงไว 
การบริหารขอที่ 7 1 0.00 คงไว 
การบริหารขอที่ 8 1 0.00 คงไว 
    

เปาหมายขอที่ 1 1 0.00 คงไว 
เปาหมายขอที่ 2 1 0.00 คงไว 
เปาหมายขอที่ 3 0.6 0.55 คงไว 
เปาหมายขอที่ 4 1 0.00 คงไว 
การใหบริการขอที่ 1 1 0.00 คงไว 
การใหบริการขอที่ 2 1 0.00 คงไว 
การใหบริการขอที่ 3 1 0.00 คงไว 
การใหบริการขอที่ 4 0.6 0.89 คงไว 
การใหบริการขอที่ 5 0.6 0.55 คงไว 
การใหบริการขอที่ 6 0.6 0.55 คงไว 
    

เจาหนาที่ขอที่ 1 0.6 0.55 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 2 1 0.00 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 3 1 0.00 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 4 1 0.00 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 5 1 0.00 คงไว 
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คาความตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ (N = 5) (ตอ) 
 

ขอคําถามเกี่ยวกับ Mean Std. Deviation ผลการวิเคราะห 
    

สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่1 1 0.00 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่2 1 0.00 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่3 1 0.00 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่4 1 0.00 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่5 1 0.00 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่6 1 0.00 คงไว 
    

ความพรอมสถานที่ขอที ่1 0.6 0.55 คงไว 
ความพรอมสถานที่ขอที ่2 1 0.00 คงไว 
ความพรอมสถานที่ขอที ่3 1 0.00 คงไว 
ความพรอมสถานที่ขอที ่4 1 0.00 คงไว 
ความพรอมสถานที่ขอที ่5 1 0.00 คงไว 
    

กลยุทธการตลาดขอที ่1 0.6 0.55 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่2 1 0.00 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่3 1 0.00 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่4 0.6 0.55 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่5 0.6 0.55 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่6 0.6 0.55 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่7 1 0.00 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่8 1 0.00 คงไว 
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ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (N = 30) 
 

ขอคําถามเกี่ยวกับ α if item deleted ผลการวิเคราะห 
   

การบริหารขอที่ 1 .7753 คงไว 
การบริหารขอที่ 2 .8224 ตัดออก 
การบริหารขอที่ 3 .7642 คงไว 
การบริหารขอที่ 4 .7580 คงไว 
การบริหารขอที่ 5 .7535 คงไว 
การบริหารขอที่ 6 .7416 คงไว 
การบริหารขอที่ 7 .7542 คงไว 
การบริหารขอที่ 8 .7902 คงไว 
   

คา Alpha รวม  =    .7943 คา Alpha ใหม  =   .8224 
   

เปาหมายขอที่ 1 .7343 คงไว 
เปาหมายขอที่ 2 .6810 คงไว 
เปาหมายขอที่ 3 .7724 คงไว 
เปาหมายขอที่ 4 .8565 ตัดออก 
   

คา Alpha รวม  =    .8160 คา Alpha ใหม  =   .8565 
   

การใหบริการขอที่ 1 .8948 คงไว 
การใหบริการขอที่ 2 .8620 คงไว 
การใหบริการขอที่ 3 .8824 คงไว 
การใหบริการขอที่ 4 .8874 คงไว 
การใหบริการขอที่ 5 .8582 คงไว 
การใหบริการขอที่ 6 .8740 คงไว 
   

คา Alpha รวม  =    .8957   
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ขอคําถามเกี่ยวกับ α if item deleted ผลการวิเคราะห 
   

เจาหนาที่ขอที่ 1 .8898 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 2 .9074 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 3 .9053 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 4 .8965 คงไว 
เจาหนาที่ขอที่ 5 .9198 คงไว 
   

คา Alpha รวม  =    .9217   
   

ขอคําถามเกี่ยวกับ α if item deleted ผลการวิเคราะห 
   

สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่1 .8967 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่2 .9464 ตัดออก 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่3 .9045 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่4 .9099 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่5 .9033 คงไว 
สิ่งอํานวยความสะดวกขอที ่6 .9143 คงไว 
   

คา Alpha รวม  =    .9267 คา Alpha ใหม  =   .9464 
   

ความพรอมสถานที่ขอที ่1 .9138 ตัดออก 
ความพรอมสถานที่ขอที ่2 .8668 คงไว 
ความพรอมสถานที่ขอที ่3 .8716 คงไว 
ความพรอมสถานที่ขอที ่4 .8584 คงไว 
ความพรอมสถานที่ขอที ่5 .8927 คงไว 
   

คา Alpha รวม  =    .9030 คา Alpha ใหม  =   .9138 
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ขอคําถามเกี่ยวกับ α if item deleted ผลการวิเคราะห 
   

กลยุทธการตลาดขอที ่1 .9145 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่2 .9224 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่3 .9183 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่4 .9094 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่5 .9173 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่6 .9138 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่7 .9210 คงไว 
กลยุทธการตลาดขอที ่8 .9202 คงไว 

คา Alpha รวม  =    .9268   
   

คา Alpha ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  =   .9443  
   

  
 ผลจากการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน พบวา  แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน ใน
ระดับสูง อยูในชวง .8224 - .9464  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับคือ .9443  โดย 
มีขอคําถามที่ถูกตัดออกจํานวน  4 ขอ หลังจากไดแบบสอบถามที่ไดทั้งความตรงแลว ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางกําหนดขนาดตัวอยาง 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล      นายแสนศักดิ ์ โชคประเสรฐินาม 
วัน เดือน ปเกิด       5 กันยายน 2523 
สถานที่ปจจุบนั    สุขุมวิท ซอย 1 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา  
      กรุงเทพมหานครมหานคร 
ตําแหนงงานปจจุบัน   ครูสอนออกกําลังกาย 
สถานที่ทํางาน    โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล ไวทลัไลฟ  
      ฟตเนสเซ็นเตอร 
 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2542   มัธยมศึกษาปที่ 6  
      จาก โรงเรียนอรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว 
 พ.ศ. 2546   ปริญญาบัณฑติ สาขา วทิยาศาสตรการกฬีา   
      จาก สถาบันพลศึกษา  
      จังหวัดชลบุรี 
 พ.ศ. 2551   วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา วิทยาศาสตรการกีฬา  
      (การจัดการทางการกีฬา)  
      จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      กรุงเทพมหานคร 
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