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 This research aims to study the external factors that affect the behavior of big 

commercial bank customers in using housing loan service in Bangkok. There are 400 
respondents. The researcher used questionnaires as a tool to collect data. The statistic that 
were used to analyze data were frequency and hypothesis testing with Chi-Square. The 
results from this research were found that 
  1. The majority of respondents were female aged between 30-49 years old. 
They live with family, couple, wives or children. They own houses, work in private 
companies and earn less than 20,000 Baht per month. 
  2. External factors in terms of economics and government policies in general 
have moderate influence on the use of housing loan service. External factors in terms of 
social and culture in general have high influence on the use of housing loan service. 
 

  The results from hypothesis testing with  Chi-Square at the significance level 
of 0.05 have found that 
  1. Demographic such as gender, age, types of living, living status, occupation 
and average salary per month affect the behavior of decision making in all aspects of using 
housing loan service for commercial bank customers in Bangkok. 
  2. External factors in terms of economics and government policies and social 
and culture affect the behavior of decision making in all aspects of using housing loan 
service for commercial bank customers in Bangkok 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
 ปจัจุบนัความต้องการด้านสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัมแีนวโน้มขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง 
จากรปูแบบการด ารงชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเมือ่ก่อนจะนิยมการอยูแ่บบเป็นครอบครวัใหญ่ แต่ใน
สภาวะปจัจุบนัคนวยัท างานหรอืแมก้ระทัง่วยัรุ่นหนุ่มสาวชอบความเป็นอสิระมากขึน้การแยกตวัมา
อยู่ข้างนอกนัน้มแีนวโน้มมากขึ้นประกอบกับภาวะเศรษฐกิจไทยเริม่มทีศิทางดขีึ้น    ธุรกิจภาค
อสงัหารมิทรพัยม์กีารขยายตวัอย่างต่อเนื่องจะเหน็ไดจ้ากการเตบิโตการเกดิขึน้ของดอนโดมเีนียม
และทีอ่ยูอ่าศยัในประเภทต่างๆ      
 แนวโน้มของตลาดอสงัหารมิทรพัย์ในปี 2554 ที่ผ่านมามแีนวโน้มที่ดีเพราะมปีจัจยั
เกื้อหนุนจากภาครฐัที่การก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครฐัมคีวามคืบหน้ามากขึ้น อาทิ โครงการ
รถไฟฟ้าสายต่างๆ รวมทัง้ การก่อสรา้งตามแผนการลงทุนด้านโครงสรา้งพื้นฐานของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย   นอกจากนี้ ยงัมโีครงการลงทุนขนาดเล็กทัง้ ถนน การบรหิารจดัการน ้า และการฟ้ืนฟู
โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่ได้ร ับความเสียหายจากภาวะน ้ าท่วมอีกด้วย    โดยรวม 
ศูนย์วิจยักสิกรไทย รายงาน มูลค่าการลงทุนด้านก่อสร้าง ณ ราคาคงที่ ในปี 2554 ขยายตัว
ประมาณรอ้ยละ 4.0-6.5     โดยเป็นผลจากการก่อสรา้งภาครฐัที่จะขยายตวัรอ้ยละ 4.5-7.5 ส่วน
การก่อสรา้งภาคเอกชนอาจขยายตวัรอ้ยละ 3.5-5.5 ขณะที่มลูค่าตลาดก่อสรา้ง ณ ราคาปจัจุบนัมี
แนวโน้มทีจ่ะปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.0-9.7  โดยจะมมีลูค่า 865,000-886,000 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก
มลูค่า 807,500 ลา้นบาทในปี 2553 (ขยายตวัรอ้ยละ 9.1) (http://www.kasikornresearch.com) 
 ธนาคารพาณิชย์ต่างๆที่มอียู่ในประเทศไทยถอืเป็นสถาบนัหลกัที่มสี่วนท าให้เศรษฐกิจ
ขบัเคลื่อนไปในทิศทางต่างๆ โดยธนาคารพาณิชย์ในปจัจุบันมาเน้นการให้บริการที่พยายาม
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการท าธุรกรรมต่างๆ   รวมทัง้การให้บรกิารทางด้านสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยู่อาศยั      เหน็ไดจ้ากผลประกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ ณ ไตรมาสแรกของปี 2554 มี
ยอดสนิเชื่อบา้นปล่อยใหม่เท่ากบั 82,300 บาท เพิม่ขึน้เป็น 99,300 ลา้นบาทในไตรมาส 2 เพิม่อกี
เป็น 111,300 ลา้นบาทในไตรมาส 3 เมื่อรวม 3 ไตรมาสแรก มมีุลค่าสินเชื่อบา้นปล่อยใหม่รวมกนั
เท่ากบั 292,900 บาท ซึง่สูงขึน้ประมาณรอ้ยละ 4 จากยอดรวม 3 ไตรมาสแรกของปีก่อน  แมช้่วง
ไตรมาสสุดท้ายของปี 2554 จะประสบปญัหาน ้ าท่วมในเขตส าคัญของกรุงเทพมหานคร 
(http://www.esanupdatekk.com)   
 ในอนาคตปี 2555 นัน้ ส าหรบัสถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศยั มทีัง้ปจัจยัเกื้อหนุนและปจัจยั
ทีเ่ป็นอุปสรรค อกีทัง้อาจมกีารเปลีย่นแปลงในหมู่ผูบ้รโิภคบางส่วน จากประสบการณ์อุทกภยัใหญ่
ในปีที่ผ่านมา      ผู้บรโิภคจะพถิีพิถนัในการเลือกโครงการมากขึ้นและใช้เวลาในการพิจารณา
ยาวนานมากขึ้น      ธนาคารพาณิชย์ต่างๆจงึต้องท ากิจกรรมส่งเสรมิทางการตลาดออกมาเพื่อ
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กระตุ้นยอดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั  เพื่อเร่งใหผู้ซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคาร  
โดยธนาคารพาณชิยจ์ะยงัคงใชก้ลยทุธก์ารตลาดในดา้นต่างๆ เช่น อตัราดอกเบีย้เงนิกู้รอ้ยละ 0 ต่อ
ปี  หรอืการใช้อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้คงที่เป็นระยะเวลา 1 ปีและหลงัจากนัน้จงึใช้เรตอตัราดอกเบี้ย
ลอยตัว การให้ผลิตภณัฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านโดยเป็นการท ากิจกรรมส่งเสรมิการตลาด
ร่วมกบัโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ี่ท าการ Post Finance กบัทางธนาคาร เป็นต้น ท าใหส้ถาบนั
การเงนิต่างๆแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรงเพื่อใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารของตน  ดงันัน้จากนี้ไปจงึเป็นช่วงทีท่า้
ทายส าหรบัสถาบนัการเงนิว่าจะน าเอากลยุทธ์อะไรออกมาใช้เพื่อกระตุ้นตลาดเพราะธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมนีโยบายการปรบัขึน้ของอตัราดอกเบีย้ลอยตวัตลอด     ดงันัน้สถาบนัการเงนิจงึออก
ผลติภณัฑส์นิเชื่อที่อยู่อาศยัที่หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลอืกให้แก่ลูกคา้ในการตดัสนิใจรวมถงึการ
ร่วมมอืกบัผู้ประกอบการพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัย์ โดยน าเสนออตัราดอกเบี้ยพเิศษให้แก่
ลกูคา้ของโครงการ นอกจากนี้สถาบนัการเงนิมกีารเสนอทางเลอืกอื่นๆ ในการดงึดูดลูกคา้ใหห้นัมา
ใชบ้รกิารสนิเชื่อของตน    
 ดงันัน้การศกึษาว่า ปจัจยัภายนอกซึ่งประกอบดว้ย ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิและนโยบาย
ภาครฐัและปจัจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จงึเป็น
เรื่องทีส่ าคญัเพื่อที่จะน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการศกึษาในครัง้นี้ไปใชใ้นการปรบัแผนกลยุทธ์การตลาด
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารพาณชิยอ์ยา่งเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า 
ธนาคารพาณิชย ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ลกัษณะ
การอยูอ่าศยั สถานภาพกาอยูอ่าศยัอาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. เพื่อศึกษาปจัจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจและนโยบายภาครฐั ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารพาณชิย ์ในกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาปจัจยัภายนอก ด้านสงัคมและวฒันธรรม ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารพาณชิย ์ในกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อเป็นแนวทางให้ทราบถงึความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มต่ีอการเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 2. สามารถประเมนิพฤติกรรมผู้บรโิภคในปจัจุบนัที่มต่ีอการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัตามธนาคารพาณชิยต่์างๆ 
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 3. ข้อมูลที่ได้จากการวิจยัสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างกลยุทธ์ของธนาคาร
ตนเองเพื่อคู่แข่งไม่สามารถลอกเลยีนแบบไดร้วมถงึการพฒันาทางดา้นต่างๆเพื่อขยายฐานลูกคา้ที่
ท าธุรกรรมสนิเชื่อบา้นเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั  
 4. ธนาคารพาณิชย์ต่างๆสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปเตรียมตัวเพื่อรับแนวโน้มและ
สถานการณ์ต่างๆทีจ่ะเกดิจากปจัจยัภายนอกได ้
 5. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้มปีระโยชน์ต่อผูบ้รหิาร ผูท้ีส่นใจทัว่ไปทีต่้องการศกึษา
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารพาณิชยแ์ละ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 6. ขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปประกอบการศกึษาหาขอ้มูลในเชงิลกึด้านอื่นๆ
ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่เขา้มาใช้บรกิาร สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ธนาคารพาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่ง
หนึ่งในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและมคีวามสนใจในสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารพาณิชยท์ีเ่ขา้มา
ใช้บริการขอสินเชื่อ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ได้ขนาด
ตวัอยา่งจากการค านวณ 385 คน (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 14) และเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกีจ านวน 
15 คนจงึไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น จ านวน 400 คน  
 
 วิธีในการก าหนดการเลือกสุ่ม 
 ขัน้ที ่1  เลอืกตวัอย่างแบบโคว้ต้า (Quota sampling) พจิารณาจากพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนัและ
กลุ่มลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพเหมอืนกนัของธนาคารพาณิชย ์ ในการตอบแบบสอบถามได ้5 สาขา  ดงันี้ 
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- สาขาสลีม                                    แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาสาธร                           แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาสาธุประดษิฐ ์                         แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาสุรวงศ ์                                แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาบางรกั                                 แบบสอบถาม  80  ชุด      

         รวมแบบสอบถามทัง้หมด               400 ชุด               
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
 1. ข้อมลูส่วนบคุคล 
  1.1  เพศ ได้แก่ 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญงิ 
  1.2  อาย ุ ได้แก่ 
   1.2.1  20 – 29 ปี 
   1.2.2  30 – 39 ปี 
   1.2.3  40 -  49 ปี 
   1.2.4  50ปี ขึน้ไป 
  1.3  ลกัษณะการอยู่อาศยัในปัจจบุนั ได้แก่ 
   1.3.1  อยูค่นเดยีว 
   1.3.2  อยูก่บับดิา มารดา หรอืญาต ิ
   1.3.3  อยูก่บัครอบครวั แฟน,ภรรยา หรอืลกู 
  1.4 สถานภาพการอยู่อาศยัในปัจจบุนัได้แก่ 
   1.4.1  กรรมสทิธิต์นเอง 
   1.4.2  กรรมสทิธิข์องบดิา,มารดา หรอืญาต ิ
   1.4.3  อาศยัทีพ่กัทีต่อ้งเช่า 
  1.5  อาชีพได้แก่ 
   1.5.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.3 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
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  1.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ได้แก่ 
   1.6.1  ต ่ากว่า 20,000 บาท 
   1.6.2  20,001-40,001 บาท 
   1.6.3  มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 
 2. ปัจจยัภายนอก 
  2.1 ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั 
  2.2 ปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)ได้แก่ 
 3. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 
  3.1 ประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
  3.2 วงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัแต่ละครัง้ 
  3.3 ระยะเวลาในการผ่อนช าระสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศบั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การวจิยัครัง้นี้ไดใ้หน้ิยามค าศพัทซ์ึง่เป็นตวัแปรในการวจิยั เพื่อก าหนดความหมายร่วมกนั 
ดงันี้ 
 1.  สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั หมายถงึ เงนิทีธ่นาคารใหกู้้ยมืเพื่อซือ้ หรอืสรา้งทีอ่ยู่อาศยัร่วม
ทัง้การกู้เงนิเพื่อช าระหนี้และไถ่ถอนจ านอง ตกแต่งต่อเตมิอนัเกี่ยวเนื่องจาการซือ้หรอืปลูกสรา้งที่
พกัอาศยั 
 2.  ปจัจยัภายนอก หมายถงึ สภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆทีส่ามารถเป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้และเลอืกใชป้ระกอบดว้ย 
  2.1 ปจัจยัด้านเศรษฐกจิ หมายถงึ เศรษฐกจิในด้านต่างๆที่จะส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั เช่น อตัราเงนิฝืด เงนิเฟ้อ  
  2.2 ปจัจยัทางด้านการเมอืง หมายถงึ สถานการณ์การเมอืงไทยในปจัจุบนัและใน
อนาคตรวมถงึนโยบายต่างๆ ของภาครฐัทีจ่ะส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยั 
  2.3 ปจัจยัทางด้านสงัคม หมายถงึ ลกัษณะสงัคมในปจัจุบนัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั เช่น ค่านิยม,รปูแบบการด ารงชวีติ 
  2.4 ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรม หมายถงึ วฒันธรรมในสงัคมและวฒันธรรมในครอบครวั
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
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 3.  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละคน
ในการค้นหา การเลอืกใช้บรกิาร การประเมนิผลเมื่อเข้าไปขอข้อมูลรวมถึงการใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยัในธนาคารพาณชิยต่์างๆ 
 4.   พืน้ทีใ่นการเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง หมายถงึ พืน้ทีท่ีใ่กลเ้คยีงกนั   บรเิวณเดยีวกนัและ
ลกูคา้มศีกัยภาพเหมอืนกนั 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 ในการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัภายนอกที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั
ของลกูคา้ธนาคารพาณชิย ์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั
ดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบคุคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจบุนั 
4. สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนั 
5. อาชพี 

   6. รายไดต่้อเดอืน 
 

 
   พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ  
    สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 
1. ประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อ 

  สนิเชื่อ  
2. วงเงนิในการขอสนิเชื่อแต่ละ 

 ครัง้ 
3. ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 

 สนิเชื่อ 
 

 
ปัจจยัภายนอก 

1. ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั 
2. ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ตวัแปรอิสระ  

Independent Variables 

 

 

ตวัแปรตาม  

Dependent Variables 
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สมมติฐานของการวิจยั  
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย เพศ อายุ ลกัษณะการ
อยู่อาศยัในปจัจุบนัสถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั  อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  มผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่
แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2.  ปจัจยัภายนอกประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบายภาครฐั  ด้านสงัคมและ
วฒันธรรม  มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
พาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรือ่ง ‚ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง ในกรงุเทพมหานคร‛ ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งและไดน้ าเสนอหวัขอ้ ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
 4. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัธนาคารพาณชิย ์
 5. ความรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในดา้นการแจกแจง สถติชิพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใดขณะหนึ่ง 
หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2549: 312-316) ไดพ้จิารณาผู้บรโิภคเป็นเสมอืนผูร้บัสาร โดย
ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลต่อการรบัและวิเคราะห์สารลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์งักล่าว คอื 
 1. เพศ มงีานวจิยัทีพ่สิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญงิทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารสื่อสารชายและหญงิต่างกนั เช่นกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิทีแ่ตกต่างกนั 
เช่น การวจิยัเกีย่วกบัการชม 
 2. อาย ุการจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชื่อฟงัหรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้มี
ความยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลีย่นทศันคตลิะเปลีย่นพฤตกิรรมก็
ยิง่ยากขึน้ (อทิธพิล สูชยัยะ.  2549: 8; อ้างองิจาก Maple; Janis; & Rife.  1980) ไดท้ าการวจิยั
และให้ผลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตามอายุของคนที่เพิม่ขึน้ อายุ
ยงัมวีามสมัพนัธข์องข่าวสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นในวยัต่างกนักย็งัมคีวามต่างกนั โดย
จะพบว่าภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกว่าผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3. การศกึษา การศกึษาเป็นตวัแปรส าคญัมากทีม่ผีลจ่อพฤตกิรรมของการสื่อสารของผูร้บั
สาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ท าใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรม 
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 4. การสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไร
งา่ยๆและมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
 5. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้เชื้อชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของ
ครอบครวั เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลโดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้
พสิจูน์แลว้ว่า   ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41)กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ต่อเดือน ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่ว ัดได้ของ
ประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะทาวด้านจติวิทยาและสงัคม
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะ
สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการก าหนดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะ
มลีกัษณะทาจติวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้ี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั ้น แต่มีความต้องการที่จะสร้ าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคติทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมมี
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุมากใน
ขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่า
คนทีม่อีายนุ้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีิตทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนั
คนทีม่อีายมุากมกัใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆมากกว่าความบนัเทงิ 
 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั
คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหา
ขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฎิกรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสารเพาะแต่ละคนมวีัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่
ละคนเช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร 
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 เดฟ เฟล่อร ์(พรีะ จริะโสภณ. 2539: 645-646; อ้างองิจาก Defleur. 1996)‛ทฤษฎกีาร
สื่อสารมวลชนเกี่ยวกบัผูร้บัสาร‛ (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรแทรก 
(Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกบัผูร้บัสารเหน็
ว่าข่าวสารมไิด้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รบัสารและเกิดผลโดยตรงทนัทแีต่มปีจัจยับางอย่างที่
เกีย่วขอ้งกบัผูร้บัสารของแต่ละคน เช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร
นัน้ Defleurไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งนี้ไวด้งันี้ 
 
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual Difference Theory)  
 เป็นทฤษฎีที่ชี้ให้เห็นว่าผู้รบัสารแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกันในทางจิตวิทยา เช่น 
ทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อ ท าให้คนสนใจในการเปิดรบัข่าวสารหรอืตคีวามหมายข่าวสารจาก
สื่อมวลชนแตกต่างกนั หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคลมดีงัน้ี 
 1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาส่วนบุคคล 
 2. ความแตกต่างนี้มบีางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีะภาคหรอืทางร่างกายของแต่
ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้
 3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆจะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป 
 4. การเรยีนรูส้ ิง่แวดล้อมท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อทีร่วมเป็นลกัษณะทาง
จติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
 ความแตกต่างดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดการรบัรูข้่าวสารมบีทบาท
อยา่งส าคญัในการรบัรูข้า่วสาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจยัได้น ากรอบแนวคิดนี้มาใช้เป็นแนวทางในการ
ค้นหาค าตอบเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืน ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัของลกูค่าธนาคารพาณชิยใ์นกรงุเทพมหานคร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ผู้บริโภค (Consumer) คือผู้ที่มีความต้องการซื้อ (Needs) มีอ านาจซื้อ (Purchasing 
power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ  (PurchasingBehavior)  และพฤติกรรมการใช้ (Using 
Behavior) ดงันี้ 
 1. ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่คีวามตอ้งการ (Needs) การทีจ่ะถอืว่าใครเป็นผูบ้รโิภคนัน้บุคคล
นัน้ต้องมคีวามต้องการผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร แต่ถ้าบุคคลนัน้ไม่มคีวามต้องการกจ็ะไม่ใช่ผูบ้รโิภค 
ความต้องการนัน้ต้องเป็นนามธรรม เป็นความต้องการพื้นฐานเบื้องต้นที่ไม่ใช่กล่าวถึงสนิค้า แต่
กล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบุคคล สินค้าและบริการต่างๆ ที่สามารถน าออกมาขายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการขัน้ปฐมภมูไิด้ 
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 2. ผูบ้รโิภคเป็นผูท้ีม่อี านาจซือ้ (Purchasing power) ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความต้องการ
อยา่งเดยีวไมไ่ดแ้ต่ตอ้งมอี านาจซือ้ดว้ย ฉะนัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต้องวเิคราะหไ์ป
ทีต่วัเงนิของผูบ้รโิภคดว้ย 
 3. การเกดิพฤตกิรรมการซือ้ (PurchasingBehavior) ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน ซือ้เมื่อใดใครเป็น
คนซือ้ ใชม้าตรการอะไรในการตดัสนิใจซือ้มากน้อยแค่ไหน 
 4. พฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชอ้ย่างไร เช่น ซือ้กี่ครัง้ 
ครัง้ละเท่าไร ซือ้กบัใคร เป็นตน้ 
 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior analysis) 
 คอตเลอร ์ (Kotler.1997: 105)ไดว้เิคราะหว์่าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการ
คน้หาหรอืวจิยัทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและ
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยุทธ ์ การตลาด ที่
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอยีดน้ี 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เป็นค าตอบเพื่อทราบถงึ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants)  
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (what does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึสิง่ทีต่ลาดซือ้ 
(objects) 
 3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึ
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (objectives) 
 4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ (who participates in the buying) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถงึบทบาทของกลุ่มต่าง ๆทีม่อีทิธพิลหรอืมสี่วนรว่มในการตดัสอนใจซือ้ (organization)  
 5. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (how does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึขัน้ตอนใน
การตดัสนิใจซือ้ (operations) 
 6. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (when does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบโอกาสการซือ้ 
(occasions)  
 7. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึโครงการ
สรา้งช่องทางทีผู่บ้รโิภคจะไปซือ้ในช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ ๆ (outlets)  
 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคถูกก าหนดด้วยลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และลกัษณะทาง
กายภาพถูกก าหนดด้วยสภาพทางจิตวิทยา  (Psychological) สภาพจิตวิทยาถูกก าหนดด้วย
ครอบครัว (Family)  ครอบครัวถูกก าหนดด้วยสังคม (Social) รวมถึงสังคมถูกก าหนดด้วย
วฒันธรรมของแต่ละท้องถิน่  (Cultural)ซึง้ทัง้หมดนี้ต้องค านึงถงึพฤตกิรรมการซือ้  และพฤตกิรรม
การใชข้องผูบ้รโิภค (เสร ี วงษ์มณฑา. 2542: 32)  
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 ลาวดอน และเดลา กล่าวว่า  พฤติกรรมผู้บรโิภค  (Consumer Behavior) หมายถึง
กระบวนการตดัสนิใจ และกจิกรรมกายภาพที่บุคคลกระท า  เมื่อเขาท าการประเมนิ  (Evaluating) 
แสวงหาและครอบครอง  (Acquiring) การใช ้(Using) หรอื บรโิภค (Consuming) สนิคา้และบรกิาร 
(Goods and Service)  (ฉตัรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อา้งองิจาก Loudon; & Della. 1993) 
 ชฟิแมน และคานุค กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการ
ค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประะเมิน (Evaluating)  และการ
ด าเนินการ (Disposing)  เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ  โดยคาดหวังว่าสิ่งเหล่านัน้จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได้ (ฉัตรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อ้างองิจาก Schiffman; & 
Kanuk. 1997) 
 เอ็นเกล แบล็คเคล และไมเนียด กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการ
ตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมนิ (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) 
การใช้ (Using) และการด าเนินการ (Disposing) เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร (ฉัตรยาพร เสมอใจ. 
2546: 10; อา้งองิจาก Engel Blackell; & Miniard.1993) 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2542: 34) ไดก้ล่าวไวว้่า การเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหรอืเขา้ใจถงึ
กลไกภายใน ตลอดจนปจัจยัต่างๆ ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม นับว่าเป็นเรื่องราวที่นักการตลาด
สมยัใหม่ต้องสนใจเป็นพิเศษ ทัง้น้ีเพราะการตลาดในปจัจุบันเป็นยุคสมยัของการแข่งขนัและ
สภาพแวดล้อมมขี้อจ ากัดมากมายท าให้การศึกษาผู้บรโิภคโดยละเอียดลึกลงไปกว่าเดิมจนถึง
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 เนื่องดว้ยผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเดน็ เช่น ดา้นอาย ุ
รายได้ ระดบัการศึกษาและรสนิยม เป็นต้น ท าให้มกีารซื้อสินค้าและบรกิารหลากหลายชนิดไป
บรโิภคนอกจากลกัษณะประชากร ดงักล่าว  ยงัมปีจัจยัอื่นๆอกีทีท่ าใหม้กีารบรโิภคแตกต่างกนั (สุ
ปญัญา ไชยชาญ) ท าให้นักการตลาดต้องศกึษาและวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Analyzing) การ
คน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ค าตอบที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถ
จดัการกลยุทธก์ารตลาด(Marketing Strategies)         ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 125) 
 จากความหมายทัง้หมดที่กล่าวมาพอจะสรุปรวมได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง  
พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้าและบริการโดยผ่านกระบวนการ
แลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งการโดยมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าซึง่มอีทิธพิลมาจากปจัจยัที่
อยูภ่ายในของบุคคลและปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 ผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ
ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมี



13 

 

ความแตกต่างกนันกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาถงึปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
อยา่งเหมาะสม (ฉตัรยาพรเสมอใจ. 2546: 38) สามารถแบ่งปจัจยัออกเป็น 2 ประเภทคอืปจัจยั
ภายในและปจัจยัภายนอก 
 1. ปัจจยัภายใน (Internal factors) ปจัจยัทีเ่กดิขึน้จากตวับุคคลในดา้นความคดิและการ
แสดงออกมพีืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆเช่นการจงูใจการรบัรูก้ารเรยีนรูค้วามเชื่อถอืทศันคติ
บุคลกิภาพและแนวคดิของตนเอง 
  1.1  การจูงใจ (Motivation) เป็นสิง่เรา้ที่เกดิขึน้จากภายในและผลกัดนัใหเ้กดิการ
กระท าขึน้และเป็นแรงจงูใจที่อยู่บานพืน้ฐานของความต้องการเมื่อไรทีผู่บ้รโิภคมแีรงจงูใจแลว้ความ
ตอ้งการกจ็ะไดร้บัการสนองตอบ 
  1.2  การรบัรู ้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิหรอื
การกระท าของบุคคลอื่นการรบัรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไปแม้ว่าจะถูกกระตุ้นอย่าง
เดยีวกนัและสถานการณ์เดยีวกนัทัง้หมดน้ีขึน้อยูก่บั 
       - ลกัษณะของสิง่กระตุน้ 
       - ความสมัพนัธข์องสิง่กระตุน้กบัสิง่รอบตวั 
   - สภาพภายในของบุคคล 
  1.3 การเรยีนรู ้ (Learning) เกดิขึน้เมือ่บุคคลนัน้ไดแ้สดงพฤตกิรรมแลว้และเกดิขึน้
โดยผ่านสิง่ต่างๆคอืแรงขบัภายในสิง่เรา้ตวัเรง่ใหเ้กดิพฤตกิรรมการตอบสนองและแรงขบัเสรมิอื่นๆ
การเรยีนรูจ้ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและประสบการณ์ท าใหผู้้บรโิภคเกดิการเรยีนรูไ้ด้
ใน 3 ลกัษณะคอื 
   - ดา้นการรบัรูเ้ป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากการไม่รูข้อ้มลูมาเป็นการรบัรู้
ขอ้มลูหรอืจากทีร่บัรูน้้อยมาเป็นรบัรูม้ากขึน้ 
   -  ดา้นความรูส้กึเป็นการเปลีย่นแปลงความรูส้กึจากไม่ชอบเป็นชอบหรอืจากชอบ
น้อยมาเป็นชอบมาก 
   -   ดา้นทกัษะเป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเกี่ยวกบัความช านาญคอืจากสิง่ที่
ท าไมเ่ป็นมาท าเป็นหรอืจากทีเ่ป็นน้อยมากใหค้ล่อง 
  1.4 ความเชื่อถอื (Beliefs) บุคคลย่อมมคีวามคดิทีต่นยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
(Kotler.2003: 198) หรอืเป็นความคดิทีย่ดึถอืในใจซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตีและมผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
  1.5 ทศันคติ (Attitudes) การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบตัิที่มผีลต่อความคิดหรอืสิ่งใดสิง่หนึ่งหรอืหมายถึง
แนวโน้มของการเรยีนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งทศันคติเป็นสิง่ที่มอีิทธพิลต่อความเชื่อใน
ขณะเดียวกันความเชื่อก็มอีิทธิพลต่อทศันคติทศันคติมคีวามสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อดงันัน้
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นักการตลาดจงึต้องสรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคล้องกบัสนิค้าและบรกิารหรอืศกึษาทศันคติ
ของผูบ้รโิภคแลว้พฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามสอดคลอ้ง 
  1.6 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พฒันามาจาก
ความคิดความเชื่ออุปนิสัยและแสดงออกมาในด้านต่างๆซึ่งมีผลต่อการก าหนดรูปแบบในการ
สนองตอบของแต่ละบุคคลบุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคดิพืน้ฐาน 3 
ระดบัคอื  
   -  อดิ (Id) ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย์ 
   - อโีก ้(Ego)ความตอ้งการดา้นการยกยอ่งความภาคภูมใิจความเคารพและสถานะ
ของบุคคล 
   - ซุปเปอรอ์โีก้ (Superego) เป็นส่วนทีส่ะทอ้นถงึศลีธรรมและจรยิธรรมของสงัคม
ในตวับุคคล 
  1.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) เป็นความรูส้กึของบุคคลเป็นสิง่ทีป่ระทบัใจ
ของบุคคลซึ่งจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนัน้แต่ละบุคคลจะมบีุคลกิส่วนตวัหรอืแนวคดิของตนเอง
ซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
 2. ปัจจยัภายนอก (External factors) คอืปจัจยัดา้นวฒันธรรมและสงัคมเป็นปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และไมส่ามารถควบคุมไดม้รีายละเอยีดดงันี้ 
  2.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นผลรวมจากการเรยีนรูร้ะหว่างความ
เชื่อค่านิยมและประเพณีซึ่งจะควบคุมพฤตกิรรมผู้บรโิภคของสมาชกิในสงัคม (Schiffman; & 
Kanuk.2000: G-4) ปจัจยัดา้นวฒันธรรมแบ่งไดด้งัน้ี 
   2.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสญัลกัษณ์หรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึ้นโดยเป็น
ทีย่อมรบัจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่งซึ่งเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมใดสงัคม
หนึ่ง (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-3) หรอืเป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคมที่
เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรม 
   2.1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสงัคมซึง่
มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั (Schiffman; &Kanuk. 2000: G-13) หรอืหมายถงึกลุ่มย่อยของ
วฒันธรรมซึง่มรีปูแบบทางพฤตกิรรมทีม่คีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นภายในวฒันธรรมเดยีวกนั(Etzel, 
Walker; & Stanton. 2001: G-12) วฒันธรรมย่อยเกดิจากพืน้ฐานทางภูมศิาสตรแ์ละลกัษณะ
พืน้ฐานของมนุษยป์ระกอบดว้ยกลุ่มเชือ้ชาตกิลุ่มศาสนากลุ่มสผีวิพืน้ทีท่างภูมศิาสตรก์ลุ่มอาชพีกลุ่ม
ยอ่ยดา้นอายแุละกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
   2.1.3 ชัน้สงัคม (Social class) หมายถงึการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะทีแ่ตกต่างกนัโดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั (Schiffman; &Kanuk. 
2000: G-12) หรอืหมายถงึการแบ่งหรอืการจดัล าดบัภายในสงัคมซึง่ถอืเกณฑก์ารศกึษาอาชพีและ
รปูแบบตลอดจนลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-11) การแบ่งชัน้ของ
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สงัคมโดยทัว่ไปจะถอืเกณฑร์ายไดอ้าชพีหรอืพืน้ทีอ่ยู่อาศยัชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค    
 ลกัษณะชัน้ทางสงัคมประกอบดว้ย 6 ระดบั 
 ขัน้ที ่1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงเก่าแก่เกดิมาบนกองเงนิกองทอง 
 ชัน้ที ่2 Lower –Upper Class เป็นชัน้ของคนรวยหน้าใหมบุ่คคลเหล่านี้เป็นผูย้ ิง่ใหญ่ใน
วงการบรหิารเป็นผูท้ีม่รีายไดส้งูสุดในจ านวนชัน้ทัง้หมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
 ชัน้ที ่3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญงิทีป่ระสบความส าเรจ็ในวชิาอื่น ๆ
สมาชกิชัน้ี้ส่วนมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยักลุ่มนี้เรยีกกนัว่าเป็นตาเป็นสมองของสงัคม 
 ชัน้ที ่4 Lower-Middle Class เป็นพวกทีเ่รยีกว่าคนโดยเฉลีย่ ประกอบดว้ยพวกทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบรหิารเจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ พวกท างานนัง่โต๊ะระดบัต ่า 
 ชัน้ที ่5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซื่อสตัยไ์ดแ้ก่ชนชัน้ท างานเป็นชัน้ทีใ่หญ่ทีสุ่ด
ในชัน้ทางสงัคม 
 ชัน้ที ่6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานทีไ่ม่มคีวามช านาญกลุ่มชาวนาทีไ่มม่ี
ทีด่นิเป็นของตนเอง ชนกลุ่มน้อย 
  2.2 ปจัจยัทางดา้นสงัคม  (Social factors)       สงัคมจะเป็นหน่วยยอ่ยของวฒันธรรม
ดงันัน้จงึเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีจ่ะเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัชวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภคตลอดจนเขา้ไปมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคปจัจยัดา้นสงัคมจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั
บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 
 1. กลุ่มอา้งองิ (reference groups)  ประกอบดว้ยบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตหิรอื
พฤตกิรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
  1.1 กลุ่มอา้งองิทางตรง (direct or membership groups) คอื กลุ่มบุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อผูบ้รโิภคทางตรงและมกีารตดิต่อกนัแบบเผชญิหน้า แบ่งเป็น 
   - กลุ่มปฐมภมู ิ (primary groups) เป็นกลุ่มบุคคลทีม่กีารตดิต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอ
และมรีปูแบบการตดิต่อแบบไมเ่ป็นทางการ เช่น ครอบครวั เพื่อน เป็นตน้ 
   - กลุ่มทุตยิภมู ิ (secondary groups) มกีารตดิต่อกนัแบบนาน ๆครัง้ และมี
รปูแบบการตดิต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวชิาชพีหรอืกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้ 
  1.2 กลุ่มอา้งองิทางออ้ม (indirect groups) คอื กลุ่มบุคคลทีม่อีทิธพิลทางออ้มไมไ่ดม้ี
การรูจ้กัเป็นการส่วนตวัแบ่งเป็น 
   - กลุ่มใฝฝ่นั (aspirational groups) บุคคลทีบุ่คคลอื่นตอ้งการจะเป็นเหมอืน เช่น
นกัแสดง นกัรอ้ง นายแบบ นางแบบ พธิกีร นกักฬีาที่มชีื่อเสยีง เป็นตน้ 
   - กลุ่มไมพ่งึปรารถนา (dissociative groups)[/b][/color] บุคคลทีค่่านิยมหรอื
พฤตกิรรมทีบุ่คคลอื่นปฏเิสธ 
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  กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคล 3 ทางดว้ยกนั คอื 
  1. กลุ่มอา้งองิท าใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมและรปูแบบการด าเนินชวีติใหม ่ๆ 
  2. มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละแนวความคดิส่วนของตนเอง 
  3. มอีทิธพิลต่อการเลอืกผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 
  
 2. ครอบครวั (Family)   บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคตคิวาม
คดิเห็นและค่านิยมของบุคคลสิ่งเหล่านี้มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครวัและจะเป็น
ตวัก าหนดบทบาทการซื้อของบุคคลต่างๆ ในครอบครวัเช่นในการซื้อขนมส าหรบัเดก็เดก็อาจจะมี
บทบาทในการเสาะหาขนมขบเคี้ยวที่ตนต้องการแต่แม่จะเป็นผู้ตดัสนิใจว่าควรจะซื้อให้เด็กทาน
หรอืไม่ดงันัน้นักการตลาดจะต้องท าความเขา้ใจถงึบทบาทต่างๆ ในการซือ้ของครอบครวัเพื่อจะได้
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดทีเ่หมาะสมต่อไป 

 โดยสมาชกิในครอบครวัจะมกีารแบ่งบทบาทและอทิธพิลของการตดัสนิใจซือ้ ดงันี้  
  -  ผูช้าย เป็นผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 
  -  ผูห้ญงิ เป็นผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 
  -  ผูห้ญงิและผูช้าย มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รว่มกนั   

 
 3. บทบาทและสถานะ (Roles and Status)   การทีผู่บ้รโิภคจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบับุคคล
กลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมไมว่่าจะเป็นในครอบครวัหรอืในทีท่ างาน จะก่อใหเ้กดิ ‘บทบาท’ ขึน้ คนแต่ละ
คนจะมบีทบาทต่าง ๆมากมาย  เช่น นางสาวสุดสวยมบีทบาทเป็นลกูสาวของนายสมชายและใน
ขณะเดยีวกนันางสาวสุดสวยกม็บีทบาทเป็นผูจ้ดัการฝ่ายตลาดทีท่ างานดงันัน้บทบาทจงึหมายถงึ
กจิกรรมทีจ่ะตอ้งท าความคาดหมายของบุคคลใกลช้ดิในขณะเดยีวกนับทบาทจะน ามาซึง่
สถานะภาพทางสงัคมของบุคคลนัน้ๆ  จะเหน็ไดว้่ากรณขีองนางสาวสุดสวย สถานะการเป็น
ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดจะมสีถานะทางสงัคมทีด่กีว่าการเป็นลกูสาวของนายสมชาย   ผูบ้รโิภคมกัจะ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสถานะของตนในสงัคมเช่นผูบ้รหิารระดบัสงูพอใจทีจ่ะใชบ้รกิาร
ของสายการบนิทีม่ชี ัน้นกัธุรกจิถงึแมจ้ะตอ้งจ่ายเงนิแพงขึน้กต็าม 
 
ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ(Buyer’s decision process) ตอ้งผ่านขัน้ตอนดงันี้ 
 1. รบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 
 2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 
 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 
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  1. การรบัรูค้วามตอ้งการ/ปญัหารบัรูว้่าตอ้งการอะไรซึง่อาจเกดิจากสิง่กระตุน้จาก 
ภายในและภายนอกความต้องการทางกายความตอ้งการดา้นจติวทิยา 
  2. การค้นหาขอ้มูลรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปประเมนิผลโดยข้อมูลอาจจะ
เป็นเรื่องผลติภณัฑ์ราคาสถานที่จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดที่มาของแหล่งข้อมูลมาจาก
ตวัแทนขายโฆษณา (โทรทศัน์วทิยุสิง่พมิพ์) อนิเตอรเ์น็ตห้างสรรพสนิค้าหรอืจากผู้เคยใช้หรอื
ทดลองใชเ้อง 
  3. การประเมนิผลทางเลอืกเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วผู้บรโิภคจะเกิดความเข้าใจและ
ประเมนิผลทางเลอืกโดยกระบวนการประเมนิมดีงันี้ 
   - คุณสมบตัผิลติภณัฑด์า้นใดดา้นหน่ึงหรอืภาพรวมทีต่อบสนองความตอ้งการ 
   - การใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนั 
   - ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ 
   - ทศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ 
  4. การตดัสนิใจซือ้หลงัจากผ่านการประเมนิผลมาแลว้ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ี่
พอใจมากทีสุ่ดแต่ในระหว่างความตัง้ใจซือ้กบัการตดัสนิใจซือ้มปีจัจยัทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้ง 3 ประการ 
   - ทศันคตจิากบุคคลอื่น 
   - ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้
   - ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว ้
  5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เป็นสิง่ทีน่ักการตลาดต้องพยายามทราบถงึระดบัความ
พอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้ว่าอยู่ในระดบัใดพฤตกิรรมหลงัการซือ้ทีต่้องตดิตามและใหค้วาม
สนใจ  มรีายละเอยีดดงันี้ 
   5.1 ความพงึพอใจหลงัการซือ้ (Post purchase satisfaction) เป็นระดบัความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัจากทีไ่ดซ้ือ้สนิคา้และบรกิารไปแลว้ถา้สนิคา้และบรกิารนัน้มี
ประสทิธภิาพสงูเท่าหรอืเกนิความคาดหวงักม็โีอกาสทีผู่บ้รโิภคจะกลบัมาซือ้หรอืใชบ้รกิารซ ้า 
   5.2 การกระท าภายหลงัการซือ้ (Post purchase action) ความพงึพอใจและไม่พงึ
พอใจในผลติภณัฑจ์ะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อเนื่องของผูบ้รโิภคเช่นซือ้ซ ้าเลกิใชบ้อกต่อหรอืรอ้งเรยีน 
   5.3 พฤตกิรรมการใชแ้ละการจดัการภายหลงัการซือ้ (Post purchase use and 
disposal)  เป็นสิง่ทีต่อ้งตดิตามเพราะมผีลต่อการพฒันาสนิคา้ยอดขายสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 
ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 1. ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 2. ช่วยใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ 
 3. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลติภณัฑส์ามารถท าไดด้ขีึน้ 
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 4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคให้
ตรงกบัชนิดของสนิคา้ทีต่อ้งการ 
 5. ช่วยในการปรบัปรงุกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิต่าง ๆเพื่อความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั 
 
กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (process of behavior) 
 1. พฤตกิรรมเกดิขึน้ไดต้อ้งมสีาเหตุท าใหเ้กดิ 
 2. พฤตกิรรมเกดิขึน้ไดจ้ะต้องมสีิง่จงูใจหรอืแรงกระตุ้น 
 3. พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
 พลงัของสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการจะอยู่นอกเขตขององค์กร ดงันัน้ผู้บรหิารจงึไม่
สามารถที่จะควบคุมสภาพแวดล้อมได้โดยตรง แต่พลังเหล่านี้จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ท าใหผู้บ้รหิารทุกระดบัต้อมคีวามเขา้ใจและตระหนัก
ถงึพลงัของสภาพแวดลอ้มภายนอกกจิการ และสามารถวเิคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มที่มี
ต่อกจิการ (F.C Davis; & Post. 1988) 
 ปจัจยัภายนอกทีผู่ป้ระกอบการควรสนใจ กบัเศรษฐกจิระดบัมหภาคทีม่ผีลกระทบกบั
ธุรกจิทัง้รายใหญ่รายยอ่ยไม่มากกน้็อย ไมท่างตรงกท็างออ้ม ถา้กจิการไหนก าลงัวางแผนธุรกจิ
ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2554 ส าหรบัใชใ้นปี 2555 หรอืแผนระยะกลาง ระยะยาวต่อจากนี้เป็น
ตน้ไป กใ็หน้ าประเดน็ต่อไปนี้มารว่มวเิคราะหด์ว้ย เลอืกเฉพาะทีน่่าจะเป็นโอกาสและอุปสรรคที่
เกีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมหรอืมผีลกระทบกบัธุรกจิของเราปจัจยัภายนอกและสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกจิ ส าหรบัเศรษฐกจิตัง้แต่ปี 2554 เป็นตน้ไป มดีงันี้ 
 1. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เขตการคา้เสร ีทีจ่ะมขีึน้ในปี 2558  
 2. นโยบายขึ้นค่าแรงขัน้ต ่า 300 บาทต่อวนั และเงนิเดอืนขัน้ต ่าวุฒปิรญิญาตร ี15 ,000 
บาท 
 3. เศรษฐกจิยโุรปและอเมรกิาทีว่กิฤตเิขา้ขัน้โคม่า และน่าจะตกต ่าไปอกีนาน 
 4. โครงการทวายโปรเจค็ท ์พฒันาเมอืงท่าอุตสาหกรรมท่าเรอืน ้าลกึแห่งใหมข่องพม่า 
 5. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตขิองจนี ฉบบัที ่12 ส าหรบัปี 2554 -2558 
 6. โครงการไชน่าซติีค้อมเพลก็ซ ์ศูนยก์ารคา้ปลกีขนาดยกัษ์จากเมอืงจนี มาเปิดทีบ่างนา 
 7. ตลาดใหมใ่นต่างประเทศทีน่่าสนใจ เช่น อนิเดยี รสัเซยี แอฟรกิา และอเมรกิาใตจ้าก
ประเดน็ 
 หวัขอ้ทางเศรษฐกจิเหล่านี้ จะวเิคราะห ์ จะมองว่าเป็นโอกาสหรอือุปสรรคกแ็ลว้แต่สุดทา้ย
แลว้ จะตอ้งไดอ้อกมาเป็นแผนกลยทุธส์ าหรบัการพฒันาธุรกจิเชงิรกุ หรอืกลยทุธร์บัมอืความเสีย่ง
อยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืทัง้สองอยา่ง เพราะยงัไงสิง่ทีเ่กดิขึน้รวมทัง้สถานการณ์ต่าง ๆ ทีก่ าลงัจะ
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เกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล ้ เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดแ้น่นอน จะส่งผลมาถงึธุรกจิในแต่ละอุตสาหกรรม
ไมช่า้กเ็รว็ขึน้อยูก่บัว่าใครรูก่้อน ไหวตวัทนัก่อน มแีผนปฏบิตัทิีช่ดัเจนก่อน กไ็ดเ้ปรยีบไป ใครมอง
ความเชื่อมโยงไมอ่อก ปรบัตวัไมท่นั ไม่รูต้วัว่าจะส่งผลอะไรมาถงึตวั กเ็ตรยีมรบัผลกระทบไป 
(http://www.humanrevod.wordpress.com) 
 
4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคารพาณิชย ์
 ธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทยววิฒันาการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เริม่ตัง้แต่ 
พ.ศ. 2431 เมื่อธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ของประเทศอังกฤษเริม่เข้ามาเปิดด าเนินการโดย
เน้นหนักดา้นการคา้ระหว่างประเทศ ส าหรบัธนาคารไทยแห่งแรกไดแ้ก่บรษิทัแบงค์สยามก ามาจล
ทุน จ ากดั ซึง่จดัตัง้ขึน้ใน พ.ศ. 2449 ต่อมาไดเ้ปลีย่นชื่อเป็นธนาคารไทยพาณิชยเ์มื่อ พ.ศ. 2482  
ธนาคารพาณิชยข์องไทยในระยะแรกไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพเนื่องจากขาดบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ 
ต่อมาในสมัยสงครามโลกครัง้ที่ 2 ธนาคารสาขาต่างประเทศล้มเลิกกิจการไปหลาย
ธนาคาร   ธนาคารพาณิชยข์องไทยก้าวหน้าอย่างมากมายเหนือสาขาของธนาคารต่างประเทศ
หลงัจากทีไ่ดป้ระกาศ พระราชบญัญตั ิธนาคารพาณิชยอ์อกใชใ้นปี พ.ศ. 2505    ธนาคารพาณิชย์
ของประเทศไทยเป็นระบบธนาคารสาขา มทีัง้สิน้ 30 ธนาคารเป็นธนาคารทีจ่ดทะเบยีนในประเทศ 
16 ธนาคาร และสาขาธนาคารต่างประเทศ 14 ธนาคารด าเนินการระดมเงนิออมและให้กู้ยมืเป็น
จ านวนมากทีสุ่ดในบรรดาสถาบนัการเงนิต่างๆและธนาคารแต่ละแห่งมนีโยบายในการด าเนินงานที่
แตกต่างกนัไป 
 ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งแรกที่ไปด าเนินงานในฮ่องกง เมื่อ พ.ศ. 
2497 และใน พ.ศ. 2526 มธีนาคารพาณิชยไ์ทยด าเนินงานในต่างประเทศทัง้สิน้ 4 แห่ง รวม 19 
สาขา ด าเนินงานส่วนใหญ่ดา้นการคา้ระหว่างประเทศและการเกง็ก าไรในตลาดการเงนิทีส่ าคญัของ
โลก 
 
วิวฒันาการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศเขา้มาตัง้สาขาในประเทศไทยในช่วงแรก ระหว่าง พ.ศ. 
2431-2484 ซึง่ด าเนินการเน้นหนกัไปในการใหเ้ครดติเพื่อส่งออกและน าเขา้ตลอดจนการส่งเงนิกลบั
ประเทศตน้สงักดัเนื่องจากในขณะนัน้การด าเนินงานของธนาคารพาณิชยไ์ทยไมค่่อยมปีระสทิธภิาพ
ประกอบกบัยงัไมม่กีฎหมายเกีย่วกบัการจ ากดัการเปิดของสาขาธนาคารพาณิชยใ์นต่างประเทศ
ส าหรบัธนาคารไทยในช่วงทีเ่ปิดธนาคารมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ช่วงที ่ 3 ในช่วงสิน้สุดสงครามโลกครัง้ที ่ 2 
ถงึ 2505 เนื่องจากคนไทยเริม่มปีระสบการณ์ในดา้นธนาคารพาณชิยม์ากขึน้และท าก าไรไดอ้ย่าง
งดงามโดยมธีนาคารไทยเกดิขึน้ใหม่รวม 7 แห่ง มากกว่าในช่วงก่อนๆและในระยะหลงัไดม้กีาร
จ ากดัการเปิดธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

http://www.humanrevod.wordpress.com/
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การด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 1.  ธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งจะมคีวามมัน่คงเท่ากนัหรอืไม่ควรพจิารณา ว่าธนาคาร 
พาณชิยแ์ต่ละธนาคารมอีสิระในการด าเนินงานแต่ละธนาคารมนีโยบายและประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ฐานะของธนาคารพาณชิยอ์าจพจิารณาจาก ยอดเงนิฝาก  สนิทรพัยร์วม ยอดเงนิให้
กูย้มือตัราการเตบิโตของเงนิฝากและเงนิใหกู้ย้มืตลอดจนเปรยีบเทยีบสดัส่วนเงนิใหกู้ย้มืต่อเงนิฝาก
เป็นตน้ 
การด าเนินงานของธนาคารพาณิชยไ์ทยในต่างประเทศ 
 สาเหตุทีธ่นาคารพาณชิยไ์ทยไปด าเนินงานในต่างประเทศเหตุผลส าคญั ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้จ ากดัในการขยายการด าเนินงานภายในประเทศ 
 2. การขยายตวัทางการคา้ระหว่างประเทศ 
 3. การระดมทุนจากต่างประเทศ 
  4. ชื่อเสยีงและความกา้วหน้าทางวชิาการ 

 
5. ความรู้เก่ียวกบัสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 
 สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัหมายถงึสนิเชื่อที่ให้แก่บุคคลทัว่ไปเพื่อจดัหาอสงัหารมิทรพัยม์าใช้
ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศยัแยกเป็นการจดัหาทีด่นิเพื่อปลูกสรา้งบา้นหรอืทีด่นิพรอ้มบา้นทีอ่ยู่อาศยั
หอ้งชุดในอาคารชุดเพื่ออยู่อาศยัรวมทัง้อาคารพาณิชยแ์ละตกึแถวสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัเป็นสนิเชื่อ
ประเภทหนึ่งที่สถาบันการเงนิให้แก่บุคคล 2 กลุ่มคือผู้ประกอบการเพื่อพฒันาโครงการ
อสงัหารมิทรพัยจ์ดัสรรที่ดนิจดัหาหรอืจดัสรา้งบ้านหรอืบ้านพรอ้มที่ดนิห้องชุดในอาคารชุดรวมทัง้
อาคารพาณิชยห์รอืตกึแถวโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการอยู่อาศยัผูบ้ริโภคเพื่อซือ้ทีด่นิเพื่อปลูกสรา้งที่
อยูอ่าศยัของตนเองหรอืซือ้ทีด่นิพรอ้มบา้นพกัอาศยัหรอือาคารพาณิชยห์รอืหอ้งชุดในอาคารชุดเพื่อ
เป็นที่อยู่อาศยัของตนเองรวมทัง้เพื่อปลูกสรา้งต่อเตมิหรอืซ่อมรวมที่อยู่อาศยับนที่ดนิของตนเอง
โดยใชท้ีด่นิในการปลกูสรา้งเป็นหลกัประกนัในการกูย้มืโดยทัว่ไปองคป์ระกอบพืน้ฐานของสนิเชื่อคอื
 - เงนิดาวน์ (Down Payment) คอืจ านวนเงนิสดทีคุ่ณจะต้องสมทบในวนัแรกของการกู้ยมื
ซึง่มกัถูกก าหนดใหเ้ป็นเปอรเ์ซน็ต์ของราคาบา้นทีต่้องการซือ้เช่นบา้นราคา 1,000,000 บาทในการ
ขอสนิเชื่อบา้นคุณต้องดาวน์ 20% หมายความว่าคุณต้องออกเงนิเอง 200,000 บาทโดยผูใ้หกู้้จะให้
กูใ้นส่วนทีเ่หลอืเท่ากบั 800,000 บาท 
 - เงนิต้น (Principal) คอืจานวนเงนิทีคุ่ณกู้ออกมาเพื่อใชร้วมกบัเงนิดาวน์ในการซือ้บา้น
ของคุณ 
 - ระยะเวลากู้ยมื (Term/Tenure) คอืจานวนปีการผ่อนชาระโดยทัว่ไปจะถูกแบ่งออกเป็น
งวดหรอืจานวนเดอืนเช่น 60 งวดเท่ากบั 5 ปีพงึจาไวว้่าระยะเวลาการกู้ทีย่าวขึน้หมายถงึดอกเบีย้
และความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ดงันัน้เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายและความเสีย่งคุณควรกู้ให้สัน้ที่สุดหรอืไม่ก็
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จา่ยเงนิตน้คนืเกนิกว่าทีก่ าหนดไวใ้นค่างวดแต่คุณต้องแน่ใจว่าไม่มคี่าปรบัการชาระโดยวธิดีงักล่าว
นอกจากนี้หากคุณมหีนี้สนิอื่นๆทีม่อีตัราดอกเบีย้สูงกว่าสนิเชื่อบา้นไม่ว่าจะเป็นจากบตัรเครดติหรอื
จากการผ่อนรถยนตค์ุณควรไปลดยอดหนี้ดงักล่าวก่อน 
 - ดอกเบี้ย (Interest) คอืค่าใช้จ่ายในการกู้ยมืที่คุณต้องจ่ายแก่ผู้ให้กู้โดยปกติอตัรา
ดอกเบีย้จะคดิเป็นรอ้ยละต่อปีและถูกแบ่งออกเป็นสองประเภทแบบลอยตวัเช่น MLR (Minimum 
Lending Rate) โดยอตัราดงักล่าวจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละธนาคารและจะมกีารปรบัเปลีย่นเป็น
ระยะๆแบบคงทีเ่ช่น 5.5% สาหรบัชัว่ระยะเวลาทีก่ าหนดไวเ้ช่น 1 ปีเป็นตน้ 
 - ค่างวดผ่อนช าระรายเดอืน (Monthly Payment) จานวนเงนิทีคุ่ณจะต้องจ่ายคนืแก่ผูใ้หกู้้
ในแต่ละเดอืนโดยปกตจิะมมีลูค่าทีเ่ท่ากนัตลอดอายสุนิเชื่อประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
 - ดอกเบีย้ (Interest Charge) จะคดิบนยอดเงนิต้นทีย่งัคา้งชาระอยู่ส่วนนี้จะมมีลูค่าลดลง
เรือ่ยๆตามการผ่อนช าระคนืเงนิตน้ 26  
 - ช าระคนืเงนิต้น (Principal Repayment) ส่วนที่ไม่ใช่ภาระดอกเบี้ยจะถูกนาไปลด
ยอดเงนิตน้ค่าใชจ้า่ยรวมในการยืน่กูส้นิเชื่อ (Closing Costs) โดยมคี่าธรรมเนียมหลกัดงันี้ 
  1. ค่าจดัการสนิเชื่อ (ค่าธรรมเนียมการยืน่กู)้ จา่ยใหก้บัผูใ้หกู้ ้
  2. ค่าประเมนิราคาหลกัประกนัจ่ายใหก้บัผูใ้หกู้้ 
  3. ค่าเบีย้ประกนัอคัคภียัจา่ยใหก้บัผูใ้หกู้เ้พื่อชาระแก่บรษิทัประกนัต่อไป 
  4. ค่าอากรแสตมป์จา่ยใหก้บัผูใ้หกู้เ้พื่อชาระแก่กรมสรรพากร 
  5. ค่าบรกิารเอกสารนิตกิรรมสญัญาจา่ยใหก้บัผูใ้หกู้้ 
  6. ค่าธรรมเนียมจดจานองทีด่นิเป็นประกนัจา่ยใหก้บักรมทีด่นิ 
 
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือท่ีส าคญัมี 3 ประการคือ 
 1. หลกัความสามารถในการชาระหนี้ธนาคารพาณิชยจ์ะพจิารณาจากรายไดข้องผูกู้้และผู้
กูร้ว่มเป็นหลกัโดยพจิารณาใหกู้ป้ระมาณ 30-40 เท่าของรายไดท้ัง้นี้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของอาชพีและ
ความมัน่คงของรายได้ของผูกู้้และผูกู้้ร่วมด้วยนอกจากพจิารณาเกณฑร์ายไดแ้ล้วธนาคารพาณิชย์
ยงัพจิารณาเรือ่งสดัส่วนเงนิงวดรายไดสุ้ทธปิระกอบดว้ย 
 2. หลกัประกนัเงนิกู้หลกัประกนัต้องเป็นของผูกู้้หรอืผู้คา้ประกนัมสีภาพคล่องในการซื้อ
ขายและจะตอ้งสงูกว่าวงเงนิกูโ้ดยธนาคารพาณิชยจ์ะค านวณเป็นสดัส่วนเงนิกูต่้อหลกัประกนั 
 3. หลกัคุณสมบตัิส่วนตวัของผู้กู้ธนาคารพาณิชย์จะพิจารณารายละเอียดด้านอื่นๆที่
นอกเหนือจากความสามารถในการชาระหนี้และหลกัประกนัเงนิกูด้งันี้ 
  - อายุของผูกู้้ต้องไม่ต ่ากว่า 20 ปีบรบิูรณ์สูงสุดตามแต่เงื่อนไขของแต่ละธนาคาร
พาณชิย ์
  - ผูกู้ร้ว่มผูค้า้ประกนัจะตอ้งสามารถสบืสมัพนัธไ์ดต้ามกฎหมาย 
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  - ประวตักิารเงนิหรอืขอ้มลูเครดติบูโรจะต้องไม่เป็นบุคคลลม้ละลายไม่เป็นผูม้ปีระวตัิ
การเงนิเสยีหาย 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นฤมล บุญผาสุก (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม   และแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคตของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่านักลงทุนส่วนใหญ่มมีูลค่าการซื้อขายหน่วยลงทุนโดยเฉลี่ย 
53,447 บาทส่วนความถีใ่นการซือ้ขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปีเท่ากบั 12 ครัง้มจีุดมุ่งหมายใน
การลงทุนเพื่อสทิธปิระโยชน์อื่นๆที่ได้จากการลงทุนเช่นสทิธปิระโยชน์ทางภาษีส่วนใหญ่จะส่งค า
สัง่ซือ้ขายหน่วยลงทุนผ่านทาง Internet ปจัจยัดา้นชื่อเสยีงของบรษิทัเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการลงทุน
มากทีสุ่ดบุคคลทีม่คีวามส าคญัในการลงทุนมากทีสุ่ดคอืตนเองมแีนวโน้มทีจ่ะมาใชบ้รกิารในอนาคต
ค่อนขา้งเพิม่ขึน้และจะบอกเพื่อนฝงูหรอืคนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารค่อนขา้งเพิม่ขึน้ปจัจยัดา้นหลกัทรพัย์
ตราสารทุนหลกัทรพัย์ตราสารหนี้บรกิารของบรษิัทหลกัทรพัย์ที่ท่านใช้บรกิารสถานที่บรษิัทที่ใช้
บรกิารและด้านกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดมคีวามส าคญัต่อการเลือกใช้บรษิัทหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุนรวมอยู่ในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักลงทุนที่มีอายุแตกต่างกันจะมี
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมดา้นมลูค่าการซือ้ขายหน่วยลงทุน
โดยประมาณต่อปีแตกต่างกนันกัลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทั
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมดา้นมลูค่าการซือ้ขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปีดา้นความถี่ในการ
ซื้อขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปีแตกต่างกนั พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัหลกัทรพัย์
จดัการกองทุนรวมด้านมูลค่าการซื้อขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยั
ทางการตลาดดา้นหลกัทรพัยต์ราสารทุนในทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่าพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
บรษิัทหลักทรพัย์จดัการกองทุนรวมด้านความถี่ในการซื้อขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปีมี
ความสมัพนัธ์กับปจัจยัทางการตลาดด้านหลกัทรพัย์ตราสารทุนในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมดา้นมลูค่าการซือ้ขายหน่วยลงทุน
โดยประมาณต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคตด้านท่านคดิว่าจะใช้บรกิาร
บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมเพิม่ขึน้หรอืไมใ่นทศิทางตรงขา้ม  
 
 อาทิตยา อัยยะวรากูล (2552) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดค่านิยมแรงจูงใจและ
แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมเซน็ทรคิซนีของบมจ.เอสซแีอสเสทของผูบ้รโิภค ผลการวจิยั
พบว่าแนวโน้มการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมเซ็นทริคซีนของบมจ.เอสซีแอสเสทส่วนใหญ่ซื้อ
คอนโดมเินียมในราคาประมาณ 3,403,636.36 บาทมขีนาดประมาณ 42.45 ตารางเมตรและ
แนวโน้มที่จะซือ้คอนโดมเินียมเซน็ทรคิซนีของบมจ.เอสซแีอสเสทภายใน 1 ปีขา้งหน้ามปีระมาณ 
67.58% โดยจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซือ้คอนโดมเินียมอยู่ในระดบัเฉยๆ ส่วนปจัจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
เซ็นทริคซีนของบมจ.เอสซีแอสเสทของผู้บริโภคด้านราคาของคอนโดมิเนียมด้านขนาดของ
คอนโดมเินียมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อแรงจูงใจในการตัดสนิใจซื้อด้านความ
ต้องการทางสงัคมด้านความต้องการการยอมรบันับถอืและดา้นความต้องการความส าเรจ็ในชวีติมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมเซ็นทริคซีนของบมจ .เอสซีแอสเสท
เช่นเดยีวกนัรวมถึงค่านิยมการด าเนินชวีติในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมเซน็ทรคิซนีของบมจ.เอสซแีอสเสทของผูบ้รโิภค 
 
 เอกรฐัวงศ์วรีะกุล(2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั
กบัธนาคารพาณิชยข์องคนท างานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มปีระเภทที่อยู่อาศยัคอืทาวน์เฮาส์ , ทาวน์โฮมมรีาคาที่อยู่อาศยัต่ากว่า 1 ล้านบาทมี
วตัถุประสงคใ์นการถอืครองทีอ่ยูอ่าศยัเพื่ออยู่อาศยัเท่านัน้มวีตัถุประสงคก์ารขอสนิเชื่อเพื่อซือ้สิง่อา
นวยความสะดวกทีจ่าเป็นโดยรอบทีอ่ยู่อาศยัทีจ่าเป็นคอืสถานศกึษา , ตลาดสด , หา้งสรรพสนิคา้ / 
รา้นสะดวกซือ้และสถานีรถประจาทางมกีารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัจากสื่อโทรทศัน์
มากที่สุดและปจัจุบนัไม่ได้ใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยก์ารวเิคราะห์ปจัจยัการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยพ์บว่าโดยรวมอยู่ในระดบัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจมากผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุดคอืวงเงนิกู้สูงสุดทีธ่นาคารใหไ้ดร้องลงมา
คอือตัราดอกเบีย้ระยะเวลาการผ่อนชาระการใหบ้รกิารที่ดขีองพนักงานความรวดเรว็ในการดาเนิน
การค่าธรรมเนียมในการให้บรกิารการสนับสนุนวงเงนิอื่นๆการไม่บงัคบัทาประกนัคุ้มครองเงนิกู้
ความสะดวกในการตดิต่อกบัธนาคารและสื่อประชาสมัพนัธแ์ละกลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศอายุสถานภาพที่
แตกต่างกนัมปีจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยไ์มแ่ตกต่างกนั 
 
 วราภรณ์ วรากุลนุเคราะห ์(2546) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง “ปจัจยัในการเลอืกใช้บรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อกรุงไทยเคหะ สุขทว ีของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จ ากดั
(มหาชน) กรณี ศึกษา สาขา ส านักงานเขต นครหลวง 3 ผลการวจิยั คอื ความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ ด้านการผ่อนช าระคนืเงนิกู้ ด้านการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน ลูกค้ามรีะดบัความคดิเห็นในระดบัปานกลาง ด้านพฤติกรรมการใช้บรกิาร ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีไ่มแ่ตกต่างกนั และพบว่าเพศไม่มผีลต่อการ
กู้ยมื ส่วนลูกค้าที่มอีายุ สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารด้านระยะเวลากู้
แตกต่างกนั และปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ ดา้นอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ วงเงนิกู้ การผ่อนช าระ
คืนเงินกู้และการให้บริการของพนักงาน เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อกรุงไทยเคหะสุขขขีองลูกคา้   ทัง้ด้านจ านวนวงเงนิกู้และระยะเวลา
การกู ้
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 กนกภรณ์ จึงรุ่งฤทธิ ์(2539) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ”ปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค” กรณีศกึษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคที่ตดัสินใจใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารไทยพาณิชย์และธนาคารอาคารสงเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นคนโสดมี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนและรายได้ต่อเดอืน ประมาณ 
10,001-20,000 บาท พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะท าการศกึษาหาขอ้มลูบรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั
ก่อนการตดัสนิใจ และได้รบัขอ้มูลผ่านสื่อทางด้านเพื่อน ญาติแนะน ามากที่สุด  ด้านทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั พบว่าผู้บรโิภคที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของธนาคารพาณชิยใ์หค้วามส าคญักบัการบรกิารของพนักงานมากทีสุ่ด ในขณะที่
ผูบ้รโิภคที่ตดัสนิใจใชบ้รกิารของธนาคารอาคารสงเคราะห ์เหน็ว่า อตัราดอกเบี้ยเป็นปจัจยัทีผ่ลต่อ
การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ด 

 

 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลูกค้าธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร”โดยมสีาระส าคญัในการด าเนินการ
ตามล าดบั ดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
  3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่เขา้ไปใช้บรกิารธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร  

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้จงึ
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรของกลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2544: 74) และก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดงันี้ 
 
  การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างหาจากสตูร 
  n =              Z2 
                                    4e2 
  โดยที ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     Z = ค่าสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 
    e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5% เท่ากบั 0.05  
  แทนค่าในสตูร ไดด้งันี้ 
    n =      (1.96) 2 
                                     4(0.05)2 
     =     385 
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 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน โดยเพิม่กลุ่มตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 15 คน 
ดงันัน้จงึรวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 คน โดยแบ่งเป็นลูกค้าที่เขา้ไปใชบ้รกิารในธนาคาร
ธนาคารพาณชิยต์ามสาขาต่างๆ 
 
การวางแผนเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non 
– Probability Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งอนัเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 400 คน โดย
มขีัน้ตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
  ขัน้ท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนของ
กลุ่มตวัอยา่งในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั โดยแบ่งดงันี้ 
  1. สาขาสลีม   จ านวน 80 คน 
  2. สาขาสาธร                    จ านวน 80 คน 
  3. สาขาสาธุประดษิฐ ์         จ านวน 80 คน 
  4. สาขาสุรวงศ ์                 จ านวน 80 คน 
  5. สาขาบางรกั                จ านวน 80 คน 
  รวมทัง้สิน้                   จ านวน 400 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจ ัยครัง้นี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับ
การศกึษาคน้คว้าเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งลกัษณะของ
ค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) และให้เลอืกตอบข้อที่ตรงกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ด จ านวน 1 ขอ้ ดงันี้ 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-Ended Question)โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-Ended Question)โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที่ 3 ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-Ended 
Question)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ขอ้ที่   4  สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  (Close-
Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่   5  อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question)โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่ 6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question)
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัมากทีสุ่ด โดยแบ่งออกเป็น  2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั
ด้านสงัคมและวฒันธรรม   โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Question) โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่าตอบ (Rating Scale method:Likert 
Scale Question) ซึง่จดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale ) โดยแบ่งระดบัความถี่
เป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้   
 ระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมีลกัษณะดงัน้ี               ระดบั  
  มผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด     5 
  มผีลต่อการตดัสนิใจมาก      4 
  มผีลต่อการตดัสนิใจปานกลาง     3 
  มผีลต่อการตดัสนิใจน้อย      2 
  มผีลต่อการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ด     1 
  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารแสดงระดบัของคะแนนเฉลีย่ (Mean) พจิารณาจากคะแนนของค าตอบแลว้
น ามาแบ่งเป็นอนัตรภาคชัน้ของคะแนนก าหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ใช้เกณฑก์ารค านวณดงันี้ 
(กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2545: 27)  
 
 Interval (I)  =  Range (R)  
      Class ( C )  
     =  5 – 1  

      5 
   =  0.8 

  
 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ ดงันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ด  
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 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมาก   
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัก้บทาง
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครจ านวน 5 ขอ้  

ขอ้ 1 ประเภทของทีอ่ยู่อาศยัทีข่อสนิเชื่อ   ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกว่า 2 ค าตอบขึน้ไป (Check list) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 2 วงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบ
ที่ให้เลอืกมากกว่า 2 ค าตอบขึน้ไป (Check list) โดยใช้ระบบการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

ขอ้ 3 ระยะเวลาในการขอผ่อนช าระสนิเชื่อ(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบ
ที่ให้เลอืกมากกว่า 2 ค าตอบขึน้ไป (Check list) โดยใช้ระบบการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 

3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 
แนวคดิทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั โดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน คอื 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ลกัษณะการอยู่
อาศยัในปจัจบุนั สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ส่วนที ่2 ปจัจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ม ี
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั, ดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
  ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยข์อง
ลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาท าการตรวจสอบ และเสนอแนะ
เพิม่เตมิ 
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 4. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมคีวามเหมาะสมของเนื้อหาจากนัน้
น ามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อปรบัปรงุใหช้ดัเจนก่อนการน าไปใช้ 
 5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู 
4.การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวมรวมขอ้มบูเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนังสอืทาง
วชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในธนาคารพาณิชย ์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งที่
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครไวจ้นครบตามจ านวนโดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้ 
  2.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
  2.2 น าขอ้มลูทีม่คี าตอบครบถว้นสมบรูณ์มาท าการลงรหสั เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละแปร
ผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป 
 
5.การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1 การจดักระท าข้อมลู  
  5.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 
  5.1.2 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ น ามาลงรหสั (Coding) ในแบบ
ลงรหสั ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
  5.1.3 การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าข้อมูลที่ได้ลงรหสัแล้วมาบนัทกึลงใน
เครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิในการด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลู 
 5.2 การวิเคราะหข้์อมลู 
  5.2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา จะใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคลของ ได้แก่ เพศ อายุ  ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนั สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและปจัจยัภายนอก  2 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั    
และดา้นสงัคมและวฒันธรรม ของลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในธนาคารพาณิชย ์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
  5.2.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อ 
ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้ 
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   5.2.2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อาย ุ 
ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนั สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั 
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยช์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง 
ในเขตกรงุเทพมหานนคร  โดยใชส้ถติ ิChi-Square 
   5.2.2.2 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภายนอก  ด้านเศรษฐกิจละด้าน
นโยบายภาครฐั ด้านสงัคมและวฒันธรรม กบั พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั
ของลกูคา้ธนาคารพาณชิย ์ในเขตกรงุเทพมหานนคร โดยใชส้ถติ ิChi-Square 
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
 1. สถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
  1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และอื่นๆ. 2548: 289) 
          P  = ƒ x 100 
          n 
  เมือ่  P แทน ค่าสถติริอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์ 
    ƒ แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
 
 2. การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
  การทดสอบสถติ ิChi-Square (  – test) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรชนิดกลุ่มทีข่อ้มลูอยู่ในรปูของความถี่ (Tests for Frequency Data) โดยใชสู้ตรดงันี้    (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 297) 

    

 เมือ่   แทนค่า Chi-Square 
   Oij  แทนค่าความถีท่ีไ่ดจ้ากขอ้มลูแถวทีi่และคอลมัน์ที ่j 
   Eij  แทนค่าความถีท่ีค่าดหวงัจากแถวที ่j และคอลมัน์ที ่j 
 ซึง่  Eij  =   (ผลรวมของความถีแ่ถวทีi่) x (ผลรวมของความถีค่อลมัน์ที ่j) 
       ผลรวมของความถีท่ ัง้หมด 
   r แทนค่าจ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว 
   c แทนค่าจ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นคอลมัน์ 
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สมมตฐิานเพื่อการทดสอบความเป็นอสิระคอื 
 สมมตฐิานหลกั (Ho) : ตวัแปรทัง้สองเป็นอสิระต่อกนัหรอืตวัแปรทัง้สองไมข่ึน้ต่อกนั 
 สมมตฐิานทางเลอืก (H1) : ตวัแปรทัง้สองไม่เป็นอสิระต่อกนัหรอืตวัแปรทัง้สองขึน้ต่อกนั 
จะยอมรบั Hoถ้าค่า ( ) ทีค่ านวณไดจ้ากสูตรขา้งต้นน้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่า ( ) ทีเ่ปิดไดจ้าก
ตารางแจกแจงแบบไคสแควรท์ีอ่งศาความเป็นอสิระ (r-1)(c-1) และระดบันัยส าคญั หรอืจะปฎเิสธ 
Hoและยอมรบั H1เมือ่ค่า Sig (2-tailed) หรอืค่านยัส าคญัทีไ่ดจ้ากการค านวณน้อยกว่าค่านัยส าคญัที่
ก าหนด 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัเรื่อง “ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร” แบ่งการ
วเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 5 ตอน และผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 H0  แทน  สมมตฐิานหลกั 
  H1  แทน  สมมตฐิานรอง 
  N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
  S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  χ2  แทน ค่าสถติทิดสอบไค-สแควร ์
  t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t-distribution 
  F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
  df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
  SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
  MS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Mean square) 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู  ผู้วจิยัได้เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุ่งหมายของการวจิยั 
โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  2 ส่วนตามล าดบั ดงันี้  
 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั, ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั
กบัธนาคารพาณชิยข์องลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่เพศ อายุ ลกัษณะการอยู่อาศัยในปจัจุบัน 
สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยแจกแจงจ านวนความถี่และรอ้ยละ
ดงันี้  
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญงิ 

181 
219 

45.3 
54.8 

           รวม 400 100.0 

 จากตาราง 1 พบว่า ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 และเพศชาย จ านวน 181 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.3 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 29 ปี  
30 - 39 ปี  
40 - 49 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

57 
135 
133 
75 

           14.3 
 33.8 
33.3 
18.8 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง 2 พบว่า ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มอีาย ุ30 - 39 ปีจ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมาคอื ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 40 - 
49 ปี จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ผูท้ีม่อีายุมากกว่า 50 ปีจ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ
18.8 ผูท้ีม่อีาย ุ20 – 29 จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ14.3   
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามดา้น 
     ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
 

ลกัษณะการอยู่อาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 

อยูค่นเดยีว 
อยูก่บับดิา-มารดาหรอืญาต ิ
อยูก่บัครอบครวั แฟน ภรรยา หรอืลกู          

104 
98 
198 

26.0 
24.5 
49.5 

         รวม 400 100.0 

 จากตาราง 3 พบว่า ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มลีกัษณะการอยูอ่าศยั คอื อยู่กบัครอบครวั แฟน ภรรยา หรอืลูกจ านวน 198 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.5 รองลงมาคอื อยู่คนเดยีว จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 และอยู่กบับดิา-มารดา
หรอืญาต ิ จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น 
     สถานภาพการอยูอ่าศยั 
 

สถานภาพการอยู่อาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรรมสทิธิข์องตนเอง 
กรรมสทิธิข์องบดิา มารดา หรอืญาต ิ
อาศยัทีพ่กัทีต่อ้งเช่า 

160 
84 
156 

40.0 
21.0 

          39.0 
รวม 400 100.0 

 จากตาราง 4 พบว่าในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่สถานภาพการอยูอ่าศยัเป็นกรรมสทิธิข์องตนเอง จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 
รองลงมา   คอื   อาศยัทีพ่กัทีต่อ้งเช่า จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 และสถานภาพการอยู่
อาศยัเป็นกรรมสทิธิข์องบดิา มารดา หรอืญาต ิจ านวน 84 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชพี 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

339 
31 
30 

            84.8 
             7.8 

   7.5 
รวม 400  100.0 

 จากตาราง 5 พบว่า ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 339  คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.8 อาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 และประกอบธุรกจิส่วนตวั 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายได้ 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 
20,001 - 40,000 บาท 
มากกว่า 40,001 บาท 

          184 
160 
56 

            46.0 
            40.0 

   14.0 
รวม 400   100.0 

 จากตาราง 6 พบว่า ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มรีายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 184  คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รายได ้20,001-
40,000 บาท จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 และรายไดม้ากกว่า 40,001 บาท จ านวน 56 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 
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ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั, ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ตาราง 7 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการ 
     ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั 

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

ระดบัความคิดเหน็ 

 
        S.D ระดบั

อิทธิพล 
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและนโยบายรฐั    
1. ภาวะค่าเงนิผนัผวน 2.58     1.003 น้อย 
2. สภาพคล่องทางการเงนิของประเทศ 2.80     1.064 ปานกลาง 
3. อตัราดอกเบีย้เงนิฝากและเงนิกู้ 3.26     1.516           ปานกลาง 
4. นโยบายสนบัสนุนลดอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ของรฐั     
5. อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราและค่าเงนิ 
6. สภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ 
7. ปญัหาหน้ีสาธารณะทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก 
8. ราคาน ้ามนัทีข่ ึน้ลงไมแ่น่นอน 
9. ค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที ่
10.การสนับสนุนการก่อสร้างขนาดใหญ่จาก
ภาครฐั(รถไฟฟ้าสาธารณูปโภคต่างๆ) 
11.ก า ร จัด กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ซื้ อ ข า ย
อสงัหารมิทรพัยอ์ยา่งต่อเนื่อง  
(มหกรรม Money Expo) 

3.17 
2.5 
2.67 
2.72 
3.17 
3.15 
3.23 

 
  3.39 
 

    1.353 
     .923  
    1.083 
    1.083 
    1.047 
    1.163  
    1.139  
 
    1.156 
 

ปานกลาง 
  น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐัโดยรวม   2.97          .928               ปานกลาง 
    

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหป์จัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน   400 คน พบว่า
ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐัมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่ออยู่ในระดบัปาน
กลาง  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดักจิกรรมส่งเสรมิการซือ้ขาย
อสงัหารมิทรพัยอ์ย่างต่อเนื่อง (มหกรรม Money Expo) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39,อตัราดอกเบีย้เงนิ
ฝากและเงนิกู้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.26,การสนับสนุนการก่อสรา้งขนาดใหญ่จากภาครฐั(รถไฟฟ้า
สาธารณูปโภคต่างๆ) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23,นโยบายสนับสนุนลดอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ของรฐั มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17,ราคาน ้ามนัที่ขึน้ลงไม่แน่นอน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17, ค่าครองชพีที่แตกต่าง
กนัในแต่ละที่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั3.15,สภาพคล่องทางการเงนิของประเทศ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.80,
ปญัหาหน้ีสาธารณะทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.72,สภาวะเศรษฐกจิ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.67 
ตามล าดบั  และดา้นภาวะค่าเงนิผนัผวนและอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราและค่าเงนิ อยู่ในระดบัน้อย  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.58 และ2.5 ตามล าดบั 

ตาราง 8 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการ 
     ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

ระดบัความคิดเหน็ 

 
        S.D ระดบั

อิทธิพล 
ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม    
1. ตอ้งการความเป็นอสิระจากครอบครวั 
(การวางแผนในอนาคต เชน แต่งงาน) 

   3.12     1.193 ปานกลาง 

2. ดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ 3.63     1.130 มาก 
3. ความภาคภมูใิจจากครอบครวัและเพื่อน 
รว่มงาน 
4. ตอ้งการความมัน่คงในชวีติ 
5. ตอ้งการไดร้บัความนบัถอืและยกยอ่งจากสงัคม 
6. ตอ้งการแสดงถงึความส าเรจ็อยา่งหนึ่งในชวีติ 

3.43 
 

3.59 
3.16 
3.54 

    1.144  
 
    1.164  
    1.014 
    1.105         

มาก 
 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 

ปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมโดยรวม   3.41          .942             มาก 
    

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรมที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน   400 คน พบว่าปจัจยั
ภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรมมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่ออยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.41 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 
,ต้องการความมัน่คงในชวีติมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59,ต้องการแสดงถงึความส าเรจ็อย่างหนึ่งในชวีติมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54,ความภาคภูมใิจจากครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.43,
ต้องการได้รบัความนับถือและยกย่องจากสงัคม   อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.16 
ตามล าดบั  และต้องการความเป็นอสิระจากครอบครวั (การวางแผนในอนาคตเช่น แต่งงาน) มผีล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่ออยูใ่นระดบัน้อย  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12  
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของผูต้อบ 
     แบบสอบถามดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ีขอสินเช่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทีด่นิเปล่า 
บา้นเดีย่ว 
ทาวน์เฮาส ์
คอนโดมเินียม 

52 
204 
55 
89 

13.0 
           51.0 
           13.8 
           22.3 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 9 พบว่า ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหญ่ มพีฤติกรรมการเลอืกใช้สนิเชื่อ เพื่อที่อยู่อาศยั โดยเลือกประเภทที่อยู่อาศยัเป็น บ้านเดี่ยว 
จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 รองลงมา คอื คอนโดมเินียม จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.3 เลอืกทาวน์เฮาส ์จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 และทีด่นิเปล่า จ านวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.0  
 
ตาราง 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของ    
     ผูต้อบแบบสอบถามดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 
1,000,001 - 2,000,000 บาท 
2,000,001 - 3,000,000 บาท 
3,000,001 - 4,000,000 บาท 
มากกว่า 4,000,001บาทขึน้ไป 

34 
90 
102 
157 
17 

8.5 
           22.5 
           25.5 
           39.3 
           4.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 10 พบว่า ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหญ่ มีพฤติกรรมการเลือกใช้สินเชื่อ เพื่อที่อยู่อาศัย โดยวงเงินในการขอสินเชื่อส่วนใหญ่ คือ 
3,000,001-4,000,000 บาทจ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา คอื 2,000,001-
3,000,000 บาท จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  วงเงนิ 1,000,001-2,000,000 บาท จ านวน 
90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 และวงเงนิมากกว่า 4,000,001บาทขึน้ไป จ านวน  17 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ  4.3 
 
ตาราง 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของ 
     ผูต้อบแบบสอบถามดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ (จดักลุ่มใหม)่ 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 
1,000,001-2,000,000 บาท 
2,000,001-3,000,000 บาท 
3,000,001-4,000,000 บาท 

          34 
90 
102 
174 

           8.5 
          22.5 
          25.5 
          43.5   

รวม 400          100.0 
  

 จากตาราง 11 แสดงพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัเกี่ยวกบัวงเงนิในการขอ
สนิเชื่อที่น ามาจดักลุ่มใหม่ จ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี้ วงเงนิ 3,000,001-4,000,000 บาทจ านวน 
174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมา คอื 2,000,001-3,000,000 บาท จ านวน 102 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.50  วงเงนิ 1,000,001-2,000,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 และวงเงนิ
มากกว่า 4,000,001บาทขึน้ไป จ านวน  17 คน คดิเป็นรอ้ยละ  4.3 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของ 
     ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระยะเวลาในการผ่อนช าระสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 

ระยะเวลาในการขอผอ่นช าระ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 

1 
44 
44 

           58 
           94 
          159 

.3 
           11.0 
           11.0 
           14.5 
           23.5 
           39.8 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง 12 ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามใหญ่ มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั เกี่ยวกบัระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ ดงันี้   26 – 30 ปี 
จ านวน 159 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 รองลงมา คอื 21 – 25 ปี จ านวน  94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  
ระยะเวลา  16 – 20 ปี จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5       ระยะเวลา 6 – 10 ปี,11 – 15 ปี
จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ  11.0 และ ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ  .3 

ตาราง 13 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของ 
     ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระยะเวลาในการผ่อนช าระสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ระยะเวลาในการขอผอ่นช าระ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 

45 
44 

           58 
           94 
          159 

11.3 
           11.0 
           14.5 
           23.5 
           39.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 13 แสดงพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัเกี่ยวกบัระยะเวลาในการ
ขอสนิเชื่อทีน่ ามาจดักลุ่มใหม่ จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ ระยะเวลา 26 – 30 ปี จ านวน 159 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 รองลงมา คอื 21 – 25 ปี จ านวน  94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  ระยะเวลา  16 
– 20 ปี จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5    ระยะเวลา 11 – 15 ปีจ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
11.0 และ ต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ  11.3 
 
ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  เพศไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 H1 :  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 
ตาราง 14 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
     ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 

ประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีขอสินเช่ือ 
เพศ  

     รวม 
ชาย หญงิ 

จ านวน จ านวน 
ทีด่นิเปล่า 39 13 52 
บา้นเดีย่ว 100 104      204 
ทาวน์เฮา้ส ์ 17 38 55 
คอนโดมเินียม 25 64 89 

รวม 181 219 400 
 

=34.891  Sig.(2-tailed) = .000    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยู่อาศยัทีข่อ
สนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่ก็คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  เพศไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 :  เพศมผีลต่อต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ตาราง 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
     ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 

วงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
เพศ  

รวม ชาย หญงิ 
จ านวน จ านวน 

ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 10 24 34 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 32 58      90 
2,000,001 – 3,000,000 บาท 27 75 102 
มากกว่า 3,000,001 บาท 112 62 174 
รวม 181 219 400 
  

= 47.046  Sig.(2-tailed) = .000    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยู่อาศยัโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  เพศไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 :  เพศมผีลต่อต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ตาราง 16 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
      ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 

ระยะเวลาในการขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 
เพศ  

รวม 
ชาย หญงิ 

จ านวน จ านวน 
ต ่ากว่า 10 ปี 19 26 45 
11 – 15 ปี 11        33 44 
16 – 20 ปี        32 26 58 
21 – 25 ปี 42 52 94 
26 – 30 ปี 77 82 159 

รวม 181 219     400 
 

=10.415   Sig.(2-tailed) = .034  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .034 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้า
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ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  อายุไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 H1 :     อายมุผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์น
เขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 
ตาราง 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายมุผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
     ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 
 อายุ  
ประเภทท่ีอาศยัท่ี
ขอสินเช่ือ 

20 -29 
ปี 

 30 – 39 
ปี 

40 – 49 
ปี 

  50ปี 
 ขึน้ไป 

รวม 

 จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน  
ทีด่นิเปล่า 0 15 22 15 52 
บา้นเดีย่ว 14 84 55 51 204 
ทาวน์เฮา้ส ์
คอนโดมเินียม 

30 
13 

1 
35 

24 
32 

0 
9 

55 
89 

รวม 57 135 133 75 400 
  

 =125.662  Sig.(2-tailed) = .000   * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยู่อาศยัทีข่อ
สนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่ก็คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  อายุไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 :     อายมุผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์น
เขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ตาราง 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายมุผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
     ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่ 
     อาศยั 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

อายุ  
รวม 20 -29 

ปี 
30 – 39 

ปี 
40 –49 

ปี 
50 ปี
ขึน้ไป 

 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท    10    0   24    0  34 
1,000,001– 2,000,000 บาท    29   25   36    0   90 
2,000,001– 3,000,000 บาท    2   32   34   34  102 
มากกว่า 3,000,001 บาท   16   78   39   41  174 

รวม   57  135  133   75  400 

 
 =117.342  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ
โดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
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ว่า อายุมผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสินเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีข่อสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  อายุไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีข่อสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 :  อายุมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีข่อสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ตาราง 19 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายมุผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
     ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่ 
     อาศยั 
 

ระยะเวลาในการขอสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

อายุ  

รวม 
20 -29 
ปี 

30 – 39 
ปี 

40 –49 
ปี 

50 ปี
ขึน้ไป 

 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
ต ่ากว่า 10 ปี    0    1   23   21  45 
11 -15 ปี    1    0   34    9  44 
16 – 20 ปี   13   19   11   15  58 
21 – 25 ปี   26    2   37   29  94 
26 – 30 ปี   17  113   28    1  159 

รวม   57  135  133   75  400 
 

=250.213   Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่ก็คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยู่อาศยัทีข่อ
สนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 H1 :  ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 
ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ 
      ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
      ประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัในการขอสนิเชื่อ 

 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ี
ขอสินเช่ือ 

ลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั  

รวม 
อยูค่น
เดยีว 

อยูก่บับดิา 
มารดา หรอื

ญาต ิ

อยูก่บั
ครอบครวั 
แฟน ภรรยา 

  

จ านวน จ านวน จ านวน 
ทีด่นิเปล่า    15        13       24     52 
บา้นเดีย่ว    47        25      132   204 
ทาวน์เฮา้ส ์    24        30       1    55 
คอนโดมเินียม    18        30       41    89 

รวม   104        98      198   400 
 

=79.527  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนักบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ประเภทของที่อยู่อาศยัในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ 
พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรม
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การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภท
ของทีอ่ยูอ่าศยัการขอสนิเชื่อ     อยา่งมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 H1 :     ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อ
ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 
ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ 
     ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
     วงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือ 

 

ลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั  

รวม 
อยูค่น
เดยีว 

อยูก่บับดิา 
มารดา หรอื

ญาต ิ

อยูก่บั
ครอบครวั
แฟน/ภรรยา 

  

จ านวน จ านวน จ านวน 
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท       0        23       11     34 
1,000,001–2,000,000 บาท      41        36       13    90 
2,000,001–3,000,000 บาท      12        25       65   102 
มากกว่า 3,000,001 บาท      51        14      109   174 

รวม     104        98      198   400 
  

=119.255    Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนักบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้น
วงเงนิในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
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บรกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 H1 :     ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อ
ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 
ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ 
     ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
     ระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 

 
=86.651   Sig.(2-tailed) = .000  * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนักบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ระยะเวลาในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. 

ระยะเวลาในการขอสินเช่ือ 
 

ลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั  
รวม อยูค่น

เดยีว 
อยูก่บับดิา 
มารดา หรอื

ญาต ิ

อยูก่บั
ครอบครวั 
แฟน ภรรยา 

  

จ านวน จ านวน จ านวน 
ต ่ากว่า 10 ปี      12        14       19   45 
11 – 15 ปี      24         0       20   44 
16 – 20 ปี      18        25       15   58 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 

      0 
     50 

       37 
       22 

      57 
      87 

  94 
159 

รวม     104        98      198   400 
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(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 สถานภาพการอยู่อาศัยในปจัจุบนัมผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยู่อาศยัทีข่อ
สนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  สถานภาพการอยู่อาศัยในปจัจุบันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 H1 :     สถานภาพการอยู่อาศัยในปจัจุบันมีผลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 
ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ 
     ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
     ประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัในการขอสนิเชื่อ 
 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ี
ขอสินเช่ือ 

สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั  

รวม 
กรรมสทิธิ ์
ตนเอง 

กรรมสทิธิ ์
บดิา มารดา 
หรอืญาต ิ

อาศยัทีพ่กั
ทีต่อ้งเช่า 

  

 

จ านวน จ านวน จ านวน 
ทีด่นิเปล่า    24      13     15    52 
บา้นเดีย่ว    68      32    104   204 
ทาวน์เฮา้ส ์    24      19     12   55 
คอนโดมเินียม    44      20     25   89 

รวม  160      84    156   400 
 

= 28.721 Sig.(2-tailed) = .000  * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



   51 

 

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนักบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ประเภทของที่อยู่อาศยัในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ 
พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภท
ของทีอ่ยูอ่าศยัในการขอสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :   สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 

  H1 :   สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 
ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ 
     ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
     วงเงนิในการขอสนิเชื่อ 

 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  =119.155    Sig.(2-tailed) = .000   * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือ 

สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั  

รวม 
กรรมสทิธิ ์
ตนเอง 

กรรมสทิธิ ์บดิา 
มารดา หรอืญาต ิ

อาศยัทีพ่กั
ทีต่อ้งเช่า 

  

จ านวน จ านวน จ านวน 
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท     0        13     21   34 
1,000,001–2,000,000 บาท    40        37     13   90 
2,000,001–3,000,000 บาท    68       16     18   102 
มากกว่า 3,000,001 บาท    52       18     104   174 

รวม  160       84     156   400 
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 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนักบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้น
วงเงนิในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :    สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 

  H1 :    สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนัมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ 
     ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
     ระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 

ระยะเวลาในการขอ
สินเช่ือ 

     สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนั 
กรรมสทิธิ ์
ตนเอง 

กรรมสทิธิ ์
บดิา มารดา 
หรอืญาต ิ

อาศยัทีพ่กั
ทีต่อ้งเช่า 

     รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน 
ต ่ากว่า 10 ปี    30        14        1   45 
11 – 15 ปี    43         1        0   44 
16 – 20 ปี    30        12       16   58 
21 – 25 ปี    15        43       36   94 

26 – 30 ปี    42        14      103   159 
รวม   160        84      156   400 

  
 =177.591  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนักบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ระยะเวลาในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.1 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  อาชพีไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 H1 :     อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 
ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัใน 
     การขอสนิเชื่อ 
 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ี 
ขอสินเช่ือ 

อาชพี  
รวม พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

  

จ านวน จ านวน จ านวน   
ทีด่นิเปล่า     43         0      9   52 
บา้นเดีย่ว    183         2     19   204 
ทาวน์เฮา้ส ์     55         0      0   55 
คอนโดมเินียม     58        29      2   89 

รวม    339        31     30   400 
 

=112.298 Sig.(2-tailed) = .000 * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของทีอ่ยู่อาศยั
ในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคาร
พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านประเภทของที่อยู่อาศยัในการขอสนิเชื่อ อย่างมนีัยส าคัญทาง
สถติริะดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 5.2 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  อาชพีไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 H1 :     อาชพีมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในขอสนิเชื่อ 
 
ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือ 

อาชพี  
พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

  รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน    
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท       34          0        0    34 
1,000,001-2,000,000 บาท       87          0        3    90 
2,000,001-3,000,000 บาท       66         21       15    87 
มากกว่า 3,000,001 บาท      152         10       12   174 

รวม      339         31       30   400 

 
=51.399   Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ
โดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า อาชพีมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทวงเงนิในการขอสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 5.3 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  อาชพีไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคาร
พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 H1 :     อาชพีมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 
ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 

ระยะเวลาในการขอ
สินเช่ือ 

สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั  
พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

  รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน    
ต ่ากว่า 10 ปี     25      10      10   45 

11 – 15 ปี     42       0       2   44 

16 – 20 ปี     47      10       1   58 
21 – 25 ปี     78       1      15   94 
26 – 30 ปี    147      10       2   159 

รวม    339      31      30   400 

 
=67.858  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่ก็คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 
 



   57 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.1 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของ
ลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 H1 :   รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภทของ 
     ทีอ่ยูอ่าศยัในการขอสนิเชื่อ 
 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ี 

ขอสินเช่ือ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 – 40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 บาท 

  รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน    
ทีด่นิเปล่า     30         13        9   52 
บา้นเดีย่ว    130         46       28   204 
ทาวน์เฮา้ส ์    12         43        0   55 
คอนโดมเินียม    12         58       19   89 

รวม   184        160       56   400 

 
=107.075 Sig.(2-tailed) = .000  * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภท
ของทีอ่ยู่อาศยัในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านประเภทของทีอ่ยู่อาศยัในการ
ขอสนิเชื่อ    อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 6.2 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของ
ลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ 
 H1 :     รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในขอสนิเชื่อ 
 
ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการ 
     ขอสนิเชื่อ 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือ 

                                 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 – 40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

  รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน    
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท     10          24        0    34 
1,000,001 – 2,000,000 บาท     12          77        1    90 
2,000,001 – 3,000,000 บาท     15          52       35   102 
มากกว่า 3,000,001 บาท    147           7       20   174 

รวม    184        160       56   400 
  

 = 260.955  Sig.(2-tailed) = .000   * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิใน
การขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร ์ (Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของ
ลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ระดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 6.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของ
ลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 H1 :  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ 
 
ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการ 
     ขอสนิเชื่อ 
 

ระยะเวลาในการขอ
สินเช่ือ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 – 40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

  รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน    
ต ่ากว่า 10 ปี   0         26      19   45 
11 – 15 ปี   0         25      19   44 
16 – 20 ปี  42         14       2   58 
21 – 25 ปี  39         40      15   94 
26 – 30 ปี  103         55       1   159 

รวม  184        160       56   400 
  

=151.515 Sig.(2-tailed) = .000  * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลา
ในการขอสนิเชื่อโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของ
ลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติริะดบั .05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 7 ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐั มผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภทที่
อยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยู่อาศยัทีข่อ
สนิเชื่อ 
 H1 :  ปจัจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจละนโยบายภาครฐั มผีลพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยู่อาศยัทีข่อ
สนิเชื่อ 
 
ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั มผีลต่อ 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูค้าธนาคารพาณชิยใ์นเขต 
     กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัในการขอสนิเชื่อ 
 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ี
ขอสินเช่ือ 

ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั  
น้อย ปานกลาง        มาก   รวม 

 
ทีด่นิเปล่า    15       15        22   52 
บา้นเดีย่ว   101       73                         30   204 
ทาวน์เฮา้ส ์    12                     2        41   55 
คอนโดมเินียม     0       54                           35   89 

รวม   128      144       128   400 

 
 =797.875  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภายนอกด้านเศรษฐกจิละ
นโยบายภาครฐั กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อโดยใช้สถติไิค-สแควร(์Chi-square test) ในการ
ทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบาย
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ภาครฐั มผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสินเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐั มผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิใน
การขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 :  ปจัจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจละนโยบายภาครฐั มผีลพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 
ตาราง 33  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐั มผีลต่อ 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขต 
     กรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือเพ่ือท่ี
อยู่อาศยั 

ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั  
น้อย     ปานกลาง     มาก  รวม  

 
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท          0         21              13    34 
1,000,001 – 2,000,000 บาท         11         22          57    90  
2,000,001 – 3,000,000 บาท          0         65      37  102  
มากกว่า 3,000,001 บาท        117         36      21  174  

รวม        128         144     128  400  
 

 =764.500  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภายนอกด้านเศรษฐกจิละ
นโยบายภาครฐั กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) 
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ในการทดสอบ พบว่า  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละ
นโยบายภาครฐั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์น
เขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐั มผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลา
ในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 :  ปจัจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจละนโยบายภาครฐั มผีลพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านชระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 
ตาราง 34  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละนโยบายภาครฐั มผีลต่อ 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขต 
     กรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 

ระบะเวลาในการขอ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั  
   น้อย      ปานกลาง           มาก   รวม 

 
ต ่ากว่า 10 ปี      0          12                      33   45 
11 – 15 ปี      0                    2            42   44 
16 – 20 ปี     42             15                1   58 
21 – 25 ปี     25              52                    17   94 
26 – 30 ปี     61           63            35   159 

รวม    128           144           128   400 
 

 =1039.163  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภายนอกด้านเศรษฐกจิละ
นโยบายภาครฐั กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัโดยใช้สถติไิค-สแควร์(Chi-square 
test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิละ
นโยบายภาครฐั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์น
เขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั    อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 ปจัจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรมมผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านประเภททีอ่ยู่
อาศยัทีข่อสนิเชื่อ 
            สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  ปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรมไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 

 H1 :  ปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มผีลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศัยทีข่อสนิเชื่อ 
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ตาราง 35  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม มผีลต่อ 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขต 
     กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัในการขอสนิเชื่อ 
 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ี
ขอสินเช่ือ 

ปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
       น้อย         ปานกลาง          มาก   รวม 

 
ทีด่นิเปล่า         15            22           15   52 
บา้นเดีย่ว         44            14          146   204 
ทาวน์เฮา้ส ์          0             1           54   55 
คอนโดมเินียม          0            52           37       89 

รวม        128            144          128   400 

 
=516.140  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและ
วฒันธรรม กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของที่อยู่อาศยัในการขอสินเชื่อโดยใช้สถิติไค-สแควร์(Chi-square 
test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัในการขอสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านวงเงนิในการ
ขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  ปจัจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 :  ปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่ 
อาศยั 

 
ตาราง 36  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม มผีลต่อ 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขต 
     กรงุเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 

วงเงินในการขอสินเช่ือเพ่ือท่ี
อยู่อาศยั 

ปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
  น้อย     ปาน

กลาง 
    มาก  รวม  

 
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท      0          13     21  34 
1,000,001 – 2,000,000บาท      0          12     78  90  
2,000,001 – 3,000,000 บาท      0          30     72  102  
มากกว่า 3,000,001 บาท     59          34     81  174  

รวม     59          89     252  400  

 
 =687.125  Sig.(2-tailed) = .000  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและ
วฒันธรรม กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัโดยใชส้ถติไิค-สแควร(์Chi-square test) 
ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร      ดา้นวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 
 
 



   66 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาใน
การขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0 :  ปจัจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอ
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 :     ปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและวัฒนธรรม มีผลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารสนิเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 
ตาราง 37  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม มผีลต่อ 
      พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้ธนาคารพาณชิยใ์นเขต 
      กรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 

ระบะเวลาในการขอ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

ปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
      น้อย      ปานกลาง          มาก   รวม 

 
ต ่ากว่า 10 ปี         0          32           13   45 
11 – 15 ปี         0           9           35   44 
16 – 20 ปี        30          11           17   58 
21 – 25 ปี         0           1           93   94 
26 – 30 ปี        29          36           94   159 

รวม        59          89          252   400 
 
 =151.515   Sig.(2-tailed) = .00   * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภายนอกด้านสงัคมและ
วฒันธรรม กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัโดยใช้สถติไิค-สแควร์(Chi-square 
test) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่กค็อื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิ
และนโยบายภาครฐั  มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสินเชื่อของลูกค้าธนาคาร
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พาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติริะดบั .05 
 
ตาราง สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 

ประเภทของที่อยู่
อาศยัทีข่อสนิเชื่อ 

ว ง เ งิน ในการขอ
สนิเชื่อ 

ระยะ เวลา ในการ
ผ่อนช าระสนิเชื่อ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ลกัษณะการอยูอ่าศยัใน
ปจัจบุนั 

4. สถานภาพการอยู่อาศยั
ในปจัจบุนั 

5. อาชพี 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

7. ปจัจยัภายนอกด้าน
เศรษฐกิจและนโยบาย
ภาครฐั 

8. ปจัจยัภายนอกด้าน
สงัคมและวฒันธรรม 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
 
/ 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 

           / 
 
 
/ 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 

           / 
  
 

/ 
 

 
 
หมายเหตุ / สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน      

  X ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 



 

บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  
  1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า 
ธนาคารพาณิชย ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ  สถานภาพ  
อาชพี  รายได ้ 
  2. เพื่อศึกษาปจัจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารพาณชิย ์ในกรงุเทพมหานคร  
  3. เพื่อศึกษาปจัจยัภายนอก ด้านนโยบายภาครฐั ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารพาณชิย ์ในกรงุเทพมหานคร 
  4. เพื่อศกึษาปจัจยัภายนอก ด้านเทคโนโลย ีที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารพาณชิย ์ในกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของงานวิจยั   
 งานวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 
  1. เพื่อเป็นแนวทางใหท้ราบถงึความต้องการของกลุ่มลูกคา้ทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
  2. สามารถประเมนิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปจัจุบนัทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัตามธนาคารพาณชิยต่์างๆ 
  3.  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการสรา้งกลยุทธข์องธนาคาร
ตนเองเพื่อคู่แข่งไม่สามารถลอกเลยีนแบบไดร้วมถงึการพฒันาทางดา้นต่างๆเพื่อขยายฐานลูกคา้ที่
ท าธุรกรรมสนิเชื่อบา้นเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั  
  4.  ธนาคารพาณิชย์ต่างๆสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปเตรยีมตวัเพื่อรบัแนวโน้มและ
สถานการณ์ต่างๆทีจ่ะเกดิจากปจัจยัภายนอกได ้
  5.  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้มปีระโยชน์ต่อผูบ้รหิาร ผูท้ีส่นใจทัว่ไปทีต่้องการ
ศกึษาเพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์
และการตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่เขา้มาใช้บรกิาร สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั
ของธนาคารพาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่
แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและมคีวามสนใจในสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารพาณิชยท์ี่
เขา้มาใชบ้รกิารขอสนิเชื่อ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ได้ขนาด
ตวัอยา่งจากการค านวณ 385 คน (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 14) และเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกีจ านวน 
15 คนจงึไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น จ านวน 400 คน  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  ขัน้ที ่1  เลอืกตวัอยา่งแบบโคว้ตา้ (Quota sampling) พจิารณาจากพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั
และกลุ่มลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพเหมอืนกนัของธนาคารพาณิชย ์  ในการตอบแบบสอบถามได ้ 5 สาขา  
ดงันี้ 

- สาขาสลีม          แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาสาธร   แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาสาธุประดษิฐ ์  แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาสุรวงศ ์     แบบสอบถาม  80  ชุด 
- สาขาบางรกั           แบบสอบถาม  80  ชุด      

    รวมแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด               
 
สมมติุฐานในการวิจยั 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย เพศ อายุ ลกัษณะการ
อยู่อาศยัในปจัจุบนัสถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั  อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  มผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่
แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.  ปจัจยัภายนอกประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบายภาครฐั  ด้านสงัคมและ
วฒันธรรม  มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
พาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบั
การศกึษาคน้คว้าเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ่งลกัษณะของ
ค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) และให้เลอืกตอบข้อที่ตรงกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ด จ านวน 1 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้ที1่ เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-Ended Question)โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-Ended Question)โดยใช้ระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ขอ้ที่ 3 ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-
Ended Question)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที่ 4 สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-
Ended Question)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่ 5 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-Ended Question)โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ข้อที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-Ended 
Question)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัมากทีสุ่ด โดยแบ่งออกเป็น  2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั
ด้านสงัคมและวฒันธรรม   โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Question) โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่าตอบ (Rating Scale method:Likert 
Scale Question) ซึง่จดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (IntervalScale ) โดยแบ่งระดบัความถี่
เป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้   
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 ระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมีลกัษณะดงัน้ี               ระดบั  
  มผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด     5 
  มผีลต่อการตดัสนิใจมาก      4 
  มผีลต่อการตดัสนิใจปานกลาง     3 
  มผีลต่อการตดัสนิใจน้อย      2 
  มผีลต่อการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ด     1 
 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารแสดงระดบัของคะแนนเฉลีย่ (Mean) พจิารณาจากคะแนนของค าตอบแลว้
น ามาแบ่งเป็นอนัตรภาคชัน้ของคะแนนก าหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ใช้เกณฑก์ารค านวณดงันี้ 
(กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2545: 27)  
 Interval (I)  =  Range (R)  
      Class ( C )  
    =   5 – 1  

       5 
  =   0.8 

  
 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ ดงันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ด  
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมาก   
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัก้บทาง
ธนาคารพาณชิยใ์นเขตกรงุเทพมหานครจ านวน 5 ขอ้  

 ข้อ 1 ประเภทของที่อยู่อาศยัที่ขอสนิเชื่อ   ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีง
ค าตอบเดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกว่า 2 ค าตอบขึน้ไป (Check list) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ข้อ 2 วงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกว่า 2 ค าตอบขึน้ไป (Check list) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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  ข้อ 3 ระยะเวลาในการขอผ่อนช าระสินเชื่อ(เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกว่า 2 ค าตอบขึน้ไป (Check list) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง 
แบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 
แนวคดิทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั โดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน คอื 
  ส่วนที ่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ  ลกัษณะการอยู่
อาศยัในปจัจุบนั สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ส่วนที ่2 ปจัจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่ 
อาศยั ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั, ดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
  ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชย์ 
ของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาท าการตรวจสอบ และเสนอแนะ
เพิม่เตมิ 
 4. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมคีวามเหมาะสมของเนื้อหาจากนัน้
น ามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อปรบัปรงุใหช้ดัเจนก่อนการน าไปใช้ 
 5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู 
 
การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวมรวมขอ้มบูเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
  1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอืทาง
วชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในธนาคารพาณิชย ์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งที่
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครไวจ้นครบตามจ านวนโดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้ 
   2.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
   2.2 น าขอ้มลูทีม่คี าตอบครบถว้นสมบรูณ์มาท าการลงรหสั เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละ
แปรผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป 
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การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู  
  1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ น ามาลงรหสั (Coding) ในแบบลง
รหสั ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
  3 การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัแลว้มาบนัทกึลงในเครื่อง
คอมพวิเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิในการด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มลู 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย
ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของ ไดแ้ก่ เพศ อายุ   ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนั สถานภาพการอยู่
อาศยัในปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและปจัจยัภายนอก  2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิและ
นโยบายภาครฐั    และด้านสงัคมและวฒันธรรม ของลูกค้าที่เข้ามาใช้บรกิารในธนาคารพาณิชย ์
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร 
  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบ
สมมตุฐิาน ดงันี้ 
   1. ทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อาย ุ ลกัษณะการ
อยูอ่าศยัในปจัจุบนั สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั พฤตกิรรม
การเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารพาณชิยช์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง ในเขต
กรงุเทพมหานนคร  โดยใชส้ถติ ิChi-Square 
   2.ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัภายนอก   ดา้นเศรษฐกจิละดา้นนโยบาย
ภาครฐั ดา้นสงัคมและวฒันธรรม กบั พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานนคร โดยใชส้ถติ ิChi-Square 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาเรื่อง “ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารพาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่ง” ในกรงุเทพมหานคร” ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้ 
การน าเสนอผลการศกึษาคน้ควา้ และผลการทดสอบสมมตฐิาน  แบ่งออกเป็น  5 ส่วน ดงันี้ 
 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ได้ผลดงัน้ี 
   เพศผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน  219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.8 รองลงมาเพศชาย จ านวน  181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 

  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 135 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.8  รองลงมาคอื ผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ผู้
ทีม่อีาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 57 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 
              ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนั  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่กบัครอบครวั 
แฟน ภรรยาหรอืลูก จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมา คอื อยู่คนเดยีว จ านวน 104 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 และอยูก่บับดิา มารดา หรอืญาต ิจ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 
              สถานภาพการอยู่อาศยั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกรรมสทิธิข์องตนเอง 
จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมา คอื อาศยัทีพ่กัทีต่้องเช่า จ านวน 156 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.0 และกรรมสทิธิข์องบดิา มารดา หรอืญาต ิจ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 
               อาชพี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 339 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 84.8 รองลงมา คอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.8และประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 
              รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลีย่เดอืนละต ่ากว่า 
20,000  บาท  จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมา คอื     รายไดเ้ฉลีย่เดอืนละ 20,001- 
40,000 บาท จ านวน  160 คน และ รายไดเ้ฉลีย่เดอืนละ มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 56 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 
 
 ส่วนท่ี2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสินเช่ือเพ่ือทีอยู่อาศยั 
  1. ด้านเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า มี
ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่ออยูใ่นระดบัปานกลาง  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97  เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า การจดักจิกรรมส่งเสรมิการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัยอ์ย่างต่อเนื่อง (มหกรรม Money Expo) 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39,อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากและเงนิกู้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26,การสนับสนุนการ
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ก่อสร้างขนาดใหญ่จากภาครฐั(รถไฟฟ้าสาธารณูปโภคต่างๆ) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23,นโยบาย
สนับสนุนลดอัตราดอกเบี้ยเงนิกู้ของรฐั มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ3.17,ราคาน ้ามนัที่ขึ้นลงไม่แน่นอน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17, ค่าครองชพีที่แตกต่างกนัในแต่ละที่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั3.15,สภาพคล่องทาง
การเงนิของประเทศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.80,ปญัหาหน้ีสาธารณะทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั
2.72,สภาวะเศรษฐกจิ  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั2.67 ตามล าดบั  และด้านภาวะค่าเงนิผนัผวนและอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราและค่าเงนิ อยูใ่นระดบัน้อย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.58,2.5 ตามล าดบั 
  2. ดา้นสงัคมและวฒันธรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า มผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั อยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ,ต้องการความมัน่คงในชวีติ
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59,ต้องการแสดงถงึความส าเรจ็อย่างหนึ่งในชวีติมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54,ความ
ภาคภูมใิจจากครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั3.43,ต้องการได้รบัความนับถอืและยก
ยอ่งจากสงัคม   อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.16 ตามล าดบั  และต้องการความเป็นอสิระ
จากครอบครวั (การวางแผนในอนาคตเช่น แต่งงาน) มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่ออยู่ในระดบั
น้อย  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12  
 
 ส่วนท่ี3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยั 
  ประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั โดยเลอืกประเภททีอ่ยู่อาศยัเป็น บา้นเดีย่ว จ านวน 204 คน   คดิเป็นรอ้ยละ 
51.0 รองลงมา คอื คอนโดมเินียม จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 เลอืกทาวน์เฮาส ์จ านวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 และทีด่นิเปล่า จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0  
  วงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั โดยเลอืกวงเงนิ คอื 3,000,001-4,000,000 บาทจ านวน 157 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.3 รองลงมา คอื 2,000,001-3,000,000 บาท จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  
วงเงนิ 1,000,001-2,000,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.50 และวงเงนิมากกว่า 
4,000,001บาทขึน้ไป จ านวน  17 คน คดิเป็นรอ้ยละ  4.3 
  ระยะเวลาในการขอผ่อนช าระสนิเชื่อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการ
เลอืกใช้สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั โดยเลอืก ระยะเวลาในการผ่อนช าระ คอื ระยะเวลา 26 – 30 ปี 
จ านวน 159 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 รองลงมา คอื 21 – 25 ปี จ านวน  94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  
ระยะเวลา  16 – 20 ปี จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5    ระยะเวลา 11 – 15 ปีจ านวน 44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ  11.0 และ ต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ  11.3 
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 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบคุคลเพศ 
   สมมติฐานท่ี 1.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า เพศมต่ีอการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 1.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า เพศมีต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นวงเงนิการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 1.3 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า เพศมีต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
  สมมติฐานท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบคุคลอาย ุ

  สมมติฐานท่ี 2.1 จากการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า อายุมผีลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 2.2 จากการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า อายุมผีลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นวงเงนิการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 2.3 จากการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า อายุมผีลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
  สมมติฐานท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบุคคลลกัษณะการอยู่
อาศยัในปัจจบุนั 
   สมมติฐานท่ี 3.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ลกัษณะการอยู่อาศัยใน
ปจัจุบนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของที่อยู่อาศยัที่ขอสนิเชื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานท่ี 3.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ลกัษณะการอยู่อาศัยใน
ปจัจุบนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านวงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมติฐานท่ี 3.3 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ลกัษณะการอยู่อาศัยใน
ปจัจุบนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบุคคลสถานภาพการอยู่
อาศยัในปัจจบุนั 
   สมมติฐานท่ี 4.1 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า สถานภาพการอยู่อาศยัใน
ปจัจุบนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของที่อยู่อาศยัที่ขอสนิเชื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานท่ี 4.2 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า สถานภาพการอยู่อาศยัใน
ปจัจุบนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านวงเงนิการขอสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานท่ี 4.3 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า สถานภาพการอยู่อาศยัใน
ปจัจุบนัมต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมติฐานท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบคุคลอาชีพ 

  สมมติฐานท่ี 5.1 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 5.2 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นวงเงนิการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 5.3 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ งในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบุคคลรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

  สมมติฐานท่ี 6.1 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 6.2 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นวงเงนิการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 6.3 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจและ

นโยบายภาครฐั 
                  สมมติฐานท่ี 7.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ปจัจัยภายนอกด้าน
เศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั  คอื  ภาวะค่าเงนิผนัผวน,สภาพคล่องทางการเงนิของประเทศ
,อตัราดอกเบีย้เงนิฝากและเงนิกู้,นโยบายสนับสนุนลดอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ของรฐั,อตัราแลกเปลี่ยน
เงนิตราและค่าเงนิ,สภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ,ปญัหาหน้ีสาธารณะที่เกดิขึน้ทัว่โลกราคาน ้ามนัที่
ขึ้นลงไม่แน่นอน,ค่าครองชีพที่แตกต่างกันในแต่ละที่,การสนับสนุนการก่อสร้างขนาดใหญ่จาก
ภาครฐั(รถไฟฟ้าสาธารณูปโภคต่างๆ)และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการซื้อขายอสงัหารมิทรพัยอ์ย่าง
ต่อเนื่อง (มหกรรม Money Expo) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ลูกคา้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของทีอ่ยู่อาศยัทีข่อ
สนิเชื่อ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 7.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ปจัจัยภายนอกด้าน
เศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั คอื ภาวะค่าเงนิผนัผวน,สภาพคล่องทางการเงนิของประเทศ,อตัรา
ดอกเบีย้เงนิฝากและเงนิกู้,นโยบายสนับสนุนลดอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ของรฐั,อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
และค่าเงนิ,สภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ,ปญัหาหน้ีสาธารณะทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก,ราคาน ้ามนัทีข่ ึน้ลงไม่
แน่นอน,ค่าครองชีพที่แตกต่างกันในแต่ละที่ ,การสนับสนุนการก่อสร้างขนาดใหญ่จากภาครัฐ
(รถไฟฟ้าสาธารณูปโภคต่างๆ)และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัยอ์ย่างต่อเน่ือง 
(มหกรรม Money Expo) มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า
ธนาคารพาณชิยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นวงเงนิการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   สมมติฐานท่ี 7.3 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ปจัจัยภายนอกด้าน
เศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั คอื ภาวะค่าเงนิผนัผวน,สภาพคล่องทางการเงนิของประเทศ,อตัรา
ดอกเบีย้เงนิฝากและเงนิกู้,นโยบายสนับสนุนลดอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ของรฐั,อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
และค่าเงนิ,สภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ,ปญัหาหน้ีสาธารณะทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก,ราคาน ้ามนัทีข่ ึน้ลงไม่
แน่นอน,ค่าครองชีพที่แตกต่างกันในแต่ละที่ ,การสนับสนุนการก่อสร้างขนาดใหญ่จากภาครัฐ
(รถไฟฟ้าสาธารณูปโภคต่างๆ)และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัยอ์ย่างต่อเน่ือง 
(มหกรรม Money Expo) มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า
ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 สมมติฐานท่ี 8 การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและ

วฒันธรรม 
   สมมติฐานท่ี 8.1 จากการวเิคราะหข์อ้มูล สรุปได้ว่า ปจัจยัภายนอกด้านสงัคม

และวฒันธรรม คอื ต้องการความเป็นอิสระจากครอบครวั (การวางแผนในอนาคตเช่น แต่งงาน) , 
ดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ,ความภาคภูมใิจจากครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน,ต้องการ
ความมัน่คงในชวีติ,ตอ้งการไดร้บัความนับถอืและยกย่องจากสงัคมและต้องการแสดงถงึความส าเรจ็
อยา่งหนึ่งในชวีติมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของที่อยู่อาศยัที่ขอสนิเชื่อ ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานท่ี 8.2 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ปจัจยัภายนอกด้านสงัคม
และวฒันธรรม คอื ต้องการความเป็นอิสระจากครอบครวั (การวางแผนในอนาคตเช่น แต่งงาน) , 
ดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ,ความภาคภูมใิจจากครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน,ต้องการ
ความมัน่คงในชวีติ,ตอ้งการไดร้บัความนับถอืและยกย่องจากสงัคมและต้องการแสดงถงึความส าเรจ็
อยา่งหนึ่งในชวีติมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านวงเงนิการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานท่ี 8.3 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ปจัจยัภายนอกด้านสงัคม
และวฒันธรรม คอื ต้องการความเป็นอิสระจากครอบครวั (การวางแผนในอนาคตเช่น แต่งงาน) , 
ดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ,ความภาคภูมใิจจากครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน,ต้องการ
ความมัน่คงในชวีติ,ตอ้งการไดร้บัความนับถอืและยกย่องจากสงัคมและต้องการแสดงถงึความส าเรจ็
อย่างหนึ่งในชีวิต มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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การอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกบัปจัจยัภายนอกที่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรปุประเดน็ส าคญั มาอภปิรายไดด้งันี้ 
  1.เพศ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั สอดคลอ้งตามทฤษฎี
ด้านประชากรศาสตร์  ที่ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538:41) กล่าวว่า เพศ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผู้บรโิภค ท าให้บุคคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศหญิงมแีนวโน้มมคีวาม
ต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและ
รบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ 
  2.อาย ุมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั สอดคลอ้งตามทฤษฎี
ดา้นประชากรศาสตร ์ ที่Maple;Janis; & Rife.1980 กล่าวว่า  การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงั
หรอืเปลี่ยนทศันคตหิรอืเปลี่ยนพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนให้
เชื่อฟงั ใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละเปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้  
   3.ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัสอดคลอ้งตามทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล ตามที ่Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 
G-11 และSchiffman; & Kanuk.2000: G-12 กล่าว คอืการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะที่แตกต่างกนัโดยที่สมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนัหรอืหมายถึงการแบ่ง
หรอืการจดัล าดบัภายในสงัคมซึ่งถอืเกณฑก์ารศกึษาอาชพีและรูปแบบตลอดจนลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั
การแบ่งชัน้ของสงัคมเป็นอกีปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
  4.สถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั     มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยสอดคล้องตามทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  ตามที่Defleur. 1996”ทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชนเกี่ยวกบัผูร้บัสาร” (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรแทรก 
(Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกับผูร้บัสารเหน็
ว่าข่าวสารมไิด้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รบัสารและเกิดผลโดยตรงทนัทแีต่มปีจัจยับางอย่างที่
เกีย่วขอ้งกบัผูร้บัสารของแต่ละคน เช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร
นัน้Defleurไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งนี้ไวด้งันี้ 
ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory)  
   เป็นทฤษฎีที่ชี้ให้เห็นว่าผู้รบัสารแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกนัในทางจติวทิยา 
เช่น ทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อ ท าใหค้นสนใจในการเปิดรบัข่าวสารหรอืตคีวามหมายข่าวสาร
จากสื่อมวลชนแตกต่างกนั หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคลมดีงัน้ี 
   1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาส่วนบุคคล 
   2. ความแตกต่างนี้มบีางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวะภาคหรอืทาง
รา่งกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้
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   3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใต้สถานการณ์ต่างๆจะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่าง
กนัไป 
   4. การเรยีนรู้สิง่แวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยมและความเชื่อที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
    ความแตกต่างดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดการรับรู้
ขา่วสารมบีทบาทอยา่งส าคญัในการรบัรูข้า่วสาร 
   จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคดินี้มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การคน้หาค าตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืน ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกันนัน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัของลกูค่าธนาคารพาณชิยใ์นกรงุเทพมหานคร 1996 กล่าว 
   5. อาชพี  มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัสอดคลอ้งตาม
ทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์  ที่ Maple; Janis; & Rife. 1980 กล่าวว่า อาชพี   มอีทิธพิลอย่าง
ส าคญัต่อปฎกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิ
ค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน 
               6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั
สอดคลอ้งตามทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์  ที่เมเปิล เจนิส (Maple;Janis; & Rife. 1980) กล่าวว่า 
อาชพี  มอีิทธพิลอย่างส าคญัต่อปฎิกรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่
ละคนเช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร 
          7. ปจัจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั    มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัสอดคลอ้งตามแนวคดิการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกของ   เอฟ 
ซ ีเดวสิ และ โพสต ์(F.C Davis;&Post. 1988) กล่าว คอื สภาพแวดลอ้มภายนอกกจิการจะอยูน่อก
เขตขององคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึไมส่ามารถทีจ่ะควบคุมสภาพแวดลอ้มไดโ้ดยตรง แต่พลงัเหล่านี้จะ
มอีทิธพิลอยา่งมากต่อการด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ท าใหผู้บ้รหิารทุกระดบั
ตอ้งมคีวามเขา้ใจและตระหนกัถงึพลงัของสภาพแวดลอ้มภายนอกกจิการและสามารถวเิคราะห์
ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทีม่ต่ีอกจิการ  
             8. ปจัจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยู่อาศยัสอดคลอ้งตามแนวคดิ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ตามแนวคดิของชฟิ
แมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk.  2000: G-12; & Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-3)
กล่าวว่า ปจัจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นผลรวมจากการเรยีนรูร้ะหว่างความเชื่อ
ค่านิยมและประเพณีซึ่งจะควบคุมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิในสงัคมปจัจยัด้านวฒันธรรมแบ่ง
ไดด้งันี้วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสญัลกัษณ์หรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดยเป็นทีย่อมรบัจากรุ่น
หนึ่งสู่รุ่นหนึ่งซึ่งเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสงัคมใดสงัคมหนึ่งหรอืเป็น
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ลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและพฤติกรรมวัฒนธรรมย่อย 
(Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสงัคมซึง่มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัหรอืหมายถงึ
กลุ่มย่อยของวฒันธรรมซึ่งมรีปูแบบทางพฤตกิรรมทีม่คีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นภายในวฒันธรรม
เดยีวกนัวฒันธรรมย่อยเกดิจากพืน้ฐานทางภูมศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษยป์ระกอบด้วย
กลุ่มเชือ้ชาตกิลุ่มศาสนากลุ่มสผีวิพืน้ทีท่างภูมศิาสตรก์ลุ่มอาชพีกลุ่มย่อยดา้นอายุและกลุ่มย่อยดา้น
เพศ   และชัน้สงัคม (Social class) หมายถงึการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะที่
แตกต่างกนัโดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั  (Schiffman; &Kanuk. 2000: 
G-12) หรอืหมายถงึการแบ่งหรอืการจดัล าดบัภายในสงัคมซึง่ถอืเกณฑก์ารศกึษาอาชพีและรปูแบบ
ตลอดจนลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-11) ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค    
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 1. ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล  ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ,อายุ,อาชพี,รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
ผลต่อพฤตกิรรรมการเลอืกใช้บรกิารทีอ่ยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  
ดงันัน้ ธนาคารพาณชิยค์วรเขา้ไปท าการส่งเสรมิการตลาด คอื       
  1.1 โดยเน้นช่วงอายุ คือ ช่วงวยัท างานจะมกีารส่งเสรมิการตลาดในการให้อัต รา
ดอกเบี้ยต ่าในระยะแรก ประมาณ 2-3 ปีแรก โดยไม่จ ากดัว่าลูกค้าจะขอสนิเชื่อประเภทของที่อยู่
อาศยัประเภทใด เพราะลูกคา้มศีกัยภาพในการผ่อนช าระทีด่ ี(เพื่อความรวดเรว็ในการช าระสนิเชื่อ
หมดก่อนระยะเวลาทีธ่นาคารก าหนด)  ส่วนลูกคา้ทีม่ชี่วงอายุสูงขึน้จะท ากจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
ประกอบกบัการท าเบีย้ประกนัคุ้มครอง โดยให้สทิธพิเิศษต่างๆ เช่น ประกนัโรคเมื่อ เจบ็ป่วยท าให้
ความสามารถในการช าระหนี้ลดลง ทางธนาคารจะใหส้ทิธจิ่ายภาระสนิเชื่อทีเ่หลอืใหแ้ทน หรอืสทิธิ
ในการรกัษากบัโรงพยาบาลชัน้น า   
  1.2 ให้ความส าคญักบัพนักงานบรษิทัเอกชน เพราะมคีวามต้องการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัค่อนขา้งสูง โดยทางธนาคารจะให้สทิธพิเิศษกบัพนักงานในการยื่นขอสนิเชื่อ สามารถยื่นขอ
สนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัประกอบกบัการซือ้เฟอรน์ิเจอรเ์พิม่เตมิไปในวงเงนิได้ ท าใหลู้กคา้ไดว้งเงนิ
ทีส่งูขึน้ 
 2. ลกัษณะการอยู่อาศยัในปจัจุบนัและสถานภาพการอยู่อาศยัในปจัจุบนั  มผีลต่อพฤติ
กรรรมการเลอืกใช้บรกิารที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ธนาคาร
พาณิชยส์ามารถท ากจิกรรมส่งเสรมิการตลาด เพื่อใหไ้ดลู้กคา้และสามารถแข่งกบัธนาคารพาณิชย์
อื่นได้ โดยเน้นเข้าไปให้สทิธพิิเศษทางการเงนิ (Post Finance) เช่น อตัราดอกเบี้ยพเิศษ ฟรี
ค่าใชจ้า่ยและค่าธรรมเนียมในการท าสนิเชื่อกบัโครงการบา้นเดีย่วและคอนโดมเินียมมากขึน้ เพราะ
จากการแจกสอบถามส่วนใหญ่ ลกูคา้มคีวามสนใจในบา้นเดีย่วและคอนโดมเินียมสูงโดยจดักจิกรรม
ส่งเสรมิการตลาดในการใหกู้้ เช่น การใหกู้้ได ้100% ตามราคาซือ้ขาย ไม่เกนิราคาประเมนิ รวมถงึ
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มอบสิทธิพิเศษ แถมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าให้กับลูกค้าที่เข้ามาจองในโครงการ เช่น โทรทศัน์ 
เครือ่งดดูฝุน่ เป็นตน้  
 3. ปจัจยัภายนอกมผีลต่อพฤติกรรรมการเลอืกใช้บรกิารที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคาร
พาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ธนาคารควรท ากิจกรรมส่งเสรมิการตลาด โดยเข้าไปให้
ความรู้ แนะน าผลิตภัณฑ์ต่างๆของธนาคารเพื่อควบคู่กับการขอสินเชื่อลูกค้า เน่ืองจากปจัจยั
ภายนอกเป็นปจัจยัที่นอกเหนือจากการควบคุม ซึ่งจากการแจกแบบสอบถามลูกคา้กงัวลใจในเรื่อง 
ปจัจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก สงัคมในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงสูงทัง้ในเรื่อง
ค่านิยมและลกัษณะการด ารงชวีติ โดยเฉพาะสงัคมที่มลีกัษณะเป็นปจัเจกชนมากขึน้การด ารงชวีติ
จะเป็นแบบครอบครวัเดีย่วมากขึน้ รวมถงึค านึงถงึความสะดวกสบาย  ดงันัน้ ธนาคารพาณิชยค์วร
ค านึงถงึความสะดวกสบายในการเขา้ถงึของลูกค้าและการใหบ้รกิารด้านการเงนิต่างๆทีจ่ะอ านวย
ความส าดวกให้ลูกค้า  เป็นการให้การบรกิารที่ครบวงจรและลูกค้าไม่เสยีเวลาในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิต่างๆ 
 4. ธนาคารพาณิชยค์วรมกีารท าการส่งเสรมิการตลาด โดยท าเป็นโฆษณาแนะน าสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูข่องธนาคารผ่านสื่อโทรทศัน์ เน้นการน าเสนอเพื่อสื่อถงึความส าเรจ็ในชวีติทีเ่กดิจากการมี
บ้าน รวมถึงการมบี้านจะส่งผลต่อการสร้างความภาคภูมใิจให้สงัคมและครอบครวั เป็นการช่วย
กระตุน้ใหค้นอยากซือ้บา้นมากขึน้ 
            6. วงเงนิในการขอสนิเชื่อลูกค้าส่วนใหญ่ ต้องการวงเงนิค่อนข้างสูง ดงันัน้ ธนาคาร
พาณิชย์ควรมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลูกค้าที่เข้ามาใช้บรกิารขอสินเชื่ออย่างรอบคอบเพื่อ
ป้องกนัการเกดิหน้ีสญูในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งควรมกีารกระจายนอกพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อศกึษาว่าผลการวจิยัทีไ่ด ้
มคีวามแตกต่าง หรอืสอดคลอ้งกนัในดา้นใดบา้ง 

2. ระยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามควรใชเ้วลานานกว่าครัง้นี้ เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้กีาร
เกาะกลุ่มตามช่วงเวลา ท าใหข้ึน้อยูก่บัช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งเท่านัน้  

3. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปรอสิระที่เป็นปจัจยัภายนอกด้านอื่นๆเพิม่เตมิ 
เช่น ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ีหรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา เพื่อไดข้อ้มลูทีค่รบถว้น และสมบรูณ์ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ลกูค้าธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหน่ึง ในกรงุเทพมหานคร 

            แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึน้เพื่อประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโทหลกัสูตร 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด ภาควชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร และน าขอ้มูลมาประกอบทางการ
ศกึษา  
 
           ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอื จากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยจะไม่มี
ผลกระทบการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ซึง่แบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้  
1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. ปจัจยัภายนอกของผูต้อบแบบสอบถาม  
3. พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิย์  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนท่ี 1. ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดท าเรือ่งหมาย (x) ทีต่รงความเป็นจรงิของท่านลงช่องว่างทีก่ าหนดไว ้ 
1. เพศ  
        (     ) ชาย                                (     ) หญงิ  
2. อายุ  
        (     ) 20 – 29 ปี                          (     ) 30 – 39 ปี  
        (     ) 40 – 49 ปี                                  (     ) 50 ปีขึน้ไป 
3. ลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจัจุบนั 
        (     ) อยูค่นเดยีว                                 (     ) อยูก่บับดิา มารดา หรอืญาต ิ
        (     ) อยูก่บัครอบครวั แฟน ภรรยา หรอืลกู 
4. สถานภาพการอยูอ่าศยัในปจัจบุนั 
        (     ) กรรมสทิธิต์นเอง                          (     ) กรรมสทิธิข์องบดิา, มารดา หรอืญาต ิ
        (     ) อาศยัทีพ่กัทีต่อ้งเช่า 
5. อาชพี  
        (     ) พนกังานบรษิทัเอกชน                   (     ) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
        (     ) ประกอบธุรกจิส่วนตวั          
                 



 

  

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
         (      ) ต ่ากว่า 20,000 บาท                        (     ) 20,001 – 40,000 บาท  
         (      ) มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 
 
ส่วนท่ี 2. ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัมาก
ท่ีสดุ 
ค าช้ีแจง โปรดระบุระดบัความส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
โดยเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีก่ าหนดให้ 
 

1. ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจและนโยบายภาครฐั 

        มากทีสุ่ด      หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด   มาก      หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจมาก 
        ปานกลาง     หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจปานกลาง   น้อย      หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจน้อย 
        น้อยทีสุ่ด      หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ด 

 
ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและนโยบายภาครฐัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ

เพ่ือท่ีอยู่อาศยัมากน้อยเพียงใด 

ระดบั 
 
น้อยท่ีสดุ 

 

 
น้อย 

 

 
ปานกลาง 

 

 
มาก 

 

 
มากท่ีสดุ 

 

1. ภาวะค่าเงนิผนัผวน      

2. สภาพคล่องทางการเงนิของประเทศ      

3. อตัราดอกเบีย้เงนิฝากและเงนิกู้      

4. นโยบายสนบัสนุนลดอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ของรฐั      

5. อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราและค่าเงนิ      

6. สภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ      

7. ปญัหาหน้ีสาธารณะทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก      

8. ราคาน ้ามนัทีข่ ึน้ลงไมแ่น่นอน      

9. ค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที่      

10.การสนบัสนุนการก่อสรา้งขนาดใหญ่จาก
ภาครฐั(รถไฟฟ้า,สาธารณูปโภคต่างๆ) 

     

11.การจดักจิกรรมส่งเสรมิการซือ้ขายอสงัรมิ
ทรพัยอ์ย่างต่อเนื่อง (มหกรรม Money Expo) 

     

 



 

  

 

2. ปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม 
        มากทีสุ่ด      หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด   มาก     หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจมาก 
        ปานกลาง     หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจปานกลาง   น้อย     หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจน้อย 
        น้อยทีสุ่ด      หมายถงึ   มผีลต่อการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ด 

 
ปัจจยัทางด้านสงัคมและวฒันธรรมมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่

อาศยัมากน้อยเพียงใด 

ระดบั 

  น้อยท่ีสดุ 
 

 
น้อย 

 

 
ปานกลาง 

 
 

 
มาก 

 

 
มากท่ีสดุ 

 

1.  ตอ้งการความเป็นอสิระจากครอบครวั 
     (การวางแผนในอนาคต เช่น การแต่งงาน) 

     

2. ตอ้งการความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ      
3. ตอ้งการความภาคภูมใิจจากครอบครวัและ 
    เพื่อนรว่มงาน 

      

4. ตอ้งการความมัน่คงในชวีติ      

5. ตอ้งการไดร้บัความนบัถอืและยกยอ่งจาสงัคม      

6. ตอ้งการแสดงถงึความส าเรจ็อย่างหนึ่งในชวีติ      
 

 
ส่วนท่ี 3. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเรือ่งหมาย (x) ทีต่รงความเป็นจรงิของท่านลงช่องว่างทีก่ าหนดไว ้ 
 1. ประเภทของทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อสนิเชื่อ 
        (     ) ทีด่นิเปล่า                                          (     ) บา้นเดีย่ว  
        (     ) ทาวน์เฮา้ส ์                                        (     ) คอนโดมเินียม 
        (     ) อาคารพาณิชย ์
  2. วงเงนิในการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัแต่ละครัง้ 
        (     ) ต ่ากว่า 1,000,000 บาท                         (     ) 1,000,001 – 2,000,000 บาท  
        (     ) 2,000,001 – 3,000,000 บาท                  (     ) 3,000,001 – 4,000,000 บาท 
        (    ) มากกว่า 4,000,001 บาท ขึน้ไป 
 
 
 



 

  

  3. ระยะเวลาในการขอผ่อนช าระสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
        (     ) ต ่ากว่า 5 ปี                                        (     ) 6 – 10 ปี 
        (     ) 11 – 15 ปี                                         (     ) 16 – 20 ปี 
        (     ) 21 – 25 ปี                                         (     ) 26 – 30 ปี 
 
 

****ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม**** 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากบณัฑิตวิทยาลยั 
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ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                                   นางสาวกนกพร กลมวงษ์ 
วนัเดอืนปีเกดิ                                13 เมษายน 2524 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั            เจา้หน้าทีก่ารตลาด 
สถานทีท่ างานปจัจบุนั                      เลขที ่333 ธนาคารกรงุเทพ ถนนสลีม บางรกั 
                                                 กรงุเทพมหานคร 10500 
ประวตักิารศกึษา     
              พ.ศ. 2546                      ปรญิญาตร ี(บรหิารธุรกจิ) 
                                                 จากมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
              พ.ศ. 2555                      ปรญิญาโท (บรกิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด) 
                                                 จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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