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 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลล็อปเมนท ์จ ากดั จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  การเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุด และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ผลการวจิยั
พบว่า 

 1. ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 60,000 
บาทขึ้นไป จ านวนสมาชกิในครอบครวั 1-2 คน และสถานภาพการอยู่อาศยัส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ
หอ้งชุด 

 2. พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั พบว่า 
ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่สนใจซือ้คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั เหตุผลทีส่ าคญั
ที่สุดในการเลือกซื้อ เนื่องจากคอนโดมคีุณภาพ งบประมาณในการซื้อส่วนใหญ่โดยเฉลี่ยราคา
ประมาณ 2,138,250 บาท ขนาดพื้นที่ใช้สอยส่วนใหญ่ต้องการพื้นที่โดยเฉลี่ยประมาณ 31.18 
ตารางเมตร  สื่อโฆษณาส่วนใหญ่ผู้บรโิภคเห็นจากป้ายโฆษณา แล้วตดัสนิใจซื้อด้วยตวัเอง และ
ปรมิาณทีซ่ือ้จะซือ้จ านวน 1 หอ้ง   

 3. ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั พบว่า 
ผูซ้ื้อมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์บุคลากร 
ราคา สถานที ่และกระบวนการ ตามล าดบั 

 4. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี และจ านวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  



5. ผู้ซื้อที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ด้านราคา ดา้นสถานที่ และด้านบุคลากร แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

6. ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์
ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

7. ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

8. พฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม ด้านงบประมาณการซื้อมคีวามสมัพนัธ์กับความพึง
พอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ด้านกระบวนการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั 

9. พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
กระบวนการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่า ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
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Supaporn Chudej (2015). Buying Behavior Associated with Satisfaction in Condominium of     
 Grand Unity Development Co., Ltd. Master Project, M.B.A. (Management). Bangkok:  
 Graduate School,  Srinakarinwirot University.  Project Advisor : Assoc. Prof. Nak  

Gulid, Ph.D 
The purpose of the research was to study Buying Behavior Associated with 

Satisfaction in Condominium of Grand Unity Development Co., Ltd. The research developed 
a questionnaire and surveyed 400 consumers who purchased condominium of The Grand 
Unity Development Co., Ltd. The statistical procedures for data analysis were independent 
t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient 
analysis. The findings were summarized as follows: 

1. Most of the respondents were female, aged between 20-29 years old, holding 
Bachelor’s degree, single, working as an employee in private company, with the monthly 
income more than Baht 60,000. Most of the respondents were the owner of the 
condominium.  

2. In the aspect of buying behavior, most of the buyers were interested in buying  
condominium of The Grand Unity Development Co., Ltd. and the most important reason 
was quality. The buying budget was approximately Baht 2,138,250. The living space was 
approximately 31.18 square meters. Most of the buyers were attracted to the advertising on 
billboards, and then made purchasing decision by themselves. The amount to purchase 
was one unit. 

3. In the aspect of consumers’ satisfaction toward condominium of The Grand  
Unity Development Co., Ltd. showed that the buyers had the overall and each aspect of 
satisfaction in terms of product, people, price, place, and process at high levels, 
respectively.  

4. Buyers with different genders, age, marital status, occupation, and number of 
family members had different satisfaction toward condominium of The Grand Unity 
Development Co., Ltd. in terms of product, price, place, people, and process at statistical 
significance of 0.01 and 0.05 levels. 

5. Buyers with different in the highest education level had different satisfaction  
Toward condominium of The Grand Unity Development Co., Ltd., in terms of price, place, 
and people at statistical significance of 0.05 and 0.01 levels.  

6. Buyers with different in monthly income had different satisfaction toward 
condominium of The Grand Unity Development Co., Ltd., in term of product, and process, 
at statistical significance of 0.01 level. 



7. Buyers with different in living status had different satisfaction toward 
condominium of The Grand Unity Development Co., Ltd., in term of product, people, and 
process at statistical significance of 0.01 level. 

8. The buying behavior in the aspect of budget had relationship with the 
satisfaction toward  condominium of The Grand Unity Development Co., Ltd. in the same 
direction at a low level at the statistically significant level of 0.01.  

9. The buying behavior in the aspect of living space had relationship with the  
satisfaction toward condominium of The Grand Unity Development Co., Ltd. in the same 
direction at a low level at the statistically significant levels of 0.01 and 0.05. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ีดว้ยความกรุณาอย่างสูง จาก รศ.ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้สละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ดีในการ
ปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆของสารนิพนธ์ นับตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนเสรจ็สมบูรณ์เรยีบรอ้ย 
ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์อง รศ.สุพาดา สริกุิตตา  และ ดร.วรนิทรา 
ศริสิุทธกุิล ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์รวมทัง้กรุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เป็นอย่างด ี

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านที่ได้
ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ตลอดจนเพื่อนนิสติทุกท่านที่คอย
ห่วงใยและใหค้วามช่วยเหลอืในทุกๆดา้น รวมทัง้ยงัเป็นก าลงัใจต่อการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ใหส้ าเรจ็
ไดด้ว้ยด ี 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกเป็น
อยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั  

 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้สละเวลาอันมคี่าและให้ความ
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม จนท าใหก้ารเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้สามารถน าไปวจิยัจนเสรจ็สมบูรณ์ได ้
 
 
          สุภาพร ชเูดช 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
  สถานการณ์ตลาดคอนโดมเินียมในช่วงต้นปี 2556 ทีผ่่านมา มคีวามคกึคกัอย่างมากทัง้
ตลาดในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล และตลาดในต่างจงัหวดัซึ่งไม่เพยีงแต่จงัหวดัที่เป็นหวัเมอืง
เศรษฐกจิเท่านัน้ แต่รวมถงึตลาดในจงัหวดัหวัเมอืงรอง ที่มผีู้ประกอบการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์
จากส่วนกลางเขา้ไปรกุขยายฐานตลาดคอนโดมเินียมกนัอย่างเขม้ขน้ 
 ตลาดคอนโดมเินียมกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ในช่วงทีเ่หลอืปี 2556 ผูป้ระกอบการยงัคง
แผนการลงทุนโครงการใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าทัง้ปี 2556 นี้ จะมกีารเปิดตวัคอนโดมเินียม
ใหมเ่ขา้สู่ตลาดประมาณ 62,500–65,500 หน่วย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.9–9.9 จากปี 2555 ขณะทีจ่ านวน
คอนโดมเินียมสรา้งเสรจ็ในกรุงเทพฯและปรมิณฑล ปี 2556 จะมจี านวนประมาณ 80,000–85,000 
หน่วย เพิม่ขึน้จากปี 2555 ทีม่ปีระมาณ 78,391 หน่วย และคาดว่าในช่วง 1-2 ปีขา้งหน้า จ านวน
คอนโดมเินียมสร้างเสรจ็ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลจะยงัทยอยเขา้สู่ตลาดในระดบัสูง (ที่มา : 
ตลาดคอนโดมเินียมโคง้สุดทา้ยปี 2556 ของศูนยว์จิยักสกิรไทย) 
 อย่างไรก็ดี ณ ปจัจุบัน ภาพความคึกคักของตลาดคอนโดมเินียมดูเหมือนจะชะลอลง 
สบืเน่ืองจากสภาวะปจัจยัแวดลอ้มของตลาดคอนโดมเินียมไดเ้ปลีย่นแปลงไปจากช่วงต้นปีทีผ่่านมา 
ซึง่ขณะน้ีตลาดคอนโดมเินียมก าลงัเผชญิกบัปจัจยัทา้ทายในการท าธุรกจิ ทัง้จากปจัจยัระดบัมหภาค
อย่างเสถยีรภาพเศรษฐกจิของไทยช่วงทีเ่หลอืของปี 2556 ยงัมทีศิทางอ่อนแอ ปญัหาราคาสนิคา้ที่
ทยอยปรบัตวัสงูขึน้ และภาระหน้ีของภาคครวัเรอืนทีม่รีะดบัเพิม่ขึน้ ซึง่ปจัจยัดงักล่าวน้ี มผีลกระทบ
ต่อก าลงัซือ้ของประชาชน  
 นอกจากนี้ตลาดคอนโดมเินียม ยงัมปีจัจยัท้าทายเฉพาะของภาคธุรกิจที่จะมผีลต่อทิศ
ทางการเติบโต เช่น การแข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรง ต้นทุนการท าธุรกิจ อาทิ ราคาที่ดิน ค่าจ้าง
แรงงาน และวสัดุก่อสรา้งทีส่งูขึน้ ซึง่มผีลกระทบต่อราคาหอ้งชุดทีป่รบัตวัตาม ปญัหาการขาดแคลน
แรงงานคุณภาพที่มผีลต่อความล่าช้าในการพฒันาโครงการและคุณภาพของโครงการ ความไม่
สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานคอนโดมเินียมในบางท าเลที่สูงขึ้น ประกอบกับขณะนี้สถาบนั
การเงนิมคีวามระมดัระวงัในการปล่อยสนิเชื่อเพื่อการพฒันาอสงัหารมิทรพัยข์องผูป้ระกอบการและ
สนิเชื่อส าหรบัซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภค อกีทัง้ยงัมปีระเดน็ในเรื่องของกฏหมาย เช่น กฏหมายผงั
เมืองและกฏหมายสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการพฒันาโครงการคอนโดมิเนียม  (ที่มา : ตลาด
คอนโดมเินียมโคง้สุดทา้ยปี 2556 ของศูนยว์จิยักสกิรไทย) 
 บริษัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด เป็นบริษัทหนึ่งที่ประกอบธุรกิ จพัฒนา
อสงัหารมิทรพัย์ ทัง้อาคารชุดพกัอาศยั และคอนโดมเินียมแนวใหม่ ตอบรบัไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม ่
ยกระดบัการอยู่อาศยัแบบชวีติคนเมอืง  ตลอดระยะเวลา 13 ปีที่ผ่านมา กบั 22 โครงการคุณภาพ 
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บรษิทัฯ มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิทางธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์โดยเน้นดา้นการวเิคราะห ์การวจิยั 
การตลาด การออกแบบผลติภณัฑ ์คุณภาพการก่อสรา้ง คุณภาพงานบรกิาร ทัง้ก่อน และหลงัการ
ขาย เพื่อตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจของลูกคา้สูงสุด บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นการขายให้
เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีต่อ้งการอาศยัอยูจ่รงิ 
 เนื่องจากสภาวะการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายท าให้ปจัจุบนัคอนโดมเินียมได้รบัความ
สนใจจากผู้ประกอบการอสงัหารมิทรพัย์ ในการลงทุนพฒันาคอนโดมเินียมเป็นอย่างมากเพราะ
กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางของธุรกจิ มปีระชากรยา้ยเขา้มาอาศยัเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ และมีการ
คมนาคมทีส่ะดวกขึน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจคอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั เพื่อน าผลทีไ่ดม้าเป็น
แนวทางในการปรบัปรงุพฒันา และวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผู้บรโิภคใน
ปจัจบุนั 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั   

 งานวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายหลกัคอื ศึกษาพฤตกิรรมการซื้อที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อคอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด์ ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั โดยมคีวามมุ่งหมายเฉพาะ
ดงัต่อไปนี้ 

 1. เพื่อศึกษาความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ของบรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท ์
จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 
ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
 

ควำมส ำคญัของกำรท ำวิจยั 

1. เป็นแนวทางใหน้ักการตลาดก าหนดกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายที ่

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัประเภทคอนโดมเินียม 

2. เป็นแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ ท าใหผู้ซ้ือ้พงึพอใจในการตดัสนิใจ 

เลอืกซือ้คอนโดมเินียมและไดร้บัความคุม้ค่าจากการตดัสนิใจ 

3. เพื่อน าขอ้มลูของการวจิยั ไปใชใ้นการเลอืกใชก้ลยุทธไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกบัผูซ้ือ้คอนโด 

มเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  จ านวน 9 โครงการ ทีม่ลีูกคา้เขา้พกัอาศยัทัง้สิน้จ านวน 5,528 คน จาก
ทัง้หมด 22 โครงการ (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ตุลาคม 2556) ซึง่ 9 โครงการ ประกอบดว้ย 
 
ตาราง 1 รายชื่อโครงการคอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  จ านวน 9 

โครงการ และจ านวนผูพ้กัอาศยัแต่ละโครงการ 
 
ล าดบั ชื่อโครงการ ผูพ้กัอาศยั (คน) 

1 ยสูบาย พระราม 4 กลว้ยน ้าไทย 139 
2 ย ูดไีลท ์แอท หว้ยขวาง สเตชัน่ 596 
3 ย ูดไีลท ์แอท จตุจกัร สเตชัน่ 924 
4 ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ สเตชัน่ 622 
5 ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ 2 สเตชัน่ 645 
6 ย ูดไีลท ์แอท อ่อนนุช สเตชัน่ 773 
7 ย ูดไีลท ์3 ประชาชื่น บางซื่อ 745 
8 คอนโด ย ูหวัหมาก สเตชัน่ 408 
9 ย ูดไีลท ์เรสเิดนซ ์พฒันาการ ทองหล่อ 676 
                                    รวมทัง้สิน้ 5,528 

  
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ซึ่งผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกนิ 5% กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 373 คน และ
เพิม่เป็น 400 คน 
 กำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การวิจ ัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ก าหนดการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) ด้วยการเก็บข้อมูลผู้พกัอาศยัคอนโดมเินียม ของบรษิัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั การสุ่มตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงันี้ 
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 ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืก 9 โครงการ 
จาก 22 โครงการ ทีม่ผีูพ้กัอาศยัครบแลว้ทัง้ 9 โครงการ 
 ขัน้ที ่2 การสุ่มตวัอย่างโดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) จากโครงการ 9 โครงการ 
ผูว้จิยัจงึเลอืกเกบ็แบบสอบถาม โครงการละ 45 คน 
 ขัน้ที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในโครงการทีก่ าหนดไวโ้ดย
การแจกแบบสอบถามเฉพาะผูพ้กัอาศยัจนครบทุกโครงการ รวม 400 คน 
 

 ตวัแปรท่ีศึกษำ 

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
   1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    1.1.1  เพศ  
     1) ชาย 
     2) หญงิ 

    1.1.2  อาย ุ 

     1) ต ่ากว่า 20 - 29 ปี 
     2) 30 - 39 ปี 
     3) 40 - 49 ปี 
     4) 50 - 59 ปี 
     5) 60 ปี ขึน้ไป 

    1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสุด  

     1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     2) ปรญิญาตร ี
     3) สงูกว่าปรญิญาตร ี

    1.1.4  สภานภาพสมรส  

     1) โสด 
     2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั   
     3) หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
    1.1.5 อาชพี 
     1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
     2) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
     3) รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
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     4) ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ 
     5) อาชพีอื่นๆ โปรดระบุ..................... 

    1.1.6  รายไดต่้อเดอืน  
     1) น้อยกว่า 20,000 – 29,999  บาท 
     2) 30,000 – 39,999 บาท 
     3) 40,000 – 49,999 บาท             
     4) 50,000 – 59,999 บาท 
     5) 60,000 บาท ขึน้ไป 

    1.1.7  จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
     1) 1 – 2 คน 
     2) 3 – 4 คน 
     3) 5 คนขึน้ไป 

    1.1.8  สถานภาพการอยูอ่าศยั 
     1)  เจา้ของหอ้งชุด 
     2)  ผูอ้าศยั  มคีวามสมัพนัธ ์กบัเจา้ของหอ้งชุด............................. 
     3)  ผูเ้ช่า 
   1.2 พฤตกิรรมการซือ้ ประกอบดว้ย 

    1.2.1 ลกัษณะการซือ้  
    1.2.2 งบประมาณการซือ้  
    1.2.3 ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย  
    1.2.4 ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
    1.2.5 ปรมิาณการซือ้ 
 2. ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
   2.1 ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของบรษิทัแกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
    2.1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
    2.1.2 ดา้นราคา (Price)  
    2.1.3 ดา้นสถานที ่(Place)  
    2.1.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
    2.1.5 ดา้นบุคลากร (People) 
    2.1.6 ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence   
                           and Presentation) 
    2.1.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ    

  1. ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิก สถานภาพการอยู่อาศัย ผู้ซื้อคอนโดมเินียม  ของบรษิัท     
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

  2. คอนโดมิเนียม หมายถงึ คอนโดมเินียมทีเ่ป็นของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ป
เมนท ์จ ากดั ซึง่จดัจ าหน่ายคอนโดมเินียมทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร   
  3. พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค โดย
ผูบ้รโิภคพจิารณาจาก งบประมาณการซือ้ ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย กลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
  4. ควำมพึงพอใจต่อคอนโดมินียม หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวกของผูบ้รโิภคหลงั
การซือ้คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไดแ้ก่ 
   4.1 ด้านผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความส าคญัของคุณลกัษณะของคอนโดมเินียมใน
โครงการต่างๆ ทัง้ 9 โครงการของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ทีม่ต่ีอความพงึพอใจ
ในด้านคุณภาพและมาตรฐาน ของคอนโดมเินียม  การออกแบบผลติภณัฑ ์ความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ ์ 
   4.2 ด้านราคา หมายถงึ ความเหมาะสมด้านการก าหนดราคาของคอนโดมเินียม 
การใหส้่วนลด และเงือ่นไขการช าระเงนิ และสนิเชื่อของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
   4.3 ด้านสถานที่ หมายถงึ สถานที่ก่อสรา้งคอนโดมเินียม รวมถงึสภาพแวดล้อม
รอบๆ ทีส่่งผลต่อการซือ้คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
   4.4 ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคลทัง้หมดในองค์กรของ บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
      4.5 ด้านกระบวนการ    หมายถงึ กระบวนการการส่งมอบผลติภณัฑข์อง บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไปสู่ผูบ้รโิภค เช่น กระบวนการการใหบ้รกิารหลงัการขาย 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั   
 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตำม  
 (Independent Variables)    (Dependent Variable) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

4. สถานภาพสมรส 

5. อาชพี 

6. รายไดต่้อเดอืน 

7. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

8. สถานภาพการอยูอ่าศยั 

 

พฤติกรรมกำรซ้ือคอนโดมิเนียม 

ควำมพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ของ 
บริษทั แกรนด ์ยูนิต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์
จ ำกดั 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานที ่
4. ดา้นบุคลการ 
5. ดา้นกระบวนการ 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

 1. ผูซ้ือ้คอนโดมเินียมที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครวั สถานภาพการอยู่อาศัย
แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด 
แตกต่างกนั 

 2. พฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 
บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
คอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั นี้  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
  1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดและกลยทุธก์ารตลาด 
  5. แนวคดิเกีย่วกบัการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัและพฤตกิรรมการอยูอ่าศยัของคนรุน่ใหม่ 
  6. แนวโน้มภาวะธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
  7. ประวตัคิวามเป็นมา บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเีวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
  8. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 ความหมายของประชากรศาสตร ์

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด 
เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัม ีดงันี้ 

 1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 

 2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ต้องค านึงถึงว่า ปจัจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้าซอ้นกนั 

 3. วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
นัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
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 4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีต่นม ี

 ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดก้ล่าวและอธบิายถงึคุณสมบตัขิองคน ซึง่แตกต่างกนั
ในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อผู้รบัสารในการท าการสื่อสาร ดงันัน้วธิกีารที่ดทีี่สุดใน
การวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจ านวนมากกค็อื การจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตาม
ลกัษณะประชากร(Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม และ
เศรษฐกิจ การศึกษา สถานภาพสมรส เป็นต้น คุณสมบตัเิหล่านี้ล้วนแล้วแต่มผีลต่อการรบัรู ้การ
ตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ โดยกลุ่มลกัษณะประชากรดงักล่าวจะมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 1. เพศ (Sex) หญงิชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนัด สภาวะจติใจ อารมณ์ 
จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง ความคดิ 
ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกจิกรรมของคนทัง้สอง
เพศไวแ้ตกต่างกนั 

 2. อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัที่ส าคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย์
เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิง่ที่บ่งบอกเกี่ยวกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆของ
บุคคล ดงัค ากล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน ้ารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์น้อย
กว่าว่าเดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชี้หรอืแสดงความคดิ ความเชื่อ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุ เพิ่มขึ้น 
ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 

 3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรูเ้ป็นลกัษณะอกีประการหนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อ
ผูร้บัสาร การทีค่นได้รบัการศกึษาทีต่่างกนั ในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจงึ
ย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการที่แสดงหรอืบ่งชี้
พืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลา
ใหบุ้คคลมบีุคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีน
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังนัน้การศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดใน
กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 

 4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชือ้ชาตแิละ
ชาตพินัธุ ์ถิน่ฐาน ภมูลิ าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปจัจยัเหล่านี้
มอีทิธพิลอยา่งส าคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าสถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจิของผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผู้รบัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร และสถานภาพ
ทางสงัคมและเศรษฐกจิท าให้คนมวีฒันธรรมที่ต่างกนั มปีระสบการณ์ที่ต่างกนั มทีศันคต ิค่านิยม 
และเป้าหมายทีต่่างกนั 
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 5. ศาสนา (Religion) การนบัถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงของผูร้บัสารทีม่อีทิธพิล
ต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรม โดยศาสนาไดม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัคนและ
กจิกรรมต่างๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ โดยได้สรุปถงึอทิธพิลของศาสนาที่มต่ีอบุคคลไว้ 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาบุคคล ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ 

 ปจัจยัทางดา้นประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะอื่นๆ อกี ซึง่สามารถน ามาวเิคราะหเ์พื่อท าความรู้
จกักบัการสื่อสารได้ โดยอยู่ภายใต้แนวความคดิที่ว่าบุคคลมปีจัจยัเหล่านัน้แตกต่างกนั ความคดิ 
และการกระท ากม็แีนวโน้มทีจ่ะแตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีสามารถน าไปใชอ้ธบิายปจัจยั
ของประชากรดา้นอื่นๆ ได ้

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยอายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น
เกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิี่
ว ัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ล ักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเ ป้าหมายเท่านั ้น ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

 1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ ี
อายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้องศกึษา
ตวัแปรนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตัวแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรที างานมมีากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจัจุบนัลักษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ในส่วน
ทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้
ใดสนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อที่จะ
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได้ การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, Education, Occupation and 
Status) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่
มคีวามร ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ 
ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมี
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถอืเกณฑ์
รปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก 
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นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้าร
ก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดสู้งทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบั
เกณฑ์อายุเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กนัมากขึ้น เกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวข้องกบัเกณฑ์อายุและอาชพี
รว่มกนั 

 ส าหรบัการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจส่วนประสมการตลาดบรกิารหลงัการซือ้คอนโดมเินียม 
ต้องอาศยัองคป์ระกอบต่างๆ ทางประชากรศาสตรเ์ป็นแนวทางในการศกึษา เน่ืองจากปจัจยัแต่ละ
ปจัจัยของบุคคลหน่ึงที่แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดใหก้ารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างกนัได ้

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 55) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การกระท าหรอื
แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมการซื้อ การเกิดพฤติกรรมมีจุดเริ่มต้นจาก การเกิดความต้องการ
(Needs) แล้วเกิดความตรึงเครียด(Tension) และเกิดแรงกระตุ้น(Drive) แล้วยงัได้ร ับอิทธิพล
เพิ่มเติมจากการเรียนรู้(Learning) และกระบวนการความเข้าใจของผู้รบัข่าวสาร(Cognitive 
Processes) 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546: 27) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไว้ว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและ
การใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร ทัง้นี้ หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึ่งมมีาอยู่ ก่อนแล้ว และซึ่งมี
ส่วนในการก าหนดใหก้ระท าการ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 18-22) ได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า 
พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการ
ประเมนิผลการใช้สนิค้าหรอืบรกิารของบุคคล ซึ่งจะมคีวามส าคญัต่อการซือ้สนิค้าและบรกิารทัง้ใน
ปจัจบุนัและอนาคต 

 จากความหมายดงักล่าว จงึมศีพัทท์ีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

 1. ลูกคา้ (Customer) หมายถงึบุคคลผูท้ีท่ าการซื้อหรอืคาดว่าจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจาก
แหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งผู้ซื้อ (Buyer) อาจจะไม่ได้เป็นผู้ใช้ (User) สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ก็ได้ ซึ่ง
สามารถแบ่งลกูคา้ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
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  1.1 ลูกค้าบุคคล (Personal Customer) หมายถึงผู้ซึ่งซื้อสนิค้าหรอืบรกิารเพื่อใช้
ส่วนตวัหรอืใชใ้นครอบครวั เช่น นักเรยีนซือ้คอมพวิเตอรห์รอืปากกาส าหรบัใชส้่วนตวั หรอืแม่บา้น
ซือ้เครือ่งครวัหรอืขา้วสารและอาหารต่างๆ เพื่อบรโิภคในครอบครวั เป็นตน้ 

  1.2 ลูกค้าองค์การ (Organizational Customer) หมายถงึองคก์ารซึ่งซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารเพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในการผลติสนิค้าและบรกิารหรอืการด าเนินงานขององค์การ ลูกค้า
องคก์ารจงึสามารถเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่า ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) เช่น บรษิทัผลติ
อาหารส าเรจ็รปูซือ้ขา้วเพื่อการผลติโจก๊กึง่ส าเรจ็รปูกระป๋อง หรอืหน่วยงานต่างๆ ทีซ่ือ้คอมพวิเตอร์
ส าหรบัใชใ้นการด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อใหพ้นักงานสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
เป็นตน้ 

 2. ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลผูซ้ึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการประเมนิการ
ครอบครอง และการใช้สนิค้าหรือบรกิาร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการใช้ด้วยตนเองหรอืการใช้ใน
ครวัเรือน เช่น แม่บ้านซื้ออาหารจากร้านขายอาหารส าเร็จรูปเพื่อน าไปเป็นอาหารมื้อเย็นของ
ครอบครวั นักเรยีนซือ้เครื่องเขยีนจากรา้นขายเครื่องเขยีนเพื่อเป็นอุปกรณ์ส าหรบัการเรยีนของตน 
เป็นตน้ หรอืสามารถเรยีกไดอ้กีอยา่งหนึ่งว่า ผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย (Ultimate Consumer) 

 3. ผูบ้รโิภคทีค่าดหวงั (Prospect or Potential Consumers) หมายถงึบุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคลที่ธุรกจิมุ่งเน้นที่จะท าการกระตุ้นหรอืชกัจูงใจให้เกิดความต้องการและท าการซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารของธุรกิจ ซึ่งนักการตลาดจะต้องแยกผู้คาดหวงัออกมาอย่างชดัเจน เพื่อท าการส่งเสรมิ
การตลาดใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

 4. ผูบ้รโิภครายบุคคล (Individual Consumer) เป็นผูซ้ือ้ทีด่ าเนินกระบวนการซือ้ส าหรบั
ตนเอง ผู้ซื้ออาจมผีู้ที่เข้ามามสี่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ โดยแต่ละบุคคลจะได้รบับทบาทที่
แตกต่างกนัในการแสดงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 โดยทัว่ไปมกัจะคดิว่าผู้ซื้อส่วนบุคคลเป็นสถานการณ์ของผู้บรโิภคที่จะท าการซื้อ โดยมี
อทิธพิลจากผู้อื่นเลก็น้อยหรอืไม่มเีลย แต่ความจรงิในบางกรณีอาจมบีุคคลอกีจ านวนหนึ่งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ เช่น การวางแผนไปเที่ยวในวนัหยุดสุดสปัดาห์กับกลุ่มเพื่อน การ
ตดัสนิใจซื้อบ้านของคู่สามภีรรยา หรอืการตดัสนิใจซื้อรถยนต์คนัใหม่ของครอบครวั เป็นต้น ซึ่ง
บทบาทของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการตดัสนิใจซือ้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1. ผูร้เิริม่ (Initiator) หมายถงึ บุคคลผูซ้ือ้รบัรูถ้งึความจ าเป็นหรอืความต้องการและรเิริม่
ความคดิเกีย่วกบัการซือ้และความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิาร  

 2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer) หมายถงึ บุคคลผูซ้ึง่แสดงพฤตกิรรมใดๆ เป็นสิง่กระตุ้นหรอืจงู
ใจต่อบุคคลอื่น ทัง้ที่ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ซึ่งมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ และ/หรอืการใช้สนิค้าหรอื
บรกิาร 
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 3. ผู้ตดัสนิใจ (Decider) หมายถงึ ผู้ที่ตดัสนิใจหรอืมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจว่าจะซื้อ
หรอืไมซ่ือ้ ซือ้อะไร ซือ้อยา่งไร ซือ้ทีไ่หน ซือ้เมือ่ไร และซือ้จ านวนเท่าใด  

 4. ผูซ้ือ้ (Buyer) หมายถงึ บุคคลผูซ้ึง่ด าเนินการซือ้จรงิ อาจไมใ่ช่ผูจ้่ายเงนิ แต่ท าหน้าทีซ่ือ้
เท่านัน้ 

 5. ผูใ้ช ้(User) หมายถงึ บุคคลผูซ้ึง่เกี่ยวขอ้งกบัการใชส้นิคา้หรอืบรกิารโดยตรง ซึง่อาจจะ
เป็นผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยหรอืผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรม และจะเป็นผูท้ าการประเมนิการใชส้นิคา้นัน้ๆ ดว้ย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

     ภาพประกอบ 1  บทบาทของบุคคลในการตดัสนิใจซือ้ 

    ทีม่า: ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550: 20). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 จากค านิยามดงักล่าวขา้งต้น ผู้บรโิภค คอืบุคคลทุกคนที่มคีวามต้องการในการใช้สนิค้า
หรือบริการใดๆ ก็ตาม แต่ผู้บริโภคทุกคนอาจจะไม่ใช่ลูกค้าเสมอไป ดังนัน้ควรต้องทราบถึง
สถานภาพของผู้บรโิภคว่าควรอยู่ในสถานะใด ซึ่งสามารถแบ่งสถานภาพของผูบ้รโิภคออกเป็น 3 
ระดบั ไดแ้ก่ 

 1. ผู้ที่ไม่ใช่ผู้บรโิภค (Non-consumer) หมายถึง บุคคลที่ไม่มคีวามต้องการส าหรบั
ผลติภณัฑท์ีม่อียูใ่นปจัจบุนั และมแีนวโน้มว่าจะไม่มคีวามต้องการส าหรบัอนาคตอนัใกลด้ว้ย อาจจะ
เป็นกลุ่มทีไ่มส่ามารถทีจ่ะซือ้ได ้ซึง่กจ็ะเป็นอกีกลุ่มทีไ่มใ่ช่เป้าหมายของธุรกจิ 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพ (Potential Consumer) หมายถงึ บุคคทีป่จัจุบนัยงัไม่ไดท้ าการซือ้ 
แต่เป็นผูซ้ึง่อาจจะได้รบัอทิธพิลบางอย่างในเวลาต่อมาใหซ้ือ้ได ้ผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพจะเป็นกลุ่มที่

บทบาท 
ของบุคคล 

ผูร้เิริม่ 
 

ผูม้อีทิธพิล 
 

ผูใ้ช ้
 

ผูซ้ือ้ 
 

ผูต้ดัสนิใจ 
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นักการตลาดต้องพยายามดงึดูดความสนใจให้ได้ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มแีนวโน้มที่อาจจะซื้อได้ใน
อนาคตและมศีกัยภาพในการซือ้ 

 3. ผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ (Realized Consumer) เป็นกลุ่มทีต่ระหนักถงึความส าคญัและความ
ต้องการต่อสนิค้าหรอืบรกิาร และเป็นกลุ่มบุคคลที่ท าการซื้อหรอืใช้สนิค้าหรอืบรกิารในปจัจุบนั 
ผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีน่กัการตลาดตอ้งใหค้วามใส่ใจเป็นพเิศษ เพื่อธ ารงรกัษาใหเ้ป็น
ผูท้ีม่คีวามซื่อสตัยใ์นตราผลติภณัฑต่์อไป 

 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 30-32) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษา
ว่ากลุ่มผู้บรโิภคมพีฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซื้อและใช้สนิค้าและ
บรกิารอย่างไร ซึ่งหลกัการทีม่ปีระสทิธภิาพในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื หลกั 6Ws 1H 
ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who is target Market?) ดงัทีก่ล่าวมา ผูบ้รโิภคทุกคนอาจไม่ใช่
ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วตัถุประสงคแ์รกในการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกเ็พื่อหากลุ่มทีใ่ช้
สินค้าหรือบริการ หรือมีแนวโน้มที่จะใช้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ ซึ่งจะช่วยให้ทราบลักษณะ
กลุ่มเป้าหมาย(Occupant) ทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑ ์

 2. ตลาดซือ้อะไร (What does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึความต้องการที่
แทจ้รงิทีล่กูคา้ตอ้งการจากผลติภณัฑห์รอืองคก์าร(Objects) 

 3. ท าไมจงึซือ้ (Why does the market buy?) เป็นค าถามทีจ่ะช่วยใหท้ราบถงึเหตุผลที่
แทจ้รงิ(Objectives) ในการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้ เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจงู
ใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลทีท่ าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ได ้

 4. ใครมสี่วนร่วมในการซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึ
บทบาทของบุคคลต่างๆที่อาจมสี่วนร่วมหรอืมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ (Organization) ผู้ที่ท า
หน้าทีซ่ือ้อาจไมใ่ช่ผูท้ีใ่ชส้นิคา้โดยตรง อาจใชร้ว่มกนัหลายคน อาจไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้จงึต้อง
อาศยัผูรู้ห้รอืกลุ่มของผูซ้ือ้เขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 

 5. ซือ้เมื่อใด (When does the market buy?) ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมในการบรโิภคสนิคา้
และบรกิารในแต่ละประเภทที่แตกต่างกนัตามโอกาสที่จะใช้ ดงันัน้ค าถามนี้เพื่อให้ทราบโอกาสใน
การซือ้ของลกูคา้(Occasion)  

 6. ซือ้ทีไ่หน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึแหล่งทีลู่กคา้นิยม
หรอืสะดวกทีจ่ะไปซือ้(Outlets) เพื่อการบรหิารช่องทางการจดัจ าหน่ายทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละ
กลุ่มนัน้ๆ 
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 7. ซือ้อย่างไร (How does the market buy?)  เป็นค าถามเพื่อทราบถงึการบรหิารการซือ้
ของลูกคา้(Operation) ว่ามขี ัน้ตอนการซื้อย่างไร ตัง้แต่การรบัรูถ้งึปญัหา ท าการค้นหาขอ้มูลเพื่อ
แกไ้ขหรอืลดปญัหานัน้ๆ  

 

 

 
  

 

 

 

           ภาพประกอบ 2  ค าถาม 6Ws 1H 

    ทีม่า: ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550: 32). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 รปูแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ(2541: 128-130) กล่าวว่า รปูแบบโมเดลของพฤตกิรรม
ผู้บรโิภคเป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยเริม่จากมสีิง่กระตุ้น
(Stimulas) ท าใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นนี้จะผ่านเขา้ไปในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  (Buyer’s 
Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิ
ของผู้ซื้อนี้จะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมกีารตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s 
Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้(Buyer’s Purchase Decision) 

  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 32-38) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้ซื้อเริม่ต้นจากมสีิง่เร้า
(Stimulus) มากระตุ้น(Stimulate) ความรูส้กึจงึท าใหเ้กดิความรูส้กึถงึความต้องการ จนต้องท าการ
หาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความต้องการได้ เพื่อท าการตัดสินใจซื้อและเกิด
พฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง(Response) ในทีสุ่ดนัน่เอง รายละเอยีดของทฤษฏ ีมดีงันี้ 

 1. ส่ิงเร้า คอืสิง่ทีเ่ขา้มากระทบและกระตุ้นผู้ซือ้ ซึ่งอาจเกดิขึน้ได้จากสิง่เรา้ภายใน(Inside 
Stimulus) ที่ร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรอืทางจติใจ ก่อให้เกดิความต้องการที่จะ
รกัษาสมดุลนัน้ หรอืจากสิง่เรา้ภายนอก(Outside Stimulus) ซึง่แบ่งได ้ดงันี้ 

Who : ใครคือตลาดเป้าหมาย                   กลุ่มเป้าหมาย 
What : ตลาดซ้ืออะไร   ความตอ้งการ 
Why : ท าไมจึงซ้ือ    เหตผุล 
Who : ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ  กลุ่มอิทธิพล 
When : ซ้ือเม่ือใด    โอกาสการซ้ือ 
Where : ซ้ือท่ีไหน    แหล่งซ้ือ 
How : ซ้ืออยา่งไร    วธีิการซ้ือ 
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  1.1 สิง่เรา้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นสิง่เรา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ทีน่ักการตลาดต้องพฒันาขึน้มา และน ามาใชใ้นการกระตุ้นใหผู้ซ้ือ้
เกดิการตระหนกัถงึความไมส่มดุล เกดิความตอ้งการ และเกดิความตอ้งการซือ้ 

  1.2 สิง่เร้าอื่นๆ เป็นสิง่แวดล้อมอนัเหนือความควบคุมขององค์การที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใหเ้กดิการซือ้ได ้เช่น สภาพเศรษฐกจิทีด่ ีเทคโนโลยทีีอ่ านวยความสะดวก กฏหมายทีเ่อื้อ
ประโยชน์ นโยบายทางการเมอืงทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการลงทุน หรอืวฒันธรรมทีส่รา้งพฤตกิรรมการใช้ 

 2. กล่องด า เป็นระบบของความรูส้กึ ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้จาก
ความคดิและจติใจของผูซ้ือ้ อนัเป็นสิง่ทีย่ากแก่การเขา้ใจ เปรยีบเสมอืนกบักล่องด าของเครื่องบนิที่
เกบ็ขอ้มลูทัง้หมดเกี่ยวกบัลูกค้าไวภ้ายใน ซึ่งนักการตลาดต้องพยายามศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัต่างๆ 
ที่มผีลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ รวมถงึต้องศกึษาถงึขัน้ตอนของกจิกรรมในการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ดว้ย 

 3. การตอบสนอง เป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์นัเป็นการ
ตอบสนองต่อสิง่เรา้ ซึง่ผูซ้ือ้จะแบ่งการตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์

  3.2 การเลอืกตราผลติภณัฑ ์

  3.3 การเลอืกผูข้าย 

  3.4 การเลอืกช่วงเวลาในการซือ้ 

  3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ 

 4. กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ถงึแมผู้ซ้ือ้จะมลีกัษณะการซือ้ เหตุผล หรอืความชอบที่
แตกต่างกัน แต่ผู้ซื้อจะมขีัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อที่เหมอืนกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 
ขัน้ตอน คอื 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การรบัรูถ้งึความต้องการ ผูบ้รโิภคจะตระหนักถงึความต้องการในสิง่ทีต่นเอง
รู้สึกว่ายงัขาดหายไปในชีวิตของตนและจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่สามารถมาเติมเต็มให้กับความ
ต้องการนัน้ เช่น ผู้บรโิภคคนหนึ่งตระหนักถึงความต้องการใช้คอมพวิเตอร ์เพื่อที่จะสามารถท า
รายงาน สบืคน้ขอ้มลู และใชต้ดิต่อกบัผูอ้ื่นผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกมากขึน้ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาขอ้มลู ผู้บรโิภคจะพยายามหาขอ้มูลที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์ห้มาก
ที่สุด เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจ เช่น เมื่อผู้บริโภคต้องการซื้อคอมพิวเตอร์ ก็จะท าการหา
รายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยการสอบถามจากร้านค้า จากเพื่อน จากผู้รู้ เพื่อให้ได้
ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีค่าดว่าจะเหมาะสมกบัตนเอง 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าท าการเปรยีบเทยีบ 
เพื่อหาทางเลอืกที่ดแีละเหมาะสมกบัตนเองที่สุด เช่น เมื่อผู้บรโิภคที่ต้องการซื้อคอมพวิเตอร์ได้
ข้อมูลที่ต้องการทัง้หมดมาแล้ว ก็จะท าการเปรยีบเทยีบขนาดของเครื่อง คุณสมบตัิ ยี่ห้อ ราคา 
รูปแบบ เพื่อหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการใช้งานและความสามารถที่จะจ่ายได้ของ
ผู้บรโิภค โดยท าการเปรยีบเทยีบระหว่างตราว่ามลีกัษณะแตกต่างกนัอย่างไร มขี้อโดดเด่นหรอื
ขอ้เสยีแตกต่างกนัอย่างไร ซึง่อาจจะประเมนิโดยการใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย เมื่อรวมคะแนน
ทัง้หมดแลว้ คะแนนของสนิคา้ตวัใดสงูกว่ากจ็ะตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตวันัน้ เป็นตน้ 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจท าการซื้อจรงิ ซึ่งผู้ซือ้ต้องตดัสนิใจเกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ ตราผลิตภณัฑ์ ผู้ขาย เวลาในการซื้อ และปรมิาณการซื้อ เช่น เลือกระบบโทรศัพท ์
เลอืกยืห่อ้โทรศพัท ์เลอืกรา้นคา้ทีจ่ะซือ้ เลอืกช่วงเวลาทีจ่ะซือ้ และจ านวนทีเ่หมาะสมทีจ่ะซือ้ สนิคา้
บางอยา่งมรีะยะเวลาในการใชง้านไม่นานนัก หากพจิารณาซือ้ในปรมิาณทีม่ากขึน้อาจไดร้บัส่วนลด 
พจิารณาจากระยะเวลาในการใชง้านและระยะเวลาทีจ่ะตอ้งซือ้ครัง้ต่อไป เป็นตน้ 

 ขึ้นตอนท่ี 5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้-การใช ้ผูซ้ือ้อาจจะมพีฤตกิรรมในการตอบสนอง
ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจจากการซือ้-การใชด้งักล่าว คอื 

 1. เมือ่พงึพอใจ กจ็ะท าการซือ้ซ ้า และอาจกลายเป็นลูกคา้ทีม่คีวามภกัดไีด ้นอกจากนี้แลว้
อาจบอกต่อไปถงึบุคคลอื่นๆ ทีใ่กลช้ดิดว้ย 

 2. เมือ่ไมพ่งึพอใจ กจ็ะเลกิใช ้และอาจประจานใหผู้อ้ื่นฟงัต่อไป หรอือาจเรยีกรอ้งใหผู้ข้าย
รบัผดิชอบ 

 นอกจากนี้แล้ว ขอ้มูลหลกัการซื้อ-การใช้ จะกลายเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ที่
ส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการพจิารณาในการตดัสนิใจซือ้ครัง้ต่อไป 

 5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ การที่จะตอบค าถามเหล่านัน้ได้ต้องเข้าใจถึง
พฤตกิรรมการซื้อว่ามสีิง่กระตุ้นและการตอบสนองของผูบ้รโิภคอย่างไรบา้ง ปจัจยัหลกัที่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ไดแ้ก่ 

  5.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดม้าก
ทีสุ่ด ซึง่แยกไดไ้ดน้ี้ 

   5.1.1 วฒันธรรม (Culture) เป็นปจัจยัพืน้ฐานทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและความ
ต้องการของบุคคลที่เตบิโตและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มวีฒันธรรมเดยีวกนั จะมคี่านิยม การรบัรู ้
ความชอบและพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั 

   5.1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในวฒันธรรมใหญ่จะประกอบด้วยวฒันธรรม
ยอ่ย ในขณะทีว่ฒันธรรมของผูค้นในแถบเอเชยีมคีวามคลา้ยคลงึกนั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัวฒันธรรม
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ในประเทศแถบตะวนัตก แต่ละประเทศในแถบเอเชยีก็มคีวามแตกต่างกนั แต่ละภูมภิาคในแต่ละ
ประเทศกม็วีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัไป 

  5.2 ชัน้สงัคม (Social Class) การจดัแบ่งล าดบัชัน้ของสงัคมที่มคีวามเหมอืนและ
แตกต่างกนั ชัน้สงัคมที่แตกต่างกนั พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึสถานะทางสงัคมของตน เมื่อเปลี่ยน
สถานะทางสงัคม คนก็มแีนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสงัคมของตนตามไป
ดว้ย การแบ่งชัน้สงัคมใชเ้กณฑด์า้นอาชพี การศกึษา รายได ้ท าเลทีอ่ยู่อาศยั  คนทีแ่ตกต่างทางชัน้
สงัคมกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออกต่างกนั 

  5.3 ปจัจยัทางสงัคม (Social Factors) ผูค้นจะไดร้บัอทิธพิลจากสงัคมรอบขา้ง ดงันี้ 

   5.3.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) กลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของบุคคล ทัง้ทีม่อีทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลโดยตรง (Membership Groups) ไดแ้ก่ 

    5.3.1.1 กลุ่มอ้างองิปฐมภูม ิ(Primary Groups) ไดแ้ก ครอบครวั เพื่อน เพื่อน
บา้น เพื่อนรว่มงาน เป็นลกัษณะของการตดิต่อกนัอยา่งต่อเนื่องและไมเ่ป็นทางการ 

    5.3.1.2 กลุ่มอ้างองิทุตยิภูม ิ(Secondary Goups) ไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา อาชพี 
สมาคม เป็นลกัษณะการตดิต่อกนัแบบเป็นทางการมากกว่า แต่มคีวามต่อเนื่องน้อยกว่า 

   5.3.2 ครอบครวั (Family) สถาบนัครอบครวัมคีวามส าคญัทีสุ่ดและมอีทิธพิลทีสุ่ด
ในกล่มอ้างองิปฐมภูม ิซึ่งปลูกฝงัอบรมนิสยัต่างๆ แก่บุคคล นักการตลาดต้องเขา้ใจถงึบทบาทของ
แต่ละบุคคลในครอบครวั ซึ่งจะแสดงบทบาทและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของบุคคลในครอบครวั
และการตดัสนิใจของครอบครวั 

   5.3.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แต่ละบุคคลแสดงออกในแต่ละ
กลุ่มทีเ่ป็นสมาชกิอยู่ คนหนึ่งอาจมหีลายบทบาท เป็นทัง้ลูก แม่ เพื่อน หวัหน้า ลูกน้อง เป็นต้น ซึง่
แต่ละบทบาทก็จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ แต่ละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสงัคมอยู่ด้วย 
เป็นสถานะทีส่งัคมยอมรบัในตวับุคคลนัน้ๆ  

  5.4 ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) พฤตกิรรมการซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิล
จากปจัจยัเฉพาะของบุคคลดว้ย เช่น 

   5.4.1 อายุและขัน้ของวงจรชวีติ (Age and Life Cycle Stage) พฤตกิรรมและ
รสนิยมของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายแุละขัน้ของวงจรชวีติ 

   5.4.2 อาชพี (Occupation) อาชพีมอีทิธพิลต่อรปูแบบการบรโิภคของบุคคล นักการ
ตลาดควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม สินค้าประเภท
เดยีวกนัอาจตอ้งมกีารออกแบบทีห่ลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชพี 
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   5.4.3 สภาพเศรษฐกจิของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดว้ยรายได้
ทีส่ามารถน าไปใชไ้ด้ สนิทรพัยแ์ละเงนิออม หนี้สนิ รวมถงึทศันคตดิา้นการออมและการใชจ้่ายของ
บุคคลมอีทิธพิลต่อการซือ้ นกัการตลาดตอ้งศกึษาถงึสภาพเศรษฐกจิของบุคคล โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่ ี
ความอ่อนไหวต่อรายได ้ถ้ามกีารเปลีย่นแปลง จะต้องปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น 
การปรบัผลติภณัฑใ์หม ่ปรบัต าแหน่งผลติภณัฑ ์หรอืปรบัราคาผลติภณัฑ์ 

   5.4.4 รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle)  ถึงแม้บุ คคลจะมีอายุ เท่ ากัน  อยู่ ใน
วฒันธรรมเดยีวกนั มสีถานะทางสงัคมเหมอืนกนั และท างานอาชพีเดยีวกนั ก็อาจมรีูปแบบการ
ด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั วถิทีีบุ่คคลใชใ้นการด าเนินชวีติ ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออกทัง้
ความคิดเห็นและการกระท า การน าเสนอผลติภณัฑ์ควรพจิารณาถึงรูปแบบการด าเนินชีวติของ
บุคคลด้วย บางครัง้อาจต้องชี้น าถงึความเหมาะสมของผลติภณัฑก์บัรูปแบบการด าเนินชวีติ โดย
ตอ้งสื่อใหไ้ดว้่าผลติภณัฑเ์หมาะสมกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคอย่างไร 

   5.4.5 บุคลกิลกัษณะและแนวคดิของตนเอง (Personality and Self-concept) 
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้บุคลกิลกัษณะบ่งบอกไดจ้าก
ความเชื่อมัน่ในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามผูอ้ื่น มคีวามเป็นผูน้ า ชอบต่อต้าน หรอืปรบัตวั
ไดด้ ีส่วนแนวคดิของตนเองเป็นวธิทีีบุ่คคลมองตนเองในแง่มุมทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคดิทีม่องว่า
สิง่ที่เป็นตวัตนทีแ่ท้จรงิ (Actual Self-concept) ซึง่จะแตกต่างจากแนวคดิที่มองตนเองในอุดมคต ิ
(Ideal Self-concept) เป็นสิง่ทีอ่ยากจะเหน็ตวัเองในสิง่ทีเ่ป็น ซึง่แตกต่างจากแนวคดิทีค่ดิว่าคนอื่น
มองตนเอง (Their other self-concept think others see them) 

  5.5 ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) ทางเลอืกในการซือ้ของบุคคลไดร้บั
อทิธพิลจากปจัจยัหลกัทางจติวทิยา 4 ประการคอื 

   5.5.1 การกระตุ้นเรา้ (Motivation) ความต้องการของบุคคลมคีวามหลากหลายและ
อาจเกิดขึ้นพร้อมๆ กนั บ้างก็เป็นไบโอเจนิก (Biogenic) หรอืสิง่ที่เกดิขึ้นจากความตงึเครยีด 
(Tension) เช่น ความหวิ ความกระหาย ความไม่สะดวก บา้งกเ็กดิจากสภาวะจติใจ (Psychogenic) 
เกดิจากความตงึเครยีด เช่น การยอมรบัการมสี่วนรว่มของสงัคม การยอมรบัการประสบความส าเรจ็ 
ความต้องการต่างๆ จะยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอที่จะกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดการกระท าในทันท ี
เพยีงแต่ก่อใหเ้กดิความรูส้กึตงึเครยีด ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งสรา้งการกระตุน้เพื่อใหเ้กดิการกระท า 

   5.5.2 การรบัรู ้(Perception) ผู้ที่ได้รบัการกระตุ้นจะพรอ้มที่จะแสดงออก การ
แสดงออกในรปูแบบไหนขึน้อยูก่บัการรบัรูข้องบุคคล การรบัรูเ้ป็นกระบวนการในการเลอืก (Select) 
จดัการ (Organize) และแปล (Interpret) ขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจยัน าเขา้ ซึง่ส่งผลใหก้ารรบัรูข้องบุคคลต่อ
สิง่เดยีวทีแ่ตกต่างกนัไป เนื่องจากกระบวนการในการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

   5.5.3 การเรยีนรู ้(Learning) ถา้ไมม่กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม แสดงว่าไม่เกดิการ
เรยีนรู้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าเกิดพฤติกรรม แสดงว่าเกิดการเรยีนรู้ สามารถสร้างการเรยีนรู้ให้
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บุคคลไดโ้ดยใชแ้รงขบัดนั (Drive) สิง่กระตุ้น (Stimuli) สิง่ชีน้ า (Cue) การตอบสนอง (Response) 
และการบงัคบั (Reinforcement)  

   5.5.4 ความเชื่อและทศันคต ิ(Beliefs and Attitude) มาจากการเรยีนรูข้องบุคคลทีม่ ี
การปลูกฝงัมาระยะเวลาหน่ึง จากสภาพแวดล้อมและสงัคมที่บุคคลอยู่ร่วมเป็นส่วนใหญ่ เช่น 
ครอบครวั วฒันธรรม ศาสนา ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค และความเชื่อและทศันะคตเิปลีย่นแปลงไดย้าก 

 

 

 

 

                     

  

  

 

   

 

 

 

 

 

 

        

        

       ภาพประกอบ 3  รปูแบบพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ 

        ทีม่า: ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550: 38). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 
-ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
-ปจัจยัดา้นสงัคม 
-ปจัจยัสว่นบุคคล 
-ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

 ส่ิงเรา้ (Stimulus = S ) 
ส่ิงเรา้ทางการตลาด      ส่ิงเรา้อ่ืนๆ 
-ผลติภณัฑ ์  -เศรษฐกจิ 
-ราคา   -เทคโนโลย ี
-การจดัจ าหน่าย  -การเมอืง 
-การสง่เสรมิการขาย -วฒันธรรม 
   -ฯลฯ  

        การตอบสนอง  
      (Response = R ) 
    การเลอืกผลติภณัฑ ์
 
  การเลอืกตราผลติภณัฑ ์
 
      การเลอืกผูข้าย 
 
      เวลาในการซือ้ 
 
      ปรมิาณการซือ้ 

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 
         การรบัรูป้ญัหา 
 
        การคน้หาขอ้มลู 
 
     การประเมนิทางเลอืก 
 
        การตดัสนิใจซือ้ 
 
         ปรมิาณการซือ้ 

     กล่องด า 
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3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 คอทเลอร ์(Kotler 1997: 33-36) ความพงึพอใจ หมายถงึ การท าใหบุ้คคลรูส้กึพอใจหรอืไม่
พอใจอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติหรือการท างานของ
ผลติภณัฑ์ตามที่เหน็หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงัของลูกค้าซึ่งเกิดจากประสบการณ์และความรูใ้น
อดตีของผูซ้ือ้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 45) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer 
Satissfaction) ว่าเป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบตัผิลติภณัฑห์รอืการท างานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพงึพอใจ
ของลูกค้าเกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลติภณัฑ์และความคาดหวงัของบุคคล 
การคาดหวงัของบุคคล(Expectation) เกดิจากประสบการณ์และความรู้สกึในอดตีของผู้ซื้อ ส่วน
ผลประโยชน์จากคุณสมบตัขิองผลติภณัฑห์รอืการท างานของผลติภณัฑจ์ากนักการตลาดและฝ่าย
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างมลูค่าเพิม่(Value 
Added) การสรา้งมลูค่าเพิม่จากการผลติ(Manufacturing) และจากการตลาด(Marketing) รวมทัง้มี
การท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ โดยยดึหลกัการสรา้งคุณภาพรวม(Total Quality) คุณค่าเกดิจาก
ความแตกต่างทางการแข่งขนั(Competitive Differentiation) คุณค่าที่มอบให้กบัลูกค้าจะต้อง
มากกว่าตน้ทุนของลกูคา้(Cost) ตน้ทุนของลกูคา้ส่วนใหญ่กค็อื ราคาสนิคา้(Price) นัน่เอง 

 หลุย จ าปาเทศ (2533: 8) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความต้องการ (Needs) ได้
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมคีวามสุข สงัเกตได้จากสายตา ค าพูดและการ
แสดงออก 

 ธรีกติ ินวรตัน์ ณ อยุธยา (2547: 182) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่า ความพงึ
พอใจ หมายถงึ ความรู้สกึหรอืทศันคตขิองบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืปจัจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
ความรู้สกึพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รบัการตอบสนองหรอืบรรลุจุดหมายใน
ระดับหนึ่ง และความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง หากความต้องการหรือจุดหมายนัน้ไม่ได้ร ับการ
ตอบสนอง 

 วมิลสทิธิ ์หรยางกูร (2549: 35) ได้กล่าวถงึความหมายของความพงึพอใจว่า ความพงึ
พอใจเป็นการให้ค่าความรู้สกึของคนที่สมัผสักบัโลกทศัน์เกี่ยวกบัการจดัการสภาพแวดล้อม ค่า
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอการจดัการสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั  

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นทัง้หมด ผู้วิจยัจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ความรู้สึกที่เป็นการยอมรบั ความรู้สึกที่ยินดี ความรู้สึกชอบในการได้รบับรกิารหรือได้รบัการ
ตอบสนองตามความคาดหวงัหรอืความตอ้งการทีบุ่คคลนัน้ไดต้ัง้ไว้ 
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 ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า 

 วรีะพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์(2539: 79) ไดอ้ธบิายถงึปจัจยัทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ว่า
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงันี้ 

 1. กลุ่มปจัจยัทีม่ผีลก่อนรบับรกิาร ไดแ้ก่ 

  1.1 ภาพลกัษณ์ กติตศิพัท ์ชื่อเสยีงของบรษิทั  

  1.2 ความเชื่อถอืไวว้างใจของบรษิทั 

  1.3 ค่าบรกิาร ค่าใชจ้า่ยเพื่อขอรบับรกิาร 

  1.4 ความแปลกใหมข่องการบรกิาร 

 2. กลุ่มปจัจยัทีม่ผีลขณะรบับรกิาร ไดแ้ก่ 

  2.1 ความสะดวกสบายขณะใชบ้รกิาร 

  2.2 ความถูกตอ้งแมน่ย าในรายละเอยีดขัน้ตอนการบรกิาร 

  2.3 กริยิามารยาททีด่งีามของผูใ้หบ้รกิาร 

  2.4 ความซบัซอ้นยุง่ยากในขัน้ตอนรบับรกิาร 

  2.5 ความประณตีบรรจงขณะใหบ้รกิาร 

  2.6 ความเลนิเล่อของผูใ้หบ้รกิาร 

  2.7 ฝีมอื ภมูปิญัญาและความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร 

 3. กลุ่มปจัจยัทีม่ผีลหลงัการรบับรกิารแลว้ ไดแ้ก่ 

  3.1 ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ก่อนรบับรกิาร 

  3.2 ความสมบรูณ์ครบถว้นของการบรกิาร 

  3.3 ความคงเสน้คงวาดา้นคุณภาพบรกิาร 

  3.4 การปฏบิตัต่ิอค ารอ้งเรยีนของลกูคา้ 

  3.5 ความคุม้ค่าเงนิหรอืไมข่องบรกิารหลงัจากลกูคา้ไดร้บับรกิารจนครบถว้น 
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4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการและกลยทุธก์ารตลาด 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

 ฟิลลปิ คอทเลอร ์(Philip Kotler. 1997: 92) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรอื 4P’s) หมายถงึชุดของตวัแปรที่สามารถควบคุมได้ทางการตลาด ซึ่งน ามาผสมกนัเพื่อ
สนองความพึงพอใจหรอืสามารถตอบสนองแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย การพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นส่วนส าคญัทางการตลาดมาก เพราะการที่จะเลอืกกลยุทธ์ทางการให้ตรงกบัตลาด
เป้าหมายไดถู้กตอ้งนัน้ จะตอ้งสรา้งสรรคส์่วนประสมทางการตลาดขึน้มาในอตัราส่วนทีพ่อเหมาะ 

 ส่วนประสมทางการตลาดและกลยทุธก์ารตลาด 

 1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

 ฟิลลปิ คอทเลอร ์(Philip Kotler. 1997: 41) ไดแ้บ่งส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (The 
Four Ps of The Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงันี้ 

  1.1 ผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ 
(Attention) ความอยากได ้(Acquisition) การใช ้(Using) หรอืการบรโิภค (Consumption) ทีส่ามารถ
สนองความต้องการหรอืความจ าเป็น การตัดสนิใจในลกัษณะของผลิตภัณฑ์และบรกิารจะได้รบั
อทิธพิลจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคว่ามคีวามต้องการผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัอิะไรบา้ง แลว้นักการ
ตลาดจงึน ามาก าหนดกลยทุธผ์ลติภณัฑท์างดา้นต่างๆ คอื  

   1.1.1 ขนาด รปูรา่งลกัษณะและคุณสมบตัอิะไรบา้งทีผ่ลติภณัฑค์วรม ี

   1.1.2 ผลติภณัฑค์วรจะบรรจอุยา่งไร 

   1.1.3 ลกัษณะการบรกิารทีส่ าคญัของผูบ้รโิภคคอือะไร 

   1.1.4 การรบัประกนัและโปรแกรมการใหบ้รกิารอะระบา้งทีค่วรจดัให้ 

   1.1.5 ลกัษณะของผลติภณัฑป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งคอือะไร 

  1.2 ราคา (Price) ราคา หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลจ่ายส าหรบัสิง่ทีไ่ดม้าซึง่แสดงถงึมลูค่าใน
รปูของเงนิตรา หรอือาจหมายถงึจ านวนเงนิและสิง่อื่นทีจ่ าเป็นต้องใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร นักการตลาดต้องตัดสินใจในราคา ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร และการปรบัปรุงราคาเหล่านี้ 
ลกัษณะความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละความสามารถในการตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
ท าให้เกิดมูลค่าในตัวสินค้า มูลค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้าต้องมากกว่าต้นทุนหรอืราคาของสินค้านัน้ 
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้กต่็อเมื่อมลูค่ามากกว่าราคาสนิคา้ ค าถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัราคาและเป็นส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงันี้ 

   1.2.1 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูร้าคาว่าเหมาะสมกบัสนิคา้นัน้อย่างไร 
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   1.2.2 ผูบ้รโิภครูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างสนิคา้ต่างๆ ไดอ้ยา่งไร 

   1.2.3 ปรมิาณการลดราคาที่จ าเป็น เพื่อกระตุ้นการซื้อในระหว่างการแนะน าสนิค้า
ใหม ่และการส่งเสรมิการขายควรเป็นจ านวนเท่าใด 

   1.2.4 ขนาดส่วนลดใหก้บัผูท้ีซ่ ือ้ดว้ยเงนิสดเป็นเท่าใด 

  1.3 การจดัจ าหน่าย (Place) การจดัจ าหน่าย หมายถงึ การเลอืกและการใชผู้เ้ชีย่วชาญ
ช านาญทางการตลาด ประกอบดว้ยคนกลาง บรษิทัขนส่งและบรษิทัเกบ็รกัษาสนิคา้ที่เหมาะสมกบั
ลูกค้าเป้าหมายโดยสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา สถานที่ ความเป็นเจ้าของ หรอือาจหมายถึง
โครงสรา้งช่องทาง (สถาบนัและกจิกรรม) ทีใ่ช้เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากองคก์ารไป
ยงัตลาดส่วนประกอบของกจิกรรมและสถาบนัการตลาดที่ว่าผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ถูกต้องไปยงั
ลูกค้า การจดัจ าหน่ายจงึเกี่ยวขอ้งกบักลไกการเคลื่อนยา้ยสนิค้าและบรกิารไปยงัผู้บรโิภคซึ่งต้อง
พจิารณาถงึวธิกีารทีน่ าเสนอผลติภณัฑเ์พื่อขาย การตดัสนิใจในการจดัจ าหน่ายจะไดร้บัอทิธพิลจาก
ผูบ้รโิภคดงันี้ 

   1.3.1 ลกัษณะโครงสร้างการจดัจ าหน่ายเพื่อการค้าปลกีอะไรบ้างที่ควรใช้ในการ
เสนอขายผลติภณัฑ ์

   1.3.2 ควรจะขายที่ไหนและจ านวนมากน้อยเพยีงใด การจ าหน่ายเพื่อกระจาย
ผลติภณัฑไ์ปยงัผูค้า้ปลกี 

   1.3.3 จะน าสนิคา้อะไรบา้งไปยงัรา้นคา้ปลกี 

   1.3.4 ความจ าเป็นของบรษิทัทีจ่ะควบคุมกจิกรรมต่างๆ การควบคุมธุรกจิดา้นการ
จดัจ าหน่ายเป็นอยา่งไร 

   1.3.5 ภาพลกัษณ์และลกัษณะของรา้นคา้ปลกีอะไรบา้งทีค่วรสรา้งขึน้  

  1.4 การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนะคติและพฤติกรรมการซื้อ 
วตัถุประสงค์การตดิต่อเพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจ เพื่อเตอืนความทรงจ า ลูกค้าเป้าหมายเกี่ยวกบั
บรษิทัและการส่งเสรมิการตลาด การส่งเสรมิการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสรมิการขาย การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง 

 2. กลยทุธท์างการตลาด (Marketing Strategy) 

 ฟิลลปิ คอทเลอร ์(Philip Kotler, 1983: 287) กล่าวว่า กลยุทธก์ารตลาด หมายถงึ วธิกีาร
ขัน้พื้นฐาน ซึง่หน่วยธุรกจิใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วยการตดัสนิใจใน
ตลาดเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดและระดบั
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดจากความหมายนี้บอกให้ทราบถงึส่วนประสมของกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่ง
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ประกอบด้วยขัน้ตอน คอื การตดัสนิใจในตลาดเป้าหมาย ซึ่งจะตดัสนิใจเลอืกเป้าหมายได้ถูกต้อง 
จะต้องวเิคราะห์ขนาดโครงสรา้งและพฤตกิรรมตลาดเป้าหมายก่อน แล้วมกีารแบ่งส่วนการตลาด 
การเลือกการตลาดเป้าหมายและก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ แล้วจึงก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดและค่าใชจ้า่ยทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายนัน้ 

  2.1 ขัน้ตอนการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด จากแนวคดิของนักการตลาดหลายคน 
ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ ในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดประกอบดว้ยขึน้ตอน 2 ขัน้ ดงันี้ 

   ขัน้ที ่1 การวเิคราะหโ์อกาสทางการตลาด (Analyzing Marketing Opportunities) 

    1. ระบบขอ้มลูทางการตลาดและการวจิยัการตลาด 

    2. การวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มทางการตลาด 

    3. การวเิคราะหต์ลาดผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมผูซ้ือ้ 

    4. การวเิคราะหต์ลาดองคก์รและพฤตกิรรมผูซ้ือ้ 

    5. การวเิคราะหค์ู่แขง่ 

   ขัน้ที ่2 การออกแบบกลยทุธก์ารตลาด (Designing Marketing Strategies) 

    1. กลยทุธก์ารตลาดเพื่อธุรกจิใหมข่องบรษิทั 

    2. กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัผูน้ า 

    3. กลยทุธก์ารจดัสรรทางการเงนิส าหรบัผลติภณัฑข์องธุรกจิ 

    4. กลยทุธต์ลาดในแต่ละขัน้ตอนของวงจรชวีติผลติภณัฑ ์

    5. กลยทุธก์ารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 

    6. กลยุทธ์ส่วนประสมผลติภณัฑ ์สายผลติภณัฑ ์รายการผลติภณัฑ ์ตรายีห่้อ 
การบรรจหุบีห่อและป้ายฉลาก 

    7. กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิการบรกิาร 

    8. กลยทุธก์ารตัง้ราคา 

    9. กลยทุธเ์กีย่วกบัช่องทางการตลาด และการกระจายตวั 

    10. กลยทุธเ์กีย่วกบัการส่งเสรมิการตลาด 

     10.1 กลยทุธก์ารโฆษณา 

     10.2 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังาน 

     10.3 กลยทุธส์่งเสรมิการขาย 
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     10.4 กลยทุธก์ารใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์

   2.1.1 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Analyzing Marketing Opportunities) 
เป็นการศึกษาถึงข้อได้เปรยีบต่างๆ จากตลาดและสิง่แวดล้อมทางการตลาด มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาความตอ้งการของตลาดและโอกาสต่างๆ ทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้ม เพื่อทีจ่ะน าขอ้มลูไปใชใ้นการ
วางแผนการตลาดต่อไป ในการวเิคราะหโ์อกาสทางการตลาดประกอบดว้ย การวเิคราะหส์ิง่ต่อไปนี้ 

    2.1.1.1 การก าหนดขอ้มูลทางการตลาดและการวจิยัการตลาด งานในข้อนี้จะ
ช่วยค้นหาถึงความต้องการของตลาดเป้าหมาย สิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและก าหนดข้อมูลซึ่ง
รวบรวมจากการวจิยัการตลาด 

    2.1.1.2 การก าหนดสิง่แวดลอ้มทางการตลาด เป็นการพจิารณาถงึสิง่แวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองค์กร สิง่แวดล้อมที่ควบคุมได้ควบคุมไม่ได้ สิง่แวดล้อมที่เป็นส่วนย่อยและ
เป็นส่วนรวม 

    2.1.1.3 การวเิคราะห์ตลาดผู้บรโิภคและพฤตกิรรมผู้ซื้อ ในกรณีที่สนิค้าของ
บรษิทัเป็นสนิคา้บรโิภค การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อทีจ่ะไดจ้ดัสิง่กระตุน้หรอืเครือ่งมอืการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    2.1.1.4 การวเิคราะหก์ารตลาดองค์การและพฤตกิรรมการซือ้ ในกรณีทีส่นิค้า
ของบรษิทัเป็นสนิคา้อุตสาหกรรมทีม่เีป้าหมายทีต่ลาดอุตสาหกรรมหรอืมเีป้าหมายทีพ่่อคา้คนกลาง
ทัง้ 2 กรณีจะถอืว่าต้องศกึษาถงึตลาดองคก์ารทีเ่ป็นเป้าหมาย สาเหตุที่มกีารซื้อ ทัง้นี้เพื่อจดัส่วน
ประสมทางการตลาดเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกนั 

    2.1.1.5 ก าหนดส่วนตลาด การเลือกเป้าหมายและการพัฒนาต าแหน่ง
ผลติภณัฑใ์นตลาด จะช่วยให้ทราบถงึลกัษณะตลาดเป้าหมาย วธิกีารแบ่งส่วนตลาด วธิกีารเลอืก
ตลาดเป้าหมาย วธิกีารก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์เช่น การแบ่งสดัส่วนการตลาดของเสื้อเชิ้ต ถอื
เกณฑต์ามรายได ้บรษิทัอาจเลอืกตลาดกลุ่มเป้าหมายทีม่รีายไดสู้งโดยมตี าแหน่งผลติภณัฑว์่าเป็น
สนิคา้ดมีเีอกลษัณ์สรา้งความภาคภมูใิจใหผู้ส้วมใส่ 

   2.1.2 การออกแบบกลยุทธก์ารตลาด (Designing Marketing Strategies) ค าว่า กล
ยทุธก์ารตลาด หมายถงึ หลกัเกณฑท์ีห่น่วยธุรกจิใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาด
เป้าหมาย กลยุทธ์การตลาดจงึประกอบด้วยการตดัสนิใจเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด (ก าไรจากความพงึพอใจของลูกค้า) ก็คอืส่วนประสมทางการตลาด (Channel of 
Distribution) และการเคลื่อนยา้ยตวัสนิคา้ (Physical Distribution) เช่นการขนส่งเขา้ช่วย 

 ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 212) อธบิายไวว้่า ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจ าเป็นต้องใชส้่วน
ประสมการตลาด(Marketing Mix)หรอื 4P’s เช่นเดยีวกบัสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ย(ดภูาพประกอบ 4 ) 
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 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 

 2. ราคา (Price) 

 3. การจดัจ าหน่าย (Place) 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

และนอกจากนัน้แลว้ยงัตอ้งอาศยัเครือ่งมอือื่นๆ เพิม่เตมิซึง่ประกอบดว้ย 

 5. บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employees) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมคีวามสามารถ มทีศันะคตทิี่ดสีามารถตอบสนองต่อลูกค้า มี
ความคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถสรา้งค่านิยมใหแ้ก่บรษิทั 

 6. ต้องมกีารสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM) ) ตวัอย่าง 
โรงแรมต้องพฒันาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บรกิารเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer-value proposition) ไมว่่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ  

 7. มกีระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการบรกิารกบัลูกค้าได้รวดเรว็และ
ประทบัใจลกูคา้ (Customer satisfaction) 

  
   ภาพประกอบ 4 แสดงการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 

        (Marketing tools for services) 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2546: 461; อ้างองิจาก Kotler. 2003) กล่าวว่า ทฤษฎ ี
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (The Services Marketing Mix) 7Ps ประกอบด้วยรายละเอยีด 
ดงัต่อไปนี้ 

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) และบรกิาร หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจในผลติภณัฑท์ี่เสนอขาย อาจจะมหีรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑจ์งึ
ประกอบไปดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ 
มคีุณค่าในสายตาของลูกค้า จงึจะมผีลท าให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลติภณัฑต์อ้งค านึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 

  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 

  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 

  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลติภณัฑ์มลีกัษณะใหม่
และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ซึง่ต้องค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใหไ้ด้ดี
ยิง่ขึน้ 

  1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product Line) 

 2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาเป็นส่วนประสมการตลาด  
ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจากผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กับราคา
ผลติภณัฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะท าให้เกิดการตดัสินใจซื้อ การเลอืกวิธกีารตัง้ราคาอาจ
เลอืกใช้วธิใีดวธิหีนึ่ง หรอืหลายวธิรีวมกนัก็ได้ ซึ่งจะมกีารจดัประเภทวธิกีารตัง้ราคาโดยพจิารณา
จากปจัจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

  2.1 ต้นทุน ซึง่ใชเ้ป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการก าหนดราคาท าใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุ่งที่
ตน้ทุน 

  2.2 ราคาของคู่แข่งขนั และราคาขายสนิค้าทดแทน ท าใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุ่งที่
การแขง่ขนั 

  2.3 การประเมนิลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑข์องลูกค้าใช้เป็นเพดานของ
การก าหนดราคา ท าใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ทีอุ่ปสงค ์
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 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมการน าผลติภณัฑท์ีก่ าหนดไวอ้อกสู่ตลาด
เป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไมไ่ดห้มายถงึเฉพาะการพจิารณาสถานทีจ่ าหน่ายอย่างเดยีว แต่เป็นการ
พจิารณาว่าจะจ าหน่ายผ่านคนกลางอย่างไร และมกีารเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างไร ดงันัน้ การน า
ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ซึง่สามารถเรยีกว่า ส่วนประสมการตลาดจดั
จ าหน่าย ดงันี้ 

  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มของสถาบนั หรอืบุคคลที่ท าหน้าที่หรอื
กิจกรรมอันจะน าผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้ ในส่วนนี้ เป็นการพิจารณาว่าจะ
จ าหน่ายผลติภณัฑผ์่านคนกลางอย่างไร กล่าวคอื พจิารณาถงึเสน้ทางที่ผลติภณัฑเ์คลื่อนยา้ยจาก
ผูผ้ลติผ่านคนกลางไปยงัลกูคา้ 

  3.2 การกระจายสนิค้า หมายถงึ กจิกรรมทัง้สิ้นที่เกี่ยวกบัการเคลื่อนยา้ยตวัสนิค้าที่มี
ปรมิาณถูกต้องไปยงัสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสม ในส่วนนี้จงึประกอบด้วย การขนส่ง   
การเก็บรกัษาสนิค้าภายในองค์กรธุรกจิของตน และในระบบช่องทางการคลงัสนิค้าและการควบคุม
สนิคา้คงคลงั 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้จ าหน่ายและตลาด
เป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมวีัตถุประสงค์จะแจ้งข่าวสาร หรอืชักจูงให้เกิดทศันคติ และ
พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่เรยีกว่า ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด ดงันี้ 

  4.1 การโฆษณา เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านสื่อ และผู้อุปถัมภ์
รายการ แต่ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการโฆษณากจิกรรม 

  4.2 การขายโดยใช้บุคคล เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชญิหน้าระหว่างผู้ขาย
และลกูคา้ทีม่อี านาจซือ้ 

  4.3 การส่งเสรมิการขาย เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการ
โฆษณาการขายโดยใชบุ้คคล และการใหข้่าว ซึง่สามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการ
ซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ย หรอืคนกลางในช่องทาง อย่างเช่น การลด แลก แจก แถม ส่วนลดปรมิาณ 
และการแขง่ขนัการขาย 

  4.4 การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์การใหข้า่วเป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้
หรอืบรกิารแบบไมใ่ชบุ้คคล โดยองคก์รทีเ่ป็นเจา้ของผลติภณัฑน์ัน้ไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ จากการ
เสนอข่าวนัน้ ส่วนการประชาสมัพนัธเ์ป็นความพยายามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวข้ององคก์ร เพื่อชกัจงูกลุ่ม
สาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร จะเหน็ไดว้่าการใหข้า่วเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประชาสมัพนัธ ์เพราะการใหข้า่วเป็นกจิกรรมทีจ่ะส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกลุ่มชน 

  4.5 การขายตรง เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทางระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เป็นวธิกีาร
ทีน่กัารตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรง และสรา้งใหเ้กดิการตอบสนองในทนัททีนัใดทุกเวลา และ
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สถานที่ทีก่ารสื่อสารสามารถเขา้ถงึได้ ประกอบด้วยการขายทางโทรศพัท ์จดหมาย โทรทศัน์ วทิย ุ
หรอืหนังสอืพมิพ์ที่จูงใจให้กบัผู้บรโิภคตอบกลบัเมื่อต้องการซื้อ เพื่อรบัของตวัอย่างหรอืน าคูปอง
จากสื่อไปใช ้เป็นตน้ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัสามารถวดั และตดิตามได้ 

 5. กระบวนการ (Process) หรอืกระบวนการใหบ้รกิาร เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิาร
กบัลูกค้าได้รวดเรว็ ประทบัใจ และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึต้องง่ายต่อการปฏบิตั ิธุรกจิบรกิารนัน้
ผลติภณัฑ์ คอื สิง่ที่ไม่สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ กระบวนการให้บรกิารจงึเป็นสิง่ที่ส าคญัและเป็น
ความแตกต่างอย่างชดัเจนเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นภายนอกตลาดบรกิาร กล่าวคอื สิง่ทีลู่กค้าจะ
ได้รบัจากธุรกิจบรกิารนัน้ คอื กระบวนการและความช านาญในการผลิตสนิค้าน ามาซึ่งความพึง
พอใจแก่ผู้บริโภคสูงสุด ดังนัน้ กระบวนการจึงรวมความถึงล าดับของการใช้บรกิารและระบบ
สนบัสนุนการบรกิารดว้ย 

 6. บุคคล (People) บุคคลถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของการด าเนินธุรกจิ ดงันัน้ จงึ
ต้องมกีารคดัเลอืก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่ง มทีศันคตทิี่ดสีามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถใน
การแกป้ญัหา อกีประการหน่ึงของธุรกจิบรกิาร คอื การสรา้งปฎสิมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กบัผูใ้ชบ้รกิาร
ซึง่เป็นบุคลากรของบรษิทั ปฏสิมัพนัธ์ที่เกดิจากการให้บรกิารของบุคลากรที่เป็นเงื่อนไขส าคญัใน
การสรา้งความพงึพอใจ หรอืท าใหเ้กดิการยอมรบัการบรกิารจากลกูคา้ 

 7. ลกัษณะทางกายภาพ หรอืสิง่ทีม่ตีวัตนทีม่องเหน็ได ้(Physical Evidence) ธุรกจิบรกิาร
จ าเป็นตอ้งพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย 

  7.1 สภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ท าให้มีส่วนร่วมในการสร้าง
ความรูส้กึต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ไดร้บั 

  7.2 ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพงึพอใจ รวมเรยีกว่า ภาพแห่งการบรกิาร 
ผู้ประกอบการสามารถจดัการหรอืปรบัปรุงให้มขีึ้นได้ เช่น จดับรรยากาศภายในร้านอาหารด้วย
เสยีงเพลง จดัทีน่ัง่ส าหรบัลูกคา้ทีส่ะดวกสบาย และการจดัสถานทีเ่พื่อใชส้ าหรบัการใหบ้รกิารอย่าง
เหมาะสม 

  7.3 ความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บรกิารรายอื่น เช่น 
การตกแต่งหรอืออกแบบรา้นและสภาพแวดลอ้ม อย่างไรกต็าม บุคลากรและอุปกรณ์ในส านักงานก็
ถอืเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของลกัษณะทางกายภาพ กล่าวคอื ลกัษณะท่าทางหรอืบุคลกิภาพทีลู่กคา้
สามารถมองเหน็หรอืสมัผสัได้จากผู้ให้บรกิาร ประกอบด้วย ลกัษณะการแต่งกาย เครื่องแต่งกาย 
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืที่ใช้ประโยชน์ด้านการประชาสมัพนัธ์ และขอ้เขยีนของการประชาสมัพนัธ์ที่
แสดงออกถงึความเชี่ยวชาญ ทัง้หมดล้วนเป็นลกัษณะทางกายภาพที่สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ดา้นบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้                
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 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

 ดร. ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์ (2546: 81-83) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ตวั
เป็นมุมมองของธุรกิจที่ให้บรกิาร การที่จะบรหิารการตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนัน้ 
จะต้องพจิารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้วย(ประยุกต์จาก ชูเดชและคณะ , 
2546) ดงัต่อไปนี้ 

 1. คุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value) 

  ลูกคา้จะเลอืกใชบ้รกิารอะไรหรอืกบัใคร สิง่ทีลู่กคา้ใชพ้จิารณาเป็นหลกัคอื คุณค่าหรอื
คุณประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บัเมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่า่ย ดงันัน้ธุรกจิตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 

  ต้นทุนหรอืเงนิทีลู่กค้ายนิดทีีจ่ะจ่ายส าหรบับรกิารนัน้ต้องคุม้ค่ากบับรกิารที่จะได้ หาก
ลูกค้ายนิดจี่ายในราคาสูง แสดงว่าความคาดหวงัในบรกิารนัน้ย่อมสูงด้วย ดงันัน้ ในการตัง้ราคา
ค่าบรกิาร ธุรกจิจะต้องหาราคาที่ลูกคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายใหไ้ด้ เพื่อน าราคานัน้ไปใช้ในการลดค่าใชจ้่าย
ต่างๆ ท าใหส้ามารถเสนอบรกิารในราคาทีล่กูคา้ยอมรบัได้ 

 3. ความสะดวก (Convenience) 

  ลูกคา้จะให้บรกิารกบัธุรกจิใด ธุรกจินัน้จะต้องสรา้งความสะดวกใหลู้กค้า ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสอบถามข้อมูลและการไปใช้บรกิาร หากลูกค้าไปติดต่อใช้บรกิารได้ไม่สะดวก ธุรกิจ
จะตอ้งท าหน้าทีส่รา้งความสะดวกดว้ยการใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นหรอืทีท่ างานลกูคา้ 

 4. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) 

  ลูกค้าย่อมต้องการได้รบัข่าวสารอนัเป็นประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดยีวกนัลูกค้าก็
ต้องการตดิต่อธุรกจิเพื่อใหข้อ้มลู ความเหน็ หรอืขอ้รอ้งเรยีน ธุรกจิจะต้องจดัหาสื่อที่เหมาะสมกบั
ลกูคา้เป้าหมาย เพื่อการใหแ้ละรบัขอ้มลูความเหน็จากลกูคา้ ดงันัน้การส่งเสรมิการตลาดทัง้หลายจะ
ไมป่ระสบความส าเรจ็เลยหากการสื่อสารลม้เหลว 

 5. การดแูลเอาใจใส่ (Caring) 

  ลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารไม่ว่าจะเป็นบรกิารทีจ่ าเป็นหรอืบรกิารทีฟุ่่มเฟือย เช่น ดา้นความ
งาม ลูกค้าต้องการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดจีากผู้ให้บรกิาร ตัง้แต่เริม่ก้าวเท้าแรกเขา้มาจนถึง
ก้าวออกจากร้านนัน้ ไม่ว่าจะเป็นครัง้แรกหรอืครัง้ใดของการใช้บริการก็ตาม หรือไม่ว่าจะเป็น
พนกังานผูใ้ดทีใ่หบ้รกิารกต็าม 

 6. ความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
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  ลูกค้ามุ่งหวงัให้ได้รบัการตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าจะเป็นการ
บรกิารตดัผม ผมที่ออกมาจะต้องมคีวามเรยีบรอ้ย ตรงกบัความต้องการลูกค้า หรอืการเขา้รกัษา
อาการป่วย ไม่ว่าในโรงพยาบาลใดอาการป่วยจะต้องหาย ในแต่ละธุรกิจบรกิารแม้ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารจะมคีวามซบัซอ้นเพยีงใด ตอ้งจา้งพนักงานจ านวนมากมายเพยีงใด ลูกคา้ไม่มสี่วนมารบัรู ้
รูอ้ยา่งเดยีวว่ากระบวนการใหบ้รกิารตอ้งตอบสนองความตอ้งการอย่างครบถว้น ไมข่าดตกบกพรอ่ง 

 7. ความสบาย (Comfort) 

  สิง่แวดล้อมของการให้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอรบ์รกิาร ห้องน ้า ทางเดนิ 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ต่างๆ จะต้องสร้างความสบายตาและความสบายใจให้ลูกค้า โดยเฉพาะหาก
ลูกคา้มาใชบ้รกิารประเภทหรหูราฟุ่มเฟือย สิง่เหล่านัน้จะต้องท าให้ความทุกขใ์จและความไม่สบาย
กายบรรเทาเบาบางลง เช่น การนัง่ฟงัเพลงในรา้นอาหาร ทุกสิง่ในรา้นอาหารต้องสรา้งความสบาย
ใหล้กูคา้ 

  จากทีอ่ธบิายมา สามารถเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกจิและ
ของลกูคา้ได ้ดงัภาพประกอบ 5 

 
ภาพประกอบ 5  แสดงการเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกจิและลกูคา้ 

 ทีม่า: ดร. ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์. (2546: 82). การตลาดบรกิาร (Services Marketing) 

 

 ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตวันัน้ ทุกตวัลว้นมคีวามส าคญัอย่างยิง่ จะขาดตวัใดตวั
หนึ่งไปไม่ได้ พนักงานที่ให้บรกิารจะท าหน้าที่ส าคญัในการเชื่อมโยงส่วนประสมทางการตลาดตวั
อื่นๆ ใหก้ลมกลนืกนัเป็นเน้ือเดยีวในการส่งมอบบรกิารใหลู้กคา้ จากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้
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ว่า การบรกิารทีด่ตี้องมกีระบวนการที่ดใีนทางปฏบิตัเิพื่อเกดิความพงึพอใจตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดโ้ดยใชส้่วนประสมทางการตลาดเขา้ช่วย 

 

5. แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกท่ีอยู่อาศยัและพฤติกรรมการอยู่อาศยัของคนรุ่นใหม่ 

 กระบวนการซ้ือท่ีอยู่อาศยั 

 บณัฑติ จุลาลยั (2551: 26-28) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัว่า กระบวนการซือ้ที่
อยู่อาศยัจะยาวนานกว่าการบรโิภคสนิค้าประเภทอื่นอีก ทัง้เป็นการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ ผ่าน
ขัน้ตอนต่างๆ ยาวนาน 4 ขัน้ตอน คอื 

 1. ตระหนกัรู ้

 ความอยาก (Wants) ซื้อที่อยู่อาศยันัน้มอียู่ตลอดเวลา แต่จะเปลี่ยนเป็นความต้องการ 
(Needs) ซื้อที่อยู่อาศยัเมื่อผู้บรโิภคมคีวามจ าเป็นหรอืตระหนักรู ้โดยจะเกดิขึน้เมื่อมปีญัหาที่อยู่
อาศยัทีม่าจากสาเหตุทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ทีอ่ยู่อาศยัแบบเดมิคบัแคบ สภาพทรุดโทรมจนยากที่
จะซ่อมแซมหรือต่อเติมได้ มีปญัหาสภาพแวดล้อม เช่น น ้ าท่วม มลภาวะ ฯลฯ รวมทัง้ความ
ปลอดภยัในทรพัยส์นิเน่ืองจากโจรภยัหรอือคัคภียั ในขณะที่สาเหตุทางดา้นสงัคมจะไม่เป็นปญัหา
เนื่องจากเป็นเพยีงความรูส้กึ เช่น เมื่อหนุ่มสาวเริม่สร้างครอบครวัจงึต้องการความเป็นอสิระหรอื
ความเป็นส่วนตวั หรอืเมื่อเขา้สู่วยัชรา สภาพทีอ่ยู่อาศยัเดิมไม่เหมาะสมกบัอายุและกจิกรรมในวยั 
รวมทัง้สภาพปญัหาจราจรทีม่ผีลต่อชวีติประจ าวนัในการเดนิทางไปท างาน หรอืไปศกึษาเล่าเรยีนก็
เป็นปจัจยัหน่ึงในการตระหนกัรูเ้ช่นกนั 

 ปจัจยัดงักล่าวมสี่วนผลกัดนัให้เกิดความตระหนักรู้ในการซื้อที่อยู่อาศยั เป็นจุดเปลี่ยน
ระหว่างผูท้ีต่้องการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัทัว่ไป และผูท้ีต่้องการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัจรงิ เมื่อการตระหนักรูท้ีจ่ะซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัมาจากหลายสาเหตุ การตดัสนิใจจงึท าไดย้ากและตอ้งใชเ้วลายาวนานถงึสามปี 

 ภายในระยะดงักล่าว ผู้ซื้อที่อยู่อาศยัจะเริม่สนใจเรื่องที่อยู่อาศยัมากขึน้ ค้นคว้าหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัที่อยู่อาศยั ตดิตามโครงการพฒันาหรอืผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัยต์ามสื่อต่างๆ ศกึษา
การก่อสรา้งและตกแต่งจากนิตยสารตกแต่งบ้านและนิตยสารที่อยู่อาศยั หรอืแมแ้ต่งานมหกรรมที่
อยู่อาศยั หากมโีอกาสจะส ารวจบา้นญาตมิติร คนรูจ้กั ประเมนิสถานภาพของตนเองและครอบครวั
ในดา้นต่างๆ คาดการณ์หรอืวางแผนชวีติต่อไปในอนาคต แลกเปลีย่นความคดิ ระดมสมอง โต้แยง้
ในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้องและหาผู้สนับสนุนทางการเงนิ การซื้อที่อยู่อาศัยนอกจากสามภีรรยาแล้วยงั
รวมถงึบุตรหลาน บดิา มารดา ญาต ิพีน้่อง และเพื่อน ผู้ซื้อที่อยู่อาศยัจะใช้เวลาพจิารณาแยกแยะ
ประเดน็ต่างๆ จนสามารถสรปุแนวทางการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัทีช่ดัเจน ซึง่เป็นไปตามขอ้จ ากดัของหน้าที่
การงาน สถานะทางการเงนิ และสถานภาพครอบครวั 
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 2. รวบรวมขอ้มลู  

 แมว้่าผู้ซื้อที่อยู่อาศยัจะได้รวบรวมและพจิารณาขอ้มูลเกี่ยวกบัที่อยู่อาศยัมาบ้างแล้ว แต่
ส่วนใหญ่ขอ้มูลทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจง ดงันัน้ ในขัน้ตอนนี้จะเป็นการรวบรวมขอ้มูลเชงิลกึลงไปใน
รายละเอยีด อย่างเช่น ในเรื่องรปูแบบ แมผู้้ซือ้จะตดัสนิใจแล้วว่าจะเลอืกที่อยู่อาศยัแบบบ้านเดี่ยว 
บ้านแถวหรอืทาวน์เฮาส์ ห้องชุดพกัอาศยัหรอืคอนโดมเินียม ตามเงื่อนไขเรื่องจ านวนผู้อยู่อาศยั 
ทีต่ ัง้ในเมอืงหรอืชานเมอืง และงบประมาณที่มอียู่ แต่ในขัน้ตอนนี้จะเป็นการรวบรวมขอ้มูลเฉพาะ
บา้นแบบใดแบบหนึ่งเท่านัน้ เช่นเดยีวกบัเรื่องท าเล ตามเงื่อนไขสถานที่ท างาน โรงเรยีน บา้นของ
บดิามารดา พีน้่อง ญาตมิติร ราคาตามเงือ่นไข เงนิออม รายไดท้ีไ่ด้รบัในปจัจุบนั หรอืความสามารถ
ในการผ่อนส่งต่อไปในอนาคต 

 โดยทัว่ไปกลุ่มรวบรวมขอ้มลูจะใชเ้วลาประมาณหนึ่งปี แหล่งขอ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ นิตยสารที่
อยู่อาศยัหรอืนิตยสารตกแต่งบ้าน งานมหกรรมที่อยู่อาศยั การประชุมสมัมนาเกี่ยวกบัที่อยู่อาศยั 
ตลอดจนขอ้มลูจากทางราชการ ไดแ้ก่ ผงัเมอืง แผนพฒันาต่างๆ เอกสาร งานวจิยั หนังสอืและจาก
ผูท้ีม่คีวามรูท้างดา้นน้ี รวมทัง้การหาขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ เนื่องจาก
สะดวกประหยดั และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของคนรุน่ใหม่ 

 3. ประเมนิทางเลอืก 

 ผูซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยัจะใช้เวลาในช่วงสามถงึหกเดอืนส ารวจโครงการต่างๆ ที่อยู่ในทศิทางหรอื
บรเิวณใกล้เคยีงกนั ระดบัราคาและรูปแบบใกล้เคยีงกนั ที่ส าคญัเป็นการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิกบั
ข้อมูลที่ได้มาก่อนหน้านี้  อีกทัง้พิจารณาในรายละเอียดมากขึ้น เริ่มตัง้แต่  ท าเล เช่น เส้นทาง
คมนาคมหลกั ปรมิาณการจราจร ถนนสายหลกัของโครงการ ทางเขา้ออกโครงการ บรกิารขนส่ง
มวลชนหรอืสาธารณะ ฯลฯ สภาพแวดลอ้มบรเิวณโดยรอบและสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ตลาด 
ศูนย์การค้า โรงพยาบาล โรงเรยีน ฯลฯ โครงการ เช่น ขนาด ผงับรเิวณ เพื่อนบ้าน งานบรกิาร 
ระบบรกัษาความปลอดภยั พื้นที่ส่วนกลาง สนาม ฯลฯ ตัวบ้าน เช่น รูปแบบ พื้นที่ใช้สอย วสัดุ 
คุณภาพ ฯลฯ ผู้ประกอบการ เช่น ชื่อเสยีง ความน่าเชื่อถือ การให้บรกิารหลงัการขาย ฯลฯ และ
การตลาด เช่น ระดับราคา ยอดเงินดาวน์ อัตราดอกเบี้ย สถาบันการเงนิ รายการพิเศษ ฯลฯ 
ปจัจุบนัตลาดบา้นพรอ้มโอนหรอืบา้นพรอ้มอยู่เพิม่มากขึน้ ผู้ประเมนิทางเลอืกจงึมโีอกาสพจิารณา
บา้นตวัอยา่งหรอืบา้นทีส่รา้งเสรจ็อย่างละเอยีดก่อนตดัสนิใจ 

 ผูป้ระเมนิทางเลอืกจะเขา้เยีย่มชมสามถงึหกโครงการ เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบ และจะเขา้
ตรวจสอบซ ้าสองถึงสามครัง้ส าหรบัโครงการที่พอใจจนกว่าจะได้ค าตอบเป็นที่พอใจกบัทุกฝ่าย 
โดยทัว่ไปในขัน้ตอนน้ี หากฝ่ายหญิงไม่มงีานประจ าจะเป็นผู้ส ารวจรวบรวมข้อมูลในช่วงต้น ส่วน
ฝา่ยชายและผูส้นบัสนุนทางการเงนิจะรว่มพจิารณาในช่วงหลงั 

 ช่วงเวลาวนัหยุดและวนัทีส่ภาพอากาศแจ่มใสจะมสี่วนผลกัดนัใหเ้กดิการเดนิทางเขา้เยีย่ม
ชมโครงการต่างๆ แต่มไีม่น้อยที่ผู้ประเมนิทางเลอืก เลอืกไปชมโครงการในเวลาที่ดนิฟ้าอากาศ
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แปรปรวน น ้าท่วมขงั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลอย่างแท้จรงิ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ตามเส้นทางด่วน
หรอืถนนสายหลกั จงึเป็นสิง่ส าคญัช่วยน าทางไปสู่โครงการต่างๆ ในขณะที่สภาพโครงการบ้าน
ตวัอยา่งหรอืบา้นทีก่ าลงัก่อสรา้ง เอกสารประกอบการขายทีม่รีายละเอยีดขอ้มลูต่างๆ ค าอธบิายจาก
พนักงานขาย พนักงานรกัษาความปลอดภยั ผู้ที่อาศัยในโครงการหรอืใกล้เคียง แม้แต่คนงาน
ก่อสรา้งลว้นเป็นแหล่งขอ้มลูส าคญั และมผีลในการเปรยีบเทยีบหรอืการประเมนิทางเลอืกหรอืการ
เปรยีบเทียบข้อมูลระหว่างโครงการ โดยเฉพาะทางด้านการตลาดและการเงนินัน้ การสอบถาม
เจา้หน้าทีใ่นงานมหกรรมทีอ่ยูอ่าศยั ช่วยลดเวลาและการเดนิทางไปถงึตวัโครงการจรงิ อกีทัง้สะดวก
ในการซกัถามเจา้หน้าทีใ่นเวลาเดยีวกนั จนสามารถตดัสนิใจไดท้นัท ี

 4.ตดัสนิใจซือ้ 

 การตดัสนิใจซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อที่อยู่อาศยัผ่านขบวนการมาแล้วสามขัน้ตอน โดยใน
ขัน้ตอนน้ีผูซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัมขีอ้มลูมากพอพรอ้มตดัสนิใจแลว้ หากส่วนใหญ่ยงักงัวลใจไม่กลา้ตดัสนิใจ 
ดว้ยเหตุผลส่วนตวัหรอืมปีจัจยัลบมากระทบจติใจ เช่น แนวโน้มเศรษฐกจิ สภาวะทางการเมอืงของ
ประเทศ เหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม อุบตัภิยัต่างๆ ฯลฯ ในขณะเดยีวกนั ปจัจยับวกที่จะช่วยใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซื้อ คอื ข้อเสนอของโครงการที่จูงใจ เช่น รางวลั ของช าร่วย ส่วนลด อตัราดอกเบี้ย
พเิศษ ฯลฯ รวมทัง้รายการพเิศษที่เสนอในงานมหกรรมที่อยู่อาศยัหรอืมาจากผู้ซื้อที่อยู่อาศยัเอง 
เช่น ขา่วการเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน รายไดเ้พิม่ขึน้ หรอืฐานะในสงัคมทีสู่งขึน้ ผลประกอบการ
ขององค์กรดี แนวโน้มเศรษฐกิจทีจะดีขึ้น ฯลฯ และปจัจยัส าคญัที่ท าให้เกิดการตัดสินใจ ได้แก่ 
มาตรการต่างๆ ของรฐัที่เอื้อต่อการซื้อที่อยู่อาศยั และเงื่อนไขทางสงัคม ได้แก่ ฤกษ์วนัแต่งงาน 
ก าหนดวนัคลอดบุตร วนัเปิดภาคการศกึษา ฯลฯ และกระบวนการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัจงึจบลงเมื่อเกดิการ
ตดัสนิใจซือ้ 

 การเลือกท าเลท่ีตัง้ของท่ีอยู่อาศยั 

 พรีะพงษ์ มรูพนัธ ์(2540: 31) ไดส้รปุแนวความคดิเกีย่วกบัท าเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัส าหรบั
ผูม้รีายไดน้้อยว่าควรมปีจัจยัต่างๆ ทีค่วรพจิารณาถงึ ดงัน้ี 

 1. ปจัจยัดา้นทีต่ ัง้ หรอืลกัษณะทางกายภาพ สรปุไดด้งัน้ี 

  1.1 ความสะดวกในการเขา้ถงึ (Accessibility) ที่พกัอาศยัจะมคีวามสมัพนัธก์บัแหล่ง
งาน โดยต้องอยู่ใกล้กบัสถานทีท่ างาน มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งงาน มรีะบบการคมนาคม
ขนส่งที่สะดวก อยู่ใกล้ถนนสายหลกัที่จะเชื่อมไปสู่แหล่งงานหรอืสถานที่พกัผ่อน และย่านธุรกิจ
การคา้ไดโ้ดยตรง 

  1.2 ตวัอาคารและสภาวะแวดล้อม ความพงึพอใจที่ได้รบัจากท าเลที่ตัง้ ตวัอาคาร
คุณภาพของสิง่แวดลอ้ม 
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  1.3 ราคาที่ดนิ เป็นค่าใชจ้่ายหลกัของการเลอืกทีต่ ัง้ของที่อยู่อาศยั ผู้มรีายไดน้้อยจะ
เลอืกอาศยัอยูใ่นพืน้ทีท่ีม่รีาคาทีด่นิและราคาค่าเช่าถูก 

  1.4 แหล่งงาน ย่านธุรกจิการคา้ ผู้มรีายได้น้อยจะเลอืกพกัอาศยัไม่ห่างไกลจากแหล่ง
งานและยา่นธุรกจิการคา้มากนกั เนื่องจากจะสามารถลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางได ้

 2. ปจัจยัจากตวับุคคลผูอ้ยูอ่าศยั 

  2.1 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวั ผู้อยู่อาศยัที่มรีายได้แตกต่างกนัจะมคีวาม
ต้องการที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับรายได้ของตนเอง ส าหรับผู้มีรายได้น้อยจะถูกจ ากัดด้วย
ความสามารถในการจา่ย (Affordability) ท าใหไ้มส่ามารถเลอืกทีอ่ยู่อาศยัทีม่ที าเลทีต่ ัง้ทีด่ใีนราคาสูง 
ซึง่มบีรกิารทุกดา้นครบถ้วนได ้แต่จะต้องการที่อยู่อาศยัราคาถูก (หรอืค่าเช่าถูก) เพื่อลดค่าใช้จ่าย
ในการเดนิทางโดยจะพยายามอยูใ่กลก้บัแหล่งงาน 

  2.2 ความพอใจและสถานะทางสงัคม ผู้มรีายได้น้อยจะเลือกที่อยู่อาศยัในสถานที่มี
สภาวะแวดลอ้มทางสงัคมในทศิทางทีส่อดคลอ้งและใกลเ้คยีงกบัวถิทีางด าเนินชวีติของตน 

  2.3 สภาพของครอบครวั บุคคลในครอบครวัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนอายุใด มสีถานภาพ
อยา่งไร ซึง่ความตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัยอ่มแตกต่างกนัในแต่ละช่วงชวีติ กล่าวคอื 

   2.3.1 วยัหนุ่มสาว วยัแรงงาน ซึง่เป็นวยัศกึษาเล่าเรยีนหรอืเริม่ท างาน ซึง่จะมอีสิระ
ในการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการทางดา้นการศกึษาและทีท่ างาน 

   2.3.2 วยัแต่งงานมคีรอบครวั ต้องการที่ตัง้ของทีอ่ยู่อาศยัและรปูแบบที่สมัพนัธก์บั
สภาพของครอบครวัและเหมาะสมกบัรายได ้

   2.3.3 วยัสงูอาย ุอาจตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัทีส่งบเงยีบ กวา้งขวางในเขตชานเมอืง 

  2.4 ปจัจยัอื่นๆ นอกจากทีก่ล่าวมาแลว้ทีเ่ป็นตวัก าหนดขอบเขตที่อยู่อาศยัไดแ้น่นอน
ว่าผูอ้ยูอ่าศยัจะอยูใ่นบรเิวณพกัอาศยัใด โดยเฉพาะ เช่น การแบ่งแยกผวิ ชนชัน้ ศาสนา เป็นตน้ 

 3. การเลอืกบรเิวณทีอ่ยูอ่าศยั มแีนวความคดิทีส่ าคญั 2 ประการ คอื 

  3.1 รายได้ของครอบครวัเป็นส่วนส าคญัในการตดัสนิใจ คนที่มรีายได้สูงมกัมโีอกาส
เลอืกทีอ่ยู่อาศยัไดม้ากกว่า โดยพยายามเลอืกบรเิวณทีม่คี่าเช่าทีด่นิต ่า ใกลเ้สน้ทางคมนาคมขนส่ง
และการเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก 

  3.2 สภาพแวดล้อมที่ดี และความรู้สึกสนิทสนมกับเพื่อนบ้าน ซึ่งต้องมรีายได้และ
รสนิยมอยูใ่นระดบัเดยีวกนั 
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 ความต้องการท่ีอยู่อาศยั 

 อุษณี ทอย (2542: 48-51) กล่าวว่า อุปสงคท์ีอ่ยู่อาศยัจะเหมอืนกบัอุปสงคข์องสนิคา้อื่นๆ 
คอื จะตอ้งมสี่วนประกอบ 2 ประการเกดิขึน้ก่อนจงึจะมอุีปสงคเ์กดิขึน้ได ้คอื 

 1. มคีวามตอ้งการเกดิขึน้ (Wants) เป็นความต้องการทีอ่ยู่อาศยัทีป่รารถนา เนื่องจากทีอ่ยู่
อาศยัเป็นปจัจยัหน่ึงในปจัจยัสีท่ีม่คีวามจ าเป็นต่อการด ารงชวีติของมนุษย ์และเหตุผลทีส่ าคญัทีม่ต่ีอ
ทีอ่ยูอ่าศยั คอื เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่ าคญัต่อมนุษย ์คอื 

  1.1 คนต้องการความปลอดภยัโดยใช้ที่อยู่อาศยัเป็นที่ป้องกนัอนัตรายต่างๆ ทัง้จาก
สตัวร์า้ยและคนรา้ย 

  1.2 คนตอ้งการความสบาย โดยใชท้ีอ่ยู่อาศยัเป็นทีคุ่ม้แดด คุม้ฝน ท าใหร้่างกายสบาย 
ไมถู่กภยัธรรมชาตคิุกคาม 

  1.3 คนตอ้งการใชท้ีอ่ยูอ่าศยัไวเ้ป็นทีเ่กบ็ทรพัยส์มบตั ิเครือ่งมอื เครือ่งใช้ 

  1.4 คนตอ้งการใชท้ีอ่ยูอ่าศยัไวเ้ป็นทีพ่กัพงิกายยามเจบ็ปว่ย 

  1.5 คนต้องการมทีี่อยู่อาศยัท าให้เกดิความมัน่คงในชวีติ เพราะการมบี้านเท่ากบัมี
หลกัประกนัในชวีติว่าจะไมต่อ้งเรร่อ่นและยงัเป็นแหล่งรวมความรกั ความอบอุ่น คุน้เคย 

  1.6 คนต้องการมทีี่อยู่อาศยัถอืว่าเป็นศกัดิศ์ร ีแสดงฐานะทางสงัคม ผูเ้ป็นเจา้ของเกดิ
ความรู้สกึภาคภูมใิจ เป็นที่ยอมรบัของสงัคม มหีน้ามตีาเป็นที่อาศยัของผู้อื่นได้และไม่ต้องอาศยั
ผูอ้ื่น 

  1.7 ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่ามาก หาไดย้าก ดงันัน้ผูท้ีม่บีา้น มทีีอ่ยู่อาศยัจงึถอืว่า
ประสบผลส าเรจ็ในชวีติดา้นหน่ึง 

  1.8 คนทีม่ทีีอ่ยู่อาศยัจะมคีวามรูส้กึเป็นอสิระ เป็นตวัของตวัเอง ไม่ต้องคอยเกรงใจผูท้ี่
เราอาศัยเขาอยู่ จะท ากิจการใดในที่อยู่อาศัยอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเอง ต่อครอบครวั ก็
สามารถท าไดโ้ดยอสิระ  

  โดยปกตมินุษยเ์มื่อเกดิมากอ็าศยัอยู่กบัพ่อแม่ ญาตพิีน้่อง ตลอดจนผู้ปกครอง แต่เมื่อ
ถงึเวลาหนึ่งมนุษยก์จ็ะตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัใหม ่เนื่องจาก 

   1.8.1 มคีรอบครวั มคีวามต้องการแยกบ้านเพื่อสรา้งครอบครวัใหม่ ยกเว้นกรณี
ตอ้งการอยูก่บัพ่อแม่ 

   1.8.2 เมือ่ใดเป็นผูใ้หญ่เพยีงพอ มอีาชพีเป็นหลกัฐาน สามารถเลีย้งตวัเอง เมื่อรูส้กึ
ว่าสมควรมบีา้นมทีีอ่ยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 

   1.8.3 เมือ่ไมส่ามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดใ้นครอบครวัเดมิหรอืทีอ่ยูอ่าศยัเดมิ 



 39 

 2. มอี านาจซือ้ (Purchasing Power) เป็นความต้องการทีอ่ยู่อาศยัทีป่ระชาชนสามารถจ่าย
และเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อบ้าน คนเราต้องการที่อยู่อาศยัเมื่อถึงเวลา แต่จะสามารถซื้อที่อยู่อาศยัได้
ขึน้อยูก่บั 

  2.1 รายได ้จะตอ้งมเีพยีงพอทีจ่ะหาซือ้บา้นหรอืทีอ่ยูอ่าศยัได้ 

  2.2 ราคาบา้นหรอืที่อยู่อาศยัเดมิ ราคาทีด่นิ ซึง่ราคาบ้านส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบัราคาวสัดุ
ก่อสรา้ง 

  2.3 ปจัจยัอื่นๆ ทีเ่ร่งหรอืลดอ านาจซือ้ ไดแ้ก่ การกู้เงนิจากแหล่งเงนิทุน เช่น ธนาคาร
หรอืเงนิทุนหลกัทรพัย ์เครดติจากบรษิทัที่ขายที่อยู่อาศยัหรอืหมู่บ้านจดัสรร ความนิยมการมบี้าน 
เวลาในการตดัสนิใจซือ้ 

 รปูแบบของการใช้ชีวิตของคนในยคุปัจจบุนั 

 ศวิรตุ ศรสีุข (2548: 16) ไดก้ล่าวว่า แนวโน้มพฤตกิรรมคนในสงัคมเมอืงใหญ่เริม่เปลีย่นมา
ใช้ชวีติการครองตวัเป็นโสดมากกว่ามชีวีติครอบครวั โดยเฉพาะในกลุ่มคนวยัท างานมชี่วงอายุใน
การแต่งงานช้าลงจากช่วง 25-30 ปี เป็น 30-40 ปี หรอือาจจะอยู่ในสถานะโสดไปตลอดชวีติ 
พฤตกิรรมในช่วงลกัษณะนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นกบัสงัคมเมอืงในประเทศที่พฒันาแล้วและได้กระจาย
มาถงึประเทศทีก่ าลงัพฒันาอย่างประเทศไทยด้วย ซึ่งในประเทศไทยคนหนุ่มสาวในแวดวงธุรกจิที่
ครองตวัเป็นโสดมจี านวนเพิม่ขึน้ แนวโน้มจากสภาพแวดล้อมและสงัคมเมอืงในปจัจุบนัน่าจะเป็น
สาเหตุหลกัทีท่ าใหค้นทัว่ไปตดัสนิใจแต่งงานชา้ลงหรอืบางรายอาจตดัสนิใจไมแ่ต่งงานเลย 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 158) กล่าวว่า รปูแบบของการใชช้วีติของ
คนในยคุปจัจบุนั ไดแ้บ่งออกเป็น 4 รปูแบบ ดงันี้ 

 1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) ความสมัพนัธข์องบทบาทภายในครอบครวัของไทย
เปลี่ยนไปจากเดมิมาก เมื่อก่อนภรรยาอยู่กบับ้านและท าหน้าที่ตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ภายในบ้าน
ของตน สามมีกัจะท าหน้าที่ตัดสินใจซื้อและซื้อของมาให้ ในปจัจุบนัสตรีได้รบัการศึกษาสูงขึ้น 
ออกไปท างานนอกบา้นและมอี านาจซื้อในตลาดเป็นอตัราส่วนที่สูงมากกว่าสมยัก่อนมาก ซึง่กเ็ป็น
การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ต่อแบบการใช้ชวีิตของครอบครวัไทย ในปจัจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนใน
ครอบครวัต่างกม็บีทบาทและมอีทิธพิลต่อการซือ้ของใหก้บัครอบครวัมากทเีดยีว เมื่อมกีารตดัสนิใจ
เลอืกตรายีห่้อของสนิค้าใหญ่ๆ มกัจะมกีารตดัสนิใจร่วมกนั ซึ่งจากสาเหตุที่ผู้หญงิในปจัจุบนัได้
ออกมาท างานนอกบา้นมากขึน้ท าใหค้รอบครวัยุคใหม่ในปจัจุบนัไดม้กีารปรบัเปลื่ยนทีอ่ยู่อาศยัตาม
วถิชีวีติ สภาพการท างาน การอยูอ่าศยักอ็ยูใ่นอาคารชุดทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 

 2. เวลาส าหรบัการพกัผ่อน (Leisure Time) ในปจัจุบนัมเีวลาการท างานทีแ่น่นอน มกีาร
ก าหนดเวลาส าหรบัการพกัผ่อน ดงันัน้ การใชเ้วลาพกัผ่อนจงึมบีทบาทเป็นส่วนหนึ่งของแบบของ
การใชช้วีติ จะเหน็ไดว้่า ทุกวนันี้คนไทยสนใจในเรื่องกจิกรรมและกฬีาเพื่อการพกัผ่อนมากขึน้ เช่น 
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ไปเทีย่วชายทะเล สนใจดนตร ีการไปดูหนังในวันหยุด การออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น รวม
ไปถงึการออกก าลงักายในยามว่าง เป็นต้น การใช้เวลาพกัผ่อนจะน าไปสู่รปูแบบของการใชช้วีติที่
แตกต่างไปจากเดมิ ตัง้แต่การด ารงชพีในครอบครวัไปจนถงึการแต่งกาย การใชเ้ครื่องทุนแรง เป็น
ตน้ 

 3. ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of Living) ในขณะนี้มกีารเร่งช่วงเวลาของชวีติมากขึน้ บุคคล
ไม่เตม็ใจทีจ่ะรอเวลาตอบสนองความต้องการส าหรบัสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ นอกจากนี้รปูแบบของ
การใชช้วีติของผูบ้รโิภคยงัเกี่ยวขอ้งกบัต้นทุนในแง่ของเวลา และความพยายามทีล่งไปในการจ่าย
ต่อการบรโิภคและการใช้ของผู้ซื้อด้วย ปจัจุบนัการซื้อแต่ละครัง้สะดวกรวดเร็วกว่าแต่ก่อนมาก 
เนื่องจากมกีารเพิม่ความส าคญัของการปฏบิตักิารทางการตลาดมากขึน้ เช่น การใชต้รายีห่อ้และหบี
ห่อทีเ่ด่น ดงึดูดใจ การโฆษณาและการส่งเสรมิการขายที่เรา้ใจ ทุกสิง่ทุกอย่างที่ผลติออกมาผูผ้ลติ
พยายามพฒันาผลติภณัฑ์ให้ “ใช้ได้โดยฉับพลนั (Instant-use)” ทัง้นี้ เพื่อให้เกิดความพอใจแก่
ผูบ้รโิภคในการอ านวยความสะดวกและความง่ายต่อการบรโิภคผลติภณัฑแ์ละเพื่อใหเ้หมาะกบัการ
เปลีย่นแปลงของรปูแบบของการใชช้วีติ 

 4. การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social Mobility) การเคลื่อนทีท่างสงัคมเป็นลกัษณะทีส่ าคัญ
อยา่งหนึ่งของรปูแบบการใชช้วีติของผูบ้รโิภคซึง่หมายถงึ สิง่ต่างๆ เช่น การเปลีย่นงาน รายไดเ้พิม่ 
การแยกจากบุคคลก่อนหน้าตน และการศกึษาที่เพิม่ขึน้ ซึ่งได้ยกระดบัรสนิยมและกลายเป็นส่วน
ส าคญัในการเพิม่การเคลื่อนทีข่องสงัคม นอกจากนี้ การศกึษาไดท้ าใหง้านเกี่ยวกบัการเคลื่อนยา้ย
ภายในชัน้ของสงัคมง่ายขึน้ และเป็นต้นเหตุให้บุคคลที่จะหารายได้มสีูงขึน้ในอนาคต ในปจัจุบนัน้ี
นิสยัของการใชจ้า่ยและแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลีย่นไปโดยขึน้อยู่กบัความปรารถนา และความ
คาดหมายมากกว่าที่จะอยู่กบัรายไดป้จัจุบนั เช่น จะเหน็ได้จากการเคลื่อนที่เพิม่มากขึน้ คนชนชัน้
กลางมมีากขึน้ การเคลื่อนทีท่างภูมศิาสตรก์็เพิม่มากขึน้เพราะบุคคลยา้ยออกจากทอ้งถิน่เขา้ไปอยู่
ในเมอืงใหญ่โต โดยเฉพาะในกรงุเทพมหานคร 

 พฤติกรรมความเป็นอยู่และท่ีอยู่อาศยัของคนรุ่นใหม่ในเมือง 

 มานพ พงศทตั (2537: 11-24) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเรื่อง คนรุ่นใหม่กบัทีอ่ยู่อาศยัและผล
ต่อเมือง ว่าคนรุ่นใหม่ที่มีก าลังซื้อที่สูงที่สุดน่าจะต้องท างานอยู่ในเขตศูนย์กลางธุรกิจ CBD  
(Central Business District) ของเมอืงใหญ่ ซึง่กค็อื กรุงเทพมหานคร เขต CBD อาจจะไม่มแีห่ง
เดยีว และอาจจะยา้ยศูนยก์ลางไปตามสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และทีต่ ัง้ซึง่เปลีย่นไปตามยุคตามสมยั 
โดยอาจจะยา้ยจากเหตุการณ์ในอดตีมาเป็น CBD ในปจัจบุนักไ็ด ้

 คนรุ่นใหม่จะมีที่อยู่อาศัยที่ เช่ าหรือซื้ออยู่กับเพื่ อนในเมืองชัน้ใน อาจจะเช่าซื้อ
คอนโดมเินียมหอ้งเดยีวอยู่กนัสองคนกบัเพื่อนใกล้ทีท่ างาน ผ่อนส่งค่าเช่าและถอืว่าเป็นการลงทุน
ระยะ 5 ปีแรก แล้วก็อาจจะขายคอนโดมเินียมขนาดเล็กเพื่อซื้อคอนโดขนาดใหญ่ขึ้นเป็น 2 
หอ้งนอน อยู่กบัเพื่อนเช่นเดมิและแยกอยู่กบัเพื่อนคนละ 1 หอ้ง ซึง่อยู่ไม่ไกลจากแหล่งท างานมาก
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นัก เมื่อเริ่มมีครอบครัวก็จะขายคอนโดมิเนียมและย้ายตัวเองออกไปอยู่ชานเมืองในรูปแบบ
ทาวน์เฮาส์ แต่ถ้ามเีงนิมากพอจะต้องการบ้านเดี่ยวชานเมอืง คนรุ่นใหม่จะเปลี่ยนและย้ายบ้าน
มากกว่าคนในอดตี บางคนอาจจะยา้ยบ้านถงึ 3-4 ครัง้ ในชวีติ น้อยรายที่อาศยัอยู่ในบ้านพ่อแม่
จนกระทัง่แต่งงานมคีรอบครวักจ็ะตอ้งซือ้ใหม่ทนัท ี

 ชีวิตความเป็นอยู่ของคนรุ่นใหม่จะเป็น ชาวคอนโด ซึ่งชีวิตความเป็นอยู่อย่าง
คอนโดมเินียมนัน้จะต้องมเีพื่อนบา้นร่วมในอาคารหลงัเดยีวกนั มโีครงสรา้งต่อเนื่องกนั จะต้องร่วม
ดูแลบ ารุงรกัษาอาคารด้วยกนั ทุกคนเป็นเจา้ของในทรพัยส์นิส่วนกลางร่วมกนั เป็นหุ้นส่วนในนิติ
บุคคลอาคารชุดเหมอืนกนั ตอ้งออกเสยีงช่วยกนัดแูลอาคาร และอยูก่นัดว้ยระบบประชาธปิไตยแบบ
การปกครองส่วนทอ้งถิน่  

 ที่อยู่อาศัย ที่ท างาน ที่พกัผ่อนของคนกลุ่นนี้จงึจะชี้น าการใช้พื้นที่ของเมอืงขนาดใหญ่ 
ส าหรบัคนรุ่นใหม่อพาร์ทเมนท์หรอืคอนโดมเินียมในเขตเมอืงชัน้ในจะเป็นสนิค้าที่กลุ่มคนเหล่านี้
มองหาในระยะที่ไม่ไกลจากที่ท างานมากนัก อาจจะอยู่ในระยะที่เดนิถงึที่ท างาน ซึ่งจะต้องอยู่ใกล้
แหล่งบนัเทงิเรงิรมยแ์ละแหล่งนนัทนาการดา้นกฬีาไปพรอ้มๆกนั การเลอืกทีอ่ยู่อาศยัจะค านึงถงึ จะ
ท างานใกลท้ีอ่ยู ่หรอืจะอยูใ่กลท้ีท่ างาน 

 

6. แนวโน้มภาวะธรุกิจอสงัหาริมทรพัย ์

 สถานการณ์ตลาดอสงัหาริมทรพัยใ์นปี 2556 และแนวโน้ม 

 พรนรศิ ชวนไชยสทิธิ ์(2556: 83) ไดก้ล่าวว่า สถานการณ์ตลาดอสงัหารมิทรพัยใ์นปี 2556 
โดยเฉพาะที่อยู่อาศยัยงัมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ช่วงนี้จะเหน็ว่ามผีู้ประกอบการหน้าใหม่เขา้สู่
ตลาดเป็นจ านวนมากมาย หลายรายครอบครวัมทีี่ดนิอยากพฒันาเอง ซึ่งในความเป็นจรงิไม่ง่าย
อย่างทีค่ดิ ปจัจุบนัปญัหาแรงงานถอืเป็นปญัหาใหญ่และเป็นปจัจยัเสี่ยงที่ส าคญัของผู้ประกอบการ
ทัง้รายเลก็และรายใหญ่ โดยแต่ละบรษิัทก็มวีธิแีก้ปญัหาที่แตกต่างกนั เช่น การน าระบบก่อสร้าง
แบบกึ่งส าเรจ็รูปมาใช้ ซึ่งเป็นวธิทีี่ผู้ประกอบการรายใหญ่นิยมใช้ เพราะช่วยลดการพึ่งพาจ านวน
แรงงานในการก่อสรา้งลงไดม้าก แต่กม็ตี้นทุนทีค่่อนขา้งสูง ในส่วนนี้ท าให้ผูป้ระกอบการรายเลก็ไม่
สามารถใชว้ธิดีงักล่าวนี้ได ้

 การแข่งขนัในตลาดนี้  ผู้ประกอบการรายใหญ่จะได้เปรียบมาก ทัง้ในแง่การระดมทุน 
เทคโนโลยกีารก่อสรา้ง การตลาด ฉะนัน้ทางรอดของผู้ประกอบการรายเลก็อาจต้องมกีารควบรวม
กจิการกนั หรอืบางรายอาจตอ้งเลกิกจิการไป 

 ภาพรวมตลาดอสงัหาริมทรพัยไ์ทยในอนาคต 

 จากนโยบายของรฐับาลในการใช้งบประมาณ 2.2 ล้านล้านบาท เพื่อพฒันาโครงการ
พืน้ฐานดา้นคมนาคมขนส่งของประเทศ จะท าใหก้ารพฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์นอนาคตเปลีย่นโฉมไป
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ด้วย โดยจะมกีารพฒันาตามโครงข่ายที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาระบบรางคู่และรถไฟ
ความเรว็สงูคลา้ยๆ กบัประเทศญีปุ่น่ ในอนาคตคนไทยจะเหน็การผุดขึน้ของหา้งสรรพสนิคา้บรเิวณ
รอบๆ สถานีรถไฟ การพฒันาที่อยู่อาศยักจ็ะมกีารขยบัขยายออกไป ในอนาคตก็จะเหน็คนที่อยู่ใน
กรงุเทพมหานครไปซือ้บา้นแถวเขาใหญ่ หวัหนิ พทัยา ชลบุร ีเพื่อเป็นบา้นหลงัทีส่องมากขึน้ 

 และเมื่อมกีารเปิดประชาคมอาเชยีนในปี 2558 เมอืงต่างๆ ในจงัหวดัภูมภิาคทีม่บีรเิวณ
ตดิต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นจะมกีารเตบิโตมากขึน้ ซึ่งได้ส่งผลท าให้ราคาที่ดนิมกีารขยบัตวัสูงขึน้
มาก ปจัจบุนัจะเหน็ไดว้่ามนีกัลงทุนจากต่างประเทศ เช่น จนี เขา้มาลงทุนพฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์น
รูปแบบต่างๆ มากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการของไทยก็ต้องมกีารปรบัตัวเพื่อรองรบัการแข่งขนัที่จะ
เกดิขึน้ในอนคตดว้ยเช่นกนั 

 

7. ประวติัความเป็นมา บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดีเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

 ประวติัความเป็นมา 

บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท์ จ ากดั ชื่อเรยีกโดยย่อ “แกรนด์ ยู” เป็นนิติบุคคลที่
จดัตัง้ขึน้ในประเทศไทย และมทีีอ่ยูจ่ดทะเบยีนตัง้อยูเ่ลขที ่57 อาคารปารค์เวนเชอร ์อโีคเพลก็ซ ์ชัน้
ที ่22 ถนนวทิย ุแขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 

บรษิทัใหญ่และบรษิทัใหญ่ในล าดบัสูงสุด ได้แก่ บรษิทั ยูนิเวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) และ
บรษิทั อเดลฟอส จ ากดั ตามล าดบั ซึง่เป็นนิตบิุคคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ในประเทศไทย 
  บรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอปเมนท์ จ ากดั จดัตัง้ขึน้เมื่อปี 2544 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 600 
ล้านบาท (ช าระเต็มมูลค่า) ประกอบธุรกิจหลกัเกี่ยวกบัการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์เพื่อขาย ทัง้
อาคารชุดพกัอาศยั และคอนโดมเินียมแนวใหม่  ตอบรบัไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ยกระดบัการอยู่อาศยั
แบบชวีติคนเมอืง  

 แกรนด์ ยู มทีมีงานผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสายงาน และท างานภายใต้แนวคดิของการ
ท างานแบบ เป็นทีม น าทกัษะที่แตกต่างของแต่ละบุคคล มาเสรมิซึ่งกันและกัน มวีตัถุประสงค์
ร่วมกนัสรา้งความส าเรจ็ให้กบัทุกโครงการ ภายใต้การบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ทุก
โครงการส าเรจ็ไดร้วดเรว็ บรษิทัไดส้รา้งสรรคแ์ละพฒันาทีอ่ยู่อาศยั ดงัวสิยัทศัน์และพนัธกจิทีย่ดึมัน่
มาโดยตลอด คอื มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิทางธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์โดยเน้นดา้นการวเิคราะห ์
การวจิยั การตลาด การออกแบบผลติภณัฑ ์คุณภาพการก่อสรา้ง คุณภาพงานบรกิาร ทัง้ก่อนและ
หลงัการขาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้สงูสุด 

 ในช่วงแรกของการด าเนินกจิการ บรษิทัท าธุรกจิการซือ้อาคารใจกลางเมอืงทีม่ศีกัยภาพซึง่
เจา้ของเดมิไม่พฒันาต่อแล้ว บรษิทัได้น ามาปรบัปรุงพฒันาใหม่เป็นที่อยู่อาศยัแนวใหม่ และในปี 
2550 บรษิัทได้ปรบัทศิทางการด าเนินงานเป็นการสร้างคอนโดแนวใหม่ ภายใต้ชื่อโครงการว่า 
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คอนโด ย ูดไีลท ์และยงัไดท้ าการเปิดคอนโดมเินียมแนวใหม่เพิม่อกี ใชช้ื่อว่า คอนโด ย ูในปี 2555 
และ คอนโด ย ูดไีลท ์เรสซเิดนซ ์ในปี 2556  

 
 ลกัษณะของธรุกิจ กรรมการบริหาร และโครงสร้างผูถ้ือหุ้น 
 ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์เพื่อขาย ทัง้อาคารชุดพกัอาศัย และ
คอนโดมเินียม  ปจัจบุนั บรษิทัฯ มพีนกังานทัง้สิน้ 79 คน  คณะกรรมการผูบ้รหิาร มดีงันี้  
 1.นายวรวรรต ศรสีอา้น  ประธานอ านวยการ  บรษิทั ยนูิเวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 2.นายวชิยั มหสัเดชกุล   กรรมการบรหิาร     บรษิทั ยนูิเวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 3.นายเนรมติ สรา้งเอีย่ม  กรรมการผูจ้ดัการ   บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอปเมนท ์จ ากดั 
 
 โครงสร้างการถือหุ้น 

บรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ถอืหุ้น 100% โดยบรษิทั ยูนิเวนเจอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ซึ่งประกอบธุรกิจการลงทุนและธุรกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ประกอบธุรกิจลงทุนด้าน
พลงังาน และประกอบธุรกจิผลติผงสงักะสอีอกไซดแ์ละเคมภีณัฑอ์ื่นๆ 

 

 สินค้าของบริษทั 

 บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ประกอบธุรกจิดา้นการพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการขาย ในรูปแบบของอาคารชุดพกัอาศยัในเขตศูนย์กลางทางธุรกจิของ
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนใหญ่เป็นอาคารสงู   

 นับแต่ปี 2550 เป็นต้นมา บรษิทัไดจ้ าแนกและก าหนดต าแหน่งของผลติภณัฑเ์พื่อใหเ้กดิ
ความชดัเจนในการรบัรู ้สอดคลอ้งและครอบคลุมกบักลุ่มลูกค้าทัง้หมดของบรษิทัมาจนถงึปจัจุบนั
ภายใตช้ื่อ และตราสนิคา้ดงันี้ 

  1.”คอนโด ย”ู ราคาตารางเมตรละ 45,000-50,000 บาท เป็นคอนโดประเภท Low Rise 
Building 

  2.”คอนโด ยู ดไีลท์” ราคาตารางเมตรละ 55,000-65,000 บาท เป็นคอนโดประเภท 
High Rise Building 

  3.”คอนโด ย ูดไีลท ์เรสซเิดนซ์” ราคาตารางเมตรละ 70,000-80,000 บาท เป็นคอนโด
ประเภท High Rise Building 

 ในปจัจุบนัแนวทางการพฒันาคอนโดมเินียมของบรษิทั เป็นคอนโดมเินียมแนวใหม่ตอบ
รบัไลฟ์สไตลค์นรุน่ใหม ่ยกระดบัการอยู่อาศยัแบบชวีติคนเมอืง บรษิทัไดพ้ฒันาสรา้งคอนโดมเินียม
มาแลว้เป็นระยะเวลากว่า 13 ปี กบั 22 โครงการคุณภาพ รวมมลูค่ากว่า สองหมืน่ลา้นบาท  
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ตาราง 2  โครงการทีก่ าลงัเปิดขาย 

 

ช่ือโครงการ สถานท่ีตัง้
โครงการ 

จ านวนห้องชุด ขนาดพื้นท่ี
ห้อง 

1. คอนโด ย ูแคมปสั รงัสติ-เมอืงเอก ซ.พหลโยธนิ 87 2 อาคาร สงู 8 ชัน้ 
รวม 448 ยนูิต 

27–50 ตร.ม. 

2. คอนโด ย ูวภิา-ลาดพรา้ว ซ.วภิาวด ี20 2 อาคาร สงู 8 ชัน้
รวม 362 ยนูิต 

30–50 ตร.ม. 

3. คอนโด ย ูรชัโยธนิ ซ.พหลโยธนิ 32 2 อาคาร สงู 8 ชัน้
รวม 394 ยนูิต 

31–52 ตร.ม. 

4. คอนโด ย ูแอท หวัหมาก สเตชัน่ ถนนหวัหมาก 2 อาคาร สงู 8 ชัน้
รวม 408 ยนูิต 

31–49 ตร.ม. 

5. ย ูดไีลท ์แอท หวัหมาก สเตชัน่ ถนนหวัหมาก 1 อาคาร สงู 20 ชัน้
รวม 867 ยนูิต 

30-52 ตร.ม. 

6. ย ูดไีลท3์ แอท ประชาชื่น-บางซื่อ ซ.ประชาชื่น 26 1 อาคาร สงู 23 ชัน้
รวม 745 ยนูิต 

30-59 ตร.ม. 

7. ย ูดไีลท ์รตันาธเิบศร ์ ถนนรตันาธเิบศร ์ 1 อาคาร สงู 23 ชัน้
รวม 989 ยนูิต 

29-55 ตร.ม. 

8. ย ูดไีลท ์เรสซเิดนซ ์ 
พฒันาการ-ทองหล่อ 

ถนนพฒันาการ 1 อาคาร สงู 27 ชัน้
รวม 676 ยนูิต 

26-70 ตร.ม. 

9. ย ูดไีลท ์เรสซเิดนซ์ 
รเิวอรฟ์รอ้นท ์พระราม 3 

ถนนพระราม 3 1 อาคาร สงู 30 ชัน้
รวม 1,088 ยนูิต 

34-102 ตร.ม 
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ตาราง 3 โครงการทีผ่่านมา 

ช่ือโครงการ สถานท่ีตัง้
โครงการ 

จ านวนห้องชุด ขนาดพื้นท่ี
ห้อง 

10. ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ 2 สเตชัน่ ซ.ประชาชื่น 9 1 อาคาร สงู 30 ชัน้
รวม 645 ยนูิต 

26-48 ตร.ม. 

11. ย ูดไีลท ์แอท อ่อนนุช สเตชัน่ ซ.สุขุมวทิ 77 1 อาคาร สงู 32 ชัน้
รวม 773 ยนูิต 

30-47 ตร.ม. 

12. ย ูดไีลท ์แอท จตุจกัร สเตชัน่ เขตจตุจกัร 2 อาคาร สงู 29 ชัน้
รวม 924 ยนูิต 

32-69 ตร.ม. 

13. ย ูดไีลท ์แอท หว้ยขวาง สเตชัน่ เขตหว้ยขวาง 3 อาคาร สูง 20 ชัน้
รวม 596 ยนูิต 

32-64 ตร.ม. 

14. ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ สเตชัน่ เขตบางซื่อ 1 อาคาร สูง 25 ชัน้
รวม 623 ยนูิต 

35-68 ตร.ม. 

15. ย ูสบาย พระราม 4-กลว้ยน ้าไท ถนนพระราม 4 1 อาคาร สูง 8 ชัน้
รวม 139 ยนูิต 

35-70 ตร.ม. 

16. พารค์ววิ วภิาวด ี4 ถนนวภิาวด ี 1 อาคาร สูง 5 ชัน้
รวม 49 ยนูิต 

 - 

17. พารค์ววิ วภิาวด ี วภิาวด-ีหลกัสี ่ 17 อาคาร สูง 8 ชัน้
รวม 959 ยนูิต 

 - 

18. แกรนด ์พารค์ววิ อโศก ซ.สุขมุวทิ 21 1 อาคาร สูง 32 ชัน้
รวม 481 ยนูิต 

 - 

19. ลุมพนิี ทาวน์โฮม รชัดา - 
พระราม 3 

ถนนพระราม 3 1 อาคาร สูง 5 ชัน้
รวม 28 ยนูิต 

 - 

20. ลุมพนิี สวที รชัดา-พระราม 3 ถนนพระราม 3 1 อาคาร สูง 9 ชัน้
รวม 53 ยนูิต 

 - 

21. ลุมพนิี เพลส วอเตอรค์ลฟิ ถนนพระราม 3 1 อาคาร สูง 36 ชัน้
รวม 620 ยนูิต 

 - 

22. แกรนด ์เฮอรเิทจ ทองหล่อ  ซ.สุขมุวทิ 55 1 อาคาร สูง 8 ชัน้
รวม 71 ยนูิต 

 - 
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8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 จิราพร ก าจัดทุกข์ (2552: 77-89) ได้ศึกษา ความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่สรา้งแลว้เสรจ็ในช่วงปี 2549-2551 และมรีะดบัราคาขายไม่เกนิ 5 ลา้นบาท 
จ านวน 236 ราย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบั ขอ้มลูส่วนบุคค ทีอ่ยู่อาศยัเดมิ ทีท่ างานปจัจุบนั 
พฤตกิรรมในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจซือ้ และความพงึพอใจหลงัการตดัสนิใจซือ้ใน 4 
ดา้น คอื ผลติภณัฑ ์ราคา สิง่อ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มรอบโครงการ ผลการศึกษา
พบว่า โดยภาพรวมทุกดา้นผู้ตดัสนิใจซื้อไม่พึงพอใจหลงัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม อย่างไรก็
ตาม เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้ดัสนิใจซือ้ไม่พงึพอใจใน 3 ดา้น คอื ผลติภณัฑ ์ราคา และสิง่
อ านวยความสะดวก และพงึพอใจใน 1 ดา้น คอื สภาพแวดลอ้มรอบโครงการ โดยสิง่ทีไ่ม่พงึพอใจ 3 
ล าดบัแรกในแต่ละด้าน เป็นดงันี้ ด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ความพรอ้มเขา้อยู่ได้ทนัท ีความสวยงาม
ของเฟอรน์ิเจอรท์ี่ใช้ตกแต่งห้องชุด และคุณภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรท์ี่ใช้ตกแต่งห้องชุด 
ด้านราคา ได้แก่ การจัดเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลาง ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบราคาขายกับ
เฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ช้ตกแต่งห้องชุด และการจดัเก็บค่าสาธารณูปโภค ด้านสิง่อ านวยความสะดวกไดแ้ก่ 
อนิเทอรเ์น็ตไรส้าย รา้นอาหาร และรา้นคอฟฟ่ีช๊อป ส าหรบัสิง่ทีพ่งึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มรอบ
โครงการ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ความปลอดภยัรอบโครงการ การคมนาคมที่สะดวกรวดเรว็และ
ปราศจากมลภาวะที่ไม่ด ี ส าหรบัปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจหลงัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
จากการวจิยั พบว่า ม ี5 ปจัจยั ไดแ้ก่ จ านวนคอนโดมเินียมที่ค้นหาขอ้มูล ระยะเวลาทีใ่ชเ้ดนิทาง
จากทีอ่ยูอ่าศยัเดมิไปสถานทีท่ างานปจัจบุนั การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งคน้หาขอ้มลูคอนโดมเินียม 
ค่าใช้จ่ายของครอบครวัต่อเดอืน และระยะเวลาที่ใช้ตดัสนิใจซื้อ ซึ่งทัง้ 5 ปจัจยัดงักล่าวสามารถ
แบ่งกลุ่มผูต้ดัสนิใจซือ้ได ้6 กลุ่ม โดยพงึพอใจ 2 กลุ่ม ไมพ่งึพอใจ 4 กลุ่ม 

 จนิตนา ศรไีชยา (2550: 152-173) ได้ศึกษาและวจิยัความคาดหวงัและการรบัรู้ของ
ผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั แอล.พ.ีเอน็ ดเีวลลอปเมนท ์
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งคอืผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้และพกัอาศยัอยู่ในคอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แอล.พ.ีเอน็ ดเีวลลอปเมนท ์จ ากดั(มหาชน) อายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 420 คน ผลการวจิยั พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียมแอล.พ.ีเอน็ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุตัง้แต่ 29-37 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มี
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 1-2 คน และใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางต ่ากว่าหรอืเท่ากบัประมาณ 30 
นาท ีความคาดหวงัและการรบัรู้จรงิต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์/ประโยชน์
หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์ดา้นการบรกิารหลงัการขาย ดา้นท าเลทีต่ ัง้ ดา้น
ราคา ดา้นโปรโมชัน่มรีะดบัความคาดหวงัมากและระดบัการรบัรูจ้รงิมาก และพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
พงึพอใจในด้านคุณภาพ ด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑ์ ด้านการบรกิารหลงัการขาย ด้านท าเล
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ที่ตัง้ ด้านราคาและด้านโปรโมชัน่ แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมแอล.พ.ีเอ็น 
บรษิทัจดัจ าหน่ายคอนโดมเินียมที่ผู้บรโิภคนึกถงึคอื บมจ.แอล.พ.ีเอ็น ขนาดห้องชุดที่ตดัสนิใจซื้อ 
คอืหอ้งชุดขนาด Superior 1 ห้องนอน งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยเฉลีย่ 1,924,812 
บาท มวีตัถุประสงคใ์นการซือ้เพื่ออยู่อาศยั ในระยะเวลา 1 ปี ซือ้คอนโดมเินียม 1 ห้อง บุคคลที่มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้คอื ตวัเองมคีวามรูส้กึพงึพอใจมากหลงัจากเขา้อยู่อาศยัในคอนโดมเินียม 
บมจ.แอล.พ.ีเอน็ ในอนาคตค่อนขา้งจะกลบัมาซือ้คอนโดมเินียม บมจ.แอล.พ.ีเอน็ เพื่อบุตรหลานอกี 
และคดิว่าค่อนขา้งจะแนะน าใหค้นรูจ้กัซือ้คอนโดมเินียม บมจ.แอล.พ.ีเอน็ ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนตวั 
ได้แก่เพศที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อในด้านนี้คดิว่าจะแนะน าให้คนรูจ้กัซื้อแตกต่าง
กนั อายุที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในด้านอนาคตมโีครงการจะซื้อเพื่อบุตรหลานอกี
แตกต่างกนั อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อในดา้นอนาคตมโีครงการจะซือ้เพื่อบุตร
หลานอกีแตกต่างกนั ระยะเวลาในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในดา้นนี้คดิ
ว่าจะแนะน าใหค้นรูจ้กัซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ชนินทร สนิทมาก (2554: 145-160) ไดศ้กึษาความคาดหวงั การรบัรูจ้รงิและความพงึพอใจ
โดยรวมของผู้พกัอาศยัคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มต่ีอธุรกจิบรหิารจดัการอาคารชุด
ของ บรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี้ จ ากดั กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอื ผู้พกัอาศยัคอนโดมเินียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่างต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี อาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของธุรกจิส่วนตวั สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดม้ากกว่า 50,001 บาท ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูข้องผูพ้กั
อาศยัคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มต่ีอธุรกิจบรหิารจดัการอาคารชุดของบรษิัท พลสั 
พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด อยู่ในระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์ และบริการในด้านพนักงาน ในด้าน
ภาพลกัษณ์และในดา้นกระบวนการ ผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมทีอ่ายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชุดของ บรษิัท พลสั พร๊อพเพอร์ตี้ จ ากัด  แตกต่างกัน อย่างมรีะดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้พกัอาศัยคอนโดมเินียม มคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพบรกิาร
แตกต่างจากการรบัรู้คุณภาพบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการทัง้ 3 ด้าน 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

 อภชิิต สุขสนิธ์ (2551: 109-128) ได้ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
คอนโดมเินียมของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
รฐัวสิาหกจิ มรีายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั
จ านวน 3-4 คน ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืก
ซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านงบประมาณ พื้นที่ใช้สอย และกลุ่มที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร แยกเป็นรายด้านสรุปผลได้ดงันี้  ด้าน
ผลติภณัฑ ์คุณภาพผลติภณัฑ ์การออกแบบผลติภณัฑ์ ความหลากหลาย การรบัประกนัสนิค้า มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
งบประมาณ พืน้ทีใ่ชส้อย และกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ดา้นราคา การใหส้่วนลด การก าหนด
ราคา เงือ่นไขการช าระเงนิและสนิเชื่อ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นงบประมาณ พืน้ทีใ่ชส้อย และกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ท าเลทีต่ ัง้ 
มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้าน
งบประมาณ พืน้ทีใ่ชส้อย และกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นงบประมาณ พืน้ที่
ใชส้อย และกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

 รตันา กาญจนพูนผล (2549: 109-119) ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ
การเปิดรบัสื่อที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี้ พารท์
เนอร ์จ ากดั ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียมของ
บรษิัท พลสั พร็อพเพอร์ตี้ พาร์ทเนอร์ จ ากัด จ านวน 8 โครงการ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และมจี านวนผูอ้ยู่อาศยัในบา้น 1 คน ซึง่ปจัจยัดา้นส่วนประสม
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัด ีส่วน
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การเปิดรบัสื่อ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
แรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ อยู่ในระดบัมาก ส าหรบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ คอนโดมเินียม คอื ตนเอง 
เพื่อน และบุคคลในครอบครัว อยู่ ในระดับมาก ส่วนใหญ่ซื้อคอนโดมิเนียมในราคาประมาณ 
2,942,155 บาท และมขีนาดประมาณ 43.05 ตารางเมตร โดยจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อ
คอนโดมเินียม อยูใ่นระดบัปานกลาง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของ
บรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี้ พารท์เนอร ์จ ากดั ด้านความพงึพอใจโดยรวมและด้านแนะน าบุคคลอื่น 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของบรษิทั พลัส พรอ็พเพอรต์ี้ พารท์เนอร ์จ ากดั ด้าน
ความพงึพอใจโดยรวมและดา้นแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้คอนโดมเินียม อย่างมรีะดบัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎ ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวความคดิและสรา้งแบบสอบถามดงันี้ 

 แนวความคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์อง ปรมะ สตะเวทนิ (2546) และอดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2543) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคดิและ
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สรา้งแบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีส่ าคญั ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
สถานภาพการอยู่อาศยั ซึ่งผู้วจิยัคาดว่าทฤษฎีนี้จะสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคลที่มคีวามพึง
พอใจในการซือ้คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ ของ ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2550) โดยกล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อหมายถึงลกัษณะความต้องการซื้อ และพฤติกรรมการซื้อ 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม โดยใชค้ าถามเพื่อค้นหาลกัษณะของพฤตกิรรม
คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who?,What,Why?,Who participates?,When?,Where? และ 
How? ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าทฤษฎนีี้จะช่วยใหส้ามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งครบถว้น 

 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ คอทเลอร ์(Kotler 1997) 
โดยกล่าวว่า ความพงึพอใจคอืการท าใหบุ้คคลรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจอนัเป็นผลจากการเปรยีบเทยีบ
ผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงัทีเ่กดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้
เอง และ แนวความคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (The Services Marketing Mix)   
ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546) อ้างองิจาก ฟิลปิ คอตเลอร ์ (2003) โดยกล่าวว่า ความพงึ
พอใจเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร จะสอดคล้องกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารในด้าน
ต่างๆ ของการตดัสนิในเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ซึง่ ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานที่ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่มีท่านใดศึกษาพฤติกรรมการซื้อที่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั มี
งานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล (2549) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการ
เปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของ บรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี้ พารท์
เนอร ์จ ากดั ผู้วจิยัจงึขอใช้เค้าโครงงานวจิยัฉบบันี้เป็นเค้าโครงงานวจิยั โดยน ามาใช้เป็นแนวทาง 
เพื่อให้เหมาะสมกบัผู้ตอบแบบสอบถามตามแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
(The Services Marketing Mix) ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546) อ้างองิจาก ฟิลปิ คอตเลอร ์
(2003) เป็นตวัแปรส าคญัในการวจิยั ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารในด้าน
ต่างๆ ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั และมงีานวจิยัของ จริาพร ก าจดัทุกข ์(2552) 
ทีไ่ดศ้กึษา ความพงึพอใจหลงัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึขอใช้
เค้าโครงงานวจิยัฉบบันี้เป็นเค้าโครงงานวจิยั โดยปรบัเปลี่ยนตวัแปรด้านความพงึพอใจหลงัการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มรอบโครงการ โดยปรบัเพิม่ ดา้นท าเลทีต่ ัง้ ดา้นพนักงาน ดา้นคุณภาพ และดา้น
บรกิารหลงัการขาย  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผู้ซื้อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
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 จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดขา้งต้น ผูว้จิยัได้น ามาใชใ้นการอ้างองิ 
และประกอบการสรา้งแบบสอบถาม รวมถงึใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั เพื่อใหง้านวจิยัมคีวาม
สมบรูณ์และส าเรจ็ตามความมุง่หมายของงานวจิยัทีไ่ดก้ าหนดไวข้า้งตน้ 



 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมการซื้อที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท์ จ ากดั ในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอนดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง   
 ประชำกร   
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อคอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  จ านวน 9 โครงการ ที่มลีูกค้าเขา้พกัอาศยัทัง้สิ้นจ านวน 5,528 คน จาก
ทัง้หมด 22 โครงการ (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ตุลาคม 2556) 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง   
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความ
ผดิพลาดไมเ่กนิ 5% มสีตูรการค านวณดงันี้ 
 

        n = 
 

       
  

    
   เมือ่  n แทน จ านวนหรอืขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N แทน จ านวนหรอืขนาดของประชากร ซึง่เท่ากบั 5,528 คน 
     e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลอืกตวัอยา่ง ซึง่เท่ากบั 0.05 
 

  แทนค่าในสตูร   n = 
     

                
   

        n = 373  คน 
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 จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 373 ตวัอย่าง โดย
ผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง เพื่อส ารองในกรณแีบบสอบถามไมส่มบรูณ์ 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน มกีารเลอืกกลุ่มตอัย่างเป้าหมายโดยใช้
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนที ่1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืก 9 
โครงการ จาก 22 โครงการ ทีม่ผีูพ้กัอาศยัครบแลว้ทัง้ 9 โครงการ ดงันี้ 
 
ตาราง 4 รายชื่อโครงการคอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  จ านวน 9 

โครงการ ทีสุ่่มได ้และจ านวนผูพ้กัอาศยัแต่ละโครงการ 
 
ล าดบั ชื่อโครงการ ผูพ้กัอาศยั (คน) 

1 ยสูบาย พระราม 4 กลว้ยน ้าไทย 139 
2 ย ูดไีลท ์แอท หว้ยขวาง สเตชัน่ 596 
3 ย ูดไีลท ์แอท จตุจกัร สเตชัน่ 924 
4 ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ สเตชัน่ 622 
5 ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ 2 สเตชัน่ 645 
6 ย ูดไีลท ์แอท อ่อนนุช สเตชัน่ 773 
7 ย ูดไีลท ์3 ประชาชื่น บางซื่อ 745 
8 คอนโด ย ูหวัหมาก สเตชัน่ 408 
9 ย ูดไีลท ์เรสเิดนซ ์พฒันาการ ทองหล่อ 676 
                                    รวมทัง้สิน้ 5,528 

  
 ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดโควต้า (Quota Sampling) จากผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียม ของบรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั จาก 9 โครงการ ผูว้จิยัจงึแบ่งสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งเท่าๆ กนั คอื 
400/9 เท่ากบัโครงการละ 44.44 ตวัอยา่ง ดว้ยเป็นเศษ จงึจดัใหค้รบตามจ านวนทีต่อ้งการดงันี้ 
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ตาราง 5 รายชื่อโครงการและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโครงการ  
  
ล าดบั ชื่อโครงการ กลุ่มตวัอยา่ง  

(คน) 
1 ยสูบาย พระราม 4 กลว้ยน ้าไทย 45 
2 ย ูดไีลท ์แอท หว้ยขวาง สเตชัน่ 45 
3 ย ูดไีลท ์แอท จตุจกัร สเตชัน่ 45 
4 ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ สเตชัน่ 45 
5 ย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ 2 สเตชัน่ 45 
6 ย ูดไีลท ์แอท อ่อนนุช สเตชัน่ 45 
7 ย ูดไีลท ์3 ประชาชื่น บางซื่อ 45 
8 คอนโด ย ูหวัหมาก สเตชัน่ 45 
9 ย ูดไีลท ์เรสเิดนซ ์พฒันาการ ทองหล่อ 40 
                                    รวมทัง้สิน้ 400 

  
 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่เป็น Non-
probability โดยแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว้ ตามโครงการ 9 โครงการ ทัง้นี้
ผูต้อบแบบสอบถามมเีวลาและเตม็ใจทีจ่ะตอบ 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั   
 ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยจดัล าดบั
เนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั และสถานภาพการอยู่อาศยั มลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close ended question) ประกอบดว้ยค าถามแบบมคี าตอบให้เลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous 
Questions) จ านวน 1 ข้อ และค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple choice Questions) 
จ านวน 7 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี้ 
  ขอ้ที ่1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
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  ขอ้ที ่2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ช้
ขอ้มลูของบรษิทั แกรนด์ ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ทีม่ผีู้บรโิภคอายุต ่าสุดเฉลีย่อยู่ที ่20 ปี และ
อายสุงูสุดเฉลีย่อยูท่ี ่60 ปี ดงันัน้ในแบบสอบถามผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดอาย ุดงันี้ 
    1) ต ่ากว่า 20 - 29 ปี 
    2) 30 - 39 ปี 
    3) 40 - 49 ปี 
        4) 50 - 59 ปี 
        5) 60 ปี ขึน้ไป 
    ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาสงูสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)
        1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
        2) ปรญิญาตร ี
        3) สงูกว่าปรญิญาตร ี
  ขอ้ที ่4 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
    1) โสด 
    2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
    3) หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 
  ขอ้ที ่5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) อาชพีของ
แต่ละบุคคลจ าน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์.2546: 205) 
    1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
    2) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
    3) รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
    4) ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ 
    5) อาชพีอื่นๆ โปรดระบุ................... 
  ขอ้ที ่6 รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่
ผูว้จิยัไดใ้ช้ขอ้มูลของบรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ มรีายได้
ต ่าสุดเฉลีย่อยู่ที ่20,000 บาท และสูงสุดเฉลีย่อยู่ที ่70,000 บาท ดงันัน้ในแบบสอบถามผูว้จิยัจงึได้
ก าหนดรายได ้ ดงันี้ 
    1) ต ่ากว่า 20,000 – 29,999 บาท 
    2) 30,000 - 39,999 บาท 
    3) 40,000 - 49,999 บาท  
    4) 50,000 - 59,999 บาท 
    5) 60,000 บาท ขึน้ไป   
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  ขอ้ที ่7 จ านวนสมาชกิในครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 1-4 คน ดงันัน้ในแบบสอบถามผู้วจิยัจงึได้ก าหนดจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั ดงันี้ 
    1) 1 – 2 คน 
    2) 3 – 4 คน 
    3) 5 คนขึน้ไป 
  ขอ้ที ่8 สถาพภาพการอยู่อาศยั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) 
    1) เจา้ของหอ้งชุด 
    2) ผูอ้าศยั  มคีวามสมัพนัธก์บัเจา้ของหอ้งชุด.................................... 
    3) ผูเ้ช่า 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) 3 ขอ้  และค าถาม
ปลายปิด (Close ended question) 4 ขอ้ ทีม่หีลายค าตอบให้เลอืก (Multichotomous Questions) 
และใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว   
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั โดยแบ่งเป็นด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการ ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) ทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Questions) และใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดให้ม ี5 
ระดบั ดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
  การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้าหนักแบบสอบถาม โดยมเีกณฑ์การพิจารณาแบ่ง
ระดบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดว้ยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดย
การค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ ดงันี้ 
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   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

           = 
  -  

 
 = 0.8   

  
 เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม เป็นดงันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมในระดบัมากทีสุ่ด  
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมในระดบัน้อยทีสุ่ด  
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 

 1. ศกึษากรอบแนวคดิจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานในการเลอืกตวัแปรให้
สามารถครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละความมุง่หมายของงานวจิยั 
 2. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดและก าหนด
แบบสอบถามในส่วนต่างๆทีใ่ชใ้นการท าวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่ อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

 4. ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องอกีครัง้ ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Co ffici nt) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35) ซึง่ค่าแอลฟาทีไ่ด้
จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก 
แสดงความมคีวามเชื่อมัน่สงู โดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมี
ค่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ ซึง่ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั 
ของแบบสอบถามตอนที ่3 ดงันี้ 

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์  เท่ากบั .936 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นราคา  เท่ากบั .731 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่  เท่ากบั .721 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นบุคลากร  เท่ากบั .777 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการ เท่ากบั .737 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู   
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั 
โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ซื้อคอนโดมิเนียม บรษิัทแกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด  จ านวน 400 
ตวัอยา่ง  
  2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิซึง่เป็นขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบในการท าวจิยันัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการคน้ควา้
จากหนงัสอืวชิาการ ปรญิญานิพนธ ์บทความ เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู   
 กำรจดักระท ำข้อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าด าเนินการ ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก       
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า ส าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์     
 3. ประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูล และประเมนิผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) แลว้จงึน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสถติ ิดงันี้ 

 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิ สถานภาพการอยู่อาศัย 
แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี ่(Frequency) 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อคอนโดมิเนียม แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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  ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานที่ ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานใน
การวจิยั ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิSPSS โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงันี้ 
  2.1 ใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานดา้นเพศ   
  2.2 วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานดา้น
อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต่้อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั และ
สถานภาพการอยูอ่าศยั  
  2.3 ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อการซือ้คอนโดมเินียม 
 
5.  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู  
 5.1 สถิติเชิงพรรณำ (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 
 

     P = 
f      

n
 

 

     เมือ่  P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
        f  แทน  ความถีท่ีส่ ารวจได ้
        N  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   5.1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
  

            ̅  =  
∑  

n
 

 

     เมือ่     ̅   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
           ∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
              n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  5.1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร ดงันี้ (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 
2541 : 65) 

S.D.   =   √
 ∑  - 〈∑ 〉  

   -  
 

     

    เมือ่  S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มประชากร 
         2

X)(   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
          

2

X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
             n   แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 

 5.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 

 ใชสู้ตรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α –Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง      
0 ≤ α ≤ 1   ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง ซึง่มสีูตรในการค านวณ ดงันี้ (กลัยา    
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 50) 
 

α  =    
  co arianc ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  arianc ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄

        co arianc ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  arianc ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄
 

 
 เมือ่  α  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  k  แทน จ านวนค าถาม 
 co arianc ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ  
  arianc ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

 5.3 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย 
  5.3.1 สถติ ิIndependent Sample t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน ซึ่งมสีูตรในการค านวณ ดงันี้ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2546: 108) 
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     กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั S1
2 = S2

2  ใชส้ตูร 

       
 ̅    ̅ 

√
        

            
  

         [
 
  

  
 
  

]

 

          โดยที ่Degree of Freedom (df) =           

     กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 ใชส้ตูร 

       
 ̅    ̅ 

√
  
 

  
  

  
 

  

 

 

      โดยที ่Degree of Freedom (df) = 
[
  
 

  
  

  
 

  
]

 

[
  
 

  
]

 

 

    
  

[
  
 

  
]

 

    

 

   เมือ่    t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
      ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
       

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ (       ) 
 

   5.3.2 สถติ ิF-test (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) ใชท้ดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  

    5.3.2.1 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้L   n ’s T st ซึง่มสีูตร 
ในการค านวณ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) 
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ตาราง 6 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 
 
แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  

ระหว่างกลุ่ม 1k  b
SS  

1


k

SS
MS

b

b
 

w

b

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม kN   w
SS  

kN

SS
MS

w

w


  

รวม 1N  t
SS    

  
  เมือ่   F   แทน  ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตจิากการแจกแจง   

        แบบ F เพื่อทราบค่านยัส าคญั  
      b

MS    แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
              (Mean Square  between groups) 
      w

MS   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
              (Mean Square  within groups)  
           kN   แทน  องศาแห่งความเป็นอสิระของภายในประชากร  
              (Within degree of freedom) 
            1k   แทน  องศาแห่งความเป็นอสิระของระหว่างประชากร  
              (Between degree of freedom) 
        b

SS  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างประชากร  
              (Between sum of square) 

  w
SS  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในประชากร  

         (Within sum of square) 
 

    5.2.2.2 กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะใช้สถิติ Brown-
Forsythe (β) ซึง่มสีตูร ในการค านวณ ดงันี้ (Hartung. 2001: 300) 

      
   

   
  

 
   โดยค่า         ∑    

  

 
   

  
        

เมือ่  B แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
     แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
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    แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน ขนาดประชากร 
  
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
   5.2.2.3 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่มสีูตรในการค านวณ 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 
 

)
11

MSE(
;2/1

ji

kN
NN

tLSD 


 

            โดยที ่  
ji

NN   
     

 เมือ่      LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณส าหรบัการทดสอบ 
        MSE   แทน ค่า Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
       k   แทน ค่าจ านวนกลุ่มทัง้ทีใ่ชท้ดสอบ 
       Ni   แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที ่i 
       Nj  แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที่ j 
       dfb  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
       dfW   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม   
       α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 หรอืสตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 ซึง่มสีตูรในการค านวณ ดงันี้ 
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116)  
 

    
̅̅̅̅    

 
 √       

√ 
 

   
 เมือ่    

̅̅̅̅  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
       แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
         แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   5.3.3 ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 

                
 ∑   - ∑    ∑   

[ ∑   -  ∑    ][ ∑   - ∑   ]
 

    เมือ่       แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

       n    แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

       ∑    แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างค่าตวัแปร X และ Y ทุกคู่ 

       ∑    แทน ผลรวมของตวัแปร X 

       ∑    แทน ผลรวมของตวัแปร Y 

       ∑    แทน ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร X 

       ∑    แทน ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร Y 

    โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

     1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X 
เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

     2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X 
เพิม่ Y จะเพิม่ และถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

     3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

     4. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

    5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

    6. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

   การพจิารณาว่าตวัแปร 2 ตวันัน้มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่ และสมัพนัธก์นัในระดบัใด 
พจิารณาไดจ้ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึง่มเีกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 

    1. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.70 ขึน้ไป ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

    2. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.30 - 0.69 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

    3. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ ต ่ากว่า 0.30 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า



 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาการวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ต่อคอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั” ผู้วจิยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่ม ตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการ
วเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅       แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
df   แทน   ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test) 
SS   แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ 
r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Sig.2 tailed แทน   ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
**   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด และค่าต ่าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
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ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั และสถานภาพการอยูอ่าศยั  

ตอนท่ี  2  การวเิคราะหข์อ้มลู เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูล เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ของ บรษิทั  
แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร 
และดา้นกระบวนการ 

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 
1. ผู้ซื้อคอนโดมเินียมที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพการอยู่อาศยั
แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด 
แตกต่างกนั 

2. พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 
บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด และค่าต ่าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชิกในครอบครวั และ
สถานภาพการอยู่อาศัย โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละปรากฎผล ดงั
ตาราง 7 ดงันี้ 
 
ตาราง  7 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 109 27.3 
 หญงิ 291 72.7 

รวม 400 100.0 
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ตาราง  7 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
    20 – 29 ปี 170 42.4 
          30 – 39 ปี 96 24.0 

          40 - 49 ปี 67 16.8 

 50 - 59 ปี 67 16.8 
รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ    
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 13 3.3 
 ปรญิญาตร ี 278 69.4 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 109 27.3 

รวม 400 100.0 

4. สถานภาพสมรส   
 โสด 332 83.0 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  54 13.5 
 หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 14 3.5 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 13 3.3 
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   42 10.4 
 รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 253 63.3 
 ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ 92 23.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง  7 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
6. รายได้ต่อเดือน   

 20,000 - 29,999 บาท 39 9.7 
 30,000 - 39,999 บาท 78 19.5 
 40,000 - 49,999 บาท  54 13.5 
 50,000 - 59,999 บาท 40 10.0 
 60,000 บาท ขึน้ไป  189 47.3 

รวม 400 100.0 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครวั   
 1 - 2 คน 349 87.3 
 3 - 4 คน 51 12.7 

รวม 400 100.0 
8. สถานภาพการอยู่อาศยั   
 เจา้ของหอ้งชุด 244 61.0 
 ผูอ้าศยั 39 9.7 
       ผูเ้ช่า 117 29.3 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 7 พบว่าข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
เพศ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

72.7 และเพศชาย มจี านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 – 29 ปี  จ านวน 170 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 42.4 รองลงมาคอื 30 – 39 ปี จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ถดัมาอายุ40-49 ปีจ านวน 
67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  และอาย ุ50 - 59 ปี มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด  พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด 
ปรญิญาตร ีมจี านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.4 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกว่าปรญิญา
ตร ีมจี านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และมรีะดบัการศกึษาสงูสุด ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 13
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามล าดบั 
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สถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด มจี านวน 332 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 รองลงมามสีถานภาพ สมรส/ อยู่ดว้ยกนั จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.5 และมสีถานภาพ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั 

อาชีพ  พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มี
จ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมามอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มจี านวน 
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ถดัมามอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 
และเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้
ไป มจี านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท มี
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5  ถดัมามรีายไดต่้อเดอืน 40,000 - 49,999 บาท มจี านวน 54 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  50,000 - 59,999 บาท ม ี40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 
และมรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท ม ี39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 ตามล าดบั 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 1 - 2 คน จ านวน 349 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.3 และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 4 
คน จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 

สถานภาพการอยู่อาศยั พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของห้องชุด มี
จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 รองลงมาเป็นผูเ้ช่า จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 และ
เป็นผูอ้าศยั จ านวน 39 คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 7 พบว่า ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดา้นระดบัการศกึษาสูงสุด  ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นอาชพี ดา้นรายไดต่้อเดอืนและ
ดา้นสถานภาพการอยู่อาศยั มคีวามถี่ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อ เป็นการใช้
ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฎตามตาราง 8 ดงันี้ 
ตาราง 8 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละขอ้มลู ดา้นระดบัการศกึษาสูงสุด  ดา้นสถานภาพสมรส ดา้น

อาชพี ดา้นรายไดต่้อเดอืนและดา้นสถานภาพการอยูอ่าศยั ตามการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ    
 ต ่ากว่าปรญิญาตร-ีปรญิญาตร ี 291 72.7 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 109 27.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
4. สถานภาพสมรส   
 โสด/หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 346 86.5 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  54 13.5 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   
 นกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบ
 อาชพีอสิระ 

105 26.3 

 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   42 10.4 
 รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 253 63.3 

รวม 400 100.0 

6. รายได้ต่อเดือน   

 20,000 - 39,999 บาท 117 29.2 
 40,000 - 49,999 บาท  54 13.5 
 50,000 - 59,999 บาท 40 10.0 
 60,000 บาท ขึน้ไป  189 47.3 

รวม 400 100.0 
8. สถานภาพการอยู่อาศยั   
 เจา้ของหอ้งชุด 244 61.0 
 ผูอ้าศยั/ผูเ้ช่า 156 39.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า ขอ้มลู ดา้นระดบัการศกึษาสูงสุด  ดา้นสถานภาพ

สมรส ดา้นอาชพี ดา้นรายไดต่้อเดอืนและดา้นสถานภาพการอยูอ่าศยั ตามการจดักลุ่มใหม ่ไดด้งันี้ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ  พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ต ่า

กว่าปรญิญาตร-ีปรญิญาตร ี มจี านวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.7 และมรีะดบัการศกึษาสูงสุด สูง
กว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 ตามล าดบั 
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สถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด/หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ มจี านวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 และมสีถานภาพ สมรส/ อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ตามล าดบั 

อาชีพ  พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มี
จ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมามอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบ
อาชพีอสิระ มจี านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 และมอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 42 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้
ไป มจี านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 39,999 บาท มี
จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 ถดัมามรีายไดต่้อเดอืน 40,000 - 49,999 บาท มจี านวน 54 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และมรีายไดต่้อเดอืน  50,000 - 59,999 บาท ม ี40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 
ตามล าดบั 

สถานภาพการอยู่อาศยั พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของห้องชุด มี
จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 และเป็นผูอ้าศยั/ผูเ้ช่า จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 
ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมของบริษัท 
แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อคอนโดมิเนียมของบริษัท  แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั  โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ คะแนน
เฉลีย่ ค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 9 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซื้อ

คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการซือ้และดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย 
 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ค่า 

ต า่สดุ 
ค่าสงูสดุ  ̅     SD 

งบประมาณในการซือ้ (บาท) 1,500,000.00 2,500,000.00 2,138,250.00 293218.144 

ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย (ตารางเมตร) 29.00 40.00 31.18 2.269 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 9 แสดงพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการ
ซื้อคอนโดมเินียมและด้านขนาดพื้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียม ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน  จ าแนกตวัแปรไดด้งันี้ 
 งบประมาณในการซ้ือ (บาท) พบว่า ส่วนใหญ่งบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมของผู้
ซื้อส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ยประมาณ 2,138,250.00 บาท ต ่าสุดที่ 1,500,000.00 บาท และสูงสุดที ่
2,500,000.00 บาท 
 ขนาดพี้นท่ีใช้สอย (ตารางเมตร) พบว่า ขนาดพีน้ทีใ่ช้สอยของคอนโดมเินียมทีผู่ซ้ ือ้ส่วน
ใหญ่ต้องการ โดยเฉลีย่ประมาณ 31.18 ตารางเมตร ต ่าสุดที ่29 ตารางเมตร และสูงสุดที่ 40ตาราง
เมตร     
  
ตาราง 10 แสดงความถี่ ค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ด้านคอนโดมเินียมทีผู่ซ้ ื้อ

สนใจเลอืกซือ้ 
 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม จ านวน ร้อยละ 
ด้านคอนโดมิเนียมท่ีผูซ้ื้อสนใจเลือกซ้ือ   
 Grand U 346 86.5 
 LPN  28 7.0 
 แสนสริ ิ 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 10 พบว่า พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นคอนโดมเินียม

ทีผู่ซ้ ือ้สนใจเลอืกซือ้ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเลอืกซือ้คอนโดของ Grand U  มจี านวน 
346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 รองลงมา คอื LPN  จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และแสนสริ ิ
จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงความถี ่ค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดใน
การเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

 
พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม จ านวน ร้อยละ 

ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม  

 ใกลท้ีท่ างาน 122 30.5 
 ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 53 13.3 
 คอนโด มคีุณภาพ 199 49.7 
 เหมาะแก่การลงทุน  26 6.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11 พบว่า พฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม ด้านเหตุผลที่

ส าคญัที่สุดที่ในการเลือกซื้อคอนโดมเินียม ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซื้อคอนโดของ 
Grand U เนื่องจาก  คอนโด มคีุณภาพ มจี านวน 199  คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.7 รองลงมา คอื ใกลท้ี่
ท างาน จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 ถดัมาคอื ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ จ านวน 53 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.3  และเหมาะแก่การลงทุน จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 

 
ตาราง 12 แสดงความถี่ ค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม ด้านสื่อโฆษณาข้อมูล

คอนโดมเินียม 
 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม จ านวน ร้อยละ 
ด้านส่ือโฆษณาข้อมูลคอนโดมิเนียม   
 เวป็ไซดบ์รษิทัฯ 106 26.5 
 ป้ายโฆษณา  228 57.0 
 แผ่นพบั/ใบปลวิ  40 10.0 
 งานออกบธูของบรษิทั 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 12 พบว่า พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นสื่อโฆษณา

ขอ้มลูคอนโดมเินียม ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มลูคอนโดมเินียมจาก ป้ายโฆษณา  มี
จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 รองลงมา คอื เวป็ไซดบ์รษิทัฯ จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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26.5  แผ่นพบั/ใบปลวิ มจี านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และงานออกบูธของบรษิทั จ านวน 26 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 13 แสดงความถี่ ค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 
 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม จ านวน ร้อยละ 
ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 ตวัท่านเอง 333 83.3 
 คู่สมรส  28 7.0 
 บดิา/มารดา 13 3.3 
 ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/ เพื่อนรว่มงาน 26 6.4 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ด้านบุคคลที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซือ้ดว้ย ตวัเอง  มจี านวน 333 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 รองลงมา คอื คู่สมรส จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 ถดัมาคอื ญาตพิีน้่อง/
เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน  จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 และบดิา/มารดา จ านวน 13 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงความถี ่ค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นปรมิาณการซือ้ 
 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม จ านวน ร้อยละ 
ด้านปริมาณการซ้ือ   

 1 หอ้ง   374 93.5 
 2 หอ้ง   26 6.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 14 พบว่า พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นปรมิาณการ

ซือ้ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้คอนโดมเินียมจ านวน 1 หอ้ง  มจี านวน 374 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 93.5 และ 2 หอ้ง  จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษทั แก
รนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ  บริษัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ โดยการน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบของค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์

ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั รวมรายดา้น 
 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม  ̅     S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.11 .557 มาก 

2. ดา้นราคา 4.06 .564 มาก 

3. ดา้นสถานที ่ 4.05 .608 มาก 

4. ดา้นบุคลากร 4.10 .551 มาก 

5. ดา้นกระบวนการ 3.70 .501 มาก 

รวม 4.04 .429 มาก 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 15 ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั รวมรายดา้น  พบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากทุกดา้น เรยีงจาก
มากไปน้อย ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นกระบวนการ  โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11  4.10  4.06 4.05 และ 3.70 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ ์  ̅     S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. คุณภาพของคอนโดมเินียม 4.34 .667 มากทีสุ่ด 

2. คุณภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรภ์ายใน 3.79 .786 มาก 

3. ขนาดพื้นที่ส่ วนกลางภายในอาคารมีความ
เพยีงพอ 

4.25 .677 มากทีสุ่ด 

4. การออกแบบ/ความสวยงามของวัสดุอุปกรณ์
ตกแต่งหอ้งชุด 

4.08 .622 มาก 

รวม ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.11 .557 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 16 พบว่า ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นผลติภณัฑผ์ูซ้ือ้
มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ซื้อมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 2 ขอ้ คอื   
คุณภาพของคอนโดมเินียม และขนาดพืน้ที่ส่วนกลางภายในอาคารมคีวามเพยีงพอ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.34 และ 4.25 ตามล าดบั  และผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 2 ขอ้ คอื  การ
ออกแบบ/ความสวยงามของวสัดุอุปกรณ์ตกแต่งห้องชุดและคุณภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอร์
ภายใน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และ 3.79 ตามล าดบั 
ตาราง 17 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นราคา 

ด้านราคา  ̅     S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ราคาเหมาะสมกบัขนาดของหอ้ง 4.19 .704 มาก 

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ที่
ใชต้กแต่งหอ้งชุด 

4.17 .655 มาก 

3. ราคาเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและท าเล
ทีต่ ัง้ 

3.90 .671 มาก 

4. การจดัเกบ็ค่าส่วนกลางและค่าสาธารณูปโภค 3.99 .752 มาก 

รวมด้านราคา 4.06 .564 มาก 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 17 พบว่า ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นราคา ผูซ้ือ้มี
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ คอื   ราคา
เหมาะสมกบัขนาดของห้อง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ตกแต่งห้องชุด การ
จดัเกบ็ค่าส่วนกลางและค่าสาธารณูปโภค และราคาเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและท าเลทีต่ ัง้ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19  4.17  3.99 และ 3.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นสถานที ่
 

ด้านสถานท่ี  ̅     S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกในการเดนิทาง 3.87 .666 มาก 

2. ทีจ่อดรถมคีวามสะดวกเพยีงพอ 4.06 .762 มาก 

3. ท าเลทีต่ ัง้มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี 4.23 .696 มากทีสุ่ด 

รวมด้านสถานท่ี 4.05 .608 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 18 พบว่า ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นสถานที่ ผูซ้ือ้มี
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ซื้อมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 1 ขอ้ คอื   
ท าเลที่ตัง้มสีภาพแวดลอ้มทีด่ี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และผูซ้ื้อมรีะดบัความพงึพอใจในระดบั
มาก 2 ข้อ คอื ที่จอดรถมคีวามสะดวกเพยีงพอและความสะดวกในการเดนิทาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.06 และ 3.87 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบคุลากร  ̅     S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. เจา้หน้าทีด่แูลท่านหลงัการเขา้อยูเ่ป็นอย่างด ี 4.10 .641 มาก 

2. ระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโครงการดูแล
อยา่งเป็นระบบ 

4.27 .669 มากทีสุ่ด 

3. พนกังานท าความสะอาดพืน้ทีส่่วนกลาง 3.94 .687 มาก 

รวมด้านบคุลากร 4.10 .551 มาก 

  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 พบว่า ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นบุคลากรผูซ้ือ้มี
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ซื้อมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 1 ขอ้ คอื   
ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในโครงการดแูลอยา่งเป็นระบบ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.27 และผูซ้ือ้
มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 2 ขอ้ คอื  เจา้หน้าที่ดูแลท่านหลงัการเขา้อยู่เป็นอย่างดแีละ
พนกังานท าความสะอาดพืน้ทีส่่วนกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.10 และ 3.94 ตามล าดบั 
 
ตาราง 20 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ  ̅     S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารหลงัการ

เขา้อยู ่
3.90 .714 มาก 

2. ความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิารหลงั
การเขา้อยู ่

3.50 .562 มาก 

รวมด้านกระบวนการ 3.70 .501 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 20 พบว่า ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นกระบวนการผู้
ซือ้มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูซ้ื้อมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ คอื  ความ
สะดวกในการตดิต่อสื่อสารหลงัการเขา้อยู่และความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิารหลงัการเขา้อยู่  
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และ 3.50 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมตฐิานใช้สถติ ิIndependent Samples t-test การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  โดยใชว้ธิกีารทดสอบ ดงันี้  

สมมตฐิานขอ้ 1 ในการทดสอบดว้ยสถติ ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใชก้าร
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ม ี2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนดว้ย Levene’s test  เมื่อค่า Probability (prob.)  มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal 
variances assumed และเมื่อ prob. น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed   และในการทดสอบดว้ย One Way ANOVA ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อ
ทดสอบค่าความ แปรปรวนของขอ้มลู ถ้า Levene’s test มคี่า Prob. น้อยกว่า .05  ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ Brown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามคี่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน จะท าการ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีDunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Prob. มากกว่า .05 ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถติิ F-test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 
เพื่อให้ทราบว่าม ีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างทีแ่ตกต่างกนั จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเ ป็น
รายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) การ
ทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
 

   Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
  

สมมตฐิานขอ้ 2 พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ผูว้จิยัใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

 การน าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ โดย
แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ผู้ซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั สถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษทั 
แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ซ้ือท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ 
บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผูซ้ือ้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้

ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผูซ้ื้อทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้

ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจรายดา้น ต่อคอนโดมเินียม จ าแนก
ตามเพศ 

 

ความพงึพอใจ 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

เพศ  ̅     
t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้น
ผลติภณัฑ ์

Equal 
variances not 
assumed 

17.627** .000 ชาย 3.84 109 .503 -4.5492** 273.335 .000 

  หญงิ 4.19 291 .712    

ดา้นราคา 
Equal 
variances not 
assumed 

9.709** .002 ชาย 3.88 109 .358 5.981** 236.499 .000 

  หญงิ 3.62 291 .439    

ดา้นสถานที ่
Equal 
variances not 
assumed 

32.731** .000 ชาย 3.84 109 .335 5.826** 277.896 .000 

  หญงิ 3.59 291 .482    

ดา้นบุคลากร 
Equal 
variances not 
assumed 

25.505** .000 ชาย 3.91 109 .369 4.866** 257.896 .000 

  หญงิ 3.69 291 .494    

ดา้น
กระบวนการ 

Equal 
variances not 
assumed 

9.349** .002 ชาย 3.82 109 .428 7.788** 217.782 .000 

  หญงิ 3.43 291 .484    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 21 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั จ าแนกตามเพศ  รายดา้นดงันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและ
เพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มเีพศ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ผู้ซื้อเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ซื้อเพศชาย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .350 
 ด้านราคา มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .002  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศ
หญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณ ี
Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจ ด้านราคา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยผู้ซื้อเพศหญงิมี
ความพงึพอใจดา้นราคา น้อยกว่าผูซ้ือ้เพศชาย โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .256 
 ด้านสถานท่ี มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและ
เพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มเีพศ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นสถานที่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผู้
ซือ้เพศหญงิมคีวามพงึพอใจดา้นสถานที ่น้อยกว่าผูซ้ือ้เพศชาย โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .249 
 ด้านบุคลากร มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและ
เพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มเีพศ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผู้
ซือ้เพศหญงิมคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากร น้อยกว่าผูซ้ือ้เพศชาย โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .223 
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 ด้านกระบวนการ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .002  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชาย
และเพศหญงิแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มเีพศ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านกระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
โดยผู้ซื้อเพศหญงิมคีวามพงึพอใจด้านกระบวนการ น้อยกว่าผู้ซื้อเพศชาย โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .388 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ซ้ือท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ 
บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้

ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผู้ซือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้

ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 

ตาราง 22 การทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจรายดา้น ต่อคอนโดมเินียม จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 9.974** 3 396 .000 

ดา้นราคา 14.257** 3 396 .000 

ดา้นสถานที ่ 4.484** 3 396 .004 

ดา้นบุคลากร 10.879** 3 396 .000 

ดา้นกระบวนการ 8.547** 3 396 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 22 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน
ความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และด้านกระบวนการ 
จ าแนกตามอาย ุมคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000 .004 .000 และ .000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่
คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคีวามแปรปรวน
แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ  Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะห์
ตามตาราง 23 
  
ตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพงึพอใจรายด้านต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 

แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั จ าแนกตามอาย ุโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 45.541** 3 352.724 .000 

ดา้นราคา 2.999* 3 258.342 .031 

ดา้นสถานที ่ 4.960** 3 303.015 .002 

ดา้นบุคลากร 3.141* 3 276.527 .026 

ดา้นกระบวนการ 15.203** 3 371.448 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 23 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจ 

จ าแนกตามอายุ โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นกระบวนการและ
ดา้นสถานที่ ด้านบุคลากรและด้านราคา มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000 .002 .026 และ .031 
ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 และ .05 ตามล าดบั นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มอีายุ แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
กระบวนการและด้านสถานที่ ด้านบุคลากรและด้านราคา ต่อคอนโดมเินียมแตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
ไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
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T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ตามตาราง 24 
ตาราง 25 ตาราง 26 ตาราง 27 และตาราง 28 

 
ตาราง 24 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีายุแตกต่างกันกับความพึงพอใจด้าน

ผลติภณัฑ ์ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ  ̅       20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 

20 – 29 ปี 4.46 
 .794** .445** .549** 

 (.000) (.000) (.000) 

30 – 39 ปี 3.66 
  -.349** -.245* 

  (.001) (.026) 

40 – 49 ปี 4.01 
   .104 
   (.777) 

50 – 59 ปี 3.91 
    

    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 24 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนั

กบัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผู้
ซือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .794 
 

ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 40 – 49 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 40 – 49 ปี  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผู้
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ซือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 40 – 49 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .445 

ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผู้
ซือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .549 

ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปีกบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 40 – 49 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 40 – 49 ปี  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผู้
ซือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์น้อยกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 40 – 49 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .349 

ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 
เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผู้
ซือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์น้อยกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .245 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนักบัความพงึพอใจดา้นราคา 
ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
อายุ  ̅       20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 

20 – 29 ปี 3.67 
 -.090 -.021 .129* 

 (.579) (.999) (.039) 

30 – 39 ปี 3.78 
  .069 .219** 

  (.920) (.001) 

40 – 49 ปี 3.71 
   .149 
   (.329) 

50 – 59 ปี 3.56 
    

    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนั

กบัความพงึพอใจ ดา้นราคา ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 

เท่ากบั .039 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นราคา 
แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ 
20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นราคา มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .129 

ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้นราคา 
แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ 
30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้นราคา มากกว่าผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .219 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 26 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีายุแตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ด้าน
สถานที ่ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
อายุ  ̅       20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 

20 – 29 ปี 3.66 
 -.094 -.014 .185* 

 (.570) (1.000) (.030) 

30 – 39 ปี 3.76 
  .080 .279** 

  (.859) (.003) 

40 – 49 ปี 3.68 
   .199 
   (.060) 

50 – 59 ปี 3.48 
    

    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 26 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนั

กบัความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 

เท่ากบั .030 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นสถานที่
แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ 
20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นสถานที่ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั .185 

ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 
เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้นสถานที ่
แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ 
30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจดา้นสถานที่ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั .279 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีายุแตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ด้าน
บุคลากร ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
อายุ  ̅       20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 

20 – 29 ปี 3.82 
 .062 .074 .214* 

 (.915) (.720) (.026) 

30 – 39 ปี 3.75 
  .012 .151 

  (1.000) (.408) 

40 – 49 ปี 3.74 
   .139 
   (.427) 

50 – 59 ปี 3.60 
    

    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 27 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนั

กบัความพงึพอใจ ดา้นบุคลากร ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 

เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้น
บุคลากร แตกต่างจากผู้ซือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูซ้ือ้
ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากร มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .214 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีายุแตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ด้าน
กระบวนการ ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
อายุ  ̅       20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 

20 – 29 ปี 3.46 
 -.255** -.153 .041 

 (.000) (.146) (.996) 

30 – 39 ปี 3.71 
  .102 .296 

  (.748) (.008) 

40 – 49 ปี 3.61 
   .194 
   (.222) 

50 – 59 ปี 3.42 
    

    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 28 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนั

กบัความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี กบัผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้น
กระบวนการ แตกต่างจากผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผู้
ซือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการน้อยกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .255 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียมของ บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผู้ซือ้ที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ 

บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผูซ้ือ้ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 

แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจรายดา้นต่อคอนโดมเินียมของบรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด 

 

ความพงึพอใจ 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

ระดบั
การศกึ
ษา

สูงสุด 

 ̅     
t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้น
ผลติภณัฑ ์

Equal 
variances 
not 
assumed 

137.890** .000 

ต ่ากวา่
ปรญิญา
ตร/ี

ปรญิญา
ตรหีรอื
เทยีบเท่า 

4.12 291 .753 1.378 341.866 .169 

  
สงูกวา่
ปรญิญา
ตร ี

4.04 109 .418    

ดา้นราคา 

Equal 
variances 
not 
assumed 

17.536** .000 

ต ่ากวา่
ปรญิญา
ตร/ี

ปรญิญา
ตรหีรอื
เทยีบเท่า 

3.73 291 .449 2.327* 161.380 .021 

  
สงูกวา่
ปรญิญา
ตร ี

3.60 109 .474    
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

ระดบั
การศกึ
ษา
สงูสุด 

 ̅     
t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้นสถานที ่
Equal 
variances 
assumed 

2.392 .123 

ต ่ากวา่
ปรญิญา
ตร/ี

ปรญิญา
ตรหีรอื
เทยีบเท่า 

3.70 291 .449 2.852** 398 .005 

  
สงูกวา่
ปรญิญา
ตร ี

3.55 109 .474    

ดา้นบุคลากร 

Equal 
variances 
not 
assumed 

16.276** .000 

ต ่ากวา่
ปรญิญา
ตร/ี

ปรญิญา
ตรหีรอื
เทยีบเท่า 

3.79 291 .448 3.081** 172.302 .002 

  
สงูกวา่
ปรญิญา
ตร ี

3.63 109 .517    

ดา้น
กระบวนการ 

Equal 
variances 
not 
assumed 

10.921** .001 

ต ่ากวา่
ปรญิญา
ตร/ี

ปรญิญา
ตรหีรอื
เทยีบเท่า 

3.55 291 .475 .566 168.706 .572 

  
สงูกวา่
ปรญิญา
ตร ี

3.51 109 .563    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 29 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  
รายดา้นดงันี้ 
 
 ด้านผลิตภณัฑ ์มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบั
การศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-
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test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .169 ซึ่ง
มากกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 ด้านราคา มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสูง
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal 
variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .021 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่รีะดบัการศกึษา
สงูสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
ผูซ้ือ้ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามคีวามพงึพอใจดา้นราคา มากกว่า
ผูซ้ือ้ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .125 
 
 ด้านสถานท่ี มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .123  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมติ
ฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษา
สงูสุดไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณ ี
Equal variance  assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่รีะดบัการศกึษา
สูงสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านสถานที่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
โดยผูซ้ือ้ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี/ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามพงึพอใจดา้นสถานที่ 
มากกว่าผูซ้ือ้ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .146 
 
 ด้านบุคลากร มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบั
การศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ   
t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .002 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่ ี
ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูซ้ือ้ระดบัการศกึษาสูงสุดต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวาม
พงึพอใจด้านบุคลากร มากกว่าผู้ซื้อระดบัการศกึษาสูงสุดสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .162 
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 ด้านกระบวนการ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบั
การศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-
test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.)  เท่ากบั .572 ซึ่ง
มากกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้
ที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียมของ บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 Ho :  ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ 

บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ 

บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจรายดา้นต่อคอนโดมเินียมของบรษิทั 

แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความพงึพอใจ 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

สถานภาพ
สมรส  ̅     

t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้น
ผลติภณัฑ ์

Equal 
variances 
not 
assumed 

76.100** .000 
โสด/หมา้ย/ 
หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ 

4.05 346 .711 -8.186** 281.397 .000 

  สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

4.44 54 .207    
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

สถาน ภาพ
สมรส  ̅     

t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้นราคา 

Equal 
variances 
not 
assumed 

22.384** .000 
โสด/หมา้ย/ 
หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ 

3.66 346 .402 -2.480* 61.366 .016 

  สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 3.87 54 .574    

ดา้นสถานที ่

Equal 
variances 
not 
assumed 

11.658** .001 
โสด/หมา้ย/ 
หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ 

3.63 346 .439 -2.502* 63.863 .015 

  สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 3.83 54 .552    

ดา้นบุคลากร 

Equal 
variances 
not 
assumed 

6.124* .014 
โสด/หมา้ย/ 
หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ 

3.73 346 .446 -2.012* 62.395 .049 

  สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 3.90 54 .603    

ดา้น
กระบวนการ 

Equal 
variances 
assumed 

3.691 .055 
โสด/หมา้ย/ 
หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ 

3.51 346 .483 -3.383** 398 .003 

  สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 3.75 54 .556    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 30 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของ บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท์ จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพสมรส ราย
ดา้นดงันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณ ี
Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส
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แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ผู้ซื้อสถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มคีวามพงึพอใจด้านราคา น้อยกว่าผู้ซื้อที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนัโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .389 
 ด้านราคา มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal 
variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูซ้ือ้
สถานภาพสมรสโสด/หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ มคีวามพึงพอใจด้านราคา น้อยกว่าผู้ซื้อที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนัโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .210 
 ด้านสถานท่ี มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .001  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณ ี
Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .015 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูซ้ือ้
สถานภาพสมรสโสด/หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ มคีวามพึงพอใจด้านสถานที่น้อยกว่าผู้ซื้อที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนัโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .197 
  ด้านบุคลากร  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .014  ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณ ี
Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .049 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผู้
ซือ้สถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มคีวามพงึพอใจด้านบุคลากร น้อยกว่าผูซ้ื้อที่มี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .172 
 ด้านกระบวนการ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .055  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพ
สมรสไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ื้อทีม่สีถานภาพ
สมรสแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่



 95 

ระดบั .01 โดยผูซ้ือ้สถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ มคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากร  
น้อยกว่าผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนัโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .244 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้ซ้ือท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ 
บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 Ho :  ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แก

รนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูซ้ื้อที่มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แก

รนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 31 การทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจรายด้าน ต่อคอนโดมเินียม จ าแนกตาม

อาชพี โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 5.722** 2 397 .004 

ดา้นราคา 21.370** 2 397 .000 

ดา้นสถานที ่ 6.558** 2 397 .002 

ดา้นบุคลากร 23.148** 2 397 .000 

ดา้นกระบวนการ 11.032** 2 397 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 31 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นบุคลการ และด้านกระบวนการ 
จ าแนกตามอาชพี มคี่า Prob. เท่ากบั .004 .000 .002 .000 และ .000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคีวามแปรปรวน
แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใช้สถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะห์
ตามตาราง 32 
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ตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพงึพอใจรายด้านต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั จ าแนกตามอาชพี โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 7.927** 2 201.689 .000 

ดา้นราคา 13.056** 2 98.516 .000 

ดา้นสถานที ่ 17.422** 2 140.886 .000 

ดา้นบุคลากร 19.591** 2 93.923 .000 

ดา้นกระบวนการ 31.017** 2 148.344 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 32 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจ 

จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที ่ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ  มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000 .000 .000 และ .000 
ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ซือ้ที่มอีาชพี แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นสถานที ่
ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการ ต่อคอนโดมเินียมแตกต่างกัน  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตาราง 33 ตาราง 34 ตาราง 35 ตาราง 36 และตาราง 37 
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ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีาชพีแตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชพี  ̅       

นกัเรยีน/
นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบ
อาชพีอสิระ 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบอาชพี

อสิระ 
4.06 

 .314* -.107 

 (.016) (.487) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.75 
  -.421** 

  (.000) 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

4.17 
   

   

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 33 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนักบัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผู้ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ กบัผู้ซื้อที่มอีาชพี

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ
ว่า ผู้ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ มคีวามพงึพอใจ ด้าน
ผลติภณัฑแ์ตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .314 

ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน จาก
การวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมคีวามพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ์แตกต่างจากผู้ซือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
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มคีวามพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ น้อยกว่าผู้ซื้อที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชนโดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .421 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีาชพีแตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ด้าน
ราคา ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชพี  ̅       

นกัเรยีน/
นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบ
อาชพีอสิระ 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบอาชพี

อสิระ 
3.91 

 .240 .300** 

 (.063) (.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.67 
  .059 

  (.894) 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.61 
   

   

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 34 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนักบัความพงึพอใจ ดา้นราคา ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผู้ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ กบัผู้ซื้อที่มอีาชพี

รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึพอใจ 
ด้านราคา แตกต่างจากผู้ซื้อที่มอีาชพีรบัจ้าง/พนักงานบรษิัทเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึ
พอใจด้านราคา มากกว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .300 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีาชพีแตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ด้าน
สถานที ่ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชพี  ̅       

นกัเรยีน/
นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบ
อาชพีอสิระ 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบอาชพี

อสิระ 
3.88 

 .209* .312** 

 (.048) (.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.67 
  .103 

  (.477) 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.53 
   

   

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 35 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนักบัความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผู้ซื้อที่มอีาชีพนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระกับผู้ซื้อที่มอีาชีพ

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .048 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ
ว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึพอใจ ดา้นสถานที ่ 
แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผู้
ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ มคีวามพงึพอใจด้านสถานที ่
มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .209 

ผู้ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ กบัผู้ซื้อที่มอีาชพี
รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึพอใจ 
ดา้นสถานที่ แตกต่างจากผู้ซือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึ
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พอใจด้านสถานที่ มากกว่าผู้ซื้อที่มอีาชพีรบัจ้าง/พนักงานบรษิัทเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .312 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มีอาชีพแตกต่างกันกับความพึงพอใจ      

ดา้นบุคลากร ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชพี  ̅       

นกัเรยีน/
นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบ
อาชพีอสิระ 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบอาชพี

อสิระ 
4.00 

 .556** .299** 

 (.000) (.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.44 
  -.256* 

  (.044) 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.75 
   

   

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 36 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนักบัความพงึพอใจ ดา้นบุคลากร ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผู้ซื้อที่มอีาชีพนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระกับผู้ซื้อที่มอีาชีพ

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความ
ว่า ผู้ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ มคีวามพงึพอใจ ด้าน
บุคลากร แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึพอใจดา้น
บุคลากร มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .556 
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ผู้ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ กบัผู้ซื้อที่มอีาชพี
รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึพอใจ 
ดา้นบุคลากร แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึ
พอใจ ดา้นบุคลากร  มากกว่าผูซ้ื้อที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .299 

ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน จาก
การวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .044 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูซ้ือ้ที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมคีวามพงึพอใจ ด้านบุคลากร แตกต่างจากผู้ซือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
มคีวามพงึพอใจด้านบุคลากร น้อยกว่าผู้ซื้อที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .256 

 
ตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มอีาชพีแตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ด้าน

กระบวนการ ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชพี  ̅       

นกัเรยีน/
นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบ
อาชพีอสิระ 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิ
สว่นตวั/ประกอบอาชพี

อสิระ 
3.75 

 -.081 .351** 

 (.714) (.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.83 
  .432** 

  (.000) 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.40 
   

   

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 37 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนักบัความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการ ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  

ผู้ซื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชพีอิสระ กบัผู้ซื้อที่มอีาชพี
รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึพอใจ 
ด้านกระบวนการ แตกต่างจากผู้ซื้อที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มี
ความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการมากกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .351 

ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน จาก
การวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมคีวามพงึพอใจ ดา้นกระบวนการแตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการมากกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชนโดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .432 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้ซ้ือท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

คอนโดมิเนียมของ บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 Ho :  ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แก
รนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผู้ซื้อที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ 
บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
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ตาราง 38 การทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจรายด้าน ต่อคอนโดมเินียม จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 70.082** 3 396 .004 

ดา้นราคา 64.140** 3 396 .000 

ดา้นสถานที ่ 28.280** 3 396 .002 

ดา้นบุคลากร 93.004** 3 396 .000 

ดา้นกระบวนการ 3.628* 3 396 .013 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 38 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และด้านกระบวนการ 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน  มคี่า Prob. เท่ากบั .004 .000 .002 .000 และ .013 ตามล าดบั ซึง่น้อย
กว่า .01 และ .05 ตามล าดบั นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใช้สถิติ  Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 39 
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ตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพงึพอใจรายด้านต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-
Forsythe 

 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 124.174** 3 101.475 .000 

ดา้นราคา .521 3 112.777 .669 

ดา้นสถานที ่ .583 3 159.817 .627 

ดา้นบุคลากร 1.566 3 107.934 .202 

ดา้นกระบวนการ 5.827** 3 225.358 .001 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 39 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจ 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe พบว่า ด้านผลติภณัฑ ์และดา้น
กระบวนการ  มคี่า Prob. เท่ากบั .000  และ .001 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฎเิสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการ ต่อคอนโดมเินียมแตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตาราง 40 และตาราง 41 

ด้านราคา  ด้านสถานท่ี และด้านบุคลากร มคี่า Prob. เท่ากบั .669  .627  และ .202 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ซื้อที่มรีายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา  ด้านสถานที่ และ
ดา้นบุคลากร ต่อคอนโดมเินียมไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฎเิสธสม
มตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัความพงึ
พอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดต่้อเดอืน  ̅       
20,000 - 39,999 

บาท 
40,000 - 

49,999 บาท 
50,000 - 

59,999 บาท 
60,000 บาท 

ขึน้ไป 

20,000 - 39,999 บาท 4.72 
 .750** 1.640** .758** 

 (.000) (.000) (.000) 

40,000 - 49,999 บาท 3.97 
  .891** .008 

  (.000) (1.000) 

50,000 - 59,999 บาท 3.08 
   -.883** 

   (.000) 

60,000 บาท ขึน้ไป 4.10 
    

    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 40 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน

แตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท กบัผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,000 - 

49,999 บาท  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท  มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มี
รายไดต่้อเดอืน 40,000 - 49,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์มากกว่าผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อ
เดอืน 40,000 - 49,999 บาท  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .750 

ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท กบัผู้ซือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,000 - 
59,999 บาท  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท  มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มี
รายไดต่้อเดอืน 50,000 - 59,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์มากกว่าผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อ
เดอืน 50,000 - 59,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.640 
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ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท กบัผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท 
ขึน้ไป  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่ ี
รายได้ต่อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท  มคีวามพงึพอใจด้านผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผูซ้ื้อที่มี
รายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่รีายได้
ต่อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์มากกว่าผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อเดอืน 
60,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .758 

ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  40,000 - 49,999 บาท กบัผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อเดอืน 50,000 - 
59,999 บาท  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  40,000 - 49,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มี
รายไดต่้อเดอืน 50,000 - 59,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน  40,000 - 49,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์มากกว่าผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อ
เดอืน 50,000 - 59,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .891 

ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  50,000 - 59,999 บาท กบัผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท 
ขึน้ไป  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน  50,000 - 59,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มรีายได้
ต่อเดอืน 60,000 บาท ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  
50,000 - 59,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์น้อยกว่าผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อเดอืน 60,000 
บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .883 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ซื้อที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัความพงึ
พอใจ ดา้นกระบวนการ ต่อคอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดต่้อเดอืน  ̅       
20,000 - 39,999 

บาท 
40,000 - 

49,999 บาท 
50,000 - 

59,999 บาท 
60,000 บาท 

ขึน้ไป 

20,000 - 39,999 บาท 3.39 
 -.222 -.124 -.228** 

 (.064) (.523) (.000) 

40,000 - 49,999 บาท 3.61 
  .099 -.005 

  (.900) (1.000) 

50,000 - 59,999 บาท 3.51 
   -.104 

   (.670) 

60,000 บาท ขึน้ไป 3.62 
    

    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 41 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูซ้ือ้ทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน

แตกต่างกนักบัความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการ  ต่อคอนโดมเินียม พบว่า  
ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท กบัผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท 

ขึน้ไป  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท  มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการ แตกต่างจากผูซ้ือ้ที่มี
รายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูซ้ือ้ทีม่รีายได้
ต่อเดอืน  20,000 - 39,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการ น้อยกว่าผูซ้ือ้ที่มรีายไดต่้อเดอืน 
60,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .228 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี  1.7  ผู้ซ้ือท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อคอนโดมิเนียมของ บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 Ho :  ผู้ซื้อที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวักนัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อ

คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้ซื้อที่มจี านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อ

คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจรายดา้น จ าแนกตามจ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 

 

ความพงึพอใจ 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

จ านวน
สมาชกิ  ̅     

t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้น
ผลติภณัฑ ์

Equal 
variances 
assumed 

1.710 .192 1 - 2 คน 4.05 349 .672 -3.983** 398 .000 

  3 - 4 คน 4.45 51 .627    

ดา้นราคา 
Equal 
variances 
assumed 

1.469 .226 1 - 2 คน 3.64 349 .396 -6.323** 398 .000 

  3 - 4 คน 4.03 51 .522    

ดา้นสถานที ่
Equal 
variances 
assumed 

.331 .565 1 - 2 คน 3.61 349 .431 -5.703** 398 .000 

  3 - 4 คน 3.99 51 .516    
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ความพงึพอใจ 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

จ านวน
สมาชกิ  ̅     

t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้นบุคลากร 
Equal 
variances 
assumed 

1.456 .228 1 - 2 คน 3.71 349 .459 -4.527** 398 .000 

  3 - 4 คน 4.03 51 .485    

ดา้น
กระบวนการ 

Equal 
variances 
assumed 

.095 .758 1 - 2 คน 3.49 349 .472 -5.778** 398 .000 

  3 - 4 คน 3.90 51 .539    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 42 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียม จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั รายดา้นดงันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .192 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมติ
ฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของจ านวนสมาชกิ
ในครอบครวัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-
test กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่จี านวน
สมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูซ้ือ้ทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 - 2 คน มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ์
น้อยกว่าผูซ้ือ้มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 4 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .398 
 ด้านราคา มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .226 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่จี านวนสมาชกิ
ในครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจ ด้านราคา แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยผูซ้ือ้ทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 - 2 คน มคีวามพงึพอใจดา้นราคาน้อยกว่าผูซ้ือ้
มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 4 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .392 
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 ด้านสถานท่ี มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .565 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมติ
ฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของจ านวนสมาชกิ
ในครอบครวัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-
test กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่จี านวน
สมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นสถานที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 โดยผูซ้ือ้ทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 - 2 คน มคีวามพงึพอใจดา้นสถานทีน้่อยกว่า
ผูซ้ือ้มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 4 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .379 
 ด้านบุคลากร มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .228 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมติ
ฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของจ านวนสมาชกิ
ในครอบครวัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-
test กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่จี านวน
สมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 โดยผู้ซื้อที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 - 2 คน มคีวามพงึพอใจด้านบุคลากรน้อย
กว่าผูซ้ือ้มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 4 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .314 
 ด้านกระบวนการ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .758 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของจ านวน
สมาชกิในครอบครวัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่ ี
จ านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผู้ซือ้ทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 - 2 คน มคีวามพงึพอใจ
ด้านกระบวนการ น้อยกว่าผู้ซื้อมจี านวนสมาชิกในครอบครวั 3 - 4 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .416 
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สมมติฐานท่ี 1.8 ผู้ซ้ือท่ีมีสถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียมของ บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผู้ซือ้ที่มสีถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ 

บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผู้ซื้อที่มสีถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ 

บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 

ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจรายดา้นต่อคอนโดมเินียม จ าแนก
ตามสถานภาพการอยูอ่าศยั 

 

ความพงึพอใจ 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

สถานภา
พการอยู่
อาศยั 

 ̅     
t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้น
ผลติภณัฑ ์

Equal 
variances 
assumed 

.372 .543 
เจา้ของ
หอ้งชุด 

3.82 244 .558 -12.216** 398 .000 

  
ผูอ้าศยั 
/ผูเ้ช่า 

4.54 156 .613    

ดา้นราคา 

Equal 
variances  
not 
assumed 

136.008** .000 
เจา้ของ
หอ้งชุด 

3.68 244 .519 -.697 372.480 .486 

  
ผูอ้าศยั 
/ผูเ้ช่า 

3.71 156 .247    

ดา้นสถานที ่

Equal 
variances  
not 
assumed 

41.748** .000 
เจา้ของ
หอ้งชุด 

3.65 244 .502 -.368 384.587 .713 

  
ผูอ้าศยั 
/ผูเ้ช่า 

3.67 156 .386    
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

สถานภา
พการอยู่
อาศยั 

 ̅     
t-test for Equality of Means 

F  Prob. n S.D. t  df  Prob. 

ดา้นบุคลากร 

Equal 
variances 
not 
assumed 

60.376** .000 
เจา้ของ
หอ้งชุด 

3.68 244 .528 -4.070** 397.683 .000 

  
ผูอ้าศยั 
/ผูเ้ช่า 

3.86 156 .347    

ดา้น
กระบวนการ 

Equal 
variances 
not 
assumed 

50.686** .000 
เจา้ของ
หอ้งชุด 

3.62 244 .540 4.241** 389.193 .000 

  
ผูอ้าศยั 
/ผูเ้ช่า 

3.42 156 .401    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 43 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียม จ าแนกตามสถานภาพการอยูอ่าศยั รายดา้นดงันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .543 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมติ
ฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพการ
อยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพการ
อยู่อาศัยแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยเจา้ของห้องชุดมคีวามพงึพอใจด้านผลติภณัฑน้์อยกว่าผู้อาศยั /ผู้เช่า โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .726 
 ด้านราคา มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของสถานภาพการอยู่
อาศยัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณ ี
Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .486 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพการอยู่
อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ด้านสถานท่ี มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของสถานภาพการ
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อยู่อาศยัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .713 ซึง่มากกว่า .05 
นัน่คอื ยอมรบัสมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพ
การอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านสถานที่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  
 ด้านบุคลากร มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของสถานภาพการ
อยู่อาศยัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพ
การอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านบุคลากร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .01 โดยเจา้ของหอ้งชุดมคีวามพงึพอใจ ดา้นบุคลากร น้อยกว่าผูอ้าศยั /ผูเ้ช่า โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .178 
 ด้านกระบวนการ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพการอยูอ่าศยัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูซ้ือ้
ที่มีสถานภาพการอยู่อาศัยแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยเจา้ของหอ้งชุดมคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการ มากกว่าผูอ้าศยั 
/ผูเ้ช่า โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .200 
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียม บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านงบประมาณในการซ้ือ มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม บริษัท แกรนด์ ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท ์
จ ากดั  

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0 : พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการซือ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
H1 : พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณ

ในการซือ้ กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ด้านงบประมาณในการซ้ือ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .023 .640 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ดา้นราคา .096 .054 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ดา้นสถานที ่ .068 .175 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

4. ดา้นบุคลากร -.017 .733 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

5. ดา้นกระบวนการ .225** .000 ต ่า เดยีวกนั 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 44 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านงบประมาณในการซ้ือ กบัความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียม บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้ 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้าน
บุคลากร พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .640 .054 .175 และ .733 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ 
พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านกระบวนการ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .225 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ซื้อ
ความพงึพอใจดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณ
ในการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 

สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอย มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม บริษัท แกรนด์ ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท ์
จ ากดั  

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0 : พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
H1 : พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ด้านขนาดพีน้ทีใ่ช้สอย มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ที่
ใชส้อย กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  

 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอย 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .137** .006 ต ่า เดยีวกนั 

2. ดา้นราคา .055 .272 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ดา้นสถานที ่ .077 .124 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

4. ดา้นบุคลากร .034 .501 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

5. ดา้นกระบวนการ .111* .026 ต ่า เดยีวกนั 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 45 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอย กบัความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียม บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้ 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านผลิตภณัฑ ์และด้านกระบวนการ พบว่า มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .006 และ .026 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 และ .05 ตามล าดบั นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียม ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึง่
ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .137 และ .111 
ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั  แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ซือ้ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์และดา้น
กระบวนการ เพิม่ขึน้ จะท าให้มพีฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
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ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านบุคลากร พบว่า มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .272  .124 และ .501 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 
ดา้นราคา ด้านสถานที่ และดา้นบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซือ้ด้านขนาดพี้นท่ี
ใช้สอย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 46 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ซื้อคอนโดมิเนียมที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต่้อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1  เพศ แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ t-test  

- ดา้นราคา t-test  

- ดา้นสถานที ่ t-test  

- ดา้นบุคลากร t-test  

- ดา้นกระบวนการ t-test  
 สมมติฐานที่ 1.2  อายุ แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ Brown - Forsythe  

- ดา้นราคา Brown - Forsythe  

- ดา้นสถานที ่ Brown - Forsythe  

- ดา้นบุคลากร Brown - Forsythe  

- ดา้นกระบวนการ Brown - Forsythe  
 สมมตฐิานที ่1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แก
รนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ t-test X 

- ดา้นราคา t-test  

- ดา้นสถานที ่ t-test  

- ดา้นบุคลากร t-test  

- ดา้นกระบวนการ t-test X 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

  

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 สมมตฐิานที ่1.4  สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์
ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ t-test  

- ดา้นราคา t-test  

- ดา้นสถานที ่ t-test  

- ดา้นบุคลากร t-test  

- ดา้นกระบวนการ t-test  
 สมมติฐานที่ 1.5  อาชีพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ Brown - Forsythe  

- ดา้นราคา Brown - Forsythe  

- ดา้นสถานที ่ Brown - Forsythe  

- ดา้นบุคลากร Brown - Forsythe  

- ดา้นกระบวนการ Brown - Forsythe  
 สมมตฐิานที ่1.6  รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ Brown - Forsythe  

- ดา้นราคา Brown - Forsythe X 

- ดา้นสถานที ่ Brown - Forsythe X 

- ดา้นบุคลากร Brown - Forsythe X 

- ดา้นกระบวนการ Brown - Forsythe  
 สมมติฐานที่ 1.7  จ านวนสมาชิกในครอบครวั แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ 
บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ t-test  

- ดา้นราคา t-test  

- ดา้นสถานที ่ t-test  

- ดา้นบุคลากร t-test  

- ดา้นกระบวนการ t-test  
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

  

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1.8  สถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ t-test  

- ดา้นราคา t-test X 

- ดา้นสถานที ่ t-test X 

- ดา้นบุคลากร t-test  

- ดา้นกระบวนการ t-test  
สมมตฐิานที ่2  พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม   บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
 สมมตฐิานขอ้ 2.1 พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ด้านงบประมาณในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Correlation X 

- ดา้นราคา Pearson Correlation X 

- ดา้นสถานที ่ Pearson Correlation X 

- ดา้นบุคลากร Pearson Correlation X 

- ดา้นกระบวนการ Pearson Correlation  
 สมมตฐิานขอ้ 2.2 พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Correlation  

- ดา้นราคา Pearson Correlation X 

- ดา้นสถานที ่ Pearson Correlation X 

- ดา้นบุคลากร Pearson Correlation X 

- ดา้นกระบวนการ Pearson Correlation  

 
หมายเหตุ  เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1   
    เครือ่งหมาย X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 

 

 



 



บทท่ี 5 
สรปุผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจ ัยครัง้นี้มุ่งศึกษา “พฤติกรรมการซื้อที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของบรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท์ จ ากดั” โดยผลของการวจิยัครัง้นี้จะเป็น
แนวทางใหน้กัการตลาดก าหนดกลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทีต่ดัสนิใจเลอืก
ซือ้ที่อยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียม เป็นแนวทางในการตอบสนองความต้องการของผูซ้ื้อ  ท าให้ผู้
ซือ้พงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมและไดร้บัความคุม้ค่าจากการตดัสนิใจและเพื่อน า
ขอ้มูลของการวจิยั ไปใช้ในการเลอืกใชก้ลยุทธไ์ด้อย่างเหมาะสมกบัผูซ้ื้อคอนโดมเินียม ของบรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษาความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ของบรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท ์
จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 
ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผูซ้ือ้คอนโดมเินียมทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต่้อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพการอยู่
อาศัยแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 
บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้  คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อคอนโดมเินียม ของบรษิัทแก
รนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั  จ านวน 9 โครงการ ที่มลีูกค้าเขา้พกัอาศยัทัง้สิ้นจ านวน 5,528 
คน จากทัง้หมด 22 โครงการ (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ตุลาคม 2556) 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ซึ่งผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกนิ 5% กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 373 คน และ
เพิม่เป็น 400 คน 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืก 9 
โครงการ จาก 22 โครงการ ทีม่ผีูพ้กัอาศยัครบแลว้ทัง้ 9 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการยสูบาย พระราม 
4 กลว้ยน ้าไทย โครงการย ูดไีลท ์แอท หว้ยขวาง สเตชัน่ โครงการย ูดไีลท ์แอท จตุจกัร สเตชัน่ 
โครงการย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ สเตชัน่ โครงการย ูดไีลท ์แอท บางซื่อ 2 สเตชัน่ โครงการย ูดไีลท ์
แอท อ่อนนุช สเตชัน่ โครงการย ูดไีลท ์3 ประชาชื่น บางซื่อ โครงการคอนโด ย ูหวัหมาก สเตชัน่ 
และโครงการย ูดไีลท ์เรสเิดนซ ์พฒันาการ ทองหล่อ 

ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดโควต้า (Quota Sampling) จากผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียม ของบรษิทั 
แกรนด ์ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั จาก 9 โครงการ โดยผู้วจิยัก าหนดขนาดตวัอย่างไวท้ัง้หมด 
400 คน จงึไดจ้ดัแบ่งในแต่ละโครงการๆละ 45 คน   

ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่เป็น Non-
probability โดยแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว้ ตามโครงการ 9 โครงการ ทัง้นี้
ผูต้อบแบบสอบถามมเีวลาและเตม็ใจทีจ่ะตอบ 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยั 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้สรา้งเครื่องมอืและ
ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) รวมถงึไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิจาก
งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัผู้วจิยั ผู้วจิยัได้แบ่งขอ้มูลลกัษณะและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  เป็นค าถามแบบ
หลายตวัเลอืก (Multiple Choices) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี 
รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั และสถานภาพการอยู่อาศยั  มลีกัษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close ended question) ประกอบด้วยค าถามแบบมคี าตอบให้เลือก 2 
ค าตอบ (Dichotomous Questions) จ านวน 1 ขอ้ และค าถามที่มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
choice Questions) จ านวน 7 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด์ ยู
นิตี้ ดเิวลล็อปเมนท์ จ ากดั ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) 3 ขอ้  และค าถาม
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ปลายปิด (Close ended question) 4 ขอ้ ทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Questions) 
รวมทัง้หมด 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั โดยแบ่งเป็นด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการ ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) ทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Questions) และให้เลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) รวมทัง้หมด 16 ขอ้ 
โดยก าหนดใหม้ ี5 ระดบั ดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษากรอบแนวคดิจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานในการเลอืกตวัแปรให้
สามารถครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละความมุง่หมายของงานวจิยั 
 2. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดและก าหนด
แบบสอบถามในส่วนต่างๆทีใ่ชใ้นการท าวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่ อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องอกีครัง้ ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35) ซึง่ค่าแอลฟาทีไ่ด้
จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก 
แสดงความมคีวามเชื่อมัน่สงู โดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมี
ค่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ ซึง่ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั 
ของแบบสอบถามตอนที ่3 ดงันี้ 

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์  เท่ากบั .936 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นราคา  เท่ากบั .731 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่  เท่ากบั .721 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นบุคลากร  เท่ากบั .777 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการ เท่ากบั .737 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู   
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั 
โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ซื้อคอนโดมิเนียม บรษิัทแกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด จ านวน 400 
ตวัอยา่ง  
  2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิซึง่เป็นขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบในการท าวจิยันัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการคน้ควา้
จากหนงัสอืวชิาการ ปรญิญานิพนธ ์บทความ เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
    

การจดักระท าข้อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าด าเนินการ ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก       
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า ส าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์    
 3. ประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูล และประเมนิผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) แลว้จงึน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสถติ ิดงันี้ 

 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิ สถานภาพการอยู่อาศยั 
แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี ่(Frequency) 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อคอนโดมิเนียม แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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  ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานที่ ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานใน
การวจิยั ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิSPSS โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงันี้ 
  2.1 ใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานดา้นเพศ   
  2.2 วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานดา้น
อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต่้อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั และ
สถานภาพการอยูอ่าศยั  
    2.3 ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อการซือ้คอนโดมเินียม 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการซือ้ที่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ
บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  ผูว้จิยัขอสรปุผลดงัต่อไปนี้ 

 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

72.7 และเพศชาย มจี านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 – 29 ปี  จ านวน 170 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 42.4 รองลงมา คอื 30 – 39 ปี จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ถดัมามอีายุ 40 -49 ปี
จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  และอายุ 50 - 59 ปี มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ  พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ต ่า
กว่าปรญิญาตร-ีปรญิญาตร ี มจี านวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.7 และมรีะดบัการศกึษาสูงสุด สูง
กว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด/หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ มจี านวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 และมสีถานภาพ สมรส/ อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ตามล าดบั 
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อาชีพ  พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มี
จ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมามอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบ
อาชพีอสิระ มจี านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 และมอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 42 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้
ไป มจี านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 39,999 บาท มี
จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 ถดัมามรีายไดต่้อเดอืน 40,000 - 49,999 บาท มจี านวน 54 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และมรีายไดต่้อเดอืน  50,000 - 59,999 บาท ม ี40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 
ตามล าดบั 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 1 - 2 คน จ านวน 349 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.3 และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 4 
คน จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 

สถานภาพการอยู่อาศยั พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของห้องชุด มี
จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 และเป็นผูอ้าศยั/ผูเ้ช่า จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 
ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมของ          
บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
 งบประมาณในการซ้ือ (บาท) พบว่า ส่วนใหญ่งบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมของผู้
ซื้อส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ยประมาณ 2,138,250.00 บาท ต ่าสุดที่ 1,500,000.00 บาท และสูงสุดที ่
2,500,000.00 บาท 
 ขนาดพี้นท่ีใช้สอย (ตารางเมตร) พบว่า ขนาดพีน้ทีใ่ช้สอยของคอนโดมเินียมทีผู่ซ้ ือ้ส่วน
ใหญ่ตอ้งการ โดยเฉลีย่ประมาณ 31.18 ตารางเมตร ต ่าสุดที ่29 ตารางเมตร และสูงสุดที่ 40 ตาราง
เมตร     

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านคอนโดมิเนียมท่ีผู้ซ้ือสนใจเลือกซ้ือ ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเลอืกซือ้คอนโดของ Grand U  มจี านวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 
รองลงมา คอื LPN  จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และแสนสริ ิจ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.5 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านเหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีในการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้คอนโดของ Grand U เนื่องจาก  คอนโด มี
คุณภาพ มจี านวน 199  คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.7 รองลงมา คอื ใกลท้ีท่ างาน จ านวน 122 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 30.5 ถดัมาคอื ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3  และเหมาะแก่
การลงทุน จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
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พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านส่ือโฆษณาข้อมูลคอนโดมิเนียม ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มลูคอนโดมเินียมจาก ป้ายโฆษณา  มจี านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.0 รองลงมา คอื เวป็ไซดบ์รษิทัฯ จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5  แผ่นพบั/ใบปลวิ มี
จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และงานออกบูธของบรษิทั จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 
ตามล าดบั 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซือ้ดว้ย ตวัเอง  มจี านวน 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 
รองลงมา คอื คู่สมรส จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 ถดัมาคอื ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน  
จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 และบดิา/มารดา จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ด้านปริมาณการซ้ือ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซือ้คอนโดมเินียมจ านวน 1 หอ้ง  มจี านวน 374 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.5 และ 2 หอ้ง  จ านวน 26 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท 
แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  
 ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของบริษทั แกรนด ์ยูนิต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั รวม
รายด้าน  พบว่า ผู้ซื้อมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04  
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านผลิตภณัฑ ์ผูซ้ ือ้มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจ
ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ คอื   คุณภาพของคอนโดมเินียม และขนาดพืน้ทีส่่วนกลางภายในอาคารมี
ความเพยีงพอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 และ 4.25 ตามล าดบั  และผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจใน
ระดบัมาก 2 ขอ้ คอื  การออกแบบ/ความสวยงามของวสัดุอุปกรณ์ตกแต่งหอ้งชุดและคุณภาพและ
มาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรภ์ายใน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และ 3.79 ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านราคา ผู้ซื้อมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจใน
ระดบัมากทุกขอ้ คอื ราคาเหมาะสมกบัขนาดของหอ้ง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ที่
ใช้ตกแต่งห้องชุด การจัดเก็บค่าส่วนกลางและค่าสาธารณูปโภค  และราคาเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มและท าเลทีต่ ัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19  4.17  3.99 และ 3.90 ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านสถานท่ี ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจใน
ระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื ท าเลทีต่ ัง้มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และผูซ้ือ้มรีะดบั
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ความพงึพอใจในระดบัมาก 2 ข้อ คอื ที่จอดรถมคีวามสะดวกเพยีงพอและความสะดวกในการ
เดนิทาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และ 3.87 ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านบุคลากร ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจใน
ระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื   ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในโครงการดูแลอย่างเป็นระบบ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.27 และผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 2 ขอ้ คอื  เจา้หน้าทีดู่แลท่านหลงั
การเขา้อยู่เป็นอย่างดแีละพนักงานท าความสะอาดพืน้ทีส่่วนกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และ 
3.94 ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านกระบวนการ ผู้ซื้อมรีะดบัความพงึพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึ
พอใจในระดบัมากทุกขอ้ คอื และความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารหลงัการเขา้อยู่และความสะดวก
รวดเรว็ในการใหบ้รกิารหลงัการเขา้อยู ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และ 3.50 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
สถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษทั แกรนด ์ยู
นิต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ซือ้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ของบรษิทั   
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบว่า ผู้ซื้อที่มเีพศแตกต่างกนัมีความพงึพอใจ ด้านผลติภณัฑ์ แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูซ้ือ้เพศหญงิมคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑม์ากกว่าผูซ้ือ้
เพศชาย และผูซ้ือ้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผู้ซือ้เพศหญงิมคีวามพงึพอใจ
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ น้อยกว่าผูซ้ือ้เพศชาย  

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูซ้ื้อที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ของบรษิทั   
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั  
           ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ซื้อที่มีอายุ แตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการและด้านสถานที่ ด้านบุคลากรและด้านราคา ต่อคอนโดมเินียมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั โดยพบว่า 
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ดา้นผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ20 – 29 ปี มคีวามพงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี 
อายุ 40 – 49 ปี และอายุ 50 – 59 ปี ตามล าดบั และผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจ น้อย
กว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ40 – 49 ปี และอาย ุ50 – 59 ปี ตามล าดบั 

ดา้นราคา ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มคีวามพงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี และ
ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ50 – 59 ปี ตามล าดบั 

ดา้นสถานที่ ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 50 – 59 ปี 
และผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ 30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ50 – 59 ปี ตามล าดบั 

ดา้นบุคลากร  ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ 20 – 29 ปี มคีวามพงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ50 – 59 ปี  
ดา้นกระบวนการ ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ  20 – 29 ปี  มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการน้อยกว่าผู้

ซือ้ทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี 
สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ซื้อที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้าน
ผลติภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ผูซ้ื้อที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านราคา ด้านสถานทีแ่ละด้าน
บุคลากร  แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั โดยผูซ้ือ้ระดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามคีวามพงึพอใจดา้นราคา มากกว่าผูซ้ือ้ระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม
ของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

ผลการวจิยั พบว่า ผู้ซื้อที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านผลติภณัฑ ์
และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูซ้ือ้สถานภาพสมรส
โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ น้อยกว่าผูซ้ือ้
ทีม่สีถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 ผู้ซื้อที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้าน
บุคลากร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผู้ซือ้สถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/ 
หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ มคีวามพงึพอใจด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร น้อยกว่าผู้ซื้อที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบว่า ผู้ซื้อทีม่อีาชพี แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ ต่อคอนโดมเินียมแตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยพบว่า  
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 ดา้นผลติภณัฑ ์ ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวาม
พงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มี
ความพงึพอใจ น้อยกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน ตามล าดบั 
 ดา้นราคา ผูซ้ื้อที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึ
พอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
 ดา้นสถานที ่ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามพงึ
พอใจ มากกว่าผูซ้ื้อที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมากกว่าผู้ซือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน ตามล าดบั 
 ดา้นบุคลากร ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มคีวาม
พงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิและมากกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน และผูซ้ื้อทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคีวามพงึพอใจ น้อยกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพี
รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน ตามล าดบั 

ดา้นกระบวนการ ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มี
ความพงึพอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชนและ ผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูซ้ือ้ทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม
ของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั  

ผลการวจิยั พบว่า ผู้ซื้อที่มรีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์
และด้านกระบวนการ ต่อคอนโดมเินียมแตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดย
พบว่า  

ดา้นผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 39,999 บาท มคีวามพงึพอใจ มากกว่าผู้
ซือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,000 - 49,999 บาท รายไดต่้อเดอืน 50,000 - 59,999 บาท และรายไดต่้อ
เดอืน 60,000 บาท ขึน้ไป ตามล าดบั และผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,000 - 49,999 บาท มคีวามพงึ
พอใจ มากกว่าผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,000 - 59,999 บาท และผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,000 - 
59,999 บาท มคีวามพงึพอใจ น้อยกว่าผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้ไป 

ดา้นกระบวนการ ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 39,999 บาท มคีวามพงึพอใจ น้อย
กว่าผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้ไป  

และพบว่า ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา ดา้นสถานที่และ
ดา้นบุคลากร ต่อคอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ผู้ซื้อที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ซื้อที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผู้ซื้อที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 1-2 คน มคีวามพึงพอใจด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ น้อยกว่าผู้ซื้อมจี านวน
สมาชกิในครอบครวั 3-4 คน  

สมมติฐานท่ี 1.8 ผู้ซื้อที่มีสถานภาพการอยู่อาศัยแตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ซื้อที่มีสถานภาพการอยู่อาศัยแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
โดยเจา้ของห้องชุดมคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ์ ด้านบุคลากร น้อยกว่าผูอ้าศยั /ผู้เช่า และด้าน
กระบวนการ มากกว่าผูอ้าศยั/ผูเ้ช่า  
 ผูซ้ื้อที่มสีถานภาพการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านราคาและด้านสถานที ่ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
คอนโดมิเนียม บริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการซื้อคอนโดมิเนียม ด้านงบประมาณในการซื้อ มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้าน
บคุลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการซือ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อคอนโดมเินียม ด้านงบประมาณในการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .225 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า กล่าวคือ ถ้าผู้ซื้อความพึงพอใจด้าน
กระบวนการเพิม่ขึน้ จะท าให้มพีฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณในการซื้อ เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า  

สมมติฐานท่ี 2.2 พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั  

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
มคี่าเท่ากบั .137 และ .111 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั  
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ซือ้ความพงึพอใจ
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ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ เพิม่ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาด
พีน้ทีใ่ชส้อย เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านบุคลากร ไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลจากการวิจัยเรื่ อง พฤติกรรมการซื้อที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ซื้อคอนโดมเินียมที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสงูสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต่้อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพการ
อยู่อาศยัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท ์
จ ากดั แตกต่างกนั พบว่า 

ด้านเพศ แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ป
เมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูซ้ือ้เพศหญงิมี
ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑม์ากกว่าผูซ้ือ้เพศชาย แต่ผูซ้ือ้เพศชายมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา ดา้น
สถานที่ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มากกว่าผูซ้ื้อเพศหญงิ เนื่องจาก เพศหญงิชอบความ
สวยงามอยู่แล้ว จงึสนใจในเรื่องการออกแบบห้องชุด การตกแต่งห้องชุด และคุณภาพของงาน
เฟอรน์ิเจอร ์วสัดุอุปกรณ์ภายในหอ้งจงึมคีวามสนในดา้นผลติภณัฑเ์ป็นอย่างมาก ส่วนเพศชายจะ
มุ่งสนใจเรื่องราคา เรื่องการเดนิทาง เรื่องที่จอดรถ เรื่องระบบรกัษาความปลอดภยั และเรื่องการ
ตดิต่อสื่อสารต่างๆ หลงัการเขา้อยู่ เพราะส่วนใหญ่เพศชายเป็นผูห้ารายไดห้ลกัของครอบครวั และ
เป็นผู้ที่ต้องดูแลบุคคลต่างๆ ในครอบครวั จงึให้ความสนใจในด้านนี้เป็นสิ่งส าคญัมากกว่า  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์จาตุรงคกุล(2543:38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
รวมถงึ เพศ จ านวนสตร(ีสมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึ้นเรื่อยๆ นักการตลาดต้อง
ค านึงถงึว่า ปจัจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 
112-118) ไดก้ล่าวและอธบิายถงึคุณสมบตัขิองคน ซึง่แตกต่างกนัในแต่ละคน รวมถงึ เพศ หญงิชาย
มคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนัด สภาวะจติใจ อารมณ์ และการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่าง
กนั   

ด้านอายุ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม ของบริษัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการและดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากรและดา้นราคา 
ต่อคอนโดมเินียมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึ่งด้าน
ผลติภณัฑ ์ และดา้นบุคลากร ผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มคีวามพงึพอใจ มากทีสุ่ด และผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ
30 – 39 ปี มคีวามพงึพอใจ มากทีสุ่ด ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นกระบวนการ  เนื่องจากใน
ปจัจบุนัผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ20-29 ปี เป็นคนรุ่นใหม่ และส่วนใหญ่เป็นผูท้ีเ่ร ิม่ท างานเรว็ขึน้พอมรีายไดท้ีจ่ะ
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หาซือ้คอนโดเพื่ออยู่อาศยั มกัเรยีนจบการศกึษาแล้วจงึหางานท า คนรุ่นใหม่จะมคีวามพงึพอใจใน
ดา้นผลติภณัฑ ์การตกแต่งหอ้งชุด ความสวยงามของเฟอรน์ิเจอร ์ความสวยงามของหอ้งชุด และจะ
ใหค้วามสนใจในดา้นบุคลากรดว้ยเป็นส าคญั ด้วยคนรุ่นใหม่ต้องการผูท้ี่จะมาดูแลใส่ใจหลงัการเขา้
อยู่เป็นอย่างด ีและดา้นระบบรกัษาความปลอดภยัทีใ่หค้วามปลอดภยัปกป้องดูแลทรพัยส์นิไดเ้ป็น
อย่างดี ส่วนผู้ที่มีอายุ 30-39 ปี จะให้ความส าคัญด้านราคา ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้และด้าน
กระบวนการ เนื่องจากผู้ที่มอีายุ 30-39 ปี มกัจะเริม่สรา้งครอบครวั วางแผนการเงนิ เก็บออมเงนิ 
เพื่อสรา้งอนาคต จงึตอ้งใหค้วามสนใจดา้นราคาเป็นพเิศษว่าราคาเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ยงัรวม
ไปถึงท าเลที่ตัง้ของคอนโดมิเนียมต้องมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ใกล้ที่ท างาน 
สภาพแวดลอ้มตอ้งด ีและความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร การตดิต่อสื่อสารหลงัการเขา้อยู่ โดย
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนินทร สนิทมาก(2554) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวงั การรบัรู้ จรงิและ
ความพงึพอใจโดยรวมของผู้พกัอาศยัคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มต่ีอธุรกิจบรหิาร
จดัการอาคารชุดของ บรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมที่
มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อธุรกจิบหิารจดัการอาคารชุดของ บรษิทั พลสั พรอ็พ
เพอรต์ี ้จ ากดั แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ด้านสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ด้านผลติภณัฑ ์และด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้าน
บุคลากร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยผูซ้ื้อที่มี
สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูซ้ื้อที่สถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ เนื่องจากผู้ทีโ่สด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มกัมคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจและใช้
จา่ยเงนิไดอ้ย่างอสิระและไม่ต้องปรกึษาใครในการเลอืกซือ้หรอืตดัสนิใจในการซือ้คอนโด ส่วนผูท้ีม่ ี
ครอบครัวจะมีการวางแผนการแบ่งเงินเก็บ มีการคิดการตัดสินใจร่วมกันและมองอนาคตให้
ครอบครวัจงึใหค้วามสนใจมากในการเลอืกซือ้คอนโด หลงัการเลอืกซือ้คนกลุ่มนี้จะมคีวามพงึพอใจ
มากกบัสิง่ทีต่นไดเ้ลอืกและคดิว่าดทีีสุ่ด โดยสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57-
59) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้อาชพี และสถานภาพ 
เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด 

ด้านอาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียมของ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ ต่อ
คอนโดมเินียมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม ผู้ ซื้ อ ที่ มี อ า ชี พ
นักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ จะมคีวามพงึพอใจ ด้านราคา ดา้นสถานที ่
ด้านบุคลากรมากที่สุด ส่วนผู้ซื้อที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะมีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการมากที่สุด และผู้ซื้อที่มอีาชพีรบัจ้าง/พนักงานบรษิัทเอกชน จะมคีวามพงึพอใจด้าน
ผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ดเนื่องจากอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม แตกต่างกนั ซึง่
ในปจัจบุนัและอนาคต บรษิทั แกรนด ์ยนิูตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั มุง่เน้นกลุ่มลกูคา้ และจดัประเภท
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ของคอนโด แยกกลุ่มลูกค้า และสร้างคอนโดตามเขตต่างๆ ใกล้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และเน้น
คุณภาพ  ราคา ท าเลทีต่ ัง้ ใหเ้หมาะกบักลุ่มอาชพีต่างๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตนา ศรไีช
ยา (2550) ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั แอล.พ.ีเอน็.ดเีวลลอปเมนท ์จ ากดั(มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า อาชพีที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั LPN แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  

ด้านจ านวนสมาชิกในครอบครวั แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อคอนโดมเินียมของ 
บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท์ จ ากดั ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร 
และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่พบว่า ผูซ้ือ้ทีม่จี านวน
สมาชกิในครอบครวั 1-2 คน มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานที่ ดา้นบุคลากร 
และดา้นกระบวนการ น้อยกว่าผูซ้ือ้มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน เน่ืองจากในปจัจุบนัขนาด
ของครอบครวัมคีวามส าคญัต่อการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ถ้าจ านวนสมาชกิในครอบครวัน้อยจะให้
ความส าคญักบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ น้อยกว่า ครอบครวัที่มจี านวนสมาชกิมาก เพราะว่า
จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีม่จี านวนสมาชกิมากจะช่วยกนัตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และระดมสมอง
ในการตดิสนิใจเลอืกซือ้ไดด้ ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บณัฑติ จุลาลยั (2551:26-28) ไดก้ล่าวถงึ
กระบวนการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัว่า กระบวนการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัจะยาวนานกว่าการบรโิภคสนิคา้เป็นเภทอื่น
เพราะเป็นการตัดสินใจอย่างรอบคอบผ่านขัน้ตอนต่างๆ รวมถึงการรวบรวมข้อมูล แม้ผู้ซื้อจะ
ตดัสนิใจแลว้ว่าจะเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัแบบใด กต็อ้งค านึงถงึเงือ่นไขจ านวนผูอ้ยูอ่าศยัดว้ย  

ระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์
ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั แตกต่างกนั ผลการวจิยั พบว่า ผู้ซือ้ที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน เนื่องจากระดบัการศกึษาไม่ไดม้ผีลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
คอนโดมิเนียมในด้านคุณภาพห้อง ขนาดของห้อง หรือเรื่องของความสะดวกรวดเร็วในการ
ตดิต่อสื่อสารหรอืการใหบ้รกิารหลงัการขาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนินทร สนิทมาก(2554) 
ศกึษาเรื่อง ความคาดหวงั การรบัรูจ้รงิและความพงึพอใจโดยรวมของผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มต่ีอธุรกจิบรหิารจดัการอาคารชุดของ บรษิัท พลสั พรอ็พเพอร์ตี้ จ ากดั 
ผลการวจิยัพบว่า ผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมทีร่ะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
ธุรกจิบรหิารจดัการอาคารชุดของ บรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี้ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ส่วนผู้ซือ้ที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละ
ดา้นบุคลากร  แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั โดยผูซ้ือ้ระดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามคีวามพงึพอใจดา้นราคา ด้านสถานที่ และ
ดา้นบุคลากร มากกว่าผูซ้ือ้ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี เนื่องจาก ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
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กนัจะมคีวามพงึพอใจในดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละดา้นบุคลกรทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยคอนโดมนิียมของ
บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากดั มกีลุ่มผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าซึ่งมคีวามพงึพอใจมากกว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอมอร 
วงษ์ศริ ิ(2546) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมเป็นที่อยู่อาศยั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ ผลการวิจยัพบว่า ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั ตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมเป็นที่อยู่อาศัย
แตกต่างกนั 

รายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยพบว่า ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 39,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ์
มากทีสุ่ด และผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 60,000 บาท ขึน้ไป มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการมาก
ที่สุด เนื่องจากผู้ซื้อที่มรีายได้น้อยถึงปานกลางจะมคีวามพงึพอใจในด้านคุณภาพมาตรฐานของ
คอนโดมเินียมทีต่นเลอืกซือ้ เพราะผูม้รีายไดน้้อยต้องเกบ็เงนิสะสมเพื่อเลอืกซือ้สิง่ทีต่นต้องการ จงึ
ตอ้งเลอืกสรร เน้นคุณภาพ มาตรฐานการออกแบบ วสัดุอุปกรณ์ตอ้งมคีุณภาพ จงึเกดิความพงึพอใจ
มากในสิง่ทีต่นเลอืก ส่วนผูท้ีม่รีายไดสู้งจะมคีวามพงึพอใจในดา้นกระบวนการ ความสะดวกรวดเรว็
ในการตดิต่อสื่อสาร เน้นการให้บรกิารเป็นหลกั ด้วยกลุ่มคนที่มรีายได้สูงนี้จะคดิว่าเมื่อจ่ายเงนิไป
แลว้ตอ้งไดบ้รกิารทีด่กีลบัมา ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57-59) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี 
การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด และเป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนด
ส่วนของตลาด ครอบครวัที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ รายได้จะ
เป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ 

 และพบว่า ผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ดา้นราคา ดา้นสถานที่และ
ดา้นบุคลากร ต่อคอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้เนื่องจาก
คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั เป็นสนิคา้ทมีรีาคาไม่สูงเมื่อเทยีบกบั
คอนโดมเินียมของบรษิทัคู่แข่ง และส่วนใหญ่ท าเลของโครงการกจ็ดัตัง้ในสถานทีท่ีม่สี ิ่งแวดลอ้มทีด่ี
การเดนิทางสะดวกสบาย และยงัมพีนักงานทีค่อยดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดทีัง้ก่อนเขา้อยู่และ
หลงัเขา้อยู่อาศยั ดงันัน้ราคา ท าเลที่ตัง้ หรอืบุคลากร จงึไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้  โดยสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จนิตนา ศรไีชยา (2550) ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิของผูบ้รโิภคทีม่ ี
อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม บรษิัท แอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด
(มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า รายได้ที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สถานภาพการอยู่อาศยั แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคอนโดมเินียมของ บรษิัท แก
รนด์ ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์ จ ากดั ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ แตกต่างกนั 
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยเจ้าของห้องชุดมคีวามพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
บุคลากร น้อยกว่าผู้อาศยั /ผู้เช่า แต่เจ้าของห้องชุดมคีวามพงึพอใจด้านกระบวนการ มากกว่าผู้
อาศยั/ผู้เช่า เนื่องจากเจ้าของห้องชุดจะมคีวามสนใจในเรื่องความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิาร
หลงัการเขา้อยู่เป็นส าคญัเพราะต้องดูแลรกัษาห้องเป็นอย่างด ีส่วนผู้เช่าหรอืผู้อาศยัมกัจะสนใจใน
เรื่องการออกแบบและการตกแต่งมากกว่าเพราะจะสนใจความสวยงามมากกว่าการบรกิารหลงัการ
เข้าอยู่ ด้วยผู้เช่าถือว่าผู้ให้เช่าต้องดูแลเรื่องนี้อยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานแนวคิดของ มานพ 
พงศทตั (2537: 11-24) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเรื่อง คนรุ่นใหม่กบัทีอ่ยู่อาศยัและผลต่อเมอืง กล่าว
ว่า คนรุน่ใหมจ่ะมทีีอ่ยูอ่าศยัทีเ่ช่าหรอืซือ้อยู่กบัเพื่อนในเมอืงชัน้ใน โดยอาจจะเช่าซือ้คอนโดมเินียม
หอ้งเดยีวอยูก่นัสองคน ผ่อนส่งค่าเช่าและถอืว่าเป็นการลงทุน 
 ผูซ้ื้อที่มสีถานภาพการอยู่อาศัยแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ ด้านราคาและด้านสถานที ่ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้เนื่องจากคอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยู
นิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั มเีจา้ของหอ้งชุดมากกว่าผูเ้ช่าหรอืผูอ้าศยั และราคาคอนโดมเินียมไม่สูง
มากนัก ท าเลที่ตัง้สามารถเดนิทางได้สะดวกและสภาพแวดล้อมน่าอยู่อาศยั ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พรีะพงษ์ มูรพนัธ ์(2540:31) เรื่องการเลอืกท าเล
ที่ตัง้ของที่อยู่อาศัย ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับท าเลที่ตัง้ของที่อยู่อาศัยส าหรบัผู้มรีายได้น้ อยควร
พจิารณาถงึปจัจยัทีต่ ัง้ หรอืลกัษณะทางกายภาพ ตวัผูอ้ยูอ่าศยั และบรเิวณทีอ่ยูอ่าศยั เป็นส าคญั   

 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ

คอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั พบว่า 
พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณการซือ้คอนโดมเินียม ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั เนื่องจาก
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ประทบัใจในชื่อเสยีงการก่อสร้างของโครงการอยู่แล้วในเรื่องคุณภาพ  ราคาที่
เหมาะสมกบัขนาดของห้อง การออกแบบที่ลงตวั และมเีจ้าหน้าที่ที่ดูแลเป็นอย่างดทีัง้ก่อนเขา้อยู่
และหลงัเข้าอยู่ ท าให้ผู้บรโิภคไม่ได้สนใจในงบประมาณการซื้อคอนโดของบรษิัท แกรนด์ ยูนิตี ้
ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาพร ก าจดัทุกข ์(2552) ศกึษาเรื่อง ความพงึ
พอใจหลงัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ดา้นราคาสิง่ที่ผู้
ตดัสนิใจซือ้ไมพ่งึพอใจ คอืความคุม้ค่าเมือ่เปรยีบเทยีบราคาขายกบัเฟอร์นิเจอรผ์ูต้ดัสนิใจซือ้เหน็ว่า
ไมเ่หมาะสม 
 พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นงบประมาณการซือ้คอนโดมเินียม มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นกระบวนการ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผู้
ซื้อได้รบัความสะดวกในการติดต่อสื่อสารหลงัการเข้าอยู่ หรอืได้รบัความสะดวกรวดเร็วในการ
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ใหบ้รกิารหลงัการเขา้อยู ่จงึท าใหม้คีวามพงึพอใจในการจา่ยเงนิเพื่อซือ้คอนโดมเินียมไดง้่ายขึน้ และ
มแีนวโน้มในอนาคตในการขยบัขยายครอบครวัและซือ้สนิค้าเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จนิตนา ศรไีชยา (2550) ศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิของผู้บรโิภคที่มี
อิทธพิลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อคอนโดมเินียม บรษิัท แอล.พี.เอ็น.ดเีวลลอปเมนท์ จ ากัด
(มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้จรงิของผู้บรโิภคด้านบรกิารหลงัการขายมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ ในด้านการให้บรกิารหลงัการเข้าอยู่ ด้านความปลอดภยัในชีวติและ
ทรพัยส์นิ มคีุณภาพการใหบ้รกิาร มกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรม เนื่องจากธุรกจิคอนโดมเินียมเป็น
ธุรกจิที่ผูกพนัระยะยาวดงันัน้การบรกิารหลงัการขายจงึเป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้ผู้บรโิภคเกดิความ
สะดวกสบาย มทีี่จอดรถเพยีงพอ สิง่เหล่านี้มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดสอดคล้องตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ไปใน
ทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธต ่า 
 พฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม ด้านขนาดพื้นที่ใช้สอย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ต่อคอนโดมเินียม บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื เมือ่ผูซ้ือ้พงึพอใจในคุณภาพของสนิคา้ มาตรฐานการออกแบบ ความสวยงามของ
หอ้งชุด และวสัดุอุปกรณ์ตกแต่งหอ้งชุด  และเมื่อผูซ้ือ้ยงัไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารหลงั
การเขา้อยู ่หรอืไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารหลงัการเขา้อยู ่ประกอบกบับรษิทั แกรนด ์
ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ได้ออกแบบขนาดห้องชุดได้อย่างเหมาะสมลงตวั พรอ้มการตกแต่งที่
เขา้กนัภายในหอ้งบนเน้ือทีท่ีล่งตวั จงึท าใหผู้ซ้ือ้มคีวามพงึพอใจในขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยทีล่งตวั และใน
อนาคตผู้ซือ้มแีนวโน้มจะขยายพื้นที่เพิม่ขึน้ จะท าให้มพีฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม ดา้นขนาด
พืน้ทีใ่ชส้อย เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดร.ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์ (2546:81-83) 
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า กล่าวว่า การที่จะบรหิารการตลาดของธุรกจิให้ประสบ
ความส าเรจ็นัน้ต้องพจิารณาถงึส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้วย คอื คุณค่าที่ลูกค้า
ไดร้บั ต้นทุน ความสะดวก การตดิต่อสื่อสาร การดูแลเอาใจใส่ ความส าเรจ็ในการตอบสนองความ
ตอ้งการ และความสบาย 
 พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อคอนโดมเินียม บรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดเิวลล็อปเมนท์ จ ากัด ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้าน
บุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากบรษิัทฯ มกีารออกแบบขนาดพื้นที่ได้
เหมาะสมลงตวัตามความต้องการของผูซ้ื้อและมขีนาดพืน้ทีใ่ห้เลอืกตามต้องการ ซึง่ขนาดของหอ้ง
เหมาะสมกบัราคา ดงันัน้ผู้บรโิภคไม่ได้สนใจในเรื่องราคา เรื่องท าเลที่ตัง้ หรอืเรื่องพนักงาน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาพร ก าจดัทุกข ์(2552) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจหลงัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ไม่พอใจในลกัษณะรูปแบบขนาดของ
คอนโดมเินียม สาเหตุมาจากทีต่ ัง้อยูใ่นแหล่งชุมชน 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

 ผลจากการศึกษา พบว่าพฤติกรรมการซื้อที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
คอนโดมเินียมของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสรปุไดด้งันี้ 

1.ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์

 จากการศกึษาครัง้น้ีสามารถก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในชดัเจนมากยิง่ขึน้ เพื่อให้การ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นไปได้อย่างเหมาะสม ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีม่พีฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น  

 1.1 ด้านผลิตภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมายคอื เพศหญงิ ช่วงอายตุัง้แต่ 20-29 ปี สถานภาพสมรส/
อยู่ดว้ยกนั มรีายไดต่้อเดอืน 20,000-29,999 บาท อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง สถานภาพ
การอยู่อาศัยส่วนใหญ่มีฐานะเป็นผู้ เช่า/ผู้อาศัย มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 -4 คน ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวอยู่ระหว่างการสรา้งครอบครวั ระดบัรายไดป้านกลาง ซึ่งสามารถคาดการณ์
ไดว้่าผู้บรโิภคในกลุ่มนี้ต้องการคอนโดมเินียมทีม่รีะดบัราคาไม่แพงจนเกนิไป สามารถเช่าอยู่อาศยั
ได ้ดงันัน้ บรษิทั แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั จงึควรใหค้วามส าคญัในการตัง้ราคาขายทีไ่ม่
แพงจนเกนิไป และปล่อยเช่าในราคาทีเ่หมาะสม ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์บรษิทัฯ ควรมกีารปรบั
รูปแบบสนิค้าให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และพฒันาการออกแบบขนาดพื้นที่ใช้สอยให้คุ้มค่ากบัการ
ลงทุนของผูบ้รโิภค อนาคตผูบ้รโิภคกลุ่มนี้สามารถเปลี่ยนสถานะจากผู้เช่า/ผู้อาศยั มาเป็นเจา้ของ
หอ้งชุดไดไ้มย่ากนกั จะท าใหบ้รษิทัฯ มโีอกาสจ าหน่ายคอนโดมเินียมเพิม่ขึน้  

 และจากผลการศกึษายงัพบว่า ด้านผลติภณัฑน์ี้ ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพงึพอใจมาก
ทีสุ่ดในเรือ่งของคุณภาพคอนโด และขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย ดงันัน้ บรษิทัฯ ควรก าหนดมาตรฐานการใช้
วสัดุอุปกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐานยิง่ขึน้และเน้นการออกแบบหอ้งชุดทีล่งตวั ตรงตามความต้องการของผู้
ซือ้กลุ่มนี้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยเน้นทีป่ระโยชน์พืน้ทีใ่ชส้อยเป็นหลกั   

 1.2 ด้านราคา กลุ่มเป้าหมายคอื เพศชาย ช่วงอายุตัง้แต่ 30-39 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั  อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิ
ส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อยู่
ระหว่างการสรา้งครอบครวั ประกอบธุรกจิส่วนตวั ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่าผู้บรโิภคในกลุ่มนี้มี
ความสามารถในการซื้อสินค้า ดังนัน้ บริษัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด จึงควรให้
ความส าคญัในการตัง้ราคาขาย ความเหมาะสมของราคากบัขนาดหอ้งชุด ควรจดัโปรโมชัน่ในเรื่อง
ราคาใหเ้หมาะสมกบัคนกลุ่มน้ี แนะน าสถาบนัการเงนิทีใ่หอ้ตัราดอกเบีย้ต ่า กส็ามารถจงูใจผูซ้ือ้กลุ่ม
นี้ตดัสนิในซือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 

 1.3 ด้านสถานท่ี กลุ่มเป้าหมายคอื เพศชาย ช่วงอายุตัง้แต่ 30-39 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ 
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มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน กลุ่มเป้าหมายที่มีช่วงอายุ 30-39 ปีนี้  มักจะเริ่มสร้าง
ครอบครวั และจะมองหาท าเลทีพ่กัอาศยัที่ใหค้วามสะดวกในการเดนิทาง ใกล้ทีท่ างาน เดนิทางได้
สะดวกรวดเรว็ และใส่ใจในเรื่องสภาพแวดล้อมรอบตวั ผู้บรโิภคกลุ่มนี้ถ้าสนใจเรื่องท าเลที่ตัง้เป็น
หลกัแลว้ในการตดัสนิใจซือ้คงไมย่ากนกั ดงันัน้ บรษิทัฯ ควรจดัหาทีด่นิเพื่อการก่อสรา้งคอนโด แนว
รถไฟฟ้าบทีเีอส หรอืใกล้รถไฟฟ้าใต้ดนิ หรอืตัง้อยู่ใกลศู้นยก์ลางการคมนาคม เพื่อสรา้งโอกาสใน
การขยายฐานกลุ่มลกูคา้ไดเ้พิม่มากขึน้ 

 1.4 ด้านบุคลากร กลุ่มเป้าหมายคอื เพศชาย ช่วงอายุตัง้แต่ 20-29 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ 
มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน กลุ่มผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในช่วงอายุนี้มกัจะเป็นคนรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่
เป็นผูท้ีเ่ร ิม่ท างานเรว็ขึน้พอมรีายไดก้จ็ะหาทีอ่ยูอ่าศยั อาจจะเป็นแบบเช่าก่อนหลงัจากนัน้พอรายได้
เพิม่มากขึน้กม็กัจะเปลีย่นเป็นซือ้เพื่อขยบัขยายครอบครวั ดว้ยคนรุ่นใหม่จะต้องการผูท้ีม่าดูแลใส่ใจ
ในเรื่องความสะอาดตามพื้นที่ส่วนกลางในคอนโด และสนใจในเรื่องการดูแลหลงัการเขา้อยู่ สนใจ
ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยัทีใ่หค้วามปลอดภยัปกป้องดูแลทรพัยส์นิไดเ้ป็นอย่างด ีดว้ยคนกลุ่ม
นี้จะไม่ค่อยมเีวลามากนักในการดูแลที่พกัอาศยัมกัจะมุ่งเน้นการท างานเป็นหลกั ดงันัน้ บรษิัทฯ 
ควรสร้างทีมงานและพฒันาศกัยภาพพนักงานเน้นการบรกิารหลงัการขายให้ดทีี่สุด และควรจะ
ปรบัปรุงระบบรกัษาความปลอดภยัให้มมีาตรฐานทีสู่งขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความปลอดภยัและ
รูส้กึประทบัใจในการบรกิารหลกังารขาย เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าผูซ้ือ้มรีะดบัความพงึพอใจมาก
ในเรื่องของระบบรกัษาความปลอดภยัในโครงการอยู่แล้ว ดงันัน้ควรปรบัปรุงระบบให้ดยีิง่ขึ้นอีก 
เพื่อสรา้งความอุ่นใจและไวว้างใจแก่ผูอ้ยูอ่าศยัมากขึน้ 

 1.5 ด้านกระบวนการ กลุ่มเป้าหมายคอื เพศชาย ช่วงอายุตัง้แต่ 30-39 ปี สถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกนั อาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ มรีายได้ 60,000 บาท ขึ้นไป สถานภาพการอยู่
อาศยัส่วนใหญ่มฐีานะเป็นผู้เช่า/ผู้อาศยั มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน คนกลุ่มนี้มรีายได้
ค่อนขา้งสงู มกีารท างานทีม่ ัน่คง ทีพ่กัอาศยัของคนกลุ่มนี้จงึตอ้งเน้นการใหบ้รกิารเป็นหลกั และเน้น
เรือ่งการตดิต่อสื่อสารทีร่วดเรว็ ดว้ยผูท้ีม่รีายไดสู้งนี้จะคดิว่าเมื่อจ่ายเงนิไปแลว้ต้องไดร้บับรกิารทีด่ี
กลบัมา ดงันัน้ บรษิทัฯ ควรปรบัปรุงเรื่องการใหบ้รกิารเป็นสิง่ส าคญัอนัดบัหนึ่ง เพื่อดงึดูดคนกลุ่มนี้
ให้สนใจซื้อหรอืตดัสนิใจซื้อเรว็ขึ้น และด้วยอาชพีของคนกลุ่มนี้เป็นข้าราชการ ซึ่งข้าราชการเมื่อ
ยามเกษยีณกต็อ้งการการบรกิารทีด่ ี 

 เนื่องจากผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผู้ซือ้เพศหญงิมคีวามพงึพอใจด้านผลติภณัฑม์ากกว่าผู้
ซือ้เพศชาย และผูซ้ื้อเพศชายมคีวามพงึพอใจในดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นบุคลากร มากกว่า
เพศหญงิ ผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุ20-29 ปี มคีวามพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด และผูซ้ือ้ทีม่อีายุ 30-39 
ปี มคีวามพงึพอใจในดา้นราคามากทีสุ่ด ผูซ้ือ้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอื
เทียบเท่ามคีวามพึงพอใจในด้านราคามากกว่าผู้ซื้อระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีผู้ซื้อที่มี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มคีวามพึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคามากกว่าผู้ซื้ อที่มี
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สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ผูซ้ื้อทีม่อีาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มคีวามพงึ
พอใจดา้นผลติภณัฑม์ากกว่าผูซ้ือ้ที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ ผู้
ซือ้ทีม่รีายได ้20,000-39,999 บาท มคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑม์ากที่สุด ผูซ้ือ้ทีม่จี านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 3-4 คน มคีวามพงึพอใจในด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคามากกว่าผู้ซื้อที่มจี านวน
สมาชกิในครอบครวั 1-2 คน และผูซ้ือ้ทีม่สีถานภาพการอยู่อาศยัเป็นผูเ้ช่า/ผูอ้าศยั มคีวามพงึพอใจ
ในดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด 

2. พฤติกรรมการซ้ือ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม 

 บรษิทัฯ ควรใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้ในดา้นงบประมาณการซือ้ ดา้นพืน้ทีข่นาด
ใชส้อย ซึง่ทางผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 2.1 งบประมาณการซ้ือคอนโดมิเนียม บรษิทัฯ ควรมกีารวางแผนพฒันาดา้นการบรกิาร
ใหเ้ป็นระบบ เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะกระบวนการการใหบ้รกิารหลงัการเขา้อยู่และกระบวนการส่ง
มอบหอ้งใหลู้กคา้ ซึง่เป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างมาก คอื เมื่อมกีารส่งมอบหอ้งใหลู้กคา้นัน้การใหบ้รกิารที่
สะดวก รวดเรว็ และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกค้า บรษิทัฯ ควรเน้นการตรวจรบัมอบห้องที่ได้
มาตรฐานและน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการตรวจรบัมอบห้อง การสื่อสารที่รวดเร็วในการ
ประสานงานระหว่างลูกค้ากบัพนักงานผู้รบัตรวจห้อง  ก าหนดการวนัตรวจรบัมอบห้องที่ชดัเจน 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้หากเกดิขอ้ผดิพลาดในการส่งมอบ ด้วยปจัจุบนัการบรกิารหลงั
การขายถอืเป็นหวัใจส าคญัของทุกๆ ธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร และเมือ่ผูซ้ือ้ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการ
ตดิต่อสื่อสาร ทัง้หลงัและก่อนการเขา้อยูอ่าศยั สิง่เหล่านี้จะท าใหผู้ซ้ือ้มคีวามพงึพอใจในการจ่ายเงนิ
เพื่อซือ้คอนโดมเินียมไดง้า่ยและตดัสนิใจซือ้ไดท้นัท ีและในอนาคตผูซ้ือ้อาจจะมแีนวโน้มในการขยบั
ขยายครอบครวัและซื้อสินค้าเพิ่มได้อีก สืบเนื่องมากจากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรการซื้อ
คอนโดมิเนียม ด้านงบประมาณการซื้อคอนโดมิเนียม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทางทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

 2.2 ขนาดพื้นท่ีใช้สอย บรษิทัฯ ควรมกีารพฒันารูปแบบห้องชุดให้ทนัสมยัอยู่เสมอเพื่อ
รองรบัระดบัความต้องการของผูซ้ือ้ เพราะผูซ้ือ้ส่วนใหญ่คาดหวงัการจดัวางสิง่ของภายในหอ้งชุดที่
ลงตวั ตรงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด โดยเน้นทีป่ระโยชน์พืน้ทีใ่ชส้อยเป็นหลกั ดงันัน้ บรษิทัฯ ควร
ก าหนดมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรภ์ายในใหเ้ป็นมาตรฐาน มสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั พืน้ทีใ่ช้
สอยลงตวั รวมถงึบรษิทัฯ ควรเน้นคุณภาพของสนิค้า มาตรฐานการออกแบบ ความสวยงามของ
ห้องชุดพรอ้มวสัดุอุปกรณ์ตกแต่งห้องชุด  เน้นการให้บรกิารที่สะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร
หลังการเข้าอยู่ ระบบรกัษาความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐาน เมื่อผู้ซื้อพึงพอใจในคุณภาพการ
ออกแบบของสนิค้า และไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารหลงัการเขา้อยู่แลว้ สิง่เหล่านี้จะ
ท าใหผู้้ซื้อมแีนวโน้มที่จะขยายพื้นทีเ่พิม่ หรอื ขยายห้องชุดเพิม่ได้อกีในอนาคต ซึ่งจากการศกึษา
พบว่า พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
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คอนโดมเินียม ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ต ่า  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิดงันี้ 

 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศึกษาถึงทศันคติหรอืความคดิเห็นของคนทัว่ไปที่มต่ีอ
คอนโดมเินียมบรษิัท แกรนด์ ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท์ จ ากัด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและเป็น
ประโยชน์ในการค้นหาผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่และสามารถน ามาวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของบรษิทัได ้

 2. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องตวัแปรอื่นๆทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการ
ซือ้คอนโดมเินียม เช่น การรบัรู ้การจงูใจ ความคาดหวงั เป็นตน้ 

 3. การวจิยัครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาหนึ่ง ดงันัน้ในอนาคต
อาจจะน างานวจิยัในครัง้นี้มาปรบัปรุงและท าการศกึษาต่ออกีครัง้ เพื่อน าผลมาเปรยีบเทยีบซึง่จะท า
ให้ผลการศึกษามคีวามละเอียดมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการพฒันาและหาทางปรบัปรุงงานในด้าน
การตลาดของบรษิทัได ้
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเรื่อง  พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ 
ต่อคอนโดมิเนียม ของบริษทั แกรนด ์ยนิูต้ี ดิเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เรือ่งพฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 

ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั 

   
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลบั
และจะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัเรือ่งนี้ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัผูศ้กึษาสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม กบักลุ่มผู้เลอืกซื้อคอนโดมเินียมของ  บรษิทั 
แกรนด ์ยนูิตี้ ดเิวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงที่   สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามนี้ 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม 
  ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อคอนโดมเินียม 
 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงในช่อง  เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
   ชาย       หญงิ 

2. อาย ุ

   20 - 29 ปี      30 - 39 ปี 
   40 - 49 ปี      50 - 59 ปี      60 ปี ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี     สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. สถานภาพสมรส 

   โสด       สมรส/ อยูด่ว้ยกนั    หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

5. อาชพี 

   นกัเรยีน/นกัศกึษา          ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
   รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน        อาชพีอื่นๆ โปรดระบุ…….  
   ธุรกจิส่วนตวั/ประกอบอาชพีอสิระ    



 145 

6. รายไดต่้อเดอืน 

    20,000 - 29,999 บาท    
    30,000-39,999 บาท     40,000-49,999 บาท 
    50,000-59,999 บาท     60,000 บาท ขึน้ไป 
7. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
   1-2 คน 

  3-4 คน 
   5 คน ขึน้ไป 

8. สถานภาพการอยูอ่าศยั 

   เจา้ของหอ้งชุด 
   ผูอ้าศยั  มคีวามสมัพนัธ ์กบัเจา้ของหอ้งชุด..................................... 

  ผูเ้ช่า 
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
 
1. คอนโดมเินียมทีท่่านสนใจเลอืกซือ้ คอื คอนโดมเินียมของบรษิทั................................... 

2. เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีท่ าใหท้่านเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ของบรษิทั แกรนด ์ยนูิตี ้ดเิวลลอปเมน้ท ์ 

   จ ากดั (เลอืกตอบ 1 ขอ้) 

  ใกลท้ีท่ างาน      ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ   

  การบรกิารของพนกังานขาย  คอนโด มคีุณภาพ 

  เหมาะแก่การลงทุน     อื่นๆ โปรดระบุ …………………… 

3. งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมของท่าน..................................................บาท  

4. ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีท่่านซือ้……………………………………ตารางเมตร 

5. ท่านทราบขอ้มลูคอนโดมเินียนของบรษิทัฯ จากสื่อโฆษณาใดมากทีสุ่ด (เลอืกตอบ 1 ขอ้) 

  เวป็ไซดบ์รษิทัฯ      ป้ายโฆษณา 

   แผ่นพบั/ใบปลวิ     อื่นๆ โปรดระบุ.......................................... 
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6. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมมากทีสุ่ด 

  ตวัท่านเอง        คู่สมรส 

   บดิา/มารดา      ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/ เพื่อนรว่มงาน 

   พนกังานขาย      อื่นๆ โปรดระบุ...................... 

7. ปรมิาณการซือ้  

  1 หอ้ง         2 หอ้ง  

   3 หอ้ง        4 หอ้ง ขึน้ไป 
   
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อคอนโดมิเนียม 
 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ท่านคิดว่าข้อมูลต่อไปน้ีมีระดบัความพึงพอใจ
หลงัการซ้ือคอนโดมิเนียม มากน้อยเพียงใด 

ระดบัความพึงพอใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

 5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ ์      
1.คุณภาพของคอนโดมเินียม      
2.คุณภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรภ์ายใน      
3.ขนาดพื้นที่ส่ วนกลางภายในอาคารมีความ
เพยีงพอ 

     

4.การออกแบบ/ความสวยงามของวัสดุอุปกรณ์
ตกแต่งหอ้งชุด 

     

ด้านราคา  
1.ราคาเหมาะสมกบัขนาดของหอ้ง      
2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้
ตกแต่งหอ้งชุด 

     

3.ราคาเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและท าเลทีต่ ัง้      
4.การจดัเกบ็ค่าส่วนกลางและค่าสาธารณูปโภค      
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ท่านคิดว่าข้อมูลต่อไปน้ีมีระดบัความพึงพอใจ
หลงัการซ้ือคอนโดมิเนียม มากน้อยเพียงใด 

ระดบัความพึงพอใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

 5 4 3 2 1 
ด้านสถานท่ี/ท าเลท่ีตัง้  
1.ความสะดวกในการเดนิทาง      
2.ทีจ่อดรถมคีวามสะดวกเพยีงพอ      
3.ท าเลทีต่ ัง้มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี      
ด้านบคุลากร/ พนักงาน  
1.เจา้หน้าทีด่แูลท่านหลงัการเขา้อยูเ่ป็นอยา่งด ี      
2.ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในโครงการดูแล
อยา่งเป็นระบบ 

     

3.พนกังานท าความสะอาดพืน้ทีส่่วนกลาง      
ด้านกระบวนการ  
1.ความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารหลงัการเขา้อยู่      
2.ความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิารหลงัการเข้า
อยู ่

     

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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