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  การวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุและการยอมรับ
เทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น ของผู้ ฟังในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ ฟังท่ีใช้หรือเคยใช้บริการรับฟังวิทยุผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์คา่ที เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มท่ี
อิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ จากผลการวิจัย
พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ38 - 47 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรี 
มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีสถานภาพโสด  
  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยโุดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 สว่นด้านความเหงา ด้านความอยากรู้อยากเห็น และ
ด้านประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 
3.96 และ 3.90 ตามลําดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ฟังวิทยโุดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 สว่นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามลําดบั 
  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91  
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 The purpose of this research is to study the factors affecting the behavior and 
decisions related to media exposure related to listening to radio via mobile applications in 
the Bangkok metropolitan area. The sample consisted of four hundred consumers who used 
listening to radio via an application in the Bangkok metropolitan area. A questionnaire was 
used for data collection and the statistics for data analysis including percentage, mean and 
standard deviation. The statistical hypothesis testing included a t-test, One-way analysis of 
variance and multiple regression analysis. 
 The results of the research showed that most of the samples were female, single, 
thirty eight to forty seven years of age, worked with private companies in the Bangkok 
metropolitan area. They graduated with a Bachelor's degree and a salary range of around 
30,001 to 40,000 Baht per month.  
 The samples focused on the behavior related to radio media exposure at a high 
level and an average of 3.97. The behavior mix in terms of media characteristics had a result 
at the highest level (average 4.04) with loneliness, curiosity and benefits were at a very high 
level (average 3.96, 3.96 and 3.90).  
 The samples focused on the innovative adoption of using a radio application at a 
high level (average 3.96). The benefits of technology were also at the highest level (average 
3.97) and perceived ease-of-use was at a very high level (average 3.96).  
 The samples focused on decisions to listen to radio via mobile applications at a 
high level (average 3.91).  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูหิลัง 
 วิทยุถือเป็นส่ือหลกัท่ีมีอิทธิพลสูง มาตัง้แต่อดีต เน่ืองจากสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ในวง
กว้าง ตลอดทกุช่วงเวลา แตเ่ม่ือวิวฒันาการของโลกเร่ิมมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาตอบสนองไลฟ์สไตล์
ของผู้คนในยคุสมยันีม้ากขึน้ ส่ือรูปแบบใหม่จึงเกิดขึน้ เพ่ือทดแทนส่ือเก่าท่ีบริโภคกนัมายาวนาน เช่น 
เคร่ืองเลน่เพลง MP3 และ iPod ท่ีเป็นสิ่งท่ีแพร่หลายไปทกุพืน้ท่ี เคร่ืองรับวิทยกุลายเป็นส่ือโบราณ สง่
สญัญาณถึงธุรกิจส่ือวิทยท่ีุอาจกลายเป็นส่ือท่ีมีผู้ ฟังลดลงเร่ือยๆ กลุ่มเป้าหมายของสินค้าเล็กลง จน
อาจหมดไป ผนวกกบัความผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจทัง้ภายในประเทศ และทัว่โลก ปัญหาการเมือง
ตา่งๆ อยา่งเช่นท่ีเราได้เห็น ธุรกิจทีวี หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ท่ีได้รับความนิยมน้อยลง บางรายถึงขนาด
ปิดตวัไปแล้ว เพราะไม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคนี ้ท่ีต้องการความรวดเร็วในข้อมูล 
และสินค้าแบบเฉพาะเจาะจงตามความชอบตนเองแม้ว่าสมัยก่อน เราฟังวิทยุ ผ่านอุปกรณ์รับ
สญัญาณ มีดีเจคอยเลือกเพลงเพราะๆ ให้แต่ตอนนี ้เทคโนโลยี ทําให้คนฟังเปล่ียนไป หนัไปติดตาม
เพลงผ่านส่ืออ่ืน โดยเฉพาะในสมาร์ทโฟน เพราะสามารถเลือกสิ่งท่ีตนเองชอบได้ทันที เช่น ทาง 
YouTube หรือ Joox เป็นต้น  
 การเข้ามาของบริการฟังเพลงออนไลน์ มิวสิค สตรีมมิ่ง ท่ีเติบโตอย่างตอ่เน่ืองในช่วงหลายปี
ท่ีผ่านมา เช่ือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีทําให้คนรุ่นใหม่หนัไปหาการฟังเพลงในรูปแบบอ่ืนมากขึน้ทําให้
คล่ืนวิทยไุม่สามารถรักษาฐานคนฟังช่วงวยัรุ่นและความนิยมได้แบบเดิม ทางออกคือต้องหนัไปหาคน
ฟังวยัทํางานและผู้ใหญ่มากขึน้ เพราะยงัเป็นกลุม่ท่ีเคยชินกบัไลฟ์สไตล์การฟังวิทยใุนแบบเดิม รวมถึง
จดักิจกรรมเข้าหากลุ่มคนฟังและปรับตวัเข้าสู่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ จึงจะสามารถอยู่ได้ แม้สภาพ
โดยรวมของวงการวิทยุ ปี 2559 น่าจะไม่อยู่ในจุดท่ีน่าพอใจนกั หากคนในวงการก็ยงัเช่ือว่า ส่ือเก่า
อย่างวิทยจุะยงัอยู่ได้ ตราบใดท่ีคนทํางานส่ือวิทยปุรับตวัและหาจุดยืนท่ีใช่ให้กบัตวัเองได้ แม้จะไม่มี
คล่ืนบนหน้าปัดและต้องออกอากาศผา่นช่องอ่ืน อยา่งการเป็นสถานีออนไลน์ก็ตาม และย่ิงในยคุดจิิทลั
ท่ีผู้บริโภคมีพฤติกรรมเสพส่ือ และเปิดรับข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ สง่ผลต่อส่ือดัง้เดิม ให้
ต้องปรับตวัเกาะติดไลฟ์สไตล์ผู้คนในยคุนี ้ ซึ่งจากบทความของเว็บไซด์ ลงทุนแมน (Longtunman. 
com, 2018) ได้รายงานผลการสํารวจว่าปี 2558 สดัสว่น การรับฟังเพลง ผ่านสมาร์ทโฟนมีเพียง ร้อย
ละ 2 เทียบกบั ฟังผ่านเคร่ืองรับวิทย ุร้อยละ 60 แตใ่นปี 2559 การฟังเพลงผ่านสมาร์ทโฟนเพิ่มขึน้เป็น
ร้อยละ 58 สวนทางกับ ฟังผ่านเคร่ืองรับวิทยุท่ีลดลงเหลือร้อยละ 31 จะเห็นได้ว่า คนฟังวิทยุลดลง
คร่ึงหนึ่ง ในช่วงไม่ก่ีปีมานี ้สถานการณ์ดงักล่าว เป็นผลทําให้เม็ดเงินโฆษณาในส่ือวิทยุ ลดลงอย่าง
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ชดัเจน ปี 2558 อยู่ท่ี 5,625 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 11) ปี 2559 อยู่ท่ี 5,262 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 
7) ปี 2560 อยูท่ี่ 4,476 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 15) เม่ือภาพรวมอตุสาหกรรมเป็นขาลง จะเห็นได้ว่า ผู้
ประกอบธุรกิจคล่ืนวิทยบุางรายมีการปรับตวัเข้าสู ่ดจิิทลั แพลตฟอร์ม มีการนําเสนอรายการในรูปแบบ
ออนไลน์ในหลายๆ ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน่ของตนเอง และ Facebook Fanpage ซึง่ทําให้
มีรายได้ใหม่ๆ จากโฆษณาทางออนไลน์ เพิ่มขึน้ ตวัอย่างเช่น Grammy เปิดตวั Chill Online ซึ่ง
เม่ือก่อน เคยเป็นคล่ืนวิทยอุอฟไลน์ เปล่ียนมาออกอากาศออนไลน์เพียงอย่างเดียว RS ได้รีแบรนด์
คล่ืน โดยตดัเลข 93 ออก เหลือแค ่Cool Fahrenheit เพ่ือให้ตรงกบัพฤติกรรมคนฟังท่ีไม่ยดึติดกบัช่อง
ทางการออกอากาศ รวมทัง้เปิดตวัแอปพลิเคชัน่ COOLISM บนมือถือ และช่อง 3 ก็หนัมาเปิดตวั
แอปพลิเคชัน่ BEC-Tero Radio ท่ีรวบรวมคลื่นวิทยใุนเครือมาออกอากาศออนไลน์ เช่น Virgin Hitz 
และ การรายงานข่าวท่ีเป็นจุดเด่น ซึ่งโมบายแอพพลิเคชั่น ท่ีเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีโปรแกรมท่ีถูก
พฒันาเพ่ือให้สามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนได้ อย่างรวดเร็ว และสะดวก เรียบง่ายกว่าเข้าผ่านเบรา
เซอร์ จึงทําให้ภาคธุรกิจบริษัทต่างให้ความสนใจ โดยรายงานการวิจัยของบริษัทวิจัยไอดีซี รีเสิร์ช 
(ประเทศไทย) จํากัด (ตลาดแอพไทยมีศกัยภาพโต, 2559) ท่ีให้บริการข้อมูลทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมไอที และโทรคมนาคม พบว่าในปี 2558 ตลาดคอนเทนต์และแอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัท์มือถือในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีจํานวนผู้ ใช้งานถึงวนัละ 24 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 37 ของประชากรไทย โดยนิยมแอพพลิเคชัน่สงัคมออนไลน์ (Social Network) 
สงูสดุถึง 22 ล้านคน รองลงมาเป็นแอพพลเิคชัน่ด้านความบนัเทิง เช่น เกมส์ ดนตรี ท่ีมีจํานวนผู้ใช้งาน
โดยเฉล่ียวนัละ 14 ล้านคน ในขณะท่ีแอพพลเิคชัน่ด้านความบนัเทิงสงูสดุเป็นอนัดบัท่ี 2 ก็หมายความ
ว่าพฤติกรรมคนในสงัคมบริโภคความบนัเทิงเปลี่ยนแปลงไป เป็นรูปแบบการเผยแพร่เพลงไปสู่ผู้ ฟัง
ผ่านระบบออนไลน์ แทนการซือ้เพลงในรูปแบบซีดี หรือดาวน์โหลดมาเก็บไว้ในเคร่ือง ซึ่งอินเทอร์เน็ต
และสมาร์ทโฟนเข้ามามีบทบาททําให้พฤติกรรมของผู้ ฟังเปล่ียนไป ซึง่หากผู้ประกอบการไม่ปรับตวัให้
ทนัตอ่กระแสดจิิทลัก็อาจจะต้องปิดตวัลง 
 ด้วยเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลต่อ
การเลือกรับฟังวิทยุ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น ของกลุ่มคนฟังในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะนํา
ผลการวิจยัไปใช้ในการ วิเคราะห์ ปรับปรุงรูปแบบช่องทางการส่ือสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ฟังให้ได้มากท่ีสดุ และสามารถนําผลวิจยัไปเป็นแนวทางการศกึษาและวิจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องใน
ครัง้ตอ่ไป 
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ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ของผู้ ฟังใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3.  เพ่ือศกึษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลเิคชัน่ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ผู้ประกอบการธุรกิจวิทยุสามารถนําข้อมูลจากผลการวิจัยไปศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ผู้ ฟังวา่มีแนวโน้มของผู้ ฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่เป็นอยา่งไร 
 2.  ผู้ประกอบการธุรกิจวิทยุสามารถนําข้อมูลจากผลการวิจัยไปพัฒนาแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ฟังให้มากท่ีสดุ 
 3.  ผู้สนใจศกึษาเร่ืองส่ือวิทยอุอนไลน์สามารถนําผลวิจยัไปเป็นแนวทางการศึกษาและวิจยั
ด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในครัง้ตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตการศกึษาของงานวิจยันีมุ้่งเน้นศกึษาถึงปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผล
ตอ่การเลือกรับฟังวิทย ุผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ ของกลุม่คนฟังในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับฟังหรือเคยรับฟังวิทยผุ่าน
ทางแอพพลเิคชัน่ ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับฟังหรือเคยรับฟังวิทยุ
ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงคํานวณโดยใช้สตูรการหา
ขนาดตวัอยา่งท่ีไมท่ราบจํานวนประชากร คํานวนได้จากสตูรของ Taro Yamane ดงันี ้
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 โดย n = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเช่ือมัน่, กําหนดให้เท่ากบั 95% 
   p = กลุม่ประชากร มีคา่เทา่กบั 50% 
   q = กลุม่ประชากร มีคา่เทา่กบั 50% 
   e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
 
 สําหรับการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยกําหนดค่าเปอร์เซนต์ท่ีต้องการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด
เท่ากบั 50% หรือ 0.5 คา่ปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานเท่ากบั 1.96 และ
ต้องการระดบัความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% ดงันัน้จงึแทนคา่ได้ ดงันี ้
 

n = 
(1.96)2  
4(0.05)2  

= 384.16 หรือ 385 คน  
 
 ดงันัน้จากการคํานวณจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 คน และเพิ่มตวัอยา่ง
ไว้อีก 15 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งคือ 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีสุ่มตวัอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 2 วิธี 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาํนวน 200 ตวัอย่าง 
  ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเขต
พืน้ท่ีในกรุงเทพมหานครโดยไม่มีการใส่คืน (Sampling Without Replacement) จํานวน 4 เขตจาก
ทัง้หมด 50 เขต ซึง่ผลการจบัฉลาก ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตปทมุวนั เขตจตจุกัร และเขตบางกะปิ 
  ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยนํากลุม่ตวัอย่างท่ีเลือกมา
แบง่ให้ ได้สดัสว่นท่ีเท่ากนัในแตล่ะเขตได้พืน้ท่ีละ 50 คน  
  ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่ม 
ตวัอยา่งท่ีฟังหรือเคยรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางออนไลน์ 200 ตวัอย่าง โดยผ่านช่องทาง Google form 
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ตวัแปรที่ศกึษา 
 1. ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อาย ุ
   1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   1.1.4 อาชีพ 
   1.1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   1.1.6 สถานภาพสมรส 
  1.2  ปัจจยัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ 
   1.2.1 ความเหงา 
   1.2.2 ความอยากรู้อยากเห็น 
   1.2.3 ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง 
   1.2.4 ลกัษณะเฉพาะของส่ือ 
  1.3  ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
   1.3.1 การรับรู้ประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ 
   1.3.2 การรับรู้ถึงวิธีการใช้งานง่าย 
 2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านทางแอพพลิเคชั่นของผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แอพพลเิคชัน่ หมายถึง โปรแกรม หรือชดุสัง่สําเร็จรูป ท่ีใช้ควบคมุการทํางานของโทรศพัท์
หรือคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี เพ่ือให้ทํางานตามคําสั่ง และตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ โดย
แอพพลิเคชัน่ (Application) จะต้องมีสิ่งท่ีเรียกว่า สว่นติดตอ่กบัผู้ ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือ
เป็นตวักลางการใช้งานตา่งๆ  
 2. พฤติกรรม หมายถึง อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ประโยชน์ใช้สอย หรือลกัษณะเฉพาะ
ของส่ือ ในการเลือกเปิดรับส่ือวิทยอุอนไลน์ของผู้ ฝังวิทยอุอนไลน์ในทุกช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือวิทยุ
ของผู้ ฟังวิทยอุอนไลน์  
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 3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง สถิติเก่ียวกบักลุม่ประชากรท่ีถกูนํามาใช้ในการเลือก 
กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ
สมรส 
 4. การตดัสินใจเลือกรับฟัง หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมกัจะต้องตดัสินใจเลือกรับฟัง เพลง ข้อมลูข่าวสาร ออนไลน์ตาม
ข้อมลูและข้อจํากดัของสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นชีวิตประจําวนัอยูเ่สมอ 
 5.  ส่ือดัง้เดิม หมายถึง (Traditional Media) ส่ือมวลชนท่ีมีมาดัง้เดิม ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์, ส่ือ
วิทยกุระจายเสียง, ส่ือโทรทศัน์ และ ส่ือภาพยนตร์ เป็นต้น 
 6.  ส่ือออนไลน์ หมายถึง (Online Media) ส่ือท่ีเป็นส่ือทางเลือก ส่ือเสริมหรือส่ือใหม่ เข้าถึง
ได้ตลอดเวลา โต้ตอบกบัผู้ รับสารได้ในทนัที จดัเก็บสารสนเทศไว้ได้โดยง่าย เช่น เครือข่ายอินทราเน็ต 
(Intranet) เอ็กทราเน็ต (Extranet) บริการสง่ข้อความสัน้ (SMS) บริการสง่ข้อความส่ือผสม (MMS) 
เน้นความสดใหมข่องขา่ว, เน้นขา่วเชิงลกึ (ขา่วเชิงสืบสวน), เน้นสว่นร่วมผู้อ่านผ่านกระดานข่าว (web 
board), เน้นส่วนร่วมโดยสร้างพืน้ท่ีส่วนตวัหรือ Blog, เปิดโอกาสให้บคุคลทัว่ไปเข้ามามีส่วนร่วมใน
การรายงานขา่วเผยแพร่ผา่นทางเว็บไซต์ 
 7.  ไลฟ์สไตล์ หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต (หรือเรียกทับศพัท์ว่า ไลฟ์สไตล์) วิถีการ
ดําเนินชีวิตของบคุคล โดยท่ีลกัษณะของพฤติกรรมต่างๆ จะเป็นตวับ่งบอกถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต 
แต่ละแบบ พฤติกรรมในการเข้าสงัคม ในการบริโภค ในการหาความบนัเทิง การพกัผ่อนหย่อนใจใช้
เวลาว่าง และการแตง่ตวั ล้วนเป็นสว่นประกอบของรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตจะ
ถกูดําเนินเป็น อปุนิสยั เป็นวิธีประจําท่ีกระทําสิง่ตา่งๆ  
 8.  แพลตฟอร์ม หมายถึง โปรแกรมท่ีถกูสร้างขึน้ เช่น Facebook, Line, Dropbox หรือ 
Chrome Browser โปรแกรมท่ีสามารถขยายขีดความสามารถอย่างไม่จํากดั มีคนพฒันาฟังก์ชัน่หรือ
โมดลูใหม่ๆ มาต่อยอดอยู่ตลอดเวลา เกิดนวตักรรมใหม่ๆ เสมอ และสามารถนําไปต่อเช่ือมกบัระบบ
อ่ืนๆ ได้ เราเห็น Facebook จะมี Application ใหม่ๆ ท่ีมาเช่ือมต่อเสมอ Line ก็จะมี add-on 
application ตา่งๆ หรือแม้แต ่Chrome ท่ีน่าจะเป็นแค ่Browser มนัก็คือ Platform ท่ีมี plugin หรือ 
add-on module ใหม่ๆ ให้เราเพิ่มได้เสมอ รวมไปถึงเว็บไซต์ Product หรือ บริการต่างๆ อาทิเช่น 
Amazon.com ไม่ใช่เป็นแค ่E-commerce website แตเ่ป็นแพลตฟอร์มในการซือ้ขายสินค้า ท่ีคนอ่ืน
สามารถเขียนโปรแกรมต่างๆ เข้ามาต่อเช่ือมหรือดึงข้อมูลได้อัตโนมัติโดยไม่ต้องเข้าไปท่ีเว็บ 
http://www.amazon.com ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อย่าง Jawbone Up, Apple Watch ไม่ใช่เป็นแคอ่ปุกรณ์ 
Hi-tech แต่เป็นแพลตฟอร์มท่ีให้คนอ่ืนเขียนโปรแกรมมาเพิ่มหรือดงึข้อมลูได้ หรือแม้แต่บริการชําระ
เงินออนไลน์อย่าง Paypal ก็เป็นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้มีการพฒันา application ตา่งๆ มาเรียกใช้เพ่ือ
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ทําธุรกรรมการเงินได้ โดยมากแพลตฟอร์มต่างๆ มักจะมีตลาดกลางให้ผู้ ใช้มาซือ้หรือโหลด 
application ใหม่ๆ เหลา่นีไ้ด้ เหมือนอย่าง Apple มี App Store, Line มี Line shop หรือ Salesforce 
มี App Exchange 
 9.  เสร์ิช หมายถึง เสร์ิชเอนจิน (search engine) หรือ โปรแกรมค้นหา คือ โปรแกรมท่ีช่วยใน
การสืบค้นหาข้อมูล  โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เ น็ต  โดยครอบคลุมทัง้ ข้อความ  รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนท่ี ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว และอ่ืน ๆ ซึ่งแตกต่างกันไปแล้วแต่
โปรแกรมหรือผู้ให้บริการแตล่ะราย. 
 10. ความเหงา หมายถึง ความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความทุกข์และไม่สบายใจ เน่ืองมาจากการ
รับรู้ว่าตนเองขาดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม หรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมน้อยกว่าท่ีตนต้องการ ทําให้เกิด
ความรู้สกึไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคม  
 11. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นอารมณ์อย่างหนึ่งของมนษุย์และสตัว์หลายชนิด ซึง่สง่ผลให้
เกิดพฤติกรรมท่ีอยากรู้อยากเห็นตามธรรมชาติ เช่น การสํารวจ การสืบเสาะ และการเรียนรู้ คํานี ้
สามารถใช้แทนพฤติกรรมท่ีเกิดจากอารมณ์ดังกล่าวก็ได้ อารมณ์ท่ีอยากรู้อยากเห็นทําให้เกิด
แรงผลกัดนัท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จนถือได้ว่าความอยากรู้อยากเห็นเป็นแรงจูงใจของวิทยาศาสตร์และ
แขนงวิชาอ่ืนๆ ในการศกึษาของมนษุย์ 
 12. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง หมายถึง ประโยชน์หรือคณุคา่ท่ีได้รับจากสิ่งท่ีเลือกกระทํา
ด้วยตนเอง 
 13. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ หมายถึง หน้าท่ีของส่ือวิทยุกระจายเสียง คือ หน้าท่ีในการให้
ความบันเทิงโดยตรง หน้าท่ีในการให้ความบันเทิงโดยแฝงความรู้ทางอ้อม และหน้าท่ีในการให้
สาระบนัเทิง  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศกึษาวจิยั “ปัจจยัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟัง 
วิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร”  ได้มีการกําหนดตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานวิจยั โดยมีกรอบงานวิจยัดงันี ้
 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

   
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

๐ เพศ 

๐ อาย ุ

๐ ระดบัการศกึษา 

๐ อาชีพ 

๐ รายได้ตอ่เดือน 

๐ สถานะภาพ 

 

การตัดสนิใจเลือกรับฟังวทิยุ 
ผ่านโมบายแอพพลเิคช่ัน 

  
ปัจจัยพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ 

๐ ความเหงา 

๐ ความอยากรู้อยากเหน็ 

๐ ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง 

๐ ลกัษณะเฉพาะของส่ือ 

 

  
ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
๐ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

    (Perceive Usefulness) 

๐ การรับรู้ถงึวิธีการใช้งานง่าย 

    (Perceive Ease of Use) 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
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สมมุตฐิานในการวจิัย 
 1.  กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้

 1.  แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสนิใจใช้บริการ 
 4.  แนวความคดิเก่ียวกบัส่ือใหม ่
 5.  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1.แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 57-59) ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงัตอ่ไปนี ้ 
 เพศ เพศสามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยดเูพศของผู้บริโภคเป็นหลกัใน
การตอบสนองความต้องการซึง่เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั เพราะปัจจบุนันีต้วัแปรด้าน
เพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการ
ตดัสนิใจในเร่ืองการซือ้สนิค้าบริโภคตา่งกนั  
 อาย ุกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ีแตกต่าง
กัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าแฟชัน่ กลุ่มผู้สงูอายุจะสนใจ สินค้า
เ ก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย  นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั และได้ค้นหาความต้องการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดย
มุง่ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้  
 สถานภาพครอบครัว ลกัษณะสําคญั 3 ประการคือการเข้าสูชี่วิตสมรส (อายแุรก สมรส) การ
แตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกนัอยู่, การหย่า ร้าง) และการสมรสใหม ่   
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2550) สถานภาพสมรสเป็นคณุลกัษณะทางประชากร ท่ีสําคญัท่ี
เก่ียวกบั เร่ืองทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ประเด็นสําคญั ท่ีสดุในการศกึษาเก่ียวกบั องค์ประกอบ
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เก่ียวกับ สถานภาพสมรสของประชากรคือ ประเภทของสถานภาพสมรส องค์การสหประชาชาติได้
รวบรวมและแบง่แยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงันี ้
 1. โสด  
 2. สมรส  
 3. หม้ายและไมส่มรสใหม ่ 
 4. หยา่ร้างและไมส่มรสใหม ่ 
 5. สมรสแตแ่ยกกนัอยูโ่ดยไมถ่กูต้องตามกฎหมาย  
 สถานภาพสมรส มีส่วนสําคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิด 
มากกว่า คนท่ีแตง่งานแล้ว การตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ จะใช้เวลาน้อยกว่า คนท่ีแตง่งานแล้ว เน่ืองจาก
ไมมี่ภาระผกูพนั หรือคนท่ีต้องอยูใ่นความรับผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ีแตง่งานแล้ว 
 รายได้ ระดบัการศกึษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกนั ในเชิงเหตแุละผล สว่น ใหญ่
เป็นกลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูบคุคลท่ีมีการศกึษาต่ําโอกาสท่ีจะหางานระดบัสงูยากจึงทา ให้มีรายได้
ต่ํา ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจเป็นเกณฑ์ รูปแบบการดํารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ 
ระดบัการศกึษา ฯลฯ นกัการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรทางด้าน ประชากรศาสตร์ด้าน
อ่ืนๆ เพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุม่รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายุ
และอาชีพร่วมกนั 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอาย ุ เพศวงจรชีวิต
ของครอบครัวการศึกษารายได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความสําคัญต่อนักการตลาดเพราะมัน 
เก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึง
การเกิดขึน้ของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลงลกัษณะทางประชากร-
ศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงันี ้ 
 อาย ุนกัการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองของ
อายดุ้วย  
 เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ นักการตลาดต้อง
คํานงึวา่ปัจจบุนัสตรีเป็นผู้ซือ้รายใหญ่ซึง่ท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของสตรี
และบรุุษบางสว่นท่ีซํา้กนั  
 วงจรชีวิตครอบครัว ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ีสําคญัของ
พฤติกรรมขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบง่ออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แตล่ะขัน้ตอน จะมีพฤติกรรม
การซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
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 การศึกษาและรายได้ นกัการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจาก
รายได้จะมีผลต่ออํานาจการซือ้ ส่วนผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี 
มากกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา เน่ืองจากผู้ ม่ีมีการศกึษาสงูจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้สงู กว่าผู้ ท่ีมี
การศกึษาต่ํา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีกล่าวมาสะท้อนให้เห็นถึง
ความสําคญัของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด การท่ีผู้บริโภคมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการฟังวิทยขุองคนนัน้ๆ และลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2538: 125) ผู้วิจยัจึงได้
นําลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ 
และสถานภาพสมรส เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดและศกึษาว่ากลุม่เป้าหมาย
มีลกัษณะอยา่งไร 
 
2. แนวคดิเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน 
 ในการเลือกหรือเปิดรับข่าวสารนัน้โดยเฉพาะจากส่ือมวลชนมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายด้าน 
ทัง้ตวัผู้ รับสารเอง และในด้านของตวัส่ือเอง เมอร์ริล และ โลเวนสไตล์ (Merill & Lowenstein, อ้างใน 
ภานวุณัน์ เจริญสขุ, 2558: 47) กลา่วว่าปัจจยัพืน้ฐานเก่ียวกบั พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสาร ท่ี
มีผลตอ่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมวา่มีด้วยกนั 4 ปัจจยั คือ  
 ความเหงา เน่ืองด้วยมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ทําให้ต้องมีการรวมกลุ่มเพ่ือติดต่อและ สงัสรรค์
กบับุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม อย่างไรก็ตาม เม่ือมนุษย์ไม่มีโอกาสในการติดต่อหรือสงัสรรค์กับ บุคคลอ่ืน
ตามท่ีต้องการ มนษุย์จึงเลือกใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองช่วยแก้เหงา จนบางครัง้มนษุย์บางคนเองก็พอใจ
ท่ีจะอยูก่บัส่ือมวลชน เพราะส่ือมวลชนเป็นเพ่ือนแก้เหงาท่ีไมส่ร้างแรงกดดนัในการสนทนา หรือในทาง
สงัคมให้แก่ตนเอง  
  ความอยากรู้อยากเห็น เน่ืองจากเป็นสนัชาตญาณของมนุษย์ท่ีต้องการรับรู้ข่าวสาร เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง ไมว่า่สิง่ท่ีอยากรู้นัน้จะมีผลตอ่ตนเองทัง้ทางตรงและทางอ้อม หรือ
เป็นผลกระทบต่อผู้ อ่ืน นอกจากนี ้สิ่งท่ีมนษุย์อยากรู้อยากเห็นมกัเป็นสิ่งท่ีใกล้ตวัท่ีสดุไปจนถึง ไกลตวั
ท่ีสดุ ซึง่สิง่ท่ีจะตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนษุย์นีก็้คือ ส่ือมวลชนนัน่เอง  
 ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพืน้ฐานธรรมชาตขิองมนษุย์ มนษุย์เป็นผู้ เห็นแก่ตวั ในฐานะ
ท่ีเป็นผู้ รับข่าวสารจึงต้องแสวงหาและใช้ข่าวสารเพ่ือเป็นประโยชน์ให้ตนเอง เพ่ือสนบัสนุน ความคิด
ของตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ เพ่ือให้ได้รับข่าวสาร ความรู้ ความ สะดวกสบาย 
ความปลอดภยั ตลอดจนเพ่ือให้ได้รับความบนัเทิง 
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 ลักษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่าง ลักษณะของส่ือแต่ละอย่างนัน้มีส่วนทําให้ผู้ รับสาร 
แสวงหาและได้รับประโยชน์แตกต่างกัน ซึ่งขึน้อยู่กับว่าลกัษณะใดจะสนองความต้องการและทําให้ 
ผู้ รับสารเกิดความพงึพอใจ  
  นอกจากนีใ้นการวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการวิจยันัน้ แม็คเลาด์ (ภานุวณัน์ เจริญสขุ. 
2558: 47-48; อ้างอิงจาก McLeod.  n.d.) กล่าวว่า ตวัชี ้(Index) ท่ีใช้วดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
(Media Exposure) สว่นใหญ่ใช้กนั 2 อยา่ง คือ  
 1.  การวดัเวลาท่ีใช้กบัส่ือ (Time Spent with the Media)  
 2.  การวดัจากความถ่ีของการใช้ส่ือ (Frequency) แยกตามประเภทของเนือ้หารายการท่ี 
แตกตา่งกนั  
 McLeod กล่าวว่า การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใช้กบัส่ือมีข้อเสียตรงท่ีว่าคําตอบขึน้อยู่กบัปัจจยั 
หลายอย่าง ตวัอย่างเช่น ความสนใจของผู้ ฟัง เวลาว่างท่ีคนมีอยู่ และการมีส่ืออยู่ใกล้ตวั (Availability 
of the Media) ด้วยเหตนีุ ้คําตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้ส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ในทาง
จิตวิทยา และมกัไม่ให้ผลท่ีชดัเจนเม่ือนําไปเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กับตวัแปรอ่ืน และเพ่ือแก้ปัญหา
ความไม่ ชดัเจนในเร่ืองนี ้จึงได้มีการวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชนโดยใช้ความถ่ีของการใช้ส่ืออย่าง 
เฉพาะเจาะจงในเนือ้หา เช่น วดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเนือ้หาหนักในหนงัสือพิมพ์ ความถ่ีของ 
การชมรายการขา่วโทรทศัน์ ความถ่ีของการรับฟังรายการขา่ววิทย ุเป็นต้น  
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2540) ได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์ของผู้ รับสารต่อ ข่าวสาร โดยทัว่ไป
จะมีอยู ่4 อยา่งดงันี ้ 
 1.  ความต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง (Utilization) ผู้ รับสารจะเปิดรับข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นสําคญั เช่น ฟังข่าวท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ ฟังเพลงเพ่ือ 
ความเพลดิเพลนิ  
 2.  ความต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้อง (Consistency) คือ ผู้ รับสารต้องการข่าวสารท่ี 
สอดคล้องกบัคา่นิยม ความเช่ือ หรือทศันะคติของตน ข่าวสารใดท่ีไม่สอดคล้องมกัไม่ได้รับความสนใจ 
หรือได้รับการปฏิเสธจากผู้ รับสาร  
 3.  ความต้องการข่าวสารท่ีสะดวกในการได้มา (Availability) ผู้ รับสารนัน้จะมีข้อจํากดัใน
การ เปิดรับขา่วสาร ถึงแม้ขา่วสารจะเป็นขา่วสารท่ีให้ประโยชน์และสอดคล้องกบัตนเอง แตถ้่าข่าวสาร 
ดังกล่าวได้มาด้วยความยากล าบากหรือไม่สะดวก ผู้ รับสารก็จะไม่เปิดรับข่าวสารนัน้ได้ ดังนัน้ 
พฤตกิรรมหนึง่ของผู้ รับสารคือ ความสะดวกในการได้รับขา่วสาร  
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 4.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) เป็นความต้องการท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ ซึง่ถือ 
เป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ และย่ิงอยู่ในสงัคมปัจจุบนัท่ีมีอะไรเปลี่ยนแปลง มีประสบการณ์ 
ใหมต่ลอดเวลา เหลา่นีเ้ป็นสิง่สําคญั ท่ีทําให้มนษุย์เปิดรับขา่วสาร  
 ด้วยความท่ีส่ือมีหลากหลายรูปแบบและหลากหลายลกัษณะ ทําให้การเข้าถึงผู้ รับสารเป็น 
เร่ืองท่ีต้องอาศยัความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองการเปิดรับส่ือของผู้ รับสารว่าเป็นอย่างไร ดงัข้อสรุปถึงการ 
เปิดรับส่ือของผู้ รับสารเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงันี ้ 
 1. เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) ธรรมชาติของมนษุย์นัน้จะใช้ความพยายาม 
เพียงระดบัหนึ่งเท่านัน้ อะไรท่ีได้มายากๆ มกัไม่ได้รับการเลือก แต่ถ้าสามารถได้มาไม่ยากนักก็มัก
เลือก สิ่งนัน้ เช่นเดียวกับส่ือ ผู้ รับสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เช่น ในชนบท
ประชาชนส่วน ใหญ่มกัเปิดรับส่ือวิทยกุระจายเสียงเป็นสําคญั เพราะตนเองสามารถจดัหาวิทยมุาได้
ง่ายกวา่ส่ืออ่ืน เป็นต้น  
 2. เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) คือ เลือกส่ือท่ีสอดคล้องกบัความรู้ ค่านิยม ความ 
เช่ือ และทัศนคติของตน อาทิ นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มติชน หรือ
สยามรัฐมากกว่าหนงัสือพิมพ์อ่ืน เพราะหนงัสือพิมพ์ดงักล่าวให้ข่าวสารสาระความรู้ในแง่วิชาการท่ี 
สอดคล้องกบัตน  
 3.  เลือกส่ือท่ีสะดวก (Convenience) ปัจจุบนัผู้ รับสารสามารถเลือกรับส่ือได้ทัง้ทางวิทย ุ
โทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ์ นิตยสารและสื่อบคุคล แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ี 
แตกต่างกนัตามท่ีตนสะดวก เช่น บางคนมกันิยมรับฟังข่าวสารทางวิทยกุระจายเสียงขณะขบัรถ บาง 
คนชอบนัง่หรือนอนชมโทรทศัน์ บางคนชอบอา่นหนงัสือในห้องสมดุ เป็นต้น  
 4.  เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบคุคลกลุม่หนึ่งในทกุสงัคมท่ีไม ่
ค่อยเปล่ียนแปลง การรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู่ ซึ่งมกัพบในบุคคลท่ีมีอายมุาก เช่น เคยฟัง วิทยุกระจาย 
เสียงเป็นประจํามกัไมส่นใจโทรทศัน์หรือส่ืออยา่งอ่ืน เป็นต้น  
 5.  ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นทัง้ 4 ข้อ เป็นความต้องการสื่อของผู้ รับ
สารเป็นหลกั แตใ่นข้อนีน้ัน้กลบัเป็นลกัษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกส่ือของผู้ รับสาร เช่น 
ลกัษณะเด่นของหนังสือพิมพ์ คือสามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดท่ีมากกว่า ดีกว่า ราคาถูก และ
สามารถนําติดตวัไปได้ทุกแห่ง หรือโทรทศัน์ ทําให้เห็นภาพเป็นจริงได้ เร้าใจ มีความรู้สึกเหมือน อยู่
ร่วมในเหตกุารณ์ มีแสงสีดงึดดูใจ ในขณะดวูิทยโุทรทศัน์สามารถพกัผอ่นอิริยาบถได้สบาย เป็นต้น  
 จากแนวคิดดังกล่าวทําให้ทราบถึงปัจจัยพืน้ฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ
ข่าวสาร ซึ่ง ชีใ้ห้เห็นวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไปของแต่ละบุคคลในการเลือกรับข่าวสาร และสร้าง
ความเข้าใจ เก่ียวกบัการเปิดรับส่ือวา่มีลกัษณะอยา่งไร  



 15 

3. แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการ 
 ความหมายของการตดัสินใจ 
 เบอร์นาด (Barnard. 1938) กลา่วว่า การตดัสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือก จากทางเลือก
หลายทางให้เหลือเพียงทางเดียว 
 ไซมอน (Simon. 1960) กล่าวว่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการหาโอกาสในการตดัสินใจ 
การทางเลือกทางเลือกท่ี เป็นไปได้และทางเลือกของงานตา่งๆ ท่ีมี 
 มดีู ้(Moody. 1963) กลา่ววา่ การตดัสินใจ คือ การกระทําเม่ือไม่มีเวลาในการหา ข้อเท็จจริง
อีกตอ่ไป 
 กิบสนั (Gibson; & Ivancevich. 1970) กลา่วว่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการสําคญัท่ี
ผู้บริหารกระทําตามพืน้ฐานของข้อมลูขา่วสาร 
 วุฒิชัย จํานงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ การจัดการซึ่งหลีกเล่ียงไม่ได้เป็น
กระบวนการตอ่เน่ืองเพ่ือนําไปสูว่ตัถปุระสงค์อาจมีเคร่ืองมือท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการตดัสินใจ มา ช่วย
ในการพิจารณาจากเหตผุลสว่นตวัความรักใคร่ความชอบพอ 
 บษุกร คําคง (2542) กล่าวว่า การตดัสินใจ คือ การใช้ข้อมลู ความรู้พืน้ฐาน และข้อสรุปท่ี
เป็นท่ีเป็นท่ียอมรับเพ่ือนําไปสูก่ารตดัสนิใจ 
 จากนิยามการตดัสินใจจากนกัวิชาการ กลา่วโดยสรุปได้ว่า การตดัสินใจ คือ การใช้หลกัการ 
และเหตผุลในกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เพ่ือเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 
 องค์ประกอบของการตดัสินใจใช้บริการ 
 ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555) อธิบายว่า ในการตดัสินใจใช้ บริการหรือไม่ใช้ขึน้อยู่กบั
องค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงของบริการหรือผลิตภณัฑ์ซึ่งเป็นข้อมูล 
ขา่วสารท่ีผู้ รับบริการได้รับรู้ได้ 2 วิธีได้แก่ 
 1.  ประสบการณ์ทางตรง คือ ผู้ รับบริการได้สมัผสับริการหรือผลิตภณัฑ์นัน้ด้วยตนเอง และ
เกิดการรับรู้วา่ ตนพอใจกบับริการนัน้มากน้อยเพียงใด และตรงกบัความต้องการของตนหรือไม ่
 2.  ประสบการณ์ทางอ้อม คือ ผู้ รับบริการได้รับข้อมลูข่าวสารจากคําบอกเล่า จากผู้ อ่ืนหรือ
ส่ือสารมวลชน และทําให้เกิดการรับรู้ว่า ตนพอใจกบับริการนัน้มากน้อยเพียงใด และตรง กบัความ
ต้องการของตนหรือไม ่โดยข้อมลูขา่วสารท่ีผู้ รับบริการได้รับจะทําหน้าท่ีเป็นสิง่เร้า และเป็นแหลง่ข้อมลู
แรกท่ีกระตุ้นให้ผู้ รับบริการมีความรู้สกึชอบหรือไม่ชอบบริการหรือผลิตภณัฑ์นัน้ และเกิดความเช่ือมัน่
ใน บริการหรือผลติภณัฑ์นัน้ 
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องค์ประกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการค้า ทําให้ผู้ รับบริการได้นึกถึงบริการหรือผลิตภณัฑ์ในด้านตา่งๆ เช่น 
รูป เสียง การออกแบบ และคณุภาพบริการ เป็นต้น 
 องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติหรือท่าทีหรือความรู้สกึของผู้ รับบริการตอ่บริการหรือผลิตภณัฑ์โดย
ความรู้สึกทางบวกหรือลบต่อบริการหรือผลิตภณัฑ์เกิดจากการได้รับข้อมลูข่าวสาร และ การนึกถึง
เคร่ืองหมายการค้านัน้ๆ หากได้รับในทางบวกความรู้สกึท่ีมีตอ่บริการหรือผลิตภณัฑ์รวมถึง การนึกถึง
เคร่ืองหมายการค้านัน้ก็จะเป็นในแง่บวกตาม และในทางตรงกนัข้าม หากได้รับในทางลบ ความรู้สกึท่ี
มีตอ่บริการหรือผลิตภณัฑ์รวมถึงการนึกถึงเคร่ืองหมายการค้านัน้ก็จะเป็นในแง่ลบ โดย เจตคติท่ีมีตอ่
เคร่ืองหมายการค้า มีอิทธิพลตอ่ความมุง่มัน่ในการใช้บริการหรือผลติภณัฑ์นัน้ตอ่ไป 
 องค์ประกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในบริการหรือผลิตภณัฑ์คือการประเมินและตดัสินใจว่าตรง
กบัความต้องการของตนเองหรือไมค่วามเช่ือมัน่เกิดจากท่ีผู้ รับบริการได้รับข้อมลูข่าวสารในบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์รวมทัง้ความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการค้า อิทธิพลของความเช่ือมั่นในบริการหรือ 
ผลติภณัฑ์จะสง่ผลตอ่ความมุง่มัน่ในการใช้บริการหรือผลติภณัฑ์นัน้ตอ่ไป 
 องค์ประกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใช้หมายถึง การตดัสินใจในการวางแผนท่ีจะใช้บริการ
หรือผลติภณัฑ์ เช่น จะใช้รุ่นใด สีใด เม่ือไร และซือ้กบัใคร เป็นต้น 
 องค์ประกอบท่ี 6 การซือ้บริการหรือผลิตภณัฑ์เป็นขัน้ตอนสดุท้ายท่ีผู้ รับบริการตดัสินใจใช้ 
บริการหรือผลติภณัฑ์นัน้แล้ว จงึแสดงเป็นพฤตกิรรมการใช้บริการหรือผลติภณัฑ์นัน้ 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ 
 ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจ ได้แก่ 
 1.  การจงูใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัของความต้องการของมนษุย์อาจกลา่วได้ วา่ 
เป็นสิ่งเร้าหรือความพยายามท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการ จากทฤษฎีการจูงใจของ Abraham 
Maslow ซึง่มองความต้องการจากระดบัต่ําสดุไประดบัสงูสดุ เม่ือความต้องการในระดบัหนึ่งได้รับการ
ตอบสนอง จะเกิดความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป 
 2.  ภาวะเศรษฐกิจ ถือเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ท่ีมา:  ชนิดาภา วรณาภรณ์.  (2555). ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤตกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารกรุงไทย สาขาติวานนท์กระทรวงสาธารณสขุ.  
 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย 5 ลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ได้แก่ 
 1.  การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition/Problem Recogni-
tion) คือ การท่ีบคุคลรับรู้ได้ถึงความต้องการภายในของบคุคลนัน้ อาจเกิดขึน้จากสิ่งกระตุ้น ภายนอก
และภายในหรืออาจเกิดขึน้เอง 
 2.  การค้นหาข้อมูล (Information Search) คือ การท่ีบุคคลดําเนินการค้นหาข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกับความต้องการ โดยเม่ือความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ ผู้บริโภคจะทําการดําเนินการ 
ค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมากขึน้ แต่หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทันทีเม่ือความ
ต้องการซึ่งถูกกระตุ้นนัน้ถูกสะสมไว้มากจะทําให้เกิดความต้องการท่ีจะต้องได้รับการตอบสนองต่อ 
ความต้องการ โดยท่ีบุคคลจะมีความพยายามในการค้นหาข้อมูลเพ่ือหาทางตอบสนองต่อความ 
ต้องการของบคุคลนัน้ 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ เม่ือผู้บริโภคได้รับข้อมลูจาก การ
ค้นหาข้อมลูแล้วผู้บริโภคจะมีความเขาใจและทําการประเมินทางเลือกในทางตา่งๆ  
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีผู้บริโภคมีการประเมินผลจากทางเลือก
ต่างๆ แล้ว ผู้บริโภคจะมีระดบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ต่างๆ และตดัสินใจเลือกในสิ่งท่ีชอบมาก
ท่ีสดุ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัการบริโภคผลิตภณัฑ์จาก 
การตดัสนิใจซือ้ ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ในผลิตภณัฑ์นัน้ หากผลิตภณัฑ์นัน้มีคณุสมบตัิอยู่ในระดบั 
ท่ีต่ํากว่าผู้บริโภคคาดหวงั ผู้บริโภคจะจดจําและไม่ทําการบริโภคซํา้แต่หากผลิตภณัฑ์นัน้มีคณุสมบตั ิ
อยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่ผู้บริโภคคาดหวงั ผู้บริโภคจะทําการบริโภคซํา้ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กลา่วว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buyer’s Decision 
Process) หมายถึง ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการของผู้ บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัซือ้ ขัน้ตอนดงักล่าวอาจข้ามหรือย้อนกลบัไปเร่ิมขัน้ตอนใดก่อนก็
ได้ ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าการะบวนการซือ้เร่ิมต้นก่อนการซือ้จริง มีผลกระทบหลังจากการซือ้ โดย
รายละเอียดแตล่ะขัน้ตอนเป็นดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนระหวา่งการประเมนิผลทางการเลือกและการตดัสนิใจซือ้ 
 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2552).  การบริหารการตลาดยคุใหม่ฉบบัปรบัปรุงใหม่. 
 
  ขัน้ท่ี 1 การรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) คือ การท่ี
ผู้บริโภครับรู้ถึงความจาเป็นและความต้องการของสินค้าว่าต้องการสินค้าใด การท่ีบคุคลรับรู้ถึงความ
ต้องการภายในตนซึ่งอาจจะเกิดขึน้เองหรืออาจเกิดจากสิ่งกระตุ้นจากทัง้ภายนอกและภายใน ซึ่ง
รวมถึงความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการท่ีเป็นปรารถนา
(Acquired Needs) อนัเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา (Physiological Needs) สิ่งเหลา่นีเ้กิดขึน้เม่ือ
ถึงระดบัหนึง่ จะกลายเป็นสิง่กระตุ้นบคุคลจะเรียนรู้ถึงวิธีการจดัการกบัสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ใน
อดีตทําให้รู้วา่จะตอบสนองสิง่กระตุ้นอยา่งไร 
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 ขัน้ท่ี 2 การค้นหาข้อมลู (Information Search) ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมากพอและสิ่งท่ี
ตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กบัผู้บริโภค ผู้บริโภคจะดาเนินการค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องมากขึน้ แต่
ในบางครัง้ความต้องการท่ีเกิดขึน้ไมส่ามารถตอบสนองได้ทนัที ความต้องการจะถกูจดจําไว้เพ่ือหาทาง
ตอบสนองความต้องการภายหลงั เม่ือความต้องการถกูสะสมไว้มากๆ จะทําให้เกิดการปฏิบตัิการใน
ภาวะอย่างหนึ่ง คือ ความตัง้ใจให้ได้รับการตอบสนองความต้องการผู้บริโภคจะพยายามค้นหาข้อมลู
เพ่ือหาทางตอบสนองความต้องการท่ีถกูกระตุ้น ดงันัน้นกัการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกับ
แหลง่ข้อมลูซึง่ผู้บริโภคแสวงหา และอิทธิพลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการเลือกแหลง่ข้อมลูของผู้บริโภค
ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 
 1.  แหลง่บคุคล (Personal Source) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้านและคนรู้จกั เป็นต้น 
  2.  แหลง่การค้า (Commercial Source) ได้แก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการค้า การ
บรรจภุณัฑ์และการจดัแสดงสนิค้า เป็นต้น 
  3.  แหลง่ประสบการณ์ (Experiential Source) ได้แก่ การควบคมุ การตรวจและการใช้สินค้า
เป็นต้น 
  4.  แหลง่ชมุชน (Public Source) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
  5.  แหลง่ทดลอง (Experimental Source) ได้แก่ หน่วยงานท่ีสํารวจคณุภาพผลิตภณัฑ์หรือ
หน่วยวิจยัภาวการณ์ตลาดของผลติภณัฑ์ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการใช้ผลติภณัฑ์ 
 อิทธิพลของแหล่งข้อมลูจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ์และลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภค โดยทั่วไปผู้ บริโภคได้รับข้อมูลต่างๆ จากแหล่งการค้าซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาด
สามารถควบคมุการให้ข้อมลูได้แหลง่ข้อมลูแตล่ะแหลง่จะมีอิทธิพลตอ่การซือ้ท่ีแตกตา่งกนัแหลง่ข้อมลู
ท่ีสมัฤทธ์ิผลมากท่ีสดุจะมาจากแหล่งบคุคลโดยปกติแหล่งข้อมลูจากแหล่งการค้าจะให้ข้อมลูทัว่ๆ ไป
แก่ผู้บริโภคแตข้่อมลูจากแหลง่บคุคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์ให้แก่ผู้บริโภคนกัการตลาดสามารถ
พิจารณาความสําคญัของแหล่งข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้บริโภคว่าผู้บริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ได้อย่างไร
และแหล่งข้อมูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผู้บริโภคในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคจะทราบถึงตรา
สนิค้าและคณุลกัษณะของสนิค้าทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นตลาดซึง่จะพบวา่ผู้บริโภคให้ความสนใจเฉพาะสนิค้า
ท่ีมีลักษณะตรงตามความต้องการของตนโดยทาการเปรียบเทียบระหว่างตราสินค้าต่างๆ ท่ีเป็น
ทางเลือก (Choice Set) และตดัสนิใจเลือกซือ้เพียงตราสนิค้าเดียว 
  ขัน้ท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะนาข้อมลูท่ีได้มา
พิจารณาความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะได้รับก่อนการตดัสินใจซือ้ นกัการตลาดจาเป็นต้องรู้ถึงวิธีการ
ตา่งๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก ซึง่กระบวนการประเมินผลพฤตกิรรมผู้บริโภค มีดงันี ้
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  1.  คุณสมบตัิผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผู้บริโภคจะพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์มี
คุณสมบัติอะไรบ้าง ซึ่งคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดในความรู้สึกของผู้ บริโภคนัน้มีความ
แตกตา่งกนัออกไป โดยมีการประเมินผลคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ของผู้บริโภคมีพืน้ฐาน ดงันี ้
   1.1  ผู้บริโภคจะแสวงหาผลติภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตน 
   1.2  ผู้บริโภคจะแสวงหาผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุคา่ในความรู้สกึของตน 
   1.3  ผู้บริโภคจะคํานงึถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สนิค้านัน้ 
   1.4  ผู้บริโภคจะแสวงหาสนิค้าท่ีมีคณุภาพสงูแตร่าคาต่ํา 
  คณุสมบตัติา่งๆ ของผลติภณัฑ์นอกจากจะทาให้เกิดความสนใจโดยทัว่ๆ ไปแล้ว ผู้บริโภค
จะมีความแตกต่างกัน นักการตลาดจึงแบ่งตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์ออกเป็นส่วนๆ ตามคุณสมบตัิท่ี
สร้างความพอใจขัน้ต้นให้แก่ผู้ซือ้ได้แตกตา่งกนั 
 2.  ผู้บริโภคจะให้น้าหนกัความสําคญัสาหรับคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั นกัการตลาด
ต้องพยายามค้นหาและจดัลําดบัของผลติภณัฑ์ 
 3.  ผู้ บริโภคมีพัฒนาการในความเช่ือมั่นเก่ียวกับตราสินค้า เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผู้บริโภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผู้บริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสนิค้าเปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
 4.  ผู้บริโภคมีทศันคตใินการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเร่ิมต้นด้วยการ
กําหนดคณุสมบตัผิลติภณัฑ์ท่ีสนใจ แล้วเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์แตล่ะตราสนิค้า 
 ขัน้ท่ี 4 การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) เป็นการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์
หนึ่ง หลงัจากได้มีการประเมินผลจากขัน้ท่ี 3 โดยมีปัจจยัท่ีเกิดขึน้ระหว่างความตัง้ใจซือ้ (Purchase 
Intention) 3 ปัจจยันําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ดงันี ้ 
 ขัน้ท่ี 5 การประเมินหลงัการซือ้หรือพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
ภายหลงัการซือ้และทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคจะสามารถตอบได้ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พอใจ
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้เลือกใช้ ซึ่งนักการตลาดจะต้องพยายามทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภค
ภายหลงัการซือ้อนัเป็นสิง่สําคญั 
   
4. แนวความคดิเก่ียวกับส่ือใหม่ 
 ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนําเสนอเนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมลูบนัเทิง
หรือโฆษณาไปสูผู่้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามาซึง่การเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ี
พัฒนาให้ดีขึน้นับจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ือสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดน่ิง ส่ือ
อินเทอร์เน็ตพฒันาขึน้มาเพ่ือการติดต่อส่ือสารเพ่ิมขึน้ ดงันัน้กล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงของระบบ
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เทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้ส่ือเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุ
โทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดัง้เดมิ และส่ือใหม ่(พรจิต สมบตัพิานิช, 2547: 4) 
 ส่ือดัง้เดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผู้สง่สารทําหน้าท่ีสง่สารไปยงัผู้ รับสารได้ทาง
เดียวท่ีผู้ รับสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดงันี ้ส่ือท่ีทําหน้าท่ี
ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทําหน้าท่ีส่งสารตวัหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่างเดียว 
ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ส่ือโทรเลข และส่ือวิทย ุซึง่ส่ือท่ีทําหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ ส่งทัง้ภาพและเสียง
พร้อมกนั ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 
 ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอือ้ให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารทําหน้าท่ีสง่สารและรับสาร
ได้พร้อมกันเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทําหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง 
และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดัง้เดิม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบ
เทคโนโลยีสมัพนัธ์ ทําให้ส่ือสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือ
แบบประสม (Multimedia) ปัจจบุนัส่ือใหมพ่ฒันาขึน้หลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากขึน้  
 บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร 
โครงข่ายโทรศพัท์ อปุกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ "ส่ือแบบดัง้เดิม" (Traditional Media) ซึง่
ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทําให้เกิดสิ่งท่ีเรียกว่า "การปฏิวตัิแห่ง
ระบบตวัเลข" (Digital Revolution) ทําให้ข้อมลูข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลกัษณ์ใด เช่น ข้อความเสียง 
ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปล่ียนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่งเป็นรูปแบบเดียวกนั
ทัง้หมด คือ สามารถอ่านและสง่ผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วยงัสามารถนําเสนอใน
ลกัษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของผู้ ใช้งาน ความเปล่ียนแปลงนี ้ถกูเรียกขานว่า "การทําให้
เป็นระบบตวัเลข" หรือ "ดิจิไทเซชัน่ (Digitization) ด้วยระบบท่ีมีการทําให้เป็นระบบตวัเลข เป็นปัจจยั
สําคญัประการหนึ่งท่ีทําให้เกิด "ส่ือใหม่" (New Media) ขึน้ เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้องกับระบบ
ตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบการสะท้อนกลบั หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวงั
กันว่าส่ือใหม่ จะสามารถตอบสนองความต้องการของ "ผู้ แสวงหาข้อมูลข่าวสาร" (Seeker) ได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าส่ือแบบดัง้เดิม เน่ืองจากส่ือใหม่ไม่มี ข้อจํากดั ในด้านเวลา (Time) และเนือ้ท่ี 
(Space) เหมือนอยา่งเคยเป็นข้อจํากดัของส่ือแบบดัง้เดมิมาก่อน  
 ส่ือใหม่ หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดบัโลก 
ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดบัเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) บริการ
ข้อมลูออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต้น (สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) 
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 เควิน้ คาวาโมโต้ (Kevin Kawamoto. 2540) ได้ให้ความหมายของ "ส่ือใหม่" (New 
Media) ว่าหมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายใน
ระดบัโลก  
 ธิดาพร ชนะชยั (2550: 1-3) ได้ให้ความหมายของ ส่ือใหม่ (New media) โดยแยกออกเป็น 
3 ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เช่ือมต่อข้อมลู
ผา่น ดาวเทียม  
 2.  ส่ือซึง่เป็นส่ือใหมท่ี่นอกเหนือจากส่ือพืน้ฐานเดมิท่ีมีอยู ่
 3.  ส่ือสร้างสรรค์ขึน้ใหมเ่พ่ือ Support งานบางอยา่ง โดยเน้น Creativity Innovation 
 เคนท์ เวอร์ทาม และเอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime; & Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบั
ส่ือใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เนือ้หา (content) ท่ีอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล โดยลกัษณะสําคญัของเนือ้หาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” 
(5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผู้แปล, 2551) 
 1.  อิสระจากข้อจํากดัด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนือ้หาท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั
ทําให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตนต้องการ และไม่จําเป็นต้องชมเนือ้หา
ตา่งๆ ตามเวลาท่ีกําหนด 
 2.  อิสระจากข้อจํากดัด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนือ้หาใน
รูปแบบดิจิทลัเป็นเนือ้หาท่ีรับข้อมลูข่าวสารได้ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วทําให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับ 
หรือค้นหาข้อมลูขา่วสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแตค่วามต้องการของบคุคลแตล่ะคน 
 3.  อิสระจากข้อจํากดัด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนือ้หาท่ีสามารถย่อหรือปรับขยาย
ขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนือ้หาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้
เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 
 4.  อิสระจากข้อจํากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เนือ้หาแบบดิจิทัลไม่
จําเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั สื่อดัง้เดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถกู
กําหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที ส่ือสิ่งพิมพ์ต้องมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น แต่ส่ือดิจิทลั เช่น 
ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วนําลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวก่ีวินาที 
หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้ เป็นต้น 
 5.  อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนือ้หามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุมเนือ้หา
เอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยพฒันาการ
เทคโนโลยีดจิิทลั ทําให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคมุการแพร่กระจายของส่ือได้เหมือนอดีต เนือ้หาท่ีพบใน
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บล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์จากผู้บริโภค
คนใดก็ได้ เกิดเป็นเนือ้หาท่ีสร้างจากผู้บริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นคําพดูแบบปาก
ตอ่ปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร่ กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 
 ซึง่สอดคล้องกบั ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551: 43) กลา่วถึงคณุลกัษณะของส่ือใหม่ว่า ส่ือ
ใหม่เป็นส่ือท่ีตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของผู้ รับสารมาก
ท่ีสดุ เพราะส่ือใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจเุนือ้หาของข้อมลูข่าวสารได้อย่าง
เป็นระบบ มีการค้นหาข้อมลูท่ีต้องการง่าย อนัจะสง่ผลให้เกิดความสําเร็จในงานเผยแพร่ และรวบรวม
ข้อมลูขา่วสารได้มากกวา่ อีกทัง้ยงัใช้คณุสมบตัิของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือตา่ง ๆ ท่ี
เรียกวา่ส่ือผสมผสาน  
 
 ประเภทของส่ือใหม่  
 ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเนือ้หาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจบุนั และมีแนวโน้มว่าจะมี
บทบาทสําคญัมากยิ่งขึน้ในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตาม
ประโยชน์และวตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือประเภทส่ือใหม่ สามารถสรุปได้ดงันี ้(ปิยะพร เขตบรรณพต. 
2553: 9) และ (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, www) 
 1.  เว็บไซต์ (Web site) 
 2.  อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 3.  อีเมล (E-mail) 
 4.  เทคโนโลยีสําหรับอปุกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนท่ี (Mobile Platform) 
 5.  วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
 6.  ซีดีรอมมลัตมีิเดีย 
 7.  ซอฟต์แวร์ 
 8.  บลอ็กและวิกิ 
 9.  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
 10. ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
 11. โทรทศัน์โต้ตอบ 
 12. อปุกรณ์พกพาหรืออปุกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 
 13. นวนิยายแบบข้อความหลายมิต ิ(Hypertext fiction) 
 จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีจากระบบอนาลอ็ก หรือส่ือดัง้เดมิ มาเป็นระบบดิจิทลั ทําหน้าท่ีสง่สารได้หลายอย่างรวมกนั 



 24 

คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกนั เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นต้น และสามารถ
ตอบสนองความต้องการข้อมลูข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึน้ ซึง่ในการวิจยัครัง้นีจ้ะพฒันาต้นแบบส่ือ
ใหมเ่พ่ือดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุโดยเลือกพฒันาเฉพาะส่ือ Mobile Platform 

 
 ประโยชน์ที่ได้จากส่ือใหม่ (New Media) 

 จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัย สาย
ประดษิฐ์ (2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีได้จาก ส่ือใหม ่(New Media) ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.  สามารถทําให้ค้นหาคําตอบในเร่ืองบางอย่างได้ โดยการเปิดหวัข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมี
ความรู้แสดงความคดิเห็นไว้มากมาย 

 2.  ช่วยประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการบริหารข้อมลู 

 3.  ช่วยสนบัสนุนในการทํา E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตท่ีสัง่ซือ้สินค้า
ได้ทนัที โดยไมต้่องใช้ catalog อีกตอ่ไป 

 4.  สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่ม 
เป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุม่เป้าหมายจํานวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กนั 

 5.  สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทัว่ประเทศและทัว่โลก 

 6.  ไม่ต้องเสียค่าเวลา  สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์  ไม่ต้องจ่ายค่าเนือ้ ท่ีให้นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกบัส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์และ
ภาพยนตร์แล้วมีอตัราคอ่นข้างจะถกูกวา่ 

 7.  ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทําให้ผู้ ใช้สามารถโต้ตอบได้
ทนัที  
  สรุปได้ว่าการท่ีนําส่ือใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจบุนันัน้จะทําให้ สามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้มาก
ขึน้ เปิดกว้างให้กับทัง้ผู้ ส่งสารและผู้ รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีข้อจํากัดของส่ือ
แบบเดิมไม่สามารถทําได้ มีความทนัสมยัมากขึน้ สามารถโต้ตอบส่ือสารได้แบบ Real-time ไม่ต้อง
เสียเวลาเดนิทาง เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไมต้่องพึง่บคุคลอ่ืน  

 
5. แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 พืน้ฐานของทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการแพร่กระจายและ 
การยอมรับนวัตกรรมนัน้ มีการศึกษาโดยใช้กลยุทธ์ทางการวิจัยด้วยแนวความคิด ทฤษฏี และ
แบบจําลอง ทางจิตวิทยาสงัคม เพ่ือใช้ทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี นําไปสู่การพฒันา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแก่การใช้งาน  



 25 

  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) แบบจําลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) ถกูพฒันามาจากทฤษฎี
การกระทําด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein เป็นแบบจําลองท่ี
อธิบายเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ ใช้งาน โดยเสนอว่าเม่ือ ผู้ ใช้งานได้รับการนําเสนอ
ข้อมลูเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้ งานและระยะเวลาของการ
ใช้งาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี ซึง่ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ดงันี ้ 
  1.  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) ถกูจํากดัความโดย Fred Davis 
ว่า ระดบัความเช่ือของบคุคลต่อการใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
ตนได้  
 2.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) Davis ได้ให้คําจํากดัความ 
ไว้วา่ ระดบัความเช่ือวา่การใช้งานนัน้ไมต้่องการความพยายามในการใช้งาน นัน่คือ ใช้งานง่ายนัน่เอง  
 ปัจจบุนันีก้ารนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) เข้ามาใช้ศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแพร่หลาย เช่น เก่ียวกบัเกม
ออนไลน์ การเรียนออนไลน์ และการช้อปปิง้ออนไลน์ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า แบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี เป็นแนวคดิ หนึง่ท่ีได้รับความนิยมจากนกัวิจยัด้านเทคโนโลยี ซึง่เป็นข้อมลูท่ีสําคญั นําไปสู่
การพฒันานวตักรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ออกมาให้ผู้บริโภคได้ใช้งานและพฒันาต่อยอดเทคโนโลยี
ต่อไป โดย อคัรเดช ป่ินสขุ (2558) กล่าวว่า หลกัการของ TAM จะศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั หลกั 4 ประการ ได้แก่ ตวัแปร
ภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived 
usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) 
และทศันคติท่ีมีตอ่การใช้งาน (Attitude toward Using) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TPB 
ข้างต้น แสดงในรูปของแบบจําลอง ดงัรูปตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 
 ท่ีมา: Davis, Bagozzi; & Warshaw.  (1989). 
 
 จากภาพประกอบ 3 ตวัแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากร-ศาสตร์ (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
เทคโนโลยี สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีกําหนดการรับรู้ในแต่ละ บุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วย
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัย ท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรมการใช้ด้วย ซึง่ Davis และ Arbor (1989) อธิบายถึง การรับรู้ถึงประโยชนท่ีได้รับ คือ ระดบั
ความเช่ือเฉพาะบคุคลต่อการใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ ว่าจะช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการทํางานของตนได้ 
ซึ่งคนท่ีจะใช้หรือไม่ใช้นัน้อยู่ท่ีว่า สิ่งนัน้จะช่วยให้การทํางาน ของเขาดีขึน้หรือไม่ และยงัรวมไปถึง
ความรวดเร็วและความถกูต้องท่ีทําให้งานมีประสิทธิภาพ (Davis, 1989) นอกจากนี ้ยงัต้องดถูึงการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของแต่ละบคุคล ถ้าหากเทคโนโลยีท่ีมี การใช้งานท่ียากเกินไปก็จะมีผล
ต่อประสิทธิภาพและประโยชน์ต่องานไปด้วย การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยท่ี
กําหนดในแง่ปริมาณหรือความสําเร็จท่ี ได้รับว่าตรงกบัความต้องการหรือท่ีคาดหวงัไว้หรือไม่ ซึ่งเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน
ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี สารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย
ตอ่การใช้งาน ในขณะท่ีความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้ งานได้รับอิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้
งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี สารสนเทศ และสง่ผลให้เกิดการยอมรับการใช้งาน
จริงในท่ีสดุ  
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 สาเหตท่ีุทฤษฎีดงักลา่วได้รับความนิยมอาจเป็นเพราะความละเอียดและการให้ความสําคญั
กบัทศันคติของผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะท่ี TRA เป็นทฤษฎีท่ีกลา่วถึงพฤติกรรมทัว่ไปของบคุคล
ไม่จํากดัในสาขาใดสาขาหนึ่ง (Mathieson et al., 2001) การศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของบคุคลเป็นสิ่งสําคญัอย่างยิ่ง เพ่ือให้เข้าใจถึงทศันคติของบคุคลท่ีจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมตอบรับสิ่งเร้าท่ีมากระตุ้น เทคโนโลยีท่ีถกูคิดค้นพฒันาเข้าสู่ตลาดจะได้รับการตอบรับมาก
น้อยเพียงใดขึน้ อยูก่บั 2 ปัจจยั ได้แก่ ผู้คดิค้นพฒันาผลกัดนัเทคโนโลยีออกสูต่ลาด (Push to Market) 
เพ่ือเสนอต่อผู้บริโภค อีกส่วนหนึ่งได้จากการยอมรับของผู้บริโภคท่ีนําไปสู่การใช้เทคโนโลยีเหล่านัน้ 
(Market to Pull) ดงันัน้ การเข้าใจถึงปัจจยัท่ีสนบัสนนุตอ่การยอมรับและนําไปสูก่ารใช้เทคโนโลยีจึงมี
ความสําคญั และถกูเสนอเป็นแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึง่เป็นแบบจําลองท่ีเรียบเรียง
ปัจจยัพืน้ฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 
(Perceive usefulness) และการรับรู้ถึงขัน้ตอนวิธีการท่ีไม่ซบัซ้อนในการใช้เทคโนโลยี (Perceive 
ease of use) โดยมีนิยามความหมายดงันี ้
 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง ทศันคติความ
เช่ือของบคุคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพิ่มศกัยภาพการทํางานของบคุคล
นัน้ (Davis, 1989) เป็นความเช่ือหรือมมุมองในการวิเคราะห์และตระหนกัถึงคณุคา่หรือประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะ
นําไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนัน้ ต่อไปการรับรู้ถึงขัน้ ตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี 
(Perceive ease of use) จะเป็นอีกมมุมองหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทศันคติ ความ
เช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่ขัน้ตอนวิธีการใช้เทคโนโลยีท่ีเข้าใจง่าย (Davis, 1989) สามารถศกึษาวิธีการใช้
งานได้โดยไมจํ่าเป็นต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญในสาขาเฉพาะด้าน 
 
 การรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) 
  มีงานวิจัยจํานวนไม่น้อยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และพบว่าแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology AcceptanceModel: 
TAM) ไม่เพียงพอในการใช้อธิบายการยอมรับและใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
หรือโมบาย แบงค์กิง้ (Luarn and Lin, 2005) จากข้อเสนอแนะของ Davis(1989) ท่ีกลา่วถึงการ
ศกึษาวิจยัในอนาคตควรศกึษาปัจจยัอ่ืนท่ีสง่ผลกระทบตอ่การยอมรับเทคโนโลยี นอกเหนือจากปัจจยั
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี วิธีการใช้งานท่ีเข้าใจง่ายของเทคโนโลยี Gefen และ
คณะวิจยัในปี 2003 ได้เพิ่มปัจจยัความไว้วางใจ (Trust) ในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ในบริบทของการจบัจ่ายซือ้ สินค้าผ่านระบบออนไลน์หรือ ช้อปปิ้ง ออนไลน์ (Shopping Online) 
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(Gefenetal. 2003) Wang และคณะวิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของความไว้วางใจซึง่เป็นปัจจยัหนึ่งใน
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีสะท้อนด้านความปลอดภยัของผู้ ใช้เทคโนโลยีและข้อมลูส่วนตวัของ
ผู้ ใช้ (Wang; et al., 2003) ในการยอมรับการใช้บริการธุรกรรมของธนาคารผ่านระบบออนไลน์ 
(Online Banking) นอกจากนีข้้อจํากัดของการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 
(Technology Infrastructure) การขาดกฎหมายรับรองและควบคุมธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) เป็นเร่ืองท่ีสําคญั ในความเช่ือมัน่และไว้วางใจต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือ โมบาย แบงค์กิง้ (MobileBanking) ดงันัน้ แนวความคิดของการรับรู้ความเส่ียง 
ความไว้วางใจจึงเป็นปัจจยัท่ีถกูนํามาใช้เพ่ืออธิบายทศันคติตอ่ปัจจยัของผู้บริโภค (Extended TAM) 
ในการใช้โมบาย แบงค์กิง้ (Ozdemiret al., 2008) 
  จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี สามารถเกิดขึน้ได้ในบริบทท่ีแตกต่างกนั เช่น ในแต่
ละบคุคล ด้วยเหตนีุก้ารพิจารณานาทฤษฎีไปประยกุต์ใช้ศกึษาจึงควรเลือกใช้ทฤษฎีเป็นกรอบอ้างอิง
ให้ เหมาะสมกบับริบทเป้าหมาย เพ่ือสามารถพยากรณ์หรือ ให้คําอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ของแต่ละบคุคลได้อย่างมีหลกัการ ซึ่งจะทําให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับมีความ
ครอบคลุมทัง้กลุ่มผู้ ฟังซึ่งมี ลักษณะแตกต่างกัน และโดยอาศัยความตัง้ใจและ พฤติกรรม เช่น 
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี สารสนเทศ เป็นตวัพยากรณ์และตวัแปรตาม ตามลําดบั เพ่ือทําให้
ผลการวิจยัมีความถกูต้องน่าเช่ือถือ  
  
6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง  
 เกศวรางค์ ขวญัยืน (2558) ได้ทําการศกึษาแนวทางการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจใน
การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของพนกังาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนต์ จํากดั(มหาชน) พบว่า กลุม่
ตวัอยา่งมีการเปิดรับสงัคมออนไลน์ โดยมีแรงผลกัดนัในการเปิดรับความรู้สกึด้านตา่งๆ เช่น ด้านความ
เหงา ด้านความอยากรู้อยากเห็น อยากใช้ประโยชน์ และลักษณะเฉพาะของส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่างจากสื่อประเภทอ่ืน รวมถึงมีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นด้าน
แสวงหาข้อมลู ด้านเปิดรับข้อมลูข่าวสาร และด้านเปิดรับประสบการณ์ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือช่วยคลายเหงา โดยใช้ประโยชน์จากรูปแบบ และเนือ้หาท่ีหลากหลายของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ อีกทัง้ยงัเลือกท่ีจะเปิดรับความต้องการของตนเองเพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 จริยา ปันทวงักูร (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ืองแนวทางการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ จากแนวคดิ 
เมอร์ริลและโลเวสไตน์ ได้กล่าวว่าบุคคลเลือกรับส่ือ เกิดจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการคือ ความเหงา 
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ความอยากรู้อยากเห็น )ประโยชน์ใช้สอย และลักษณะของ ส่ือท่ีตอบสนองความต้องการได้ ซึ่ง
ผลการวิจยัเก่ียวกับอิทธิพลของกลุ่มสงัคมท่ีมีผลต่อการใช้เครือข่าย สงัคมออนไลน์พบว่านักศึกษา
มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีลกัษณะความเป็นกลุม่สงัคมคือ ต้องการมีเพ่ือน ต้องการการ
ส่ือสาร แลกเปล่ียนข่าวสาร ต้องการการแสดงออก มีแรงจงูใจจากอิทธิพลทาง สงัคม มีความต้องการ
ใช้ขา่วสารตา่งๆ และมีความสามารถในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ทําให้ นกัศกึษามีพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับมาก นอกจากนีก้ารท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการใช้งานท่ี
ค่อนข้างง่ายไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และผู้ ใช้งานก็รับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียนข่าวสาร หรือ การแสวงหาข่าวสารตา่งๆ ได้สะดวก รวดเร็ว ทําให้นกัศกึษา มี
ความพึงพอในในการใช้งานในระดับมากท่ีสุด และมีการใช้ประโยชน์เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ทศันคต ิเก่ียวกบัการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในระดบัมาก 
 ฐิตินันท์ จําปาดวง (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผู้ ใช้บริการในประเทศไทย พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บริการไลน์ทีวีในประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้ไลน์
ทีวีท่ีแตกต่างกัน ตามลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ณฏัฐนนัท์ พิธิวตัโชติกลุ (2560) ศกึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ การตลาด
ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ และพฤติกรรม ผู้บริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น  ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า  การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศพัท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้
ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผ่านส่ือสงัคม ออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของสารสนเทศสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจ
ซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 59.9 ในขณะท่ี
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือด้านการรับรู้ ความเข้ากนัได้ ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยั และด้านการรับรู้ความไว้วางใจ การตลาด ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ด้านการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านชุมชนออนไลน์ และพฤติกรรมผู้ บริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์
ออนไลน์ ด้านความต่อเน่ือง และด้านความบนัเทิง ออนไลน์ ไม่ส่งผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์
ผา่นแอพพลเิคชัน่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ธนชัพร จินดามณีโรจน์ และปรียานชุ อภิบญุโยภาส (2555) ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่
ประเภทของแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่ใช้โทรศพัท์ย่ีห้อ iPhone มีความถ่ี
ในการใช้แอพพลิเคชัน่มากกว่าวนัล่ะ 16 ครัง้ ระยะเวลาในการใช้ต่อครัง้ 2-15 นาที และจะใช้ใน
ช่วงเวลากลางวันและกลางคืนเป็นส่วนใหญ่ โดยเลือกใช้แอพพลิเคชั่นท่ีดาวน์โหลดฟรี จํานวน
แอพพลิเคชัน่ท่ีใช้มากกว่า 15 แอพพลิเคชัน่ อิทธิพลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 3 อนัดบัแรก 
ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ สามารถหาซือ้และดาวน์โหลดได้ง่าย รองลงมาคือ สามารถตดิตัง้ได้ด้วยตวัเอง
และความหลากหลายของแอพพลเิคชัน่ 
 นารีนารถ ปานบุญ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์ของกลุ่ม
เยาวชนในชุมชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบว่า ตามแนวคิดในการเลือกรับส่ือเกิดจากพืน้ฐาน 
Merrill & Lowenstein (1971) นัน้ระบวุ่าเพ่ือประโยชน์ใช้สอยของตนเองมนษุย์จะแสวงหาข่าวสาร 
เพ่ือประโยชน์ของตนเองเพ่ือช่วยให้ความคิดของตนเองบรรล ุเพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมบารมี การ
ช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตนเอง โดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ 
และได้ผลประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบักลุ่มเยาวชนเขตดสุิตท่ีนิยมเปิดฟังเพลงเป็นส่วน
ใหญ่ เป็นการให้ความบนัเทิง และช่วยผอ่นคลาย เป็นต้น 
 นุชจรินทร์ ศรีสวุรรณ์ (2553) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและปัจจยัท่ีมีในการ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา: นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-26 ปี ศึกษาอยู่คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท มีระยะการใช้งาน 1-3 ชัว่โมง โดยมีคา่ใช้จ่ายใน
การใช้โทรศพัท์เฉล่ียตอ่เดือน 500-1,000 บาท ย่ีห้อโทรศพัท์ท่ีนิยมใช้งาน คือ โนเกีย ระบบปฎิบตัิการ
ท่ีนิยมใช้คือ Symbion OS และมีความถ่ีในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2 ครัง้ต่อวนั ส่วนมากให้
ความสําคญักบัการเลือกใช้แอพพลเิคชัน่ท่ีสามารถใช้งานได้ทกุท่ีทกุเวลา 
 ภาณวุณัน์ เจริญสขุ (2558) ศกึษาโครงการ Icon radio วิทยอุอนไลน์ท่ีจะทําให้คณุรู้เท่าทนั
อย่างบนัเทิง ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยอยู่ในช่วง
อายรุะหว่าง 20 ถึง 30 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาอยู่ในช่วงระดบัปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนกัเรียนและนกัศกึษา มีรายได้ระหว่าง 20,001 ถึง 30,000 
บาท ต่อเดือน ด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับฟังทาง
แอพพลิเคชัน่และฟัง ทางเว็บไซต์ โดยใช้เวลาฟังในช่วงเย็น (15.01 - 18.00 น.) มีระยะเวลาในการฟัง
แต่ละครัง้ประมาณ 1 ชัว่โมง - 2 ชัว่โมง และในแต่ละวนัเปิดฟังวิทยอุอนไลน์ 2-3 ครัง้ ทัง้นีพ้ฤติกรรม
ในการรับฟังวิทยุ ออนไลน์ผู้ ฟังจะฟังคนเดียวหรือฟังกับเพ่ือน โดยส่วนใหญ่แนวเพลงท่ีชอบฟัง คือ 
แนว POP และหากต้องเสียค่าใช้จ่ายในการฟังเพลงกลุ่มตวัอย่างจะไม่ยินดีเสียเงิน ด้านทศันคติการ
เปิดรับส่ือวิทย ุออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือวิทยอุอนไลน์ในภาพรวมอยู่
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ในระดบัเห็นด้วย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผู้ ฟังเห็นด้วยอยา่งยิ่ง ได้แก่ ความสะดวกสบายใน
การรับฟัง สว่นข้อท่ีผู้ ฟังเห็นด้วย ได้แก่ ฟังเพราะเนือ้หารายการ สว่นข้อท่ีผู้ ฟังมีทศันคติเฉยๆ ได้แก่ ฟัง
เพ่ือการ ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการด้านความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือวิทยอุอนไลน์กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มี ความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือวิทยอุอนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายด้าน พบว่า ผู้ ฟังมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ (1) ด้านรูปแบบ
เพลง โดย ผู้ ฟังพึงพอใจเร่ืองความหลากหลายของเพลงท่ีไม่มีการแบ่งค่ายมากท่ีสดุ (2) ด้านเทคนิค
การจดั รายการโดยผู้ ฟังพึงพอใจเร่ืองการให้ความรู้และข้อมลูท่ีถูกต้องมากท่ีสุด และ (3) ด้านผู้จัด
รายการ โดยผู้ ฟังพงึพอใจเร่ืองผู้จดัเป็นท่ีนิยมในโลกออนไลน์ (เน็ตไอดอล) ตามลําดบั  
 กนัยรินทร์ นิธินพรัศม์ และอ.ดร.โมไนยพล รณเวช (2557) ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับ และ
ความพึงพอใจของผู้ ฟังท่ีมีต่อรายการวิทยอุอนไลน์ คล่ืน OK LOVE ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะ
ประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.3 และเพศชาย จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ภมูิลําเนาภาคกลาง จํานวน 88 คน คิด เป็นร้อยละ 29.3 สว่นใหญ่มีอาย ุ26 ปี จํานวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 ซึ่งมีระดับการศึกษาใน ระดับปริญญาตรี จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 และ
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ห้าง ร้าน เอกชน จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรมต่อรายการวิทยอุอนไลน์
คล่ืน OK LOVE ดงันี ้ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รับฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE มาก
ท่ีสดุ คือ อินเทอร์เน็ต จํานวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 โดยมีความถ่ี (ครัง้/สปัดาห์) ในการรับฟัง 
รายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE เฉล่ีย 5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ซึง่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รับฟังช่วง เวลา 
09.00-12.00 น. จํานวน 196 คําตอบ คิดเป็นร้อยละ 27.0 โดยมีระยะเวลาโดยเฉล่ียในการรับ ฟัง 3 
ชั่วโมงต่อครัง้ และมีระยะเวลาความยาวในการรับฟังเฉล่ีย 2 ปี ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้า ร่วม
กิจกรรม Like , Comment ทาง Facebook มากท่ีสดุ จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ความ
คาดหวงัท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE จากการศึกษา พบว่า โดย ภาพรวมความ
คาดหวงัท่ีมีตอ่รายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE อยู่ในระดบัคาดหวงัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยรวมของ
ระดบัความคาดหวงัเท่ากบั 3.73 และเม่ือจําแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านข้อมลูข่าวสาร/ เพลง ด้านความ
บนัเทิง อยู่ในระดบัคาดหวงัมาก และด้านปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม อยู่ในระดบัคาดหวงั ปานกลาง ความ
พึงพอใจท่ีมีต่อรายการวิทยอุอนไลน์คลื่น OK LOVE จากการศกึษา พบว่า โดย ภาพรวมความพึง
พอใจท่ีมีตอ่รายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE อยู่ในระดบัพอใจมาก โดยมี คา่เฉลี่ยรวมของระดบั
ความพงึพอใจเท่ากบั 3.71 และเม่ือจําแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านวนั/เวลาในการ ออกอากาศ ด้านข้อมลู
ข่าวสาร/เพลง ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วม ส่งสญัญาณ และด้าน



 32 

ความบนัเทิง อยูใ่นระดบัพอใจมาก สว่นแนวโน้มพฤตกิรรมท่ีมีตอ่รายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE 
จากการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีตอ่รายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE อยู่
ในระดบัตัง้ใจ มาก โดยมีคา่เฉลี่ยรวมของระดบัความตัง้ใจเท่ากบั 3.77 และเม่ือจําแนกรายด้าน ได้แก่ 
ด้านแนะนํา รายการ และด้านการรับฟัง อยู่ในระดบัตัง้ใจมาก การทดสอบสมมติฐานในเร่ืองความ
คาดหวงักบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ความถ่ี (ครัง้/สปัดาห์) พบวา่ ความคาดหวงัของผู้ ฟังรายการ
วิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการเปิดรับด้านความถ่ี (ครัง้/สปัดาห์) ของ
ผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE กล่าวคือ ยิ่งประชาชนมีความคาดหวงั มากเท่าไร ก็จะมี
พฤติกรรมการเปิดรับด้านความถ่ี (ครัง้/ สปัดาห์) ของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE มาก
ขึน้ตามไปด้วย และการทดสอบ สมมติฐานในเร่ืองความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ระยะเวลาเฉล่ีย (นาที/วนั) พบว่า ความคาดหวงัของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ เปิดรับด้านระยะเวลาเฉล่ีย (นาที/วนั) ของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์
คล่ืน OK LOVE การทดสอบสมมตฐิานในเร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ความถ่ี (ครัง้/สปัดาห์) กบั 
ความพึงพอใจ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับด้านความถ่ี (ครัง้/สปัดาห์) ของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์ 
คล่ืน OK LOVE มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE 
กล่าวคือ ยิ่งประชาชนมีพฤติกรรมการเปิดรับด้านความถ่ี (ครัง้/สปัดาห์) มากเท่าไร ก็จะมีความพึง 
พอใจของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE มากขึน้ตามไปด้วย และการทดสอบสมมติฐานใน 
เร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลาเฉล่ีย (นาที/วนั) กบัความพงึพอใจ พบว่า พฤติกรรม การ
เปิดรับด้านระยะเวลา (นาที/วนั) ของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE มีความสมัพนัธ์ กบั
ความพงึพอใจของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์คล่ืน OK LOVE กลา่วคือ ยิ่งประชาชนมีพฤติกรรม การ
เปิดรับด้านระยะเวลา (นาที/วนั) มากเท่าไร ก็จะมีความพึงพอใจของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์ คลื่น 
OK LOVE มากขึน้ตามไปด้วย  
 ประภากร นนทลกัษณ์ (2553) ทําการศึกษาเร่ือง การรับฟังส่ือวิทยุออนไลน์ ของกลุ่ม
คนทํางานสํานกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี มีระดบัปริญญาตรี และประกอบข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานและ
ลกูจ้าง ในหน่วยงานรัฐ  
 พฤตกิรรมการตดิตามรับฟังรายการวิทยนุัน้ กลุม่ตวัอยา่งใช้จํานวนคล่ืนวิทยท่ีุรับฟังในแตล่ะ
วนัอยู่ในระดบัต่ํา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.31 จํานวนคล่ืนวิทยุท่ีท่ีรับฟังในแต่ละวันส่วนใหญ่ คือ 1 
คล่ืน ใช้ระยะเวลาในการรับฟังคล่ืนวิทยุหรือรายการท่ีชอบ ในแต่ละวันอยู่ในระดับต่ํา มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.34 โดยใช้เวลารับฟังคล่ืนวิทยคืุอ 1-2 ชัว่โมง กลุ่มตวัอย่างติดตามรับฟังคล่ืนวิทยท่ีุชอบ อยู่
ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 โดยติดตามรับฟังคล่ืนวิทยุท่ีช่ืนชอบ เป็นเวลา 1-2 ปี และ รับฟัง
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วิทยเุป็นประจําในคล่ืน 97.5 MHz ในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. ซึง่จะฟังรายการวิทยใุนลกัษณะ ไม่
เปล่ียนไปคลื่นอ่ืนและรับฟังรายการวิทยุผ่านเคร่ืองรับวิทยุส่วนตวัโดยเป็นเสียงผ่านลําโพง ในด้าน
พฤตกิรรมการใช้ส่ือวิทยอุอนไลน์ กลุม่ตวัอยา่งใช้บริการเว็บไซต์ของสถานี วิทยใุนแตล่ะวนัอยู่ในระดบั
ต่ํามาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 1.65 ส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ของสถานีวิทยุ 1 เว็บไซต์ มีการใช้บริการ
เว็บไซต์ของสถานีวิทยุแต่ละวนั อยู่ในระดบัต่ํา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.94 โดยใช้เว็บไซต์ของสถานีวิทย ุ
น้อยกว่า 1 ชัว่โมง มีติดตามการใช้เว็บไซต์ของสถานีวิทยท่ีุชอบ อยู่ในระดบัต่ํา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.96 
โดยใช้น้อยกวา่ 1 ปี ซึง่จะใช้บริการเพ่ือฟังเพลงออนไลน์ เน่ืองจากสะดวกง่ายในการรับฟังโดยจะรับฟัง
ในช่วงเวลาช่วงเวลา 08.01-12.00 น. โดยเฉพาะ ช่วงว่างจากการทํางาน จากเว็บไซต์ของคล่ืนวิทย ุ
97.5 MHz โดยมีเหตผุลว่าเน่ืองจากเป็นเว็บไซต์ เดียวกบัคล่ืนวิทยท่ีุฟังเป็นประจํา และหากต้องมีการ
ติดตัง้โปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้บริการเว็บไซต์ของสถานีวิทยุหรือส่ือวิทยุออนไลน์ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะถามเพ่ือนท่ีเคยใช้ดกู่อน สําหรับการได้ประโยชน์จากส่ือวิทยอุอนไลน์แบ่งการได้
ประโยชน์จากส่ือวิทยอุอนไลน์ เป็น 3 ด้าน คือ ด้านการสนองตอบ (Interactivity) ด้านการทําลาย
ความเป็นมวลรวม (De-massification) และด้านการไม่ขึน้อยู่กบัเวลา (Asynchroeity) พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างได้ประโยชน์จากส่ือวิทยุออนไลน์ ด้านการไม่ขึน้อยู่กับเวลา มากท่ีสดุ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.43 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศและอาชีพท่ี
แตกต่างกนั จะทําให้จะมีพฤติกรรมการติดตามรับฟังรายการวิทยแุตกต่างกนั ส่วนตวัแปร อาย ุและ
ระดบัการศึกษาการศึกษาไม่พบความแตกต่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ 
อาย ุและอาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะ ทําให้มีพฤตกิรรมการใช้ส่ือวิทยอุอนไลน์แตกตา่งกนั สว่นตวัแปรระดบั
การศกึษาไมพ่บความแตกตา่ง กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีใช้ส่ือวิทยอุอนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ตดิตามการ รับฟังรายการวิทย ุและประโยชน์จากส่ือวิทยอุอนไลน์ 
 ปาริชาต อินนพุนัธ์ (2552) ทําการศกึษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตกบัการเปิดรับส่ือวิทยุ
ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 24-27 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท  
 การเปิดรับฟังวิทยขุองกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับฟังวิทยทุกุวนั ช่วงเวลาในการ
เปิดรับฟังคือช่วงเวลาตัง้แต่ 18.01-22.00 น. และเปิดรับฟังสถานีวิทยปุระเภทต่าง ๆ แบ่งเป็นสถานี
บนัเทิงมากท่ีสดุ อยู่ท่ี 1.01-3.00 ชัว่โมง สถานีท่ีชอบฟังมากท่ีสดุ คือ สถานี 97.5/ SEED FM สถานี
ข่าวสารและสาระ ฟังประมาณ 1.01-3.00 ชัว่โมง สถานีท่ีฟังมากท่ีสดุ คือ สถานี 101.0/INN News 
Channel และสถานีความรู้ ระยะเวลาท่ีฟังน้อยกว่า 1 ชัว่โมง สถานีท่ีฟังมากท่ีสดุ คือ สถานี 96.5/
คล่ืนความคิด รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตวัอย่างได้จากการวดัรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยวิธี 
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AIOs ผา่นข้อคําถาม ได้แก่ การใช้เวลาในการกิจกรรมตา่ง ๆ ของกลุม่ตวัอยา่ง ความสนใจ และการให้
ความสําคญักบัเร่ืองตา่ง ๆ ของกลุม่ตวัอย่าง และความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีต่อ ประเด็นตา่ง ๆ 
เพ่ือจดักลุ่มตวัอย่างผู้ ฟังออกเป็นกลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตของ กลุ่มตวัอย่าง 
สามารถจดักลุม่ได้จํานวน 11 กลุม่ คือ กลุม่คนรุ่นใหม่ มัน่ใจในตนเอง สนกุสนาน เข้ากบัคนง่าย ชอบ
อยู่ในกลุ่มเพ่ือนฝงู ตามแฟชัน่และสนใจเทคโนโลยี กลุ่มคนรักครอบครัว เป็นแม่บ้านพ่อบ้าน จิตใจดี 
คอยจดัการดแูลความเป็นอยู่ของคนในครอบครัว กลุ่มคนเพ่ือสงัคม ผู้ นําชุมชน อาสาคอยช่วยดแูล
ความสงบเรียบร้อยของผู้คนในสงัคม กลุม่คนหวันอก นกัผจญภยัท่ี ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เคารพกฎกติกา
ของสงัคม กลุม่คนอนรัุกษ์นิยม เคร่งครัดวฒันธรรมประเพณี ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง กลุ่มคนรักบ้าน 
อยู่กับท่ีไม่ชอบเดินทาง สนใจข่าวสารรอบตวั กลุ่มคน รับข่าวสาร เปิดรับส่ือทุกประเภท มีความคิด
กว้างไกล มองโลกแบบระแวดระวงั กลุ่มนกัประดิษฐ์ ชอบใช้เวลาว่างกบัการทํางานอดิเรก อย่างปลกู
ต้นไม้ หรือเย็บปักถกัร้อย กลุม่คนทํางาน ชอบ ทํางานเพิ่มรายได้ ให้ความสําคญักบัการศกึษาและทํา
อะไรตามความพอใจ กลุม่คนก้าวหน้า มุง่มัน่ทุ่มเทให้กบัการทํางานเพ่ือให้ได้รับความสําเร็จ และ กลุม่
นกัช็อป ชอบเดินเล่นซือ้ของ ตามสถานท่ีต่าง ๆ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของกลุ่ม
ตวัอย่างมีความสมัพนัธ์กบั ช่วงเวลาในการเปิดรับฟังวิทย ุสว่นเพศ และการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกัน จะมีระยะเวลา ในการเปิดรับสถานีข่าวสารและสาระแตกต่างกัน และอายุ การศึกษา 
รวมถึงอาชีพมีความสมัพนัธ์ กับระยะเวลาในการเปิดรับฟังสถานีบนัเทิง ในส่วนของความสมัพนัธ์
ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตกบัการเปิดรับส่ือวิทยขุอง กลุ่มตวัอย่าง พบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต
แบบคนรักครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกับความถ่ีในการเปิดรับฟังวิทย ุ
ในขณะท่ีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนหวันอก มีความสมัพนัธ์ในทิศทางลบ ส่วนรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบคนรักครอบครัว และคนรักบ้าน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก และรูปแบบการดําเนินชีวิต
แบบนกัช็อป มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง ลบ กบัระยะเวลาในการเปิดรับฟังสถานีข่าวสารและสาระ และ
รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรัก ครอบครัว คนอนุรักษนิยม นักประดิษฐ์ และคนทํางาน ต่างมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบั ระยะเวลาในการปิดรับฟังสถานีความรู้ ส่วนรูปแบบการดําเนินชีวิต
แบบคนรุ่นใหม่ คนเพ่ือสงัคม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางลบ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรับข่าวสาร 
มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง ลบกบัระยะเวลาในการเปิดรับฟังสถานีบนัเทิง 
 ศกัรินทร์ ตนัสพุงษ์ (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่น
ไลน์ ซึ่งการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ ได้แก่ เครือข่ายทาง สงัคม 
(Social Network) ความครบถ้วนด้านมีเดีย (Media Richness) ความสนกุสนาน (Enjoyment)และ
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ไอที (Opinion toward IT) สอดคล้องตามแนวคิดและทฤษฎี ท่ีได้กลา่วไว้ในบทท่ี 2 
ดงันี ้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) และ Venkatesh และ Bala (2008) กล่าวถึง 



 35 

การยอมรับเทคโนโลยีของบคุคลเกิดจากปัจจยัด้านบรรทดัฐานเชิงวิสยั คือ ระดบัท่ีแต่ละบคุคลเช่ือว่า
การใช้งานเทคโนโลยีจะคล้อยตามคนรอบข้างท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสําคญั กบัตน ซึง่ในท่ีนีคื้อปัจจยั
ด้านเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) นัน่เอง ปัจจยัด้านความ สนกุสนานท่ีรับรู้ได้ (Enjoyment) 
คือ ระดบัความเพลิดเพลินท่ีผู้ ใช้รับรู้อนัเน่ืองมาจากการใช้งาน เทคโนโลยี เกิดขึน้จากแรงจงูใจภายใน 
และปัจจยัด้านทศันคตท่ีิมีตอ่การใช้งาน คือ ความคดิเห็นของ ผู้ใช้งานท่ีมีตอ่เทคโนโลยี ซึง่เกิดจากการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึง่ในท่ีนีคื้อปัจจยัด้านความคิดเห็นท่ีมี
ตอ่ไอที (Opinion toward IT)  
 อมร น่ิมพฒันาผล (2551) ทําการศึกษาเร่ืองการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากรายการ
วิทยุกระจายเสียงประเภทอินเตอร์แอคทีฟของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-21 ปี กําลงัศกึษาในระดบัปริญญา ตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียน 
นิสิต นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 3,000-10,000 บาท เกือบทัง้หมดมี เคร่ืองมือส่ือสาร โดยมี
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นชนิดของเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีมากท่ีสุด พฤติกรรมการ เปิดรับฟังรายการวิทยุ
ประเภทอินเตอร์แอคทีฟ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เปิดรับฟังรายการ วิทยปุระเภทอินเตอร์แอคทีฟ 
5 วนัตอ่สปัดาห์ วนัละ 1 ชัว่โมง สปัดาห์ละ 5 รายการ โดยจะเปิดฟัง รายการสลบัไปมากบัช่องรายการ
อ่ืนและเปิดรับฟังรายการวิทยปุระเภทอินเตอร์แอคทีฟผ่าน ส่ือ วิทย ุมากท่ีสดุ โดยกลุม่ตวัอย่างเปิดรับ
ฟังรายการวิทยปุระเภทอินเตอร์แอคทีฟ ท่ีบ้านมากท่ีสดุ และช่วงเวลา 18.01 น.-24.00 น. เป็นช่วงท่ี
กลุ่มตวัอย่างเปิดรับฟังรายการวิทยุประเภทอินเตอร์ แอคทีฟมากท่ีสุด โดยมีเหตผุลท่ีเปิดรับฟัง คือ 
วา่ง/พกัผอ่น เป็นเหตใุนการเปิดรับฟังรายการมาก ท่ีสดุ สําหรับรายการวิทยปุระเภทอินเตอร์แอคทีฟท่ี
กลุม่ตวัอย่างเปิดฟังมากท่ีสดุได้แก่รายการ เวอร์จิน้ฮิต (Vergin Hit) 95.5 เอฟเอ็ม โดยดีเจท่ีได้รับการ
เปิดรับฟังมากท่ีสดุคือ ดีเจ นานา ไร บี น่า นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีส่วนร่วมกบัรายการมีส่วน
ร่วมในลกัษณะเลน่เกมและชิงรางวลัมาก ท่ีสดุ สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่คยมีสว่นร่วมกบัรายการ สนใจท่ี
จะมีส่วนร่วมในลกัษณะ เล่นเกม/ชิง รางวลั มากท่ีสดุเช่นกนั กลุ่มตวัอย่างเคยมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
การตลาด ของรายการวิทยุประเภท อินเตอร์แอคทีฟและเข้าไปแสดงความคิดเห็นเว็บบอร์ดของเว็บ
ไซด์ของคล่ืนวิทยุ อยู่ในระดบั ค่อนข้างน้อย การใช้ประโยชน์จากการได้รับข่าวสารจากรายการวิทยุ
ประเภทอินเตอร์แอคทีฟ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเปิดรับฟังรายการวิทยุประเภท
อินเตอร์แอคทีฟอยู่ใน ระดบัท่ีมาก การใช้ประโยชน์จากการเข้าไปมีส่วนร่วมกบัรายการวิทยปุระเภท
อินเตอร์แอคทีฟ อยูใ่นระดบัท่ีมาก การใช้ประโยชน์จากการเข้าไปมีสว่นร่วมกิจกรรมทางการตลาดของ
รายการวิทยุ ประเภทอินเตอร์แอคทีฟ อยู่ในระดบั ปานกลาง การใช้ประโยชน์จากการเข้าไปแสดง
ความคิดเห็น ในเว็บบอร์ดของคล่ืนวิทย ุอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนีย้งัพบว่า กลุม่ตวัอย่างได้ให้
ความเห็น เก่ียวกบัวิธีการจดัรายการของดีเจหรือผู้ ดําเนินรายการท่ีได้ประโยชน์ท่ีสดุ คือ เน้นการเล่น
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เกม/ ชิงรางวลั เป็นวิธีการจดัรายการท่ีได้ประโยชน์มากท่ีสดุ กลุม่ตวัอยา่ง นําประโยชน์จากการเปิดรับ
ฟัง การมีส่วนร่วม กิจกรรมการตลาด แสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดรายการวิทยุกระจายเสียง 
ประเภทอินเตอร์แอคทีฟ ไปใช้ในชีวิตประจําวนัมากท่ีสดุ คือ สามารถนําความคิดเห็นคนท่ีโทร มายงั
รายการไปประยทุธ์ใช้ในชีวิตประจําวนัของตวัเอง 
 จากงานวิจยัทัง้หมดท่ีกลา่วมาข้างต้นนี ้สามารถสง่ผลในเร่ือง การใช้ส่ือส่ือวิทยอุอนไลน์และ
การได้ประโยชน์รวมถึงพฤติกรรมการติดตามรับฟังรายการวิทยเุพ่ือ เป็นกรอบสําหรับงานการศึกษา
เร่ือง“ปัจจยัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลิเคชัน่ ของ
ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร” ได้ดงันี ้ในด้านการใช้ส่ือวิทยอุอนไลน์และการได้ประโยชน์ งานวิจยัของ 
กนัยรินทร์ นิธินพรัศม์ และอ.ดร.โมไนยพล รณเวช (2557), ประภากร นนทลกัษณ์ (2553) และ
ปาริชาต อินนพุนัธ์ (2552) ท่ีชีใ้ห้เห็นรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใช้เวลา
ในการกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่าง ความสนใจ และการให้ความสําคญักับเร่ืองต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอย่าง และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อประเด็นต่าง ๆ เพ่ือจดักลุ่มตวัอย่างผู้ ฟังออกเป็น
กลุ่มท่ีส่งผลให้เห็นความสอดคล้องกับการเปิดรับส่ือวิทยุของผู้ ฟังในเขต กรุงเทพมหานคร รวมถึง
พฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจ รวมถึงการสะท้อนให้เห็นถึงการเปิดรับส่ือวิทยุกับลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได้เป็นอย่างดี ทําให้เห็นแนวทางในการกําหนดตวัแปร เก่ียวกับส่ือวิทยุออนไลน์ใน
การศกึษาในครัง้นี ้ด้านการตดิตามรับฟังรายการวิทยจุากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทําให้ได้ข้อมลูในด้านของ 
พฤติกรรมการฟังรวมถึงการโต้ตอบและการมีสว่นร่วมของกลุม่ผู้ ฟัง งานวิจยั ของภาณวุณัน์ เจริณสขุ 
(2558) และอมร น่ิมพฒันาผล (2551) ได้ชีใ้ห้เห็นพฤติกรรมของกลุม่ผู้ ฟังวิทยปุระเภทอินเตอร์แอคทีฟ
และการเปิดรับส่ือวิทยอุอนไลน์ถึงประโยชน์ท่ีกลุม่ผู้ ฟังได้รับจากกิจกรรมของรายการวิทย ุและรูปแบบ
การจดัรายการวิทย ุเป็นต้น  
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร” ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 
(Methodology) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใช้การเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือทางการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีรับฟังหรือเคยรับฟัง
วิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจัย (Sample) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครัง้นีคื้อ ประชาชนท่ีรับฟังหรือเคยรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่น ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงคํานวณโดยใช้สตูรการหาขนาด
ตวัอยา่งท่ีไมท่ราบจํานวนประชากร คํานวนได้จากสตูรของ Taro Yamane ดงันี ้
 จากสตูรการคํานวณกลุม่ตวัอยา่ง  
 

    
2

2

4e

Z
n   

 
   เม่ือ  n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
      Z   แทน คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงปกตมิาตรฐาน 
      ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะมีคา่ คือ 1.96 
         e  แทน  สดัสว่นความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 ผู้วิจยัต้องการความผิดพลาดไมเ่กิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ e = 0.05 คํานวณหา
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากสตูร จะได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาด 385 คน ดงันี ้
 

n  = 
(1.96)2  

4(0.05) 2  
= 3.84.15 หรือประมาณ 385 คน  

 
 ดงันัน้จากการคํานวณจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 คน และเพิ่มตวัอยา่ง
ไว้อีก 15 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งคือ 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีสุ่มตวัอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 2 วิธี ดงันี ้
 

 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาํนวน 200 ตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเขตพืน้ท่ี
ในกรุงเทพมหานครโดยไม่มีการใสคื่น (Sampling Without Replacement) จํานวน 4 เขตจากทัง้หมด 
50 เขต ซึง่ผลการจบัฉลาก ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตปทมุวนั เขตจตจุกัร และเขตบางกะปิ 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยนํากลุม่ตวัอย่างท่ีเลือกมาแบ่ง
ให้ได้สดัสว่นท่ีเท่ากนัในแตล่ะเขตได้พืน้ท่ีละ 50 คน  
 เขตบางซื่อ  เก็บข้อมลูท่ีบริเวณห้างสรรพสนิค้าโลตสั สาขาประชาช่ืน  
    จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
 เขตปทมุวนั เก็บข้อมลูท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    
    จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
 เขตบางกะปิ เก็บข้อมลูท่ีบริเวณห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ บางกะปิ   
    จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
 เขตจตจุกัร เก็บข้อมลูท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร     
    จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของผู้ ฟังท่ีรับฟังหรือเคยรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 
 

 เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางออนไลน์ จาํนวน 200 ตัวอย่าง โดยผ่านช่องทาง Google 
form 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยผู้วิจยัได้สร้างขึน้และแบง่ออก เป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกรับฟังวิทย ุ
 สว่นท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยี 
 สว่นท่ี 4 การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นทางแอพพลเิคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple 
Choice Question) จํานวน 6 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้
 1. เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  - ชาย 
  - หญิง 
 2. อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วงอายมีุการ
แบง่เกณฑ์ช่วงอายเุป็นช่วงห่างช่วงละ 10 ปี 
  - อายต่ํุากวา่ 18 ปี 
  - อาย ุ18-27 ปี 
  - อาย ุ28-37 ปี 
  - อาย ุ38-47 ปี 
  - อาย ุ48 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
  - ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
  - ปริญญาตรี 
  - สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4. อาชีพ  
  - นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 
  - พนกังานบริษัทเอกชน 
  - ข้าราชการ / รัฐวิสหกิจ 
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  - ธุรกิจสว่นตวั 
  - พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
  - อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
   - น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
  - 10,001-20,000 บาท 

- 20,001-30,000 บาท 
  - 30,001-40,000 บาท 

- ตัง้แต ่40,001 บาท ขึน้ไป 
 6. สถานภาพสมรส ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  - โสด 
  - สมรส / อยูด้่วยกนั 
  - หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด แบ่งพฤติกรรมเป็น 4 แบบได้แก่ ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอย
ของตน และลกัษณะเฉพาะของส่ือ โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 14 ข้อ  
โดยผู้วิจยัได้กําหนดการให้คะแนนไว้ดงันี ้
 5 หมายถึง  สําคญัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง  สําคญัมาก 
 3 หมายถึง  สําคญัปานกลาง 
 2  หมายถึง  สําคญัน้อย 
 1  หมายถึง  สําคญัน้อยท่ีสดุ 
  
 เกณฑ์การประเมินผลในแตล่ะระดบัชัน้ ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2550: 193-194)  
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  
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= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 สรุปเกณฑ์ความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัน้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด แบง่พฤตกิรรมเป็น 2 แบบได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และ
การรับรู้ถึงวิธีการใช้งานง่าย โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 8 ข้อ  
 โดยผู้วิจยัได้กําหนดการให้คะแนนไว้ดงันี ้
 5 หมายถึง  สําคญัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง  สําคญัมาก 
 3 หมายถึง  สําคญัปานกลาง 
 2  หมายถึง  สําคญัน้อย 
 1  หมายถึง  สําคญัน้อยท่ีสดุ 
 
 เกณฑ์การประเมินผลในแตล่ะระดบัชัน้ ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2550: 193-194)  
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 
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 สรุปเกณฑ์ความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมีในระดบัความสําคญัน้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านทางแอพพลิเคชัน่ ของ
ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 4 ข้อ 
โดยผู้วิจยัได้กําหนดการให้คะแนนไว้ดงันี ้
 5 หมายถึง  สําคญัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง  สําคญัมาก 
 3 หมายถึง  สําคญัปานกลาง 
 2  หมายถึง  สําคญัน้อย 
 1  หมายถึง  สําคญัน้อยท่ีสดุ 
  
 เกณฑ์การประเมินผลในแตล่ะระดบัชัน้ ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
( ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548: 193-194 )  
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 
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 สรุปเกณฑ์ความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังในระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังในระดบัความสําคญัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังในระดบัความสําคญัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังในระดบัความสําคญัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังในระดบัความสําคญัน้อยท่ีสดุ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลจากตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถามและนําเสนอตอ่อาจารย์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง ขอคําแนะนํา มา
ปรับปรุงแก้ไข เน่ืองจากการศึกษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้ศึกษาจึงมีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้
  2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการปรึกษาและขอคําแนะนําอาจารย์ท่ี
ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบเนือ้หา โครงสร้างแบบสอบถาม และแก้ไขให้ถกูต้องก่อนนําไปใช้ 
  2.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกบัผู้ ฟังใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าคําถามแต่ละข้อ และแต่ละส่วนของ
แบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผู้ วิจยัต้องการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม ่
ยากหรือง่ายเพียงใด หลงัจากนัน้จึงนํามาทดสอบค่าความเช่ือมั่นในส่วนของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการหาคา่ความเช่ือมัน่ในสว่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ในการหาค่าโดยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั ซึง่ค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึง
ระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0≤α≤1 คา่ท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความ
เช่ือมัน่สงู โดยในงานวิจยันีกํ้าหนดคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาควรมีคา่มากกวา่ 0.70 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2545: 449)  
  2.3 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ ซึ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้มีจํานวน 400 ตวัอยา่ง 
 3. นําแบบสอบถามท่ีฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีกําหนดไว้ ซึง่กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีกําหนดไว้มีจํานวน 400 ตวัอย่าง โดยนําแบบสอบถามไปแจกด้วยตนเอง 200 ตวัอย่าง และเก็บ
ข้อมลูผา่นทางออนไลน์ 200 ตวัอยา่ง ได้กลบัมาทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง คดิเป็นร้อยละ 100 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึง ปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านทางแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษา
ค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
 1.  แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอย่าง แล้วนําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม มาศกึษาถึงความสมัพนัธ์ท่ีทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือก
รับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ 
 2.  แหล่งข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า ข้อมลูจากวารสาร 
หนงัสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลู
ทางอินเตอร์เน็ต 
 
4. การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดทาํข้อมูล 
 1. ตรวจสอบข้อมลูโดยผู้ วิจยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบ 
สอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว มาประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ สถานภาพสมรส ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ
สมมตุฐิาน ดงันี ้
  2.1 วิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ สถานภาพสมรส ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุ่านทางแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแตกต่าง คือ t-
test และ ONE Way ANOVA 
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  2.2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการเลือกรับฟังวิทยุท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชัน่ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์แบบ 
Multiple Regression Analysis 
  2.3 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Multiple Regression 
Analysis 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยันี ้ใช้สถิตโิดยแบง่ออกเป็น 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิตพืิน้ฐานประกอบด้วย 
  1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้
  

    100
n

f
P   

 
   เม่ือ P  แทน ร้อยละหรือเปอร์เซน็ต์ 
    f  แทน ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  
 

  1.2  คา่เฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    
n

x
X


  

 
   เม่ือ  X   แทน คา่เฉลี่ยของคะแนนของข้อมลู 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.3  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 49) 
โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    
1)n(n

x)(xn
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

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   เม่ือ S.D.   แทน  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
    n   แทน  คา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิตท่ีิเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ซึง่ใช้ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี ้
  2.1  คา่สถิต ิt-test  
   เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ในกรณีทราบคา่
ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมตุิฐานจํานวน 1 ข้อ 
ในข้อท่ี 1 ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 ในด้านเพศ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 165) 
 
   กรณีความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ท่ากนั 2
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   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  
  2.2  คา่ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยดคูา่ความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ (F) หรือคา่ Brown-
Forsythe (B) เพ่ือทดสอบสมมตุฐิาน โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 113) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B = ( )

1
BSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W) = ( )

1
WSS

k 
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   โดยท่ี k – 1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 
    n – k แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
  
   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    SSb  แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    SSw  แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
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    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    dfw   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
   สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใช้ในกรณีท่ีความ
แปรปรวนแตกตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสตูรได้ดงันี ้
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   เมือ่ β    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ
    K   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least 
Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างใช้สตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 333)  
   สตูรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) สามารถเขียนได้ ดงันี ้
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   เม่ือ  LSD แทน  ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ท่ี i  
        และ j 
      

kn;
2

α
-1

t


 แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบั 

        ความเช่ือมัน่ 95% และชัน้ห่างเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k 
     MSE แทน  Mean Square Error (MS w ) 
     k  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ  
     α  แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
     ni   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ i 
     nj  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ j 
 
   สตูรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขียนได้ดงันี ้
 

    
S

)2(MSq
q S/AD

D
  

 
   เม่ือ 

D
q  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Dunnett test  

      Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test  
    S/AMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  
    S    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
  2.3  สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน(Multiple Regression) โดยใช้สูตร(กัลยา      
วานิชย์บญัชา. 2546: 302) 
 

     
 
   เม่ือ    แทน  ตวัแปรตาม  
       แทน  ตวัแปรอิสระ  
     แทน  ตวัแปรอิสระ แทน คา่คงท่ี(Constant) ของสมการ ถดถอย จะ 
       ใช้ สญัลกัษณ์  สําหรับสมการตวัอยา่ง 
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      แทน  ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากตวัอยา่งระหวา่งคา่จริง  และ 
       คา่ท่ีได้จากสมการ Y hat    
     แทน  คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย(Regression Coefficient) ของ 
       ตวัแปรอิสระท่ี i(x) และใช้สญัลกัษณ์  สําหรับคา่ 
       สมัประสทิธ์ิการถดถอยคงท่ีในรูปของสมการตวัอยา่ง 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟัง
วิทยผุา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปล
ผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดความเข้าใจและการส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผู้ วิจัย
กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  X   แทน คา่เฉลี่ย  
 S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (F-test) 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (T-test) 
 df  แทน ขัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน คา่ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS แทน คา่เฉลี่ยกําลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
 r   แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ(Significances)  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  **  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดบัหวัข้อเป็น 2 
สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
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 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามลําดบัของแบบสอบถามดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลจําแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ 
อาชีพ ของรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเลือกรับฟังวิทย ุ
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นทางแอพพลเิคชัน่ของ  
ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิานซึง่มี 3 ข้อ ดงันี ้
 1.  กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือก
รับฟังวิทยผุา่นทางโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 2.  พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุประกอบด้วย ความเหงา ความอยากรู้ อยากเห็น ประโยชน์
ใช้สอยของตนเอง และลกัษณะเฉพาะของส่ือ ท่ีสง่ผลกบัการตดัสนิใจเลือกรับฟังวทิยผุา่นแอพพลเิคชัน่
ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และการรับรู้ถึง
วิธีการใช้งานท่ีง่าย 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม 

 โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตามลําดบัของแบบสอบถามดงันี ้
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส 
  
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละของข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ     

ชาย 160 40.00 
หญิง 240 60.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ     

18 – 27 ปี 30 7.50 
28 – 37 ปี 60 15.00 
38 – 47 ปี 280 70.00 
48 ปีขึน้ไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ     
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 30 7.50 
ปริญญาตรี 270 67.50 
สงูกวา่ปริญญาตรี 100 25.00 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน     
20,001 – 30,000 บาท 30 7.50 
30,001- 40,000 บาท 340 85.00 
ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
อาชีพ   
พนกังานบริษัทเอกชน 330 82.50 
ข้าราชการ / รัฐวิสหกิจ 40 10.00 
ธุรกิจสว่นตวั 30 7.50 

รวม 400 100.00 
   
สถานภาพสมรส     
โสด 240 60.00 
สมรส / อยูด้่วยกนั 130 32.50 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 30 7.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา่ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 และเพศชายจํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 ตามลําดบั 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ38 - 47 ปี จํานวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมา คือ อาย ุ28-37 ปี จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อาย ุ18 – 27 ปี จํานวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 และ48 ปีขึน้ไป จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 
300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 30,001 – 
40,000 บาท จํานวน 340 คน คดิเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 
บาท จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ่ 
7.50 ตามลําดบั 
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 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ่ 82.50 รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ ธุรกิจ
สว่นตวั จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 270 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.50 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ
สถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุการวิเคราะห์ข้อมลูใน
ส่วนนี  ้ผู้ วิจัยได้นําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ผลจากการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง 
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคัญ 
ความเหงา    
1. เลือกรับฟังเพราะต้องการผอ่นคลายความเครียด 4.03 0.82 มาก 
2. เลือกรับฟังเพราะไมต้่องการสนทนากบัใคร หลีกหนีปัญหา/

ผู้คน 
3.78 0.90 มาก 

3. เลือกรับฟังเพราะต้องการความบนัเทิง ใช้เป็นเพ่ือนแก้เหงา 4.10 0.83 มาก 
รวม 3.96 0.75 มาก 
ความอยากรู้ อยากเหน็    
4. เลือกรับฟังเพราะ ดีเจมีการพดูคยุ เลา่เร่ืองวงในให้ฟัง 

(วงการบนัเทิง/การเมือง/บคุคลท่ีมีช่ือเสียง) 
4.00 0.74 มาก 

5. เลือกรับฟังเพราะ ได้รับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน หรือ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัผู้จดัรายการ 

3.75 0.91 มาก 

6. เลือกรับฟังเพราะ เพ่ือนร่วมงาน ญาตพ่ีิน้อง มีการพดูถึง หรือ
เลา่เร่ืองถงึเนือ้หาของรายการ  

4.15 0.72 มาก 

รวม 3.96 0.63 มาก 
 



 56 

ตาราง 2  (ตอ่)  
 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคัญ 
ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง    
7. เลือกรับฟังเพราะความสะดวกในการเลือกรับฟังแบบ

ออนไลน์ 
4.05 0.74 มาก 

8. เลือกรับฟังเพราะมีการแจกของรางวลัฟรี 3.90 0.80 มาก 
9. เลือกรับฟังเพราะตามขา่วสารตา่งๆ  3.75 0.99 มาก 

รวม 3.90 0.65 มาก 
ลักษณะเฉพาะของส่ือ    
10. เลือกรับฟังเพราะรูปแบบรายการวิทยอุอนไลน์ 3.55 0.83 มาก 
11. เลือกรับฟังเพราะมีกิจกรรมให้ร่วมสนกุ 4.13 0.81 มาก 
12. เลือกรับฟังเพราะผู้ ดําเนินรายการ (ศลิปิน/ ดารา/พิธีกร) 4.08 0.75 มาก 
13. เลือกรับฟังเพราะเนือ้หาในรายการ 4.43 0.77 มากท่ีสดุ 
14. เลือกรับฟังเพราะมีการสุ่มเพลงให้ฟังหลากหลาย ไม่แบ่ง

คา่ย 
4.03 0.82 มาก 

รวม 4.04 0.54 มาก 
รวมพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ 3.97 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ
โดยรวมพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ซึ่ง
สามารถจําแนกได้ดงันี ้
 ความเหงา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุด้าน
ความเหงา โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ เลือกรับฟังเพราะ ต้องการความบนัเทิง ใช้เป็นเพ่ือน
แก้เหงา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เลือกรับฟังเพราะ ต้องการผ่อนคลายความเคลียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 และเลือกรับฟังเพราะ ไม่ต้องการสนทนากบัใคร หลีกหนีปัญหา/ผู้คน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
ตามลําดบั 
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 ความอยากรู้อยากเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือวิทยดุ้านความอยากรู้อยากเห็น โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ เลือกรับฟังเพราะ รายการกําลงัเป็น
ท่ีนิยม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 เลือกรับฟังเพราะ ดีเจมีการพดูคยุ เล่าเร่ืองวงในให้ฟัง (วงการบนัเทิง/
การเมือง/บคุคลท่ีมีช่ือเสียง) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และเลือกรับฟังเพราะ ได้รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน หรือแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัผู้จดัรายการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
 ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือวิทยุด้านประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ เลือกรับฟังเพราะ 
ความสะดวกในการเลือกรับฟังแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เลือกรับฟังเพราะ มีการแจกของ
รางวลัฟรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และเลือกรับฟังเพราะ ตามข่าวสารต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
ตามลําดบั 
 ลักษณะเฉพาะของส่ือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือวิทยดุ้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสดุในข้อ เลือกรับฟังเพราะ เนือ้หาในรายการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมาก คือ เลือกรับฟังเพราะ มี
กิจกรรมให้ร่วมสนกุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เลือกรับฟังเพราะ ผู้ ดําเนินรายการ (ศิลปิน/ดารา/พิธีกร) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 เลือกรับฟังเพราะมีการสุ่มเพลงให้ฟังหลากหลายไม่แบ่งค่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 และเลือกรับฟังเพราะ รูปแบบรายการของวิทยอุอนไลน์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.55 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ ฟังในจงัหวดักรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัได้นําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ผลจากการวิเคราะห์ปรากฏ
ตามตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ฟังในจงัหวดั 
      กรุงเทพมหานคร  
 

การยอมรับเทคโนโลย ี X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคัญ 
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี    

1. ท่านสามารถได้รับข้อมูลเพลงได้ง่ายกว่าเดิม (ข้อมูลเพลง 
เช่น ช่ือศลิปิน ช่ืออลับลั ลําดบัความนิยม) 

4.03 0.82 มาก 

2. บริการฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนมีเพลงให้ท่าน
ได้ฟังอยา่งหลากหลาย 

3.78 0.90 มาก 

3. บริการฟังวิทยผุ่ายแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนท่ีท่านใช้ช่วย
เพิ่มช่องทางการรับฟังเสียงเพลงท่ีมีคณุภาพ (มีความคมชดั
ของเสียงเพลง) 

4.10 0.83 มาก 

4. ท่านคิดว่าบริการฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟนมี
ประโยชน์ 

4.00 0.74 มาก 

รวม 3.97 0.68 มาก 
การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน    

5. ท่านสามารถใช้งานแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพ่ือฟังวิทยุ
ออนไลน์ได้อยา่งเข้าใจถึงขัน้ตอนการใช้งานท่ีชดัเจน 

3.75 0.91 มาก 

6. ท่านคิดว่าการเรียนรู้วิธีในการฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชั่นใน
สมาร์ทโฟนทําได้ง่าย 

4.15 0.72 มาก 

7. เป็นเร่ืองง่ายสําหรับท่านท่ีจะเช่ียวชาญในการใช้บริการฟัง
วิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟน 

4.05 0.74 มาก 

8. ท่านคิดว่าการติดตัง้แอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพ่ือฟังวิทยุ
ออนไลน์สามารถทําเองได้ง่าย 

3.90 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.61 มาก 
รวมการยอมรับเทคโนโลยี 3.96 0.58 มาก 
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 จากตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ซึ่งสามารถ
จําแนกได้ดงันี ้
 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ บริการฟังวิทยผุ่าย
แอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนท่ีท่านใช้ช่วยเพิ่มช่องทางการรับฟังเสียงเพลงท่ีมีคณุภาพ (มีความคมชดั
ของเสียงเพลง) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ท่านสามารถได้รับข้อมลูเพลงได้ง่ายกว่าเดิม (ข้อมลูเพลง เช่น 
ช่ือศิลปิน ช่ืออลับลั ลําดบัความนิยม) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ท่านคิดว่าบริการฟังวิทยุผ่าน
แอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนมีประโยชน์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และบริการฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ใน
สมาร์ทโฟนมีเพลงให้ท่านได้ฟังอยา่งหลากหลาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตามลําดบั 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ ท่านคิดว่าการ
เรียนรู้วิธีในการฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนทําได้ง่าย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เป็นเร่ืองง่าย
สําหรับท่านท่ีจะเช่ียวชาญในการใช้บริการฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.05 ท่านคิดว่าการติดตัง้แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟนเพ่ือฟังวิทยุออนไลน์สามารถทําเองได้ง่าย มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และท่านสามารถใช้งานแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพ่ือฟังวิทยอุอนไลน์ได้อย่าง
เข้าใจถึงขัน้ตอนการใช้งานท่ีชดัเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี ้ผู้ วิจยัได้นําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ผล
จากการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่  
      ของผู้ ฟังในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 

การตดัสินใจเลือกรับฟังวทิยุผ่านแอพพลิเคช่ัน X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคัญ 
ท่านตดัสนิใจเลือกรับฟัง เพราะมีรูปแบบ แอพพลเิคชัน่ 
ท่ีนา่สนใจ มีความทนัสมยั มีคณุภาพ และมีช่ือเสียง 

3.85 1.03 มาก 

ท่านตดัสนิใจเลือกรับฟัง เพราะแอพพลเิคชัน่เข้ากบัวิถีการ
ดําเนินชีวิตและการทํางานมากกวา่ท่ีคาดคดิไว้ 

4.00 1.02 มาก 

ท่านตดัสนิใจท่ีจะเลือกรับฟังวทิยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ตอ่ไป 3.90 0.99 มาก 

ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนรู้จกัและใช้งานวิทยผุา่นโมบาย
แอพพลเิคชัน่ 

3.93 0.75 มาก 

รวม 3.91 0.76 มาก 

 
  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัเก่ียวกบัการตดัสนิใจ
เลือกรับฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชัน่ โดยรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ซึ่ง
สามารถจําแนกได้ดงันี ้
 การตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคช่ัน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั
ระดบัมากทกุข้อ คือ ท่านตดัสินใจเลือกรับฟัง เพราะแอพพลิเคชัน่เข้ากบัวิถีการดําเนินชีวิตและการ
ทํางานมากกว่าท่ีคาดคิดไว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนรู้จกัและใช้งานวิทยผุ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.39 ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
ตอ่ไป มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และท่านตดัสินใจเลือกรับฟัง เพราะมีรูปแบบ แอพพลิเคชัน่ท่ีน่าสนใจ มี
ความทนัสมยั มีคณุภาพ และมีช่ือเสียง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส
แตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 H0: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์คา่ที (Independent sample t-test) โดยใช้กลุม่
ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย       
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ โดยใช้ Levene's Test 

 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในจงัหวดักรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศโดยใช้ Levene's Test พบว่า มี
คา่Sig. เท่ากบั .095 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันัน้จงึต้องใช้สถิต ิt-test กรณี Equal variances assumed ในการทดสอบ 
 
ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบการวิเคราะห์การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของ 
      กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ 
 

การตดัสินใจ เพศ X  S.D 
Std. Error 
Difference 

t df. Sig. 

การตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 

ชาย 4.17 .791 .062 5.580 398 .000 
หญิง 3.75 .704 .045    

 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ พบว่า การตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกตา่ง
กนั  
 

การตดัสินใจ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 2.801 .095 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 H0: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 
0.05 ทัง้นีจ้ะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนัให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมติ
ฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ี ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาย ุ
 

การตดัสินใจ 
Levene 
statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 38.767 3 396 .000 

 
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาย ุพบว่าการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
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แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 
 
ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของ 
      กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุโดย Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจ statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 74.330 3 163.290 .000 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของด้านการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ด้านการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบความ
แตกตา่งรายคูต่อ่ไป โดยใช้สถิต ิDunnett T3 ซึง่ได้ผลลพัธ์ดงัตาราง 9  
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบทียบความแตกตา่งระหวา่ง การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย  
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายเุป็นรายคู ่
 

อายุ X  
18-27 ปี 
4.833 

28-37 ปี 
4.041 

38-47 ปี 
3.732 

48 ปีขึน้ไป 
4.500 

18-27 ปี 4.833 - .791* 
(.000) 

1.101* 
(.000) 

.333* 
(.000) 

28-37 ปี 4.041 - - .309* 
(.009) 

.458* 
(.000) 

38-47 ปี 3.732 - - - .767* 
(.000) 

48 ปีขึน้ไป 4.500 - - - - 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 9 แสดงผลการเปรียบทียบความแตกต่างระหว่าง การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบวา่ 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ18-27 ปี กบัอาย ุ28-37 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ18-27 ปี กบัอาย ุ28-37 ปี มี
การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุม่ผู้ ฟังท่ีมีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่า
ผู้ ฟัง ท่ีมีอาย ุ28-37 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .791 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ18-27 ปี กบัอาย ุ38-47 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ18-27 ปี กบัอาย ุ38-47 ปี มี
การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุม่ผู้ ฟังท่ีมีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่า
ผู้ ฟัง ท่ีมีอาย ุ38-47 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.101 
 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ18-27 ปี กบัอาย ุ48 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ18-27 ปี กบัอาย ุ 48 ปี
ขึน้ไป มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
มากกวา่ผู้ ฟัง ท่ีมีอาย ุ48 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .333 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ28-37 ปี กบัอาย ุ38-47 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ28-37 ปี กบัอาย ุ38-47 ปี มี
การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุม่ผู้ ฟังท่ีมีอาย ุ28-37 ปี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่า
ผู้ ฟัง ท่ีมีอาย ุ38-47 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .309 
 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ28-37 ปี กบัอาย ุ 48 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ28-37 ปี กบัอาย ุ48 ปี
ขึน้ไป มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีอาย ุ28-37 ปี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
มากกวา่ผู้ ฟัง ท่ีมีอาย ุ48 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .458 
 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ38-47 ปี กบัอาย ุ 48 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ38-47 ปี กบัอาย ุ48 ปี
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ขึน้ไป มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีอาย ุ38-47 ปี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
มากกวา่ผู้ ฟัง ท่ีมีอาย ุ48 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .767 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั
มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 H0: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 
0.05 ทัง้นีจ้ะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนัให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมติ
ฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ี ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 

การตดัสินใจ 
Levene 
statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 3.958 2 397 .020 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่าการ
ตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าSig. 
เท่ากับ .020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของ 
      กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดย Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจ statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 33.453 2 130.730 .000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของด้านการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ด้านการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบความ
แตกตา่งรายคูต่อ่ไป โดยใช้สถิต ิDunnett T3 ซึง่ได้ผลลพัธ์ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบทียบความแตกตา่งระหวา่ง การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุเป็นรายคู ่
 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ X  

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 

4.175 

ปริญญาตรี 
 

4.082 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

3.400 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.175 - .092 

(.856) 
.775* 
(.000) 

ปริญญาตรี 4.082 - - .682* 
(.000) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.400 - - - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบทียบความแตกตา่งระหว่าง การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุเป็น
รายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ 
 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี กบักลุ่ม
ผู้ ฟังท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุระดบัสงูกว่าปริญญาตรี ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่ากลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษาสงูสดุระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี กับ
กลุ่มผู้ ฟังท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีระดบัการศกึษา
สงูสดุระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่าผู้ ฟัง ท่ี
มีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .775 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี กบักลุม่ผู้ ฟังท่ีมี
ระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัสงูกว่าปริญญาตรี ท่ีมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่ากลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษาสูงสดุระดบัปริญญาตรี กับกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัต่ํา
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กว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมากกว่าผู้ ฟัง ท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูสดุระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .682 
 สําหรับรายคูอ่ื่น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมี
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 H0: กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือก
รับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือก
รับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 
0.05 ทัง้นีจ้ะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนัให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมติ
ฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ี ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

การตดัสินใจ 
Levene 
statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 46.347 2 397 .000 
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 จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลิเคชั่นของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าการ
ตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าSig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของ 
      กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดย Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจ statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 231.545 2 182.136 .000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของด้านการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ด้านการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบความ
แตกตา่งรายคูต่อ่ไป โดยใช้สถิต ิDunnett T3 ซึง่ได้ผลลพัธ์ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน X  

20,001- 
30,000  
บาท 

4.833 

30,001- 
40,000  
บาท 

3.786 

มากกวา่  
40,001  
บาทขึน้ไป 

4.500 
20,001-30,000 บาท 4.833 - 1.046* 

(.000) 
.333* 
(.000) 

30,001-40,000 บาท 3.786 - - .713* 
(.000) 

มากกวา่ 40,001 บาท ขึน้ไป 4.500 - - - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเป็นราย
คูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กบักลุม่ผู้ ฟัง
ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท ท่ีมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่ากลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท กบักลุ่มผู้ ฟังท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่าผู้ ฟัง ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.046 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กบักลุม่ผู้ ฟัง
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กบักลุม่
ผู้ ฟังท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่าผู้ ฟัง ท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .333 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท กบักลุม่ผู้ ฟัง
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท กบักลุม่
ผู้ ฟังท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่าผู้ ฟัง ท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .713 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 H0: กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 
0.05 ทัง้นีจ้ะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนัให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมติ
ฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ี ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ 
 

การตดัสินใจ 
Levene 
statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ .144 2 397 .866 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ พบว่าการตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าSig. เท่ากับ .866 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย F-test 
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ 
      ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 
 

การตดัสินใจเลือกรับฟัง 
วิทยุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทย ุ ระหวา่งกลุม่    3.01    2 1.50 2.57 0.078 

ผา่นแอพพลเิคชัน่ ภายในกลุม่ 232.47 397 0.586   

  รวม 235.48 399    

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.078 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.6 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีการ
ตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 H0: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 
0.05 ทัง้นีจ้ะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนัให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมติ
ฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ี ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

การตดัสินใจ 
Levene 
statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 17.083 2 397 .000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่การตดัสนิใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่Sig. เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของ 
      กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โดย Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจ statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 40.747 2 116.113 .000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของด้านการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ด้านการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบความ
แตกตา่งรายคูต่อ่ไป โดยใช้สถิต ิDunnett T3 ซึง่ได้ผลลพัธ์ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย 
      แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคูด้่วย 
 

สถานภาพสมรส X  

โสด 
 

3.720 

สมรส / 
อยูด้่วยกนั 

4.346 

หม้าย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.650 
โสด 3.720 - .625* 

(.000) 
.070 

(.931) 
สมรส / อยูด้่วยกนั 4.346 - - .696* 

(.000) 
หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.650 - - - 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่
ด้วย Dunnett’s T3 พบวา่ 
 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด กบักลุม่ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่
ด้วยกนั ท่ีมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มี
สถานภาพโสด กบักลุ่มผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุม่ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพโสด 
มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มากกว่าผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .625 
 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั กบักลุ่มผู้ ฟังท่ีมี
สถานภาพ หม้าย / อย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ท่ีมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั กบักลุม่ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพ หม้าย / 
อย่าร้าง / แยกกนัอยู่ มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยกลุม่ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มีการตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่มากกวา่ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพ หม้าย / อยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่โดยมีผลตา่ง
ของคา่เฉลี่ยเท่ากบั .696 
 สําหรับรายคูอ่ื่น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุได้แก่ ความเหงา ความอยากรู้ อยากเห็น 
ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และลกัษณะเฉพาะของส่ือ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
  : พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกรับฟังวิทยุผ่าน
แอพพลเิคชัน่ ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
  : พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกรับฟังวิทยุผ่าน
แอพพลเิคชัน่ ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การ 
      ตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 145.545 4 36.386 159.804 .000 
Residual 89.939 395 .228   
Total 235.484 399    

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ
ส่งผลต่อการตัดสินใจการเ ลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิ เคชั่น  ของกลุ่มผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณ
คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหคุณูได้ดงันี ้ 
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การ 
      ตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Enter  
      Regression Analysis)  
 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ

Un
sta

nd
ar

diz
ed

 

SE 

St
an

da
rd

ize
d 

t Sig. 

(b)  (β)   

คา่คงท่ี (Constant) .454 .202  2.244 .025 

ด้านเหงา (x1) .531  .057 .521 9.360 .000 

ด้านความอยากรู้อยากเห็น (x2) -.035  .068 -.029 -.513 .608 

ด้านประโยชน์ใช้สอยของตน (x3) .149 .050 .127 2.960 .003 

ด้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ (x4) .515 .068 .368 7.554 .000 
 r = .786 Adjusted R2 = .614  
r2 = .618 SE = .477 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 
 
 จากตาราง 22 ผลวิเคราะห์พบว่า ค่า (β) แสดงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ (y1) มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง เชิงบวกกบั ด้านความเหงา
(x1) ด้านประโยชน์ใช้สอยของตน (x3) และด้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ (x4) 
 คา่ Adjusted R Square (R2) มีคา่เท่ากบั .614 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนี ้
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ (y1) ได้ร้อยละ 61.4  
 เม่ือพิจารณาหาค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ด้าน
ความเหงา(x1) มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) เท่ากับ .531 หมายความว่า เม่ือผู้ ฟังท่ีตอบ
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แบบสอบถามให้ความสําคญักบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุด้านความเหงา(x1) มากขึน้ 1 หน่วย จะ
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ (y1) เพิ่มขึน้ .531 หน่วย  
 เม่ือพิจารณาหาค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ด้าน
ประโยชน์ใช้สอยของตน (x3) มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) เท่ากบั .149 หมายความว่า เม่ือผู้ ฟังท่ี
ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ด้านประโยชน์ใช้สอยของตน (x3) 
มากขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ (y1) เพิ่มขึน้ .149 
หน่วย 
 เม่ือพิจารณาหาค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ด้าน
ลกัษณะเฉพาะของส่ือ (x4) มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) เท่ากบั .515 หมายความว่า เม่ือผู้ ฟังท่ี
ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ด้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ (x4) 
มากขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ (y1) เพิ่มขึน้ .515 
หน่วย 
 หากพิจารณา พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยอ่ืุนๆ มีค่าคงท่ีจะส่งผลทําให้ผู้ ฟังตดัสินใจเลือก
รับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ (y1) เท่ากบั .454 หน่วย 
 ผู้ วิจัยจึงได้นําค่าสัมประสิทธ์ิท่ีสามารถร่วมการพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่(y1) โดยเขียนสมการ
ได้ ดงันี ้
 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และการ
รับรู้ถึงวิธีการใช้งานง่าย ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟัง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 : การยอมรับเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจการเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ 
ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
 : การยอมรับเทคโนโลยี สง่ผลตอ่การตดัสินใจการเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ ของ
กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบัความ

Y1 = .454 + .531(x1) + .149(x3) + .515(x4) 
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เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 
      เลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 110.185 2 55.039 174.557 .000 
Residual 125.299 397 .316   
Total 235.484 399    

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณูการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น ของกลุ่มผู้ ฟังในจังหวัด
กรุงเทพมหานครได้ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณ
คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหคุณูได้ดงันี ้ 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 
      เลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Enter  
     Regression Analysis)  
 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ

Un
sta

nd
ar

diz
ed

 

SE 

St
an

da
rd

ize
d 

t Sig. 

(b)  (β)   

คา่คงท่ี (Constant) 1.153 .194  5.948 .000 

 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี(x1) .843  .053 .752 16.047 .000 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(x2)  -.148 .058 -.119 -2.534 .062 

 r = .684  Adjusted R2 = .465    
r2 = .468 SE = .561   

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลวิเคราะห์พบว่า ค่า (β) แสดงการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่(y1) มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง เชิงบวกกับการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (x1)  
 คา่ Adjusted R Square (R2) มีคา่เท่ากบั .465 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนี ้
สามารถอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
ได้ร้อยละ 46.5  
 เม่ือพิจารณาหาค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยี (x1) มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอย(b) เท่ากบั .843 หมายความว่า เม่ือผู้ ฟังท่ี
ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (x1) มากขึน้ 1 หน่วย จะทําให้มี
การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชั่น (y1) เพิ่มขึน้ .843 
หน่วย 
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 หากพิจารณา การยอมรับเทคโนโลยีอ่ืนๆ มีค่าคงท่ีจะส่งผลทําให้ผู้ ฟังตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ (y1) เท่ากบั 1.153 หน่วย 
 ผู้ วิจัยจึงได้นําค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่(y1) โดยเขียนสมการได้ ดงันี ้
 
 
 
สรุปผลการสดสอบสมมตฐิาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง ปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
วิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการทดสอบได้ดงันี ้
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  

ข้อ สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

1. กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือก
รับฟังวทิยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 

1.1 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

t-test 

1.2 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่
แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Brown- 
Forsythe 

1.3 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา
สงูสดุแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวทิยผุา่นโม
บายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Brown- 
Forsythe 

 
 

Y1 = 1.153 + .843(x1)  
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ตาราง 33  (ตอ่) 
  

ข้อ สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

1.4 กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
แตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบาย
แอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Brown- 
Forsythe 

1.5 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
การตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
แตกตา่งกนั 

ไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

F-test 

1.6 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สมมตฐิาน 

Brown- 
Forsythe 

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ได้แก่ ความเหงา ความอยากรู้ อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอยของ
ตนเอง  และลักษณะเฉพาะของสื่อ  ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเหงา 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความอยากรู้ อยากเห็น 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 

2.3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านประโยชน์ใช้สอยของตนเอง 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 

2.4 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 
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ตาราง 33  (ตอ่) 
  

ข้อ สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

3. การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงวิธีการใช้งานงา่ย ท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.1 การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟัง
วิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 

3.2 การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟัง
วิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้งาน 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านทางแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาค้นคว้าสามารถ
สรุปได้ตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการเลือกรับฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ของผู้ ฟังใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานการวิจัย 
 1.  กลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 วิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีรับฟังหรือเคยรับฟัง
วิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจัย  
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับฟังหรือเคยรับฟังวิทยุ
ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงคํานวณโดยใช้สตูรการหา
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ขนาดตวัอย่างท่ีไม่ทราบจํานวนประชากร คํานวณได้จากสตูรของ Taro Yamane และได้กําหนดค่า
ความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจํานวน 385 คน และ
เพิ่มเตมิอีกจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 วิธี 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาํนวน 200 ตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเขตพืน้ท่ี
ในกรุงเทพมหานครโดยไม่มีการใสคื่น (Sampling Without Replacement) จํานวน 4 เขตจากทัง้หมด 
50 เขต ซึง่ผลการจบัฉลาก ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตปทมุวนั เขตจตจุกัร และเขตบางกะปิ 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยนํากลุม่ตวัอย่างท่ีเลือกมาแบ่ง
ให้ ได้สดัสว่นท่ีเท่ากนัในแตล่ะเขตได้พืน้ท่ีละ 50 คน  
   เขตบางซื่อ  เก็บข้อมลูท่ีบริเวณห้างสรรพสนิค้าโลตสั สาขาประชาช่ืน  
      จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
   เขตปทมุวนั เก็บข้อมลูท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
      จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
   เขตบางกะปิ เก็บข้อมลูท่ีบริเวณห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ บางกะปิ   
      จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
   เขตจตจุกัร เก็บข้อมลูท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร    
      จํานวน 50 ตวัอยา่ง 
 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผู้ ฟังท่ีฟังหรือเคยรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ 
 
 เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางออนไลน์ 200 ตวัอย่าง โดยผ่านช่องทาง Google form 
  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผู้ วิจยั
สร้างขึน้เองจากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วนํามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะเฉพาะและข้อคําถามในแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple 
Choice Question) จํานวน 6 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้
 1. เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 2. อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วงอายมีุการ
แบง่เกณฑ์ช่วงอายเุป็นช่วงห่างช่วงละ 10 ปี 
 3. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
 4. อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
 6. สถานภาพสมรส ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด แบง่พฤตกิรรมเป็น 4 แบบได้แก่ ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอย
ของตน และลกัษณะเฉพาะของส่ือ โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 14 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการยอมรับเทคโนโลยี โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด แบง่พฤตกิรรมเป็น 2 แบบได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และ
การรับรู้ถึงวธีิการใช้งานง่าย โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 8 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลือกรับฟังวทิยผุา่นทางแอพพลเิคชัน่ ของ
ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 4 ข้อ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง ปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านทางแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษา
ค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
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 1.  แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอย่าง แล้วนําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม มาศกึษาถึงความสมัพนัธ์ท่ีทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือก
รับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ 
 2.  แหล่งข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้า ข้อมลูจากวารสาร 
หนงัสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลู
ทางอินเตอร์เน็ต 
 
 การจัดทาํข้อมูล 
 1. ตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว มาประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ สถานภาพสมรส ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้
  2.1  ใช้สถิติวิเคราะห์คา่ที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ เพ่ือ
ใช้ทดสอบสมมตุฐิานสําหรับสมมตฐิานข้อท่ี1 ข้อมลูสว่นบคุคล ด้านเพศ 
  2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่เพ่ือทดสอบ
สมมตุิฐานข้อท่ี1 ข้อมลูส่วนบุคคลด้านอาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ
สมรส กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบ ความแตกตา่งเป็นรายคู่ท่ี
ระดับ ความสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงพห ุ
(Multiple Comparison) ตามวิธีการFisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett-T3
เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูก่ลุม่ตวัอยา่ง 
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  2.3  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการเลือกรับฟังวิทยุท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ของผู้ ฟังในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์แบบ 
Multiple Regression Analysis 
  2.4  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Multiple Regression 
Analysisวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
แอพพลิเคชั่นของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Multiple Regression 
Analysis 
  
สรุปผลการวจิัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษา “ปัจจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการศกึษา
ทัง้หมด จํานวน 400 คน ดงันี ้
  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถติเิชิงพรรณนา  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สงูสดุ อาชีพรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 และเพศชายจํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 ตามลําดบั 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ38 - 47 ปี จํานวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมา คือ อาย ุ28-37 ปี จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อาย ุ18 – 27 ปี จํานวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 และ48 ปีขึน้ไป จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 
300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 30,001 – 
40,000 บาท จํานวน 340 คน คดิเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 
บาท จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ่ 
7.50 ตามลําดบั 
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 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ่ 82.50 รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ ธุรกิจ
สว่นตวั จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 270 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.50 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ
สถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
 ความเหงา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุด้าน
ความเหงา โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ เลือกรับฟังเพราะ ต้องการความบนัเทิง ใช้เป็นเพ่ือน
แก้เหงา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เลือกรับฟังเพราะ ต้องการผ่อนคลายความเครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 และเลือกรับฟังเพราะ ไม่ต้องการสนทนากบัใคร หลีกหนีปัญหา/ผู้คน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
ตามลําดบั 
 ความอยากรู้อยากเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือวิทยดุ้านความอยากรู้อยากเห็น โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ เลือกรับฟังเพราะ รายการกําลงัเป็น
ท่ีนิยม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 เลือกรับฟังเพราะ ดีเจมีการพดูคยุ เล่าเร่ืองวงในให้ฟัง (วงการบนัเทิง/
การเมือง/บคุคลท่ีมีช่ือเสียง) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และเลือกรับฟังเพราะ ได้รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน หรือแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัผู้จดัรายการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
 ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือวิทยุด้านประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ เลือกรับฟังเพราะ 
ความสะดวกในการเลือกรับฟังแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เลือกรับฟังเพราะ มีการแจกของ
รางวลัฟรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และเลือกรับฟังเพราะ ตามข่าวสารต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
ตามลําดบั 
 ลักษณะเฉพาะของส่ือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือวิทยดุ้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสดุในข้อ เลือกรับฟังเพราะ เนือ้หาในรายการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมาก คือ เลือกรับฟังเพราะ มี
กิจกรรมให้ร่วมสนกุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เลือกรับฟังเพราะ ผู้ ดําเนินรายการ (ศิลปิน/ดารา/พิธีกร) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 เลือกรับฟังเพราะมีการสุ่มเพลงให้ฟังหลากหลายไม่แบ่งค่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 และเลือกรับฟังเพราะ รูปแบบรายการของวิทยอุอนไลน์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.55 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูการยอมรับเทคโนโลยี  
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี แสดงค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ บริการฟังวิทยผุ่าย
แอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนท่ีท่านใช้ช่วยเพิ่มช่องทางการรับฟังเสียงเพลงท่ีมีคณุภาพ (มีความคมชดั
ของเสียงเพลง) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ท่านสามารถได้รับข้อมลูเพลงได้ง่ายกว่าเดิม (ข้อมลูเพลง เช่น 
ช่ือศิลปิน ช่ืออลับลั ลําดบัความนิยม) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ท่านคิดว่าบริการฟังวิทยุผ่าน
แอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนมีประโยชน์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และบริการฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ใน
สมาร์ทโฟนมีเพลงให้ท่านได้ฟังอยา่งหลากหลาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตามลําดบั 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทกุข้อ คือ ท่านคิดว่าการ
เรียนรู้วิธีในการฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนทําได้ง่าย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เป็นเร่ืองง่าย
สําหรับท่านท่ีจะเช่ียวชาญในการใช้บริการฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.05 ท่านคิดว่าการติดตัง้แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟนเพ่ือฟังวิทยุออนไลน์สามารถทําเองได้ง่าย มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และท่านสามารถใช้งานแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพ่ือฟังวิทยอุอนไลน์ได้อย่าง
เข้าใจถึงขัน้ตอนการใช้งานท่ีชดัเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคชั่น แสดงค่าเฉล่ีย 
และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
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 การตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านแอพพลิเคช่ัน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั
ระดบัมากทกุข้อ คือ ท่านตดัสินใจเลือกรับฟัง เพราะแอพพลิเคชัน่เข้ากบัวิถีการดําเนินชีวิตและการ
ทํางานมากกว่าท่ีคาดคิดไว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนรู้จกัและใช้งานวิทยผุ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.39 ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
ตอ่ไป มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และท่านตดัสินใจเลือกรับฟัง เพราะมีรูปแบบ แอพพลิเคชัน่ท่ีน่าสนใจ มี
ความทนัสมยั มีคณุภาพ และมีช่ือเสียง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส
แตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้ ฟังท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่ีแตกตา่งกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้ ฟังท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่ีแตกตา่งกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ ฟังท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกตา่งกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวิเคราะห์
ด้านการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ ฟังท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้าน
การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้ ฟังท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่ีแตกตา่งกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้าน
การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ของผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ ด้าน
ความเหงา ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และลกัษณะเฉพาะของส่ือ ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถร่วมพยากรณ์ถึงการสง่ผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 3 ด้านนี ้
สามารถอธิบายการสง่ผลถึงการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 61.4 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟัง
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถร่วมพยากรณ์ถึงการสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยตวัแปรอิสระนีส้ามารถอธิบายการสง่ผลถึงการตดัสินใจเลือกรับฟัง
วิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 46.5 
 
อภปิรายผลการวจิัย  
 จากการศกึษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับ
ฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1. ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ ฟังท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 เน่ืองจากปัจจบุนัการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ได้รับความนิยมอย่าแพร่หลาย
ทั่วโลกและการพัฒนาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทําให้เกิดการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นต่างๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจําวัน สําหรับแอพพลิเคชั่นวิทยุออนไลน์ มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม่หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้วิทยุพัฒนาตาม
เทคโนโลยีโดยไม่มีข้อจํากดัในเร่ืองของสถานท่ีและเวลา มีการเปลี่ยนการส่งสญัญาณจากระบบเดิม 
คือ อนาล็อกมาสูด่ิจิตอลอย่างในปัจจบุนัทําให้เกิดการส่ือสารกนัแบบ Real Time ประกอบกบัส่ือวิทยุ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุดไม่ว่าจะอยู่สถานท่ีใด และส่ือวิทยุไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใดๆ ทําให้การ
เข้าถึงส่ือวิทยนุัน้สามารถทําได้ง่ายขึน้สําหรับคนทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบัชนชัน้ของสงัคม ไม่ว่าจะเป็น
นกัเรียน นกัศกึษา พนกังานบริษัทเอกชน ข้าราชการ ธุรกิจสว่นตวั หรือพ่อบ้าน/แม่บ้าน เพราะคนสว่นใหญ่
ต่างให้ความสําคญักับความรวดเร็ว และสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวนั ซึ่งตอบโจทย์ความ
ทนัสมยัในยคุดิจิทลั สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิตินนัท์ จําปาดวง (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของผู้ ใช้บริการในประเทศไทย พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ ใช้บริการไลน์ทีวีในประเทศไทย ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี
แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีท่ีแตกต่างกัน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับทฤษฎีของศิริวรรณ       
เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรณ์ศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งสดัส่วนตลาด
ลกัษณะด้านประชากรณ์ศาสตร์ ซึง่เป็นลกัษณะสําคญัท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย  
  สําหรับในด้านเพศ และอาชีพ มีการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากแอพพลิเคชั่น วิทยุออนไลน์สามารถ
เข้าถึงได้ทกุเพศและทกุอาชีพ ดงันัน้ จึงไม่ใช่ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยผุ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่ 
 2.  ปัจจยัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุด้านความเหงา สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับฟังวิทยุ
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก พฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ชอบท่ีจะใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ือง
แก้เหงา หรือบางครัง้คนบางคนเองพอใจท่ีจะอยู่กบัส่ือมวลชน เพราะส่ือมวลชนเป็นเพ่ือนแก้เหงาท่ีไม่
สร้างแรงกดดันในการสนทนา หรือในทางสังคมให้แก่ตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศวรางค์      
ขวญัยืน (2558) ศึกษาเร่ือง แนวทางการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์
ของพนกังาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนต์ จํากัด(มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับ
สงัคมออนไลน์ โดยมีแรงผลกัดนัในการเปิดรับความรู้สึกด้านต่างๆ เช่น ด้านความเหงา ด้านความ
อยากรู้อยากเห็น อยากใช้ประโยชน์ และลักษณะเฉพาะของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างจากส่ือ
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ประเภทอ่ืน รวมถึงมีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นด้านแสวงหาข้อมลู ด้าน
เปิดรับข้อมลูขา่วสาร และด้านเปิดรับประสบการณ์ โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือ
ช่วยคลายเหงา โดยใช้ประโยชน์จากรูปแบบ และเนือ้หาท่ีหลากหลายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อีก
ทัง้ยงัเลือกท่ีจะเปิดรับความต้องการของตนเองเพ่ือให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 3. ปัจจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ด้านประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของกลุม่ผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันามากขึน้ นํามา
ซึง่ความสะดวกสบายให้ผู้คนมากขึน้ ดงันัน้ คนท่ีใช้เทคโนโลยีก็จะเลือกสรรสิ่งท่ีเหมาะสม สอดคล้อง
กับความต้องการ หรือประโยชน์ใช้สอยท่ีมีความสอดคล้องกับชีวิตประจําวันของตนเอง เช่น จาก
แอพพลิเคชั่นของวิทยุท่ีมีการเล่นเกมผ่านแอพพลิเคชั่น หรือการติดต่อส่ือสารพูดคุยกับดีเจ ท่ีจัด
รายการได้อย่างใกล้ชิดและรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ จริยา ปันทวงักรู (2558) ท่ีศกึษาเร่ือง 
แนวทางการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ จากแนวคดิ เมอร์ริลและโลเวสไตน์ (อ้างในประมะ สะตะเวทิน, 2546) 
ได้กลา่วว่าบคุคลเลือกรับส่ือ เกิดจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการคือ ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น )
ประโยชน์ใช้สอย และลกัษณะของ ส่ือท่ีตอบสนองความต้องการได้ ซึง่ผลการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของ
กลุ่มสงัคมท่ีมีผลต่อการใช้เครือข่าย สงัคมออนไลน์พบว่านักศึกษามหาวิทยาลยัภาคตะวนัออก     
เฉียงเหนือมีลกัษณะความเป็นกลุม่สงัคมคือ ต้องการมีเพ่ือน ต้องการการส่ือสาร แลกเปล่ียนข่าวสาร 
ต้องการการแสดงออก มีแรงจูงใจจากอิทธิพลทาง สงัคม มีความต้องการใช้ข่าวสารต่างๆ และมี
ความสามารถในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทําให้ นกัศึกษามีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ในระดบัมาก นอกจากนีก้ารท่ีเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีการใช้งานท่ีค่อนข้างง่ายไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน และผู้ใช้งานก็รับรู้ความง่ายในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในการติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียน
ข่าวสาร หรือ การแสวงหาข่าวสารตา่งๆ ได้สะดวก รวดเร็ว ทําให้นกัศกึษา มีความพึงพอในในการใช้
งานในระดบัมากท่ีสุด และมีการใช้ประโยชน์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีทัศนคติ เก่ียวกับการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบัมาก นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารีนารถ ปานบุญ 
(2558) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์ของกลุ่มเยาวชนในชุมชนเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ตามแนวคิดในการเลือกรับส่ือเกิดจากพืน้ฐาน Merrill & Lowenstein (1971) 
นัน้ระบวุ่าเพ่ือประโยชน์ใช้สอยของตนเองมนษุย์จะแสวงหาข่าวสาร เพ่ือประโยชน์ของตนเองเพ่ือช่วย
ให้ความคิดของตนเองบรรล ุเพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมบารมี การช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้
ความบนัเทิงแก่ตนเอง โดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ และได้ผลประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสดุ 
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ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มเยาวชนเขตดสุิตท่ีนิยมเปิดฟังเพลงเป็นส่วนใหญ่ เป็นการให้ความบนัเทิง และ
ช่วยผอ่นคลาย เป็นต้น 
 4.  ปัจจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ด้านลกัษณะเฉพาะของส่ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกรับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก ส่ือวิทย ุเป็นส่ือสารมวลชนอย่างหนึ่ง ท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพราะเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการสร้างความบนัเทิง ความเพลินเพลินผ่าน
การเลา่เร่ืองพดูคยุ โดยดีเจ ท่ีจดัรายการวิทย ุซึง่ดีเจจะทําหน้าท่ีคดัสรรเพลง เลือกเพลงมาเปิดให้ผู้ ฟัง 
พร้อมกับการเล่าเร่ืองพูดคุยในข่าวสารท่ีเป็นประเด็นหรือน่าสนใจให้กับผู้ ฟัง ได้ออกมาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และเล่นเกมกับผู้ ฟัง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เกศวรางค์ ขวญัยืน (2558) 
ศกึษาเร่ือง แนวทางการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของพนกังาน บริษัท 
อิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนต์ จํากัด(มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสงัคมออนไลน์ โดยมี
แรงผลกัดนัในการเปิดรับความรู้สกึด้านตา่งๆ เช่น ด้านความเหงา ด้านความอยากรู้อยากเห็น อยากใช้
ประโยชน์ และลกัษณะเฉพาะของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างจากส่ือประเภทอ่ืน รวมถึงมีการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นด้านแสวงหาข้อมลู ด้านเปิดรับข้อมลูข่าวสาร และ
ด้านเปิดรับประสบการณ์ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือช่วยคลายเหงา โดยใช้
ประโยชน์จากรูปแบบ และเนือ้หาท่ีหลากหลายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อีกทัง้ยงัเลือกท่ีจะเปิดรับ
ความต้องการของตนเองเพ่ือให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 5.  การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือก
รับฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลอย่าง
มากต่อชีวิตประจําวัน เพราะสามารถเข้ามาทดแทนหรือตอบโจทย์ความต้องการของคนให้เป็นไป
ตามท่ีต้องการได้มากย่ิงขึน้ สะดวกสบายยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมลู การรับรู้ข่าวสาร หรือการ
แสวงหาความบนัเทิงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศกัรินทร์ ตนัสพุงษ์ (2557) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผล
ต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ 
ได้แก่ เครือข่ายทาง สงัคม (Social Network) ความครบถ้วนด้านมีเดีย (Media Richness) ความ
สนกุสนาน (Enjoyment)และความคิดเห็นท่ีมีตอ่ไอที (Opinion toward IT) สอดคล้องตามแนวคิดและ
ทฤษฎี ท่ีได้กลา่วไว้ในบทท่ี 2 ดงันี ้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) และ Venkatesh 
และ Bala (2008) กลา่วถึง การยอมรับเทคโนโลยีของบคุคลเกิดจากปัจจยัด้านบรรทดัฐานเชิงวิสยั คือ 
ระดบัท่ีแตล่ะบคุคลเช่ือว่าการใช้งานเทคโนโลยีจะคล้อยตามคนรอบข้างท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสําคญั 
กับตน ซึ่งในท่ีนีคื้อปัจจัยด้านเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) นั่นเอง ปัจจัยด้านความ 
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สนุกสนานท่ีรับรู้ได้ (Enjoyment) คือ ระดบัความเพลิดเพลินท่ีผู้ ใช้รับรู้อนัเน่ืองมาจากการใช้งาน 
เทคโนโลยี เกิดขึน้จากแรงจงูใจภายใน และปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน คือ ความคิดเห็นของ 
ผู้ ใช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี ซึ่งเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ซึง่ในท่ีนีคื้อปัจจยัด้านความคิดเห็นท่ีมีตอ่ไอที (Opinion toward IT) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั
วิจยัของ ณฏัฐนนัท์ พิธิวตัโชติกลุ (2560) ศกึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ การตลาด
ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ และพฤติกรรม ผู้บริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศพัท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้
ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผ่านส่ือสงัคม ออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ด้านประสทิธิภาพของสารสนเทศสง่ผล ตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจ
ซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 59.9 ในขณะท่ี
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือด้านการรับรู้ ความเข้ากนัได้ ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภยั และด้านการรับรู้ความไว้วางใจ การตลาด ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ด้านการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านชุมชนออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์
ออนไลน์ ด้านความตอ่เน่ือง และด้านความบนัเทิง ออนไลน์ ไม่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์
ผา่นแอพพลเิคชัน่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 จากผลการวิจยั ปัจจยัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยแุละการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น ของผู้ ฟังในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดงันี ้
 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจวิทย ุ ควรกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือดงึดดู ผู้ ฟังท่ีเป็นเด็กรุ่นใหม่
มากขึน้ เน่ืองจากส่ือวิทยท่ีุมีมาอย่างยาวนาน ทําให้กลุ่มผู้ ฟังท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ
ระหว่าง 38 – 47 ปี ดงันัน้ เม่ือองค์กรดําเนินธุรกิจส่ือวิทยใุนรูปแบบใหม่โดยการเพิ่มแพลตฟอร์ม เป็น
แอพพลเิคชัน่วิทยบุนมือถือสมาร์ทโฟน ทําให้ส่ือวิทยสุามารถท่ีจะตอบโจทย์การใช้ชีวิตคนในปัจจบุนันี ้
ท่ีต้องการความรวดเร็ว สะดวกสบาย เข้าถึงได้ทกุท่ี และอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนก็เป็น
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ท่ีนิยม จงึทําให้ผู้บริโภคเปล่ียนรูปแบบการบริโภคสื่อกนัเป็นสว่นใหญ่แล้ว ส่ือวิทยจุึงต้องดงึกลุม่ผู้ ฟังท่ี
เป็นเดก็รุ่นใหมใ่ห้หนัมาสนใจวิทยท่ีุฟังผา่นแอพพลเิคชัน่บนมือถือสมาร์ทโฟนให้มากขึน้ด้วย 
 ผู้ประกอบการธุรกิจวิทยุ ควรกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เข้าถึงความรู้สึก 
ความต้องการของผู้ฟัง จากพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ ดงันี ้
 ด้านความเหงา ผู้ประกอบการธุรกิจวิทย ุควรวางแผนการตลาดท่ีสามารถตอบโจทย์ของ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความต้องการในความบนัเทิง ให้ครบวงจรมากยิ่งขึน้ เพราะลกูค้าท่ีฟังวิทยสุว่น
ใหญ่ชอบท่ีจะได้ฟังเพลงโดยการสุ่มของดีเจ และฟังการพดูคยุของดีเจในการจดัรายการ ดงันัน้ การ
เลือกดีเจและกิจกรรมท่ีน่าสนใจมาจดัรายการจึงสําคญั โดยเนือ้หารายการต้องมีความสนกุ และให้แง่
คิดแก่ผู้ ฟังได้ ทําให้ผู้ ฟังมีความผ่อนคลาย สร้างกิจกรรมให้ผู้ ฟังรู้สึกว่าดีเจเป็นเพ่ือนคนหนึ่งท่ีผู้ ฟัง
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยการจดัแฟนรายการมีตติง้ การจดัรายการนอกสถานท่ี หรือออกทริปร่วมกบัดี
เจคนโปรด เป็นต้น  
 ด้านประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ผู้ประกอบการธุรกิจวิทยุ ควรวางแผนการตลาดให้
ความสําคญักบัรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ โดยเพิ่มเติมฟังชัน่การใช้งานท่ีทําให้ง่ายต่อการใช้งาน และ
ช่องทางการติดตอ่ส่ือสารท่ีผู้ ฟังสามารถเข้าถึงดีเจได้อย่างใกล้ชิดมากขึน้ เพ่ือให้ผู้ ฟังได้ใกล้ชิดกบัดีเจ
คนโปรด สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารได้อยา่งง่าย 
 ด้านลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือวิทยเุป็นส่ือท่ีดีเจมีบทบาทสําคญัมากท่ีสดุ ดงันัน้ เม่ือ
ต้องการท่ีจะดงึผู้ ฟังท่ีเป็นเด็กรุ่นใหม่ดีเจจึงต้องเป็นดีเจท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัในแวดวงบนัเทิง ศิลปิน 
หรือดารา เพ่ือท่ีจะเรียกกระแสวิทย ุกระแสความสนใจจากสงัคม หรือกลุม่แฟนคลบัให้ตดิตามกลุม่ดีเจ
ท่ีมีช่ือเสียงเหลา่นี ้รวมถึงเป็นการสนบัสนนุ และเพิ่มความนิยมของรายการไปในตวัด้วย 
 ผู้ประกอบการธุรกิจวิทยุ ควรกําหนดรูปแบบของแอพพลิเคช่ันวิทยุให้มีความน่า 
สนใจ ตรงตามความต้องการของผู้ฟัง 
 ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี แอพพลิเคชัน่วิทยุ นอกจากจะฟังเพลง เล่นเกม 
พูดคยุติดต่อส่ือสารกับดีเจได้แล้ว ควรจะเพิ่มช่องทางในการแจ้งข่าวสารท่ีน่าสนใจ เป็นบทความท่ี
เก่ียวกบัแวดวงการบนัเทิงทัง้ในประเทศและต่างประเทศด้วย เพ่ือผู้ ฟังท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เปิดฟังเพลง
แล้วยงัสามารถตดิตามขา่วสารของแวดวงดนตรีหรือวงการบนัเทิงผา่นแอพพลเิคชัน่ได้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเร่ืองของคู่แข่งอ่ืนๆ ในตลาดของการฟังดนตรีผ่าน
แพลตฟอร์มแอพพลิเคชั่นบนมือถือสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อ
แอพพลิเคชั่นการฟังเพลงรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั และสร้างความ
แตกตา่งได้เหนือคูแ่ขง่ 
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 2.  ควรมีการศกึษาทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ่การฟังวิทยผุ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ เช่น ทศันคติท่ี
ผู้ ฟัง Gen Z มีต่อวิทยุอย่างไร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยแนวโน้มการเลือกรับฟังวิทยุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ และนําไปสูก่ารวางกลยทุธ์ทางการตลาดตอ่ไป 
 3.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ฟัง ท่ีฟังวิทยผุ่านแอพพลิเคชัน่บนมือถือ เพ่ือนํามา
พฒันาและปรับปรุงรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่น ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ ฟัง
มากขึน้ 
 4.  ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพเก็บข้อมลูเชิงลกึ และวิเคราะห์ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของ
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือการวางแผนการตลาดท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับฟังวทิยุ 
ผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร 

__________________________________________________________________ 
 
 แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทย ุ  
ท่ีสง่ผลตอ่การเลือกรับฟังวิทยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความร่วมมือจากผู้บริโภคส่ือใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีรับฟังหรือเคยรับฟังวิทยผุ่านทางแอพพลิเคชัน่ ทกุคําตอบของท่านจะได้รับการ
เก็บรักษาไว้เป็นความลบั โดยใช้นําเสนอเป็นภาพรวมเท่านัน้ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูสําหรับ
ความร่วมมือและการเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
 โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วย 4 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกรับฟังวิทย ุ
 สว่นท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยี 
 สว่นท่ี 4 การตดัสนิใจเลือกรับฟังวิทยผุา่นทางแอพพลเิคชัน่ ของผู้ ฟังในเขต กรุงเทพมหานคร 
__________________________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง ให้ท่านทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ เพียงข้อเดียว 
 1. เพศ    
   1. ชาย     
   2. หญิง 
 2. อาย ุ   
   1. ต่ํากวา่ 18 ปี    
   2. 18- 27 ปี         
   3. 28 – 37 ปี     
   4. 38 – 47ปี       
   5. 48 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
   1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี    
   2. ปริญญาตรี         
   3. สงูกวา่ปริญญาตรี  
 4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
   1. น้อยกวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท  
   2. 10,001 – 20,000 บาท      
   3. 20,001 – 30,000 บาท   
   4. 30,001- 40,000 บาท     

   5. ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 
 5. อาชีพ    
   1. นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา   
   2. พนกังานบริษัทเอกชน 
   3. ข้าราชการ / รัฐวิสหกิจ   
   4. ธุรกิจสว่นตวั   

   5. พอ่บ้าน / แมบ้่าน    
   6. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…. 
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 6. สถานภาพสมรส   
   1. โสด     
   2. สมรส / อยูด้่วยกนั 
   3. หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
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ส่วนที่ 2 
ปัจจัยพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ 

 
คาํชีแ้จง ให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ 

ระดบัความสาํคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความเหงา      
1. เลือกรับฟังเพราะต้องการผอ่นคลายความเคลียด      
2. เลือกรับฟังเพราะไมต้่องการสนทนากบัใคร หลีกหนีปัญหา/

ผู้คน 
     

3. เลือกรับฟังเพราะต้องการความบนัเทิง ใช้เป็นเพ่ือน 
แก้เหงา 

     

ความอยากรู้อยากเหน็      
4. เลือกรับฟังเพราะ ดีเจมีการพดูคยุ เลา่เร่ืองวงในให้ฟัง 

(วงการบนัเทิง/การเมือง/บคุคลท่ีมีช่ือเสียง) 
     

5. เลือกรับฟังเพราะ ได้รับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน หรือ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัผู้จดัรายการ 

     

6. เลือกรับฟังเพราะ รายการกําลงัเป็นท่ีนิยม      
ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง      
7. เลือกรับฟังเพราะความสะดวกในการเลือกรับฟังแบบ

ออนไลน์ 
     

8. เลือกรับฟังเพราะมีการแจกของรางวลัฟรี      
9. เลือกรับฟังเพราะตามขา่วสารตา่งๆ      
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พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ 

ระดบัความสาํคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ลักษณะเฉพาะของส่ือ      
10. เลือกรับฟังเพราะรูปแบบรายการของวิทยอุอนไลน์      
11. เลือกรับฟังเพราะมีกิจกรรมให้ร่วมสนกุ      
12. เลือกรับฟังเพราะผู้ ดําเนินรายการ (ศลิปิน/ ดารา/ พธีิกร)      
13. เลือกรับฟังเพราะเนือ้หาในรายการ      
14. เลือกรับฟังเพราะมีการสุม่เพลงให้ฟังหลากหลายไมแ่บง่

คา่ย 
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ส่วนที่ 3 
การยอมรับเทคโนโลยี 

 
คาํชีแ้จง ให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดบัความสาํคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี      
1. ท่านสามารถได้รับข้อมลูเพลงได้ง่ายกว่าเดิม (ข้อมลูเพลง 

เช่น ช่ือเพลง ช่ือศลิปิน ช่ืออลับัม้ ลําดบัความนิยม) 
     

2. บริการฟังวทิยผุา่นแอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนมีเพลงให้
ท่านได้ฟังอยา่งหลากหลาย 

     

3. บริการฟังวทิยผุา่นแอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนท่ีทา่นใช้ช่วย
เพิ่มช่องทางการรับฟังเสียงเพลงท่ีมีคณุภาพ (มีความคมชดั
ของสียงเพลง) 

     

4. ท่านคดิวา่บริการฟังวทิยผุา่นแอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนมี
ประโยชน์ 

     

การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน      
5. ท่านสามารถใช้งานแอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพ่ือฟังวทิยุ

ออนไลน์ได้อยา่งเข้าใจถึงขัน้ตอนการใช้งานท่ีชดัเจน 
     

6. ท่านคดิวา่การเรียนรู้วิธีในการฟังวทิยผุา่นแอพพลเิคชัน่ใน
สมาร์ทโฟนทําได้ง่าย 

     

7. เป็นเร่ืองง่ายสําหรับท่านท่ีจะเช่ียวชาญในการใช้บริการฟัง
วิทยผุา่นแอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟน 

     

8. ท่านคดิวา่การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟน เพท่อฟัง
วิทยอุอนไลน์สามารถทําเองได้ง่าย 
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ส่วนที่ 4 

การตดัสินใจเลือกรับฟังวทิยุผ่านทางแอพพลิเคช่ัน ของผู้ฟัง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คาํชีแ้จง ให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านเพียงคําตอบเดียว 
 

การตดัสินใจเลือกรับฟังวทิยุผ่านทางแอพพลิเคช่ัน 

ระดบัความสาํคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ท่านตดัสนิใจเลือกรับฟัง เพราะแอพพลเิคชัน่เข้ากบัวิถีการ

ดําเนินชีวิตและการทํางานมากกวา่ท่ีคาดคดิไว้ 
     

2. ท่านตดัสนิใจเลือกรับฟังเพราะ มีรูปแบบแอพพลเิคชัน่ท่ี
น่าสนใจ มีความทนัสมยั คณุภาพ และมีช่ือเสียง 

     

3. ท่านตดัสนิใจท่ีจะเลือกรับฟังวทิยผุา่นโมบายแอพพลเิคชัน่
ตอ่ไป 

     

4. ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนรู้จกัและใช้งานวิทยผุา่นโมบาย
แอพพลเิคชัน่ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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