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การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจูงใจ การเปิดรบั

ข่าวสาร คุณภาพบรกิาร ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูห้ญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 ปี ทีอ่าศยัอยู่
ในเขตกรงุเทพมหานคร และท าศลัยกรรมแลว้ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว สถติิค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 
และสถติวิเิคราะหส์มการถดถอยแบบพหคูณู ผลการวจิยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปี มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป มสีถานภาพโสด 

แรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และแรงจงูใจดา้น
เหตุผล การเปิดรบัข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ได้แก่ ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อมวลชน 
และดา้นสื่อเฉพาะกจิ คุณภาพบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัดทีุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ที่สามารถจบัต้อง
ได ้ดา้นความมัน่ใจได ้ดา้นความเชื่อถอืได้ ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

แรงจงูใจ การเปิดรบัข่าวสาร และคุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01
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The objective of this research is to study personal characteristics, motivation, 
media exposure, and service quality influencing plastic surgery behavior of working age 
females in Bangkok. The samples are working age females between 20 - 60 years old in 
Bangkok who have had plastic surgery, with 400 questionnaires as the tool of data 
collection. In terms of statistical application, percentage, mean, standard deviation, t-test 
and One-Way Analysis of Variance for differential analysis, Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis are applied in this research. 

The research findings were as follows: most respondents were aged between 20 – 
29 years old, are employees of private companies, had obtained a Bachelor's degree or 
equivalent, their monthly income is higher than 50,000 baht, and were single. 

Overall emotional and rational motives rate highly. Personal, mass and specialized 
media exposure is high. Overall service quality, in the aspects of tangibles, assurance, 
reliability, empathy, and responsiveness is rated as good. 

The result of hypotheses testing can be concluded as follows: working age 
females in Bangkok with different occupations, marital status, education level, and monthly 
income have different plastic surgery behaviors at the statistically significant level of 0.01. 

Motivation, media exposure, and service quality have influence on plastic surgery 
behavior of working age females in Bangkok at the statistically significant level of 0.01 and 
0.05, respectively. 

Plastic surgery behavior of working age females in Bangkok has a relationship with the 
tendency to plastic surgery behavior at the statistically significant level of 0.01.
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ประกาศคณูุปการ 
 
ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยด ีเนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็น

อย่างยิง่จากรองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร ์ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ ที่ได้
ให้ค าปรกึษาและตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง ตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนกระทัง่ ได้เป็นปรญิญานิพนธ์
ฉบบัสมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผู้วิจยัขอขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์อันประกอบไปด้วย รอง
ศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืของแบบสอบถาม รวมถงึเป็นคณะกรรมการสอบปรญิญา
นิพนธ ์และใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านในโครงการหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน 
ที่ได้มอบความรูแ้ละแนวคดิต่างๆ อนัท าให้ผู้วจิยัมคีวามเติบโตทางความคดิ จนสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ไดอ้ยา่งส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และเจ้าหน้าที่
บณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าทีด่ตีลอดมา จนท าใหง้านวจิยัสมบรูณ์ได้ 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้การสนับสนุนและส่งเสรมิในทุกๆ สิ่ง 
พร้อมให้ก าลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกท่าน ที่ให้ก าลงัใจและคอย
ช่วยเหลอืเสมอมา รวมถงึผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่สละเวลาและให้ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณผูม้สี่วนช่วยเหลอืทุกท่านทีผู่เ้ขยีนมไิดเ้อ่ยถงึมา ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั เรื่องความสวยความงามคงเป็นเรื่องที่อยู่คู่กบัผู้หญิงทุกยุคทุก

สมยัอย่างปฏเิสธไม่ได้ แมจ้ะมหีลายคนกล่าวว่า “คนสวยต้องดูจากขา้งใน” แต่ก็คงไม่มผีู้หญงิคน
ไหนทีไ่ม่อยากสวยจากภายนอก การดูแลตวัเองจงึเป็นเรื่องทีส่ าคญั ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของรปูร่าง 
หน้าตา การแต่งตวั บุคลกิภาพต่างๆ เพื่อทีจ่ะท าใหต้นเองมคีวามมัน่ใจมากยิง่ขึน้ ยุคสมยัเปลีย่นไป
จากเดมิทีเ่คยใชเ้พยีงแค่เสื้อผ้า เครื่องส าอางค ์เพื่อช่วยปรบัรูปลกัษณ์ และบุคลกิภาพให้ดูดขีึน้ ก็
เปลีย่นมาเป็นการท าศลัยกรรมเพื่อพฒันาหน้าตา และรปูรา่งของตนมากขึน้ 

ความหมายของศลัยกรรมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 อย่างคอื ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสรา้งส าหรบั
คนที่มคีวามผดิปกติพกิารแต่ก าเนิด หรอืจ าพวกตดิเชื้อจากอุบตัิเหตุ หรอืผ่านการผ่าตดัต่างๆ ที่
ส่งผลใหร้่างกายนัน้มรีปูร่างเปลีย่นแปลงหรอืพกิลพกิารไป และอกีอย่างหนึ่งกค็อื การท าศลัยกรรม
ตกแต่งความงามส าหรบัคนทีค่ดิว่าไม่พงึพอใจกบัรปูลกัษณ์เดมิ และอยากทีจ่ะรบัการท าศลัยกรรม
เพื่อทีจ่ะออกมาในรูปลกัษณ์ใหม่ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง หรอืเพื่อความมัน่ใจ
ใหก้บัตวัเองนัน้เอง (จณนิกฤตย ์ราษี. 2556) 

 ในปจัจุบนัเทคนิคทางการแพทยใ์นเรื่องของการท าศลัยกรรมตกแต่งความงามนัน้ได้ถูก
พฒันาไปจากอดตีมาก ความยุง่ยากซบัซอ้นในเรื่องของขัน้ตอนน้อยลง ผูเ้ขา้รบัการท าศลัยกรรมไม่
ต้องใช้เวลาในการพกัฟ้ืนเป็นระยะเวลานาน ส่วนเรื่องของค่าใช้จ่ายก็ถูกลง ราคาสมเหตุสมผลกบั
มาตรฐานที่ไดร้บั ท าให้การท าศลัยกรรมได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในปจัจุบนั ไม่ได้ถอืเป็น
เรื่องน่าอายที่ต้องปกปิดอกีต่อไป ดงัจะเห็นตวัอย่างจากดารา นักร้องทัง้ในและต่างประเทศนิยม
ท าศลัยกรรมเพื่อเสรมิสรา้งบุคลกิภาพกนัทัง้สิ้น รวมถงึการเตบิโตของธุรกจิศลัยกรรมเสรมิความ
งามในปจัจุบนัธุรกจิศลัยกรรมเสรมิความงามในประเทศไทยก าลงัไดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาติ
เป็นอย่างมาก ทัง้ประเทศแถบยุโรป อเมรกิา และทางเอเชยีดว้ยกันเอง ซึง่มกีารคาดการณ์ว่า หลงั
การเปิดประชาคมอาเซยีน ในปีพ.ศ.2558 จะท าใหต้ลาดความงามภายในประเทศ ขยายตวัเพิม่มาก
ขึน้กว่าเท่าตวั โดยเฉพาะทาง “แพทยสภา” มแีผนผลกัดนัไทยเป็นศูนยก์ลางเมอืงศลัยกรรมอาเซยีน 
ตามรอยประเทศเกาหล ีมองเหน็รายไดท้ี่จะเขา้ประเทศกว่า 2 แสนล้านบาท/ปี โดยใชโ้อกาสเปิด
ประชาคมอาเซียน ตีตลาดประเทศเพื่อนบ้าน ผลวิจยัพฤติกรรมของประชาชนในกลุ่มประเทศ
อาเซยีนพบว่า คนในภมูภิาคนี้จะยอมทุ่มเงนิจ านวนมากกว่าประชาชนแถบยุโรปและอเมรกิา เพื่อใช้
ในการศลัยกรรมตกแต่งและเสรมิความงาม ซึ่งในอนาคตก็จะยิง่มสีดัส่วนเพิม่มากขึน้เช่นกนั จาก
ขอ้มูลของสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสรมิสวยนานาชาติ (International Society of Aesthetic 
Plastic Surgery: ISAPS) ระบุว่าปรมิาณการท าศลัยกรรม ทัง้ประเภททีต่้องผ่าตดัและไม่ผ่าตดันัน้ 
ในภมูภิาคเอเชยีพบว่า จนีมสีดัส่วนการท าศลัยกรรมสงูสุด รองลงมาคอื ญี่ปุน่ เกาหลใีต้ และไต้หวนั 
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ซึง่ประเทศไทยถอืเป็นชาตเิดยีว ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ทีต่ดิผลการจดัอนัดบัครัง้นี้ โดย
อยูล่ าดบัที ่23 (สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสรมิสวยนานาชาติ. ออนไลน์. 4 มนีาคม 2558) จงึยนืยนั
ไดว้่าการท าศลัยกรรมในประเทศไทย มคีวามแพร่หลาย และไดร้บัความไวว้างใจจากทัง้คนไทยและ
คนต่างชาติ (วอยซ์ทวีี. เตรยีมดนัไทยเป็นศูนย์กลางเมอืง “ศลัยกรรมอาเซยีน”: ออนไลน์. 22 
กุมภาพนัธ ์2556) 

จากปจัจยัต่างๆ ขา้งต้น ท าใหผู้้วจิยัสนใจที่จะศกึษา “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ” ทัง้นี้ด้วยเหตุผลที่เลือกพื้นที่
ท าการศกึษานี้เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวง และมปีระชากรมากที่สุดของประเทศไทย 
(บางกอกพารท์. ประวตัิกรุงเทพ: ออนไลน์. 4 มนีาคม 2558) งานวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นในการน า
ผลการวจิยัมาเป็นแนวทางใหผู้ใ้ห้บรกิารดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิความงามในการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดใหด้ขีึน้ และสามารถพฒันาเทคนิคศลัยกรรมไดต้ามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เพื่อ
รกัษาความเป็นผูน้ าดา้นการศลัยกรรมต่อไป อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์กบัใหก้บัผูท้ีส่นใจน าขอ้มลูไปใช้
ต่อยอดความรูด้า้นการศลัยกรรมอกีดว้ย 
  
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาการเปิดรบัข่าวสารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยั

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาคุณภาพบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
5. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ใหบ้รกิาร โดยสามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปใชป้ระกอบการวางแผน

กลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมส าหรบัผูใ้หบ้รกิารในปจัจบุนั 
2. สามารน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นประโยชน์ในการเขา้สู่ตลาดศลัยกรรม ส าหรบัผู้ให้บรกิาร

รายใหม ่
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3. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการใช้แรงจูงใจเพื่อตอบสนองกบัความต้องการของ
ผูร้บับรกิารในปจัจบุนั 
   

ขอบเขตของการวิจยั 
เนื้อหาของการวจิยัเรื่องนี้มุ่งศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ การรบัรู้ข่าวสาร 

คุณภาพการใหบ้รกิาร และแนวโน้มการท าศลัยกรรม ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไว ้ดงันี้ 
  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูท้ าศลัยกรรมเพศหญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 ปี 
ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จากขอ้มูลกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน์. 11 เมษายน 2558) กล่าวว่ากลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่
ในช่วงวยั 15 – 60 ปี แต่เนื่องจากประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 19 ระบุว่า บุคคลย่อม
พน้จากภาวะผูเ้ยาวแ์ละบรรลุนิตภิาวะเมื่อมอีายุครบ 20 ปีบรบิูรณ์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึระบุใหว้ยัท างาน
ในการวจิยัครัง้นี้มอีาย ุ20 – 60 ปี  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูท้ าศลัยกรรมเพศหญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 

ปีที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554:28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 
ตวัอยา่งและไดม้กีารเพิม่จ านวนตวัอย่างไว ้15 ตวัอย่าง (5%) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างรวมทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง 

  
  

   
 

        
n แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
z แทนค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ด้จากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึ่งขึน้อยู่

กบัระดบัความเชื่อมัน่ทกี าหนดคอื 95% ดงันัน้ค่า z = 96 
E แทน ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมด (p) ทีย่อมรบัได้

ที ่5% ดงันัน้ค่า e = 0.05 
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โดยน าไปแทนค่าดงันี้ 

  
       

        
 

 

=     384.16 หรอื 385 คน 
ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 5% 

หรอืเท่ากบัจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

 ขัน้ตอนในการเกบ็ข้อมูล 
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งมขี ัน้ตอน ดงันี้ 
1. วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากเพื่อ

คดัเลอืกเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 10 เขต จากทัง้หมด 50 เขต ได้แก่ เขตสาทร เขตสมั
พนัธวงศ ์เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตบางซื่อ เขตบงึกุ่ม เขตคนันายาว เขตคลองสาน เขตบาง
แค และเขตบางกอกน้อย 

2. วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงไปยงัสถานทีต่่างๆ ทีอ่ยู่
ในเขตทัง้ 10 เขตทีสุ่่มไดใ้นขัน้ตอนที ่1 ดงันี้ 

2.1. เขตสาทร บรเิวณโรงพยาบาลเซนตห์ลุยส,์ คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งหลุยส ์
2.2. เขตสมัพนัธวงศ์ บรเิวณโรงพยาบาลกรงุเทพไชน่าทาวน์, ธรีพรการแพทย ์
2.3. เขตลาดกระบงั บรเิวณศูนยก์ารคา้เดอะพาซโิอ บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
2.4. เขตประเวศ บรเิวณศูนย์การค้าซคีอนสแควร์ ศรนีครนิทร์ บรเิวณสถานเสรมิ

ความงาม 
2.5. เขตบางซื่อ บรเิวณโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ประชาชื่น, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก เตาปนู 
2.6. เขตบงึกุ่ม บรเิวณนาเบลล่าคลนิิก นวมนิทร ์70, สคนิดพีคลนิิก, ณฐัชญาคลนิิก 

(หา้งท๊อปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ สาขาสุขาภบิาล 3) 
2.7.  เขตคนันายาว บรเิวณโรงพยาบาลนพรตันราชธานี, ศูนย์การค้าแฟชัน่ไอส์

แลนด ์และเดอะ พรอมานาด บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
2.8. เขตคลองสาน บรเิวณโรงพยาบาลตากสนิ, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก คลองสาน 
2.9. เขตบางแค บรเิวณคลนิิกไพศาล, ศูนยก์ารค้าเดอะมอลล์บางแค บรเิวณสถาน

เสรมิความงาม 
2.10. เขตบางกอกน้อย บรเิวณโรงพยาบาลศริริาช, โรงพยาบาลศิรริาช ปิยมหาราช

การุณย์, คลนิิกคมวชิช์ศลัยกรรมตกแต่ง, คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งอมัรนิทร์, เซ็นทรลัป่ินเกล้า 
บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
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การใช้วธิเีจาะจงไปยงัสถานที่ดงักล่าวข้างต้นนี้ เนื่องด้วยสถานที่ดงักล่าวมทีัง้บรเิวณ
โรงพยาบาล คลนิิกเสรมิความงาม และศูนยก์ารค้า เพื่อใหไ้ด้กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายใน
อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้และสถานภาพ 

3. วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาของแต่ละเขต
เพื่อใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัในแต่ละเขต ซึง่จะแบ่งการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเขตละ 40 คน 

4. วธิสีุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะใช้เครื่องมอืคอื
แบบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีพ่บตามสถานทีท่ีก่ าหนดไว ้เนื่องดว้ยวธิกีารเลอืก
ตวัอย่างแบบนี้ท าให้สะดวกในเวลาทีผู่้วจิยัไปยงัสถานทีท่ี่ต้องการเก็บขอ้มลูงานวจิยั และสามารถ
เกบ็ขอ้มลูงานวจิยัไดท้นัททีีพ่บกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจงูใจ การเปิดรบัข่าวสาร คุณภาพการ

ใหบ้รกิารซึง่ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัแปรอสิระมาศกึษาดงัต่อไปนี้ 
1.1. ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 

1.1.1. อาย ุ 
1.1.1.1. 20 – 29 ปี  
1.1.1.2. 30 – 39 ปี 
1.1.1.3. 40 – 49 ปี 
1.1.1.4. 50 – 60 ปี 

1.1.2. อาชพี  
1.1.2.1. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.2.2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.2.3. ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
1.1.2.4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................... 

1.1.3. ระดบัการศกึษา  
1.1.3.1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
1.1.3.2. ปรญิญาตร ี 
1.1.3.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี 

1.1.4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
1.1.4.1. 10,000 - 19,999 บาท 
1.1.4.2. 20,000 - 29,999 บาท 
1.1.4.3. 30,000 - 39,999 บาท 
1.1.4.4. 40,000 - 49,999 บาท 
1.1.4.5. 50,000 บาทขึน้ไป 
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1.1.5. สถานภาพสมรส 
1.1.5.1. โสด  
1.1.5.2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
1.1.5.3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่    

1.2. แรงจงูใจ 
1.2.1. ดา้นอารมณ์ 
1.2.2. ดา้นเหตุผล 

1.3. การเปิดรบัขา่วสาร 
1.3.1. สื่อบุคคล 
1.3.2. สื่อมวลชน 
1.3.3. สื่อเฉพาะกจิ 

1.4. คุณภาพบรกิาร 
1.4.1. ความเชื่อถอืได ้
1.4.2. ความมัน่ใจได ้
1.4.3. สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้
1.4.4. ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 
1.4.5. การตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
2.1. พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.2. แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

และสถานภาพสมรสของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
2. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจที่ส่งผลให้ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี

พฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และแรงจงูใจดา้นเหตุผล 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ หมายถงึ การเลอืกจุดมุ่งหมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึส่วนตวั

หรอืดุลยพนิิจส่วนตวัค านึงถึงอรรถประโยชน์ความพงึพอใจสูงสุด ตอบสนองความพงึพอใจนัน้
ประกอบด้วย ความไม่พึงพอใจในสิ่งที่ตนม ีการท าศัลยกรรมตามกระแสนิยม ความต้องการมี
บุคลกิภาพทีด่ขี ึน้ และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

แรงจูงใจด้านเหตุผล หมายถงึ สิง่จูงใจหรอืจุดมุ่งหมายโดยถือเกณฑเ์ศรษฐกจิหรอืใช้
หลกัเหตุผลประกอบดว้ย การท าศลัยกรรมทีดู่เป็นธรรมชาต ิเทคนิค มาตรฐาน และความน่าเชื่อถอื
ในการท าศลัยกรรม รวมถงึแพทย ์และสถานพยาบาล 
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3. การเปิดรบัข่าวสาร หมายถึง การเปิดรับข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ยสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อ
เฉพาะกจิ 

ส่ือบุคคล หมายถึง สื่อที่ใช้เครื่องมอืในการสื่อสารทัง้ที่เป็นค าพูด กรยิาท่าทาง การ
แสดงออกทางอากปักริยิา ได้แก่ สื่อที่มาจากการท าตามบุคคลที่มชีื่อเสยีง พรเีซนเตอร์  หรอืการ
สนทนากบับุคคลใกลช้ดิ เช่น ครอบครวั เพื่อน หรอืคนรูจ้กั 

ส่ือมวลชน หมายถงึ สื่อกลางทีน่ าข่าวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสู่มวลชน 
ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และนิตยาสารหรอืวารสาร 

ส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ สื่อทีถู่กผลติขึน้มาโดยมเีนื้อหาและมจีุดมุง่หมายหลกัอยู่ทีผู่ร้บัสาร
เฉพาะกลุ่ม ได้แก่ หนังสอื คู่มอื จุลสาร แผ่นพบั ใบปลวิ ป้ายประกาศและโปสเตอร ์เอกสารแจก 
การจดันิทรรศการ การสาธติ และอนิเตอรเ์น็ต (Website) 

4. คุณภาพบริการ หมายถึง การรบัรู้ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะท าการประเมินคุณภาพ
บรกิารโดยท าการเปรยีบเทยีบความต้องการหรอืความคาดหวงักบัการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ และการที่
องค์กรจะได้รบัชื่อเสยีงจากคุณภาพบรกิารต้องมกีารบรกิารอย่างคงที่อยู่ในระดบัของการรบัรูข้อง
ลูกค้า หรอืมากกว่าชื่อเสยีงจากคุณภาพบรกิารต้องมกีารบรกิารอย่างคงที่อยู่ในระดบัของการรบัรู้
ของลกูคา้ หรอืมากกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ 

ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้องแม่นย า  การ
ให้บรกิารตรงกบัสญัญาที่ให้ไว้กบัลูกค้า และบรกิารที่ให้ทุกครัง้ มคีวามสม ่าเสมอ ท าให้ลูกค้ารูส้กึว่า
น่าเชื่อถอืในมาตรฐานการใหบ้รกิาร สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

ความมัน่ใจ หมายถงึ ผู้ให้บรกิารมคีวามรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นในการบรกิาร มคีวามสุภาพ 
เป็นมติรกบัลกูคา้ มคีวามซื่อสตัย ์สามารถสรา้งความมัน่ใจและมัน่คงปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ได้ 

ส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้ หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมอื สิง่อ านวย
ความสะดวก พนักงาน และวสัดุที่ใช้ในการสื่อสารต่างๆ มคีรบ และอยู่ในสภาพดพีร้อมใช้งาน 
รวมถงึสถานทีต่ ัง้ของสถานพยาบาลทีง่า่ยต่อการเขา้ถงึ และสะดวกในการตดิต่อ 

ความเอาใจใส่ต่อลกูค้า หมายถงึ มคีวามความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร และใหค้วามช่วยเหลอื
เป็นอยา่งดสีามารถในการตดิต่อสื่อสารใหล้กูคา้เขา้ใจได ้มคีวามเหน็อกเหน็ใจและเขา้ใจลกูคา้ 

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า หมายถงึ สามารถแก้ไขความผดิพลาดได้
อยา่งรวดเรว็เขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและตดิต่อไดง้า่ย 

5. ศลัยกรรมเสริมความงาม หมายถงึ การฟ้ืนสภาพ หรอืปรบัปรุงลกัษณะใหด้ขีึน้ โดย
การปรบัสภาพดว้ยการท าศลัยกรรม เพื่อใหเ้ขา้ถงึความงามทีต่้องการ ประกอบดว้ย ท าเลเซอรล์บ
รอยสวิ ท าเลเซอร์ลบรอยแผลเป็น กรดีตาสองชัน้ ท าลกัยิ้ม เสรมิจมูก รอ้ยไหมยกกระชบัใบหน้า 
ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อให้ใบหน้าเรยีว ฉีดโบทอ็กซ์เพื่อลดถุงใต้ตา ฉีดโบทอ็กซ์เพื่อลดรอยย่นทีห่น้าผาก 
ฉีดปากอวบอิม่ หรอืผ่าตดัปากบาง เสรมิหน้าอก ดดูไขมนัหน้าทอ้ง สะโพก และขา 
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6. ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร หมายถงึ ผูห้ญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 ปี 
ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร และท าศลัยกรรมแลว้ 

7. พฤติกรรมการท าศลัยกรรม หมายถงึ การค้นคว้าหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้ใช้บรกิาร เพื่อให้ทราบถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประเภทของการท าศลัยกรรม 
เหตุผลในการท าศัลยกรรม บุคคลที่มีอิทธิพลในการท าศัลยกรรม สถานที่ในการท าศัลยกรรม 
จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรมรวมถงึวธิกีารช าระเงนิ ซึ่งค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถ
จดักลยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8. แนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรม หมายถึง ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงามซ ้า ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏบิตัแิละการรบัรู ้และจะส่งผลต่อแนวโน้ม
การกระท าในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน

ในเขตกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

  

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. อาย ุ
2. อาชพี 
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5. สถานภาพสมรส 

แรงจงูใจ 
1. ดา้นอารมณ์ 
2. ดา้นเหตุผล 

คุณภาพบรกิาร 
1. ความน่าเชื่อถอื 
2. ความมัน่ใจ 
3. สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้
4. ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 
5. กา รตอบสนอง ต่อคว าม

ตอ้งการของลกูคา้ 

การเปิดรบัขา่วสาร 
1. สื่อบุคคล 
2. สื่อมวลชน 
3. สื่อเฉพาะกจิ 

 
 
 

พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรม 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อายุ อาชพี 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3. การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

4. คุณภาพบรกิารมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

5. พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุง เทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าขอ้มูลการท าวจิยั โดยอาศยัขอ้มูลพื้นฐาน

จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาใช้ประกอบงานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยไดม้กีารน าเสนอดงั
หวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
6. แนวคดิเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
7. ศลัยกรรมความงาม 
8. ความเป็นมาของศลัยกรรมตกแต่ง 
9. ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการท าศลัยกรรม 
10. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ 
วงจรชีวติ ครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดหรอืลดความส าคญัลง 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) ได้กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่ว ัดได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ
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ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัต่อไปน้ี 

1. เพศ (Sex) ผูบ้รโิภคผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง
กนันกัการตลาดจงึไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑ์ 

2. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั อกีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั
ดว้ย นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุทีแ่ตกต่างกนัของผู้บรโิภคมาแบ่งส่วนการตลาด นักการ
ตลาดจงึมุง่เน้นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุง่เน้นความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้  

3. สถานภาพครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่ส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สนิค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่จะ
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม
แตกต่างกนั ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มที่จะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพที่ดกีว่า และมรีาคาสูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่ า เนื่ องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีการสนใจในการหาข้อมูลจากหลายๆ 
แหล่งขอ้มลู และจะพจิารณาคุณสมบตัขิองสนิคา้ใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงู 

5. อาชพี (Occupation) ผูบ้รโิภคในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจ าเป็นและความต้องการ
ในสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั นกัการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่้องการ
ของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะไดจ้ดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มอาชพีแต่
ละอาชพีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการ
ตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มรีายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ต ่าจะเป็น
ตลาดที่มขีนาดใหญ่กว่า ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คือ 
รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ที่
แท้จรงิ อาจถือเกณฑร์ูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใช้
บ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรอ์ื่น ๆ 
เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มผู้บรหิารธุรกจิทีม่ ัง่คัง่รุ่นเยาว์ เป็นการใช้เกณฑ์
รายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ นอกจากนี้ การศกึษา อาชพี และรายไดน้ัน้ จะมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างยิง่ 
บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะมอีาชพีการงานทีด่ ีมรีายไดส้งู ส่วนบุคคลทีม่กีารศกึษาต ่า โอกาสทีจ่ะมี
อาชพีการงานในระดบัสงูนัน้ยอ่มเป็นไปไดย้าก จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า 
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 ปณศิา มจีนิดา (2553: 54-55) กล่าวว่าประชากรศาสตร ์(Demographic) เป็นการแบ่งส่วน
ตลาดโดยค านึงถงึขอ้มลูประชากรดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายุออกเป็น
ช่วงวยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
  อายุ (Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤตกิรรมการใช้
ผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายุออกเป็นช่วยวยัต่างๆ ได้แก่ อายุต ่ากว่า 6 ปี อายุระหว่าง 
6-11 ปี, อายุระหว่าง 12-19 ปี, อายุระหว่าง 20-34 ปี,อายุระหว่าง 35-49 ปี, อายุระหว่าง 50-64 ปี
ขึน้ไป หรอือาจแบ่งเป็นวยัทารก วยัเดก็ หรอืวยัรุ่น วยัท างาน และวยัชราก็ได้ สนิค้าที่ตอบสนอง
ความตอ้งการในแต่ละช่วงวยักจ็ะแตกต่างกนั เช่นเครือ่งแต่งกาย แชมพ ูยาสฟีนั 

เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิจะมพีฤตกิรรมและทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั นักการตลาดจงึ
น าลกัษณะที่แตกต่างกนัมาประยุกต์ใช้กบัผลติภณัฑบ์างประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนั เช่น ครมีบ ารงุผวิ น ้าหอมดบักลิน่กาย กระเป๋า เสือ้ผา้ 
 การศึกษา (Education) การศึกษาของผู้บรโิภคมอีิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบ และ
พฤติกรรมการซื้อ โดยผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพดกีว่า
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต ่า 
 อาชพี (Occupation) ผูบ้รโิภคแต่ละอาชพีจะต้องการผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั เช่น นักธุรกจิ ต้องการสนิค้าที่หรูหรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เช่น นาฬิกา Rolex แต่ส าหรบั
กรรมกรจะตอ้งการเพยีงแค่นาฬกิาทีส่ามารถบอกเวลาไดเ้ท่านัน้ 
 รายได ้(Income) รายได้เป็นปจัจยัก าหนดอ านาจการซื้อ ผู้บรโิภคที่มรีายได้สูงมอี านาจ
การซือ้สงูมกัจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่าจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ี่
คุม้ค่า 
 ขนาดของครอบครวั (Family size) มคีวามส าคญักบัการบรโิภคอย่างยิง่ แต่ละครอบครวั
จะมจี านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนแตกต่างกนั เช่น อาจมสีมาชกิ 1-2 คน, 3-4 คน หรอื
อาจม ี5 คนขึน้ไปซึ่งขนาดของครอบครวัก็จะเกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคผลติภณัฑ ์เช่น ครอบครวัจะ
นิยมใชร้ถขนาดใหญ่ส าหรบัครอบครวัหรอืรปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัทีม่ขีนาดใหญ่ 
 สถานภาพสมรส (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หย่า หรอือาศยัอยู่ร่วมกนัโดยไม่
แต่งงานมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการใชเ้วลาว่าง 
 เขตภมูศิาสตร ์(Geographic) บุคคลทีอ่าศยัอยูใ่นเขตภูมศิาสตรเ์ดยีวกนัจะมคีวามต้องการ
ทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น ชุดว่ายน ้าจะขายดใีนพืน้ทีท่ีอ่ยู่ตดิกบัทะเลมากกว่าพืน้ทีท่ีอ่ยู่บนภูเขา การแบ่ง
ส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑด์า้นภมูศิาสตร ์ประกอบดว้ย 
 ขอบเขต (Region) จะแบ่งออกเป็น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และ ภาคตะวนัตก 
 ขนาดของจงัหวดั (City size) ไดแ้ก่จ านวนประชากร 100,000-249,999 คน, 250,000-
499,999 คน, 500,000-999,999 คน, 1,000,000-3,999,999 คน, 4,000,000 คนขึน้ไป 
 สภาพอากาศ (Climate) ไดแ้ก่ อากาศรอ้น อากาศหนาว ฝนตก 
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 ความหนาแน่น (Density of area) ไดแ้ก่ ความหนาแน่นของประชากรในชนบทชานเมอืง 
 ขนาดของประเทศ (Country size) ไดแ้ก่ประเทศเลก็ ประเทศใหญ่ 
 คอตเลอร ์และ เคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 197-200) กล่าวว่า องคป์ระกอบปจัจยั
ส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal factor influencing consumer behavior) 
การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ มรีายละเอยีดดงันี้  

1. อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนัการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุ ประกอบดว้ย ต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี,12-19 ปี, 20-34 ปี,35-49 ปี
,50-64 ปี และ 65 ปีขึน้ไป  

2. วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle (FLC)) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคลซึง่
การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลท า
ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยสัมพันธ์กับสถานภาพ
การเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. อาชพี (Occupation) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะต้องการสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั ดงันัน้ นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัทีเ่ป็นทีต่้องการของกลุ่ม
อาชพีประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิค้าและบรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มบุคคล
เหล่านัน้อยา่งเหมาะสม 

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรอืรายได้ (Income) จะมี
ผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ ซึง่นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วน
บุคคล เนื่องจากกรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจการซือ้ 

5. การศกึษา (Education) ผูม้กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ ี
คุณภาพดมีากกว่าผู้ที่มกีารศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากผู้ที่มกีารศึกษาสูงจะมอีาชพีที่สามารถสร้าง
รายได ้ไดส้งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพ
มากกว่าหรอืมทีางเลอืกมากกว่า 

6. รปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบการด ารงชวีติของบุคคลซึง่เกี่ยวขอ้ง
กบักิจกรรม (Activities) ที่เขาท าสิง่ที่เขาสนใจ (Interests) และความคดิเห็นของเขา (Opinions) 
หรอื AIOs รปูแบบการด ารงชวีติขึน้อยู่กบัวฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนั 

 
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 ความหมายแรงจงูใจ 
 ลูดอน และ บติทา (Loudon; Bitta. 1988: 368) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึสภาวะทีอ่ยู่
ภายในตวัของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพลงัท าใหร้่างกายมกีารเคลื่อนไหวไปในทศิทางทีม่เีป้าหมายทีไ่ดเ้ลอืก
ไวแ้ลว้ซึง่มกัจะเป็นเป้าหมายทีม่อียูใ่นภาวะสิง่แวดลอ้ม 
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 เสรวีงษ์มณฑา (2542: 54) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) หรอืสิง่จงูใจ (Motives) 
หมายถงึพลงัแรงกระตุ้น (Drive) ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลเกดิการปฏบิตัจิาก
ความหมายนี้พลงัสิง่กระตุ้นจะประกอบด้วยพลงัความตงึเครยีดซึ่งเกดิจากผลของความต้องการที่
ไม่ได้ร ับการตอบสนองความต้องการของบุคคลทัง้ที่รู้สึกตัวและจิตใต้ส านึกจะพยายามลด
ความเครยีดโดยใชพ้ฤติกรรมทีค่าดว่าจะสนองความต้องการของเขาและท าใหผ้่อนคลายความรูส้กึ
ตงึเครยีดจุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลอืกพฤตกิรรมเป็นผลมาจากความคดิและการเรยีนรูข้องแต่ละ
บุคคล 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 55) กล่าวว่า การจงูใจ (Motivation) หรอืสิง่จงูใจ (Motive) 
หมายถงึพลงัสิง่กระตุน้ (Drive) ภายในแต่ละบุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตัโิมเดลของกระบวนการ
จงูใจประกอบดว้ยสภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึง่เกดิจากความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ 
(Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึง่ผลกัดนัให้
บุคคลเกดิพฤตกิรรมทีบ่รรลุจดุมุง่หมายคอืความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองและสามารถลดความ
ตงึเครยีดได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลของกระบวนการจงูใจ (Model of the motivation process) 
  

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2538). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: พฒันาศกึษา. 56. 
 
 จุดมุ่งหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคโดยถอืเกณฑก์ระบวนการความคดิ เช่น ความเขา้ใจ
และการเรยีนรูใ้นอดตี ท าความเขา้ใจทฤษฎกีารจงูใจเพื่อเกดิกระบวนการความเขา้ใจ ของผูบ้รโิภค 
(Consumer cognitive process) 

ความจ าเป็น ความ
ตอ้งการและความ
ปรารถนาทีย่งัไมไ่ด้
รบัการตอบสนอง 
(Unfulfilledneeds. 

Wants and desires) 

ความตงึเครยีด 
(Tension) 

สิง่กระตุน้ 
(Drive) 

พฤตกิรรม 
(Behavior) 

การบรรลุ
จุดมุ่งหมาย
หรอืความ

ตอ้งการ (Goal 
or need 

fulfillment) 

การเรยีนรู ้
(Leaning) 

กระบวนการความเขา้ใจ
ของตูร้บัขา่วสาร  

(Cognitive processes) 

การลดความตงึเครยีด 
(Tension reduction) 
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 ลกัษณะของการจงูใจมีประเดน็ท่ีต้องพิจารณาดงัน้ี 

1. ความตอ้งการหรอืความจ าเป็น (Needs) หมายถงึความแตกต่างทีร่บัรูร้ะหว่างสภาพใน
อุดมคตแิละสภาพปจัจุบนัซึง่มอีทิธพิลเพยีงพอทีจ่ะกระตุ้นพฤตกิรรมความต้องการประกอบดว้ย 2 
ประการ 

1.1. ความต้องการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการภายใน
ร่างกายได้แก่ความต้องการน ้าอากาศอาหารที่อยู่อาศยั ฯลฯ ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการพื้นฐาน 
(Primary needs of motive) 

1.2. ความต้องการทีเ่ป็นความปรารถนา (Acquired needs) หรอืความต้องการดา้น
จติวทิยา (Psychographic needs) เป็นความตอ้งการทีบุ่คคลเรยีนรูจ้ากการตอบสนองต่อวฒันธรรม
หรอืสิง่แวดล้อมประกอบด้วยความต้องการเพื่อยกย่องความภาคภูมใิจความรกัอ านาจและการ
เรยีนรู้ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการทุติยภูมิ (Secondary needs) เป็นผลจากสภาพจติใจและ
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

2. จุดมุ่งหมาย (Goals) เป็นผลจากพฤตกิรรมการจูงใจทุกพฤตกิรรมของบุคคลจะมี
จดุมุง่หมายคนละอยา่งในการวเิคราะหก์ารจงูใจนี้จะเกีย่วกบัจดุมุง่หมาย 2 ประการ 

2.1. จุดมุ่งหมายหลกัหรอืทัว่ไป (Generic goals) หมายถงึจุดมุ่งหมายในชนิดของ
ผลติภณัฑท์ีแ่ต่ละบุคคลเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา 

2.2. จุดมุ่งหมายเฉพาะทีเ่กี่ยวกบัตราสนิคา้ (Brand specifics goals) เป็นจุดมุ่งหมาย
ในตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งซึง่ผูบ้รโิภคเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 การเลอืกจุดมุ่งหมาย (Selection of goal) การเลอืกจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal experience) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical capacity) บรรทดั
ฐานและค่านิยมในวฒันธรรม (Cultural norms and value) ความสามารถเขา้ถงึจุดมุ่งหมายใน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและสงัคม (Goal accessibility) จุดมุ่งหมายอาจจะมุ่งทัง้ดา้นสงัคมและมุ่ง
สนองความตอ้งการดา้นรา่งกายดว้ย 
 การรบัรูส้่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการเลอืกจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างเช่นการใช้ภาพลกัษณ์
เฉพาะของบุคคล (Person’s self-image) ผลติภณัฑท์ีถ่อืว่าสรา้งภาพลกัษณ์เฉพาะบุคคล เช่น ปอร์
เช่ เบนซ ์นาฬกิาสวสิ เครือ่งส าอางจากฝรัง่เศส รถยนตจ์ากเยอรมนั ฯลฯ 

3. การจูงใจดา้นบวกและดา้นลบ (Positive and negative motivation) การจงูใจทาง
การตลาดอาจท าไดท้ัง้การสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความกลวัหรอืความวติกกงัวลเช่นบุคคลท า
ประกนัชวีติเพราะความพงึพอใจในความมมีนุษยส์มัพนัธ์ที่ดขีองพนักงานขายและอาจเกดิเพราะ
ความกลวัต่อโรคภยัไขเ้จบ็หรอืการสญูเสยีชวีติของตนแลว้ท าใหเ้กดิปญัหากบัครอบครวัการจงูใจม2ี 
ประการดงันี้ 

3.1. สิง่กระตุ้นด้านบวก (Positive drive) หมายถงึอทิธพิลสิง่กระตุ้นดา้นบวก (พงึ
พอใจ) ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งสิง่กระตุ้นกรณีนี้ถอืว่าเป็นความจ า
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เป็น (Need) ความต้องการ (Want) และความปรารถนา (Desire) ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งในกรณีนี้สิง่
กระตุ้นจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายดา้นบวก (Positive goal) เป็นจุดมุ่งหมายเพื่อท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ี
เกดิความตอ้งการและเกดิพฤตกิรรมต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

3.2. สิง่กระตุ้นดา้นลบ (Negative drive) หมายถงึอทิธพิลสิง่กระตุ้นใหห้ลกีหนีจากสิง่
ใดสิง่หนึ่งหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งสิง่กระตุ้นกรณีนี้ประกอบดว้ยความกลวั (Fear) หรอื
ความไมช่อบเสีย่ง (Avoidance) ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืการหลกีเลีย่งพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง 

4. สิง่จงูใจด้านเหตุผลและดา้นอารมณ์ (Rational motive versus emotion motives) 
นกัการตลาดจ าเป็นจะตอ้งศกึษาถงึสิง่จงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์และน าไปใชร้ว่มกนัดงันี้ 

4.1. สิง่จงูใจดา้นเหตุผล (Rational Motives) หมายถงึ สิง่จงูใจหรอืจุดมุ่งหมายโดยถอื
เกณฑเ์ศรษฐกจิ (Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) เช่น ราคาขนาดน ้าหนักคุณภาพการ
ประหยดัการตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิ (Economy theory) โดยสมมตวิ่าผูบ้รโิภคมี
พฤติกรรมที่มีเหตุผลเมื่อเขาพิจารณาทางเลือกต่างๆจะตัดสินใจเลือกอรรถประโยชน์สูงสุด 
(Greatest utility) หรอืความพงึพอใจสูงสุด (Greatest satisfaction) เช่นความพงึพอใจในผลติภณัฑ์
จาการส่งเสรมิการตลาดความมเีหตุผล (Rationality) หมายถงึการทีผู่บ้รโิภคเลอืกจุดมุ่งหมายโดย
ถอืเกณฑว์ตัถุประสงคร์วมเช่นคุณภาพขนาดน ้าหนกัราคาฯลฯ 

4.2. การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional motive) หมายถงึ การเลอืกจุดมุ่งหมายตาม
หลกัเกณฑค์วามรูส้กึส่วนตวัหรอืดุลยพนิิจส่วนตวั (Personal criteria or subjective criteria) 
แนวคดินี้ถอืว่าบุคคลค านึงถงึอรรถประโยชน์ความพงึพอใจสูงสุด (Maximize utility Satisfaction) 
เป็นสิง่สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกในทศันะของเขาเพื่อสนองความพอในอนัสงูสุด 
 สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ 
 พบิลู ทปีะปาล (2545: 156-159) กล่าวว่าสาเหตุของการเกดิแรงจงูใจมหีลายกรณีกล่าวถงึ
สาเหตุของการเกดิแรงจงูใจไวด้งันี้ 

1. แรงจูงใจที่เกดิจากตวัผลติภณัฑ์ (Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจงูใจทีเ่กดิ
ขึน้กบัผูบ้รโิภคที่จะต้องซือ้สนิค้าและบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพื่อสนองความต้องการของตนให้
ได้รบัความพอใจเนื่องจากสินค้าและบรกิารที่น ามาสนองความต้องการนัน้มมีากมายแต่เงนิที่จะ
น ามาซือ้สนิคา้เหล่านัน้มจี ากดัผู้บรโิภคจงึจ าเป็นต้องตดัสนิใจซือ้สนิคา้อย่างใดอย่างหนึ่งตามก าลงั
อ านาจซือ้ของเขา 

2. แรงจูงใจที่เกดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจงูใจที่เกดิจากการ
ใครค่รวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อยา่งมเีหตุผลก่อนว่า ท าไมจงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้แรงกระตุ้นประเภท
นี้ ไดแ้ก่ 

2.1. ความประหยดั (Economy) หมายถงึความประหยดัในการซื้อและใช้ เช่น ใน
ปจัจุบนันิยมใช้รถยนต์ขนาดเล็กมากกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่เพราะรถยนต์ขนาดเล็กถูกกว่าและ
ประหยดัค่าน ้ามนัไดม้ากกว่าเป็นตน้ 



18 

2.2. ประสทิธภิาพและสมรถภาพในการใช้ (Efficiency and Capacity) เช่น คนนิยม
ยางเรเดียลก็เพราะมปีระสิทธิภาพในการเกาะถนนได้ดีกว่ายางรถยนต์ธรรมดาหรอืบางคนซื้อ
นาฬกิาโอเมกา้กเ็พราะเชื่อว่ามคีวามเทีย่งตรงในการรกัษาเวลาดเีป็นตน้ 

2.3. ความเชื่อถอืได ้(Dependability) เป็นแรงจงูใจในการซือ้ทีม่คีวามส าคญัมากอย่าง
หนึ่งปกตผิูผ้ลติหรอืผูข้ายมกัจะมสีญัญาประกนัสนิคา้ให้ เช่น รบัประกนัภายใน 1 ปีหรอืจะซ่อมให้
ฟรเีมือ่ช ารดุเป็นตน้ 

2.4. ความทนทานถาวร (Durability) เช่น บางคนนิยมใชผ้ลติภณัฑท์ีท่ ามาจากสหรฐั
หรอืจากประเทศทางตะวนัตกมากกว่าผลติภณัฑท์ีผ่ลติมาจากประเทศญี่ปุ่นเพราะคดิว่าผลติภณัฑ์
จากประเทศญีปุ่น่มกัไมค่่อยคงทนถาวรเป็นต้น 

2.5. ความสะดวกในการใช้ (Convenience) เช่น การนิยมใชร้ถยนต์อตัโนมตัเิพราะจะ
ไดไ้มยุ่ง่ยากในการเขา้เกยีรเ์ป็นตน้ 

3. แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่งออกได ้ดงันี้ 
3.1. การเอาอย่างแข่งดกีนั (Emulation) เช่น เมื่อเหน็เพื่อฝงูญาตมิติรหรอืเพื่อนบา้น

ใกลเ้คยีงมอีะไรเด่นตนเองกพ็ยายามไปขวนขวายหาซือ้มาบา้งเพื่อไมใ่หน้้อยหน้าเขาเป็นตน้ 
3.2. ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแต่งตวัด้วยเสื้อผ้าที่

ทนัสมยัหรอืน าแฟชัน่เพื่อแสดงจดุเด่นไม่ซ ้าแบบใครเป็นตน้ 
3.3. ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้อื่น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงข้ามกบัพวก

ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศพวกนี้จะรอคอยคนกว่าคนอื่นเขาซือ้กนัหรอืซือ้ตามบุคคลที่มชีื่อเสยีงที่
ชื่นชอบเป็นตน้ 

3.4. ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจที่เกดิผู้ซื้อต้องการความ
สะดวกสบายในการท างานทีเ่ป็นอยูก่ารผ่อนแรงหรอืการพกัผ่อนเป็นตน้ 

3.5. ต้องการความส าราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจงูใจ
ทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิเช่นการซื้อวทิยุมาฟงัเป็นตน้ 

3.6. ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิง่ถือดหีรอืความ
ปรารถนาเกีย่วกบัศกัดิศ์รเีกยีรตคิุณเช่นชอบซือ้รถขนาดใหญ่เพื่อใหส้งัคมยอมรบัว่าเป็นคนมเีกยีรติ
เป็นตน้ 

4. แรงจงูใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives) เกดิจากสาเหตุ
ดงัต่อไปนี้ 

4.1. ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory Services) 
4.2. ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
4.3. ท าเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good Access to Location) 
4.4. มสีนิคา้ใหเ้ลอืกไดห้ลายอย่าง (Abundant of Assortments) เช่น หา้งสรรพสนิคา้

เซน็ทรลั เป็นตน้ 
4.5. ชื่อเสยีงของรา้น (Goodwill or Image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้
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4.6. ความเคยชนิเกี่ยวกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) เช่น การเคยซือ้สนิคา้จากรา้น
ใดรา้นหน่ึงมาเป็นเวลานานแลว้เป็นตน้ 
 ธรรมชาติของแรงจงูใจ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 54) กล่าวว่า แรงจงูใจเป็นสิง่ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคธรรมชาตขิองแรงจงูใจ (Nature of Motive) ของมนุษยป์ระกอบดว้ย 

1. แรงจงูใจทีม่พีืน้ฐานมาจากความต้องการ (Based on Needs) คอื มแีรงจงูใจเกดิขึน้
จากความตอ้งการ ซึง่ความตอ้งการแบบน้ีมกีไ็ด ้หรอืไม่มกีไ็ดซ้ึ่งไม่จดัเป็นแรงจงูใจ เมื่อไหร่ทีค่วาม
ตอ้งการมคีวามรนุแรงขึน้ จนเกดิความตงึเครยีดและกลายเป็นแรงจงูใจขึน้มา 

2. แรงจงูใจเป็นความหงดุหงดิหรอืความตงึเครยีด (Frustration) 
3. การมุ่งหมายความส าคญัไปที่เป้าหมาย (Goal-Directed) คอืการพยายามทีจ่ะแก้ไข

ปญัหาต่างๆ ซึง่จะตอ้งมทีศิทางทีแ่น่ชดัและทศิทางทีว่่านัน้จะตอ้งมุง่ตรงเขา้สู่เป้าหมายของชวีติเป็น
การรวมพลงั 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เมื่อพยายามจะรวมพลงัรวม
ความพยายามต่างๆทัง้หลายเพื่อจะบรรลุเป้าหมายที่เราต้องการจะแก้ไขให้ได้การจูงใจเป็นสิ่ง
กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมการแสดงออก 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร 
 ข่าวสารเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างมากในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ จึงต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน ข่าวสารเป็นปจัจยัหน่ึงที่จะก าหนดการตัดสินใจของมนุษย ์
โดยเฉพาะเมื่อมนุษยเ์กดิปญัหา มนุษยต์้องการขอ้มูลช่วยประกอบการตดัสนิใจ ซึ่งมนุษยจ์ะไม่รบั
ข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเขา้มาสู่คนทัง้หมด แต่จะเลอืกรบัสารบางอย่างที่มคีวามเกี่ยวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเท่านัน้ แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรบัข่าวสารจงึมคีวามจ าเป็นมากขึ้นส าหรบั
ผูบ้รโิภคในปจัจบุนั 
 แอตกนิส ์(Atkin. 1973: 208) กล่าวว่า บุคคลทีเ่ปิดรบัข่าวสารมากย่อมมหีูตากวา้งไกล มี
ความรู ้ความเขา้ใจ ในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลทีเ่ปิดรบัข่าวสาร
น้อย 
 ความหมายของค าว่า สื่อ มาจากภาษาองักฤษว่า media (พหูพจน์) หรอื channel ซึ่ง
หมายถงึ ช่องทางการสื่อสาร 
 การเปิดรบัสื่อ (Media Exposure) เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบักิจกรรมต่างๆ ใน
ชวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภค เนื่องจากตอ้งอาศยัการแลกเปลีย่นข่าวสาร ความรู ้และประสบการณ์ซึง่
กนัและกนัเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจของผู้บรโิภค หากผู้บรโิภคที่เปิดรบัสื่อมาก ย่อมมคีวามรู ้
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนที่ทันสมยักว่าบุคคลที่เปิดรบัสื่อน้อยกว่า โดยมีผู้ให้
ความหมายของการสื่อสารไวด้งันี้ 
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 อรุณีประภา หอมเศรษฐ ี(2531: 4) ไดใ้หน้ิยามของการสื่อสารว่า หมายถงึ กระบวนการที่
มนุษยถ่์ายทอดความคดิและประสบการณ์ของตนเองไปยงับุคคลอื่นโดยผ่านสญัลกัษณ์ต่างๆ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2541: 65) ให้ความหมายว่า การสื่อสาร คอื กระบวนการของการ
ถ่ายทอดสารจากกบุคคลฝ่ายหน่ึงซึง่เรยีกกว่าผู้ส่งสาร ไปยงับุคคลอกีฝ่ายหน่ึงซึง่เรยีกว่า ผู้รบัสาร 
โดยผ่านสื่อ 
 ไชยยศ เรอืงสุวรรณ (2533: 44) การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอดสารสนเทศ
และความคดิ ตลอดจนเจตคต ิเพื่อความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างผูส้ ื่อกบัผูร้บั 
 ความหมายของการเปิดรบัข่าวสาร 
 เบคเกอร ์(Becker. พรกมล รชันาภรณ์. 2542: 24; อ้างองิจาก Becker. 1972: 225) ไดใ้ห้
ความหมายของการเปิดรบัขา่วสารโดยจ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร ดงันี้ 

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ตอ้งการใหม้คีวามคลา้ยคลงึกบับุคคลอื่นในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง หรอืเรือ่งทัว่ๆ ไป 

2. การเปิดรบัขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบัข่าวสารเมื่อ
ต้องการทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจอยากจะรู ้เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที่ตนสนใจหรอืมผีู้
แนะน า หรอืขณะอ่านหนังสอืพิมพ์หรอืชมรายการ หากมขี้อมูลข่าวสารที่มคีวามส าคญัเกี่ยวกับ
ตนเองกจ็ะใหค้วามความเอาใจใส่อ่านหรอืเปิดดเูป็นพเิศษ 

3. การเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบัข่าวสาร
เพราะตอ้งการกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 
 ประเภทของส่ือ 
 สื่อเป็นตวัเชื่อมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสารให้ติดต่อกนั ดงันัน้สื่อจงึเป็นองค์ประกอบ
ประการหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารผู้ส่งสารจึง
จ าเป็นต้องเลอืกใช้สื่อที่เหมาะสม เนื่องจากแต่ละชนิดมคีวามสามารถเขา้สู่ระบบของการรบัรูข้อง
ผู้ร ับสารโดยผ่านประสาทสัมผัสที่แตกต่างกัน เช่น การเห็นจากกสื่อสิ่งพิมพ์ การได้ยินจาก
วทิยุกระจายเสยีง และการเหน็ หรอืได้ยนิจากสื่อโทรทศัน์ ซึง่สื่อที่ใช้ในการสื่อสารแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ดงันี้ (ปรมะ สตะเวทนิ. 2541: 134-135) 

1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถงึ สื่อทีส่ามารถน าสารจากกผูส้่งสารไปสู่ผูร้บัสารซึง่
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากอย่างรวดเรว็ภายในเวลาเดยีวกนัหรอืในเวลาที่ใกล้เคยีงกนั ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสยีง โทรทศัน์ นิตยสารและภาพยนตร์ ซึ่งสื่อมวลชนมคีุณสมบตัิที่ด ี
กล่าวคอื สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผูร้บัสารจ านวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ สามารถใหค้วามรู้
และขา่วสารแก่ผูร้บัสารไดเ้ป็นอยา่งด ี

2. สื่อเฉพาะกจิ (Specialized Media) หมายถงึ สื่อที่ถูกผลติขึน้มาโดยมเีนื้อหาเฉพาะ 
และมจีุดมุ่งหมายหลกัอยู่ที่ผูร้บัสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสอื คู่มอื จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร ์ภาพ
สไลด ์นิทรรศการ เป็นต้น ซึง่คุณสมบตัทิีด่ขีองสื่อเฉพาะกจิกค็อื ผูส้่งสารสามารถส่งข่าวสารเฉพาะ
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เรื่องให้กบัผูร้บัสารเป้าหมายไดอ้ย่างสอดคล้องเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการสื่อสาร
นัน้ สื่อสามารถท าใหผู้้รบัสารเป้าหมายไดร้บัทราบข่าวสาร ความรูโ้ดยตรงและถูกต้อง อนัจะส่งผล
ต่อการตดัสนิใจและการลงมอืปฏบิตัไิปในแนวทางทีผู่ส้่งสารตอ้งการได้ 

3. สื่อบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนที่ถูกน ามาใช้สื่อสารกับผู้รบัสารโดย
เผชิญหน้าทัง้ในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่มซึ่งการใช้สื่อบุคคลในการ
ตดิต่อสื่อสารก่อให้เกดิผลด ีคอื สามารถน าข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะที่
ยดืหยุน่ปรบัใหเ้ขา้กบัผูร้บัสารเป็นรายๆไปได ้และยงัท าใหร้บัทราบความรูส้กึนึกคดิของผูร้บัสารได้
ทนัท ี
 ลกัษณะการเปิดรบัส่ือของผูร้บัสาร 
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 292) ได้สรุปถงึการเปิดรบัสื่อของผู้รบัสารว่า ผู้รบัสารจะ
เลอืกเปิดรบัสื่อตามลกัษณะดงัต่อไปนี้ 

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได้ (availability) ธรรมชาติของมนุษย์นั ้นจะใช้ความ
พยายามเพยีงระดบัหนึ่งเท่านัน้อะไรทีย่ากมากๆ มกัจะไม่ไดร้บัการเลอืกแต่ถ้าสามารถไดม้าไม่ยาก
นักมกัเลอืกในสิง่นัน้ เช่นเดียวกบัสื่อผู้รบัสารจะเลือกสื่อที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เช่น ใน
ชนบทประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรบัวทิยุเป็นส าคญั เพราะตนเองสามารถจดัหาเครื่องรบัวทิยุมาได้
งา่ยกว่าสื่ออื่น เป็นตน้ 

2. เลอืกสื่อที่สอดคลอ้ง (consistency) กบัความรู ้ค่านิยม ความเชื่อ และทศันคตขิองตน
เช่น นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการมักนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มติชน หรือสยามรั ฐมากกว่า
หนงัสอืพมิพอ์ื่น เพราะหนงัสอืพมิพด์งักล่าวใหข้า่วสารสาระ ความรูใ้นแงว่ชิาการทีส่อดคลอ้งกบัตน 

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (convenience) ปจัจุบนัผู้รบัสารสามารถเลือกรบัสื่อได้ทัง้ทาง
โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสยีง หนงัสอืพมิพ ์นิตยสารและสื่อบุคคล แต่ละคนกจ็ะมพีฤติกรรมการรบัสื่อ
ทีแ่ตกต่างกนัตามที่ตนสะดวก เช่น บางคนมกันิยมรบัฟงัข่าวสารทางวทิยุกระจายเสยีงขณะขบัรถ 
บางคนชอบนัง่หรอืนอนชมโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสอืในหอ้งสมดุ เป็นตน้ 

4. เลอืกสื่อตามความเคยชนิ (accustomedness) ปกตจิะมบีุคคลกลุ่มหนึ่งในทุกสงัคมทีจ่ะ
ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อที่ตนเคยรบัอยู่ ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เช่น เคยฟงั
วทิยกุระจายเสยีงเป็นประจ ามกัไมส่นใจสื่อชนิดอื่น 

5. ลกัษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กล่าวมาทัง้สี่ขอ้นัน้ เป็นความต้องกการสื่อของผู้รบัสาร
เป็นหลกั แต่ในขอ้นี้เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของสื่อทีม่ผีลต่อการเลอืกสื่อของผูร้บัสาร เช่น ลกัษณะ
เด่นของหนงัสอืพมิพ ์คอื สามารถใหข้า่วสารในรายละเอยีดดกีว่าราคาถูกและสามารถน าตดิตวัไปได้
ทุกหนแห่ง หรอืลกัษณะเด่นของโทรทศัน์ คอื ท าใหเ้หน็ภาพจรงิ เรา้ใจ มคีวามรูส้กึเหมอืนอยู่ร่วมใน
เหตุการณ์ มแีสงสดีงึดดูใจ ในขณะดโูทรทศัน์สามารถพกัผ่อนอริยิาบถไดส้บาย เป็นตน้ 
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 นอกจากนี้ความสมัพนัธข์องผูร้บัสารต่อขา่วสารม ี4 ประการ ดงันี้ 

1. ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (Utilization) ผู้รบัสารจะเปิดรบัข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่ตนเองเป็นส าคญั เช่น ฟงัเพลงเพื่อความบนัเทงิ ฟงัหรอือ่านข่าวกฬีาทีต่นเองเล่น หรอื
อ่านขา่วทีเ่ป็นประโยชน์ในการประกอบอาชพี เป็นตน้ 

2. ความต้องการข่าวสารที่สอดคล้อง (Consistency) กบัค่านิยม ความเชื่อ และทศันคติ
ของผู้รบัสาร ผู้รบัสารมกัจะเปิดรบัข่าวสารที่สอดคล้องกบัความเชื่อ ค่านิยม และทศันคตขิองตน 
ขา่วสารใดทีไ่มส่อดคลอ้งมกัไมไ่ดร้บัความสนใจหรอืไดร้บัการปฏเิสธจากผูร้บัสาร 

3. ความต้องการข่าวสารที่สะดวกในการได้มา (Availability) ผูร้บัสารนัน้จะมขีอ้จ ากดัใน
การเปิดรบัข่าวสาร ถงึแมว้่าข่าวสารจะเป็นประโยชน์และสอดคล้องกบัตนเอง แต่ถ้าข่าวสารได้มา
ยากล าบากหรอืไม่สะดวก ผูร้บัสารกไ็ม่อาจเปิดรบัข่าวสารนัน้ได ้ดงันัน้พฤตกิรรมหนึ่งของผูร้บัสาร 
คอื ความสะดวกในการไดข้า่วสารนัน้มา 

4. ความอยากรูอ้ยากเหน็ (Curiosity) เป็นความต้องการทีอ่ยากมปีระสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่ง
เป็นธรรมชาตขิองมนุษยอ์ย่างหน่ึง และยิง่อยู่ในสงัคมปจัจุบนัทีม่อีะไรเปลีย่นแปลง มปีระสบการณ์
ใหม่ๆ  ตลอดเวลาเหล่านี้เป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหม้นุษยเ์ปิดรบัขา่วสาร 
 กระบวนการในการเลือกรบัข่าวสาร 
 การเลือกรับข่าวสารนั ้นประกอบด้วยกระบวนการในการเลือกรับสาร ( Selective 
Processes) ซึง่ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชัน้ดงันี้ (Klapper. 1960: 19-25) 

1. การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) แนวโน้มที่ผูร้บัสารจะเลอืกสนใจ หรอืเปิดรบั
สารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น ความสนใจที่มีอยู่เดิม และพยายามหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่
สอดคล้องกบัทศันคตแิละ ความคดิเหน็เดมิของตน ทัง้นี้เพราะการไดร้บัข่าวสารทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั
ความรู้ ความเขา้ใจ หรอืทศันคตทิี่มอียู่เดมิ จะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลนี้ได้โดยการเปลี่ยน
ทศันคติ ความรู ้หรอืพฤติกรรมการแสดงออก หรอืเลอืกสรรเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกบัความ
คดิเหน็เดมิของตน 

2. การเลอืกรบัรู้ (Selective Perception) เมื่อบุคคลเลอืกเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่งแล้วผู้รบัสารจะเลอืกรบัรูห้รอืเลอืกตีความหมายของสารนัน้ตามทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรอืสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ 
เป็นต้น ดงันัน้ผู้รบัสารจะตีความผดิพลาด หรอืบดิเบอืนข่าวสารให้มทีศิทางที่ตนเองพงึพอใจ ให้
สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ ความสนใจ หรอืทศันคตทิีม่อียูเ่ดมิ 

3. การเลอืกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจ าข่าวสารเฉพาะ
ส่วนที่ตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเองและมกัจะลมืในส่วนที่ตนเองไม่
สนใจเรือ่งทีข่ดัแยง้หรอืเรื่องทีค่า้นกบัความคดิเหน็ของตนเอง ดงันัน้ การเลอืกจดจ าเนื้อหาของสาร
ที่ได้รบั จงึเป็นการช่วยเสรมิทศันคติหรอืความเชื่อเดิมของผู้รบัสารให้มีความมัน่คงยิ่งขึ้นและ
เปลีย่นแปลงยากขึน้ กล่าวคอื ความพรอ้มทีจ่ะจดจ าสารของผูร้บัสารจงึมกัเกดิขึน้กบัคนทีพ่รอ้มจะ
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เขา้ใจและพร้อมที่จะลมืส าหรบัคนที่ไม่พร้อมจะเขา้ใจ ดงันัน้กกระบวนการเลอืกสรรของมนุษยจ์งึ
เปรยีบเสมอืนเครือ่งกรอง (Filters) ขา่วสารในการรบัรูข้องมนุษยเ์รา ซึง่สามารถแสดงไดด้งันี้ 
 
 
         การเลอืกเปิดรบั 
 
         การเลอืกรบัรู ้
 
         การเลอืกจดจ า 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการในการเลอืกรบัข่าวสาร 
 

ทีม่า : Klapper. (1960). The effect of Mass Communication. 25. 
 
   จากแนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร จะเหน็ไดว้่ามนุษยม์คีวามจ าเป็นทีจ่ะต้อง
ติดต่อสื่อสารซึ่งกนัและกนั จะเปิดรบัข้อมูลข่าวสารตามที่ตนสนใจ และเป็นประโยชน์กบัตนเป็น
ส าคญั ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปิดรบัจะสอดคลอ้งกบัความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม และทศันคตขิองตน โดยจะ
เลอืกสื่อในการเปิดรบัทีใ่กลต้วั สะดวก และจดัหามาไดง้า่ย สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของตน 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
 ความหมายของคณุภาพบริการ 
 ค าว่า “คุณภาพบรกิาร” (Service quality) ในทางธุรกจิไดม้ผีูใ้หค้วามหมายและค านิยามไว้
หลากหลาย ดงันี้ 
 อเมรกินั นิว เวบสเตอร ์(American New Webster. 1988: 1099) ใหค้วามหมายไวว้่า 
คุณภาพบรกิาร ระดบัความเป็นเลศิหรอืสิง่ทีด่กีว่าสิง่อื่นๆ 
 เพญ็จนัทร ์แสนประสาน (2539: 16) ไดก้ล่าวไว้ว่า คุณภาพบรกิาร คอื การท าให้ลูกค้า
ไดร้บัความพงึพอใจ เป็นบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนขัน้ตอนของบรกิาร
นัน้ๆ จนถึงภายหลังการบริการด้วย ทัง้นี้ต้องตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้นตลอดจน
ครอบคลุมไปถึงความคาดหวงั (Expectation) ของลูกคา้เพราะย่อมท าใหลู้กค้าเกดิความพงึพอใจ
มากขึน้ 
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 ปิยพรรณ กลัน่กลิน่ (2544: 65) กล่าวว่า คุณภาพบรกิาร คอื การส่งมอบการบรกิารที่ดี
เหมาะสมทัง้เวลา สถานที่ รูปแบบ และลกัษณะทางจติวทิยา โดยใช้แรงงานมนุษยเ์พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสูงสุดจากการใช้
บรกิาร 
 วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2539: 14-17) ใหน้ิยาม “คุณภาพบรกิาร” ว่า คอื การจดับรกิารให้
สอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ รวมถงึระดบัของความสามารถของบรกิารในการบ าบดัความ
ต้องการของลูกค้า และระดบัความพงึพอใจของลูกค้าหลงัจากได้รบับรกิารไปแล้ว นอกจากนี้ยงัมี
ปจัจยัทีนิ่ยมใชพ้จิารณาบรกิารเพื่อระบุความมคีุณภาพในทศันะของผูใ้ช ้10 ดา้น ดงันี้ 

1. ความเชื่อถอืได้ (Reliability) หมายถงึ ความเชื่อถอืและไว้วางใจในด้านความถูกต้อง 
และความสม ่าเสมอ  

2. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการหรอืความสม ่าเสมอของการใหบ้รกิาร 

3. ความสามารถ (Competence) หมายถงึ การมคีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในการ
ใหบ้รกิารอยา่งเชีย่วชาญ และเหมาะสมกบัผูใ้ช ้

4. การเขา้ถงึ (Access) หมายถงึ ความสะดวกส าหรบัผูใ้ชใ้นการใชบ้รกิารเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ทีต่อ้งการทัง้ในดา้นเวลา สถานที ่และขัน้ตอนในการใชบ้รกิาร 

5. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความอ่อนน้อม ให้
เกยีรต ิและความมมีารยาททีด่ขีองผูใ้หบ้รกิาร 

6. การสื่อสาร (Communication) หมายถงึ ความชดัเจนและความสมบูรณ์ในการสื่อความ
กบัผูใ้ช ้

7. ความเป็นทีเ่ชื่อถอืได ้(Credibility) หมายถงึ ความไวว้างใจ และความน่าเชื่อถอืในตวัผู้
ให้บรกิารแหล่งบรกิารสารสนเทศในด้านชื่อเสียงขององค์กร ความพร้อมในการให้บรกิารและ
คุณลกัษณะหรอืมาตรฐานของบรกิาร 

8. ความมัน่คงปลอดภยั (Security)หมายถงึ ความรูส้กึปลอดภยัจากอนัตราย และความ
เสีย่งต่างๆ เมือ่ใชบ้รกิาร 

9. ความเขา้ใจ (Customer understanding) หมายถงึ ความเขา้ใจ หรอืการรูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร 
การรูจ้กัเอาใจผูใ้ชแ้ต่ละคนมาใส่ใจตน 

10. ส่วนที่สมัผสัได้ (Tangibles) หมายถงึ ส่วนของบรกิารที่สามารถสมัผสัได้ หรอืรบัรูไ้ด้
ทางกายภาพ ซึง่จะเป็นปจัจยัคาดการณ์คุณภาพในงานบรกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล (2549: 38) กล่าวว่า คุณภาพบรกิาร คอื การส่งมอบบรกิารตาม
ความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย 
 พาราซุรามาน เบอรร์ี ่และซแีทมล ์(Parasuraman; Berr; & Zeithaml. 1985: 42) ไดก้ล่าว
ว่าคุณภาพบรกิาร คือ การรบัรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้าจะท าการประเมนิคุณภาพบรกิารโดยท าการ
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เปรยีบเทยีบความต้องการหรอืความคาดหวงักบัการบรกิารที่ได้รบัจรงิ และการที่องค์กรจะได้รบั
ชื่อเสียงจากคุณภาพบรกิารต้องมกีารบรกิารอย่างคงที่อยู่ในระดับของการรบัรู้ของลูกค้า หรือ
มากกว่าชื่อเสยีงจากคุณภาพบรกิารต้องมกีารบรกิารอย่างคงที่อยู่ในระดบัของการรบัรู้ของลูกค้า 
หรอืมากกว่าความคาดหวงัของลูกค้า พาราสุรามานและคณะยงัได้กล่าวถึงการประเมนิคุณภาพ
บรกิารว่า “การประเมนิคุณภาพการบรกิารของลูกค้านัน้ยากกว่าการประเมนิคุณภาพของสนิค้า” 
การรบัรูคุ้ณภาพบรกิารเป็นผลลพัธ์จากการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของลูกค้ากบับรกิารที่ได้รบั
จรงิ ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมนิไม่ได้เป็นการประเมนิเฉพาะผลจากการบรกิารเท่านัน้ แต่เป็นการ
ประเมนิรวมไปถงึกระบวนการของการบรกิารทีไ่ดร้บั 
 นายกิา เดดิขุนทด (2549: 71) กล่าวว่า คุณภาพบรกิาร หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความคาดหวงัต่อบรกิารของลูกค้ากับการรบัรู้บรกิารที่ได้รบั ซึ่งอาจเป็นการได้รบับรกิารตามที่
คาดหวงัหรอืสงูกว่าทีค่าดหวงักไ็ด ้
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 437-441) การบรหิารความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Managing Competitive Differentiation) งานการตลาดของผูใ้หบ้รกิารคอื จะต้องท าใหผ้ลติภณัฑ์
แตกต่างจากคู่แข่งขนั ซึ่งเป็นการล าบากที่จะสร้างให้เห็นข้อแตกต่างของบรกิารอย่างเด่นชดัใน
ความรูส้กึของลูกค้า การพฒันาคุณภาพการบรกิารที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั สามารถท าได้ในลกัษณะ
ต่างๆ ดงันี้ 
 คุณภาพการให้บรกิาร (service Quality) เป็นระดบัของการให้บรกิารซึ่งไม่มตีวัตนที่
น าเสนอใหก้บัลกูคา้ทีค่าดหวงั ซึง่จะเป็นผูต้ดัสนิคุณภาพการใหบ้รกิาร (Etzel; Walker; & Stanton. 
2001: G-11) (อ้างองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546: 437) หรอืเป็นการรบัรูข้องลูกคา้ ซึง่
ลกูคา้จะท าการประเมนิคุณภาพบรกิารโดยเปรยีบเทยีบความตอ้งการหรอืความคาดหวงักบับรกิารที่
ได้รบัจรงิ สิง่ส าคญัประการหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บรกิาร คือการรกัษา
ระดบัการให้บรกิารที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บรกิารตามความคาดหวงัของ
ลูกค้า ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดตี 
ตากการพูดปากต่อปาก หรอืจากการโฆษณาของธุรกิจให้บรกิาร ลูกค้าจะเกิดความพงึพอใจ ถ้า
ไดร้บัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ (What) เมือ่เขามคีวามต้องการ (When) ณ สถานทีท่ีเ่ขาต้องการ (Where) 
และในรูปแบบที่เขาต้องการ (How) ซึ่งนักการตลาดต้องท าการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การ
ตดัสนิใจซื้อบรกิารของลูกค้า โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกจิแบบใดก็ตาม ลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ในการ
พจิารณาถงึคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

1. บริการที่น า เสนอ (Offering)  โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกค้า ซึ่ ง
ประกอบดว้ย 2 ประการคอื (1) การใหบ้รกิารพืน้ฐานเป็นชุด (Primary Service Package) เป็นสิง่ที่
ลูกค้าคาดว่าจะได้รบัจากธุรกิจ เช่น การบรกิารพื้นฐานของโรงแรม ได้แก่ ความสะอาด ความ
สะดวกสบายในการเขา้พกั ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวกพื้นฐานทัว่ไปทีโ่รงแรมควรจะมใีหแ้ก่ผู้
เขา้พกั เป็นต้น(2) ลกัษณะการใหบ้รกิารเสรมิ (Secondary Service Feature) ไดแ้ก่ บรกิารทีธุ่รกจิ
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มใีหเ้พิม่เตมินอกเหนือจากบรกิารพืน้ฐานทัว่ไป เช่น โรงแรมมสีวนหย่อม มสีระว่ายน ้า มหีอ้งอาหาร 
หอ้งออกก าลงักาย เป็นตน้ 

2. การส่งมอบบรกิาร (Delivery) ธุรกจิตอ้งมกีารส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพอย่างสม ่าเสมอ
ได้เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยการตอบสนองความคาดหวงัในด้านคุณภาพการให้บรกิารของผู้บรโิภค 
ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดตีและข่าวสารที่ได้รบัจากโฆษณาของธุรกิจ ลูกค้าจะ
เลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิโดยถอืเกณฑภ์ายหลงัการรบับรกิาร โดยการเปรยีบเทยีบบรกิารทีไ่ดร้บักบั
บรกิารที่คาดหวงั ถ้าบรกิารทีไ่ด้รบัต ่ากว่าบรกิารที่คาดหวงั ลูกค้าจะไม่พงึพอใจหรอืเลกิใชบ้รกิาร
นัน้ ถา้บรกิารทีไ่ดร้บัสงูกว่าความคาดหวงั ลกูคา้จะใชบ้รกิารนัน้ซ ้า 

3. ภาพลักษณ์ (Image) การสร้างภาพลักษณ์ส าหรับบริษัทที่ให้บริการโดยอาศัย
สญัลกัษณ์ (Symbols) ตราสนิคา้ (Brand) โดยอาศยัเครื่องมอืการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และ
การสื่อสารการตลาดอื่นๆ 

4. ลกัษณะด้านนวตักรรม (Innovative Features) เป็นการเสนอบรกิารในลกัษณะที่มี
แนวความคดิรเิริม่แตกต่างจากบรกิารของคู่แขง่ขนัทัว่ไป เช่น รา้นตดัผมสามารถซอยทรงแปลกใหม่
ได ้สายการบนิทีม่ทีีน่ัง่แบบปรบันอนได ้มสีนิคา้ลดราคา มโีทรศพัท ์และอนิเตอรเ์น็ตไวบ้รกิารลูกคา้
บนเครื่องบิน เป็นต้น นอกจากนี้ธุรกิจยังสามารถสร้างความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์จาก
สญัลกัษณ์และตราสนิคา้ เช่น โรงแรมโอเรยีนเตล็มภีาพลกัษณ์ทีด่เีหนือกว่าโรงแรมอื่น 
 เทยีนชยั ไชยเศรษฐ (จริวุฒ ิขนาน. 2549; อ้างองิจากเทยีนชยั ไชยเศรษฐ. 2548) ไดใ้ห้
ความหมายคุณภาพบรกิารคอื ความสอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า ระดบัความสามารถใน
การบรกิารสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้และระดบัความพงึพอใจของลกูคา้หลงัจากไดร้บับรกิาร 
 เบอรร์ี ่แอล Berry L. (จริวุฒ ิขนาน. 2549; อ้างองิจากBerry L. 1985) สรุปว่าในการ
ตดัสนิระดบัคุณภาพของการบรกิารลกูคา้มกัพจิารณา 10 ปจัจยัดงัน้ี 

1. ความเชื่อถอืไดข้องคุณลกัษณะหรอืมาตรฐานการบรกิาร (Reliability) 
2. การสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ (Responsiveness) 
3. ความสามารถในการใหบ้รกิารอยา่งรอบรู ้ถูกตอ้ง เหมาะสม (Competence) 
4. การเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ยไม่ยุง่ยาก (Access) 
5. การบรกิารดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อมใหเ้กยีรต ิและมมีารยาทด ี(Courtesy) 
6. สื่อสารกบัลกูคา้ไดก้ระจา่งเขา้ใจ หมดขอ้สงสยั (Communication) 
7. ความน่าเชื่อถอื หรอืเครดติ ของผูใ้หบ้รกิาร (Creditability) 
8. ความมัน่คงปลอดภยั อบอุ่นใจขณะใหบ้รกิาร (Security) 
9. ความเขา้อกเขา้ใจลกูคา้ เอาใจลกูคา้มาใส่ใจตน (Customer Understanding) 
10. ส่วนทีส่มัผสัและรบัรูไ้ดท้างกายภาพของปจัจยัการบรกิาร (Tangibles) 

 นฤมล พฤกษศลิป์ (บทวทิยุรายการ “ก้าวไกลกบัวทิยุบรกิาร”. 2547) คุณภาพบรกิาร คอื 
การจดับรกิารให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า ระดบัความสามารถในการบรกิาร
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และระดบัความพงึพอใจของลูกค้าหลงัจากได้รบับรกิาร ซึ่ง
ลกูคา้จะท าการประเมนิคุณภาพโดยเปรยีบเทยีบระหว่างความตอ้งการหรอืความคาดหวงั กบับรกิาร
ทีไ่ดร้บัจรงิ 
 พาราซุรามาน ซแีทมล์ และเบอรร์ี ่ Parasuraman; Zeithaml; & Berry (ขวญั พพิฒันสุข
มงคล. 2551: 9-11; อ้างองิจาก Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1985) เกี่ยวกบัคุณภาพในการ
ให้บรกิารจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมนิ
คุณภาพของการบรกิารทีเ่ขาได้รบั เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู”้ (Perceived Service 
Quality) กบั “บรกิารที่รบัรู้” (Perceived Service) ซึ่งก็คอืประสบการณ์ที่เกดิขึน้หลงัจากที่เขาได้รบั
บรกิารแล้วนัน่เอง ในการประเมนิคุณภาพของการบรกิารดงักล่าวนัน้ ลูกคา้มกัจะพจิารณาจากเกณฑท์ี่
เขาคดิว่ามคีวามส าคญั 10 ประการดงัต่อไปนี้ 

1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญากบัลูกคา้ไว้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง โดยทีม่ติอ้งมผีูช้่วยเหลอื 

2. Tangibles (สิง่ที่สามารถจบัต้องได้) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิง่อานวยความ
สะดวก พนกังานและวสัดุทีใ่ชใ้นการสื่อสารต่าง ๆ 

3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็และยนิดทีี่
จะช่วยเหลอืลกูคา้ 

4. Credibility (ความน่าเชื่อถอื) ความซื่อสตัยเ์ชื่อถอืไดข้องผูใ้หบ้รกิาร 
5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเสีย่งและความลงัเลสงสยั 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก และสามารถตดิต่อสื่อสารไดง้า่ย 
7. Communication (การสื่อสาร) การรบัฟงัลูกคา้และใหข้อ้มลูทีจ่าเป็นแก่ลูกคา้ โดยใชภ้าษา

ทีล่กูคา้สามารถเขา้ใจได ้
8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกค้า) พยายามทีจ่ะทาความรูจ้กัและเรยีนรู้

ความตอ้งการของลกูคา้ 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะที่จาเป็นของพนักงาน ในการให้บรกิาร

ลกูคา้ 
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมติร) คุณลกัษณะของพนักงานที่ตดิต่อกบัลูกค้าใน

การแสดงออกถงึความสุภาพ เป็นมติร เกรงใจ และใหเ้กยีรตลิกูคา้ 
 ในการวิจัยครั ้ง ต่ อมาคณะผู้ วิ จ ัยทั ้ง  3 คนดังกล่ าวข้ างต้ นพบว่ า  มีร ะดับของ
ความสมัพนัธ ์(Degree of Correlation) กนัเองระหว่างตวัแปรดงักล่าวค่อนขา้งสูง จงึปรบัเกณฑใ์นการ
ประเมนิคุณภาพของบรกิารใหมใ่หเ้หลอืเกณฑอ์ยา่งกวา้งทัง้หมด รวม 5 ประการ ดงัต่อไปนี้ 

1. Reliability (ความไว้ใจ หรอื ความน่าเชื่อถอื) ความสามารถในการให้บรกิารอย่างถูกต้อง
แม่นย า (Accurate Performance) การใหบ้รกิารตรงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ และบรกิารทีใ่หทุ้กครัง้ มี
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ความสม ่าเสมอ ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าน่าเชื่อถือในมาตรฐานการให้บรกิาร สามารถให้ความไว้วางใจ
ได ้(Dependable) 

2. Assurance (ความมัน่ใจ) ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการบริการ 
(Competence) มสีุภาพและเป็นมติรกบัลูกค้า (Courtesy) มคีวามชื่อสตัย ์และสามารถสรา้งความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ลกูคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security) 

3. Tangibles (สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมอื สิง่อ านวย
ความสะดวก พนกังาน และวสัดุทีใ่ชใ้นการสื่อสารต่างๆ 

4. Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย(Easy 
Access) ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารใหลู้กคา้เขา้ใจได้ (Good Communication) ความเหน็อกเหน็
ใจ และเขา้ใจลกูคา้ (Customer Understanding) 

5. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า ) ความเต็มใจที่จะให้บริการทันท ี
(Promptness) และใหค้วามช่วยเหลอืเป็นอยา่งด ี(Helpfulness) 
  โมเดลคณุภาพของบริการ (Service-Quality Model) 
  พาราซุรามาน ซแีทมล์ และเบอรร์ี ่(Parasuraman; Zeithaml; & Berry) ไดก้ าหนดโมเดล
คุณภาพการใหบ้รกิาร ซึ่งเน้นความส าคญัทีก่ารส่งมอบคุณภาพบรกิารทีค่าดหวงั ซึง่เป็นสาเหตุให้
การส่งมอบบรกิารไมป่ระสบความส าเรจ็ ซึง่แสดงช่องว่าง 5 ประการ ดงันี้ ดงัภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลคุณภาพบรกิาร (Service-Quality Model) 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2546: 439) (Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1985: 41-50; 
citing Kotler. 1986: 86-108) 
 

1. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผู้บรโิภคและการรบัรู้ในการจดัการของผู้บรโิภค 
(Gap between Consumer Expectation and Management perception) เกดิจากการทีฝ่่ายจดัการ

การตดิต่อสือ่สารแบบปากต่อ
ปาก 

(Word of mouth 
communications) 

ความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
(Personal needs) 

ประสบการณ์ในอดตี 
(Past experience) 

บรกิารทีค่าดหวงั (Expected service) 

บรกิารทีร่บัรู ้(Perceived service) 

การสง่มอบบรกิาร (การสือ่สารก่อนและหลงั) 
(Service delivery (Include pre- and post-contacts)) 

การแปลความหมายการรบัรูเ้ป็นการระบุคุณภาพการบรกิาร 
(Translation of perceptions into service-quality specifications) 

การจดัการการรบัรูถ้งึความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
(Management perceptions of consumer expectations) 

นกัการตลาด 
(Marketer) 

ช่องว่างที ่1 
(Gap 1) 

ผูบ้รโิภค 
(Customer) 

การตดิต่อสือ่สาร
ภายนอกกบัผูบ้รโิภค 

(External 
communications to 

consumers) 

ช่องว่างที ่4 (Gap 4) 
 

ชอ่งวา่งที่ 2 (Gap 2) 

ช่องว่างที ่3 (Gap 3) 

ชอ่งวา่งที่ 5(Gap 5) 
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ไมส่ามารถรบัรูใ้นสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัไวไ้ด ้ท าใหเ้กดิช่องว่างนี้ขึน้ ตวัอย่าง ผูบ้รหิารของโรงพยาบาล
คดิว่าคนไขต้อ้งการอาหารทีด่ ีแต่ลกูคา้จะใหค้วามสนใจในการบรกิารทีด่จีากพยาบาล 

2. ช่องว่างระหว่างการรับรู้ในการจัดการและลักษณะคุณภาพการให้บริการ (Gap 
between Service-Quality Management Perception and Service-Quality Specifications) ฝ่าย
จดัการอาจจะแก้ไขความต้องการของลูกคา้ที่รบัรู ้แต่ไม่ไดก้ าหนดมาตรฐานการท างานไว้ ตวัอย่าง 
ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบอกใหพ้ยาบาลใหบ้รกิารคนไขอ้ยา่งรวดเรว็ แต่ไมไ่ดก้ าหนดระยะเวลาไว ้

3. ช่องว่างระหว่างลกัษณะคุณภาพการให้บรกิารและการส่งมอบบรกิาร (Gap between 
Service-Quality Specifications and Service Delivery) พนักงานทีไ่ม่สามารถหรอืไม่ไดร้บัการ
ฝึกอบรมจะไมส่ามารถท างานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานได ้จงึท าใหเ้กดิความขดัแยง้กบัมาตรฐาน 

4. ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบรกิารและการติดต่อสื่อสารภายนอก (Gap between 
Service Delivery and External Communications) ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดร้บัผลกระทบจาก
การโฆษณาของบรษิทั ตวัอย่าง ถ้าแผ่นพบัของโรงพยาบาลแสดงถงึความสวยงามของคนไข ้แต่
คนไขพ้บว่าสภาพหอ้งพกัไมด่ ีท าใหเ้สยีภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ซึง่สิง่เหล่านี้จะมผีลกระทบต่อ
ความคาดหวงัของลกูคา้ 

5. ช่องว่างระหว่างบรกิารทีร่บัรูแ้ละบรกิารทีค่าดหวงั (Gap between Perceived Service 
and Expected Service) ช่องว่างนี้เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคได้วดัการท างานของบรษิทัแล้วพบว่าไม่
เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้
 จากภาพประกอบ 4 โมเดลคุณภาพบรกิาร (Service-Quality Model) แสดงให้เห็นถึง 
ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรโิภค และนักการตลาด เกี่ยวกับคุณภาพบรกิาร ในส่วนของ
ผูบ้รโิภคประกอบดว้ย การตดิต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก ความต้องการเฉพาะบุคคล ประสบการณ์
ในอดตี บรกิารที่คาดหวงั และบรกิารที่รบัรู ้ส่วนของนักการตลาดประกอบด้วย การส่งมอบสนิค้า 
การตดิต่อสื่อสารภายนอก การแปลความหมายการรบัรูเ้ป็นการระบุคุณภาพบรกิาร และการจดัการ
การรบัรูถ้งึความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
 การลดช่องว่างของคุณภาพการบรกิาร (Closing the service quality gap) หมายถงึ การ
หาแนวทาง ในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพของการบรกิารแนวทางทีถู่กต้องในการแก้ไข
ปญัหาดงักล่าวนัน้ จะมาจากการวเิคราะห์สาเหตุของปญัหาในการให้บรกิารทัง้ 5 สาเหตุดงักล่าว
นัน่เอง เพื่อช่วยลดปญัหาและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ 

 
5.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โซโลมอน (Solomon. 1996: 7) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึ
กระบวนการต่างๆ ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง เพื่อท าการเลอืกสรร การซือ้ การใช ้หรอื
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การบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการ และ
ความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 18) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการหรอื 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซือ้ การใช ้และการประเมนิผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของบุคคล ซึง่จะ
มคีวามส าคญัต่อการซื้อสินค้าและบรกิารทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ดงันัน้เพื่อให้สามารถเข้าใจ
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้  
 คอตเลอร ์(Kotler. 2003: 174) กล่าวว่า การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้
จ าเป็นตอ้งมกีารสรา้งตวัแบบ (Model) เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุต่างๆ ทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรม ตวัแบบพฤตกิรรมผู้บรโิภคจะสรา้งเป็นผงัแสดงทศิทางการเคลื่อนไหวของกระบวนการ
ต่างๆ ทางพฤตกิรรม ซึง่มผีูค้ดิตวัแบบต่างๆ ขึน้มามากมายหลายแบบ เพื่อน ามาอธบิายพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค และในการวจิยัน้ี ตวัแบบหนึ่งทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคการวจิยัได ้คอื ตวัแบบ
พฤตกิรรมผู้บรโิภคได้คดิตวัแบบเพื่ออธบิายพฤตกิรรมผู้บรโิภค โดยอาศยัทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมของมนุษยท์ีว่่าพฤตกิรรมต่างๆ เกดิขึน้ได ้ จะต้องมสีาเหตุ หรอืสิง่เรา้ (Stimuli) หรอืสิง่
กระตุน้(Stimulus) ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าว เป็นตวัป้อน (Input) ผ่านเขา้สู่กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ของผู้บรโิภคที่เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ที่อยู่ภายใต้อทิธพิลของวฒันธรรม สงัคม 
จติวทิยา และปจัจยัส่วนบุคคล จากนัน้จงึแสดงพฤตกิรรมตอบสนอง (Response) ต่อสิง่เรา้ หรอืสิง่
กระตุน้ในรปูของการตดัสนิใจซือ้ หรอืไมซ่ือ้ โดยทีต่วัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนี้ประกอบดว้ย 
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ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

สิง่กระตุน้ภายนอก 

สิง่กระตุน้ทาง 
การตลาด 
-ผลติภณัฑ ์
-ราคา 
-การจดัจ าหน่าย 
-การส่งเสรมิ 
การตลาด 

ความรูส้กึนกึคดิของผูซ้ือ้ 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

-การเลอืกผลติภณัฑ ์
-การเลอืกตรา 
-การเลอืกผูข้าย 
-เวลาในการซือ้ 
-ปรมิาณการซือ้ 

-ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
-ปจัจยัดา้นสงัคม 
-ปจัจยัส่วนบุคคล 
-ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 

-การรบัรูป้ญัหา 
-การคน้หาขอ้มลู 
-การประเมนิผลทางเลอืก 
-พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 
-เศรษฐกจิ 
-เทคโนโลย ี
-การเมอืง 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
ทีม่า: Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J.: Prentice 

Hell. 174. 
 

1. สิง่กระตุน้ 
สิง่กระตุ้นหรอืสิง่เรา้นี้เกดิขึน้ได ้2 ทาง คอื เกดิจากภายในร่างกาย และเกดิจากภายนอก

ร่างกาย สิ่งกระตุ้นที่เกิดในร่างกายเป็นสิ่งที่ เกิดจากสญัชาติญาณ หรอืธรรมชาติ ส่วนสิ่งที่เกิด
ภายนอกร่างกายเกิดจากปจัจยัต่างๆ ที่สร้างให้เกิดขึ้น โดยสิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย สิ่ง
กระตุน้ 2 สิง่กระตุน้คอื 

1.1. สิง่กระตุ้นทางการตลาด  เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาดสามารถควบคุม และจดัให้
มขีึน้โดยใชส้่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ 

1.1.1. สิ่งกระตุ้นทางด้านผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาส่วนประกอบต่างของ
ผลติภณัฑใ์หด้งึดดูความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม มหีลายแบบ
หลายรุน่ใหผู้บ้รโิภคเลอืกเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.1.2. สิ่งกระตุ้นด้านการจดัจ าหน่าย เช่น การก าหนดราคาให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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1.1.3. สิง่กระตุ้นดา้นการจดัจ าหน่าย เช่น การจดัโชวร์มูใหส้วยงาม จดัจ าหน่าย
ใหท้ัว่ถงึ 

1.1.4. สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด  เช่น มกีารโฆษณาอยู่สม ่าเสมอ มี
พนักงานให้ค าแนะน าแก่ผู้ซื้อ มกีารลด แลก แจก แถม หรอืมกีารทดลองขบัจะช่วยกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ได ้

1.2. สิง่กระตุน้อื่น 
1.2.1. สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ เช่น ภายหลงัจากการประกาศลดค่าเงนิบาทเมื่อ

ปี พ.ศ. 2540 ท าใหเ้ศรษฐกจิเกดิการชะลอตวัจนถงึปจัจุบนัส่งผลท าใหป้ระชาชนจ านวนมากนัน้ถูก
เลกิจา้งงาน หรอืบณัฑติจบใหม่ไม่มงีานท า ประชาชนเกดิการเก็บออมเงนิไว้ไม่น ามาใช้ซื้อของที่
จ าเป็นส่งผลต่อธุรกจิต่างๆ ท าใหม้รีายไดล้ดลงและส่งผลใหเ้กดิปญัหาทางเศรษฐกจิตามมา 

1.2.2. สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ีเช่น การพฒันากระบวนการผลติ และคิดค้น
ผลติภณัฑใ์หม ่ออกมาช่วยกระตุน้ความตอ้งการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคมมีากขึน้ 

1.2.3. สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น คนไทยได้รบัวฒันธรรมการบรโิภคนมเป็น
อาหารจากชาตติะวนัตก และยอมรบัในคุณค่าของนมทีบ่รโิภคนัน้ 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
การค้นหาหรอืวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบรโิภคของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรอืองค์การ เพื่อให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ การบรโิภค การ
เลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ  
 ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 
7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดงัภาพประกอบ 4 แสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบั
พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 
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 การใช้ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is 

in the target market?) 
 ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร    
(What does the consumer buy?) 

 สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้    
 (Why does the consumer buy?) 

 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
 

4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
     (Who participates in the buying?) 

 บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ 
(Organizations)  
      ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด                
(When does the consumer buy?) 

 โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน            
(Where does the consumer buy?) 

 แ ห ล่ ง  ( Outlets)  ห รื อ ช่ อ ง ท า ง 
(Channel) 
    ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร       
(How does the consumer buy?) 

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
     (Operations or Buying process) 

  
ภาพประกอบ 6 แสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). กลยุทธ์การตลาดและการบรกิารเชงิกลยุทธ์โดยมุ่งที ่

ตลาด. กรงุเทพฯ: ธนรชักรพมิพ.์ 18. 

 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Determinants of Consumer Behavior) 
 คอตเลอร ์ (Kolter. 2003) กล่าวว่า การรูว้่าผู้บรโิภคตดัสนิใจอย่างไรในตลาดนัน้ยงัไม่
เพยีงพอส าหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคเรายงัต้องสนใจด้วยว่า ท าไมผู้บรโิภคจงึตดัสนิใจใน
ลกัษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะด้วย ดงันัน้เมื่อเราได้กล่าวถึงความส าคญัของการตัดสินใจ
ผูบ้รโิภคแลว้ ต่อไปนี้เรากจ็ะไดก้ล่าวถงึปจัจยัหลกัของพฤตกิรรมทีท่ าให้ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้ใด
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สนิค้าหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้เราเห็นว่าองค์ประกอบของพฤตกิรรมผู้บรโิภคนัน้เกี่ยวขอ้งกนั
อยา่งไร 
 กุญแจส าคญัของพฤตกิรรมผู้บรโิภคจะอยู่ที่ตวับุคคลแต่ละบุคคล เพราะการตดัสนิใจซื้อ
หรอืไม่ซื้อเป็นเรื่องของการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล แมว้่าบางครัง้บุคคลอาจตดัสนิใจเป็นแบบใด 
ดงันัน้สิง่ที่ผู้บรโิภคได้รบัก็คอื ข้อมูลจากภายนอกที่จะรวบรวมไว้เป็นสิง่ที่ใช้อ้างของผู้บรโิภคได ้
ขอ้มลูภายนอกดงักล่าวอาจกลายเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดแ้ต่ผูบ้รโิภคก็
ยงัคงต้องตดัสนิใจเองโดยจะอาศยัข้อมูลที่ได้รบันัน้หรอืไม่ก็ได้ ตลอดจนวธิกีารน าเอาขอ้มูลไปใช้
ดว้ย 
 นกัการตลาด จงึสนใจอทิธพิลดงักล่าวทัง้ 2 ทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคคอื กระบวนการตดัสนิใจ ของ
บุคคลกบัอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ เราจงึกล่าวไดว้่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ม ี
2 ประการคอื 

1. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล (Internal Variables) 
2. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล (External Variables) 

 โดยเราเรยีกปจัจยัภายในนัน้ว่า ปจัจยัพื้นฐาน (Basic Determinants) และเรยีกปจัจยั
ภายนอกว่าปจัจยัหรอือทิธพิลสิง่แวดลอ้ม (Environmental Determinants or Influencer)   
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า: Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J.: 
Prentice Hell. 

อทิธพิลของครอบครวั 

อทิธพิล 
ของ 
สงัคม 

แรงจงูใจ 

อทิธพิล 
ของ 
วฒันธรรม 

อทิธพิลของธุรกจิ อทิธพิลของรายได ้
การรู ้

ทศันคต ิ

ความตอ้งการ บุคลกิภาพ 
การตดัสนิใจซือ้

ของ 
ผูบ้รโิภค การ 

รบัรู ้

การ 
เรยีนรู ้
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ภาพประกอบ 8 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 

ทีม่า: Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J.: Prentice 
Hell. 275. 
 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคทัว่ไป จะผา่นขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอน คือ  

1. การรบัสิง่เรา้ (Stimulus) 
 สิง่เรา้ หมายถงึ สิง่กระตุ้น (Cue) หรอืแรงขบั (Drive) เพื่อจงูใจ หรอืเร่งเรา้ใหบุ้คคลเกดิ
ความต้องการทีจ่ะกระท าบางสิง่บางอย่าง สิง่เรา้นี้อาจเกดิจากสงัคม (Social Cue) เช่น การพูดกบั
เพื่อนร่วมงาน สมาชกิในครอบครวั การพูดคุยพบประสงัสรรคด์งักล่าว กจ็ะท าใหเ้กดิสิ่งจงูใจขึน้กบั
ผูบ้รโิภคได ้
 สิง่เรา้ที่สองเกดิจากการโฆษณาสนิค้า (Commercial Cue) โดยบรษิทัผู้ผลติขอ้ความ
โฆษณาสนิคา้กเ็พื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์
 สิง่เรา้ที่สามเป็นสิง่เรา้ที่ไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) เช่น ข่าวสาร หรอื
เอกสารต่างๆของรฐับาลหรอืรายงานของผูบ้รโิภค 
 สิง่เรา้ชนิดทีส่ ี ่เกดิจากแรงกระตุ้นของร่างกาย (Physical Cue) ท าใหเ้กดิความรูส้กึต่างๆ
เช่น ความหวิ ความรูส้กึรอ้น หนาว และความรูส้กึเจบ็ปวด เป็นตน้ 

2. การรบัรูป้ญัหา (Problem Awareness)  
 ในขัน้การรบัรูป้ญัหาน้ี แสดงว่าผูบ้รโิภคยอมรบัว่า ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีก่ าลงัพจิารณา
ซือ้นัน้อาจจะแก้ปญัหาความขาดแคลน หรอืความปรารถนาที่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนองของเขาได ้
การยอมรบัการขาดแคลนเกิดขึน้เมื่อผู้บรโิภคทราบว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารจ าเป็นจะต้องซื้อใหม ่
ส่วนการยอมรบัถึงความปรารถนา หรือความต้องการที่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนองเกิดขึ้นเมื่อ
ผู้บรโิภคทราบว่าผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารเป็นสิง่ที่เขาไม่เคยซื้อมาก่อน และผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ดงักล่าวนัน้อาจจะท าใหเ้พิม่จนิตนาการแห่งตน (Self-Image) 

สิง่เรา้   รบัรูป้ญัหา   คน้หาขอ้มลู   ประเมนิทางเลอืก   ตดัสนิใจซือ้   พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

ลกัษณะทางประชากร ขอ้มลูยอ้นกลบั                   ปจัจยัทางสงัคมและจติวทิยา 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
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3. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
 ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจว่าความขาดแคลน หรอืความปรารถนาทีย่งัไม่ไดร้บัการ
ตอบสนองมคีุณค่าทีจ่ะไดร้บัพจิารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีซ่ือ้กจ็ะกระท าในขัน้ตอน
นี้ การรวบรวมขอ้มลูอาจจ ากระท าโดยการรวบรวมรายการสนิคา้ และการบรกิารทัง้หมดมาพจิารณา 
และพจิารณาทางเลอืกแต่ละอยา่ง 

4. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
 ภายหลงัจากผู้บรโิภคได้รวบรวมข้อมูลในขัน้ที่สามเพียงพอแล้ว ในขัน้นี้ผู้บรโิภคก็จะ
ประเมนิทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งจากรายการทางเลอืกทีน่ ามาพจิารณา
นัน้บางครัง้การเลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอาจกระท าอย่างง่ายดาย เมื่อผลติภณัฑห์รอืบรกิารให้
เลอืกนัน้มลีกัษณะเด่นเป็นพเิศษเหนือผลติภณัฑห์รอืบรกิารอื่นๆ เช่น ผลติภณัฑน์ัน้คุณภาพดเีลศิ 
ราคาถูก ในกรณีนี้การตดัสนิใจเลอืกก็จะกระท าทนัทโีดยอตัโนมตัิ แต่บางครัง้การเลอืกก็ไม่อาจ
กระท าไดง้่ายๆ เช่นนัน้ ในกรณี เช่นผูบ้รโิภคจะต้องประเมนิพจิารณาทางเลอืกอย่างรอบคอบก่อน
ตัดสินใจ เช่น อาจจะมีผลิตภัณฑ์การเลือกซื้อขึ้นมา เกณฑ์การตัดสินใจเลือกโดยทัว่ไป ก็จะ
พจิารณาลกัษณะรูปร่างของผลติภณัฑ ์ราคา สสีนั คุณภาพ เกณฑเ์หล่านี้จะน ามาใช้เพื่อจดัล าดบั
ทางเลอืกเพื่อการตดัสนิใจในขัน้ตอนต่อไป 

5. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase) 
 ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารจากทางเลอืกหลายๆทางแลว้ ในขัน้นัน้
ผูบ้รโิภคก็พรอ้มที่จะซื้อนัน่คอื การแลกเปลี่ยนเงนิ หรอืสญัญาที่จะจ่ายเงนิเพื่อได้มาซึ่งผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารตามที่ต้องการ ในขัน้นี้ยงัมสีิ่งที่ต้องพิจารณาตดัสินใจอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อ 
(Place of Purchase) เงื่อนไขในการซือ้ (Terms) และความพรอ้มทีจ่ะจ าหน่าย (Availability) หาก
องคป์ระกอบทัง้สามอยา่งนี้ เป็นทีพ่อใจ ตกลง การตดัสนิใจซือ้กจ็ะเกดิขึน้แต่หากมาสิง่หนึ่งสิง่ใดไม่
เป็นที่พอใจ หรอืไม่อาจรบัได้ ผู้บรโิภคอาจจะไม่ซื้อแมว้่าจะพอใจในผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารแล้วก็
ตาม 

6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
 ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารแลว้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้บางอย่างจะ
ตามมาคอื อาจจะซือ้เพิม่ขึน้ หรอือาจจะประเมนิการซื้อที่ได้ตดัสนิใจไปแล้วอย่างไรกต็ามผู้บรโิภค
อาจจะประเมนิการซือ้ผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารทีซ่ือ้ไปนัน้อกีครัง้ หนึ่งผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีซ่ือ้ไป
นัน้ สามารถแก้ไขปญัหาตามทีเ่ขาต้องการไดจ้รงิตามค าโฆษณาหรอืไม่ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารตรง
ตามลกัษณะทีค่าดหวงัหรอืไม่ หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะท าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าเมื่อผลติภณัฑ ์
หรอืบรกิารนัน้ใชห้มดไป และบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆในทางลบ 
 ผลของการตดัสนิใจของผู้บรโิภคที่ได้รบัมไีดท้ัง้ความพอใจ และไม่พอใจ และผลของการ
ตดัสนิใจนี้ อาจจะปรากฏขึน้ไดใ้นทนัททีีซ่ื้อหรอืไม่กไ็ด ้ ตามปกตผิูบ้รโิภคยงัพจิารณาถงึผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้ภายหลงัการตดัสนิใจซือ้แลว้ตลอดเวลาทีย่งัคงใชผ้ลติภณัฑอ์ยู่ ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะไดร้บัความ
พอใจหรอืไม่ได้รบัความพอใจก็ตาม ข้อมูลเหล่านี้จะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของบุคคล ถ้า
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ผูบ้รโิภคได้รบัความพอใจก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีพฤตกิรรมอกีต่อไป และผลของความพอใจอนัใหม่
ล่าสุดนี้ก็จะถูกเก็บสะสมไว้พร้อมที่จะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อแบบเดยีวกนัในครัง้ต่อของ
บุคคลด้วย แต่ถ้าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นความไม่พอใจแล้วก็แสดงว่าปญัหาของผู้บริโภค(ความ
ต้องการ) ยงัไม่ไดร้บัการบ าบดั และขอ้เทจ็จรงิอนันี้จะเป็นตวักระตุ้นอนัใหม่ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคต้อง
เริม่เขา้สู่กระบวนการของพฤตกิรรมผู้บรโิภคอกีครัง้ หรอืยอมรบัในความไม่พอใจนัน้ ไม่ว่าจะเป็น
กรณใีดกต็าม ความพอใจกย็งัคงถูกเกบ็สะสมไวเ้ป็นประสบการณ์ทีจ่ะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจใน
อนาคตของบุคคล สิง่ส าคญัทีค่วรต้องจดจ าไวค้อื การที่เรารูว้่าอะไรทีเ่ป็นผลประโยชน์ของสนิคา้ที่
ยงัไมจ่ดัหาเอาไวก้บัผลประโยชน์อะไรบา้งทีม่ไีวเ้ลอืกสรร เมื่อผูบ้รโิภคการกระท าซือ้ การไดรู้ถ้งึสิง่
ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิเป็นอย่างยิง่โดยความเป็นจรงิจะเหน็ว่าพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคที่กระท าโดยบุคคลไม่เคยสิ้นสุดหรอืหมดไปได้เลย เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะมบีาง
สภาวะที่เกิดการขาดของผลิตภณัฑ์หรือเกิดความไม่พอใจที่จ าเป็นต้องมกีิจกรรมเข้ามาบ าบัด
สภาวะดงักล่าวนัน้อยูเ่สมอ 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 

ทีม่า : Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J.: 
Prentice Hell. 
  

ประสบการณ์ 
ขอ้มลูที ่

เกบ็สะสมไว ้

ปจัจยัพืน้ฐาน 
-ความตอ้งการ 
-แรงจงูใจ 
-บุคลกิภาพ 
-การรู ้

การตดัสนิใจซือ้ 
-ซือ้หรอืไม่ซือ้ 
-ซือ้อะไร 
-ซือ้เมื่อไหร ่
-ซือ้จากไหน 
-ซือ้โดยวธิใีด 

ผลลพัธท์ีไ่ด ้
ความพอใจ 

หรอื 
ความไม่พอใจ 

ครอบครวั 
สงัคม 

วฒันธรรม 
รายได ้

ตวักระตุน้ 

การขาด 
ของ

ผลติภณัฑ ์

อทิธพิลของ
สิง่แวดลอ้ม 
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6. แนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 แนวโน้มพฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าที่บุคคล
ได้รบัอิทธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 12) 
 แนวโน้มของรูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่คาดว่าจะมี
แนวโน้มเปลีย่นแปลงในอนาคต มดีงันี้ 

1. สิง่ทีเ่ป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะต่างๆ จะถูกชะลอตวัลง ไดแ้ก่ 
การมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานของครอบครวั เช่น มบีา้น มรีถ ฯลฯ แสดงว่าบุคคล
นัน้บรรลุนิตภิาวะ (Maturity) แลว้ แต่ในปจัจุบนัจากการศกึษาเรื่องการออม การท างาน การแข่งขนั 
พบว่าคนทัว่โลกแต่งงานช้าลง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี โดยเฉพาะผู้หญงิในอดตีอายุ 16-17 ปี 
แต่ในปจัจบุนัอาย ุ30-40 ปี กย็งัมโีอกาสแต่งงานได ้

1.1. บุคคลแต่งงานช้าท าให้ครอบครัวมีบุตรช้าลง มีบุตรน้อยลง หรือไม่มีบุตร 
ปจัจบุนั พบว่า อตัราการมบุีตรลดลงเรือ่ยๆ โดยการมบุีตรของแต่ละประเทศไมถ่งึ 2 คน 

1.2. คนยุคใหม่ใส่ใจรสนิยมของการบนัเทิงมากขึ้น เพราะคนที่ต้องการหาความ
บนัเทงินัน้มเีงนิมากพอเมื่อมเีงนิเพยีงพอเรื่องของความบนัเทงิจงึต้องเป็นความบนัเทงิทีม่คีุณภาพ 
เช่น สนามกอลฟ์ โรงแรมในต่างจงัหวดั ผบัหรอืบาร ์รา้นอาหาร ฯลฯ จะตอ้งมรีสนิยมด ี

2. ผู้บรโิภคยุคใหม่เป็นผู้บรโิภคที่มลีกัษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะว่าผู้บรโิภคใน
ปจัจบุนัมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายในเรื่องของกฎ ซึง่จรงิๆ แลว้ในปจัจุบนัมนุษยเ์ริม่มคีวามเคารพนับถอื 
ชื่นชมในความเป็นปจัเจกชนเพิม่ขึน้ และยิง่มคีวามเคารพในปจัเจกชนมากเท่าไหร่ ความเป็นกบฎก็
เกดิขึน้ในหวัใจของคนมากเท่านัน้ 

2.1. ลกัษณะของครวัเรอืนที่แปรเปลีย่นไป (The changing of household) ครวัเรอืน 
(Household) หมายถึง บุคคลทุกคนทัง้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในบ้านเดียวกัน 
ครวัเรอืนอาจจะประกอบดว้ย บุคคลซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกนัดา้นสายเลอืด แต่งงานหรอือยูด่ว้ยกนั 

2.2. มปีระเภทของครวัเรอืนเพิม่มากขึน้ ในอดตีส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 3 แบบคอื 
- ครอบครวัสามแีละภรรยา ทีย่งัไมม่ลีกู 
- ครอบครวัเดีย่ว ประกอบดว้ย พ่อ แม ่ลกู 
- ครอบครวัใหญ่หรอืขยาย ประกอบดว้ย ปูย่า่ ตายาย พ่อแม ่ลุงอา ลกูหลาน 

 ปจัจบุนัครอบครวัยคุใหมม่กีารแตกออกมาอกี 2 แบบ คอื 

- ครอบครวัเดีย่วแบบหยา่รา้ง ลูกอยูก่บัพ่อคนเดยีว หรอืลกูอยูก่บัแมค่นเดยีว 
- ครอบครวัแบบใหม่ เป็นการรวมตวักนัระหว่างคนทีไ่ม่ใช่ครอบครวัปกต ิแต่มารวมตวั

กนัอยูใ่นบา้นเดยีวกนั โดยไมเ่กีย่วพนักนัเลย 
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2.3. ขนาดของครอบครวั (ครวัเรอืน) ปจัจบุนัขนาดของครอบครวัเลก็ลง ค่านิยมเรื่อง
เพศของลูกหายไปหรอืลดลงไปมาก ซึ่งมผีลต่อรายได ้สามารถน าส่วนหนึ่งไปใช้จ่ายในสิง่ทีจ่ าเป็น 
และมเีงนิเกบ็ออม เนื่องจากครอบครวัมขีนาดเลก็ รายไดเ้หลอืมากขึน้เพยีงพอส าหรบัค่าใชจ้่าย 

3. แนวโน้มเรื่องความแตกต่างด้านเพศจะลดน้อยลง คอื หญิงสามารถท าในเรื่องที่เคย
เป็นเรือ่งผกูขาดของผูช้าย และชายกส็ามารถท าในหลายสิง่ทีเ่ป็นเรือ่งผกูขาดของผูห้ญงิ ความเสมอ
ภาคและความทดัเทยีมของหญงิและชายมมีากขึน้ 

4. แนวโน้มด้านการศึกษาของผู้บรโิภคสูงขึ้น ปจัจุบันคนจบปริญญาตรีมากขึ้น และ
โอกาสในการเรยีนปรญิญาโทกม็มีากขึน้ดว้ย การศกึษาส่งผลกระทบต่อการบรโิภค ดงันี้ 

4.1. ความภกัดต่ีอตรายีห่อ้ลดลง ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าความแตกต่างระหว่างยีห่อ้จะ
ลดต ่าลง 

4.2. การใหค้วามส าคญักบัการศกึษามากขึน้ 
4.3. ผูบ้รโิภคยคุใหมส่นใจสื่อมวลชนสูงขึน้ ผูบ้รโิภคมกีารบัสื่อทัง้วทิยุ โทรทศัน์ และ

การอ่านหนงัสอืเพิม่ขึน้ 
5. ผูบ้รโิภคมเีวลาว่างน้อยลง ในยคุใหมน่ี้คนมแีนวคดิว่า เวลาคอืแก่นสารของชวีติ (Time 

is of the essence)ดงันัน้จงึหาเวลาว่างไดย้าก ท าใหต้อ้งใชเ้วลาว่างทีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่า 
6. ผูบ้รโิภคยคุใหมใ่ส่ใจเรือ่งสุขภาพ (Health concious) มากขึน้ 
7. ยุคที่ผู้บริโภคต่อสู้กับความชรา ไม่มียุคใดที่คนจะต่อสู้กับความชราเท่ากับยุคนี้ 

สมยัก่อนผูบ้รโิภคจะปล่อยใหค้วามชราเป็นเรื่องตามธรรมชาต ิแต่สมยันี้ไม่มใีครยอมแพค้วามชรา
อกีต่อไป 

7.1. การพฒันาความสามารถเชงิกายภาพ เช่น การออกก าลงักาย การผ่าตดัตา การ
ท า Baby face ฯลฯ 

7.2. ดูแลความงามของตนเองโดยเฉพาะสุภาพสตร ีสมยัก่อนเครื่องส าอางยี่ห้อมี
ผลติภณัฑบ์ ารงุผวิ (Skin care product) ซึง่ผลติภณัฑบ์ ารงุผวินี้จะตอ้งมคีรบชุด 

7.3. การท่องเทีย่ว มกีารท่องเทีย่วสงูขึน้ 
8. ผูบ้รโิภคสมยัใหม่นัน้ไม่มคีวามจงรกัภกัดใีนตรายีห่อ้ (Lack of brand loyalty) เพราะ

ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
9. ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคทีต่้องการความสะดวกสบายในชวีติ ธุรกจิจะเอาใจลูกค้า 

ตอ้งหาทางเพิม่เตมิความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ เช่น ความเป็นอตัโนมตั ิ(Automatic) ของสนิคา้ที่
จะท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก 

10.  การแสวงหาข่าวสารและความรู้ของผู้บรโิภคมมีากขึ้น นอกจากสื่อวิทยุ โทรทศัน์ 
นิตยสารที่จะช่วยในการแสวงหาขอ้มูลในปจัจุบนัสื่อประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เตมิอกีด้วย 
กบั Internet เป็นตน้ 

11.  ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม (Sense of belonging) 
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12.  ผู้บรโิภคยุคใหม่จะซื้อผลติภณัฑแ์บบบูรณาการ (Integrated product) สนิค้าบูรณา
การ คอื สนิค้าที่มคีวามพร้อมทัง้ผลติภณัฑท์ี่ตอบสนองความต้องการได้ มคีุณภาพด ีมรีูปแบบที่
สวยงาม มเีทคโนโลยทีีม่นัสมยั มบีรกิารทีด่ ีและมภีาพพจน์ทีด่อีกีดว้ย 

13.  ลกูคา้ยคุใหมน่ี้เป็นมนุษยย์คุเกบ็กด ลกูคา้ตอ้งการการบรกิารทีเ่อาใจใส่และบรกิารทีด่ี 
14.  ผูบ้รโิภคตอ้งการการบรกิาร (Service) ทีเ่ป็นเลศิ มดีงันี้ 

- ตอ้งลดความล่าชา้ของบรกิาร 
- การใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้ใหล้กูคา้สะดวกสบายทีสุ่ด 
- การบรกิารทีด่ ีคอื การใหข้า่วสารขอ้มลูแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้น 
- ตอ้งรบัฟงัลกูคา้ในเรือ่งทีล่กูคา้ตอ้งการต่อว่า 
- ตอ้งแสดงอาการยกยอ่งลกูคา้ดว้ยกริยิาและวาจาทีสุ่ภาพอ่อนน้อม 

15.  ผูบ้รโิภคพอใจธุรกจิทีท่ าการตลาดดว้ยความซื่อสตัย ์(Marketing with integrity) 
16.  ผู้บรโิภคซื้อแบบไม่ได้มกีารวางแผน (Unplaned shopping)ในปจัจุบนัผู้บรโิภคไป

หา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้เพยีงอย่างเดยีวท าใหไ้ดข้องทีต่้องการทุกประเภท โดยไม่ต้องมกีาร
วางแผนล่วงหน้า 

17.  ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการจ่ายแบบใหม่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายด้วยบตัร (Pay 
with credit card) จา่ยดว้ยระบบเงนิผ่อน (Credit concept or credit attitude) 
 

7. ศลัยกรรมความงาม 
 ค าว่า ศลัยกรรมตกแต่ง (Plastic surgery) ไม่ไดม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัค าว่า พลาสตกิ ในแง่
ของวสัดุเทยีมทีท่ าจากน ้ามนัแต่อย่างใด แต่ค าว่า พลาสตกิ เป็นศพัทท์ีเ่พีย้นมาจากภาษาละตนิค า
ว่า “Plastikos” ซึ่งแปลว่า การขึน้รูป หรอืการหล่อ มคีวามหมายโดยนัยแฝงว่า การท าศลัยกรรม
พลาสติก คอื การขึ้นรูปป ัน้ใบหน้า หรอือวยัวะที่ต้องการท าศลัยกรรมตกแต่งใหม่ เพื่อให้มคีวาม
สวยงามและสมบูรณ์แบบมากขึ้น ดงันัน้ค าว่าศลัยกรรมพลาสตกิ จงึไม่ได้มคีวามหมายในแง่ของ
เทยีม แต่มคีวามหมายในแงข่องช่างศลิป์เสยีมากกว่า 
 รปูแบบของการท าศลัยกรรมตกแต่ง 
 ศลัยกรรมตกแต่งหมายถึง การผ่าตดัที่เกี่ยวข้องกบัรูปร่างที่จะปรากฏให้เห็นภายนอก
ร่างกายใหดู้ปกต ิ(Form) และมกีารท างานทีด่ ี(Function) (กาญจนา เจรญิไทยทพิย์. 2554) โดย
แบ่งตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็น 2 ส่วน คอื 

1. ศลัยกรรมเสรมิสร้าง (Reconstructive surgery) หมายถึง การผ่าตดัแก้ไขความ
ผดิปกตขิองรปูรา่งหรอืความพกิารทีม่มีาแต่ก าเนิด หรอืเกดิขึน้ภายหลงัจากอุบตัเิหตุ เช่น การผ่าตดั
แกไ้ขปากแหว่งเพดานโหว่ การผ่าตดัเนื้องอกบรเิวณศรีษะและคอ ศลัยกรรมอุบตัเิหตุบรเิวณใบหน้า 
ศลัยกรรมทางมอือุบตัเิหตุจากความรอ้น รวมทัง้ความพกิารทีต่ามมา 
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2. ศลัยกรรมเสรมิสวยหรอืศลัยกรรมเสรมิความงาม (Aesthetic surgery) หมายถงึ การ
ผ่าตดัหรอืการท าหตัถการใดๆ ของแพทยต่์อบุคคลทีม่คีวามปกต ิใหเ้กดิความสวยงามของใบหน้า 
ผวิพรรณตลอดจนสดัส่วนของร่างกายดขีึน้ และเป็นทีพ่งึพอใจต่อบุคคลผูน้ัน้ ทัง้นี้รวมทัง้การผ่าตดั
แปลงเพศ จากเพศชายเป็นเพศหญงิและจากเพศหญงิเป็นเพศชายดว้ย และยงัรวมถงึการใชย้าฉีด
โบทอ็กซแ์ละการใชเ้ลเซอรด์ว้ยทีจ่ดัว่าเป็นการท าศลัยกรรมความงามสมยัใหม่ทีไ่ม่ต้องมกีารผ่าตดั
เกดิขึน้ 
 วสัดท่ีุใช้ในการท าศลัยกรรมตกแต่ง 

1. วสัดุทีม่าจากตวัคนไขเ้อง เช่น ไขมนั กระดกู และกระดกูอ่อน เป็นตน้ 
2. วสัดุเทยีมทีใ่ชใ้นการท าศลัยกรรมตกแต่ง เช่น 

- กอร์เท็กซ์ (Gore-tex) มคีวามยดืหยุ่นและเป็นธรรมชาติ นิยมน ามาใช้ในการ
ท าศลัยกรรมจมกูและเสรมิแกม้ แต่มขีอ้เสยีว่าน าออกมาไดย้ากกว่าซลิโิคน 

- ซลิโิคน (Silicone) มคีวามคงตวัสงู แต่มปีฏกิริยิาต่อตา้นจากรา่งกายบา้ง 
 วสัดุเทยีมทีน่ิยมส าหรบัศลัยกรรมตกแต่ง คอื ซลิโิคน (Silicone) ซึ่งเป็นสารเคมชีนิดหนึ่ง 
ท ามาจากทราย (ซลิกิา) ทีใ่ชท้างการแพทย ์แบ่งเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ 

2.1. ซลิโิคนเหลว ในทางการแพทยไ์มเ่ป็นทีน่ิยมมากนัก เนื่องจากซลิโิคนชนิดนี้ เมื่อ
ใชม้ากๆ จะไปกองอยูท่ีส่่วนใดส่วนหน่ึงของรา่งกาย ท าใหเ้กดิการอกัเสบ 

2.2. ซลิโิคนแผ่น ใชท้ าท่อน ้าเกลอืหรอืใชหุ้ม้เครือ่งกระตุน้หวัใจ 
2.3. ซลิโิคนแท่ง ใชเ้สรมิจมกูใหไ้ดร้ปูทรงทีต่อ้งการ ใชท้ าขอ้เทยีม 
2.4. ซลิโิคนแบบคลา้ยฟองน ้า มกัใชก้บัอวยัวะอ่อนนุ่ม เช่นใบหน้า 
2.5. ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใชว้สัดุทีม่าจากตวัคนไขเ้องคอื ไม่มกีารแพ้และต่อต้าน 

แต่อาจมแีผลจากการผ่าตดั และอาจมกีารยบุตวัลงในอนาคต รวมทัง้ท าใหเ้กดิการเจบ็แลผ่าตดั 
 ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใช้วสัดุเทยีมที่ใช้ในการท าศลัยกรรมตกแต่ง คอื ไม่มแีผลผ่าตดั
เพิม่ ไมเ่จบ็ตวัเพิม่ แต่เนื่องจากวสัดุเทยีมเป็นสิง่แปลกปลอม อาจมโีอกาสในการตดิเชือ้และเกดิโรค
แทรกซอ้นหลงัการผ่าตดัจากการใชซ้ลิโิคนเกดิขึน้ แมจ้ะมโีอกาสเกดิขึน้น้อยมาก แต่ถงึกระนัน้กย็งั
มโีอกาสเกดิขึน้ไดใ้นกรณีทีใ่ชซ้ลิโิคนเหลว และอาจเกดิการอกัเสบส าหรบัซลิโิคนชนิดแผ่น หากท า
ในสถานพยาบาลที่ถูกต้องตามกฎหมายโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจะมคีวามปลอดภยัสูง เนื่ องจาก
แพทยจ์ะแนะน าใหท้ าในขนาดพอด ีอย่างเช่น กรณีการท าศลัยกรรมจมูกและหน้าอก หากท าใหญ่
เกนิไปจะเกดิพงัผดืขยายและหดตวับรเิวณทีท่ าศลัยกรรม เช่น จมูก หากท าสูงเกนิไป ผวิหนังอาจ
ทนการยดืของพงัผดืไม่ได้ ซลิโิคนที่ใส่อาจทะลุออกมานอกผวิหนังได้ (กาญจนา เจรญิไทยทพิย์ . 
2554) 
 การท าศัลยกรรมทุกชนิดมีความเสี่ยงและความน่ากลัว ซึ่งผลข้างเคียงจากการ
ท าศลัยกรรมความงามเหมอืนกบัการผ่าตดัทัว่ไป คอื ผลขา้งเคยีงจากยาชา เช่น แพย้า ไดย้าชาเกนิ
ขนาดสูงสุดที่จะรบัได้ และเสยีชวีติ นอกจากนี้ยงัมผีลข้างเคยีงจากการดมยาสลบ เช่น มอีาการ
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คลื่นไส้ อาเจียน พบว่ามีอาการปิดอักเสบ มีการติดเชื้อทางกระแสเลือด และเสียชีวิต ส่วน
ผลขา้งเคยีงอื่นๆ จากการผ่าตดัศลัยกรรม เช่น มเีลอืดออก และไม่ไดผ้ลตามทีค่นไขต้้องการ เป็น
ต้น จงึควรปรกึษาแพทยใ์ห้ดก่ีอน เลอืกแพทยท์ี่มคีวามเชี่ยวชาญ คุยกบัแพทยห์ลายๆ รอบก่อน
การตดัสนิใจ ศกึษาหาความรูใ้หม้ากๆ แลว้การท าศลัยกรรมกจ็ะไมน่่ากลวั 
 

8. ความเป็นมาของศลัยกรรมตกแต่ง 
 หนงัสอื ศลัยกรรมตบแต่งโดย นพ.กติต ิเยน็สุดใจ และคณะ (2525) ไดก้ล่าวถงึประวตัขิอง
ศลัยกรรมเสรมิความงามว่า เริม่จากการท าศลัยกรรมตกแต่งโดย เซลซสั (Celcus) แพทยช์าวฮนิดู
สมยัก่อนครสิตกาล ท่านผู้นี้เป็นผูว้างรากฐานการท าศลัยกรรมตกแต่ง ซึ่งกม็าตัง้แต่สมยัที่ยงัไม่มี
ยาสลบ ไม่มกีารให้เลอืด และยาปฏชิวีนะ ในประเทศอนิเดยีสมยัก่อนพุทธกาล ช่างป ัน้หมอ้ตระกูล
โคมะ (Kumar) เป็นผูม้ชีื่อเสยีงในการเสรมิจมกูใหส้ตรมีชีู้ทีถู่กตัดจมกูทิ้ง และเป็นเวลาหลายพนัปี
มาแลว้ทีฮ่ปิโปเครตสี (Hippocrates) แพทยช์าวกรกีผูเ้ป็นบดิาแห่งการแพทยไ์ดอ้ธบิายหลกัวธิพีนั
ผ้ายดึกระดูกใบหน้าหกัรอบๆ หน้าผากและคาง หนังสือพมิพ์สยามนิกร (21 มกราคม 2507) 
กล่าวถงึศลัยกรรมเสรมิความงามว่า เริม่มมีาในยุโรปตัง้แต่สมัยยุโรปตัง้แต่สมยักลาง (ค.ศ.500 –
1450) สมยันัน้ไดม้กีารพยายามจะซ่อมจมูกหรอืหูที่โหว่หรอืแหว่งวิน่ให้ดูดขีึน้ ตามประวตักิล่าวไว้
ว่าในประเทศเยอรมนียุคนัน้ เคยมกีษตัรยิอ์งคห์นึ่ง ใหช้่างท าจมกูทองค าเขา้สวมแทนพระนาสกิอนั
โหว่ของพระองค ์
 หนงัสอื Human Face โดย John Liggett กล่าวถงึพฒันาการของศลัยกรรมเสรมิความงาม
ว่า เริม่ต้นประมาณ 1,000 ปีที่แล้วในประเทศอินเดยี และในระหว่างยุคกลาง นักกายวภิาค คือ 
Vesalius, Fallopius และ Ambroise Pare ไดเ้ขยีนหนังสอืเตอืนศลัยแพทยเ์กี่ยวกบัอนัตรายและ
ความยากล าบากในการท าศลัยกรรม แต่งานเขยีนทีเ่ป็นหลกัฐานและได้รบัการตพีมิพเ์ป็นครัง้แรก
เกี่ยวกบัศลัยกรรมเสรมิความงาม ได้แก่ งานเขยีนเรื่อง The Madras Gazette ของ Gaspare 
Tagliacozzi ชาวอติาล ีไดก้ล่าวถงึรายละเอยีดเกี่ยวกบัการผ่าตดัเสรมิจมกูทีห่ายไปจากอาวุธมคีม
หรอืโรครา้ย โดยการน าชิน้ส่วนบรเิวณหน้าผากมาสรา้งทดแทนจมูกที่หายไป นอกจากนี้งานเขยีน
อกีชิน้หนึ่งทีช่ื่อ De Chirurgia Curtorum ซึง่ตพีมิพใ์นปี ค.ศ. 1597 อธบิายเกี่ยวกบักระบวนการ
ผ่าตดัหน้าตาอย่างละเอยีดถงึ 22 แบบ  ซึง่วธิกีารต่างๆ ของ Tagliacozzi ท าใหเ้ขามชีื่อเสยีงและ
ประสบความส าเรจ็อยา่งมากในสมยันัน้ ค าอธบิายของเขากลายเป็นรากฐานของการท าศลัยกรรมใน
สมยัต่อมา แต่สิ่งนี้ท าให้เขาถูกต่อต้านจากคนจ านวนมากและถูกกล่าวหาว่าเป็นพ่อมดที่เข้าไป
บดิเบอืนงานทีพ่ระเจา้สรา้งมา 
 ในสมยัสงครามโลกครัง้ที ่1 Harold D. Gillies ศลัยแพทยช์าวนิวซแีลนด์ ผูเ้ชีย่วชาญใน
การผ่าตดัรกัษาทหารบาดเจบ็ในสงคราม เป็นผูว้างรากฐานศลัยกรรมตกแต่ง และแต่งต าราผ่าตดั
ใบหน้า หลกัวชิาศลัยกรรมตกแต่งของเขายงัใชแ้ละเป็นประโยชน์จนถงึปจัจบุนั 
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 ปี ค.ศ. 1928 Jacques Joseph ได้เขยีนหนังสอื Nasenplastik and Sonstige 
Gesichtsplastik เพื่ออธบิายถงึการน าเทคนิคใหม่ๆ มาใชใ้นการท าศลัยกรรม โดยเขาไดป้ระดษิฐ์
เครือ่งมอืพเิศษต่างๆ เช่น เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัยกกระดูกเลื่อยส าหรบัลดขนาดของกระดูกอ่อนและ
ดัง้จมกู ในสมยันัน้ศลัยกรรมตกแต่งทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไปและประสบความส าเรจ็อย่างใหญ่หลวง 
ไดแ้ก่ การผ่าตดัซ่อมแซมหน้าตาทีเ่สยีโฉมจากอุบตัเิหตุทางถนนและการสูร้บในสงคราม เพราะการ
ผ่าตดัเปลีย่นแปลงหรอืซ่อมแซมหน้าตามผีลต่อจติใจของผูป้่วยเป็นอย่างมาก และสามารถท าใหเ้ขา
กลบัเขา้มาด าเนินชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกตสิุข 
 หลงัสงครามโลกครัง้ที่ 1 เป็นต้นมา ศลัยกรรมตกแต่งซบเซาลงไปเนื่องจากทัว่โลกเกิด
ภาวะวกิฤตหลงัสงคราม แต่เมือ่สงครามโลกครัง้ที ่2 ยุต ิศลัยกรรมตกแต่งกลบัเป็นทีน่ิยมทัว่โลกอกี
ครัง้หน่ึงและเป็นทีนิ่ยมเรือ่ยมาจนถงึปจัจุบนัน้ี 
 ส่วนการผ่าตดัเสรมิความงามของสตรใีนเมืองไทย เริม่ต้นประมาณปี พ.ศ. 2500 โดยการ
ชกัน าของกลุ่มบุคคลที่มไิด้เป็นแพทย ์ส่วนใหญ่เป็นชาวจนี มรี้านรบัท าศลัยกรรมของชาวจนีเปิด
บรกิารอยูส่องรา้น คอื รา้นซ่งฮุย ย่านเยาวราช และรา้นซุ่ยเตก็ บรเิวณเจรญิผล ทัง้สองรา้นนี้รบัท า
ตาสองชัน้ เสรมิจมกูใหโ้ด่ง และเยบ็ใบหทูีก่างออกมากเกนิไป แต่เนื่องจากผูท้ าไม่ใช่ศลัยแพทยแ์ละ
มคีวามรูน้้อย จงึท าใหเ้กดิความผดิพลาดทางเทคนิคเนืองๆ บางคนมอีาการอกัเสบและตดิเชือ้ เป็น
ผลใหผู้ท้ ีไ่ปท าไดร้บัความเสยีหายถงึขัน้ฟ้องศาล จงึตอ้งเลกิกจิการไป 
 วงการแพทยใ์นขณะนัน้ยงัมคีวามเหน็ว่า ศลัยกรรมตกแต่งไม่ใช่สิง่จ าเป็น จะท ากต่็อเมื่อมี
ความผดิปกติทางกายหรอืทางสรรีะเท่านัน้ จนถึงปี พ.ศ. 2512 จงึได้เริม่มแีพทย์ไทยที่เรยีนและ
ฝึกงานในสาขาศลัยศาสตรต์กแต่งโดยตรง เดนิทางกลบัมาจากสหรฐัอเมรกิาและองักฤษ โดยเริม่
ปฏิบตัิงานในด้านศัลยกรรมตกแต่งทัง้ในโรงพยาบาลของรฐัและเอกชน ต่อมาได้ก่อตัง้สมาคม
ศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทยอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2515 จากนัน้งานศลัยกรรมตกแต่ง
โดยเฉพาะการท าศลัยกรรมเสรมิความงามไดเ้จรญิและพฒันาอย่างรวดเรว็ (สตรไีทยกบัศลัยกรรม
เสรมิความงาม. อรยิา อนิทามระ. 2538) 
 

9. ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
 สิง่แรกที่ควรค านึงถึงเมื่อคดิจะท าศลัยกรรมนัน้ คอืเรื่องความปลอดภยัหลกัเกณฑ์การ
พจิารณาสถานพยาบาลและแพทย์เพื่อความปลอดภยัและไม่ต้องเสี่ยง 2 ขอ้ คอื มาตรฐานและ
คุณภาพ 
 "ค าว่ามาตรฐาน หมายถงึ 1. สถานพยาบาลตอ้งถูกกฎหมายมใีบรบัรอง 2. แพทยต์้องเป็น
แพทย์แผนปจัจุบนั ไม่ใช่หมอเถื่อนหรอืหมอกระเป๋าหิ้ว เมื่อได้มาตรฐานแล้วสิ่งที่ต้องพิจารณา
เพิม่เตมิอกี คอื คุณภาพ โดยตอ้งดจูากผลงานและประสบการณ์ของหมอทีผ่่านมา อาจถามจากหมอ
โดยตรงหรอืสอบถามผูรู้ต่้างๆ ไม่ใช่ดูจากโฆษณาเพยีงอย่างเดยีว หรอือย่าตดัสนิใจเพราะสิง่จูงใจ 
เช่น การตดัราคา เป็นตน้" 
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 การท าศลัยกรรม เป็นขบวนการผ่าตดับนผวิเนื้อของใบหน้าประกอบดว้ยการตดั เยบ็ และ
เสริม ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ศัลยแพทย์ทุกคนได้ร ่าเรียนมาเหมือนกัน แต่สิ่งที่แตกต่าง ก็คือ การ
สรา้งสรรค ์
 "การท าศลัยกรรมเปรยีบเสมอืนการสรา้งสรรคป์ระตมิากรรม นอกจากฝีมอืด้านการผ่าตดั 
และการเย็บแล้ว ศัลยแพทย์ต้องมีพรสวรรค์และพรแสวงในการสร้างสรรค์ประติกรรมชิ้นนี้ให้
สวยงามไดด้ัง่ใจ" 
 ความยากของการท าศลัยกรรมจงึอยู่ที่ "เส้นสาย ลายริ้ว" ซึ่งเป็นเรื่อง "ศิลป์" หลกัการ
เลอืกศลัยแพทยจ์งึไม่ต่างกบัการเลอืก "ช่าง" ดงันัน้ ผลงานกบัประสบการณ์จงึเป็นตวัชี้วดัส าคญั 
และสามารถรบัประกนัความผดิพลาดไดเ้ป็นอยา่งด ี
 เมื่อได้สถานที่ และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่ท าให้เกิดความมัน่ใจครบถ้วนแล้ว ข้อปฏิบัติ
ส าหรบัก่อนท าศลัยกรรมทีผู่ท้ าศลัยกรรมควรทราบคอื 

1. ต้องมสีุขภาพแขง็แรง ไม่มปีระวตัหิรอืก าลงัป่วยเป็นโรค 3 กลุ่ม ดงันี้ กลุ่มโรคเสี่ยง 
ไดแ้ก่ โรคหวัใจ ความดนั และเบาหวาน กลุ่มโรคเลอืด เช่น เลอืดไหลไม่หยุด และกลุ่มตดิเชือ้ เช่น 
ไขห้วดั ไซนัส เป็นต้น หากป่วยต้องรกัษาโรคใหห้ายก่อนจงึจะสามารถท าศลัยกรรมได ้โดยเฉพาะ
โรคหวัใจทีอ่าจส่งผลถงึชวีติได ้

2. พกัผ่อนใหเ้พยีงพอ 
3. ต้องงดน ้าและอาหาร อย่างน้อย 4-6 ชัว่โมงก่อนท าศลัยกรรม เพื่อใหก้ารท าศลัยกรรม

ในครัง้นัน้ราบรืน่ ไมต่อ้งสะดุดหยดุกลางคนั 
 ส่วนข้อข้องใจที่ผู้ท าศลัยกรรมส่วนใหญ่มกักังวล คอื เรื่องความเจบ็ปวด และสุดท้ายก็
ขอใหว้างยาสลบ ส าหรบัการท าศลัยกรรมตกแต่งใบหน้า เป็นการผ่าตดัขนาดเล็ก ไม่ท าให้เจบ็และ
ปวดมาก ดังนัน้ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญใบหน้าส่วนใหญ่จะไม่วางยาสลบ แม้ว่าจะถูกร้องขอจากผู้
ท าศลัยกรรมกต็าม 
 ทัง้นี้ เพราะในกระบวนการผ่าตดัศลัยกรรมบนใบหน้านัน้ แพทยต์้องมกีารทดสอบ ระหว่าง
ท าด้วยว่าผลงานเป็นอย่างไร เช่น การท าตาสองชัน้ เมื่อลงมอืปฏบิัตกิารตรวจเช็คความสวยงาม
จ าเป็นต้องใหผู้ป้่วยลมืตาและหลบัตาเพื่อเชค็ว่า ตาทัง้สองขา้งเท่ากนั และมขีนาดที่พอเหมาะตาม
ความต้องการแล้วหรอืยงั แต่เป็นธรรมดาที่ผู้ป่วยส่วนใหญ่มกัเกดิอาการตื่นเต้น หรอืกลวัเจบ็ ซึ่ง
วธิกีารที่ถูกต้อง คือการให้ยาคลายเครยีด ประเภทวาเลียม ซึ่งจะให้ผู้ป่วยรู้สกึผ่อนคลาย ขณะ
ท าศลัยกรรมได ้
 "การวางยาสลบมกัใชก้บัการศลัยกรรมหน้าอก แปลงเพศ และตดัไขมนัหน้าทอ้งเป็นหลกั
เนื่องจากเป็นการผ่าตดัใหญ่ไม่ใช่ผ่าตดับนพืน้ผวิอย่างศลัยกรรมตกแต่งใบหน้า ทัง้นี้ ขอ้ควรระวงั
ส าหรับผู้ที่ต้องการศัลยกรรมตกแต่งใบหน้าไม่ว่าเสริมจมูก ท าตาสองชัน้ ดึงหน้าคือต้องใช้
วจิารณญาณในการรบัฟงัค าโฆษณา หรอืค าแนะน าจากผูท้ีไ่ม่ใช่แพทย ์ประการส าคญัก่อนตดัสนิใจ
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ท าศลัยกรรมควรสอบถามรายละเอยีดจากแพทยใ์หม้ากทีสุ่ด จนมัน่ใจแลว้จงึค่อนตดัสนิใจท า"  (กะ
ปกุ. ศลัยกรรมอยา่งไร? ไมต่อ้งเสีย่ง. ออนไลน์. 15 กุมภาพนัธ ์2558) 
 รายชื่อสถานพยาบาลที่ใหบ้รกิารเสรมิความงามซึ่งมศีลัยแพทยต์กแต่งทีข่ ึน้ทะเบยีนเป็น
สมาชกิสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย ท างานใหบ้ริการในปจัจุบนัมอียู่ทัง้สิน้ 233 แห่ง 
(สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย. ขอ้มลู ณ วนัที ่06 เมษายน 2558) แต่งานวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัจะกล่าวถงึเฉพาะรายชื่อสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
 

ตาราง 1 แสดงรายชื่อสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารเสรมิความงามในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

สถานพยาบาล 
โรงพยาบาล คลีนิค 

โรงพยาบาลกรงุเทพ คลนิิก Absolute Beauty 
โรงพยาบาลกรงุเทพครสิเตยีน คลนิิก International Specialist 
โรงพยาบาลกลาง คลนิิกคมวชิชศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรป์ระชาชื่น คลนิิกซอย ๑ 
โรงพยาบาลคามลิเลยีน คลนิิกณรว ีสาขาสยามสแควร ์
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ คลนิิกณรว ีสาขาอุดมสุข 
โรงพยาบาลเจรญิกรงุประชารกัษ์ คลนิิกด ีอาร ์เค บวิตี ้
โรงพยาบาลเจา้พระยา คลนิิกนวมนิทรศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส ์ คลนิิกนิดา สกนิส ์แอนดค์อสเมตคิ เซอรเ์จอร ี
โรงพยาบาลเดชา คลนิิกนิรนัดา 
โรงพยาบาลตากสนิ คลนิิกบุญรตัน์ (ไนซแ์อนดเ์ฟรช) 
โรงพยาบาลต ารวจ คลนิิกโปรไฟลบ์วิตี้ 
โรงพยาบาลไทยนครนิทร ์ คลนิิกผวิสวย 
โรงพยาบาลธนบุร ี คลนิิกพฤกษา คอสเมตกิเซอรเ์จอร ี
โรงพยาบาลธนบุร ี2 คลนิิกพอด ู
โรงพยาบาลนครธน คลนิิกพ ีแคร ์คลนิิก 
โรงพยาบาลนพรตันราชธานี คลนิิกพ ีเอ ไอ 
โรงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์ คลนิิกพเีอสซ ี
โรงพยาบาลบเีอน็เอช คลนิิกแพทยจ์รญั 
โรงพยาบาลปิยะเวท คลนิิกไพศาล 
โรงพยาบาลเปาโล คลนิิกเฟยค์ลนิิกศลัยกรรมตกแต่ง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

สถานพยาบาล 
โรงพยาบาล คลีนิค 

โรงพยาบาลผวิหนงัอโศก คลนิิกมหาดไทยแยก 17 
โรงพยาบาลพญาไท 1 คลนิิกมณัฑนาคลนีิค 
โรงพยาบาลพญาไท 2 คลนิิกยศยา 
โรงพยาบาลพญาไท 3 คลนิิกเวชกรรมเฉพาะทางศลัยกรรมตกแต่งเฟิรส์แคร ์
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ คลนิิกเวสทเ์ทอรา 
โรงพยาบาลพระรามเกา้ คลนิิกศลัยกรรมความงามกรงุเทพ 
โรงพยาบาลเพชรเวช คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งทองหล่อ 
โรงพยาบาลแพทยป์ญัญา คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งนายแพทยป์รดีาจนิดา 
โรงพยาบาลภมูพิลอดุลยเดช คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งบลอสซัม่ 
โรงพยาบาลมชิชัน่ คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งหมอคมัภรีส์าขารชัดา-26 
โรงพยาบาลยนัฮ ี คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งหลุยส ์
โรงพยาบาลรพ.กลาง คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งอมัรนิทร ์
โรงพยาบาลรพ.บางมด คลนิิกศลัยแพทยต์กแต่ง 
โรงพยาบาลรพ.เลดิสนิ คลนิิกศูนยเ์ลเซอรณ์รงคก์ารแพทย ์
โรงพยาบาลราชวถิ ี คลนิิกศูนยศ์ลัยกรรมตกเเต่งความงามพเีอไอ 

โรงพยาบาลรามาธบิด ี
คลนิิกศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งกรงุเทพ (สาขายเูนี่ย
นมอลล)์ 

โรงพยาบาลเลดิสนิ คลนิิกศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งกรงุเทพ (สาขาแยกเกษตร) 
โรงพยาบาลวชริพยาบาล คลนิิกศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งความงามพเีอไอ 
โรงพยาบาลวชริะ คลนิิกสยามเลเซอร ์
โรงพยาบาลวฒัโนสถ คลนิิกสยามสวอน 
โรงพยาบาลวชิยัยุทธ คลนิิกสุกจิ 
โรงพยาบาลวภิาวด ี คลนิิกสุขมุวทิศลัยกรรมตกแต่ง 
โรงพยาบาลเวชธานี คลนิิกเสนีย ์
โรงพยาบาลศลัยกรรมความงาม คลนิิกเอรศิา 
โรงพยาบาลศลัยกรรมตกเเต่งกมล   
โรงพยาบาลศคิรนิทร ์   
โรงพยาบาลศรวีชิยั 2 คลนิิกหมอสุรพล 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

สถานพยาบาล 
โรงพยาบาล คลีนิค 

โรงพยาบาลศริริาช   
โรงพยาบาลศริริาชปิยมหาราชการณุย ์   
โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยก์รงุเทพ   
โรงพยาบาลสมติเิวช   
โรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร ์   
โรงพยาบาลอารเ์อสยเูฮลทแ์คร ์   
โรงพยาบาลสุขมุวทิ   

โรงพยาบาลThailand Plastic Surgery 
 and Cosmetic Surgery Center 

  

โรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิ   
 
 จะพบว่าในปจัจุบนัมจี านวนโรงพยาบาล และคลนิีคที่ให้บรกิารด้านการเสรมิความงาม
จ านวนใกล้เคยีงกนั หากพจิารณาด้านความน่าเชื่อถือของศัลยแพทย์ บรกิารและมาตรฐานการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลและคลนีิกไม่แตกต่างกนั เนื่องจากศลัยแพทย์ส่วนใหญ่หนัมาด าเนิน
ธุรกจิเปิดสถานบรกิารด้านการเสรมิความงามเป็นของตนเองเช่นกนั เช่น รศ.นพ.ปรชีา เตยีวตรา
นนทผ์ูซ้ึง่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นศลัยแพทยท์ีป่ระสบความส าเรจ็มากคนหนึ่งในประเทศไทย เดมิที
ด ารงต าแหน่งประธานศลัยกรรมหน่วยคณะศลัยกรรมตกแต่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปจัจุบนัหนั
มาด าเนินธุรกจิศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งความงาม พเีอไอ (Preecha Aesthetic Institute, PAI), คลนิิก
แห่งแรกของการรวบรวมศลัยกรรมตกแต่งความงามทุกประเภทครบวงจร และมทีมีแพทยท์ีม่คีวาม
ช านานมากทีสุ่ดของแต่ละศลัยศาสตร ์และเป็นคลนิิกศลัยกรรมตกแต่งแห่งแรกของเมอืงไทยที่ท า
การผ่าตดัแปลงเพศมากทีสุ่ด และประสบความส าเรจ็แห่งแรกในประเทศไทย (ผูจ้ดัการออนไลน์. 18 
ธนัวาคม 2556) 
 ธุรกจิศลัยกรรมและความงามในประเทศไทยนัน้มมีลูค่าตลาดประมาณ 2 – 3 หมื่นลา้น
บาท และมอีตัราการเจรญิเตบิโตดว้ยค่าเฉลีย่มากกว่า 10% ต่อปี โดยคนไทยนิยมศลัยกรรมหน้าอก 
ตา จมูก และจากสถติิที่ผ่านมาในรอบ 5 ปี พบว่าคนไทยท าจมูกเพิม่ขึน้มากกว่าเดมิถึงเท่าตวั 
เพิม่ขึน้ถงึ 20% มแีนวโน้มว่าไทยก าลงักลายเป็นคู่แข่งรายส าคญัของประเทศเกาหล ีซึง่มรีายได้
จากธุรกจิศลัยกรรมและความงามในแต่ละปีไม่น้อยกว่า 1 แสนล้านบาท (ผู้จดัการออนไลน์. 9 
ตุลาคม 2557) 
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10. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กาญจนา เจริญไทยทิพย์ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวโน้มพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าของผู้หญงิในกรุงเทพมหานคร พบว่า มูลเหตุจูงใจด้านเหตุผล
โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวม ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และ
เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านความเป็นธรรมชาต ิด้านการพฒันาเทคนิค ด้านมาตรฐาน ด้าน
ความน่าเชื่อถือ และด้านการสื่อสารให้ความรู้ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวม ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า มูลเหตุจูงใจด้านอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความสวยงาม ด้านชื่อเสียง ด้านกระแสนิยมเกาหลี ด้านการเพิ่มบุคลิกภาพ และด้านการ
ยอมรบัจากสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้า
โดยรวม ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดยีวกันในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
 ยุภาพร ขจรโกศล (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องการน าเสนอตวัแบบด้านบวกของการ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงามในนิตยสารแฟชัน่และบนัเทงิไทยและการตอบสนองของวยัรุ่นสตรไีทย 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเปิดรบัสื่อนิตยสารแฟชัน่และบนัเทงิไทยในระดบัมาก โดยเปิดรบัขอ้มลูเกี่ยวกบั
การท าศัลยกรรมเสรมิความงามในสื่อประเภทนี้ในระดบัมาก ในประเด็นของการน าเสนอข้อมูล
เกีย่วกบัศลัยกรรมเสรมิความงามในสื่อนิตยสารแฟชัน่และบนัเทงิไทย 6 รปูแบบ พบว่าโดยภาพรวม 
กลุ่มตวัอยา่งมองว่านิตยสารแฟชัน่และบนัเทงิไทย น าเสนอขอ้มลูเกี่ยวกบัศลัยกรรมเสรมิความงาม
ทุกรูปแบบในระดับมาก โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของข่าวซุบซิบของผู้มีชื่อเสียง และ
ผลประโยชน์ของการท าศลัยกรรมเสรมิความงามมากทีสุ่ด 
 ชุตมิา ชุณหกาญจน์ (2550) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลยีนแบบวฒันธรรมของ
วยัรุ่นไทยจากสื่อบนัเทิงเกาหลี พบว่าการเปิดรบัสื่อบนัเทงิเกาหลีกับพฤติกรรมการเลียนแบบ
วฒันธรรมจากสื่อบนัเทงิเกาหลขีองวยัรุ่นไทยมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า การเปิดรบั
สื่อบันเทิงเกาหลีกับพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมจากสื่อบนัเทิงเกาหลีของวัยรุ่นไทย มี
ความสมัพนัธก์นัเชงิบวก ในระดบัต ่า นัน่หมายถงึ ยิง่วยัรุ่นไทยมีการเปิดรบัภาพยนตร ์ละคร และ
เพลง มากเท่าไหรย่ิง่ท าใหม้พีฤตกิรรมการเลยีนแบบวฒันธรรมจากสื่อบนัเทงิเกาหลมีากขึน้ตามไป
ดว้ยและวยัรุ่นไทยส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการเลยีนแบบวฒันธรรมจากสื่อบนัเทงิเกาหล ีในระดบัต ่า 
โดยมพีฤติกรรมการเลียนแบบการแต่งกายตามแฟชัน่เกาหลีในระดบัปานกลาง ซึ่งนักร้องและ
นักแสดงเกาหลีนัน้มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ รวมทัง้การยอมรบัเรื่องของการ
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ท าศลัยกรรม ว่าไมใ่ช่เรือ่งเสยีหายและอยากทีจ่ะเลยีนแบบ นอกจากนี้ละครและภาพยนตร์กม็ผีลท า
ใหว้ยัรุน่ไทยอยากทีจ่ะรบัประทานอาหารเกาหลแีละอยากไปท่องเทีย่วประเทศเกาหล ี
 ภทัราพร วษิณุรกั (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มี
ความสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารมอีายุ สถานภาพ รายได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมเสรมิความ
งามดา้นแนวโน้มการท าศลัยกรรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ชบ้รกิารมี
อายุ สถานภาพ รายได้ อาชพี แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมเสรมิความงาม
ด้านการแนะน าผู้อื่นให้ท าศลัยกรรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั 
 จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆที่
ไดท้ าการศกึษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคดิ ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตรผ์ู้วจิยัได้ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2539: 41-42), ปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) และคอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & 
Keller. 2009: 197-200) เป็นหลกัในการอธบิายลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค 
ประกอบด้วย อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพซึ่งน ามาใช้สร้าง
แบบสอบถามส่วนที ่1 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ผู้วิจ ัยได้ใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์                
(2538: 55) กล่าวถงึลกัษณะของการจูงใจประกอบด้วย ด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ (Rational 
motive versus emotion motives) นักการตลาดจ าเป็นจะต้องศกึษาถงึสิง่จงูใจดา้นเหตุผลและด้าน
อารมณ์และน าไปใชร้ว่มกนั โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎแีรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์และแรงจงูใจทีเ่กดิจาก
เหตุผล น ามาใชร้ว่มกนัในการสรา้งแบบสอบถามส่วนที ่2 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสารผู้วจิยัไดใ้ช้แนวคดิของปรมะ สตะเวทนิ
(2541: 134-135) กล่าวถงึสื่อที่ใช้ในการสื่อสารได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Media) สื่อเฉพาะกจิ 
(Specialized Media) และสื่อบุคคล (Person Media)โดยสื่อเป็นองค์หนึ่ง ซึ่งมอีิทธิพลต่อ
ประสทิธผิลของพฤตกิรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารผู้ส่งสารจงึจ าเป็นต้องเลอืกใช้สื่อที่เหมาะสม 
เนื่องจากแต่ละชนิดมคีวามสามารถเข้าสู่ระบบของการรบัรูข้องผู้รบัสารโดยผ่านประสาทสมัผสัที่
แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎมีาใชร้ว่มกนัในการสรา้งแบบสอบถามส่วนที ่3 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของพาราซุรามาน, 
ซแีทมล์ และเบอร์รี ่(ขวญั พพิฒันสุขมงคล. 2551: 9-11 อ้างอิงจาก Parasuraman.; Zeithaml.; & 
Berry. 1985.) อ้างถงึโดย  ; กล่าวถงึผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการทีลู่กคา้ประเมนิคุณภาพของการบรกิารที่
เขาไดร้บั เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารทีลู่กคา้รบัรู”้ (Perceived Service Quality) กบั “บรกิารทีร่บัรู”้ 
(Perceived Service) ซึง่กค็อืประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากที่เขาได้รบับรกิารแล้ว โดยมเีกณฑใ์นการ
ประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิาร 5 ประการไดแ้ก่ 1. Reliability (ความไวใ้จ หรอื ความน่าเชื่อถอื) 2. 



51 

Assurance (ความมัน่ใจ) 3. Tangibles (สิง่ที่สามารถจบัต้องได้) 4. Empathy (ความใส่ใจ) 5. 
Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีมาใชร้่วมกนัในการสรา้งแบบสอบถาม
ส่วนที ่4 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร เพื่อใหท้ราบ
ถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณ์ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws 
และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หา
ค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, 
Occasions, Outlets และ Operations แสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่5 

6. แนวความคิดเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจ ัยได้ใช้แนวความคิดของ                   
เสร ีวงษ์ฆณฑา (2542: 12) ซึง่อธบิายแนวคดิดงักล่าวไวว้่า แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าทีบุ่คคลไดร้บัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอก ต่อความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกลยุทธก์ารตลาดจงึอยู่
บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภคที่คาดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต ซึ่งน ามาใช้
สรา้งแบบสอบถามส่วนที ่6 
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของกาญจนา เจรญิไทยทิพย์ (2554) ศึกษาเรื่องแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร งานวจิยัของภาพร 
ขจรโกศล (2556) ไดศ้กึษาเรือ่งการน าเสนอตวัแบบดา้นบวกของการท าศลัยกรรมเสรมิความงามใน
นิตยสารแฟชัน่และบนัเทิงไทยและการตอบสนองของวยัรุ่นสตรไีทย งานวิจยัของชุติมา ชุณห
กาญจน์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลยีนแบบวฒันธรรมของวยัรุ่นไทยจากสื่อ
บนัเทงิเกาหล ีและงานวจิยัของภทัราพร วษิณุรกั (2557) ได้ศกึษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจรที่มีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครผู้วจิยัได้น าตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และแบบสอบถามบางส่วนของงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งมาใช้ในเป็นแนวทางประกอบการท าวจิยั เนื่องจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งไม่ได้เจาะจงไปที่
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั
จึงได้มุ่งศึกษาปจัจัยต่างๆ ได้แก่ แรงจูงใจการเปิดรบัข่าวสาร คุณภาพบริการ และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทัง้หมดขา้งต้น ผู้วจิยัน ามาใช้ประกอบการเรยีบ
เรยีงความภูมหิลงัและน าตวัอย่างแบบสอบถามของวจิยัเหล่านัน้มาเป็นแนวทางประกอบ การสรา้ง
เครื่องมือแบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางการวิจัยครัง้นี้
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวิจยัเรื่อง “ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร” โดยมเีนื้อหาสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูท้ าศลัยกรรมเพศหญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 ปี 

ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จากขอ้มูลกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน์. 11 เมษายน 2558) กล่าวว่ากลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่
ในช่วงวยั 15 - 60 ปี แต่เนื่องจากประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 19 ระบุว่า บุคคลย่อม
พน้จากภาวะผูเ้ยาวแ์ละบรรลุนิตภิาวะเมื่อมอีายุครบ 20 ปีบรบิูรณ์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึระบุใหว้ยัท างาน
ในการวจิยัครัง้นี้มอีาย ุ20 – 60 ปี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผู้ท าศลัยกรรมเพศหญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 
ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2554: 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 
ตวัอยา่งและไดม้กีารเพิม่จ านวนตวัอย่างไว้ 15 ตวัอย่าง (5%) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างรวมทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง 

  
  

   
 

      
 n แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 z แทนค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ด้จากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึ่งขึน้อยู่
กบัระดบัความเชื่อมัน่ทกี าหนดคอื 95% ดงันัน้ค่า z = 96 
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 E แทน ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมด (p) ทีย่อมรบัได้
ที ่5% ดงันัน้ค่า e = 0.05 
โดยน าไปแทนค่าดงันี้ 

  
       

        
 

 
  =     384.16 หรอื 385 คน 

 
ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 5% 

หรอืเท่ากบัจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

ขัน้ตอนในการเกบ็ข้อมูล 
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งมขี ัน้ตอน ดงันี้ 

1. วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากเพื่อ
คดัเลอืกเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 10 เขต จากทัง้หมด 50 เขต ได้แก่ เขตสาทร เขตสมั
พนัธวงศ ์เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตบางซื่อ เขตบงึกุ่ม เขตคนันายาว เขตคลองสาน เขตบาง
แค และเขตบางกอกน้อย 

2. วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงไปยงัสถานทีต่่างๆ ทีอ่ยู่
ในเขตทัง้ 10 เขตทีสุ่่มไดใ้นขัน้ตอนที ่1 ดงันี้ 

2.1. เขตสาทร บรเิวณโรงพยาบาลเซนตห์ลุยส,์ คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งหลุยส ์
2.2. เขตสมัพนัธวงศ์ บรเิวณโรงพยาบาลกรงุเทพไชน่าทาวน์, ธรีพรการแพทย ์
2.3. เขตลาดกระบงั บรเิวณศูนยก์ารคา้เดอะ พาซโิอ บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
2.4. เขตประเวศ บรเิวณศูนย์การค้าซคีอนสแควร์ ศรนีครินทร์ บรเิวณสถานเสรมิ

ความงาม 
2.5. เขตบางซื่อ บรเิวณโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ประชาชื่น, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก เตาปนู 
2.6. เขตบงึกุ่ม บรเิวณนาเบลล่าคลนิิก นวมนิทร ์70, สคนิดพีคลนิิก, ณฐัชญาคลนิิก 

(หา้งท๊อปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ สาขาสุขาภบิาล 3) 
2.7. เขตคนันายาว บรเิวณโรงพยาบาลนพรตันราชธาน,ี ศูนยก์ารคา้แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์

และเดอะ พรอมานาด บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
2.8. เขตคลองสาน บรเิวณโรงพยาบาลตากสนิ, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก คลองสาน 
2.9. เขตบางแค บรเิวณคลนิิกไพศาล, ศูนยก์ารค้าเดอะมอลล์บางแค บรเิวณสถาน

เสรมิความงาม 
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2.10. เขตบางกอกน้อย บรเิวณโรงพยาบาลศริริาช, โรงพยาบาลศิรริาช ปิยมหาราช
การุณย,์ คลนิิกคมวชิช์ศลัยกรรมตกแต่ง, คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งอมัรนิทร์, เซน็ทรลัป่ินเกล้า 
บรเิวณสถานเสรมิความงาม 

การใช้วิธเีจาะจงไปยงัสถานที่ดงักล่าวข้างต้นนี้ เนื่องด้วยสถานที่ดงักล่าวมทีัง้บรเิวณ
โรงพยาบาล คลนิิกเสรมิความงาม และศูนยก์ารค้า เพื่อใหไ้ด้กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายใน
อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้และสถานภาพ 

3. วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาของแต่ละเขต
เพื่อใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัในแต่ละเขต ซึง่จะแบ่งการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเขตละ 40 คน 

4. วธิสีุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะใช้เครื่องมอืคอื
แบบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีพ่บตามสถานทีท่ีก่ าหนดไว ้เนื่องดว้ยวธิกีารเลอืก
ตวัอย่างแบบนี้ท าให้สะดวกในเวลาทีผู่้วจิยัไปยงัสถานทีท่ี่ต้องการเก็บขอ้มลูงานวจิยั และสามารถ
เกบ็ขอ้มลูงานวจิยัไดท้นัททีีพ่บกลุ่มตวัอยา่ง 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั

เพื่อใช้ในการวัด “ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร” โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple 
choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจี านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนด
ช่วงอาย ุ(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวณไดด้งันี้ 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
               จ านวนชัน้ 
 

ขอ้มลูจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. ออนไลน์. 
11 เมษายน 2558) กล่าวว่า กลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่ในช่วงวยั 15-60 ปีแต่เนื่องจาก
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 19 ระบุว่า บุคคลย่อมพน้จากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิติ
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ภาวะเมื่อมอีายุครบ 20 ปีบรบิูรณ์ ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จงึได้ใช้ข้อมูลดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดช่วงอาย ุโดยแบ่งช่วงอายอุอกเป็น 4 ช่วง ดงันี้ 
 
     ช่วงอาย ุ= 60 – 20 
            4 
       = 10 
 
 โดยแสดงการแบ่งช่วงอายทุีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 

1. 20 – 29 ปี  
2. 30 – 39 ปี 
3. 40 – 49 ปี 
4. 50 – 60 ปี 
ขอ้ที ่2 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1. ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
3. ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
4. อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ขอ้ที่ 4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)
โดยการก าหนดช่วงรายได ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวณไดด้งันี้ 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                         จ านวนชัน้ 
  
   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 – 60,000 บาท (เปรมชยั โรจนอารยี.์ 2551: 73) 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ชช้่วงรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงรายได ้โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ 
 
     ช่วงรายได ้ = 60,000 – 10,000  = 10,000  
          5 
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โดยแสดงช่วงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 

1. 10,000– 19,999 บาท 
2. 20,000–29,999 บาท 
3. 30,000– 39,999 บาท 
4. 40,000–49,999 บาท 
5. 50,000 บาทขึน้ไป 

 ขอ้ที ่5 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1. โสด 
2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
3. หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างาน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น แรงจงูใจดา้นอารมณ์ จ านวน 10 ขอ้และแรงจงูใจดา้นเหตุผล จ านวน 10 ขอ้ 

เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลูแบบ
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
  คะแนน   ระดบัแรงจงูใจ 
  5   มากทีสุ่ด 
  4   มาก 
  3   ปานกลาง 
  2   น้อย 
  1   น้อยทีสุ่ด   

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                          จ านวนชัน้ 
          = 5 - 1 
               5 
          = 0.80 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท าศัลยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครมดีงันี้ 
  คะแนนเฉล่ีย    หมายถึง 
  4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสารที่มอีทิธพิลต่อการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย
ท างาน มคี าถามทัง้หมดจ านวน 10 ขอ้โดยแบ่งออกเป็นสื่อบุคคล 3 ขอ้ สื่อมวลชน 4 ขอ้ และสื่อ
เฉพาะกจิ 3 ขอ้  

เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลูแบบ
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน    ระดบัการเปิดรบัข่าวสาร 
5     มากทีสุ่ด 

 4     มาก 
 3     ปานกลาง 

  2     น้อย 
   1     น้อยทีสุ่ด 

     
การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
       จ านวนชัน้ 

     = 5 - 1 
        5 
     = 0.80 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร มดีงันี้ 
  คะแนนเฉล่ีย     หมายถึง 
  4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคเปิดรบัขา่วสารในระดบัมากทีสุ่ด  
  3.41 – 4.20   ผูบ้รโิภคเปิดรบัขา่วสารในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคเปิดรบัขา่วสารในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคเปิดรบัขา่วสารในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80   ผูบ้รโิภคเปิดรบัขา่วสารในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารของการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานด้าน
คุณภาพบรกิาร มคี าถามทัง้หมดจ านวน 16 ข้อ โดยแบ่งออกเป็นด้านความน่าเชื่อถอื 5 ขอ้ ด้าน
ความมัน่ใจ 3 ขอ้ ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได ้2 ขอ้ ดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 3 ขอ้ และดา้นการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 3 ขอ้ 

เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลูแบบ
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Rating Scaleผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อ
แปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
  คะแนน   ระดบัความคาดหวงัเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
  5   มรีะดบัคุณภาพบรกิารดกีว่าทีค่าดหวงัมาก 
  4   มรีะดบัคุณภาพบรกิารดกีว่าทีค่าดหวงั 
  3   มรีะดบัคุณภาพบรกิารตรงกบัทีค่าดหวงั 
  2   มรีะดบัคุณภาพบรกิารต ่ากว่าทีค่าดหวงั 
  1   มรีะดบัคุณภาพบรกิารต ่ากว่าทีค่าดหวงัมาก 
 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
             จ านวนชัน้ 
     = 5 – 1   
        5 
     =  0.80 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัคุณภาพบรกิารทีผู่บ้รโิภคไดร้บัมดีงันี้ 
 คะแนนเฉล่ีย     หมายถึง 
 4.21 – 5.00   คุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 – 4.20   คุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัด ี
 2.61 – 3.40   คณุภาพบรกิารทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   คุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 1.00 – 1.80   คุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานลักษณะ
แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิดทัง้หมด 10 ขอ้ประกอบดว้ย 

ข้อ 1 สอบถามเกี่ยวกบัเหตุผลที่ส าคญัที่สุดในการการท าศลัยกรรม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 

ขอ้ 2 สอบถามเกี่ยวกบับุคคลทีม่อีทิธพิลในการท าศลัยกรรมเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อ 3 สอบถามเกี่ยวกับสถานที่ที่ท าศัลยกรรมเป็นแบบสอบถามปลายปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อ 4 สอบถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ส าคัญที่สุดในการเลือกสถานที่ที่ท าศัลยกรรมเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 5 สอบถามเกี่ยวกบัผลคาดหวงัก่อนการท าศลัยกรรม เป็นแบบสอบถามปลายปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 6 สอบถามเกี่ยวกบัราคาค่าใช้จ่ายที่ผู้บรโิภคท าศลัยกรรม เป็นค าถามปลายเปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจ านวนบาท โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ขอ้ 7 สอบถามเกี่ยวกบัวธิกีารช าระเงนิในการท าศลัยกรรมเป็นแบบสอบถามปลายปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 8 สอบถามเกีย่วกบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรมเป็นค าถามปลายเปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบเป็นเดอืน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ข้อ 9 สอบถามเกี่ยวกับประเภทของการท าศัลยกรรมที่ผู้บริการเลือกรบับริการเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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ขอ้ 10 สอบถามเกี่ยวกบัจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม เป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบเป็นจ านวนครัง้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร ม2ีขอ้ 
ขอ้ที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการท าศลัยกรรมในอนาคต ลกัษณะค าถามเป็นแบบ

Semantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน    ระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 
5    ท าอยา่งแน่นอน 
4    อาจจะท า 
3    ไมแ่น่ใจ 
2    อาจจะไมท่ า 
1    ไมท่ าอยา่งแน่นอน 
 
การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
              จ านวนชัน้ 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.80 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
มดีงันี้ 
 คะแนนเฉล่ีย   หมายถึง 

4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะท าศลัยกรรมอย่างแน่นอน 
3.41 – 4.20   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะท าศลัยกรรม 
2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะท าศลัยกรรม 
1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะไม่ท าศลัยกรรม 
1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ท าศลัยกรรมอยา่งแน่นอน 
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ข้อที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มการแนะน าบุคคลที่รู้จกัให้ท าศลัยกรรมในอนาคต 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบSemantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน    ระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 
5    แนะน าอยา่งแน่นอน 
4    อาจจะแนะน า 
3    ไมแ่น่ใจ 
2    อาจจะไมแ่นะน า 
1    ไมแ่นะน าอยา่งแน่นอน 

 
การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            จ านวนชัน้ 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.80 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
มดีงันี้ 

คะแนนเฉล่ีย    หมายถึง 
4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมอยา่งแน่นอน 
3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะแนะน าให้ท าศลัยกรรม 
2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะแนะน าให้ท าศลัยกรรม 
1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะแนะน าใหไ้ม่ท าศลัยกรรม 
1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะไมแ่นะน าใหท้ าศลัยกรรมอย่างแน่นอน 

 
ขัน้ตอนการในสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่

ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์แรงจูงใจด้าน
อารมณ์ แรงจูงใจด้านเหตุผล การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อบุคคล การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชน 
การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อเฉพาะกจิ คุณภาพบรกิารดา้นความเชื่อถอืได้ คุณภาพบรกิารด้านความ
มัน่ใจได้ คุณภาพบรกิารด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้ คุณภาพบรกิารด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกคา้ พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครเพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์

6. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแก้ไขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และการใชส้ านวนภาษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) 

7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน 
เพื่ อ วิ เค ราะห์หาค่ าความเชื่ อมัน่  ( Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใช้สัมประสิทธิ ์
Cronbach’sAlpha Coefficient โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) สูตรของครอนบราค 
(Cronbach) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2546: 449) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าแอล
ฟ่าทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤α≤1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 
มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูงก าหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.7 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าแยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 

แรงจงูใจในการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน 

- ดา้นอารมณ์  เท่ากบั  0.917 
- ดา้นเหตุผล  เท่ากบั  0.873 
การเปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน 

- ดา้นสื่อบุคคล  เท่ากบั  0.734 
- ดา้นสื่อมวลชน  เท่ากบั  0.880 
- ดา้นสื่อเฉพาะกจิ เท่ากบั  0.771 
คุณภาพบรกิารของการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน 

- ดา้นความเชื่อถอืได ้ เท่ากบั  0.871 
- ดา้นความมัน่ใจได ้ เท่ากบั  0.939 
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- ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้     เท่ากบั  0.920 
- ดา้นความเอาใจใส่ต่อลกูคา้     เท่ากบั  0.902 
- ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ เท่ากบั 0.931 
8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วจิยัไดท้ าการศกึษา
และเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้หญิงวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้ซึ่งท าศลัยกรรมแล้ว จ านวน400คน เพื่อทราบถงึแรงจูงใจ การเปิดรบัข่าวสาร 
คุณภาพบรกิาร ทีส่่งต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 

2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  
เป็นการค้นคว้าหาขอ้มูลจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูของผูวิ้จยั ผูว้จิยักระท าตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนผูบ้รโิภค ตามทีก่ าหนดไว ้400 ชุด 
2. อธิบายและชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ

แบบสอบถาม 
3. แจกแบบสอบถามใหก้บัผูร้บับรกิาร ตามสถานทีด่งันี้ 

3.1. เขตสาทร บรเิวณโรงพยาบาลเซนตห์ลุยส,์ คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งหลุยส ์
3.2. เขตสมัพนัธวงศ์ บรเิวณโรงพยาบาลกรงุเทพไชน่าทาวน์, ธรีพรการแพทย ์
3.3. เขตลาดกระบงั บรเิวณศูนยก์ารคา้เดอะ พาซโิอ บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
3.4. เขตประเวศ บรเิวณศูนยก์ารคา้ซคีอนสแควร ์ศรนีครนิทร ์บรเิวณสถานเสรมิความ

งาม 
3.5. เขตบางซื่อ บรเิวณโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ประชาชื่น, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก เตาปนู 
3.6. เขตบงึกุ่มบรเิวณนาเบลล่าคลนิิก นวมนิทร ์70, สคนิดพีคลนิิก, ณัฐชญาคลนิิก 

(หา้งท๊อปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ สาขาสุขาภบิาล 3) 
3.7.  เขตคนันายาว บรเิวณโรงพยาบาลนพรตันราชธานี, ศูนยก์ารคา้แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์

และเดอะ พรอมานาด บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
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3.8. เขตคลองสาน บรเิวณโรงพยาบาลตากสนิ, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก คลองสาน 
3.9. เขตบางแค บรเิวณคลนิิกไพศาล, ศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางแค บรเิวณสถาน

เสรมิความงาม 
3.10. เขตบางกอกน้อย บรเิวณโรงพยาบาลศริริาช, โรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราช

การุณย,์ คลนิิกคมวชิช์ศลัยกรรมตกแต่ง, คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งอมัรนิทร์, เซน็ทรลัป่ินเกล้า 
บรเิวณสถานเสรมิความงาม 

4. ผูว้จิยัท าการรวบรวมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนทีต่้องการ และท าการตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 
 

4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
การจดักระท าข้อมลู 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ น ามาลง
รหสัตามทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูทีล่งรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS FOR WINDOWS เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวิเคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics)เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้น
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

1.1. วเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น อายุ อาชพี 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยการใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

1.2. วเิคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3. วเิคราะห์ข้อมูลด้านด้านการเปิดรบัข่าวสาร โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean)และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4. วิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพบริการ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5. วเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานโดยใชก้ารแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 
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1.6. วเิคราะห์ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมโดยใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานการ
วจิยัโดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้ 

2.1. สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้
ที ่1ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ ด้านอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนและ
สถานภาพสมรส 

2.2. สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Regression Analysis)
ใชว้เิคราะหส์มการของตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกนั ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มหรอืมากกว่าเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที ่3 และขอ้ที ่4 

2.3.  สถิตคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่5 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 

   
      

 
 

 
 เมือ่   แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
       แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2. การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

  ̅   
∑   

 
 

 

เมือ่   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
∑    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 

x

x
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 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3. การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2550: 49) 

สตูร S.D. = √
 ∑     ∑   

 

      
 

 
เมือ่ S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
(∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
n แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์

อลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-36) 
 

Cronbach’salpha :  

 
เมือ่  α แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  k แทน จ านวนค าถาม 
 covariance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม
ต่างๆ 
 variance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

 

3. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
3.1. สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 113-115) 

3.1.1. ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) มสีตูร ดงันี้ 
  

n

 

var /

1 1 var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
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ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
 
แหล่งความ
แปรปรวน 

    

ระหว่างกลุ่ม (b)     

 

ภายในกลุ่ม (w)     

รวม (T)   
 

  

 

F =  

 
เมือ่  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

      แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายใน
กลุ่ม (n-k) 

   แทน จ านวนของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
   แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
   แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    (Mean Square between groups) 
   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    (Mean Square within groups) 

กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% ท าการ 
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อ 
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:332-333) 
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เมือ่ t 1-α /2, n-k แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-testที่ระดับความ   
เชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

  MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSW 
  ni แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  

nj แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  

3.1.2. ใชค้่า Brown-Forsythe ( ) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ 
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300)มสีตูรดงันี้ 
 

 

 

โดยค่า  
  

    

 
เมือ่   แทน ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน Brown-Forsythe  

   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    (Mean Square between groups) 
   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

(Mean Square between groups) ส าหรบัสถิติ Brown 
Forsythe 

   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  
   แทน ขนาดประชากร 
   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่  
  

กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
เพื่อดวู่ามคีู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
 

 

 
เมือ่   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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    (Mean Square within groups) ส าหรบั Brown Forsythe 
 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  
 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  

  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่  
nj  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่  

3.2. การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson Correlation) ใชใ้น
การหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัโดยทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลูใน
ระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 130-132) 
 

  
 ∑     ∑    ∑  

√  ∑     ∑       ∑     ∑     
 

 

 
 เมือ่ r แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  ∑   แทน ผลรวมของคะแนน x 
  ∑   แทน ผลรวมของคะแนน y 
  ∑    แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ∑    แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ∑    แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 

  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1ความหมายของค่า r (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 

1. ถ้า r เป็นลบแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มคอืถ้า X เพิม่ Y 
จะลดถา้   X ลด Y จะเพิม่ 

2. ถ้า r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอืถ้า X เพิม่ Y จะ
เพิม่ดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยลง 

   

iX i

jX j
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j
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี 
 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ ความหมาย 
 0.81 – 1.00    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
 0.61 – 0.80    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 0.41 – 0.60    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 0.21 – 0.40    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 0.01 – 0.20    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

3.3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน  
(Multiple RegressionAnalysis) สมการถดถอยเชงิซอ้นในรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงสามารถ
เขยีนได ้ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302) 
 
 Y1 = β0+ β1X1 + ………. + e ;i = 1,2,……..N 
 
 เมือ่ Y แทน ตวัแปรตาม 
  X แทน ตวัแปรอสิระ 
  β0 แทน ค่าคงทีข่องสมการถดถอย 
  e แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากตัวอย่างระหว่างค่าจริง Y 
    และค่าทีไ่ดจ้ากสมการ y (hat) 
  β1 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient)  
    ของตวัแปรอสิระตวัที ่i(X) 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจยัเรื่อง “ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผู้วิจ ัยได้ก าหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงันี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     แทน ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งน าเสนอออกเป็น 2
ส่วน ตามล าดบัดงันี้  

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 6 ตอนดงันี้  

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 
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ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ 
ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการเปิดรบัขา่วสาร 
ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร 
ตอนที ่5 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมตฐิาน จ านวน 5 ขอ้ดงันี้  
สมมตฐิานที ่1 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 

อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

สมมตฐิานที่ 3 การเปิดรบัข่าวสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพบรกิารมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมตฐิานที่ 5 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุอาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ โดยน าเสนอในรปูแบบการแจกแจงความถี่รอ้ย
ละปรากฏผลดงันี้  
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ตาราง 3 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
20 – 29ปี 225 56.25 
30 – 39ปี 144 36.00 
40–49ปี   31  7.75 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 3 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปีจ านวน 
225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 รองลงมา คอื อายุ 30 - 39 ปีจ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00
และอาย ุ40 - 49 ปีจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ   45 11.25 
พนกังานบรษิทัเอกชน 265 66.25 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั  90 22.50 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน
บรษิัทเอกชน จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 รองลงมา มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั 
จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 และอาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 45 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั  
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ตาราง 5 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   5  1.25 
ปรญิญาตร ี 306 76.50 
สงูกว่าปรญิญาตร ี   89 22.25 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 5 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 89 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 และมตี ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั  
 

ตาราง 6 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
10,000 – 19,999 บาท   70 17.50 
20,000 – 29,999 บาท   75 18.75 
30,000 – 39,999 บาท  79 19.75 
40,000 – 49,999 บาท  52 13.00 
50,000 บาทขึน้ไป 124 31.00 

               รวม 400 100.00 
 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
50,000 บาทขึน้ไปจ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 
39,999 บาท จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท 
จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 70 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด 336 84.00 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  60 15.00 
หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่   4   1.00 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 7 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 
336 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.00 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั จ านวน 60 คน คดิเป็น
ร้อยละ 15.00 และสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00
ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหล์กัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และ 
สถานภาพ มคีวามถี่ค่อนขา้งต ่า  ดงันัน้ผู้วจิยัได้ท าการรวมชัน้ใหม่เพื่อ เป็นการทดสอบสมมตฐิาน
ดงันี้  
 

ตาราง 8 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม่ 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
20 - 29 ปี 225 56.25 
30 ปีขึน้ไป 175 43.75 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปี จ านวน 
225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา คอื 30 ปีขึ้นไปจ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.75
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามจดั
กลุ่มใหม่ 

 
ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั ปรญิญาตร ี 311 77.75 
สงูกว่าปรญิญาตร ี   89 22.25 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 9 พบว่า ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
สอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่า หรอืเท่ากบั ปรญิญาตรจี านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.75 รองลงมา คอื ระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ตามล าดบั  
 

ตาราง 10 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 340 85.00 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  60 15.00 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 10 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 340 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.00 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามล าดบั 
 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม

ดา้นกระแสนิยมดา้นการเพิม่บุคลกิภาพดา้นการยอมรบัจากสงัคม และดา้นเหตุผล ไดแ้ก่ ดา้นความ
เป็นธรรมชาติด้านการพฒันาเทคนิคด้านมาตรฐานด้านความน่าเชื่อถือโดยมรีายละเอียดผลการ
วเิคราะหด์งันี้ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ 
 

แรงจงูใจ  ̅ S.D. แปลผล 
แรงจงูดา้นอารมณ์ 3.68 0.57 มาก 
แรงจงูใจดา้นเหตุผล 3.88 0.51 มาก 

รวม 3.78 0.44 มาก 
 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11 การวเิคราะห์แรงจงูใจ โดยรวมมแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล
และดา้นอารมณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และ 3.68 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 

แรงจงูใจด้านอารมณ์  ̅  S.D. แปลผล 
- ดา้นความสวยงาม 3.93 0.61 มาก 
- ดา้นกระแสนิยม 3.51 0.74 มาก 
- ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ 3.77 0.69 มาก 
- ดา้นการยอมรบัจากสงัคม 3.50 0.75 มาก 

รวมแรงจงูใจด้านอารมณ์ 3.68 0.57 มาก 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 12 การวเิคราะหแ์รงจงูใจดา้นอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ ดา้นความ
สวยงามด้านการเพิม่บุคลกิภาพด้านกระแสนิยมและด้านการยอมรบัจากสงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั
3.93, 3.77, 3.51และ 3.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นเหตุผล 
 

แรงจงูใจด้านเหตุผล  ̅  S.D. แปลผล 
- ดา้นความเป็นธรรมชาต ิ 3.48 0.92 มาก 
- ดา้นการพฒันาเทคนิค 4.02 0.60 มาก 
- ดา้นมาตรฐาน 4.13 0.80 มาก 
- ดา้นความน่าเชื่อถอื 3.87 0.62 มาก 

รวมแรงจงูใจด้านเหตผุล 3.88 0.51 มาก 

  
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 13 การวเิคราะห์แรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้าน
มาตรฐานด้านการพฒันาเทคนิคดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นความเป็นธรรมชาตมิคี่าเฉลีย่เท่ากบั
4.13, 4.02, 3.87 และ 3.48 ตามล าดบั 
 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นความสวยงาม 
 

ด้านความสวยงาม  ̅ S.D. แปลผล 
การท าศลัยกรรม ท าใหส้วยมากขึน้ 4.17 0.68 มาก 
การท าศลัยกรรม ท าใหน่้าหลงไหล ชวนมอง 3.69 0.79 มาก 

รวมด้านความสวยงาม 3.93 0.61 มาก 
  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านความ
สวยงามพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามมแีรงจูงใจในระดับมากทุกข้อได้แก่การท าศัลยกรรม ท าให้สวยมากขึ้นและการ
ท าศลัยกรรม ท าใหน่้าหลงไหล ชวนมอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และ 3.69 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นกระแสนิยม 
 

ด้านกระแสนิยม  ̅ S.D. แปลผล 
การท าศลัยกรรม ท าใหส้วยเหมอืนดารานกัรอ้ง 3.26 0.96 ปานกลาง 
การท าศลัยกรรมท าใหห้น้าตาดทูนัสมยัมากขึน้ 3.56 0.96 มาก 
การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิค่านิยมว่า “เสรมิแลว้สวย” 3.72 0.85 มาก 

รวมด้านกระแสนิยม 3.51 0.74 มาก 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 15 ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านกระแส
นิยมโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัมากในขอ้การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิค่านิยมว่า “เสรมิแลว้สวย” และ
การท าศลัยกรรมท าให้หน้าตาดูทนัสมยัมากขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 และ 3.56 ตามล าดบั 
และมแีรงจงูใจในระดบัปานกลางต่อ การท าศลัยกรรม ท าใหส้วยเหมอืนดารานักรอ้ง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.26 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการเพิม่
บุคลกิภาพ 

 
ด้านการเพ่ิมบคุลิกภาพ  ̅ S.D. แปลผล 

การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิความมัน่ใจมากขึน้ 4.27 0.73 มากทีสุ่ด 
การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิความภูมใิจทีด่ดูกีว่าคนอื่น 3.27 1.02 ปานกลาง 

รวมด้านการเพ่ิมบคุลิกภาพ 3.77 0.69 มาก 
  
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 16 ผู้ตอบแบบสอบถามมแีรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านการเพิม่
บุคลกิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัมากทีสุ่ดในขอ้การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิความมัน่ใจมากขึน้ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และมรีะดบัแรงจงูใจในระดบัปานกลางในขอ้ การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิความ
ภมูใิจทีด่ดูกีว่าคนอื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการยอมรบัจาก
สงัคม 

 
ด้านการยอมรบัจากสงัคม  ̅ S.D. แปลผล 

การท าศลัยกรรมท าใหม้โีอกาสท างานด ี 3.56 0.90 มาก 
การท าศลัยกรรมท าใหม้สีงัคมกวา้งขึน้จากเดมิ 3.20 0.94 ปานกลาง 
การท าศลัยกรรมท าใหด้งึดูดความสนใจเพศตรงขา้ม 3.72 0.82 มาก 

รวมด้านการยอมรบัจากสงัคม 3.49 0.75 มาก 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 17 ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการยอมรบั
จากสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัมากในขอ้การท าศลัยกรรมท าใหด้งึดูดความสนใจเพศตรงขา้มและ
การท าศลัยกรรมท าให้มโีอกาสท างานด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 และ 3.56 ตามล าดบั และมี
แรงจูงใจในระดบัปานกลางในข้อการท าศัลยกรรมท าให้มสีงัคมกว้างขึ้นจากเดิม โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นความเป็นธรรมชาต ิ
 

ด้านความเป็นธรรมชาติ  ̅ S.D. แปลผล 
การท าศลัยกรรมท าใหด้สูวยเป็นธรรมชาต ิ 3.31 1.01 ปานกลาง 
การท าศลัยกรรมท าใหด้กูลมกลนืทัง้ใบหน้ามากกว่า
สรา้งจดุเด่นบนใบหน้า 

3.65 1.03 มาก 

รวมด้านความเป็นธรรมชาติ 3.48 0.92 มาก 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 18 ผู้ตอบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นความเป็น
ธรรมชาติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัปานกลางในขอ้การท าศลัยกรรมท าใหดู้กลมกลนืทัง้ใบหน้ามากกว่า
สร้างจุดเด่นบนใบหน้า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 และมรีะดบัแรงจูงใจในระดบัมากในข้อ การ
ท าศลัยกรรมท าใหด้สูวยเป็นธรรมชาต ิโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นการพฒันาเทคนิค 
 

ด้านการพฒันาเทคนิค  ̅ S.D. แปลผล 
การท าศลัยกรรมมกีารวจิยัและพฒันาเทคนิคการ
ศลัยกรรมอยา่งต่อเนื่อง 

4.09 0.67 มาก 

มกีารใชเ้ทคนิคในการท าศลัยกรรมต่างจากศลัยกรรม
ทัว่ไป 

3.81 0.76 มาก 

การท าศลัยกรรมมกีารลงลกึในรายละเอยีด เช่น ความ
แตกต่างของประเภทซลิโิคนทีใ่ชใ้นการเสรมิจมกู 

4.17 0.76 มาก 

รวมด้านการพฒันาเทคนิค 4.02 0.60 มาก 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นการพฒันา
เทคนิค อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในระดบัมากทุกขอ้ได้แก่การท าศลัยกรรมมกีารลงลกึในรายละเอยีด เช่น ความแตกต่าง
ของประเภทซลิโิคนทีใ่ชใ้นการเสรมิจมกูการท าศลัยกรรมมกีารวจิยัและพฒันาเทคนิคการศลัยกรรม
อย่างต่อเนื่องและมกีารใชเ้ทคนิคในการท าศลัยกรรมต่างจากศลัยกรรมทัว่ไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.17, 4.09 และ 3.81 ตามล าดบั 
 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นมาตรฐาน 
 

ด้านมาตรฐาน  ̅ S.D. แปลผล 
สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารมมีาตรฐานดา้นความปลอดภยั
สงู 

4.10 0.90 มาก 

ศัลยแพทย์ตกแต่ง เป็นแพทย์ที่ขึ้นทะเบียน และมีใบ
ประกอบวชิาชพีเวชกรรมจากแพทยสภา 

4.18 0.82 มาก 

สถานพยาบาลได้ร ับการรับรองจากสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) 

4.11 0.88 มาก 

รวมด้านมาตรฐาน 4.13 0.80 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 20 ผู้ตอบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ด้านมาตรฐาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในระดบัมากทุกข้อได้แก่ศัลยแพทย์ตกแต่ง เป็นแพทย์ที่ขึ้นทะเบยีน และมใีบประกอบ
วิชาชีพเวชกรรมจากแพทยสภาสถานพยาบาลได้ร ับการรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพ
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สถานพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) และสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารมมีาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18, 4.11 และ 4.10 ตามล าดบั 
 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นความน่าเชื่อถอื 
 

ด้านความน่าเช่ือถือ  ̅ S.D. แปลผล 
การท าศลัยกรรมมกีารเผยภาพก่อนและหลงั
ท าศลัยกรรมอยา่งแพรห่ลาย 

3.92 0.85 มาก 

การท าศลัยกรรม มคีวามใกลเ้คยีงประมาณ 80 
เปอรเ์ซน็ตข์องผลลพัธก์ารท าศลัยกรรมจากภาพจ าลอง 

3.82 0.69 มาก 

รวมด้านความน่าเช่ือถือ 3.87 0.62 มาก 
 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 21 การวเิคราะห์แรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านความน่าเชื่อถือ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจในระดบัมากทุกข้อได้แก่การท าศัลยกรรมมกีารเผยภาพก่อนและหลัง
ท าศลัยกรรมอย่างแพร่หลาย และการท าศลัยกรรม มคีวามใกล้เคยีงประมาณ 80 เปอรเ์ซน็ต์ของ
ผลลพัธก์ารท าศลัยกรรมจากภาพจ าลอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ 3.82 ตามล าดบั  

 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสารใน 3 ดา้นดว้ยกนั คอื สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
และสื่อเฉพาะกจิ โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งันี้ 
 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการเปิดรบัขา่วสาร 
 

การเปิดรบัข่าวสาร  ̅ S.D. แปลผล 
สื่อบุคคล 3.85 0.55 มาก 
สื่อมวลชน 3.45 0.69 มาก 
สื่อเฉพาะกจิ 3.87 0.66 มาก 

รวมการเปิดรบัข่าวสาร 3.69 0.53 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 22 การวเิคราะห์การเปิดรบัข่าวสารโดยรวมผู้บรโิภคเปิดรบั

ข่าวสารในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบ
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แบบสอบถามมีการเปิดรบัข่าวสารในระดับมากต่อสื่อเฉพาะกิจสื่อบุคคลและสื่อมวลชน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87, 3.85 และ 3.45 ตามล าดบั  

 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการเปิดรบัขา่วสารดา้นสื่อบุคคล 
 

การเปิดรบัข่าวสารส่ือบคุคล  ̅ S.D. แปลผล 
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ดารานกัรอ้ง 4.11 0.76 มาก 
พรเีซนเตอร ์ 3.80 0.86 มาก 
บุคคลใกลช้ดิ เช่น ครอบครวั เพื่อน แฟน สาม/ีภรรยา 3.63 0.87 มาก 

รวมการเปิดรบัข่าวสารส่ือบคุคล 3.85 0.58 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 23 การวเิคราะหก์ารเปิดรบัข่าวสารดา้นสื่อบุคคลโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมกีาร
เปิดรบัขา่วสารในระดบัมากทุกขอ้ไดแ้ก่บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ดารานักรอ้งพรเีซนเตอรแ์ละบุคคลใกลช้ดิ 
เช่น ครอบครวั เพื่อน แฟน สาม/ีภรรยา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11, 3.80 และ 3.63 ตามล าดบั  

 

ตาราง 24 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการเปิดรบัขา่วสารดา้นสื่อมวลชน 
 

การเปิดรบัข่าวสารส่ือมวลชน  ̅ S.D. แปลผล 
โทรทศัน์ 3.76 0.69 มาก 
วทิย ุ 2.91 0.89 ปานกลาง 
นิตยสาร/วารสาร 3.64 0.89 มาก 
หนงัสอืพมิพ ์ 3.07 0.83 ปานกลาง 

รวมการเปิดรบัข่าวสารส่ือมวลชน 3.45 0.90 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 24 การวเิคราะหก์ารเปิดรบัข่าวสารดา้นสื่อมวลชนโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมกีาร
เปิดรบัขา่วสารในระดบัมากในขอ้โทรทศัน์และนิตยสาร/วารสารโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ 3.64
ตามล าดบั ส่วนมกีารเปิดรบัขา่วสารในระดบัปานกลางในขอ้หนังสอืพมิพ ์และวทิยุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.07 และ 2.91 ตามล าดบั 
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการเปิดรบัขา่วสารดา้นสื่อเฉพาะกจิ 
 

การเปิดรบัข่าวสารส่ือเฉพาะกิจ  ̅ S.D. แปลผล 
ป้ายโฆษณา 3.62 0.87 มาก 
แผ่นพบั/โบรช์วัร ์ 3.51 0.96 มาก 
อนิเทอรเ์น็ต (Website) 4.49 0.74 มากทีสุ่ด 

รวมการเปิดรบัข่าวสารส่ือเฉพาะกิจ 3.68 0.53 มาก 
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 การวิเคราะห์การเปิดรบัข่าวสารด้านสื่อเฉพาะกิจโดย
รวมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมกีารเปิดรบัข่าวสารในระดบัมากที่สุดในข้ออินเทอร์เน็ต (Website) โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.49 และมกีารเปิดรบัข่าวสารในระดบัมากในขอ้ป้ายโฆษณาและแผ่นพบั/โบรช์วัร ์โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และ3.51 ตามล าดบั 

 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิาร 5 ดา้นได้แก่ ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้นความ
มัน่ใจได้ ด้านสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได ้ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า และด้านการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งันี้ 
 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิารโดยภาพรวมและรายดา้น 
 

คณุภาพบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นความเชื่อถอืได ้ 3.51 0.68 ด ี
ดา้นความมัน่ใจได ้ 3.68 0.75 ด ี
ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้ 3.72 0.70 ด ี
ดา้นความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 3.50 0.69 ด ี
ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 3.48 0.78 ด ี

รวมคณุภาพบริการ 3.58 0.62 ดี 
 

 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 26 การวเิคราะห์คุณภาพบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัดโีดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัคุณภาพบรกิารอยู่
ในระดบัดทีุกด้าน ได้แก่ด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้ ด้านความมัน่ใจได้ ด้านความเชื่อถอืได้ ด้าน
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ความเอาใจใส่ต่อลูกค้าและด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.72, 3.68, 3.51, 3.50 และ 3.48 ตามล าดบั 

 

ตาราง 27 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืได ้
 

คณุภาพบริการด้านความเช่ือถือได้  ̅ S.D. แปลผล 
ค่าบรกิาร 3.30 0.68 ปานกลาง 
ความสามารถในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และความไมพ่งึ
พอใจของลกูคา้ 

3.53 0.86 ด ี

ผลลพัธจ์ากการท าศลัยกรรมเมือ่เทยีบกบัภาพจ าลอง 3.50 0.85 ด ี
ความรบัผดิชอบในการท าศลัยกรรม 3.42 0.94 ด ี
ศลัยแพทยต์กแต่ง เป็นแพทยท์ีม่ชีื่อเสยีง และ
ประสบการณ์ทางดา้นศลัยกรรมเฉพาะทาง 

3.81 0.82 ด ี

รวมคณุภาพบริการด้านความเช่ือถือได้ 3.51 0.68 ดี 
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 27 การวิเคราะห์คุณภาพบรกิาร ด้านความเชื่อถือได้โดย
รวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นความเชื่อถอืได ้ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพบรกิารอยู่ในระดับดีในข้อศัลยแพทย์ตกแต่ง เป็นแพทย์ที่มี
ชื่อเสยีง และประสบการณ์ทางดา้นศลัยกรรมเฉพาะทางความสามารถในการแก้ไขขอ้บกพร่อง และ
ความไม่พึงพอใจของลูกค้าผลลัพธ์จากการท าศัลยกรรมเมื่อเทียบกับภาพจ าลองและความ
รบัผดิชอบในการท าศลัยกรรม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.53, 3.50 และ 3.42ตามล าดบั ส่วนมี
ระดบัคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลางต่อค่าบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 

 

ตาราง 28 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ดา้นความมัน่ใจได้ 
 

คณุภาพบริการด้านความมัน่ใจได้  ̅ S.D. แปลผล 
การให้บริการของแพทย์มีความเหมาะสมเป็นไปตาม
หลกัวชิาการ และขอ้ก าหนดของวชิาชพี 

3.65 0.82 ด ี

ความไวว้างใจในบรกิารของแพทย ์ 3.81 0.79 ด ี
ทกัษะและความรูข้องพนกังาน 3.59 0.84 ด ี

รวมคณุภาพบริการด้านความมัน่ใจได้ 3.68 0.75 ดี 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 28 การวเิคราะหค์ุณภาพบรกิาร ดา้นความมัน่ใจได้โดยรวมอยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความมัน่ใจได้ ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ต่อความไวว้างใจในบรกิารของแพทยก์าร
ใหบ้รกิารของแพทยม์คีวามเหมาะสมเป็นไปตามหลกัวชิาการ และขอ้ก าหนดของวชิาชพีและทกัษะ
และความรูข้องพนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.65 และ 3.59 ตามล าดบั 
 

ตาราง 29 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได้ 
 

คณุภาพบริการด้านส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้  ̅ S.D. แปลผล 
อุปกรณ์ เครือ่งมอื หรอืวสัดุต่างๆ 3.71 0.75 ด ี
สถานทีต่ ัง้ของสถานพยาบาลเขา้ถงึง่าย มชี่องทางในการ
ตดิต่อทีส่ะดวก 

3.73 0.77 ด ี

รวมคณุภาพบริการด้านส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้ 3.72 0.70 ดี 
 

 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 29 การวเิคราะห์คุณภาพบรกิาร ด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบั
ต้องได้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพบริการอยู่ในระดับดีทุกข้อต่อสถานที่ตัง้ของ
สถานพยาบาลเขา้ถงึงา่ย มชี่องทางในการตดิต่อทีส่ะดวกและอุปกรณ์ เครือ่งมอื หรอืวสัดุต่างๆ โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และ 3.71 ตามล าดบั  

 

ตาราง 30 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ดา้นความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 
 

คณุภาพบริการด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า  ̅ S.D. แปลผล 
พนักงานรบัฟงัปญัหาของท่านด้วยความรู้สกึที่ต้องการ
ใหค้วามช่วยเหลอืท่านอยา่งเตม็ที ่

3.47 0.78 ด ี

พนักงานมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี และสามารถจดจ าข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านได ้

3.54 0.81 ด ี

ผู้ให้บรกิารหรอืพนักงานสามารถหาทางออกของปญัหา
ของท่านโดยการ 

3.50 0.77 ด ี

รวมคณุภาพบริการด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 3.50 0.69 ดี 
 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 30 การวเิคราะห์คุณภาพบรกิาร ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นความเอาใจใส่
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ต่อลูกค้า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมรีะดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ได้แก่ พนักงานมมีนุษย
สมัพนัธท์ี่ด ีและสามารถจดจ าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได้ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานสามารถหาทาง
ออกของปญัหาของท่านโดยการและพนกังานรบัฟงัปญัหาของท่านดว้ยความรูส้กึทีต่้องการใหค้วาม
ช่วยเหลอืท่านอยา่งเตม็ที ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54, 3.50และ 3.47 ตามล าดบั  
 

ตาราง 31 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

 
คณุภาพบริการ 
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

 ̅ S.D. แปลผล 

สามารถแกไ้ขความผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.41 0.89 ด ี
มชี่องทางในการใหลู้กคา้ตดิต่อเพื่อขอรบัการบรกิารหรอื
ความช่วยเหลอืทีห่ลากหลาย 

3.46 0.85 ด ี

สามารถติดต่อกับพนักงานหรือผู้ให้บริการได้อย่าง
รวดเรว็ 

3.57 0.82 ด ี

รวมคณุภาพบริการ 
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

3.48 0.78 ดี 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 31 การวเิคราะหค์ุณภาพบรกิาร ด้านการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ระดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัดทีุกข้อได้แก่สามารถติดต่อกบัพนักงานหรอืผู้ให้บรกิารได้อย่าง
รวดเรว็มชี่องทางในการให้ลูกค้าตดิต่อเพื่อขอรบัการบรกิารหรอืความช่วยเหลอืที่หลากหลายและ
สามารถแกไ้ขความผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57, 3.46 และ 3.41 ตามล าดบั  

 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครโดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งันี้ 
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ตาราง 32 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมเหตุผลทีส่ าคญั
ทีสุ่ดในการท าศลัยกรรม 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการท าศลัยกรรม 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เพื่อความกา้วหน้าทางดา้นการงาน 13  3.25 
เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหต้วัเอง 306 76.50 
เพื่อครอบครวั หรอื/และ คนทีร่กั 12  3.00 
เพื่อความตอ้งการส่วนตวั 69 17.25 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 32 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูต้อบ
แบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดในการท าศลัยกรรม เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหต้วัเอง จ านวน 306 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมา คอื เพื่อความต้องการส่วนตวั จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25
เพื่อความกา้วหน้าทางดา้นการงานจ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 และเพื่อครอบครวั หรอื/และ 
คนทีร่กั จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั  
 

ตาราง 33 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมบุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการท าศลัยกรรม 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการท าศลัยกรรม 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 279 69.75 
เพื่อน/ แฟน 77 19.25 
สาม/ี ภรรยา 14   3.50 
บดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาต ิ  6   1.50 
ดารา/ นกัรอ้ง   24    6.00 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 33 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูต้อบ
แบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมบุคคลทีม่อีทิธพิลในการท าศลัยกรรม ไดแ้ก่ ตวัท่านเอง จ านวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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69.75 รองลงมา คอื เพื่อน/ แฟนจ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 ดารา/ นักรอ้งจ านวน 24 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 สาม/ี ภรรยาจ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 และบดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาต ิ
จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
 

ตาราง 34 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมสถานที่
ท าศลัยกรรม 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมสถานท่ีท าศลัยกรรม ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โรงพยาบาลรฐับาล  13  3.25 
โรงพยาบาลเอกชน 133 33.25 
คลนิิกทีม่ชีื่อเสยีง   254 63.50 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 34 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูต้อบ
แบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท าศัลยกรรมสถานที่ท าศัลยกรรม คลินิกที่มชีื่อเสียง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 
รองลงมา คอื โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 และโรงพยาบาลรฐับาล 
จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 
  

ตาราง 35 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมเหตุผลทีส่ าคญั
ทีสุ่ดในการเลอืกสถานทีใ่นการท าศลัยกรรม 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุ
ในการเลือกสถานท่ีในการท าศลัยกรรม 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ราคา 15 3.75 
คุณภาพ 163 40.75 
ทีต่ ัง้ 3 0.75 
ชื่อเสยีงของแพทย ์ 140 35.00 
ความสะอาด 3 0.75 
ความปลอดภยั  76 19.00 

               รวม 400 100.00 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 35 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูต้อบ
แบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดในการเลอืกสถานทีใ่นการท าศลัยกรรมไดแ้ก่ คุณภาพ จ านวน 163 
คน คดิเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคอื ชื่อเสยีงของแพทย์ จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 
ความปลอดภยั จ านวน 76  คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 ราคา จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 
ทีต่ ัง้และความสะอาดจ านวน 3 คนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 

 

ตาราง 36 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมผลคาดหวงัก่อน
การท าศลัยกรรม 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
ผลคาดหวงัก่อนการท าศลัยกรรม 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ไดร้ปูแบบตามทีต่อ้งการ 306 76.50 
ไมม่อีาการแทรกซอ้น 94 23.50 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 36 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูต้อบ
แบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมผล
คาดหวงัก่อนการท าศลัยกรรม ไดร้ปูแบบตามทีต่้องการ จ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 และ
ไมม่อีาการแทรกซอ้น จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 ตามล าดบั 
  

ตาราง 37 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรม (บาท/ครัง้) 

 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท าศลัยกรรมราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม (บาท/ครัง้) น้อย
ทีสุ่ด 2,000 บาท/ครัง้ และมากทีสุ่ด 90,000 บาท/ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 25,517.50 บาท/ครัง้ 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 17830.30 
  

พฤติกรรมการท าศลัยกรรมราคาค่าใช้จ่าย
ในการท าศลัยกรรม (บาท/ครัง้) MIN MAX       ̅                S.D. 

ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรม (บาท/ครัง้) 2,000 90,000 25,517.50    17830.30 
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ตาราง 38 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมวธิกีารช าระเงนิ
เพื่อท าศลัยกรรม 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
วิธีการช าระเงินเพ่ือท าศลัยกรรม 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เงนิสด 216 54.00 
บตัรเครดติ 184 46.00 

               รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 38 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูต้อบ
แบบของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมวธิกีารช าระเงนิเพื่อท าศลัยกรรม ไดแ้ก่เงนิสด จ านวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00
และบตัรเครดติ จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 ตามล าดบั  
 

ตาราง 39 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 

 

  
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกีย่วกบัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
น้อยทีสุ่ด 1 ต่อเดอืน และมากทีสุ่ด 9 เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 3.38 เดอืน และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.94 
 
  

พฤติกรรมการท าศลัยกรรมระยะเวลาท่ีท่านใช้ใน
การตดัสินใจท าศลัยกรรมต่อเดือน MIN MAX    ̅          S.D. 
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม 
(เดอืน) 

1 9 3.38     1.94 
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ตาราง 40 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ประเภทของการ
ท าศลัยกรรมทีท่่านใชบ้รกิาร 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
ประเภทของการท าศลัยกรรมท่ีท่านใช้บริการ 

ความถี่ (คน) 
 

ร้อยละ 

ท าเลเซอรล์บรอยสวิ 79 11.74 
ท าเลเซอรล์บรอยแผลเป็น 55 8.17 
กรดีตาสองชัน้ 69 10.25 
ท าลกัยิม้ 13 1.93 
เสรมิจมกู 182 27.04 
รอ้ยไหมยกกระชบัใบหน้า 57 8.47 
ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อใหใ้บหน้าเรยีว 123 18.28 
ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อลดถุงใตต้า 6 0.89 
ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อลดรอยย่นทีห่น้าผาก 32 4.76 
ฉีดปากอวบอิม่หรอืผ่าตดัปากบาง 8 1.19 
เสรมิหน้าอก  20 2.97 
ดดูไขมนัหน้าทอ้ง สะโพก และขา 29 4.31 

               รวม 673 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 40 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูต้อบ
แบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรม ประเภทของการท าศลัยกรรมที่ท่านใช้บรกิาร เสรมิจมูกสูงสุด จ านวน 182 คดิเป็น
รอ้ยละ 27.04 รองลงมา ฉีดโบทอ็กซ์เพื่อให้ใบหน้าเรยีว จ านวน 123 คดิเป็นรอ้ยละ 18.28 ท า
เลเซอรล์บรอยสวิจ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.74 กรดีตาสองชัน้จ านวน 69 คดิเป็นรอ้ยละ 
10.25 ท าเลเซอรล์บรอยแผลเป็น จ านวน 55 คดิเป็นรอ้ยละ 8.17 รอ้ยไหมยกกระชบัใบหน้า จ านวน 
57 คดิเป็นรอ้ยละ 8.47 ฉีดโบทอ็กซ์เพื่อลดรอยย่นที่หน้าผาก จ านวน 32 คดิเป็นรอ้ยละ 4.76 ดูด
ไขมนัหน้าทอ้ง สะโพก และขา จ านวน 29 คดิเป็นรอ้ยละ 4.31 เสรมิหน้าอก จ านวน 20 คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.97 ท าลกัยิม้ จ านวน 13 คดิเป็นรอ้ยละ 1.93 ฉีดปากอวบอิม่หรอืผ่าตดัปากบาง จ านวน 8 คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.19 และฉีดโบทอ็กซเ์พื่อลดถุงใตต้า จ านวน 6 คดิเป็นรอ้ยละ 0.89 ตามล าดบั  
 
  



93 

ตาราง 41 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 

 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม น้อยที่สุด 1ครัง้ และ
มากทีสุ่ด 7 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.35 
 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานครโดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งันี้ 
 

ตาราง 42 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม จะ
ท าศลัยกรรมในอนาคต 

 
แนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม  ̅ S.D. แปลผล 

ท่านจะท าศลัยกรรมอกีหรอืไมใ่นอนาคต 3.49 1.27 อาจจะท า 
 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 42 การวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรม จะ

ท าศลัยกรรมในอนาคตผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะท าศลัยกรรมโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 
 

ตาราง 43 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม มบีุคคล
ทีรู่จ้กัตอ้งการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่ 

 
แนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม  ̅ S.D. แปลผล 

มบีุคคลทีรู่จ้กัตอ้งการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าให้
ท าศลัยกรรมหรอืไม่ 

3.74 3.74 อาจจะแนะน า 

พฤติกรรมการท าศลัยกรรมจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม MIN MAX     ̅         S.D. 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 1 7 2.01      1.35 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 43 การวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม มบีุคคล
ทีรู่จ้กัต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะแนะน า
ใหท้ าศลัยกรรมโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ยการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t- test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชว้ธีี
การทดสอบ ดงันี้ 

 

  สมมติฐานท่ี  1 ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุง เทพมหานครท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรไ์ด้แก่ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

H0: ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
Levene’s test for Equality of Variances  

F Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

9.942** 0.002 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
(เดอืน) 

1.320 0.251 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 0.751 0.387 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 44ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายุด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดย
เฉลีย่ (บาท/ ครัง้) โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึ
ใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ส าหรบั 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม(เดือน) และจ านวนครัง้ในการท าศัลยกรรม 
(ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.251 และ 0.387 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนเท่ากนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรม
ของผูห้ญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
อาย ุ

t-test of Equality of Means 

 ̅ S.D. T df Sig. 

ราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ 
(บาท/ ครัง้) 

20-29 ปี 24626.67 15873.19 -1.101 324.912 0.272 

30  
ปีขึน้ไป 

26662.86 20057.83    

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม(เดอืน) 

20-29 ปี 3.45 1.95 0.857 398 0.392 
30  

ปีขึน้ไป 
3.29 1.92    

จ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) 

20-29 ปี 2.07 1.40 0.986 398 0.325 
30  

ปีขึน้ไป 
1.94 1.28    

 
 ตาราง 45 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ ) 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.272 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมในดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่(บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม(เดอืน)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.392 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้าน
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.325 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 1.2 ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

H0:  ผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช้ Levene’s test 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
Levene’s test for Equality of Variances  

F Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

5.651** 0.004 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
(เดอืน) 

9.101** 0.000 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 1.346 0.261 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดย
เฉลี่ย (บาท/ ครัง้) และระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคี่า  Sig. เท่ากบั
0.004 และ0.000 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบ ส าหรบัดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.261 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่ามคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 47 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
และระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช้ 
Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ 
(บาท/ ครัง้) 

 0.312 2 121.783 0.733 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม 
(เดอืน) 

6.720** 2 127.015 0.002 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) และระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช้ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า 
 ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้)ค่า Sig. เท่ากบั 0.733 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในด้าน
ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่(บาท/ ครัง้) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 49 
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ตาราง 48 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เมือ่จ าแนกตามกลุ่ม
อาชพีโดยใช ้F-test  

 
 

พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
(ครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม  2 5.411 2.706 1.493 0.226 
ภายในกลุ่ม 397 719.526 1.812   

รวม 399 724.938    
 

 
 จากตาราง 48 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เมื่อจ าแนกตาม
กลุ่มอาชพีโดยใช ้F-test ในการทดสอบพบว่า 
 ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.226 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มอีาชีพแตกต่างกันมพีฤติกรรมการท าศัลยกรรมในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม(ครัง้)ไมแ่ตกต่างกนัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว้ 
 

ตาราง 49 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 
 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

 ̅ 3.62 3.57 2.71 
ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ  

3.62 - 0.05 
(0.998) 

0.91 
(0.872) 

พนักงานบริษทัเอกชน 
 

3.57 - - 0.86 
(1.000) 

ประกอบธรุกิจส่วนตวั 2.71 - - - 
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 จากตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ด้วย Dunnett’s T3 ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่าผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม 
(เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 เนื่องจากไมพ่บคู่ทีม่คี่า Sig จงึทดสอบดว้ยวธิ ีGames-Howell, Tamhane’s T2, 
Dunnett’s C 
 

ตาราง 50 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Games-Howell 

 

อาชีพ 

 
 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

 ̅ 3.62 3.57 2.71 
ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ  

3.62 - 0.05 
(0.986) 

0.91 
(0.872) 

พนักงานบริษทัเอกชน 
 

3.57 - - 0.86 
(1.000) 

ประกอบธรุกิจส่วนตวั 2.71 - - - 
 
 จากตาราง 50 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดือน) จ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ด้วย Games-Howell ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม 
(เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 51 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Tamhane’s T2 

 

อาชีพ 

 
 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

 ̅ 3.62 3.57 2.71 
ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ  

3.62 - 0.05 
(0.998) 

0.91 
(0.873) 

พนักงานบริษทัเอกชน 
 

3.57 - - 0.86 
(1.000) 

ประกอบธรุกิจส่วนตวั 2.71 - - - 
 
 จากตาราง 51 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ด้วย Tamhane’s T2 ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม 
(เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 52 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s C 

 

อาชีพ 

 
 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

 ̅ 3.62 3.57 2.71 
ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ  

3.62 - 0.05 
(0.998) 

0.91 
(0.873) 

พนักงานบริษทัเอกชน 
 

3.57 - - 0.86 
(1.000) 

ประกอบธรุกิจส่วนตวั 2.71 - - - 
 
 จากตาราง 52 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s C ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท าศัลยกรรมในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว้ 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

H0:  ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าที (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช้ Levene’s test 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
Levene’s test for Equality of Variances  

F Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

7.589** 0.006 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
(เดอืน) 

0.416 0.519 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 10.067** 0.002 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 53 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช้ Levene’s test พบว่า ดา้น
ราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) และจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ 0.002 ตามล าดบัซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ส าหรบัดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้
ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม(เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.519 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนเท่ากนัจงึใช้
การทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances assumed) 
 



105 

ตาราง 54 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
พฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา 

t-test of Equality of Means 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

26617.36 18431.52 2.596* 171.195 0.010 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 21674.16 15017.24    

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม(เดอืน) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

3.40 1.98 0.298 398 0.795 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.33 1.81    
จ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

2.06 1.53 1.731 197.882 0.085 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.83 1.01    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ตาราง 54 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดย
เฉลีย่ (บาท/ ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดย
เฉลีย่ (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่มากกว่าสงูกว่าปรญิญาตร ี
 ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.795 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
ท าศัลยกรรมในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.085 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขต 
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กรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นจ านวนครัง้ใน
การท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

H0:  ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช้ Levene’s test 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

21.433** 0.000 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
(เดอืน) 

9.457** 0.000 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 3.061* 0.017 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบว่า ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) และ
จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
และ 0.05 ตามล าดบั นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
ว่ามคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 56 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) และจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
(ครัง้) ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช้ 
Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

 6.351** 4 199.588 0.000 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
(เดอืน) 

1.461 4 348.693 0.261 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 2.549* 4 274.388 0.040 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 56 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) และจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
(ครัง้) ของแต่ละกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนเมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช้ Brown-
Forsythe ในการทดสอบพบว่า 
 ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมในด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 57 
 ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม(เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.261 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท าศัลยกรรมในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสนิใจท าศัลยกรรม (เดือน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่าSig. เท่ากบั 0.040 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นจ านวน
ครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 58 
 

ตาราง 57 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 
 

10,000 – 
19,999 
บาท 

20,000 – 
29,999 
บาท 

30,000 – 
39,999 
บาท 

40,000 – 
49,999 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

    X  21228.57 19826.67 24582.28 32038.46 29241.50 
10,000 – 19,999 
บาท  

21228.57 - 1401.90 -3353.71 -10809.89* -8012.93** 
  (0.995) (0.655) (0.044) (0.003) 

20,000 – 29,999
บาท 

19826.67 - - -4755.61 
(0.253) 

-12211.79* 
(0.017) 

-9415.83** 
(0.001) 

30,000 – 39,999
บาท 

24582.28 - - - -7456.18 
(0.445) 

-4659.22 
(0.492) 

40,000 – 49,999
บาท 

32038.46 - - - - 2796.96 
(0.998) 

50,000บาทขึ้นไป 29241.50 - - - - - 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 57 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ทีม่ผีูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,000 – 19,999 บาทกบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท มคี่า Sig. 
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เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 
บาทกบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 
– 19,999 บาท มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา
ค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) น้อยกว่าผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 
– 49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 10809.89 
 ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาทกบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
50,000 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาทกบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรม
การท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูห้ญงิที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) น้อยกว่าผูห้ญงิ
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั8012.93 
 ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท กบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
40,000 – 49,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูห้ญงิทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท กบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท มี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูห้ญงิที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ ) น้อยกว่าผูห้ญงิ
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 12211.79 
 ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท กบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
50,000 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท กบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรม
การท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูห้ญงิที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ ) น้อยกว่าผูห้ญงิ
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 9415.83 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 58 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 
 

10,000 – 
19,999 
บาท 

20,000 – 
29,999 
บาท 

30,000 – 
39,999 
บาท 

40,000 – 
49,999 
บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

  X  1.81 2.19 2.35 2.02 1.80 
10,000 – 19,999 
บาท  

1.81 - -0.38 -0.54 -0.21 -0.01 
  (0.538) (0.160) (0.997) (1.000) 

20,000 – 29,999 
บาท 

2.19 - - -0.16 
(0.998) 

0.17 
(1.000) 

0.39 
(0.286) 

30,000 – 39,999 
บาท 

2.35 - - - 0.33 
(0.943) 

0.55 
(0.060) 

40,000 – 49,999 
บาท 

2.02 - - - - 0.22 
(0.991) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

1.80 - - - - - 

 
 จากตาราง 58 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Dunnett’s T3 ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ในดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 เนื่องจากไมพ่บคู่ทีม่คี่า Sig จงึทดสอบดว้ยวธิ ีGames-Howell, Tamhane’s T2, 
Dunnett’s C 
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ตาราง 59 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Games-Howell 

 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 
 

10,000 – 
19,999 
บาท 

20,000 – 
29,999 
บาท 

30,000 – 
39,999 
บาท 

40,000 – 
49,999 
บาท 

50,000 
บาทขึ้น
ไป 

 X  1.81 2.18 2.35 2.01 1.79 
10,000 – 19,999 
บาท  

1.81 - -0.37 -0.54 -0.20 0.02 
  (0.384) (0.120) (0.945) (1.000) 

20,000 – 29,999 
บาท 

2.18 - - -0.17 
(0.951) 

0.17 
(0.976) 

0.39 
(0.207) 

30,000 – 39,999 
บาท 

2.35 - - - 0.34 
(0.783) 

0.56 
(0.058) 

40,000 – 49,999 
บาท 

2.01 - - - - 0.22 
(0.908) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

1.79 - - - - - 

 
 จากตาราง 59 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Games-Howell ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่า
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมในดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 60 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Tamhane’s T2 

 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 
 

10,000 – 
19,999 
บาท 

20,000 – 
29,999 
บาท 

30,000 – 
39,999 
บาท 

40,000 – 
49,999 
บาท 

50,000 
บาทขึ้น
ไป 

 X  1.81 2.18 2.35 2.01 1.79 
10,000 – 19,999 
บาท  

1.81 - -0.37 -0.54 -0.20 0.02 
  (0.545) (0.162) (0.998) (1.000) 

20,000 – 29,999 
บาท 

2.18 - - -0.17 
(0.998) 

0.17 
(1.000) 

0.39 
(0.290) 

30,000 – 39,999 
บาท 

2.35 - - - 0.34 
(0.948) 

0.56 
(0.061) 

40,000 – 49,999 
บาท 

2.01 - - - - 0.22 
(0.993) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

1.79 - - - - - 

 
 จากตาราง 60 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Tamhane’s T2 ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่า
ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมในดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 61 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Dunnett’s C 

 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 
 

10,000 – 
19,999 
บาท 

20,000 – 
29,999 
บาท 

30,000 – 
39,999 
บาท 

40,000 – 
49,999 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

 X  1.81 2.18 2.35 2.01 1.79 
10,000 – 19,999 
บาท  

1.81 - -0.37 -0.54 -0.20 0.02 
  (0.548) (0.167) (0.998) (1.000) 

20,000 – 29,999 
บาท 

2.18 - - -0.17 
(0.998) 

0.17 
(1.000) 

0.39 
(0.295) 

30,000 – 39,999 
บาท 

2.35 - - - 0.34 
(0.948) 

0.56 
(0.067) 

40,000 – 49,999 
บาท 

2.01 - - - - 0.22 
(0.998) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

1.79 - - - - - 

 
 จากตาราง 61 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เป็นรายคู่ดว้ย
Dunnett’s C ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ในดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

 H0:  ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 

ตาราง 62 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช้ Levene’s test 

 
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
Levene’s test for Equality of Variances  

F Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

1.598 0.207 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
(เดอืน) 

7.997** 0.005 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 0.064 0.800 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 62ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช้ Levene’s test ด้านราคา
ค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) และจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.207 และ 0.800 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนเท่ากนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances assumed) ส าหรบัด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม(เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใช้
การทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 63 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 
พฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา 

t-test of Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่  
(บาท/ ครัง้) 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู ่

24885.29 17565.43 -1.692 398 0.091 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 29100.00 19021.58    

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม(เดอืน) 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู ่

3.30 1.99 -2.380* 98.735 0.019 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 3.83 1.52    
จ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู ่

2.03 1.36 0.493 1298 0.622 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 1.93 1.27    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ตาราง 63 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพพบว่า ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ 
(บาท/ ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.091 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ 
ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม(เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในด้าน
ระยะเวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยสถานภาพ โสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่มคี่าเฉลีย่
น้อยกว่าสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.622 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูห้ญงิวยัท างานใน 
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เขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในด้านจ านวนครัง้ใน
การท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

  สมมติฐานท่ี 2 แรงจงูใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจงูใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉล่ีย (บาท/ 
ครัง้) 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: แรงจูงใจไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
  H1: แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 64 แสดงผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

19696996369.91 6 3282882728 12.040** 0.000 
107152881130.1 393 272653642   
126849877500 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 64 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ ) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
ดงันี้ 
 

ตาราง 65 ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) โดยใช้
วธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 3245.319 7222.163 0.449 0.653   
ดา้นการยอมรบัจากสงัคม(x4) -6679.935 1429.928 -4.672** 0.000 0.594 1.685 
ดา้นความสวยงาม(x1) 10794.15 1840.861 5.864** 0.000 0.546 1.832 
ดา้นการพฒันาเทคนิค(x6) 6237.845 1486.756 4.196** 0.000 0.866 1.155 
ดา้นความเป็นธรรมชาต(ิx5) -3889.372 1005.014 -3.870** 0.000 0.793 1.261 
ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ(x3) -5423.716 1828.847 -2.966** 0.003 0.424 2.359 
ดา้นกระแสนิยม(x2) 3457.888 1536.093 2.251* 0.025 0.525 1.904 

r          = .394                Adjusted R2        = .142 
                                  R2        = .155                   SE                 = 16512.22703 

 
หมายเหตุ:  ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.2000 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 65 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ช้
ในการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทีสู่งสุดมคี่าเท่ากบั 2.359 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 
5 และค่า Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากบั 0.424 ซึง่ไม่ต ่ากว่า .200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระที่
ไดท้ าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ )(y1) 
ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรบัจากสงัคม (x4) ดา้นความสวยงาม (x1) ดา้นการพฒันาเทคนิค (x6) ดา้นความ
เป็นธรรมชาต ิ(x5) ด้านการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) และด้านกระแสนิยม (x2) สามารถพยากรณ์
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พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) ไดร้อ้ยละ 14.2 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1)  โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
y1 = -6679.935(x4)** + 10794.15(x1)** + 6237.865(x6)**- 3889.372(x5)**- 5423.716(x3)** +3457.888(x2)* 
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1)  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ได้แก่ ด้านการยอมรบัจากสงัคม (x4) ด้านความเป็น
ธรรมชาติ (x5) ด้านการเพิ่มบุคลิกภาพ(x3) โดยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ 6679.935, 
3889.372 และ 5423.716 ตามล าดบั  
 ส าหรบัตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) (y1)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ได้แก่ ดา้นความสวยงาม 
(x1) ด้านการพัฒนาเทคนิค(x6) และด้านกระแสนิยม (x2) โดยค่าสัมประสิทธิเ์ท่ากับ10794.15, 
6237.845 และ 3457.888 ตามล าดบั  
 ซึง่หมายความว่า ดา้นการยอมรบัจากสงัคม (x4) ดา้นความสวยงาม (x1) ดา้นการพฒันา
เทคนิค (x6) ดา้นความเป็นธรรมชาต ิ(x5) ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) และด้านกระแสนิยม (x2) 
เป็นปจัจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) ซึ่งค่า
สมัประสทิธิด์งักล่าว สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจด้านการยอมรบัจากสงัคม (x4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้ห้ญงิวยัท างานมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1)ลดลง 6679.935 หน่วย ทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจัยแรงจูงใจอีก 7 ด้าน มีค่าคงที่หมายความว่า เมื่อผู้หญิงวัยท างานที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบั แรงจูงใจในการท าศลัยกรรม ด้านการยอมรบัจากสงัคมมากขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา
ค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) ลดลง 6679.935 หน่วย เนื่องจากในปจัจุบนัการ
ท าศัลยกรรมได้รบัการยอมรบัจากสงัคมมากขึ้น จงึมสีถานพยาบาลเพิ่มมากขึ้น และให้บรกิาร
หลากหลายมากยิง่ขึน้ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีางเลอืกเพิม่มากขึน้ ตวัอยา่งเช่น จากเดมิการท าจมกูต้อง
ผ่าตดัใส่แท่งซลิโิคน แต่ปจัจบุนัมทีางเลอืกอื่นเพิม่ขึน้ ผูร้บับรกิารอาจเลอืกวธิฉีีดฟิลเลอรเ์พื่อใหจ้มกู
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โด่งขึน้แทนได ้โดยมรีาคาทีถู่กกว่า ดงันัน้สถานพยาบาลจงึเกดิการแข่งขนัทางดา้นราคา เพื่อดงึดูด
ความสนใจผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ จงึมผีลท าใหร้าคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมลดลง 
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจดา้นความสวยงาม (x1) เพิม่ขึน้1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) เพิม่ขึน้10794. 15 หน่วยทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดใหป้จัจยัแรงจงูใจอกี7 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจดา้นการพฒันาเทคนิค (x6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท า
ใหผู้ห้ญงิวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) เพิม่ขึน้ 6237.845 หน่วยทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดใหป้จัจยัแรงจงูใจอกี 7 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจดา้นความเป็นธรรมชาต ิ(x5) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) ลดลง 3889.372 หน่วย ทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจัยแรงจูงใจอีก 7 ด้าน มีค่าคงที่หมายความว่า เมื่อผู้หญิงวัยท างานที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในการท าศลัยกรรมด้านความเป็นธรรมชาติ มากขึ้น 1 
หน่วย จะท าให้มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา
ค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) ลดลง 3889.372 หน่วย เนื่องจากการท าศลัยกรรม
ในปจัจบุนัดสูวยเป็นธรรมชาตมิากขึน้ ท าใหม้ผีูท้ าศลัยกรรมเพิม่มากขึน้ สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิาร
เสรมิความงามจงึมเีพิม่มากขึน้ ส่งผลให้เกดิการแข่งขนัทางด้านราคา ท าให้ราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมลดลง 
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) ลดลง 5423.716 หน่วย ทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจัยแรงจูงใจอีก 7 ด้าน มีค่าคงที่หมายความว่า เมื่อผู้หญิงวัยท างานที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบั แรงจูงใจในการท าศลัยกรรม ด้านการเพิม่บุคลกิภาพมากขึ้น 1 
หน่วย จะท าให้มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา
ค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) ลดลง 5423.716 หน่วย เนื่องจากการท าศลัยกรรม
ท าให้เกิดความมัน่ใจมากขึ้น ท าให้มผีู้ท าศลัยกรรมเพิม่มากขึ้น สถานพยาบาลที่ให้บรกิารเสรมิ
ความงามจึงมีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา ท าให้ราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมลดลง 
 หากผูห้ญงิวยัท างานได้รบัแรงจงูใจดา้นกระแสนิยม (x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) เพิม่ขึน้ 3457.888 หน่วย ทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดใหป้จัจยัแรงจงูใจอกี 7 ดา้น มคี่าคงที ่
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 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ ) (y1) ม ี2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐาน (X7) และดา้นความน่าเชื่อถอื (X8) ไม่ไดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด พฤตกิรรม
การท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจงูใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจท าศลัยกรรม (เดือน) 

 โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: แรงจูงใจไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
  H1: แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 66 แสดงผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

77.637 3 25.879 7.204** 0.000 
1422.603 396 3.592   
1500.240 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 66 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์
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เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
ดงันี้ 
 

ตาราง 67 ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) โดยใช้
วธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 4.501 0.690 6.524** 0.000   
ดา้นความเป็นธรรมชาต ิ(x5) -0.364 0.114 -3.181** 0.002 0.807 1.239 
ดา้นมาตรฐาน(x7) 0.327 0.127 2.568* 0.011 0.862 1.160 
ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) -0.319 0.142 -2.246* 0.025 0.928 1.078 

r          = .227                Adjusted R2        = .045 
                              R2        = .052                  SE                 = 1.89537 
 
หมายเหตุ:  ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.2000 
  **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 จากตาราง 67 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ช้
ในการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทีสู่งสุดมคี่าเท่ากบั 1.239 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 
5 และค่า Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากบั 0.807 ซึง่ไม่ต ่ากว่า .200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระที่
ไดท้ าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน)(y2) 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นธรรมชาต ิ(x5) ดา้นมาตรฐาน (x7) และดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) สามารถ
พยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน)(y2) ไดร้อ้ยละ 4.5 
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 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใ จ
ท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
 y2 = 4.501-0.364(x5)** + 0.327(x7)* - 0.319(x3)* 
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นธรรมชาต ิ(x5) และดา้นการ
เพิม่บุคลกิภาพ (x3) โดยค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.364 และ 0.319 ตามล าดบั  
 ส าหรบัตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) (y2)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ได้แก่ ดา้นมาตรฐาน (x7) โดยค่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั 0.327 
 ซึ่งหมายความว่า ด้านความเป็นธรรมชาต ิ(x5) ด้านมาตรฐาน (x7) และด้านการเพิม่
บุคลกิภาพ (x3) เป็นปจัจยัแรงจงูใจทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ซึ่งค่า
สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 หากไม่พจิารณาแรงจูงใจ 8 ด้าน ที่มผีลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) มี
ค่าอยูท่ีร่ะดบั 4.501 หน่วย 
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจดา้นความเป็นธรรมชาต ิ(x5) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) (y2) ลดลง 0.364 หน่วย ทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจัยแรงจูงใจอีก 7 ด้าน มีค่าคงที่หมายความว่า เมื่อผู้หญิงวัยท างานที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบั แรงจูงใจในการท าศลัยกรรม ด้านความเป็นธรรมชาต ิมากขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้มพีฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) ลดลง 0.364 หน่วย เนื่องจาก ปจัจุบนั
ผูห้ญงิวยัท างานตอ้งการท าศลัยกรรมใหด้สูวยเป็นธรรมชาต ิและดูกลมกลนืทัง้ใบหน้ามากกว่าสรา้ง
จุดเด่นบนใบหน้า เมื่อการท าศัลยกรรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว จงึท าให้
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรมลดลง 
 หากผู้หญิงวยัท างานได้รบัแรงจูงใจด้านมาตรฐาน (x7) เพิม่ขึ้น1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
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ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) (y2) เพิ่มขึ้น 0.327 หน่วย ทัง้นี้ เมื่อ
ก าหนดใหป้จัจยัแรงจงูใจอกี 7 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3)เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ลดลง 0.319 หน่วย ทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจัยแรงจูงใจอีก 7 ด้าน มีค่าคงที่หมายความว่า เมื่อผู้หญิงวัยท างานที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบั แรงจูงใจในการท าศลัยกรรมด้านการเพิม่บุคลกิภาพมากขึ้น 1 
หน่วย จะท าให้มพีฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) ลดลง 0.319 หน่วย เนื่ องจากการ
ท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิความมัน่ใจมากขึน้ ท าใหผู้ห้ญงิวยัท างานมคีวามเชื่อมัน่มากยิง่ขึน้ จงึท าให้
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรมลดลง 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดอืน) (y2) ม ี5ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านความสวยงาม(x1) ด้านกระแสนิยม(x2) ด้านการยอมรบัจากสงัคม(x4) ด้านการพฒันา
เทคนิค(x6) และดา้นความน่าเชื่อถอื(x8)ไมไ่ดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด พฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม 
(เดอืน) (y2) 
 

สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจงูใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: แรงจูงใจไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
  H1: แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
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ตาราง 68 แสดงผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) โดยใชก้ารวเิคราะห์
Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

35.343 3 11.781 6.765** 0.000 
689.594 396 1.741   
724.938 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 68 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่ม
ตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรง
ได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณได ้
ดงันี้ 
 

ตาราง 69 ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอย
พหุคณู (Stepwise Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 1.577 0.505 3.122** 0.002   
ดา้นมาตรฐาน (x7) 0.296 0.084 3.521** 0.000 0.956 1.046 
ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) -0.433 0.128 -3.383** 0.001 0.554 1.806 
ดา้นกระแสนิยม (x2) 0.241 0.119 2.016* 0.044 0.554 1.804 

r          = .221                Adjusted R2        = .042 
                              R2        = .049                   SE                 = 1.31962 
 
หมายเหตุ:  ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.2000 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 69 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ช้
ในการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทีสู่งสุดมคี่าเท่ากบั 1.806 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 
5 และค่า Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากบั 0.554 ซึง่ไม่ต ่ากว่า .200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระที่
ไดท้ าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลกการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการท าศัลยกรรม (ครัง้)(y3) ได้แก่ ด้าน
มาตรฐาน (x7) ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) และดา้นกระแสนิยม (x2) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
(ครัง้) (y3) ไดร้อ้ยละ 4.2 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
(y3)  โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
 y2 = 1.577 + 0.296(x7)** - 0.433(x3)* + 0.241(x2)* 
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) โดยค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.433 
 ส าหรบัตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐาน (x7) และดา้นกระแสนิยม (x2) โดยค่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั 0.296 และ 0.241 
 ซึง่หมายความว่า ดา้นมาตรฐาน (x7) ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) และดา้นกระแสนิยม(x2) 
ปจัจัยแรงจูงใจที่ เ ป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) ซึง่ค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถ
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 หากไม่พจิารณาแรงจูงใจ 8 ด้าน ที่มผีลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) มคี่าอยู่ทีร่ะดบั 1.577
หน่วย 



127 

 หากผู้หญงิวยัท างานได้รบัแรงจูงใจด้านมาตรฐาน (x7) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) เพิม่ขึน้ 0.296 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อก าหนดใหป้จัจยัแรงจงูใจ
อกี 7 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัแรงจงูใจดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ (x3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) ลดลง 0.433 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อก าหนดให้ปจัจยั
แรงจงูใจอกี 7 ดา้น มคี่าคงทีห่มายความว่า เมื่อผูห้ญงิวยัท างานทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กบั แรงจงูใจในการท าศลัยกรรมดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)
ลดลง 0.433 หน่วย ปจัจุบนัมผีู้ใช้บรกิารท าศลัยกรรมหลายท่านที่ท าศลัยกรรมแล้วไม่ได้แบบที่
ต้องการ จงึต้องการแก้ไขให้ได้รูปแบบทีต่้องการ สถานพยาบาลผู้ให้บรกิารจงึต้องท าการแก้ไขให ้
เนื่องจากกลวัการรอ้งเรยีน แต่การทีท่ าศลัยกรรมหลายๆ ครัง้นัน้ กลบัท าใหดู้ผดิธรรมชาต ิโดยพบ
ในขา่วมากมาย ท าใหเ้กดิการกลวั ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นจ านวนครัง้ลดลง 
 หากผู้หญงิวยัท างานได้รบัแรงจูงใจด้านกระแสนิยม(x2) เพิม่ขึ้น1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) เพิม่ขึน้ 0.214 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อก าหนดใหป้จัจยัแรงจงูใจ
อกี 7 ดา้น มคี่าคงที ่
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) ม ี5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความ
สวยงาม(x1) ดา้นการยอมรบัจากสงัคม(x4) ดา้นธรรมชาต(ิx5) ดา้นการพฒันาเทคนิค(x6) และดา้น
ความน่าเชื่อถือ(x8) ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตัวก าหนด พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) (y3) 
 

 สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรบัข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.1 การเปิดรบัข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉล่ีย 
(บาท/ ครัง้) 

 โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: การเปิดรบัข่าวสารไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
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  H1: การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 70 แสดงผลการวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

1091826679.91 6 363942226.637 1.146 0.330 
125758050820.1 393 317570835.404   
126849877500 399    

 
 จากตาราง 70 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้
 

สมมติฐานท่ี 3.2 การเปิดรบัข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม (เดือน) 

 โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: การเปิดรบัข่าวสารไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
  H1: การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
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ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 71 แสดงผลการวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม 
(เดอืน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

30.701 3 30.701 8.315** 0.004 
1469.539 396 3.692   
1500.240 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 71 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
ดงันี้ 
 

ตาราง 72 ผลการวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 5.002 0.571 8.765** 0.000   
ดา้นสื่อเฉพาะกจิ(x3) -0.419 0.145 -2.884** 0.004 1.000 1.000 

r          = .143                Adjusted R2        = .018 
                              R2        = .020                   SE                 = 1.92154 

 
หมายเหตุ:  ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.2000 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 72 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตัวแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ช้
ในการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทีสู่งสุดมคี่าเท่ากบั 1.000 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 
5 และค่า Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากบั 1.000 ซึง่ไม่ต ่ากว่า .200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระที่
ไดท้ าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลกการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) 
ได้แก่ ด้านสื่อเฉพาะกจิ (x3) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ได้รอ้ยละ 
1.8 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
 y2 = 5.002 - 0.419(x3) 
 

ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 
 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทศิทางตรงกนัข้ามกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน ) (y2) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ดา้นสื่อเฉพาะกจิ (x3) โดยค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.419 
 ซึ่งหมายความว่า ด้านสื่อเฉพาะกิจ (x3) เป็นปจัจยัการเปิดรบัข่าวสารที่เป็นตวัก าหนด
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ซึง่ค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 หากไม่พจิารณาการเปิดรบัข่าวสารทัง้ 3 ดา้น ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) (y2) มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 5.002 หน่วย 
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัการเปิดรบัขา่วสาร ดา้นสื่อเฉพาะกจิ (x3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้ห้ญงิวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ลดลง 0.419 หน่วยทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจยัการเปิดรบัข่าวสารอกี 2 ด้าน มคี่าคงทีห่มายความว่า เมื่อผู้หญงิวยัท างานที่ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการเปิดรบัข่าวสาร ดา้นสื่อเฉพาะกจิ มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ใน
การตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) ลดลง 0.419 หน่วย เนื่ องจาก มีข้อมูลข่าวสารมากมาย 
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โดยเฉพาะทางอนิเทอรเ์น็ต (Website) ท าใหผู้ห้ญงิวยัท างานเกดิความเชื่อมัน่ในการท าศลัยกรรม 
จงึส่งผลใหใ้ชเ้วลาในการตดัสนิใจท าศลัยกรรมลดลง 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ม ี2 ตวัแปร 
ได้แก่ ด้านสื่อบุคคล(x1) และด้านสื่อมวลชน(x2) ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) 
 

สมมติฐานท่ี 3.3 การเปิดรบัข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 

 โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: การเปิดรบัข่าวสารไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
  H1: การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 73 แสดงผลการวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) โดยใชก้าร
วเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

23.010 3 11.505 6.507** 0.002 
701.927 397 1.768   
724.938 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 



132 

 จากตาราง 73 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่ม
ตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรง
ได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคูณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิไ์ด ้ดงันี้ 
 

ตาราง 74 ผลการวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) โดยใชว้ธิกีาร
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Stepwise Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 1.362 0.416 3.271** 0.001   
ดา้นสื่อเฉพาะกจิ (x3) 0.427 0.121 3.533** 0.000 0.693 1.443 
ดา้นสื่อมวลชน (x2) -0.299 0.117 -2.564** 0.011 0.693 1.443 

r          = 0.178                Adjusted R2        = 0.027 
                              R2        = 0.032                   SE                 = 1.32969 
 
หมายเหตุ:  ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.2000 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   
 จากตาราง 74 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ช้
ในการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทีสู่งสุดมคี่าเท่ากบั 1.443 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 
5 และค่า Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากบั 0.693 ซึง่ไม่ต ่ากว่า .200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระที่
ไดท้ าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลกการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) ได้แก่ ด้านสื่อ
เฉพาะกิจ (x3) สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) ไดร้อ้ยละ 2.7 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)
(y3) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
 y3 = 1.362 + 0.427(x3)** - 0.299 (x2)** 
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 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ สื่อมวลชน(x2) โดยค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.299 
 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นสื่อเฉพาะกจิ (x3) โดยค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.427 
 ซึง่หมายความว่า ดา้นสื่อเฉพาะกจิ (x3) และสื่อมวลชน(x2) เป็นปจัจยัการเปิดรบัข่าวสารที่
เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) ซึง่ค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 หากไม่พจิารณาการเปิดรบัข่าวสารทัง้ 3 ดา้น ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) มคี่าอยู่ที่
ระดบั 1.362 หน่วย 
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัการเปิดรบัขา่วสาร ดา้นสื่อเฉพาะกจิ (x3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้ห้ญงิวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) เพิม่ขึน้ 0.427 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อก าหนดใหป้จัจยัการ
เปิดรบัขา่วสารอกี 2 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัการเปิดรบัขา่วสาร ดา้นสื่อมวลชน(x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) ลดลง 0.299 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อก าหนดให้ปจัจยัการ
เปิดรบัข่าวสารอีก 2 ด้าน มคี่าคงที่หมายความว่า เมื่อผู้หญิงวยัท างานที่ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัการเปิดรบัข่าวสาร ด้านสื่อมวลชนมากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มพีฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
ลดลง 0.299 หน่วย เนื่องจากผู้หญงิวยัท างานไม่นิยมท าศลัยกรรมบ่อยครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2 
ครัง้ ดงันัน้การออกสื่อมากๆ กไ็มส่่งผลใหต้ดัสนิใจท าศลัยกรรมมากขึน้ แต่กลบัท าใหก้ลวัมากกว่า 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3)ม ี1ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสื่อบุคคล(x1) 
ไม่ได้เป็นปจัจัยที่เ ป็นตัวก าหนด พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)(y3) 
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 สมมติฐานท่ี 4 คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี  4.1 คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉล่ีย 
(บาท/ ครัง้) 

 
 โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: คุณภาพบรกิารไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
 H1: คุณภาพบรกิารมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 75 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารมอีทิธพิลมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ 
(บาท/ ครัง้) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

6850149527.639 2 3425074763.819 11.331** 0.000 
119999727972.4 397 302266317.311   
126849877500.0 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง75ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ ) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
ได ้ดงันี้ 
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ตาราง 76 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 19151.42 4904.059 3.905** 0.000   
ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได(้x3) 8336.876 1789.907 4.658** 0.000 0.485 2.063 
ดา้นความมัน่ใจได(้x2) -6689.808 1660.528 -4.029** 0.000 0.485 2.063 

r          = .232                Adjusted R2        = .049 
                                  R2        = .054                   SE                 = 17385.80793 

 
หมายเหตุ:  ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.2000 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   
 จากตาราง76ไดท้ าการทดสอบความไมส่มัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ชใ้น
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทีสู่งสุดมคี่าเท่ากบั 2.063 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 5 
และค่า Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากบั .485 ซึง่ไม่ต ่ากว่า .200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระทีไ่ด้
ท าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวมี
ความเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลกการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้ )(y1) 
ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได้(x3) และดา้นความมัน่ใจได้(x2) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) ไดร้อ้ยละ 4.9 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
 y2 = 19151.42 + 8336.876(x3)** - 6689.808(x2)** 
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) 
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ได้แก่ ด้านความมัน่ใจได้(x2) โดยค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั
6689.808 หน่วย 
 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ได้แก่ ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได้ (x3) โดยค่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั 8336.876 หน่วย 
 ซึง่หมายความว่า ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได ้(x3) และดา้นความมัน่ใจได ้(x2) เป็นปจัจยั
คุณภาพบริการที่ เ ป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) ซึ่งค่า
สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 หากไมพ่จิารณาคุณภาพบรกิารทัง้ 5 ดา้น ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) 
มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 19151.42 หน่วย 
 หากผู้หญิงวยัท างานได้รบัคุณภาพบรกิารด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้ (x3) เพิม่ขึ้น 1 
หน่วย จะมผีลท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) เพิ่มขึ้น
8336.876 หน่วยทัง้น้ีเมือ่ก าหนดใหป้จัจยัคุณภาพบรกิารอกี 4 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัคุณภาพบรกิาร ดา้นความมัน่ใจได ้(x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้ห้ญงิวยัท างาน มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) ลดลง 6689.808 หน่วยทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจยัคุณภาพบรกิารอีก 4 ด้าน มคี่าคงที่หมายความว่า เมื่อผู้หญิงวยัท างานที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณภาพบรกิาร ด้านความมัน่ใจได้มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) ลดลง 6689.808 หน่วย เนื่องจากสถานพยาบาลที่ให้บรกิาร
ศลัยกรรมในปจัจุบนัมจี านวนมากขึน้ และมกีารแข่งขนัสูง จงึท าให้ผูร้บับรกิารมทีางเลอืกเพิม่มาก
ขึน้ โดยมกัเลอืกหาสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารทีคุ่ณภาพใกลเ้คยีงกนั และมรีาคาประหยดัทีสุ่ด  ซึง่มี
ผลท าใหร้าคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ลดลง 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) (y1) ม ี3 ตวัแปร 
ได้แก่ ด้านความเชื่อถอืได้(x1) ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า(x4) และด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า(x5) ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตวัก าหนด พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) (y1) 
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สมมติฐานท่ี 4.2 คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม (เดือน) 

 โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: คุณภาพบรกิารไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
  H1: คุณภาพบรกิารมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค วามถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 77 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

18.821 1 18.821 5.057* 0.025 
1481.419 398 3.722   
1500.240 399    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 

 
 จากตาราง 77 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงันี้ 
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ตาราง 78 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 4.443 0.483 9.208** 0.000   
ดา้นความมัน่ใจได้(x2) -0.288 0.128 -2.249* 0.025 1.000 1.000 

r          = .112                Adjusted R2        = .010 
                              R2        = .013                   SE                 = 1.92929 
 
 

หมายเหตุ:  ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.2000 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 78 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ช้
ในการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทีสู่งสุดมคี่าเท่ากบั 1.000 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 
5 และค่า Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากบั 1.000 ซึง่ไม่ต ่ากว่า .200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระที่
ไดท้ าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่ก่อให้เกดิปญัหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลกการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศัลยกรรม (เดอืน) (y2) 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจได ้(x2) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ได้รอ้ยละ 
1.0 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
 y2 = 4.443 - 0.288(x2)* 
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 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 
 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจได ้(x2) โดยค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.288 หน่วย 
 ซึง่หมายความว่า ดา้นความมัน่ใจได้ (x2) เป็นปจัจยัการเปิดรบัข่าวสารที่เป็นตวัก าหนด
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) ซึง่ค่าสมัประสทิธิด์งักล่าว สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 หากไม่พจิารณาการเปิดรบัข่าวสารทัง้ 5 ด้าน ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) (y2) มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 4.443 หน่วย 
 หากผูห้ญงิวยัท างานไดร้บัคุณภาพบรกิารดา้นความมัน่ใจได ้(x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ท าให้ผู้หญิงวยัท างาน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) (y2) ลดลง 0.288 หน่วยทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดให้ปจัจยัการเปิดรบัข่าวสารอกี 4 ด้าน มคี่าคงทีห่มายความว่า เมื่อผู้หญงิวยัท างานที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณภาพบรกิาร ด้านความมัน่ใจได้มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ใน
การตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ลดลง 0.288 หน่วย เนื่องจากคุณภาพบรกิารของสถานพยาบาล
จะต้องเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบงัคับ ท าให้ผู้ท าศัลยกรรมรู้สึกมัน่ใจ จงึใช้ ระยะเวลาในการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรมลดลง 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2)ม ี4 ตวัแปร 
ได้แก่ ด้านความเชื่อถอืได้ (x1) ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได้ (x3) ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (x4) 
และดา้นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ (x5) ไม่ไดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด พฤตกิรรม
การท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) (y2) 
 

สมมติฐานท่ี 4.3 คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 

  โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: คุณภาพบรกิารไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
  H1: คุณภาพบรกิารมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 
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 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 79 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

7.543 5 1.507 0.827 0.531 
717.404 394 1.821   
724.938 399    

 
 จากตาราง 79 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้)ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบั
กลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิ
เสน้ตรงได ้ 

  สมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้ห ญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม 

สมมติฐานท่ี  5.1 พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรมด้านท าศลัยกรรม
ในอนาคต 

 H0: พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต 
 H1: พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 80 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานครกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต 

 
 

พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมด้าน

ท าศลัยกรรมในอนาคต 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

  r Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 

-0.092 0.066 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 - 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม (เดอืน)  

-0.191** 0.000 ต ่ามาก ตรงกนัขา้ม 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
(ครัง้) 

0.397** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 80 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมใน
อนาคตพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครรายขอ้จ านวนครัง้ใน
การท าศลัยกรรม (ครัง้)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในขอ้จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม(ครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.397 มรีะดบัความสมัพนัธ์
ต ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผูห้ญงิวยัท างานมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มากขึน้ จะท าใหผู้ห้ญงิวยัท างานมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต มากขึน้ ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครรายขอ้ระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นั ่นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
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ในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมใน
อนาคตมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.191 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากและมทีศิทางตรงกนัขา้ม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่าถ้าผู้หญิงวัยท างานมีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มากขึ้น จะท าให้ผู้หญิงวยั
ท างานมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต ลดลงในระดบัต ่ามากและมี
ทศิทางตรงกนัขา้มซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เนื่องจากหากผูท้ าศลัยกรรมมรีะยะเวลาในการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรมมากขึ้น ท าให้เกดิความมัน่ใจ และความพอใจในการท าศลัยกรรม จงึท าให้
แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคตลดลง 
 พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายข้อราคา
ค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในขอ้ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมด้านท าศลัยกรรมในอนาคตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 5.2 พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรมด้านมีบคุคลท่ีรู้จกั
ต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าให้ท าศลัยกรรมหรือไม่ 

 H0: พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมบีุคคลที่รูจ้กัต้องการจะท าศลัยกรรม จะ
แนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่ 
 H1: พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมบีุคคลที่รูจ้กัต้องการจะท าศลัยกรรม จะ
แนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่ 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 81 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานครกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมบีุคคลทีรู่จ้กัต้องการจะ
ท าศลัยกรรม จะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่ 

 
 

พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมด้านมี

บคุคลท่ีรู้จกัต้องการจะ
ท าศลัยกรรม จะแนะน า
ให้ท าศลัยกรรมหรือไม่ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

  r Sig. 
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 

-0.018 0.723 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 - 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม (เดอืน)  

-0.096 0.056 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

- 

จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
(ครัง้) 

0.323** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 81 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมบีุคคลทีรู่จ้กั
ต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าให้ท าศลัยกรรมหรอืไม่  พบว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายขอ้จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรมด้านมบีุคคลที่รู้จกั
ต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.323 มรีะดบั
ความสมัพนัธต์ ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้า
ผูห้ญงิวยัท างานมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในขอ้จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มากขึน้ 
จะท าให้ผู้หญิงวัยท างานมีแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมด้านมีบุคคลที่รู้จกัต้องการจะ
ท าศลัยกรรม จะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมมากขึน้ ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายข้อราคา
ค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) และระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจ
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ท าศลัยกรรม (เดอืน)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.723 และ 0.056 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครในขอ้ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) และระยะเวลาทีท่่าน
ใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ด้านมบีุคคลที่รู้จกัต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าให้ท าศลัยกรรมหรอืไม่อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 82 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1. ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ อายุ อาชีพ
ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 
1.1 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครที่
มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test 

1.2 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครที่
มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Brown-Forsythe test 

1.3 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test 

1.4 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Brown-Forsythe test 

1.5 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครที่
มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test 
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ตาราง 82 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 
2.1 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

2.2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

2.3 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

3. การเปิดรบัข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3.1 การเปิดรบัข่าวสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

3.2 การเปิดรบัข่าวสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

3.3 การเปิดรบัข่าวสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 
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ตาราง 82 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

4. คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

4.1 คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

4.2 คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

4.3 คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Multiple Regression 

5. พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
5.1 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้น
ท าศลัยกรรมในอนาคต 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

5.2 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมี
บุคคลทีรู่จ้กัตอ้งการจะท าศลัยกรรมจะแนะน า
ใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่ 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

 



 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศกึษาครัง้นี้  ผู้วจิยัมุ่งศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ

ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้กี่ยวขอ้งและท าใหท้ราบถงึขอ้มลูที่
มอีทิธพิลต่อท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางต่อการวางแผนทางการตลาดส าหรบัผู้ให้บรกิารในปจัจุบนัและผู้ให้บรกิารรายใหม่ เพื่อ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาการเปิดรบัข่าวสารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยั

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาคุณภาพบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย

ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
5. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ใหบ้รกิาร โดยสามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปใชป้ระกอบการวางแผน

กลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมส าหรบัผูใ้หบ้รกิารในปจัจบุนั 
2. สามารน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นประโยชน์ในการเขา้สู่ตลาดศลัยกรรม ส าหรบัผู้ให้บรกิาร

รายใหม ่
3. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการใช้แรงจูงใจเพื่อตอบสนองกบัความต้องการของ

ผูร้บับรกิารในปจัจบุนั 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ อายุ อาชพี 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3. การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

4. คุณภาพบรกิารมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

5. พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุง เทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 เนื้อหาของการวิจยัเรื่องนี้มุ่งศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์แรงจูงใจ การรบัรู้ข่าวสาร 
คุณภาพการใหบ้รกิารและแนวโน้มการท าศลัยกรรม ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครโดยไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไว ้ดงันี้ 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูท้ าศลัยกรรมเพศหญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 ปี 

ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จากขอ้มูลกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน์. 11 เมษายน 2558) กล่าวว่า กลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่
ในช่วงวยั 15 - 60 ปี แต่เนื่องจากประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 19 ระบุว่า บุคคลย่อม
พน้จากภาวะผูเ้ยาวแ์ละบรรลุนิตภิาวะเมื่อมอีายุครบ 20 ปีบรบิูรณ์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึระบุใหว้ยัท างาน
ในการวจิยัครัง้นี้มอีาย ุ20 – 60 ปี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูท้ าศลัยกรรมเพศหญงิวยัท างานอายุ 20 – 60 

ปีทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครดงันัน้จงึใชส้ตูรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 
ตวัอยา่งและไดม้กีารเพิม่จ านวนตวัอย่างไว้ 15 ตวัอย่าง (5%) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างรวมทัง้หมด 400 
ตวัอย่าง จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 5% หรอื
เท่ากบัจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
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ขัน้ตอนในการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเพื่อ

คดัเลือกเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 10 เขต จากนัน้ใช้วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเจาะจงไปยงัสถานที่ต่างๆ ที่จบัฉลากได้ และจงึใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาของแต่ละเขตเพื่อใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนั และใชว้ธิสีุ่มตวัอย่าง
โดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้เครื่องมอืคอืแบบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างทีพ่บตามสถานทีท่ีก่ าหนดไว ้เนื่องดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบนี้ท าใหส้ะดวกใน
เวลาทีผู่ว้จิยัไปยงัสถานทีท่ีต่้องการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยั และสามารถเกบ็ขอ้มลูงานวจิยัไดท้นัททีีพ่บ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั

เพื่อใช้ในการวัด “ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร” โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple 
choices)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างาน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น แรงจงูใจดา้นอารมณ์ จ านวน 10 ขอ้และแรงจงูใจดา้นเหตุผล จ านวน 10 ขอ้ เป็นค าถาม
ปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มูลแบบประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสารที่มอีิทธพิลต่อการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย
ท างาน มคี าถามทัง้หมดจ านวน 10 ขอ้โดยแบ่งออกเป็นสื่อบุคคล 3 ขอ้ สื่อมวลชน 4 ขอ้ และสื่อ
เฉพาะกจิ 3 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลู
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แบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารของการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานด้าน
คุณภาพบรกิาร มคี าถามทัง้หมดจ านวน 16 ข้อ โดยแบ่งออกเป็นด้านความน่าเชื่อถอื 5 ขอ้ ด้าน
ความมัน่ใจ 3 ขอ้ ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได้ 2 ขอ้ ดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 3 ขอ้ และดา้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 3 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone 
question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Rating Scale  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานลักษณะ
แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิดทัง้หมด 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร ม ี2 ขอ้ 
ขอ้ที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการท าศลัยกรรมในอนาคต ลักษณะค าถามเป็นแบบ

Semantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั  

ข้อที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มการแนะน าบุคคลที่รู้จกัให้ท าศลัยกรรมในอนาคต 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วจิยัไดท้ าการศกึษา
และเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(PrimaryData)  
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูซ้ึง่ท าศลัยกรรมแลว้ จ านวน 400 คน เพื่อทราบถงึแรงจงูใจ การเปิดรบัข่าวสาร 
คุณภาพบรกิาร ทีส่่งต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
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2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  
 เป็นการค้นคว้าหาขอ้มูลจากเอกสารอ้างองิต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลูของผูวิ้จยั ผูว้จิยักระท าตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนผูบ้รโิภค ตามทีก่ าหนดไว ้400 ชุด 
2. อธิบายและชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ

แบบสอบถาม 
3. แจกแบบสอบถามใหก้บัผูร้บับรกิาร ตามสถานทีด่งันี้ 

3.1. เขตสาทร บรเิวณโรงพยาบาลเซนตห์ลุยส,์ คลนิิกคลนิิคศลัยกรรมตกแต่งหลุยส ์
3.2. เขตสมัพนัธวงศ์ บรเิวณโรงพยาบาลกรงุเทพไชน่าทาวน์, ธรีพรการแพทย ์
3.3. เขตลาดกระบงั บรเิวณศูนยก์ารคา้เดอะ พาซโิอ บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
3.4. เขตประเวศ บรเิวณศูนยก์ารคา้ซคีอนสแควร ์ศรนีครนิทร ์บรเิวณสถานเสรมิความ

งาม 
3.5. เขตบางซื่อ บรเิวณโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ประชาชื่น, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก เตาปนู 
3.6. เขตบงึกุ่ม บรเิวณนาเบลล่าคลนิิก นวมนิทร ์70, สคนิดพีคลนิิก, ณฐัชญาคลนิิก 

(หา้งท๊อปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ สาขาสุขาภบิาล 3) 
3.7. เขตคนันายาว บรเิวณโรงพยาบาลนพรตันราชธานี, ศูนยก์ารค้าแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์

และเดอะ พรอมานาด บรเิวณสถานเสรมิความงาม 
3.8. เขตคลองสาน บรเิวณโรงพยาบาลตากสนิ, วุฒ-ิศกัดิ ์คลนิิก คลองสาน 
3.9. เขตบางแค บรเิวณคลนิิกไพศาล, ศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางแค บรเิวณสถาน

เสรมิความงาม 
3.10. เขตบางกอกน้อย บรเิวณโรงพยาบาลศริริาช, โรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราช

การุณย,์ คลนิิกคมวชิช์ศลัยกรรมตกแต่ง, คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งอมัรนิทร์, เซน็ทรลัป่ินเกล้า 
บรเิวณสถานเสรมิความงาม 

4. ผูว้จิยัท าการรวบรวมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนทีต่้องการ และท าการตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 

 

 การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู 
  การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
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2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ น ามาลง
รหสัตามทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูทีล่งรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
  การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายข้อมูลเบื้องต้น
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

1.1. วเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น อายุ อาชพี 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยการใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

1.2. วเิคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3. วเิคราะห์ขอ้มูลด้านด้านการเปิดรบัข่าวสาร โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4. วิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพบริการ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5. วเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานโดยใชก้ารแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

1.6. วเิคราะห์ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมโดยใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน
การวจิยัโดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้ 

2.1. สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้
ที ่1ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ ด้านอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนและ
สถานภาพสมรส 

2.2. สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Regression Analysis) 
ใชว้เิคราะหส์มการของตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกนั ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มหรอืมากกว่าเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที ่3 และขอ้ที ่4 
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2.3. สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่5 
 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ อาชพี ระดบั

การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปี จ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 มี
อาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั ปรญิญาตรจี านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.75 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป
จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 มสีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 340 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.00 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 จากการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.78 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ แรงจงูใจ
ดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นเหตุผล โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และ 3.88 ตามล าดบั และเมื่อ
พจิารณารายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
 ด้านอารมณ์  

 ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจดา้นอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.68 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม ดา้นกระแสนิยม ดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ และดา้นการยอมรบั
จากสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93, 3.51, 3.77 และ 3.50 ตามล าดบั 

 ด้านเหตผุล  
 ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.88 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล โดยรวมอยู่ในระดบั
มากทุกข้อ ได้แก่ ด้านความเป็นธรรมชาต ิด้านการพฒันาเทคนิค ด้านมาตรฐาน และด้านความ
น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48, 4.02, 4.13 และ 3.87 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร  
 จากการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกดา้น ได้แก่ 
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ดา้นสื่อบุคคล ดา้นสื่อมวลชน และด้านสื่อเฉพาะกจิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85, 3.45 และ 3.87 
ตามล าดบั และเมือ่พจิารณารายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
 ด้านส่ือบคุคล  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรบัข่าวสารด้านสื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัข่าวสารใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ บุคคลที่มีชื่อเสียง ดารานักร้อง พรีเซนเตอร์ และบุคคลใกล้ชิด เช่น 
ครอบครวั เพื่อน แฟน สาม/ีภรรยา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11, 3.80 และ 3.63 ตามล าดบั 
 ด้านส่ือมวลชน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัข่าวสารด้านสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัข่าวสารใน
ระดบัมากในขอ้โทรทศัน์และนิตยสาร/วารสารโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ 3.64 ตามล าดบั ส่วน
มกีารเปิดรบัขา่วสารในระดบัปานกลางในขอ้หนงัสอืพมิพ ์และวทิย ุมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 และ 2.91 
ตามล าดบั 
 ด้านส่ือเฉพาะกิจ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัข่าวสารด้านสื่อเฉพาะกจิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัข่าวสารใน
ระดบัมากทีสุ่ดในขอ้อนิเทอรเ์น็ต (Website) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 และมกีารเปิดรบัข่าวสารใน
ระดบัมากในขอ้ป้ายโฆษณาและแผ่นพบั/โบรช์วัร ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และ 3.51 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
 จากการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพบรกิารโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมรีะดบัคุณภาพอยู่ในระดบัดทีุกด้าน 
ได้แก่ ด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้ ด้านความมัน่ใจได้ ด้านความเชื่อถอืได้ ด้านความเอาใจใส่ต่อ
ลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72, 3.68, 3.51, 
3.50 และ 3.48 ตามล าดบั และเมือ่พจิารณารายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
 ด้านความเช่ือถือได้  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพบรกิาร ด้านความเชื่อถือได้โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ดา้นความเชื่อถอืได ้ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัดี
ในข้อศลัยแพทย์ตกแต่ง เป็นแพทย์ที่มชีื่อเสยีง และประสบการณ์ทางด้านศลัยกรรมเฉพาะทาง
ความสามารถในการแก้ไขขอ้บกพร่อง และความไม่พงึพอใจของลูกคา้ผลลพัธจ์ากการท าศลัยกรรม
เมื่อเทยีบกบัภาพจ าลองและความรบัผดิชอบในการท าศลัยกรรม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.53, 
3.50 และ 3.42 ตามล าดบั ส่วนมรีะดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัปานกลางต่อค่าบรกิาร มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.30 
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 ด้านความมัน่ใจได้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพบริการ ด้านความมัน่ใจได้โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความมัน่ใจได้ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัดทีุกข้อต่อความไว้วางใจในบรกิารของแพทย์การให้บรกิารของ
แพทยม์คีวามเหมาะสมเป็นไปตามหลกัวชิาการ และขอ้ก าหนดของวชิาชพีและทกัษะและความรู้
ของพนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.65 และ 3.59 ตามล าดบั 
 ด้านส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพบรกิาร ด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้โดยรวมอยู่ในระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านสิ่งที่สามารถจบัต้องได้ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ต่อสถานทีต่ ัง้ของสถานพยาบาลเขา้ถงึง่าย 
มชี่องทางในการตดิต่อที่สะดวกและอุปกรณ์ เครื่องมอื หรอืวสัดุต่างๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 
และ 3.71 ตามล าดบั 
 ด้านความเอาใจใส่ต่อลกูค้า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีุณภาพบรกิาร ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัคุณภาพบรกิารอยู่ในระดบัดทีุกข้อได้แก่ พนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีและ
สามารถจดจ าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดผู้้ให้บรกิารหรอืพนักงานสามารถหาทางออกของปญัหา
ของท่านโดยการและพนักงานรบัฟงัปญัหาของท่านดว้ยความรูส้กึทีต่้องการใหค้วามช่วยเหลอืท่าน
อยา่งเตม็ที ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54, 3.50 และ 3.47 ตามล าดบั 
 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพบริการ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มรีะดบัคุณภาพ
บรกิารอยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ไดแ้ก่สามารถตดิต่อกบัพนักงานหรอืผูใ้หบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็มชี่องทาง
ในการใหล้กูคา้ตดิต่อเพื่อขอรบัการบรกิารหรอืความช่วยเหลอืทีห่ลากหลายและสามารถแก้ไขความ
ผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57, 3.46 และ 3.41 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตาม 
 1. เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการท าศลัยกรรม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีหตุผลที่ส าคญัที่สุดในการท าศลัยกรรม เพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้ตวัเอง จ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมา คอื เพื่อความต้องการส่วนตวั 
จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 เพื่อความกา้วหน้าทางดา้นการงานจ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.25 และเพื่อครอบครวั หรอื/และ คนทีร่กั จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 
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 2. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการท าศลัยกรรม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรมบุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ท าศลัยกรรม ได้แก่ ตวัท่านเอง จ านวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 รองลงมา คอื เพื่อน/ แฟน
จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 ดารา/ นกัรอ้งจ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 สาม/ี ภรรยา
จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 และบดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาต ิจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.50 ตามล าดบั 
 3. สถานท่ีท าศลัยกรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมสถานทีท่ าศลัยกรรม คลนีิคทีม่ ี
ชื่อเสยีง จ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.50 รองลงมา คอื โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 133 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 และโรงพยาบาลรฐับาล จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 
 4. เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการเลือกสถานท่ีในการท าศลัยกรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดในการเลอืก
สถานที่ในการท าศัลยกรรมได้แก่ คุณภาพ จ านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ 
ชื่อเสยีงของแพทย ์จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 ความปลอดภยั จ านวน 76  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.00 ราคา จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ทีต่ ัง้และความสะอาดจ านวน 3 คนเท่ากนั 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั  
 5. ผลคาดหวงัก่อนการท าศลัยกรรม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมผลคาดหวงัก่อนการท าศลัยกรรม ได้รูปแบบ
ตามทีต่อ้งการ จ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 และไม่มอีาการแทรกซอ้น จ านวน 94 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.50 ตามล าดบั 
 6. ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม (บาท/ครัง้) 

 ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรม (บาท/
ครัง้) น้อยทีสุ่ด 2,000 บาท/ครัง้ และมากทีสุ่ด 90,000 บาท/ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 25,517.50 
บาท/ครัง้ และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 17830.30 

 7. วิธีการช าระเงินเพ่ือท าศลัยกรรม 
 ผูต้อบแบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมวธิกีารช าระเงนิเพื่อท าศลัยกรรม ได้แก่เงนิสด จ านวน 216 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.00 และบตัรเครดติ จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 ตามล าดบั 

 8. ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจท าศลัยกรรมต่อเดือน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการท าศัลยกรรมระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม (เดอืน) น้อยที่สุด 1 ต่อเดอืน และมากที่สุด 9 เดอืน โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 3.38 
เดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.94 
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 9. ประเภทของการท าศลัยกรรมท่ีท่านใช้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ประเภทของการท าศลัยกรรมที่

ท่านใช้บรกิาร เสรมิจมูกสูงสุด จ านวน 182 คิดเป็นร้อยละ 27.04 รองลงมา ฉีดโบท็อกซ์เพื่อให้
ใบหน้าเรยีว จ านวน 123 คดิเป็นรอ้ยละ 18.28 ท าเลเซอรล์บรอยสวิ จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.74 กรดีตาสองชัน้ จ านวน  69 คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 ท าเลเซอรล์บรอยแผลเป็น จ านวน 55 คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.17 รอ้ยไหมยกกระชบัใบหน้า จ านวน 57 คดิเป็นรอ้ยละ 8.47 ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อลดรอย
ยน่ทีห่น้าผาก จ านวน 32 คดิเป็นรอ้ยละ 4.76 ดดูไขมนัหน้าทอ้ง สะโพก และขา จ านวน 29 คดิเป็น
รอ้ยละ 4.31 เสรมิหน้าอก จ านวน 20 คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 ท าลกัยิม้ จ านวน 13 คดิเป็นรอ้ยละ 1.93 
ฉีดปากอวบอิม่หรอืผ่าตดัปากบาง จ านวน 8 คดิเป็นรอ้ยละ 1.19 และฉีดโบทอ็กซ์เพื่อลดถุงใต้ตา 
จ านวน 6 คดิเป็นรอ้ยละ 0.89 ตามล าดบั 

 10. จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม น้อยทีสุ่ด 

1 ครัง้ และมากทีสุ่ด 7 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 2.0125 ครัง้ หรอื 2 ครัง้ และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.35 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม พบว่า 
 แนวโน้มในอนาคตท่านจะท าศัลยกรรมอีกหรอืไม่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับ
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะท าศลัยกรรม                                                          
 แนวโน้มหากมบีุคคลที่รู้จกัต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าให้ท าศลัยกรรมหรอืไม่  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะแนะน าใหท้ าศลัยกรรม                                            
 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมแตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
 1.1.1 อายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 1.1.2 อายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการตดัสนิใจ
ท าศัลยกรรม (เดือน) แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรม ในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจท าศัลยกรรม (เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 1.1.3 อายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม  ในด้านจ านวนครัง้ ในการ
ท าศัลยกรรม (ครัง้ )  แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.2.1 อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในด้านราคาค่าใช้จ่ายใน
การท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 1.2.2 อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดือน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ไม่พบว่ามคีวามแตกต่าง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 1.2.3 อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศัลยกรรม (ครัง้ )  แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มอีาชีพแตกต่างกันมพีฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.3.1 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นราคาค่าใชจ้่ายใน
การท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า ผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้านราคา
ค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากับปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่
มากกว่าสงูกว่าปรญิญาตร ี
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 1.3.2 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นระยะเวลาที่ใช้ใน
การตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนั จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นระยะเวลาทีใ่ช้
ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 1.3.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นจ านวนครัง้ในการ
ท าศัลยกรรม (ครัง้ )  แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นจ านวนครัง้ใน
การท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.4.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านราคา
ค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมในด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า 
 ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาทกบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
40,000 – 49,999 บาท มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 โดยผู้หญงิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) น้อยกว่าผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 10809.89 
 ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาทกบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
50,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยผู้หญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท มพีฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) น้อยกว่าผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 8012.93 
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 ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท กบัผู้หญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
40,000 – 49,999 บาท มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 โดยผู้หญงิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) น้อยกว่าผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 12211.79 
 ผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท กบัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
50,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยผู้หญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท มพีฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
โดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) น้อยกว่าผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 9415.83 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 1.4.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นระยะเวลาที่ใช้
ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า ผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้าน
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 1.4.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในดา้นจ านวนครัง้ใน
การท าศัลยกรรม (ครัง้) แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท าศลัยกรรมในด้านจ านวน
ครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.5.1 สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในด้านราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นราคาค่าใชจ้่าย
ในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



161 

 1.5.2 สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในด้านระยะเวลาที่ใช้ใน
การตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสถานภาพ โสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 1.5.3 สถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศัลยกรรม (ครัง้ )  แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1. แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 

 มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้)  ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 

 แรงจูง ใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 

 แรงจูง ใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรบัข่าวสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 3.1 การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 
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 การเปิดรบัข่าวสารไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.2 การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
 การเปิดรบัข่าวสารมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.3 การเปิดรบัขา่วสารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 

 การเปิดรบัข่าวสารมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 4.1 คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) 

 คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 4.2 คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 

 คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.3 คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) 

 คุณภาพบรกิารไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
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 สมมติฐานท่ี 5.1 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมด้านท าศลัยกรรมในอนาคต เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายขอ้ราคา
ค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในขอ้ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมด้านท าศลัยกรรมในอนาคตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายข้อ
ระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้น
ท าศลัยกรรมในอนาคตมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.191 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากและมี
ทศิทางตรงกนัข้ามอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผู้หญิงวยัท างานมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มากขึน้ จะท าให้
ผูห้ญงิวยัท างานมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต ลดลงในระดบัต ่า
มากและมทีิศทางตรงกันข้ามซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากหากผู้ท าศัลยกรรมมี
ระยะเวลาในการตดัสนิใจท าศลัยกรรมมากขึน้ ท าใหเ้กดิความลงัเลใจทีจ่ะท าศลัยกรรมในอนาคตจงึ
ท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคตลดลง 
 3. พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายขอ้จ านวน
ครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในขอ้จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคตมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.397 มรีะดบัความสมัพนัธ์
ต ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผูห้ญงิวยัท างานมี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มากขึน้ จะท าใหผู้ห้ญงิวยัท างานมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต มากขึน้ ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5.2 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมบีุคคลทีรู่จ้กัต้องการจะท าศลัยกรรม จะ
แนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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 1. พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายขอ้ราคา
ค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้ ) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.723 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในขอ้ราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมด้านมีบุคคลที่รู้จกัต้องการจะ
ท าศลัยกรรม จะแนะน าให้ท าศลัยกรรมหรอืไม่  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุง เทพมหานครรายข้อ
ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.056 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในข้อระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดือน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมด้านมบีุคคลที่รู้จกัต้องการจะ
ท าศัลยกรรม จะแนะน าให้ท าศัลยกรรมหรอืไม่อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครรายขอ้จ านวน
ครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครในดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมด้านมบีุคคลที่รูจ้กัต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าให้ท าศลัยกรรมหรอืไม่มคี่า
ความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.323 มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าถ้าผูห้ญงิวยัท างานมพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรม ในขอ้จ านวนครัง้
ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มากขึน้ จะท าใหผู้้หญงิวยัท างานมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ดา้นมบีุคคลทีรู่จ้กัต้องการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม่มากขึน้ ในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การท าศลัยกรรมแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า 

1.1. ระดบัการศึกษา ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ 
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ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูห้ญงิทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย 
(บาท/ ครัง้) มากที่สุด เนื่องจากกลุ่มดงักล่าวไดร้บัอทิธพิลจากสื่อ ข่าวสาร บุคคลภายนอกต่างๆ 
โดยเฉพาะบุคคลผู้มชีื่อเสยีง ดารา นักรอ้ง และเพื่อน โดยไม่ไดศ้กึษาถงึผลกระทบขอ้ดแีละขอ้เสยี 
และยงัอยู่ในช่วงก าลงัศกึษา จงึมคีวามสนใจในเรื่องรปูลกัษณ์ภายนอก โดยไม่ไดค้ านึงถงึค่าใชจ้่าย 
เนื่องจากไดร้บัเงนิค่าใชจ้่ายจากผูป้กครองเป็นประจ า หรอืเริม่ต้นท างานมรีายได ้จงึท าให้ผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตรี มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมในดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กาญจนา เจรญิไทยทพิย ์(2554) เรื่อง แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบ
เกาหลบีนใบหน้าของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้หญิงในกรุงเทพมหานครที่มรีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวมแตกต่าง
กนั โดยผูห้ญงิทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีแีนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีน
ใบหน้าโดยรวม มากกว่าผูห้ญงิทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) ทีก่ล่าวว่า การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมี
ความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน ผู้ที่มีการศึกษาสู งมแีนวโน้มที่จะบริโภค
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพทีด่กีว่า และมรีาคาสูงกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า เนื่องจากผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะมี
การสนใจในการหาข้อมูลจากหลายๆ แหล่งข้อมูล และจะพิจารณาคุณสมบัติของสินค้าให้ได้
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงู กล่าวคอื ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.2. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในด้านราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย 
(บาท/ ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เนื่องจากผู้หญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท มรีายไดค้่อนขา้งสูงเมื่อเทยีบกบัผู้
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอื่นๆ เพราะมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีสู่ง สามารถทีจ่ะเขา้รบัการท าศลัยกรรม
ในราคาไดต้ามทีต่อ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ พนัธุพ์มิล จวีรตานนท์ (2554) เรื่องปจัจยัที่
มผีลต่อการใชบ้รกิารความงามดา้นผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า 
รายได้ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสถาบนัความงามด้านผิวพรรณ แตกต่างกัน โดย
รายได ้40,001 บาทขึน้ไปมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถาบนัความงามดา้นผวิพรรณ ดา้นการเลอืกใช้
บรกิารด้านความงามด้านผวิพรรณ และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ศศธิร เพยีรธนภาคย์ (2554) 
เรื่องปจัจัยของผู้บริโภคต่อการเลือกคลินิกความงามในห้างสรรพสินค้า เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้มากกว่า 40,001 บาท มสี่วนประสมทางการตลาดต่อการเลอืก
คลนิิกความงามในหา้งสรรพสนิคา้ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร และซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) กล่าวว่า รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นปจัจยัก าหนดอ านาจการ
ซือ้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูมอี านาจการซือ้สงูมกัจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ในขณะทีผู่บ้รโิภคที่

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D1%B9%B8%D8%EC%BE%D4%C1%C5%20%A8%D5%C7%C3%B5%D2%B9%B9%B7%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%C8%D4%B8%C3%20%E0%BE%D5%C2%C3%B8%B9%C0%D2%A4%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มรีายไดต้ ่าจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า และแนวคดิของ Kotler & Keller (2009: 197-200) กล่าวว่า 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรอืรายได้ (Income) จะมผีลกระทบต่อ
สินค้าและบรกิารที่เขาตัดสินใจซื้อ ซึ่งนักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 
เนื่องจากกรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจการซือ้ 

1.3. สถานภาพ ผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมในดา้นระยะเวลาทีใ่ช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูห้ญงิทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มากที่สุด เนื่องจากมกีาร
รวมกลุ่มกบัเพื่อนๆ เป็นประจ า อาจมกีารบอกต่อ แนะน าวธิกีารดูแลรกัษาตวัเองใหม้คีวามสวยงาม
อยู่สม ่าเสมอ ซึ่งการท าศัลยกรรมถือเป็นวิธีหนึ่งที่ค่อนข้างได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัราพร วษิณุรกั (2557) เรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มการท าศลัยกรรมเสรมิความงามของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยด้านการแนะน าผู้อื่นให้ท าศลัยกรรมเสรมิความงาม มผีู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมดา้นการแนะน าผูอ้ื่นใหท้ าศลัยกรรมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
ดา้นการแนะน าผูอ้ื่นใหท้ าศลัยกรรม เสรมิความงามมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรณัย์
พฒัน์ อิม่ประเสรฐิ (2554) เรื่อง พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกเสรมิความงามของลูกค้าผู้ชายใน
จงัหวดันนทบุร ี พบว่า สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารในคลนิิกเสรมิ
ความงาม เกอืบทุกเรื่อง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเฉพาะเรื่องประเภทบรกิารที่
เลอืกใช ้ในการรกัษาสวิและเกี่ยวกบัผวิหน้า เช่นเดยีวกบั งานวจิยัของ วสิษิฐ ์อุทาสนิ (2554) เรื่อง 
พฤติกรรมและปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานเสรมิความงามของลูกค้าในเขตเทศบาล
นครสมุทรสาคร อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า สถานภาพสมรสของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร สถานเสรมิความงาม และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2539:41-42) ไดก้ล่าวว่า สถานภาพครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนั
ลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมี
ความส าคญัยิง่ขึน้ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลใน
ครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใดสนิค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และ
โครงสรา้งดา้นสื่อทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดให้
เหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยสถานภาพ โสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่มี
ค่าเฉลีย่น้อยกว่าสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั อาจเนื่องมาจาก สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั เวลาจะ
ตดัสนิใจท าอะไรจะต้องมคีู่คดิ ท าใหใ้ชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจนานกว่าสถานภาพ โสด/ หมา้ย/ 
หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่ทีส่ามารถคดิตดัสนิใจท าอะไรไดเ้องคนเดยีว 
  



167 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า 

2.1. แรงจงูใจดา้นเหตุผลและด้านอารมณ์ ได้แก่ ดา้นการยอมรบัจากสงัคม ดา้นความ
สวยงาม ดา้นการพฒันาเทคนิค ด้านความเป็นธรรมชาต ิด้านการเพิม่บุคลกิภาพ และดา้นกระแส
นิยม มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05  
 โดยแรงจงูใจด้านเหตุผลและดา้นอารมณ์ ได้แก่ ดา้นการยอมรบัจากสงัคม ดา้นความเป็น
ธรรมชาต ิและดา้นการเพิม่บุคลกิภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ ครัง้)  ในทศิทาง
ตรงกันข้าม เนื่องจากการท าศัลยกรรมในปจัจุบนัดูสวยเป็นธรรมชาติมากขึ้น ท าให้รูปลกัษณ์
ภายนอกดูดขีึน้ เป็นที่ยอมรบัในสงัคมมากขึน้ ท าให้มผีู้ท าศลัยกรรมเพิม่มากขึน้ สถานพยาบาลที่
ใหบ้รกิารเสรมิความงามจงึมเีพิม่ขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนัทางด้านราคา ท าใหร้าคาค่าใช้จ่ายใน
การท าศลัยกรรมลดลง  จงึท าให้แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ได้แก่ ด้านการยอมรบัจาก
สงัคม ดา้นความเป็นธรรมชาต ิและดา้นการเพิม่บุคลกิภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมโดยเฉลี่ย 
(บาท/ ครัง้) ในทศิทางตรงกนัขา้ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร สุภวรรณ (2553) เรื่องปจัจยั
ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑ ์ในดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ (ขวดต่อสปัดาห)์ ในทศิทางตรงกนัขา้ม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 โดยแรงจงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม ดา้นการพฒันาเทคนิค 
และด้านกระแสนิยม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้)  ในทศิทางเดยีวกนั 
เนื่องจากขอ้ดจีากการท าศลัยกรรม ท าให้มรีูปร่าง หน้าตา ผวิพรรณที่ดขี ึน้ ผ่านเครื่องมอืที่ได้รบั
คุณภาพ ปลอดภยั ส่งผลให้มบีุคลกิภาพที่ดขี ึน้ สง่า สวยงาม ประกอบกบัราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมมใีหเ้ลอืกหลากหลายระดบั ขึน้อยู่ชื่อเสยีงของหมอทีใ่หก้ารรกัษา แหล่งผลติตวัยาทีใ่ช ้
คุณภาพของอุปกรณ์ และรวมไปถงึแพค็เกจ็ราคาที่มใีหเ้ลอืก จงึท าให้แรงจงูใจดา้นเหตุผลและดา้น
อารมณ์ ได้แก่ ด้านความสวยงาม ด้านการพัฒนาเทคนิค และด้านกระแสนิยม มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร สุภวรรณ (2553) เรื่องปจัจยั
ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า   ปจัจยัด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑ ์ในดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละเดอืน (บาทต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กติตญิา แสนเจรญิ (2556) เรื่อง 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครมีบ ารุงผวิหน้าของสตรวียัสี่สบิปีขึ้นไปในภาคตะวนัออก พบว่า 
แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นผลติภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ งบประมาณในการซือ้ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้น ความถี ่งบประมาณในการซือ้ต่อครัง้ และจ านวนทีซ่ือ้ต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.2 แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ได้แก่ ด้านความเป็นธรรมชาติ ด้าน
มาตรฐาน และดา้นการเพิม่บุคลกิภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05  
 โดยแรงจงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นธรรมชาต ิและดา้นการเพิม่
บุคลกิภาพ อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ในทศิทางตรงกนัข้าม เนื่องจากปจัจุบนั
ผูห้ญงิวยัท างานตอ้งการท าศลัยกรรมใหด้สูวยเป็นธรรมชาต ิและดูกลมกลนืทัง้ใบหน้ามากกว่าสรา้ง
จุดเด่นบนใบหน้า เกดิความมัน่ใจมากขึน้ ท าให้ผูห้ญงิวยัท างานมคีวามเชื่อมัน่มากยิง่ขึน้ เมื่อการ
ท าศลัยกรรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการดงักล่าว จงึท าให้ระยะเวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรมลดลง จงึท าให้มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน)  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ กติตญิา แสนเจรญิ (2556) เรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ครมีบ ารุงผวิหน้าของสตรี
วยัสีส่บิปีขึน้ไปในภาคตะวนัออก พบว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ความต้องการในการแก้ไขผวิหน้า มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นผลติภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ความต้องการสรา้งความมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ดา้น การซื้อผลติภณัฑ ์ประเภทผลติภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ได้แก่ ด้านมาตรฐาน อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรม (เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากการท าศลัยกรรมซึง่ไดร้บัรองมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยันัน้ ท าให้เกิดความมัน่ใจในตัวผู้ให้บรกิารทางด้านศัลยกรรมมากขึ้น ซึ่งมผีลต่อการ
ตัดสินใจในการท าศัลยกรรมในแต่ละครัง้ จึงท าให้แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ด้าน
มาตรฐาน มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจนา 
เจรญิไทยทพิย ์(2554) เรื่อง แนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าของผู้หญงิ
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มลูเหตุจงูใจดา้นเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.01 เมื่อพจิารณาราย
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ดา้น พบว่า ดา้นความเป็นธรรมชาติ ดา้นการพฒันาเทคนิค ดา้นมาตรฐาน ดา้นความน่าเชื่อถอื 
และดา้นการสื่อสารใหค้วามรูม้คีวามสมัพนัธก์ับแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีน
ใบหน้าโดยรวม และมูลเหตุจูงใจด้านอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  

2.3 แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์  ได้แก่ ด้านมาตรฐาน ด้านการเพิ่ม
บุคลกิภาพ และดา้นกระแสนิยม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ 
0.05 
 โดยแรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ได้แก่ ด้านการเพิม่บุคลกิภาพ มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ในทศิทางตรงกนัขา้ม เนื่องจากผูห้ญงิวยัท างาน
ที่ท าศลัยกรรมอาจจะไม่ต้องการที่จะดูดกีว่าคนอื่น เพียงแต่ต้องการท าเพื่อเสรมิความมัน่ใจใน
ตนเอง ดงันัน้การท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานจงึไม่ได้ขึ้นกบัจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม 
เพราะมคีวามเสี่ยงและมคี่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง จงึส่งผลให้ผู้หญงิวยัท างานไม่ต้องการท าศลัยกรรม
บ่อยครัง้ จงึส่งผลใหม้พีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร สุภวรรณ (2553) เรื่อง
ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผลทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty 
Drink) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติเครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้ในแต่ละครัง้ (ขวดต่อครัง้) ในทศิทางตรงกนัขา้ม 
 แรงจงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐาน และดา้นกระแสนิยม มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากการ
ได้รบัการยอมรบัจากสถาบนัชัน้น าและมชีื่อเสียงแก่สถานบรกิารคลนิิกศัลยกรรม ประกอบการ
กระแสทัง้จากบุคคลผูม้ชีื่อเสยีง ดารา นกัรอ้ง และการบอกต่อจากบุคคลอื่น จงึท าใหม้ผีลต่อจ านวน
ครัง้ในการท าศลัยกรรม อาจจะเกดิความถีใ่นการท ามากยิง่ขึน้หากไดร้บัการกระตุ้นจากแรงจงูใจ ทัง้
ชื่อเสียง ความปลอดภยัของสถาบนั ซึ่งท าให้แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ได้แก่ ด้าน
มาตรฐาน และดา้นกระแสนิยม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร 
สุภวรรณ (2553) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty 
Drink) ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นแรงจูงใจด้านอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์ในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อสปัดาห ์(ครัง้ต่อสปัดาห)์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวความคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจ ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
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(2538: 55) กล่าวว่า สิง่จูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ (Rational motive versus emotion 
motives) นักการตลาดจ าเป็นจะต้องศึกษาถึงสิ่งจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์และน าไปใช้
รว่มกนัดงันี้ 

1. สิง่จูงใจด้านเหตุผล (Rational Motives) หมายถงึ สิง่จูงใจหรอืจุดมุ่งหมายโดยถอื
เกณฑเ์ศรษฐกจิ (Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) เช่น ราคาขนาดน ้าหนักคุณภาพการ
ประหยดัการตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิ (Economy theory) โดยสมมตวิ่าผูบ้รโิภคมี
พฤติกรรมที่มีเหตุผลเมื่อเขาพิจารณาทางเลือกต่างๆ จะตัดสินใจเลือกอรรถประโยชน์สูงสุด 
(Greatest utility) หรอืความพงึพอใจสูงสุด (Greatest satisfaction) เช่นความพงึพอใจในผลติภณัฑ์
จาการส่งเสรมิการตลาดความมเีหตุผล (Rationality) หมายถงึการทีผู่บ้รโิภคเลอืกจุดมุ่งหมายโดย
ถอืเกณฑว์ตัถุประสงคร์วม เช่น คุณภาพขนาดน ้าหนกัราคา ฯลฯ  

2. การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional motive) หมายถงึ การเลอืกจุดมุ่งหมายตาม
หลกัเกณฑค์วามรูส้กึส่วนตวัหรอืดุลยพนิิจส่วนตวั (Personal criteria or subjective criteria) 
แนวคดินี้ถอืว่าบุคคลค านึงถงึอรรถประโยชน์ความพงึพอใจสูงสุด (Maximize utility Satisfaction) 
เป็นสิง่สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกในทศันะของเขาเพื่อสนองความพอในอนัสงูสุด 
 กล่าวคอื แรงจงูใจดา้นเหตุผล มกัจะเกดิจากการพจิารณาของผู้ท าศลัยกรรมว่าจะเลอืกท า
หรอืไม ่โดยผ่านกระบวนการคดิก่อน แลว้จงึท าการตดัสนิใจท า ส่วนแรงจงูใจดา้นอารมณ์ มกัจะเกดิ
จากความรูส้กึภายในจติใจ ซึง่ไมเ่กีย่วกบักระบวนการคดิ เมื่อรูส้กึต้องการท ากจ็ะเลอืกท าศลัยกรรม
อย่างทนัท ี เพื่อเป็นการสนองตอบความต้องการที่อยู่ภายในจติใจ ดงันัน้ การที่ผู้ท าศลัยกรรม
ตดัสนิใจท าศลัยกรรม อาจเกิดจากแรงจูงใจทัง้สองด้านประกอบกนั จงึท าให้เกิดการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรมตามความตอ้งการของผูท้ าศลัยกรรม 

3. การเปิดรบัข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัย
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  

3.1. การเปิดรบัขา่วสาร ดา้นสื่อเฉพาะกจิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) ในทศิทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจากปจัจุบนัมขีอ้มูล แหล่งข่าวสารมากมาย โดยเฉพาะทาง
อนิเทอรเ์น็ต (Website) และผูเ้ชีย่วชาญต่างๆทัง้ หมอ ดารา นักแสดง ท าใหผู้้หญงิวยัท างานเกดิ
ความเชื่อมัน่ในการท าศลัยกรรม จงึส่งผลใหใ้ชเ้วลาในการตดัสนิใจท าศลัยกรรมลดลง ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ของ ณฐัชา สุวทิยพนัธุ ์(2545) เรื่องการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
แบบโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์กับความรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยการเปิดรบัขา่วสารเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วเชงินอเวศแบบโฮมสเตยจ์ากสื่อ
เฉพาะกนิ มคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้กี่ยวกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์ประเภทแผ่นพบั 
และป้ายโฆษณาในเชงิลบ 
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 การเปิดรบัข่าวสาร ด้านสื่อเฉพาะกจิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากป้ายโฆษณา แผ่นพบั/โบรช์วั และเวบ็ไซต์ สามารถ
ให้ขอ้มลูละเอยีดและเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ ท าใหผู้้เขา้รบัการท าศลัยกรรมบ่อยขึน้ และถี่ขึน้  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ณฐัชา สุวทิยพนัธุ ์(2545) เรือ่งการเปิดรบัขา่วสารเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์มคีวามสมัพนัธ์กับทศันคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในทศิทางเดยีวกนั โดยสื่อเฉพาะกจิ ได้แก่ โปสเตอร ์ป้ายโฆษณา กระดาน
ข่าว/บอรด์ประกาศบนเวบ็ไซต์มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบโฮมสเตย์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พทัธนันท์ เด็ดแก้ว (2552) เรื่อง การ
เปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัประเทศเกาหลจีากสื่อมวลชนที่มผีลต่อค่านิยมและพฤติกรรมการ
บรโิภคสนิคา้เกาหลขีองประชาชนใน กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบั
ประเทศเกาหลีจากสื่อมวลชน และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกาหลีของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก 
 การเปิดรบัข่าวสาร ดา้นสื่อมวลชน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ในทศิทางตรงกนัขา้ม เนื่องจากสื่อมวลชนค่อนขา้งมอีทิธพิลในชวีติประจ าวนั 
โดยเฉพาะขา่วภยัอนัตรายจากการท าศลัยกรรม การเสยีโฉม อนัตรายจากสิง่แปลกปลอมบนใบหน้า 
อาการปวด วสัดุเน่าเสยี รวมไปถงึหมอใหบ้รกิารเถื่อนที่ถูกเป็นข่าว ดงันัน้ยิง่มขี่าวสาร ขอ้มูลการ
ท าศลัยกรรมผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร/วารสาร และหนังสอืพมิพ์ จะท าให้การท าศลัยกรรม
ของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ลดลง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ณฐัชา สุวทิยพนัธุ ์(2545) เรือ่ง การเปิดรบัขา่วสารดา้นสื่อมวลชน ไดแ้ก่ 
วทิยุ หนังสอืพมิพ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความรู้ เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบโฮมสเตย์ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ในทศิทางตรงกนัขา้ม และจากผลการวจิยัขา้งต้นมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
และทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสารผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของปรมะ สตะเวทนิ (2541: 134-135) 
กล่าวว่า สื่อเป็นตวัเชื่อมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสารให้ติดต่อกนั ดงันัน้สื่อจงึเป็นองค์ประกอบ
ประการหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารผู้ส่งสารจึง
จ าเป็นต้องเลอืกใช้สื่อที่เหมาะสม เนื่องจากแต่ละชนิดมคีวามสามารถเขา้สู่ระบบของการรบัรูข้อง
ผู้ร ับสารโดยผ่านประสาทสัมผัสที่แตกต่างกัน เช่น การเห็นจากกสื่อสิ่งพิมพ์ การได้ยินจาก
วทิยุกระจายเสยีง และการเหน็ หรอืได้ยนิจากสื่อโทรทศัน์ ซึง่สื่อที่ใช้ในการสื่อสารแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ดงันี้ 

1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถงึ สื่อที่สามารถน าสารจากกผูส้่งสารไปสู่ผูร้บัสารซึง่
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากอย่างรวดเรว็ภายในเวลาเดยีวกนัหรอืในเวลาที่ใกล้เคยีงกนั ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสยีง โทรทศัน์ นิตยสารและภาพยนตร์ ซึ่งสื่อมวลชนมคีุณสมบตัิที่ด ี
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กล่าวคอื สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผูร้บัสารจ านวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ สามารถใหค้วามรู้
และขา่วสารแก่ผูร้บัสารไดเ้ป็นอยา่งด ี

2. สื่อเฉพาะกจิ (Specialized Media) หมายถงึ สื่อที่ถูกผลติขึน้มาโดยมเีนื้อหาเฉพาะ 
และมจีุดมุ่งหมายหลกัอยู่ที่ผูร้บัสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสอื คู่มอื จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร ์ภาพ
สไลด ์นิทรรศการ เป็นต้น ซึง่คุณสมบตัทิีด่ขีองสื่อเฉพาะกจิกค็อื ผูส้่งสารสามารถส่งข่าวสารเฉพาะ
เรื่องให้กบัผูร้บัสารเป้าหมายไดอ้ย่างสอดคล้องเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการสื่อสาร
นัน้ สื่อสามารถท าใหผู้้รบัสารเป้าหมายไดร้บัทราบข่าวสาร ความรูโ้ดยตรงและถูกต้อง อนัจะส่งผล
ต่อการตดัสนิใจและการลงมอืปฏบิตัไิปในแนวทางทีผู่ส้่งสารตอ้งการได้ 

3. สื่อบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนที่ถูกน ามาใช้สื่อสารกับผู้รบัสารโดย
เผชิญหน้าทัง้ในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่มซึ่งการใช้สื่อบุคคลในการ
ตดิต่อสื่อสารก่อให้เกิดผลด ีคอื สามารถน าข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะที่
ยดืหยุน่ปรบัใหเ้ขา้กบัผูร้บัสารเป็นรายๆ ไปได ้และยงัท าใหร้บัทราบความรูส้กึนึกคดิของผูร้บัสารได้
ทนัท ี
 กล่าวคอื การเปิดรบัข่าวสาร ด้านสื่อเฉพาะกิจในปจัจุบนั โดยเฉพาะทางอินเทอรเ์น็ต 
(Website) มีมากมาย ท าให้ผู้หญิงวยัท างานเกิดความเชื่อมัน่ในการท าศัลยกรรม จึงส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ใน
การตดัสินใจท าศลัยกรรม ในขณะเดยีวกนัการเปิดรบัข่าวสาร ด้านสื่อมวลชนมากๆ ก็ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรมเช่นกนั แต่ไม่ได้ส่งผลให้จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรมมากขึ้น ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
สื่อมวลชนมกัน าเสนอขา่วในแงล่บจงึท าใหผู้ท้ าศลัยกรรมเกดิความกลวัมากกว่า 

4. คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
 คุณภาพบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม
ของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ 
ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากมาตรฐานของอุปกรณ์ 
เครือ่งมอื หรอืวสัดุต่างๆ สถานทีต่ ัง้ทีเ่ขา้ถงึง่าย มชี่องทางในการตดิต่อทีส่ะดวก การใหบ้รกิารของ
แพทย์ ความไว้วางใจในบรกิารของแพทย์ รวมไปถึงทกัษะและความรู้ของบุลากร มผีลต่อการ
ท าศลัยกรรม ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ เกษกนก ศศิ
บวรยศ (2556) เรื่อง การรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารและคุณค่าทีร่บัรูส้่งผลต่อความภกัดขีองผูม้าใช้
บรกิารคลนิิกผวิหนังและความงามของประชาชนในเขตจงัหวดัชลบุร ี พบว่า ความรวดเรว็ในการ
ตอบสนอง ความมัน่ใจต่อลกูคา้ และการรบัรูคุ้ณภาพใหบ้รกิารโดยรวมมอีทิธพิลต่อความภกัดขีองผู้
มาใชบ้รกิารคลนิิกผวิหนงัและ ความงามของประชาชนในเขตจงัหวดัชลบุร ี
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 คุณภาพบรกิาร ได้แก่ ด้านความมัน่ใจได้ มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมโดยเฉลี่ย (บาท/ 
ครัง้) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ในทศิทางตรงกนัขา้ม เนื่องจากคุณภาพบรกิารของสถานพยาบาลจะต้องเป็นไปตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ จึงท าให้สถานพยาบาลหันมาแข่งขนักันในด้านราคามากขึ้น ท าให้ราคา
ค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ลดลง และความไวว้างใจในบรกิารของแพทย์ ความน่าเชื่อถอื 
รวมไปถงึทกัษะและความรู้ของบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจในการท าศลัยกรรมในแต่ละครัง้ของผู้
มาใช้บรกิารลดลง สอดคล้องกบังานวจิยัของ อเนกพงศ์ โคตา (2556) เรื่องปจัจยัการจดัการลูกค้า
สมัพนัธ์ที่มผีลต่อการต่อการบรกิารซ ้าของโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปจัจยัคุณภาพการให้บรกิาร 
ไดแ้ก่ ระบบการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ ้าของโรงพยาบาลเอกชน 
ในทศิทางตรงกนัขา้ม และสอดคล้องจาก ศูนย์วจิยัธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) EIC | 
Economic Intelligence Center (2556) พบว่า โมเดลธุรกจิบรกิารสุขภาพทีพ่ฒันาจากโรงพยาบาล
มาเป็นรูปแบบใหม่ โดยมตีัวอย่างให้เห็นในประเทศสหรฐัอเมรกิา และอีกหนึ่งเทรนด์มาแรงคือ 
คลนิิกศลัยกรรมแบบสวยสัง่ได้ ภายใน 1 วนั ปจัจยัความส าเรจ็คอื ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร 
และราคาของการใหบ้รกิารต้องถูกกว่าโรงพยาบาล มจี านวนแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเพยีงพอ และต้องมี
จุดขายเช่น การเป็นผู้เชี่ยวชาญในบางแผนกเป็นพเิศษ จุดขายที่ส าคญัของ Ambulatory surgery 
center นัน้ยงัคงอยู่ที่ราคาที่จะดึงดูดให้มผีู้มาเข้าใช้บริการมากขึ้น ในราคาที่ถูกกว่าการไป
โรงพยาบาลทัว่ไป อย่างไรกต็าม สิง่ส าคญัของศูนยร์กัษาประเภทนี้คอื จ าเป็นทีจ่ะต้องมแีพทยท์ี่มี
คุณภาพ มคีวามเชีย่วชาญทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามมัน่ใจกลา้เขา้มารกัษา และแนะน ากนัปากต่อ
ปากต่อไปได ้ 

5. พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม จากการวิจยัพบว่า 

5.1 พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางตรงกนั
ขา้ม เนื่องจากหากผู้ท าศลัยกรรมมีระยะเวลาในการตดัสนิใจท าศลัยกรรมมากขึ้น อาจเกดิความ
ลังเล ความไม่มัน่ใจในการท าศัลยกรรม จึงท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรม ด้าน
ท าศัลยกรรมในอนาคตลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธารณิี แตงเข็ม (2548) เรื่อง การ
เปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ผสมพร้อมดื่มแบบผลิต
ภายในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรม
การบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ผสมพร้อมดื่ม ด้านความถี่ในการดื่มแอลกอฮอล์ผสมพร้อมดื่ม 
(ครัง้/สปัดาห์) และปรมิาณในการดื่มแอลกอฮอล์ผสมพร้อมดื่ม (ขวด/ครัง้) มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
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แนวโน้มการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ผสมพรอ้มดื่มแบบผลติภายในประเทศ ในทศิทางตรงกนั
ขา้ม 
 ด้านจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั 
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหากผู้ท าศลัยกรรมมโีอกาสในการท าศลัยกรรมบ่อยขึ้น ท าให้เกดิเป็นความ
ตัง้ใจและแนวโน้มทีจ่ะท าศลัยกรรมในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา เจรญิไทยทพิย ์
(2554) เรื่อง แนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้าของผู้หญิงใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอศลัยกรรมแบบเกาหลีบรเิวณรปูหน้า ดวงตา จมกู ปาก และ
ใบหน้าโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้า
โดยรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธนัยพร เครอืบรบิูรณ์ศลี 
(2556) เรื่อง ทศันคติของสตรผีู้เข้าชมเว็บชุมชนออนไลน์ที่มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มการซื้อ
เครื่องส าอางที่ผลติโดยประเทศเกาหล ีพบว่า ทศันคติของสตรผีู้เข้าชมเว็บชุมชนออนไลน์  ด้าน
ความรูส้กึ ดา้นเนื้อหา ดา้นปฏสิมัพนัธ ์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้เครื่องส าอางทีผ่ลติโดย
ประเทศเกาหลดีา้นแนวโน้มการซือ้ และดา้นแนะน าผูอ้ื่น ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

5.2 พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน
จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมี
บุคคลทีรู่จ้กัตอ้งการจะท าศลัยกรรมจะแนะน าใหท้ าศลัยกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
เนื่องจากผู้ท าศลัยกรรม ถ้ามจี านวนครัง้ทีม่ากและถี่ขึน้ ในการเขา้รบัท าศลัยกรรม มปีระสบการณ์
ในการเขา้รบัการรกัษา มรีปูร่างทีด่ ีใบหน้าบุคลกิเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ จะเกดิการแนะน าบอก
ต่อใหบุ้คคลรอบขา้ง ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท เพื่อนรว่มงาน รวมไปถงึญาตแิละครอบครวั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของ ธนัยพร เครอืบรบิรูณ์ศลี (2556) เรือ่ง ทศันคตขิองสตรผีูเ้ขา้ชมเวบ็ชุมชนออนไลน์ทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้เครือ่งส าอางทีผ่ลติโดยประเทศเกาหล ีพบว่า ทศันคตขิองสตรผีูเ้ขา้
ชมเวบ็ชุมชนออนไลน์ ดา้นความรูส้กึ ดา้นเน้ือหา ดา้นปฏสิมัพนัธ ์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ
ซื้อเครื่องส าอางที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีด้านแนวโน้มการซื้อ และด้านแนะน าผู้อื่น ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติ ิ 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชิชาภา กติตนิันทว์ฒันา (2555) ศกึษา
เรือ่ง ทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลจากการศกึษา ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึ่งบางส่วนได้จากแบบสอบถาม สรุปได้
ดงันี้ 

1. สถานพยาบาล หรอืผูใ้หบ้รกิารศลัยกรรม ควรเน้นการวางแผนกลยุทธเ์กี่ยวกบัราคาที่
ผู้บรโิภคเป้าหมายยอมรบัได้ เพื่อท าการตลาดให้ตรงกบัผู้หญิงที่มกีารศึกษาต ่ากว่าหรอืเท่ากับ
ปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท เนื่องจากกลุ่ม
ผู้บรโิภคดงักล่าว มีพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) มากทีสุ่ด 

2. สถานพยาบาล หรอืผู้ให้บรกิารศลัยกรรม ควรจดัแพคเกจต่างๆ ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั อาจท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความสนใจและ
ช่วยในการตดัสนิใจมากขึน้ เพราะเนื่องจากกลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าว มพีฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของ
ผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
(เดอืน) มากทีสุ่ด 

3. สถานพยาบาล หรอืผู้ใหบ้รกิารศลัยกรรม ควรมกีารออกแผนการตลาด โดยเน้นไปที่
ขอ้มลูเกีย่วกบัความสวยงามจากการท าศลัยกรรม ความเป็นธรรมชาต ิเขา้รปู เพื่อทีจ่ะดงึดูดใหเ้กดิ
ความสนใจ เพราะแรงจูงใจด้านการยอมรบัจากสงัคม ด้านความเป็นธรรมชาติ และด้านการเพิม่
บุคลกิภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) ลดลง 

4. สถานพยาบาล หรือผู้ให้บริการศัลยกรรม ควรปรับปรุงวิธีการบริหาร และการ
ด าเนินงานของสถาบนัทัง้คลนิิก และสถานพยาบาล รวมไปถงึน าเสนอขอ้ด ีนวตักรรมใหม่ๆ ของ
การท าศัลยกรรม หรือความเปลี่ยนแปลงหลังจากการท าศัลยกรรมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจของผู้
ท าศลัยกรรมเกี่ยวกบัดา้นค่าใชจ้่าย เพราะแรงจงูใจ ดา้นความสวยงาม ดา้นการพฒันาเทคนิค และ
ด้านกระแสนิยม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) เพิม่ขึน้ 

5. สถานพยาบาล หรอืผูใ้หบ้รกิารศลัยกรรม ควรสื่อสารการท าศลัยกรรมเกี่ยวกบั การดู
เป็นธรรมชาต ิแสดงให้เหน็ระหว่างก่อนและหลงั มกีารเปรยีบเทยีบให้ขอ้มูล เพราะแรงจูงใจด้าน
ความเป็นธรรมชาต ิและดา้นการเพิม่บุคลกิภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจท าศลัยกรรม (เดอืน) 
ลดลง 

6. สถานพยาบาล หรอืผู้ให้บรกิารศลัยกรรม ควรพฒันาปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงานของ
สถาบนัทัง้คลนิิก และสถานพยาบาล โดยการสรา้งความน่าเชื่อถอืเกี่ยวกบัผลของการท าศลัยกรรม 
นวัตกรรม เทคโนโลยี ยาตัวใหม่ๆ ที่สถาบันน ามาใช้ เพราะแรงจูงใจมาตรฐาน มีอิทธิพลต่อ
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พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) เพิม่ขึน้ 

7. สถานพยาบาล หรอืผู้ให้บรกิารศลัยกรรม ควรมกีารออกเพจ็เกจ็ที่ต้องซื้อแบบราคา
เหมา ถึงจะคุ้มค่า ประกอบด้วยคอร์สหลายรูปแบบ ที่เป็นการเพิม่ความงาม ศลัยกรรมเรอืนร่าง 
ใบหน้า รวมถงึบ ารงุ เพื่อทีจ่ะดงึดดูใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง เพราะแรงจงูใจ ดา้น
การเพิ่มบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) ลดลง 

8. สถานพยาบาล หรอืผูใ้หบ้รกิารศลัยกรรม สามารถวางแผนพฒันากลยุทธแ์ละแผนการ
ตลาดของสถาบนั อาจจะมกีารน าเสนอข่าวสาร บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง มาตรฐานของสถาบนัทีไ่ดร้บัการ
รบัรองด้านความปลอดภยั ซึ่งจะท าให้เกดิการเขา้รบัการท าศลัยกรรมบ่อยขึน้ เพราะแรงจูงใจด้าน
มาตรฐาน และดา้นกระแสนิยม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เพิม่ขึน้ 

9. สถานพยาบาล หรอืผูใ้หบ้รกิารศลัยกรรม ควรเพิม่รายละเอยีด ขอ้มลูการท าศลัยกรรม 
โดยเฉพาะราคา ค่าบรกิาร ช่วงเวลาเปิด ปิด เบอรโ์ทรตดิต่อเพื่อการนัดล่วงหน้า ในป้ายโฆษณา 
แผ่นพบั/โบรช์วัร ์อนิเทอรเ์น็ต (Website) หรอืรวมไปถงึสื่ออื่นๆ เพราะการเปิดรบัข่าวสาร ดา้นสื่อ
เฉพาะกจิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ลดลง 

10. สถานพยาบาล หรือผู้ให้บริการศัลยกรรม ควรเพิ่มข้อมูล เกร็ดความรู้การ
ท าศลัยกรรม ทัง้วสัดุอุปกรณ์ ค าแนะน า รวมถงึราคา ค่าบรกิาร ช่วงเวลาเปิด ปิด เบอรโ์ทรตดิต่อ
เพื่อการนัดล่วงหน้า ในป้ายโฆษณา แผ่นพบั/โบรช์วัร์ อนิเทอรเ์น็ต (Website) หรอืรวมไปถงึสื่อ
อื่นๆ เพราะการเปิดรบัขา่วสาร ดา้นสื่อเฉพาะกจิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) เพิม่ขึน้ 

11. สถานพยาบาล หรอืผูใ้หบ้รกิารศลัยกรรม ควรร่วมมอืกบัสมาคมหรอืองคก์ร เกี่ยวกบั
การควบคุมข่าวสารทางการแพทย์ การท าศลัยกรรมที่เผยแพร่ให้ถูกต้อง และอยู่บนพื้นฐานของ
ความจรงิ ทัง้ด้านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร เพราะการเปิดรบัข่าวสาร ด้านมวลชน มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ในการ
ท าศลัยกรรม (ครัง้) ลดลง 

12. สถานพยาบาล หรอืผูใ้ห้บรกิารศลัยกรรม ควรปรบัปรุงรวมถงึวางแผนเกี่ยวกบัการ
พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของสถาบนั ทัง้การบรกิารทางด้านบุคลากร ตัง้แต่การแนะน า การให้
ค าปรกึษาทัง้ต่อหน้า และทางโทรศพัท ์อเีมล ์เพราะคุณภาพบรกิาร ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได้ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา
ค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) เพิม่มากขึน้  

13. สถานพยาบาล หรอืผูใ้ห้บรกิารศลัยกรรม ควรมกีารควบคุมมาตรฐานการให้บรกิาร
ของสถาบนัทัง้ทางดา้นความปลอดภยั เครื่องมอื อุปกรณ์ ทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากต่างประเทศ เพื่อ
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สร้างความเชื่อมัน่ให้ผู้ที่ท าศัลยกรรม เพราะคุณภาพบริการ ด้านความมัน่ใจได้ มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าใชจ้่ายในการ
ท าศลัยกรรมโดยเฉลีย่ (บาท/ ครัง้) ลดลง 

14. สถานพยาบาล หรือผู้ให้บริการศัลยกรรม ควรมีการวางแผน หารือกับฝ่าย
งบประมาณเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของสถาบนั ทัง้ดา้นเทคโนโลยทีางการแพทย ์
แพทยผ์ู้มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อที่จะสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัสถาบนั เพราะคุณภาพ
บรกิาร ด้านความมัน่ใจได้ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม (เดอืน) ลดลง 

15. สถานพยาบาล หรอืผู้ให้บรกิารศลัยกรรม ควรพฒันาเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงานของ
สถาบนั ดา้นการให้ค าแนะน า ค าปรกึษาการบรกิารตัง้แต่การเตรยีมตวั การท าศลัยกรรม และหลงั
การท าศลัยกรรม ให้มคีวามน่าเชื่อถอืและมัน่ใจว่าปลอดภยั ไม่มโีรคแทรกซ้อน เพราะพฤตกิรรม
การท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรม (เดือน) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมด้ าน
ท าศลัยกรรมในอนาคต ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

16. สถานพยาบาล หรอืผูใ้หบ้รกิารศลัยกรรม ควรมกีารปรบักลยุทธด์า้นการตลาด ราคา 
ผลติภณัฑ ์คอรส์การรกัษา เพก็เก็จต่างๆ เพื่อทีจ่ะท าใหผู้ท้ ี่สนใจ หรอืผู้ทีเ่คยท าศลัยกรรมอยู่ก่อน
แลว้ เกดิความสนใจกบัเขา้มาใชบ้รกิารอกี เพราะพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นจ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นท าศลัยกรรมในอนาคต 

17. สถานพยาบาล หรอืผูใ้หบ้รกิารศลัยกรรม ควรพฒันาสรา้งกลยุทธ ์วางแผนแนวทาง
ของการประกอบธุรกิจและการขยายสาขาที่ให้บริการเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บรกิาร เพราะพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม (ครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมดา้นมี
บุคคลทีรู่จ้กัตอ้งการจะท าศลัยกรรม จะแนะน าใหท้ าศลัยกรรม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัทีน่่าสนใจและสามารถท าการศกึษาต่อเนื่องได้ 

1. ควรศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผู้หญงิวยัท างาน ใน
ลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างศัลยกรรมแบบไทยและแบบเกาหลี เพื่อน าผลการศึกษามา
เปรยีบเทยีบกนั ทัง้นี้เพื่อช่วยในการวางแผนการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภณัฑเ์ป็นไปอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

2. ควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุมผู้หญิงวยัท างานที่อาศัยอยู่ในจงัหวัดอื่นๆ ด้วย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมของประเทศมากขึ้น และสามารถน าผลที่ได้มาพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดไดอ้ยา่งครอบคลุม 

3. ควรศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัอื่นๆ เช่น ด้านจติวทิยา ค่านิยม เศรษฐกจิ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เป็นต้น ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงปจัจยัอื่นๆ ที่อาจมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของ
ผูห้ญงิวยัท างานทีช่ดัเจนขึน้ 

4. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบแรงจูงใจ ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิ
วยัท างานที่เคยท าศัลยกรรม กบัผู้หญิงวยัท างานที่ไม่เคยท าศลัยกรรม ว่ามคีวามสอดคล้องกัน
หรอืไม ่เพื่อใชใ้นการปรบักลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม 

5. ควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ ทัง้การสมัภาษณ์ จดักลุ่ม Focus Group เพื่อทีจ่ะ
สามารถไดข้อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเชงิลกึมากขึน้ 
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แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

  



 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร 
   
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง “ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถาม 
6 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน 
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน 
 ส่วนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพบรกิารของการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน 
 ส่วนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญงิวยัท างาน 
 ส่วนที ่6 ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท าศลัยกรรม 
 
 ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอ่้านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็
เป็นความลบั และน าไปใช้ในการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละ
เวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก
ทีสุ่ด 

เพียงข้อเดียว 
1. อาย ุ 

 (    ) 20 – 29 ปี    (    ) 30 – 39 ปี 
 (    ) 40 – 49 ปี    (    ) 50 – 60 ปี 
    

2. อาชพี  
 (    ) ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ  (    ) พนกังานบรษิทัเอกชน  
 (    ) ประกอบธุรกจิส่วนตวั   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ…................... 

 
3. ระดบัการศกึษา 

 (    ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 (    ) ปรญิญาตร ี
 (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี  

 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 (    ) 10,000 – 19,999 บาท   (    ) 20,000 – 29,999 บาท
  

(    ) 30,000 – 39,999 บาท   (    ) 40,000 – 49,999 บาท 
(    ) 50,000 ขึน้ไป 

 
5. สถานภาพ  
 (    ) โสด      

 (    ) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 (    ) หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่  
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยัท างาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด 
 

 
แรงจงูใจในการท าศลัยกรรม 

ระดบัแรงจงูใจ 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อยทีสุ่ด 
 
1 

ด้านอารมณ์      
- ด้านความสวยงาม      
1. การท าศลัยกรรม ท าใหส้วยมากขึน้      
2. การท าศลัยกรรม ท าใหน่้าหลงไหล 
ชวนมอง 

     

- ด้านกระแสนิยม      
3. การท าศลัยกรรม ท าใหส้วยเหมอืน
ดารานกัรอ้ง 

     

4. การท าศลัยกรรมท าใหห้น้าตาดู
ทนัสมยัมากขึน้ 

     

5. การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิคา่นิยมว่า 
“เสรมิแลว้สวย” 

     

- ด้านการเพ่ิมบคุลิกภาพ      
6. การท าศลัยกรรม ท าใหเ้กดิความมัน่ใจ
มากขึน้ 

     

7. การท าศลัยกรรมท าใหเ้กดิความภมูใิจ
ทีด่ดูกีว่าคนอืน่ 

     

- ด้านการยอมรบัจากสงัคม      
8. การท าศลัยกรรมท าใหม้โีอกาสท างาน
ด ี

     

9. การท าศลัยกรรมท าใหม้สีงัคมกวา้งขึน้
จากเดมิ 

     

10. การท าศลัยกรรมท าใหด้งึดดูความ
สนใจเพศตรงขา้ม 
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แรงจงูใจในการท าศลัยกรรม 

ระดบัแรงจงูใจ 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อยทีสุ่ด 
 
1 

ด้านเหตผุล      
- ด้านความเป็นธรรมชาติ      
11. การท าศลัยกรรมท าใหด้สูวยเป็น
ธรรมชาต ิ

     

12. การท าศลัยกรรมท าใหด้กูลมกลนืทัง้
ใบหน้ามากกว่าสรา้งจุดเด่นบนใบหน้า 

     

- ด้านการพฒันาเทคนิค      
13. การท าศลัยกรรมมกีารวจิยัและ
พฒันาเทคนิคการศลัยกรรมอยา่ง
ต่อเนื่อง 

     

14. มกีารใชเ้ทคนิคในการท าศลัยกรรม
ต่างจากศลัยกรรมทัว่ไป 

     

15. การท าศลัยกรรมมกีารลงลกึใน
รายละเอยีด เชน่ ความแตกต่างของ
ประเภทซลิโิคนทีใ่ชใ้นการเสรมิจมกู 

     

- ด้านมาตรฐาน      
16. สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารมี
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัสงู 

     

17.ศลัยแพทยต์กแต่ง เป็นแพทยท์ีข่ ึน้
ทะเบยีน และมใีบประกอบวชิาชพีเวช
กรรมจากแพทยสภา 

     

18. สถานพยาบาลไดร้บัการรบัรองจาก
สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
(Hospital Accreditation : HA) 

     

- ด้านความน่าเช่ือถือ      
19. การท าศลัยกรรมมกีารเผยภาพกอ่น
และหลงัท าศลัยกรรมอยา่งแพรห่ลาย 

     

20. การท าศลัยกรรม มคีวามใกลเ้คยีง
ประมาณ 80 เปอรเ์ซน็ตข์องผลลพัธก์าร
ท าศลัยกรรมจากภาพจ าลอง 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยัท างาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความสนใจของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
การเปิดรบัข่าวสาร 

ระดบัการเปิดรบัขา่วสาร 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อยทีสุ่ด 
 
1 

ส่ือบคุคล      
1. บุคคลทีม่ชี ือ่เสยีง ดารานกัรอ้ง      
2. พรเีซนเตอร ์      
3. บุคคลใกลช้ดิ เชน่ ครอบครวั เพือ่น 
แฟน สาม/ีภรรยา 

     

ส่ือมวลชน      
4. โทรทศัน์      
5. วทิย ุ      
6. นิตยสาร/วารสาร      
7. หนงัสอืพมิพ ์      
ส่ือเฉพาะกิจ      
8. ป้ายโฆษณา      
9. แผน่พบั/โบรช์วัร ์      
10. อนิเทอรเ์น็ต (Website)      
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ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพบริการของการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยัท างาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก
ทีสุ่ด 
 เพียงข้อเดียว 
 

 
คณุภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั 
ดกีว่าที่
คาดหวงั
มาก 
5 

ดกีว่าที่
คาดหวงั 

 
4 

ตรงกบัที่
คาดหวงั 

 
3 

ต ่ากว่า
ที่

คาดหวงั 
2 

ต ่ากว่าที่
คาดหวงั
มาก 
1 

ด้านความเช่ือถือได้      
1. คา่บรกิาร      
2. ความสามารถในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
และความไมพ่งึพอใจของลกูคา้ 

     

3. ผลลพัธจ์ากการท าศลัยกรรมเมือ่เทยีบ
กบัภาพจ าลอง 

     

4. ความรบัผดิชอบในการท าศลัยกรรม      
5. ศลัยแพทยต์กแต่ง เป็นแพทยท์ีม่ ี
ชือ่เสยีง และประสบการณ์ทางดา้น
ศลัยกรรมเฉพาะทาง 

     

ด้านความมัน่ใจได้      
6. การใหบ้รกิารของแพทยม์คีวาม
เหมาะสมเป็นไปตามหลกัวชิาการ และ
ขอ้ก าหนดของวชิาชพี 

     

7. ความไวว้างใจในบรกิารของแพทย ์      
8. ทกัษะและความรูข้องพนกังาน      
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คณุภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั 
ดกีว่าที่
คาดหวงั
มาก 
5 

ดกีว่าที่
คาดหวงั 

 
4 

ตรงกบัที่
คาดหวงั 

 
3 

ต ่ากว่า
ที่

คาดหวงั 
2 

ต ่ากว่าที่
คาดหวงั
มาก 
1 

ด้านส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้      
9. อปุกรณ์ เครือ่งมอื หรอืวสัดุต่างๆ      
10. สถานทีต่ัง้ของสถานพยาบาลเขา้ถงึ
งา่ย มชีอ่งทางในการตดิต่อทีส่ะดวก 

     

ด้านความเอาใจใส่ต่อลกูค้า      
11. พนกังานรบัฟงัปญัหาของทา่นดว้ย
ความรูส้กึทีต่อ้งการใหค้วามชว่ยเหลอื
ทา่นอยา่งเตม็ที ่

     

12. พนกังานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีและ
สามารถจดจ าขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น
ได ้

     

13. ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานสามารถ
หาทางออกของปญัหาของทา่นโดยการ
น าเสนอสิง่ทีท่า่นพงึพอใจมากทีส่ดุได ้

     

ด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

     

14. สามารถแกไ้ขความผดิพลาดไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

     

15. มชีอ่งทางในการใหล้กูคา้ตดิต่อเพือ่
ขอรบัการบรกิารหรอืความชว่ยเหลอืที่
หลากหลาย 

     

16. สามารถตดิต่อกบัพนกังานหรอืผู้
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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ส่วนท่ี  5 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของผูห้ญิงวยัท างาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง (   ) หรอืเตมิขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน
มากทีสุ่ด 
 
1. เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดในการท าศลัยกรรมของท่านคอื (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) เพื่อความกา้วหน้าทางดา้นการงาน (    ) เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหต้วัเอง 

 (    ) เพื่อครอบครวั หรอื/และ คนทีร่กั  (    ) เพื่อความตอ้งการส่วนตวั 
 (    ) เพื่อตามแฟชัน่ กระแสดารา/ นกัรอ้ง (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

 
2. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการท าศลัยกรรมของท่านมากทีสุ่ด คอื (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) ตวัท่านเอง    (    ) เพื่อน/ แฟน 

(    ) สาม/ี ภรรยา    (    ) บดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาต ิ
(    ) ดารา/ นกัรอ้ง    (     )  อื่ น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ

........................ 
 
3. ท่านท าศลัยกรรมจากสถานทีใ่ด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) โรงพยาบาลรฐับาล   (    ) โรงพยาบาลเอกชน  
 (    ) คลนีิคทีม่ชีื่อเสยีง   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

 
4. เหตุผลที่ส าคญัที่สุดในการเลอืกสถานที่ในการท าศลัยกรรมของท่าน คือ (เลอืกตอบเพียงข้อ
เดยีว) 
 (    ) ราคา    (    ) คุณภาพ 

(    ) ทีต่ ัง้    (    ) ชื่อเสยีงของแพทย ์
(    ) ความสะอาด    (    ) ความปลอดภยั 
(    ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 

5. ผลคาดหวงัก่อนการท าศลัยกรรม (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) ไดร้ปูแบบตามทีต่อ้งการ  (    ) ไมม่อีาการแทรกซอ้น 
 (    ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 
6. ราคาค่าใชจ้า่ยในการท าศลัยกรรมของท่านโดยเฉลีย่.......................... บาท/ ครัง้ 
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7. ท่านเลอืกวธิกีารช าระเงนิเพื่อท าศลัยกรรม ดว้ยวธิใีด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) เงนิสด    (    ) บตัรเครดติ 
 
8. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจท าศลัยกรรม........................ เดอืน 

 
9. ประเภทของการท าศลัยกรรมทีท่่านใชบ้รกิาร (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 (    ) ท าเลเซอรล์บรอยสวิ   (    ) ท าเลเซอรล์บรอยแผลเป็น 

 (    ) กรดีตาสองชัน้   (    ) ท าลกัยิม้ 
 (    ) เสรมิจมกู    (    ) รอ้ยไหมยกกระชบัใบหน้า 
 (    ) ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อใหใ้บหน้าเรยีว  (    ) ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อลดถุงใตต้า 

 (    ) ฉีดโบทอ็กซเ์พื่อลดรอยยน่ทีห่น้าผาก (    ) ฉีดปากอวบอิม่หรอืผ่าตดัปากบาง 
 (    ) เสรมิหน้าอก    (    ) ดดูไขมนัหน้าทอ้ง สะโพก และขา 
 (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

 
10. จ านวนครัง้ในการท าศลัยกรรม……………. ครัง้ 
 
ส่วนท่ี  6 ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องคะแนนทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. ในอนาคตท่านจะท าศลัยกรรมอกีหรอืไม ่ 

 
ท าแน่นอน  ____:____:____:____:____ ไมท่ าแน่นอน 

5   4      3      2     1 
 
2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะท าศลัยกรรม ท่านจะแนะน าใหท้ าศลัยกรรมหรอืไม ่

 
แนะน าแน่นอน____:____:____:____:____ ไมแ่นะน าแน่นอน 

5   4      3      2     1 
 

 
*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ ***



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 
รายช่ือ           ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์  อาจารยป์ระภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะ 
      สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความร่วมมือเพ่ือการวิจยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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 พ.ศ. 2548  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
    จาก โรงเรยีนศกึษานาร ี
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