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 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาความตอ้งการของ

ผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร กรณศีกึษา

หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูส้งูอายทุีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุ

เพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ จาํนวน 30 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามกึง่โครงสรา้ง 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทีพ่ฒันาจากแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศ

สาํหรบัผูส้งูอายุ (Guidelines for library and information service to older adults) 

 ผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ แบ่งเป็น 2 

ดา้น คอื (1) ดา้นบรกิารหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ บรกิารทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนังสอืทัว่ไป หนงัสอื

นิยาย หนงัสอืพมิพ ์นิตยสารและสื่อโสตทศัน์ และมเีน้ือหาดา้นสุขภาพ ธรรมะ ประวตัศิาสตร ์วตัถุ

โบราณและพระเครือ่ง คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลย ีงานประดษิฐ ์วรรณคดแีละภาษา บรกิารยมื-คนื 

บรกิารช่วยคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารรายการหนงัสอืใหม ่บรกิารแนะนําการใชห้อ้งสมดุ 

บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ บรกิารเครือ่งคอมพวิเตอร ์บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและบรกิาร

แนะนําการใชค้อมพวิเตอร ์เป็นตน้ บรกิารฉายภาพยนตร ์บรกิารขอ้มลูขา่วสารของหอ้งสมดุผ่าน

ช่องทางจดหมาย ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์โทรศพัทม์อืถอืโดยการส่งขอ้ความขนาดสัน้ เวบ็ไซต ์

บอรด์ประชาสมัพนัธ ์แผ่นพบั สื่อสงัคมออนไลน์ และประกาศเสยีงตามสาย บรกิารถ่ายเอกสาร 

บรกิารกระดาษจดบนัทกึเพื่อใชใ้นการจดหรอืคดัลอกสารสนเทศทีม่ขีนาดสัน้ บรกิารสิง่อํานวย 

ความสะดวกของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ ทีน่ัง่อ่าน หอ้งน้ํา ป้ายแสดงเน้ือหา/หมวดหมูห่นงัสอืและป้ายบอก

ทาง คอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอืรายการหนงัสอืทีใ่หบ้รกิาร จดุจอดจกัรยาน จดุใชง้านคอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคล พืน้ทีส่าํหรบัทํากจิกรรมรว่มกนั เป็นตน้ บรกิารน้ําดื่ม และบรกิารตดิต่อประสานงาน 

การจดักจิกรรมของกรงุเทพมหานคร (2) ดา้นกจิกรรมหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ การเสวนาแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็ การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ เทศกาลหนงัสอื นิทรรศการหมนุเวยีนในหอ้งสมดุ เช่น 

นิทรรศการแนะนําหนงัสอืดทีีน่่าสนใจ เป็นตน้ กจิกรรมกลุ่มตามความสนใจ ไดแ้ก่ การทํางานฝีมอื

และงานศลิปะ การช่วยเหลอืสงัคม การศกึษาดงูาน เป็นตน้ เกมเกีย่วกบัสุขภาพ กจิกรรมวนัสําคญั 

กจิกรรมส่งเสรมิความรูใ้นเรื่องต่างๆ ไดแ้ก่ คอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต สุขภาพ 

ธรรมะ ภาษา สมนุไพร การแปล เทคนิคการเขยีน การซ่อมหนงัสอื เป็นตน้ กจิกรรมการมสี่วนรว่ม

ของผูส้งูอายตุ่อหอ้งสมดุ เช่น ดา้นการใหข้อ้เสนอแนะต่อการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

การเป็นอาสาสมคัรหรอืจติอาสา การจา้งผูส้งูอายเุขา้มาทาํงานในหอ้งสมดุ และการถ่ายทอดความรู้



ของผูส้งูอายดุว้ยการเป็นวทิยากรใหก้บัหอ้งสมดุ เป็นตน้ และกจิกรรมความรว่มมอืกบัหน่วยงานใน
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 This qualitative research was aimed at studying needs of the elderly in Bangkok 

for library services and activities for their knowledge acquisition, a case study of Suan 

Lumpini Discovery Learning Library. The sample number was 30, and the instrument used 

included semi-structured interview containing questions developed from the guidelines for 

library and information services to older adults.  

 The findings indicate that the needs of the elderly for library’s services and 

activities could be classified into two categories: (1) Library services – These include 

service of information comprising general books, novels, newspapers, magazines and 

audio-visual materials, the contents of which are in health, dhamma, history, antiques, 

Buddha small icons, computer and technology, art and craft, literature and language.  

The circulation service includes information resource retrieval, technology and information 

service, computer, internet, computer use instruction, film projection, library news and 

information service via mailboxes, electronic mail, and mobile phone by means of short 

texts, websites, public relation board, brochures, social network, wired radio announcement 

service, photocopying, notepad for scribbling or copying short information. Library facilities 

required consist of reading areas, toilets, banners for content/ book classifications / 

directions, computer for retrieving books or other documents, a bicycle parking lot, personal 

computer service, activity area, drinking water, and coordination service linking with 

Bangkok Metropolitan. (2) Library activities – The activities reported to be required include 

discussion and exchange of opinions, lectures by experts, book festival, circulation of 

exhibitions within the library such as introduction to good books. Group activities suggested 

are art and craft training, social assistance, study trip, health-related games, important day 

activities, knowledge-enhancement activities related to introduction to computer, internet 

use, health, dhamma, language, herbs, translation, writing technique, book repair. 

Participation of the elderly include giving suggestion for library’s services and activities, 

doing volunteer work, hiring the elderly to work at the library, the elderly knowledge transfer



 by being a guest expert for the library and cooperating with community organizations to 

organize services and activities in the community where the elderly live. 
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 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีไดด้ําเนินการจดัทําจนสาํเรจ็ลุล่วงลงได ้ดว้ยความกรณุาอยา่งยิง่

จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เทอดศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ์และอาจารย ์

ดร.ศุมรรษตรา แสนวา คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษา แนะนําและ

ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ เป็นอยา่งดยีิง่ ตัง้แต่แรกเริม่จนปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ลุล่วง 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงู 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.จุฑารตัน์ ช่างทอง ประธานกรรมการสอบปากเปล่า  

และรองศาสตราจารยธ์าดาศกัดิ ์วชริปรชีาพงษ์ กรรมการสอบปากเปล่า ทีใ่หค้วามกรณุาให้

ขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเหน็อนัเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุปรญิญานิพนธใ์หส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีใ่หค้วามรู ้แนวคดิ ประสบการณ์และความปราถนาดอีนั

เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนและการทํางานของผูว้จิยัไดอ้ยา่งดยีิง่ 

 ขอขอบคุณ คุณสริลิกัษณ์ ธรรมธร หวัหน้าหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ รวมถงึ 

คุณศริาภรณ์ พฒันจนัทร ์หวัหน้าหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูซ้อยพระนาง ทีใ่หค้วามรว่มมอืช่วยเหลอื

และกรณุาใหข้อ้มลูอนัมคี่าต่อการทําปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู้

สวนลุมพนีิทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีไ่ดก้รณุาใหค้วามรว่มมอืตอบการสมัภาษณ์เป็นอยา่งด ี

 สุดทา้ยขอขอบพระคุณ บดิา มารดาและครอบครวัทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจในการศกึษาครัง้น้ี 

และเป็นกําลงัใจดว้ยดเีสมอ รวมถงึเพื่อนรว่มรุ่นทุกท่านทีค่อยช่วยเหลอืและสนบัสนุนกนัในทุกดา้น

เป็นอยา่งดตีลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 พ.ศ. 2555 – 2559 ไดร้ะบุว่า 

ประเทศไทยมโีครงสรา้งประชากรทีม่วียัสงูอายเุพิม่ขึน้ ขณะทีป่ระชากรวยัเดก็และวยัแรงงานลดลง 

ประเทศไทยจะเป็นสงัคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ในปี 2568 ในขณะทีส่ดัส่วนประชากรวยัเดก็และ 

วยัแรงงานลดลงอยา่งต่อเน่ือง อาจกระทบต่อความตอ้งการแรงงานในระบบเศรษฐกจิในอนาคต  

การแขง่ขนัเพื่อแยง่ชงิแรงงานจะมมีากขึน้ โดยเฉพาะแรงงานคุณภาพ ภาครฐั และครวัเรอืนจะมี

ภาระค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในการดแูลและพฒันาคุณภาพชวีติของผูส้งูอายใุนดา้นต่างๆ ส่งผลต่อภาระ

งบประมาณของภาครฐั และค่าใชจ้่ายของครวัเรอืนในการดแูลสุขภาพอนามยัและการจดัสวสัดกิาร

ทางสงัคม ซึง่มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย (2553) กล่าวถงึองคก์ารสหประชาชาตทิีใ่ห้

คาํนิยามว่า ประเทศใดมปีระชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เป็นสดัส่วนเกนิรอ้ยละ 10 หรอือาย ุ65 ปีขึน้ไป 

เกนิรอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ ถอืว่าประเทศนัน้ไดก้า้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) 

และจะเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมือ่สดัส่วนประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เพิม่

เป็นรอ้ยละ 20 และอาย ุ65 ปีขึน้ไป เพิม่เป็นรอ้ยละ 14 โดยประเทศไทยไดใ้หนิ้ยามคาํว่า “ผูส้งูอาย”ุ 

ไวใ้นพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ว่าหมายถงึ “ผูท้ีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป”  

 ปจัจบุนัประเทศไทยมจีาํนวนของผูส้งูอายเุพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง จากผลสํารวจของ

สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิครัง้ล่าสุดปี 2550 พบว่า ผูส้งูอายเุพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 10.7 (มลูนิธสิถาบนั 

วจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย. 2555) จากสถานการณ์ผูสู้งอายไุทยทีม่สีดัส่วนของประชากรสงูอายุ

เพิม่สงูขึน้อย่างรวดเรว็ โดยในปี พ.ศ.2553 จะเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 11.9 และในอกี 20 ปีขา้งหน้าจะ

เพิม่เป็นมากกว่า 2 เท่าตวั ซึง่สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิด้

พยากรณ์โครงสรา้งประชากรไทยว่ากําลงัเปลีย่นผ่านเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ประเทศไทยจะมผีูส้งูอายุ

ถงึ 1 ใน 4 ของประชากรและเป็นสงัคมผูส้งูอายสุมบูรณ์แบบภายในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2551 – 

2571 ในขณะทีป่ระชากรวยัแรงงานทีเ่กือ้หนุนดแูลผูส้งูอายนุัน้ลดลง จากปี พ.ศ.2553 มปีระชากร

แรงงานโดยเฉลีย่ 6 คน ต่อการดแูลผูส้งูอายุ 1 คน จะลดลงเหลอืเพยีง 2 คนในปี พ.ศ.2573 ซึง่จะ

ส่งผลใหค้นวยัแรงงานมภีาระทีต่อ้งเกือ้หนุนดแูลผูส้งูอายเุพิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัผูส้งูอายไุทยนัน้ 

มอีายุยนืขึน้ กลุ่มผูส้งูอายวุยักลาง และวยัปลายเพิม่ขึน้ดว้ย ซึง่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัพบปญัหาใน

การดํารงชวีติ 2 ประเภท คอื ปญัหาสุขภาพกายและใจ และปญัหาดา้นการเงนิ (Manalastas.  

2008: Online) เมือ่อายมุากขึน้ร่างกายกจ็ะเสื่อมสภาพ เกดิโรคภยัไขเ้จบ็ สมรรถนะทางร่างกาย

เสื่อมถอย อวยัวะในรา่งกายทาํงานดอ้ยลง ไมส่ามารถใชช้วีติไดต้ามปกตซิึง่กจ็ะส่งผลไปยงัปญัหา

สุขภาพจติ ทาํใหเ้กดิภาวะซมึเศรา้ โดดเดีย่ว รูส้กึว่าถูกละเลยจากครอบครวั ในผูส้งูอายทุีอ่ยูต่าม

ลาํพงัและไม่มรีายได ้กจ็ะก่อใหเ้กดิความเครยีดในการดาํรงชวีติ ซึง่ สมาน ลอยฟ้า (2554: 56) 



2 

กล่าวว่า ผูส้งูอายตุอ้งพึง่พาดา้นเศรษฐกจิจากลกูหลานหรอืญาตพิีน้่อง จงึก่อใหเ้กดิความเครยีดใน

ชวีติและนํามาซึง่ปญัหาสุขภาพกายและจติใจ  

 ตามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 11 (2) ผูส้งูอายมุสีทิธไิดร้บัการคุม้ครอง 

การส่งเสรมิ และสนบัสนุนในดา้นการศกึษา ดา้นศาสนา และดา้นขอ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ 

การดําเนินชวีติ และดว้ยสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จงึไดม้กีารกําหนด แผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิฉบบัที ่2 

(พ.ศ. 2545 - 2564) ในยทุธศาสตรท์ี ่1 ยทุธศาสตรด์า้นการเตรยีมความพรอ้มของประชากรเพื่อวยั

สงูอายทุีม่คีุณภาพทีเ่น้น6การดแูลเรือ่งหลกัประกนัดา้นรายได ้การใหก้ารศกึษาและการเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ และดา้นการปลุกจติสาํนึกใหค้นในสงัคมตระหนกัถงึคุณค่าและศกัดิศ์รขีองผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะ6

มาตรการที ่2 ดา้นการใหก้ารศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ซึง่เน้นการส่งเสรมิ เขา้ถงึและพฒันา 

การจดัการบรกิารการศกึษาและการเรยีนรูต่้อเน่ืองตลอดชวีติ ทัง้การศกึษาในระบบและนอกระบบ 

รวมถงึการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อความเขา้ใจชวีติและพฒันาการในแต่ละวยั เพื่อเตรยีมตวัเขา้สู่วยั

สงูอายทุีเ่หมาะสม ซึง่มุง่เน้นในการเตรยีมประชากรใหม้คีวามรูเ้รือ่งวงจรชวีติ กระบวนการชราและ

ความรูด้า้นการเตรยีมการเพื่อวยัสงูอาย ุการดแูลสุขภาพและพฤตกิรรมอนามยั เน้นรณรงคใ์หส้งัคม

ตระหนกัถงึความจาํเป็นของการเตรยีมการเขา้สู่การเป็นผูส้งูอาย ุซึง่ในปจัจบุนัประเทศไทยจดัอยูใ่น 

ช่วงการก้าว6เขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุจงึตอ้งมกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่คนกลุ่มน้ี 6เพื่อใหผู้ส้งูอายุ

สามารถดแูลตวัเองให6้มสีภาพรา่งกายทีส่มบูรณ์ มสีุขภาพดสีมวยั มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัครอบครวั

และสามารถปรบัตวัเขา้กบัชุมชน สงัคม สามารถเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ในสงัคมได ้ทัง้น้ียงัควร

ส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายมุกีารเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถทํา

ประโยชน์ใหผู้อ้ ื่นได ้เช่น การเป็นอาสาสมคัร การใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอายดุว้ยกนัหรอืบุคคลวยัอื่นใน

สงัคม เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัผูส้งูอายุ เป็นผูส้งูอายทุีม่คีุณภาพ ดาํรงชวีติอย่างมศีกัดิศ์รแีละพึง่พา 

ตนเองได ้

 จากการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม วถิชีวีติของชาวเมอืงทีม่กีารแข่งขนัสูง สภาพเศรษฐกจิ 

และค่าครองชพีสงูจงึทําใหส้มาชกิในครอบครวัตอ้งช่วยกนัหารายได ้ทาํใหผู้ส้งูอายุมกัถูกทิง้ใหอ้ยู่

ตามลาํพงั ในขณะทีส่มาชกิในครอบครวัออกไปทาํงาน ผูส้งูอายจุงึถูกละเลย ขาดการดแูลเอาใจใส่ 

จากรายงานประจาํปีสถานการณ์ผูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2553 6กรงุเทพมหานครจะมผีูส้งูอายอุาศยัอยู ่

รอ้ยละ 9.24 ของผูส้งูอายทุัง้ประเทศ ซึง่มปีรมิาณทีส่งูเมื่อเทยีบกบัพืน้ทีข่องกรุงเทพมหานคร (6มลูนิธิ

สถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย.  2555: 24) และจาก6รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์โครงการวจิยั

ระบบการดแูลระยะยาวเพื่อเสรมิสรา้งความมัน่คงเพื่อวยัสงูอาย ุพบว่า กรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑลมจีาํนวนผูส้งูอายุทีต่อ้งพึง่พาผูอ้ื่นมาก มรีะดบัค่อนขา้งสงูกว่าในภาคอื่นๆ (กระทรวง 

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์  2553ข: ค) แต่จากการศกึษาสถานการณ์ความสามารถ 

ในการปฏบิตักิจิวตัรประจาํวนั ความตอ้งการ และคุณภาพชวีติของผูส้งูอาย ุพบว่า ผูส้งูอายทุีอ่าศยั

อยูใ่นกรงุเทพมหานครมคีุณภาพชวีติระดบัสงูกว่าภูมภิาคอื่นๆ (อุทยั สุดสุข; และคนอื่นๆ.  2552: 

บทคดัยอ่) ซึง่6กรงุเทพมหานครเป็นหน่วยงานหน่ึงทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบหลกัใน 

การปฏบิตัติาม6แผนผูส้งูอายุแห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ.2545 - 2564) ในยทุธศาสตรท์ี ่1 6มาตรการที ่2 
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โดย6กรุงเทพมหานครไดนํ้ายุทธศาสตรใ์นแผนผูส้งูอายุมากําหนดแผนบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร 

พ.ศ. 2552 - 2555 โดยกําหนดยทุธศาสตรไ์วท้ัง้หมด 5 ยทุธศาสตร ์ซึง่ในแผนปฏบิตัริาชการ

กรงุเทพมหานครประจาํปี พ.ศ. 2555 กําหนดใหย้ทุธศาสตรท์ี ่2 การพฒันาศกัยภาพเมอืงเพื่อกา้ว

ทนัการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิและเป็นมหานครแห่งการเรยีนรู ้(Developing Strong Economy and 

Knowledge-based Society) เป็นยทุธศาสตรล์ําดบัแรก โดยเฉพาะประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่2.5  

การพฒันาการศกึษาตามอธัยาศยัและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยมเีป้าหมายหลกัในการพฒันา คอื

เน้นการเสรมิสรา้งกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นมหานครแห่งการเรยีนรู ้และพฒันาองคค์วามรูอ้ย่าง

ครอบคลุมทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน ส่งเสรมิการจดักจิกรรมเพื่อการศกึษาตามอธัยาศยัและการเรยีนรู ้

ตลอดชวีติ มุง่พฒันาใหก้รุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งการอ่านและการเรยีนรู”้ เพื่อสรา้ง

วฒันธรรมรกัการอ่านใหเ้กดิขึน้ 

 กรงุเทพมหานครไดพ้ฒันาหอ้งสมดุประชาชนใหเ้ป็นหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู ้(Discovery 

Learning Library) โดยกลุ่มงานพฒันาหอ้งสมดุประชาชน กองนนัทนาการ สาํนกัวฒันธรรม กฬีา 

และการท่องเทีย่ว ไดร้บันโยบายดงักล่าวโดยปรบัปรงุหอ้งสมดุเดมิใหม้คีวามทนัสมยั เช่น หอ้งสมดุ 

เพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู ้ซอยพระนาง และไดพ้ฒันาเป็นหอ้งสมดุรปูแบบ

ใหมท่ีม่คีวามทนัสมยั สวยงาม มกีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลู  

ซึง่หอ้งสมดุประชาชนของกรงุเทพมหานครมทีัง้หมด 34 แห่ง ใชช้ื่อว่า “หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู”้ 

จดัตัง้ขึน้เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ พฒันาหอ้งสมดุใหม้คีวามทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีหอ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานครยงัส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนรว่ม เพื่อใหห้อ้งสมดุ

เป็นส่วนหน่ึงของชวีติและสงัคม (สาํนกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว.  2551: 12) และใน

สถานการณ์ทีก่รงุเทพมหานครมผีูส้งูอายอุาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูจ้งึควร

จดับรกิารและกจิกรรมในดา้นต่างๆ โดยการจดัหาและใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ 

ต่อการพฒันาสงัคมผูส้งูอายุ บรกิารสารสนเทศทีจ่าํเป็นต่อการดาํรงชวีติ เพื่อการเตรยีมความพรอ้ม 

ในการเขา้สู่วยัสงูอายุ การใหข้อ้มลูข่าวสารและสทิธปิระโยชน์ของผูส้งูอายทุีร่ฐัไดจ้ดัใหเ้พื่อการดําเนิน 

ชวีติและการมสี่วนรว่มในชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสารสนเทศทีผู่ส้งูอายตุอ้งการ มผีลการศกึษาของ 

ปาลสด์อทไทร ์(Pálsdóttir.  2012: 135-144) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศของผูส้งูอายทุีไ่ดร้บั

จากเครอืญาต ิพบว่า ผูส้งูอายใุชส้ารสนเทศทีเ่ป็นขอ้มลูการสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืของรฐั 

ขอ้มลูสุขภาพ ขอ้มลูดา้นการเงนิการประกนัชวีติ และขอ้มลูเกีย่วกบัครอบครวัและเพื่อน ขณะทีผ่ล

การศกึษาของ ปารค์ และ ล ี(Park; & Lee.  2013: 57-70) พบว่า สารสนเทศหลกัทีค่วรเตรยีมให ้

กบัผูส้งูอาย ุคอื เรือ่งการเงนิและงานอดเิรก รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัหมู่บา้นผูเ้กษยีณ หรอืบา้นคนชรา 

การทํางานเป็นอาสาสมคัร การเดนิทาง เรือ่งเพศ เรือ่งการเมอืง งานทางเลอืก การอยูล่าํพงัและ 

การเตรยีมความพรอ้มสู่การตาย โดยเป็นแนวทางใหห้อ้งสมดุจดัหาสารสนเทศทีม่เีน้ือหาทางดา้นน้ี

มาใหบ้รกิาร โดยคํานึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มน้ี ดว้ยการศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายุ

เพื่อจดับรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี และไมจ่าํกดัเพยีงการยมืหนงัสอืหรอืจดัเตรยีม
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สารสนเทศทีจ่าํเป็นมาใหบ้รกิาร แต่หอ้งสมดุจะตอ้งมลีกัษณะทางกายภาพทีส่ะดวกเอือ้ต่อการใช้

งานดว้ย ดงัจะเหน็ไดจ้ากแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรกิารหอ้งสมดุและสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอายุ 

(Guidelines for library and information service to older adults) ทีจ่ดัทําโดย สมาคมหอ้งสมดุ

อเมรกินั (American Library Association.  2008: 209-212) ระบุว่า การจดับรกิารสารสนเทศเพื่อ

ผูส้งูอายนุัน้ เริม่จากการสํารวจความตอ้งการ คน้หาความตอ้งการหรอืความสนใจเฉพาะ การจดั

ลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมดุใหเ้อือ้ต่อการใชง้าน การจดัหอ้งสมดุใหเ้ป็นจดุบรกิารสารสนเทศ

สาํหรบัผูส้งูอาย ุการจดักจิกรรมสาํหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะ หาทางเขา้ถงึผูส้งูอายุทีไ่มส่ามารถเขา้ใช้

บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุได ้รวมถงึการอบรมบุคลากรหอ้งสมดุใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการ

ใหบ้รกิารผูส้งูอาย ุ 

 จากความสาํคญัของผูส้งูอายแุละการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ เพื่อสนองตอบ

ต่อความตอ้งการและเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูส้งูอายดุงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศกึษาเกีย่วกบัความตอ้งการของผูส้งูอายุทีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการ

เรยีนรูก้รงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นแนวทางสาํหรบับรรณารกัษ์และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน

การพฒันาการดาํเนินงานดา้นการจดับรกิารและกจิกรรมสาํหรบัผูส้งูอายขุองหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู้

กรงุเทพมหานครและหอ้งสมดุประชาชนอื่นๆ ทัง้น้ีเพื่อใหห้อ้งสมดุเป็นส่วนหน่ึงของชวีติ สงัคมและ

ชุมชนและเป็นแหล่งขอ้มลูทีจ่ะทําใหผู้ส้งูอายสุามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการดาํเนินชวีติและ

พฒันาคุณภาพชวีติใหด้ขี ึน้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายุทีม่ต่ีอการจดับรกิาร

และกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร กรณศีกึษาหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู ้

สวนลุมพนีิ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลทีไ่ดร้บัจากการวจิยัครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ

ใหต้รงต่อความตอ้งการและความจาํเป็นของผูส้งูอาย ุทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนด

นโยบาย แผนการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ แผนการจดักจิกรรมและการจดับรกิารสารสนเทศเพื่อ

ผูส้งูอายขุองหอ้งสมดุต่างๆ ทีม่นีโยบายหรอืพนัธกจิในการใหบ้รกิารผูส้งูอาย ุเพื่อเป็นการเตรยีม

ความพรอ้มในการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุและช่วยส่งเสรมิสนับสนุนใหผู้ส้งูอายเุขา้ถงึสารสนเทศที่

จาํเป็นในการดํารงชวีติไดอ้ยา่งปลอดภยัและมคีุณภาพ ไมเ่ป็นภาระของสงัคมและผูด้แูล ช่วยลด

ภาระและงบประมาณการดูแลของรฐั ทัง้ยงัส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายพุฒันาความรูข้องแต่ละบุคคล เพื่อใช้

ในการพฒันาคุณภาพชวีติ พฒันาชุมชนและสงัคม เป็นบุคคลทีม่คีุณค่าของชุมชนต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

  การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นปรากฏการณ์เกีย่วกบัการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายขุองประเทศ

ไทย ทีม่ผีูส้งูอายเุพิม่ขึน้แต่มผีูด้แูลลดน้อยลง จงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัปญัหา

ผูส้งูอายขุาดผูด้แูลหรอือาศยัอยูเ่พยีงลาํพงั ซึง่ในกรุงเทพมหานครมผีูส้งูอายุทีอ่าศยัอยูใ่นชุมชน 

ต่างๆ จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อการดแูลตนเองและดําเนินชวีติประจาํวนั หอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรู้

กรงุเทพมหานคร เป็นหอ้งสมดุทีต่ ัง้อยูใ่นชุมชนต่างๆ ของกรงุเทพมหานคร จงึเหมาะสมทีจ่ะเป็น

แหล่งสารสนเทศใหก้บัผูส้งูอายไุดแ้สวงหาและนําไปใชใ้นการดําเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกต ิ

คุณสริลิกัษณ์ ธรรมธร (2556: สมัภาษณ์) ซึง่ทําหน้าทีห่วัหน้าหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ 

โดยจากการสมัภาษณ์ทาํใหไ้ดข้อ้มลูว่าหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิมผีูสู้งอายเุขา้มาใชบ้รกิาร

เป็นจาํนวนมากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูแ้ห่งอื่นๆ เน่ืองจากสถานทีต่ ัง้ของ

หอ้งสมดุเอือ้ใหผู้ส้งูอายใุนชุมชนใกลเ้คยีงเขา้มาใชบ้รกิาร ทัง้น้ีการจดัเตรยีมความพรอ้มของ

หอ้งสมดุและการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อผูส้งูอายนุัน้ หอ้งสมดุตอ้งมกีารศกึษาความ

ตอ้งการของผูส้งูอายเุกี่ยวกบับรกิารและกจิกรรมทีผู่ส้งูอายตุอ้งการ เพื่อใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา

นํามากําหนดแนวทางในการดาํเนินงาน หรอืจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุใหต้รงตามความ

ตอ้งการของผูส้งูอายเุพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการใหบ้รกิาร 

 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
  ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอืผูส้งูอายทุีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ 

จาํนวน 30 คน  

 ข้อจาํกดัของการวิจยั 

  ในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2556 เป็นตน้มาไดเ้กดิเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมอืงตาม

พืน้ทีต่่างๆในกรงุเทพมหานคร และตัง้แต่วนัที ่13 มกราคม 2557 หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วน

ลุมพนีิไดปิ้ดบรกิาร เน่ืองจากมกีารใชพ้ืน้ทีใ่นเขตสวนลุมพนีิเป็นจดุชุมนุมทางการเมอืง ซึง่หอ้งสมดุ

ไดแ้จง้ปิดบรกิารไวท้ีห่น้าหอ้งสมดุและจะเปิดบรกิารอกีครัง้เมือ่เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ   

 ความต้องการ หมายถงึ ความรูส้กึอยากไดข้องผูส้งูอายตุ่อบรกิารและกจิกรรมทีไ่ดร้บั

จากหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร 

 ผูส้งูอาย ุหมายถงึ บุคคลทีม่อีาย ุ60 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป ตามเกณฑข์องพระราชบญัญตัิ

ผูส้งูอาย ุพ.ศ.2546 

 การจดับริการและกิจกรรมของห้องสมดุ หมายถงึ การดําเนินงานของหอ้งสมดุเพื่อ

การเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร ในการจดับรกิารและกจิกรรมทีส่่งเสรมิการแสวงหาและการใช้

สารสนเทศของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ บรกิารสารสนเทศ บรกิารสิง่อํานวยความสะดวก บรกิารสารสนเทศ 



6 

สู่ชุมชนและกจิกรรมส่งเสรมิการใชส้ารสนเทศ ซึง่อาจเป็นบรกิารหรอืกจิกรรมทีจ่ดัใหบ้รกิารทัง้

ภายในและภายนอกหอ้งสมุด 

 ห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้กรงุเทพมหานคร หมายถงึ หอ้งสมดุประชาชน

กรงุเทพมหานครในรปูแบบใหม ่มุง่เน้นการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ก่อตัง้และ

ดาํเนินงานโดยกรงุเทพมหานคร และอยูใ่นความรบัผดิชอบของ สาํนกัวฒันธรรม กฬีาและ 

การท่องเทีย่ว  



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยนําเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 

  1. ผูส้งูอายุ 

   1.1 ความหมายของผูส้งูอาย ุ

   1.2 สถานการณ์ของผูส้งูอาย ุ

   1.3 แผนยทุธศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูส้งูอายุ 

  2. ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุ

   2.1 ความหมายของความต้องการ 

   2.2 ความตอ้งการของผูส้งูอายุ 

  3. การจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน 

   3.1 ความหมายของการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน 

   3.2 ความสาํคญัของการบรกิารหอ้งสมุดประชาชน 

   3.3 บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน 

   3.4 แนวปฏบิตักิารจดัหอ้งสมดุเพื่อผูส้งูอายุ 

  4. หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร 

   4.1 ประวตัขิองหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร 

   4.2 สภาพของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร 

   4.3 การจดับรกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร 

   4.4 หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ 

  5.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   5.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

   5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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ผูส้งูอาย ุ

 ในสภาวะการเปลีย่นแปลงทางประชากรของโลกนัน้ พบว่า หลายประเทศกําลงัเปลีย่น

ผ่านเขา้สู่สงัคมวยัสงูอาย ุซึง่ทาํใหเ้กดิความตื่นตวัในการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัประชากรวยั

แรงงานและประชากรผูส้งูอาย ุเพื่อเป็นการลดภาวะการพึง่พาและทําใหผู้ส้งูอายสุามารถใชช้วีติ 

ประจาํวนัไดอ้ยา่งปกตสิุข 

 ความหมายของผูส้งูอายุ 

  ในการกําหนดความหมายของผูส้งูอายนุัน้ โดยส่วนใหญ่แลว้จะใชเ้กณฑก์ารกําหนด

อายตุามปีปฏทินิมากกว่าการพจิารณาสมรรถนะของรา่งกาย ซึง่การกําหนดเกณฑอ์ายขุองผูส้งูอายุ

นัน้มกัจะใชเ้ป็นเกณฑข์องการเกษยีณอายกุารทํางานดว้ย มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  เชยีรศร ี ววิธิสริ ิ(2534: 65-69) กล่าวว่า วยัชราหรอืวยัผูส้งูอายเุป็นช่วงสุดทา้ยของ

วยัผูใ้หญ่ เริม่ประมาณอาย ุ60 ปี ขึน้ไปจนถงึสิน้ชวีติ การเปลีย่นแปลงในวยัชรามดีงัน้ี 

   1. การเปลีย่นแปลงทางร่างกายและประสาทสมัผสั โดยเปลีย่นแปลงไปทางเสื่อม

โทรม กลา้มเน้ือและสมรรถภาพเริม่เสื่อมถอย รวมถงึประสาทสมัผสั ประสาทห ูประสาทตา 

   2. การเปลีย่นแปลงทางอารมณ์และความสนใจ วยัชราเป็นวยัทีม่กัถูกแยกออก

จากสงัคม เพราะเป็นวยัทีเ่กษยีณอายกุารทํางานแลว้ สุขภาพไมด่ ีประสาทหเูสื่อมถอย จงึทาํใหม้ี

ชวีติโดดเดีย่ว หรอือาจเกดิอาการเจบ็ปว่ย ขาดผูด้แูล จงึเป็นสาเหตุทําใหอ้ารมณ์ไมเ่บกิบาน 

   3. การเปลีย่นแปลงทางดา้นสงัคมและการงาน เน่ืองจากไมไ่ดท้ํางานกท็ําใหม้ ี

การตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นน้อยลง ภาวะทางการเงนิอาจเกดิปญัหาเน่ืองจากไมไ่ดท้ํางาน ไม่มี

เงนิเดอืน หรอืขาดผูอุ้ปถมัภ ์

   4. การเปลีย่นแปลงทางสตปิญัญาและความสามารถทางสมอง ผูส้งูอายจุะลมืง่าย 

และมโีอกาสปว่ยเป็นโรคอลัไซเมอรไ์ดส้งู ทําใหเ้รยีนรูส้ ิง่ใหมล่าํบาก หรอือาจเพราะทศันคตทิีว่่า  

ยิง่อายุมากกย็ิง่แก่เกนิกว่าทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ทาํใหแ้รงจงูใจในการเรยีนรูห้รอืใชส้มองลดลง 

  พระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ.2546 (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย,์ 2547) ไดม้กีําหนดการเป็นผูส้งูอายไุวท้ี ่60 ปีขึน้ไป และใชเ้กณฑใ์นการเกษยีณอายสุาํหรบั

ผูร้บัราชการดว้ย  

  อุดมพร ชัน้ไพบลูย ์(2549: 6) อธบิายว่า ผูส้งูวยั (The Elderly) โดยทัว่ไปหมายถงึ 

บุคคลเพศชายและหญงิทีม่เีวลาในการดํารงชวีติอยูม่ากจนถงึช่วงวยัสุดทา้ยของชวีติ มอีายตุามปี

ปฏทินิอยูใ่นเกณฑก์ําหนดของสงัคมว่าเป็นผูส้งูวยั มคีวามเปลีย่นแปลงดา้นเสื่อมถอยอยา่งต่อเน่ือง

ของรา่งกาย อารมณ์ จติใจ สตปิญัญา บทบาทในสงัคม ซึง่แต่ละบุคคลจะปรากฏอาการเปลีย่นแปลง

แตกต่างกนั และไดก้ําหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาความเป็นผูส้งูวยัไวด้งัน้ี 

   1. ภาวะสงูวยัตามปีปฏทินิ (Chronological Aging) เป็นการพจิารณาจากอายุจรงิ

ทีป่รากฏดว้ยการนบัอายตุัง้แต่ปีทีเ่กดิโดยไมนํ่าสุขภาพ ความสามารถ สตปิญัญา บทบาททางสงัคม 

เขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ยเลย ซึง่จะบอกไดท้นัทวี่าบุคคลนัน้มอีายุมากน้อยเพยีงใด 
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   2. ภาวะสงูวยัทางชวีวทิยา (Physiological Aging หรอื Biological Aging) เป็น

การพจิารณาจากลกัษณะการปลีย่นแปลงของร่างกาย หมายถงึ การเปลีย่นแปลงทางดา้นสรรีะเมือ่

บุคคลอายมุากขึน้ เช่น ผมหงอก ผมรว่ง ผวิหนงัเหีย่วยน่ ความสามารถในการทาํงานของกลา้มเน้ือ

ลดลง เป็นตน้ ซึง่มสีาเหตุจากการลดลงของเซลลท์ดแทนและเซลลป์ระเภทหน่ึงทีเ่สื่อมสลายไปโดย

ไมม่เีซลลใ์หมม่าทดแทนเมื่ออายมุากขึน้ ภาวะสงูวยัลกัษณะน้ีจงึสามารถตดัสนิไดจ้ากประสทิธภิาพ

การทําหน้าทีข่องระบบอวยัวะ โดยแบ่งเป็น 4 เกณฑย์อ่ยคอื 

    2.1 สมรรถภาพการทาํงานของอวยัวะและการรบัรู ้ไดแ้ก่ การรบักลิน่ รบัรส 

ไดย้นิ มองเหน็ รบัความรูส้กึ และรบัรูก้ารสัน่สะเทอืนทีล่ดลง การสญูเสยีความแขง็แรงของ

กลา้มเน้ือ ฟนั และความฉบัไวของสตปิญัญา การเคลื่อนไหว หรอืทาํกจิกรรมต่างๆ ลดลง 

    2.2 การเปลีย่นแปลงของรปูรา่งหน้าตา เช่น ผมหงอก ศรษีะลา้น ฟนัหลุด 

เป็นตน้ 

    2.3 การเปลีย่นแปลงทางกจิกรรม เช่น ความสนใจในเรื่องต่างๆ ลดลง การมี

ส่วนรว่มในสงัคมลดลง ความสามารถในการปฏบิตัภิารกจิประจาํวนัลดลง ตอ้งพึง่พงิผูอ้ื่นมากขึน้ 

    2.4 การเปลีย่นแปลงการทํางานระดบัเมตะโบลซิมึ (Metabolism) ของระบบ

ต่อมไรท่้อในร่างกายซึง่ทาํหน้าทีค่วบคุมปฏกิริยิาเคมภีายในเซลล ์มผีลต่อการเผาผลาญ การใช้

พลงังานน้อยลง ปรมิาณออกซเิจนเขา้สู่สมองลดลง สมรรถภาพการทํางานของไต หวัใจ ระบบยอ่ย

อาหารเสื่อมสภาพลง รวมทัง้สภาพจติใจทีห่ดหู่ ซมึเศรา้ เพราะความเสื่อมสภาพทางกายดว้ย 

 สถานการณ์ของผูส้งูอายุ 

  จากรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทย ประจาํปี 2554 พบว่า ประชากรไทยทีเ่ป็น

ผูส้งูอาย ุในปีพ.ศ.2503 มจีาํนวน 1.2 ลา้นคน และในปีพ.ศ.2553 มจีาํนวนเพิม่ขึน้เป็น 8.5 ลา้นคน 

โดยประชากรผูส้งูอายไุดเ้พิม่ขึน้อยา่งชา้ๆ ในช่วงแรกและเพิม่ขึน้ในอตัราอย่างรวดเรว็ตัง้แต่ปี  

พ.ศ.2523  ซึง่สดัส่วนการเพิม่ขึน้ของผูส้งูอายใุนปี พ.ศ.2503 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.6 และเพิม่ขึน้เป็น 

13.2 ในปี พ.ศ.2553 ซึง่สาเหตุหลกัคอืการลดลงของภาวะการเกดิ ซึง่ทาํใหอ้ตัราการเพิม่ของ

ประชากรไทยลดลงอย่างต่อเน่ือง จากรอ้ยละ 3.2 ต่อปีในปีพ.ศ. 2503 เหลอืเพยีงรอ้ยละ 0.7 ต่อปี

ในปีพ.ศ.2553 ในขณะทีอ่ตัราการเพิม่ของประชากรผูสู้งอายมุรีะดบัทีส่งูกว่าอตัราเพิม่ประชากรรวม 

ซึง่เป็นสิง่ทีช่ ีใ้หเ้หน็วา่ สงัคมไทยไดก้้าวเขา้สู่สงัคมสงูวยั ผูส้งูอายเุป็นประชากรทีต่้องอาศยัพึง่พงิ

ผูอ้ื่น โดยเฉพาะลกูหลานทีเ่ป็นประชากรในวยัแรงงาน ทาํใหส้ดัส่วนการพึง่พงิเพิม่ขึน้ มปีระชากร

แรงงานโดยเฉลีย่ 6 คน ต่อการดแูลผูส้งูอายุ 1 คน จะลดลงเหลอืเพยีง 2 คนในปี พ.ศ.2573 ซึง่จะ

ส่งผลใหค้นวยัแรงงานมภีาระทีต่อ้งเกือ้หนุนดแูลผูส้งูอายเุพิม่ขึน้ ดงัภาพประกอบ 1 
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 ทีม่า: มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย.  (2554).  สถานการณ์ผูส้งูอายไุทย  

พ.ศ.2554. หน้า 9. 

 

  กระบวนการทางประชากรทีเ่ป็นการนําไปสู่การสงูอายทุางประชากร มปีจัจยัหลกั  

2 ประการ คอื การลดลงอย่างรวดเรว็ของการเกดิ และการลดลงของภาวะการตายของประชากร

โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอาย ุโดยการลดลงของภาวะเจรญิพนัธุแ์ละการเกดิ ซึง่เกดิจากการประกาศ

นโยบายการวางแผน ครอบครวั ในปีพ.ศ.2513 ทาํใหจ้าํนวนบุตรเฉลีย่ต่อสตร ี1 คน ในตลอดวยั

เจรญิพนัธุ ์อยูท่ี ่4.9 คน ในช่วงปี พ.ศ.2517-2519 และลดลงเหลอืเพยีง 1.6 คน ในปีพ.ศ.2554  

การลดลงของระดบัภาวะเจรญิพนัธุท์าํใหส้ดัส่วนของประชากรเดก็ลดลง สดัส่วนของประชากร

สงูอายเุพิม่ขึน้ สาํหรบัการลดลงของอตัราการตาย แสดงใหเ้หน็ว่าประชากรมอีายยุนืยาวขึน้ 

โดยเฉพาะประชากรหญงิทีเ่ฉลีย่แลว้มอีายยุนืยาวกว่าประชากรชาย ซึง่จะเหน็ไดจ้ากอายคุาดเฉลีย่

เมือ่แรกเกดิ คอื จาํนวนปีทีเ่มือ่เดก็เกดิมาแลว้มโีอกาสมชีวีติต่อไปไดโ้ดยเฉลีย่ ซึง่มแีน้วโน้มเพิม่ขึน้ 

ในปีพ.ศ. 2517-2519 ผูห้ญงิไทยมอีายคุาดเฉลีย่เมือ่แรกเกดิ ประมาณ 64 ปี ผูช้าย 58 ปี แต่ในปี

พ.ศ. 2554 อายคุาดเฉลีย่เมื่อแรกเกดิของผูห้ญงิอยูท่ี ่78 ปี ผูช้าย 71 ปี ซึง่การทีป่ระชากรมอีายุ

เฉลีย่เพิม่ขึน้นัน้เกดิจากการพฒันาทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซึง่ในช่วงแรกของการพฒันา

นัน้ จะทาํใหว้ยัเดก็มสีดัส่วนเพิม่ขึน้ แต่เมือ่เวลาผ่านไป เมือ่อตัราการตายน้อยกห็มายถงึการมี

ประชากรสงูอายเุพิม่ขึน้ 
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  จากการทีป่ระชากรสงูอายเุพิม่มากขึน้จงึส่งผลกระทบต่อดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ  

โดยประชากรสงูอาย ุในช่วงพ.ศ.2537-2554 พบว่า มสีดัส่วนทีไ่ดร้บัการศกึษาทีส่งูกว่าระดบัประถม 

ศกึษามากขึน้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า ผูส้งูอายใุนปจัจบุนัเป็นผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการศกึษา มคีวามสามารถ

ในการประกอบอาชพี และมคีวามเชีย่วชาญในดา้นการงานทีท่าํ ทําใหม้รีายไดพ้อทีจ่ะเลีย้งชพีและ

พฒันาสู่การมคีู่สมรส ซึง่ผูสู้งอายทุีส่มรสแลว้และอยูด่ว้ยกนัจะทําใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีมคีู่คดิ 

มกีารช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม มผีูค้อยดแูลยามเจบ็ปว่ย แต่ในช่วงปีพ.ศ.2537 

พบว่า สดัส่วนของผูท้ีเ่ป็นโสด หยา่รา้ง มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยสดัส่วนของคนโสดอยูท่ีร่อ้ยละ 2.2 

และเพิม่ขึน้เป็น 3.9 ในปี พ.ศ. 2554 และสดัส่วนของการหย่ารา้งในปีพ.ศ.2537 อยูท่ีร่อ้ยละ 2.4 

และเพิม่เป็นรอ้ยละ 2.7 ในปี พ.ศ. 2554 ซึง่จะเกีย่วเน่ืองกบัเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยัทีจ่ะส่งผลต่อการดาํเนิน

ชวีติประจาํวนั และการไดร้บัการดแูลจากครอบครวัโดยเฉพาะจากบุตร เดมิผูส้งูอายมุกัจะอยูก่บั

บุตรคนใดคนหน่ึง แต่จากการสาํรวจในช่วงพ.ศ. 2537 – 2554 พบว่า มแีนวโน้มการอาศยัอยู่

รว่มกบับุตรลดลง มแีนวโน้มการอยูล่าํพงัหรอือยูก่บัคู่สมรสเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากผูส้งูอายใุนปจัจบุนั

มบุีตรน้อยลงกว่าในอดตีทัง้ยงัมแีนวโน้มการเป็นโสดเพิม่ขึน้ ทําใหต้อ้งพกัอาศยัอยูเ่พยีงลาํพงัโดย

ภาพรวมแลว้สดัส่วนของผูสู้งอายทุีอ่ยูเ่พยีงลาํพงัหรอือยูก่บัคู่สมรสในเขตชนบทสงูกว่าในเขตเมอืง 

ซึง่เป็นผลมาจากการยา้ยถิน่ของบุตรทีเ่ป็นวยัแรงงานเขา้สู่เมอืง แต่การทีผู่ส้งูอาย ุไมไ่ดอ้าศยัอยู่

บา้นเดยีวกบับุตรไมไ่ดห้มายความว่าจะอยูเ่พยีงลาํพงัเสมอไป ซึง่ในชนบทจะพบว่าผูส้งูอายุยงัมี

บุตรอยูใ่นละแวกบา้นใกลเ้คยีง หรอือยูใ่นบรเิวณหมูบ่า้นเดยีวกนัแต่เป็นการแยกเรอืนออกเป็นของ

ตนเองเป็นลกัษณะของครอบครวัขยาย  

  ในดา้นของการทาํงานซึง่เป็นแหล่งทีม่าของรายไดข้องผูส้งูอายนุัน้ จากการสํารวจ

ในช่วงพ.ศ. 2548-2553 พบว่า 1 ใน 3 ของประชากรสงูอายไุทยยงัทํางานเชงิเศรษฐกจิ ซึง่นบัว่าอยู่

ในระดบัสงูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูส้งูอายใุนประเทศทีพ่ฒันาแลว้ (มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันา

ผูส้งูอายไุทย. 2555) แต่กย็งัมผีูส้งูอายอุกี 2 ใน 3 ทีไ่ม่ไดท้าํงาน ซึง่ตอ้งอาศยัแหล่งรายไดจ้าก

ลกูหลาน หรอืจากภาครฐัทีเ่รยีกว่าเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยในปี พ.ศ.2554 มผีูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงั

ชพีมากกว่ารอ้ยละ 80 และผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นเขตเมอืงไดร้บัเบีย้ยงัชพีน้อยกว่าเขตชนบท เน่ืองจาก

ผูส้งูอายใุนเขตเมอืงส่วนใหญ่เคยทาํงานในส่วนราชการจงึอาจไดร้บัสวสัดกิารหรอืรายไดใ้นรปูแบบ

อื่นของรฐัแลว้ แต่กย็งัมผีูส้งูอายใุนเขตเมอืงทีเ่ป็นผูด้อ้ยโอกาสหรอืยากจน ทีไ่มท่ราบขอ้มลูขา่วสาร

การจดทะเบยีนรบัสทิธ ิเมือ่เขา้ไมถ่งึขอ้มลูขา่วสารกท็ําใหไ้มไ่ดร้บัสทิธทิีพ่งึไดด้ว้ย ซึง่มผีูส้งูอายทุี่

อยูใ่นสภาวะยากจนถงึรอ้ยละ 11 ของผูส้งูอายุทัง้หมด (คณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต.ิ 2554 ) 

  สถานการณ์ดา้นสุขภาพของผูส้งูอาย ุมกัจะพบภาวะทุพพลภาพ ทาํใหผู้ส้งูอายไุม่

สามารถดําเนินชวีติประจาํวนัไดต้ามปกต ิซึง่จากผลการสาํรวจระหว่างปี พ.ศ.2550 – 2554 พบว่า

ผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 75 ปีขึน้ไปมแีนวโน้มของภาวะทุพพลภาพมากขึน้ ดา้นสุขภาพจติเกดิปญัหา

การซมึเศรา้และภาวะอารมณ์ในดา้นลบมแีนวโน้มลดลง แต่ปญัหาโรคเรือ้รงัโดยรวมจดัว่ามแีนวโน้ม
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มากขึน้ ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน ไขมนัในเสน้เลอืดสงู อมัพฤกษ์/อมัพาต โรคปอดอุดกัน้เรือ้รงั ไตวาย

เรือ้รงั ซึง่โรคเหล่าน้ีสามารถนําไปสู่การทุพพลภาพ หรอืเสยีชวีติได ้

  ปจัจบุนัในเขตภูมภิาคอาเซยีนมสีถานการณ์ทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั โดยประเทศ ที่

มโีครงสรา้งทางประชากรสงูอาย ุไดแ้ก่ ประเทศไทยและประเทศสงิคโปร ์และจากการประเมนิ

สถานการณ์ทางประชากรจะพบว่า ในอกี 20 ปีขา้งหน้าจะมปีระเทศทีม่โีครงสรา้งทางประชากร

สงูอายเุพิม่ขึน้ ไดแ้ก่ บรไูน กมัพชูา อนิโดนีเซยี มาเลเซยี สหภาพเมยีนมาร ์ฟิลปิปินส ์เวยีดนาม 

ยกเวน้สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ส่วนประเทศไทยและประเทศสงิคโปรจ์ะเขา้สู่ภาวะ

สงูอายทุางประชากรอย่างเตม็ที ่

 แผนยทุธศาสตรท่ี์เก่ียวข้องกบัผูส้งูอายุ 

  1. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นแผน 

การเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่คน สงัคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศใหส้ามารถปรบัตวัรองรบั

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัทัง้ภายนอกและภายในประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ

พฒันาประเทศใหก้า้วหน้าต่อไปเพื่อประโยชน์สุขทีย่ ัง่ยนืของสงัคมไทย โดยกําหนดยทุธศาสตรท์ี่

เกีย่วกบัผูส้งูอายใุนยทุธศาสตรก์ารพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งยัง่ยนื โดยเน้น

ใหค้วามสาํคญั ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ  2555: 33) 

   1.1 การปรบัโครงสรา้งและการกระจายตวัประชากรใหเ้หมาะสม เป็นการส่งเสรมิ 

 คู่สมรสทีม่คีวามพรอ้มใหม้บุีตรเพิม่ขึน้ และรกัษาระดบัอตัราเจรญิพนัธุไ์มใ่หต้ํ่ากว่าระดบัทีเ่ป็นอยู่

ในปจัจบุนั สนบัสนุนการกระจายตวัและส่งเสรมิการตัง้ถิน่ฐานของประชากรใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง

กบัศกัยภาพ โอกาสและทรพัยากรธรรมชาตขิองพืน้ที ่

   1.2 การพฒันาคุณภาพคนไทยใหม้ภีมูคิุม้กนัต่อการเปลีย่นแปลง มุง่พฒันาคุณภาพ 

คนไทยทุกช่วงวยั สอดแทรกการพฒันาคนดว้ยกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่สรมิสรา้งวฒันธรรมการเกือ้กูล 

พฒันาทกัษะใหค้นมกีารเรยีนรูต่้อเน่ืองตลอดชวีติ ต่อยอดสู่การสรา้งนวตักรรมทีเ่กดิจากการฝึกฝน

เป็นความคดิสรา้งสรรค ์ปลกูฝงัการพรอ้มรบัฟงัความคดิเหน็จากผูอ้ื่น และจติใจทีม่คีุณธรรม 

ซื่อสตัย ์มรีะเบยีบวนิัย พฒันาคนดว้ยการเรยีนรูใ้นศาสตรว์ทิยาการใหส้ามารถประกอบอาชพีได้

อยา่งหลากหลาย สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการจา้งงานและเตรยีมความพรอ้มสู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน สรา้งจติสาํนึกใหค้นไทยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เคารพกฎหมาย หลกัสทิธมินุษยชน 

สรา้งค่านิยมการผลติและบรโิภคทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม เรยีนรูก้ารรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ

จากสภาพภมูอิากาศและภยัพบิตั ิ

   1.3 การส่งเสรมิการลดปจัจยัเสีย่งดา้นสุขภาพอย่างเป็นองคร์วม โดยสรา้งเสรมิ

สุขภาวะคนไทยใหม้คีวามสมบรูณ์แขง็แรงทัง้ร่างกายและจติใจ พฒันาความรูแ้ละทกัษะในการดแูล

สุขภาพของตนเอง ครอบครวั ชุมชน สรา้งการมสี่วนรว่มในการพฒันานโยบายสาธารณะทีเ่อือ้ต่อ

สุขภาพ ควบคู่กบัการพฒันาระบบบรกิารสาธารณสุขใหม้คีุณภาพ พรอ้มทัง้การส่งเสรมิการแพทย์

ทางเลอืก การพฒันาระบบฐานขอ้มลูสุขภาพของประเทศ การพฒันาบุคลากรดา้นสาธารณสุขให้
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เหมาะสมทัง้การผลติและการกระจายบุคลากรตลอดจนการใชม้าตรการการเงนิการคลงัเพื่อสุขภาพ

ทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

   1.4 การส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มุง่สรา้งกระแสสงัคมใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นหน้าที่

ของคนไทยทุกคน มนิีสยัใฝ่รู ้รกัการอ่านตัง้แต่วยัเดก็ และส่งเสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนัของคนต่างวยั 

ควบคู่กบัการส่งเสรมิใหอ้งคก์ร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรยีนรู้

อยา่งสรา้งสรรค ์สื่อสารดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย รวมถงึส่งเสรมิการศกึษาทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูเ้รยีน และสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพและสนบัสนุนปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิ

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

   1.5 การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของสถาบนัทางสงัคม เป็นการเสรมิสรา้ง 

ความเขม้แขง็และพฒันาบทบาทของสถาบนัหลกัทางสงัคมใหเ้อือ้ต่อการพฒันาคน สรา้งค่านิยมให้

คนไทยภมูใิจในวฒันธรรมไทย และยอมรบัความแตกต่างของความหลากหลายทางวฒันธรรมทีล่ด

ปญัหาความขดัแยง้ทางความคดิ และสรา้งความเป็นเอกภาพในสงัคม สรา้งเครอืข่ายความรว่มมอื

ทางวฒันธรรมรว่มกบัประชาคมโลก โดยเฉพาะประชาคมอาเซยีนใหเ้กดิการไหลเวยีนทางวฒันธรรม 

ในรปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ส่งเสรมิความเขา้ใจระหว่างประชาชนในการเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร ์

วฒันธรรม และการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้อ้มลูข่าวสาร  

  2. แผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบบัปรบัปรงุครัง้ที ่1 พ.ศ. 2552  

แบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร ์ดงัน้ี (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์  2553ก: 31-35)  

   2.1 ยทุธศาสตรท์ี ่1 ยทุธศาสตรด์า้นการเตรยีมความพรอ้มของประชากรเพื่อวยั

สงูอายทุีม่คีุณภาพ ประกอบดว้ย 3 มาตรการ ไดแ้ก่  

    2.1.1 มาตรการหลกัประกนัรายไดเ้พื่อวยัสงูอายุ 

     1) ขยายหลกัประกนัชราภาพใหค้รอบคลุมถว้นหน้า  

     2) ส่งเสรมิและสรา้งวนิยัการออม ทุกช่วงวยั 

    2.1.2 มาตรการการใหก้ารศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

     1) ส่งเสรมิการเขา้ถงึ และพฒันาการจดับรกิารการศกึษา และการเรยีนรู้

ต่อเน่ืองตลอดชวีติทัง้การศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อความเขา้ใจชวีติ

และพฒันาการในแต่ละวยั และเพื่อเตรยีมตวัเขา้สู่วยัสงูอายทุีเ่หมาะสม 

     2) รณรงคใ์หส้งัคมตระหนกัถงึความจาํเป็นของการเตรยีมการเขา้สู่ 

การเป็นผูส้งูอายุ 

    2.1.3 มาตรการการปลุกจติสาํนึกใหค้นในสงัคมตระหนักถงึคุณค่าและศกัดิศ์รี

ของผูส้งูอายุ 

     1) ส่งเสรมิใหป้ระชาชนทุกวยั เรยีนรูแ้ละมสี่วนรว่มในการดแูลรบัผดิชอบ

ผูส้งูอายใุนครอบครวัและชุมชน  

     2) ส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมสมัพนัธร์ะหว่างผูส้งูอายกุบัคนทุกวยั โดยเป็น

ส่วนหน่ึงของกจิกรรมการศกึษา ศาสนา วฒันธรรมและการกฬีา  
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     3) รณรงคใ์หส้งัคมมจีติสาํนึกและตระหนกัถงึคุณค่าและศกัดิศ์รขีอง

ผูส้งูอายุ 

   2.2 ยทุธศาสตรท์ี ่2 ยทุธศาสตรด์า้นการส่งเสรมิและพฒันาผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย 

6 มาตรการ ไดแ้ก่  

    2.2.1 มาตรการส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัการเจบ็ปว่ย และดแูลตนเองเบือ้งตน้

โดยการจดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพในรปูแบบทีห่ลากหลายและเหมาะสมแก่ผูส้งูอายแุละครอบครวั  

    2.2.2 มาตรการส่งเสรมิการรวมกลุ่มและสรา้งความเขม้แขง็ขององคก์ร

ผูส้งูอายุ 

     1) ส่งเสรมิการจดัตัง้และดาํเนินงานชมรมผูส้งูอายแุละเครอืขา่ย 

     2) สนบัสนุนกจิกรรมขององคก์รเครอืขา่ยผูส้งูอายุ 

    2.2.3 มาตรการ ส่งเสรมิดา้นการทาํงานและการหารายไดข้องผูส้งูอาย ุ 

     1) ส่งเสรมิการทํางานทัง้เตม็เวลาและไมเ่ตม็เวลา ทัง้ในระบบและนอกระบบ 

     2) ส่งเสรมิการฝึกอาชพีและจดัหางานใหเ้หมาะสมกบัวยัและความสามารถ 

     3) ส่งเสรมิการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจดัทํากจิกรรมเสรมิรายได ้โดยให้

ผูส้งูอายสุามารถมสี่วนรว่ม  

    2.2.4 มาตรการสนบัสนุนผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพ 

     1) ประกาศเกยีรตคิุณผูส้งูอายทุีเ่ป็นตวัอยา่งทีด่ขีองสงัคม  

     2) ส่งเสรมิใหเ้กดิคลงัปญัญากลางของผูส้งูอายเุพื่อรวบรวมภมูปิญัญาในสงัคม 

     3) ส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหม้กีารเผยแพร่ภูมปิญัญาของผูส้งูอายแุละให้

มสี่วนรว่มในกจิกรรมดา้นต่างๆ ในสงัคม  

    2.2.5 มาตรการส่งเสรมิสนบัสนุนสื่อทุกประเภทใหม้รีายการเพื่อผูส้งูอายแุละ

สนบัสนุนใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความรูแ้ละสามารถเขา้ถงึข่าวสารและสื่อ 

     1) ส่งเสรมิสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหม้รีายการเกีย่วกบัผูส้งูอายุ 

     2) ส่งเสรมิการผลติ การเขา้ถงึสื่อ และการเผยแพร่ขา่วสารสําหรบัผูส้งูอายุ 

     3) ดาํเนินการใหผู้ส้งูอายสุามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารจากสื่อต่างๆ ได้

อยา่งต่อเน่ือง 

    2.2.6 มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายุมทีีอ่ยู่อาศยัและอยูใ่น

สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม  

     1) สนบัสนุนส่งเสรมิใหค้วามรูแ้ก่ครอบครวัและผูส้งูอายุในการปรบัปรุงที่

อยูอ่าศยัเพื่อรองรบัความตอ้งการในวยัสงูอายุ  

     2) กําหนดมาตรการแหล่งเงนิกูด้อกเบีย้ตํ่าเพื่อสรา้ง/ปรบัปรงุทีอ่ยูอ่าศยั

และระบบสาธารณูปโภคสาํหรบัผูส้งูอายุ 

     3) มกีารออกกฎหมายใหส้ทิธพิเิศษแก่ภาคเอกชนทีจ่ดับรกิารดา้นทีพ่กั

อาศยัทีไ่ดม้าตรฐานสําหรบัผูส้งูอายุ 
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   2.3 ยทุธศาสตรท์ี ่3 ยทุธศาสตรด์า้นระบบคุม้ครองทางสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายุ 

ประกอบดว้ย 4 มาตรการ ไดแ้ก่  

    2.3.1 มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้ 

     1) ส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายทุุกคนไดร้บัสวสัดกิารดา้นรายไดพ้ืน้ฐานทีร่ฐัจดัให ้

     2) ส่งเสรมิการจดัตัง้กองทุนในชุมชนสําหรบัผูส้งูอายุ  

    2.3.2 มาตรการหลกัประกนัดา้นสุขภาพ  

     1) พฒันาและส่งเสรมิระบบประกนัสุขภาพทีม่คีุณภาพเพื่อผูส้งูอายทุุกคน 

     2) ส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจาํปี

อยา่งทัว่ถงึ  

     3) ใหว้คัซนีทีจ่าํเป็นตามมาตรฐานการป้องกนัและส่งเสรมิสุขภาพแก่ผูส้งูอาย ุ

     4) รฐัตอ้งใหอุ้ปกรณ์ช่วยในการดํารงชวีติประจาํวนัตามทีจ่าํเป็น เช่น 

แว่นตา ไมเ้ทา้ รถเขน็ ฟนัเทยีมแก่ผูส้งูอายุ  

    2.3.3 มาตรการดา้นครอบครวั ผูด้แูลและการคุม้ครอง 

     1) ส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายไุดอ้ยู่กบัครอบครวัใหน้านทีสุ่ด โดยการส่งเสรมิ

ค่านิยมในการอยู่รว่มกบัผูส้งูอายุ 

     2) ส่งเสรมิสมาชกิในครอบครวัและผูด้แูลใหม้ศีกัยภาพในการดแูล

ผูส้งูอาย ุโดยการใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูแก่สมาชกิในครอบครวัและผูด้แูลเกีย่วกบัการบรกิารต่างๆ ที่

เป็นประโยชน์ 

    2.3.4 มาตรการระบบบรกิารและเครอืขา่ยการเกือ้หนุน  

     1) ปรบัปรงุบรกิารสาธารณะทุกระบบใหส้ามารถอํานวยความสะดวกแก่

ผูส้งูอายใุนการดํารงชวีติและตดิต่อสมัพนัธ ์กบัสงัคม กลุ่มและบุคคลซึง่ตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 

      1.1) ดาํเนินการประชาสมัพนัธใ์หผู้ส้งูอายทุราบถงึอตัราค่าโดยสาร

ของระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งมวลชนต่างๆ ทีล่ดหยอ่นใหแ้ก่ผูส้งูอายุ  

      1.2) ส่งเสรมิใหม้กีารปรบัปรงุบรกิารระบบขนส่งสาธารณะทุก

ประเภทใหผู้ส้งูอายเุขา้ถงึและใชไ้ดอ้ย่างสะดวก เหมาะสมกบัผูสู้งอายตุลอดระยะเวลาใหบ้รกิาร  

โดยมกีารประกาศเกยีรตคิุณแก่หน่วยบรกิารทีม่ผีลงานดเีด่น  

      1.3) ส่งเสรมิใหภ้าครฐัและเอกชนทีร่บัผดิชอบสถานทีส่าธารณะ

ปฏบิตัติามมาตรฐานสถานทีส่าธารณะสําหรบัผูส้งูอาย ุ 

      1.4) จดัสิง่อํานวยความสะดวกทีใ่ชไ้ดจ้รงิในสถานทีส่าธารณะแก่

ผูส้งูอาย ุเช่น ถนนและทางเดนิสาธารณะในเขตชุมชน สะดวกเหมาะสมแก่ผูส้งูอายแุละผูพ้กิาร  

      1.5) จดัใหม้สีวนสาธารณะและพืน้ทีอ่อกกําลงักายทีเ่พยีงพอและ

เหมาะสมปลอดภยัสาํหรบัผูส้งูอาย ุ 
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     2) จดัตัง้และพฒันาบรกิารทางสุขภาพและทางสงัคม รวมทัง้ระบบการดแูล

ผูส้งูอายใุนระยะยาวในชุมชนทีส่ามารถเขา้ถงึผูส้งูอายุมากทีสุ่ดโดยเน้นบรกิารถงึบา้นและมกีารสอด

ประสานกนัระหว่างบรกิารทางสุขภาพและทางสงัคม โดยควรครอบคลุมบรกิาร ดงัต่อไปน้ี  

      2.1) สนบัสนุนการดแูลระยะยาว 

      2.2) ระบบประคบัประคอง  

      2.3) ดแูลโรคเรือ้รงัทีส่าํคญั ไดแ้ก่ ความดนัโลหติสงู เบาหวานและ

โรคหลอดเลอืดในสมอง  

      2.4) อาสาสมคัรในชุมชน  

      2.5) สนับสนุนใหผู้ด้แูลมคีวามรูค้วามสามารถ ในการดแูลผูส้งูอาย ุ

     3) ส่งเสรมิใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ องคก์รทางศาสนา องคก์ร

เอกชน และองคก์รสาธารณประโยชน์มสี่วนรว่มในการดูแลจดัสวสัดกิารเพื่อผูส้งูอายุ โดยกระบวน 

การประชาคม  

     4) เกือ้หนุนใหเ้อกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จดับรกิารดา้นสุขภาพ 

และสงัคมใหแ้ก่ผูส้งูอายุทีส่ามารถซือ้บรกิารได ้โดยมกีารดแูลและกํากบัมาตรฐานและค่าบรกิารที่

เป็นธรรมรว่มดว้ย 

     5) รฐัมรีะบบและแผนเพื่อการใหค้วามช่วยเหลอืผูส้งูอายเุมือ่เกดิภยัพบิตั ิ

     6) ส่งเสรมิใหโ้รงพยาบาลของรฐัและเอกชนมบีรกิารแพทยท์างเลอืก 

     7) จดัตัง้คลนิิกผูส้งูอายใุนโรงพยาบาลของรฐัทีม่จีาํนวนเตยีงตัง้แต่ 120 

เตยีงขึน้ไป 

   2.4 ยทุธศาสตรท์ี ่4 ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูส้งูอายุ 

อยา่งบูรณาการระดบัชาตแิละการพฒันาบุคลากรดา้นผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย 2 มาตรการ ไดแ้ก่  

    2.4.1 มาตรการการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูส้งูอายอุย่างบูรณา

การระดบัชาต ิ 

     1) เสรมิสรา้งความเขม้แขง็คณะกรรมการผูส้งูอายแุห่งชาต ิใหส้ามารถ

ผลกัดนันโยบายและภารกจิทีส่าํคญัดา้นผูส้งูอายสุู่การปฏบิตั ิ

     2) ใหค้ณะอนุกรรมการส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นผูส้งูอายุ

จงัหวดัในคณะกรรมการส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมจงัหวดั เป็นเครอืขา่ยการบรหิารและพฒันา

ผูส้งูอายใุนระดบัจงัหวดัและทอ้งถิน่  

     3) พฒันาศกัยภาพของเครอืขา่ยในระดบัจงัหวดัและทอ้งถิน่  

     4) คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาตวิางแผนและดําเนินการ ใหม้กีารตดิตาม 

ประเมนิผล แผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิปรบัแผน และแปลงแผนไปสู่การปฏบิตัทิีท่นักําหนดเวลา 

    2.4.2 มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูส้งูอาย ุ 

     1) ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารผลติหรอืฝึกอบรมบุคลากรดา้นผูส้งูอาย ุ

ในระดบัวชิาชพีอยา่งเพยีงพอและมมีาตรฐาน  
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     2) ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารผลติหรอืฝึกอบรมผูด้แูลผูส้งูอายุอยา่ง

เพยีงพอและมมีาตรฐาน  

     3) กําหนดแผนการผลติบุคลากรดา้นผูส้งูอายใุหเ้หมาะสมและเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของประเทศและดาํเนินการตดิตามอยา่งต่อเน่ือง 

   2.5 ยทุธศาสตรท์ี ่5 ยทุธศาสตรก์ารประมวล พฒันา และเผยแพรอ่งคค์วามรู ้

ดา้นผูส้งูอาย ุและการตดิตามประเมนิผลการดาํเนินการตามแผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิประกอบดว้ย  

3 มาตรการ ไดแ้ก่ 

    2.5.1 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสรมิการวจิยั และพฒันาองคค์วามรูด้า้น

ผูส้งูอายสุาํหรบัการกําหนดนโยบาย และการพฒันาการบรกิารหรอืการดําเนินการทีเ่ป็นประโยชน์

แก่ผูส้งูอาย ุ 

    2.5.2 มาตรการดาํเนินการใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการดําเนินงานตาม

แผนผูส้งูอายแุห่งชาตทิีม่มีาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

    2.5.3 มาตรการพฒันาระบบขอ้มลูทางดา้นผูสู้งอายใุหถู้กตอ้งและทนัสมยั 

โดยมรีะบบฐานขอ้มลูทีส่าํคญัดา้นผูส้งูอายทุีง่่ายต่อการเขา้ถงึและสบืคน้  

 

ความต้องการของผูส้งูอาย ุ

 ผูส้งูอายเุป็นวยัทีม่คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างออกไปจากวยัอื่นเน่ืองจากมคีวามเปลีย่นแปลง

ของสภาพรา่งกายเขา้มากระทบ ส่งผลใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงต่อสภาพจติใจ ผูสู้งอายจุงึตอ้งการ

การดแูลเอาใจใส่เป็นพเิศษจากลกูหลาน เพื่อใหผู้ส้งูอายุสามารถดําเนินชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็น

ปกต ิ 

 ความหมายของความต้องการ 

 กฤษณา ศกัดิศ์ร ี(2534: 166) อธบิายว่า ความตอ้งการหมายถงึเรือ่งทีพ่วัพนักบัการดาํรง 

ชวีติใหอ้ยูร่อดของมนุษย ์ความตอ้งการจงึปรากฎออกมาในรปูของความตอ้งการอนัจาํเป็นแห่งชวีติ 

ซึง่มมีาแต่กําเนิดและจดัหาขึน้ภายหลงั  

 ไพฑรูย ์เจรญิพนัธุว์งศ ์(2540: 103) อธบิายว่า ความต้องการหมายถงึความรูส้กึของ

บุคคลต่อตนเองอยา่งหน่ึงว่า ตนเองควรจะประพฤตปิฏบิตัอิยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ หรอืต่องาน

ทีต่นเองรบัผดิชอบอยู ่ความคดิดงักล่าวรวมไปถงึการคดิถงึบุคคลอื่นดว้ย  

 พรพมิล คงฉิม (2554: 17) อธบิายว่า ความตอ้งการหมายถงึปจัจยัสาํคญัในการสรา้ง 

แรงขบัและแรงจงูใจขึน้ภายในตวับุคคล  

 พวงเพชร ตริคุณบุรณะ (2556: 7) อธบิายว่า ความตอ้งการหมายถงึสภาพทีม่คีวามแตกต่าง 

ระหว่างสภาพทีค่าดหวงักนั สภาพทีเ่ป็นจรงิในปจัจบุนัซึง่บุคคลประสงคท์ีจ่ะไดร้บัการตอบสนองซึง่

เป็นความตอ้งการไมม่วีนัสิน้สุด 
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 สรญัญา สุขเพิม่ (2556: 7) อธบิายว่า ความตอ้งการ หมายถงึ ความอยากได ้หรอือาการ

ทีอ่ยากได ้และเมือ่เกดิความรูส้กึดงักล่าวจะทาํใหบุ้คคลเกดิสิง่เรา้ทีม่ากระตุน้ และแรงขบัภายใน

เกดิขึน้ จงึมผีลทําใหเ้กดิพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพื่อดิน้รนและแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการ

นัน้ เมือ่ไดร้บัการตอบสนองแลว้บุคคลนัน้กจ็ะเกดิความตอ้งการใหม่ๆ  หรอืมคีวามต้องการในระดบั

ทีส่งูขึน้มาทดแทน 

 จากความหมายขา้งต้นสรุปไดว้่า ความตอ้งการ หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลใน 

การปรารถนา ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ส่งผลใหบุ้คคลตดัสนิใจประพฤตหิรอืปฏบิตัตินเพื่อใหไ้ดร้บัสิง่ที่

ตอ้งการ และเมือ่บรรลุตามความปรารถนาแลว้กจ็ะเกดิความรูส้กึปรารถนาสิง่ใหมข่ึน้มาอกี 

 ความต้องการของผูส้งูอาย ุ

  ในการกําหนดความตอ้งการของผูส้งูอายนุัน้ แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี (เพญ็แข 

ประจนปจัจนึก.  2546: 172-173; มาลณิ ีวงษ์สทิธิ ์และ ศริวิรรณ ศริบุิญ.  2544: 31; กรมอนามยั 

สาํนกัส่งเสรมิสุขภาพ,  2557: ออนไลน์; สุมาล ีสงัขศ์ร.ี 2540: 30-31)  

  1. ความตอ้งการทางรา่งกาย เป็นความตอ้งการพืน้ฐานซึง่คลา้ยกบัวยัอื่นๆ เป็น 

ความตอ้งการปจัจยัพืน้ฐานในการดํารงชวีติประจาํวนั ไดแ้ก่ ตอ้งการมสีุขภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรง 

สมบรูณ์ ตอ้งการมผีูช่้วยเหลอืดแูลอยา่งใกลช้ดิ ตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัทีส่ะอาด อากาศด ีสิง่แวดลอ้มด ี

ตอ้งการอาหารการกนิทีถู่กสุขลกัษณะตามวยั ตอ้งการมผีูด้แูลช่วยเหลอืใหก้ารพยาบาลอย่างใกลช้ดิ

เมือ่ยามเจบ็ปว่ย ตอ้งการไดร้บัการตรวจสุขภาพ และการรกัษาพยาบาลทีส่ะดวก รวดเรว็ ทนัท่วงท ี

ตอ้งการไดร้บับรกิารรกัษาพยาบาลแบบใหเ้ปล่าจากรฐั ความตอ้งการไดพ้กัผ่อนนอนหลบัอยา่ง

เพยีงพอ ความตอ้งการบํารุงรกัษาร่างกาย และการออกกําลงักายอย่างสมํ่าเสมอ ความตอ้งการสิง่

อํานวยความสะดวกเพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุ 

  2. ความตอ้งการทางจติใจ การเปลีย่นแปลงทางดา้นร่างกายและสงัคมจะทําใหส้ภาพ

จติใจของผูส้งูอายเุปลีย่นไปดว้ย ซึง่จะเปลีย่นไปตามการเปลีย่นแปลงของร่างกายและสิง่แวดลอ้ม 

แต่การแสดงออกจะขึน้อยูก่บัลกัษณะของแต่ละบุคคล การศกึษา ประสบการณ์ และสิง่แวดลอ้มใน

ชวีติของคนคนนัน้ และในการเปลีย่นแปลงของสภาพร่างกายจะทําใหผู้ส้งูอายเุกดิความเครยีด 

ลกัษณะการเปลีย่นแปลงของจติใจทีพ่บในผูส้งูอาย ุคอื การรบัรู ้การแสดงออกทางอารมณ์ ความมัน่คง 

ทางอารมณ์และจติใจ ความสนใจสิง่แวดลอ้ม การสรา้งวถิดีาํเนินชวีติของตนเอง และความผดิปกติ

ทางจติใจในผูส้งูอาย ุแยกเป็นกลุ่มอาการทางจติ 2 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 1) กลุ่มอาการทางจติเน่ืองจาก

สมองเสื่อม 2) กลุ่มอาการผดิปกตดิา้นจติใจและอารมณ์ โดยผูส้งูอายุจะตอ้งการใหส้งัคมให้

ความสาํคญักบัตนเองเหมอืนทีเ่คยเป็นมาก่อน ตอ้งการการยอมรบัและเคารพยกยอ่งนบัถอื 

ตอ้งการการแสดงออกถงึการมคีุณค่าของตนเองโดยสมาชกิในครอบครวัและสงัคมของผูส้งูอาย ุ

  3. ความตอ้งการทางสงัคมและเศรษฐกจิ โดยความตอ้งการทางสงัคมจะมคีวามเกีย่ว 

เน่ืองกบัความตอ้งการทางดา้นจติใจ คอื ตอ้งการการยกยอ่งนับถอื ตอ้งการความสําคญัและความเป็น

เจา้ของ ตอ้งการทีจ่ะเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ไมต่อ้งการรูส้กึว่าตนไรค้่า ตอ้งการทําตนใหเ้ป็น
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ประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม และในส่วนของความตอ้งการทางเศรษฐกจินัน้ ยงัคงมผีูส้งูอายุทีย่งั

ตอ้งการประกอบอาชพีเพื่อสรา้งรายไดเ้พื่อสามารถเลีย้งตนเองได ้รวมถงึบางรายอาจยงัตอ้งดแูล

ครอบครวัหรอืบุตรหลาน จงึยงัคงมคีวามตอ้งการทางดา้นเศรษฐกจิ เพื่อทีจ่ะสามารถมเีงนิจา่ยตาม

ความตอ้งการและความจาํเป็นของผูส้งูอาย ุเช่น ค่าอาหาร ค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ จงึตอ้งการ

การประกนัรายไดห้รอืการประกนัความชราภาพจากภาครฐัเพื่อดแูลผูส้งูอายเุมือ่ไม่สามารถหา

รายไดด้ว้ยตนเองได ้

  4. ความตอ้งการความรูแ้ละขอ้มลูขา่วสาร ผูส้งูอายตุอ้งการไดร้บัความรูแ้ละขา่วสาร

ขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูส้งูอาย ุเช่น ความรูท้ีเ่กีย่วกบัการปรบัตวั ความรูเ้กี่ยวกบัการดแูล

รกัษาสุขภาพ การป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ ความรูเ้กีย่วกบัอาหารและการพกัผ่อนทีเ่หมาะสมและ

ขา่วสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูส้งูอาย ุเช่น ขา่วสารดา้นสทิธขิองผูส้งูอายุจากรฐั ข่าวสารเกี่ยวกบั

อาชพีและการหารายไดเ้สรมิ ขา่วสารดา้นสวสัดกิารต่างๆทีห่น่วยงานจดับรกิารแก่ผูส้งูอาย ุ(สุมาล ี

สงัขศ์ร.ี  2540: 30-31) 

  5. ความตอ้งการดา้นการศกึษาและฝึกอบรม ผูส้งูอายสุ่วนหน่ึงยงัตอ้งการการฝึกอบรม 

การพฒันาทกัษะและการศกึษาในเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชด้แูลสุขภาพกาย สุขภาพใจ รวมถงึ

ทกัษะในการประกอบอาชพีเสรมิ (มาลณิ ีวงษ์สทิธิ ์และ ศริวิรรณ ศริบุิญ.  2544: 31) 

 

การจดับริการและกิจกรรมของห้องสมดุประชาชน 

 งานสําคญัของหอ้งสมดุทีจ่ดัว่าเป็นงานหลกั ไดแ้ก่ งานบรกิารและการจดักจิกรรมต่างๆ 

เพื่ออํานวยความสะดวกและส่งเสรมิการเขา้ใชบ้รกิาร ซึง่ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยบรกิารพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

บรกิารการอ่าน บรกิารยมื-คนื และบรกิารสบืคน้ เป็นตน้  

 ความหมายของการจดับริการและกิจกรรมของห้องสมดุประชาชน 

  ในการใหค้วามหมายของบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดประชาชนนัน้ ไดม้ผีูใ้ห้

ความหมายไว ้ดงัน้ี  

  สุพรรณ ีวราทร (2528: 118) อธบิายว่า บรกิารหอ้งสมดุ หมายถงึ การปฏบิตังิานของ 

บุคลากรหอ้งสมดุทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละของหอ้งสมดุ บรกิาร

หอ้งสมดุเป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรหลายดา้นดว้ยกนั ในสมยัปจัจบุนัซึง่เป็นยคุ

ของความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและเศรษฐกจิ หอ้งสมุดประชาชนตอ้งดาํเนินการทุกอยา่งเพื่อสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นขอบเขตกวา้ง 

  กติเิกษม ใจชื่น (2536:114,123) อธบิายว่า บรกิารของหอ้งสมดุ หมายถงึ การจดั 

บรกิารและกจิกรรมต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร การจดักระบวนการเรยีนการสอน

ใหเ้กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร การช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารไดส้ื่อความรูทุ้กชนิดทุกประเภททีม่อียูห่รอืรวมไว้

เพื่อใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ทีแ่ละมากทีสุ่ด ตลอดจนอํานวยความสะดวกต่างๆ ใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมดุ 

และยงัไดอ้ธบิายคําว่า “กจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน” ว่าเป็นกจิกรรมทีเ่จา้หน้าทีห่อ้งสมดุ
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ประชาชนจดัหรอืส่งเสรมิ สนบัสนุน รว่มมอืกระทาํใหเ้กดิขึน้ เพื่อส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูใ้หม้ี

ประสทิธภิาพ 

  เรณู เปียชื่อ (2538: 136) อธบิายว่า กจิกรรมหอ้งสมุดประชาชน หมายถงึ งานทีม่ ี

ผูร้ว่มกนัจดัขึน้เพื่อจดุมุง่หมายประการใดประการหน่ึง ส่วนหน่ึงจะจดัเพื่อส่งเสรมิความรู ้ส่งเสรมิ

การอ่าน บรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด จะตอ้งถอืเป็นหน้าทีส่ําคญั และจาํเป็นจะตอ้งวางแผน

จดัใหม้ขีึน้เป็นประจาํตลอดปี ทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ อาจเป็นชุมชนใดชุมชนหน่ึงใกล้ๆ  

บรเิวณทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุประชาชน 

  อมัพร เหลานาม (2542: 255) อธบิายว่า กจิกรรมหอ้งสมดุประชาชน คอื งานที่

นอกเหนือจากงานประจาํทีห่อ้งสมดุประชาชนจดัใหม้ขีึน้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ทัง้อยูภ่ายในและ

ภายนอกหอ้งสมดุ เพื่อกระตุน้และส่งเสรมิประชาชนใหเ้กดิความสนใจใฝศ่กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง

จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ และหรอืจากหอ้งสมดุประชาชนแห่งนัน้ดว้ย ทัง้น้ีกเ็พื่อใหเ้กดิชุมชนแห่ง

การเรยีนรูแ้ละศกึษาตลอดชวีติ 

 ความสาํคญัของการบริการห้องสมดุประชาชน 

 การบรกิารสารสนเทศเป็นงานทีม่คีวามสาํคญัทัง้ต่อผูใ้ชบ้รกิารและหอ้งสมดุ เน่ืองจาก 

การจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุนัน้ มคีวามมุง่หมายเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสารสนเทศทีถู่กตอ้ง 

สมบรูณ์ มคีุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศ

ของผูใ้ชท้ัง้รายบุคคลหรอืรายกลุ่ม การจดับรกิารต่างๆ ของหอ้งสมดุจงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะช่วยให้

เขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารและช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการได ้ซึง่ จมุพจน์ วนิชกุล 

(2528: 193-194) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการบรกิารหอ้งสมดุประชาชนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1. ดา้นองคป์ระกอบทีเ่กือ้หนุนการพฒันาหอ้งสมดุ กล่าวคอื งานบรกิารหอ้งสมดุมี

ความสาํคญัยิง่เพราะเป็นหน่วยงานทีต่ดิต่อสมัพนัธก์บัผูใ้ชห้อ้งสมดุจาํนวนมาก สามารถสรา้ง

ภาพพจน์ทีด่ใีหแ้ก่หอ้งสมดุและสรา้งความนิยมชมชอบจากผูใ้ชไ้ด ้การบรกิารทีด่จีะเป็นส่วนหน่ึง 

ทีส่าํคญัในการพฒันาหอ้งสมดุใหก้า้วไปขา้งหน้าดว้ยความมัน่คง สาํหรบัหอ้งสมดุทีไ่มส่ามารถ

จดับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพได ้กอ็าจทาํใหเ้กดิปญัหาในการพฒันาหอ้งสมดุโดยอาจไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน

เท่าทีค่วร 

  2. ดา้นการศกึษา งานบรกิารหอ้งสมดุจะมบีทบาททีส่าํคญัยิง่ต่อการศกึษา กล่าวคอื 

การเรยีนการสอนจะบงัเกดิผลทีพ่งึประสงค ์กข็ึน้อยูก่บัการจดับรกิารหอ้งสมดุซึง่บรรณารกัษ์

ผูร้บัผดิชอบงานบรกิารจะหาวธิกีารมาใช ้เพื่อใหห้นงัสอื สถานที ่วสัดุครภุณัฑข์องหอ้งสมดุไดถู้กใช้

ประโยชน์อยา่งเตม็ที ่ซึง่ถ้าเป็นเช่นน้ีแลว้กเ็ท่ากบัเป็นการจดัหอ้งสมดุทีไ่ดผ้ลกําไรอยา่งแทจ้รงิ 

  3. ดา้นเศรษฐกจิ การบรกิารหอ้งสมดุจะช่วยในดา้นการประหยดังบประมาณใน 

การจดัซือ้จดัหาวสัดุหอ้งสมุดของบุคคลจาํนวนมากใหส้ามารถนําเงนิทีจ่ะจดัซือ้สิง่พมิพ ์เพื่อหาความรู ้

ความกา้วหน้าทางวชิาการของตนไปใชส้อยในดา้นอื่นไดอ้ยา่งเตม็ที ่
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  4. ดา้นวฒันธรรม เน่ืองจากหอ้งสมดุเป็นสถาบนัทีม่หีน้าทีใ่นการผดุงไวซ้ึง่วฒันธรรม

ของชาตบิา้นเมอืง การจดับรกิารหอ้งสมดุจงึมกัตอ้งพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมทีด่งีาม 

ของชาต ิลกัษณะการจดับรกิารหอ้งสมุดในดา้นน้ี อาจจะจดัเป็นครัง้คราว เช่น การจดัป้ายนิเทศใน

โอกาสวนัสําคญัทางศาสนา วนัทีม่คีวามสาํคญัต่อชาตบิา้นเมอืง เช่น เทศกาลฉลองกรงุรตันโกสนิทร ์

ครบรอบ 200 ปี เป็นตน้ บรกิารหอ้งสมุดใดทีไ่มส่นบัสนุน ส่งเสรมิประเพณ ีและเอกลกัษณ์ของ

สงัคมทีห่อ้งสมดุตัง้อยู่ยอ่มจะไมไ่ดร้บัการยอมรบัและไม่สามารถประสานสมัพนัธ ์กบัหน่วยงานใดๆ 

ได ้บรกิารหอ้งสมดุกจ็ะลม้เหลว ชื่อเสยีงกจ็ะตกตํ่า และขาดการสนับสนุนในทีสุ่ด 

  5. ดา้นการเมอืงและการปกครอง บรกิารของหอ้งสมดุมภีาระหน้าทีส่ําคญัประการ

หน่ึง คอื การส่งเสรมิระบอบการเมอืงและการปกครองของบา้นเมอืง การจดัหนงัสอืเพื่อบรกิารแก่

ประชาชนทุกระดบัชัน้ ลว้นมจีดุมุง่หมายเพื่อส่งเสรมิชาตบิา้นเมอืง ใหป้ระชาชนมคีวามรู ้สตปิญัญา 

มคีวามก้าวหน้าในอาชพี เมื่อประชาชนในชาตลิว้นเป็นผูม้คีวามรูด้ ีเศรษฐกจิดแีลว้ ความรอบรู้

เกีย่วกบัระบอบการเมอืงการปกครองในชาตบิา้นเมอืงกจ็ะดไีปดว้ย 

 การบรกิารเป็นงานสาํคญัของหอ้งสมดุ กล่าวคอื งานต่างๆ ทีห่อ้งสมดุปฏบิตัอิยูเ่ป็น

ประจาํนัน้ ทัง้งานทีเ่ป็นส่วนของงานเทคนิคและงานบรหิารจดัการ กเ็พื่อใหเ้กดิงานบรกิารทีด่ทีีสุ่ด 

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่างสะดวกและไดร้บัสารสนเทศตามทีต่อ้งการ และเกดิ 

ความประทบัใจในการใชบ้รกิาร เพราะผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ทีม่าหอ้งสมดุนัน้ ตอ้งการคน้ควา้หา

ความรู ้ความจรรโลงใจ และความเพลดิเพลนิ 

 บริการและกิจกรรมของห้องสมดุประชาชน 

  ในการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

(นงเยาว ์โตใจ.  2542: 343-364; ประภาศ พาวนินัท.์  2541: 270; ปิยะนุช สุจติ.  2542: 424- 438; 

อมัพร นามเหลา.  2542: 255-285)  

   1. บรกิารพืน้ฐาน คอืบรกิารทีจ่ดัใหม้ขี ึน้ในหอ้งสมดุทุกประเภท เช่น บรกิารให้

อ่านโดยเสร ีบรกิารใหย้มื - คนืวสัดุสารสนเทศ บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บรกิารจดัทาํ

รายชื่อหนงัสอืและบทความหรอืบรกิารสบืคน้ขอ้มลู บรกิารอา้งองิ บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ ์

บรกิารจลุสาร กฤตภาค บรกิารโสตทศันวสัดุ บรกิารคู่มอืแนะนําการใชห้อ้งสมดุ บรกิารปฐมนิเทศ

การใชห้อ้งสมดุ และบรกิารถ่ายสาํเนาสิง่พมิพ ์เป็นต้น 

   2. บรกิารพเิศษหรอืบรกิารทีจ่ดัเฉพาะตามวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุประเภท

นัน้ๆ เช่น บรกิารขา่วสารทนัสมยั บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ บรกิารความรูสู้่ชุมชน การจดับรกิาร

หอ้งสมดุเคลื่อนที ่การใหบ้รกิารแก่โรงเรยีนในชุมชน การจดันิทรรศการ การเล่านิทาน การแสดงหุ่น 

เป็นตน้ ซึง่บางทอีาจเรยีกบรกิารน้ีว่า “กจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน” แบ่งเป็น 2 ประเภทคอื 

    2.1. กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ในหอ้งสมดุประชาชนทัว่ไป

ตามปกต ิจดัขึน้เป็นประจาํเพื่อส่งเสรมิการอ่าน ไดแ้ก่ การแนะแนวการอ่าน การเล่าเรือ่งหนงัสอื 
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การเล่านิทาน การอภปิราย การโตว้าท ีการสาธติเพื่อการอ่าน การประกวดยอดนกัอ่านหรอื

กจิกรรมยอดนกัอ่าน 

    2.2 กจิกรรมพเิศษ ไดแ้ก่ การจดัชมรมตามความสนใจของกลุ่มผูใ้ช ้การจดั 

บรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนที ่กจิกรรมเพื่อการประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ กจิกรรมสําหรบับรกิารพเิศษ เช่น 

การเล่านิทานใหก้บัผูพ้กิารทางสายตา เป็นตน้ 

 แนวปฏิบติัการจดัห้องสมุดเพ่ือผูส้งูอาย ุ

  สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (2008: 209-212) ไดเ้ขยีนแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิาร

หอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอายุ (Guidelines for library and information service to 

older adults) โดยในแนวปฏบิตัน้ีิ กําหนดใหผู้ส้งูอาย ุคอืผูท้ีม่อีายอุย่างน้อย 55 ปี มวีตัถุประสงคใ์น

จดัทําเพื่อสะทอ้นใหเ้หน็หลกัการพืน้ฐานในการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุต่อผูส้งูอาย ุซึง่ตอ้งตระหนกั

ถงึความหลากหลายและอุปสรรคต่างๆ ในการวางแผนจดัทรพัยากร กจิกรรมและบรกิารสาํหรบั

ประชากรผูส้งูอาย ุประกอบดว้ยปฏบิตัดิงัน้ี   

   1. รวบรวมข้อมลูต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผูส้งูอาย ุเพ่ือใช้ในการวางแผน 

การดาํเนินงาน และการจดัทาํงบประมาณ 

    1.1. สาํรวจขอ้มลูเกีย่วกบัผูส้งูอายแุละผูจ้ดัเตรยีมบรกิารสาํหรบัผูส้งูอายใุน

ชุมชน ประกอบดว้ย ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัเลขและคุณลกัษณะทางประชากร เช่น ทีอ่ยูอ่าศยั ภมูหิลงัทาง

การศกึษา เศรษฐสงัคมและเชือ้ชาต ิองคก์รทางศาสนา หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอายแุละสื่อทอ้งถิน่

ทีม่เีป้าหมายในการใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอายใุนชุมชน 

    1.2. เสรมิการสาํรวจขอ้มลูดว้ยการสนทนากลุ่มและการศกึษาผูส้งูอายใุน

ชุมชน เพื่อกําหนดความตอ้งการและความสนใจของผูสู้งอาย ุและประเมนิการบรกิารทรพัยากร

สารสนเทศและโปรแกรมต่างๆ ทีส่รา้งขึน้ว่ามคีวามเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูส้งูอายุ

หรอืไม่ 

    1.3. รวบรวมขอ้มลูตามความตอ้งการเฉพาะและความหลากหลายของผูส้งูอาย ุ

เช่น ภาษา วฒันธรรม การศกึษา รายได ้ทกัษะและการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต การแสดงออกทางเพศ 

และอายุ เป็นตน้ 

    1.4. ใชข้อ้มลูจากการสาํรวจขา้งตน้รว่มกบัความตอ้งการขอ้มลูพืน้ฐานของ

ผูส้งูอายใุนการดําเนินชวีติประจาํวนั เช่น สุขภาพ การดูแลสุขภาพ ความปลอดภยัทางสงัคม  

การวางแผนทางการเงนิ การอยูอ่าศยั การใชช้วีติโดยลําพงั กฎหมายผูส้งูอาย ุการดแูลผูส้งูอาย ุ

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (การรูห้นงัสอืของผูใ้หญ่และทกัษะคอมพวิเตอร)์ บรกิารชุมชน การเป็น

พลเมอืงและการเป็นอาสาสมคัร ทรพัยากรสารสนเทศ โปรแกรมและบรกิารขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ที่

สะทอ้นความสนใจและความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูส้งูอายุ 

    1.5. ทาํใหม้ัน่ใจว่าทุกบรกิารทีม่ผีูส้งูอายเุป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นเรือ่งสาํคญั

และมคีวามต่อเน่ืองในการดําเนินงานและการงบประมาณของหอ้งสมดุ เพิม่เงนิทุนในการจดัหา
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ทรพัยากร อุปกรณ์หรอืซอฟแวรท์ีใ่ชอ้ํานวยความสะดวก ใหเ้วลากบัเจา้หน้าทีใ่นการบรกิารผูส้งูอายุ

และชุมชน หาทุนพเิศษหรอืทุนจากภายนอกเพื่อใชส้นบัสนุนโครงการนํารอ่งหรอืโปรแกรมทดลอง

โดยพจิารณาว่าโครงการจะสามารถผสานเขา้ไปอยูใ่นงบประมาณและบรกิารต่างๆ ของหอ้งสมดุได้

อยา่งไร  

    1.6. ใหผู้ส้งูอายมุสี่วนเกีย่วขอ้งในการกําหนดแผนงานของหอ้งสมดุโดย 

การจดัตัง้กรรมการทีป่รกึษา ซึง่คณะกรรมการชุดน้ีจะตอ้งมผีูส้งูอายทุีเ่ป็นผูใ้ชห้อ้งสมดุเป็นประจาํ 

อาสาสมคัรประจาํหอ้งสมุด เจา้หน้าที ่สมาชกิผูบ้รหิารหรอืสมาชกิของกลุ่มเพื่อนหอ้งสมดุ และผูนํ้า

องคก์รของผูส้งูอายแุละองคก์รในชุมชนอื่นๆ 

   2. ทาํให้มัน่ใจว่าความต้องการพิเศษและความสนใจของผูส้งูอายุในชุมชน 

สะท้อนให้เหน็ได้จากทรพัยากรสารสนเทศ กิจกรรมและบริการของห้องสมดุ 

    2.1 แต่งตัง้บรรณารกัษ์ใหเ้ป็นผูป้ระสานบรกิารสู่ผูส้งูอายแุละมอบหมายให้

เจา้หน้าทีต่รวจสอบและพฒันาทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมดุ ใหก้บัผูส้งูอายดุว้ยใจ

บรกิาร 

    2.2 พจิารณาว่าหอ้งสมดุตอ้งดาํเนินการอยา่งไรใหเ้กดิความเด่นชดัมากขึน้ 

รูส้กึยนิดตีอ้นรบัมากขึน้และมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสงูอายุมากขึน้ 

    2.3 ประชาสมัพนัธบ์รกิารหอ้งสมดุและเวบ็ไซตห์อ้งสมุดในหนงัสอืพมิพ์

ทอ้งถิน่ นิตยสาร วทิยหุรอืรายการโทรทศัน์ทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นผูส้งูอายแุละในศูนยผ์ูส้งูอาย ุ

รายการโภชนาการและบา้นทีอ่ยูอ่าศยั 

    2.4 แจง้ใหอ้งคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายไุดท้ราบถงึบรกิารต่างๆของหอ้งสมดุ

อยา่งเป็นประจาํ 

    2.5 ประสานงานอย่างต่อเน่ืองกบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอาย ุ(โดยเฉพาะ

ศูนยผ์ูส้งูอายุทีจ่า้งผูป้ระสานงานกจิกรรม) เพื่อสาํรวจการจดัโปรแกรมแบบรว่มมอื รบัสมคัร

อาสาสมคัรหรอืเพื่อนหอ้งสมดุ และแสวงหาขอ้เสนอแนะสาํหรบัโปรแกรมและบรกิารต่างๆที่

สนบัสนุนการใชห้อ้งสมดุ 

    2.6 ทาํงานกบัตวัแทนหอ้งสมดุของรฐั ทีอ่าจจดัเตรยีมการฝึกอบรมและ 

การพฒันาบุคลากร ตลอดจนทรพัยากรสารสนเทศสําหรบัผูส้งูอาย ุ

   3. สร้างทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมดุและส่ิงอาํนวยความสะดวกทาง

ภายภาพท่ีมีความปลอดภยั สะดวกสบาย และเชิญชวนให้ผูส้งูอายุเข้ามาใช้ 

    3.1 ประเมนิความสามารถในการเขา้ถงึหอ้งสมดุของผูสู้งอายทุัง้ดา้นกายภาพ 

การมองเหน็ การไดย้นิ การอ่าน และความพกิารดา้นอื่นๆใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการสรา้งอาคาร

และสิง่อํานวยความสะดวกใหผู้พ้กิารสามารถเขา้ถงึได ้

    3.2 จดัเตรยีมรถเขน็คนพกิารอย่างน้อย 1คนั ไวใ้หบ้รกิารภายในหอ้งสมดุ 



24 

    3.3 อํานวยความสะดวกผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีญัหาในการยนืนานๆดว้ยการจดัวาง

เกา้อีห้รอืเกา้อีเ้ลก็ๆ ไวใ้กล้ๆ  โต๊ะบรกิารสารสนเทศ จดุยมืทรพัยากรสารสนเทศ จดุบรกิาร

คอมพวิเตอร ์และพืน้ทีอ่ื่นๆ ถา้เป็นไปไดใ้หส้รา้งพืน้ทีส่ําหรบัผูส้งูอาย ุโดยใชเ้กา้อีว้างตดิกบัหนงัสอื

หรอืนิตยสารทีผู่ส้งูอายสุนใจ  

    3.4 พจิารณาจดัวางทรพัยากรสารสนเทศทีผู่ส้งูอายใุชบ่้อยไวใ้นชัน้ทีเ่ขา้ถงึได้

งา่ย 

    3.5 จดัวางหนงัสอืปกอ่อน มป้ีายชัน้ทีช่ดัเจนและมพีืน้ทีท่ีด่ ีในพืน้ทีห่อ้งสมดุ

ทีม่แีสงทีด่ ีเอือ้กบัผูส้งูอายุดว้ยการจดัหาหนงัสอืปกอ่อนทีไ่มห่นกัและไมยุ่ง่ยากในการใชเ้หมอืน

หนงัสอืปกแขง็ 

    3.6 ทาํใหแ้น่ใจว่ามพีืน้ทีร่ะหว่างชัน้สามารถใหร้ถเขน็คนพกิารเขา้ไปได ้

    3.7 ทาํใหม้ัน่ใจว่าป้ายมคีวามชดัเจน มป้ีายอกัษรเบล (ตดิในทีท่ีเ่หมาะสม) 

และสามารถอ่านไดทุ้กคน รวมถงึผูใ้ชท้ีน่ัง่รถเขน็คนพกิาร แผ่นพบัของหอ้งสมดุ ตอ้งมตีวัอกัษร

ขนาดไม่น้อยกว่า 14 พอยต ์

    3.8 จดัหาจดุบรกิารคอมพวิเตอรท์ีม่ป้ีายบอกเดน่ชดั ตดิตัง้โปรแกรมการพมิพ ์

ขนาดใหญ่สําหรบัผูส้งูอายุทีม่ปีญัหาการมองเหน็ ถา้ตอ้งการใหเ้ขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดค้วร

จดัหาเทคโนโลยช่ีวยการทํางาน เช่น เครือ่งอ่านทีช่่วยอ่านหนงัสอืออกเสยีงใหผู้อ่้านทีต่าบอด 

เครือ่งสงัเคราะหเ์สยีงหรอืโปรแกรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขยายภาพและอุปกรณ์อื่นๆ 

    3.9 จดัหาโทรศพัทท์ีแ่สดงเป็นตวัอกัษรไวใ้ชง้าน คาํบรรยายใตภ้าพใน 

วดีทิศัน์ และระบบทีช่่วยอํานวยความสะดวกในการฟงัของผูส้งูอายทุีม่ปีญัหาทางการไดย้นิ  

    3.10 จดัหาหนงัสอืและวารสารทีม่ขีนาดใหญ่ไวใ้หบ้รกิาร 

   4. จดัห้องสมดุให้มีจดุบริการสารสนเทศแก่ผูส้งูอาย ุ

    4.1 รว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ โปรแกรม

โภชนาการผูส้งูอาย ุโปรแกรมอาสาสมคัรผูส้งูอาย ุและอื่นๆ ในเครอืขา่ยผูจ้ดัเตรยีมบรกิารผูส้งูอายุ

โดยประชาสมัพนัธบ์รกิารและจดัทําสื่อสิง่พมิพแ์ละขอ้มลูอื่นๆ เพื่อใหเ้ขา้ถงึได ้หอ้งสมดุสามารถ

จดับรกิารเพิม่คุณค่าดว้ยการจดัระบบและรวบรวมสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัภาครฐัและโปรแกรมและ

บรกิารชุมชนทีใ่หบ้รกิารแก่ผูส้งูอายุ 

    4.2 พฒันาหรอืขยายเวบ็ไซตห์อ้งสมดุใหส้ามารถเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซตข์อง

องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุหน่วยงานของรฐัและหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอาย ุหนงัสอืพมิพแ์ละ

เวบ็ไซตอ์ื่นๆทีเ่น้นเรือ่งผูส้งูอายุ 

    4.3 ทาํใหม้ัน่ใจว่าทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุครอบคลุมทรพัยากร

สารสนเทศทีใ่หบ้รกิารแก่ผูด้แูลผูส้งูอาย ุเดก็หรอืสมาชกิในครอบครวั และผูท้ีท่ํางานในชุมชน 
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   5. กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูส้งูอายุในโปรแกรมห้องสมดุ 

    5.1 จดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอสาํหรบักจิกรรม ทรพัยากรสารสนเทศและ

บรกิารต่างๆ ในงบดําเนินการของหอ้งสมดุ และแสวงหางบประมาณเพิม่เตมิจากหุน้ส่วนต่างๆ ที่

สนใจการบรกิารผูส้งูอายุ 

    5.2 วางแผนกจิกรรมในแต่ละปีโดยเฉพาะทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นผูส้งูอายแุละ

เพิม่พนูความสามารถของผูส้งูอายเุพื่อใหม้คีวามอสิระและเป็นผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่ทีกัษะ การเผยแพร่

กจิกรรมใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ในประชากรผูส้งูอายุ 

    5.3 เลอืกหวัขอ้กจิกรรมทีผู่ส้งูอายสุนใจเป็นพเิศษดว้ยการสาํรวจผูใ้ชบ้รกิาร 

สมัภาษณ์กลุ่มหรอืจากสถติกิารยมืของผูส้งูอาย ุ 

    5.4 วางแผนกจิกรรมสาํหรบัแต่ละกลุ่มอายขุองผูส้งูอาย ุโดยตระหนกัถงึ

ความสนใจและความตอ้งการสารสนเทศเป็นสาํคญั 

    5.5 มกีจิกรรมของคนต่างรุ่นและการมสี่วนรว่มในการสนบัสนุนโครงการของ

คนต่างรุ่นโดยบุคคลต่างๆ ในชุมชน พจิารณาความรว่มมอืกบัโรงเรยีนในทอ้งถิน่ การอํานวยความ

สะดวกในการดแูลหรอืองคก์รต่างๆ ในชุมชน 

    5.6 แสวงหาความรว่มมอืกบัหุน้ส่วนอื่นๆ เช่น ชุมชนและศูนยผ์ูส้งูอาย ุ

ตวัแทนของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายแุละชุมชนต่างๆ และสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัโปรแกรม

การศกึษาต่อเน่ืองใหก้บัผูสู้งอาย ุในความรว่มมอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผนและนําส่งโปรแกรม

ต่างๆ ความช่วยเหลอืในการประชาสมัพนัธก์จิกรรมหรอืจดัแสดงหนงัสอืและรายการหนงัสอืที่

เชื่อมโยงกบักจิกรรมหอ้งสมุด 

    5.7 พจิารณาจดัหลกัสตูรคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะสําหรบั

ผูส้งูอาย ุโดยจดัการเรยีนการสอนอยา่งชา้ๆ ใหเ้วลาในการพฒันาทกัษะการใชเ้มาส ์และดแูลผูท้ีม่ ี

ปญัหาทางการมองเหน็ ทางกายภาพหรอืทางการไดย้นิ ถา้เป็นไปไดค้วรจดัใหม้กีารสอนเป็น

รายบุคคลโดยเพื่อนหรอืบุคคลอื่น 

    5.8 สาํรวจโอกาสทีจ่ะจดัเตรยีมบรกิารหอ้งสมดุและโปรแกรมต่างๆ สาํหรบั

ผูส้งูอายภุายนอกหอ้งสมดุ เช่น ศูนยผ์ูส้งูอายหุรอืศูนยชุ์มชน และบา้นพกัคนชรา จดัใหม้กีาร

ฝึกอบรมคอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ตในพืน้ทีน่ัน้ดว้ย 

    5.9 ใชนิ้ทรรศการหอ้งสมดุในการต่อตา้นการมอีคตหิรอืแบบแผนในสงัคมที่

เกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ 

    5.10 ใหโ้อกาสแก่ผูส้งูอายเุป็นอาสาสมคัรในหอ้งสมดุ 

    5.11 สรา้งโอกาสสําหรบัการจดัโปรแกรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

   6. เข้าถึงผูส้งูอายใุนชุมชนท่ีไม่สามารถเดินทางมาห้องสมดุได้ 

    6.1 สาํรวจความตอ้งการในชุมชนและพจิารณาวางแผนงบประมาณสาํหรบั

อํานวยความสะดวกรวมถงึความตอ้งการทีข่ยายออกไป เช่น การส่งทรพัยากรสารสนเทศของ
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หอ้งสมดุทางไปรษณีย ์บรกิารหอ้งสมุดบนมอืถอื โดยการวเิคราะหจ์าํนวนประชากรในชุมชน  

การคาดการณ์ประชากรและแนวโน้มของทีอ่ยูอ่าศยั เพื่อวางแผนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

    6.2 ใหบ้รกิารหอ้งสมดุเพื่ออํานวยความสะดวกในการดาํเนินชวีติ ทีอ่ยูอ่าศยั

ทีเ่ป็นทางเลอืก ศูนยด์แูลผูสู้งอาย ุสโมสรอาหาร ศูนยผ์ูส้งูอายชุุมชนและทีพ่กัผูส้งูอาย ุรวมถงึ 

การใหค้วามสะดวกแก่ผูส้งูอายใุนการหาทีพ่กัส่วนตวัหรอืคนทีไ่มส่ามารถนําทรพัยากรหอ้งสมดุกลบั

บา้นได ้

    6.3 ประชาสมัพนัธบ์รกิารของหอ้งสมดุผ่านสื่อทอ้งถิน่ หน่วยงานสาธารณสุข 

และหน่วยงานอื่นๆ ทีท่ํางานเกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ 

    6.4 นํานวตักรรมมาใชใ้นการนําส่งทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุโดย 

การจดับุคคล อาสาสมคัร หน่วยงานและพนัธมติรของหอ้งสมดุ เพื่อขยายบรกิารไปยงัคนตาบอด

และผูพ้กิาร 

   7. ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีของห้องสมดุเพ่ือให้บริการผูสู้งอายดุ้วยความสภุาพ

และให้ความเคารพ 

    7.1 จดัอบรมเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุทุกระดบัใหม้คีวามตระหนกัต่อความ

ยากลาํบากของผูส้งูอายทุีจ่ะมาใชห้อ้งสมดุและจะทําอยา่งไรใหห้อ้งสมดุเป็นทีต่อ้นรบัและอํานวย

ความสะดวกสบายแก่ผูส้งูอายุ 

    7.2 อบรมเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดใหม้กีารรบัรูแ้ละต่อตา้นการมอีคตหิรอืแบบแผน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ 

    7.3 ทาํใหแ้น่ใจว่าเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุทุกคนมคีวามตระหนกัในการใหบ้รกิาร

พเิศษโดยเฉพาะเรือ่งทีผู่ส้งูอายสุนใจ เช่น บรกิารจดัส่งทรพัยากรสารสนเทศถงึบา้น บรกิารจดัหา

หนงัสอืเสยีง บรกิารหยบิหนังสอืจากชัน้ อุปกรณ์ช่วยอ่าน หรอืการงดเกบ็ค่าปรบั เป็นตน้ 

    7.4 ส่งเสรมิการจา้งงานผูส้งูอายทุีม่าเป็นผูเ้ชีย่วชาญและคอยช่วยเหลอื

เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 

 

ห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้กรงุเทพมหานคร 

 หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานครเป็นแหล่งเรยีนรูข้องชาวกรงุเทพมหานคร 

พฒันามาจากหอ้งสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร โดยปรบัปรงุรปูแบบของหอ้งสมดุใหม ่ปรบัปรงุ

ทศันียภาพทัง้ภายนอกและภายในอาคาร ใหม้บีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้มกีารนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใชใ้นงานบรกิารของหอ้งสมดุ เพื่อมุง่เน้นการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ย

ตนเอง ก่อตัง้และดาํเนินงานโดยกรงุเทพมหานคร และอยูใ่นความรบัผดิชอบของ สาํนกัวฒันธรรม 

กฬีาและการท่องเทีย่ว 
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 ประวติัของห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้กรงุเทพมหานคร 

  หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานครนัน้ อรณุวรรณ พมิพพ์ฒันโยธนิ (2553: 61) 

ซึง่เป็นหวัหน้ากลุ่มงานพฒันาหอ้งสมุดประชาชน กองนนัทนาการ สํานกัวฒันธรรม กฬีาและ 

การท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานคร ไดอ้ธบิายว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูเ้ป็นหอ้งสมดุภาพลกัษณ์ใหม ่

เป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนทุกวยั มเีทคโนโลยกีารเรยีนรูส้มยัใหมท่ีค่รบวงจร สะดวก 

รวดเรว็ ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความรูแ้ละขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการ ในบรรยายกาศทีผ่่อนคลาย 

สภาพแวดลอ้มสดชื่น สวยงาม สรา้งแรงจงูใจ โดยออกแบบภายในและภายนอกอาคารทีเ่หมาะสม

สวยงาม บรกิารสบืคน้ขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์มรีะบบโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมตั ิระบบอนิเทอรเ์น็ต 

บรกิารยมื-คนืดว้ยระบบบารโ์คด้ บรกิารแบบ One Stop Service บรกิารการชมภาพยนตรแ์ละ 

การฟงัเพลง มหีอ้งทําการบา้น (Homework Center) และมมุบรกิารเครือ่งดื่ม พรอ้มดว้ยกจิกรรม

ส่งเสรมิการอ่านทีห่ลากหลายอยา่งต่อเน่ือง ใหทุ้กคนมสี่วนรว่มและเรยีนรูแ้บบ Discovery 

Learning Center เพื่อใหห้อ้งสมดุเป็นส่วนหน่ึงของชวีติ สงัคมและชุมชน และทําใหค้นทุกวยัทีม่าใช้

บรกิารหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร สามารถนําความรูไ้ปพฒันาคุณภาพชวีติใหด้ขี ึน้ 

  หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร ไดพ้ฒันามาจากหอ้งสมดุประชาชน

กรงุเทพมหานครเดมิ ซึง่ไดก่้อตัง้ครัง้แรกเมือ่พ.ศ.2499 โดยสงักดัแผนกการศกึษา กองกลาง 

กรงุเทพมหานคร ต่อมาในปี พ.ศ. 2501 ไดจ้ดัตัง้แผนกหอ้งสมดุประชาชน สงักดักองกลาง 

กรงุเทพมหานคร และไดย้า้ยมาสงักดักองการศกึษา เมื่อพ.ศ.2504 ซึง่ตอ้งยา้ยสงักดัอกีครัง้เมือ่  

พ.ศ.2510 โดยสงักดัฝา่ยการศกึษาและสวสัดกิารสงัคม กองสวสัดกิารสงัคม ในปีพ.ศ. 2516 ไดย้า้ย

มาอยู่ทีฝ่า่ยการศกึษาและบรกิารชุมชน สงักดักองการบรกิารชุมชนและเยาวชน และไดร้บัการยก

ฐานะเป็นงานในปีพ.ศ.2517 เรยีกว่า “งานหอ้งสมดุประชาชน” สงักดักองนนัทนาการ สาํนกั

สวสัดกิารสงัคม ในปีพ.ศ.2532 ยกฐานะเป็นฝ่าย โดยใชช้ื่อว่า “ฝา่ยหอ้งสมดุประชาชน” ซึง่ยกฐานะ

และยา้ยสงักดัอกีครัง้ในปีพ.ศ.2548 เป็นกลุ่มงานพฒันาหอ้งสมดุประชาชน สงักดักองนนัทนาการ 

สาํนกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว และจากนโยบายการกระจายอํานาจขององคก์รปกครอง

ทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 และตามมตสิาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรงุเทพมหานคร (ก.ก.) ครัง้ที ่

1/2549 มกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งการบรหิารใหม ่ทาํใหห้อ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร 

ตอ้งยา้ยไปสงักดัสํานกังานเขต ทาํใหเ้หลอืหอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกัวฒันธรรม 

กฬีาและการท่องเทีย่วในขณะนัน้เพยีง 5 แห่ง ต่อมานายอภริกัษ์ โกษะโยธนิ ดาํรงตําแหน่งผูว้่า

ราชการจงัหวดักรุงเทพมหานครในขณะนัน้ ไดม้แีนวคดิในการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนทีเ่ด่นชดั

เพื่อสนบัสนุนใหก้รงุเทพมหานครเป็นเมอืงแห่งการอ่าน (World Book Capital) จงึไดก้ําหนดเป็น

นโยบายหลกั 3 ประการ คอื 1) พฒันาหอ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานครใหเ้ป็นหอ้งสมดุมติใิหม่

สาํหรบัเดก็ เยาวชน และประชาชน 2) สนบัสนุนใหก้รงุเทพมหานครเป็นเมอืงแห่งการอ่าน เพื่อให้

ประชาชนรกัการอ่าน และเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสุขภายในหอ้งสมดุ และ 3) เป็นศูนยก์ลางการเรยีนรู้
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ของคนทุกวยั มเีทคโนโลยกีารเรยีนรูส้มยัใหมใ่หทุ้กคนทุกวยัไดพ้ฒันาตนเองและไดม้กีารสนับสนุน 

ดา้นงบประมาณในการพฒันาหอ้งสมุดและจดัสรา้งหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูแ้ห่งใหม่เพิม่ขึน้ 

  กรงุเทพมหานครไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการพฒันาหอ้งสมุดรปูแบบเดมิ 

ใหเ้ป็นหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร โดยการปรบัภูมทิศัน์และพฒันารปูแบบการก่อสรา้ง

อาคารในภาพลกัษณ์ใหมแ่ละเน้นการบรกิารทีท่นัสมยั และไดจ้ดัสรา้งหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูแ้ห่ง

ใหมเ่พิม่ขึน้ในพืน้ทีเ่ขตทีย่งัไมม่หีอ้งสมดุ ขณะน้ีมหีอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูเ้ปิดบรกิารกระจายตาม

เขตต่างๆ ของกรงุเทพมหานครอย่างสมบูรณ์จาํนวน 14 แห่ง นอกจากน้ียงัมหีอ้งสมดุจาํนวน 6 

แห่ง ทีอ่ยูใ่นระหว่างการปรบัปรงุใหเ้ป็นหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรู ้(กรรณกิาร ์สุธรรมศรินุิกูล.  2555: 

18) 

  หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร เป็นหอ้งสมดุประชาชนในมติใิหมข่อง

กรงุเทพมหานคร อยูภ่ายใต้การดแูลของกลุ่มงานพฒันาหอ้งสมดุประชาชน กองนนัทนาการ สาํนกั

วฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการส่งเสรมิสนบัสนุนการปฏบิตังิาน

ของหอ้งสมดุประชาชน ใหบ้รกิารประชาชนในดา้นการคน้ควา้ ศกึษาหาความรู ้เผยแพรค่วามรู ้

จดัทําโครงการต่างๆ เกีย่วกบัหอ้งสมดุ ประชาสมัพนัธก์ารดําเนินงานของหอ้งสมดุประชาชนและ

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมวีสิยัทศัน์ “แหล่งเรยีนรูท้นัสมยั ส่งเสรมิการอ่านคนทุกวยั  

เพื่อสงัคมไทยพฒันา” มวีตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานดงัน้ี 

   1. เพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรู ้การศกึษาคน้ควา้ ทัง้ในระบบและนอกระบบของ

ประชาชนชาวกรงุเทพมหานคร 

   2. เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูขา่วสารและความรูต่้างๆ ทีท่นัต่อเหตุการณ์และ

ความเคลื่อนไหวในสงัคมโลก ทาํใหป้ระชาชนมทีศันคตทิีก่วา้งไกล ซึง่จะเป็นพืน้ฐานของความ

เตบิโตทางดา้นสตปิญัญาและวฒันธรรม 

   3. เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 

เกดิกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติดว้ยการอ่านหนังสอื 

   4. เป็นศูนยก์ลางในการส่งเสรมิกจิกรรมทางการศกึษาและวฒันธรรมของ

ประชาชนหรอืองคก์รในสงัคม เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในสงัคม 

   5. เพื่อส่งเสรมิและแนะนําใหป้ระชาชนเขา้ใจ และปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดตีาม

ระบอบประชาธปิไตย และใหค้วามรว่มมอืกบัภาครฐัและภาคประชาชนในทอ้งถิน่ ในการดาํเนินการ

ตามนโยบายของรฐัในการพฒันาประเทศ 

   6. เพื่อใหเ้กดิความรว่มมอืระหว่างเครอืข่ายหอ้งสมดุทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ ในการจดัการศกึษา หาความรู ้และแลกเปลีย่นความรูส้าํหรบัประชาชนทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ 

   7. เพื่อเป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิารสารสนเทศทุกประเภททีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศ

ไทย (หอ้งสมดุประชาชนระดบัประเทศ) 
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 สภาพของห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้กรงุเทพมหานคร 

  กรงุเทพมหานครไดม้แีนวคดิในการพฒันาหอ้งสมดุใหม้ภีาพลกัษณ์ใหมเ่พื่อสนุบสนุน

การเป็นเมอืงแห่งการอ่าน จงึไดม้แีนวคดิในการปรบัปรงุภมูทิศัน์และก่อสรา้งอาคารใหม ่โดยกําหนด 

ใหห้อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานครในมติใิหม่มอีาคารหอ้งสมดุเป็นอาคาร 3 ชัน้ ขนาดกวา้ง 

23 x 13 เมตร พืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 1,053 ตารางเมตร มลีานเอนกประสงค ์มกีารตกแต่งภายใน

และภายนอกอาคารใหม้คีวามสวยงาม ดทูนัสมยั มคีวามสะดวกในการใชง้าน มพีืน้ทีส่าํหรบัจดัวาง

ทรพัยากรหอ้งสมดุ หอ้งประชุม มมุกาแฟและเครือ่งดื่ม และพืน้ทีล่กัษณะพเิศษเพื่อใชใ้นการจดั

กจิกรรมต่างๆ โดยจดัแบ่งพืน้ทีบ่รเิวณภายนอกอาคารหอ้งสมดุ เพื่อใชเ้ป็นส่วนของการจดักจิกรรม

ส่งเสรมิการอ่าน หรอืเวทกีจิกรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชน ส่วนของมุมกาแฟและเครื่องดื่มจะจดัไว้

บรเิวณชัน้ 1 เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และเป็นการผ่อนคลายจากการอ่าน

หนงัสอื มหีอ้งหนงัสอืสาํหรบัเดก็ในบรเิวณชัน้ 1 เป็นหอ้งแบบปิดเพื่อไมใ่หเ้กดิเสยีงรบกวนบรเิวณ

อื่นๆ และสามารถใชเ้ป็นหอ้งจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่านในวนัหยดุเสารแ์ละอาทติยอ์กีดว้ย และยงั

ไดจ้ดัมุมสําหรบัทาํการบา้นทีบ่รเิวณชัน้ 2 เพื่อใหส้ามารถนัง่อ่านหนงัสอืและทําการบา้นได้

โดยสะดวก โดยไดม้กีารจดัหนงัสอืวชิาการและหนงัสอือา้งองิไวใ้หบ้รกิาร ส่วนหอ้งฝึกอบรมจะอยู่

บรเิวณชัน้ 3 สาํหรบัใชใ้นการอบรมคอมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน อบรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต การอบรมภาษา 

ต่างประเทศสาํหรบัเยาวชน และสามารถใชเ้ป็นหอ้งคน้ควา้กลุ่มไดอ้กีดว้ย ส่วนหอ้งฉายภาพยนตร์

ทีอ่ยูต่ดิกนันัน้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถชมภาพยนตรห์รอืสารคดต่ีางๆ ตามโปรแกรมทีห่อ้งสมดุไดจ้ดัไว ้

หรอืสามารถใชเ้ป็นหอ้งประชุมได ้ในส่วนของชัน้ 3 น้ียงัไดจ้ดัแบ่งพืน้ทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต โดยมี

เครือ่งคอมพวิเตอรส์าํหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เพื่อการสบืคน้ขอ้มลูข่าวสารและสารสนเทศที่

ตอ้งการได ้และยงัใหบ้รกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีนํ่าคอมพวิเตอรส์่วนตวั

เขา้มาใชง้าน สามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตภายในหอ้งสมดุได ้

 การจดับริการของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรงุเทพมหานคร 

  หอ้งสมดุจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พมิพ ์โดยจดัหมวดหมูต่ามระบบ

ทศนิยมดวิอี ้และผูใ้ชบ้รกิารสามารถเสนอใหห้อ้งสมดุจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทีต่้องการได ้ 

โดยหอ้งสมดุจะดําเนินการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศใหมปี่ละ 3-4 ครัง้ โดยมผีูบ้รหิารหอ้งสมดุเป็น

ผูด้าํเนินการในการคดัเลอืกและจดัซือ้ทรพัยากรต่อไป นอกจากน้ีหอ้งสมดุยงัไดนํ้าระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศเขา้มาใชใ้นการใหบ้รกิาร โดยใชโ้ปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตัใินการบรหิารจดัการหอ้งสมดุ 

โดยมเีครือ่งคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ย 1 เครือ่ง เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มลูและเครือ่งลกูขา่ยอกี 4 เครือ่ง 

เพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการทรพัยากรหอ้งสมดุและการใหบ้รกิาร และมเีครือ่งพมิพบ์ตัรสมาชกิที่

เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูสมาชกิของหอ้งสมดุเพื่อใชใ้นการทาํบตัรสมาชกิ โดยโปรแกรมหอ้งสมดุ

อตัโนมตัจิะใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ การจดัหมวดหมูท่รพัยากร การรบัสมคัร

สมาชกิ การใหบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากร การสรปุรายงานสถติขิอ้มลูการใชท้รพัยากร สถติกิารสบืคน้
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ขอ้มลูทรพัยากรผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต และระบบป้องกนัการนําหนงัสอืออกนอกหอ้งสมดุโดยไม่

ผ่านการยมื  

  ในการรบัสมคัรสมาชกิหอ้งสมดุนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมคัรสมาชกิ เพื่อสามารถใช้

สทิธใินการยมืทรพัยากร การใชอ้นิเทอรเ์น็ตและบรกิารอื่นๆ  ทีห่อ้งสมดุจดัขึน้สาํหรบัสมาชกิ 

โดยผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการสมคัรสมาชกิ ตอ้งยืน่ใบสมคัรทีห่อ้งสมดุทีป่ระสงคเ์ป็นสมาชกิ พรอ้มดว้ย

หลกัฐานดงัต่อไปน้ี 

   1. บตัรประจาํตวัประชาชน บตัรประจาํตวัขา้ราชการ บตัรประจาํตวันกัศกึษาหรอื

หนงัสอืรบัรองจากสถานศกึษา 

   2. สาํเนาทะเบยีนบา้นทีม่กีารเซน็รบัรองถูกตอ้ง 

   3. ค่าสมาชกิ อายไุมเ่กนิ 15 ปี คนละ 5 บาทต่อปี และอายเุกนิ 15 ปี คนละ 10 

บาทต่อปี 

   4. ค่าประกนัหนงัสอื หอ้งสมดุจะคนืเงนิค่าประกนัหนงัสอืเมือ่ลาออกจากการเป็น

สมาชกิ โดยสมาชกิทีอ่ายไุม่เกนิ 15 ปี มปีระกนัหนงัสอืคนละ 20 บาท และสมาชกิทีอ่ายเุกนิ 15 ปี 

มปีระกนัหนงัสอืคนละ 40 บาท 

  ในส่วนของการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานครนัน้ อรณุวรรณ 

พมิพพ์ฒันโยธนิ (2553: 63-66) อธบิายว่ามกีารจดับรกิารและกจิกรรมดงัน้ี  

   1. บรกิาร ไดแ้ก่ บรกิารการอ่าน บรกิารรบัสมคัรสมชกิ บรกิารยมื-คนืหนงัสอื 

สาํหรบัสมาชกิหอ้งสมดุเท่านัน้ โดยมสีทิธใินการยมืไดค้รัง้ละ 2 เล่ม ระยะเวลายมื 7 วนั บรกิาร

สบืคน้ขอ้มลูดว้ยระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิเป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้สําหรบัผูท้ีส่มคัรเป็นสมาชกิของหอ้งสมดุ 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย บรกิารหอ้งทําการบา้น บรกิารหอ้งสาํหรบัเดก็ 

บรกิารหอ้งภาพยนตร ์โดยหอ้งสมดุจะจดัตารางการฉายภาพยนตรแ์ละสารคดต่ีางๆ ทีน่่าสนใจใน

วนัเสารแ์ละอาทติย ์และบรกิารมมุอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 

   2. กจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน หอ้งสมดุจะจดักจิกรรมทีห่ลากหลาย

และต่อเน่ืองใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสี่วนรว่มและไดเ้รยีนรู ้โดยมุ่งเน้นในการพฒันาความรูแ้ละการคดิ

กจิกรรมพืน้ฐาน ซึง่มกีารจดันิทรรศการ การจดัประกวดต่างๆ เช่น ประกวดวาดภาพ ประกวดเล่า

นิทาน การตอบปญัหาความรูค้วามสามารถทัว่ไป เกมส่งเสรมิความรูแ้ละเกมเพื่อนันทนาการ โดย

จะจดักจิกรรมเฉพาะวนัเสาร-์อาทติย ์กจิกรรมอบรมความรูพ้ืน้ฐานดา้นไอท ีภาษาต่างประเทศ 

อบรมธรรมะ โดยจะจดัเป็นรุ่นเน้นการนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนั กจิกรรมทศันศกึษา จะจดัปีละ 1 

ครัง้ ช่วงปิดภาคฤดรูอ้น กจิกรรมค่ายครอบครวัรกัการอ่าน เป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิความรกัใน

ครอบครวั จะจดัปีละ 1 ครัง้ ช่วงปิดภาคฤดูรอ้น กจิกรรม BMA Book & Library Fair เป็นกจิกรรม

ทีส่่งเสรมิการประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร กจิกรรม “กรงุเทพฯ เมอืงแห่ง

การอ่าน” เป็นกจิกรรมส่งเสรมิการอ่านโดยเน้นกจิกรรมรปูแบบใหม ่มคีวามหลากหลายและดงึดดู

ความสนใจของประชาชน ใหต้ระหนกัถงึคุณค่าของการอ่านทีม่ต่ีอการดําเนินชวีติ และส่งเสรมิให้

เกดิวฒันธรรมการอ่านของคนกรงุเทพฯ และกจิกรรม Road Show เป็นกจิกรรมประชาสมัพนัธ์
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หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูแ้ต่ละแห่ง โดยเน้นกบัองคก์ร หน่วยงาน สถาบนัการศกึษา และชุมชนใน

พืน้ทีท่ีห่อ้งสมดุแต่ละแห่งตัง้อยู ่

 ห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้สวนลุมพินี 

  ประวติัความเป็นมา 

   หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ เป็นหอ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร 

ก่อสรา้งในปีพุทธศกัราช 2498 และเปิดดาํเนินการเป็นครัง้แรกเมือ่วนัที ่24 มถุินายน 2499 โดยมี

ลกัษณะอาคารเป็นโครงสรา้งเหลก็ชัน้เดยีว ขนาดพืน้ที ่499 ตารางเมตร ตัง้อยูใ่นพืน้ทีบ่รเิวณ

ดา้นหลงัพระบรมราชานุเสาวรยีพ์ระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ต่อมาในปีพุทธศกัราช 

2534 ไดป้รบัปรงุหอ้งสมดุ โดยสรา้งอาคารใหมเ่พิม่เตมิใหเ้ป็นรปูตวัท ี(T) มชีัน้ใตด้นิ ขนาดพืน้ที ่

168 ตารางเมตร (กรงุเทพมหานคร.  ม.ป.ป.: แผ่นพบั) 

   ในปีพุทธศกัราช 2549 กรงุเทพมหานคร มนีโยบายพฒันาหอ้งสมุดประชาชน

กรงุเทพมหานคร ใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิารมากยิง่ขึน้ ในนามของ 

“หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู ้(Discovery Learning Library)” โดยออกแบบและตกแต่งภายในใหม้ ี

ความทนัสมยั สวยงาม เป็นแหล่งเรยีนรูต้ามอธัยาศยัและการเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนทุกวยั ส่งเสรมิ

ใหม้บีรกิารสบืคน้ขอ้มลูดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิาร Hi-Speed Internet / Wireless Lan 

เป็นหอ้งสมดุทีม่บีรรยากาศแห่งการเรยีนรู ้ตลอดจนจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่านทีห่ลากหลายอย่าง

ต่อเน่ือง เป็นหอ้งสมดุประชาชนของกรงุเทพมหานครแห่งแรกทีก่้าวเขา้สู่หอ้งสมดุภาพลกัษณ์ใหม่ 

  วตัถปุระสงคข์องห้องสมุด 

   1. เพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรู ้การศกึษาคน้ควา้ทัง้ในและนอกระบบของคนทุก

เพศ ทุกวยั 

   2. เพื่อเป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิารสารสนเทศทุกประเภท 

   3. เพื่อส่งเสรมิใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชนไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์  

เกดิกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

   4. เพื่อส่งเสรมิกจิกรรมทางการศกึษาและวฒันธรรม เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของ

เดก็ เยาวชน และประชาชน 

   5. เพื่อส่งเสรมิและแนะนําใหป้ระชาชนเขา้ใจและปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดตีาม

ระบอบประชาธปิไตย 

  การจดับริการของห้องสมุด หอ้งสมดุจดัพืน้ทีบ่รกิาร แบ่งออกเป็น 4 โซน ดงัน้ี 

(ภรณัยา ปรางทอง.  2555: 37-38). 

   1. โซนเคาน์เตอร ์ใหบ้รกิารยมื-คนืหนงัสอื สมคัรสมาชกิใหมด่ว้ยระบบอตัโนมตั ิ

บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บรกิารสบืคน้ขอ้มลูดว้ยระบบออนไลน์ บรกิารรบัฝากของ 

บรกิารยมืโสตทศันวสัดุ ซึง่สามารถเปิดดไูดเ้ฉพาะภายในหอ้งสมดุเท่านัน้ นอกจากน้ียงัมสี่วน

บรกิารเครือ่งดื่มโดยไดร้บัความรว่มมอืจากรา้นดอยคาํ (โครงการหลวงพระบรมราชานุเคราะ
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ชาวเขา) มาจาํหน่ายสนิคา้ใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุดซึง่จะอนุญาตใหร้บัประทานไดเ้ฉพาะใน

บรเิวณเคาน์เตอรข์องรา้นดอยคาํเท่านัน้  

   2. โซนสมีว่ง บรกิารมมุแนะนําหนงัสอืใหม ่หนงัสอืทีน่่าสนใจ ดา้นสุขภาพ  

การท่องเทีย่ว อาหารและเครือ่งดื่ม หนงัสอือา้งองิภาษาองักฤษและภาษาไทย รวมทัง้หนงัสอื

วชิาการหอ้งหนงัสอืพระราชนิพนธ ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีและหนงัสอื

หายาก 

   3. โซนสเีขยีว บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและสารบนัเทงิ ดงัน้ี 

    3.1 มมุอมตะนวนิยาย เป็นนวนิยายทีไ่ดร้บัการยอมรบัและผูใ้ชใ้หค้วามสนใจ

ตดิต่ามอ่านตลอดมา เช่น เพชรพระอุมา สามเกลอ สีแ่ผ่นดนิ เป็นตน้ 

    3.2 มมุนวนิยายจนี เรือ่งสัน้ เรือ่งแปล หนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลั ประวตับุิคคล

สาํคญั และสิง่พมิพร์ฐับาล 

    3.3 มมุเตรยีมสอบ มุมการตกแต่งบา้นและสวน และมมุราชกจิจานุเบกษา 

    3.4 มมุเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอร ์

    3.5 มมุนวนิยายไทยจากนกัเขยีนทีห่ลากหลาย 

    3.6 มมุวารสารและนิตยสารกว่า 30 รายการ โดยแบ่งเป็นหมวดต่างๆ เช่น 

การท่องเทีย่ว การเมอืง ศาสนา กฬีา เกษตรกรรม แฟชัน่ สุขภาพ เป็นตน้ 

    3.7 มมุหนังสอืพมิพภ์าษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาจนี 

    3.8 มมุบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอร ์ 

   4. โซนสชีมพ ูเป็นการใหบ้รกิารหนงัสอืสาํหรบัเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้มาใชม้มุเดก็ 

ซึง่รวบรวมหนังสอืและสื่อการเรยีนรูส้าํหรบัเดก็และเยาวชนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ หนงัสอื

สาํหรบัเดก็เริม่หดัอ่าน บรรยากาศภายในมมุเดก็จะมอุีปกรณ์และของเล่นสําหรบัเดก็หลากหลาก

รปูแบบทีจ่ะทําใหเ้ดก็ไดเ้พลดิเพลนิกบัการเรยีนรูแ้ละเป็นการปลกูฝงัใหเ้ดก็รกัการอ่าน 

  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ หอ้งสมดุไดจ้ดักจิกรรมต่างๆ ทีน่อกเหนือ 

จากบรกิารพืน้ฐานทีท่างหอ้งสมดุใหบ้รกิาร โดยแบ่งออกเป็น 2 กจิกรรมหลกั คอื 

   กจิกรรมพืน้ฐาน ไดแ้ก่ จดันิทรรศการ อบรมความรูค้อมพวิเตอร ์อบรมภาษา 

ต่างประเทศ ศลิปะกบัหอ้งสมดุ ประกวดวาดภาพ เรยีงความ เล่านิทาน หนงัสอืทาํมอื ตอบปญัหา

ความรูท้ ัว่ไป เกมพฒันาเชาวป์ญัญา ฯลฯ 

   กจิกรรมพเิศษ ซึง่เป็นกจิกรรมทีจ่ดัใหส้ําหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุ

เท่านัน้ ไดแ้ก่ การทศันศกึษา : เปิดหนงัสอืสู่โลกการเรยีนรู ้การจดัค่ายพกัแรม ค่ายเยาวชนรกั 

การอ่าน และค่ายครอบครวัรกัการอ่าน 
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  สถิติผู้เข้าใช้บริการของห้องสมดุ 

   ในการเกบ็สถติกิารเขา้ใชบ้รกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร 

หอ้งสมดุจดัเกบ็สถติกิารเขา้ใชบ้รกิารโดยใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิารเขยีนชื่อและอายลุงในสมุดเกบ็สถติผิูเ้ขา้

ใชบ้รกิาร และเมือ่ครบปีงบประมาณ หอ้งสมดุจะจดัทาํสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารเป็นรายเดอืนโดยไมไ่ด้

แยกประเภทหรอือายุของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร โดยส่งใหห้วัหน้ากลุ่มงานพฒันาหอ้งสมดุประชาชนเพื่อ

จดัทําเป็นรายงานประจาํปีของกรุงเทพฯ ต่อไป สําหรบัหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีีมกีารบนัทกึ 

สถติผิูใ้ชบ้รกิารโดยใชป้ระตูอตัโนมตันิบัจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารในแต่ละวนั ซึง่มผีูใ้ชบ้รกิารโดยเฉลีย่

เดอืนละประมาณ 20,000 คน ดงัรายละเอยีดในตาราง 1 

 

ตาราง 1 ขอ้มลูผูเ้ขา้ใชบ้รกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิประจาํปีงบประมาณ 2554 –  

     2555 

 

เดือน 
ปีงบประมาณ 

2554 2555 

ตุลาคม 24,509 24,288 

พฤศจกิายน 24,365 24,584 

ธนัวาคม 20,247 24,217 

มกราคม 20,457 24,513 

กุมภาพนัธ ์ 20,133 23,675 

มนีาคม 22,635 24,727 

เมษายน 22,117 24,962 

พฤษภาคม 22,397 25,126 

มถุินายน 22,447 25,981 

กรกฎาคม 21,367 23,150 

สงิหาคม 21,125 23,056 

กนัยายน 13,804 24,004 

รวม 255,603 292,283 

 

  ท่ีตัง้และเวลาทาํการ 

   หอ้งสมุดตัง้อยู่ในสวนลุมพนีิ ดา้นหลงัพระบรมรปูอนุสาวรยี ์รชักาลที ่6 ถนนราชดําร ิ

 แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร (ภาพประกอบ 2-3) เปิดบรกิารวนัองัคารถงึวนัอาทติย ์

วนัองัคาร – วนัเสาร ์เปิดบรกิารเวลา 08.30 น. ปิดบรกิารเวลา 20.00 น. วนัอาทติย ์เปิดบรกิาร

เวลา 09.00 น. ปิดบรกิารเวลา 17.00 น. หอ้งสมดุจะปิดบรกิารทุกวนัจนัทรแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
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ภาพประกอบ 2 แผนทีห่อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ 

 

 ทีม่า: กรงุเทพมหานคร.  (ม.ป.ป.). หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ.  (แผ่นพบั).  

กรงุเทพฯ: ม.ป.พ.  

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ภาพอาคารและมมุบรกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจยัในต่างประเทศ 

  เบคเคอร ์(Becker.  2004: 387- 406) ศกึษาการใชง้านของเวบ็ไซตส์าํหรบั

ผูส้งูอายทุีใ่ชใ้นการคน้หาขอ้มลูสุขภาพออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารและเป็น

แหล่งขอ้มลูสุขภาพทีผู่ส้งูอายเุขา้ถงึไดอ้าจยงัไมส่ามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชง้านไดท้นัท ีอยา่งไรก็

ตาม ผูใ้ชง้านทีเ่ป็นผูส้งูอายุทัว่ไปและผูม้กีารศกึษาน้อยมกัจะพบอุปสรรคในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตซ์ึง่

สถาบนัแห่งชาตไิดก้ําหนดแนวทางการจดัทําเวบ็ไซตส์าํหรบัผูส้งูอาย ุโดยไดนํ้าแนวทางดงักล่าวมา

ประเมนิเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารขอ้มลูสุขภาพจาํนวน 125 เวบ็ไซต ์ในดา้นประสทิธภิาพดา้นภาษา การแปล 

ความซบัซอ้นในการอ่าน ซึง่ผลการศกึษาพบว่า รอ้ยละ 12 ของเวบ็ไซตท์ีป่ระเมนิไมส่ะดวกต่อ 

การใชง้านของผูส้งูอาย ุและ1 ใน 3 ของเวบ็ไซตท์ีป่ระเมนิใหข้อ้มลูเป็นภาษาสเปนและหลายขอ้ความ

ไมม่ขีอ้ความแปล ผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์อ้งมกีารศกึษาในระดบัวทิยาลยัจงึจะสามารถเขา้ใจขอ้มลูสุขภาพที่

ใหบ้รกิารได ้

  บลูอ็ต (Bulot.  2004: Abstract) ศกึษาการเขา้ถงึสารสนเทศออนไลน์เพื่อการดแูล

สุขภาพของผูส้งูอาย ุเพื่อสาํรวจและอธบิายถงึวธิกีารเขา้ถงึสารสนเทศทางดา้นสุขภาพของผูส้งูอาย ุ

โดยมวีตัถุประสงค ์3 ขอ้ คอื 1) เพื่อศกึษาในดา้นประชากร ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิของ

ผูส้งูอายทุีใ่ชแ้ละไมใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 2) เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการใช ้รวมถงึการเขา้ถงึ

เทคโนโลย ีการเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูสุขภาพ ประเภทของเวบ็ไซตท์ีใ่ชง้าน 3) เพื่อศกึษา

วธิกีารนําขอ้มลูสุขภาพไปใชป้ระโยชน์ต่อตนเอง และต่อสมาชกิในเครอืขา่ยสงัคม โดยใชว้ธิกีารวจิยั

แบบสองชัน้ คอื ศกึษาแบบสมัภาษณ์กลุ่ม และสาํรวจดว้ยจดหมาย โดยการศกึษาแบบสมัภาณ์กลุ่ม

จะเป็นการสาํรวจหาแนวคดิเพื่อใชใ้นการพฒันาแบบสํารวจ และใชแ้บบสํารวจเป็นวธิกีารหลกัใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และจะส่งไปยงัผูส้งูอายุทีอ่าศยัอยู่ในเมอืงบอสตนั ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสํารวจ 

จะสามารถนํามาใชใ้นการพฒันาและสรา้งกฎระเบยีบของบรกิารทางสุขภาพออนไลน์สาํหรบัผูส้งูอาย ุ

นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันานโยบายสุขภาพของระดบัทอ้งถิน่ ระดบัเมอืงและระดบัชาต ิ

และยงัมปีระโยชน์ต่อสาธารณสุขชุมชน ขอ้มลูทีศ่กึษา ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศทีผู่ส้งูอายใุช ้ 

วธิกีารคน้หาและนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ เพื่อกําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนในการพฒันาขอ้มลูสุขภาพ

ออนไลน์ เพื่อใหเ้ขา้ใจวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพบนอนิเทอรเ์น็ตและผลกระทบของการนําไปใช ้

โดยผูต้อบแบสอบถามเป็นผูท้มีอีายตุัง้แต่ 50 ขึน้ไป และใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเขา้ถงึขอ้มลูทาง

สุขภาพ จากผลการวจิยัพบว่า ขอ้มลูสุขภาพออนไลน์มปีระโยชน์และเขา้ถงึไดง้า่ย ผูส้งูอายสุ่วน

ใหญ่เปลีย่นมาใชข้อ้มลูดา้นสุขภาพทางอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ซึง่การเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพออนไลน์จะ

ช่วยใหผู้ส้งูอายปุระหยดัค่าใชจ้า่ยและมสีุขภาพทีด่ไีด ้และพบอุปสรรคในการใชข้อ้มลูดา้นสุขภาพ 

คอื มขีอ้มลูสุขภาพจาํนวนมากและอาจเป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นจรงิ และการโฆษณาผลติภณัฑส์ุขภาพที่

เกนิจรงิ หน่วยงานของรฐัควรเขา้มาดแูลในเรือ่งน้ีดว้ยการเสนอขอ้มลูสุขภาพออนไลน์ใหก้บั

ประชาชนไดใ้ชข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง 
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  รเีวอรค์มับ ์(Revercomb.  2005: Abstract) ศกึษาการรูส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต

ของผูส้งูอาย ุซึง่การรูส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตตอ้งมคีวามสามารถในการประเมนิเน้ือหา โครงสรา้ง 

และประเภทของขอ้มลูทีค่น้ได ้และมทีกัษะพืน้ฐานทีจ่าํเป็นในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละความรูท้าง

อนิเทอรเ์น็ต ซึง่หลกัสตูรการรูส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตไดถู้กบรรจอุยูใ่นโรงเรยีนสมยัใหมแ่ละเป็น

มาตรฐานทางการศกึษา มกีารสอนพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีทกัษะการแสวงหาสารสนเทศและมกีาร

พฒันาใหม้คีวามเชื่อมัน่ต่อความสามารถในการคน้หาสารสนเทศดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต

สาํหรบัผูอ้าวุโส สาํหรบัผูท้ีไ่มม่คีอมพวิเตอร ์หรอืไมไ่ดร้บัการสอนวธิกีารคน้หาสารสนเทศบน

อนิเทอรเ์น็ตในโรงเรยีน จะมคีวามยากลําบากในการเรยีนรู ้สําหรบัผูส้งูอายทุีต่อ้งการเรยีนรูว้ธิกีาร 

ใชอ้นิเทอรเ์น็ตอาจตอ้งเขา้เรยีนหลกัสตูรอนิเทอรเ์น็ต แต่ในการเรยีนหลกัสตูรน้ีอาจเกดิความลาํบาก

จาก อาย ุลกัษณะทางกายภาพทีจ่ะส่งผลต่อการใชค้อมพวิเตอรห์รอืมคีวามตอ้งการพเิศษอื่นๆ 

ในขณะอบรม แต่ผูส้งูอายกุอ็าจมแีรงจงูใจในการเรยีนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการสารสนเทศ

ของตนเอง คุณค่าของการรูส้ารสนเทศจะช่วยสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ในการศกึษาครัง้น้ี  

มกีลุ่มเป้าหมายเป็นผูส้งูอายทุีเ่ขา้เรยีนหลกัสตูรอนิเทอรเ์น็ตโดยศกึษาทกัษะการสอน แรงจงูใจที่

ช่วยใหก้ารสอนทกัษะทางสารสนเทศดขีึน้ ซึง่ทกัษะเหล่าน้ีมคีวามสอดคลอ้งกบัแบบจาํลองทกัษะ

ทางสารสนเทศ และสนบัสนุนทกัษะการรูส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต และศกึษาลกัษณะทาง

กายภาพทีป่ฏสิมัพนัธก์บัเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่่งผลต่อความสามารถของผูส้งูอาย ุการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูใชว้ธิกีารสงัเกต และใหท้าํแบบสอบถามทัง้ก่อนและหลงัเรยีน วเิคราะหเ์อกสารและทาํการ

สมัภาษณ์ โดยวเิคราะหเ์น้ือหาดา้นคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต ทกัษะการรูส้ารสนเทศ ปฏสิมัพนัธ์

ของมนุษยต่์อเครือ่งคอมพวิเตอร ์ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาย ุและแรงจงูใจทีใ่ชใ้นการเพิม่

ประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน การศกึษาน้ีจะทําใหแ้นวปฏบิตักิารรูส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต

ของผูส้งูอาย ุทัง้ดา้นส่วนประกอบของเครือ่งคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ตและการรูส้ารสนเทศทีจ่ะช่วย

ใหก้ารสอนการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการรูส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพ ผลการศกึษาพบว่า 

สามารถพฒันาการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเ์น็ตสาํหรบัผูใ้หญ่ได ้โดยพจิาณาจากความตอ้งการ

และลกัษณะเฉพาะของผูส้งูอายเุพื่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร โดยผูส้งูอายสุามารถสรา้งกลยทุธใ์น

การคน้หาและประเมนิผลขอ้มลูทีพ่บปญัหาในการเรยีนการสอนทีม่ต่ีอผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ ปญัหาทาง

กายภาพ และในการเรยีนรูท้กัษะการใชอ้นิเทอรเ์น็ตตอ้งทาํบ่อยๆเพื่อใหส้ามารถจดจาํได ้และยงัมี

ความกงัวลในความปลอดภยัส่วนบุคคลเมือ่ตอ้งการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

  ชารทิ และคนอื่นๆ (Sharit, et al.  2008: 387-406) ศกึษาบทบาทดา้นความรูแ้ละ

ความสามารถในกระบวนการคดิของผูสู้งอายใุนการคน้หาสารสนเทศจากเวบ็ไซต ์ซึง่ในการศกึษาครัง้

น้ีเป็นการคน้หาอทิธพิลของความรู ้โดยเฉพาะเจาะจงทีค่วามรูด้า้นอนิเทอรเ์น็ต เวบ็เบราเซอรแ์ละ

ความรูเ้กี่ยวกบัเครือ่งมอืการคน้หา และความสามารถในกระบวนการคดิของผูส้งูอายุในการคน้หา 

สารสนเทศจากอนิเทอรเ์น็ต โดยเน้นดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ความเชีย่วชาญ เพื่อการสรา้งแบบจาํลอง 

รปูแบบของเครือ่งมอืการคน้หาตามพฤตกิรรมการแสวงหาขอ้มลู โดยศกึษาจากกลุ่มผูส้งูอายุทีแ่บ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน โดยกลุ่มแรก คอืผูส้งูอายทุีม่อีายรุะหว่าง 60- 70 ปี กลุ่มทีส่องคอื
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ผูส้งูอายทุีม่อีายุระหว่าง 71 – 85 ปี และศกึษาเปรยีบเทยีบกบักลุ่มวยัรุ่นจาํนวน 10 คน ทีม่อีายุ

ระหว่าง 18 – 39 ปี ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทุกคนมปีระสบการณ์ในการคน้หาขอ้มลูจาก

อนิเทอรเ์น็ต ผลการทดลองพบว่าปญัหาในการสบืคน้ ม ี6 สาเหตุ ขอ้มลูส่วนใหญ่ทีค่น้หาเป็นขอ้มลู

ทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ ความเป็นอยู ่ซึง่จะแตกต่างกนัตามระดบัความซบัซอ้นของขอ้มลู ผลการทดลอง

พบว่า ผูส้งูอายจุาํเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กี่ยวกบัอนิเทอรเ์น็ตมากกว่าน้ีเพื่อทีจ่ะอธบิายประสทิธภิาพของ

การคน้หาขอ้มลู และชีใ้หเ้หน็ว่าความรูแ้ละความสามารถในกระบวนการคดิเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะทําให้

การคน้หาขอ้มลูประสบความสาํเรจ็ นอกจากน้ี ความสามารถในกระบวนการคดิมคีวามสาํคญัใน

ประสทิธภิาพการคน้โดยเฉพาะเมือ่มปีญัหาการคน้ทีซ่บัซอ้น นอกจากน้ีผลการศกึษาพบว่า

ประสทิธภิาพระหว่างกลุ่มผูส้งูอายทุัง้ 2 กลุ่มและกลุ่มวยัรุน่มคีวามซบัซอ้นของปญัหาการคน้

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั ซึง่ผลการศกึษาในครัง้น้ีจะแป็นแนวทางในการสอนใหผู้ส้งูอายสุามารถ

คน้หาสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตและสาํหรบัการออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อผูส้งูอายดุว้ย 

  ชุง (Chung. 2008: Abstract) ศกึษาการใชข้อ้มลูสุขภาพออนไลน์ของศูนยผ์ูอ้าวุโส

ประเทศเกาหล ีโดยศกึษาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของผูส้งูอาย ุการเขา้ถงึและใชข้อ้มลูสุขภาพบน

อนิเทอรเ์น็ต และอุปสรรคในการใชง้าน โดยใชก้รอบแนวคดิของ แมคคาดีแ้ละไรซ ์(McCreadie and 

Rice) และใชแ้บบสาํรวจของมลูนิธคิรอบครวัไคเซอร ์(Kaiser Family Foundation) สาํรวจการใช้

ขอ้มลูสุขภาพบนอนิเทอรเ์น็ตของผูส้งูอาย ุโดยสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 10 ศูนยอ์าวุโส จาก 91 ศูนย์

ในเขตชุมชนในประเทศเกาหล ีพบว่า ครึง่หน่ึงของผูส้งูอายใุชง้านอนิเทอรเ์น็ต และใชข้อ้มลูทางดา้น 

สุขภาพ และขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์กบัสุขภาพ ปญัหาและอุปสรรคในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตพบว่า 

ผูส้งูอายรุอ้ยละ 90.8 ไม่มคีวามสนใจทีจ่ะใช ้โดยมผีูส้งูอายรุอ้ยละ 75 คดิว่าเวบ็ซบัซอ้นเกนิไป 

ผูส้งูอายรุอ้ยละ 50 ไมม่ปีระสบการณ์ในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต มผีูส้งูอายุรอ้ยละ 10 เหน็ว่ามี

ค่าใชจ้่ายสงู และผูส้งูอายรุอ้ยละ 10 เป็นผูม้คีวามพกิาร ผลการวจิยัพบว่า สาเหตุสาํคญัทีท่าํใหไ้มใ่ช้

อนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัความรูแ้ละระดบัการศกึษาทีเ่คยไดร้บั  

  เคนน่ี (Kenney.  2008: Abstract) ศกึษาการใชส้ารสนเทศ เป็นการศกึษาเชงิ

คุณภาพ โดยวเิคราะหจ์ากเรื่องเล่าในการแสวงหาขอ้มลูของผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชนทีเ่ป็นผูห้ญงิ

จาํนวน 12 คน อายรุะหว่าง 51–72 ปี ทีอ่าศยัอยูใ่นรฐัอารค์นัซอ (Arkansas) ซึง่เป็นผูท้ีเ่ขา้ใช้

หอ้งสมดุเป็นประจาํ โดยสมัภาษณ์เรือ่งราวในชวีติและประสบการณ์ในการใชห้อ้งสมุดประชาชน 

ของกลุ่มตวัอยา่ง ศกึษาการใชส้ารสนเทศเพื่อช่วยในการเรยีนรู ้ความถีใ่นการใช ้อารมณ์ความรูส้กึ

ต่อการเปลีย่นแปลงของรฐั กลุ่มตวัอยา่งใชส้ารสนเทศใหม่ๆ  เมือ่พวกเขาพบปะกนั มกีารแลกเปลีย่น

ความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่ขาม ีซึง่เหน็ไดจ้ากการทีพ่วกเขาใชส้ารสนเทศนัน้ๆ ในการสนทนา 

สะทอ้นเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้งอยูใ่นบทสนทนา ผลการศกึษาจากการสนทนาทาํใหเ้กดิการสรา้งองคค์วามรู้

ใหม ่มกีารเปลีย่นแปลงของผูเ้ขา้รว่มและมคีวามเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ นอกจากน้ี การเล่าเรือ่ง

การแสวงหาและใชข้อ้มลูสารสนเทศโดยผูใ้หญ่ในหอ้งสมดุประชาชน สามารถใชใ้นการอํานวยความ

สะดวก เปลีย่นแปลงมุมมองและการนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการดาํเนินงานหอ้งสมดุ ผลการวจิยั

สนบัสนุนทฤษฎกีารเรยีนรูข้องเมซโิรว ์(Mezirow’s Theory) ซึง่เป็นแบบจาํลองในการทาํความเขา้ใจ 
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ต่อการใชส้ารสนเทศและผลของการนําสารสนเทศไปใชข้องผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน ประโยชน์จาก

การศกึษา ม ี2 ดา้น คอื 1) ทฤษฎขีองเมซโิรวต่์อการเปลีย่นแปลงของการเรยีนรูช่้วยใหเ้ขา้ใจ

วธิกีารใชส้ารสนเทศของผูใ้หญ่และผลจากการนําสารสนเทศไปใช ้ 2) เพื่อใหบ้รรณารกัษ์ทราบ

ขอ้มลูเกีย่วกบัวถิชีวีติของผูใ้ชบ้รกิาร มขีอ้มลูทีเ่ป็นนามธรรมทีจ่ะใชใ้นการเปลีย่นแปลงวธิกีาร

เรยีนรูข้องหอ้งสมดุต่อไป 

  ลนิตนั (Linton.  2009: Abstract) ศกึษาความสมัพนัธใ์นการใชส้ารสนเทศและ

เทคโนโลยกีารสื่อสารของผูส้งูอายใุนชุมชนผูเ้กษยีณ เป็นการศกึษาระยะยาวโดยศกึษาการใช้

สารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสารของผูส้งูอาย ุ30 คน ทีม่อีายรุะหว่าง 70 – 97 ปี อาศยัอยูใ่น

ชุมชนผูเ้กษยีณ โดยศกึษาตัง้แต่ปี 1996 - 2008 เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยการสงัเกตและ 

การสมัภาษณ์แบบเปิด โดยเขา้ไปใชช้วีติอยูร่ว่มกบักลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา และแนะนําการใช้

คอมพวิเตอร ์ดว้ยการใชอ้เีมลและโทรศพัท ์ผูว้จิยัมปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่มตวัอย่างตลอดเวลา 12 ปี 

จากการศกึษาระยะยาวทาํใหไ้ดเ้หน็ววิฒันาการ การกระจายตวั และการหยดุชะงกัของการใช้

เทคโนโลยขีองผูส้งูอาย ุโดยมคีาํถามในการวจิยั 3 ขอ้หลกั คอื 1) คอมพวิเตอรท์าํหน้าทีใ่หบ้รกิาร

อะไรในชวีติของผูส้งูอาย ุ2) การใชค้อมพวิเตอรม์ขีอ้จาํกดัทางสงัคมหรอืไม ่3) การสนบัสนุนทาง

สงัคมมคีวามจาํเป็นต่อการเผชญิหน้ากบัความทา้ทายในการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ซึง่จากคาํถามแรกจะ

เหน็ว่าคอมพวิเตอรเ์ป็นสญัลกัษณ์ของความสามารถและสตปิญัญา บางคนซือ้คอมพวิเตอรเ์มือ่ตอ้ง

อาศยัอยูค่นเดยีวเพื่อใชใ้นการอํานวยความสะดวกในชวีติหรอืการดแูลรกัษาพยาบาล ในคาํตอบที ่ 

2 เจา้ของคอมพวิเตอรใ์ชค้อมพวิเตอรใ์นการเขา้สงัคมกบัสมาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อนมากขึน้ 

จนทําใหพ้วกเขามสีงัคมบนอนิเทอรเ์น็ต และในคาํตอบขอ้ 3 คอมพวิเตอรช่์วยอํานวยความสะดวก

ในการสนบัสนุนทางสงัคม และมคีวามสําคญัในการสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคมซึง่ไดพ้ฒันามาจากผูใ้ช้

คอมพวิเตอร ์

  ปาลสด์อทไทร ์(Pálsdóttir.  2012: 135-144) ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ 

ของผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัจากเครอืญาต ิโดยศกึษาจากการพจิารณาพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของ

ผูส้งูอายชุาวไอซแ์ลนดท์ีย่งัอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเอง และวธิกีารสนบัสนุนขอ้มลูของเครอืญาต ิ

โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ผูส้งูอาย ุ16 คน ทีม่อีายตุัง้แต่ 70-90 ปี เป็นเพศหญงิ 9 คน และเพศชาย  

7 คน ซึง่ไดศ้กึษาภูมหิลงัทางการศกึษา ประสบการณ์การทํางานและทีอ่ยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งที่

อาศยัอยูใ่นเขตเมอืงหลวงและเขตชนบทของประเทศไอซแ์ลนด ์โดยวเิคราะหข์อ้มลูตามทฤษฎี

กจิกรรมและทฤษฎคีวามต่อเน่ืองของ สเตราส ์และ คอรบ์นิ (Strauss and Corbin.  1998) 

ผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูอายไุดร้บัการสนับสนุนขอ้มลูจากเครอืญาต ิทีจ่ะทําใหผู้ส้งูอายสุามารถดแูล

ตนเองอยูภ่ายในบา้นและสามารถทาํกจิวตัรประจาํวนัได ้สาํหรบั 4 หวัขอ้หลกัทีก่ลุ่มตวัอยา่งไดร้บั

สนบัสนุนสารสนเทศไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูการสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืของรฐัหรอืเทศบาล  

(2) ขอ้มลูสุขภาพ (3) ขอ้มลูการประกนัภยัและการเงนิ (4) ขอ้มลูเกีย่วกบัครอบครวัและเพื่อน  

  ปารค์ และ ล ี(Park and Lee.  2013: Abstract) ศกึษาบทบาทของสารสนเทศ

สาํหรบับุคคลเพื่อวางแผนการเกษยีณอาย ุโดยการศกึษาในครัง้น้ีไดข้อ้มลูเบือ้งตน้จากงานวจิยัเรือ่ง
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พฤตกิรรมการคน้หาสารสนเทศในชวีติประจาํวนัของเจา้หน้าทีร่ฐับาลของประเทศเกาหลใีนยคุ 

ศตวรรษที ่50 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะการใชช้วีติประจาํวนัของคนในยคุเบบีบ้มูเมอรส์ 

(Baby Boomers) เพื่อทาํความเขา้ใจในบรบิทของการใชส้ารสนเทศเพื่อเตรยีมเขา้สู่การเกษยีณ 

และเพื่อศกึษาเกีย่วกบัสารสนเทศทีค่น้หาและพฤตกิรรมการคน้หา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 16 คน  

ซึง่มอีายรุะหว่าง 50 – 56 ปี เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ และวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น  

4 ดา้น คอื (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการแสวงหาขอ้มลู (2) ดา้นบรบิทของบุคคลทีแ่สวงหาขอ้มลู 

(3) ดา้นรปูแบบของการคน้หาขอ้มลู (4) ดา้นความเขา้ใจในการแสวงหาขอ้มลูทีไ่มต่่อเน่ืองกนั 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามตอ้งการในการใชว้สัดุทางกายภาพ และแหล่งขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของตนเอง การศกึษาพบว่าถา้ควบคุมความไมน่่าพงึพอใจหรอืความไม่

สะดวกสบายของหอ้งสมดุได ้จะทําใหห้อ้งสมดุเป็นแหล่งสารสนเทศทีป่ลอดภยัต่อความตอ้งการ

สารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งไรกต็ามกลุ่มตวัอยา่งยงัคาดหวงัว่าหอ้งสมดุจะทําหน้าทีเ่ป็น 

ศูนยข์อ้มลูทีม่ปีระโยชน์สาํหรบัการดาํเนินชวีติ ในการศกึษาครัง้น้ียงัพบว่า สภาพแวดลอ้ม บรบิท

และการมปีฏสิมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการแสวงหาขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่การศกึษาเป็น

ประโยชน์กบัผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุทีจ่ะใชใ้นการพฒันาบรกิารสารสนเทศ การบรหิารจดัการใหม้ี

ความสอดคลอ้งเพื่อประสทิธภิาพสาํหรบักลุ่มผูใ้ชใ้นสงัคมผูส้งูอายุ 

 งานวิจยัในประเทศ 

  คนึงนิจ ศลีรกัษ์ (2535: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศของ

สมาชกิขององคก์รผูส้งูอาย ุโดยมจีดุมง่หมายเพื่อศกึษาความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศของ

สมาชกิขององคก์รผูส้งูอาย ุโดยศกึษาในดา้นเน้ือหาและรปูแบบสารสนเทศ วตัถุประสงคใ์นการใช้

สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศทีใ่ช ้และปญัหาในการใชส้ารสนเทศ ผลการวจิยัพบว่าสมาชกิองคก์ร

ผูส้งูอาย ุส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแกป้ญัหาสุขภาพ เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

เพื่อเพิม่พนูความรู ้เพื่อความเพลดิเพลนิ และเพื่อความมัน่คงในจติใจ ตามลาํดบั โดยมคีวามตอ้งการ

และการใชส้ารสนเทศเน้ือหาทางดา้นสุขภาพอนามยัในระดบัมาก โดยเฉพาะเรือ่งการป้องกนัโรค 

การดแูลรกัษาร่างกาย และการออกกําลงักาย และมคีวามตอ้งการในการใชส้ารสนเทศดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ 

ความปลอดภยั ทีอ่ยูอ่าศยั การท่องเทีย่ว ศาสนาและความเชื่อ ภมูศิาสตร ์ความรูท้ ัว่ไป สวสัดกิาร

สงัคม กฎหมาย ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และชวีประวตั ิในระดบัปานกลาง ในดา้นรปูแบบของ

สารสนเทศ สมาชกิขององคก์รผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการและการใชส้ารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 

การสื่อสารระหว่างบุคคล การสาธติ วสัดุตพีมิพ ์และวสัดุไมต่พีมิพ ์ในระดบัปานกลาง สาํหรบัแหล่ง

สารสนเทศ สมาชกิองคก์รผูส้งูอายใุชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ในระดบัปานกลาง โดย

ใชแ้หล่งสารสนเทศทีเ่ป็นสื่อมวลชนสงูสุด และใชแ้หล่งสารสนเทศทีเ่ป็นบุคคล สถาบนั และสมบตัิ

ส่วนบุคคลในลาํดบัรองลงมา สมาชกิขององคก์รผูส้งูอายปุระสบปญัหาในการใชส้ารสนเทศในระดบั

ปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ ปญัหาจากตนเอง ปญัหาจากรปูแบบของสารสนเทศ และปญัหาจากแหล่ง

สารสนเทศ ตามลาํดบั ปญัหาทีส่มาชกิประสบสงูสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ปญัหาจากตนเองในเรือ่ง
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สุขภาพรา่งกาย ปญัหาจากรปูแบบในเรือ่งวสัดุตพีมิพ ์และวสัดุไมต่พีมิพม์รีาคาแพง และปญัหาจาก

แหล่งสารสนเทศในเรือ่งหนังสอืและหนงัสอืพมิพม์รีาคาแพง รายการโทรทศัน์ วทิย ุเกีย่วกบั

ผูส้งูอายมุน้ีอย และสถานทีต่ ัง้ของแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นสถาบนัต่างๆ อยูห่่างไกล 

  สุพตัรา คชาทอง (2545: บทคดัยอ่) ศกึษาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของผูส้งูอาย ุ: กรณ ี

ศกึษาสมาชกิกลุ่ม OPPY Club มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายใุนดา้น

ประเภทของสารสนเทศทีใ่ช ้วตัถุประสงคข์องการใช ้ความถี ่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการคน้หาขอ้มลูและ

ผลสมัฤทธิใ์นการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และเพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของ

ผูส้งูอาย ุโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นสมาชกิกลุ่ม OPPY Club จาํนวน 93 คน ผลการศกึษาพบว่า 

ประเภทของสารสนเทศทีม่กีารใชม้ากทีสุ่ดแบ่งตามเน้ือหาไดแ้ก่ การท่องเทีย่ว ขา่ว เหตุการณ์

เคลื่อนไหวในปจัจบุนั และขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการรกัษาสุขภาพ วตัถุประสงคใ์นการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

เพื่อความเพลดิเพลนิมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อเพิม่พนูความรู ้กจิกรรมทีใ่ชบ้นอนิเทอรเ์น็ต คอื 

คน้หาขอ้มลู ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์และตดิตามขา่วสาร เบราเซอรท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอื Internet 

Explorer เวบ็ไซตท์ีใ่ชค้อื www.yahoo.com ปญัหาจากการใชง้านคอื ปญัหาในการเชื่อมต่อ

อนิเทอรเ์น็ตกบั ISP และปญัหาในการเคลื่อนยา้ยเมาส ์ปญัหาดา้นการใชบ้รกิาร คอื ขาดทกัษะใน

การใชเ้วลิดไ์วดเ์วบ็ ขาดกลยทุธใ์นการสบืคน้ขอ้มลู ปญัหาดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ การขาดคาํแนะนําใน

การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู ความล่าชา้ของการสื่อสาร สําหรบัความคดิเหน็ของผูใ้ช ้พบว่า ผูใ้ชต้อ้งการ

ใหร้วบรวมรายชื่อเวบ็ไซต ์ทาํคู่มอืการใช ้ทําเวบ็ไซตส์ําหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะและตอ้งการให้

พฒันาบรกิารต่างๆ ทางดา้นบรกิารบนเวบ็ไซต ์ระบบส่งจดหมาย ขนาดตวัอกัษรทีใ่หญ่ขึน้ 

  พรเทพ มนตรว์ชัรนิทร ์(2547: บทคดัยอ่) ศกึษาคุณภาพชวีติและความตอ้งการดา้น

การศกึษา เพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจ 

เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติและความตอ้งการดา้นการศกึษาเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ตลอดจนนําเสนอ

แนวทางในการจดัการศกึษา เพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร ใชว้ธิี

วจิยัเชงิสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อถามความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติและความตอ้งการ

ดา้นการศกึษาเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติจากผูส้งูอายจุาํนวน 450 คน การนําเสนอแนวทางใน 

การจดัการการศกึษาใชว้ธิกีารสนทนากลุ่ม ผลการวจิยัพบว่า  

  1. คุณภาพชวีติทีผู่ส้งูอายุรบัรูว้่าอยูใ่นระดบัดมี ี1 ดา้น คอื ดา้นคุณธรรม ระดบัปาน

กลาง 4 ดา้น คอื ดา้นสตปิญัญา สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ สุขภาพอนามยั และสงัคม ส่วนคุณภาพ

ชวีติดา้นเศรษฐกจิอยูใ่นระดบัพอใช ้

  2. ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการดา้นการศกึษาเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพอนามยั 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ คุณธรรม สตปิญัญา และสงัคม ในระดบัปานกลาง ขณะทีค่วามตอ้งการ

ดา้นการศกึษาเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติดา้นเศรษฐกจิอยูใ่นระดบัน้อย  

  3. ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติพบความแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ระหว่างผูส้งูอายุทีม่ภีมูหิลงัต่างกนัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
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รายได ้กรรมสทิธิใ์นบา้นพกัอาศยั เขตทีอ่ยูอ่าศยั ภาวะพึง่พา โรคประจาํตวั หลกัประกนัสุขภาพ 

และการเป็นสมาชกิชมรมผูส้งูอายุ 

  4. ผลการเปรยีบเทยีบความตอ้งการดา้นการศกึษา เพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติพบ 

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ระหว่างผูส้งูอายทุีม่ภีูมหิลงัต่างกนัดา้นเพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้กรรมสทิธิใ์นบา้นพกัอาศยั เขตทีอ่ยูอ่าศยั ภาวะพึง่พา และการเป็น

สมาชกิชมรมผูส้งูอายุ 

  5. ผูส้งูอายทุีเ่ขา้รว่มการสนทนากลุ่มเสนอแนวทางในการจดัการศกึษาเพื่อส่งเสรมิ

คุณภาพชวีติว่าควรจดักจิกรรมดา้นขา่วสารขอ้มลูมากทีสุ่ด รองลงมาตามลาํดบั คอื กจิกรรมดา้น

การฝึกทกัษะ และกจิกรรมดา้นความรูพ้ืน้ฐาน ซึง่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใหเ้หตุผลว่าตอ้งการข่าวสาร

ขอ้มลูเพื่อทนัโลก ทนัเหตุการณ์และนํามาปรบัใชใ้นการดาํเนินชวีติประจาํวนัเพื่อส่งเสรมิคุณภาพ

ชวีติดา้นสุขภาพอนามยั สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ สตปิญัญา คุณธรรมและสงัคม 

  ภสัสรญิญา กงัเจรญิ (2548: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการใชส้ื่อของผูส้งูอายทุีเ่ป็น

สมาชกิชมรมผูส้งูอายุมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และชมรมผูส้งูอายโุรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 

กรงุเทพมหานคร โดยศกึษาใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสื่อสิง่พมิพ ์ดา้นสื่อบุคคล และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

และเปรยีบเทยีบความตอ้งการใชส้ื่อของผูส้งูอาย ุจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวน

สมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา การเป็นสมาชกิชมรมหรอืกลุ่มต่างๆ การมงีานทาํ รายไดต่้อ

เดอืน และประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นคอมพวิเตอร ์ตลอดจนรวบรวมขอ้เสนอ แนะของผูส้งูอายุ

ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งเกีย่วกบัการจดัการใชส้ื่อใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุผลการศกึษาพบว่า  

   1. ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการใชส้ื่อในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามลาํดบั ดงัน้ี  

ดา้นสื่อสิง่พมิพ ์ดา้นสื่อบุคคล และดา้นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

   2. เมือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชส้ื่อของผูส้งูอายจุาํแนกตามเพศ และการมงีาน

ทาํ พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสําคญัทางสถติ ิซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า 

ผูส้งูอายเุป็นสมาชกิชมรมผูส้งูอายมุหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และชมรมผูส้งูอายโุรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ์ทีม่เีพศต่างกนัและการทํางานทีต่่างกนั มคีวามตอ้งการใชส้ื่อของผูส้งูอายทุัง้ 3 ดา้น

แตกต่างกนั  

   3. เมือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชส้ื่อของผูส้งูอายจุาํแนกตามตวัแปรดา้นอาย ุ

สถานภาพ จาํนวนสมาชกิในครอบครวั สมาชกิชมรมหรอืกลุ่มต่างๆ การมงีานทํา และประสบการณ์

การฝึกอบรม โดยรวมพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และเมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

   4. เมือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชส้ื่อของผูส้งูอายจุาํแนกตามตวัแปรดา้นระดบั

การศกึษาและรายไดต่้อเดอืน โดยรวมพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   5. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการใชส้ื่อของผูส้งูอาย ุในดา้นสื่อสิง่พมิพ ์ตอ้งการให้

จดัทําหนงัสอื แผ่นพบั ป้ายโฆษณาตวัใหญ่ๆ ใหผู้ส้งูอายอุ่านง่าย ในดา้นสื่อบุคคล ตอ้งการใหจ้ดั

แพทยห์รอืวทิยากรมาบรรยายใหค้วามรูเ้รือ่งการดแูลสุขภาพ ในดา้นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ตอ้งการให้

รฐัสนบัสนุนผูส้งูอายใุหม้คีวามก้าวหน้าในดา้นเทคโนโลย ีมกีารทําเวบ็ไซตเ์รือ่งต่างๆ เกีย่วกบั

ผูส้งูอายุ และมรีายการโทรทศัน์สาํหรบัผูส้งูอาย ุและในดา้นอื่นๆ ตอ้งการใหจ้ดัสวนสาธารณะทีม่ ี

ดอกไม ้ตน้ไม ้บรรยากาศดีๆ  ใหม้ากในเมอืงใหญ่ๆ เช่น กรงุเทพฯ เป็นตน้ 

  ทวศีกัดิ ์สว่างเมฆ (2548: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการการจดักจิกรรมนันทนาการ 

ของผูส้งูอายใุนกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตอ้งการการจดักจิกรรมนันทนาการ

ของผูส้งูอายใุนกรงุเทพมหานคร และเพื่อเปรยีบเทยีบความตอ้งการการจดักจิกรรมนนัทนาการของ

ผูส้งูอายทุีพ่กัอาศยัอยู่ทีบ่า้นกบัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชรา ความตอ้งการ การจดักจิกรรม 

นนัทนาการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการประเภทของกจิกรรมนันทนาการ ความตอ้งการดา้นบุคลากร 

ความตอ้งการสถานที ่และสิง่อํานวยความสะดวก และความตอ้งการการเผยแพรแ่ละการประชาสมัพนัธ ์

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูส้งูอาย ุทีอ่ยูใ่น

ชมรมผูส้งูอายขุองกรงุเทพมหานคร และผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชรา 2 แห่ง จาํนวน 

492 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูส้งูอายสุ่วนมากมคีวามต้องการการจดักจิกรรมนันทนาการของ

ผูส้งูอายทุัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามลาํดบั คอื สถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก บุคลากร

ในการจดักจิกรรม การเผยแพรแ่ละการประชาสมัพนัธ ์และประเภทของกจิกรรมนนัทนาการ และ 

 2) การเปรยีบเทยีบความต้องการการจดักจิกรรมนันทนาการของผูส้งูอาย ุทีพ่กัอาศยัอยูท่ีบ่า้นกบัที่

พกัอาศยัอยูท่ีส่ถานสงเคราะหค์นชรา มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ประเภทของกจิกรรมนนัทนาการ บุคลากรในการจดักจิกรรมและสถานที ่และสิง่อํานวย 

ความสะดวก ซึง่การวจิยัในครัง้น้ีชีใ้หเ้หน็ว่า ผูส้งูอายใุนกรงุเทพมหานคร มคีวามตอ้งการการจดั

กจิกรรมนนัทนาการมาก โดยผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชรา มคีวามตอ้งการ การจดักจิกรรม

นนัทนาการมากกว่าผูส้งูอายทุีพ่กัอาศยัอยูท่ีบ่า้น จงึควรเพิม่การจดักจิกรรมนันทนาการของผูส้งูอายุ 

ใหก้บัผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชราใหม้ากยิง่ขึน้ต่อไป 

  ปณธิาน วฒันพานิชกจิ (2548: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตอ้งการการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ของผูส้งูอาย ุและพฤตกิรรมการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร รวมถงึการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการ

การเรยีนรูต้ลอดชวีติในดา้นต่างๆ กบัพฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสารของผูส้งูอาย ุกลุ่มตวัอยา่งเป็น

ผูส้งูอายใุนชมรมผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีายรุะหว่าง 60-65 ปี นบัถอืศาสนาพุทธ สมรสแลว้ มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัประถมศกึษา 

และไมไ่ดป้ระกอบอาชพีรวมถงึไม่มรีายได ้โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งมคีวามตอ้งการการเรยีนรู้

ตลอดชวีติในดา้นการส่งเสรมิสุขภาพอนามยัในระดบัมาก และตอ้งการคาํแนะนําดา้นการส่งเสรมิ

สุขภาพอนามยัโดยผ่านสื่อประเภทโทรทศัน์ ส่วนความตอ้งการการเรยีนรูต้ลอดชวีติดา้นการเพิม่

ทกัษะทางอาชพี มคีวามตอ้งการเรยีนรูใ้นระดบัน้อย แต่มคีวามตอ้งการการเรยีนรูท้างดา้นกฎหมาย 



43 

ส่วนความตอ้งการการเรยีนรูต้ลอดชวีติดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมมคีวามต้องการการเรยีนรู้

ในระดบัปานกลาง ในส่วนของพฤตกิรรมการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รบัขอ้มลู

ขา่วสารโดยผ่านสื่อประเภทโทรทศัน์มากทีสุ่ด สาํหรบัรายการทีส่นใจและตอ้งการจะใชบ้รกิารใน

อนาคต คอื รายการขา่วประจาํวนัและเคเบลิทวี ีส่วนปญัหาและอุปสรรคทีท่ําใหเ้ขา้ไมถ่งึสื่อบางชนิด

นัน้ ดว้ยเหตุผลว่าการประชาสมัพนัธด์า้นขอ้มลูข่าวสารมไีมเ่พยีงพอ หรอืไมต่รงกบัความสนใจของ

กลุ่มตวัอยา่ง รวมทัง้มรีายไดไ้มเ่พยีงพอกบัค่าเช่าเคเบลิทวี ีสาํหรบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ความตอ้งการการเรยีนรูต้ลอดชวีติในดา้นต่างๆ กบัพฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสารของผูส้งูอายใุน

ภาพรวมส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถิติทิีร่ะดบั 0.001 

  เบญจวรรณ วงษาวด ี(2550) ศกึษาความตอ้งการกจิกรรมการศกึษาสําหรบัผูส้งูอาย ุ

เพื่อส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตอ้งการกจิกรรมการศกึษาสาํหรบั

ผูส้งูอาย ุเพื่อส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติใน 4 ดา้น คอื ดา้นสุขภาพอนามยัและโภชนาการ  

ดา้นสทิธปิระโยชน์ กฎหมายทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนัและเหตุการณ์บา้นเมอืง ดา้นเศรษฐกจิและรายได ้

และดา้นสงัคม ศาสนาและวฒันธรรม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูส้งูอายใุนจงัหวดัสุรนิทร ์ซึง่อยูใ่นอําเภอ

เมอืง อําเภอปราสาท และอําเภอรตันบุร ีจาํนวน 400 คน ซึง่ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า ความตอ้งการกจิกรรมการศกึษาสาํหรบั

ผูส้งูอายเุพื่อส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลาํดบัจากสงูไปตํ่าคอื  

ดา้นสงัคมศาสนาและวฒันธรรม ดา้นสุขภาพอนามยัและโภชนาการ ดา้นเศรษฐกจิและรายได ้

และดา้นสทิธปิระโยชน์ กฎหมายทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนั และขา่วเหตุการณ์บา้นเมอืง ผลการ

เปรยีบเทยีบความตอ้งการกจิกรรมการศกึษาสําหรบัผูส้งูอายเุพื่อส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติ 

ผูส้งูอายทุีม่เีพศ อาย ุอาชพี ต่างกนัมคีวามตอ้งการกจิกรรมการศกึษาสาํหรบัผูส้งูอายเุพื่อส่งเสรมิ

การศกึษาตลอดชวีติไมแ่ตกต่างกนั 

  จนัทรง์าม ชตูระกูล (2552: บทคดัยอ่) ศกึษาการรบัสารสนเทศดา้นสุขภาพเกีย่วกบั

โรคกระดกูพรนุของผูส้งูอายุ ในดา้นแหล่งสารสนเทศ และเน้ือหาสารสนเทศทีไ่ดร้บั รวมถงึปญัหาใน

การรบัสารสนเทศดา้นสุขภาพเกีย่วกบัโรคกระดกูพรุนของผูส้งูอาย ุการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิ

สาํรวจ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูส้งูอายทุีป่ว่ยเป็นโรคกระดกูพรุนทีม่ารบับรกิาร

รกัษาทีแ่ผนกผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลรฐัในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 3 แห่งๆ ละ 100 ราย  

รวมทัง้สิน้ 300 ราย ผลการศกึษาพบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไดร้บัสารสนเทศดา้นสุขภาพเกีย่วกบัโรค

กระดกูพรุนจากแหล่งบุคคลโดยไดร้บัคาํแนะนําจากแพทย ์เน้ือหาสารสนเทศทีผู่ส้งูอายสุ่วนใหญ่

ไดร้บั คอื เรือ่งปจัจยัเสีย่งต่อการเกดิโรคกระดกูพรนุ การป้องกนัดา้นโภชนาการ ความเขา้ใจ

เกีย่วกบัโรคและอาการ ยารกัษาโรค การป้องกนัการหกลม้ การป้องกนัดา้นการออกกําลงักาย  

การวนิิจฉยัโรค และการป้องกนัดา้นพฤตกิรรมสุขภาพ ตามลาํดบั สาํหรบัปญัหาในการรบั

สารสนเทศดา้นสุขภาพทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ผูส้งูอายไุม่มเีวลาทีจ่ะรว่มกจิกรรมรณรงคเ์กีย่วกบั

สุขภาพ 
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  จารวุรรณ พมิพคิอ้ (2552: บทคดัยอ่) ศกึษาการใชแ้ละความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อศกึษาสภาพการใช ้ปญัหา

การใช ้ความสามารถในการใชแ้ละความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ตลอดจนความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแก่นส่วน

ใหญ่ไมใ่ชค้อมพวิเตอร ์และไมใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต ซึง่เหตุผลทีผู่ส้งูอายไุมใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในการดํารงชวีติประจาํวนันัน้ เน่ืองจากไม่มคีวามจาํเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์และไมม่ี

เครือ่งคอมพวิเตอร ์ส่วนการไมใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตกด็ว้ยเหตุผลคอื ไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช ้ 

และไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งใช ้นอกจากน้ียงัพบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไมต่อ้งการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ต ผูส้งูอายเุหน็ความสาํคญัและบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูใ่น

ระดบัปานกลาง แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูส้งูอายเุหน็ว่าในสงัคมปจัจบุนั จาํเป็นตอ้งมี

ความรูค้วามสามารถในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตในระดบัมาก ดา้นความตอ้งการของ

ผูส้งูอายใุนดา้นการจดัสถานทีเ่พื่อการใชง้านและพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผูส้งูอายตุอ้งการใหเ้ทศบาลนครขอนแก่นเพิม่สถานทีท่ีเ่หมาะสม

ในการใชค้อมพวิเตอร ์และตอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ตในระดบัมาก 

  ดารณุ ีไทรนนทร ี(2554: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศและบรกิาร

หอ้งสมุดประชาชนเคลื่อนทีก่รงุเทพมหานคร ของประชาชนในชุมชนเทวสุนทร โดยศกึษาความตอ้งการ

สารสนเทศ ช่องทางการรบัสารสนเทศ และความตอ้งการบรกิารหอ้งสมดุประชาชนเคลื่อนที่

กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (อาย ุ20-39 ปี) 

รองลงมาเป็นวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง (อาย ุ40-49 ปี) จบการศกึษาระดบัประถมศกึษามากทีสุ่ด 

รองลงมาคอื ระดบัประกาศนียบตัร ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 

รองลงมาคอือาชพีอสิระ และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 8,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้

หนงัสอื คอื สามารถอ่านและเขยีนขอ้ความได ้เทคโนโลยหีรอือุปกรณ์อํานวยความสะดวกทีใ่ชม้าก

ทีสุ่ดในการรบัสารสนเทศ คอื โทรทศัน์และวทิย ุในดา้นความตอ้งการสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่

ตอ้งการสารสนเทศเพื่อรูข้่าวสาร/เหตุการณ์ปจัจุบนั รองลงมาเพื่อการศกึษา เพื่ออาชพี และเพื่อ

ความบนัเทงิ/นนัทนาการ ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาจาํแนกตามกลุ่มวยั พบว่า วยัเดก็

ตอ้งการสารสนเทศดา้นการศกึษามากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความบนัเทงิ/นันทนาการ ส่วนผูใ้หญ่

ตอนตน้และผูใ้หญ่ตอนกลางตอ้งการสารสนเทศดา้นการเงนิในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้น

อาชพี สาํหรบัวยัผูส้งูอายตุ้องการสารสนเทศดา้นสุขภาพอนามยัและดา้นสวสัดกิารในระดบัมาก

ทีสุ่ด ในดา้นช่องทางการรบัสารสนเทศจากสื่อ 3 ประเภท ไดแ้ก่ สื่อสิง่พมิพ ์สื่อบุคคล และสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ส่วนใหญ่ใชห้นงัสอืพมิพ ์จลุสาร/แผ่นพบั/โปสเตอร/์ หนงัสอื/ตํารา และ

วารสาร/นิตยสารอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่จาํแนกตามกลุ่มวยั พบว่า วยัเดก็และวยัรุน่ใชห้นงัสอื/

ตําราในระดบัมาก วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ วยัผูใ้หญ่ตอนกลางและวยัผูส้งูอายใุชห้นงัสอืพมิพใ์นระดบัมาก 
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ดา้นสื่อบุคคล พบว่า ใชเ้พื่อน/เพื่อนบา้น และบุคคลในครอบครวั ญาต ิพีน้่องอยูใ่นระดบัมาก เมือ่

จาํแนกตามกลุ่มวยั พบว่า วยัเดก็ใชค้ร/ูอาจารยใ์นระดบัมาก วยัรุ่นใชเ้พื่อน/เพื่อนบา้นในระดบัมาก 

วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ใชบุ้คคลภายในครอบครวั ญาต ิพีน้่องในระดบัมาก วยัผูใ้หญ่ตอนกลางและวยั

ผูส้งูอายใุชเ้พื่อน/เพื่อนบา้นในระดบัมาก ดา้นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ส่วนใหญ่ใชโ้ทรทศัน์มาก

ทีสุ่ด รองลงมา คอื วทิย ุดา้นคอมพวิเตอร/์อนิเทอรเ์น็ต พบว่า วยัเดก็ วยัรุน่และวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ใช้

ในระดบัปานกลาง วยัผูใ้หญ่ตอนกลางใชใ้นระดบัน้อย และวยัผูส้งูอายใุชใ้นระดบัน้อยทีสุ่ด  

  สมาน ลอยฟ้า (2554: 53-64) ศกึษาการเรยีนรูใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตของ

ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยการสมัภาษณ์และการสงัเกตผูส้งูอายุทีเ่ขา้รบัการฝึก 

อบรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตทีศู่นยพ์ฒันาทกัษะไอซทีขีองเทศบาลนครขอนแก่น 

อําเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ระหว่างวนัที ่23-24 เมษายน 2554 พบประเดน็ทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 

  1) เหตุผลในการเรยีนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต ผูส้งูอายทุีม่าเขา้รบั 

การฝึกอบรมมาเรยีนดว้ยความสมคัรใจ มไิดถู้กบงัคบัใหม้าเรยีน อยากมาเรยีนเอง ดว้ยเหน็ว่า

คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตเป็นเรือ่งทีจ่าํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการดํารงชวีติและการทํางาน 

อาจกล่าวไดว้่า ผูท้ีม่าเรยีนรูเ้กดิจากทัง้แรงจงูใจภายในตนเองและแรงจงูใจภายนอก 

  2) ภมูหิลงัการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต ผูส้งูอายุทีม่าเขา้รบัการฝึกอบรม มทีัง้

ชายและหญงิ มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มาจากหลายอาชพี มภีูมลิาํเนาอยูใ่นเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น สาํหรบัประสบการณ์เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พบว่า มทีัง้ผูท้ ีเ่คยใชแ้ละคุน้เคยกบัคอมพวิเตอร์

มาบา้งและผูท้ีไ่มเ่คยใชค้อมพวิเตอรม์าก่อน ส่วนการมเีครือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นของตนเอง พบว่า 

หลายคนมเีครือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นของตนเอง บางส่วนครอบครวัมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์ช ้แต่กไ็มค่่อย

มโีอกาสใช ้เน่ืองจากสมาชกิในครอบครวัจาํเป็นตอ้งใชม้ากกว่า ในขณะทีบ่างคนกําลงัศกึษาขอ้มลู

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรเ์พื่อจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ไวใ้ชง้าน สําหรบัดา้นสุขภาพ พบว่า ผูส้งูอายทุีม่าเขา้

รบัการฝึกอบรมเป็นผูม้สีุขภาพด ีไม่มปีญัหาดา้นสภาพร่างกาย เช่น การมองเหน็ การไดย้นิ และ

การเคลื่อนไหว ซึง่มบีางคนทีม่ปีญัหาบา้ง เช่น อาการมอืและน้ิวมอืชา 

  3) วตัถุประสงคแ์ละความต้องการใชค้อมพวิเตอร ์ผูส้งูอายทุีเ่ขา้มารบัการฝึกอบรมมี

วตัถุประสงคใ์นการใชค้อมพวิเตอรค์ลา้ยๆ กนั คอื ตอ้งการใชป้ระโยชน์เพื่อคน้หาขา่วสารขอ้มลู

ต่างๆ ใชใ้นการสื่อสาร เพื่อความบนัเทงิ และตอ้งการเรยีนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ส่วนความสนใจ

เน้ือหาของขอ้มลูข่าวสารจะมคีวามแตกต่างกนัไปตามภูมหิลงัของแต่ละคน อาท ิบางคนสนใจขอ้มลู

เกีย่วกบัการซือ้ขายทีด่นิ การเล่นหุน้ การเกษตร เช่น การปลกูพชืต่างๆ เป็นตน้ และหลงัจากได้

เรยีนรู ้เริม่รูจ้กัและลองฝึกใชค้อมพวิเตอร ์ผูส้งูอายตุ่างเหน็ประโยชน์ของคอมพวิเตอรม์ากยิง่ขึน้ 

  4) การเรยีนรูข้องผูส้งูอายรุะหว่างการฝึกอบรม ผูส้งูอายุทีม่าเขา้รบัการฝึกอบรมมี

ความตัง้ใจและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรู ้และมคีวามอดทน โดยสามารถนัง่เรยีนไดต้ลอดเวลาตาม

ระยะเวลาทีก่ําหนด เมือ่มขีอ้สงสยักไ็มล่งัเลใจทีจ่ะซกัถามเพื่อความเขา้ใจ ในการเรยีนนอกจากฟงั

อาจารยอ์ธบิายแลว้ การมผีูช่้วยสอนคอยใหค้าํแนะนําหรอือธบิายเป็นรายบุคคลเมือ่มปีญัหาช่วยให้

มกีารเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ เพราะหากมปีญัหาจะไดซ้กัถามไดท้นัท ีเน่ืองจากบางครัง้กไ็มก่ลา้ถามกบั
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อาจารยท์ีส่อนหน้าชัน้เรยีน สาํหรบัประเดน็เกีย่วกบัความกลวัเทคโนโลย ีพบว่า ก่อนทีจ่ะเรยีนรู้

คอมพวิเตอร ์ผูส้งูอายมุทีัง้ผูท้ ีว่ติกกงัวลและผูท้ีไ่มว่ติกกงัวลหรอืกลวัการเรยีนรู ้ซึง่ผูท้ ีม่คีวามกงัวล 

หลงัจากไดเ้รยีนรูแ้ลว้ ความวติกกงัวลในเรือ่งดงักล่าวหายไป และมคีวามภูมใิจในตนเองทีส่ามารถ

เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ได ้หลงัจากไดเ้รยีนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตแลว้ ทาํใหผู้ส้งูอายรุูว้่า 

อนิเทอรเ์น็ตมมีากมายหลายสิง่ใหค้น้หาได ้โดยไมต่อ้งเดนิทางไปคน้หรอืเรยีนรูจ้ากทีอ่ื่น และยงัได้

รูจ้กักบัผูท้ีม่าอบรมดว้ย 

  5) ปญัหาและอุปสรรคในการเรยีนรู ้ผูส้งูอายสุามารถเรยีนรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอรไ์ด ้

และสามารถทําได ้แต่การสอนตอ้งค่อยๆ เป็นค่อยไป และสอนชา้ๆ ส่วนใหญ่ปญัหาในการเรยีนรู ้

ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในสิง่ทีเ่รยีน การใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพย์งัไมค่ล่อง ความจาํไมค่่อยด ีและปญัหา

ดา้นภาษาองักฤษ 

  พนม คลีฉ่ายา (2555: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการข่าวสาร การใชส้ื่อ และนิสยั 

การเปิดรบัสื่อของผูส้งูอายไุทย มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สาํรวจความตอ้งการขา่วสารของผูส้งูอายไุทย  

2) เพื่อสาํรวจนิสยัการเปิดรบัสื่อของผูส้งูอายไุทย และ 3) เพื่ออธบิายลกัษณะของการใชส้ื่อของ

ผูส้งูอายไุทย ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

วดัผลแบบครัง้เดยีว (One-Shot Case Study) และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งคอื ผูส้งูอายุ

ทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป จาํนวน 406 คน ในเขตกรงุเทพมหานคร และจงัหวดันครราชสมีา ซึง่เป็น

จงัหวดัทีม่จีาํนวนผูส้งูอายุมากทีสุ่ด 2 อนัดบัแรก ผลการวจิยัพบว่า 

   1. ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการข่าวสารดา้นเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวในประเทศไทย 

ความรูด้า้นสุขภาพร่างกาย ศาสนา/ธรรมะ ขอ้มลูเกีย่วกบัโรคภยัไขเ้จบ็ การรกัษาพยาบาล กจิกรรม

การพกัผ่อน คลายเครยีด ความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ความรูด้า้นสุขภาพจติ สวสัดกิารสงัคมทีร่ฐัจดัให ้

เช่น ประกนัสงัคม สุขภาพ และขอ้มลูดา้นโภชนาการในระดบัมาก ซึง่ความตอ้งการขา่วสารดา้น

ความรูเ้กี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม ดา้นกฏหมาย ดา้นการเงนิ ดา้นขอ้มลูการประกนัชวีติ ทรพัยส์นิ  

ดา้นบา้นพกัทีอ่ยูอ่าศยั ดา้นเหตุการณ์ และดา้นความเคลื่อนไหวในต่างประเทศของผูส้งูอายมุ ี

ความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   2. ผูส้งูอายมุนิีสยัการเปิดรบัสื่อในภาพรวม คอื เปิดรบัสื่อเป็นประจาํมากทีสุ่ด 

ไดแ้ก่ โทรทศัน์ บุคคลใกลช้ดิ และโทรศพัทม์อืถอื กล่าวคอื ผูส้งูอายมุกัจะชมโทรทศัน์มากทีสุ่ดโดย

รบัชมสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ช่อง 7 และชมรายการขา่วเป็นประจาํ มกัจะชมในช่วงเวลา 17.01 -

21.00 น. ซึง่ใชเ้วลาในการชมโทรทศัน์ต่อครัง้ 1 - 3 ชัว่โมง และมกีารสนทนาพดูคุยเรือ่งทัว่ไปกบั

ลกูหลาน/ญาต ิและมกีารใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีพ่ดูคุยเรือ่งทัว่ไปกบัลกูหลาน/ญาต ิและมกัจะใชใ้น

ช่วงเวลา 13.01 – 17.00 น. มากทีสุ่ด ซึง่นิสยัการเปิดรบัสื่อวทิย ุหนงัสอืพมิพแ์ละโทรศพัทม์อืถอื

เกีย่วขอ้งกบัช่วงอายทุีแ่ตกต่างกนัของผูส้งูอายอุยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   3. การใชส้ื่อของผูส้งูอายใุนภาพรวมสามารถสรุปไดว้่าม ี7 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1) แลกเปลีย่นความคดิเหน็เรือ่งราวต่างๆ กบัคนรอบขา้ง 2) ลดความรูส้กึขาดความมัน่คงในการใช้

ชวีติ 3) สรา้งความสุขกบัเพื่อน สงัคม ครอบครวั 4) รบัรูเ้ร ือ่งราวเหตุการณ์ในสงัคมและชวีติ 
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ประจาํวนั 5) ทาํความเขา้ใจตนเองและเป็นแรงบนัดาลใจใหก้บัตนเอง 6) ผ่อนคลายความตื่นตา 

ตื่นใจ ฆา่เวลา และ 7) หลกีหนีจากความรูส้กึโดดเดีย่ว หลกีหนีจากสงัคม 

   4. ความคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอสื่อต่างๆ  พบว่า สื่อโทรทศัน์และสื่อบุคคลเป็น

สื่อทีใ่หค้วามรู ้แรงบนัดาลใจในการใชช้วีติ และความบนัเทงิในระดบัมาก ในขณะทีส่ ื่อวทิย ุ

หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร ภาพยนตร ์และอนิเทอรเ์น็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ธติพิร ชาญศริวิฒัน์ (2555: 70-90) ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

ผูส้งูอาย ุจากการวเิคราะหเ์อกสารบทความวจิยั พบว่า ผูส้งูอายมุพีฤตกิรรมการแสวงหาเริม่ต้นจาก

ความตอ้งการของตวัเองมาจากแรงบนัดาลใจ สารสนเทศทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื ดา้นการดแูล

สุขภาพ ซึง่เป็นผลมาจากการกําหนดเป้าหมายของสารสนเทศทีต่อ้งการจากบรบิทของตนเองใน

ความตอ้งการดแูลสุขภาพ ผลจากงานวจิยัส่วนใหญ่พบว่า ผูส้งูอายมุปีญัหากบัการแสวงหา

สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต เน่ืองจากยงัเป็นการยากในการใชง้าน สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตมมีาก

เกนิไปส่งผลใหไ้มส่ามารถรวบรวม เพื่อพจิารณาคดักรองไดว้่าสารสนเทศใดมคีุณภาพน่าเชื่อถอืได ้

และจากการวเิคราะหเ์อกสารพบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศของผูส้งูอาย ุมดีงัน้ี  

   1. สถานภาพส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพครอบครวั 

การประกอบอาชพี 

   2. สถานภาพทางสงัคม ระหว่างผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นสงัคมเมอืงกบัสงัคมชนบทจะมี

พฤตกิรรมในการแสวงหาทีแ่ตกต่างกนั 

   3. ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัในผูส้งูอาย ุจะส่งผลต่อพฤตกิรรม 

ในการแสวงหาสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   4. ความตอ้งการส่วนบุคคล ความตอ้งการในขอ้มลูทีต่นเองตอ้งการส่งผลต่อ 

การแสวงหาสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

   5. ทกัษะและประสบการณ์ในการใชง้านคอมพวิเตอรข์องผูส้งูอายจุะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศทีอ่ยูบ่นอนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนั 

 

  จากการประมวลงานวจิยัและวทิยานิพนธท์ัง้ในประเทศและในต่างประเทศดงักล่าว 

สรปุประเดน็การศกึษาไดด้งัน้ี 

   1. การศกึษาการใชส้ารสนเทศของผูส้งูอาย ุโดยแบ่งเป็นสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปู

ของสื่อสิง่พมิพ ์สารสนเทศจากตวับุคคล และทีม่กีารศกึษามากทีสุ่ดคอืสารสนเทศประเภทออนไลน์ 

และทีย่งัมกีารศกึษาน้อยคอืสารสนเทศจากสื่อสารมวลชน โดยมกีารศกึษาในดา้นแหล่งสารสนเทศ 

เน้ือหา ปญัหาในการเขา้ถงึ และปญัหาในการนําสารสนเทศไปใชใ้นการดําเนินชวีติของผูส้งูอาย ุ

   2. การศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอาย ุโดยศกึษาดา้นเน้ือหา

สารสนเทศทีต่อ้งการ รปูแบบของสารสนเทศ ช่องทางหรอืแหล่งสารสนเทศ และวตัถุประสงคข์อง

การนําไปใช ้
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   3. การศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูส้งูอาย ุโดยเน้นศกึษา 

ดา้นกระบวนการและวธิกีารคน้หา ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์ความสามารถในการใช้

อนิเทอรเ์น็ต ความสามารถในการคน้หา การใชเ้ครือ่งมอืคน้หา และการรูส้ารสนเทศของผูส้งูอาย ุ

  การศกึษาวจิยัในต่างประเทศเน้นทีก่ารศกึษาผูส้งูอายแุละขอ้มลูทางดา้นสุขภาพเป็น

หลกัแลว้จงึเชื่อมโยงเขา้สู่การใชแ้ละการนําสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ ความตอ้งการ กระบวนการ

แสวงหาขอ้มลู ปญัหาทีเ่กดิจากการใชแ้ละการคน้หาทีจ่ะช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจวธิกีารใชส้ารสนเทศเพื่อ

ประโยชน์ของตนเองและเครอืขา่ย วธิกีาร กระบวนการคน้หา และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสวงหา

สารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการกําหนดนโยบาย แนวทางการจดัเตรยีมบรกิารสารสนเทศแก่

ผูส้งูอาย ุขณะทีง่านวจิยัของประเทศไทยนัน้ จะเน้นทีก่ารศกึษาการใช ้ความตอ้งการ การแสวงหา 

โดยศกึษาในดา้นของเน้ือหา ประเภท แหล่งสารสนเทศและปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการใชแ้ละการคน้หา  

  สาํหรบัวธิวีจิยัทีใ่ช ้พบว่า ในต่างประเทศใชว้ธิวีจิยัทีห่ลากหลาย โดยเน้นการวจิยัเชงิ

คุณภาพ มทีัง้การสงัเกต การทดลอง การสมัภาษณ์ การศกึษาแบบกลุ่ม การศกึษาระยะยาว  

การประเมนิเวบ็ไซต ์วธิกีารสาํรวจมกัใชเ้ป็นการเกบ็ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการสรา้งแบบสมัภาษณ์หรอื

แบบทดลอง ซึง่ส่วนใหญ่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เป็นหลกั ส่วนในประเทศไทยนัน้จะเน้นทีก่ารวจิยัเชงิ

ปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  ผลจากการวจิยั พบว่าขอ้มลูหลกัทีผู่ส้งูอายใุชแ้ละแสวงหาในอนัดบัแรก คอื ขอ้มลู

ดา้นสุขภาพและการดําเนินชวีติประจาํวนั รองลงมาคอื ดา้นการดแูลและสทิธปิระโยชน์ จากรฐั ดา้น

เศรษฐกจิสงัคม และข่าวสารสถานการณ์บา้นเมอืง ปญัหาทีพ่บในการใชแ้ละแสวงหาสารสนเทศ  

คอื ปญัหาทีเ่กดิจากสภาพทางกายภาพของผูส้งูอาย ุปญัหาการใชค้อมพวิเตอร ์ปญัหาการคน้และ

การใชเ้ครือ่งมอืคน้หา ปญัหาการวเิคราะหส์ารสนเทศทีค่น้ไดแ้ละนําไปใช ้และปญัหาการเรยีนรู้

เทคโนโลย ี

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ และไดด้ําเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. การกําหนดปรากฏการณ์ทีศ่กึษาและผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

  2. ขัน้ตอนการวจิยั 

  3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

      

การกาํหนดปรากฏการณ์ท่ีศึกษาและผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

 ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

  การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นปรากฏการณ์เกีย่วกบัการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายขุองประเทศ

ไทย ทีม่ผีูส้งูอายเุพิม่ขึน้แต่มผีูด้แูลลดน้อยลง จงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัปญัหา

ผูส้งูอายขุาดผูด้แูลหรอือาศยัอยูเ่พยีงลาํพงั ซึง่ในกรุงเทพมหานครมผีูส้งูอายุทีอ่าศยัอยูใ่นชุมชน 

ต่างๆ จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อการดแูลตนเองและดําเนินชวีติประจาํวนั หอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรู้

กรงุเทพมหานคร เป็นหอ้งสมดุทีต่ ัง้อยูใ่นชุมชนต่างๆ ของกรงุเทพมหานคร จงึเหมาะสมทีจ่ะเป็น

แหล่งสารสนเทศใหก้บัผูส้งูอายไุดแ้สวงหาและนําไปใชใ้นการดําเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกต ิ

คุณสริลิกัษณ์ ธรรมธร (2556: สมัภาษณ์) ซึง่ทําหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วน

ลุมพนีิ โดยจากการสมัภาษณ์ทาํใหไ้ดข้อ้มลูว่าหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิมผีูส้งูอายเุขา้มาใช้

บรกิารเป็นจาํนวนมากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูแ้ห่งอื่นๆ เน่ืองจากสถานทีต่ ัง้ของ

หอ้งสมดุเอือ้ใหผู้ส้งูอายใุนชุมชนใกลเ้คยีงเขา้มาใชบ้รกิาร ทัง้น้ีการจดัเตรยีมความพรอ้มของ

หอ้งสมดุและการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อผูส้งูอายนุัน้ หอ้งสมดุตอ้งมกีารศกึษาความ

ตอ้งการของผูส้งูอายเุกี่ยวกบับรกิารและกจิกรรมทีผู่ส้งูอายตุอ้งการ เพื่อใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา

นํามากําหนดแนวทางในการดาํเนินงาน หรอืจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุใหต้รงตามความ

ตอ้งการของผูส้งูอายเุพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการใหบ้รกิาร 

 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
  ผูใ้หข้อ้มลูหลกั เป็นผูส้งูอายุทีเ่ขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู้

สวนลุมพนีิ โดยคดัเลอืกจากผูใ้ชบ้รกิารทีส่มคัรเป็นสมาชกิของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ มี

อายไุม่น้อยกว่า 60 ปี และเป็นผูท้ีเ่ขา้ใชห้อ้งสมดุครัง้ล่าสุดในช่วงเดอืนตุลาคม 2556 – มกราคม 

2557 จาํนวน 30 คน ซึง่บรรณารกัษ์ประจาํหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิเป็นผูร้ะบุตวับุคคลที่

จะเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
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ขัน้ตอนการวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพโดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์ เพื่อให้

ไดข้อ้มลูในเชงิลกึตรงตามความมุ่งหมายของการวจิยั ทีต่อ้งการศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ ี

ต่อการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ และไดด้าํเนินการวจิยัตาม

ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศกึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุและหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู้

กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ หนังสอื วารสาร งานวจิยั วทิยานิพนธท์ัง้ทีเ่ป็นภาษาไทยและภาษา 

ต่างประเทศ 

 2. วเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทีเ่กี่ยวกบัผูส้งูอาย ุและหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู้

กรงุเทพมหานคร เพื่อกําหนดหวัขอ้ทีจ่ะศกึษาและขอบเขตทีต่อ้งการศกึษา  

 3. สาํรวจขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานครทีเ่ป็นผูส้งูอายแุละสุ่ม

สาํรวจหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูฯ้ ทีม่สีถติกิารเขา้ใชบ้รกิารสงูในปีงบประมาณ 2555 ไดแ้ก่ หอ้งสมดุ

เพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ มผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารทัง้สิน้ 292,283 คน และหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูซ้อยพระนาง 

มผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารทัง้สิน้ 290,948 คน และจากการสมัภาษณ์หวัหน้าหอ้งสมดุทีเ่ป็นบรรณารกัษ์ประจาํ

หอ้งสมดุทัง้ 2 แห่ง พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูซ้อยพระนาง มผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นผูส้งูอายบุา้งแต่

ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารน้อย (ศริภิรณ์ พฒัน์จนัทร.์  2556: สมัภาษณ์) เมือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลู

การใชบ้รกิารของผูส้งูอายใุนหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ มปีรมิาณผูส้งูอายเุขา้ใชบ้รกิาร

มากกว่า (สริลิกัษณ์ ธรรมธร.  2556: สมัภาษณ์) จงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูส้งูอายุจากหอ้งสมดุเพื่อ

การเรยีนรูส้วนลุมพนีิ จาํนวน 30 คน 

 4. กําหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัโดยใชแ้นวคดิของสุชาต ิประสทิธร์ฐัสนิธุ ์และ กรรณิการ ์

สุขเกษม (2547: 104-105) ทีอ่ธบิายว่า ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจะสมัภาษณ์บุคคลทีม่จีาํนวน

ไมม่ากนกัและมคีวามรอบรูใ้นประเดน็ทีจ่ะศกึษา การเลอืกตวัอยา่งไมต่อ้งขึน้กบัทฤษฎกีารสุ่ม

ตวัอยา่ง โดยนกัวจิยัสามารถกําหนดตวับุคคลทีจ่ะสมัภาษณ์ได ้ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนด

กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยบรรณารกัษ์ประจาํหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิเป็นผูร้ะบุตวับุคคลที่

จะเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นผูส้งูอายจุาํนวน 30 คน 

 5. สรา้งแบบสมัภาษณ์ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 6. นําแบบสมัภาษณ์ไปทดลองใชก้บัผูส้งูอายทุีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3 คน 

 7. นําผลการทดลองใชแ้บบสมัภาษณ์เสนอต่อประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์

เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ 

 8. ปรบัปรงุแบบสมัภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะ 

 9. เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นผูส้งูอายุจาํนวน 30 คน  

 10. ถอดเทปการสมัภาษณ์ วเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเพื่อใชใ้นการเกบ็

รวบรวมความตอ้งการของผูส้งูอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ ชื่อ นามสกุล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ตําแหน่งงาน 

สถานะการปฏบิตังิาน สถานทีป่ฏบิตังิาน ทีอ่ยูท่ ีส่ามารถตดิต่อได ้และความถีใ่นการใชบ้รกิาร

หอ้งสมดุ 

 ตอนที ่2 ขอ้มลูความตอ้งการของผูส้งูอายุทีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

โดยใชแ้นวคดิ จากแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอายุ 

(Guidelines for library and information service to older adults) ทีจ่ดัทําโดย สมาคมหอ้งสมดุ

อเมรกินั เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการกําหนดแนวคาํถามทีจ่ะใชส้มัภาษณ์ผูส้งูอายทุีเ่ป็น

กลุ่มเป้าหมาย 

 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงัน้ี 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการ การใชแ้ละการคน้หาสารสนเทศของ

ผูส้งูอายุ 

 2. สรา้งแบบสมัภาษณ์ 

 3. นําแบบสมัภาษณ์เสนอต่อประธานและกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์

 4. ปรบัปรงุแบบสมัภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของประธานและกรรมการทีป่รกึษาปรญิญา

นิพนธ ์

 5. นําแบบสมัภาษณ์ไปทดลองใชก้บัผูส้งูอายทุีไ่มใ่ช่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 3 คน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

 1. วางแผนการเกบ็ขอ้มลู โดยขอคาํแนะนําจากบรรณารกัษ์ประจาํหอ้งสมดุ เพื่อหา

ช่วงเวลาทีจ่ะเขา้เกบ็ขอ้มลู และการนดัแนะกบัผูใ้หส้มัภาษณ์  

 2. ดาํเนินการสมัภาษณ์ในระหว่างวนัที ่15 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ ์ 2557 โดยใชเ้วลา

สมัภาษณ์คนละประมาณ 45 นาท ี

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

 1. ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มๆ  กบัการเกบ็ขอ้มลู เพื่อดคูวามครบถว้นของขอ้มลู

ทีเ่กบ็รวบรวมได ้

 2. วเิคราะหข์อ้มลูภายหลงัจากการเสรจ็สิน้การเกบ็ขอ้มลู โดยการถอดเทป จดัพมิพเ์ป็น

เอกสาร ทาํการวเิคราะหแ์ละตคีวามขอ้มลู หาความเชื่อมโยงของขอ้มลู 
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 3. แปลผลของขอ้มลู เพื่อหาความตอ้งการของผูส้งูอายุ 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดสญัลกัษณ์ใหก้บักลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มลูหลกั ดงัน้ี 

 AG   แทน ผูส้งูอายทุีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 01 – 30 แทน ลาํดบัทีข่องการสมัภาษณ์ 

  

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลําดบัดงัน้ี 

  1. ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  2. ความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

เพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร :กรณศีกึษาหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ 

  จากการสมัภาษณ์เกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ทีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุเพื่อ

การเรยีนรูส้วนลุมพนีิ ซึง่เป็นผูส้งูอาย ุจาํนวน 30 คน จาํแนกเป็นเพศหญงิ 16 คน และเพศชาย 14 

คน มอีายุระหว่าง 60–73 ปี โดยเป็นผูท้ีพ่กัอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร จาํนวน 23 คน ในเขต

ปรมิณฑล จาํนวน 4 คน และพกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั จาํนวน 3 คน ผูใ้หส้มัภาษณ์มวีุฒกิารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 22 คน ระดบัปวช./ม.3 จาํนวน 2 คน ระดบั ปวส./ม.6 จาํนวน 2 คน ระดบั

ปรญิญาเอก จาํนวน 1 คน ระดบัปรญิญาโท จาํนวน 1 คน ระดบัอนุปรญิญา จาํนวน 1 คน ระดบั 

ป.4 จาํนวน 1 คน ผูส้งูอายุส่วนใหญ่เคยมอีาชพีรบัราชการ จาํนวน 14 คน พนกังานหรอืลกูจา้ง 

จาํนวน 7 คน นกัธุรกจิ จาํนวน 5 คน แมบ่า้น จาํนวน 3 คน และทนายความจาํนวน 1 คน ทัง้น้ี

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เกษยีณอายกุารทาํงานแลว้ จาํนวน 25 คน และยงัมผีูส้งูอายทุีย่งัคงทาํงานอยู ่

จาํนวน 5 คน ผูส้งูอายมุคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารหอ้งสมุดสปัดาหล์ะครัง้จาํนวน 9 คน ใชบ้รกิารเฉลีย่

เดอืนละครัง้ จาํนวน 9 คน มาใชเ้กอืบทุกวนั จาํนวน 3 คน ใชบ้รกิาร 1-2 เดอืนต่อครัง้ จาํนวน 3 

คน ใชบ้รกิาร 2-3 เดอืนต่อครัง้ จาํนวน 3 คน ใชบ้รกิาร 1-2 เดอืนครัง้ จาํนวน 3 คน ซึง่คุณลกัษณะ

ของผูส้งูอายแุต่ละคนมขีอ้มลูดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ขอ้มลูคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 

สญัลกัษณ์ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ความถ่ี 

การใช้บริการ 

AG01 หญงิ 61 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) 2-3 เดอืน/ครัง้ 

AG02 หญงิ 65 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) เดอืนละครัง้ 

AG03 หญงิ 68 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) 2-3 เดอืน/ครัง้ 

AG04 หญงิ 60 ปรญิญาตร ี ลกูจา้ง (เกษยีณ) สปัดาหล์ะครัง้ 

AG05 หญงิ 68 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) เดอืนละครัง้ 

AG06 หญงิ 73 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) 2-3 เดอืน/ครัง้ 

AG07 หญงิ 66 ปรญิญาตร ี แมบ่า้น (เกษยีณ) เดอืนละครัง้ 

AG08 หญงิ 61 ปรญิญาโท ราชการ (เกษยีณ) สองสปัดาห/์ครัง้ 

AG09 หญงิ 60 ปรญิญาตร ี พนกังาน (เกษยีณ) สองสปัดาห/์ครัง้ 

AG10 ชาย 60 ปรญิญาตร ี ธุรกจิสว่นตวั เดอืนละครัง้ 

AG11 ชาย 66 ปรญิญาตร ี ทนายความ เดอืนละครัง้ 

AG12 ชาย 62 ปวส. พนกังาน (เกษยีณ) สปัดาหล์ะครัง้ 

AG13 ชาย 64 ม.6 นกัลงทนุ สปัดาหล์ะครัง้ 

AG14 ชาย 66 ปรญิญาตร ี นกัธุรกจิ (เกษยีณ) 1-2 เดอืน/ครัง้ 

AG15 ชาย 71 อนุปรญิญา ราชการ (เกษยีณ) สปัดาหล์ะครัง้ 

AG16 ชาย 66 ปวช. พนกังาน (เกษยีณ) สปัดาหล์ะครัง้ 

AG17 ชาย 61 ปรญิญาตร ี รบัจา้ง (เกษยีณ) สปัดาหล์ะครัง้ 

AG18 ชาย 65 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) เกอืบทกุวนั 

AG19 ชาย 64 ปรญิญาตร ี ลกูจา้ง เดอืนละครัง้ 

AG20 หญงิ 64 ปรญิญาเอก ราชการ (เกษยีณ) เกอืบทกุวนั 

AG21 หญงิ 62 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) สปัดาหล์ะครัง้ 

AG22 หญงิ 60 ม.3 แมบ่า้น สปัดาหล์ะครัง้ 

AG23 หญงิ 64 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) เกอืบทกุวนั 

AG24 หญงิ 62 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) เกอืบทกุวนั 

AG25 ชาย 65 ปรญิญาตร ี พนกังาน (เกษยีณ) สปัดาหล์ะครัง้ 

AG26 ชาย 62 ปรญิญาตร ี คา้ขาย เดอืนละครัง้ 

AG27 ชาย 60 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) 1-2 เดอืน/ครัง้ 

AG28 หญงิ 65 ป.4 แมบ่า้น เดอืนละครัง้ 

AG29 ชาย 60 ปรญิญาตร ี กจิการสว่นตวั 1-2 เดอืน/ครัง้ 

AG30 หญงิ 63 ปรญิญาตร ี ราชการ (เกษยีณ) เดอืนละครัง้ 
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 2. ความต้องการของผูส้งูอายท่ีุมีต่อการจดับริการและกิจกรรมของห้องสมุดเพ่ือ

การเรียนรู้กรงุเทพมหานคร :กรณีศึกษาห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้สวนลุมพินี 

  จากการศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายทุีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู ้

สวนลุมพนีิ พบว่า ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการต่อการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุทีห่ลากหลาย 

ซึง่ผูว้จิยัขอนําเสนอขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 2 ประเดน็ คอื ความตอ้งการบรกิารของหอ้งสมดุและ 

ความตอ้งการกจิกรรมของหอ้งสมดุ โดยแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  1. ความต้องการบริการของห้องสมดุ  

   จากการสมัภาษณ์ผูส้งูอายเุกีย่วกบัความตอ้งการบรกิารของหอ้งสมดุนัน้ พบว่า 

ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารยมื-คนื บรกิารช่วยคน้หาทรพัยากร

สารสนเทศ บรกิารรายการหนงัสอืใหม ่บรกิารแนะนําการใชห้อ้งสมดุ บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บรกิารฉายภาพยนตร ์บรกิารขอ้มลูขา่วสารของหอ้งสมุด บรกิารถ่ายเอกสาร บรกิารกระดาษจด

บนัทกึ บรกิารสิง่อํานวยความสะดวกของหอ้งสมดุ บรกิารน้ําดื่ม และบรกิารตดิต่อประสานงาน 

การจดักจิกรรมของกรงุเทพมหานคร โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

   1.1 บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการใชบ้รกิารหนงัสอืทัว่ไป 

หนงัสอืนิยาย หนังสอืพมิพ ์นิตยสารและสื่อโสตทศัน์ ซึง่มเีน้ือหาทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ สุขภาพ 

ธรรมะ ประวตัศิาสตร ์วตัถุโบราณและพระเครือ่ง คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลย ีงานประดษิฐ ์

วรรณคดแีละภาษา ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    1.1.1 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายตุอ้งการใชท้รพัยากร

สารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสอืนิยาย หนงัสอืวชิาการ หนงัสอืความรูท้ ัว่ไป นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์และ 

สื่อโสตทศัน์ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“น่าจะมหีนงัสอืสารคดอีะไรพวกน้ีนะคะ พวก geography และพวกขอ้มลูสารคดทีีน่่าสนใจ สว่นนิยายกร็ูส้กึ

ว่ามนัจะซํ้าๆ นิยายสว่นมากจะเป็นของนกัเขยีนใหม่ๆ เยอะ น่าจะมนิียายของโสภาค สวุรรณ อะไรพวกน้ี

หรอื ทมยนัต ีมนัไมค่่อยม ีมแีต่หนงัสอืใหม่ๆ คะ หนงัสอืแปลกย็งัมน้ีอยนะ” (AG03) 

 

“ถา้มพีวกน้ีกด็นีะ พวกหนงัสอืสารคด ีหนงัสอืท่องเทีย่วหรอืพวกสขุภาพกไ็ด ้เพราะสนใจเรื่องพวกน้ีอยู่

เหมอืนกนั แต่ว่าหนงัสอืบางประเภทอย่างน้ี สมมุตถิา้เราสนใจเกีย่วกบัเรื่องหนงัสอืเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

หรอือะไรอย่างน้ีนะคะ รูส้กึว่ามนัจะน้อย อาจจะเป็นเพราะว่าเคา้จะเน้นไปในทางบนัเทงิมาก แนววชิาการ

มนัจะน้อย” (AG04) 

 

“ ... รูส้กึว่าพวกประดษิฐป์ระดอยลา้สมยัไปหน่อยนะเดีย๋วน้ี ถา้มเีป็นวดีโีอใหเ้ปิดดไูดก้ด็นีะ คอื หมายความ

ว่าเราสามารถเปิดดวู่าเออเคา้มแีนะนําวธิทีาํอะไร คอืปกตน้ีิจะเป็นคนทีม่าศกึษาเอาเอง แต่พดูถงึว่าอย่าง

บางคนเคา้อยากจะดขู ัน้ตอนมนักจ็ะสะดวกสาํหรบัเคา้ดว้ย” (AG05) 
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“หนงัสอืพมิพน้์อยมาก ไปถงึคนอื่นเคา้ใชห้มดแลว้ แลว้กอ่็านหนงัสอืทัว่ไป อย่างพวกแมก็กาซนีน้ีแบบว่า  

กเ็รยีกว่ายงัน้อยนะคะ แต่ว่าหนงัสอืพมิพอ์ยากจะเพิม่ อย่างเช่นของไทยโพสตส์กั 3 ฉบบั หรอืวา่แนวหน้า

สกั 3 ฉบบั เพราะว่าไทยโพสต ์แนวหน้า ASTV น้ีคนจะใชม้ากทีส่ดุเลย 3 ฉบบัน้ีน้ีใชก้นัชนิดทีว่่าเวยีน

เทยีนกนัไมท่นั ... คดิว่าตอนน้ีคนกช็อบอ่านหนงัสอืธรรมะมากทีส่ดุคะ แลว้กน่็าจะมแีผนกทีว่่ามนัเป็นเออ

อะไรอะ ขอซดีมีาแลว้กเ็สยีบหฟูงันัน้เคา้เรยีกอะไร อย่างเช่นของบรติชิเคาน์เซีย่มเคา้จะมหีย่อมน้ีอกีหย่อม

หน่ึงคะ กค็อืเราไปขอซดีมีาแลว้เรากเ็สยีบแลว้เรากฟ็งัธรรมะของเราหรอืว่าฟงัอะไรกแ็ลว้แต่ภาษาองักฤษ

หรอืว่าอะไรกไ็ดะ้.” (AG21) 

 

    1.1.2 เน้ือหาของทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายตุอ้งการทรพัยากรสารสนเทศ

ทีม่เีน้ือหาเกีย่วกบัสุขภาพและการดแูลสุขภาพ อาหาร ธรรมะ ประวตัศิาสตร ์วตัถุโบราณและพระ

เครือ่ง คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลย ีงานประดษิฐ ์วรรณคดแีละภาษา ดงัคําสมัภาษณ์ต่อไปน้ี  

 
“พวกเกีย่วกบัอาหารสขุภาพ สขุภาพทัง้หลายแหล่และพวกงานประดษิฐป์ระดอย” (AG05) 

 

“ถา้เป็นไปไดก้อ็ยากไดพ้วกเกีย่วกบัวตัถุโบราณเกีย่วกบัพระเครื่องอะไรพวกน้ีนะ รูส้กึจะน้อยไปหน่อยนะ” 

(AG10) 

 

“เกีย่วกบัคอมพวิเตอรน์ะ ความรูแ้บบ advance ต่างๆ ดแูลว้ไมม่เีลย” (AG12) 

 

“หนงัสอืกอ็ยากจะใหม้หีลายหลากหน่อยอย่างน้ี เพราะบางทีเ่หน็พวกวรรณคดปีระวตัศิาสตไ์มค่่อยมเีลย 

อะไรพวกพงศาวดารกไ็มค่่อยม”ี (AG13) 

 

“ถา้เป็นหนงัสอืเกีย่วกบัความรู ้คอืนิยายคดิว่ามพีอแลว้นะคะ คอืถา้เป็นความรูด้า้นภาษาไมว่่าจะเรื่องภาษา

ไหนกด็ทีัง้นัน้เลย” (AG20) 

 

“อยากใหม้หีนงัสอืเพิม่ขึน้มาอกี เกีย่วกบัธรรมมะทีม่นัมน้ีอย คดิว่ามนัมน้ีอยสาํหรบัคนทีช่อบหนงัสอืทางน้ี 

แลว้กอ็กีแงห่น่ึงกเ็ป็นดา้นอาหารบา้งคะ” (AG22) 

 

   1.2 บรกิารยมื-คนื ผูส้งูอายุตอ้งการใหห้อ้งสมดุขยายระยะเวลาในการยมื

ทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้ จากเดมิทีก่ําหนดใหย้มืไดน้าน 7 วนั เน่ืองจากผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใช้

ระยะเวลาค่อนขา้งมากกว่าปกตใินการอ่านหนงัสอื ซึง่ระยะเวลาการยมืทีส่ ัน้ทําใหผู้ส้งูอายไุม่

สามารถใชท้รพัยากรสารสนเทศไดท้นัตามความตอ้งการ และตอ้งการใหเ้พิม่สทิธใินการยมื

ทรพัยากรสารสนเทศใหม้ปีรมิาณเพิม่ขึน้ จากเดมิทีย่มืหนงัสอืไดค้รัง้ละไมเ่กนิ 2 เล่ม ดงัคาํ

สมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ยมืกลบับา้นน้ีใช่ๆ ยมืกลบับา้นน้ีบ่อย เพราะว่าถา้มหีนงัสอืทีอ่ยากจะอ่านน้ี ผมมกัจะไม่อ่านในนัน้  

มนัยาวกเ็อากลบับา้นเพราะบา้นอยู่ใกล้ๆ  แต่เออมอียู่ขอ้หน่ึงนะ หนงัสอืทีใ่หย้มืนะน้อยไป เออใหย้มืแค่ 2 
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เล่มน้ีนะคนอ่านเรว็ๆ แป๊ปเดยีวมนักห็มดเกลีย้งหล่ะ แลว้กต็อ้งขีก่ลบัมาคนือกี อย่างน้อยควรจะเป็น 4 นะ 

... เพราะว่าทีอุ่ดรเคยไปทีอุ่ดรน้ี อุดรเคา้ใหย้มืไดต้ัง้ 4 เล่ม” (AG14) 

 

“ตอนน้ีมนัยมืไดก้ีว่นั ควรจะเพิม่เป็นสกั 2 อาทติยไ์ดไ้หม” (AG19) 

 

“แต่ทีน่ี่คอืใหย้มืไดแ้ค่เท่าไหร่นะ อาทติยเ์ดยีวเองเหรอคอืรูส้กึว่าเรว็เกนิไป ควรจะใหส้กัเท่าไหร่นะ 2 

อาทติย ์หรอื 3 อาทติยอ์ะไรอย่างน้ีจะดกีว่า เพราะไม่งัน้ตอ้งตาลตีาเหลอืกเอามาคนืนะ ยมืแลว้ตอ้งคนื

ภายใน 7 วนัน้ีไม่ทนั ยงัอ่านไมท่นัเลยแลว้ตอ้งรบีเอามาคนื” (AG20) 

 

“วนัยมืใหม้ากขึน้ อย่างน้อยสกัสองสปัดาห ์บางคนไม่ไดอ้ยู่ทาํงานใกล้ๆ  เหมอืนป้า อย่างป้าน้ีพออยู่ไกลๆ

ไม่ไดไ้ปทาํงาน ป้ากไ็ม่ค่อยไดไ้ปยมืหล่ะ เพราะมนัยมืไดแ้ค่ไมก่ีว่นั ถา้เปลีย่นเป็น 2 สปัดาหห์รอืว่ายมืไดท้ ี

4 เล่มอะไรอย่างน้ี” (AG24) 

 

   1.3 บรกิารช่วยคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัจะมปีญัหาดา้น

สายตาและปญัหาของการใชค้อมพวิเตอรช่์วยคน้ จงึทาํใหก้ารคน้หาหนังสอืทีต่อ้งการใชเ้ป็นไปดว้ย

ความลาํบาก ผูส้งูอายุจงึตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัเจา้หน้าทีค่อยช่วยเหลอืในดา้นน้ี เพื่อใหก้ารใช้

บรกิารของผูส้งูอายไุดร้บัความสะดวกมากยิง่ขึน้ ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ถา้ช่วยหาหรอืหยบิหนงัสอืใหก้จ็ะดนีะ เพราะว่าเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดนะแบบบางทถีามเคา้น้ีนะ วา่หนงัสอื 

เออสมมุตวิ่าเป็นหนงัสอืแปลเป็นชุดนะ ม ี5 เล่มอย่างนะ ถา้เราหาไม่เจออย่างน้ี เคา้กบ็อกเราไม่ไดน้ะว่ามนั

อยู่ตรงไหน รวึ่าเคา้ไม่มบีรกิารกไ็ม่ทราบเพราะว่าทางเราไปถามปุ๊ปเคา้กบ็อกว่าตอ้งไปเลอืกดทูีช่ ัน้เองอะไร

อย่างน้ี ... น่าจะมบีรกิารคน้หาหนงัสอืใหห้รอือะไรอย่างน้ี หรอืถา้คุณไม่เดนิออกมาดใูหคุ้ณก ็search ให”้ 

(AG04) 

 

“อยากใหช้่วยคน้หาหนงัสอืเพราะไม่คุน้กบัระบบภายใน ถา้มบีอกกด็นีะครบั” (AG12) 

 

   1.4 บรกิารรายการหนงัสอืใหม ่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เมือ่เขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุก็

มกัจะคน้หาทรพัยากรสารสนเทศตามชัน้วางทรพัยากรสารสนเทศ โดยไมส่บืคน้ผ่านเครือ่ง

คอมพวิเตอรช่์วยคน้ทีห่อ้งสมดุไดจ้ดัเตรยีมไว ้ทาํใหไ้ม่ทราบว่ามทีรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการอยู่

ในหอ้งสมดุหรอืไม ่จงึเป็นการใชท้รพัยากรสารสนเทศทีอ่ยูใ่นชัน้วางเท่านัน้ ในกรณีทีเ่ป็นทรพัยากร

สารสนเทศทีจ่ดัหาเขา้มาใหมน่ัน้ ผูส้งูอายุจะไม่ทราบว่าทรพัยากรสารสนเทศรายการใดบา้งทีเ่ป็น

รายการใหม ่อกีทัง้ผูส้งูอายุบางท่านอยูไ่กลจากหอ้งสมุด หากมกีารจดัส่งรายชื่อทรพัยากร

สารสนเทศใหมใ่หผู้ส้งูอายุทีเ่ป็นสมาชกิของหอ้งสมดุกจ็ะเป็นการส่งเสรมิใหส้มาชกิสามารถเขา้ถงึ

ทรพัยากรสารสนเทศไดม้ากขึน้ ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปน้ี  
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“ควรมรีายชื่อหนงัสอืใหม่ๆ ทีใ่หส้มาชกิ เออเคา้เรยีกอะไรนะ request นะฮะ ใหเ้ลอืกเขา้มาในหอ้งสมุด” 

(AG19) 

 

“ถา้ผมตอ้งการหนงัสอือะไรกแ็จง้ไปไดใ้ช่ไหมแลว้จะหาให ้ถา้อย่างน้ีโอเคมาก แลว้ถา้แจง้ไปไดแ้ลว้กช็ว่ยสง่

มาถงึทีบ่า้นไดก้ย็ิง่ดใีหญ่ โดยตวัผมถา้มนัไม่ว่างไปนะถา้ทาํไดอ้ย่างน้ีกย็ิง่ดใีหญ่” (AG26) 

 

   1.5 บรกิารแนะนําการใชห้อ้งสมดุ ผูส้งูอายทุีม่าใชบ้รกิารบางท่านไมเ่ขา้ใจวธิกีาร

คน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารในหอ้งสมดุและไมส่นัทดัในการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรช่์วยคน้ 

ทาํใหเ้กดิปญัหาในการใชบ้รกิาร โดยเฉพาะการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ จงึตอ้งการให้

หอ้งสมดุแนะนําวธิกีารคน้หาทรพัยากรสารสนเทศและวธิกีารใชห้อ้งสมดุ ดงัคําสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“น่าจะมคีาํแนะนําเบือ้งตน้ในการใชห้อ้งสมุดนะ ม ีDirection ว่าอนัไหนเป็นอนัไหน มนัเป็นหมวดไหน ตูไ้หน

เป็นอะไร หมวดไหนอยูท่างไหนอะไรทาํนองน้ี” (AG01) 

 

“ .. .กอ็าจจะแบบว่าจดัอบรมวธิกีารหา ไมใ่ชใ่หไ้ปหาอยู่อย่างน้ี สว่นใหญ่แลว้กแ็บบคนมอีายุกไ็ม่รูจ้ะไปหา

ถูกรปึา่ว คอืทาํไม่เป็นอะไรอย่างน้ี ถา้สอนใหเ้คา้ทาํไดม้นักด็คีณุภาพชวีติมนักจ็ะดขีึน้อ่ะนะคนแก่ๆ พวกน้ี” 

(AG04) 

 

   1.6 บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการใหม้กีารจดับรกิาร

เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเพิม่จาํนวนคอมพวิเตอรม์ากยิง่ขึน้จากเดมิทีม่เีพยีง 6 เครือ่ง ตอ้งการใหเ้พิม่

ระยะเวลาในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตต่อครัง้ใหม้รีะยะเวลานานขึน้จากเดมิทีใ่หใ้ช้

ครัง้ละ 1 ชัว่โมง ผูส้งูอายตุอ้งการใหป้รบัปรงุความเรว็ของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีใ่หบ้รกิาร และให้

มกีารแนะนําวธิกีารใชค้อมพวิเตอรส์าํหรบัผูส้งูอาย ุ 

ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    1.6.1 บรกิารคอมพวิเตอร ์ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดับรกิารคอมพวิเตอร์

โดยใหเ้พิม่จาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หม้ากขึน้ เพื่อรองรบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่จีาํนวนมากและช่วยให้

ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งรอควิเขา้ใชบ้รกิารเป็นเวลานาน โดยเพิม่ระยะเวลาในการใชบ้รกิารคอมพวิเตอร์

ในแต่ละรอบใหน้านขึน้ จากเดมิทีใ่หเ้วลาในการใชบ้รกิารไดค้รัง้ละ 1 ชัว่โมง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์

ต่อไปน้ี 

 
“ไม่ไดใ้ชน้ะ ว่าจะใชก้เ็หน็มคีนใชเ้ยอะเลยไมไ่ดใ้ช ้ถา้เพิม่เครื่องคอมพวิเตอรไ์ดก้จ็ะด”ี (AG02) 

 

“กม็าใชค้อมพวิเตอรบ์า้ง แต่ว่าชัว่โมงมนัน้อยไปหน่อย อยากใหเ้พิม่อกีสกัครึง่ชัว่โมงไดไ้หม ครัง้หลงัสดุจะ

ไปใชเ้หน็บอกว่าใชไ้ม่ได ้เสยีรยึงัไงน้ี ไมม่สีญัญาณรไึงน้ีหล่ะ ให ้4 ทีรู่ส้กึว่าจะน้อยไปหน่อยนะคะ สาํหรบั

คนทีใ่ชค้อมพวิเตอรน้ี์ ใหแ้ค่ 4 ทีเ่ท่านัน้เอง อยากจะเพิม่ขึน้อกีสกัเท่าหน่ึงหรอืถงึ 10 เพราะว่าคนกใ็ชเ้ยนะ 
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แลว้เวลาทีใ่ชน้ี้มนัน้อยไป 1 ชัว่โมงน้ีแป็ปเดยีวกห็มดแลว้ อยากใหเ้พิม่จาํนวนเครื่องแลว้เพิม่เวลาใหห้น่อย

หน่ึง” (AG07) 

 

“เท่าทีผ่มเหน็รูส้กึจะมแีค่ประมาณสีถ่งึหา้เองใช่ไหมครบั สีถ่งึหา้ตวัเองผมว่าบางทมีนัอาจจะน้อยไปเพราะว่า

มเีท่าทีเ่หน็มฝีรัง่เขา้มาใชด้ว้ยบางทนีะฮะ แลว้กอ็ตัราค่าบรกิารมนัอาจจะถูกมากเกนิไปรไึงกไ็มรู่ส้เิพราะว่า

เหน็คนตอ้งมาเขา้ควิรอกนัอะไรอย่างน้ี ผมว่าการปรบัรุงเรื่องคอมพวิเตอรก์ค็อืกาํหนดระยะเวลามากกว่าที่

จะใหใ้ชน้ะ ชัว่โมงหน่ึงอาจจะสงูสดุไม่เกนิสองชัว่โมง คอืชัว่โมงหน่ึงเคา้ต่ออกีชัว่โมงหน่ึงต่ออกีชัว่โมงต่ออกี

ชัว่โมงแบบน้ีใชไ่หม กส็มมตวิ่าใหใ้ชช้ัว่โมงหน่ึงต่อสงูสดุไดไ้ม่เกนิสองชัว่โมงอย่างน้ีจะดกีว่าหรอืไม่ คอืมี

การกาํหนดใหก้ระจายใหค้นอื่นไดใ้ชบ้า้งอะไรอย่างน้ี”(AG17) 

 

“ฉนัว่าคดิว่าควรจะมเีพิม่นะคะ ถา้มงีบประมาณเพยีงพอน่าจะจดัเพิม่” (AG23) 

 

    1.6.2 บรกิารอนิเทอรเ์น็ต เน่ืองจากการคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตผูส้งูอายุ

ตอ้งใชเ้วลาในการอ่านจงึตอ้งการเวลาเพิม่มากขึน้ จงึตอ้งการปรบัปรงุสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตใหด้ขีึน้

และใหส้ญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวามรวดเรว็ไมต่ดิขดัในการใชง้าน ดงัคําใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“คอมพวิเตอรก์อ็ยากไปใชเ้หมอืนกนัแต่ว่าเคา้บอกว่าใหใ้ชช้ัว่โมงเดยีวกเ็ลยขีเ้กยีจแบบว่าคอืใหค้นทีเ่คา้ไมม่ี

คอมฯไปใชด้กีว่า เพราะเรามคีอมทีบ่า้นกม็าใชท้ีบ่า้น ออ้แต่ถา้เพิม่เวลาไดก้จ็ะด”ี (AG04) 

 

“กน่็าจะมเียอะๆ ในชว่งหน่ึงชัว่โมงน้ีแย่งกนัน่าด ูชัว่โมงเดยีวมนัไม่พอ บางทมีนัไม่ทนัเสรจ็เลยกห็มดหล่ะ 

น่าจะเป็น 2 ถา้เป็นไปได”้ (AG12) 

 

“ผมจะเขา้เน็ตน้ีกอ็ยากใหเ้น็ตมนัเรว็หน่อยเท่านัน้เอง สมมตวิ่าจะใชเ้น็ตเล่นเน็ตน้ีกข็อใหเ้น็ตมนัเรว็แลว้ก็

เครื่องมนัพอเท่านัน้หล่ะครบั เรื่องความเรว็น้ีตอ้งปรบันะ ความเรว็มนัชา้มาก” (AG16) 

 

“แต่ว่ารูส้กึว่าใหเ้วลาน้อยไปนะ ชัว่โมงหน่ึงบางทเีน็ตมนัหลุดบา้งอะไรบา้ง แลว้อกีอย่างหน่ึงเพราะบางที

แบบว่าเราตอ้ง search ขอ้มลูเสรจ็แลว้เราจะพมิพง์านงยั ชัว่โมงน้ีเราเกบ็ขอ้มลูไมท่นั คอมพวิเตอรก์น่็าจะ

เพิม่ แต่ว่าขยายเวลาจาก 1 ชัว่โมงเป็น 2 ชัว่โมง หรอืไม่ถา้สมมตมิคีนใชม้ากกเ็ปลีย่นเป็นว่าครัง้ละ 1 

ชัว่โมงแลว้กใ็หเ้รา save ขอ้มลูเกบ็เอาไวแ้ลว้เรากม็าทาํงานต่อไดไ้ง เพราะบางทเีราตอ้งเอาขอ้มลูจาก

อนิเทอรเ์น็ตมา” (AG21) 

 

    1.6.3 บรกิารแนะนําวธิกีารใชค้อมพวิเตอร ์ในการใชบ้รกิารคอมพวิเตอรข์อง

ผูส้งูอายนุัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารแนะนําวธิกีารใชง้านหรอือาจจดัเจา้หน้าทีไ่วส้าํหรบัดแูล

ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะเมือ่ผูส้งูอายเุขา้มาใชบ้รกิารเครือ่งคอมพวิเตอร ์ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“กเ็คยใชอ้ยู่ ตวัผมเองกไ็ม่มอีะไรนะ แต่ถา้มวีธิกีารแพร่หลายเพือ่ทีจ่ะใหค้นรูจ้กัว่าทีน้ี่ม ีและกว็ธิกีารใช้

สาํหรบัคนทีผู่ส้งูอายทุีไ่ม่เคยไปศกึษาเรื่องน้ีเลยนะฮ่ะ ผมว่ามนักด็นีะ เพราะว่าคนทีย่งัไม่เคยใชเ้ลยเกีย่วกบั

เคา้เรยีกอะไร สารสนเทศอะไรใช่ไหมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูใ้นการทีจ่ะไปเอาจากคอมพวิเตอรน้ี์ เขา้ไปแลว้

ใชไ้ดย้งัไงกจ็ะไดเ้หน็ว่าขา้งในเป็นยงัไงอะไรพวกน้ี ผมว่าด ีแต่ตอ้งการประชาสมัพนัธแ์ลว้กใ็หค้นเขา้มา ที่

อื่นๆผมเหน็ว่ามเียอะนะแต่ว่าทีส่วนลุมยงัไม่ค่อยไดท้าํ เพราะผมดแูลว้ว่ามนัมคีนแก่อกีเยอะเลยทีไ่ม่รูจ้กัใช้

คอมพวิเตอรเ์ลยกม็เียอะ ใช่ไหมเพราะว่าจะเป็นคนหนุ่มสาวเทา่นัน้ทีจ่ะใชน้ะ” (AG11) 

 

“จะโทษว่าน้อยเกนิไปกไ็ม่ได ้มนัอยู่ทีง่บใช่ไหมฮ่ะ ผมว่าตอ้งมคีนทีม่คีวามรูอ้ยูต่รงนัน้สกัคนสองคนนะแลว้

คอยแนะนําถา้ใครสนใจ อย่างกบัผูส้งูอายุเขา้ไปถา้สนใจเขา้ไปถามนะ มคีนแนะนําผมว่าดฮีะ” (AG26) 

 

   1.7 บรกิารฉายภาพยนตร ์ผูส้งูอายทุีเ่ขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุหลายท่านมกัจะเขา้

มาใชเ้พื่อความบนัเทงิ ความเพลดิเพลนิ เพื่อการพกัผ่อน เน่ืองจากเป็นวยัทีพ่น้จากการทํางานหนกั

มาเป็นเวลานาน จงึตอ้งการใหส้รา้งความเพลดิเพลนิในชวีติ ผูส้งูอายจุงึตอ้งการใหม้บีรกิารฉาย

ภาพยนตร ์ทัง้ทีเ่ป็นภาพยนตรส์ารคดแีละภาพยนตรเ์พือ่ความบนัเทงิ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี  

 
“น่าจะมหีอ้งดหูนงั แต่อยา่งว่าบรเิวณมนัไม่พอนะคะ แต่อาจมหีอ้งทีฉ่ายหนงัทีเ่ป็นประโยนชอ์าจเป็นสารคด ี

อาจจะหมุนเวยีนกนัว่าวนัน้ีเป็นสารคดเีกีย่วกบัสตัว ์เกีย่วกบัภมูศิาสตร ์ประวตัศิาสตรอ์ะไรอยา่งนัน้  

เป็นหอ้งฉายหนงักน่็าจะดนีะคะ เพื่อใหเ้ดก็ เยาวชนเคา้มาด ูเพราะเดก็ไทยกไ็มช่อบอ่านหนงัสอืสกัเท่าไหร 

แต่ถา้เป็นหนงัมาฉายใหด้ ูอย่างเช่นวนัหน่ึงอาจจจะเป็นหนงัสนุกๆ อะไรอย่างน้ีนะคะ อกีวนัหน่ึงก็

หมุนเวยีนกนัไป หรอือาจเป็นหนงัทีไ่ดร้บัรางวลัในอดตีมาแสดงกไ็ม่เลวคะ กอ็าจจะอย่างน้ีคะ ถา้มบีรกิาร

ฉายหนงัอาจจะไปอยากดหูน่อยอะไรอย่างน้ีนะคะ เพราะทีบ่า้นกม็รีบัเคเบลิ เป็นทรกูม็หีนงัเก่าฉายแต่ก็

ไม่ไดร้บัทุกช่องเพราะว่ามนัแพง กถ็า้เป็นหนงัสารคดหีมุนเวยีนกนั เป็นเรื่องสนุกบา้งเรื่องทีใ่หค้วามรูบ้า้ง 

ขา่วสารบา้นเมอืงบา้งกไ็ม่เลวอ่ะคะ” (AG09) 

 

   1.8 บรกิารขอ้มลูข่าวสารของหอ้งสมดุ เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไมท่ราบ

ขา่วสารของหอ้งสมดุ เช่น ในปจัจบุนัหอ้งสมดุไดปิ้ดบรกิาร ซึง่ทางหอ้งสมดุไดต้ดิประกาศไวท้ีห่น้า

หอ้งสมดุ และประกาศไวท้ีห่น้าเฟซบุ๊ก (Facebook) ของหอ้งสมดุ แต่ไมไ่ดแ้จง้กําหนดเวลาทีจ่ะเปิด

บรกิารไวแ้น่นอน ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่ทราบว่าจะสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดอ้กีเมือ่ใด ผูส้งูอายจุงึ

ตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธข์่าวสารใหส้มาชกิไดท้ราบผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ จดหมาย 

ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์โทรศพัทม์อืถอืโดยการส่งขอ้ความขนาดสัน้ เวบ็ไซต ์บอรด์ประชาสมัพนัธ ์

แผ่นพบั สื่อสงัคมออนไลน์ และประกาศเสยีงตามสาย ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

    1.8.1 จดหมาย ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการใหส้่งข่าวสารเกีย่วกบับรกิารและ

กจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านทางจดหมาย เน่ืองจากเป็นช่องทางทีส่ะดวกต่อการรบัขอ้มลูขา่วสารของ

ผูส้งูอาย ุดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ไม่ค่อยทราบเท่าไหร ตอ้งเขา้มากจ็ะทราบ ถา้สง่ทางจดหมายกจ็ะดคีะ” (AG03) 
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“สง่มาไดไ้หมคะจะลาํบากเกนิไปไหม รถึา้วนัไหนเหตุการณ์ปกตแิลว้จะเขา้ไปกไ็ดน้ะคะ เพราะว่าบา้นอยู่ไม่

ไกลนกั” (AG05) 

 

“ผมไม่ทราบเพราะทางคุณไม่เคยสง่จดหมายไปถงึ สง่ไปทางไปรษณีย ์ลงตามบา้นเลขทีน่ัน้กไ็ดต้ามทีอ่ยู่ใน

บตัรประชาชนกไ็ด”้ (AG13) 

 

“กส็ง่เมลมา หมายถงึสง่ทางจดหมายมานะเพราะผมไม่ไดใ้ชอ้เีมลเลย” (AG14) 

 

“กส็ง่จดหมายใสซ่องไป อนัน้ีกเ็ป็นวธิกีารหน่ึงทีผ่มว่าดทีีส่ดุทีว่า่ทางหอ้งสมุดจะใชไ้ด ้แลว้กท็าํเป็นสง่ไปทาง

ไปรษณียเ์ป็นระยะๆอะไรอยา่งน้ี แจง้ขา่วความเคลื่อนไหว ผมว่าอนัน้ีจะมสีว่นทีช่ว่ยทาํใหก้จิกรรมหรอืว่า

ความกา้วหน้าทางหอ้งสมุดดขีึน้มาก” (AG15) 

 

    1.8.2 ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผูส้งูอายบุางท่านมคีวามสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่มชีื่อบญัชผีูใ้ชไ้ปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail account) ใชง้านอยูแ่ลว้ 

และในทีพ่กัอาศยัมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์ชง้านจงึตอ้งการใหส้่งขอ้มลูขา่วสารทางไปรษณยี์

อเิลก็ทรอนิกส ์ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ทางอเีมลกไ็ดค้ะจะไดไ้ม่เปลอืงกระดาษ จะไดป้ระหยดักระดาษคะ” (AG09) 

 

“แบบไหนกไ็ด ้เป็นอเีมลกไ็ดน้ะมนักส็ะดวกอยู่” (AG11) 

 

“ตอ้งเป็นอเีมล แต่กค็นทุกคนกไ็ม่ไดม้อีเีมลทุกคน แต่ถา้จะสง่ทางไปรษณียก์จ็ะสิน้เปลอืงค่าใชจ้่าย แต่เท่าที่

ผมรูบ้างจุดเรื่องการใชห้อ้งสมุดกค็อืเวลามาเช่าหนงัสอืหรอืมาคนืหนงัสอืกจ็ะอ่านทีบ่อรด์ขา้งหน้า แต่ถา้

อาทติยไ์หนไมไ่ดม้า หรอืไมไ่ดม้าสกัเดอืนสองเดอืนกไ็ม่รูแ้ลว้ว่าหอ้งสมุดมกีจิกรรมอะไร เปิดปิดวนัไหนก็

เปลีย่น เปลีย่นวนัเปิดวนัปิดบางทเีรากไ็ม่รูห้ล่ะนะฮะ” (AG17) 

 

“ ... หรอืว่าถา้มอีเีมลกแ็จง้บอก เรากจ็ะได ้search ไปหาว่ามกีจิกรรมทีท่างหอ้งสมุดแจง้มาใหส้มาชกิอะไร

เหล่าน้ีอะคะ” (AG23) 

 

    1.8.3 การส่งขอ้ความขนาดสัน้ (short message) ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มโีทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชเ้ป็นของตนเองและใชง้านอยูเ่ป็นประจาํจงึตอ้งการใหส้่ง

ขอ้มลูขา่วสารของหอ้งสมดุ ผ่านทางโทรศพัทโ์ดยการส่งขอ้ความขนาดสัน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์

ต่อไปน้ี 

 
“อยากใหส้ง่ขอ้ความ(SMS)ไดไ้หมคะ” (AG02) 

 

“เออช่องทาง เออแมสเสจในมอืถอืดกีว่า” (AG21) 
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    1.8.4 เวบ็ไซต ์ผูส้งูอายทุีม่คีอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตใชง้านในทีพ่กัอาศยั 

กม็กัจะเปิดเวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อตดิตามขา่วสารอยูเ่ป็นประจาํ จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านทางเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ … ซึง่ถา้คุณมเีวบ็ไซตห์อ้งสมดุอยู่แลว้กเ็ขา้ไปดใูนเวบ็ไซตเ์องกไ็ด ้เป็นเวบ็ไซตข์องกทม.ใช่ไหมหรอืเป็น

ของหอ้งสมุดเอง ถา้ทางเวบ็ไซตก์ส็ะดวกด”ี (AG01) 

 

“ทัง้อนิเทอรเ์น็ตทัง้ตดิป้ายตรงออกกาํลงักายทัง้ทางหนงัสอืพมิพท์างนิตยสารอะไรกไ็ด ้ไลน์มาบอกเลยกย็งั

ได”้ (AG24) 

 

“จรงิๆ แลว้สือ่อนิเทอรเ์น็ตมนักใ็ชไ้ดน้ะ แต่ว่าถา้เป็นสือ่ทางจดหมายน้ีจะถอืว่าเปลอืง ถา้เป็นสือ่ทางเน็ตมนั

จะใชง้่ายกว่า กอ็าจจะมชีมรมอะไรสกัอย่างทีค่นเคา้จะสามารถเขา้ไปดไูปเชค็ ไปดไูดอ้ะไรอย่างน้ี” (AG25) 

 

    1.8.5 แผ่นพบัและบอรด์ประชาสมัพนัธ ์ผูส้งูอายุทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุ

เป็นประจาํตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธข์่าวสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านแผ่นพบัและ

บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามข่าวสารหรอืหยบิอ่านไดโ้ดยสะดวก ดงัคาํให้

สมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“กอ็าจจะทาํเป็นแผ่นพบัไวท้ีห่อ้งสมุดนะ แลว้เวลาผูไ้ปใชบ้รกิารกอ็ยากจะหยบิดแูลว้จะไดท้ราบอย่างนัน้ก็

ไดค้ะ” (AG07) 

 

“เวลาเขา้ไปกไ็ปเดนิบอรด์ดปูระกาศบา้งคะ กต็ดิบอรด์ไวก้ไ็ด”้ (AG28)  

 

    1.8.6 สื่อสงัคมออนไลน์ ผูส้งูอายมุกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้จงึ

ตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธข์่าวสารและกจิกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด และทางไลน์ 

(LINE) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“เปิด Facebook ทุกวนัเพราะว่ากเ็ปิดดขูา่วสารบา้ง กส็ง่ทาง Facebook กไ็ดน้ะ” (AG04) 

 

    1.8.7 ประกาศเสยีงตามสาย ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารประกาศข่าวสารและ

กจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านเสยีงตามสายทีต่ดิตัง้ไวภ้ายในหอ้งสมดุ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลู

ขา่วสารไดด้ยีิง่ขึน้ โดยใหก้ําหนดเวลาในการประกาศเพื่อไมใ่หเ้ป็นการรบกวนผูใ้ชบ้รกิาร ดงัคาํให้

สมัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“ดทีีส่ดุคอืคุณออกประกาศนะจะดกีว่า ออกเสยีงหมายถงึออกเป็นวทิยุอย่างน้ี ออกเป็นผ่านลาํโพงน้ีแต่ว่า

เป็นไทมม์ิง่นะ คอืว่าเป็นไทมม์ิง่เออว่าช่วงน้ีเรากอ็ย่าไปออกถีเ่พราะบางคนเคา้อาจจะ เคา้กอ็ยากจะได้

เงยีบๆ อะไรอย่างน้ี เพราะถา้ไปตดิบอรด์น้ีผมว่ามนัคนอาจจะดนู้อยนะเป็นไปไดใ้ชไ่หมเหมอืนผมนะไมไ่ปดู

เลย มนักเ็หมอืนกบัคุณเรยีนอยูใ่นคลาสอะไรอย่างน้ี สมมตนิะ คุณกม็วีทิยุออกมาคนมนักจ็ะฟงับา้งอะไร

อย่างน้ี อมืระบบการประกาศทางเสยีงน้ีผมเหน็ทางดา้นซเีอด็เซน็เตอรน้ี์เคา้กม็โีฆษณาแบบน้ี เคา้กจ็ะมี

โฆษณาโดยทีป่ระกาศตามเสยีงแบบน้ี ผมว่าจะมปีระโยชน์กว่าซึง่คนจะรูม้ากกว่าทีจ่ะไปตดิบอรด์ อย่างนัน้

มนัอาจจะตอ้งมลีาํโพงอะไรนิดหน่อยแต่ว่าอย่าไปถี ่ถา้ไปถีค่นมนัอาจจะราํคาญ” (AG16) 

 

   1.9 บรกิารถ่ายเอกสาร ผูส้งูอายทุีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเมือ่คน้พบขอ้มลูทีต่อ้งการและ

มปีรมิาณมากเกนิกว่าทีจ่ะจดบนัทกึหรอืคดัลอกออกไปได ้จงึตอ้งการใหม้บีรกิารเครือ่งถ่ายเอกสาร

เพื่อทาํสาํเนาขอ้มลูทีต่นตอ้งการไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ผมไปยมืทีห่อชาตน้ีิ ผมไปยมืแลว้บอกใหถ่้ายใบน้ีๆ นะ ผมไมแ่น่ใจว่าทีน้ี่มรีปึา่ว มไีหมเรื่องบรกิารใหถ่้าย

เอกสารนะ โดยทีเ่ราเป็นคนจ่ายค่าถ่ายนะมนักจ็ะสะดวกขึน้” (AG11) 

 

   1.10 บรกิารกระดาษจดบนัทกึ ในการเขา้ใชบ้รกิารของผูส้งูอายนุัน้ ในบางครัง้

เมือ่อ่านพบขอ้ความหรอืขอ้มลูสัน้ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์สามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ตอ้งการ

เกบ็ขอ้มลูนัน้ไปไวใ้ชใ้นภายหลงัโดยตอ้งการจดบนัทกึ ผูส้งูอายจุงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุมบีรกิาร

กระดาษไวส้าํหรบัจดบนัทกึขอ้ความต่างๆ ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“น่าจะบรกิารกระดาษชอ็ตโน้ตอะไรใหห้น่อยหน่ึง เพราะว่าบางทแีบบว่ามขีอ้ความทีด่ีๆ  กอ็ยากจะจดไว ้ 

แต่ไม่ไดเ้ตรยีมกระดาษไปนะ จะไปขอเจา้หน้าทีก่เ็กรงใจคะ” (AG21) 

 

   1.11 บรกิารสิง่อํานวยความสะดวกของหอ้งสมดุ ผูส้งูอายตุอ้งการบรกิารทีจ่ะช่วย

อํานวยความสะดวกในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ โดยตอ้งการใหม้กีารจดับรกิารทีน่ัง่อ่าน บรกิารหอ้งน้ํา 

บรกิารป้ายแสดงเน้ือหาและป้ายบอกทาง บรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอืรายการหนงัสอืที่

ใหบ้รกิาร บรกิารจดุใชง้านเครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล บรกิารพืน้ทีส่ําหรบัทาํกจิกรรมรว่มกนั ดงั

รายละเอยีดต่อไปน้ี 

    1.11.1 ทีน่ัง่อ่าน ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมดุเพิม่โต๊ะทีน่ัง่อ่านหนงัสอืให้

เพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร โดยเพิม่จาํนวนของโต๊ะและเกา้อีน้ัง่อ่าน เพิม่พืน้ทีใ่นส่วนของการจดั

วางโต๊ะนัง่อ่าน หรอืปรบัขนาดของโต๊ะใหม้ขีนาดเลก็ลงเพื่อใหม้จีาํนวนโต๊ะเพิม่มากขึน้ รวมถงึ 

การจดัเกา้อีท้ีม่พีนกัพงิ เน่ืองจากผูส้งูอายุมกัมปีญัหาการปวดหลงั เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความสบาย

และรูส้กึผ่อนคลายในการนัง่อ่านหนงัสอื ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“โดยเฉพาะทีน่ัง่อ่านนะคะ รูส้กึคนจะใชบ้รกิารกนัเยอะแลว้สว่นมากจะเตม็นะคะ คอืทีด่นูะคะในหอ้งสมุดกเ็ตม็

หมด” (AG07) 

 

“บางทีแ่บบว่าไม่มทีีน่ัง่อ่ะนะ มเีหมอืนกนั มบีา้งช่วงทีก่องทพัธรรมมานะอะไรอยา่งน้ี กอ็าจจะแบบถา้มาชา้

อาจจะไมม่ทีีน่ัง่นะ ทีน่ัง่อาจจะไม่ค่อยพอรปึา่วบางทเีท่าทีผ่มเหน็อะนะ คอืบางคนเขาไม่มทีีน่ัง่ซึง่สามารถวาง

หนงัพมิพไ์ด ้วางหนงัสอืได ้เคา้กจ็ะไปนัง่ตรงโต๊ะเคา้เรยีกว่าโต๊ะอะไร โต๊ะทีเ่ป็นแบบคลา้ยๆ เหมอืนว่าโต๊ะ

นอนอย่างน้ี โต๊ะนัน้มนักค็อืนัง่ไดห้ลายคน” (AG16) 

 

“อยากจะใหเ้กา้อีท้ีต่รงกลาง ตรงทีว่่าคน้ควา้หนงัสอืตรงนัน้นะ น่าจะมพีนกัใหพ้งิเพราะคนแก่ๆปวดหลงันะ” 

(AG21) 

 

 “มอียู่ครัง้หน่ึงนะ ป้าไปแลว้โต๊ะมนัไม่พอนัง่ แลว้ตอนนัง่หมายถงึว่าไอโ้ต๊ะนะถา้มนัปรบัใหเ้ลก็ลง แลว้กค็อื

คนชอบนัง่คนเดยีว บางทวีางขา้ววางของแลว้ไม่รูจ้กักนัเคา้กไ็มอ่ยากไปนัง่ดว้ยกนั ถา้ปรบัไดป้รบัโต๊ะใหม้นั

เลก็นิดหน่ึง” (AG24) 

 

“ทีน่ัง่กด็นีะแต่ว่า เกา้อีท้ีม่พีนกัพงินะ มนัน้อยไปหน่อย เพราะเคยไปทีต่รงจริายุนะ ทีซ่อยสขุมุวทินะ อนันัน้

เคา้มทีีพ่งิถงึจะไม่เตม็หลงัแต่กม็ทีีพ่งิ” (AG25) 

 

    1.11.2 หอ้งน้ํา ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้หีอ้งน้ําบรกิารอยูใ่นหอ้งสมดุหรอือยูใ่กล้

บรเิวณหอ้งสมดุ เพื่อความสะดวกในการใชง้านและไมต่อ้งเดนิไกล เน่ืองจากปจัจบุนัถา้ตอ้งการใช้

หอ้งน้ําจะตอ้งออกไปใชห้อ้งน้ําในสวนสาธารณะ ซึง่ตัง้อยูใ่นบรเิวณรอบนอกของสวนลุมพนีิและมี

ระยะทางค่อนขา้งไกลจากหอ้งสมดุ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“เออหอ้งน้ําอยู่ภายนอกอาคารใช่ไหมคะ คอืหอ้งน้ําตอ้งไปเขา้กบัของสวนสาธารณะใช่ไหมคะ ซึง่อนัน้ีถา้มี

หอ้งน้ําอยูใ่กล้ๆ  หอ้งสมุดกจ็ะดนีะ” (AG01) 

 

“หอ้งน้ํามนัอยู่ไกลกบัหอ้งสมุดไปรปึา่ว คอืบางครัง้อ่านแลว้เพลนิกไ็ม่อยากจะลุกออกมา” (AG05) 

 

“กจ็ากหอ้งสมุดน่ีหอ้งน้ําไกลไปหน่อยนะ ถา้มาอยูใ่กล้ๆ  ไดก้จ็ะด”ี ” (AG08) 

 

“น่าจะมหีอ้งน้ํานะคะ รูส้กึหอ้งน้ําอยู่ไกลนะคะ ในสวนลุมเองหอ้งน้ําแต่ละแห่งกจ็ะอยู่ไกล หมายถงึว่ากว่าจะ

ไปถงึกต็อ้งเดนิไปไกลอะไรอย่างน้ีนะคะ แต่บรเิวณหอ้งสมุดเองกร็ูส้กึจะไมม่หีอ้งน้ําเลย คดิว่าคนใชบ้รกิาร

หอ้งสมุดคงไมม่ผีูส้งูอายแุบบเกนิ 80 มัง้คะ คดิว่าเพราะฉะนัน้ 60 70 กย็งัพอเดนิไหว ไปหอ้งน้ําได ้แต่ถา้มี

อยู่ใกลก้น่็าจะด”ี (AG09) 

 

    1.11.3 ป้ายแสดงเน้ือหา/หมวดหมูห่นงัสอืและป้ายบอกทาง ผูส้งูอายตุอ้งการ

ใหม้กีารตดิป้ายแสดงเน้ือหาหรอืหมวดหมู่ของหนงัสอืใหม้คีวามชดัเจน มองเหน็เด่นชดัและตรงกบั
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เน้ือหาของทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัใหบ้รกิาร มป้ีายแสดงรายละเอยีดของมมุหรอืหอ้งต่างๆให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดท้ราบ รวมถงึผูส้งูอายยุงัตอ้งการใหม้กีารจดัทําป้ายแสดงทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุ ป้ายบอก

ทางมายงัหอ้งสมดุ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารใหมห่รอืประชาชนทีค่าดว่าจะเป็นผูใ้ชใ้นอนาคตสามารถ

ทราบและเดนิทางมายงัหอ้งสมดุได ้ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ในการเดนิเขา้ไปหอ้งสมุดซึง่ดฉินัเขา้ทางสาทร กต็อ้งเดนิถามไปเรื่อยๆเพราะดปู้ายไม่ค่อยมวีา่ทางไหนไป

หอ้งสมุด ตอ้งถามพนกังานรกัษาความปลอดภยัอยู่เป็นระยะๆ กไ็ม่มป้ีายบอกตอ้งถามพนกังาน” (AG01) 

 

“แต่ป้ายบอกอะไรพวกน้ีกน่็าจะมนีะ เพราะบางทคีนเขา้ไปกจ็ะเขา้ไปเฉพาะทางดา้นขวามอื ทางดา้นซา้ยมอื

ในสว่นของมุมเดก็คนกจ็ะไมค่่อยไดเ้ขา้ไป กเ็ลยไม่รูว้่าจรงิๆแลว้มนัมอีะไรมากกว่า ถา้มป้ีายบอกคนกจ็ะไดรู้้

ว่ามนัมอีะไรจะไดเ้ขา้ไปใชบ้รกิารนะคะ” (AG03) 

 

“เรื่องป้ายนะคะน่าจะปรบัปรุงนะเพราะอย่างชัน้บางทเีขยีนว่าคอมพวิเตอรแ์ต่มนักลายเป็นหนงัสอือะไร 

กไ็ม่รู”้ (AG04) 

 

“อยากจะแนะนํานิดหน่ึงนะคะ รูส้กึว่าไม่ไดจ้ดัเป็นหมวดหมู่ไวใ้ช่ไหมคะหนงัสอืนะคะ มเีป็นหมวดหมูไ่หมคะ

ไม่แน่ใจ หมายถงึว่ามเีขยีนไวไ้หมคะว่าอนัน้ีเป็นหมวดวทิยาศาสตร ์หมวดนวนิยาย หมวดสารคด ีอะไร

อย่างน้ีมแีบ่งไวไ้หมคะทีห่อ้งสมดุคอืไปแลว้ไม่ไดส้งัเกต ไม่ไดใ้ชเ้วลานานทีน่ัน่ คอืตัง้ใจอยูแ่ลว้วา่จะไป

ยมืนวนิยาย เลยไปดแูต่นวนิยายกไ็ม่ไดไ้ปดตูรงอื่น แต่ไม่ทราบว่ามนัมแีบง่หมวดหมู่ไวไ้หมคะ อย่างรา้น

หนงัสอืนะคะ ทีเ่คยไปซือ้หนงัสอืน้ี เคา้จะมหีมวดหมู่ทีช่ดัเจนวา่น่ีคอืหนงัสอืทางดา้นสขุภาพหรอืหนงัสอื

อะไรประเภทแบบน้ีนะคะ” (AG09) 

 

“ ... เคา้บอกว่าเคา้ถามมาตลอดไม่มใีครรูเ้ลยว่าหอ้งสมุดอยูไ่หน ระหว่างเดนิเขา้มาในสวนน้ี 

ยงัไม่รูเ้ลยว่ามหีอ้งสมุด ผมว่าดไีม่ดเีจา้หน้าทีใ่นสวนน้ี ทัง้ยามทัง้รปภ.ทัง้คนสวนน้ีกไ็มแ่น่ใจวา่จะรูร้ปึา่ว

ดว้ย” (AG11) 

 

    1.11.4 คอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอืรายการหนงัสอืทีใ่หบ้รกิาร ผูส้งูอายตุอ้งการ

ทราบรายการทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีหบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถเลอืกใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการ 

โดยจดัเป็นคอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอืรายการทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัใหบ้รกิาร เพื่อใหก้ารเลอืกใช้

ทรพัยากรสารสนเทศทําไดโ้ดยสะดวก ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“โดยมากจะดวู่าเคา้จดัตามชื่อเรือ่งหรอืชื่อผูแ้ต่งแลว้กจ็ะดไูล่ตามชัน้เอง ดฉินัไม่ไดส้งัเกตว่ามกีารสบืคน้ดว้ย

เครื่องคอมพวิเตอรเ์ลยไม่ไดใ้ชเ้ลย ตอนเขา้ไปแลว้เดนิดเูลยรูส้กึไม่ค่อยสะดวก เพราะบางทเีคา้จดัหมวดหมู่

ค่อนขา้งดยูากแต่ถา้เกดิมเีครื่องคอมพวิเตอรใ์หใ้ชม้นักจ็ะสะดวกขึน้” (AG01) 

 

“พยายามจะใชส้ารบญัอนิเทอรเ์น็ตแต่มนัไม่เวริค์อ่ะ จะหาว่ามนัมหีนงัสอือะไรบา้ง” (AG19) 
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    1.11.5 จดุจอดจกัรยาน เน่ืองจากผูส้งูอายบุางคนเดนิทางมาสวนลุมพนีิเพื่อ

ป ัน่จกัรยานออกกําลงักาย เมือ่ตอ้งการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จงึพบปญัหาในการจอดจกัรยาน 

เน่ืองจากไมท่ทีีจ่อดและทีล่อ็คจกัรยาน ทําใหเ้กดิความรูส้กึกลวัการสญูหายของจกัรยานจนอาจ

ตดัสนิใจไม่มาใชบ้รกิาร หากหอ้งสมดุจดัพืน้ทีส่ําหรบัจอดหรอืลอ็คจกัรยานจะทําใหผู้ส้งูอายทุีม่าป ัน่

จกัรยานไดร้บัความสะดวกและเขา้ใชบ้รกิารมากขึน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ช่วงน้ีไปป ัน่จกัรยานแลว้จะเอาจกัยานไปทิง้ไวต้รงไหน เรากก็ลวัจกัรยานหายเพราะมนัไมม่ทีีล่อ็ค” (AG11) 

 

“ ... อกีอย่างหน่ึงน่าจะมทีีส่าํหรบัลอ็คจกัรยานนะเวลาเอาจกัรยานไปนะ เพราะว่าตอ้งไปหาตน้ไมก้อ็กีไกล

มากเลยกว่าจะเจอตน้ไมท้ีเ่หมาะทีจ่ะล่ามจกัรยานเพราะว่าจอดทิง้ไวห้ายแน่เลย” (AG14) 

 

    1.11.6 จดุใชง้านคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ผูส้งูอายบุางท่านนําเครือ่ง

คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลมาใชภ้ายในหอ้งสมดุ เมือ่ใชง้านเป็นเวลานานกจ็ะพบปญัหาแบตเตอรร์ีข่อง

เครือ่งไมเ่พยีงพอ ตอ้งการใหห้อ้งสมดุมจีดุทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเสยีบปลัก๊ไฟเพื่อชารต์แบตเตอรีไ่ด ้

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“อยากจะใหม้จีุดทีว่า่เสยีบปลัก๊ เผื่อว่าเราใชเ้ออ เราเอาคอมพวิเตอรส์ว่นตวัไปอะไรพวกน้ีนะคะ” (AG21) 

 

    1.11.7 พืน้ทีส่าํหรบัทํากจิกรรมรว่มกนั ผูส้งูอายุรูส้กึอดึอดัเมือ่เขา้มาใช้

บรกิารภายในหอ้งสมดุ จงึตอ้งการใหม้กีารขยายพืน้ทีข่องหอ้งสมดุเพิม่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถจดัพืน้ที่

บรกิารและกจิกรรมไดม้ากขึน้ และตอ้งการพืน้ทีห่รอืหอ้งสาํหรบัทาํกจิกรรมรว่มกนัเฉพาะกลุ่ม เช่น 

หอ้งทาํสมาธ ิโดยหอ้งสมดุจะตอ้งดแูลรกัษาใหม้บีรรยากาศภายในหอ้งสมดุทีด่ไีมม่กีลิน่ทีไ่มพ่ึง่

ประสงคท์ีจ่ะเป็นการทาํลายบรรยากาศในการใชบ้รกิาร ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“บางครัง้เขา้ไปกลิน่สม้ตําหึง่เลย เคา้คงทานอาหารกนัขา้งหลงั ถา้กนิสม้ตํากลิน่มนัจะแรงนะมนัจะอบั 

นิดหน่อย” (AG01) 

 

“น่าจะกวา้งกว่าน้ีนะ รูส้กึมนัแออดัคะ พีว่่าน่าจะจดัสถานทีใ่หก้วา้งกว่าน้ีอกีคะ” (AG03) 

 

“คอืรูส้กึว่าจะแคบไปหน่อยเนอะ สามารถจะขยายไดไ้หมคะ ไมม่พีืน้ทีว่่างหล่ะ ถา้หากมงีบทีจ่ะขยายได ้

ต่อไปขา้งๆ หรอืว่าต่อไปดา้นหลงัอะไรน้ี ยื่นออกไปกจ็ะดนีะ” (AG07) 

 
“ถา้หากว่ามสีถานทีพ่อทีจ่ะเป็นทีท่างความสงบไดจ้รงิๆ อย่างเช่น ทางฝา่ยหอ้งทีเ่ดก็เล่นน้ี ถา้หากว่าไม่

ค่อยมเีดก็เขา้มามากใชม้าก ผมว่ากค็วรจะเปลีย่นเป็นหอ้งทีว่่าใหค้นเขา้ไปนัง่ทาํสมาธไิดบ้า้งอะไรอย่างน้ี 

คอืจรงิอยู่สวนลุมมนัถา้พดูกนัจรงิๆ แลว้สวนลุมมนักส็งบดอียู่ แต่ถา้หากว่าหอ้งทีใ่ชส้าํหรบัเดก็เล่นน้ีถา้ไม่

ค่อยมเีดก็มาใชม้นักร็ูส้กึจะเป็นหอ้งทีไ่ม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อะไรมาก ถา้พดูถงึอย่างนัน้น่ะฮ่ะ กท็าํเป็นหอ้งสมาธิ
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ว่าใหม้นัเงยีบจรงิๆ คอืหมายความว่า คอืสวนลุมมนักม็แีอรอ์ยูแ่ลว้ใช่ไหมฮ่ะแลว้อกีอย่างกท็าํเป็นหอ้งสมาธิ

สกัสีห่า้ทีน่ัง่อะไรอย่างน้ี กจ็ดัขึน้มาได ้ผมคดิว่าอาจจะมคีนเขา้ไปใช”้ (AG15) 

 

   1.12 บรกิารน้ําดื่ม เน่ืองจากหอ้งสมดุตัง้อยูใ่จกลางสวนสาธารณะ การเดนิทาง

เขา้มายงัหอ้งสมดุจงึตอ้งใชเ้วลาในการเดนิ อาจทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิอาการเหน่ือยได ้กอปรกบั

อากาศทีร่อ้นทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารกระหายน้ํา ผูส้งูอายุจงึต้องการใหม้บีรกิารน้ําดื่มฟรเีพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ดงัคาํใหส้มัภาณ์ต่อไปน้ี 

 
“ถา้มบีรกิารน้ําดื่มมนักค็งเฉอะแฉะเนอะแต่ถา้ไมม่คีนกต็อ้งเดนิออกมาดื่มน้ําขา้งนอก แต่มนัจะขดักบั

ขา้งหน้ารปึา่วทีเ่คา้มบีรกิารซือ้น้ําเขา้ไปดื่ม ถา้บรกิารน้ําดื่มฟรมีนักน่็าจะดกีบัหอ้งสมุดนะ” (AG03) 

 

   1.13 บรกิารตดิต่อประสานงานการจดักจิกรรมของกรงุเทพมหานคร ผูส้งูอายเุป็น

วยัทีอ่าจมปีญัหาดา้นสุขภาพทาํใหก้ารเดนิทางเพื่อตดิต่อหน่วยงานต่างๆ เป็นไปไดล้าํบาก ซึง่

ผูส้งูอายบุางท่านตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลอืจากสงัคม แต่ขาดช่องทางในการตดิต่อกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ผูส้งูอายทุีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิจงึมคีวามตอ้งการใหห้อ้งสมดุเป็น

ศูนยก์ลางในการตดิต่อกบัหน่วยงานต่างๆ ของกรงุเทพมหานคร เพื่อสามารถเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ 

ทีก่รงุเทพมหานครจดัขึน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี  

 
“ดฉินัอยากใหห้อ้งสมุดของกทม.เป็นศนูยอ์นัน้ีไดไ้หม แบบว่าถา้จะตดิต่อกบัหน่วยงานของกทม.อย่างเช่น 

การบรจิาคชว่ยชา้ง ช่วยสนุขัหรอืช่วยนกัเรยีนของกทม. อะไรอย่างน้ี ถา้ใหห้อ้งสมุดเป็นศนูยส์ือ่กลางมนัก ็

จะด ีเพราะบางทเีราจะตอ้งเดนิทางไปทีก่ทม.หรอือะไรอย่างน้ีบางทมีนักล็าํบากนะเราจะไดส้ะดวกไง  

อะไรทาํนองน้ีนะในสว่นของกจิการของกทม.หรอือะไรทีก่ทม.รณรงคน์ะ เพราะบางทเีรากไ็ปไมถู่กไม่รูจ้ะไป

ทางไหน จะตอ้งทาํยงัไง แต่ถา้หอ้งสมุดมชี่องใหเ้รา เรากจ็ะสะดวกขึน้ไง” (AG01) 

 

  2. ความต้องการกิจกรรมของห้องสมดุ 

   จากการสมัภาษณ์ผูส้งูอายุพบว่า ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดักจิกรรม

ทีห่ลากหลาย ทัง้ในรปูแบบของการเสวนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

เทศกาลหนงัสอื นิทรรศการ กจิกรรมกลุ่มตามความสนใจ เกมเกีย่วกบัสุขภาพ กจิกรรมวนัสาํคญั 

กจิกรรมส่งเสรมิความรู ้กจิกรรมการมสี่วนรว่มของผูส้งูอายกุบัหอ้งสมดุ กจิกรรมความรว่มมอืกบั

หน่วยงานในชุมชน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

   2.1 การเสวนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมใน

รปูแบบของเวทกีารเสวนา การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูส้งูอายทุีจ่ะเป็น

ประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติของผูส้งูอาย ุและยงัเป็นการพบปะกนัของผูส้งูอายเุพื่อแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ระหว่างกนัอกีดว้ย ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 



68 

“จดัเป็นอกีมุมหน่ึงอะไรอย่างน้ี เพื่อเสรมิความรูน้ะคะใหส้าํหรบัผูส้งูอายุไดเ้ขา้ใจสถานการณ์ปจัจุบนั 

นะคะ มกีจิกรรมทีว่่าพบปะกนัระหว่างผูส้งูอายุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัอะไรอย่างน้ีนะคะ” (AG07) 

 

“กอ็าจจะจดัเป็นเวทใีหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิกนั จดัเป็นมมุหรอืตัง้โต๊ะขา้งหน้าเพราะสวนลุมอากาศดอียู่

แลว้นะคะ อาจจะเป็นโต๊ะขา้งหน้าแลว้กเ็ชญินกัเขยีนมา แลว้กเ็ชญิคนมานัง่ฟงัแลว้กม็กีารแลกเปลีย่นคุย

อะไรกนัเหมอืนตามหา้งหรอือะไร ทีบ่างทเีคา้จดัแบบพรเีซน็ตห์นงัสอืของคนใดทีเ่ขยีนขึน้มาแลว้อยากจะ

ขายหนงัสอื เขากจ็ะมาเปิดตวัหนงัสอือะไรทาํนองนัน้ ไอเดยีแบบนัน้นะคะ” (AG09) 

 

   2.2 การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมเกีย่วกบั

การดแูลสุขภาพ การใชช้วีติประจาํวนั โดยเชญิวทิยากรมาบรรยายเพื่อสรา้งความเขา้ใจใหก้บั

ผูส้งูอาย ุดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“โดยมากผูส้งูอายุกม็โีรคประจาํตวัอะไรอย่างน้ี กอ็ยากจะใหจ้ดัมดีา้นทางสขุภาพบา้งกจ็ะดคีะ โดยอาจจะนดั

ว่าสกัอาทติยห์น่ึงหรอืสองอาทติยน้ี์จะมวีทิยากรมาบรรยายเกีย่วกบัสขุภาพใหก้บัผูส้งูอายุอะคะ” (AG07) 

 

“ผมเหน็ของอะไรนะเคา้เชญิวทิยากรจากของกลุ่มจาํลองนะอะไรนะเคา้เรยีกอะไรนะ พวกสนัตอิโศกน้ีเคา้กม็ี

หมอเขยีว เคยเหน็มาจดัในสวนลุมเรื่องของสมุนไพรเรื่องของน้ําชวีภาพอะไรพวกน้ีน้ี ผมกว็่ามนัเป็นความรู้

ทีด่นีะ พวกน้ีนอกจากจะเพิม่ความรูแ้ลว้ยงัสามารถทีจ่ะแนะนําใหเ้คา้มาหาอ่านในหอ้งสมุดไดด้ว้ยอะไรอย่าง

น้ี” (AG12) 

 

   2.3 เทศกาลหนงัสอื ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมการออกรา้นหนงัสอื 

การพบปะนกัเขยีน การแจกลายเซน็ของนกัเขยีน รวมถงึการไดฟ้งัแนวคดิต่างๆ จากนกัเขยีน  

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“แบบเทศกาลหนงัสอือ่ะนะคะ ทีพ่ระเทพฯ เสดจ็ทีศ่นูยส์ริกิติิ ์เทศกาลหนงัสอืทีม่หีนงัสอืออกมาขาย มาตัง้

บทูตัง้อะไรนะคะ หอ้งสมุดสวนลุมกน่็าจะทาํได ้อย่างเช่นเชญินกัเขยีนนะคะ อาจจะมกีจิกรรมเดอืนละครัง้ 

เชญินกัเขยีนทีไ่ดร้บัรางวลัมาพดูคุยเรื่องหนงัสอื แลว้กป็ระชาสมัพนัธใ์หค้นตดิไวท้ีบ่อรด์หน้าหอ้งสมุดอะไร

อย่างนัน้นะคะ อนัน้ีกอ็าจจะเชญินกัเขยีน อย่างเช่นนกัเขยีนหนงัสอืเยาวชนดเีด่นนะคะ มาพดูคุยใหเ้ยาวชน

มา คอื เยาวชนจะไดม้าใชห้อ้งสมุดมากขึน้อย่างหน่ึง จะไดม้าออกกาํลงักายมากขึน้ รูจ้กัสวนลุมมากขึน้ 

ไดม้าสดูอากาศบรสิทุธิอ์ะไรอยา่งน้ีคะกน่็าจะดนีะคะ จดัเป็นแบบเทศกาลขายหนงัสอือะไรอย่างน้ีคะ แลว้วนั

นัน้กอ็าจจะเชญิผูว้่าราชการมาเปิดอะไรอย่างน้ีคะ” (AG09) 

 

“ตอ้งเป็นกจิกรรมเกีย่วกบัหนงัสอืนัน่แหล่ะ อย่างเช่นมเีทศกาลหนงัสอืซึง่ คอืหนงัสอืใหม่ๆ ทีผู่เ้ขยีนเขยีน

ออกมาน้ีกเ็หมอืนกบังานหนงัสอืทีศ่นูยส์ริกิติิ ์กค็อืมนีกัเขยีนไปนัง่เซน็อะไรอย่างน้ีใช่ไหมฮะ แต่ว่าถา้เป็น

หอ้งสมุดสวนลุมน้ีอาจจะมหีนงัสอืเช่นสปัดาหห์นงัสอืทรงคุณค่าหรอืว่าหนงัสอืเก่าอย่างน้ี สมมตวิ่าเพชรพระ

อุมาเก่ากอ็าจจะเชญิพนมเทยีนมาเสวนาอะไรอย่างน้ีซึง่เป็นพวกแฟนเคา้กอ็าจจะมากนั เพราะผมเหน็คนที่
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ไปเช่าหนงัสอืเก่าๆกนัเยอะ อยา่งคนแปลนกัแปลหนงัสอือาจจะเชญิมาคุยบา้งแลว้กม็หีนงัสอืแปลดีๆ  มาขาย

ทีร่าคาอาจจะไมแ่พงนกัอะไรอยา่งน้ี” (AG17) 

 

   2.4 นิทรรศการ ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมุดจดันิทรรศการต่างๆ หมนุเวยีน

ภายในหอ้งสมดุ โดยเฉพาะนิทรรศการแนะนําหนงัสอืดทีีน่่าสนใจ ดงัคําใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ ... เรื่องแนะนําการอ่านหนงัสอืกด็นีะ พดูถงึอนัน้ีผมว่าดกีเ็พราะว่าบางคนอย่างเช่น สมมตวิ่ามคีนอายุ

หลายวยั สมมตนิะไมใ่ช่หมายความว่าผูส้ว.อย่างเดยีว สงูวยัอยา่งผม คอืเคา้อาจจะแบบไมม่เีทคนิคในการ

อ่านอะไรอย่างน้ีกเ็ป็นไปได ้ซึง่อาจจะแบบว่าหรอืว่าเคา้ไม่รูจ้กัการเลอืกหนงัสอือะไรอย่างน้ี ว่าจะอ่าน

หนงัสอือะไรบา้ง” (AG16) 

 

“กพ็วกแนะนําหนงัสอืกไ็ดน้ะครบั แนะนําหนงัสอืทีน่่าสนใจนะครบั จดัเป็นนิทรรศการกไ็ดค้รบั” (AG27) 

 

   2.5 กจิกรรมกลุ่มตามความสนใจ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมในรปูแบบ

ของการรวมกลุ่มทาํกจิกรรมของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การทํางานฝีมอืและงานศลิปะ การช่วยเหลอืสงัคม

และการศกึษาดงูาน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

    2.5.1 การทาํงานฝีมอืและงานศลิปะ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีจิกรรมในลกัษณะ

ของการรวมกลุ่มทาํงานฝีมอื งานประดษิฐแ์ละงานศลิปะต่างๆ เพื่อความเพลดิเพลนิและใชเ้วลาว่าง

ใหเ้กดิประโยชน์ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“คอืถา้หากว่าเราจะมมีุมอะไรน้ีทีจ่ะใหผู้ส้งูอาย ุตวัเองกอ็ยากนะ ชนิดทีว่่าไปถกัไหมพรม ถกัหมวกหรอือะไร

พวกน้ี แลว้กส็ง่ใหพ้วกอยูช่ายแดนหรอืพวกทีอ่ยูไ่กลๆ อะไรพวกน้ีฮะ แต่บางครัง้คอืถา้เป็นชมรมอะไรพวก

น้ีมนักด็อีะนะคะ ไปชว่ยกนัทาํไปประดษิฐอ์ะไรพวกน้ีนะ” (AG05) 

 

“ถา้เรามกีจิกรรมเสรมิอย่างเช่น เออสอนศลิปะ สอนงานฝีมอื สอนอะไรนะคะ หรอืเราอาจจะเชญิหน่วยงาน

อื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมคีวามชาํนาญมาร่วมดว้ย กจ็ะเป็นการเออไดป้ระชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุดเราคะ” (AG23) 

 

“วาดรปู วาดกระเป๋า จดัดอกไม ้ไดห้มดหล่ะคนแก่” (AG24) 

 

    2.5.2 การช่วยเหลอืสงัคม ผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมทีเ่ป็นการช่วยเหลอืสงัคม

เพื่อใหต้นเองสามารถเขา้รว่มและทาํประโยชน์แก่สงัคมได ้เช่น การอ่านหนงัสอืใหค้นตาบอด เป็นตน้ 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“เคา้ไม่มกีจิกรรมอ่านหนงัสอืใหค้นตาบอดฟงัเหรอ น่าจะมนีะ” (AG01) 
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    2.5.3 การศกึษาดงูาน ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการไปศกึษาดงูานในสถานทีต่่างๆ 

โดยเฉพาะการเขา้รว่มกจิกรรมเชงิท่องเทีย่วทีม่กีารสอดแทรกสาระความรูใ้นกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้ 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ศกึษาดงูานแบบเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างนัน้นะ ตอนน้ีโอว้คนนิยมมาก เพราะว่าจากเพื่อนฝงูทีว่่าอายุคราว

เดยีวกนัน้ี ทุกคนกอ็ยากจะไป อย่างเช่นโครงการชัง่หวัมนัหรอือะไรพวกน้ี แต่เราไมม่โีอกาสจะไปร่วมกบั

เคา้ไง อยากไปแบบน้ีมากเลย” (AG21) 

 

   2.6 เกมเกีย่วกบัสุขภาพ ผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมทีใ่หค้วามรูเ้กี่ยวกบัการดแูล

สุขภาพ โดยจดักจิกรรมในรปูแบบของเกมทีผู่ส้งูอายสุามารถเขา้รว่มไดแ้ละไมย่ากจนเกนิไป ดงัคาํ

ใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“เป็นพวกสง่เสรมิสขุภาพ ดแูลสขุภาพนะคะ แนะนําการดแูลสขุภาพสขุอนามยั ทาํเป็นมมุแนะนําหรอืทาํเป็น

เกมแบบแรลลีก่ด็นีะ มจีุดใหเ้ล่นเกมพวกเกีย่วกบัสขุภาพ รอบๆ สวน มรีางวลัเลก็ๆ น้อยๆ มนัเป็นการจงูใจ

ใหไ้ดเ้ดนิออกกาํลงัแลว้กไ็ดค้วามรูด้ว้ยนะ” (AG08) 

 

   2.7 กจิกรรมวนัสําคญั ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีจิกรรมพืน้ฐาน เช่น กจิกรรมในวนั

สาํคญัของชาต ิวนัสาํคญัทางศาสนา และวนัสําคญัตามประเพณไีทย ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ถา้มกีจิกรรมกน่็าจะเหมอืนทัว่ไป อย่างพวกกจิกรรมในวนัสาํคญัๆ มนักด็อียู่” (AG04) 

 

   2.8 กจิกรรมส่งเสรมิความรู ้ในส่วนของกจิกรรมเพื่อเพิม่พนูความรูน้ัน้ผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดักจิกรรมการสอนระยะสัน้ โดยมเีน้ือหาทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ 

คอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต การดแูลสุขภาพ ธรรมะ ภาษา การใชส้มนุไพร  

การแปล การเขยีนและการซ่อมหนงัสอื ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

    2.8.1 คอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มี

ความเหน็ว่าการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตเป็นเรือ่งจาํเป็นในสงัคมปจัจบุนั แต่เน่ืองจาก

ผูส้งูอายหุลายท่านไมเ่คยเรยีนการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมาก่อน จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุ

จดักจิกรรมสอนการใชค้อมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“เคยเขา้ไปเจอตอนหน่ึง สอนเกีย่วกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอะไรพวกน้ีกน่็าสนใจเนอะ เคยเขา้ไปเรยีน

เหมอืนกนักด็นีะ แต่พอดมีาในชว่งเวลาทีไ่ม่ต่อเน่ือง ไม่ไดเ้ริม่จากบทเรยีนแรก แต่กน่็าสนใจอะเนอะในสว่น

ของตวัน้ีเพราะว่าคนทีใ่ชบ้รกิารน้ีบางครัง้กค็่อนขา้งมอีายุเผื่อจะไดม้าไดเ้จอเพื่อนไดรู้จ้กัมมีนุษยสมัพนัธก์บั

คนอื่นๆ มนักด็จีะไดเ้รยีนรูข้อ้มลูใหม่ๆเกีย่วกบัเรื่องอนิเทอรเ์น็ต เพราะจากเรื่องทีส่อนมานะกเ็ลยสนใจ” 

(AG03) 
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“เออถา้สอนคอมพวิเตอรน่์าสนเนอะเพราะว่าปกตติอ้งบอกว่าโลเทคจรงิๆ เพราะว่ามนัไม่เคย ไม่ค่อยไดใ้ช้

เพราะว่าวชิาทีส่อนตอนนัน้กไ็มไ่ดใ้ชเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์ลย เพราะเราสอนคณิตศาสตร ์น่าจะสอนพืน้ฐาน

การใชน้ะคะ” (AG05) 

 

“เอออยากใหส้อนกด็นีะคอมพวิเตอรน้ี์ เพราะสว่นมากผูส้งูอายจุะไม่ค่อยเขา้ใจอะคะ กส็อนทัง้เบือ้งตน้และ

การใชอ้นิเทอรเ์น็ตนะ แต่ถา้คนไม่มพีืน้ฐานเลยกค็วรจะสอนเบือ้งตน้คะ กจ็ดัทัง้สองคอรส์เลย ใหเ้คา้เรยีน

เบือ้งตน้ก่อนแลว้พอเคา้รูเ้บือ้งตน้แลว้ค่อยสอนอนิเทอรเ์น็ตอกีคะ” (AG07) 

 

“คอมพวิเตอรน้ี์กด็นีะ แต่ว่ากต็อ้ง ลกัษณะคอืกต็อ้งมองภาพว่าคราสมนั แบบว่า สมมตวิ่าโอเคสอนเรื่อง

อนิเทอรเ์น็ตอะไรอย่างน้ีนะ ซึง่มนัอาจจะไมย่ากเกนิไป วธิทีีด่คีอืถา้สอนอนิเทอรเ์น็ตกค็อืมกีารคน้ควา้หา

ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ตทาํยงัไง Explorer ยงัไงอย่างน้ี” (AG16) 

 

    2.8.2 สุขภาพ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารสอนหรอืแนะนําในเรือ่งสุขอนามยั

วธิกีารดแูลสุขภาพ และการดแูลตนเอง เพื่อนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ทําใหต้นเองมสีุขภาพทีด่ี

และสามารถดําเนินชวีติไดเ้ป็นปกต ิดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“โดยมากกเ็ป็นเรื่องเกีย่วกบัผูส้งูอายุนัน่แหล่ะ อย่างตอนน้ีป้ากจ็ะไปฟงัเรื่องไต กนิอย่างไรใหไ้ตแขง็แรงที่

โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์ตรงพญาไทนะคะ ถา้เราเจอรายการดีๆ  เรากไ็ป เพราะว่างแลว้ไมไ่ดท้าํอะไรแลว้ถา้

เป็นเรื่องดแูลสขุภาพมนักด็นีะ เรื่องการออกกาํลงักายมนักไ็ดน้ะ” (AG06) 

 

“น่าจะเป็นเรื่องเกีย่วกบัสขุอนามยัของผูส้งูอายุนะ มนัมปีระโยชน์ไง” (AG10) 

 

“กเ็รื่องสขุภาพ เรื่องการดแูลตวัเอง เรื่องอาหาร เรื่องการออกกาํลงักายอะไรเหล่าน้ีหล่ะคะ ทีจ่ะเป็น

ประโยชน์สาํหรบัผูส้งูอายุอะคะ” (AG23) 

 

“น่าจะในแงข่องการใชช้วีติมากกว่านะ พวกการใชช้วีติประจาํวนั การดแูลตวัเองอะไรอย่างน้ี ดแูลสขุภาพ

ดแูลตวัเองว่าเราจะทาํอะไรแบบไหนถงึจะด ีกน่็าจะเป็นลกัษณะนัน้มากกว่า” (AG25) 

 

    2.8.3 ธรรมะ ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการใหส้อนธรรมะ เพื่อการดแูลสภาพจติใจ

ของตนเองและนําความรูท้ีไ่ดม้าปรบัใชใ้นชวีติประจาํวนั ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ ... ธรรมมะอะไรพวกน้ีคะ เราอาจจะนดัวนัทีจ่ะจดักจิกรรมแลว้กร็วมกลุ่มกนั ทางหอ้งสมุดกม็หีน้าทีเ่ชญิ

วทิยากรเชญิอะไรพวกน้ีหล่ะคะ” (AG23) 

 

“อยู่อย่างไรใหส้บาย อยู่กบัธรรมะ เตรยีมตวัตาย กไ็ดทุ้กเรื่อง เอาพระดีๆ  มาเทศกไ็ด ้จะเสวนากไ็ดห้รอืว่า

จะจดัคอรส์ทาํสมาธ ิปฏบิตั ิฟงัเทศอะไรอย่างน้ี” (AG24) 
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    2.8.4 ภาษา ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัสอนภาษา เน่ืองจากการศกึษา

ในชัน้เรยีนทีผ่่านมาอาจไดเ้รยีนบา้งแต่ไมไ่ดใ้ชง้านจงึทําใหล้มื อกีทัง้ประเทศไทยกําลงัจะเขา้สู่การ

เป็นประชาคมอาเซยีน ผูส้งูอายเุลง็เหน็ถงึความสาํคญัของภาษาจงึตอ้งการใหม้กีารสอนภาษา  

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“สอนภาษาผมว่ามนัน่าจะดนีะ สอนหนงัสอืนะการเรยีนภาษาองักฤษน้ี คอือย่างน้ี เรยีนภาษาองักฤษน้ีผม

แนะนํานิดหน่ึง ผมเหน็ดว้ยนะแต่ว่าเน่ืองจากเมอืงไทยเราน้ีเดก็เรยีนแลว้มนั fail อนัน้ียกตวัอย่างใหฟ้งัเลย 

คอืผมเคยเรยีนภาษาแตจ้ิว๋ ผมจบพาณิชพระนคร ซึง่เคา้น้ีเคา้จะมสีอน Writing กบั Conversation แต่ 

Conversation เคา้น้ี เคา้สอนแลว้คนพดูไดน้ะ ทุกวนัน้ีผมยงัพดูแตจ้ิว๋ไดเ้ลย คอืครน้ีูแค่นัง่อยูห่น้าชัน้ แต่

บทเรยีนน้ีจะเป็นการสนทนา เคา้เขยีนเป็นบทเรยีนสนทนาระหว่างคน 2 คน ซึง่มนักจ็าํได ้จาํประโยคได”้ 

(AG16) 

 

“คอืความรูข้องผูใ้หญ่น้ีควรจะเป็นเรื่องสอนฝึกภาษาองักฤษดนีะคะ คอืผูใ้หญ่น้ีภาษาองักฤษจะเขา้หมอ้หมด

เลย เพราะฉะนัน้ถา้จะเปิดภาษาองักฤษใหผู้ใ้หญ่กค็งจะดนีะ เพราะว่าเคา้จะไดใ้ช ้สว่นภาษาจนีน้ีคดิว่ายาก

เกนิไป เรยีนตัง้นานแลว้ยงัจาํไม่ไดเ้ลย” (AG20) 

 

    2.8.5 สมนุไพร ผูส้งูอายตุอ้งการความรูเ้กี่ยวกบัการใชส้มนุไพร สมนุไพร

รกัษาโรค สมุนไพรทีเ่ป็นอาหาร เพื่อนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นการดแูลตนเอง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์

ต่อไปน้ี 

 
“สอนแนะนําการใชพ้ชืผกัสมุนไพรในการดแูลสขุภาพ การใชส้มนุไพรอะไรพวกน้ีนะคะ เป็นการใชเ้บือ้งตน้

อะไรทาํนองน้ี ใหไ้ดรู้จ้กัว่าตน้น้ีใชท้าํอะไร ใชย้งัไงนะคะ สอนใหท้าํเป็นยาสมุนไพรกไ็ดน้ะคะ น่าจะดคีะ” 

(AG08) 

 

“ ... แมก้ระทัง่สอนเรื่องสมุนไพรอะไรพวกน้ีกไ็ดห้มดนะ” (AG11) 

 

    2.8.6 การแปล ผูส้งูอายทุีม่คีวามสนใจในวรรณกรรมแปล มคีวามตอ้งการ

ความรูท้างดา้นการแปล ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“เรื่องเกีย่วกบัเรื่องแปลอะไรอย่างน้ีครบั หมายถงึว่า บางครัง้คนเคา้กอ็ยากรูว้่าเออหนงัสอืแปลเล่มน้ีมาจาก

อะไร ประวตัเิป็นยงัไงอะไรสมมตอิย่างน้ีนะฮะ คนแปลกอ็าจจะใหค้วามรูว้่าโอเค ผมแปลจากเรื่องน้ีมาจาก

เรื่องอะไรยงัไง คอืคนแปลอาจจะมาเสวนาคุยกนัอะไรอย่างน้ี” (AG17) 

 

    2.8.7 เทคนิคการเขยีน ผูส้งูอายตุอ้งการความรูท้างดา้นการเขยีนวรรณกรรม 

เทคนิคการเขยีน รวมถงึพืน้ทีส่าํหรบัเผยแพรผ่ลงาน เพื่อใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์และเป็น 

การบอกเล่าประสบการณ์ของตนเองผ่านตวัหนงัสอื ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“อยากจะมจีดัอบรมเกีย่วกบัเทคนิคในการเขยีนนะ อย่างเช่นเขยีนสัน้ๆหรอืว่าเขยีนไดอารีอ่ะไรพวกน้ี 

เพราะว่าบางทคุียกบัเพื่อนทีน่ัง่อ่านหนงัสอืดว้ยกนักบ็อกว่าน้ีทาํไมเป็นนกัอ่านทาํไมไม่เขยีน เออไม่รูจ้ะ

เริม่ตน้ยงัไง แลว้น่าจะจดัโครงการเกีย่วกบัการเขยีนดว้ยนะ เพราะว่าคนแก่ๆ แต่ละคนน้ีเขากจ็ะมี

ประสบการณ์ของเขา แต่ว่าเขาไม่รูว้ธิกีารเขยีนยงัไง แลว้กไ็ม่รูจ้ะเอาไปตรงไหนไดอ้ะไรอย่างน้ี น่าจะเปิด

มุมหรอืว่าอะไรนะ พวกเวบ็บอรด์หรอืว่ากระดานทีจ่ะใหเ้คา้ลงไปโพสตห์รอืว่าบางคนเคา้กโ็พสตไ์ม่เป็น  

เขากเ็ขยีนเป็นลายมอืแลว้กส็ง่ไป แบบว่ามทีีท่ีแ่บบว่ามสีนามลงนะพดูง่ายๆ เพราะว่าคนแก่หลายคนเขา

ตอ้งการมากเลย” (AG21) 

 

    2.8.8 การซ่อมหนงัสอื ผูส้งูอายตุอ้งการความรูเ้กี่ยวกบัการซ่อมหนังสอื  

เพื่อใชใ้นการดแูลรกัษาหนงัสอืของตนเองไดอ้ยา่งถูกวธิแีละยงัสามารถถ่ายทอดความรูห้รอืช่วยดแูล

หนงัสอืใหก้บัคนในครอบครวัได ้ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“แลว้อย่างการซ่อมหนงัสอืหล่ะแต่อย่างว่าเนอะมนักเ็ลก็น้อยเกนิไปนะ แต่กอ็ยากใหม้กีารสอนซ่อมหนงัสอื

นะ เพราะบางทหีนงัสอืเรามนักข็าด ปกหลุดปกลุ่ย เรากท็าํแบบงูๆ  ปลาๆ ไมไ่ดท้าํแบบมอือาชพี ถา้สอนเรา

กจ็ะไดท้าํเองไดน้ะคะ” (AG01) 

 

   2.9 กจิกรรมการมสี่วนรว่มของผูส้งูอายกุบัหอ้งสมุด ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มคีวาม

ยนิดทีีจ่ะใหข้อ้เสนอแนะแก่หอ้งสมดุในการจดับรกิารและกจิกรรม และยงัมผีูสู้งอายุทีต่อ้งการมสี่วน

รว่มในการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ โดยการเป็นอาสาสมคัรหรอืจติอาสาเขา้มาช่วย

จดับรกิารและกจิกรม รวมทัง้ยงัตอ้งการใหห้อ้งสมุดจา้งผูส้งูอายเุขา้มาทาํงาน หรอืใหผู้ส้งูอายทุีม่ ี

ความสามารถทําหน้าทีเ่ป็นวทิยากรในกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุ ซึง่หอ้งสมดุจะตอ้งเปิดโอกาส

โดยประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึกจิกรรมต่างๆ ทีต่อ้งการจดัขึน้ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

    2.9.1 การใหข้อ้เสนอแนะแก่หอ้งสมดุ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการมสี่วนรว่ม 

ในการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุดว้ยการใหข้อ้เสนอแนะในการดําเนินกจิกรรมและบรกิาร

ของหอ้งสมดุ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ ... แต่ถา้ใหเ้ราเสนอความคดิเหน็กไ็ด ้แต่ว่าเราไมม่คีวามรูอ้ะไรทางดา้นน้ีมากนกั เพราะไม่ไดเ้รยีน 

ทางบรรณารกัษ์มา อาจเสนอไดไ้ม่มาก” (AG01) 

 

“ถา้หอ้งสมุดเปิดโอกาสใหม้สีว่นร่วมกไ็ดค้ะ ใหเ้สนอความคดิเหน็กไ็ดค้ะ” (AG02) 

 

“กแ็ลว้แต่จงัหวะนะ ถา้เหน็แลว้กม็กีารชกัชวน มอีเีมลมาอะไรอย่างน้ีกจ็ะเขา้ไป เหมอืนกบัวา่ถา้ทางคุณเป็น

ฝา่ยเริม่เรากอ็าจจะมคีวามคดิวา่เออเขา้ไปดหูน่อย แต่ถา้อยู่เฉยๆ อย่างน้ีมนัไมม่โีอกาสนะ” (AG11) 
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    2.9.2 อาสาสมคัรหรอืจติอาสา ผูส้งูอายตุอ้งการมสี่วนร่วมในการจดับรกิาร

และกจิกรรมของหอ้งสมดุโดยการเป็นอาสาสมคัรหรอืจติอาสา เพื่อเป็นการช่วยเหลอืสงัคมและใช้

เวลาว่างของตนเองใหเ้กดิประโยชน์ ดงัคําใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ออ้เออไดน้ะถา้ตอ้งการอาสาสมคัรอะไรแบบน้ีถา้มเีวลากอ็ยากจะร่วมนะคะ แต่กต็อ้งดเูป็นเรื่องๆ ไป” 

(AG04) 

 

“อยากมนีะคะถา้โอกาสใหค้ะ ถา้สมมตวิ่าสวนลุมมแีบบเป็นจติอาสา อาจจะใหไ้ปร่วมกจิกรรมโดยไม่ไดค้ดิ

ค่าตอบแทนอะไร คอืมเีวลาว่างสาํหรบัคนวยัเกษยีณทีอ่ยากจะใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์กอ็ยากจะมสีว่น

ร่วมคะไม่ว่าจะกจิกรรมใดๆ กต็าม” (AG09) 

 

“เออถา้มสีว่นร่วมในการเสนอโครงการกด็นีะพดูถงึ แลว้อกีอย่างหน่ึงแบบว่าเท่าทีคุ่ยกบัคนทีน่ัง่อ่านหนงัสอื

ดว้ยกนัน้ี หลายคนเคา้กว็่างงาน เคา้บอกเออไม่มงีานทาํอยากจะเป็นอาสาสมคัร ทน้ีีเคา้กไ็ม่รูว้า่ไปเป็น

อาสาสมคัรทาํอะไรไดบ้า้ง อย่างเช่นคดิว่าถา้ทาํในร่มนัน้กค็ดิว่าคงจะมหีลายคน อย่างเช่นใหเ้คา้จดัหนงัสอื

หรอืว่าอะไรพวกน้ี กค็ดิว่าคนแก่ๆ ทีเ่ป็นขา้ราชการบาํนาญเคา้กไ็ม่ไดห้วงัสิง่ตอบแทนอะไรหรอกแต่อย่าง

น้อยทีส่ดุเคา้กท็าํประโยชน์ใหก้บัสงัคมอะไรอย่างน้ี น่าจะเปิดมมุมองทีว่่าเป็นอาสาสมคัรกแ็ลว้แต่ว่าเคา้

อยากจะทาํวนัไหนกใ็หเ้คา้มา แลว้กม็ลีอ็คหนงัสอืใหเ้คา้ทาํอะไรพวกน้ี อย่างเช่นจดัเขา้เล่ม ตดิสนัหนงัสอื

อะไรพวกน้ีมนักด็นีะ” (AG21) 

 

    2.9.3 การจา้งผูส้งูอาย ุผูส้งูอายทุีไ่มไ่ดท้าํงานแลว้ตอ้งการใหม้กีารจา้ง

ผูส้งูอายมุาทํางาน โดยอาจใหค้่าตอบแทนเป็นรายวนัและเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายสุามารถเลอืกวนัและ

เวลาในการปฏบิตังิานได ้เพื่อใหผู้ส้งูอายมุรีายไดแ้ละใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์

ต่อไปน้ี 

 
“ดนีะผูส้งูอายุน้ีใหเ้คา้ไปทาํกด็เีหมอืนกนันะ คอืถา้คุณจะจา้งผูส้งูอายุมาทาํงาน คุณกค็วรจะทาํเป็นรายวนั

อะไรแบบนัน้จะดกีว่า คอืถา้คุณจะทาํน้ีมคีนอาสาสมคัรอยากจะมาทาํ คุณกต็อ้งกาํหนดไวนิ้ดหน่อยว่าเออจะ

ใชเ้วลาทาํงานยงัไง ใชเ้วลานานเท่าไหรอะไรอย่างน้ี เพราะว่าคณุอาจจะฝึกเขา ถา้คนมคีวามรูเ้คา้กค็งไม่

ยากทีจ่ะไปจดัหนงัสอืว่าตรงน้ีไปอยู่ชัน้ไหนนะ” (AG16) 

 

    2.9.4 การถ่ายทอดความรูข้องผูส้งูอาย ุเน่ืองจากผูส้งูอายเุป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละ

ประสบการณ์ในเรือ่งต่างๆ ซึง่การถ่ายทอดความรูจ้ากผูส้งูอายจุะช่วยใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจ 

ผูส้งูอายจุงึตอ้งการเป็นวทิยากรในดา้นทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง เพื่อการถ่ายทอด

ความรูใ้หก้บับุคคลอื่น ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“สมาชกิบางคนมคีวามรูค้วามสามารถ เรากใ็หเ้คา้ดงึความสามารถเหล่านัน้ใหเ้คา้เอาออกมาใช ้อย่างเช่นมา

เป็นวทิยากรเรื่องนัน้เรื่องน้ีอย่างน้ีคะ ถา้มคีวามถนดัชาํนาญทางดา้นไหนอย่างน้ีอะคะ อย่างการเล่านิทาน

อย่างอะไรน้ีฮ่ะ เรากม็กีลุ่มมอีะไร จดักลุ่มจดัอะไรใหเ้คา้นะคะ” (AG23) 

 

   2.10 กจิกรรมความรว่มมอืกบัหน่วยงานในชุมชน ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการให้

จดับรกิารและกจิกรรมภายในสวนลุมพนีิ เน่ืองจากมสีภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีเ่อือ้อํานวยและ

มกีารเดนิทางทีส่ะดวก แต่กย็งัมผีูส้งูอายทุีอ่ยูห่่างไกลจากหอ้งสมดุตอ้งการใหม้กีารจดับรกิารและ

กจิกรรมไปในบรเิวณใกลท้ีพ่กัอาศยั โดยหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิสามารถรว่มมอืกบั

หน่วยงานทีอ่ยูใ่กลท้ีพ่กัอาศยัของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ หอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นเขตใกลท้ีพ่กัอาศยั สถานศกึษา 

และบรษิทัเอกชน เพื่อจดับรกิารและกจิกรรมต่างๆ เช่น การจดับรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนทีแ่ละ

กจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

   11.1 หอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นเขตใกลท้ีพ่กัอาศยั ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อ 

การเรยีนรูส้วนลุมพนีิรว่มมอืกบัหอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นเขตใกลท้ีพ่กัอาศยัของตนเองเพื่อจดับรกิารและ

กจิกรรมรว่มกนั ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ถา้เป็นไปได ้กใ็หร่้วมมอืกบัหอ้งสมุดในเขตฝ ัง่ธนบุร ีจดักจิกรรมใกล้ๆ  บา้นกด็คีะ”  (AG02) 

 

“ ... น่าจะใหร้ถกระจายไปตามชมุชนหมายถงึว่ามสีือ่การเรยีนรูอ้ะนะใหพ้วกเดก็ๆในชว่งเสารอ์าทติยอ์ะนะ

คะ เพราะเดก็บางทไีกลแลว้กไ็มค่่อยไดเ้ขา้มากน่็าจะมอีอกไปแนะนําพวกเดก็ๆ อะเนอะ เพราะว่าเดก็ๆ ช่วงน้ี

เดีย๋วน้ีเนอะเคา้สนใจแต่เรื่องเล่นเกม แต่ถา้เกดิใหเ้ดก็มมีอีะไรหลอกล่อหรอืชกัจงูใจใหเ้ดก็มาสนใจเกีย่วกบัเรื่อง

อ่านหนงัสอืกด็เีนอะ เป็นวาดรปูบา้ง ระบายสบีา้งหรอืประดษิฐอ์ะไรแบบน้ี” (AG03) 

 

   11.2 สถานศกึษา ผูส้งูอายุตอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิรว่มมอื

กบัสถาบนัการศกึษาในบรเิวณใกลท้ีพ่กัอาศยัเพื่อจดับรกิารและกจิกรรมรว่มกนั ดงัคาํใหส้มัภาษณ์

ต่อไปน้ี 

 
“แถวน้ีกน่็าเป็นมหาลยัทองสขุอะ เคา้เคยจดักจิกรรมเกีย่วกบัไปนัง่ปฏบิตัธิรรมอะไรอย่างน้ี มนัอยู่ในถิน่ของ

ป้าคะ อยู่ตดิกบัโรงพยาบาลธนบุร ี2 เคา้เคยจดันะ ป้ากไ็ปฟงักบัเคา้ไปนัง่สมาธ”ิ (AG06) 

 

   11.3 บรษิทัเอกชน ผูส้งูอายุทีอ่ยูใ่นเขตชุมชนเมอืงตอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อ 

การเรยีนรูส้วนลุมพนีิรว่มมอืกบับรษิทัในบรเิวณใกลท้ีพ่กัอาศยัเพื่อจดับรกิารและกจิกรรมรว่มกนั 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“แถวสาทรมนัมหีอ้งสมุดเอกชนทีด่งัๆอยู่นะ เป็นหอ้งสมุดใหญ่พอสมควร หรอืจะเป็นบรษิทัแถวนัน้กไ็ด”้ 

(AG01) 
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 จากผลการศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายตุ่อการจดับรกิารและการจดักจิกรรมของ

หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ พบว่า ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการต่อการจดับรกิารและกจิกรรมของ

หอ้งสมดุแบ่งเป็น 2 ประเดน็ คอื ความตอ้งการบรกิารของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ บรกิารทรพัยากร

สารสนเทศ บรกิารยมื-คนื บรกิารช่วยคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารรายการหนงัสอืใหม ่

บรกิารแนะนําการใชห้อ้งสมุด บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ  บรกิารฉายภาพยนตร ์บรกิารขอ้มลู

ขา่วสารของหอ้งสมดุ บรกิารถ่ายเอกสาร บรกิารกระดาษจดบนัทกึเพื่อใชใ้นการจดหรอืคดัลอก

สารสนเทศทีม่ขีนาดสัน้ บรกิารสิง่อํานวยความสะดวกของหอ้งสมดุ บรกิารน้ําดื่ม และบรกิารตดิต่อ

ประสานงานการจดักจิกรรมของกรงุเทพมหานคร และความตอ้งการกจิกรรมของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ 

การเสวนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ เทศกาลหนงัสอื นิทรรศการ

หมนุเวยีนในหอ้งสมุด กจิกรรมกลุ่มตามความสนใจ เกมเกีย่วกบัสุขภาพ กจิกรรมวนัสาํคญั 

กจิกรรมส่งเสรมิความรู ้กจิกรรมการมสี่วนรว่มของผูส้งูอายตุ่อหอ้งสมดุ และกจิกรรมความรว่มมอื

กบัหน่วยงานในชุมชนเพื่อจดับรกิารและกจิกรรมในชุมชนบรเิวณใกลท้ีพ่กัอาศยัของผูส้งูอายุ 
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สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายุทีม่ต่ีอ 

การจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร กรณศีกึษาหอ้งสมดุเพื่อ

การเรยีนรูส้วนลุมพนีิ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอความมุ่งหมายในการวจิยั วธิดีาํเนินการวจิยั สรปุและ

อภปิรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ตามลําดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายในการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายุทีม่ต่ีอการจดับรกิาร

และกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร กรณศีกึษาหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู ้

สวนลุมพนีิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้ําหนดใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกั เป็นผูส้งูอายทุีเ่ขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ

เพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ โดยคดัเลอืกจากผูใ้ชบ้รกิารทีส่มคัรเป็นสมาชกิของหอ้งสมดุเพื่อการ

เรยีนรูส้วนลุมพนีิ มอีายไุม่น้อยกว่า 60 ปี และเป็นผูท้ีเ่ขา้ใชห้อ้งสมุดครัง้ล่าสุดในช่วงเดอืนตุลาคม 

2556 – มกราคม 2557 จาํนวน 30 คน ซึง่บรรณารกัษ์ประจาํหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิเป็น

ผูร้ะบุตวับุคคลทีจ่ะเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 ในส่วนของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเพื่อใช้

ในการเกบ็รวบรวมความตอ้งการของผูส้งูอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ไดแ้ก่ ชื่อ นามสกุล เพศ อาย ุทีพ่กัอาศยั ระดบัการศกึษา อาชพี สถานะการปฏบิตังิาน ตําแหน่ง

งาน สถานทีป่ฏบิตังิาน ทีอ่ยูท่ ีส่ามารถตดิต่อได ้และความถีใ่นการใชบ้รกิารหอ้งสมุด ตอนที ่2 

ขอ้มลูความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ โดยใชแ้นวคดิ จาก

แนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอายุ ทีจ่ดัทาํโดย สมาคม

หอ้งสมดุอเมรกินั เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการกําหนดแนวคาํถามทีจ่ะใชส้มัภาษณ์ผูส้งูอายทุีเ่ป็น

กลุ่มเป้าหมาย  

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดย

วางแผนการเกบ็ขอ้มลู ซึง่ไดข้อคาํแนะนําจากบรรณารกัษ์ประจาํหอ้งสมดุ เพื่อหาช่วงเวลาทีจ่ะเขา้

เกบ็ขอ้มลู และนดัแนะกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ดาํเนินการสมัภาษณ์ในระหว่างวนัที ่15 มกราคม –  

28 กุมภาพนัธ ์2557 โดยใชร้ะยะเวลาสมัภาษณ์คนละประมาณ 45 นาทสีาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มๆ กบัการเกบ็ขอ้มลู เพื่อดคูวามครบถ้วนของขอ้มลูที่

เกบ็รวบรวมได ้และเมือ่เสรจ็สิน้การเกบ็ขอ้มลูแลว้ถอดเทป จดัพมิพเ์ป็นเอกสาร ทําการวเิคราะห์
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และตคีวามขอ้มลู หาความเชื่อมโยงของขอ้มลู แลว้จงึแปลผลของขอ้มลู เพื่อหาความตอ้งการของ

ผูส้งูอายุ 

 

สรปุผลการวิจยั 

 ในการศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดเพื่อ

การเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร กรณศีกึษาหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ การวเิคราะหข์อ้มลูจาก

การสมัภาษณ์ สรปุไดเ้ป็น 2 ประดน็ คอื 1) ความตอ้งการบรกิารของหอ้งสมดุ และ 2) ความ

ตอ้งการกจิกรรมของหอ้งสมุด มผีลการศกึษาดงัน้ี 

 1. ความต้องการบริการของห้องสมดุ  

   ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิจดับรกิาร แบ่งเป็น 

13 ประเภท ดงัน้ี 

   1.1 บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการใชบ้รกิารหนงัสอืทัว่ไป 

หนงัสอืนิยาย หนังสอืพมิพ ์นิตยสารและสื่อโสตทศัน์ ซึง่มเีน้ือหาทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ สุขภาพ 

ธรรมะ ประวตัศิาสตร ์วตัถุโบราณและพระเครือ่ง คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลย ีงานประดษิฐ ์

วรรณคดแีละภาษา ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    1.1.1 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายตุอ้งการใชท้รพัยากร

สารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสอืนิยาย หนงัสอืวชิาการ หนงัสอืความรูท้ ัว่ไป นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์และ

สื่อโสตทศัน์  

    1.1.2 เน้ือหาของทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายตุอ้งการทรพัยากรสารสนเทศ

ทีม่เีน้ือหาเกีย่วกบัสุขภาพและการดแูลสุขภาพ อาหาร ธรรมะ ประวตัศิาสตร ์วตัถุโบราณและพระ

เครือ่ง คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลย ีงานประดษิฐ ์วรรณคดแีละภาษา  

   1.2 บรกิารยมื-คนื ผูส้งูอายุตอ้งการใหห้อ้งสมดุขยายระยะเวลาในการยมื

ทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้ จากเดมิทีก่ําหนดใหย้มืไดน้าน 7 วนั เน่ืองจากผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใช้

ระยะเวลาค่อนขา้งมากกว่าปกตใินการอ่านหนงัสอื ซึง่ระยะเวลาการยมืทีส่ ัน้ทําใหผู้ส้งูอายไุม่

สามารถใชท้รพัยากรสารสนเทศไดท้นัตามความตอ้งการ และตอ้งการใหเ้พิม่สทิธใินการยมื

ทรพัยากรสารสนเทศใหม้ปีรมิาณเพิม่ขึน้ จากเดมิทีย่มืหนงัสอืไดค้รัง้ละไมเ่กนิ 2 เล่ม  

   1.3 บรกิารช่วยคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัจะมปีญัหาดา้น

สายตาและปญัหาของการใชค้อมพวิเตอรช่์วยคน้ จงึทาํใหก้ารคน้หาหนังสอืทีต่อ้งการใชเ้ป็นไปดว้ย

ความลาํบาก ผูส้งูอายุจงึตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัเจา้หน้าทีค่อยช่วยเหลอืในดา้นน้ี เพื่อใหก้ารใช้

บรกิารของผูส้งูอายไุดร้บัความสะดวกมากยิง่ขึน้  

   1.4 บรกิารรายการหนงัสอืใหม ่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เมือ่เขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 

กม็กัจะคน้หาทรพัยากรสารสนเทศตามชัน้วางทรพัยากรสารสนเทศ โดยไมส่บืคน้ผ่านเครือ่ง

คอมพวิเตอรช่์วยคน้ทีห่อ้งสมดุไดจ้ดัเตรยีมไว ้ทาํใหไ้ม่ทราบว่ามทีรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการอยู่
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ในหอ้งสมดุหรอืไม ่จงึเป็นการใชท้รพัยากรสารสนเทศทีอ่ยูใ่นชัน้วางเท่านัน้ ในกรณีทีเ่ป็นทรพัยากร

สารสนเทศทีจ่ดัหาเขา้มาใหมน่ัน้ ผูส้งูอายุจะไม่ทราบว่าทรพัยากรสารสนเทศรายการใดบา้งทีเ่ป็น

รายการใหม ่อกีทัง้ผูส้งูอายุบางท่านอยูไ่กลจากหอ้งสมุด หากมกีารจดัส่งรายชื่อทรพัยากร

สารสนเทศใหมใ่หผู้ส้งูอายุทีเ่ป็นสมาชกิของหอ้งสมดุกจ็ะเป็นการส่งเสรมิใหส้มาชกิสามารถเขา้ถงึ

ทรพัยากรสารสนเทศไดม้ากขึน้  

   1.5 บรกิารแนะนําการใชห้อ้งสมดุ ผูส้งูอายทุีม่าใชบ้รกิารบางท่านไมเ่ขา้ใจวธิกีาร

คน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารในหอ้งสมดุและไมส่นัทดัในการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรช่์วยคน้ 

ทาํใหเ้กดิปญัหาในการใชบ้รกิาร โดยเฉพาะการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ จงึตอ้งการให้

หอ้งสมดุแนะนําวธิกีารคน้หาทรพัยากรสารสนเทศและวธิกีารใชห้อ้งสมดุ  

   1.6 บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการใหม้กีารจดับรกิาร

เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเพิม่จาํนวนคอมพวิเตอรม์ากยิง่ขึน้ ตอ้งการใหเ้พิม่ระยะเวลาในการใชง้าน

คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตต่อครัง้ใหม้รีะยะเวลานานขึน้ ผูส้งูอายตุอ้งการใหป้รบัปรงุความเรว็

ของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีใ่หบ้รกิาร และใหม้กีารแนะนําวธิกีารใชค้อมพวิเตอรส์าํหรบัผูส้งูอาย ุซึง่

มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    1.6.1 บรกิารคอมพวิเตอร ์ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดับรกิารคอมพวิเตอร์

โดยใหเ้พิม่จาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หม้ากขึน้ เพื่อรองรบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่จีาํนวนมากและช่วยให้

ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งรอควิเขา้ใชบ้รกิารเป็นเวลานาน โดยเพิม่ระยะเวลาในการใชบ้รกิารคอมพวิเตอร์

ในแต่ละรอบใหน้านขึน้ จากเดมิทีใ่หเ้วลาในการใชบ้รกิารไดค้รัง้ละ 1 ชัว่โมง  

    1.6.2 บรกิารอนิเทอรเ์น็ต เน่ืองจากการคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตผูส้งูอายุ

ตอ้งใชเ้วลาในการอ่านจงึตอ้งการเวลาเพิม่มากขึน้ จงึตอ้งการปรบัปรงุสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตใหด้ขีึน้

และใหส้ญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวามรวดเรว็ไมต่ดิขดัในการใชง้าน  

    1.6.3 บรกิารแนะนําวธิกีารใชค้อมพวิเตอร ์ในการใชบ้รกิารคอมพวิเตอรข์อง

ผูส้งูอายนุัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารแนะนําวธิกีารใชง้านหรอือาจจดัเจา้หน้าทีไ่วส้าํหรบัดแูล

ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะเมือ่ผูส้งูอายเุขา้มาใชบ้รกิารเครือ่งคอมพวิเตอร ์ 

   1.7 บรกิารฉายภาพยนตร ์ผูส้งูอายทุีเ่ขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุหลายท่านมกัจะเขา้

มาใชเ้พื่อความบนัเทงิ ความเพลดิเพลนิ เพื่อการพกัผ่อน เน่ืองจากเป็นวยัทีพ่น้จากการทํางานหนกั

มาเป็นเวลานาน จงึตอ้งการใหส้รา้งความเพลดิเพลนิในชวีติ ผูส้งูอายจุงึตอ้งการใหม้บีรกิารฉาย

ภาพยนตร ์ทัง้ทีเ่ป็นภาพยนตรส์ารคดแีละภาพยนตรเ์พือ่ความบนัเทงิ  

   1.8 บรกิารขอ้มลูข่าวสารของหอ้งสมดุ เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไมท่ราบ

ขา่วสารของหอ้งสมดุ เช่น ในปจัจบุนัหอ้งสมดุไดปิ้ดบรกิาร ซึง่ทางหอ้งสมดุไดต้ดิประกาศไวท้ีห่น้า

หอ้งสมดุ และประกาศไวท้ีห่น้าเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุ แต่ไมไ่ดแ้จง้กําหนดเวลาทีจ่ะเปิดบรกิารไว้

แน่นอน ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่ทราบว่าจะสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดอ้กีเมือ่ใด ผูส้งูอายุจงึตอ้งการให้

หอ้งสมดุประชาสมัพนัธข์า่วสารใหส้มาชกิไดท้ราบผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ จดหมาย ไปรษณีย์
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อเิลก็ทรอนิกส ์โทรศพัทม์อืถอืโดยการส่งขอ้ความขนาดสัน้ เวบ็ไซต ์บอรด์ประชาสมัพนัธ ์แผ่นพบั 

สื่อสงัคมออนไลน์ และประกาศเสยีงตามสาย ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

    1.8.1 จดหมาย ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการใหส้่งข่าวสารเกีย่วกบับรกิารและ

กจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านทางจดหมาย เน่ืองจากเป็นช่องทางทีส่ะดวกต่อการรบัขอ้มลูขา่วสารของ

ผูส้งูอาย ุ 

    1.8.2 ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผูส้งูอายบุางท่านมคีวามสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่มชีือ่บญัชผีูใ้ชไ้ปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail account) ใชง้านอยูแ่ลว้ 

และในทีพ่กัอาศยัมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์ชง้านจงึตอ้งการใหส้่งขอ้มลูขา่วสารทางไปรษณยี ์

    1.8.3 การส่งขอ้ความขนาดสัน้ผ่านโทรศพัทม์อืถอื ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มี

โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชเ้ป็นของตนเองและใชง้านอยูเ่ป็นประจาํจงึตอ้งการใหส้่งขอ้มลูขา่วสารของ

หอ้งสมดุผ่านทางโทรศพัท ์โดยการส่งขอ้ความขนาดสัน้ (short message)  

    1.8.4 เวบ็ไซต ์ผูส้งูอายทุีม่คีอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตใชง้านในทีพ่กัอาศยั 

กม็กัจะเปิดเวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อตดิตามขา่วสารอยูเ่ป็นประจาํ จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านทางเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ  

    1.8.5 แผ่นพบัและบอรด์ประชาสมัพนัธ ์ผูส้งูอายุทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุ

เป็นประจาํตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธข์่าวสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านแผ่นพบัและ

บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามข่าวสารหรอืหยบิอ่านไดโ้ดยสะดวก  

    1.8.6 สื่อสงัคมออนไลน์ ผูส้งูอายมุกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้จงึ

ตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธข์่าวสารและกจิกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด และทางไลน์ 

(LINE)  

    1.8.7 ประกาศเสยีงตามสาย ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารประกาศข่าวสารและ

กจิกรรมของหอ้งสมดุผ่านเสยีงตามสายทีต่ดิตัง้ไวภ้ายในหอ้งสมดุ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลู

ขา่วสารไดด้ยีิง่ขึน้ โดยใหก้ําหนดเวลาในการประกาศเพื่อไมใ่หเ้ป็นการรบกวนผูใ้ชบ้รกิาร  

   1.9 บรกิารถ่ายเอกสาร ผูส้งูอายทุีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเมือ่คน้พบขอ้มลูทีต่อ้งการและ

มปีรมิาณมากเกนิกว่าทีจ่ะจดบนัทกึหรอืคดัลอกออกไปได ้จงึตอ้งการใหม้บีรกิารเครือ่งถ่ายเอกสาร

เพื่อทาํสาํเนาขอ้มลูทีต่นตอ้งการไดส้ะดวกยิง่ขึน้  

   1.10 บรกิารกระดาษจดบนัทกึ ในการเขา้ใชบ้รกิารของผูส้งูอายนุัน้ ในบางครัง้

เมือ่อ่านพบขอ้ความหรอืขอ้มลูสัน้ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์สามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ตอ้งการ

เกบ็ขอ้มลูนัน้ไปไวใ้ชใ้นภายหลงัโดยตอ้งการจดบนัทกึ ผูส้งูอายจุงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุมบีรกิาร

กระดาษไวส้าํหรบัจดบนัทกึขอ้ความต่างๆ ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ  

   1.11 บรกิารสิง่อํานวยความสะดวกของหอ้งสมดุ ผูส้งูอายตุอ้งการบรกิารทีจ่ะช่วย

อํานวยความสะดวกในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ โดยตอ้งการใหม้กีารจดับรกิารทีน่ัง่อ่าน บรกิารหอ้งน้ํา 

บรกิารป้ายแสดงเน้ือหาและป้ายบอกทาง บรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอืรายการหนงัสอืที่
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ใหบ้รกิาร บรกิารจดุใชง้านเครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล บรกิารพืน้ทีส่ําหรบัทาํกจิกรรมรว่มกนั  

ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

    1.11.1 ทีน่ัง่อ่าน ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมดุเพิม่โต๊ะทีน่ัง่อ่านหนงัสอืให้

เพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร โดยเพิม่จาํนวนของโต๊ะและเกา้อีน้ัง่อ่าน เพิม่พืน้ทีใ่นส่วนของการจดั

วางโต๊ะนัง่อ่าน หรอืปรบัขนาดของโต๊ะใหม้ขีนาดเลก็ลงเพื่อใหม้จีาํนวนโต๊ะเพิม่มากขึน้ รวมถงึการ

จดัเกา้อีท้ีม่พีนกัพงิ เน่ืองจากผูส้งูอายมุกัมปีญัหาการปวดหลงั เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความสบายและ

รูส้กึผ่อนคลายในการนัง่อ่านหนงัสอื  

    1.11.2 หอ้งน้ํา ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้หีอ้งน้ําบรกิารอยูใ่นหอ้งสมดุหรอือยูใ่กล้

บรเิวณหอ้งสมดุ เพื่อความสะดวกในการใชง้านและไมต่อ้งเดนิไกล เน่ืองจากปจัจบุนัถา้ตอ้งการใช้

หอ้งน้ําจะตอ้งออกไปใชห้อ้งน้ําในสวนสาธารณะ ซึง่ตัง้อยูใ่นบรเิวณรอบนอกของสวนลุมพนีิและมี

ระยะทางค่อนขา้งไกลจากหอ้งสมดุ  

    1.11.3 ป้ายแสดงเน้ือหา/หมวดหมูห่นงัสอืและป้ายบอกทาง ผูส้งูอายตุอ้งการ

ใหม้กีารตดิป้ายแสดงเน้ือหาหรอืหมวดหมู่ของหนงัสอืใหม้คีวามชดัเจน มองเหน็เด่นชดัและตรงกบั

เน้ือหาของทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัใหบ้รกิาร มป้ีายแสดงรายละเอยีดของมมุหรอืหอ้งต่างๆ ให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดท้ราบ รวมถงึผูส้งูอายยุงัตอ้งการใหม้กีารจดัทําป้ายแสดงทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุ ป้ายบอก

ทางมายงัหอ้งสมดุ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารใหมห่รอืประชาชนทีค่าดว่าจะเป็นผูใ้ชใ้นอนาคตสามารถ

ทราบและเดนิทางมายงัหอ้งสมดุได ้ 

    1.11.4 คอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอืรายการหนงัสอืทีใ่หบ้รกิาร ผูส้งูอายตุอ้งการ

ทราบรายการทรพัยาการสารสนเทศทีม่ใีหบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถเลอืกใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการ 

โดยจดัเป็นคอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอืรายการทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัใหบ้รกิาร เพื่อใหก้ารเลอืกใช้

ทรพัยากรสารสนเทศทําไดโ้ดยสะดวก  

    1.11.5 จดุจอดจกัรยาน เน่ืองจากผูส้งูอายบุางท่านเดนิทางมาสวนลุมพนีิเพื่อ

ป ัน่จกัรยานออกกําลงักาย เมือ่ตอ้งการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จงึพบปญัหาในการจอดจกัรยาน 

เน่ืองจากไมท่ทีีจ่อดและทีล่อ็คจกัรยาน ทําใหเ้กดิความรูส้กึกลวัการสญูหายของจกัรยานจนอาจ

ตดัสนิใจไม่มาใชบ้รกิาร หากหอ้งสมดุจดัพืน้ทีส่ําหรบัจอดหรอืลอ็คจกัรยานจะทําใหผู้ส้งูอายทุีม่าป ัน่

จกัรยานไดร้บัความสะดวกและเขา้ใชบ้รกิารมากขึน้  

    1.11.6 จดุใชง้านคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ผูส้งูอายบุางท่านนําเครือ่ง

คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลมาใชภ้ายในหอ้งสมดุ เมือ่ใชง้านเป็นเวลานานกจ็ะพบปญัหาแบตเตอรร์ีข่อง

เครือ่งไมเ่พยีงพอ ตอ้งการใหห้อ้งสมดุมจีดุทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเสยีบปลัก๊ไฟเพื่อชารต์แบตเตอรีไ่ด ้ 

    1.11.7 พืน้ทีส่าํหรบัทํากจิกรรมรว่มกนั ผูส้งูอายุรูส้กึอดึอดัเมือ่เขา้มาใช้

บรกิารภายในหอ้งสมดุ จงึตอ้งการใหม้กีารขยายพืน้ทีข่องหอ้งสมดุเพิม่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถจดัพืน้ที่

บรกิารและกจิกรรมไดม้ากขึน้ และตอ้งการพืน้ทีห่รอืหอ้งสาํหรบัทาํกจิกรรมรว่มกนัเฉพาะกลุ่ม เช่น 

หอ้งทาํสมาธ ิโดยหอ้งสมดุจะตอ้งดแูลรกัษาใหม้บีรรยากาศภายในหอ้งสมดุทีด่ไีมม่กีลิน่ทีไ่มพ่ึง่

ประสงคท์ีจ่ะเป็นการทาํลายบรรยากาศในการใชบ้รกิาร  
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   1.12 บรกิารน้ําดื่ม เน่ืองจากหอ้งสมดุตัง้อยูใ่จกลางสวนสาธารณะ การเดนิทาง

เขา้มายงัหอ้งสมดุจงึตอ้งใชเ้วลาในการเดนิ อาจทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิอาการเหน่ือยได ้กอปรกบั

อากาศทีร่อ้นทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารกระหายน้ํา ผูส้งูอายุจงึต้องการใหม้บีรกิารน้ําดื่มฟรเีพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร  

   1.13 บรกิารตดิต่อประสานงานการจดักจิกรรมของกรงุเทพมหานคร ผูส้งูอายเุป็น

วยัทีอ่าจมปีญัหาดา้นสุขภาพทาํใหก้ารเดนิทางเพื่อตดิต่อหน่วยงานต่างๆ เป็นไปไดล้าํบาก ซึง่

ผูส้งูอายบุางท่านตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลอืจากสงัคม แต่ขาดช่องทางในการตดิต่อกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ผูส้งูอายทุีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิจงึมคีวามตอ้งการใหห้อ้งสมดุเป็น

ศูนยก์ลางในการตดิต่อกบัหน่วยงานต่างๆ ของกรงุเทพมหานคร เพื่อสามารถเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ 

ทีก่รงุเทพมหานครจดัขึน้  

 2. ความต้องการกิจกรรมของห้องสมดุ 

   ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิจดักจิกรรม 

แบ่งเป็น 10 ประเภท ดงัน้ี 

   2.1 การเสวนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมใน

รปูแบบของเวทกีารเสวนา การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูส้งูอายทุีจ่ะเป็น

ประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติของผูส้งูอาย ุและยงัเป็นการพบปะกนัของผูส้งูอายเุพื่อแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ระหว่างกนัอกีดว้ย  

   2.2 การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมเกีย่วกบั

การดแูลสุขภาพ การใชช้วีติประจาํวนั โดยเชญิวทิยากรมาบรรยายเพื่อสรา้งความเขา้ใจใหก้บั

ผูส้งูอาย ุ 

   2.3 เทศกาลหนงัสอื ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมการออกรา้นหนงัสอื 

การพบปะนกัเขยีน การแจกลายเซน็ของนกัเขยีน รวมถงึการไดฟ้งัแนวคดิต่างๆ จากนกัเขยีน  

   2.4 นิทรรศการ ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมุดจดันิทรรศการต่างๆ หมนุเวยีน

ภายในหอ้งสมดุ โดยเฉพาะนิทรรศการแนะนําหนงัสอืดทีีน่่าสนใจ  

   2.5 กจิกรรมกลุ่มตามความสนใจ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมในรปูแบบ

ของการรวมกลุ่มทาํกจิกรรมของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การทํางานฝีมอืและงานศลิปะ การช่วยเหลอืสงัคม

และการศกึษาดงูาน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

    2.5.1 การทาํงานฝีมอืและงานศลิปะ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีจิกรรมในลกัษณะ

ของการรวมกลุ่มทาํงานฝีมอื งานประดษิฐแ์ละงานศลิปะต่างๆ เพื่อความเพลดิเพลนิและใชเ้วลาว่าง

ใหเ้กดิประโยชน์  

    2.5.2 การช่วยเหลอืสงัคม ผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมทีเ่ป็นการช่วยเหลอืสงัคม

เพื่อใหต้นเองสามารถเขา้รว่ม และทาํประโยชน์แก่สงัคมได ้เช่น การอ่านหนงัสอืใหค้นตาบอด  

เป็นตน้  
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    2.5.3 การศกึษาดงูาน ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการไปศกึษาดงูานในสถานทีต่่างๆ 

โดยเฉพาะการเขา้รว่มกจิกรรมเชงิท่องเทีย่วทีม่กีารสอดแทรกสาระความรูใ้นกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้  

   2.6 เกมเกีย่วกบัสุขภาพ ผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมทีใ่หค้วามรูเ้กี่ยวกบัการดแูล

สุขภาพ โดยจดักจิกรรมในรปูแบบของเกมทีผู่ส้งูอายสุามารถเขา้รว่มไดแ้ละไมย่ากจนเกนิไป  

   2.7 กจิกรรมวนัสําคญั ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีจิกรรมพืน้ฐาน เช่น กจิกรรมในวนั

สาํคญัของชาต ิวนัสาํคญัทางศาสนา และวนัสําคญัตามประเพณไีทย  

   2.8 กจิกรรมส่งเสรมิความรู ้ในส่วนของกจิกรรมเพื่อเพิม่พนูความรูน้ัน้ผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดักจิกรรมการสอนระยะสัน้ โดยมเีน้ือหาทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ 

คอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต การดแูลสุขภาพ ธรรมะ ภาษา การใชส้มนุไพร  

การแปล การเขยีนและการซ่อมหนงัสอื ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

    2.8.1 คอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มี

ความเหน็ว่าการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตเป็นเรือ่งจาํเป็นในสงัคมปจัจบุนั แต่เน่ืองจาก

ผูส้งูอายหุลายท่านไมเ่คยเรยีนการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมาก่อน จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุ

จดักจิกรรมสอนการใชค้อมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  

    2.8.2 สุขภาพ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารสอนหรอืแนะนําในเรือ่งสุขอนามยั

วธิกีารดแูลสุขภาพ และการดแูลตนเอง เพื่อนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ทําใหต้นเองมสีุขภาพทีด่ี

และสามารถดําเนินชวีติไดเ้ป็นปกต ิ 

    2.8.3 ธรรมะ ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการใหส้อนธรรมะ เพื่อการดแูลสภาพจติใจ

ของตนเองและนําความรูท้ีไ่ดม้าปรบัใชใ้นชวีติประจาํวนั  

    2.8.4 ภาษา ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัสอนภาษา เน่ืองจากการศกึษา

ในชัน้เรยีนทีผ่่านมาอาจไดเ้รยีนบา้งแต่ไมไ่ดใ้ชง้านจงึทําใหล้มื อกีทัง้ประเทศไทยกําลงัจะเขา้สู่ 

การเป็นประชาคมอาเซยีน ผูส้งูอายเุลง็เหน็ถงึความสาํคญัของภาษาจงึตอ้งการใหม้กีารสอนภาษา  

    2.8.5 สมนุไพร ผูส้งูอายตุอ้งการความรูเ้กี่ยวกบัการใชส้มนุไพร สมนุไพร

รกัษาโรค สมุนไพรทีเ่ป็นอาหาร เพื่อนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นการดแูลตนเอง  

    2.8.6 การแปล ผูส้งูอายทุีม่คีวามสนใจในวรรณกรรมแปล มคีวามตอ้งการ

ความรูท้างดา้นการแปล  

    2.8.7 เทคนิคการเขยีน ผูส้งูอายตุอ้งการความรูท้างดา้นการเขยีนวรรณกรรม 

เทคนิคการเขยีน รวมถงึพืน้ทีส่าํหรบัเผยแพรผ่ลงาน เพื่อใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์และเป็นการ

บอกเล่าประสบการณ์ของตนเองผ่านตวัหนงัสอื  

    2.8.8 การซ่อมหนงัสอื ผูส้งูอายตุอ้งการความรูเ้กี่ยวกบัการซ่อมหนังสอื เพื่อ

ใชใ้นการดแูลรกัษาหนงัสอืของตนเองไดอ้ยา่งถูกวธิแีละยงัสามารถถ่ายทอดความรูห้รอืช่วยดแูล

หนงัสอืใหก้บัคนในครอบครวัได ้ 

   2.9 กจิกรรมการมสี่วนรว่มของผูส้งูอายกุบัหอ้งสมุด ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มคีวาม

ยนิดทีีจ่ะใหข้อ้เสนอแนะแก่หอ้งสมดุในการจดับรกิารและกจิกรรม และยงัมผีูสู้งอายุทีต่อ้งการมสี่วน
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รว่มในการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ โดยการเป็นอาสาสมคัรหรอืจติอาสาเขา้มาช่วย

จดับรกิารและกจิกรม รวมทัง้ยงัตอ้งการใหห้อ้งสมุดจา้งผูส้งูอายเุขา้มาทาํงาน หรอืใหผู้ส้งูอายทุีม่ ี

ความสามารถทําหน้าทีเ่ป็นวทิยากรในกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุ ซึง่หอ้งสมดุจะตอ้งเปิดโอกาส

โดยประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึกจิกรรมต่างๆ ทีต่อ้งการจดัขึน้ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

    2.9.1 การใหข้อ้เสนอแนะแก่หอ้งสมดุ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการมสี่วนรว่ม 

ในการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุดว้ยการใหข้อ้เสนอแนะในการดําเนินกจิกรรมและบรกิาร

ของหอ้งสมดุ  

    2.9.2 อาสาสมคัรหรอืจติอาสา ผูส้งูอายตุอ้งการมสี่วนร่วมในการจดับรกิาร

และกจิกรรมของหอ้งสมดุโดยการเป็นอาสาสมคัรหรอืจติอาสา เพื่อเป็นการช่วยเหลอืสงัคมและใช้

เวลาว่างของตนเองใหเ้กดิประโยชน์  

    2.9.3 การจา้งผูส้งูอาย ุผูส้งูอายทุีไ่มไ่ดท้าํงานแลว้ตอ้งการใหม้กีารจา้ง

ผูส้งูอายมุาทํางาน โดยอาจใหค้่าตอบแทนเป็นรายวนัและเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายสุามารถเลอืกวนัและ

เวลาในการปฏบิตังิานได ้เพื่อใหผู้ส้งูอายมุรีายไดแ้ละใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์  

    2.9.4 การถ่ายทอดความรูข้องผูส้งูอาย ุเน่ืองจากผูส้งูอายเุป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละ

ประสบการณ์ในเรือ่งต่างๆ ซึง่การถ่ายทอดความรูจ้ากผูส้งูอายจุะช่วยใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจ 

ผูส้งูอายจุงึตอ้งการเป็นวทิยากรในดา้นทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง เพื่อการถ่ายทอด

ความรูใ้หก้บับุคคลอื่น  

   2.10 กจิกรรมความรว่มมอืกบัหน่วยงานในชุมชน ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการให้

จดับรกิารและกจิกรรมภายในสวนลุมพนีิ เน่ืองจากมสีภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีเ่อือ้อํานวยและ

มกีารเดนิทางทีส่ะดวก แต่กย็งัมผีูส้งูอายทุีอ่ยูห่่างไกลจากหอ้งสมดุตอ้งการใหม้กีารจดับรกิารและ

กจิกรรมไปในบรเิวณใกลท้ีพ่กัอาศยั โดยหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิสามารถรว่มมอืกบั

หน่วยงานทีอ่ยูใ่กลท้ีพ่กัอาศยัของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ หอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นเขตใกลท้ีพ่กัอาศยั สถานศกึษา 

และบรษิทัเอกชน เพื่อจดับรกิารและกจิกรรมต่างๆ เช่น การจดับรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนทีแ่ละ

กจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

   11.1 หอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นเขตใกลท้ีพ่กัอาศยั ผูส้งูอายตุอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อ 

การเรยีนรูส้วนลุมพนีิรว่มมอืกบัหอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นเขตใกลท้ีพ่กัอาศยัของตนเองเพื่อจดับรกิารและ

กจิกรรมรว่มกนั  

   11.2 สถานศกึษา ผูส้งูอายุตอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิรว่มมอื

กบัสถาบนัการศกึษาในบรเิวณใกลท้ีพ่กัอาศยัเพื่อจดับรกิารและกจิกรรมรว่มกนั  

   11.3 บรษิทัเอกชน ผูส้งูอายุทีอ่ยูใ่นเขตชุมชนเมอืงตอ้งการใหห้อ้งสมดุเพื่อ 

การเรยีนรูส้วนลุมพนีิรว่มมอืกบับรษิทัในบรเิวณใกลท้ีพ่กัอาศยัเพื่อจดับรกิารและกจิกรรมรว่มกนั  
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อภิปรายผลการวิจยั 

 ในการศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด 

เพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจและควรอภปิรายผลแบ่งเป็น 2 ประเดน็ คอื  

1) ความตอ้งการบรกิารของหอ้งสมดุ และ 2) ความตอ้งการกจิกรรมของหอ้งสมดุ ดงัรายละเอยีด

ต่อไปน้ี 

 1. ความต้องการบริการของห้องสมดุ  

  ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารในหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิจดัว่าเป็นสิง่

สาํคญั เพราะเป็นสิง่ทีด่งึดดูใหผู้ส้งูอายเุขา้มาใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองหากหอ้งสมดุมทีรพัยากร

สารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการของผูส้งูอาย ุซึง่ผลการศกึษาในเรือ่งดงักล่าว พบว่า ผูส้งูอายุ

ตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการใชห้นงัสอืนิยาย 

หนงัสอืวชิาการ หนงัสอืความรูท้ ัว่ไป นิตยสาร หนงัสอืพมิพแ์ละสื่อโสตทศัน์ ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัใชท้รพัยากรสารสนเทศเพื่อการพกัผ่อนและเพื่อตดิตามขา่วสาร และเป็นวยัที่

คุน้เคยกบัสื่อประเภทสิง่พมิพแ์ละสื่อโสตทศัน์ จงึใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิง่พมิพเ์ป็น

หลกั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ คนึงนิจ ศลีรกัษ์ (2535: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายมุ ี

ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศในรปูแบบของวสัดุตพีมิพแ์ละไมต่พีมิพ ์และยงัสอดคลอ้งกบัผล

การศกึษาของ ดารณุ ีไทรนนทร ี(2554: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่าผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศจาก

หนงัสอืพมิพ ์หนงัสอื ตํารา วารสารและนิตยสาร ในส่วนของเน้ือหาทรพัยากรสารสนเทศทีผู่ส้งูอายุ

ตอ้งการนัน้ พบว่า ผูส้งูอายุตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพ ธรรมะ ประวตัศิาสตร ์วตัถุโบราณและพระ

เครือ่ง คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลย ีงานประดษิฐ ์วรรณคดแีละภาษา เพีอ่ใชใ้นการเพิม่พนูความรู้

และเพื่อผ่อนคลายจากความเครยีด ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะในปจัจบุนัผูส้งูอายพุกัอาศยัอยูต่ามลาํพงั

มากขึน้ทําใหต้อ้งใชข้อ้มลูดา้นสุขภาพเพื่อการดแูลตนเองจงึใชเ้น้ือหาดา้นน้ีมาก และยงัตอ้งการ

ความรูท้างคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ทกัษะในการคน้หาสารสนเทศทีต่นเองตอ้งการ ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ดารณุ ีไทรนนทร ี(2554: บทคดัยอ่) ธติพิร ชาญศริวิฒัน์ (2555:  

70-90) ปณธิาน วฒันพานิชกจิ (2548: บทคดัยอ่) ปาลสด์อทไทร ์(Pálsdóttir.  2012: 135-144) 

พนม คลีฉ่ายา (2555: บทคดัยอ่) พรเทพ มนตรว์ชัรนิทร ์(2547: บทคดัยอ่) สุพตัรา คชาทอง 

(2545: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มลูดา้นสุขภาพเพื่อใชใ้นการดแูลตนเอง ลด

การพึง่พงิ ผูอ้ื่นเพื่อใหต้นเองสามารถดําเนินชวีติประจาํวนัไดต้ามปกต ิทัง้น้ีผลการศกึษาขา้งตน้มี

เน้ือหาบางส่วนทีผู่ส้งูอายตุอ้งการแตกต่างจากผลการศกึษาของ คนึงนิจ ศลีรกัษ์ (2535: บทคดัยอ่)  

ทีพ่บว่า ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการและใชส้ารสนเทศทีม่เีน้ือหาเกีย่วกบัความปลอดภยั ทีอ่ยูอ่าศยั  

การท่องเทีย่ว ศาสนาและความเชื่อ ภูมศิาสตร ์ความรูท้ ัว่ไป สวสัดกิารสงัคม กฎหมาย 

ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และชวีประวตั ิ 

ในส่วนของบรกิารยมื-คนืของหอ้งสมดุนัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารขยายระยะเวลา

ในการยมืทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้จากเดมิทีก่ําหนดใหย้มืไดน้าน 7 วนั และตอ้งการใหเ้พิม่สทิธิ
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ในการยมืทรพัยากรสารสนเทศใหม้ปีรมิาณเพิม่ขึน้ จากเดมิทีย่มืหนงัสอืไดค้รัง้ละไม่เกนิ 2 เล่ม 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายเุป็นผูท้ีม่เีวลาว่าง และใชเ้วลาในการอ่านหนงัสอืค่อนขา้งนานเพราะอาจ

มปีญัหาทางสายตา บางท่านอาจมทีีพ่กัอาศยัห่างไกลจากหอ้งสมดุ รวมถงึอาจมปีญัหาสุขภาพทํา

ใหไ้มอ่ยากเดนิทางเขา้มาทีห่อ้งสมดุบ่อยๆ จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุเพิม่ระยะเวลาและปรมิาณใน 

การยมื ซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เชยีรศร ีววิธิสริ ิ(2534: 65-69) ทีก่ล่าว

ว่า ผูส้งูอายจุะมกีารเปลีย่นแปลงทางรา่งกายและประสาทสมัผสั โดยเปลีย่นแปลงไปทางเสื่อมโทรม 

กลา้มเน้ือและสมรรถภาพเริม่เสื่อมถอย รวมถงึประสาทสมัผสั ประสาทห ูประสาทตา ดว้ยเหตุน้ีเอง

จงึส่งผลใหผู้ส้งูอายอุาจตอ้งใชเ้วลาในการอ่านหนงัสอืแต่ละเล่มเป็นเวลานานมากกว่าวยัอื่นๆ ดงันัน้ 

ผูส้งูอายจุงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุขยายระยะเวลาในการยมืทรพัยากรสารสนเทศและเพิม่สทิธใินการ

ยมืทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้ 

ในส่วนของการบรกิารรายการหนงัสอืใหมน่ัน้ ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการใหห้อ้งสมดุ

จดับรกิารน้ี ทัง้น้ีอาจเพราะผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ยงัคงคุน้ชนิกบัการใชส้ื่อสิง่พมิพจ์งึตอ้งการใหห้อ้งสมุด

จดับรกิารรายการหนงัสอืใหม ่เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดโ้ดยสะดวกและช่วยใหผู้ส้งูอายไุดท้ราบ

รายการทรพัยากรสารสนเทศใหมท่ีห่อ้งสมดุไดจ้ดัใหบ้รกิาร อกีทัง้ผูส้งูอายุบางท่านมทีีพ่กัอยูไ่กล

จากหอ้งสมดุ หากมกีารจดัส่งรายชื่อทรพัยากรสารสนเทศใหมใ่หผู้ส้งูอายทุราบกจ็ะช่วยใหเ้กดิ 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการ และช่วยใหผู้ส้งูอายเุขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ

มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สุมาล ีสงัขศ์ร ี(2540: 30-31) ทีก่ล่าวว่า ผูส้งูอายตุอ้งการ

ขา่วสารดา้นสวสัดกิารต่างๆ ทีห่น่วยงานจดับรกิารแก่ผูส้งูอาย ุสาํหรบัผลการวจิยัทีพ่บว่าผูส้งูอายุ

ตอ้งการบรกิารฉายภาพยนตรท์ัง้ทีเ่ป็นภาพยนตรส์ารคดแีละภาพยนตรเ์พื่อความบนัเทงินัน้ ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะผูส้งูอายตุอ้งการความเพลดิเพลนิในชวีติ แต่กย็งัตอ้งการสาระในการดาํเนินชวีติดว้ย

เช่นกนั อกีทัง้ผูส้งูอายมุเีวลาว่างค่อนขา้งมากจงึตอ้งการชมภาพยนตร ์ซึง่สอดคลอ้งกบัผล

การศกึษาของ พนม คลีฉ่ายา (2555: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่าผูส้งูอายใุชส้ื่อภาพยนตรใ์นการใหค้วามรู ้

ใหแ้รงบนัดาลใจในการใชช้วีติและใหค้วามบนัเทงิ ส่วนผลการวจิยัทีพ่บว่าผูส้งูอายุตอ้งการบรกิาร

ถ่ายเอกสารและบรกิารกระดาษจดบนัทกึนัน้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการเขา้ใชห้อ้งสมุดนัน้บางครัง้

ผูส้งูอายพุบสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์จงึตอ้งการเกบ็สารสนเทศนัน้ไวใ้ชง้าน ถา้สารสนเทศมปีรมิาณ

น้อยสามารถจดหรอืคดัลอกได ้ผูส้งูอายกุม็กัจะใชว้ธิกีารจดคดัลอกขอ้ความทีต่อ้งการ จงึตอ้งการ

บรกิารกระดาษสําหรบัจดบนัทกึ และหากสารสนเทศมปีรมิาณมากไมส่ามารถจดบนัทกึไดก้ต็อ้งการ

ใหม้บีรกิารเครือ่งถ่ายเอกสารเพื่อทาํสาํเนาขอ้มลูทีต่นต้องการ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ผูส้งูอายเุขา้มาใช้

บรกิารหอ้งสมดุเพื่อการพกัผ่อนจงึไมไ่ดเ้ตรยีมอุปกรณ์เครือ่งเขยีนมาดว้ย 

  ในการเขา้ใชบ้รกิารของผูส้งูอายนุัน้มหีลายอย่างทีผู่ส้งูอายไุมส่ามารถดาํเนินการได้

ดว้ยตนเอง ผูส้งูอายจุงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดับรกิารทีม่เีจา้หน้าทีห่รอืบรรณารกัษ์คอยใหค้วาม

ช่วยเหลอืผูส้งูอายเุพื่อใหไ้ดใ้ชส้ารสนเทศทีต่อ้งการ ซึง่ผลการศกึษาพบว่าผูส้งูอายุตอ้งการให้

จดับรกิารช่วยคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัจะมปีญัหาดา้น

สายตาและปญัหาการขาดทกัษะการใชค้อมพวิเตอรช่์วยคน้ ทาํใหก้ารคน้หาหนงัสอืทีต่อ้งการใช้
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เป็นไปดว้ยความลาํบาก จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัเจา้หน้าทีค่อยช่วยเหลอืในดา้นน้ี ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลการศกึษาของ ประภาศ พาวนินัท ์(2541:270) นงเยาว ์โตใจ ( 2542: 343-364) ปิยะนุช สุจติ 

(2542: 424-438) อมัพร นามเหลา (2542: 255-285) ทีพ่บว่า บรกิารตอบคําถามและช่วยการคน้ควา้ 

เป็นบรกิารพืน้ฐานทีต่อ้งมใีนหอ้งสมดุ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมุดและ

บรกิารสารสนเทศสําหรบัผูสู้งอายใุนดา้นเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุทีต่อ้งมคีวามตระหนกัในการใหบ้รกิาร

พเิศษโดยเฉพาะเรือ่งทีผู่ส้งูอายสุนใจ เช่น บรกิารจดัส่งทรพัยากรสารสนเทศถงึบา้น บรกิารจดัหา

หนงัสอืเสยีง บรกิารหยบิหนังสอืจากชัน้ อุปกรณ์ช่วยอ่าน หรอืการงดเกบ็ค่าปรบั เป็นตน้ 

(American Library Association.  2008)  สาํหรบัผลการศกึษาทีพ่บว่าผูส้งูอายตุอ้งการบรกิาร

แนะนําการใชห้อ้งสมดุนัน้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายุส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรจีงึมี

ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรห์รอืทกัษะในการสบืคน้ขอ้มลูอยูบ่า้ง จงึคดิว่าตนเองสามารถ

เรยีนรูว้ธิกีารใชห้อ้งสมดุได ้เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งพึง่พาเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พรเทพ มนตรว์ชัรนิทร ์(2547: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายตุอ้งการ

การศกึษาเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติดา้นการฝึกทกัษะและความรูพ้ืน้ฐาน ส่วนผลการศกึษาทีพ่บว่า

ผูส้งูอายตุอ้งการบรกิารตดิต่อประสานงานการจดักจิกรรมของกรงุเทพมหานคร ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

ผูส้งูอายเุป็นวยัทีม่ปีญัหาดา้นสุขภาพ ทัง้ทางดา้นการมองเหน็ การไดย้นิและการรบัรูท้ ีช่า้ลง และไม่

ทราบช่องทางหรอืวธิกีารตดิต่อจงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัเจา้หน้าทีห่รอืบรรณารกัษ์คอยช่วยเหลอื

และอํานวยความสะดวกใหผู้ส้งูอายไุดร้บัสารสนเทศทีต่นตอ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 

ปารค์ และ ล ี(Park and Lee. 2013: Abstract) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายคุาดหวงัว่าหอ้งสมุดจะทําหน้าที่

เป็นศูนยข์อ้มลูทีม่ปีระโยชน์ในการดําเนินชวีติ  

  ในดา้นการประชาสมัพนัธห์รอืการสื่อสารข่าวสารการจดับรกิารและกจิกรรมต่างๆ 

ของหอ้งสมดุนัน้ ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการบรกิารดงักล่าว ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายไุมเ่คยไดร้บั

ขา่วสารจากหอ้งสมดุโดยตรง เช่น ในปจัจบุนัหอ้งสมดุไดปิ้ดบรกิาร ซึง่ทางหอ้งสมุดไดต้ดิประกาศ

ไวท้ีห่น้าหอ้งสมดุ และประกาศไวท้ีห่น้าเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุ แต่ไมไ่ดแ้จง้กําหนดเวลาทีจ่ะเปิด

บรกิารไวแ้น่นอน ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่ทราบว่าจะสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดอ้กีเมือ่ใด ผูส้งูอายจุงึ

ตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธข์่าวสารใหส้มาชกิไดท้ราบผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ จดหมาย 

ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์โทรศพัทม์อืถอืโดยการส่งขอ้ความขนาดสัน้ เวบ็ไซต ์บอรด์ประชาสมัพนัธ ์

แผ่นพบั สื่อสงัคมออนไลน์ และประกาศเสยีงตามสาย ซึง่ความตอ้งการช่องทางการสื่อสารของ

ผูส้งูอายนุัน้ ทัง้น้ีอาจเกดิจากพฤตกิรรมการรบัขอ้มลูขา่วสารและความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร

หอ้งสมดุของแต่ละบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พนม คลีฉ่ายา (2555:  บทคดัยอ่)  

ทีพ่บว่า ผูส้งูอายตุอ้งการขา่วสารดา้นเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวในประเทศ และยงัสอดคลอ้งกบั

แนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอาย ุทีก่ําหนดโดยสมาคม

หอ้งสมดุอเมรกินั (American Library Association.  2008) ซึง่ระบุว่าหอ้งสมดุตอ้งมกีาร

ประชาสมัพนัธบ์รกิารหอ้งสมดุและเวบ็ไซตห์อ้งสมดุในสื่อทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายแุละในศูนย์

ผูส้งูอาย ุบา้นทีอ่ยูอ่าศยั หรอืหน่วยงานอื่นๆ ทีท่าํงานเกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ  
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  สาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มของหอ้งสมดุเพื่อรองรบัผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นผูส้งูอายนุัน้ 

หอ้งสมดุตอ้งมกีารเตรยีมกายภาพของหอ้งสมดุและสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ทีจ่ะช่วยให้

ผูส้งูอายสุามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ซึง่ผูส้งูอายทุีเ่ขา้ใชบ้รกิารของหอ้งสมดุเพื่อการ

เรยีนรูส้วนลุมพนีิตอ้งการสิง่อํานวยความสะดวก ไดแ้ก่ บรกิารทีน่ัง่อ่าน ทัง้น้ีอาจเพราะบางครัง้เมือ่

ผูส้งูอายเุขา้ใชห้อ้งสมดุแลว้ไมม่โีต๊ะทีน่ัง่อ่านทําใหเ้กดิความรูส้กึไมอ่ยากมาใชบ้รกิารอกี รวมถงึ

ตอ้งการใหจ้ดัเก้าอีท้ีม่พีนกัพงิดว้ย ซึง่อาจเป็นเพราะผูส้งูอายมุกัมปีญัหาการปวดหลงั ถา้เกา้อีม้ ี

พนกัพงิจะทาํใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความสบายและรูส้กึผ่อนคลายในการนัง่อ่านหนงัสอื ผูส้งูอายตุอ้งการ

ใหม้หีอ้งน้ําอยูใ่กลห้อ้งสมดุ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะปจัจบุนัหอ้งน้ําในสวนลุมพนีิอยูไ่กลจากหอ้งสมดุทํา

ใหไ้มส่ะดวกเมือ่ตอ้งการใชง้านและเมือ่ตอ้งออกไปใชห้อ้งน้ําไกลกท็ําใหไ้มอ่ยากกลบัมายงัหอ้งสมุด

อกี ในส่วนของบรกิารป้ายแสดงเน้ือหาและป้ายบอกทางนัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการใหท้ําป้ายใหม้คีวาม

ชดัเจนและตรงกบัเน้ือหาของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะปจัจบุนัในสวน

ลุมพนีิไม่มป้ีายชีท้างไปยงัหอ้งสมดุและภายในหอ้งสมดุเองกย็งัพบปญัหาของทรพัยากรสารสนเทศ

ทีอ่ยูไ่มต่รงตามป้ายทีแ่สดงไว ้สาํหรบัผูส้งูอายุทีต่อ้งการบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรช่์วยคน้หรอื

รายการหนงัสอืทีใ่หบ้รกิาร ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายุบางท่านมทีกัษะในการใชค้อมพวิเตอรจ์งึ

ตอ้งการบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรช่์วยคน้ แต่ในรายทีไ่มม่ทีกัษะในการใชค้อมพวิเตอรก์จ็ะตอ้งการ

ใหม้รีายการหนงัสอืทีใ่หบ้รกิารโดยจดัทาํเป็นเล่มรายการทรพัยากรสารสนเทศ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

ผูส้งูอายขุาดทกัษะในการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ สาํหรบัความตอ้งการบรกิารจุดจอดจกัรยาน

นัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการบรกิารน้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายเุขา้มาป ัน่จกัรยานออกกําลงักายและเมือ่

ตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารหอ้งสมดุ แต่ไมม่ทีีจ่อดจกัรยานจงึทาํใหเ้กดิความรูส้กึกลวัการสญูหายของ

จกัรยานจนอาจตดัสนิใจไม่มาใชบ้รกิาร ในส่วนของความตอ้งการจดุใชง้านคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล

นัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการบรกิารน้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายบุางท่านนําเครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลมาใช้

ภายในหอ้งสมดุ เมือ่ใชง้านเป็นเวลานานกอ็าจจะพบปญัหาแบตเตอรร์ีข่องเครือ่งไมเ่พยีงพอ  

จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุมจีดุทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเสยีบปลัก๊ไฟเพื่อชารต์แบตเตอรีไ่ด ้ในส่วนของ

บรกิารพืน้ทีส่าํหรบัทํากจิกรรมรว่มกนั ผูส้งูอายตุอ้งการบรกิารน้ีอาจเป็นเพราะตอ้งการมพีืน้ทีใ่ห้

ผูส้งูอายไุดพ้บปะ พดูคุย แลกเปลีย่นความคดิกนัและสามารถทํากจิกรรมรว่มกบัคนวยัเดยีวกนัได ้

สาํหรบัผูส้งูอายทุีต่อ้งการบรกิารน้ําดื่ม ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะหอ้งสมดุตัง้อยูใ่จกลางสวนสาธารณะ  

การเดนิทางเขา้มายงัหอ้งสมดุจงึตอ้งใชเ้วลาในการเดนิอาจทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิกระหายน้ําได ้

อยา่งไรกต็าม ในการจดัเตรยีมสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัผูส้งูอายุนัน้ ผลการศกึษาดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอาย ุทีก่ําหนด

โดย สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American Library Association.  2008) ทีร่ะบุถงึการจดัทรพัยากร

สารสนเทศของหอ้งสมดุและสิง่อํานวยความสะดวกทางภายภาพทีม่คีวามปลอดภยั สะดวกสบาย 

และเชญิชวนใหผู้ส้งูอายเุขา้มาใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ 

  ในดา้นการจดับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมดุนัน้ หอ้งสมดุไดจ้ดับรกิาร

ไวอ้ยูแ่ลว้ แต่เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีรมิาณน้อย ผูส้งูอายุจงึตอ้งการใหเ้พิม่จาํนวนคอมพวิเตอรใ์ห้
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มากยิง่ขึน้ ตอ้งการใหเ้พิม่ระยะเวลาในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตต่อครัง้ใหม้รีะยะ

เวลานานมากขึน้ ปรบัปรงุความเรว็ของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีใ่หบ้รกิารใหส้ามารถใชง้านไดด้ยีิง่ขึน้ 

ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะปจัจุบนัหอ้งสมุดสวนลุมพนีิมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หบ้รกิารจาํนวนน้อย 

เมือ่ผูส้งูอายเุขา้มาใชบ้รกิารจงึตอ้งรอควิเพื่อใชง้านทําใหรู้ส้กึไมไ่ดร้บัความสะดวก และเมือ่ไดใ้ช้

บรกิารกอ็าจพบปญัหาสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมเ่ชื่อมต่อหรอืไมร่วดเรว็ อกีทัง้ผูส้งูอายอุาจขาดทกัษะ

การคน้และอาจมปีญัหาทางดา้นสายตาทีท่ําใหต้อ้งใชเ้วลาในการอ่านมากยิง่ขึน้ จงึตอ้งการเวลาใน

การใชง้านเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สุพตัรา คชาทอง (2545: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า 

ผูส้งูอายุมปีญัหาในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต คอื ขาดทกัษะในการใชเ้วลิดไ์วดเ์วบ็ ขาดกลยทุธใ์นการสบืคน้ 

ขอ้มลู ขาดคาํแนะนําในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู และความล่าชา้ของการสื่อสาร สําหรบัความตอ้งการ

บรกิารแนะนําวธิกีารใชค้อมพวิเตอรข์องผูส้งูอายนุัน้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการขาดทกัษะการใชเ้ครือ่ง

คอมพวิเตอรแ์ละการขาดทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอาจทาํใหต้อ้งการเจา้หน้าทีค่อยแนะนําการใช้

งานใหก้บัผูส้งูอาย ุซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ จนัทรง์าม ชูตระกูล (2552:  

บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายุไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

 2. ความต้องการกิจกรรมของห้องสมดุ 

  การจดักจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีินัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการให้

หอ้งสมดุจดักจิกรรมทีห่ลากหลายรปูแบบ โดยเฉพาะกจิกรรมทีเ่ป็นการส่งเสรมิความรู ้ผูส้งูอายุ

ตอ้งการใหจ้ดักจิกรรมในรปูแบบการเสวนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็โดยจดัเป็นรปูแบบของเวท ี

การเสวนาและกจิกรรมการบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ โดยเชญิวทิยากรมาบรรยายเพื่อสรา้งความ

เขา้ใจใหก้บัผูส้งูอาย ุทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายตุอ้งการความรูท้ีเ่กีย่วกบัการดูแลสุขภาพ การใช้

ชวีติประจาํวนัและเรือ่งอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติ อกีทัง้ยงัได้

แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูส้งูอายดุว้ยกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ภสัสรญิญา กงัเจรญิ 

(2548: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายตุอ้งการใหจ้ดัแพทยห์รอืวทิยากรมาบรรยายใหค้วามรูเ้รือ่ง 

การดแูลสุขภาพ ในส่วนของการจดักจิกรรมส่งเสรมิความรูใ้นรปูแบบของเกมเกีย่วกบัสุขภาพนัน้  

ทีผู่ส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมดงักล่าวอาจเป็นเพราะผูส้งูอายตุอ้งการความรูแ้ละความรื่นรมยใ์นชวีติ 

การจดักจิกรรมในรปูแบบของเกมทีผู่ส้งูอายสุามารถเขา้รว่มไดแ้ละไม่ยากจนเกนิไป ทาํใหผู้ส้งูอายุ

ไดผ้่อนคลายกบัการเล่นเกม ทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิใหผู้สู้งอายไุดเ้คลื่อนไหวและออกกําลงักายไปใน

ตวั และช่วยใหส้ามารถจดจาํสาระทีแ่ทรกไวใ้นเกมไดด้ขีึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สุมาล ี

สงัขศ์ร ี(2540:  30-31) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการทางดา้นจติใจทีแ่สดงออกถงึความมคีุณค่า

ของตนเอง และตอ้งการความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูส้งูอาย ุ 

  สาํหรบัความตอ้งการกจิกรรมการสอนระยะสัน้นัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการใหส้อนเรือ่ง

คอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เลง็เหน็ว่าการใช้

คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตเป็นเรือ่งจาํเป็นในสงัคมปจัจุบนั แต่ผูส้งูอายหุลายท่านอาจไมเ่คยเรยีน

การใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมาก่อน จงึตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดักจิกรรมสอนการใช้
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คอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ จารุวรรณ พมิพคิอ้ 

(2552: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ตในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิาร

สารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอาย ุซึง่ไดก้ําหนดใหพ้จิารณาจดัหลกัสตูรคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต

โดยเฉพาะสําหรบัผูส้งูอาย ุโดยจดัการเรยีนการสอนอยา่งชา้ๆ ใหเ้วลาในการพฒันาทกัษะการใช้

เมาสแ์ละดแูลผูท้ีม่ปีญัหาทางการมองเหน็ ทางกายภาพหรอืทางการไดย้นิ ถา้เป็นไปไดค้วรจดัใหม้ี

การสอนเป็นรายบุคคลโดยเพื่อนหรอืบุคคลอื่น (American Library Association.  2008) ในส่วน

ของความตอ้งการกจิกรรมส่งเสรมิความรูด้ว้ยการสอนในเรือ่งสุขภาพ ธรรมะและสมนุไพรนัน้ ที่

ผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมดงักล่าวทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูสู้งอายตุอ้งการความรูเ้พื่อการดแูลรกัษา

สุขภาพของตนเอง เน่ืองจากผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัจะพกัอาศยัอยูต่ามลําพงัไม่มผีูด้แูลจงึตอ้งการ

ความรูเ้พื่อใชใ้นการดําเนินชวีติใหเ้ป็นปกตสิุข ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สุมาล ีสงัขศ์ร ี

(2540:  30-31) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายตุอ้งการความรูแ้ละขอ้มลูขา่วสารทีเ่กี่ยวกบัการปรบัตวั การดแูล

รกัษาสุขภาพ การป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ ความรูเ้กีย่วกบัอาหารและการพกัผ่อนทีเ่หมาะสม ทัง้น้ี

ผูส้งูอายยุงัตอ้งการกจิกรรมส่งเสรมิความรูเ้กีย่วกบัการซ่อมหนงัสอื ซึง่อาจเป็นเพราะผูส้งูอายุ

ตอ้งการดแูลรกัษาหนงัสอืของตนเองไดอ้ยา่งถูกวธิแีละช่วยดแูลหนงัสอืใหก้บัคนในครอบครวัได ้

สาํหรบัความรูด้า้นการแปลและเทคนิคการเขยีน รวมถงึพืน้ทีส่าํหรบัเผยแพรผ่ลงานนัน้ ทีผู่ส้งูอายุ

ตอ้งการเช่นน้ีอาจเพราะตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์และเป็นการบอกเล่าประสบการณ์ของ

ตนเองผ่านตวัหนงัสอืเพื่อสรา้งความมคีุณค่าใหก้บัตนเอง อกีทัง้ยงัตอ้งการความรูท้างดา้นภาษา 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะจากการศกึษาในชัน้เรยีนทีผ่่านมา อาจไดเ้รยีนบา้งแต่ไมไ่ดใ้ชง้านจงึทําใหล้มื 

และดว้ยประเทศไทยกําลงัจะเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซยีน ผูส้งูอายอุาจเลง็เหน็ถงึความสาํคญั

ของภาษาจงึตอ้งการใหม้กีารสอนภาษา ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พรเทพ มนตรว์ชัรนิทร ์

(2547: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายตุอ้งการการศกึษาเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติดา้นการฝึกทกัษะ 

ดา้นความรูพ้ืน้ฐาน เพื่อใหท้นัโลกทนัเหตุการณ์และนํามาปรบัใชใ้นชวีติประจาํวนัเพื่อส่งเสรมิ

คุณภาพชวีติ 

  ในดา้นกจิกรรมทีเ่ป็นการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศนัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการให้

จดักจิกรรมในรปูแบบของงานเทศกาลหนงัสอื โดยมกีารออกรา้นหนังสอื การพบปะนกัเขยีน  

การแจกลายเซน็ของนกัเขยีน รวมถงึการไดฟ้งัแนวคดิต่างๆ จากนกัเขยีน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

ผูส้งูอายเุป็นผูท้ีม่เีวลาว่างค่อนขา้งมากจงึใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการอ่านหนงัสอื ผูส้งูอายจุงึตอ้งการให้

หอ้งสมดุสวนลุมพนีิจดัเทศกาลหนงัสอืเพื่อใหผู้ส้งูอายไุดม้โีอกาสเลอืกอ่านหนงัสอืทีห่ลากหลายมาก

ขึน้ อกีทัง้บรเิวณโดยรอบของหอ้งสมดุสวนลุมพนีิมบีรเิวณทีก่วา้งขวางและบรรยากาศทีร่่มรื่นทําให้

เหมาะแก่การจดักจิกรรม ในส่วนของกจิกรรมการจดันิทรรศการต่างๆ หมนุเวยีนภายในหอ้งสมดุ 

โดยเฉพาะนิทรรศการแนะนําหนงัสอืดทีีน่่าสนใจนัน้ ทีผู่ส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมดงักล่าวอาจเป็น

เพราะผูส้งูอายเุหน็ว่าเมือ่บรรณารกัษ์จดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศเขา้มาใหมก่จ็ะทราบว่าทรพัยากร

สารสนเทศแต่ละชิน้มเีน้ือหาและเหมาะสมกบัผูอ่้านวยัใด ถา้มกีารนําทรพัยากรสารสนเทศมาแนะนํา
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ผ่านนิทรรศการกจ็ะทาํใหผู้ส้งูอายไุดท้ราบและเลอืกใชง้านไดง้่ายยิง่ขึน้ สาํหรบักจิกรรมในวนัสําคญั 

เช่น กจิกรรมในวนัสําคญัของชาต ิวนัสาํคญัทางศาสนา และวนัสาํคญัตามประเพณไีทย ผูส้งูอายุ

ตอ้งการใหม้กีจิกรรมน้ีอาจเป็นเพราะตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรม ซึง่หอ้งสมดุสวนลุมพนีิเป็นพืน้ทีท่ี่

ผูส้งูอายเุขา้มาใชบ้รกิารอยู่บ่อยครัง้ การจดักจิกรรมเช่นน้ีกจ็ะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายไุดเ้ขา้

รว่มกจิกรรมไดง้่ายยิง่ขึน้ อกีทัง้ในการจดักจิกรรมสามารถเชื่อมโยงเรือ่งราวต่างๆ ไปยงัทรพัยากร

สารสนเทศในหอ้งสมดุทีจ่ะช่วยใหผู้ส้งูอายไุดท้ราบว่ามทีรพัยากรสารสนเทศใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กจิกรรมและสามารถเลอืกใชง้านไดโ้ดยสะดวก ซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัิ

เกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอาย ุทีก่ําหนดโดย สมาคมหอ้งสมดุ

อเมรกินั (American Library Association.  2008) ซึง่ระบุถงึการแนะนําใหม้กีารจดักจิกรรมที่

กําหนดใหผู้ส้งูอายเุป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยจะตอ้งจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอสาํหรบักจิกรรม 

ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารต่างๆ วางแผนกจิกรรมในแต่ละปีโดยเฉพาะทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็น

ผูส้งูอาย ุเลอืกหวัขอ้กจิกรรมทีผู่ส้งูอายสุนใจเป็นพเิศษดว้ย การสาํรวจผูใ้ชบ้รกิาร วางแผนกจิกรรม

สาํหรบัแต่ละกลุ่มอายุของผูส้งูอาย ุโดยตระหนกัถงึความสนใจและความตอ้งการสารสนเทศเป็น

สาํคญั มกีารจดัแสดงหนงัสอืและรายการหนงัสอืทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมหอ้งสมดุ  

  สาํหรบักจิกรรมการมสี่วนร่วมของผูส้งูอายุนัน้ ผูส้งูอายุตอ้งการมบีทบาทและมสี่วน

รว่มในการดําเนินงานและการจดักจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุดว้ยการใหข้อ้เสนอแนะแก่หอ้งสมดุใน

การจดับรกิารและกจิกรรม ทัง้น้ีทีผู่ส้งูอายตุอ้งการเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายเุหน็ว่าตนเองไม่

สามารถเขา้ไปรว่มดําเนินงานในกจิกรรมของหอ้งสมดุได ้อาจดว้ยเพราะปญัหาสุขภาพและเหน็ว่า

ตนเองไมม่คีวามรูด้า้นงานหอ้งสมดุจงึเหน็ว่าตนเองควรจะมสี่วนรว่มในการจดักจิกรรมของหอ้งสมดุ

ดว้ยการใหข้อ้เสนอแนะเท่านัน้ สาํหรบักจิกรรมการเป็นอาสาสมคัรหรอืจติอาสาเขา้มาช่วยจดับรกิาร

และกจิกรรมนัน้ ทีผู่ส้งูอายุตอ้งการเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายเุหน็ว่าตนเองยงัมสีุขภาพทีแ่ขง็แรง 

ยงัสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้ื่นได ้อกีทัง้ตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์และเป็นการสรา้ง

คุณค่าใหก้บัตนเอง สาํหรบัการจา้งผูส้งูอายเุขา้มาทํางานในหอ้งสมดุนัน้ อาจเป็นเพราะว่าผูส้งูอายุ

บางท่านยงัคงมภีาระในการดแูลครอบครวัจงึตอ้งการรายไดเ้พื่อใชใ้นการดาํเนินชวีติประจาํวนัและ

ใชใ้นการรกัษาสุขภาพของตนเอง ในส่วนของผูส้งูอายุทีม่คีวามตอ้งการกจิกรรมการถ่ายทอดความรู้

นัน้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายเุหน็ว่าตนเองเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีจ่ะ

ถ่ายทอดใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจ ผูสู้งอายจุงึตอ้งการเป็นวทิยากรในดา้นทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถของ

ตนเองเพื่อถ่ายทอดความรูใ้หก้บับุคคลอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เพญ็แข ประจนปจัจ

นึก (2546: 172-173) มาลณิ ีวงษ์สทิธิ ์และ ศริวิรรณ ศริบุิญ (2544: 31) กรมอนามยั สาํนกัส่งเสรมิ

สุขภาพ (2557: ออนไลน์) สุมาล ีสงัขศ์ร ี(2540: 30-31) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการทางสงัคม

ซึง่เกีย่วเน่ืองกบัความตอ้งการทางจติใจ คอื ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ไมต่อ้งการรูส้กึว่าตน 

ไรค้่า ตอ้งการทําตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม สาํหรบัความตอ้งการกจิกรรมการจา้ง

ผูส้งูอายเุขา้มาทาํงานนัน้ ผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมน้ีอาจเป็นเพราะยงัคงมคีวามต้องการทาง 

ดา้นเศรษฐกจิอยูจ่งึตอ้งการหารายไดเ้สรมิใหก้บัตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ มาลณิ ีวงษ์สทิธิ ์
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และ ศริวิรรณ ศริบุิญ (2544: 31) ทีพ่บว่าผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการทางดา้นเศรษฐกจิ ผูส้งูอายยุงัคง

ตอ้งการมรีายไดแ้ละค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการดแูลรกัษาสุขภาพและค่ารกัษาพยาบาล และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอายุ ทีก่ําหนด

โดย สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American Library Association.  2008) ซึง่แนะนําใหเ้ปิดโอกาสแก่

ผูส้งูอายเุป็นอาสาสมคัรในหอ้งสมดุ หรอืส่งเสรมิการจา้งงานผูส้งูอายมุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญและคอย

ช่วยเหลอืเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด  

  ในส่วนของกจิกรรมความรว่มมอืกบัหน่วยงานในชุมชน ผูส้งูอายตุอ้งการใหส้รา้ง

ความรว่มมอืกบัหน่วยงานต่างๆ ทีอ่ยูใ่นชุมชนใกลเ้คยีงกบัทีพ่กัอาศยัของผูส้งูอาย ุเพื่อจดับรกิาร

และกจิกรรมในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีพ่กัอาศยั โดยผูส้งูอายตุอ้งการใหร้ว่มมอืกบัหอ้งสมุดทีอ่ยูใ่นเขตใกล้

ทีพ่กัอาศยั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเหน็ว่าเป็นหอ้งสมดุเหมอืนกนั การประสานงานการจดับรกิารและ

กจิกรรมจะเป็นไปไดส้ะดวก และสามารถจดับรกิารและกจิกรรมตามทีผู่ส้งูอายตุอ้งการได ้สาํหรบั

การรว่มมอืกบัสถานศกึษาเพื่อจดับรกิารและกจิกรรมต่างๆ นัน้ ทัง้น้ีผูส้งูอายอุาจเหน็ว่าสถานศกึษา

เป็นหน่วยงานทีใ่หค้วามรูอ้าจจะสามารถรว่มจดับรกิารและกจิกรรมรว่มกบัหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรู้

สวนลุมพนีิได ้และในส่วนของความรว่มมอืกบับรษิทัเอกชนเพื่อจดับรกิารและกจิกรรมนัน้ อาจเป็น

เพราะผูส้งูอายเุหน็ว่าบรษิทัเอกชนสามารถสนบัสนุนงบประมาณทีจ่ะใชใ้นการจดับรกิารและ

กจิกรรมไปยงัชุมชนใกลเ้คยีงได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมุดและบรกิาร

สารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอาย ุทีก่ําหนดโดย สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American Library 

Association.  2008) ซึง่แนะนําใหส้รา้งความรว่มมอืกบัหุน้ส่วนอื่นๆ เช่น ชุมชนและศูนยผ์ูส้งูอาย ุ

ตวัแทนของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายแุละชุมชนต่างๆ และสถาบนัการศกึษา ในความรว่มมอื

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผนและนําส่งโปรแกรมต่างๆ ความช่วยเหลอืในการประชาสมัพนัธก์จิกรรม

หรอืจดัแสดงหนงัสอืและรายการหนงัสอืทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมหอ้งสมดุ 

  นอกจากกจิกรรมต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัพบว่าผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมอื่นๆ 

ตามความสนใจของผูส้งูอายุแต่ละกลุ่มทีม่คีวามสนใจทีแ่ตกต่างกนั โดยผูส้งูอายตุอ้งการใหม้กีารจดั

กจิกรรมในรปูแบบของการรวมกลุ่มทํากจิกรรมของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ กจิกรรมการทาํงานฝีมอืและงาน

ศลิปะ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูส้งูอายเุป็นสตร ีตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ สรา้งความ

เพลดิเพลนิใหก้บัตนเอง และไดพ้บปะกบัคนรุน่เดยีวกนัทีส่นใจในกจิกรรมเดยีวกนั ในส่วนของ

กจิกรรมการช่วยเหลอืสงัคม เช่น กจิกรรมการอ่านหนงัสอืใหค้นตาบอดนัน้ ทีผู่ส้งูอายตุอ้งการเช่นน้ี

อาจเป็นเพราะตอ้งการรูส้กึถงึการมคีุณค่าในตนเองและตอ้งการทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เพญ็แข ประจนปจัจนึก (2546: 172-173) มาลณิ ีวงษ์สทิธิ ์และ  

ศริวิรรณ ศริบุิญ (2544: 31) กรมอนามยั สาํนกัส่งเสรมิสุขภาพ (2557: ออนไลน์) สมุาล ีสงัขศ์ร ี

(2540: 30-31) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการทางสงัคมซึง่เกี่ยวเน่ืองกบัความตอ้งการทางจติใจ 

คอื ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ไมต่อ้งการรูส้กึว่าตนไรค้่า ตอ้งการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสงัคม  และในส่วนของกจิกรรมการศกึษาดงูานในสถานทีต่่างๆ โดยเฉพาะกจิกรรมเชงิ

ท่องเทีย่วทีม่กีารสอดแทรกสาระความรู ้ทีผู่ส้งูอายตุอ้งการกจิกรรมดงักล่าวอาจเป็นเพราะกจิกรรม
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ในรปูแบบน้ีกําลงัเป็นทีนิ่ยมในปจัจบุนั และอยูใ่นความสนใจของผูส้งูอาย ุทัง้ยงัเป็นกจิกรรมที่

ผูส้งูอายจุะไดเ้ปลีย่นสภาพแวดลอ้ม ไดท่้องเทีย่วและพกัผ่อนไปพรอ้มกนั ซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับรกิารหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอายุ ทีก่ําหนด

โดย สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American Library Association.  2008) ซึง่กําหนดใหม้กีารสาํรวจ

ขอ้มลูและการศกึษาผูส้งูอายใุนชุมชน เพื่อกําหนดความตอ้งการและความสนใจของผูส้งูอาย ุและ

ประเมนิการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศและโปรแกรมต่างๆ ทีส่รา้งขึน้ว่ามคีวามเหมาะสมและตรง

ตามความตอ้งการของผูส้งูอายหุรอืไม ่และวางแผนกจิกรรมสาํหรบัแต่ละกลุ่มอายขุองผูส้งูอาย ุโดย

ตระหนกัถงึความสนใจและความตอ้งการสารสนเทศเป็นสาํคญั  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัทําใหท้ราบถงึความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรม

ของหอ้งสมดุทีค่วรนํามาใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะต่อหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ 

  1.1 ดา้นบรกิารของหอ้งสมุด จากผลการวจิยัจะเหน็ว่า ผูส้งูอายตุอ้งการบรกิาร

เพิม่เตมิจากบรกิารเดมิทีห่อ้งสมดุจดัใหบ้รกิารอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ บรกิารรายการหนงัสอืใหม ่บรกิาร

แนะนําการใชห้อ้งสมดุ บรกิารขอ้มลูขา่วสารของหอ้งสมุด บรกิารถ่ายเอกสาร บรกิารกระดาษจด

บนัทกึ บรกิารสิง่อํานวยความสะดวกของหอ้งสมดุโดยเฉพาะทีน่ัง่อ่านทีไ่มเ่พยีงพอ หอ้งน้ําทีอ่ยูไ่กล 

ป้ายแสดงเน้ือหา/หมวดหมู่หนงัสอืและป้ายบอกทางทีไ่มช่ดัเจน จดุจอดจกัรยาน จุดใชง้าน

คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลและพืน้ทีส่าํหรบัทาํกจิกรรมรว่มกนั บรกิารน้ําดื่มทีเ่ป็นบรกิารฟร ีและบรกิาร

ตดิต่อประสานงานการจดักจิกรรมของกรงุเทพมหานคร 

  1.2 ดา้นกจิกรรมของหอ้งสมดุ จากผลการวจิยัจะเหน็ว่า ผูส้งูอายตุอ้งการกจิกรรม

เพิม่เตมิจากกจิกรรมเดมิทีห่อ้งสมดุจดัไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ การเสวนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การ

บรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ เทศกาลหนงัสอื กจิกรรมกลุ่มตามความสนใจซึง่ไดแ้ก่ การทาํงานฝีมอืและ

งานศลิปะ การช่วยเหลอืสงัคม การศกึษาดงูาน เป็นตน้ เกมเกีย่วกบัสุขภาพ กจิกรรมส่งเสรมิ

ความรูใ้นเรือ่งของคอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต สุขภาพ ธรรมะ ภาษา สมนุไพร  

การแปล เทคนิคการเขยีน การซ่อมหนังสอื เป็นตน้ กจิกรรมการมสี่วนรว่มของผูส้งูอายตุ่อหอ้งสมดุ

ในการใหข้อ้เสนอแนะ การเป็นอาสาสมคัรและการจา้งงานผูส้งูอายเุขา้มาช่วยในการจดักจิกรรมของ

หอ้งสมดุ  

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

  2.1 ศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน

ในส่วนภูมภิาค 

  2.2 ศกึษาแนวทางการดําเนินงานหอ้งสมดุเพื่อการบรกิารสารสนเทศแก่ผูส้งูอายุ 
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ภาคผนวก 

 



แบบสมัภาษณ์  

ความตอ้งการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรู้

กรงุเทพมหานคร : กรณศีกึษาหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูส้วนลุมพนีิ  

 

คาํช้ีแจง  

 แบบสมัภาษณ์น้ีใชศ้กึษาความตอ้งการของผูส้งูอายุทีม่ต่ีอการจดับรกิารและกจิกรรมของ

หอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร จดัแบ่งคําสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน คอื 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนที ่2 แนวคาํถามเพื่อการสมัภาษณ์เกีย่วกบัความต้องการของผูส้งูอายทุีม่ต่ีอ 

การจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูก้รงุเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ให้สมัภาษณ์ 

 1.1 ชื่อ – นามสกุล          

  รหสัประจาํผูต้อบ         

  เพศ      อายุ       

 1.2 ระดบัการศกึษา          

 1.3 อาชพี      สถานะการปฏบิตังิาน    

  ตําแหน่งงาน          

  สถานทีป่ฎบิตังิาน         

                

 1.4 ทีอ่ยูท่ ีส่ามารถตดิต่อไดส้ะดวก       

               

                

  หมายเลขโทรศพัท ์         

  อเีมล            

 1.5 ความถีแ่ละช่วงเวลาของการเขา้ใชบ้รกิาร      

                

 1.6 วนัทีส่มัภาษณ์          

 1.7 จาํนวนครัง้ทีส่มัภาษณ์  ครัง้ ครัง้ละ   นาท ี

 



ตอนท่ี 2 แนวคาํถามเพ่ือการสมัภาษณ์เก่ียวกบัความต้องการของผูส้งูอายท่ีุมีต่อการ

จดับริการและกิจกรรมของห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้กรงุเทพมหานคร 

 

 1. ในการเขา้ใชห้อ้งสมดุท่านเคยใชส้ิง่อํานวยความสะดวกใดบา้งทีห่อ้งสมดุจดัไวใ้หบ้รกิาร 

และท่านตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัเตรยีมสิง่อํานวยความสะดวกในการเขา้ใชห้อ้งสมดุอยา่งไร 

 2. ท่านตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัอาคารสถานทีแ่ละพืน้ทีส่ําหรบัการใหบ้รกิารและการจดั

กจิกรรมของหอ้งสมดุอยา่งไร 

 3. ท่านเคยใชท้รพัยากรสารสนเทศใดบา้งทีจ่ดัใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ และท่านตอ้งการให้

หอ้งสมดุจดัหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทใดบา้งมาใหบ้รกิาร และควรเป็นทรพัยากรสารสนเทศที่

มลีกัษณะอยา่งไร 

 4. ท่านเคยใชบ้รกิารใดบา้งของหอ้งสมดุ และท่านตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดับรกิารอยา่งไร 

 5. ท่านเคยเขา้รว่มกจิกรรมใดบา้งของหอ้งสมดุ และท่านตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดักจิกรรม

อยา่งไร 

 6. ท่านทราบขา่วสารเกีย่วกบัการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุดว้ยวธิใีด และท่าน

ตอ้งการใหห้อ้งสมดุประชาสมัพนัธข์่าวสารเกี่ยวกบัการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุอยา่งไร 

 7. ท่านเคยเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่พนูความรูใ้นรปูแบบใดบา้งทีห่อ้งสมดุจดัขึน้ และท่าน

ตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดักจิกรรมเพิม่พูนความรูใ้นรปูแบบใดบา้ง 

 8. ท่านเคยใชค้อมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยใีดบา้งทีใ่หบ้รกิารในหอ้งสมดุ และท่านตอ้งการให้

หอ้งสมดุจดับรกิารคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยอีย่างไร 

 9. ท่านเคยขอความช่วยเหลอืจากเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุหรอืไม ่อยา่งไร และท่านตอ้งการให้

เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุปฏบิตัต่ิอท่านอย่างไร 

 10. ท่านเคยมสี่วนรว่มในการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุหรอืไม ่อย่างไร และท่าน

ตอ้งการทีจ่ะมสี่วนรว่มในการจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุอยา่งไร 

 11. ท่านตอ้งการทีจ่ะใหห้อ้งสมดุจดับรกิารและกจิกรรมโดยรว่มมอืกบัหน่วยงานหรอืกลุ่ม

บุคคลใดบา้งในชุมชน 
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