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บทคัดย'อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป]นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค9เพื่อพัฒนาส่ือ

คลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา โดยใชtหลักการออกแบบบทเรียน ADDIE Model ใน

การสรtางและออกแบบสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9 โดยใชtแบบสัมภาษณ9เป]นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขtอมูล

จากอาจารย9ประจำหลักสูตร จำนวน 2 คน และนิสิตระดับปริญญาโทหลักสูตร ศศ.ม สารสนเทศศึกษา จำนวน 5 

คน จากการใชtวิธีคัดเลือกกลุ[มตัวอย[างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และมีการทำแบบประเมินความ

เหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9 3 ดtาน คือ ดtานเนื้อหา ดtานการออกแบบสื่อ ดtานการนำไปใชt โดยเก็บ

รวบรวมขtอมูลจากกลุ[มตัวอย[างจำนวน 33 คน คือ อาจารย9 นิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับปริญญาตรี 

ผลการวิจัยพบว[าความเหมาะสมของส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9โดยรวมอยู[ในระดับมากท่ีสุด 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

โครงการวิจัยนี้สำเร็จดtวยความกรุณาอย[างสูงจากอาจารย9ศศิพิมล ประพินพงศกร ที่ไดtใหtคำปรึกษา

คำแนะนำและแนวทางการแกtไขขtอบกพร[องต[าง ๆ ดtวยความเอาใจใส[อย[างดียิ่งจนโครงการวิจัยนี้สำเร็จลุล[วงเป]น

อย[างดี คณะผูtวิจัยขอกราบขอบพระคุณเป]นอย[างสูง 

 

ขอขอบคุณอาจารย9ประจำหลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา  และนิสิตระดับปริญญาโทกลุ[มตัวอย[างทุก

ท[านที่สละเวลาในการใหtสัมภาษณ9 และขอขอบคุณอาจารย9 นิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับปริญญาตรี ทุก

ท[านท่ีตอบแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา จนทำ

ใหtโครงการวิจัยคร้ังน้ีสำเร็จลุล[วงดtวยดี  

 

ขอขอบคุณสมาชิกภายในกลุ[มทุกท[านท่ีใหtความร[วมมือในการช[วยพัฒนาส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9 และ

ทำรายงานมาอย[างดีโดยตลอดในการใหtคำปรึกษาและช[วยกันแนะนำแนวทางต[าง ๆ ของการทำวิจัยฉบับนี้มีความ

ใส[ใจในทุกรายละเอียดของงานวิจัยทำใหtสำเร็จสมบูรณ9และลุล[วงไดtดtวยดี 

 

คณะผูtวิจัยหวังว[าโครงการวิจัยนี้จะเป]นประโยชน9ต[อการปรับปรุงพัฒนาสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9

หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา ใหtเป]นท่ีรูtจักมากย่ิงข้ึนต[อไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปCญหา 

 หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป]นสาขาท่ีมีมายาวนาน และในป�จจุบัน

ไดtมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ9เกี่ยวกับการเขtาถึงขtอมูลข[าวสาร ความเคลื่อนไหว กิจกรรม แต[ยังมีการจัดทำ

หรือกระจายขtอมูลข[าวสารที่ยังไม[ทั่วถึง ทำใหtนิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไปบางกลุ[มไม[สามารถรับรูt และไม[

สามารถเขtาถึงการประชาสัมพันธ9หลักสูตร เนื่องจากทางหลักสูตรไม[มีการประชาสัมพันธ9ที่น[าสนใจหรือน[าดึงดูดใจ

มากพอ ทำใหtไม[มีคนหันมาสนใจมากเท[าที ่ควร และการประชาสัมพันธ9ผ[านสื ่อออนไลน9มีเพียง Facebook 

Fanpage และ Line Group เท[าน้ัน 

 จากป�ญหาขtางตtนกลุ[มผูtวิจัยจึงเล็งเห็นว[า สื่อประชาสัมพันธ9มีความสําคัญต[อการประชาสัมพันธ9หลักสูตร

เพื่อใหtเป]นที่รูtจักเพิ่มมากขึ้น ดtวยความที่หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา ไม[ไดtมีการทำสื่อประชาสัมพันธ9และ

แนะนําหลักสูตร อย[างเป]นทางการ ทําใหtยังไม[[ค[อยเป]นที่รูtจักมากนัก กลุ[มผูtวิจัยจึงตtองการที่จะทําส่ือคลิปวิดีโอ

ประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา ใหtเป]นที่รูtจักมากขึ้น และใหtบุคคลที่มีความสนใจในหลักสูตรน้ี

เขtาถึงขtอมูลไดtง[ายข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงคGของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา  

 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

 

1.3 ความสำคัญของงานวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหtไดtพัฒนาสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา เพื่อใหtเป]น

ที ่รู tจักมากขึ ้นสำหรับผู tที ่สนใจเขtาศึกษาหลักสูตรนี ้ อาจารย9ประจำหลักสูตรสามารถนำสื ่อคลิปวิดีโอไปใชt

ประชาสัมพันธ9หลักสูตร และนำส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9ไปพัฒนาต[อไดt 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชtในการวิจัย 

  อาจารย9ประจำหลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

  นิสิตระดับปริญญาโท สาขาสารสนเทศศึกษา 

 กลุ[มตัวอย[างท่ีใชtในการวิจัย 
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  อาจารย9ผูtสอน สาขาสารสนเทศศึกษา ระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน  

  นิสิตระดับปริญญาโท สาขาสารสนเทศศึกษา จำนวน 5 คน  

 

1.5 นิยามศัพทGเฉพาะ 

 ส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร หมายถึง คลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9 ท่ีใหtขtอมูลเก่ียวกับหลักสูตร  

ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

 หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา หมายถึง หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร9 ระดับปริญญาโท 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข9อง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูtวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขtอง และนำเสนอตามหัวขtอต[อไปน้ี 

  2.1 หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

 2.2 ส่ือมัลติมีเดีย 

 2.3 องค9ประกอบของมัลติมีเดีย 

 2.4 ส่ือประชาสัมพันธ9 

 2.5 ประชาสัมพันธ9 

  2.5.1 หลักการประชาสัมพันธ9 

 2.6 หลักการออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model 

 

2.1 หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา  

 ช่ือหลักสูตร 

  ภาษาไทย : หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  

  ภาษาอังกฤษ : Master of Arts Program in Information Studies  

 ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  

  ภาษาไทยช่ือเต็ม : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศึกษา) ช่ือย[อ : ศศ.ม. (สารสนเทศศึกษา)  

  ภาษาอังกฤษช่ือเต็ม : Master of Arts (Information Studies) ช่ือย[อ : M.A. (Information 

  Studies)  

 วัตถุประสงค9  

   วัตถุประสงค9ของหลักสูตรนี ้เพื ่อผลิตมหาบัณฑิตที ่มีความรู tความสามารถดtานการจัดการ 

สารสนเทศในสภาพแวดลtอมดิจิทัล และความสามารถในการคtนควtาวิจัยเพื่อพัฒนาองค9ความรูtใหม[ๆ นอกจากน้ี 

ตtองมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

 ผลลัพธ9การเรียนรูt 

  หลักสูตรน้ีจะเนtนใหtผูtเรียนไดt "ผลลัพธ9การเรียนรูt" ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา 

แห[งชาติในหลัก 5 ประเด็นดังน้ี 

 ประยุกต9ทฤษฎีทางสารสนเทศสู[การจัดการสารสนเทศโดยใชtเทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะการวิจัยทางวิชาชีพ

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการสารสนเทศ มีคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาการและจรรยาบรรณวิชาชีพสารสนเทศ

มีทักษะการส่ือสารและการนําเสนองานอย[างมีประสิทธิภาพ สรtางสรรค9และแกtป�ญหาดtวยการเสนอแนวทางอย[าง

มีนวัตกรรมเพ่ือพัฒนางานทางวิชาชีพสารสนเทศ  
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 หลักสูตรและสาระรายวิชา 

  หลักสูตรมีกระบวนการการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรโดยมุ[งเนtนส[งเสริมใหt

ผูtเรียนพัฒนาทักษะดtานการวิจัยและการเรียนรูtดtวยตนเอง ดังน้ี 

  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาไดtปรับปรุงหลักสูตรโดยสำรวจความ

คิดเห็นของมหาบัณฑิตที่มีต[อหลักสูตรสารสนเทศศึกษาจัดโครงการปรับปรุงหลักสูตรเชิญผูtเชี่ยวชาญมาวิพากษ9

หลักสูตรออกแบบใหtเป]นระบบทวิภาคโดย 1 ปSการศึกษาแบ[งออกเป]น 2 ภาคการศึกษาปกติโดยใน 1 สัปดาห9มี

ระยะเวลาการศึกษาไม[นtอยกว[า 15 สัปดาห9เป]นไปตามขtอบังคับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว[าดtวย

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและมีแผนในการจัดทำแผนการสอนและทบทวนการจัดการเรียนการสอนอย[าง

สม่ำเสมอทุกภาคการศึกษาตามกำหนดการและแผนของคณะมนุษยศาสตร9และบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งในแต[ละปS

การศึกษาหลักสูตรไดtดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหtสอดคลtองกับเนื้อหารายวิชาที่กำหนดไวtและมีการปรับ

ยืดหยุ[นตามสถานการณ9ป�จจุบันโดยไดtจัดทำแผนการสอนล[วงหนtาก[อนเป�ดภาคเรียนทุกภาคเนtนการสอดแทรก

กิจกรรมและมอบหมายงานใหtผูtเรียนไดtมีโอกาสเรียนรูtเกี่ยวกับการวิจัยที่เกี่ยวขtองกับศาสตร9ดtานสารสนเทศศึกษา 

เมื่อสิ้นภาคการศึกษาหลักสูตรติดตามทบทวนการเรียนการสอนตามแผนการสอนในมคอ. 3 ที่จัดการเรียนการ

สอนไปแลtวโดยไดtจัดทำมคอ. 5 ทุกรายวิชาพรtอมประชุมพิจารณาเสนอแนะสิ่งที่ตtองปรับปรุงในการสอนครั้งต[อไป

ของแต[ละรายวิชา หลักสูตรไดtทบทวนและสรุปการจัดการเรียนการสอนเมื่อส้ินปSการศึกษาอีกครั้งดtวยการจัดทำ

มคอ. 7 เพ่ือใหtมองเห็นภาพรวมท้ังหมดของการดำเนินงานในแต[ละปSการศึกษาและไดtมีการนำผลและขtอเสนอแนะ

ท่ีเกิดข้ึนในรายวิชานำไปพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรอบปSการศึกษาถัดไป 

 

2.2 ส่ือมัลติมีเดีย  

 ส่ือมัลติมีเดีย มีผูtใหtความหมายไวtดังต[อไปน้ี  

สื่อมัลติมีเดีย คือ ระบบสื่อสารขtอมูลข[าวสารหลายชนิด โดยผ[านสื่อทางคอมพิวเตอร9ซึ่ง ประกอบดtวย ขtอความ 

ฐานขtอมูล ตัวเลข กราฟ�ก ภาพเสียง และวีดิทัศน9 (Jeffcoate. 1995)  

 ส่ือมัลติมีเดีย คือ การใชtคอมพิวเตอร9ส่ือความหมายโดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช[น ขtอความ กราฟ�ก 

ภาพศิลป� (Graphic Art) เสียง ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และวีดิทัศน9 เป]นตtน ถtาผูtใชtสามารถควบคุมส่ือ

เหล[านี ้ใหtแสดงออกมาตามตtองการไดt ระบบนี้จะเรียกว[า มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ9 (Interactive Multimedia) 

(Vaughan. 1993)  

 ส่ือมัลติมีเดีย คือ โปรแกรมซอฟต9แวร9ท่ีอาศัยคอมพิวเตอร9เป]นส่ือในการนำเสนอโปรแกรม ประยุกต9ซ่ึง

รวมถึงการนำเสนอขtอความสีสัน ภาพกราฟ�ก (Graphic images) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound) 

และภาพยนตร9วีดิทัศน9 (Full motion Video) ส[วนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ9 (Interactive Multimedia) จะเป]น
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โปรแกรมประยุกต9ท่ีรับการตอบสนองจากผูtใชtคีย9บอร9ด (Keyboard) เมาส9 (Mouse) หรือตัวช้ี (Pointer) (Hall. 

1996)  

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปความหมายของสื่อมัลติมีเดียไดtว[า สื่อมัลติมีเดีย คือ การใชtคอมพิวเตอร9 ร[วมกับ

โปรแกรมซอฟต9แวร9ในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เช[น ขtอความ กราฟ�ก (Graphic) 

ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวีดิทัศน9 (Video) เป]นตtน และถtาผูtใชt สามารถท่ีจะควบคุมส่ือใหt

นำเสนอออกมาตามตtองการไดtจะเรียกว[า สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ9 (Interactive Multimedia) การปฏิสัมพันธ9

ของผูtใชtสามารถจะกระทำไดtโดยผ[านทางคีย9บอร9ด (Keyboard) เมาส9 (Mouse) หรือตัวชี้ (Pointer) เป]นตtน การ

ใชtสื่อมัลติมีเดียในลักษณะปฏิสัมพันธ9ก็เพื่อช[วยใหtผูtใชtสามารถ เรียนรูtหรือทำกิจกรรม รวมถึงดูสื่อต[าง ๆ ดtวย

ตนเองไดtสื่อต[าง ๆ ที่นำมารวมไวtในสื่อมัลติมีเดีย เช[น ภาพ เสียง วีดิทัศน9 จะช[วยใหtเกิดความหลากหลายในการใชt

คอมพิวเตอร9อันเป]นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร9ในแนวทางใหม[ที่ทำใหtการใชtคอมพิวเตอร9น[าสนใจและเรtาความสนใจ 

เพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนรูtมากย่ิงข้ึน   

 

2.3 องคGประกอบของมัลติมีเดีย 

 มัลติมีเดียสามารถจำแนกองค9ประกอบของส่ือต[าง ๆ ไดtเป]น 5 ชนิด ประกอบดtวย  

 1. ขtอความหรือตัวอักษร (Text) ขtอความ เป]นส[วนท่ีเก่ียวกับเน้ือหาของมัลติมีเดีย  

ใชtแสดงรายละเอียด หรือเน้ือหาของเร่ืองท่ีนาเสนอซ่ึงป�จจุบัน มีหลายรูปแบบ ไดtแก[ 

- ขtอความท่ีไดtจากการพิมพ9เป]นขtอความปกติท่ีพบไดtท่ัวไปไดtจากการพิมพ9  

ดtวย โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช[น Note Pad, Text Editor, Microsoft Word  

โดย ตัวอักษรแต[ละตัวเก็บในรหัส เช[น ASCII  

- ขtอความจากการสแกนเป]นขtอความในลักษณะภาพ หรือ Image ไดtจาก การนำเอกสารที่พิมพ9ไวtแลtว(เอกสาร

ตtนฉบับ) มาทำการสแกน ดtวยเคร่ืองสแกนเนอร9 (Scanner) ซ่ึงจะ ไดtผลออกมาเป]นภาพ (Image) 1 ภาพ ป�จจุบัน

สามารถแปลงขtอความภาพ เป]นขtอความปกติไดt โดยอาศัยโปรแกรม OCR  

- ขtอความอิเล็กทรอนิกส9 เป]นขtอความท่ีพัฒนาใหtอยู[ในรูปของส่ือ ท่ีใชtประมวลผลไดtขtอความไฮเปอร9เท็กซ9 (Hyper 

Text) เป]นรูปแบบของขtอความท่ีไดtรับความนิยมสูงมากในป�จจุบันโดยเฉพาะการเผยแพร[เอกสารในรูปของเอกสาร

เว็บ เน่ืองจากสามารถใชtเทคนิคการลิงก9หรือเช่ือมขtอความไปยังขtอความหรือจุดอ่ืน ๆ ไดt 

 2. ภาพน่ิง (Still Image) ภาพน่ิงเป]นภาพท่ีไม[มีการเคล่ือนไหว เช[น ภาพถ[าย  

ภาพวาด และภาพลายเสtน เป]นตtน ภาพนิ่งนับว[ามีบทบาทต[อระบบงานมัลติมีเดียมากกว[าขtอความหรือ ตัวอักษร 

ทั้งนี้เนื่องจากภาพจะใหtผลในเชิงการเรียนรูtหรือรับรูtดtวยการมองเห็นไดtดีกว[า นอกจากนี้ยัง สามารถถ[ายทอด

ความหมายไดtลึกซ้ึงมากกว[าขtอความหรือตัวอักษรนั่นเองซึ่งขtอความหรือตัวอักษรจะมี ขtอจำกัดทางดtานความ

แตกต[างของแต[ละภาษา แต[ภาพน้ันสามารถส่ือความหมายไดtกับทุกชนชาติ ภาพน่ิงมักจะแสดงอยู[บนส่ือชนิด 
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ต[าง ๆ เช[น โทรทัศน9 หนังสือพิมพ9หรือวารสารวิชาการ เป]นตtน  

 3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง ภาพกราฟ�กที่มีการ เคลื่อนไหวเพื่อแสดง

ขั้นตอนหรือปรากฏการณ9ต[าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย[างต[อเนื่อง เช[น การเคลื่อนที่ของอะตอมในโมเลกุลหรือการเคลื่อนท่ี

ของลูกสูบของเครื ่องยนต9 เป]นตtน ทั ้งนี ้เพื ่อสรtางสรรค9จินตนาการใหtเกิด แรงจูงใจจากผู tชม การผลิต

ภาพเคลื่อนไหวจะตtองใชtโปรแกรมที่มีคุณสมบัติเฉพาะทางซ่ึงอาจมีป�ญหาเกิด ขึ้นอยู[บtางเกี่ยวกับขนาดของไฟล9ท่ี

ตtองใชtพ้ืนท่ีในการจัดเก็บมากกว[าภาพน่ิงหลายเท[าน่ันเอง  

 4. เสียง (Sound) เสียงเป]นองค9ประกอบหนึ่งที ่สำคัญของมัลติมีเดีย โดยจะถูกจัดเก็บอยู[ในรูปของ

สัญญาณดิจิตอลซึ่งสามารถเล[นซ้ำกลับไปกลับมาไดt โดยใชtโปรแกรมที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับทำงานดtาน

เสียงหากในงานมัลติมีเดียมีการใชtเสียงที่เรtาใจและสอดคลtองกับเนื้อหาในการนำเสนอ จะช[วยใหtระบบมัลติมีเดีย

นั้นเกิดความสมบูรณ9แบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช[วยสรtางความน[าสนใจและน[าติดตามในเรื่องราวต[าง ๆ ไดtเป]น

อย[างดี ลักษณะของเสียง  

 5. วิดีโอ (Video) วิดีโอเป]นองค9ประกอบของมัลติมีเดียที่มีความสำคัญเป]นอย[างมาก เนื่องจากวิดีโอใน

ระบบดิจิตอลสามารถนำเสนอขtอความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียงไดtสมบูรณ9

มากกว[าองค9ประกอบชนิดอื่น ๆ อย[างไรก็ตาม ป�ญหาหลักของการใชtวิดีโอในระบบมัลติมีเดียก็คือการสิ้นเปลือง

ทรัพยากรของพ้ืนท่ีบนหน[วยความจำเป]นจำนวนมาก  

 

2.4 ส่ือประชาสัมพันธG  

  สื่อประชาสัมพันธ9 ความหมาย สื่อ แปลมาจากคาว[า medium หรือ media ซึ่งเป]นภาษาละติน แปลว[า 

กลาง อยู[ตรง กลาง สิ่งที่อยู[ตรงกลาง แต[เมื่อนำมาใชtในภาษาอังกฤษก็มีความหมายกวtางออกไป จนรวมถึงวิธี 

(means) สิ ่งแวดลtอมห[อหุ tม (environmental element) อาทิ อากาศสำหรับคน น้ำสำหรับปลา เครื ่องมือ 

(instrument) ตัวแทนหรือตัวนำ (agency) ว ัสดุ (material) เทคนิค (technique) หรือแมtแต[ person as 

medium แต[เมื ่อวิชาการดtานการสื่อสารและการสื่อสารมวลชนกtาวหนtามากขึ้น คำว[า สื ่อ (medium หรือ 

media) ก็ไดtรับการวิเคราะห9ศึกษาและตกแต[งพัฒนาจนมีความหมายเป]น ศัพท9เทคนิค (technical term) หรือ

ศัพท9เฉพาะที่มีความสำคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะสื่อกลายเป]นองค9ประกอบที่จะขาดเสียมิไดtในการสื่อสารทุกรูปแบบและ

ทุกประเภท ความหมายเดิมที่จำกัดอยู[ เฉพาะเรื่องของภาษาที่ใชtในการพดูหรือการสอน (อาทิภาษาไทยที่เป]นส่ือ

การสอนที่ใชtกันมากที่สุดใน สถาบันการศึกษาของไทย) ก็ไดtขยายออกมาครอบคลุมถึงสื่อวัตถุ (อาทิ สื่อสิ่งพิมพ9 

สื่ออิเล็กทรอนิกส9) สื่อบุคคล (อาทิ สื่อภาษา สื่อท[าทาง พ[อสื่อแม[สื่อ สื่อประชาชน หรือ population media) 

สื่อผสม (อาทิ สื่อมวลชน สื่อการสอน สื่อขtอมูล สื่อโสตทัศน9) หรือแมtกระทั่งสาร (อาทิ สื่อวัจนภาษา สื่ออวัจน

ภาษา)  
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สื่อที่ใชtในการประชาสัมพันธ9 หมายถึง เคร่ืองมือหรือตัวกลางที่ใชtในการนำข[าวสารเรื่องราวจากองค9กรหรือ

หน[วยงานไปสู[ประชาชน สื่ออาจจำแนกไดtหลายประเภทหลายหลักเกณฑ9แต[การกำหนดประเภทของสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ9 จะตtองคำนึงถึงลักษณะที่เป]นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาไดtประโยชน9ในป�จจุบันและศักยภาพเพ่ือ

อนาคต  

 

2.5 ประชาสัมพันธG  

 ความหมายของประชาสัมพันธ9  คำว[า “ประชาสัมพันธ9” มาจากภาษาอังกฤษว[า “Public Relations” 

หรือที่เรียกกันทั่วไปว[า “PR” ซึ่งเมื่อพิจารณาตามรูปศัพท9แลtว “Public” หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน 

ส[วนคำว[า “Relations” หมายถึง ความสัมพันธ9 ดังนั้นหากวิเคราะห9ตามรูปศัพท9แลtว คำว[า “การประชาสัมพันธ9” 

จะหมายถึง การเกี่ยวขtองผูกพันกับหมู[คนหรือความสัมพันธ9ระหว[างหน[วยงาน สถาบันกับกลุ[มประชาชนนั่นเอง 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, 5)  

ในหนังสือศัพท9นุกรมสื่อสารมวลชนไดtใหtความหมายของการประชาสัมพันธ9ว[า การประชาสัมพันธ9 หมายถึง 

กิจกรรมที่ปฏิบัติิอย[างต[อเนื่องตามแผนที่ไดtวางไวt เพื่อเสริมสรtางความเชื่อถือศรัทธาในบุคคลและสถาบัน การ

ประชาสัมพันธ9อาจแบ[งออกเป]นหลาย ประเภทเช[นการประชาสัมพันธ9โรงเรียน การประชาสัมพันธ9โรงพยาบาลการ

ประชาสัมพันธ9ของรัฐบาล เป]นตtน  

ซ่ึงกระบวนการประชาสัมพันธ9 ประกอบดtวยกระบวนการ 4 ประการคือ  

 1. การคtนควtาหาขtอมูล (Fact-finding)  

 2. การวางแผน (Planning) 

 3. การส่ือสาร (Communication)  

 4. การติดตามประเมินผล (Evaluation)  

 

2.5.1 หลักการประชาสัมพันธG 

 กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ9คือการลำดับขั้นตอนการทำงานประชาสัมพันธ9ใหtเป]นไปตาม

เป£าหมายหรือวัตถุประสงค9ที่วางไวt Scott M. Cutlip. Allen H. Center (พรทิพย9 พิมลสินธ9 2548: 150-152) ผูt

ซึ ่งถือว[าเป]นผู tมีอิทธิพลต[อความคิดของนักวิชาการและผูtดำเนินงานประชาสัมพันธ9ทั ่วไปมากที่สุด ไดtแบ[ง

กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ9ออกเป]น 4 ข้ันตอน ไดtแก[ 

 1. การวิจัยการรับฟ�งขtอคิดเห็น (Research - Listening) คือ การทำวิจัยเป]นการประมวลผลขtอมูล การ

เก็บขtอมูลเกี่ยวกับสถาบัน หน[วยงาน ทั้งในแง[ความรูtความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เป]นผลมาจากนโยบาย

และการดำเนินงานของสถาบัน  
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 2. การวางแผนการตัดสินใจ (Action Planning - Decision Making) คือ การวางแผนและการดำเนินการ

โดยการนำขtอมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาเป]นแนวทางในการวางแผนเมื่อทราบป�ญหาที่เกิดขึ้นการลงมือปฏิบัติและการ

ทำการสื่อสารที่วางแผนและกำหนดไวtแลtวในขั้นตอนที่ 2 เพื่อใหtบรรลุตามวัตถุประสงค9ที่วางไวtเป]นไปอย[างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 3. การติดต[อสื่อสาร (Communication – Action) คือ การสื่อสารขั้นตอนนี้เป]นการลงมือทำการ สื่อสาร

ตามท่ีวางแผนและกำหนดไวtแลtวในข้ันตอนท่ี 2  

 4. การประเมินผล (Evaluation) คือ เป]นการตัดสินคุณค[าของงานประชาสัมพันธ9ที่ไดtกำหนดการไปแลtว 

โดยมีการเก็บรวบรวมขtอมูลและวิเคราะห9ขtอมูลก[อนตัดสินคุณค[าน้ัน หมายถึง  

(1) การประเมินผลกระทบของการประชาสัมพันธ9  

(2) การประเมินการประชาสัมพันธ9ตามแผนท่ีกำหนดไวtแลtว 

(3) การตรวจสอบการส่ือสารหรือการตรวจสอบประชาสัมพันธ9  

  

2.6 หลักการออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model  

 การออกแบบปฏิบัติการเสมือนที่ดีนั้นตtองมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนและเป]นระบบซ่ึง

ปฏิบัติการเสมือนสามารถใชtหลักการออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model ในการออกแบบปฏิบัติการเสมือนไดt

อีกทั้งหลักการออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model เป]นที่ยอมรับระดับสากลว[าสามารถนำมาพัฒนาบทเรียนไดt

อย[างมีประสิทธิภาพซึ่งกระบวนการของหลักการออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model ถูกนำมาใชtกันอย[าง

แพร[หลายในงานวิจัย (นนิดา สรtอยดอกสน, 2552) โดยมีกระบวนการทำงานทั้งหมด 5 ขั้นตอน (ฉลอง ทับศรี, 

2549, 12) ไดtแก[ การวิเคราะห9 (A: Analysis) การออกแบบ (D: Design) โดยแต[ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้การ

พัฒนา (D: Development) การทดลองใชt (I: Implementation) และการประเมินผล (E: Evaluation) โดยแต[

ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การวิเคราะห9 (A: Analysis) เป]นขั้นตอนแรกของหลักการออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model มี

ความสำคัญเนื่องจากเป]นขั้นตอนที่ส[งผลไปยังขั้นตอนอื่น ๆ ทั้งระบบถtาการวิเคราะห9ไม[ละเอียดเพียงพอจะทำใหt

ขั้นตอนต[อไปขาดความสมบูรณ9ในขั้นตอนนี้จึงใชtเวลาดำเนินการค[อนขtางมากเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่น ๆ 

โดยจะตtองพิจารณาในประเด็นต[าง ๆ ไดtแก[ คุณลักษณะของผูtเรียนวัตถุประสงค9ความรูtทักษะและพฤติกรรมท่ี

คาดหวังปริมาณและความลึกของเน้ือหาและแหล[งขtอมูลท่ีมีอยู[ 

 2. การออกแบบ (D: Design) เป]นขั้นตอนที่ดำเนินการต[าง ๆ ที่จะนำไปสู[เป£าหมายที่ตั้งไวtโดยออกแบบ

บทเรียนตามกลยุทธ9ที่ไดtจากขั้นตอนการวิเคราะห9ซึ่งส[วนใหญ[เป]นการทำงานดtานเอกสารเช[นกันโดยจะตtอง

พิจารณาในประเด็นต[าง ๆ เช[นวัตถุประสงค9ของบทเรียนการเรียงลำดับเนื้อหาวิธีการนำเสนอเนื้อหาการเลือกใชt

ส่ือและการนำเสนอแบบทดสอบเป]นตtน 
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 3. การพัฒนา (D: Development) เป]นขั้นตอนที่นำผลลัพธ9ที่ไดtจากขั้นตอนการออกแบบมาดำเนินการ

ต[อเป]นการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อพัฒนาเป]นบทเรียนตามแผนการที่วิเคราะห9ไวtตั้งแต[ขั้นตอนแรกโดยใชtระบบนิพนธ9

หรือซอฟต9แวร9คอมพิวเตอร9เพ่ือใหtไดtมาซ่ึงบทเรียนตtนแบบพรtอมจะนำไปทดลองใชtในข้ันต[อไป 

 4. การทดลองใชt (I: Implementation) เป]นการนำบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใชtกับกลุ[มเป£าหมายตามวิธีการ

ท่ีวางแผนไวtต้ังแต[ตtน 

 5. การประเมินผล (E: Evaluation) เป]นขั ้นตอนสุดทtายของหลักการออกแบบบทเรียนของ ADDIE 

Model เพ่ือประเมินผลบทเรียนและนำผลท่ีไดtไปปรับปรุงแกtไขใหtไดtบทเรียนท่ีมีคุณภาพ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

           ในการวิจัยครั้งนี้เป]นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาสื่อคลิปวิดีโอ

ประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูtวิจัยใชtหลักการออกแบบ

บทเรียนของ ADDIE Model ใชtในการสรtางและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ9 ประกอบดtวย 5 ขั้นตอนดังรูปโดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีรายละเอียดและข้ันตอนในการดำเนินการดังต[อไปน้ี 

3.1 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันวิเคราะหG (Analysis)  

 3.1.1 วิเคราะห9ป�ญหาความตtองการ หลักสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ขาดการประชาสัมพันธ9

หลักสูตรท่ีดีพรtอมท้ังยังไม[มีส่ือท่ีไวtใชtสำหรับการประชาสัมพันธ9อย[างจริงจัง มีเพียงแค[เอกสาร มคอ.2 และช[องทาง

ประชาสัมพันธ9ใน Facebook Fanpage และ Line Group เท[าน้ัน 

 3.1.2 วิเคราะห9เน้ือหาจากขtอมูลหลักสูตร ศศ.ม. ศึกษาขtอมูลจากเอกสาร ร[าง มคอ.2 (ปS 2565)  

 3.1.3 วิเคราะห9จากผูtเก่ียวขtอง โดยทำเคร่ืองมือสัมภาษณ9  

  กลุ[มตัวอย[าง คือ นิสิตระดับปริญญาโท 5 คน และอาจารย9ประจำหลักสูตร 2 คน ใชtวิธีคัดเลือก

กลุ[มตัวอย[างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ข้ันวิเคราะห9 (Analysis) 

ข้ันออกแบบ (Design) 

ข้ันพัฒนาส่ือ (Development) 

การนำไปใชt (Implement) 

การประเมิน (Evaluation) 
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 3.1.4 ทำแบบสัมภาษณ9มีคำถาม 4 ส[วน ดังน้ี 

 ส[วนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับป�ญหาของหลักสูตร  

 ส[วนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับเน้ือหา  

 ส[วนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับการทำส่ือ  

 ส[วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขtอเสนอแนะ 

3.1.5 ทำการสัมภาษณ9 มีการนัดสัมภาษณ9 2 คร้ังคือ 

 วันท่ี 29 ตุลาคม 2564 สัมภาษณ9อาจารย9ประจำหลักสูตร 2 คน 

 วันท่ี 30 ตุลาคม 2564 สัมภาษณ9นิสิตระดับปริญญาโท 5 คน 

 เป]นการสัมภาษณ9รูปแบบออนไลน9ผ[านโปรแกรม Zoom  

 

3.2 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันออกแบบ (Design)  

 3.2.1 ทำ Storyboard  

  ช[วงเป�ด 

 แนะนำมหาวิทยาลัย บอกความหมาย 

 แนะนำคณะ หลักสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  

  ช[วงท่ี 1 

   ปรัชญาหลักสูตร 

 วัตถุประสงค9 

 คุณสมบัติของผูtเขtาศึกษา 

 จำนวนการรับ 

 ค[าเทอม 

  ช[วงท่ี 2 

   วันท่ีเรียน  

 Timeline แผนการเรียน 

 แนะนำรายวิชา 

 แนะนำคณาจารย9 ความเช่ียวชาญ 

 โครงการกิจกรรมท่ีหลักสูตรสนับสนุน 

 อาชีพเม่ือจบไปแลtวสามารถทำอะไรไดtบtาง 

  ช[วงท่ี 3 

   พูดคุยกับศิษย9เก[าและศิษย9ป�จจุบัน 
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  ช[วงป�ด 

   รายละเอียดการติดต[อ 

   End credit 

 3.2.2 ส[ง Storyboard ใหtอาจารย9ดู หลังจากอาจารย9ดู Storyboard แลtว ไดtใหtขtอมูลเพิ่มเติมและใหt

ขtอแนะนำเพ่ิมเติมเพ่ือใหtเน้ือหามีความครอบคลุม 

 3.2.3 เก็บ Footage ไปถ[ายภาพและวิดีโอบรรยากาศท่ีมหาวิทยาลัย ตึกคณะมนุษยศาสตร9 หtองสมุด  

 

3.3 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันพัฒนาส่ือ (Development)  

 3.3.1 ทำสื่อประชาสัมพันธ9 เริ่มจาก หาแบบอักษรโดยเลือกใชtอักษรชื่อละมุน (FC Lamoon) หาพื้นหลัง

โทนสี โดยเลือกใชtโทนสีเอิร9ธโทน ในการทำคลิปวิดีโอ  

  - เรียบเรียงเน้ือหาขtอมูลโดยใชtโปรแกรม Canva 

        - นำรูปภาพมาแบ[งเลเยอร9โดยใชtโปรแกรม Adobe illustrator 

         - นำรูปภาพท่ีผ[านข้ันตอนแบ[งเลเยอร9มาทำเป]นอนิเมช่ัน ใหtมีการเคล่ือนไหวโดยใชtโปรแกรม  

    Adobe flash 

  - นำอนิเมช่ันมาเรียบเรียงไวtในคลิปโดยใชtโปรแกรม Adobe premiere pro 

  - ตัดต[อช[วงศิษย9เก[าและศิษย9ป�จจุบัน และใส[คำบรรยายโดยใชtโปรแกรม VN Video Editor 

  - ตัดต[อเป�ดคลิปและช[วงทtาย นำส[วนท่ีตัดต[อท้ังหมดมารวมกัน ใส[เสียงเพลงและเสียงพากย9 

    บรรยายโดยใชtโปรแกรม Filmora 

 

3.4 ข้ันตอนท่ี 4 การนำไปใช9 (Implement)  

 3.4.1 นัดอาจารย9รายงานความคืบหนtาดูคลิปส่ือประชาสัมพันธ9 อาจารย9มีความคิดเห็นใหtแกtไขดังน้ี 

           - เสียงผูtบรรยายใหtมีความ Active ข้ึน 

  - ระวังเร่ืองการเอารูปภาพประกอบมาใชt ไม[ใชtรูปท่ีมีลิขสิทธ์ิ ไม[ใชtพวกรูปการ9ตูนต[างๆ 

 - เปล่ียน Background ใหtเรียบง[ายแต[ดูดี 

 - ไม[อ[านบรรยายแบบ ขtอ 1 2 3 เล[าธรรมชาติไม[ใหtเหมือนการอ[านรายงานหนtาหtอง 

 - ใหtตัดเกรดเฉล่ียข้ันต่ำในการรับสมัครออก 

 - เปล่ียนเน้ือหาส[วนเวลาเรียน จากเรียนเฉพาะ เสาร9-อาทิตย9 ภาคเชtา หรือ ภาคค่ำ เป]น  

             เสาร9-อาทิตย9 ท้ัง ภาคเชtาและบ[าย 

 - เสียงพากย9บรรยายสะกดคำผิด และเวtนวรรคผิด  

 - เพ่ิมเติมการบรรยายคุณวุฒิอาจารย9ใหtครบ  
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 - แกtไขรายวิชากับหน[วยกิต  

 - เพ่ิมคลิปศิษย9เก[าและศิษย9ป�จจุบัน และลำดับคลิปศิษย9เก[า 

 - เปล่ียน Footage ช[วงทtาย เพราะใชtซ้ำกับช[วงเป�ด 

 3.4.2 นัดอาจารย9รายงานความคืบหนtาคลิปส่ือประชาสัมพันธ9อีกคร้ัง อาจารย9มีความคิดเห็นใหtแกtไขดังน้ี 

  - ตัดส[วนปรัชญาหลักสูตรออก 

  - แกtไขคำผิด แกtไขประโยคเวtนวรรคผิด 

            - เสียงบรรยายสะกดคำผิด และเวtนวรรคผิด 

  - อาจารย9มีความคิดเห็นใหtผ[าน 

 3.4.3 นำส่ือคลิปวิดีโอท่ีสมบูรณ9ไปเผยแพร[ใหtอาจารย9 นิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับปริญญาตรี

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของส่ือคลิปวิดีโอ  

 

3.5 ข้ันตอนท่ี 5 การประเมิน (Evaluation)  

 3.5.1 ทำแบบประเมิน 

  เป]นแบบประเมินเร่ืองความเหมาะสมของส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศ

ศึกษา แบ[งเป]น 3 ดtาน คือ ดtานเน้ือหา ดtานการออกแบบ ดtานการนำไปใชt เป]นคำถามใหtระบุระดับความเหมาะสม

เป]นมาตราส[วนประมาณค[า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นtอย และนtอยที่สุด ในการนำ

ค[าคะแนนเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมมาแปลความหมายไดtใชtเกณฑ9ในการประเมินดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553)  

 ค[าคะแนนเฉล่ียระหว[าง 4.5-5.00 หมายความว[า มากท่ีสุด 

 ค[าคะแนนเฉล่ียระหว[าง 3.5-4.50 หมายความว[า มาก 

 ค[าคะแนนเฉล่ียระหว[าง 2.5-3.50 หมายความว[า ปานกลาง 

 ค[าคะแนนเฉล่ียระหว[าง 1.5-2.50 หมายความว[า นtอย 

 ค[าคะแนนเฉล่ียระหว[าง 1.00-1.50 หมายความว[า นtอยท่ีสุด 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขtอมูล 

  คณะผูtวิจัยไดtดำเนินการเก็บรวบรวมขtอมูลตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 

  นำแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form เผยแพร[ผ[านสื่อโซเชียลมีเดียต[าง ๆ โดยรับขtอมูล

ตอบกลับผ[าน Google Form ใชtเวลา 1 สัปดาห9ระหว[าง 3 พฤศจิกายน – 10 พฤศจิกายน 2564 ไดtแบบสอบถาม

กลับคืนมาจำนวน 33 ชุด 

 3.5.3 การจัดกระทำขtอมูลและวิเคราะห9ขtอมูล 

  3.5.3.1 การจัดกระทำขtอมูล 
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   - ตรวจสอบความสมบูรณ9ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดtจำนวน 33 ชุด 

   - นำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ9แลtวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสเพ่ือ 

         ประมวลผลขtอมูลดtวยเคร่ืองคอมพิวเตอร9 

   - นำขtอมูลท่ีลงรหัสแลtวไปบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร9เพ่ือประมวลผลตามโปรแกรม 

     Excel เพ่ือประมวลผลและวิเคราะห9ขtอมูล 

  3.5.3.2 การวิเคราะห9ขtอมูล 

   - นำขtอมูลการตอบแบบประเมินมาวิเคราะห9หาค[าเฉล่ีย ค[าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     แลtวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

   - นำความคิดเห็นและขtอเสนอแนะซ่ึงเป]นคำถามแบบปลายเป�ดมารวบรวมสรุปเน้ือหา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหGข9อมูล 

 การวิเคราะห9ขtอมูลงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศ

ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะผูtวิจัยเสนอผลการวิเคราะห9ขtอมูล ออกเป]น 3 ตอน ดังน้ี 

4.1 ผลจากการวิเคราะหGความต9องการ 

 ผลจากการวิเคราะป�ญหาและความตtองการใหtพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ9จากการถอดแบบสัมภาษณ9  

 ส[วนท่ี 1  คำถามเก่ียวกับป�ญหาของหลักสูตร  

 หลักสูตรมีนานแลtวเป�ดมาตั้งแต[เป]นบรรณารักษศาสตร9สารสนเทศศาสตร9จนป�จจุบันเปลี่ยนช่ือ

มาเป]นสารสนเทศศาสตร9ศึกษาตั้งแต[ปS 2555 ป�ญหาเร่ืองของการสื่อประชาสัมพันธ9หลักสูตรน[าจะเป]นเรื่องของ

รูปแบบและช[องทางที่ยังไม[หลากหลายพอถtายtอนจากอดีตแลtวเมื่อก[อนยังเป]นแบบโบรชัวร9ไม[ไดtมีสื่อโซเชียล

เหมือนอย[างในป�จจุบันและในตอนนี้ก็จะมีแค[การประสัมพันธ9แบบง[ายๆผ[าน Facebook Fanpage และมี Line 

Group ที่เป]นช[องทางที่เล็ก เนื่องจากมีเฉพาะแค[นิสิตเรียนในสาขาและในเวลาที่จะรับสมัครนิสิตเขtามาใหม[ก็จะ

เป]นในลักษณะการบอกต[ออาจารย9จะเอาขtอมูลไปแปะไวtใน Line Group ใหtคนในกลุ[ม ช[วยประชาสัมพันธ9ต[อในท่ี

ทำงานซึ่งมองว[ามันยังแคบอยู[และไม[ไดtเป]นทางการอาจไม[ไดtเขtาถึงกลุ[มเป£าหมายไดtเยอะเท[าที่ควรกรณีของ 

Facebook Fanpage ก็ยังมีคนยังเขtาถึงไดtยังไม[เยอะก็จะมีแค[กลุ[มอาจารย9ที่มี Connection อยู[แลtวและที่ไม[เคย

ทำเลยก็คือคลิปวิดีโอที่เคยคุยกับอาจารย9ในหลักสูตรอยู[ว[าน[าจะมีตรงนี้เพราะถtาไดtเผยแพร[ผ[านทาง YouTube 

น[าจะเขtาถึงเป£าหมายไดtกวtางมากข้ึน 

 ส[วนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับเน้ือหา  

 ขtอมูลเบื้องตtนของหลักสูตรทั้งชื่อหลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย แลtวก็ปรัชญาของหลักสูตรและ

วัตถุประสงค9ของหลักสูตร ขtอมูลในเอกสาร มคอ.2 แนะนำโครงสรtางของหลักสูตร เป�ด 2 แผน แผน ก และ 

แผน ข มีเนื้อหารายวิชาเกี่ยวกับบรรณารักษศาสตร9 สารสนเทศ และทางดtานเทคโนโลยีสารสนเทศ แนะนำ

อาจารย9ประจำหลักสูตรอาจารย9ท่ีดูแลหลักสูตร เช่ียวชาญหรือจบจากสาขาอะไร มีศิษย9เก[าท่ีจบไปแลtวมาพูดคุยใหt

ความรูtเล[าประสบการณ9 สิ่งอำนวยสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูtว[ามีอะไรบtาง เช[นหอสมุด หtองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร9 

 ส[วนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับการทำส่ือ  

 ควรพูดเนื้อหาใหtครอบคลุมครบกระชับทั้งหมด ตtองสรุปทุกอย[างใหtชัดเจน ตtองการคอนเทนต9ท่ี

ดูแลtวรูtว[าเรียนอะไร ดูไหลลื่นไม[น[าเบื่อจำนวนนาทีไม[ตtองยาวมากเกินไป ไม[ตtองเป]นทางการมาก กึ่งทางการเป]น

ความรูtสึกดูแลtวเหมือนมีคนมาเล[าอะไรใหtเราฟ�ง เหมือนเป]นการรีวิวอะไรสักอย[างนึงเป]นการพูดใหtขtอมูลเหมือน

คลิปรีวิวสินคtาอารมณ9ประมาณนั้นขtอมูลตtองถูกตtองเป©ะ แต[บรรยากาศที่คนเขาจะชมคลิปจะไม[อยากใหtดูซีเรียส

หรือน[าเบ่ือ อยากใหtดูทันสมัย 
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 ส[วนท่ี 4 ขtอเสนอแนะ 

 อาจจะมีรูปหรือกิจกรรมที่อาจารย9จะหาใหtทีหลัง แต[หลัก ๆ ก็จะเป]นเนื้อหาควรจะตtองมีครบ

บอกทุกอย[างไดt และ Mood and Tone ของส่ือไม[อยากไดtแบบ Tradition มาก ๆ ไม[อยากใหtดูแบบ Antique ใหt

ดูแบบทันสมัยไม[ตtองเป]นทางการมากเกินไป 

 

4.2 ผลการพัฒนาส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธGหลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

 ความยาวคลิปวิดีโอ 11.30 นาที 

 ช[วงเป�ด (1.10 นาที) 

แนะนำมหาวิทยาลัย บอกความหมาย 

แนะนำคณะ หลักสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  

 นำ Footage กับตรามหาวิทยาลัย และสรtาง Motion Graphic มาใส[ช[วงเป�ดคลิป 

 พรtอมใส[เพลงประกอบการพูดบรรยายรายละเอียดความหมายของมหาวิทยาลัย และคำแนะนำ 

หลักสูตรเพ่ือเชิญชวน โดยดำเนินการตัดต[อในโปรแกรม Filmora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วงแนะนำมหาวิทยาลัยดtวยโปรแกรม Filmora 
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รูปท่ี 4.2 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วงแนะนำหลักสูตรดtวยโปรแกรม Filmora 

 

 

 ช[วงท่ี 1 (1.40 นาที) 

  ปรัชญาหลักสูตร 

วัตถุประสงค9 

คุณสมบัติของผูtเขtาศึกษา 

จำนวนการรับ 

ค[าเทอม 

 นำ Background จากโปรแกรม Canva ใส[ขtอมูลท่ีเตรียมไวt นำรูปภาพท่ีไม[ติด 

ลิขสิทธ์ิจากเว็บไซต9 Freepik มาแบ[งเลเยอร9ในโปรแกรม Adobe illustrator จากน้ันนำรูปภาพ 

ท่ีถูกแบ[งเลเยอร9แลtวมาทำใหtเป]น motion graphic ในโปรแกรม Adobe flash นำขtอมูลท่ี 

เตรียมไวtท้ังหมดมาเรียบเรียงในโปรแกรม Adobe premiere pro พรtอมใส[เพลงประกอบการ 

พูดบรรยายรายละเอียดโดยดำเนินการตัดต[อในโปรแกรม Filmora 
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รูปท่ี 4.3 แสดงภาพการตัดต[อเลเยอร9รูปภาพดtวยโปรแกรม Adobe illustrator 

 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงภาพการตัดต[อภาพเคล่ือนไหวดtวยโปรแกรม Adobe flash 
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รูปท่ี 4.5 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วงคุณสมบัติของผูtเขtาศึกษา 

          ดtวยโปรแกรม Adobe premiere pro 

 

 ช[วงท่ี 2 (3.00 นาที) 

  การเรียนการสอน 

อาชีพเม่ือจบไปแลtวสามารถทำอะไรไดtบtาง 

แนะนำคณาจารย9 ความเช่ียวชาญ 

Timeline แผนการเรียน 

แนะนำรายวิชา 

โครงการกิจกรรมท่ีหลักสูตรสนับสนุน 

 นำขtอมูล รูปภาพท่ีเตรียมไวtและนำ icon จากเว็บไซต9 Freepik มาเรียบเรียงใน 

 Background และตัดต[อในโปรแกรม Canva และตัดต[อช[วงโครงการกิจกรรมท่ีหลักสูตร 

สนับสนุนในโปรแกรม VN Video Editor พรtอมใส[เพลงประกอบการพูดบรรยายรายละเอียดโดย 

ตัดต[อในโปรแกรม Filmora   
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รูปท่ี 4.6 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วงอาชีพเม่ือจบไปแลtวสามารถทำอะไรไดtบtาง 

         ดtวยโปรแกรม Canva 

 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วงโครงการกิจกรรมท่ีหลักสูตรสนับสนุน 

            ดtวยโปรแกรม VN Video Editor 
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 ช[วงท่ี 3 (6.00 นาที) 

  พูดคุยกับศิษย9เก[าและศิษย9ป�จจุบัน 

   นำ VDO ศิษย9เก[าและศิษย9ป�จจุบันมาใส[คำบรรยายดtานล[าง และใส[ Background ใน 

  โปรแกรม VN Video Editor จากน้ันนำคลิป VDO ส[วนน้ีไปเรียบเรียงใหม[ในโปรแกรม Filmora 

 

รูปท่ี 4.8 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วงพูดคุยกับศิษย9เก[าและศิษย9ป�จจุบัน 

     ดtวยโปรแกรม VN Video Editor 

 ช[วงป�ด (0.30 วินาที) 

  รายละเอียดการติดต[อ 

  End credit 

   นำ Footage กับรูปภาพ และสรtาง motion graphic มาใส[ช[วงป�ดคลิป พรtอมใส[เพลง 

  ประกอบการพูดบรรยายรายละเอียดโดยดำเนินการตัดต[อในโปรแกรม Filmora 
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รูปท่ี 4.9 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วงรายละเอียดการติดต[อดtวยโปรแกรม Filmora 

 

 

รูปท่ี 4.10 แสดงภาพการตัดต[อคลิปวิดีโอช[วง End credit ดtวยโปรแกรม Filmora  
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4.3 ผลการประเมินเร่ืองความเหมาะสมของส่ือคลิปวิดีโอเพ่ือประชาสัมพันธGหลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

 การเสนอผลการวิเคราะห9ขtอมูล 

  งานวิจัยนี้ใชtแบบประเมิน เป]นเครื่องมือเก็บรวบรวมขtอมูลจากกลุ[มตัวอย[างจำนวน 33 คน 

คณะผูtวิจัยไดtนำขtอมูลมาวิเคราะห9ทางสถิติและนำเสนอผลการวิเคราะห9ขtอมูลตามลำดับ ดังต[อไปน้ี 

1. สถานภาพของกลุ[มตัวอย[างคือ อาจารย9 นิสิตระดับปริญญาโท นิสิตระดับปริญญาตรี 

2. ความเหมาะสมของส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา แบ[งเป]น 3 ดtาน คือ  

ดtานเน้ือหา ดtานการออกแบบส่ือ ดtานการนำไปใชt 

3. ความคิดเห็นและขtอเสนอแนะ  

 

 ผลการวิเคราะห9ขtอมูล 

1. สถานภาพของกลุ[มตัวอย[างคือ อาจารย9 นิสิตระดับปริญญาโท นิสิตระดับปริญญาตรีโดยแจกแจง 

ความถ่ี และหาค[ารtอยละ ดังปรากฎตามตาราง 1 

 ตารางท่ี 1 สถานภาพกลุ[มตัวอย[างผูtตอบแบบประเมิน 

สถานภาพ จำนวน รtอยละ 

อาจารย9 3 9.1 

นิสิตระดับปริญญาโท 16 48.5 

นิสิตระดับปริญญาตรี 14 42.4 

รวม 33 100 

 

จากตาราง 1 แสดงว[ากลุ[มตัวอย[างส[วนใหญ[เป]นนิสิตระดับปริญญาโท (รtอยละ 48.5) นิสิตระดับปริญญาตรี (รtอย

ละ 42.4 ) และอาจารย9 (รtอยละ 9.1)  

 

2. ความเหมาะสมของส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา แบ[งเป]น 3 ดtาน คือ  

ดtานเนื้อหา ดtานการออกแบบสื่อ ดtานการนำไปใชt โดยแสดงค[าเฉลี่ยและค[าความเบี่ยงมาตรฐาน ดังปรากฎตาม

ตาราง 2 

 ตารางท่ี 2 ความเหมาะสมของส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

รายการประเมิน X S.D. ระดับความเหมาะสม 

ด9านเน้ือหา 

เน้ือหาบรรยายเขtาใจง[าย  4.67 0.54 มากท่ีสุด 

เน้ือหาสอดคลtองกับวัตถุประสงค9  4.79 0.48 มากท่ีสุด 
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เน้ือหาจัดลำดับข้ันตอนการนำเสนอไดtอย[างเหมาะสม  4.70 0.47 มากท่ีสุด 

เน้ือหามีความครอบคลุม 4.67 0.65 มากท่ีสุด 

เน้ือหามีปริมาณเหมาะสมกับระยะเวลา  4.27 0.63 มาก 

รวม 4.62 0.55 มากท่ีสุด 

ด9านการออกแบบส่ือ 

เสียงบรรยายมีความชัดเจน 4.58 0.61 มากท่ีสุด 

ขนาดและรูปแบบตัวอักษรชัดเจน  4.36 0.74 มาก 

โทนสีการทำส่ือคลิปวิดีโอเหมาะสม 4.45 0.67 มาก 

ภาพประกอบของส่ือคลิปวิดีโอเหมาะสม  4.73 0.45 มากท่ีสุด 

การออกแบบส่ือประชาสัมพันธ9มีความน[าสนใจ  4.48 0.62 มาก 

รวม 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

ด9านการนำไปใช9 

ส่ือคลิปวิดีโอสามารถถ[ายทอดเน้ือหาท่ีทำใหtผูtรับสาร

เขtาใจและรูtจักหลักสูตรมากข้ึน 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 

ส่ือคลิปวิดีโอสามารถนำไปใชtประชาสัมพันธ9หลักสูตร

ไดtจริง 

4.67 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.50 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.61 0.56 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 2 พบว[าความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

โดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุด (X = 4.61) ไดtแก[ ดtานการนำไปใชt (X = 4.70) จำนวนมากที่สุด รองลงมาเป]นความ

เหมาะสมดtานเนื้อหา (X = 4.62) และดtานการออกแบบสื่อ (X = 4.52) ตามลำดับและเมื่อพิจารณาเป]นรายดtาน

ดังน้ี 

1. ดtานเนื้อหาพบว[าความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา

โดยรวมในระดับมากที่สุด ไดtแก[ เนื้อหาสอดคลtองกับวัตถุประสงค9 (X = 4.79) จำนวนมากที่สุดตามดtวย

เนื้อหาจัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอไดtอย[างเหมาะสม (X = 4.70) เนื้อหาบรรยายเขtาใจง[าย (X = 4.67)  

เน้ือหามีความครอบคลุม (X = 4.67) และ เน้ือหามีปริมาณเหมาะสมกับระยะเวลา (X = 4.27) ตามลำดับ 

2. ดtานการออกแบบสื่อพบว[าความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศ

ศึกษาโดยรวมในระดับมากท่ีสุด ไดtแก[ ภาพประกอบของส่ือคลิปวิดีโอเหมาะสม (X = 4.73) เสียงบรรยาย
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มีความชัดเจน (X = 4.58) การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ9มีความน[าสนใจ (X = 4.48) โทนสีการทำส่ือ

คลิปวิดีโอเหมาะสม (X = 4.45) และขนาดและรูปแบบตัวอักษรชัดเจน (X = 4.36) ตามลำดับ 

3. ดtานการนำไปใชtพบว[าความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา

โดยรวมในระดับมากที่สุด ไดtแก[ สื่อคลิปวิดีโอสามารถถ[ายทอดเนื้อหาที่ทำใหtผูtรับสารเขtาใจและรูtจัก

หลักสูตรมากขึ้น (X = 4.73) และ สื่อคลิปวิดีโอสามารถนำไปใชtประชาสัมพันธ9หลักสูตรไดtจริง (X = 

4.67) ตามลำดับ  

3. ความคิดเห็นและขtอเสนอแนะ สรุปผลความคิดเห็นและขtอเสนอแนะ ดังน้ี  

 ปรับปรุงขนาดตัวอักษรใหtใหญ[ขึ้นในส[วนของขtอย[อยเรื่อง วิชาเรียนพื้นฐาน กลุ[มวิชาต[าง ๆ ที่มีขนาดเล็ก

ไปหน[อย 

 ภาพรวมทำคลิปออกมาไดtดี เนื้อหาครอบคลุม มีจุดเด[นที่น[าสนใจตรงช[วงหลังที่มีการนำศิษย9เก[ามาพูดถึง

หลักสูตรฯ ในแง[มุมต[าง ๆ ทำใหt Audience ไดtรูtจักหลักสูตรในเชิงลึกมากขึ้น มีส[วนที่ควรปรับปรุงเล็กนtอยคือการ

อ[านออกเสียง (นักเอกสารสารสนเทศ) และการสะกดคำภาษาไทยใหtถูกตtอง เพราะหากใชtเผยแพร[จริง ความ

ถูกตtองของขtอมูลในส่ือในทุกมิติเป]นส่ิงท่ีสำคัญมาก ขอช่ืนชมนะคะใชtเวลานtอยมากและทำในช[วงสถานการณ9โควิด

19 ดtวย เก[งมากค[ะ 

 ระยะเวลาของคลิปวีดีโอค[อนขtางยาว มองว[าถtาจะนำสื่อคลิปวิดีโอไปใชtประชาสัมพันธ9หลักสูตรจริง ควร

ปรับเร่ืองของเน้ือหา และเวลาใหtกระชับกว[าน้ีอีกนิดค[ะ คิดว[าระยะเวลาท่ีเหมาะสมของส่ือประชาสัมพันธ9หลักสูตร

จริงควรจะอยู[ท่ีประมาณ 4-7 นาทีค[ะ 

 ความยาวของคลิปวิดีโออาจตtองทำใหtกระชับกว[านี้ ภาพรวมดีค[ะ ขนาดตัวอักษรบรรยายดtานล[างเล็กค[ะ 

บางส[วนมีคำบรรยาย บางส[วนของคลิปก็ไม[มี ตัวเอียงทำใหtอ[านยากหรือไม[ตรงน้ีอาจตtองพิจารณาอีกที ในส[วนของ

รายวิชาในหลักสูตรพูดส้ัน ๆ ถtาผูtสนใจตtองการรูtในส[วนน้ีตอนทtายมีช[องทางใหtติดต[ออยู[แลtวค[ะ 

 คลิปมีความยาวกำลังดีกับเนื้อหาและมีความสอดคลtองกันค[ะ มีพิมพ9ผิดและออกเสียงผิดบางจุดค[ะ แต[

ภาพรวมโอเคมาก ๆ ค[ะ หากมีการแกtไขจะสามารถนำไปใชt PR หลักสูตรไดtจริงค[ะ ชื่นชมในความตั้งใจทำ คลิปมี

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีการจัดเรียงเน้ือหาไดtดีมากค[ะ เสียงบรรยายน[าฟ�งค[ะ 

 เน้ือหาดีมาก สามารถนำเสนอใหtผูtท่ีตtองการมาเรียนไดtเขtาใจหลักสูตร 

 วิดีโอน[าสนใจมากครับมีคนท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรมาแนะนำดtวย 

 คลิปวีดีโอมีความยาวมากไป อยากใหtกระชับเหลือประมาณ 8 นาที พัฒนาต[อไปใหtดีย่ิงๆข้ึนนะคะ 

 โดยรวมคิดว[าคลิปเป]นประโยชน9ในการใหtขtอมูลต[อผูtท่ีกำลังตัดสินใจหรือสนใจมาเรียนท่ีสาขาค[ะ แต[คิดว[า

ระยะเวลาคลิปนานเกินไปนิดนึงค[ะ / ชอบตรงท่ีมีสัมภาษณ9ศิษย9เก[าและศิษย9ป�จจุบันค[ะ  

 การเวtนวรรคคำในบทบรรยาย และมีคำผิด เช[น กระทรวงกลาโหม ที่นิสิตควรตรวจสอบอย[างละเอียด

ก[อนนำมาเผยแพร[ การจัดทำมีความสมัยน[าสนใจ แต[ อยากใหtเน้ือหามีความกระชับ และเขtาใจง[ายมากข้ึน 
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บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 

 บทนี้กล[าวถึง สรุปผลการวิจัย การประยุกต9ผลการวิจัย และขtอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต[อไป โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ เนื่องจากหลักสูตรขาดการประชาสัมพันธ9ที่ดีพรtอมทั้งยังไม[มีสื่อที่ไวtใชtสำหรับการประชาสัมพันธ9

อย[างจริงจัง มีเพียงแค[เอกสาร มคอ.2 และช[องทางประชาสัมพันธ9ใน Facebook Fanpage และ Line Group 

เท[านั้น คณะผูtวิจัยจึงจัดทำสื่อขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค9เเพื่อพัฒนาสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. 

สารสนเทศศึกษา และ เพ่ือประเมินความเหมาะสมส่ือคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

 ผลการพัฒนาคลิปที่สมบูรณ9 คลิปวิดีโอสื่อประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา มีความยาว

คลิปวิดีโอ 11.30 นาที เนื้อหาภายในประกอบดtวย แนะนำมหาวิทยาลัย บอกความหมาย แนะนำคณะ หลักสูตร 

ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา ปรัชญาหลักสูตร วัตถุประสงค9 คุณสมบัติของผูtเขtาศึกษา จำนวนการรับสมัคร ค[าเทอม

การศึกษาตลอดหลักสูตร การเรียนการสอน อาชีพเมื่อจบไปแลtวสามารถทำอะไรไดtบtาง แนะนำคณาจารย9ความ

เชี่ยวชาญ Timeline แผนการเรียน แนะนำรายวิชา โครงการกิจกรรมที่หลักสูตรสนับสนุน พูดคุยกับศิษย9เก[าและ

ศิษย9ป�จจุบัน รายละเอียดการติดต[อ และ End credit 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 3 ดtาน

โดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุด ไดtแก[ ดtานการนำไปใชtจำนวนมากที่สุด รองลงมาเป]นดtานเนื้อหา และดtานการ

ออกแบบส่ือตามลำดับและเม่ือพิจารณาเป]นรายดtานคือ 

 1. ดtานเนื้อหาพบว[าความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา

โดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขtอพบว[ามีความเหมาะสมมากที่สุด ไดtแก[ เนื้อหาสอดคลtองกับ

วัตถุประสงค9 เนื้อหาจัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอไดtอย[างเหมาะสม เนื้อหาบรรยายเขtาใจง[าย เนื้อหามีความ

ครอบคลุม และเน้ือหามีปริมาณเหมาะสมกับระยะเวลามีความเหมาะสมในระดับมาก   

 2. ดtานการออกแบบสื่อพบว[าความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศ

ศึกษาโดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขtอพบว[ามีความเหมาะสมมากที่สุด ไดtแก[ ภาพประกอบของ

สื ่อคลิปวิดีโอเหมาะสม เสียงบรรยายมีความชัดเจน และมีความเหมาะสมมาก ไดtแก[ การออกแบบส่ือ

ประชาสัมพันธ9มีความน[าสนใจ โทนสีการทำส่ือคลิปวิดีโอเหมาะสม และขนาดและรูปแบบตัวอักษรชัดเจน 

  3. ดtานการนำไปใชtพบว[าความเหมาะสมของสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศ

ศึกษาโดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขtอพบว[ามีความเหมาะสมมากที่สุด ไดtแก[ สื่อคลิปวิดีโอ
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สามารถถ[ายทอดเนื้อหาที่ทำใหtผู tรับสารเขtาใจและรูtจักหลักสูตรมากขึ้น และสื่อคลิปวิดีโอสามารถนำไปใชt

ประชาสัมพันธ9หลักสูตรไดtจริง  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สำเร็จไดtอย[างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชtหลักการออกแบบบทเรียนของ 

ADDIE Model ในการสรtางและออกแบบสื่อคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ9 ซึ่งสอดคลtองกับงานวิจัยของ (นนิดา สรtอย

ดอกสน, 2552) เนื่องจากหลักการของ ADDIE Model เป]นที่ยอมรับระดับสากลว[าสามารถนำมาพัฒนาบทเรียน

ไดtอย[างมีประสิทธิภาพซึ่งกระบวนการของหลักการออกแบบ ADDIE Model ถูกนำมาใชtกันอย[างแพร[หลายใน

งานวิจัย และมีการประเมินความเหมาะสมของคลิปวิดีโอสื่อประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา มีผล

การประเมินความเหมาะสมอยู[ในระดับมากท่ีสุด     

 

5.3 ข9อเสนอแนะ 

 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ9หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรมีการ

พัฒนาเพ่ิมเติมดังน้ี 

 ดtานการประชาสัมพันธ9 

  อยากใหtเพิ่มช[องทางการประชาสัมพันธ9 เช[น Website, YouTube, Instagram, Twitter ฯลฯ 

เนื่องจากคนส[วนมากนิยมใชtสื่อออนไลน9ในการติดตามขtอมูล ข[าวสาร ความเคลื่อนไหว ดังนั้นผูtดูแลหลักสูตรควร

ใหtความสำคัญกับส่ือออนไลน9ในการประชาสัมพันธ9 

 ดtานการพัฒนาส่ือ  

  ควรตรวจสอบการเวtนวรรคคำในบทบรรยาย คำผิด การอ[านออกเสียง และการสะกดคำ

ภาษาไทยใหtถูกตtองอย[างละเอียดก[อนนำมาเผยแพร[ ปรับขนาดตัวอักษรบรรยายใหtมีขนาดที่เหมาะสมอ[านง[าย 

และควรทำคลิปวิดีโอใหtมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีความกระชับไม[ยาวเกินไป 
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