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 This study aims to investigate the organizational culture effecting employees 

organization commitment  of Share Services Group Section of a company. The sample size 

of this research were 125 persons. A questionnaire was used to collect data. Data was 

analyzed by using percentage , mean score , standard deviation , Independent t-test , One 

way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 

The results revealed as follows: 

1. Most of the employees were female , age  between 31-40 years old, with  

single marital status , having education of bachelor degree , holding current position of 

officer/technician level and had been employed between 1 - 5 years. 

2. Employee with different  age  ,position and years of work were different in term 

of organizational commitment at 0.5 significant levels. 

3. The organizational culture factor in terms of  team work , continuous 

improvement and commitment were correlated with organization commitment.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ในปจัจบุนั ธรุกจิผลติชิน้สว่นยานยนตม์กีารเจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิอยา่งต่อเน่ือง 

นบัตัง้แต่ภาครฐับาลไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มและใหก้ารสนบัสนุนการลงทุนในภาคเอกชน รวมถงึความ

มุง่มัน่ทีต่อ้งการใหป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลติชิน้สว่นยานยนตท์ีใ่หญ่ทีส่ดุในทวปีเอเชยี จงึสง่ผล

ใหธ้รุกจิผลติชิน้สว่นยานยนตม์อีตัราการแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรง  อกีทัง้มผีูป้ระกอบการหลายราย

แนะนํารถยนตร์ุน่ใหมอ่อกสูต่ลาด เช่น รถยนตท์ีป่ระหยดัพลงังานเชือ้เพ ลงิ และรถยนตป์ ระหยดั

พลงังานมาตรฐานสากล (ECO CAR) 

 บรษิทั แห่งหน่ึง * เป็นผูนํ้าในดา้นการผลติชิน้สว่นต่างๆ ในอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่น

รถยนต ์อุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถจกัรยานยนต ์เครือ่งจกัรกลทางการเกษตร และ เครือ่งใชไ้ฟฟ้า 

บรษิทัมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง และมบีรษิทัรว่มทุนกบัต่างประเทศ เพือ่การผลติในภาคอุตสาหกรรม

การผลติชิน้สว่นประกอบประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ชิน้สว่นการขึน้รปู , ชิน้สว่นการประกอบ , ชิน้สว่น

พลาสตกิประเภทฉีดและเปา่ ,  แมพ่มิพโ์ลหะและพลาสตกิ รวมถงึเครือ่งจกัรในงานสายการผลติขัน้

พืน้ฐาน นอกจากนัน้ยงัเป็นผูใ้หบ้ริ การงานดา้นบญัชกีารเงนิ จดัซือ้ ตรวจสอบ กฎหมายและ

ทรพัยากรบุคคลทีมุ่ง่เน้นคณุภาพ และการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ มมีาตรฐานเดยีวกนั ในราคาที่

สมเหตุสมผลกบัลกูคา้ 

 จากการเตบิโตของธรุกจิ ทาํใหอ้งคก์รตอ้งมกีารปรบัตวัทัง้ในดา้นการตลาด ดา้นนโยบาย 

ดา้นรปูแบบองคก์ร เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ลกูคา้ สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้โดยมี

พนกังานเป็นตวัแปรสาํคญัทีจ่ะเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนต่อไปได ้ดงันัน้องคก์รจงึตอ้ง

สรา้งวฒันธรรมองคก์รขึน้เพือ่ใหพ้นกังานไดร้บัทราบถงึเป้าหมาย ช่วยใหพ้นกังานปฏบิตัติาม

ระเบยีบแบบแผนเป็น ไปในแนวทางเดยีวกนั มรีะบบการทาํงานเป็นทมี   อกีทัง้วฒันธรรมองคก์ ร

เป็นสิง่เชื่อมโยงใหพ้นกังานอยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสุขและประพฤตปิฏบิตัอิยา่งเดยีวกนั  รวมถงึช่วยใน

การสรา้งและพฒันาบุคลากรให้ มปีระสทิธภิาพอยา่งต่อเน่ืองได ้ในขณะเดยีวกนัพนกังานสามารถ

ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมในองคก์รได ้ 

 นอกจากองคก์ารจะตอ้งมวีฒันธรรมองคก์ารทีด่แีลว้นัน้ การจะทาํใหพ้นกังานเกดิความ

ตัง้ใจและทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ความสามารถ องคก์ารจะตอ้งทาํใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึผกูพนั

ต่อองคก์รและรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร รวมถงึตอ้งสรา้งใหเ้กดิความยดึเหน่ียว เป็น 

 

หมายเหตุ * เน่ืองจากไมไ่ดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดเผยชือ่บรษิทั จงึใชบ้รษิทัแห่งหน่ึง 
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ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ ก่อใหเ้กดิ

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  ส่งผลใหบ้รษิทัแห่งหน่ึง  ซึง่เป็นบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตช์ัน้นําของ

ประเทศ  เป็นองคก์รภาคเอกชน มรีะเบยีบการบรหิารงาน การแบ่งสายงานและลาํดบัขัน้การบงัคบั

บญัชาอยา่งชดัเจน 

ในปจัจบุนั บรษิทักาํลงัประสบปญัหาดา้นทรพัยากรมนุษยท์ีม่อีตัราการลาออกของพนกังาน

สงู จงึส่งผลใหอ้งคก์ร ตอ้งมีการปรบัเปลี่ ยนนโยบาย รปูแบบการบรหิาร และโครงสรา้งองคก์รใหม ่

เพือ่ใหส้อดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงในยคุปจัจบุนั โดยมกีารสรา้งวฒันธรรม

องคก์รขึน้มาเพือ่ใชใ้นการบรหิารพนกังาน  ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละ การรกัษาพนัธสญัญาต่อ

ลกูคา้และเพือ่นรว่มงาน  เพือ่ทาํใหพ้นกังานมขีวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และทาํใหพ้นกังาน

มุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ รวมถงึเป็นการรกัษาบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพใหม้ี

ความจงรกัภกัด ีเกดิความผกูพนักบัองคก์รต่อไป  

 จากเหตุผลดงักลา่วจงึทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัในเรือ่ง วฒันธรรมองคก์รทีม่ ี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยตอ้งการทีจ่ะศกึษาวา่มวีฒันธรรมองคก์รดา้นใดบา้งที่

มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์รสามารถบรหิารทรพัยากร

บุคคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเพือ่ใชเ้ป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจอื่นๆ 

 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะ ส่วนบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภ าพสมรส  ระดบั

การศกึษาสงูสดุ  ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน  และ ระยะเวลาในการทาํงาน  ทีม่ผีลต่อความผกูพนัของ

พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และความผกูพนัของพนกังานต่อบรษิทัแห่งหน่ึง 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร กบัความผกูพนัของ

พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. ผูป้ระกอบการสามารถนําผลการศกึษาที่ ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางวางแผนพฒันาบุคลากร

ในองคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ได ้

2. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลสงูสดุ 
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ขอบเขตการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูแบบสาํมะโน 

(Census)  คอื พนกังานกลุม่งานบรกิาร Share Services ในบรษิทัแหง่หน่ึงทัง้หมด จาํนวน 125 คน 

(ขอ้มลู ณ ธนัวาคม 2554)  

  

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent Variable) ม ี2 ตวัแปร แบ่งเป็นดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ

1.1.2.1 20 – 30 ปี 

1.1.2.2 31 – 40 ปี 

1.1.2.3 41 – 50 ปี 

1.1.2.4 51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 

 1.1.3.1 โสด 

 1.1.3.2 สมรส 

 1.1.3.3 หยา่รา้ง 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 

1.1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4.2 ปรญิญาตร ี

1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5 ระดบัชัน้ตาํแหน่งงาน 

1.1.5.1 พนกังานทัว่ไป 

1.1.5.2 เจา้หน้าที/่ช่างเทคนิค 
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1.1.5.3 เจา้หน้าทีอ่าวโุส/ชาํนาญการ 

1.1.5.4 ระดบับรหิาร 

1.1.6 ระยะเวลาการทาํงาน 

1.1.6.1 อายงุาน 1- 5 ปี 

1.1.6.2 อายงุาน 6 – 10 ปี 

1.1.6.3 อายงุาน 11 – 15 ปี 

1.1.6.4 อายงุานมากกวา่ 15 ปี 

1.2 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 

1.2.1 การทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 

1.2.2 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 

1.2.3 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

1.2.4 การมคีวามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ (Initiative) 

1.2.5 การรกัษาพนัธสญัญาต่อลกูคา้และเพือ่นรว่มงาน (Commitment) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)    

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา ระดบัตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการทาํงาน 

 2. พนักงานกลุ่มงานบริการ Share Service หมายถงึ พนกังานทีป่ฏบิั ตงิานในบรษิทั

แห่งหน่ึง ไดแ้ก่พนกังานบญัช ีพนกังานจดัซือ้ พนกังานกฎหมายราชการ พนกังานตรวจสอบภายใน 

และพนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3. ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร  หมายถงึ คา่นิ ยม ทีพ่นกังานใหก้ารยอมรบัยดึถื อ

ปฏบิตัริว่มกนั  และถ่ายทอดใหแ้ก่พนกังานใหม ่เพือ่นําไปเป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัต่ิอไป 

ซึง่ประกอบดว้ย 

    3.1  การทาํงานเป็นทมี  หมายถงึ การทีพ่นกังานสามารถปฏบิตังิานรว่มกบัเพือ่น

รว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ีสามคัค ี มเีป้าหมายรว่มกนัและเชือ่ใจกนั รวมถงึรบัฟงัความคดิเหน็ เชือ่มัน่ 

รูจ้กัใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

    3.2  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  หมายถงึ มจีติสาํนึกดา้นความปลอดภยั สขุอนามยัและ

สิง่แวดลอ้ม อกีทัง้เป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม รว่มส่งเสรมิกจิกรรมชุมชน 
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    3.3  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  หมายถงึ เป็นผูใ้ฝรู่แ้ละเรยีนรู ้เสรมิจดุแขง็ ปรบัปรงุ

พฒันาทบทวนกระบวนการ วธิปีฏบิตังิาน อยา่งสมํ่าเสมอ รวมถงึกลา้เผชญิปญัหา รูจ้กัใชเ้ครือ่งมอื

ในการวเิคราะหป์ญัหา 

    3.4  การมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ หมายถงึ กลา้แสดงความคดิเหน็ทัง้ใน-นอกทีป่ระชุม มี

ความคดิเชงินวตักรรม สามารถยอมรบัฟงัการวพิากษว์จิารณ์เชงิสรา้งสรรค ์เป็นนกัฟงั นกัอ่าน 

นกัวเิคราะหท์ีด่ ี

    3.5  การรกัษาพนัธสญัญาต่อลกูคา้และเพือ่นรว่มงาน หมายถงึ การรกัษาสญัญาทัง้ที่

เป็นลายลกัษณ์อกัษรและคาํพดู มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามแผนง านใหส้าํเรจ็ เป็นตวัอยา่งทีด่ใีน

การรกัษาระเบยีบวนิยั สง่มอบสนิคา้ทีม่คีณุภาพและตรงเวลาใหก้บัลกูคา้ 

 4.  ความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถงึ ระดบัความรูส้กึ  ทศันคตทิีด่ ี ความภาคภมูใิจทีไ่ด้

เป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร และความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่ความสาํเรจ็ขององคก์าร  รวมถงึ

ความตอ้งการคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

 กรอบแนวคดิในการทาํวจิยั เรือ่ง วฒันธรรมองคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง ซึง่ สามารถแสดงถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตามได้

ดงัน้ี  

           ตวัแปรอิสระ                  

    (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 

ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล (Demographic) 

1. เพศ  (Gender) 

2. อาย ุ(Age) 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา (Education) 

5. ระดบัตาํแหน่งงาน (Position) 

6. ระยะเวลาการทาํงาน(Employment 

Status) 

 

 

 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์าร 

1. การทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 

2. ความรบัผดิชอบต่อสงัคอม (Social 

Responsibility) 

3. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 

Improvement) 

4. การมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรรค ์

(Initiative) 

5. การรกัษาพนัธสญัญาต่อลกูคา้และ

เพือ่นรว่มงาน (Commitment) 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 1. พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ระดบัตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อบรษิทั แห่งหน่ึงที่

แตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทมี , ความรบัผดิชอบต่อสงัคม , 

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง , การมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ , การรกัษาพนัธสญัญาต่อลกูค้ าและเพื่อน

รว่มงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวจิยัเรือ่ง วฒันธรรมองคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยในการวจิยั

ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร 

  2.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 

  2.2 ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร 

 3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3.1 ความหมายของความผกูพนั 

  3.2 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

  3.3 แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3.4 ทฤษฏเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

 ความหมายดา้นประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย (พรทพิย์       

วรกจิโภคาทร. 2529: 312 -315) 

 1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่าคุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญงิที่

ต่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็

วยัรุน่พบวา่ เดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและ จารกรรมมากทีส่ดุ สว่นเดก็วยัรุน่หญงิสนใจ

ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีส่ดุ แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงวา่ ชายและหญงิมกีารสือ่สารและ

รบัสือ่ไมต่่างกนั 

 2. อาย ุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชือ่ฟงั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่น

พฤตกิรรมนัน้ มคีวามยากงา่ยต่า งกนั ยิง่มอีายมุากกวา่ทีจ่ะสอนใหเ้ชือ่ฟงั ใหเ้ปลีย่นทศันคติ

และ เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซี .เมเบลิ (C. Maple. n.d.) และไอ แอล เจนิส และ

ดเีรฟ์ (I.L. Janis; & D.Rife. n.d.) ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ลสรปุวา่ การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจ

ของคน และยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ อายยุงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสือ่อกีดว้ย เช่น 

ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนั กย็งัมคีวามแตกต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม ่ๆ แปลก ๆ จะพบในคน

หนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
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 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ ี ผลต่อประสทิธภิาพของ

การสือ่สารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ ีว้า่ การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทาํใหผู้ร้บัสารมี

พฤตกิรรมการสือ่สารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่อ่ยเชือ่อะไรงา่ย ๆ 

และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 

 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้

เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของงบุคคล 

โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้วา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติ

และพฤตกิรรมของคน 

  การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ

ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาด

เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ

ของกลุม่เป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาด

เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) 

 คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางพฤตกิรรมต่างกั น โดยวเิคราะห์

จากปจัจยัดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) 

  1.  เพศ ความแตกต่างของเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั คอื 

เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้

มคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเ พยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการจะสรา้ง

ความสมัพันธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย (Will, Goldwater; & Yates. 1980: 

87; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) 

 นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ คา่นิยม 

และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อาย ุเป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม คนที่

อายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกวา่คนทีอ่ายมุาก 

ในขณะทีค่นอายมุ ากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษน์ยิม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย

กวา่คนทีม่อีายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชนก็

ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 

 3.   การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 

คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ย ๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
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การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาวา่งพอก็

จะใชส้ือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่

สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถาน ภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ลา่วมา ผูว้จิยัไดนํ้าแนวความคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หา

คาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์

การทาํงาน ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้ มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึงอยา่งไร  

 

2. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

  2.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542: 340) วฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ ขอ้สมมต ิ (Assumptions) 

คา่นิยม (Values) ประเพณ ี (Traditions) และพฤตกิรรม (Behaviors) ซึง่กาํหนดการกระทาํของ

บุคคลภายในองคก์ร ประสทิธผิลขององคก์รหน่ึงไดร้บัอทิธพิลจากวฒันธรรมองคก์ร ซึง่มผีลกระทบ

ต่อหน้าทีก่ารจดัการในการวางแผนการจดัองคก์ร การจดับุคคลเขา้ทาํงาน และการควบคมุ 

 สมยศ นาวกีาร (2546: 119-120) วฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ คา่นิยม ความเชือ่และแบบ

แผนทางพฤตกิรรมทีย่อมรบัและปฏบิตัโิดยสมาชกิขององคก์าร เน่ืองจากองคก์าร สามารถ

เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์รของพวกเขา เพือ่ทีจ่ะสนบัสนุนการคดิคน้สิง่ใหมแ่ละความสามารถ

แขง่ขนัได ้แมแ้ต่องคก์ารภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนัจะแสดงวถิทีางของการดาํเนินงานทีแ่ตกต่าง

กนั วฒันธรรมองคก์ารทีด่จีะตอ้งปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม

องคก์ารทีเ่ป็นอุปสรรคต่อบรษิทัเพือ่ทีจ่ะเผชญิกบัการคกุคามทางการแขง่ขนั หรอืการรบัเอาการ

เปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้ม สามารถนําบรษิทัไปสูก่ารชะงกังนัและความลม้เหลวในทีส่ดุ 

 โอลรีีย่ ์(O’Reilly, Chatman; & Caldwell. 1999) ไดพ้ฒันาเครือ่งมอืสาํหรบับ่งชีล้กัษณะ

วฒันธรรมองคก์ารใน 7 ดา้น ซึง่เรยีกวา่โครงรา่งวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture Profile) 

ซึง่ประกอบไปดว้ย 

 1. วฒันธรรมทีเ่น้นรายละเอยีด (Attention to detail) หมายถงึระดบัความคาดหวงัทีม่ต่ีอ

พนกังานในดา้นการแสดงออกถงึความถกูตอ้ง แมน่ยาํ การวเิคราะห ์ตลอดจนการเ อาใจใส่ใน

รายละเอยีดของงาน 

 2. วฒันธรรมทีเ่น้นผลงาน (Outcome Orientation) หมายถงึระดบัของการทีอ่งคก์ารให้

ความสาํคญัต่อผลการปฏบิตังิานมากกวา่ทาํอยา่งไรใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องการปฏบิตังิาน 
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 3. วฒันธรรมทีเ่น้นบุคลากร (People Orientation) หมายถงึ ระดบัของการนําเอาผลกระทบ

ต่อพนกังานภายในองคก์ารมาใชใ้นการพจิารณาตดัสนิใจในระดบัการบรหิาร 

 4. วฒันธรรมทีเ่น้นการปฏบิตังิานเป็นทมี (Team Orientation) หมายถงึ ระดบัของการ

บรหิารจดัการในลกัษณะการทาํงานเป็นทมีมากกวา่การใหค้วามสาํคญัในดา้นบุคคล 

 5. วฒันธรรมทีเ่น้นการ แขง่ขนัและการเอาชนะคูแ่ขง่ทางธรุกจิ (Aggressiveness) 

หมายถงึการทีอ่งคก์ารมกีารดาํเนินธรุกจิและกจิกรรมทางธรุกจิทีมุ่ง่ไปสูก่ารเอาชนะคูแ่ขง่ขนัทาง

ธุรกจิอยา่งจรงิจงั  

 6. วฒันธรรมทีเ่น้นความมัน่คง (Stability) หมายถงึระดบัของการตดัสนิใจและวถิปีฏบิตัิ

ขององคก์ารทีใ่หค้วามสาํคญัต่อการรกัษาสถานภาพขององคก์าร 

 7. วฒันธรรมทีเ่น้นนวตักรรมและการยอมรบัความเสีย่ง (Innovation and Risk Taking) 

หมายถงึระดบัของการทีพ่นกังานไดร้บัการกระตุน้และสนบัสนุนใหม้กีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลง และ

การยอมรบัความเสีย่งได ้

 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 108) ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ ทมีงาน คอื กลุม่ทาํงานทีม่ ี

ประสทิธภิาพซึง่จะตอ้งมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนัในหมูส่มาชกิและผูท้ีเ่ป็นหวัหน้าตอ้งตระหนกัว่า

ปญัหาสว่นใหญ่เกดิจากสภาพแวดลอ้ม และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดงันัน้ ทมีงานทีม่ ี

ประสทิธภิาพตอ้งมเีงือ่นไขทีส่าํคญั คอื              

 1. ความรบัผดิชอบและความผกูพนั โดยความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความผกูพนั ใน 

3 ลกัษณะ คอื 

                 1.1 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิในองคก์าร 

                 1.2 มคีวามตัง้ใจและความพรอ้มทีจ่ะใชค้วามพยายามทีม่อียูเ่พือ่องคก์าร 

                 1.3 มคีวามเชื่อและยอมรบัในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 

 2.  ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาความเขา้ใจในความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เน่ืองจากบุคคล

เกดิความรูส้กึวา่ตนเองมคีวามสาํคญั มคีณุคา่และมกีารแลกเปลีย่น ความคดิแบบรเิริม่สรา้งสรรคก์บั

ความกา้วหน้าใหอ้งคก์าร 

 3. ความจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ความสามารถของสมาชกิใหส้มาชกิมคีวามรูแ้ละความ

ชาํนาญงาน ตลอดจนเทคนิคการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

 4. มสีิง่อาํนวยความสะดวกใหก้บัทมีงาน รวมทัง้การมทีีป่รกึษาเป็นบุคคลทีส่าม ซึง่ทาํ

หน้าทีเ่ป็นผูร้วบรวมขอ้มลู เพือ่พฒันาการทาํงาน ใหข้า่วสารยอ้นกลบ แกไ้ข ปญัหาความขคัแยง้

และการไกล่เกลีย่ 
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 ลดัดา ศุขปรดีี (2549: 23) ไดใ้หค้วามหมายของการมี ความคดิรเิริ่ม  (Initiative) หมายถงึ

ความพยายามในการเริม่ทาํในสิง่ทีไ่มม่กีารทาํมาก่อน  หรอืการเปลีย่นทศิทางของกจิกรรมบางอยา่ง  

มกัแสดงออกในลกัษณะการกระตอืรอืร้น ทาํใหพ้นกังานเกดิการมสีว่นรว่มและความรูส้กึรบัผดิชอบ

ในงานรว่มกนัดว้ย พนกังาน กลา้แสดงความคดิเหน็และกลา้คดิเรือ่งใหม่ๆ ทีเ่ป็นการสรา้งสรรค ์

รวมทัง้กลา้แสดงขอ้กงัวลของตนเองต่อผูอ้ื่น เพือ่รว่มกนัหาหนทางแกป้ญัหา 

 ฮอฟสเตด (Hofstede; & Greet H. 1997) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่วฒันธรรมองคก์าร

หมายถงึ แบบแผนความคดิ ความรูส้กึของสมาชกิทีไ่ดร้บัการกาํหนดรว่มกนัภายในองคก์าร ซึง่มี

ผลทาํใหส้มาชกิขององคก์ารนัน้แตกต่างไปจากสมาชกิคนอื่น 

 ชนี (Shein. 1992) ไดใ้หค้วามหมายวฒันธรรมองคก์าร วา่เป็นลกัษณะทีบ่่งบอกไดถ้งึ

สภาพความเป็นอยูข่ององคก์ารนัน้ๆ ในแงข่องจาํนวนสมาชกิ และวธิกีารทาํงานรว่มกนัเพือ่บรรลุ

วตัถุประสงคข์องสว่นรวมภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทีก่าํหนดให ้ซึง่ลกัษณะและวธิกีารดาํเนินงานนัน้ ผู้

ก่อตัง้องคก์ารเป็นผูก้าํหนดและรวบรวมขึน้เป็นมาตรฐานหรอืแบบแผนทางพฤตกิรรมของสมาชกิ

ดว้ยวธิกีารบงัคบัหรอืโฆษณาชวนเชื่อใหทุ้กคนยดึถอืปฏบิตั ิโดยทัว่ไปผูก่้อตัง้หรอืผูก้ําหนดแบบ

แผนการกระทาํของสมาชกิจะรวบรวมจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์ เหตุการณ์ และวกิฤตต่ิางๆที่

เกดิขึน้ในองคก์ารตัง้แต่เมือ่องคก์ารนัน้เริม่ก่อตัง้ขึน้จนกระทัง่เตบิโตตลอดจนการเรยีนรูแ้ละแกไ้ข

ปญัหาอุปสรรคต่างๆทีผ่า่นมา 

 วริชั สงวนวงศว์าน (2546) กลา่ววา่วฒันธรรมองคก์าร คอื คา่นิยมและความเชือ่ทีร่ว่มกนั

อยา่งเป็นระบบทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร และใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดพฤ ตกิรรมของคนในองคก์าร

นัน้ วฒันธรรมจงึเสมอืน “บุคลกิภาพ” หรอื “จติวญิญาณ” ขององคก์ารนัน้ 

 รชิารด์ (Richard L.Daft. 1999: 194) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 แบบ คอื 

 1. วฒันธรรมแบบญาตมิติร (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมทีม่คีวามยดืหยุน่แต่มุง่เน้น

ภายในองคก์ารโดยมคีา่นิยมเกีย่วกบั 

1.1 การทาํตามประเพณปีฏบิตั ิ(Traditional) 

1.2 การคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูอ้ื่น (Social) 

1.3 การเน้นความเป็นทมี (Team work) 

1.4 เน้นการมสีว่นรว่ม (Participant) 

 2. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมทีเ่น้นความมเีสถยีรภาพ

มัน่คงและมุง่เน้นภายในองคก์าร โดยมคีา่นิยมเกีย่วกบั 

2.1 การประหยดัและมุง่ประสทิธภิาพในการทาํงาน  

2.2 เน้นความเป็นทางการ และระเบยีบแบบแผน 

2.3 เน้นระเบยีบคาํสัง่ กฎระเบยีบต่างๆ 

2.4 การเชือ่ฟงั ทาํตามกฎ และคาํสัง่ผูบ้งัคบับญัชา 
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 3. วฒันธรรมแบบปรบัตวั (Adaptability Culture) หรอืวฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการ 

(Entrepreneurial Culture) จะเป็นวฒันธรรมทีเ่น้นความยดืหยุน่สงูและมุง่เน้นตอบสนองต่อ

สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยมคีา่นิยมสาํคญัในเรือ่ง 

3.1 สง่เสรมิการสรา้งสรรค ์การใชจ้นิตนาการ 

3.2 ส่งเสรมิใหท้ดลอง ลองทาํ 

3.3 ใหก้ลา้เสีย่ง กลา้คดินอกกรอบได ้

3.4 การใหอ้สิระ ใหค้ดิ ใหท้าํได ้ใหม้คีวามเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นตวั 

3.5 การมุง่ตอบสนองต่อลกูคา้และฝา่ยต่างๆ  

 4. วฒันธรรมทีเ่น้นความสาํเรจ็ (Achievement Culture) เป็นวฒันธรรมทีเ่น้นเสถยีรภาพ

ความมัน่คงและมุง่เน้นตอบรบัสภาพแวดลอ้มภายน อกองคก์าร โดยมเีป้าหมายทีช่ดัเจนในเรือ่ง 

ยอดขาย กาํไร สว่นครองตลาด และการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยมคีา่นิยมในเรือ่ง 

4.1 การใหแ้ขง่ขนักนัทาํงาน เพือ่สรา้งผลงาน 

4.2 การรกุ การมุง่มัน่ เอาจรงิเอาจงั 

4.3 การขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน และทาํใหส้มบรูณ์ดทีีส่ดุ  

4.4 การรเิริม่ระดบับุคคล เพือ่มุง่ไปสูช่ยัชนะและความสาํเรจ็ 

 จากความหมายขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรปุความหมายของคาํวา่ วฒันธรรมองคก์าร ไดว้า่ 

วฒันธรรมองคก์ารหมายถงึ การรบัรูถ้งึระเบยีบแบบแผนประพฤติ ปฏบิตัิ ตนในการทาํงาน การ

ตคีวามคา่นิยม ความเชือ่ ความเขา้ใจ อนัสง่ผลต่ อพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์าร  โดยสมาชกิใน

องคก์ารนัน้ไดย้ดึถอืปฏบิตัริว่มกนั  รวมถงึหากองคก์ารนัน้มวีฒัน ธรรมทีแ่ขง็แกรง่จะช่วยลดอตัรา

การลาออกไดเ้ช่นกนั 

 2.2  ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร 

 ฐติมิา วงศน์าค (2544) ไดอ้ธบิายความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารวา่ เป็นลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละองคก์าร ทาํใหม้องเหน็ความแตกต่างระหวา่งองคก์าร และทาํใหเ้กดิการยดึมัน่ผกูพนัของ

คนในองคก์าร ทาํใหเ้กดิความรว่มมอืกนันอกจากน้ียงัทาํใหเ้กดิจติสาํนึกซึง่เป็นกลไกในการควบคมุ

องคก์าร โดยไมต่อ้งใชร้ะบบการบรหิารมาควบคมุ 

 อภญิญา วงษ์กุหลาบ (2548) กลา่วถงึความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 

 1. ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร สมาชกิในองคก์ารสามารถรบัรูไ้ดจ้าก

ประวตัศิาสตร ์หรอืเรือ่งราวขององคก์ารนัน้ๆ ในอดตี เพือ่นํามาเป็นบรรทดัฐานและแนวทางในการ

ปฏบิตังิานต่อไปในอนาคต 

 2. วฒันธรรมองคก์ารช่วย สง่เสรมิความผกูพนัของสมาชกิในองคก์าร มคีวามรูส้กึรว่ม

ภายใตป้รชัญาและคา่นิยมทีทุ่กคนยอมรบัและปฏบิตัใิหบ้รรลเุป้าหมาย 

 3. วฒันธรรมองคก์ารเป็นการกาํหนดมาตรฐานของพฤตกิรรมในการควบคมุสมาชกิใน

องคก์ารใหม้พีฤตกิรรมและการปฏบิตัใินแนวทางทีพ่งึปรารถนา 
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 4. วฒันธรรมองคก์ รจะมคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน

และการผลติโดยตรง 

 5. วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิเอกลกัษณ์ขององคก์ร ยิง่มกีารกาํหนดวฒันธรรมทีเ่ดน่ชดั

มากกจ็ะทาํใหส้มาชกิไดร้บัรูถ้งึแนวทางการปฏบิตัขิององคก์ารไดด้ยีิง่ขึน้ รวมถงึทาํใหเ้กดิความรูส้กึ

เป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารมากยิง่ขึน้  

 สมยศ นาวกีาร (2540: 81) ไดก้ลา่วถงึความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารไว ้4 ประการ 

 1. วฒันธรรมองคก์ารจะใหค้วามรูส้กึทีเ่ป็นเอกลกัษณ์แก่สมาชกิขององคก์ารโดยเฉพาะ

ถา้เป็นวฒันธรรมทีด่ ีผูบ้รหิารควรพยายามปลกูฝงัใหอ้ยูใ่นจติใจของพนกัง านทุกคนจะทาํใหเ้กดิ

ความผกูพนัทีพ่นกังานมใีหก้บับรษิทั และจะเป็นการดงึดดู พฒันา และรกัษาบุคคลทีม่คีวามสามารถให้

อยูก่บัองคก์ารนานๆ 

 2. วฒันธรรมจะกระตุน้ความผกูพนัรว่มกนั รูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนั 

 3. วฒันธรรมจะสง่เสรมิความมัน่คงของระบบของสงัคม ในบางบรษิทัมวีฒันธรรมองคก์าร

ทีเ่น้นระเบยีบวนิยั เน้นมาตรฐานงาน จนสรา้งชือ่เสยีงใหเ้ป็นทีไ่วว้างใจในคณุภาพ 

 4. วฒันธรรมจะมอีทิธผิลต่อพฤตกิรรมทีช่่วยใหบุ้คคลเขา้ใจเหตุผลสิง่แวดลอ้มของพวกเขา 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ความผกูพนัต่อองคก์าร  เป็นสิง่สาํคญัในการดาํ เนินธรุกจิ หากองคก์ารใดมบุีคลากรทีม่ ี

ความผกูพนัต่อองคก์ารสงูแลว้  จะช่วยใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึผกูพนัและจงรกัภกัด ีและ จะนําพา

ใหอ้งคก์ารบรรลุ วตัถุประสงคห์รอื เป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ได้ ถา้มคีวามผกูพนักบัองคก์ารมากเท่าไร เขาก็

จะมุง่มัน่ทุ่มเทเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีแ่ละมแีนวโน้มทีจ่ะลาออกจากองคก์ารลดลง  

จากแนวคดิ ของนกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

วฒันธรรมองคก์ร 

เอกลกัษณ์ขององคก์ร 

ความผกูพนัรว่มกนั เขา้ใจเหตุผล

สิง่แวดลอ้ม 

ความมัน่คงของระบบ

สงัคม 
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 พอรต์เตอร์ และคนอื่นๆ (Porter; et al. 1974: 604) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อ

องคก์ารวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความสมัพนัธท์ีแ่สดงออกถงึความเชื่อมโยงทัง้หมด  ระหวา่ง

พนกังานและองคก์ร รวมความหมายไปถงึ องคป์ระกอบของความพงึพอใจในงาน  เป็นความเขม้ขน้

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์าร 

 โอลรียี ์(O’Reilly. 1981: 597-616) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความเชือ่ทางจติวทิยาของ

คนทีผ่กูพนัต่อองคก์าร รวมทัง้ความรูส้กึผกูพนักบังาน ความจงรกัภกัด ีและความเชือ่ในคา่นิยมของ

องคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยกนั 3 ขัน้ตอน คอื 

 1. ความยนิยอมทาํตาม  (Compliance) คอื การทีบุ่คคลยอมทาํตามความตอ้งการของ

องคก์าร เพื่อใหไ้ดบ้างสิง่บางอยา่งจากองคก์าร เช่น เงนิเดอืน คา่จา้ง สวสัดกิาร 

 2. การยดึถอืองคก์าร  (Identification) คอื การทีบุ่คคลยอมทาํตามความตอ้งการของ

องคก์าร และความรูส้กึภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 3. การซมึซบัคา่นิยมในองคก์าร  (internalization) คอื การทีค่นรบัเอาคา่นิยมขององคก์าร

มาเป็นคา่นิยมของตนเอง 

  สเตยีร ์(Steer. 1983: 62) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  เป็นความสมัพนัธอ์ยา่งแรง

กลา้ในการเป็นสมาชกิ และการมสีว่นรว่ม (Involvement) ในองคก์ารอยา่งน้อย 3 ประการ คอื 

 - ความผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นทีม่ต่ีอองคก์ารทีต่นเองทาํงานอยู ่

 - เป็นความเชือ่อยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 

 - มคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ารและ

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิองคก์าร 

  บรซู (Bruce. 1974: 533-546) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ลกัษณะ 3 ประการ 

 - ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร  (Identification) โดยเตม็ใจทีป่ฏบิตังิาน  

ยอมรบัคา่นิยม วตัถุประสงคข์ององคก์าร และถอืเสมอืนวา่เป็นของตน 

 - การเขา้มสีว่นรว่มในองคก์าร (Involvement) โดยเป็นการเขา้มสีว่นรว่มในกจิกรรมของ

องคก์ารตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ที ่ 

 - การจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร (Loyalty) 

 มาวเดย ์ และคนอื่นๆ (Mowday; et al. 1982: 27) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อ

องคก์ารวา่ เป็นการแสดงออกทีม่ากกว่าความจงรกัภกัดตีามปกติ เพราะความผกูพนัจะเป็นความสมัพนัธท์ี่

เหนียวแน่น และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตวัเองเพือ่การสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพทีด่ี

ขึน้ ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้่า  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรูส้กึทีด่ขีองบุคคลทีม่ ี ต่อองคก์ารอยา่ง

เหนียวแน่น  โดยความรูส้กึทีด่จีะทาํใหบุ้คคลแสดงออกมาในรปูของการ ปฏบิตัิตนใหเ้กดิประโยชน์  

และบุคคลทีม่คีวามผกูพนัจะมพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารเสมอ 
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 มารช์ (Marsh Mannari. 1977: 57) ใหค้วามหมายวา่  ความผกูพนัต่อองคก์าร  เป็นความ

ตัง้ใจของพนกังานทีจ่ะใหค้วามพยายามอยา่งมาก  เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  เป็นความสามารถที่

จะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป  และมคีวามรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารตลอดจนการยอมรบัเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์าร 

  ธรีะ วรีธรรมสาธติ(2532: 20) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์าร โดยเน้นพฤตกิรรมทีแ่สดง

ออกมาของสมาชกิองคก์ารนัน้ ในรปูของความสมํ่าเสมอของพฤตกิรรมเมือ่สมาชกิองคก์ารมคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์าร กจ็ะมกีารแสดงออกในรปูแบบพฤตกิรรมทีต่่อเน่ือง หรอืคงเสน้คงวาในการทาํงาน 

ความต่อเน่ืองในการทาํงานโดยไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่าํงาน การทีส่มาชกิผกูพนัต่อองคก์ารและ

พยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพไว ้โดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน กอ็าจเน่ืองมาจากไดเ้ปรยีบเทยีบอยา่งถี่

ถว้นแลว้ เหน็ผลไดผ้ลเสยี หากละทิง้ สภาพของสมาชกิหรอืลาออกจากองคก์ารไป 

  วรพล นนัทเกษม (2540: 7) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรูส้กึซึง่เป็นไป

ในทางทีด่โีดยแสดงออกมาในรปูของการอุทศิตนโดยไมเ่หน็แก่ผลประโยชน์ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์าร  และมคีวามตอ้งการดาํ รงความเป็นสมาชกิใน

องคก์ารของตน 

  ภรณ ีกรีต์บุิตร (2529: 97) ไดก้ลา่ววา่ ความผกูพนัในองคก์ารสามารถแยกไดเ้ป็น  2 ดา้น 

คอื ความผกูพนัเป็นทางการ  (formal attachment) ต่อองคก์าร ซึง่แสดงออกโดยการไป ปรากฏตวั

ทาํงานตามเวลาทีก่าหนด  และความผกูพนัทางจติใจและความรูส้กึ  (Commitment) ซึง่หมายถงึ

พนกังานมคีวามผกูพนั  หรอืสนใจอยา่งจรงิจงัต่อเป้าหมายคา่นิยม  และวตัถุประสงค์  ของนายจา้ง 

โดยมทีศันคตทิีด่ต่ีอนายจา้งและเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทพลงัในการทาํงาน  เพือ่องคก์ารจะไดบ้รรลถุงึ

เป้าหมายไดส้ะดวกขึน้ 

  วริชั สงวนวงศว์าน (2531: 26)  กล่าวไวว้่า ความผกูพนัของสมาชกิคนหน่ึงขององคก์ารที่

มต่ีอองคก์ารนัน้  ความผกูพนัทีก่ลา่วน้ีแทจ้รงิมใิช่เป็นความผกูพนัข องสมาชกิทีม่ต่ีอตวัตกึของ

องคก์าร หรอืหอ้งทาํงาน  แต่เป็นความผกูพนัระหวา่งสมาชกิกบัผูบ้งัคบับญัชา  หรอืผูจ้ดัการ  ของ

เขาต่างหาก  หากสมาชกิมคีวามเคารพ  ชอบอธัยาศยัหวัหน้า  หรอืผูจ้ดัการ แมง้านทีท่าํจะลาํบาก

ยากเขญ็ เขากเ็พยีรพยายามทาํจนสาํเรจ็  แต่หากสมาชกิไมถู่กกบัผูจ้ ั ดการ เขาจะมคีวามรูส้กึวา่เขา

ไมช่อบองคก์ารนัน้  มใิช่ตวัผูจ้ดัการ  ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิกบัองคก์ารทีจ่รงิกค็อื

ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิกบัผูบ้รหิาร ซึง่ถอืเป็นตวัแทนขององคก์ารนัน้เอง   

 กรองทอง อยูส่ขุ (2533: 35) ใหค้วามเหน็วา่ความผกูพนัต่อองคก์า ร เป็นทศันคตใินทางที่

ดขีองบุคคลทีม่ต่ีองาน  ซึง่จะมกีารสัง่สมมากขึน้  จะถงึระดบัมคีวามจงรกัภกัดี  (Loyalty) มคีวาม

ตอ้งการทีจ่ะเหน็องคก์ารบรรลเุป้าหมายและแมเ้มือ่องคก์ารกาํลงัตกอยูใ่นฐานะวกิฤตอนัเน่ืองจาก

ปจัจยัต่างๆ เช่น เศรษฐกจิตกตํ่าฯลฯ  กจ็ะพยายามช่วยกนัแกไ้ขปญัหาไมค่ดิลาออกไปหางานใหม่

เป็นตน้ ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์ารน้ีมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

และความตอ้งการมสีว่นรว่มในงาน  (Job Involvement) กล่าวคอื เมือ่บุคคลมคีวามพงึพอใจในงาน

ของเขาจะมคีวามกระตอืรอืรน้ที่ จะเขา้มามสีว่นรว่มและเตม็ใจทีจ่ะทาํงานใหด้ทีีส่ดุและมจีติผกูพนั  

ตลอดจนรกัใครท่ีจ่ะเหน็ความกา้วหน้าขององคก์าร 



17 

 

  จากความหมายทีน่กัวชิาการต่าง  ๆใหไ้ว ้สามารถสรปุไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถงึ

ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ารซึง่จะแสดงออกในลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื 

 1.  ความเชือ่มัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 

 2.  ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่องคก์าร 

 3.  ความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชกิในองคก์ารของตน 

 

 3.2 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 แนวความคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้บัความสนใจจากนกับรหิารและนกัวเิคราะห์

องคก์าร ตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมของพนกังานในองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 

 1. การขาดงาน ทฤษฎทีางดา้นพฤตกิรรมศาสตรเ์ชือ่วา่ คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงู

จะมแีรงจงูใจทีจ่ะมาทาํงานมากกวา่คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า  ไดม้กีารศกึษาวจิยัเพื่อหาขอ้

พสิจูน์ในทฤษฎน้ีี  ซึง่ผลจากการศกึษากพ็บความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัอตัรา

การขาดงาน  เป็นความสมัพนัธท์างลบ  และความผกูพนัต่ออง คก์ารกเ็ป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อ

แรงจงูใจในการทาํงาน (อนนัตช์ยั คงจนัทร.์ 2539: 38-39) 

 2. การเปลีย่นงาน นกัวชิาการดา้นองคก์ารเชือ่วา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร จะมคีวามสมัพนัธ์

มากทีส่ดุต่อการเปลีย่นงานของพนกังาน  Porter และคณะ ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งน้ีในรปูของ

การศกึษาต่อเน่ืองในช่วงเวลา  1 ปีเศษ ซึง่ไดพ้บความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารต่อ

การโยกยา้ยงานของพนกังาน นอกจากน้ียงัพบวา่ความสมัพนัธน้ี์สงูขึน้  เมือ่พนกังานทาํงานนานขึน้

นัน่ คอื ในกลุม่ของพนกังานทีอ่ยูท่าํงานกบัอ งคก์ารโดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน  ความผกูพนัต่อองคก์าร

จะเพิม่ขึน้ ตามระยะเวลาการทาํงาน ในขณะทีก่ลุม่ของพนกังานทีล่าออก  โยกยา้ยงาน ความผกูพนั

นัน้ลดลงตามเวลาทีเ่ขาทาํงานกบัองคก์าร  การศกึษาน้ีสรปุไดว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์าร  จะเป็น      

ตวัพยากรณ์ทีด่ถีงึอตัราการโยกยา้ย เปลีย่นแปลงงานของสมาชกิขององคก์าร  และเป็นเครือ่งชีห้รอื

ตวัพยากรณ์ทีด่กีวา่ความพงึพอใจในการทาํงาน (Porter; et al. 1974: 607) 

 3. ความตรงต่อเวลาในการทาํงาน  จากการศกึษาวจิยัพบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารมี

ความสมัพนัธต่์อความตรงต่อเวลาในการทาํงานดว้ย (Angle; & Perry. 1981: 1-13) 

    สเตยีร์ (Steers. 1977: 48) ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออก

จากงานของสมาชกิในองคก์ารไดด้กีวา่การศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในงานเสยีอกี คอื 

 1. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแนวคดิซึง่มลีกัษณะครอบคลมุมากกวา่ความพงึพอใจในงาน 

สามารถสะท้ อนถงึผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวมในขณะทีค่วามพงึพอใจ

สะทอ้นถงึการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรอืแงใ่ดแงห่น่ึงของงานเท่านัน้ 

 2. ความผกูพนัต่อองคก์ารคอ่นขา้งจะมเีสถยีรภาพมากกวา่ความพงึพอใจ  ถงึแมว้า่จะมี

การพฒันาไปอยา่งชา้ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 
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 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัชีท้ีด่ถีงึความประสทิธภิาพขององคก์าร    

 บชูานนั (Buchanan. 1974: 533) กล่าวว่า .ความผกูพนัเป็นทศันคตทิีส่าํคญัอยา่งยิง่

สาํหรบัองคก์าร  ไมว่า่จะเป็นองคก์ารแบบใดเพราะความผกูพนัเป็นตวัเชือ่มระหวา่งจนิตนาการของ

มนุษยก์บัจดุมุง่หมายขององคก์าร ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นผูม้สีว่น

รว่มในการสง่เสรมิสรา้งภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีององคก์าร  รวมทัง้  ช่วยลดการควบคมุจาก

ภายนอกอกีดว้ย โดยสรปุแลว้ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเงือ่นไขลว่งหน้าสาํหรบัองคก์ารทางสงัคม

ทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ 

   อนนัตช์ยั คงจนัทร ์ (2529: 34-41) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุ 3 ประการ ทีแ่นวคดิเกีย่วกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รไดร้บัความสนใจมากขึน้ดงัน้ี 

 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รน้ีอา จจะใชเ้ป็นเครือ่งมอืพยากรณ์พฤตกิรรมของสมาชกิองคก์ร

ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ อตัราการเปลีย่นงาน สมาชกิทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะอยูก่บั

องคก์รนานกวา่และเตม็ใจทีจ่ะทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว ้

  2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร พฒันาขึน้มาจากการศกึษาเรือ่งความจงรกัภกัด ี (Loyalty) ของ

สมาชกิทีม่ต่ีอองคก์ร ซึง่นกัวชิาการทัง้ทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละทางดา้นบรหิาร ตลอดจน

ผูบ้รหิารในองคก์รไดใ้หค้วามสนใจมานาน เพราะต่างเหน็พอ้งตอ้งกนัวา่ความจงรกัภกัดขีอง 

พนกังานทีม่ต่ีอองคก์รนัน้เป็นคณุสมบตัทิีผู่บ้รหิารต่างกป็รารถนาจะใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

 3. การทาํความเขา้ใจในเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ร ช่วยใหผู้ศ้กึษาเขา้ใจธรรมชาตขิอง

บุคคลโดยทัว่ไปมากขึน้ และเขา้ใจถงึกระบวนการหรอืขัน้ตอนทีบุ่คคลสรา้งความผกูพนัหรอืเกดิ

ความรูส้กึวา่ตนเป็นสว่นหน่ึงของสงัคมยอ่ย ๆ  ซึง่ความเขา้ใจในกระบวนการน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจใน

พฤตกิรรมของบุคคลมากขึน้ 

 ภรณ ี กรีต์บุิตร (2529: 17) ความรูส้กึผกูพนัจะนําไปสูผ่ลทีส่มัพนัธก์บัความมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลต่อองคก์าร ดงัน้ีคอื 

 1. พนกังานซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งแทจ้รงิต่อเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ารมี

แนวโน้มทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสงู 

 2. พนกังานซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งสงู  มกัมคีวามปรารถนาอยา่งแรงทีจ่ะอยูก่บั

องคก์ารต่อไป เพือ่ทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลเุป้าหมาย 

 3. บุคคลซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนั  จะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งมากในการทาํงาน

ใหก้บัองคก์าร ซึง่ในหลายกรณ ีความพยายามดงักลา่วมผีลทาํใหก้ารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัด ี

 4. เมือ่บุคคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร และเลือ่มใสศรทัธาในเป้าหมายขององคก์าร บุคคล

ซึง่มคีวามรูส้ ึกผกูพนัดงักล่าว  มกัจะมคีวามผกูพนัอยา่งมากต่องาน  เพราะเหน็วา่งานคอืหนทางซึง่

ตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลถุงึเป้าหมายไดส้าํเรจ็ 
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 แนวคดิของนกัวชิาการดงักลา่วขา้งตน้  แสดงใหเ้หน็วา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมี

ความสาํคญัต่อองคก์ารอยา่งมาก  โดยความผกูพันต่อองค์การจะเปรยีบเสมอืนเป็น เครือ่งกระตุน้ให้

สมาชกิในองคก์ารปฏบิตังิานอยา่ง เตม็ความสามารถ สง่ผลใหก้าร ดาํเนินการ เป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

 3.3 แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ในการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์าร นกัวชิาการไดมุ้่งสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความผกูพนัของสมาชกิในองคก์าร  แต่กย็งัมไิดม้กีารสรปุทีแ่น่ชดัวา่  อะไรบา้งทีม่ผีลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร  จนกระทัง่ (Steers; & Porter. 1979) ได้สรปุสิ่งทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารไว ้4 องคป์ระกอบ คอื คอื ลกัษณะส่วนบุคคล , ลกัษณะงาน , ลกัษณะองคก์าร  และ

ประสบการณ์จากการทาํงาน ซึง่พอสรปุรายละเอยีดไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบคุคล 

 จากการสาํรวจเอกสารงานวจิยัต่างๆ  พบวา่ ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางการสมรส  ระดบัการศกึษา  และระยะเวลาการ

ปฏบิตังิานในองคก์าร ดงัน้ี  

  1.1 อาย ุ

นกัวชิาการหลายท่านทีท่าํการศกึษาสว่นใหญ่มคีวามเหน็พอ้งตอ้งกนัวา่ยิง่สมาชกิ

องคก์ารมอีายมุากขึน้ เท่าไร จะยิ่งมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้เท่านัน้  แสดงว่าตวัแปรเรือ่งอายุ  

มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรง กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัผลงานวจิยัของ (Hrebiniak; & Alutto. 1990) 

ทีพ่บวา่ คนทีม่อีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนทีม่อีายนุ้อย  เน่ืองจากอายมุากทาํให้

ตระหนกัวา่ทางเลอืกในการทาํงานของตนลดลง  เพราะเมือ่คนอายมุากขึน้  มกัจะมหีน้าทีก่ารงานสงู  

สิง่จงูใจทีจ่ะทาํใหเ้ขาออกไปทาํงานในองคก์ารอื่นกต็อ้งสงูเพยีงพอทีจ่ะทาํใหเ้ขายา้ยออกไป  สิง่น้ีเอง

ทาํใหแ้รงดงึดดูใจของบุคคลทีม่ต่ีอหน่วยงานอื่นลดลง ดงันัน้การเคลือ่นไหวระหวา่งองคก์ารจะลดลง

เมือ่คนมอีายมุากขึน้  จงึอยูก่บัองคก์ารมากขึน้  และ ทาํใหเ้ขามคีวามผกูพนัต่อ องคก์ารมากขึน้  ตาม

ไปดว้ย อายจุงึมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  1.2 เพศ 

เพศ เป็นปจัจยัตวัหน่ึงทีส่ามารถทาํนายความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารไดโ้ดยเฉพาะ

อยา่งยิง่เพศหญงิ  ซึง่ จากผลงานวจิยัของ  (Hrebinniak; & Alutto. 1990) พบวา่ ผูห้ญงิจะมคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย  ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากอุปสรรคทางดา้นอาชพีทีผู่ห้ญงิจะตอ้ง

เอาชนะมมีากกวา่ผูช้าย  จงึมคีวามรกัและความผกูพนั  ต่อองคก์ารทีต่นเป็นสมาชกิอยูม่ากกวา่  และ

ไมต่อ้งการใหอ้งคก์ารลม้ไปอาจทาํใหต้อ้งหางานใหม ่
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  1.3 สถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทมีผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยมงีานวจิยั

ทีส่นบัสนุนในเรือ่งน้ีคอื  ผลงานวจิยัของ  (Lincoln; & Kalleberg. 2000) ไดท้าํการศกึษาพบวา่  คนที่

แต่งงานแลว้จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนโสด  เน่ืองจากคนทีแ่ต่งงานแลว้มภีาระทีจ่ะตอ้ง

รบัผดิชอบมากกวา่คนโสดซึง่เป็นขอ้จาํกดัในการยา้ยองคก์ารในการทาํงาน  เพราะการยา้ยองคก์าร

จะเกีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยสถานทีท่างดา้นภมูศิาสตร์  ซึง่ทาํใหค้รอบครวัตอ้งแยกกนัอยู่  

นอกจากน้ีแนวโน้มของคนทีแ่ต่งงานแลว้มกัจะมองงานข องเขาในทางบวกมากกวา่คนโสด  เพราะ

เขาจะปรบัตวัเขา้กบังานไดด้กีวา่และมคีวามพอใจกบัชวีติทีไ่มใ่ช่การทาํงานมากกวา่ 

  1.4 ระดบัการศกึษา 

 นกัวชิาการหลายท่านพบวา่การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

แบบผกผนั กล่าวคอื คนทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารน้อยกวา่คนทีม่กีารศกึษาตํ่า

กวา่เน่ืองจากคนทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามคาดหวงัต่อองคก์ารสงู  และเมือ่องคก์ารไมส่ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ  หรอืความคาดหวงัของเขาได้  เขา้กจ็ะผกูพนัต่อองคก์ารน้อยลง  ดงัเช่น

ผลงานวจิยัของ  (Hrebiniak; & Alutto. 1990) ทีใ่ชต้วัแปรการหาความกา้วหน้าทางการศกึษาหรอื

ความตัง้ใจทีจ่ะศกึษาต่อ  พบวา่การขาดการวางแผนทีจ่ะศกึษาต่อมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร  คอืผูท้ีไ่มม่แีผนการศกึษาต่อจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูกวา่ผูท้ีว่างแผนจะ

ศกึษาต่อ 

  1.5 ระยะเวลาปฏบิตังิานในองคก์าร 

 จากการศกึษาของนกัวชิาการหลายท่าน  พบวา่ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร  หรอื

อายงุานจะมอีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัเช่นที ่

 อนนัตช์ยั  คงจนัทร์  (2529: 36) ไดเ้สนอแนะไวว้า่คนสรา้งความผกูพนักบัองคก์าร

ตลอดเวลาโดยผ่านการลงทุน  (sidebets) การทีค่นๆ  หน่ึงเขา้ไปเป็นสมาชกิขององคก์ารหรอื

หน่วยงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง เขาไดล้งทุนเวลา กาํลงักาย กาํลงัปญัญาลงไปในช่วงเวลานัน้ใหก้บั

องคก์าร และยอมเสยีโอกาสบางอยา่งไป เช่น โอกาสทีจ่ะไปทาํงาน  หรอืเป็นสมาชกิขององคก์ารอื่น  

บุคคลผูน้ัน้ ยอ่มหวงัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทนจากองคก์ารในระยะยาว  เช่น บาํเหน็ญบาํนาญ  

ซึง่นอกเหนือไปจากคา่ตอบแทนรายเดอืน แต่ถา้เขาลาออกไปก่อนจะครบกาํหนดกเ็ท่ากบัเขาลงทุน

แรงกาย สตปิญัญา ลงไปโดยไดร้บัผลประโยชน์ไมคุ่ม้คา่ เพราะฉะนัน้ การทีค่นๆ หน่ึงเขา้มาทาํงาน  

หรอืเป็นสมาชกิขององคก์ารน านเท่าไร กเ็หมอืนกบัเขาลงทุนในกจิการ  หรอืองคก์ารนัน้  มากขึน้ 

เท่านัน้ ความผกูพนักจ็ะทวตีามระยะเวลาและยากต่อการวจิยัทีจ่ะละทิง้จากองคก์ารไป และหมายถงึ

ประโยชน์ทีจ่ะเสยีไปมากขึน้และผลงานวจิยัทีส่นบัสนุนแนวคดิดงักลา่ว  ไดแ้ก่ ผลงานวจิยัของ  

(Sheldone. 1995)ไดท้าํการศกึษานกัวทิยาศาสตรซ์ึง่สาํ เรจ็ปรญิญาเอก  พบวา่ผูท้ีป่ฏบิตังิานใน

องคก์ารนานเท่าใดกจ็ะยิง่ผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้  ทัง้น้ีเพราะระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารเป็นสิง่

ทีม่คีา่อยา่งยิง่เปรยีบเสมอืนการลงทุนอยา่งหน่ึงทีเ่กดิจากการสัง่สมประสบการณ์และผลประโยชน์

ตอบแทนในรปูของรางวลับาํเหน็ญ  บาํนาญ  และผลกําไร  สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่จงูใจใหบุ้คคลอยูใ่น

องคก์าร 
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 2.  ลกัษณะงาน  ไดแ้ก่ งานทีม่คีวามสาํคญั งานทีม่บีทบาทเดน่ชดั งานทีม่บีทบาท

สอดคลอ้งกบัตนเอง มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  2.1 การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน 

 จากผลงานวจิยัของ  (Porter; & Steers. 1995) พบวา่ การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน

เป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  กลา่วคอืการทีผู่บ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมี

สว่นรว่มในการตดัสนิใจทัง้ ในระดบันโยบายและปฏบิตัมิกีารกระจายการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน

และไมใ่ชอ้าํนาจหน้าทีต่ามรปูแบบทีเ่ป็นทางการ  (formal-authority) มากเกนิไป จะเป็นปจัจยัดงึดดู

ใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งด ี

2.2 งานทีม่โีอกาสสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

 ลกัษณะงานทีม่โี อกาสสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  จะทาํใหส้มาชกิในองคก์ารมคีวามผกูพนัต่อ

องคก์ารมากขึน้  เพราะการพบปะพดูคยุกบัสมาชกิอื่นๆ  จะเพิม่ความสนิทสนมระหวา่งกนัมากขึน้  

ซึง่จะนําไปสูค่วามผกูพนัต่อองคก์าร  เช่น ผลงานวจิยัของ  (Becker; & Carpar. 1990) พบวา่มี

โอกาสรว่มสงัคมกบัเพื่อนฝงูใ นสถานทีท่าํงานทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารจรงิ  ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  (Steers. 1990) พบวา่ยิง่สมาชกิในองคก์ารมโีอกาสตดิต่อสมัพนัธก์บั

ผูอ้ื่นและมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัมากเท่าใด  กจ็ะทาํใหเ้ขามคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมาก

เท่านัน้ เพราะการไดม้โีอกาสพบปะพดูคยุและสงัสรรคก์บัเพือ่นรว่มงานหรอืผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง  

จะทาํใหเ้ขามคีวามรูส้กึแน่นแฟ้นและมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร 

 3. ลกัษณะองคก์าร  ไดแ้ก่ ระบบขององคก์ารทีม่แีบบแผน การกระจายอาํนาจ การมี

สว่นรว่มในการบรหิารงาน การมสีว่นเป็นเจา้ขององคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ร 

 4. ประสบการณ์ จาก การทาํงาน  ไดแ้ก่ทศันคตทิีม่ต่ีอผูร้ว่มงานในองคก์ารสามารถ

พึง่พาผูบ้งัคบับญัชาได ้ การปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชา ความรูส้กึวา่งานมคีวามสาํคญัเป็นสิง่ทีม่ ี

อทิธพิลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร การทาํงานจงึถกูมองวา่เป็นอทิธพิลของการกลอ่มเกลา

การเรยีนรูท้างสงัคม  และเป็นการแสดงอทิธพิลของความผกูพนัทางจติวทิยาทีอ่งคก์ารเป็นผูส้รา้ง

ขึน้มา 

 ไมเนอร ์(Miner. 1992: 124) ไดแ้บ่งปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้นคอื 

1. ความผกูพนัดา้นพฤตกิรรม (Behavior Commitment) เป็นความผกูพนัต่อองคก์ารใน

รปูพฤตกิรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ือง คงเสน้คงวา คอื เมือ่คนเกดิความผกูพนัต่อองคก์ารจะมี

การแสดงออกในรปูพฤตกิรรมต่อเน่ือง  คงเสน้คงวาในการทาํงานโดยไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงที่

ทาํงาน และพยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพ เน่ืองจากไดเ้ปรยีบเทยีบผลไดผ้ลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้จาก

การทีล่งทุนลงแรงไปในองคก์าร และเป็นการยากหรอืเป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะเรยีกการลงทุนนัน้กลบัคนืมา 
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2. ความผกูพนัทางดา้นทศันคต ิ (Attitudinal Commitment) เป็นความรูส้กึของบุคคลที่

รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซึง่ต่างจากแนวคดิแรกทีเ่ป็นผลเน่ืองจากการไดเ้ปรยีบเทยีบ

ผลไดผ้ลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้มากกว่าคาํนึงถงึความรูส้กึทีบุ่คคลจะแสดงออกถงึความผกูพนัต่อองคก์าร

เชงิทศันคต ิในรปูของความเชือ่มั น่และยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร  ความตัง้ใจทีจ่ะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ทีจ่ะทาํงานใหอ้งคก์ารและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการที่

จะรกัษาสถานภาพสมาชกิขององคก์ารไว ้

  ฐติมิา วงศน์าค (2544) กล่าวว่าความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารจะไดร้บัผลกระทบจากตวัแปร

ต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะงาน เช่น บุคคลทีท่าํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบสงูมแีนวโน้มวา่จะมคีวามผกูพนั

ต่อองคก์รมากกวา่ บุคคลทีม่โีอกาสจาํกดัในการเ ลือ่นขัน้กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารตํ่ากวา่ 

สาํหรบัคนทีเ่ชือ่วา่งานของเขามคีวามสาํคญัมากกจ็ะมคีวามผกูพนัสงู 

 2. โอกาสของการวา่จา้งอื่นๆ ถา้บุคคลนัน้มโีอกาสหางานอื่นไดง้า่ย กจ็ะมคีวามผกูพนัตํ่า 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความผกูพนัแบบต่อเน่ือง 

 3. ลกัษณะสว่นบุคคล เช่น พนกังานทีอ่ายมุาก มปีระสบการณ์มาก มแีนวโน้มทีจ่ะมี

ความผกูพนัสงูกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์น้อย เพราะเขาจะรูส้กึว่าไดล้งทุนกบัองคก์ารไปมากแลว้ 

 

 3.4 ทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารทีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงัน้ี 

 1.  ทฤษฎคีวามตอ้งการ  (Need Hierarchy Theory) ของมาสโลว์ (Maslow. 1970: 35-

46) ซึง่แบ่งความตอ้งการของมนุษย ์ออกเป็น 5 ลาํดบัขัน้ ดงัน้ี 

  1.1  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย  (The Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

เพือ่ความตอ้งการใหต้อบสนองแก่รา่งกาย  และเพื่อนการมชีวีติอยู ่เช่น  ความตอ้งการอาหาร  น้ํา 

ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

  1.2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  (The Safety Needs) เป็นความตอ้งการ

ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และงาน 

  1.3  ความตอ้งการทางดา้นสงัคมและความรกั  (The Belongings and Love Needs) 

เป็นความตอ้งการความยอมรบันบัถอื การมชีือ่เสยีง และรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าต่อผูอ้ื่น 

  1.4  ความตอ้งการชือ่เสยีงเกยีรตยิศ (The Esteem Needs) เป็นความตอ้งการยอมรบั   

นบัถอื การมชีือ่เสยีง การมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง และรูส้กึตนเองมคีุณค่า 

  1.5  ความตอ้งการทีไ่ดร้บัความสาํเรจ็ในชวีติและความปรารถนาของตนเอง  (The 

Need Self- Actualization) เป็นความตอ้งการทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน  การรูส้กึวา่งาน

ทีท่าํมคีวามสาํคญั งานทา้ทายความสามารถของตนเอง 
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 ดงันัน้ ความตอ้งการขัน้ตน้  คอื ความตอ้งการทางดา้นรา่งกายของมนุษยจ์าํเป็นทีจ่ะตอ้ง

ไดร้บัอยา่งสมบรูณ์เสยีก่อนมนุษยจ์งึจะเกดิความตอ้งการในขัน้ต่อ  ๆ จนกระทัง่ถงึขัน้ที่  5 คอื ความ

ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความสาํเรจ็ในชวีติ  และความปรารถนาของตนเองซึง่เป็นขัน้ทีจ่ะมอียูเ่ฉพาะบาง

คนเท่านัน้ทีจ่ะทาํไดห้รอืสามารถถงึขัน้น้ีไดเ้ท่านัน้ 

 2. ทฤษฎกีารลงทุน (Side-Bet Theory) ของเบคเกอร ์  (Becker. 1960) ชีใ้หเ้หน็ว่าเหตุผลที่

บุคคลเกดิความผกูพนัต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด  เป็นเพราะวา่บุคคลนัน้ไดส้รา้งการลงทุน  (Side-bet) ต่อสิ่ง

นัน้ ๆ ไว้ เพราะฉะนัน้หากเขาไมม่คีวามผกูพนักบัสิง่เหล่านัน้ต่อไปกจ็ะทาํใหเ้ขาสญูเสยีมากกว่า   

การผกูพนัไวจ้งึเป็นทางทีต่อ้งทาํโดยไมม่ทีางเลอืกเป็นอื่น  ระดบัของการลงทุนในบางประการจะผนั

แปรตามมติริะยะเวลาเป็นสาํคญั  กล่าวคอื  คุณภาพของสิง่ทีล่งทุนไปจะมมีลูค่าเพิม่สงูขึน้ตาม

ระยะเวลาทีบุ่คคลไดเ้สยีไปในเรือ่งนัน้ ๆ เช่น ตวัแปรดา้นอายกุารทาํงานในองคก์าร  บุคคลทีท่าํงาน

ใหก้บัองคก์ารมานานเท่าใด กจ็ะทาํใหเ้กดิความสะสมทรพัยากรทีจ่ะไดร้บัจากระบบการจา้งงานของ

องคก์ารมากขึน้เท่านัน้  ในรปูของเงนิเดอืน  สวสัดกิาร และอาํนาจหน้าทีห่รอืสิง่ทีไ่ดอุ้ทศิในรปูของ

กําลงักายกําลงัใจ   ดงันัน้บุคคลทีท่าํงานกบัองคก์ารมานานยอ่มตดัสนิใจทีจ่ะลาออกจากองคก์ารได้

ยากกวา่คนทีท่าํงานใหก้บัอ งคก์ารมาไมน่าน  เพราะเขาจะพจิารณาวา่  หากลาออกจากองคก์าร  ก็

เท่ากบัวา่การลงทุนของเขากจ็ะเสยีเปลา่ และอาจไมคุ่ม้กบัการไดร้บัผลตอบแทนจากหน่วยงานใหม ่

 3.  ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรมู  (Vroom’s Expectancy Theory) ทฤษฎน้ีีกล่าวถงึบุคคล

เลอืกการรบัรูต้ามความคาดหวงั รางวัลทีค่าดวา่จะไดร้บั ในดา้นงานบุคคลจะเลอืกทาํงานในระดบัที่

ผลออกมาไดร้บัประโยชน์สงูสดุ เขาจะทาํงานหนกัถา้เขาคาดหวงัวา่ความพยามยามของเขาจะ

นําไปสูร่างวลัทีเ่ขาตอ้งการ ในดา้นรายรบัหรอืตาํแหน่งทีส่งูขึน้ ระดบัผลผลติของบุคคลใดขึน้อยูก่บั

แรงผลกัดนั 3 ประการ คอื (Duanc. 1982: 81) 

1. เป้าหมายของบุคคลนัน้ 

2. ความเขา้ใจหรอืการรบัรูใ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผลผลติ และการประสบ

ความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

3. การรบัรูใ้นความสามารถของเขาวา่จะมอีทิธพิลมากน้อยเพยีงใดต่อระดบั

ผลผลติ ทฤษฎน้ีีไดก้ล่าวถงึกระบวนการความคดิของมนุษยใ์นเรือ่งของความคาดหวงั (Expectancy) 

และการรบัรู(้Perception) ของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ต่อไปน้ี 

1. ความคาดหวงั (Expectancy) ความเชือ่ของคนทีว่า่การทุ่มเทใหก้บังานอยา่ง

เตม็ทีจ่ะสง่ผลไปถงึความสาํเรจ็ของการทาํงานในระดบัทีพ่งึปรารถนา ซึง่บางครัง้เรยีกวา่ การคาดหวงั

ผลงานจากความเพยีรพยาม 

2. ผลตอบแทน (Instrumentality)  ความเชือ่ของคนทีว่า่เมือ่ประสบความสาํเรจ็ใน

การทาํงานแลว้ ผลทีต่ามมากค็อื รางวลัและสิง่อื่น ๆ เรยีกวา่ ความคาดหวงัจากผลทีไ่ดจ้ากการทาํงาน 
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3. คุณค่า (Valence) คณุคา่ของรางวลัและผลอื่น ๆ ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการทาํงาน

ซึง่ถกูประเมนิคา่โดยคนแต่ละคนแรงจงูใจในการทาํงานอยา่งเตม็ทีข่องพนกังานคนหน่ึงเพือ่ใหไ้ดร้บั

การเลือ่นชัน้จะมน้ีอย หากเงือ่นไข 3 ประการต่อไปน้ีเกดิขึน้เพยีงหน่ึงในเงือ่นไขหรอืมากกวา่นัน้ 

  เงือ่นไขทีห่น่ึง : ถา้การคาดหวงัตํ่า (Expectancy) การจงูใจกจ็ะไมป่ระสบผลสาํเรจ็

เช่น พนกังานบางคนอาจจะรูส้กึวา่ เขาไมส่ามารถทาํผลงานไดถ้งึ

ระดบัทีจ่ะไดร้บัการเลือ่นขัน้ 

  เงือ่นไขทีส่อง : ผลตอบแทนตํ่า (Instrumentality) การจงูใจกจ็ะไมป่ระสบผลสาํเรจ็ 

เช่น พนกังานอาจจะไมม่ัน่ใจวา่ผลงานในระดบัสงูจะทาํใหไ้ดร้บั

การเลือ่นขัน้จรงิ 

  เงือ่นไขทีส่าม : ถา้คุณค่าทีป่ระเมนิตํ่า (Valence) การจงูใจกจ็ะไมป่ระสบผลสาํเรจ็ 

เช่น พนกังานอาจจะประเมนิวา่การไดร้บัการเลือ่นขัน้ ถอืเป็น

รางวลัทีน้่อยเหลอืเกนิ  

  

  ทาํใหค้นรูส้กึวา่มคีวามสามารถในการทาํงานจนถงึระดบัทีต่อ้งการได ้

การทาํใหก้ารคาดหวงัสงูสดุ 

- เลอืกพนกังานทีม่คีวามสามารถ 

- ฝึกใหพ้นกังานใชค้วามสามารถทีม่อียู ่

- สนบัสนุนความพยายามในการทาํงาน 

- ระบุเป้าหมายในการทาํงานใหช้ดัเจน 

 ทาํใหค้นมัน่ใจวา่จะมผีลรางวลัตามมาเมือ่งานประสบความสาํเรจ็แลว้ 

การทาํใหผ้ลรางวลัสงูสดุ 

- ทาํใหเ้กดิผลสญัญาทางใจ 

- ทาํใหพ้นกังานเหน็ถงึความเป็นไปไดใ้นการใหร้างวลั 

- ทาํใหเ้หน็วา่รางวลัทีใ่หส้าํหรบัการทาํงานมลีกัษณะอยา่งไร 

 ทาํใหค้นเขา้ใจถงึคณุคา่ของรางวลัต่าง ๆ ทีไ่ดร้บั 

การทาํใหค้ณุคา่ของรางวลัสงูสดุ 

- ระบุความตอ้งการเฉพาะบุคคลใหไ้ด ้

- จดัสรรรางวลัใหต้รงกบัความตอ้งการ 

 4. ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory)  

 ตามทฤษฎคีวามเสมอภาคของ J. Stacy Adams โดยมพีืน้ฐานความคดิวา่  บุคคลยอ่ม

แสวงหาความเสมอภาคทางสงัคมโดยพจิารณาผลตอบแทนทีไ่ดร้บั (Output) กบัตวัป้อน (Input) คอื

พฤตกิรรมและคุณสมบตัใินตวัทีเ่ขาใส่ใหก้บังาน  ความเสมอภาคจะมเีพยีงใดขึน้อยูก่บัการ

เปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อ นต่อผลตอบแทน  (perceived inputs to outputs)

เมือ่เราทราบระดบัการรบัรูค้วามเสมอภาคของบุคคลใด  กส็ามารถทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานของ
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เขาไดท้ฤษฎคีวามเสมอภาคอธบิายวา่  บุคคลจะเปรยีบเทยีบตวัป้อนของเขา  (เช่น ความพยายาม

ประสบการณ์  อาวุโส สถานภาพ สตปิญัญา ความสามารถ  และอื่นๆ) กบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั  (เช่น

การยกยอ่งชมเชย  คาํนิยม คา่จา้ง คา่ตอบแทน  การเลือ่นตาํแหน่งและสถานภาพ  การยอมรบัจาก

หวัหน้างาน) กบับุคคลอื่นทีท่าํงานประเภทเดยีวกนั  ซึง่อาจเป็นเพือ่นรว่มงานคนใดคนหน่ึง  หรอื

กลุม่พนกังานทีท่าํงานในแผนกเดยีวกนัหรอืต่างแผนก  หรอืแมแ้ต่บุคคลใดในความคดิของเขากไ็ด้

วา่มคีวามเสมอภาคหรอืเท่าเทยีมกนัหรอืไม่  ซึง่ตวัป้อนและผลตอบแทนนัน้เป็นการรบัรูห้รอืความ

เขา้ใจของเขาเอง  ไมใ่ช่ความเป็นจรงิ  แมค้วามเป็นจรงิจะมคีวามเสมอภาค  แต่เขาอาจรบัรูว้า่ไม่

เสมอภาคกไ็ด้ เมือ่เป็นเช่นนัน้เขาจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตวัเอง เพื่อทาํใหรู้ส้กึว่าเกดิความเสมอ

ภาคดงันัน้ในการปฏบิตัต่ิอพนกังาน หวัหน้างานจะตอ้งทาํใหเ้ขารบัรูว้า่เขาไดร้บัการปฏบิตัต่ิออยา่ง

ยตุธิรรม มคีวามเสมอภาคเท่าเทยีมกบัคนอื่น เมือ่เปรยีบเทยีบตวัเองกบัคนอื่น  พนกังานสว่นมาก

มกัประเมนิวา่ตนเองทาํงานหนกัและทุ่มเทในการปฏบิั ตงิานมากกวา่คนอื่น  ขณะเดยีวกนักม็กัคดิวา่

คนอื่นไดร้บัผลตอบแทนสงูกวา่ตน  เขาจะพอใจในการทาํงานและมแีรงจงูใจในการทาํงานสงูตราบ

เท่าทีเ่ขายงัรบัรูว้า่มคีวามเสมอภาคเมือ่เปรยีบเทยีบกบัพนกังานคนอื่น  แต่ถา้พนกังานพบวา่ผูท้ี่

ทาํงานในระนาบเดยีวกบัเขาไดร้บัผลตอบแทนสงูกว่ าเขา หรอืไดร้บัผลตอบแทนเท่ากนัแต่ทาํงาน

น้อยกวา่  ความพอใจและแรงจงูใจในการทาํงานจะน้อยลง  เมือ่ใดทีพ่นกังานเกดิการรบัรูค้วามไม่

เสมอภาค  เขาจะพยายามทาํใหเ้กดิความเสมอภาคโดยการลดระดบัตวัป้อนหรอืไมก่เ็รยีกรอ้ง

ผลตอบแทนเพิม่ขึน้การเปรยีบเทยีบตวัเองกบัผูอ้ื่นทีท่าํงานใน ระนาบเดยีวกนั  ทาํใหเ้กดิการรบัรู้  3 

แบบคอื  ผลตอบแทนเหมาะสม  ผลตอบแทนตํ่าไป  ผลตอบแทนสงูไปผลตอบแทนเหมาะสม  

(Equitably Rewarded) พนกังานรบัรูว้า่ตวัป้อนและผลตอบแทนมคีวามเหมาะสมกนั  แรงจงูใจยงัคง

มอียู่ เชือ่วา่คนอื่นทีไ่ดผ้ลตอบแทนสงูกวา่เป็นเพราะเขามตีวัป้อนทีส่งูก ว่า เช่น มกีารศกึษาและ

ประสบการณ์สงูกวา่  เป็นตน้ผลตอบแทนตํ่าไป  (Under-rewarded) เมือ่พนกังานคนใดรบัรูว้า่ตน

ไดร้บัผลตอบแทนตํ่าไป  เขาจะพยายามลดความไมเ่สมอภาคดว้ยวธิต่ีางๆ  เช่น พยายามเพิม่

ผลตอบแทน (เรยีกรอ้งค่าจา้งเพิม่) ลดตวัป้อน (ทาํงานน้อยลง มาสายหรอืขาดงานบ่อยครัง้  พกัครัง้

ละนานๆ ฯลฯ) อา้งเหตุผลใหต้วัเอง  เปลีย่นแปลงตวัป้อนหรอืผลตอบแทนของคนอื่น  (ใหท้าํงาน

มากขึน้ หรอืรบัคา่จา้งน้อยลง ) เปลีย่นงาน (ขอยา้ยไปฝา่ยอื่น  ออกไปหางานใหม่ ) เปลีย่นบุคคลที่

เปรยีบเทยีบ  (ยงัมคีนทีไ่ดร้บัน้อยกวา่ )ผลตอบแทนสงูไป  (Over-rewarded) การรบัรูว้า่ไดร้บั

ผลตอบแทนสงูไปไมม่ปีญัหาต่อพนกังานมากนกั แต่อยา่งไรกต็าม  พบว่าพนกังานมกัจะลดความไม่

เสมอภาคดว้ยวธิเีหลา่น้ี  คอื เพิ่มตวัป้อน (ทาํงานหนกัขึน้  และอุทศิเวลามากขึน้ ) ลดผลตอบแทน 

(ยอมใหห้กัเงนิเดอืน ) อา้งเหตุผลใหต้วัเอง  (เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิม่ผลตอบแทนใหผู้อ้ื่น  (เขา

ควรไดร้บัเท่าฉนั) 
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     การใช้ทฤษฎีความเสมอภาคในการจงูใจ 

 ผลการวจิยัเพื่อทดสอบทฤษฎคีวามคาดหวงัมแีตกต่างกนั  ทาํใหก้ารใชท้ฤษฎน้ีีในทาง

ปฏบิตัมิคีวามยุ่งยาก  เพราะวา่เราไมอ่าจทราบไดแ้น่ชดัวา่กลุม่อา้งองิทีบุ่คคลใชเ้ปรยีบเทยีบนัน้คอื

ใคร และความรูส้กึหรอืการรบัรูใ้นความเสมอภาคของเขาเป็นอยา่งไร  แต่ทฤษฎน้ีีกย็งัมปีระโยชน์ถา้

หากนําไปใชโ้ดยมขีอ้แนะนําทัว่ไปดงัน้ี 

   1. หวัหน้างานจะตอ้งตระหนกัวา่ความเสมอภาคเป็นเพยีงการรั บรูข้องพนกังาน  ซึง่อาจ

ไมถู่กตอ้งกไ็ด้ หวัหน้างานอาจทาํใหพ้นกังานรูส้กึถงึความเสมอภาคหรอืความไมเ่สมอภาคได้  เช่น 

หวัหน้าบางคนมพีนกังานทีต่วัเองโปรดปรานเป็นคนใกลช้ดิ  ไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ  ในขณะที่

ละเลยต่อคนอื่นๆ เป็นตน้ 

   2. การใหผ้ลตอบแทนหรอืรางวลัตอ้งมคีว ามเหมาะสม  ถา้หากพนกังานรบัรูว้า่เขาไดร้บั

การปฏบิตัอิยา่งลาํเอยีง  จะเกดิปญัหาในการปฏบิตังิานและขวญักาํลงัใจขึน้ผลการปฏบิตังิานทีด่มี ี

คณุภาพสงูตอ้งไดร้บัการตอบแทนหรอืรางวลั  แต่พนกังานตอ้งมคีวามเขา้ใจวา่เขาควรใช้

ความสามารถหรอืตวัป้อนในระดบัใดเพือ่บรรลถุงึผลทีต่อ้งการ 

   5. ทฤษฏคีวามตอ้งการสาํเรจ็ของ แมคคลนีแลนด ์

  หลยุส ์(Lussier. 2001: 42-43) กลา่วถงึทฤษฎคีวามตอ้งการสาํเรจ็ของ McClelland ไวว้า่ 

มนุษยทุ์กคนมคีวามตอ้งการเหมอืนกนัแต่จะน้อยหรอืมากแตกต่างกนัและความตอ้งการมนุษย ์มี          

3 ขอ้คอื 

 1. ความตอ้งการดา้นความสาํเรจ็ (Need Achievement) บุคคลผูท้ีต่อ้งการประสบความสาํเรจ็สงู

จะเป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะเด่น 3 ประการ คอื จะตัง้เป้าหมายถงึความกา้วหน้าของงานทีย่าก และทา้ทาย 

และไมช่อบการทาํงานทีไ่มเ่หน็ชดัถงึคณุคา่หรอืความสาํเรจ็ของงานทีท่าํคนกลุม่น้ีตอ้งการที่ จะ

ควบคมุผลการทาํงานทีเ่กดิจากตนและไมช่อบอยูภ่ายใตก้ารควบคุม้ของผูห้น่ึงผูใ้ด 

 2. ความตอ้งการดา้นอาํนาจ (Need Power) เป็นความตอ้งการทีอ่ยากมอีาํนาจเหนือ

บุคคลอื่น มุง่พยายามแสดงออกเพื่ออํานาจควบคุมทรพัยส์นิ สิง่ของหรอืในทางสั งคมลกัษณะของ

คนทีม่คีวามตอ้งการดา้นอาํนาจน้ีมลีกัษณะดงัน้ีคอื 

  2.1  นิยมและเชือ่ในระบบอาํนาจทีม่อียูใ่นองคก์าร 

  2.2  เชื่อในคุณค่าของงานทีท่าํ 

  2.3  พรอ้มทีจ่ะสละประโยชน์สว่นตนใหก้บัองคก์าร 

  2.4  เชือ่ในความเป็นธรรมทีไ่มม่กีารลาํเอยีง 

 3. ความตอ้งการพวกพอ้ง (Need Affiliation) เป็นความปรารถนาต้ องการมติรไมตรแีละ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั และหวงัจะไดร้บัน้ําใจตอบแทนจากบุคคลอื่น 

 จากทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัขององคก์รจะเหน็ไดว้า่ องคก์รสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังาน โดยมุง่หวงัใหพ้นกังานเกดิความผกูพนั

ต่อองคก์ร ส่งผลใหพ้นกังานปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิประสทิธผิล 
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4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่ อองคก์ร รวมถงึปจัจยัทีม่ผีลความผกูพนัต่อองคก์รมี

อยูม่าก เพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นสิง่สาํคญั และเป็นเรือ่งจาํเป็นทีผู่บ้รหิารจะตอ้งตระหนกัถงึ 

ขณะเดยีวกนั จะตอ้งรูจ้กัสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพือ่ใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึผกูพนั จงรกัภกัดต่ีอ

องคก์ร อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งราบรืน่  

 ผลงานวิจยัในประเทศ 

 นนัทนา ประกอบกจิ  (2538) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

ศกึษากรณฝีา่ยพฒันาชุมชน สานกังานเขต สงักดักรงุเทพมหานคร พบวา่ 

 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาที่

ปฏบิตังิาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีท่า้ทาย  ลกัษณะงานทีห่ลากหลาย  ความมอีสิระใน

งาน ผลป้อนกลบัของงาน  โอกาสความกา้วหน้าในงาน  ลกัษณะงานทีป่ฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นและการมี

สว่นรว่มในการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 กรกฎ พลพานิช (2540) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชพี การตลาด บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย  จากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน

บงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชพี การตลาด สว่นใหญ่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสงู  ปจัจยั

ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรส  และอายงุาน  ในองคก์าร

ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  สว่นปจัจยัดา้นลกัษณะงาน  ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหน้าใน

งานการเหน็ความสาํคญัของงาน  การมสีว่นรว่มในการบรหิาร  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธท์างการบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 โสภา ทรพัยม์ากอุดม (2533) ไดท้าํการศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารศกึษาเฉพาะ

กรณกีารไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย พบวา่ 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา 

และสถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ย

ผลติ 

 2. ลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  ความมอีสิระในการทาํงาน  ความหลากหลายของงาน  ความมี

เอกลกัษณ์ของงาน  ผลป้อนกลบัของงาน  และงานทีม่โีอกาสตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติ 

 3. ประสบการณ์ในงาน  ไดแ้ก่  ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัในงาน  ความรูส้กึว่า

หน่วยงานเป็นทีพ่ึง่ได ้ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากหน่วยงาน  ความรูส้กึวา่หน่วยงาน

มชีือ่เสยีง ทศันคตต่ิอเพือ่นรว่มงานและองคก์ าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติ 
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 4.  ปจัจยัเกีย่วกบับทบาท ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท และความคลุมเครอืในบทบาท  มี

ความสมัพนัธใ์นเชงิลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลตินภาเพญ็ โหมาศวนิ 

(2533)  ไดท้าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของสมาชกิในองคก์าร  ศกึษาเฉพาะกรณี

สาํนกังานปลดัสาํนกังานนายกรฐัมนตรี  พบวา่ ความผกูพนัของขา้ราชการทีม่ต่ีอสาํนกังานปลดั

นายกรฐัมนตรอียูใ่นระดบัสงู สาํหรบัปจัจยั ดา้นลกัษณะสว่นบุคคล  ไดแ้ก่ อายสุถานภาพสมรส  และ

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ในองคก์ารของขา้ราชการมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  ปจัจยั

ในดา้นลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะงานทีท่า้ทายโอกาสการกา้วหน้า  การมสีว่นรว่มในการ

บรหิารงาน ลกัษณะงานทีต่ดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร  ส่วน

ลกัษณะงานทีม่คีว ามสาํคญัไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร  และปจัจยัในดา้น

ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคตขิองกลุ่มผูร้ว่มงานต่อองคก์าร  ความรูส้กึวา่ตนมี

ความสาํคญัต่อองคก์าร  ความน่าเชื่อถอืและพึง่พาไดข้ององคก์าร  ระบบการพจิารณาความดี

ความชอบ และความสมัพนัธก์ับผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

 นุสาส ีจติราภริมย ์(2545: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในโรงงานผลติชิน้สว่นยานยนต ์พบว่า 

 1. พนกังานมกีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์าร ในลกัษณะความเป็นกลุ่มนิยม ลกัษณะความ

เป็นเพศชาย ลกัษณะการหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอน และลกัษณะการมุง่เน้นระยะยาวอยูใ่นระดบัสงู 

มกีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะความเหลือ่มลํา้ของอาํนาจ และลกัษณะความเป็นเพศหญงิ

อยูใ่นระดบัปานกลาง และมกีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารในลกั ษณะความเป็นปจัเจกนิยมอยูใ่นระดบั

ตํ่า 

 2. พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลต่างกนั มกีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารบา้งทีแ่ตกต่างกนั 

 4. การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะการมุง่เน้นระยะยาว ลกัษณะความเป็นเพศชาย

และลักษณะความเป็นปจัเจกนิยม สามารถรว่มกนัพยากรณ์ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของ

พนกังานไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และตวัแปรทีพ่ยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร

โดยรวมไดด้ทีีส่ดุคอื การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะความเป็นเพศชาย 

 กฤษณ์  จตินุยานนท์  (2552) ได้ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่องานของ

พนกังาน รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัลาํปาง โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยั

ดา้นการบรกิารทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่องานของพนกังาน รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ โดยทาํการศกึษา

จากพนกังานจาํนวนทัง้สิน้  189 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย  คา่ความถี่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเชือ่มัน่  การแจกแจงแบบที  การ

วเิคราะหค์วามแปรปรวน  และการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะหส์มการ

ถดถอย ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นการบรกิารทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัต่องานมคีวามสมัพนัธก์บั
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ความผกูพนัต่องานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่มทีัง้สิน้ 3 ปจัจยัไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความมัน่ใจในการ

ใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นการบรกิารทีมุ่ง่เน้นลกูคา้  และปจัจยัดา้นบรรยากาศในการใหบ้รกิาร  ในส่วน

ของความผกูพนัต่องาน  พบวา่ระดบัความผกูพนัต่องานของพนกังาน  รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์

อําเภอเมอืง  จงัหวดั ลาํปาง อยูใ่นระดบัผกูพนั  นอกจากน้ี ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติต่ิอระดบัความผกูพนัต่องานในภาพรวม  ไดแ้ก่ เพศ สว่นปจัจยัดา้นอายุ  ระดบั

การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและอตัราเงนิเดอืน  ไมม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติต่ิอระดบัความผกูพนัต่องาน ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติต่ิอปจัจยัดา้น

ความเชือ่มัน่ในการบรกิาร  ดา้นการบรกิารทีมุ่ง่ลกูคา้เป็นสาํคญั  และดา้นบรรยากาศในการบรกิาร  

ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา  และอตัราเงนิเดอืน  สว่นปจัจยัดา้นเพศและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  

ไมม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติต่ิอปจัจยัทัง้สามดา้น 

 ธานินทร ์สทิธกุิญชร (2545: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน

ต่อองคก์ร ศกึษากรณ ีบรษิทั การ บนิไทย จาํกดั (มหาชน) โดยการวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัในเชงิ

สาํรวจ ใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม จาํนวน 300 ชุด จากพนกังานบรษิทั การบนิไทย 

จาํกดั (มหาชน ) ทีป่ฏบิตังิาน ณ สาํนกังานใหญ่ จากการวจิยัพบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มี

แนวความคดิเหน็ต่อลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  ซึง่ประกอบดว้ย ความอสิระในการทาํงาน ลกัษณะงานที่

ทา้ทาย งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมสีว่นรว่มในการ

บรหิารงาน และความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหน้าในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคดิเหน็ต่อประสบการณ์จากการปฏบิตังิาน ซึ่ งประกอบดว้ยความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อ

องคก์ร ความรูส้กึวา่องคก์รเป็นทีพ่ึง่ได ้และทศันคตต่ิอเพือ่นรว่มงานและองคก์รอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ความผกูพนัต่อองคก์รซึง่ประกอบดว้ย ความเชือ่มัน่และยอมรบัต่อเป้าหมายองคก์ร ความเตม็

ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร ความหว่งใยในอนาคตขององคก์ร การปกป้อง

ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร และความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์รโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ปจัจยัทีไ่มม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ เพศ ความรูส้กึวา่ตนมี

ความสาํคญัต่อองคก์ร และความรูส้กึวา่องคก์ร เป็นทีพ่ึง่ได ้สว่นปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัของ

พนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบังานทีป่ฏบิตั ิประสบการณ์จากการปฏบิตังิาน และ

ความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

 พมิพช์นก เพง็นาเรนทร ์ศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร ของ

พนกังานบรษิทัรถยนต์   โดยศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัรถยนต ์และ

ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัรถยนต ์กลุม่ตวัอยา่งเป็น

พนกังานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัรถยนตแ์หง่หน่ึง จาํนวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามที่

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชร้อ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

ถดถอยพหแุบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความเชือ่มัน่

อยา่งแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยม ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเ ตม็ที่

ในการทาํงานเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็น
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สมาชกิภาพขององคก์ารอยูใ่นระดบัสงูทุกดา้น ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมี  3 ตวั

แปร ซึง่เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลเชงิบวก ไดแ้ก่ ลกัษณะการมุง่เน้นระยะยาว ลกัษณะคว ามเป็นกลุม่

นิยม และลกัษณะความเป็นเพศหญงิ โดยตวัแปรทัง้  3 น้ีสามารถรว่มกนัทาํนายความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบรษิทัรถยนตไ์ดร้อ้ยละ 33.30 

 อรอุมา ศรสีว่าง (2544) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน  

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล คอื ระดบัการศกึษา  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิสว่น เพศ อายุ  สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทาํงาน ไมพ่บ วา่มี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  ส่วนปจัจยัคํ้าจนุและ ปจัจยัจงูใจ พบว่า มคีวามสมัพนั ธก์บั

ความผกูพนัต่อองคก์รอยา่ง  มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 มตีวัแปร 8 ตวั ทีส่ามารถพยากรณ์  

ความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื ปจัจยัคํา้จนุ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการทาํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร  และความมัน่คงในการ

ทาํงาน ปจัจยัจงูใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและความ

เจรญิเตบิโตในตนเองและอาชพี 

 พนิิจ พวงดอก  (2541: 47) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของขา้ราชการกรมสือ่สารทหารอากาศ เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 318 คน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ , อายุ, ลาํดบัชัน้ยศ , สถานภาพการสมรส , ระดบัการศกึษาและอายงุานในองคก์าร ไมม่ี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ส่วนปจัจยัอื่น  ไดแ้ก่  โอกาสกา้วหน้าในงาน , การมสีว่นรว่มในก าร

ทาํงาน,การเหน็ความสาํคญัของงาน ,ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับั ญชาและเพือ่นรว่ม งานมผีลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รและพบวา่ขา้ราชการกรมสือ่สารทหารอากาศมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ระดบัสงู 

 

 ผลงานวิจยัต่างประเทศ 

 วลิเลีย่มส ์และคนอื่นๆ (Coates. 1997; Citing Williams; et al. 1992) กล่าวว่าเหตุผล

สาํคญัทีส่ดุในการอา้งองิวฒันธรรมองคก์ร คอื ความผกูพนัต่อองคก์าร ทีเ่ขม้แขง็จะทาํใหอ้งคก์รมี

ความสามารถในการแขง่ขนัทีส่งูกวา่องคก์รอื่นๆ ในอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกนั ซึง่คาํกลา่วน้ีเป็น

สมมตฐิานทีนํ่าไปสูก่ารดาํเนินโครงการพฒันาวฒันธรรมองคก์ร  แต่อยา่งไรก็ ตามกย็งัโตแ้ยง้ว่าการ

ใชท้รพัยากรมนุษยท์ัง้เพศชายและเพศหญงิจะตอ้งมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นบุคคลในระดบัทีส่งู 

แมว้า่จะมกีารยอมรบัในเพศหญงิมากขึน้แต่กย็งัคงมคีวามแตกต่างกนัระหวา่งทัง้ 2 เพศ 

 โรส (Coates. 1997; Citing Rose. 1991) กลา่ววา่หลกัการของวฒันธรรมอง คก์ร คอื

ความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพและประสบผลสาํเรจ็  

สง่ผลมาจากการบรหิารความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment Management) หรอืมาจากการพฒันา

ทางดา้นศกัยภาพของมนุษย ์ซึง่พนัธะสญัญาจะนํามาซึง่การแสดงความคดิเหน็ความรูส้กึและความ

ไวต่อสภาพทีแ่ทจ้รงิขององคก์ร (Pondy; et al. 1983) และพนัธะสญัญาน้ียงัจะสนบัสนุนไปสูก่ารมี

ประสทิธภิาพ ความตอ้งการทีจ่ะพฒันาตลอดจน การตดัสนิใจเพือ่สิง่ทีด่กีวา่ (Dore. 1989) 
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 โคสท ์(Coates.1997) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเพศและวฒันธรรมองคก์ร พบวา่องคป์ระกอบดา้น

บุคคลกเ็ป็นสว่นหน่ึงของความสาํเรจ็ขององคก์รดว้ยเช่นกนั เมือ่มกีารกระจายอาํนาจอยา่งถกูตอ้ง

ตามสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ซึง่พนกังานมคีวามเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รทีถ่กูตอ้งกจ็ะมกีาร

ปรบัเปลีย่นการกระทาํทีข่าดการไตรต่รองมาเป็นการกระทาํทีผ่า่นการไตรต่รองมาอยา่งด ีซึง่เป็น

เป้าหมายสาํคญัอยา่งหน่ึงในการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละงานวจิยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์รสว่น

ใหญ่มทีศันะวา่วฒันธรรมองคก์รจะแสดงถงึความตอ้งการทีจ่ะใหพ้นกังานมองยอ้นกลบัไปยงัความ

รบัผดิชอบของตนเองและจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อมุง่ไปสู่ความเป็นเลศิ และการเป็น

ทรพัยากรทีม่คีุณค่ าขององคก์าร ซึง่ความตอ้งการน้ีจะผลกัดนัใหพ้นกังานตอ้งเขา้รบัการฝึกอบรม

ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานในการสง่มอบคณุคา่ใหก้บัองคก์าร 

 ออรเ์พน (Orpen. 1993: 577-579) ศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของบรรทดัฐานของวฒันธรรม

องคก์ารทีม่ต่ีอการสรา้งใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพือ่ทดสอบวา่องคก์ารทีม่วีฒันธรรมที่

แขง็แกรง่จะมอีทิธพิลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานมากกวา่องคก์ารทีม่บีรรทดัฐานของ

วฒันธรรมอ่อน ผลจากการศกึษากบัพนกังานบรษิั ทสองแห่งรวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 80 คน ผล

ปรากฏวา่พนกังานใหมแ่ละไดผ้า่นกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมภายในองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารเฉพาะในองคก์ารทีม่บีรรทดัฐานทางสงัคมแขง็แกรง่เท่านัน้ 

 มารช์  และแมนนาร ี (องัคณา โกสยีส์วสัดิ .์ 2534: 33; อา้งองิจาก March; & Mannari. 

1977: 57 – 75 Administrative Science Quarterly) ไดศ้กึษาปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความผกูพนัต่อ

องคก์ารตลอดชวีติ ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ สถานภาพขององคก์าร ความพงึพอใจในงานความสมัพนัธ์

ระหวา่งเพือ่นรว่มงานและโอกาสกา้วหน้าในงานเป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ดโีคทสิ และซมัเมอร ์ (DeCotis; & Summers. 1987: 445 - 470) ไดศ้กึษาปจัจยัเบือ้งตน้

ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่โครงสรา้งขององคก์ารกระบวนการขององคก์าร 

บรรยากาศขององคก์าร มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเช่นเดยีวกบั ค วามพงึพอใจในงานและ

ทัง้ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพงึพอใจในงาน เป็นทาํนายการเปลีย่นงานไดด้เีท่า ๆ กนั 

 รบีเินียกและอลโูต ้(กรกฎ พลพานิช. 2540: 19; อา้งองิจาก Hrebiniak; & Alutto. n.d.) ได้

ทาํการศกึษาเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ มปีจัจยัหลายอยา่งทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส การมสีว่นรว่มในการบรหิาร การบงัคบับญัชา นโยบาย

องคก์าร โอกาสเขา้สงัคม และระดบัการศกึษา มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. สถานภาพสมรส  มอีทิธพิลต่อระดั บ ความผกูพนัต่อองคก์าร คอื พนกังานทีแ่ต่งงาน

แลว้มกัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานทีย่งัไมแ่ต่งงานมคีรอบครวั อาจสรปุไดว้า่การมี

ครอบครวัทาํใหเ้กดิความตอ้งการความมัน่คงในอาชพีมากกวา่พนกังานโสด จงึทาํใหม้คีวามผกูพนั

ต่อองคก์ารมากกวา่ 
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2. การมสีว่นรว่มในการบรหิาร การบงัคบับญัชา และนโยบายองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บั

ความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ทัง้น้ีระดบัของปจัจยัแต่ละตวักต็อ้งมคีวามเหมาะสมไมม่ากหรอืน้อย

เกนิไป 

3. โอกาสเขา้สงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ารนัน่คอืการทีพ่นกังานไดม้ี

การพบปะพดูคยุกบัเพือ่นฝงูและผูบ้ ั งคบับญัชา จะทาํใหพ้นกังานเกดิความผอ่นคลาย ลดความตงึ

เครยีดเน่ืองจากไดม้กีารแสดงความคดิเหน็และปรกึษาในดา้นต่างๆ ได ้

4. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแบบผกผนักนั นัน่คอื 

พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารน้อยกวา่พนกังานที่ มรีะดบัการศกึษาตํ่า 

อาจเป็นเพราะโอกาสของการเปลีย่นงาน และการยอมรบัของบุคคลทีม่กีารศกึษามมีากทาํใ หม้ี

โอกาสทีจ่ะเปลีย่นงานไดง้า่ย แต่จากการศกึษาของนกัวจิยัหลายรายพบวา่ ระดบัการศกึษาไมม่ี

ความสมัพนัธอ์ยา่งมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

เบอรน่ิ์ง และฮเูวอร ์ (Bruening; & Hoover. 1990) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในการ

ทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของผูท้ีท่าํหน้าทีส่อนในเพนซวิาเนียร ์พบวา่ สถานภาพสมรส มี

ผลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร โดยทีค่รทูีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารน้อยกวา่ผู้

ทีเ่ป็นโสด และไมพ่บความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการทาํงานและสถานทีต่ ัง้ขององคก์าร

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 แมททวิ (Mathieu; & Farr. 1991) ศกึษาปจัจยัทีว่ดัความผกูพนัต่อองคก์ร การมสีว่นรว่ม

ในงานและความพงึพอใจในงาน จากพนกังานขบัรถประจาํทาง 194 คน และจากวศิวกร 220 คน 

จากการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรในกลุม่พนกังานขบัรถประจาํทางและวศิวกร พบวา่ ปจัจยั

ดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมเีอกลกัษณ์ของงาน การใชท้กัษะทีห่ลากหลาย ความมอีสิระจากงาน

และการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั เป็นปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารและพบอกีวา่ความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ความเกีย่วขอ้งในงาน และความพงึพอใจในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาคน้ควา้ เรือ่ง วฒันธรรมองคก์ารทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง  กรณศีกึษา กลุม่งานบรกิาร Share Service ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตาม

ขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  

  ประชากรทีใ่ชใ้นการสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานกลุม่งานบรกิาร 

Share Service ในบรษิทัแหง่หน่ึงทัง้หมด จาํนวน 125 คน (ขอ้มลู ณ ธนัวาคม 2554)  

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. ศกึษาขอ้มลูจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังานใน

องคก์ร เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

และทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพือ่ทาํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ 

 4. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปทาํการปรบัปรงุแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง  จากนัน้

นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้

 5. นําแบบสอบถามทีผ่่ านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้  (Try Out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน  40 คน เพือ่หาความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธค์วามเชือ่มัน่  

(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2550: 34-35) คา่อลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดง

ถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง  0<α<1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่า

ความเชือ่มัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 343) 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่วดัปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังาน บรษิทั แห่งหน่ึง กรณศีกึษา “กลุม่งานบรกิาร Share 

Service” โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะ คาํถามเป็น

แบบปลายปิด คาํถามมทีัง้หมด 6 ขอ้มลีกัษณะคาํถามแบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 

Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว ประกอบดว้ย 

สว่นที ่1.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนาม 

บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

สว่นที ่1.2 อาย ุโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยม ี

เกณฑใ์นการคาํนวณอายดุงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2548: 195)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 

                จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

    ช่วงอาย ุ =  60 – 20  

             4 

= 10 

- 20 – 30 ปี 

- 31 – 40 ปี 

- 41 – 50 ปี 

- 51 ปีขึน้ไป 

สว่นที่  1.3 สถานภาพสมรส  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลาํดบั  (Ordinal 

Scale) ไดแ้ก่ 

-  โสด 

-  สมรส 

-  หยา่รา้ง 

 

สว่นที่  1.4 ระดบัการศกึษา  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลาํดบั  (Ordinal 

Scale) ไดแ้ก่ 

   - ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

   - ปรญิญาตร ี

   - สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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สว่นที ่1.5 ระดบัตาํแหน่งงาน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal  

Scale) ไดแ้ก่ 

   - พนกังานทัว่ไป 

   - เจา้หน้าที/่ช่างเทคนิค 

   - เจา้หน้าทีอ่าวโุส/ชาํนาญการ 

   - ระดบับรหิาร 

สว่นที ่1.6 ระยะเวลาการทาํงาน 

   - อายงุาน 1- 5 ปี 

   - อายงุาน 6 – 10 ปี 

   - อายงุาน 11 – 15 ปี 

   - อายงุานมากกวา่ 15 ปี 

 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 

- การทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 

- ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 

- การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

- การมคีวามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ (Initiative) 

- การรกัษาพนัธสญัญาต่อลกูคา้และเพือ่นรว่มงาน (Commitment) 

 โดยเป็นแบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 

2541: 168) เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็นคาํถามปลาย

ปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื  

     ผูต้อบเหน็ดว้ยอยา่งยิง่    หมายถงึ  ระดบั 5 

     ผูต้อบเหน็ดว้ย      หมายถงึ  ระดบั 4 

     ผูต้อบไมแ่น่ใจ      หมายถงึ  ระดบั 3 

     ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ย     หมายถงึ  ระดบั 2 

     ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   หมายถงึ  ระดบั 1 

สาํหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของแบบสอบถามในสว่นที ่ 2 ไดก้ําหนดไวโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; 

และคนอื่นๆ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน้ําหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 5 

ถงึ 1 ตามลาํดบั  
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การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรคาํนวณหา

ช่วงกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

                      จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

        = 5 – 1

             5 

  ≈ 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  พนกังานมวีฒันธรรมองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  พนกังานมวีฒันธรรมองคก์รในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  พนกังานมวีฒันธรรมองคก์รในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  พนกังานมวีฒันธรรมองคก์รในระดบัน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80   พนกังานมวีฒันธรรมองคก์รในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยเป็นแบบสอบถาม

ในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. 2541: 168) เป็นการวดัขอ้มลู

ประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็นคาํถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

คอื  

     ผูต้อบเหน็ดว้ยอยา่งยิง่    หมายถงึ  ระดบั 5 

     ผูต้อบเหน็ดว้ย      หมายถงึ  ระดบั 4 

     ผูต้อบไมแ่น่ใจ      หมายถงึ  ระดบั 3 

     ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ย     หมายถงึ  ระดบั 2 

     ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   หมายถงึ  ระดบั 1 

สาํหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของแบบสอบถามในสว่นที ่ 3 ไดก้ําหนดไวโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; 

และคนอื่นๆ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน้ําหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 5 

ถงึ 1 ตามลาํดบั  

การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรคาํนวณหา

ช่วงกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

                      จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

        = 5 – 1

             5 

  ≈ 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80   มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 โครงการศกึษาวจิยัในเรือ่งน้ี  ผูศ้กึษาวจิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมูิ  และขอ้มลูทุตยิภมูิ เพือ่

ช่วยสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั  ช่วยออกแบบสอบถาม  ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์

ยิง่ขึน้โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการ

เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 125 ชุด ซึง่จะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจน

ครบตามจาํนวน  โดยขอความรว่มมอืจากพนกังานในองคก์ร  ซึง่ไดก้าํหนดไวใ้นขัน้ตอนการสุม่กลุม่

ตวัอยา่งตอบ แบบสอบถามนัน้ โดยใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered 

Questionnaire 

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิและ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์ แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร  

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํามาสรา้งเป็น

แบบสอบถาม 

 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Edition) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนด

รหสัไวล้่วงหน้า 
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 3. การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้จะนํามาประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติิ

สาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package for Social Science for Windows 

Version 11.5  หรอื SPSS) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู  

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

  4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลในดา้น เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา  ระดบัตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการทาํงาน  โดยการหาคา่ความถี ่ (Frequency)  

คา่รอ้ยละ (Percentages) และการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

  4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั วฒันธรรม องคก์าร มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั

โดยรวมของพนกังาน โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

  4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยการหาคา่เฉลีย่ 

(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

  4.4 การทดสอบสมมตุฐิาน 

   4.4.1 การทดสอบสมมตุฐิานในสว่นที ่ 1 โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลีย่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยใช ้t-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน

สว่นที ่1 เฉพาะเพศ และใชก้ารวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) เปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จงึทดสอบรายคู่โดยใช ้ Least – Significant 

Difference (LSD) เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างอกีขัน้หน่ึง 

   4.4.2 การทดสอบสมมตุฐิานในสว่นที ่2 และ 3 เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

  1.1  การหาคา่รอ้ยละ  (Percentage) ใชว้เิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง            

(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2540: 40) 

   P  = 
n

f 100×
 

เมือ่  P แทน คา่สถติริอ้ยละ 

  f แทน ความถีข่องขอ้มลู 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Arithmetic mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้น

ต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2540: 40) 

 

    
n
Xi

X ∑=  

 

เมือ่   X     แทน คา่เฉลีย่ 

  ∑ Xi  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู

ในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2540: 40) 

 

)1(
)( 22

−

−
= ∑ ∑

nn
XXn

S  

 

เมือ่ S   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

   ∑ 2)( X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

   ∑ 2X   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

    n  แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 2.  สถติทิีใ่ชห้าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  เพือ่หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม  (Reliably of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟ่าทีไ่ดจ้ะ

แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α < 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดง

ว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546) 
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ianceariancek

iancearianceksAlphaCronbach
varcov)1(1

varcov'
−+

=  

 

 เมือ่      α   แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

                    k      แทน จาํนวนคาํถาม 

     ariancecov  แทน คา่เฉลีย่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 

     iancevar   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 

 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน 

  3.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร t-test 

Independent (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2541: 162) 

 

   t =  

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx

+

−
 

 

    เมือ่   t    แทน   คา่ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ 2 กลุ่ม 

       1x   แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

       2x   แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

       2
1s   แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

       2
2s   แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

       1n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

       2n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

 

 3.2 การทดสอบสมมตฐิานในความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ ี

มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ในเรือ่งของ

ตวัแปรดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการทาํงาน 

(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 144)   
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 เมือ่   F  แทน คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาในการ F-distribution 

MSb

MS

 แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

w

 

 แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

   

   

 

เมือ่   SSb 

SS

 แทน ผลรวมของกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 

w

k  แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 แทน ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุ่ม 

n   แทน จาํนวนสมาชกิทัง้หมด 

(k-1) แทน degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (dfb

(n - k) แทน degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุม่ (df

) 

w

 

) 

 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
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เมือ่ t1-α /2;n-k

 MSD แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS

 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั

ความเชือ่มัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายใน

กลุ่ม 

w

 n

) 

i 

 n

แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ i 

j

 

 แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 

 3.3  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ขอ้มลู 2 ชุด ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 

 

rxy

 

 =   

 

  

เมือ่   rxy

  ∑x แทน ผลรวมของคะแนน X 

  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

  ∑y แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑x
2

  ∑y

 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

2

  ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู ่

  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   n  แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 

nΣXY – (ΣX)( ΣY) 

 

[nΣX
2
 – (ΣX

2
)] [nΣY

2
 – (ΣY

2
)] 
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 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 (กลัยา วาณชิบญัชา. 2544: 

280) ซึง่ความหมายของคา่ r มดีงัน้ี 

1. คา่ r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

3. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

4. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 

ตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

สาํหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ ์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ . 2541: 316) 

กาํหนดไดด้งัน้ี 

ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

ถา้คา่ r มคีา่ระหวา่ง 0.3 - 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ถา้คา่ r มคีา่น้อยกวา่ 0.3 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

ถา้คา่ r มคีา่เท่ากบั 0 แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

  

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

  การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา วฒันธรรมองคก์ร ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังาน บรษิทั

แห่งหน่ึง กรณศีกึษา “กลุม่งานบรกิาร Share Service” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู  และการแปลผล

ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 H0 

 H

   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

 n    แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

  X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 t    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

 F -Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 LSD   แทน Least Significant Difference 

 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 *    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 **    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการ

นําเสนอ ออกเป็น 5 สว่น ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ในดา้นการทาํงานเป็น

ทมี ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการมคีวามคดิสรา้งสรรค ์และ

ดา้นการรกัษาพนัธสญัญาต่อลกูคา้และเพือ่นรว่มงาน ของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังาน ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามตําแหน่งงาน และ ระยะเวลา ในการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม

ผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี  2 ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์รในดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นกา รรกัษา

พนัธสญัญา มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

  

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของของ พนกังาน ทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามตําแหน่งงาน และระยะเวลา ในการทาํงาน โดย

การแจกแจงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ดงัตาราง 

 

ตาราง 1 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ ระดบั 

 การศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน อาย ุและระยะเวลาในการทาํงาน 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     

          ชาย  19 15.20 

          หญงิ 106 84.80 

รวม 125 100.00 

1.2  ระดบัการศึกษา   

          ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 9 7.20 

          ปรญิญาตร ี 106 84.80 

          สงูกวา่ปรญิญาตร ี 10 8.00 

รวม 125 100.00 

1.3  สถานภาพสมรส   

          โสด  73 58.40 

          สมรส   50 40.00 

          หยา่รา้ง           2   1.60 

รวม 125 100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.4  ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน   

          พนกังานทัว่ไป 10 8.00 

          เจา้หน้าที/่ช่างเทคนิค 64 51.20 

          เจา้หน้าทีอ่าวโุส/ผูช้าํนาญการ 44 35.20 

          ระดบับรหิาร 7 5.60 

รวม 125 100.00 

1.5  อาย ุ   

          20-30 ปี 54 43.20 

          31-40 ปี 58 46.40 

          41 ปีขึน้ไป 13 10.40 

รวม 125 100.00 

1.6  ระยะเวลาในการทาํงาน   

          1- 5 ปี 56 44.80 

          6-10 ปี 51 40.80 

          11 ปีขึน้ไป 18 14.40 

รวม 125 100.00 

 

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้

น้ี จาํนวน 125 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ พนกังาน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.80 และเป็น

เพศชาย จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 โดยสรปุพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชายตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มีวฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจีาํนวน 106 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 84.80 รองลงมาเป็นพนกังาน ทีม่วีฒุกิารศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 10 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 8.00 และเป็นพนกังาน ทีม่วีฒุกิารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

7.20 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพสมรส พนกังานสว่นใหญ่มสีถานภาพเป็นโสด มจีาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

58.40 มสีถานภาพสมรส มจีาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 และสถานภาพหยา่รา้ง มจีาํนวน 2 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.60 โดยสรปุพนกังานสว่นใหญ่มสีถานภาพเป็นโสดมากกวา่มสีถานภาพสมรส

และหยา่รา้ง ตามลาํดบั 

 ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั เจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค  

มจีาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.20 พนกังานระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส  มจีาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 35.20  พนกังานทัว่ไป มจีาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00   พนกังานระดบับรหิาร มจีาํนวน 7 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60   ตามลาํดบั 

 อาย ุพนกังานสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี มจีาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.40 

รองลงมาเป็นพนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 20-30 ปี  มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.20 พนกังานที่

มอีาย ุ41ปีขึน้ไป  มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.40  ตามลาํดบั 

 ระยะเวลา ในการทาํงาน  พนกังาน สว่นใหญ่มรีะยะเวลา ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี มี

จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.80 รองลงมาเป็นพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน  6-10 ปี  มี

จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 และเป็นพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน  11 ปีขึน้ไป มี

จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.40 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้าน

วฒันธรรมองคก์รของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึง 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยั ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้น

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นการ

รกัษาพนัธสญัญา  โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบ

ตารางประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง  
 

ตาราง 2 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง      

    โดยรวมแต่ละรายดา้นของปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร X  S.D. ระดบั 

ดา้นการทาํงานเป็นทมี 4.53 0.441 มากทีส่ดุ 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4.42 0.370 มากทีส่ดุ 

ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.66 0.394 มากทีส่ดุ 

ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 4.48 0.540 มากทีส่ดุ 

ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา 4.49 0.429 มากทีส่ดุ 

ผลรวมปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 4.51 0.273 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง  2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนกังานใน บรษิทัแห่งหน่ึงต่อปจัจยัดา้น วฒันธรรม

องคก์รมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รโดยรวมในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.51 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.273 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 พนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบั

มากทีส่ดุ มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.394  

 พนกังานใน บรษิทัแหง่หน่ึง มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น การทาํงานเป็นที มในระดบัมาก

ทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.441 

 พนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในระดบัมาก 

ทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.429 

 พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ในระดบั

มากทีส่ดุ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.540 และ พนกังานใน บรษิทั

แห่งหน่ึง มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในระดบัมาก ทีส่ดุ  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.42 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.370 

 

ตาราง 3 แสดงระดบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานในบรษิทั 

     แห่งหน่ึงในดา้นการทาํงานเป็นทมี 

 

ด้านการทาํงานเป็นทีม X  S.D. ระดบั 

องคก์รใหค้วามสาํคญัต่อเป้าหมายทมี 4.60 0.538 มากทีส่ดุ 

พนกังานพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของเพือ่น

รว่มงาน 

4.59 0.493 มากทีส่ดุ 

หน่วยงานนําทกัษะ ความสามารถของพนกังานแต่ละ

คนมารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

4.47 0.589 มากทีส่ดุ 

มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ภายในหน่วยงาน 4.48 0.547 มากทีส่ดุ 

ผลรวมด้านการทาํงานเป็นทีม 4.53 0.441 มากท่ีสดุ 

  

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

ดา้นการทาํงานเป็นทมี โดยรวม มี การทาํงานเป็นทมี ในระดบัมาก ทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 

และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.441  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้  องคก์ารใหค้วามสาํคญัต่อเป้าหมายของทมีมากกวา่

เป้าหมายสว่นตวั   มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.60 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.538 มกีารทาํงานเป็นทมีมากทีส่ดุ  รองลงมาในขอ้  พนกังานพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการ

ทาํงานของเพือ่นรว่มงาน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.59 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.493 มกีาร
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ทาํงานเป็นทมีมากทีส่ดุ และในขอ้ หน่วยงานสามารถแลกเปลีย่นหรอืแสดงความคดิเหน็กบัเพือ่น

รว่มงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ ากบั 0.547 และในขอ้ หน่วยงานนํา

ทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังานมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.47 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.589 มกีารทาํงานเป็นทมีมากทีส่ดุ 

 

ตาราง 4 แสดงระดบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานในบรษิทั 

 แหง่หน่ึงในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม X  S.D. ระดบั 

องคก์รใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมสาธารณะ 4.38 0.488 มากทีส่ดุ 

องคก์รมกีารควบคมุบาํบดัน้ําเสยี 4.43 0.497 มากทีส่ดุ 

องคก์รมกีารประชาสมัพนัธด์า้นสิง่แวดลอ้ม 4.43 0.497 มากทีส่ดุ 

ท่านใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่อสงัคม ชุมชน 4.45 0.515 มากทีส่ดุ 

ผลรวมด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 4.42 0.370 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม  มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.42 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.370  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ ท่านใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่อสงัคม ชุมชนไดม้รีะดบั ค่า

คะแนนเฉลีย่สงูสุด  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.45 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.515 มคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคม ในระดบัมาก ทีส่ดุ  รองลงมาในขอ้ องคก์รมกีารควบคมุบาํบดัน้ําเสยี และ ขอ้

องคก์ารมกีารประชาสมัพนัธด์า้นสิง่แวดลอ้ม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.43 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.497 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ในระดบัมากทีส่ดุ    และในขอ้  องคก์รใหก้ารสนบัสนุน

กจิกรรมสาธารณะประโยชน์อยูเ่สมอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.38 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.488 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัมากทีส่ดุ     
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ตาราง 5 แสดงระดบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานในบรษิทั 

 แหง่หน่ึงในดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง X  S.D. ระดบั 

หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทาง วธิแีกไ้ข เพื่อ

ปรบัปรงุการทาํงานไดต้ลอดเวลา 

4.67 0.471 มากทีส่ดุ 

องคก์รมนีโยบายสนบัสนุนการฝึกอบรม ดงูาน 4.66 0.474 มากทีส่ดุ 

งานทีท่าํสามารถพฒันาทกัษะในตาํแหน่งใหก้า้วหน้าได้ 4.64 0.496 มากทีส่ดุ 

ผลรวมด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 4.66 0.394 มากท่ีสดุ 

  

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยรวม  มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในระดบัมาก ทีส่ดุ  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.66 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.394 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทาง วธิแีกไ้ขเพือ่

ปรบัปรงุการทาํงานไดต้ลอ ดเวลา มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.67 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.471 มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้  องคื

กรมนีโยบายสนบัสนุนการฝึกอบรม ดงูาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.66 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.474 มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในระดบัมาก ทีส่ดุ และในขอ้  งานทีท่าํสามารถพฒันาทกัษะใน

ตําแหน่งใหก้า้วหน้าได ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.64 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.496 มกีารพฒันา

อยา่งต่อเน่ืองในระดบัมากทีส่ดุ 

 

ตาราง 6 แสดงระดบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานในบรษิทั 

 แหง่หน่ึงในดา้นความคดิสรา้งสรรค ์

 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ X  S.D ระดบั 

องคก์รของท่านใหโ้อกาสท่านแสดงความคดิสรา้งสรรค์

ใหม่ๆ  

4.56 0.558 มากทีส่ดุ 

องคก์ารของท่านใหพ้นกังานไดร้ว่มแสดงความคดิเหน้ใน

การพฒันาสนิคา้ชนิดใหม่ 

4.39 0.781 มากทีส่ดุ 

ผลรวมด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.48 0.540 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

ดา้นความคดิสรา้งสรรคโ์ดยรวม  มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์น ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 

และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.540 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้  องคก์รของท่าน ใหโ้อกาสท่านแสดงความคดิสรา้งสรรค์

ใหม่ๆ  มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.56 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.558 

มคีวามคดิสรา้งสรรค์ ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้ องคก์ารของท่านใหพ้นกังานไดร้ว่มแสดง

ความคดิเหน้ในการพฒันาสนิคา้ชนิด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.39 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.781 มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัมากทีส่ดุ  

 

ตาราง 7 แสดงระดบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานในบรษิทั 

 แหง่หน่ึงในดา้นการรกัษาพนัธสญัญา 

 

ด้านการรกัษาพนัธสญัญา X  S.D. ระดบั 

องคก์รมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้และตรงเวลา 4.58 0.494 มากทีส่ดุ 

องคก์รมหีน่วยงานตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้ 4.52 0.517 มากทีส่ดุ 

องคก์รมนีโยบายสวสัดกิารอยา่งชดัเจน 4.50 0.502 มากทีส่ดุ 

เมือ่ท่านไดร้บัมอบหมายงาน สามารถปฎบิตัแิละสง่มอบ

ไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว ้

4.37 0.577 มากทีส่ดุ 

องคก์รมนีโยบายทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฎบิตัอิยา่ง

เครง่ครดั 

4.48 0.501 มากทีส่ดุ 

ผลรวมด้านการรกัษาพนัธสญัญา 4.49 0.429 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา โดยรวม  มกีารรกัษาพนัธสญัญา ในระดบัมาก ทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.49 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.429 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ องคก์รมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้และตรงเวลา  มี

ระดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.58 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.494 มกีาร

รกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้ องคก์รมหีน่วยงานตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้  

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.517 มกีารรกัษาพนัธสญัญา ในระดบัมาก

ทีส่ดุ  

 ขอ้ องคก์รมนีโยบายสวสัดกิารอยา่งชดัเจน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.50 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.502 มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ  
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 ขอ้ องคก์รมนีโยบายทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฎบิตัอิยา่งเครง่ครดั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.48 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.501 มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ เมือ่ท่านไดร้บัมอบหมายงา น สามารถปฏบิตัแิละสง่มอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว ้โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.37 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.577  มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ 

  

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความผกูพนัของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึง 

 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี 

ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 8 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 เกีย่วกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รโดยรวม 

 

ความผกูพนัของพนักงาน X  S.D 
ระดบัความผกูพนั 

ต่อองคก์ร 

ท่านมคีวามจงรกัภกัดี ภาคภมูใิจต่อบรษิทัแห่งน้ี 4.76 0.447 มากทีส่ดุ 

ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์

เพือ่ใหง้านของบรษิทัประสบผลสาํเรจ็ 

4.73 0.460 มากทีส่ดุ 

ท่านพอใจกบันโยบายและวธิกีารบรหิารของบรษิทั 4.46 0.516 มากทีส่ดุ 

ท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รของบรษิทัได้ 4.44 0.530 มากทีส่ดุ 

ท่านสามารถปฏบิตังิานไดด้ ีแมอ้ยูห่น่วยงานอื่นในบรษิทั  4.45 0.588 มากทีส่ดุ 

ท่านเชือ่มัน่วา่บรษิทั มคีวามมัน่คง มโีอกาสกา้วหน้าและ

ปรารถนาจะทาํงานกบับรษิทัแหง่น้ีตลอดไป 

4.54 0.546 มากทีส่ดุ 

ท่านเตม็ใจเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหห้น่วยงาน

ประสบความสาํเรจ็ 

4.57 0.527 มากทีส่ดุ 

ผลรวมความผกูพนั 4.56 0.356 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัของพนกังานต่อบรษิทัแห่งหน่ึงโดยรวม มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.356 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ มรีายละเอยีดดงัน้ี  

 ขอ้ท่านมคีวามจงรกัภกัดี  ภาคภมูใิจต่อบรษิทัแห่งน้ี มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.76 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.447 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  
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 ขอ้ ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์เพือ่ใหง้านของ บรษิทัประสบ

ผลสาํเรจ็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.73 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.460 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

ในระดบัมากทีส่ดุ 

 ขอ้  ท่านเตม็ใจเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหห้น่วยงานประสบความสาํเรจ็ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.57 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.527 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ ท่านเชือ่มัน่วา่บรษิทั มคีวามมัน่คง มโีอกาสกา้วหน้าและปรารถนาจะทาํงานกบับรษิทั

แห่งน้ีตลอดไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.54 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  .546 มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ ท่านพอใจกบันโยบายและวธิกีารบรหิารของบรษิทั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.46 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ ท่านสามารถปฏบิตังิานไดด้ ีแมอ้ยูห่น่วยงานอื่นในบรษิทั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.45 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ ท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รของบรษิทัได ้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.44 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.530 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทาํการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ทีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

 : พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 

1  

 

: พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้า่สถติขิองการทดสอบค่ าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig (2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยจาํแนกตามเพศ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 S.D t 
Sig.  

(2-tailed) 

  ชาย 4.69 0.319 1.742 0.084 

  หญงิ 4.54 0.359 0.348 0.728 

  

 จากตาราง 9 ผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัโดยรวมต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง จาํแนกตามเพศ 

โดยใชส้ถติิ Independent t-test ในการทดสอบ มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.084 ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั ซึง่

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

) หมายความวา่  พนกังานใน

บรษิทัแห่งหน่ึง ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานเพศชายและเพศหญงิมคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รไมแ่ตกต่างกนั 

 H0

 H

:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมต่่างกนั 

1

 

:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 10 

 

 

 

 

 

 

X
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ตาราง 10 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายตุ่อความผกูพนัของพนกังานใน 

 บรษิทัแห่งหน่ึง 

  

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

 1.814 

13.941 

15.754 

   2 

122 

124 

0.907 

0.114 

7.937 0.001* 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัของ พนกังานในบรษิทัแห่ง

หน่ึงจาํแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่

เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 เพือ่ใหท้ราบวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัเป็นราย

คู่ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ี Least 

Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 11 

) 

หมายความวา่ พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึงทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ทีแ่ตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง  11  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่ระหวา่งอายตุ่อความผกูพนั 

 ของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึงดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

 ระดบัชัน้ตามอายุ X  อาย ุ20-30 ปี อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41ปีขึน้ไป 

  ความผกูพนั อาย ุ20–30 ปี 

 

อาย ุ31-40 ปี 

 

อาย ุ41 ปีขึน้ไป 

 

4.43 

 

4.67 

 

4.69 

 

- 

 

 

 

 

-.24* 

(0.000) 

- 

-.26* 

(0.014) 

-.02 

(0.830) 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง  11 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัของพนกังานใน บรษิทัแห่งหน่ึง จาํแนกตาม

อายุ พบวา่ พนกังานทีม่ ี อาย ุ20–30 ปี มคีวามผกูพนัต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง  โดยเฉลีย่แตกต่างจาก 

พนกังานทีม่ ีอาย ุ31-40 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี

อาย ุ 20-30 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานทีม่ ี อาย ุ 31-40 ปี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24   พนกังานทีม่ ีอาย ุ20-30 ปี มี

ความผกูพนัต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง  โดยเฉลีย่แตกต่างจากพนกังานทีม่ ี อาย ุ41 ปีขึน้ไป  มคีา่ Sig. 

เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี อาย ุ20-30 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนั

ต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานทีม่ ีอาย ุ41ปีขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 0.26    

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังาน ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

ต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

:  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

:  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 12 

ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพสมรสต่อความผกูพนัของ     

 พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง  

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

0.293 

15.462 

15.754 

2 

122 

124 

0.146 

0.127 

1.155 0.318 
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 จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานใน บรษิทัแห่ง

หน่ึงจาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ 

Sig. มคีา่เท่ากบั 0.318 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  

(H1

  

) หมายความวา่ พนกังานใ นบรษิทัแหง่หน่ึงทีม่สีถานภาพ สมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา สงูสุด แตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

:  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

:  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิี่ ใชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาสงูสดุต่อความผกูพนัของ   

 พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง   

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

0.286 

15.469 

15.754 

2 

122 

124 

0.143 

0.127 

1.128 0.327 

 

 จากตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างควา มผกูพนัของพนกังานใน บรษิทัแห่ง

หน่ึง จาํแนกระดบัการศกึษาสงูสดุ  โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ 

Sig. มคีา่เท่ากบั 0.327 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  

(H1) หมายความวา่ พนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั มคีวามผกูพนั

ต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนั

ต่อองคก์รต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

    ไมแ่ตกต่างกนั 

:  พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 

 H1

 

:  พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษาสงูสดุต่อความผกูพนัของ   

 พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง   

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.033 

13.722 

15.754 

3 

121 

124 

0.678 

0.113 

5.974 0.001* 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัของ พนกังานในบรษิทัแห่ง

หน่ึง จาํแนกตามระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการ

ทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานใน บรษิทั แหง่หน่ึงทีม่รีะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 เพือ่ใหท้ราบวา่ พนกัง านทีม่รีะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์ร แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็น

รายคู่ โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 15 

  

ตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัของพนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง จาํแนกตามระดบัชัน้ 

 ตามตาํแหน่งงาน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

 
ระดบัชัน้ตาม

ตาํแหน่งงาน X  
พนกังาน

ทัว่ไป 

เจา้หน้าที/่

ช่างเทคนิค 

เจา้หน้าทีอ่าวโุส/

ผูช้าํนาญการ 

ระดบั

บรหิาร 

  ความ

ผกูพนั 

พนกังานทัว่ไป 

 

เจา้หน้าที่ / ช่าง

เทคนิค 

เจา้หน้าทีอ่าวโุส/ 

ผูช้าํนาญการ 

ระดบับรหิาร 

4.23 

 

4.55 

 

4.62 

 

4.90 

- 

 

 

 

 

 

 

-.32* 

(0.005) 

- 

-.39* 

(0.001) 

-.06 

(0.339) 

- 

-.67* 

(0.000) 

-.34* 

(0.011) 

-.28* 

(0.04) 

- 

       

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  15 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัของ พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง จาํแนกตาม

ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังาน ระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค  มคีวามผกูพนัต่อ

บรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่แตกต่างจาก  พนกังานระดบับรหิาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าที/่ช่างเทคนิค โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

น้อยกวา่ พนกังานระดบับรหิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

0.34    

 พนกังานระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ มคีวามผูกพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่

แตกต่างจาก พนกังานระดบั บรหิาร  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.04 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

พนกังานระดบั เจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ  โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังาน

ระดบับรหิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28    

 พนกังานทัว่ไป มคีวามผกูพนัต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง  โดยเฉลีย่แตกต่างจาก พนกังานระดบั

เจา้หน้าที่/ช่างเทคนิค  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทัว่ไป 

โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานระดบัเจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค อยา่งมนียัสาํคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32  พนกังานทัว่ไปมคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่ง

หน่ึง โดยเฉลีย่แตกต่างจากพนกังาน ระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.001 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังาน ทัว่ไป   โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ 

พนกังานระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 0.39  และ พนกังานทัว่ไปมคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่แตกต่างจาก

พนกังานระดบับรหิาร มคีา่ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังาน ทัว่ไป  

โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานระดบับรหิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

:  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

1

 

:  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการทาํงานต่อความผกูพนัของ 

     พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

  แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.758 

12.997 

15.754 

2 

122 

124 

1.379 

0.107 

12.943 0.000 
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 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานใน บรษิทัแห่ง

หน่ึงจาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ 

คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1

 เพือ่ใหท้ราบวา่ พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 

แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดย

ใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 17 

) หมายความวา่ พนกังาน ในบรษิทัแหง่หน่ึงทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 ตาราง  17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่ระหวา่งระยะเวลาใน 

   การทาํงานต่อความผกูพนัดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

 
ระยะเวลาในการ

ทาํงาน X  1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

  ความผกูพนั 1-5 ปี 

 

6-10 ปี 

 

11 ปีขึน้ไป 

 

4.44 

 

4.60 

 

4.88 

 

- 

 

 

 

 

 

-.16* 

(0.011) 

- 

-.44* 

(0.000) 

-.28* 

(0.002) 

- 

      

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  17 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัของพนกังานใน บรษิทัแห่งหน่ึง จาํแนกตาม

ระยะเวลาในการทาํงาน  พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี มคีวามผกูพนัต่อบรษิทั

แห่งหน่ึง โดยเฉลีย่แตกต่างจาก พนกังาน ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.011 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี โดยเฉลีย่มี

ความผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังาน ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.16    
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 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี มคีวามผกูพนัต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง  โดยเฉลีย่

แตกต่างจากพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน มากกวา่ 11 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนั

ต่อองคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน มากกวา่ 11 ปีขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.44    

 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่

แตกต่างจากพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 11ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

น้อยกวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 11 ปีขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28    

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี  2 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการทาํงานเป็นทมี  ดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นการรกัษา

พนัธสญัญา มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง ซึง่สามารถเขยีน

เป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี  ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

1:

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มีคา่ 

Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี  ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นค วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นการรกัษาพนัธสญัญามี

ความสมัพนัธ ์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง 

0) และยอมรบัสมมติ ฐานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  มคีวามสมัพนัธ์ ต่อความผกูพนัโดยรวมของ พนกังานใน

บรษิทัแห่งหน่ึงผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน 

 ดา้นการทาํงานเป็นทมี ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 

ด้านการทาํงานเป็นทีม 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ในองคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อเป้าหมายของ

ทมีมากกวา่เป้าหมายสว่นตวั 

0.433** 0.000 ปานกลาง 

ท่านพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของเพือ่น

รว่มงาน 

0.512** 0.000 ปานกลาง 

เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานพเิศษ หน่วยงาน

ท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังาน

แต่ละคน มารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิประโยชน์ 

0.334** 0.000 ปานกลาง 

ในหน่วยงานของท่านสามารถแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างานได ้

0.248** 0.005 คอ่นขา้งตํ่า 

ด้านการทาํงานเป็นทีมโดยรวม 0.464** 0.000 ปานกลาง 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งระหวา่งปจัจยัดา้น วฒันธรรม

องคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี  ต่อความผกูพนัโดยรวมของ พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง โดยใชส้ถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

คา่ Sig เท่ากบั  0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี   ในขอ้ เมือ่ไดร้บัมอบหมายให้

ทาํงานพเิศษ หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน มารว่มกนั

ทาํงานใหเ้กดิประโยชน์ คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์

ต่อความผกูพนัโดยรวม ของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.464 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้องคก์รมวีฒันธรรมองคก์รดา้นการทาํงานเป็นทมี  พนกังาน

กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็น

ทมี  ในขอ้เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานพเิศษ หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของ

พนกังานแต่ละคน มารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิประโยชน์  4มคีวามสมัพนัธต่์อ 4ความผกูพนัโดยรวมของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี   ในขอ้ท่านพรอ้มใหก้ารสนบัสนุน

การทาํงานของเพือ่นรว่มงาน ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงาน

เป็นทมี   ในขอ้ ท่านพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของเพือ่นรว่มงาน  มี4ความสมัพนัธ์ 4

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี   ในขอ้ เมือ่ไดร้บัมอบหมายให้

ทาํงานพเิศษ หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน มารว่มกนั

ทาํงานใหเ้กดิประโยชน์ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความ

ผกูพนัโดยรวม ของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.512 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้องคก์รมปีจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รในดา้นการทาํงานเป็น

ทมี ในขอ้ ท่านพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของเพือ่นรว่มงาน  กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

เพิ่มขึน้ 

0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความปจั จยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี   

ในขอ้ เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานพเิศษ หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของ

พนกังานแต่ละคน มารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิประโยชน์  มี4ความสมัพนัธ์ 4

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี  ในขอ้ ในหน่วยงานของท่าน

สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างานได ้ ค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย

กวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนัโดยรวมของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั 0.334 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ปานกลาง  

กล่าวคอื ถา้องคก์ร มีปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์รในดา้นการทาํงานเป็นทมี  ในขอ้ เมือ่ไดร้บั

มอบหมายใหท้าํงานพเิศ ษ หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน 

มารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิประโยชน์ กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความปจัจยัดา้น

วฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี   ในขอ้ ในหน่วยงานของท่านสามารถแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างานได ้ มี4ความสมัพนัธ์ 4

 

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน

บรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 

0.248 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื ถา้

องคก์รมปีจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รในดา้นการทาํงานเป็นทมี  ในขอ้ ในหน่วยงานของท่านสามารถ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างานได ้กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเลก็น้อย 
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ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน 

 ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม    ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม     

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรม

สาธารณประโยชน์ต่างๆอยูเ่สมอ 

0.065 0.474 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

องคก์รของท่านมกีารควบคมุและบาํบดัน้ําเสยีก่อน

ปลอ่ยลงสูแ่มน้ํ่าลาํคลอง 

-0.118 0.191 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ในองคก์รของท่านมกีารประชาสมัพนัธถ์งึ

ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการทาํงาน 

0.051 0.571 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ท่านใหค้วามช่วยเหลอื สนบัสนุนกจิกรรมทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนทีอ่ยู ่เช่น โครงการ

ปลกูปา่กบัมลูนิธไิทยซมัมทิ 

0.106 0.240 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยรวม 0.036 0.692 ไม่มีความสมัพนัธ ์

    

 จากตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ระหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรม

องคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง โดย

ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ค่า Sig เท่ากบั 0.692 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม    ไม่มี4ความสมัพนัธ์ 4

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขอ้องคก์รของท่านใหก้าร

สนบัสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆอยูเ่สมอ  ค่า Sig เท่ากบั 0.474 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนัโดยรวม ของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.036 แสดงว่าตวัแปรทัง้ส องไม่มี

ความสมัพนัธก์นั กล่าวคอื ถา้องคก์รมปีจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

จะไมม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังาน และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรม

องคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม    ในขอ้องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรม

สาธารณประโยชน์ต่างๆอยูเ่สมอ ไม่มี4ความสมัพนัธ์ 4

 

ต่อความผกูพนัโดยรวม ของพนกังานบรษิทัแห่ง

หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัค ม ในขอ้องคก์รของท่านมกีาร

ควบคมุและบาํบดัน้ําเสยีก่อนปลอ่ยลงสูแ่มน้ํ่าลาํคลอง  ค่า Sig เท่ากบั 0.191 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรม

องคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม    ในขอ้องคก์รของท่านมกีารควบคมุและบาํบดัน้ําเสยีก่อน

ปลอ่ยลงสูแ่มน้ํ่าลาํคลอง  ไม่ม 4ีความสมัพนัธ์ 4

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขอ้ ในองคก์รของท่านมี

การประชาสมัพนัธถ์งึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการทาํงาน   ค่า Sig เท่ากบั 0.571 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขอ้  ในองคก์รของท่านมกีาร

ประชาสมัพนัธถ์งึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการทาํงาน  ไม่มี4ความสมัพนัธ์ 4

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขอ้ท่านใหค้วามช่วยเหลอื  

สนบัสนุนกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนทีอ่ยู ่เช่น โครงการปลกูปา่กบัมลูนิธไิทยซมัมทิ  

ค่า Sig เท่ากบั 0.240 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนั

โดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขอ้ ท่านให้

ความช่วยเหลอื สนบัสนุนกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนทีอ่ยู ่ ไม่มี4ความสมัพนัธ์ 4

 

ต่อ

ความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน 

 ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 

ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอ

แนวทางและวธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรงุการทาํงานของ

ท่านไดต้ลอดเวลา 

0.345** 0.000 ปานกลาง 

องคก์รของท่านมนีโยบายสนบัสนุนใหม้กีาร

ฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานทีป่ฏบิตัใิหด้ยี ิง่ขึ้น 

0.288** 0.001 คอ่นขา้งตํ่า 

ท่านคดิวา่งานทีท่่านปฏบิตัอิยูส่ามารถพฒันา

ทกัษะในตําแหน่งใหก้า้วหน้าได ้

0.438** 0.000 ปานกลาง 

ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยรวม 0.437** 0.000 ปานกลาง 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน

ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง    ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน ในบรษิทัแห่งหน่ึง  โดยใชส้ถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร   ในดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ม 4ี

ความสมัพนัธ 4์

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้หน่วยงานของท่านเปิด

โอกาสใหท่้านเสนอแนวทางและวธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรงุการทาํงานของท่านไดต้ลอดเวลา  ต่อความ

ผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.437 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื ถา้องคก์รมวีฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองมากขึน้ กจ็ะมีความผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ ปานกลาง  และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ได้

ดงัน้ี 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน

ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทางและวธิแีกไ้ข

เพือ่ปรบัปรงุการทาํงานของท่านไดต้ลอดเวลา มี4ความสมัพนัธ์ 4

  ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้องคก์รของท่านมี

นโยบายสนบัสนุนใหม้กีารฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานทีป่ฏบิตัใิหด้ยี ิง่ขึ้ น ต่อความผกูพนัโดยรวม

ของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง ค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

ต่อความผกูพนัโดยรวม ของพนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 

0.345 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ความสมัพนัธป์านกลาง   

กล่าวคอื ถา้องคก์รมีปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้หน่วยงาน

ของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทางและวธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรงุการทาํงานของท่านไดต้ลอดเวลา  

กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้องคก์รของท่านมนีโยบายสนบัสนุนใหม้กีารฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานที่

ปฏบิตัใิหด้ยี ิ่งขึ้ น ม 4ีความสมัพนัธ์ 4

 

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทั แห่งหน่ึง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.288 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์คอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รมี

ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้องคก์รของท่านมนีโยบาย

สนบัสนุนใหม้กีารฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานทีป่ฏบิตัใิหด้ยี ิง่ขึ้ น กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้ท่านคดิวา่งานทีท่่าน

ปฏบิตัอิยูส่ามารถพฒันาทกัษะในตาํแหน่งใหก้า้วหน้าได้  ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง  ในขอ้ ท่านคดิวา่งานทีท่่านปฏบิตัอิยูส่ามารถพฒันาทกัษะในตาํแหน่งใหก้า้วหน้าได้  มี4

ความสมัพนัธ 4์

 

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.438 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ความสมัพนัธ์ ปานกลางกล่าวคอื ถา้องคก์รมีปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ในดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ในขอ้ ท่านคดิวา่งานทีท่่านปฏบิตัอิยูส่ามารถพฒันาทกัษะใน

ตําแหน่งใหก้า้วหน้าได ้กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 

ตาราง 21 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน 

 ดา้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์  ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 

ด้านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

องคก์รของท่าน ใหโ้อกาสท่านในการแสดง

ความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  

0.174 0.052 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

องคก์รของท่านมกัจะใหพ้นกังานไดร้ว่มแสดง

ความคดิเหน็ในการพฒันาสนิคา้ชนิดใหมเ่สมอ 

0.123 0.171 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ด้านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์โดยรวม 0.179 0.05 ไม่มี

ความสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน

ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์  ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง  โดยใชส้ถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ค่า Sig เท่ากบั 0.05 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  ไม่ม 4ี

ความสมัพนัธ 4์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.179 แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั

ในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื ถา้องคก์รมี ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความคดิรเิริม่

สรา้งสรรค ์กจ็ะไมม่ี4ความสมัพนัธ์ 4ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง  และสามารถ

วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 



 69 

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  ในขอ้องคก์รของท่าน ให้

โอกาสท่านในการแสดงความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ   ค่า Sig เท่ากบั 0.052 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรม

องคก์ร ในดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  ในขอ้องคก์รของท่าน ใหโ้อกาสท่านในการแสดงความคดิ

สรา้งสรรคใ์หม่ๆ  ไม่มี4ความสมัพนัธ์ 4

  ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  ในขอ้องคก์รของท่านมกัจะ

ใหพ้นกังานไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาสนิคา้ชนิดใหมเ่สมอ   ค่า Sig เท่ากบั 0.171 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนัโดยรวม ของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  ในขอ้องคก์รของท่านมกัจะใหพ้นกังาน

ไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาสนิคา้ชนิดใหมเ่สมอ  ไม่ม 4ีความสมัพนัธ์ 4

 

ต่อความผกูพนั

โดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน 

 ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา   ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 

ด้านการรกัษาพนัธสญัญา 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

องคก์รของท่านมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้

ใหก้บัลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรงเวลา 

0.210* 0.019 คอ่นขา้งตํ่า 

องคก์รของท่านมหีน่วยงานในการตรวจสอบ

คณุภาพของสนิคา้และหากไมผ่า่นมาตรฐานจะ

จดัสง่สนิคา้ตวัใหมท่ีไ่ดค้ณุภาพใหล้กูคา้ทนัท ี

0.413** 0.000 ปานกลาง 

องคก์รของท่านมนีโยบายอยา่งชดัเจนและ

ยตุธิรรม 

0.309** 0.000 ปานกลาง 

หากท่านไดร้บัมอบหมายงาน ท่านสามารถ

ปฏบิตังิานและส่งมอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว ้

0.217* 0.015 คอ่นขา้งตํ่า 

ในองคก์ารของท่านมกีฎระเบยีบ นโยบาย ที่

พนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 

0.328** 0.000 ปานกลาง 

 ด้านการรกัษาพนัธสญัญาโดยรวม 0.355** 0.000 ปานกลาง 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน

ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา    ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน ในบรษิทัแห่งหน่ึง  โดยใชส้ถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้น การรกัษาพนัธสญัญา  มี 4

ความสมัพนัธ 4์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.355 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคี วามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื ถา้ องคก์รมีปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการ

รกัษาพนัธสญัญามากขึน้ กจ็ะมี 4ความสมัพนัธ์ 4

 ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้ องคก์รของท่านมกีาร

กาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรงเวลา  ต่อความผกูพนัโดยรวมของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง ค่า  Sig เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง  

เพิม่ขึน้ปานกลาง และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการรกัษา

พนัธสญัญา ในขอ้องคก์รของท่านมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรง

เวลา มี4ความสมัพนัธ 4์

 ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้น การรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้ องคก์รของท่านมี

หน่วยงานในการตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้และหากไมผ่า่นมาตรฐานจะจดัสง่สนิคา้ตวัใหมท่ีไ่ด้

คณุภาพใหล้กูคา้ทนัที  ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง ค่า Sig เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.210 แสดงว่าตวัแ ปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ความสมัพนัธ์คอ่นขา้งตํ่า   กล่าวคอื ถา้องคก์รมีปจัจยั

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้องคก์รของท่านมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบ

สนิคา้ใหก้บัลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรงเวลา กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้เลก็น้อย  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้องคก์รของท่านมหีน่วยงานในการ

ตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้และหากไมผ่า่นมาตรฐานจะจดัสง่สนิคา้ตวัใหมท่ีไ่ดค้ณุภาพใหล้กูคา้

ทนัท ีมี4ความสมัพนัธ 4์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั  0.413 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ความสมัพนัธป์านกลาง   กล่าวคอื ถา้องคก์รมี ปจัจยั

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้ องคก์รของท่านมหีน่วยงานในการ

ตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้และหากไมผ่า่นมาตรฐานจะจดัสง่สนิคา้ตวัใหมท่ีไ่ดค้ณุภาพใหล้กูคา้

ทนัท ีกจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ 
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 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้องคก์รของท่านมนีโยบาย

อยา่งชดัเจนและยตุธิรรม  ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง ค่า  Sig เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้องคก์รของท่านมี

นโยบายอยา่งชดัเจนและยตุธิรรม  มี4ความสมัพนัธ์ 4

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้หากท่านไดร้บัมอบหมาย

งาน ท่านสามารถปฏบิตังิานและสง่มอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว้  ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง ค่า Sig เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่ง

หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.309 แสดง

วา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ความสมัพนัธป์านกลาง   กล่าวคอื 

ถา้องคก์รมี ปจัจยัดา้น วัฒนธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้ องคก์รของท่านมี

นโยบายอยา่งชดัเจนและยตุธิรรม กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ 

0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการรกัษาพนัธ

สญัญาในขอ้หากท่านไดร้บัมอบหมายงาน ท่านสามารถปฏบิตังิานและสง่มอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว้  มี4

ความสมัพนัธ 4์

 ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้ ในองคก์ารของท่านมี

กฎระเบยีบ นโยบาย ทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั  ต่อความผกูพนัโดยรวมของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง ค่า  Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.217 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  กล่าวคอื ถา้องคก์รมปีจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ในดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้หากท่านไดร้บัมอบหมายงาน ท่านสามารถปฏบิตังิานและสง่

มอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว ้กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใน ดา้นการรกัษา

พนัธสญัญา ในขอ้ในองคก์ารของท่านมกีฎระเบยีบ นโยบาย ทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่ง

เครง่ครดั มี4ความสมัพนัธ์ 4

 

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.328 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ความสมัพนัธป์านกลาง   กล่าวคอื ถา้องคก์รมี ปจัจยั

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการรกัษาพนัธสญัญา ในขอ้ในองคก์ารของท่านมกีฎระเบยีบ นโยบาย 

ทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ 
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ตาราง 23 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1 

 

 

 

พนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาใน

การทาํงาน ท่ีแตกต่างกนั  มีความผกูพนัต่อ

บริษทัแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 

 Independent      

t-test, 

One Way 

ANOVA 

1.1 

 

พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รต่างกนั   

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.5 พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 

มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2 

 

 

ปัจจยัด้าน วฒันธรรมองคก์ร ด้านการทาํงาน

เป็นทีม   ด้าน ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ด้าน

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้านการมีความคิด

ริเร่มสร้างสรรค ์และด้านการรกัษาพนัธสญัญา  

มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของ

พนักงานในบริษทัแห่งหน่ึง 

 Pearson 

Correlation 

2.1 ดา้นการทาํงานเป็นทมีมคีวามสมัพนัธต่์อความ

ผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์ร 

1. ในองคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อเป้าหมาย

ของทมีมากกวา่เป้าหมายสว่นตวั 

2. ท่านพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของ

เพือ่นรว่มงาน 

3. เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานพเิศษ 

หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถ

ของพนกังานแต่ละคน มารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิ

ประโยชน์ 

4. ในหน่วยงานของท่านสามารถแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างานได ้

 

 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

 

 

Pearson 

Correlation 

2.2 ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธต่์อ

ความผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์ร 

1. องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรม

สาธารณประโยชน์ต่างๆอยูเ่สมอ 

2. องคก์รของท่านมกีารควบคมุและบาํบดัน้ํา

เสยีก่อนปลอ่ยลงสูแ่มน้ํ่าลาํคลอง 

3. ในองคก์รของท่านมกีารประชาสมัพนัธถ์งึ

ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการทาํงาน 

4. ท่านใหค้วามช่วยเหลอื สนบัสนุนกจิกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนทีอ่ยู ่เช่น 

โครงการปลกูปา่กบัมลูนิธไิทยซมัมิท 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2.3   ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มคีวามสมัพนัธต่์อ

ความผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์ร 

1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอ

แนวทางและวธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรงุการทาํงานของ

ท่านไดต้ลอดเวลา 

2. องคก์รของท่านมนีโยบายสนบัสนุนใหม้กีาร

ฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานทีป่ฏบิตัใิหด้ยี ิง่ขึน้ 

3. ท่านคดิวา่งานทีท่่านปฏบิตัอิยูส่ามารถพฒันา

ทกัษะในตําแหน่งใหก้า้วหน้าได ้

 

 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

 

Pearson 

Correlation 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

2.4  ดา้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มคีวามสมัพนัธต่์อ

ความผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์ร 

 1. องคก์รของท่าน ใหโ้อกาสท่านในการแสดง

ความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  

 2. องคก์รของท่านมกัจะใหพ้นกังานไดร้ว่มแสดง

ความคดิเหน็ในการพฒันาสนิคา้ชนิดใหมเ่สมอ 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

2.5 ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา มคีวามสมัพนัธต่์อความ

ผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์ร 

 1. องคก์รของท่านมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้

ใหก้บัลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรงเวลา 

 2. องคก์รของท่านมหีน่วยงานในการตรวจสอบ

คณุภาพของสนิคา้และหากไมผ่า่นมาตรฐานจะ

จดัสง่สนิคา้ตวัใหมท่ีไ่ดค้ณุภาพใหล้กูคา้ทนัที 

3. องคก์รของท่านมนีโยบายอยา่งชดัเจนและ

ยตุธิรรม 

4. หากท่านไดร้บัมอบหมายงาน ท่านสามารถ

ปฏบิตังิานและส่งมอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว้ 

5. ในองคก์ารของท่านมกีฎระเบยีบ นโยบาย ที่

พนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 

 

 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา วฒันธรรมองคก์รที่ มอีทิธพิลต่อความ

ผกูพนัของพนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง กรณศีกึษา “กลุม่งานบรกิาร Share Service” ซึง่ผลทีไ่ดจ้าการ

ศกึษาวจิยัน้ีจะไดท้ราบปจัจยัดา้น ใดทีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังาน ในองคก์ร เพือ่ทีจ่ะไดนํ้า

ขอ้มลูเบือ้งตน้มาปรบัใช้ ในการแกป้ญัหาใหพ้นกังาน เกดิความรกัและความผกูพนัในองคก์รมาก

ยิง่ขึน้ การที่พนกังานมปีจัจยัต่างๆสงู ทาํให้พนกังานเกดิความพอใจในงาน ใชค้วามสามารถทุ่มเท

ในการทาํงานอยา่งเตม็ที ่ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็อนันําไปสูก่ารสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั

ใหแ้ก่องคก์รต่อไป ผลของการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นขอ้มลูสว่นหน่ึงทีเ่ป็นประโยชน์สาํหรบับรษิทัแห่งหน่ึง 

เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางวางแผนพฒันาและบรหิารบุคลากรในองคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ได ้ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการวิจยั 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะ ส่วนบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภ าพสมรส  ระดบั

การศกึษาสงูสดุ  ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน  และ ระยะเวลาในการทาํงาน  ทีม่ผีลต่อความผกูพนัของ

พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร กบัความผกูพนัของพนกังานต่อบรษิทัแห่งหน่ึง 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร กบัความผกูพนัของ

พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

 ความสาํคญัของการวิจยั 

1.  ผูป้ระกอบการสามารถนําผลการศกึษาที่ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางวางแผนพฒันาบุคลากร

ในองคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ได้ 

2. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลสงูสดุ 

 

 สมมติฐานในการวิจยั 

1. พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ระดบัตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแหง่หน่ึงที่

แตกต่างกนั  
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2. ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทมี , ความรบัผดิชอบต่อสงัค ม , 

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง , การมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ , การรกัษาพนัธสญัญาต่อลกูคา้และเพือ่น

รว่มงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูแบบสาํมะโน 

(Census)  คอื พนกังานกลุม่งานบรกิาร Share Services ในบรษิทัแหง่หน่ึงทัง้หมด จาํนวน 125 คน 

(ขอ้มลู ณ ธนัวาคม 2554) 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นพนกังานกลุม่งานบรกิาร Share Services ใน

บรษิทัแห่งหน่ึงทัง้หมด  โดยเกบ็ขอ้มลูจากทุกๆ หน่วยของประชากร คอื จากจาํนวนพนกังาน

ทัง้หมดเท่ากบั 125 คน 

 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ครอบคลมุ

ขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของคาํถามจะ

เป็นแบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) ประกอบดว้ยคาํถามทีเ่กีย่วกบั เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทาํงาน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร  จาํนวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นความคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค ์ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา  

 โดยมลีกัษณะคาํถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert 

Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัของ พนกังาน  จาํนวน  7 ขอ้ โดยมี

ลกัษณะคาํถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แต่ละขอ้

นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแต่

ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

 



 77 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูศ้กึษาวจิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมู ิและขอ้มลูทุตยิภมู ิเพื่อช่วย

สรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้

โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการ

เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 125 ชุด ซึง่จะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจน

ครบตามจาํนวน โดยขอความรว่มมอืจากพนกังานในองคก์ร ซึง่ไดก้าํหนดไวใ้นขัน้ตอนการสุม่กลุม่

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามนัน้โดยใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered 

Questionnaire)  

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิและ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์แนวคดิเกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร  

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํามาสรา้งเป็น

แบบสอบถาม 

 

การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Edition) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้

กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

3.  การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้จะนํามาประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรม

สถติสิาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package for Social Science for Windows 

Version 11.5  ) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู  

4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลในดา้น เพศ อาย ุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา สูงสุด  ระดบัชัน้ตามตําแหน่งงาน และระยะเวลา ในการทาํงาน  โดยการหา

คา่ความถี ่(Frequency)  คา่รอ้ยละ (Percentages) และการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร   มคีวามสมัพนัธต่์อ

ความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน  โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviations) 

4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยการหา

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
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4.4 การทดสอบสมมตุฐิาน 

4.1.1 การทดสอบสมมตุฐิานในสว่นที ่ 1 โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลีย่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยใช ้t-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน

สว่นที ่1 เฉพาะเพศ และใชก้ารวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) เปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัควา มเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จงึทดสอบรายคู่โดยใช ้ Least – Significant 

Difference (LSD) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างอกีขึน้หน่ึง 

4.1.2 การทดสอบสมมตุฐิานในสว่นที ่ 2 และ 3  เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) หาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั ดา้นวฒันธรรมองคก์ร กบัความผกูพนัของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะ

ทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ประชากร คอื เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา สงูสุด  

ระดบัชัน้ตามตําแหน่งงาน และระยะเวลา ในการทาํงาน ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู 

โดยการแจกแจงความถีแ่ละ รอ้ยละ (Percentage) และใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้น ปจัจัย

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในแบบสอบถามส่วนที ่ 2  และความผกูพนัต่อองคก์ร ในแบบสอบถามสว่นที ่

3 โดยใชค้่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการ

ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย  

    2.1  สถติ ิIndependent t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่

ของกลุม่ประชากร 2 กลุม่ ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 

ดา้นเพศ ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Equal Variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุม่ ใหท้ดสอบความ

แตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบคา่แปรปรวนของแต่ละกลุม่

ก่อนโดยใช ้Levene test 

   2.2  สถติ ิOne-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของ

กลุม่ประชากรทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการทาํงาน 

   ใชค้่า F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
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   2.2.1 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็นรายคูท่ี่

ระดบันยัสาํคญั α = 0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least – Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั    

   2.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  

2 และ 3 หาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร กบัความผกูพนัของพนกังาน บรษิทั

แห่งหน่ึง 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อค วามผกูพนัของพนกังาน บรษิทัแห่ง

หน่ึง กรณศีกึษา “กลุม่งานบรกิาร Share Service”สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

 1.  พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.80 และเป็นเพศ

ชาย จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 

 2. พนกังานสว่นใหญ่มวีฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจีาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.80 

รองลงมาเป็นพนกังานทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และ

เป็นพนกังานทีม่วีฒุกิารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 ตามลาํดบั 

 3. พนกังานสว่นใหญ่มสีถานภาพเป็นโสด มจีาํนวน 73 คน คดิเป็นร้ อยละ 58.40 มี

สถานภาพสมรส มจีาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 และสถานภาพหยา่รา้ง มจีาํนวน 2 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 1.60 

 4. พนกังานส่วนใหญ่เป็น พนกังานระดบั เจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค  มจีาํนวน 64 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.20 พนกังานระดบั เจา้หน้าทีอ่าวโุส  มจีาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.20  พนกังาน

ทัว่ไป มจีาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00   พนกังานระดบับรหิาร มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

5.60    

 5. พนกังานสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี มจีาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.40 

รองลงมาเป็นพนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 20-30 ปี  มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.20 พนกังานที่

มอีาย ุ41ปีขึน้ไป  มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.40  ตามลาํดบั 

 6. พนกังานสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี มจีาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 44.80 รองลงมาเป็นพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน  6-10 ปี  มจีาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 40.80 และเป็นพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน  11 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.40 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์รในบริษทัแห่งหน่ึง 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของ พนกังาน  เกีย่วกบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  มคีวามคดิเหน็

ต่อปจัจยัดา้น วฒันธรรมองคก์รโดยรวมในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.51 และมคีา่

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.273 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

ในระดบัมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.394 รองลงมาดา้น ดา้นการทาํงานเป็นทมีในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.53 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.441 รองลงมา ดา้นการรกัษาพนัธสญั ญาในระดบัมาก ทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.49 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.429 รองลงมาดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์น

ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.540  ดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.370 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 ด้านการทาํงานเป็นทีม 

   พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง ต่อปจัจยัวฒันธรรมองคก์ร  ในดา้นการทาํงานเป็นทมีโดยรวม 

มกีารทาํงานเป็นทมีในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.53 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.441 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ารใหค้วามสาํคญัต่อเป้าหมายของทมีมากกวา่

เป้าหมายสว่นตวั  มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลี่ ยเท่ากบั 4.60 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.538 รองลงมาในขอ้ พนกังานพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของเพือ่นรว่มงาน โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.59 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.493 มกีารทาํงานเป็นทมีมากทีส่ดุ และในขอ้ 

หน่วยงานสามารถแลกเปลีย่นหรอืแสดงความคดิเหน็กบัเ พื่อนรว่มงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.547 และในขอ้ หน่วยงานนําทกัษะความรู ้ความสามารถของ

พนกังานมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.589 มกีารทาํงานเป็นทมีมากทีส่ดุ   

 ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 พนกังานใน บรษิทัแห่งหน่ึง ต่อปจัจยัวฒันธรรมองคก์ร  ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

โดยรวม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และมคี่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.370 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ท่านใหก้ารสนับสนุนกจิกรรมต่อสงัคม 

ชุมชนไดม้รีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.515 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้องคก์รมกีารควบคมุบาํบดัน้ําเสยี 

และ ขอ้องคก์ารมกีารประชาสมัพนัธด์า้นสิง่แวดลอ้ม โดยมคีา่เ ฉลีย่เท่ากบั 4.43 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.497 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัมากทีส่ดุ และในขอ้ องคก์รใหก้าร

สนบัสนุนกจิกรรมสาธารณะประโยชน์อยูเ่สมอ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.38 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.488 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัมากทีส่ดุ     
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 ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

 พนกังานใน บรษิทัแห่งหน่ึง ต่อปจัจยั วฒันธรรมองคก์ร  ในดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

โดยรวม มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.66 และมคี่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.394 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทาง 

วธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรงุการทาํงานไดต้ลอดเวลา มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

4.67 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.471 มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้ 

องค์กรมนีโยบายสนบัสนุนการฝึกอบรม ดงูาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.474 มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัมากทีส่ดุ และในขอ้ งานทีท่าํสามารถพฒันาทกัษะ

ในตาํแหน่งใหก้า้วหน้าได ้โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.64 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.496 มกีาร

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัมากทีส่ดุ 

 ด้านความคิดสร้างสรรค ์

 พนกังานในบรษิทัแห่งหน่ึง ต่อปจัจยัวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความคดิสรา้งสรรคโ์ดยรวม 

มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.48 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.540 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  องคก์รของท่านใหโ้อกาสท่านแสดงความคดิ

สรา้งสรรคใ์หม่ๆ  มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.56 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.558 มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้องคก์ารของท่า นใหพ้นกังาน

ไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาสนิคา้ชนิด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.781 มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัมากทีส่ดุ 

 ด้านการรกัษาพนัธสญัญา 

 พนกังานใน บรษิทั แห่งหน่ึง ต่อปจัจยั วฒันธรรมองคก์ร  ในดา้นการรกัษาพนัธสญัญา

โดยรวม มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.49 และมคี่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.429 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์รมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้และ

ตรงเวลา มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.494 มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้ องค์ กรมหีน่วยงานตรวจสอบ

คณุภาพของสนิคา้ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.52 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.517 มกีารรกัษาพนัธ

สญัญาในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ องคก์รมนีโยบายสวสัดกิารอยา่งชดัเจน โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.50 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.502 มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ องคก์รมนีโยบายทีพ่นกังานทุกคนตอ้ง ปฏบิตัิอยา่งเครง่ครดั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.48 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.501 มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ  

 ขอ้ เมือ่ท่านไดร้บัมอบหมายงาน สามารถปฏบิตัแิละสง่มอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว ้โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.577  มกีารรกัษาพนัธสญัญาในระดบัมากทีส่ดุ 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความผกูพนัของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึง  

 ผลการวเิคราะห ์ความผกูพนัของพนกังานต่อ บรษิทัแห่งหน่ึงโดยรวม    มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.356 

ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 ท่านมคีวามจงรกัภกัด ีภาคภมูใิจต่อบรษิทัแหง่น้ี มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.76 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.447 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์เพือ่ใหง้านของบรษิทัประสบ

ผลสาํเรจ็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.460 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

ในระดบัมากทีส่ดุ 

 ท่านเตม็ใจเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหห้น่วยงานประสบความสาํเรจ็ โดยมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.57 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.527 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ท่านเชือ่มัน่วา่บรษิทั มคีวามมัน่คง มโีอกาสกา้วหน้าและปรารถนาจะทาํงานกบับรษิทัแหง่

น้ีตลอดไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .546 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

ในระดบัมากทีส่ดุ  

 ท่านพอใจกบันโยบายและวธิกีารบรหิารของบรษิทัโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.46 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.516 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ท่านสามารถปฏบิตัิ งานไดด้ ีแมอ้ยูห่น่วยงานอื่นในบรษิทั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.45 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ  

 ท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รของบรษิทัได ้โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.44 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.530 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ 

  

 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั  

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนกังาน ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่ แตกต่างกนั 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานเพศชายและเพศ

หญงิมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

โดยรวมเท่ากนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยพบว่า พนกังานทีม่ ีอาย ุ20-30 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานทีม่ ี อาย ุ

31-40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    และพนกังานทีม่ ีอาย ุ20-30 ปี โดยเฉลีย่มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานทีม่ ี อาย ุ41ปีขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 0.26    

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร  

ไมต่่างกนั หมายความวา่ พนกังานโสด สมรส และหยา่รา้ง มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึงโดยรวม 

ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่ างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ 

องคก์รแตกต่างกนั  ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนกตามระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน  

พบวา่   พนกังานระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค  มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่

แตกต่างจาก พนกังาน ระดบับรหิาร  หมายความวา่ พนกังาน ระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค  

โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานระดบับรหิาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  พนกังานระดบั เจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ  มคีวามผกูพนัต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง  โดยเฉลีย่

แตกต่างจากพนกังานระดบั บรหิาร  หมายความวา่ พนกังานระดบั เจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ  

โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานระดบับรหิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  พนกังานทัว่ไป  มคีวามผกูพนัต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง  โดยเฉลีย่แตกต่างจากพนกังาน ระดบั

เจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค  หมายความวา่ พนกังาน ทัว่ไป  โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ 

พนกังานระดบัเจา้หน้าที/่ช่างเทคนิค อยา่งมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  พนกังานทัว่ไปมคีวาม

ผกูพนัต่อ บรษิทัแห่งหน่ึง  โดยเฉลีย่แตกต่างจากพนกังาน ระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ  

หมายความวา่ พนกังานทัว่ไป  โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่า พนกังาน ระดบัเจา้หน้าที่

อาวุโส/ผูช้าํนาญการ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พนกังานทัว่ไปมคีวามผกูพนัต่อบรษิทั

แห่งหน่ึง โดยเฉลีย่แตกต่างจากพนกังานระดบั บรหิาร หมายความวา่ พนกังาน ทัว่ไป  โดยเฉลีย่มี

ความผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานระดบับรหิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ  

องคก์รแตกต่างกนั หมายความวา่   พนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึงทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน แตกต่าง

กนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   เป็นรายคูจ่าํแนกตามระยะเวลาในการทาํงานไดด้งัน้ี พนกังานทีม่รีะยะเวลาใน

การทาํงาน 1-5 ปี มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่แตกต่างจาก พนกังาน ทีม่รีะยะเวลาใน

การทาํงาน 6-10 ปี หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี โดยเฉลีย่มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่า พนกังาน ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่

แตกต่างจากพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน มากกวา่ 11 ปีขึน้ไป หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาใน

การทาํงาน มากกวา่ 11 ปีขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํ งาน 6-10 ปี มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัแห่งหน่ึง โดยเฉลีย่

แตกต่างจากพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 11ปีขึน้ไป หมายความวา่ พนกังาน ทีม่รีะยะเวลา

ในการทาํงาน 6-10 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการ

ทาํงาน 11 ปีขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ และดา้นการรกัษาพนัธสญัญา 

มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบรษิทัแหง่หน่ึง 

 ด้านการทาํงานเป็นทีม 

 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัพบวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ดา้นการทาํงานเป็น ทมี  

ในขอ้เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานพเิศษ หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของ

พนกังานแต่ละคน มารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิประโยชน์ มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของ

พนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ  ในขอ้ท่านพรอ้มใหก้าร

สนบัสนุนการทาํงานของเพือ่นรว่มงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทั

แหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และในขอ้ เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานพเิศษ 

หน่วยงานท่านจะนําทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน มารว่มกนัทาํงานใหเ้กดิ

ประโยชน์ มี4ความสมัพนัธ4์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั  0.01 และในขอ้ ในหน่วยงานของท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่น

รว่มงานและหวัหน้างานได ้ ม 4ีความสมัพนัธ์ 4

 

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



 85 

 ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม     

 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัพบวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ในขอ้องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆอยูเ่สมอ  ในขอ้องคก์ร

ของท่านมกีารควบคมุและบาํบดัน้ําเสยีก่อนปลอ่ยลงสูแ่มน้ํ่าลาํคลอง  ในขอ้ในองคก์รของท่านมกีาร

ประชาสมัพนัธถ์งึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการทาํงาน  ในขอ้ ท่านใหค้วามช่วยเหลอื 

สนบัสนุนกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนทีอ่ยู ่ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวม

ของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ 

 ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัพบวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง  ในขอ้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทางและวธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรงุการ

ทาํงานของท่านไดต้ลอดเวลา ในขอ้องคก์รของท่านมนีโยบายสนบัสนุนใหม้กีารฝึกอบรม ดงูานและ

พฒันางานทีป่ฏบิตัใิหด้ยี ิง่ขึ้ น และในขอ้ ท่านคดิวา่งานทีท่่านปฏบิตัอิยูส่ามารถพฒันาทกัษะใน

ตําแหน่งใหก้า้วหน้าได ้มี4ความสมัพนัธ์ 4

 ด้านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัพบวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความคดิรเิริม่

สรา้งสรรค ์ ในขอ้องคก์รของท่าน ใหโ้อกาสท่านในการแสดงความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  และในขอ้

องคก์รของท่านมกัจะใหพ้นกังานไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาสนิคา้ชนิดใหมเ่สมอ ไมม่ี

ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ด้านการรกัษาพนัธสญัญา  

 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัพบวา่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา 

ในขอ้องคก์รของท่านมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรงเวลา  ในขอ้

องคก์รของท่านมหีน่วยงานในการตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้และหากไมผ่า่นมาตรฐานจะจดัสง่

สนิคา้ตวัใหมท่ีไ่ดค้ณุภาพใหล้กูคา้ทนัที  ในขอ้องคก์รของท่านมนีโยบายอยา่งชดัเจนและยตุธิรรม  

ในขอ้หากท่านไดร้บัมอบหมายงาน ท่านสามารถปฏบิตังิานและสง่มอบไดต้ามแผนทีต่ ัง้ไว้  และใน

ขอ้ในองคก์ารของท่านมกีฎระเบยีบ นโยบาย ทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั  มี

ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัแหง่หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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การอภิปรายผล    

   จากการศกึษาเรือ่ง วฒันธรรมองคก์ร ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทัแห่ง

หน่ึง กรณศีกึษา “กลุม่งานบรกิาร Share Service”สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ดงัน้ี 

 1.  จากการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มวีุฒกิารศกึษา ปรญิญาตรี  สถานภาพโสด  

เป็นพนกังานระดบัเจา้หน้าที่/ช่างเทคนิค มช่ีวงอายรุะหว่าง 31-40 ปี และมรีะยะเวลา ในการทาํงาน 

1-5 ปี 

  ผลการศกึษาเกีย่วกบั ผลของ ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ   ระดบัการศกึษา สงูสุด  

สถานภาพสมรส ระดบั ชัน้ตามตําแหน่งงาน อาย ุและระยะเวลา ในการทาํงาน ต่อความผกูพนัของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง พบว่า      

  1.1  พนกังาน ทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัของ พนกังาน บรษิทั แห่งหน่ึง  ไม่

ต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากความ

ผกูพนัต่อ บรษิทั แห่งหน่ึง ทีท่าํ การวจิยั  ไมไ่ดข้ึน้อยู่ กบัพนกังาน เพศชายและเพศหญงิ อาจจะ

เน่ืองม าจาก ผูบ้รหิารขององคก์รมี นโยบาย และแนวทางการปฏบิตัต่ิอ พนกังาน ชายและหญงิ

เหมอืนกนั รวมทัง้พนกังาน ชายและหญงิมสีทิธแิละโอกาสเท่าเทยีมกนั มคีวามรูค้วามสามารถใน

การปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ไดเ้หมอืนกนั นอกจากน้ีอาํนาจหน้าทีแ่ละลกัษณะในการปฏบิตังิาน

ไมไ่ดส้รา้งขอ้จาํกดัในการปฏบิตังิานของ พนกังาน ซึง่องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังา นทัง้เพศชายและ

เพศหญงิมคีวามเสมอภาคกนั ทุกคนสามารถแสดงผลงาน โดยไมข่ึน้กบัเพศของผูป้ฏบิตั ิฉะนัน้

ความแตกต่างทางดา้นความสามารถในการปฏบิตังิานระหวา่ง เพศจงึมน้ีอยลง จงึอาจสง่ผลใหเ้พศ

ไมม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณ์ จตินุยานนท์(2552) ได้

ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่องานของพนกังาน  รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์  ในอาํเภอ

เมอืง จงัหวดัลาํปาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิิจ  พวงดอก (2541: 47) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมสือ่สารทหารอากาศ พบวา่ ป ั จจยัสว่น

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ลาํดบัชัน้ยศ, สถานภาพการสมรส, ระดบัการศกึษาและอายงุานในองคก์าร 

ไมม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร    

  1.2  พนกังานทีม่อีาย ุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง 

ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยไดท้าํ

การทดสอบเป็นรายคู ่พบวา่พนกังานทีม่อีาย ุ 20-30 ปี แตกต่างกบั พนกังานทีม่อีาย ุ 31-40 ปี และ 

พนกังานทีม่อีาย ุ 20-30 ปี แตกต่างกบัพนกังานทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป  เน่ืองจากอายทุีแ่ตกต่างกนั

ยอ่มสง่ผลต่อมมุมองความคดิ วฒุภิาวะ ประสบการณ์ในการทาํงาน รวมถงึการปรบัตวัเพือ่ใหเ้ขา้กบั

วฒันธรรมองคก์รของบรษิทัได้  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกรกฎ พลพานิช (2540) ทีก่ล่าวว่า 

ปจัจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Herbiniak and Alutto (สามารถ ศุภรตัน์อาภรณ์. 
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2544: 24; อา้งองิจาก Hrebiniak; & Alutto. 1972: 17. Administrative Science Quarterly) ซึง่ผล

การศกึษาพบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กลา่วคอื คนทีม่อีายมุาก

จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูกวา่คนทีม่อีายนุ้อย และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เชลท (สามารถ 

ศุภรตัน์อาภรณ์. 2544: 24-26; อา้งองิจาก Chelte. 1983. Organizational Commitment, Job Satisfaction 

and Quality of Work Lift) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพงึพอใจในงาน และ

คณุภาพ ชวีติของการทาํงานในมหาวทิยาลยั ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก

กบัความผกูพนัต่อองคก์ร กลา่วคอื คนทีม่อีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนทีม่อีายุ

น้อย 

    1.3  พนกังาน ทีม่สีถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัของ พนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้สามารถอธบิายไดว้า่สถานภาพโสด สมรส หรอืหยา่รา้ง ไมใ่ช่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร แมว้่าพนกังาน จะมสีถานภาพโสด สมรส หรอืหยา่รา้ง กม็คีวามผกูพนัต่อองคก์รเหมอืนกนั 

แต่อาจขึน้อยูก่บั นโยบายการบรหิารทีช่ดัเจน น่าเชือ่ถอื ความมัน่คงในการทาํงาน ความกา้วหน้า

ในการทาํงาน ตลอดจนความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ปจัจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลใหพ้นกังาน เกดิความ

ผกูพนัต่อองคก์รแห่งน้ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประนอม กติตดิุษฎธีรรม (2538: 67) ศกึษา

เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของลกูจา้งต่อองคก์าร : ศกึษาเฉพาะกรณอุีตสาหกรรมสิง่ท อ 

ประเภทการทอดว้ยเสน้ใยฝ้าย และเสน้ใยประดษิฐ ์พบวา่ สถานภาพการสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร นัน่กค็อืลกูจา้งทีส่ถานภาพการสมรสต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร

ไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพพิฒัน์ พสธุารชาต ิ (2541: 61) ศกึษาเรือ่ง การ

จดัการเพือ่ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานดา้นเทคนิคทีท่าํงานอยู่

ในธรุกจิโทรคมนาคมพบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส ไมใ่ช่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร  

 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนั ของพนกังานต่อ บรษิทั

แห่งหน่ึง ทีไ่มแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อุษณยี ์ดา่นวรนนัท ์ (2536: 83) ทีก่ลา่ววา่ ระดบัการศกึษาไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สปุนันนท์  ชนะสงคราม  

(2547) ศกึษาเรือ่ง  ความผกูพนัต่อ  องคก์ารของพนกังานสาขา  ธนาคารไทยพาณชิย์  จาํกดั 

(มหาชน) พบวา่ ระดบัการศกึษา ไมม่ ีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  

  1.5  พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัของพนกังาน

ต่อบรษิทัแห่งหน่ึง ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้สามารถอธบิายไดว้า่ พนกังานระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าที่ /ช่างเทคนิค มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

น้อยกวา่ พนกังานระดบับรหิาร และพนกังานระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส /ผูช้าํนาญการ มคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รน้อยกวา่ พนกังานระดบับรหิาร  พนกังานทัว่ไป  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่า พนกังาน

ระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส/ผูช้าํนาญการ และ ระดบับรหิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้
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หากพนกังานทีไ่ดร้ะดบัชัน้ตามตาํแหน่งงานทีส่งูขึน้จะมคีวามผกูพนัต่ออ งคก์รมากขึน้ดว้ย  อาจจะ

เน่ืองมาจากปจัจยัต่างๆ  เช่น การไดร้บัการยอมรบันบัถอื การไดร้บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มงาน  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรา วชัรเสถยีร (2540) ไดศ้กึษา

เรือ่ง ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานในองคก์ารรฐัวสิาหกจิขนาด

ใหญ่ พบวา่ ระดบัตาํแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  

  1.6  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัของพนกังานต่อ

บรษิทัแห่งหน่ึง  ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้โดยไดท้าํการทดสอบเป็นรายคู ่พบวา่  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่า พนกังาน ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี และพนกังานทีม่รีะยะเวลา

ในการทาํงานมากกวา่ 11 ปีขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และพบว่าพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี โดยเฉลีย่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่า พนกังาน ทีม่รีะยะเวลา

ในการทาํงาน 11 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  เน่ืองจากพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ใน

การทาํงานนาน ยอ่มจะพบกบัแรงกดดนัหลายรปูแบบจากงานทีร่บัผดิชอบเพิม่ขึน้ ซึง่สดอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ปราณ ีวจิติรจติเลศิ (2547) ทีก่ล่าวว่า บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียวทีม่รีะยะเวลา

ในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรว ม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ 

นภาเพญ็ โหมาศวนิ (2533) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของสมาชกิในองคก์ร 

ศกึษาเฉพาะกรณ ีสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี  ทีพ่บวา่ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน มี

ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 2.  การศกึษาเกีย่วกับความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมองคก์ร กบัความผกูพนัต่อพนกังาน  

ในดา้นการทาํงานเป็นทมี  ดา้นความ รบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ื อง ดา้น

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นการรกัษาพนัธสญัญา  มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัต่อ

ความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองคก์ร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 ด้านการทาํงานเป็น ทีม มคีวามสมัพนัธ์ ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแหง่

หน่ึงอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  อนัเน่ืองมาจากพนกังาน มทีศันคตแิละ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในองคก์ารมลีกัษณะของความรว่มมอื ช่วยเหลอื และเป็นมติร จงึทาํให้

พนกังานมคีวามสขุ ผกูพนั อยาก ปฏบิตังิาน ต่อไป ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใดมลีกัษณะของ

การขาดความรว่มมอื หรอืมคีวามเป็นมติรน้อยกจ็ะทาํใหบุ้คคลนัน้มคีวามผกูพนัต่อองคก์รตํ่า ซึง่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 108) ไดใ้หค้วามเหน็วา่ กลุม่ทาํงานทีม่ ี

ประสทิธิภาพตอ้งมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนั ประกอบดว้ย มคีวามรบัผดิชอบและความผกูพนั ตอ้งรูจ้กั

พฒันาและเขา้ใจในความสมัพนัธร์ ะหวา่งบุคคลและพฒันาทกัษะความสามารถของสมาชกิใหม้ี

ความรูค้วามชาํนาญ ตลอดจนเทคนิคการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มอททาซ 

(Mottaz. 1998: 478) ใหค้วามเหน็วา่แนวทางเกีย่วกบัดาํเนินการขององคก์ร ทัง้ทีเ่ป็นสิง่ทีน่บัไมไ่ด ้

และไมส่ามารถสงัเกตได ้เช่น ภาวะผูนํ้า การตดิต่อสือ่สาร กระบวนการตดัสนิใจ วธิกีารต่างๆ เป็นตน้ 

พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  
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 ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของ พนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เฮอร�บนิิค 

และออตโต (Hrebiniak; & Alutto. 1972) พบวา่ความไวว้างใจระหวา่งบุคคลจะมคีวามสาํคญัต่อ

ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูท้ีอ่ยูร่ว่มกนัในสงัคม การทีบุ่คคลเหน็วา่สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ใน

องคก์ารมลีกัษณะของการรว่มมอืช่วยเหลอืเป็นมติรจะทาํให ้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อ

องคก์าร แต่ถา้องคก์ารใดมลีกัษณะข องการขาดความรว่มมอื หรอืมคีวามเป็นมติรน้อยกจ็ะทาํให้

บุคคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า  

 ด้านการ พฒันาอย่างต่อเน่ือง  มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของ พนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  กลา่วคอื ถา้องคก์รมวีฒันธรรม

องคก์ร ในดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมากขึน้ พนกังานกจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ ดว้ย  

รวมถงึการมสีว่นรว่มในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้หรอืเสนอแนวทางเพือ่ปรบัปรงุการทาํงาน  การที่

ผูบ้รหิารหรอืพนกังานในบรษิทัใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั จะทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่แีละผกูพนั

กบัการทาํงานยิง่ขึน้  นอกจากนัน้แลว้นโยบายการสนบัสนุนพนกังานใหไ้ดฝึ้กอบรม เพือ่เพิม่ทกัษะ

และความรู ้นํามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัการทาํงานได้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัขอ ง Porter and Steers 

(1995) พบวา่ การมสีว่นรว่มในการบรหิารงานเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

กลา่วคอื การทีผู่บ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทัง้ในระดบันโยบายและ

ปฏบิตัมิกีารกระจา่ยการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานและไมใ่ชอ้าํ นาจหน้าทีต่ามรปูแบบทีเ่ป็นทางการ

มากเกนิไป จะเป็นปจัจยัดงึดดูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งด ีและ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  นฐัวชิญ ์ฉตัรศุภกุล (2551: บทคดัยอ่ ) พบวา่ผูจ้ดัการสาํนกังานการ

ไฟฟ้า มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมวีฒันธรรมองคก์รโดยรว มอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากหน่วยงาน

สนบัสนุนใหทุ้กคนมกีารทาํงานแบบมสีว่นรว่ม สามารถเสนอความคดิเหน็ในการพฒันางาน สง่เสรมิ

ใหม้กีารนําวธิกีารทาํงานแบบใหม่ๆ มาใชใ้นการทาํงาน มกีารพฒันาเรยีนรู ้มกีารเผยแพรข่อ้มลู

ขา่วสารทีท่นัสมยั พนกังานทุกคนมกีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่งกนั 

 ด้านความคิดสร้างสรรค์  ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวม ของพนกังาน แห่ง

หน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สอง

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้องคก์รมปีจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นความคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค์  จะไม่มี4ความสมัพนัธ์ 4ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทัแห่งหน่ึง  ทัง้น้ี

เน่ืองมาจาก การสรา้งความสาํคญัของพนกังานในองคก์ร การใหพ้นกังานในองคก์รคดิสรา้งสิง่ใหม่ๆ  

หรอืมผีลงาน โดยการมสีิง่ลอ่หรอืรางวลัเพือ่เกดิแรงจงูใจในการทาํงาน อกีทัง้ขาด แรงกระตุน้จาก

องคก์าร  รวมถงึการพฒันาสนิคา้ชนิดใหม่ๆ  จะเป็นไปตามขอ้ตกลงทีท่างลกูคา้เป็นผูก้าํหนด  ซึง่

ขดัแยง้กบั งานวจิยัของ  ปราณ ีวจิติรจติเลศิ (2547) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารในทางบวกเชงิ

สรา้งสรรค ์ มสีว่นสาํคญัในการพฒันางานบุคคลและองคก์ารสมาชกิในองคก์ารใหท้าํงานอยา่งมี
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ความสขุ ผกูพนักบัองคก์ารและสมาชกิ ช่วยลดปญัหาการโอนยา้ย และลาออกไดอ้กีทางหน่ึง และ

ขดัแยง้กบังานวจิยั ของนนัทนา ประกอบกจิ ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่ อความผกูพนัของพนกังานฝา่ย

พฒันาชุมชน สาํนกังาน เขตสงักดักรงุเทพฯ พบว่า การมสี่วนร่ วมในการบรหิารมคีวามสมัพนัธก์บั

ความผกูพนัต่อองคก์าร ทัง้น้ีเน่ืองมาจากเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่ม แสดงความคดิเหน็

เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ทาํใหเ้กดิความรูส้กึวา่มคีวามหมายต่อองคก์าร   

 ด้านการรกัษาพนัธสญัญา  มี4ความสมัพันธ์ 4ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน บรษิทั

แห่งหน่ึง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื ถา้ องคก์รมีปจัจยัดา้นวฒันธรรม

องคก์ร ใน ดา้นการรกัษาพนัธสญัญามากขึน้ กจ็ะมี 4ความสมัพนัธ์ 4

  ทัง้น้ีผลการวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัวฒันธรรมองคก์ร กบัความผกูพนัต่อองคก์รทีท่าํการศกึษา

ในครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ของ สมยศ นาวกีาร (2540: 81) ซึง่ไดก้ลา่วถงึวฒันธรรมองคก์ารไว ้        

4 ประการ ไดแ้ก่ 1.วฒันธรรมองคก์ารจะใหค้วามรูส้กึทีเ่ป็นเอกลกัษณ์แก่สมาชกิขององคก์าร 

โดยเฉพาะถา้เป็นวฒันธรรมทีด่ ีผูบ้รหิารควรพยายามปลกูฝงัใหอ้ยูใ่นจติใจของพนกังานทุกคนจะทาํ

ใหเ้กดิความผกูพนัทีพ่นกังานมใีหก้บับรษิทั และจะเป็นการดงึดดู พฒันา รกัษาบุคคลทีม่ ี

ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ารนานๆ  2.วฒันธรรมจะกระตุน้ความผกูพนัรว่มกนั รูส้กึเป็นเจา้ของ

รว่มกนั 3.วฒันธรรมจะสง่เสรมิความมัน่คงขอ งระบบของสงัคม ในบางบรษิทัมวีฒันธรรมองคก์ารที่

เน้นระเบยีบวนิยั เน้นมาตรฐานงาน จนสรา้งชือ่เสยีงใหเ้ป็นทีไ่วว้างใจในคณุภาพ 4.วฒันธรรมจะมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมทีช่่วยใหบุ้คคลเขา้ใจเหตุผลสิง่แวดลอ้มของพวกเขา 

ต่อความผกูพนัโดยรวมของ

พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง  เพิม่ขึน้ปานกลาง  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาณ ีกลิน่หอม (2545: 

75) พบวา่ นโยบาย กฎขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โรส (Rose. 1991) กลา่ววา่หลกัการของวฒันธรรม

องคก์ร คอืความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพและประสบผลสาํเรจ็ สง่ผลมา

จากการบรหิารความผกูพนัต่อองคก์าร หรอืมาจากการพฒันาทางดา้นศกัยภาพของมนุษย ์ซึง่พนัธะ

สญัญาจะนํามาซึง่การ แสดงความคดิเหน็ความรูส้กึและความไวต่อสภาพทีแ่ทจ้รงิขององคก์ร และ

พนัธะสญัญาน้ียงัจะสนบัสนุนไปสูก่ารมปีระสทิธภิาพ  ความตอ้งการทีจ่ะพฒันาตลอดจน การ

ตดัสนิใจเพือ่สิ่งทีด่กีวา่ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยัขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัใดบา้งทีม่ ี

อทิธพิลต่อความผกูพนัของ พนกังานบรษิทัแห่งหน่ึง กรณศีกึษา “กลุ่มงานบรกิาร Share Services” 

เพือ่นําผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้น้ีไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการปรบัปรงุแกไ้ข  พฒันาและวางแผน

ระบบการบรหิารงานภายในองคก์ารใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร 

และเพือ่ช่วยในการกระตุน้บุคลากรใหเ้กดิพฤตกิรรมการทาํงานตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ และนํามาซึง่

การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการทาํงานเป็นทมี พบว่า ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานในหน่วยงานสามารถแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างานเพิม่ขึน้ หรอือาจกระตุน้ขอความคดิเหน็จากพนกังาน

โดยตรงเช่น ขอความคดิเหน็จากพนกังานในทีป่ระชุม นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรหาโอกาสพบกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่พดูคยุและสรา้งความเป็นกนัเองใหบ้รรยากาศเป็นมติรมากขึน้ 

2. ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง พบวา่  หวัขอ้องคก์รของท่านมนีโยบายสนบัสนุนใหม้ี

การฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานทีป่ฏบิตัใิหด้ยี ิง่ขึน้  อยู่ในระดบัตํ่า  ดงันัน้ บรษิทัควรส่งเสรมิให้

พนกังานมโีอกาสไดศ้กึษา อบรมสมัมนา และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มในการปฏบิตังิาน

สาํคญัๆ ซึง่จะเป็นการสง่เสรมิใหพ้นกังานไดม้โีอกาสเรยีนรูง้าน เพือ่นําความรูแ้ละประสบการณ์ที่

ไดร้บัมาปรบัใชใ้นการทาํงาน 

3. ดา้นการรกัษาพนัธสญัญา พบวา่ องคก์รของท่านมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้ใหก้บั

ลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรงเวลา  และ ในองคก์ารของท่านมกีฎ นโยบาย ทีพ่นกังานทุกคนตอ้ง

ปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั  อยู่ในระดบัตํ่า ดงันัน้ บรษิทัควรเพิม่ความเขม้งวด   และศกึษาถงึสาเหตุ

ของปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ เกดิจาก บุคลากร หรอื ขัน้ตอนการทาํงาน เพือ่นํามาปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 

   
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรศกึษาเกีย่วกบั ปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัของ พนกังาน

บรษิทัแห่งหน่ึง 

 2. ควรมกีารสาํรวจขอ้มลูจากคูแ่ขง่ หรอืองคก์รทีม่ลีกัษณะธรุกจิคลา้ยกนั หรอืใกลเ้คยีง

กนั เพือ่ใหท้ร าบวา่ปจัจยัใดบา้งทีท่าํใหพ้นกังาน มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่จะไดนํ้ามา

เปรยีบเทยีบ เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาใหด้ขีึน้ สง่ ผลใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์ร เน่ืองจากการรบัสมคัรพนกังานใหม ่ตอ้งเสยีเวลาและคา่ใชจ้า่ยจาํนวนมากในการฝึกอบรม  

 3. จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาควา มผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทัแห่ง

หน่ึง กรณศีกึษา “กลุม่งานบรกิาร Share Services” เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรเปลีย่นกลุม่

ประชากรเป็นพนกังานสงักดักลุม่งานอื่น เพือ่จะไดร้บัทราบความคดิเหน็เรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน เพือ่นํามาพฒันาบุคลากรรวมทัง้เสรมิสรา้งใหพ้นกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์รอยา่ง

ยัง่ยนื  
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 4. ควรมกีารเพิม่ตวัแปรบางตั วทีน่่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น 

ประสทิธภิาพ ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง สทิธขิองพนกังาน ความ

สมดลุระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น ซึง่จะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงองคก์รใหเ้จรญิกา้วหน้า มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทัง้ยงัสนบั สนุนใหเ้กดิการพฒันาทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอื

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  
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เร่ือง  วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึง  

กรณีศึกษา กลุ่มงานบริการ Share Services 

 

เรยีน :  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขา้พเจา้กาํลงัศกึษา   เรือ่ง   วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพล ต่อความผกูพนัของพนักงาน

บริษทัแห่งหน่ึง กรณีศึกษา “กลุ่มงานบริการ Share Services” คาํตอบของท่านจะมคีณุคา่สาํหรบั

งานวจิยัเป็นอยา่งมาก  ซึง่ในกรณน้ีีไมม่คีาํต อบทีถ่กูผดิ เป็นเพยีงการศกึษาความคดิเหน็ของท่าน และ

ตอ้งการคาํตอบทีต่รงตามความเป็นจรงิของท่านเท่านัน้ 

 ทุกคาํตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใชข้อ้มลูนําเสนอใหเ้หน็เป็นภาพรวม

เท่านัน้ ขา้พเจา้ ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูสาํหรบัความกรณุาและความพยายามของท่านในการตอบ

แบบสอบถามในครัง้น้ี 

    

นางสาวปารฉิตัร แกว้เจรญิ      รหสันิสติ 52299130013      เบอรโ์ทรศพัท ์086-8928665 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1:  ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2:  ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์าร 

ส่วนท่ี 3:  ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร 
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ส่วนท่ี 1

คาํชีแ้จง:  โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องวงเลบ็ (     ) ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน 

    ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

(     )   ชาย    (     )   หญงิ 

2. อายุ 

   (     )   20 – 30 ปี    (     )   31 – 40 ปี 

(     )   41 – 50 ปี   (     )   51 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส  

(     )   โสด   

(     )   สมรส   

(     )   หยา่รา้ง 

4.  ระดบัการศกึษาสงูสุด 

(     )   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี (     )   ปรญิญาตร ี

(     )   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน 

(     )2   พนกังานทัว่ไป                     (     )   เจา้หน้าที/่ช่างเทคนิค 

6. ระยะเวลาในการทาํงาน  

(     )   เจา้หน้าทีอ่าวโุส/ผูช้าํนาญการ     (     )   ระดบับรหิาร 

   (     )   

(     )   11 – 15 ปี   (     )   มากกวา่ 15 ปี 

  1 – 5 ปี     (     )   6 – 10 ปี 
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2ส่วนท่ี 2 

คาํชีแ้จง:โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์าร 

โดยที ่5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   4 = เหน็ดว้ย   3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1= ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์าร 

 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านการทาํงานเป็นทีม 

1)  ในองคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญัต่อเป้าหมายของทมีมากกวา่เป้าหมายสว่นตวั      

2)  ทา่นพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของเพือ่นร่วมงาน      

3)  เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานพเิศษ หน่วยงานของทา่นจะนําทกัษะความรู ้

ความสามารถของพนกังานแต่ละคนมาร่วมกนัทาํงานเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
     

4)  ในหน่วยงานของทา่นสามารถแลกเปลีย่นหรอืแสดงความคดิเหน็กบัเพือ่นร่วมงานและ

หวัหน้างานเพื่อปรบัปรุงคุณภาพงาน 
     

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

5)  องคก์รของทา่นใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆอยูเ่สมอ      

6)  องคก์รของทา่นมกีารควบคุมและบาํบดัน้ําเสยีก่อนปล่อยลงสูแ่มน้ํ่าลาํคลอง      

7)  ในองคก์รของทา่นมกีารประชาสมัพนัธถ์งึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการทาํงาน      

8)  ทา่นใหค้วามช่วยเหลอื สนบัสนุนกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนทีอ่ยู ่เชน่ 

โครงการปลกูปา่กบัมลูนิธไิทยซมัมทิ 
     

ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

9)  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้า่นเสนอแนวทางและวธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรุงการทาํงาน

ของทา่นไดต้ลอดเวลา 
     

10) องคก์รของท่านมนีโยบายสนบัสนุนใหม้กีารฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานทีป่ฏบิตัใิหด้ี

ยิ่งขึน้ 
     

11) ทา่นคดิวา่งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูส่ามารถพฒันาทกัษะในตาํแหน่งใหก้า้วหน้าได ้      

ด้านความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์

12) องคก์รของทา่น ใหโ้อกาสทา่นในการแสดงความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ      

13) องคก์รของทา่นมกัจะใหพ้นกังานไดร่้วมแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาสนิคา้ชนิดใหม่

เสมอ 
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ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์าร 

 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านการรกัษาพนัธสญัญา      

14)  องคก์รของทา่นมกีารกาํหนดเวลาสง่มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้อยา่งแน่นอนและตรงเวลา      

15)  องคก์รของทา่นมหีน่วยงานในการตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้และหากไมผ่า่น

มาตรฐานจะจดัสง่สนิคา้ตวัใหมท่ีไ่ดคุ้ณภาพใหล้กูคา้ทนัท ี
     

16)  องคก์รของทา่นมนีโยบายสวสัดกิารพนกังานอยา่งชดัเจนและยตุธิรรม      

17) หากทา่นไดร้บัมอบหมายงาน ทา่นสามารถปฏบิตังิานและสง่มอบไดต้ามแผนทีต่ัง้ไว ้      

18) องคก์ารของทา่นมกีฎ นโยบาย ทีพ่นกังานทกุคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครดั      
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2ส่วนท่ี 3 

คาํชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย ในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร 

โดยที ่5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   4 = เหน็ดว้ย   3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1= ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ความผกูพนัของพนักงานต่อบริษทัแห่งหน่ึง 
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1)  ทา่นมคีวามจงรกัภกัดแีละรูส้กึภาคภูมใิจต่อบรษิทัแหง่น้ี      

2)  ทา่นเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ทีม่อียา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหง้านของ

บรษิทัประสบผลสาํเรจ็ 
     

3)  ทา่นพอใจกบันโยบายและวธิกีารบรหิารของบรษิทั      

4)  ทา่นสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ารของบรษิทัแหง่น้ีไดเ้ป็นอยา่งด ี      

5)  ทา่นคดิวา่ทา่นสามารถปฏบิตังิานไดด้ ีแมว้่าจะอยู่ในหน่วยงานอื่นในบรษิทัน้ี      

6)  ทา่นเชือ่มัน่วา่บรษิทัแหง่น้ี มคีวามมัน่คงทาํใหท้า่นมโีอกาสกา้วหน้าและปรารถนาจะ

ทาํงานกบับรษิทัแหง่น้ีตลอดไป 
     

7)  ท่านเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพื่อใหห้น่วยงานของท่านประสบความสาํเรจ็      

 

 
*************************************************************************************************************************************************** 

ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ีเป็นอย่างสงูคะ 



 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม
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