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นิภา เหลอืงสุภาพรกุล. (2552). ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ “SEALECT”        

 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑติ 

 วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ อาจารย ์ 

         ดร.วรางคณา อดศิรประเสรฐิ. 

 

         การวจิยัครัง้นี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยัที่มีผลต่อความจงรกัภักดีในตราสินค้า 

“SEALECT” ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครโดยทําการศกึษาถงึขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

พฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้าตราสนิค้า “SEALECT” การรบัรู้ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และ

ความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ “SEALECT”   
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อและบริโภค ปลากระป๋องตรา 

“SEALECT”จํานวน 385 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารหาค่าท ี(t-

test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) การวเิคราะห์ความ

แตกต่างเป็นรายคู่ใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

อย่างง่ายแบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) การวเิคราะห์ขอ้มูล

ทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) for Window. 
 

           สรปุผลการศึกษาค้นคว้าได้ดงัน้ี 

1.  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 262 คน มอีายุ 26 – 35 ปี หญิง จํานวน 

194 คน  มสีถานภาพโสด จํานวน 304 คน  ระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีจํานวน 256 คน  มอีาชพีพนักงาน/ลูกจ้างบรษิทัเอกชน จํานวน 280 คน  มรีายได้ต่อ

เดอืน ต่ํากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท จํานวน 177 คน  

2.  ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรู้ในตราสินค้า “SEALECT” โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และพบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูม้ากที่สุดว่า   เป็นตราสนิค้าที่ท่านรู้จกัในนามปลา

กระป๋อง  

3.  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ “SEALECT” อยู่ในระดบัด ี

4.  ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ที่

แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า “SEALECT” แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  

5.  การรบัรู้ตราสนิค้าในตราสนิค้า “SEALECT” ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์ กบัความ

จงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ “SEALECT”  

6.  ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า “SEALECT” มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า 
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Nipha leungsupapornkul. (2009). Factors Affecting “SEALECT” Brand Loyalty of Consumers 

         in Bangkok. Master’s Project , M.B.A.(Marketing). Bangkok: Graduate School,     

         Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr.Warangkana  Adisornprasert.  

 

         The purpose of this research is to study factors affecting “SEALECT” brand loyalty 

of consumers in Bangkok by examing demographic characteristics, brand perception, brand 

image and brand loyalty on SEALECT”.  

        The sample in this study are 385 consumers who are Bangkok residency and 

have consumed SEALECT”. Questionnaire is used as a tool to collect the data. The 

statistical analysis methods are percentage, mean, standard deviation, Independent Sample 

t-test, One-Way Analysis of Variance and compare their average in pairs by using Least 

Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The data 

are analyzed by using Statistical Package for Social Science for Window.  

.  

         The research results could be revealed as follows: 

         1.  Consumers are mostly female, age between 26 – 35 years old, single, private 

company employees. They have earned a bachelor degree and have monthly income of or 

less than or equal 20,000 Baht.  

        2.  Consumers have moderate level of brand awareness in "SEALECT" and found 

that consumers have highest level of brand awareness in “SEALECT” in  is a 

brand for canned fish.  

         3.  Consumers have good opinions toward overall “SEALECT” brand image  

         4.  Consumers with different characteristics including age, gender, monthly 

income have different "SEALECT" brand loyalty at statistically significant level of 0.05 level. 

         5.  Consumers’ "SEALECT" brand awareness have relationship with “SEALECT" 

brand loyalty.  

         6.  "SEALECT" brand image have relationship with "SEALECT" brand loyalty. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบันี้สําเรจ็ได้ด้วยดเีป็นเพราะผูว้จิยัได้รบัความกรุณาอย่างยิง่จาก อาจารย ์

ดร.วรางคณา อดศิรประเสรฐิ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ที่ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาอนัมคี่า ยิง่

ของท่านมาใหค้ําปรกึษา ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง และกรุณาให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ยิง่แก่

ผูว้จิยัมาโดยตลอด นบัตัง้แต่เริม่ดําเนินการจนสําเรจ็เรยีบร้อยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผูว้จิยั

รูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาอย่างหาที่สุดมไิด้ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้

นอกจากนี้ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ เพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พูนสุข และ ผูช้่วย

ศาสตราจารย์ สุวิชา โกมลทัต ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้

ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อกีทัง้ยงัได้กรุณาให้

ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และให้คําแนะนําในการวจิยัครัง้นี้ 

รวมถงึท่านอาจารยท์ีส่อนทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยัในการศกึษา ผูว้จิยัรู้สกึซาบซึ้งในพระคุณ

ต่อการดูแลเอาใจใส่ และเป็นกําลงัใจด้วยดเีสมอมาท้ายสุดผูว้จิยัขอขอบพระคุณ พ่อ แม่ พี่ น้อง 

และเพื่อนๆ ทุกคนทีใ่หท้ัง้กําลงักายกําลงัใจทีด่เียีย่ม ตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาและทําการวจิยั  
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1.1.2.5  
�(4 #�2�/#� 56 �+ 1�2���  
          1.1.3 �W��3�0��
� 
         1.1.3.1  '�� 
         1.1.3.2  ��
�  
  1.1.4 
����ก�
$�ก%�����4� 
          1.1.4.1 #�.�ก����
�::�#
� 
         1.1.4.2 �
�::�#
� 
         1.1.4.3 ���ก����
�::�#
�   
          1.1.5 
�5�0 
   1.1.5.1  0��ก���/��ก ����
�%���
ก5� 
   1.1.5.2  
��
�5ก�
/0��ก���
�&�����ก�  
   1.1.5.3   � ��1
�ก� ก�
/E4
ก� ����#�� 
   1.1.5.4   ��ก�
�(�/��ก$�ก%�                       
           1.1.6 
�(���#�
��6
� 
         1.1.6.1  #�.�ก����
6
����ก�� 20,000 ��� 
         1.1.6.2  20,001-30,000 ��� 
         1.1.6.3  30,001-40,000 ��� 
         1.1.6.4  40,001-50,000 ��� 

1.1.6.5  ��กก��� 50,000 ��� 1�2��� 
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1.2 ก�

��
��#
������� 
1.3 3�0��ก%)*#
������� 

2. ���% ��	� (Dependent variable)  
2.1 ���� �
�ก3�ก����#
�(����
 SEALECT 

 
 �
�	�&�<�=�><	!  
  �	ก�! ?����	 SEALECT ���(W�� ��������/�

���

 4ก
���
���������#
�&��ก�

!��# ����!��#3�)=*����.���#W4���������4)3�0 !���ก
����ก�
!��#��
�����#
&����ก� /�����
� ���
6�
�1
��413�01
�!���
�'3� '�(ก�
!��#  �ก�
�%�� ��(
�����0�C��
4#���ก

�  .�ก�� 
3�(�#�ก�
 �� .�����('�( �
�%�� E�
* ']���2�  .�ก�� 
 ��	�
��$	 ���(W���
�0(*�������9::�1
�
��*ก
 56�
 56�
���(� �.� ��:��ก%)*  
��
6�
����( �
6

��/��
(�����
(��������
��ก��
(��������
ก��ก%)*1
���������/�

���

 4
ก
���
� /��������/#ก#��� �ก���������/1��  
 ก	������$��	�
��$	 ���(W��ก�
���!���
�'3�����
W
���กW��#
������� (Brand) �.�1��: 
(Slogan) ��:��ก%)* �
6
��
6�
����( (Logo) ^��ก (Label) U�U 1
����ก
���
� SEALECT 
 
	<��ก(F=��	�
��$	 ���(W��3�0��ก%)*'�(
��1
�#
���������������ก
���
� 
���/ก�ก�
�������ก
���
�(����
�ก������������ ก�
����!���.���#�����������ก
���
� ����
���
�����
�4)3�0����56�
W6
 /�

��
���
���
���� Brand Name 
�(/
ก����.�
��� Hazard Analysis 
Critical Control Point (HACCP) �1�����5�  
 ��	�����ก
�กG�#���	�
��$	 ���(W�� ����!�ก0�� ����0��0
� 1
�!���
�'3������#�

#
������� SEALECT��������0��0
� ������.����
/��/���

ก�����(ก�
762
/���
�'3������� 
SEALECT
(���#�
��6�
�  
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ก���%���
G#�ก	��
��� ���% ��
��! ���% ��	� 
�9  �(�����!�#�
���� �
�ก3�ก����#
������� GSEALECTN 1
�!���
�'3���ก
4���0�����
 

ก

�/�����������ก�
�� �( 
 
���% ��
��! (Independent Variables)          ���% ��	� (Dependent Variable) 

 
 
                                                                 
 
 
 
 
 
                                    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
��	�����ก
�กG�#���	�
��$	 

SEALECT 

 

 H������ก(F! �!"	ก�&	���= 

- �0$  

- 
�(4  

- �W��3�0��
�   

- 
����ก�
$�ก%�  

- 
�5�0  

- 
�(���#�
��6
�  

 

 

ก	������$��	�
��$	 

 


	<��ก(F=��	�
��$	 
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����
I	�#�ก	��
���  
 1. !���
�'3��������ก%)��
�5�ก
$��#
* �
�ก
����( �0$ 
�(4 �W��3�0ก�
��
� 

����ก�
$�ก%� 
�5�0 
�(���#�
��6
� ���/#ก#���ก�� ������ �
�ก3�ก����#
������� GSEALECTN 
/#ก#���ก��  
 2.  ก�

��
��#
������� ���������0��E*ก������ �
�ก3�ก����#
������� GSEALECTN 1
�
!���
�'3���ก
4���0�����
  
 3.  3�0��ก%)*#
������� ���������0��E*ก������ �
�ก3�ก����#
������� GSEALECTN 
1
�!���
�'3���ก
4���0�����
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
         ก������	
���
� �����	���������
��������ก��ก����������� �SEALECT% &
��'�(��)��*�
ก�+�
�,�-���� �'�����	&

��


ก���.�/�������	���
ก��	�&�
�����0���(&�1��
������1 
 

1. .�����.�/�456�
ก��	�ก�(��/7�ก�8����9 
2. .�����.�/�456�
ก��	�ก�(��,��ก5;9 
3. .�����.�/�45=�
ก��	�ก�(ก����(�'� 
4. .�����.�/�456�
ก��	�ก�(��������ก��ก�� 
5. ��/��������
�@���&
�������;A9�'���ก�/�B
�	��-�
 �C�
�D�% 
6. �������	���
ก��	�&�
� 

 
1.  ���������	
��
�ก
��������ก������� 

 

 ��/7�ก�8����9 -��	FG� ��ก5;/&
�.���/(+���.�ก����ก��H� )�	����.�ก�������
��/7�ก�8����9  �/��
��I�,���
ก�����
���  ��ก5;/��/7�ก�8����9 ��
 (,���,	9 ��ก��)�����.  
2529: 312 M315) 

 

 1. 
,8 (Sex) ���������	���,��'��9����+;��ก5;/(��
	���&
�
,87�	 .�/
,8-Q�����
����ก�������*-�ก�����
���&
�7�	.�/-Q������ก�� 
7�� ก������	ก��7���,	���9)����8�9&
�
�Dก
��	�+�� ,(���
�Dก��	�+��7�	��*���,	���9������.�/���ก�����ก����+� ����
�Dก��	�+��-Q����*�
��,	���9���	�8����9��ก����+� .��กD���������	-��	7�1����.������ 7�	.�/-Q����ก�����
���.�/
��(���
H������ก�� 

 
 2. 
�	+ (Age) ก���/�
��'����
�	+����ก��*-�
7��
S��-��

����	���8����-��

����	�
,4��ก�����1�������	�ก���	����ก�� 	�����
�	+��กก�������/�
�*-�
7��
S�� *-�
����	���8����.�/

����	�,4��ก���กD	���	�ก&G1� (
��I�,� �'7�		/. 2549: 8; 
���
����ก  Maple; Janis; & Rife. 1980)   
H���0�ก������	.�/*-�����+���� ก��7�ก�'����*�-��
)����������*�&
��� �/	�ก&G1����
�	+&
���
���
,���&G1� 
�	+	�����������,��I9&
�&������ .�/���

�ก���	 
7�� ��5����*7�*���	����ก�� กD	����
��������ก�� )�	�/,(�����5�*-�� b .��ก b �/,(*���-�+����� �'�ก����'��'�
�	+ 
�@����  
 3.  ก��8Gก5� (Education) ก��8Gก5�
�@����.������0���Q��ก���������
��/���I���,&
�
ก�����
���&
��'���(��� ����������	-��	7�1����7�1��� ก��8Gก5�&
��'���(�����1��0�*-��'���(��� ��
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,4��ก���ก�����
�������ก��H� 
7�� (+��������ก��8Gก5��'� �/��*�&������ H����
	
7��

/H����	b 
.�/��ก
�h���(���
����,��,9��ก 

 
 4. i��/��������.�/
8�5iก�� (Social and Economic Status) -��	FG� 
�7�, ��	H�� 

7�1
7��� ��
����'��-���&
���
(���� 
�@������	�����
��I�,���
��8����.�/,4��ก���&
�(+��� 
)�	����	���-��	
���
����H��,��'��9.������ i��/��������.�/
8�5iก����1� ��
��I�,���
��8����
.�/,4��ก���&
��� 

 
 ก��.(����������������.��������/7�ก�8����9 ��/ก
(���	 
,8  
�	+ �F����,
��
(���� �0�������7�ก*���
(���� �/��(ก��8Gก5� 
�7�, .�/��	H����

��
� ��ก5;/����
��/7�ก�8����9
�@���ก5;/����0���Q  .�/�F���������H��&
���/7�ก�.�/7��	*�ก��ก0�-������

�k�-��	  *�&;/�����ก5;/����������	�.�/�������l�I���7��	
I�(�	FG��������.�/�����'��Gก
&
�ก�+��
�k�-��	��1�  &�
�'�������/7�ก��/�����F
&��FG�.�/����/���I�����
ก��ก0�-������

�k�-��	 (8������; 
�������9; .�/��
���b. 2539: 41) 

 
 ���������ก5;/��/7�ก�8����9����ก�� �/����ก5;/���������	�����ก�� )�	��
���/-9��ก
�����	 �����1 (���/ ��/
����. 2533: 112) 

 
 1.  
,8 ����.�ก�������
,8 �0�*-�(+�����,4��ก���&
�ก�������
���
�������ก�� ��


,8-Q����.��)��� ��������
�ก������/���.�/��(&��������กก���
,87�	 *�&;/���
,87�	H��H��
��������
�ก������/���.�/��(&������
,�	�
	���
��	�
�����1� .����������
�ก���/�����
�������,��I9
����*-�
ก��&G1���กก����(.�/���&��������1����	 (���/ ��/
����. 2533: 112; 
���
��
��ก Will, Goldwater; & Yates. 1980: 87) �
ก��ก��1
,8-Q��.�/
,87�	������.�ก����ก��

	�����ก*�
���
�������� �����	� .�/��8���� ��1���1
,��/��l�I���.�/����� ก0�-��(�(��.�/
ก��ก���&
����
�
,8H������ก�� 
  
 2. 
�	+ 
�@������	����0�*-���������.�ก����ก��*�
���
�&
��������.�/,4��ก��� �����

�	+��
	��ก�/���������
�����	� 	G�F�

+��ก��;9.�/�
�)�ก*�.������กก��������
�	+��ก 
*�&;/�����
�	+��ก��ก�/������������
�+��ก59��	� 	G�F�
ก���=�(��� �/����/��� �
�)�ก*�.�����	
ก����������
�	+��
	 
���
�����ก������/�(ก��;97�������.�ก����ก�� ��ก5;/ก��*7����
���7�กD
����ก�� �������
�	+��ก��ก�/*7����

,��
.���-�&������-��กb ��กก�������(��
��� 
 
           3.  ก��8Gก5� 
�@������	����0�*-������������ �����	� ��8����.�/,4��ก���.�ก����ก�� 
�������ก��8Gก5��'��/H��
���	(
	�����ก*�ก��
�@��'���(�������� 
,��/
�@��'�������ก����&���.�/
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&��*����H���� .���/
�@������H��
7��

/H����	b F��H����-��กi��-��

-�+��
,�	�,
 *�&;/�������
ก��8Gก5���0���ก�/*7����
��/
�����	+ )����8�9.�/��,	���9 -�ก�'���ก��8Gก5��'���
�������,
กD
�/*7����
����,��,9 ���	+ )����8�9 .�/��,	���9 .��-�ก��
����0�ก��กD��ก�/.���-�&��������ก���

����,��,9��กก�����/
��
��� 
 
 4.  �F��/��������.�/
8�5iก�� -��	FG� 
�7�, ��	H�� .�/�F����,��������&
�
(+��� ��
��I�,� 
	����0���Q��
�=�ก���	�&
��'���(����������
�'������� 
,��/.���/������l�I��� 
��/�(ก��;9 ��8���� �����	�.�/
�k�-��	�������ก��  

 
 

 ��ก.�����.�/�456����ก������ �'�����	H���0�ก�
(.�����������1��*7�
�@�.�����*�
ก�����-��0��
(
ก��	�ก�(��ก5;/������/7�ก�8����9 
7�� 
,8 
�	+ �F����,���� �/��(
ก��8Gก5� 
�7�, .�/��	H��
t���	��

��
� &
��'�*7�(��ก�� ���.�ก����ก�� ���������
��������ก��ก��
&
��'�(��)��������;A9�'���ก�/�B
�	��-�
 �C�
�D�% -��
H��
	���H� 

 
2.  ���������	
��
�ก
���ก���� ��ก�!�"#$#$��ก�� 
 

 ���%&%��"#$�� ��ก�!� 
 �
�
�
�9 (Kotler. 2000: 553) 
I�(�	FG��0� ��,��ก5;9 (Image) ��� 
�@�
��9���&
�
����
7��
 ������� .�/������/��(*����(+�������
����*�����-�G�� CG����8����.�/ก��ก�/�0�*� b ���
��
������
������1� �/������
ก��	�,��
	����'�ก�(��,��ก5;9&
�������1� b 

 

 
�Sก���9 (Jefkins. 1993: 21-22) 
I�(�	��,��ก5;9&
�
��9ก��I+�ก��H����� ��,��ก5;9
&
�(��5��-��
��,��ก5;9&
�
��9ก��I+�ก�� (Corporate Image) -��	FG���,&
�
��9ก��*�

��9ก��-�G�� CG��-��	����+ก�����+ก
	���
ก��	�ก�(
��9ก�������/7�7��'���ก 
&��*� .�/H����
��/�(ก��;9 *�ก���������,��ก5;9&
�
��9ก����1� ����-�G��ก�/�0�H��)�	
�8�	ก���0�
��


����5;9&
�
��9ก�� (Corporate Identity) CG�����ก=.ก���	��������H�H�����	 
7�� ��Q��ก5;9 

����
�.(( z�z 

 

 ����7 �������ก+� (2540: 81-83) 
I�(�	��� ��,��ก5;9&
�(��5�� (Corporate Image) ��
 
��,���
ก��&G1�*����*�&
���/7�7��������
(��5��-��
-���	���I+�ก��.-��*�.-��-�G�� -��	���H�
FG�����ก��(��-��-��
ก�����ก�� (Management) &
�(��5��.-����1����	 .�/-��	���H�FG�������
������;A9 (Product) .�/(��ก�� (Service) ���(��5����1��0�-���	 t/��1� �0������,��ก5;9&
�(��5�� 
�G�������-��	��
�&���ก���� )�	��
(��+���1����-���	���I+�ก�� }~�	���ก�� .�/������-��

(��ก��&
�(��5��.-����1����	 
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 �0���� ���,��ก5;9% CG��
���*7��0���� ��,,��9 ����ก�0���5�
��ก45��� Image CG��
�	��
�'�.����� ������, CG���0������,,��9��1� ,�/(����89
I
ก��-�������I��,�89��/,��I9 �����Gก5�
�;/ก���ก��(�QQ���8�,�9��5�H�	H��.�����
�����/7+�&
��;/ก���ก���������/������-��	���
ก�(�0���� Figure of Speech (��7(�;A��	�F��. 2538: 62) ��กก��� 
	���H�กD����0���� ������,
กDH����
	��	�ก��
	���.,��-��	 ��
���;/ก���ก��(�QQ���8�,�9��7(�;A��	�F��H��(�QQ����0�
�����,��ก5;9&G1���*7�.����� �����1�
,��
*-�
ก������
&��*�*�
7��&
�ก�����
��� �G��/*7��0����
��,��ก5;9*�ก��8Gก5�����	���1���1 (
����7�	 �/ก0�,�; .�/�;/. 2543: 11) 

 

 )(�9���� (Boorstin) 
I�(�	����-��	&
���,��ก5;9 (Image) H�� 6 ��/ก�� ��
 
 

 1.  An Image is Synthetic ��,��ก5;9
�@��������F'ก�����&G1���)�	��ก�����.��
���������9
,��
*-�(���+���F+��/���9.�/�'��Gก��/��(*�  
 2.  An Image is Believable ��,��ก5;9��
�������
7��
F�
 ��,��ก5;9
�@�ก�������
��,*�*�&
���
�����
ก��	�ก�(�F�(�� -��
(+���*-�������
�@����	
���( ก���������,��ก5;9��1�/
H������/)	7�9F��H��������
7��
F�
*��F�(��-��
(+�����1� 
 3.  An Image is Passive ��,��ก5;9
�@����������
	'�.�/F'ก�����&G1���*-�������

-��/��ก�(���,
-�+��.�/����
�@����� �'�����������,��ก5;9F'ก���-��������,��ก5;9��1� .�/
�'���(กD���-��������,��ก5;9��1��/
�@�H�������H����(���� 
 4.  An Image is Vivid and Concrete ��,��ก5;9
�@��������
-D�H������ 
 5.  An Image is Simplified ��,��ก5;9
�@��������
&��*�H�����	 
 6. An Image is Ambiguous ��,��ก5;9��������+�
���
 ��
��
	
	'��/-����
������ก��.�/�����'��Gก .�/
	'��/-�����������-���.�/����
�@����� 

 

 �����1� 
���
ก����FG���,��ก5;9
,��
���
����ก������ �G����
����-��	���FG���,��ก5;9
�+ก���������/ก
(&G1���ก�������� b &
�I+�ก�� .�/�����F�������
����
����
�H-�&
����/���
ก������&
�I+�ก����1�*�������.�/���
�
� 
7�� 
���
������;A9����,��ก5;9����� 7��	*-��'�(��)��
��
�ก��C�1
 �����*-�	
��0�-���	
,���&G1� .�/-�ก��,��ก5;9&
����
��9ก�������	
�ก����-�G�� 
	�
�ก�
*-�
ก������
7��
F�
H�����*� ��
��FG�&�1�7���7�.�/8���I� �G�������
��������ก��ก��*�
���	��-�
&
������� (Brand Loyalty) �0�*-�������
	'�*�����H��
	���	���	��.�/������
����� 
(Market Share) 
��()��+�-��� 

 
#$�����ก#�"#$�� ��ก�!� ���ก���ก���� ��ก�!� 
     
(��9���� (Boulding.1975: 91) 
I�(�	��� ���,��ก5;9% 
�@������'� �����'��Gก&
���
�����
����
�������� b )�	
t,�/�����'���1�
�@������'����
�������&G1���

�
t,�/�� 
�@������'�
7��
������	 
(Subjective Knowledge) CG����/ก
(���	 �&�

�D����� �+;������
��
�@��'�ก0�-�� )�	 .���/(+���
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�/
กD(�/�������'�
7��
������	
ก��	�ก�(�������� b �
(������H����/�(.�/������
7��
������� 
���
���ก
��
��H�������F����/��(�'�.�/�0�����
&��*�ก�(�+ก����H����(F���
��
H� 
����ก�/H��
t,�/ ��, 
(������-��
��ก5;/ก���� b &
�����
-�����1� CG��
��H��7��
��.���
�
,�	�,
 .�����ก
������-��	 (Interpret) -��
*-�����-��	.ก�������1� b ���	���
��

� �����'�
7��
������	��1�/
��/ก
(ก��
�@���,��ก5;9&
��������� b ���
	'�*�)�ก�����8�/&
�
�� .�/,4��ก������
��
.���

กกD�/&G1�
	'�ก�(��,��ก5;9&
�������1�b ���
����
	'�*���
����	 
,��
*-����	.ก�ก���0�����

&��*� 
��.	ก
��9��/ก
(&
���,��ก5;9H��
�@� 4 ���� .��*�����
�@�����
��9��/ก
(��1� 4 
������1������
ก��	�&�
����,��I9ก��
	���H��
��.(��.	กH�� ��
 
 

 1.  
��9��/ก
(
7��ก����(�'� (Perceptual Component) 
�@��������(+���H����กก�����
ก�
)�	��� .����0�������1�H��'�ก����(�'� �������F'ก��(�'���1
���/
�@�(+��� �F����� 
-�+ก��;9 ������� -��

����&
����� b 
���/H����,&
�����.����
����� b 
-�����1)�	����ก����(�'�
�@�
(�1
�.�ก 
 2. 
��9��/ก
(
7�������'� (Cognitive Component) H��.ก� �������
�@������'�
ก��	�ก�(
��ก5;/ ��/
�� ����.�ก����&
��������� b ���H����กก�����
ก�.�/��(�'� 
 3. 
��9��/ก
(
7�������'��Gก (Affective Component) H��.ก� �����'��Gก&
�(+����������

�������� b 
��
�@������'��Gก�'ก,��	
���(-��
H��	
���( 7
(-��
H��7
( 
 4.  
��9��/ก
(
7��ก��ก�/�0� (Cognative Component) 
�@������+��-��	-��

���� 
���
�@�.�����*�ก���=�(����
()������
�����1� )�	
�@���&
��=����,��I9�/-����
��9��/ก
(
7��
�����'�.�/
7�������'��Gก 

 
 
��9��/ก
(
7��ก����(�'� 
7�������'� 
7�������'��Gก .�/
7��ก��ก�/�0���1�/�������ก��

�@���,���(+���H������/�(ก��;9*�)�ก �����1� ��,��ก5;9�����&
�I+�ก���G����,��I9)�	���ก�(
,4��ก���&
��'�(��)�� CG��ก����'�(��)��
�k�-��	 (Target Consumer) .���/��	 �/
����	�i��/
��
�@��'ก��� (Customer) ��1� �/����ก����(�'� (Perception) ��
ก�������'� (Knowledge) .�/
�����'��Gก (Affection) �������
������;A9.�/
��9ก��I+�ก�� ��ก�/����
ก��,4��ก���ก��C�1
 (Buying) 
��(��)��*�����+� 
 
 ����
���������� ��ก!"# 
 ก��
	'��
�&
�ก���0�
���ก��ก��&
�-���	����+ก-���	&G1�
	'�ก�(��,��ก5;9 -�ก
-���	���-��

��9ก���F�(��*�����,��ก5;9����� ��/7�7�กD�/
ก������
���
�*�8���I� *-�����
H�����*�.�/����������
��
-���	�����1�b ก�
*-�
ก��������(����*�ก���0�
������.�/����

���Qก���-���&
�-���	�����1�b *�������ก��&��� F��-�ก-���	���*�����,��ก5;9*�
7���(��
7��

��	�
���
�
��	 ��/7�7�กD�/H��H�����*� H��
7��
F�
 
ก����������	�/.�� -��

ก��	�7��
-���	�����1�H�*�����+� CG������������กD��
-���	���-��

��9ก����1�b 	�
���/�(
+���������
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7���*�ก���=�(������ .�/F��-�ก���
	��1�H��H����ก��.ก�H& -���	�����1�กDH�������F
	'��
�H��
��
����
��กก��ก��H�*�����+� (
����7�	 �/ก0�,�.�/�;/. 2543: 13) 

 

 �����1�-���	���-��

��9ก���F�(������b �G�,	�	��.&��&��*�ก���������,��ก5;9�����
*-�-���	���&
��� 

�
���9� .
� 
(
�9
�	�9 (Berneys. 1961: 128) ก�������-���	���-��


��9ก��*�กD���-�ก����,��ก5;9���
�@�H�*����
���
�
��	.��� -���	���
��9ก����1�	�
�H��H����(
����
7��
F�
H�����*���ก��/7�7� ��/7�7�
���������/.������	-��

ก��	�7�� �����1�H��*-�
����������
���(��+� *�������ก��&���-�ก-���	���-��

��9ก��*�����,��ก5;9����� ��,���

ก��&G1�*����*�&
���/7�7��������
-���	���
��9ก��	�
���	������� 
ก������
7��
F�
 8���I�

�@����H�����*� (
����7�	 �/ก0�,�; .�/�;/. 2543: 13) 

 

 $���������� ��ก!"#����ก��������ก�����#ก��%&�ก�� 
 �
�
�
�9 (Kotler. 2000: 296) H��ก����FG���,��ก5;9*�(��(�&
�ก������H����� 
��,��ก5;9 (Image) 
�@���F������/7�7���(�'�
ก��	�ก�((��5��-��
������;A9&
�(��5�� .�/
��,��ก5;9
�@��������
ก��&G1�H����ก�����	-��	��/ก����	*��ก����(�+�&
�I+�ก��
���
,����;�
��,��ก5;9���
��9ก��I+�ก���/�����F�0���
�@�
��9��/ก
(���ก��(��-�����ก��H��.��� 
��
�0�ก��&
(
&���/
��&
���,��ก5;9���
ก��	�&�
�ก�(ก�����
����ก������*-�7��
��)�	�0�.�ก
�@� 
3 ��/
�����	ก����
 

 
 1. ��,��ก5;9������;A9-��
(��ก�� (Product or Service Image) ��
 ��,���
ก��&G1�*�
*�&
���/7�7��������
������;A9-��
(��ก��&
�(��5��
,�	�
	���
��	� H�����FG����
��9ก��-��
���
I+�ก�� CG��(��5��-�G�� b 
����������;A9-��	7���.�/-��		��-�
�0�-���	
	'�*���
����� �����1� 
��,��ก5;9��/
����1�G�
�@���,)�	���&
�������;A9-��
(��ก���+ก7���.�/�+ก���	��-�
 ���
	'�
��	*��������(���7
(&
�(��5��*�(��5��-�G�� 
 2. ��,��ก5;9���	��-�
 (Brand Image) ��
 ��,���
ก��&G1�*�*�&
���/7�7��������

������	��-�
*�	��-�
-�G��-��
��� (Brand) *����-�G�� -��

����
�-��	ก����� (Trademark) *�

����
�-��	ก�����-�G�� ������ก��ก
�8�	��I�ก��)�5;�.�/ก�����
����ก��&�	 
,��
(��(
กFG�
(+���ก��ก5;/&
������� )�	ก��
���FG��+;��ก5;/
t,�/-��
�+�&�	 .��������-��		��-�
�/��
��ก(��5��
��	�ก�� .��กDH���0�
�@���
�����,��ก5;9
-��
�ก�� 
���
���ก��,��ก5;9&
����	��-�
F�

���
�@�����
t,�/��� )�	&G1�
	'�ก�(ก��ก0�-���0�.-�����
�*� (Positioning) &
�������	��-�
*�	��-�

-�G�� ���(��5����
�ก��*-�������.�ก���� (Differentiation) ��ก	��-�

��� b 
 3. ��,��ก5;9&
��F�(��-��

��9ก�� (Institutional Image) ��
 ��,���
ก��&G1�*�*�&
�
��/7�7��������

��9ก��-��
�F�(�� CG��
���
t,�/��,&
�����F�(��-��

��9ก��
,�	�����
��	� 
H�����FG�������-��
(��ก������0�-���	 �����1� ��,��ก5;9��/
����1�G�
�@���,����/��
�FG�ก��
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(��-��.�/ก���0�
������&
�
��9ก�� ��1�*�.���/(((��-�����ก�� (+���ก� (�'�(��-��.�/
,��ก���) ������(���7
(��
����� .�/ก���0���/)	7�9.ก���I��;/ 

 

 .S���9 
�Sก���9 (Jefkins.1997: 56-57) �0�.�ก��/
��&
���,��ก5;9*�
7��ก��
��/7����,��I9 (
����7�	 �/ก0�,�; .�/�;/. 2543: 13-14) H�������1 

 

 1.  ��,��ก5;9
7��C�
� (Multiple Image) 
�@���,��ก5;9&
�-���	���*���	��&
�
������b H� CG���/.�ก����ก��

กH� -��

���/
�@���,��ก5;9������.��&
�
��9ก��-��
�F�(��
�0�*-�
ก��&G1� 
7�� ,��ก���&�	&
�(��5��.���/.-��กD�0�*-���,��ก5;9&
�(��5��
-�����1�.�ก����
ก��

กH� ����1���,��ก5;9�����.�/H������
-���	���.-��
��	�ก����1� CG��&G1�
	'�ก�(ก���=�(������
&
�,��ก���&�	.���/�� 
�@���� 
 2.  ��,��ก5;9����+(�� (Current Image) 
�@���,��ก5;9�������
�@�����*�����+(�����
ก�+��7�����
-���	��� 
7�� ��,��ก5;9H����&
�ก�+�
�,�-���� 
���

ก�����/�10�����ก�+�
�,z
��,��ก5;9���H����&
��0���� 
�@���� ��,��ก5;9����+(��
�@���,��ก5;9����0���Q��ก
,��/
�@�
��,��ก5;9����/��
��+�	��&
�-���	���*�&;/��1� 
 3.  ��,��ก5;9ก�/�ก
�� (Mirror Image) 
���	(H��ก�(
��������
�ก�/�ก กD�/
-D���,
��

�*�ก�/�ก *���,��1�
&�
���/�
������	��� ���� -��
���ก�(��ก5;/*�กDH����������Gก
���&
�
&� 
7�� ��,��ก5;9���}~�	(��-��
7��


�

����
�@����	
���(&
���/7�7�����H�CG��)�	
.������.���
��
�@�
,�	�ก����ก*�
7��
������กDH�� -��

�@�&�
���,���&
�}~�	��/7����,��I9���H��
��	����F��/&
���,��ก5;9���.������*-�}~�	(��-�����( -��

�@�&�
���,���&
�}~�	(��-��

�
���}~�	��/7����,��I9��	���*-����(.��� .��H����*�-��
H��	
�
7��
F�
 
 4.  ��,��ก5;9���,G�����F�� (Wish Image) 
�@���,��ก5;9���}~�	(��-����
�ก��*-�
ก��
&G1�ก�(-���	���ก�(������-��
(��ก�� .�/,	�	���0��+ก
	���
,��
*-�
ก����,��ก5;9�������F����1&G1� 
 5. ��,��ก5;9�'��+�����0�H�� (Optimum Image) 
�@���,��ก5;9���
ก��&G1�)�	��/-��ก*�
����
�@�����.�/ก��������
&��*� ก����(�'� (Perception) &
��'���(&������ 
+�����&
�ก��*7����

����b .�/���
���7� �����1����,.����
����	�ก��
ก����(�+� .�/
���b ���
�@�
+�������
ก��
�������,���,G� ����F��H�� �����1���,��ก5;97�����1�G�
�@���,��ก5;9����'�
ก��	�&�
��'���ก��/��;
��.�/���.��
���b ���
ก��	�&�
� ��H���0�*-�ก��ก0�-����,��ก5;9���,G�����F���������'������ก

ก������
�@����� 
 6. ��,��ก5;9���F'ก��
�.�/H��F'ก��
� (Correct and Incorrect Image) 
�@���,��ก5;9

�ก��ก5;/-�G�� CG��
�@���,��ก5;9���
ก��&G1�H�����ก�(����
�@����� 
��
�@�
,��/
-�+ก��;9���

ก��&G1�)�	I���7��� (&�����
 
+(���
-�+ z�z) .�/-��
ก�/(��ก�����
��� .�/-��
ก����(�'�&
��'���(
&������ CG��
���

ก����,��ก5;9���H��F'ก��
�.��� �0�
�@���
���ก��.ก�H&��,��ก5;9*-�F'ก��
���
H� 
��,��ก5;9���F'ก��
���1����	ก�(��,��ก5;9����+(�� .���/����ก�������,��ก5;9���F'ก��
�H����ก��
���(
����	���ก��,��ก5;9���H��F'ก��
���ก�
��/	/-�G��.��� 
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 7. ��,��ก5;9������/(��ก�� (Product/Service Image) ������-��
(��ก��กD����,��ก5;9
&
����

�
7��
��	�ก�(
��9ก�� ������-��
(��ก��(��
	���
������,��ก5;9���H����
	�� 
7�� (+-��� 
-��
�F��
�(
(��� .��������-��
(��ก�����
��9ก���� H������/����,��ก5;9
7��(�ก-��
�(-��

ก���b กD	���������0�
�@�����/��
���+�.���*-�����,��ก5;9�����

ก��ก5;9 
�@����	
���(��ก&G1���ก
����� �
ก��ก��1��,��ก5;9&
�
��9ก���/
�@�
7��H� ��,��ก5;9��������1กD�/������
ก��	�,��
�@�

	�����ก 
 8. ��,��ก5;9��������� (Brand Image) 
�@���,��ก5;9�������ก5;/����	ก�(
��,��ก5;9������ 
,�	�.��ก�;���1
�@� ����������% �	��-�
������% -��
 �Logo% ���Q��ก5;9% 
7�� ����', 
DOMON 
�@���� 
 9. ��,��ก5;9
��9ก�� (Corporate Image) 
�@���,��ก5;9&
�
��9ก��*�
��9ก��-�G��
)�	
�����,�����1�-��&
�
��9ก�� )�	���FG������� 	��-�
������ �/((ก��(��-��(��5������
������ (+����ก����+;��, ������(���7
(��
����� z�z 
10.  ��,��ก5;9�F�(�� (Institutional Image) CG������	ก�(��,��ก5;9
��9ก�����ก����&������ 

,�	��+���
�
t,�/���(��5��-��
����F�(�� ������(���7
(&
��F�(���������
����� 
�@��F�(�����
������ 
���Qก���-��� .����1���1�/H���+���
�*�
7��I+�ก��ก�����-��
ก������-��
���������
/H���1���1� 
�
ก��ก(�(��-��
,4��ก���&
��F�(��
	���
��	� 
 
 ก��
������ ��ก!"#���'� 
 ��I�ก�����
�@�,�������*�ก�����
����ก������ �G���-������*�ก�������
���
�����ก
��9ก��
H��'��'�(��)��
�k�-��	 (�+���� ��/��7�	. 2545: 105-109) �����1 

 

 1.  ก��*-�&������&�
�'� (Informing) 
 2.  )�������7�ก�'�*� (Persuading) 
 3.  
��
������0� (Reminding) 

 

 *�����+(��
��9ก�I+�ก��H��*7�ก��ก�������ก����/7����,��I9
&��H����������
���� 
(Integrated Forces) ก�(����������ก��������ก	���&G1� �/
-D����*�ก��

ก������;A9*-���'�
������ก�/��,����������ก�����
�������ก������ ����.�ก�����
��0���
 *�ก��*-�&������
ก��	�ก�(
���������;A9��1� �G�
�����;���9���ก��)�5;��������
����b 
7�� 
������กก��
�	.,��&������

ก��	�ก�(-������������-��
������;A9��1� 
,��
*-�ก�+��
�k�-��	H����(&������ H���'���ก
ก��	�ก�(�'�����
������ ��ก��1��G�������
�h���������� .����G��0�)�5;��������������
����b �/
-D����ก��
��/7����,��I9�/
�@�ก�	+�I9.�ก���ก������
,��
*-�,������ก������
���b �����F.��ก.C�
&��
�'�����
�k�-��	H��
	�������/���I���,	���ก�������/*7�ก��ก������ก��)�5;�.�/���
����ก��&�	

,�	�
	���
��	� )�	ก����/7����,��I97��	*-�
ก��ก��	
���(.�/ก���
(��
�ก��)�5;�.�/���
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������H�����
�D�&G1� 
,��/�0�*-���/7�7��������'� ����
&��*� 
ก��	�ก�(������;A9 -��
(��ก����1�
��ก�
� 

 
 ��������
� ��
 ก��)�������7�ก�'�*� .�����
��9ก�I+�ก���/�+��-���ก�/�+��ก��(��)�� -��
ก��
��(7� .��)�	
�������.������.��� *�&�1�)�������7�ก�'�*���H��������,	�	������/�0�*-���ก��
�
(��
�*�.��ก��(��)��-��
ก����(7������ .���/,	�	���������,��ก5;9�����*-�ก�(���
������;A9.�/
��9ก��'����� 
,��
*-���
��I�,�
-��
,4��ก���ก��(��)��-��
ก��7�*��/	/	��&
�
��/7�7� �����1�ก����/7����,��I9�G�
&��H�������*�ก��)�������7�ก�'� )�	
�	.,��&������

ก��	�ก�(
��9ก� �)	(�	 ���F+��/���9 .�/ก��ก���
��
�@���/)	7�9
,��
�0�H��'�7��

��	� �����'�
-��
����
&��*� ก�
*-�
ก�������'��Gก�Gก�������� �����H�FG���,��ก5;9&
����������;A9-��
(��ก��
���
��9ก�����&G1� CG���'ก���*�����+(��H��H��(��)��������;A9-��
(��ก��
,�	�
,��
�
(��
�����,G�
,
*�������
�����1� -�ก.��
�@�H����	��/-��ก*��+;�������
����
�ก�(ก�/.������	�&
�
����.����
�.�/����� �����1�ก��ก�/�0�*-���	���,��I9����.�(.���H�� �0�
�@���
��0�*-��'ก���
�
�
-D�ก��
7��
�)	�.�/
ก��	�,��&
�H������ 
��H��.ก� �'ก���-��
��/7�7��'�(��)�� 
��9ก� .�/
����� 

 
 ���������� ��
ก��
��
������0� ���+���/���9
,��
,	�	����ก5�7��
-��
��� -��

��,��ก5;9&
�������;A9 -��
(��ก��*-���
	'�ก�(�����Gก���&
���/7�7�*���������0�
��
�
��� CG����	�*7�*�7������������;A9-��
(��ก����1�
�@�����'���ก	
���(&
���/7�7�.��� .��	��
��
�ก��*-���/7�7�(��)��-��
*7�������.�/(��ก��	��-�
��1���
�H� 
 
 �� ��ก!"#'���ก��'������������#ก�� 
 
0���	 ������; (
����7�	 �/ก0�,�.�/�;/. 2543: 18-19; 
���
����ก 
0���	 ������;. 
2533: 104) *-�����
-D���� 
����
���
*�ก���������,��ก5;9กD��
��I�ก����/7����,��I9��,��ก5;9
������
	*-�
ก��&G1�

����I���7��� 
���0�*-�H����,��ก5;9���H����(F���H��
�@��/((.�/ 
��
ก��

�@�&�
���,���H�� ��,��ก5;9
��9ก���G��0�
�@���
���ก��(��-�� CG��
����
���
����0���Q ��
ก��
��/7����,��I9 CG����ก5;/�����/7����,��I9�0�
�@���
�������������,��I9�����ก�(���
���7� 
�	9
�
� HC�
� 
����7�	 �/ก0�,�.�/�;/. 2543: 19; 
���
����ก Simon. 1980: 13) ก�������
��,��ก5;9
ก��H�� 2 ��� ��
 

 

 1. 
ก��&G1�

�)�	I���7��� 
 2.  
ก��&G1���กก����+�.��� 
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 ��,��ก5;9���
ก��&G1�

�)�	I���7�����
 ก�����
	*-�
�@�H��������/.����
������
ก�/�( CG����,���

ก���/���
,�1	�H���ก�������� 
,��/
��I�,�&
��������
-D�*�.���/�����
���H��
-��
�ก�� 
  
��� ��59�;A� (2540) H��*-���	��
ก��	�ก�(������(���7
(&
�
��9ก���������

��,��ก5;9-��
��,,��9 H�������1 
 1. ��	������;A9&
�
��9ก�� (Product Line) �/����,��ก5;9 -��
 ��,,��9��-��
H��
&G1�
	'�ก�(�+;��,&
�������-��
(��ก�����
��9ก������-��
���&G1� ����
�@��'��0����ก������&
�

��9ก�� ก��H����(����
7��
F�
��ก(+�����	�
ก �����1�
��9ก���/��
�����������-��
��(��ก�������
�+;��,����� 
,��/ก������������-��
��(��ก�������
	�+;��,���1�-�G����1� 
���0�*-�
ก����Q-�
��,,��9*��/	/	��H�� CG��.ก�H&��,��ก5;9-��
��,,��9���
��	H���1� 
�@��������ก�/�0�H��	�ก.�/
��
�*7�
������ 
 2.  ก���=�(������ก������ (Marketing Practice) �
ก��กก��&�	������-��
���*-���
(��ก��������+;��,.��� �/��
���ก��)�5;�����'�*� ก�����.�������������� ก����1��������
-��/��
ก�����
����ก��&�	���
-��/�� ก���=�(�������0���QQ����*-�ก�(�'ก���.���H����*-� �'ก����/H��
7��
F�

*�
��9ก����1�
�ก��
H� CG���/�����ก�/�(��
��,��ก5;9-��
��,,��9&
�
��9ก��
	���.���
� 
t/��1�ก���=�(���������I+�ก���G�����
����
�ก�(��,��ก5;9-��
��,,��9&
�
��9ก�� 
 3.  (��ก��&
�,��ก��� (Employee Services) ก�����
��9ก���/����,��ก5;9 -��
 
��,,��9��-��
H��&G1�
	'�ก�(ก��(��ก��&
�,��ก��� 
,��/�
ก��ก�'ก����/C�1
������)�	,����;�
��ก�+;��,&
�������.��� �'ก���	���
�ก��*-�(��ก�����	 F��-�ก�'ก���H����(ก��(��ก�������กD�/
�'��Gกก�(
��9ก�*�.���� .��F���'ก���H����(ก��(��ก�����H����กD�/�'��Gกก�(
��9ก�*�.���( 
 4.  
�@��'�
+�F���9&
�
��9ก�� (Corporate Philanthropy) ��
ก��
�@��'�
+�F���9ก��ก���
,�
85����b z�z �0����������-��	����	��G�ก�( Philanthropy ��
 Sponsorship CG��������-��	���
ก����ก��� 
,��/�
ก��ก�/-��	FG��'�*-�ก�����(��+�
ก��	�ก�(8���h� ��ก
&�	� 	�����FG�ก��
�@�
�'����(��+�����ก��� .S7���)7�9 �����8ก������b z�z 
 5.  ก��ก�����������.����
� (Environment Activities) 
�@�
�ก����-�G������0���Q&
�

��9ก������+(�� ��Q-�
���
�����.����
��+�.����ก&G1� 
��9ก�����b �G��0�)���ก��
ก��	�ก�(ก��
ก0����&	/ ก��(0�(���10�
��	 
�����-�	*��/
��.ก���ก�+�
�,z 
 6.  ���,��I��,ก�((+�����	�
ก (External Relations) 
��9ก��������������,��I9�����
ก�((+�����	�
ก 
,��
*-�ก���0�
������&
�
��9ก�
�@�H����	������(���� 
 7.  
��9ก��������������ก�+����
	.�/�'�-Q�� *���/
�8�-��i

���ก��/����Q-�
���
�
ก��������ก�+����
	
&�����0���� )�	�/���������
-��
�����0�
&�����0���� )7��������/
�8H�	
H������Q-�
���
���ก�+����
	 .������Q-�
���
�ก�������'�-Q��
&�����0���� กD�/�0�*-�
��9ก��
��	
��,��ก5;9-��
��,,��9 H��
7��ก�� 
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 8.  
��9ก����-�������'.��+&��,.�/������
���	&
�,��ก��� (Employee Safety and 
Health) 
��9ก����
���������ก�������*-�ก�(,��ก��� )�	
t,�/
���
��+&��,.�/������
���	 &
�
,��ก��� 

 
 �� ��ก!"#'���
����ก!"#(��
����� 
 ���	��-�
 -��	FG� 7��
-��
��Q��ก5;9,�
85 
7�� )�)ก� 
����
�-��	ก����� -��
(���+��;A9 

I�(�	FG�����
�@�������-��
(��ก��&
��'�&�	��	*���	-�G��-��
-��	��	 CG����

ก��ก5;9&
���
���H�������F�
ก
��	�.((H�� (������ �+��
��
���. 2545: 23) 
 �
�
�
�9 (Kotler. 2000: 204) ��กก������H��*-��0��0�ก������H����� ���������/
������;A9-��
 Brand H��*7�
�@�
,�	�.��7��
 .�������F���
FG�(+���ก��,&
�������(��ก�� .�/
�'����-��
��/)	7�9����'ก����/H����(
�@�����i��.-���+;��,&
�
��9ก� 
,��
*-�
��9ก���1�b ��
��,��ก5;9���7��
�� )��
��� .�/
�@�H����������
�ก�� 
 -��ก*�ก���������,��ก5;9*-�ก�(��������� �����F�0�H��)�	ก��-��+�
���*���������b 
�����
	'���1�.��
���
�&
��'�ก�
��1� (+���ก��, 
�k�-��	&
�
��9ก� -��
*�
���
�
���b )�	��I�ก�����

������������
,��
����������'���ก�����F�0�H��)�	����7��
 
��9ก� �0�&��Q ��Q��ก5;9 �����
���(��� �����1��0���ก��� ��ก�/����7+�.���ก�	&
�,��ก��� (�+���� ��/��7�	. 2545) 
 
 �&"�)����(�� (Brand Equity) 
 �+;���&
���� (������ �+��
��
���. 2545: 23) ��
 �'����&
�������������
,���&G1�*��+��
�
&
��'�(��)�� 
���
�����กก������������������1�b �+;���&
����������7��	*-�
ก��ก��	
���(*����
������*-��H�����	&G1� �0�*-���)
ก������/H����(ก��������,�1�������
��	�������
,��
�0�-���	��ก&G1��0�*-�
�'��Gก������������'����.�/�+;��,�'� (Schiffman; & Kanuk. 1991)  

 

 .�����
ก��	�ก�( Brand Equity ��1� 
���� 


�
�9 (������. �+��
��
���. 2545: 24; 
���
��
��ก Aaker. 1994) ก����FG��+;���&
���������กก�������/ก����FG� Brand Equity CG��-��	FG�
�'�������	��-�
*��+��
�&
��'�(��)�� 
����(
���
�����ก�������
-D�*�
7��(�ก�������
������ -��

(��ก��&
�
��9ก�)�	 Brand Equity 
ก��&G1���ก�����	-��ก 5 �����	 ��
 

 

 1.  ������ก����
���	��-�
 (Brand Royalty) 
 2.  ก����(�'����	��-�
 (Brand Name Awareness) 
 3.  ����
&��*���
�+;��, (Perceived Quality) 
 4.  ��,��ก5;9���
7��
�)	�ก�(���	��-�
 (Brand Associations) 
 5.  ������,	9/�+;��(���
���b &
����	��-�
 (Brand Assets) 
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���� 


�
�9 (�+���9��,	9 ���
I���. �.�.�.: 54-55; 
���
����ก Aaker. 1996: 141) H��
ก����FG�ก�	+�I9ก�������(+���ก&
���������� �� 3 &�1��
� ��
 
 1.  �0�����	
,��

7��
�)	�(+���ก��,&
���������� 
7�� ก��*-���/7�7����
����(���
������.�//-��
�'�*7�������������	�0��+;��,8�,�9����b ���
ก��	�&�
�ก�((+���ก��,&
������� .����
&�

��	��
����������*7�
ก��	�ก�((+���ก��,
��H����('�;9 .�/��/7�7�
��H��
�D�*�*-�����
���
-D����F'ก��
� .�����.ก�H&��
ก��*7���/
��&
���, )�	��/7�7�����
(�/H����,
t,�/
.�/(
ก*-�
��
ก��,���
&�������
-��/ก�(��������� ก��*7����
7��
�)	� )�	
��*7��0�-��
&�
����
-��
�)�.ก� *-���/7�7�����
(���FG�ก�+���0���������F
I�(�	FG�(+���ก��1�H�� 
�@���� 
 2.  ก��ก0�-��(+���ก&
����������
7��
�)	�(+���ก���H����กก������	&������
���	(
��	(
ก�(ก�������/7�7�ก�+��
�k�-��	��/
������(+���ก
�@�
	���H� ��1�����.������ .�/
	�ก*-�
�@� 
�����1��G��������0�
�@������
��/(+FG���ก5;/�����/7�ก�8����9&
���/7�7�ก�+��
�k�-��	
�@�

����(.�ก ��ก��1��G�,����;�FG������	�&
�7���� .�/��ก5;/&
�(+���กก�+��
�k�-��	����F��
-��
��
�ก���/
�@� 
�ก��/ก����
�������������H����((+���ก����'
-��
��/�������	��
���+��-�G�� .��

���/H��������	-��
H��
-��/��ก�(���+����
��กD
�@�H�� -��

���/	�
�	+�ก��(��
�@������	�H��

7��ก�� 
 3.  
���
(+���ก&
����������F'ก����	.�/F'กก0�-��.��� ก��*7�)�5;���/7����,��I9กD�/
F'ก,�l��&G1�
,��
���������9
���� -��

����	�.���(+���ก���F'กก0�-��&G1���,��ก5;9����������1�
	'�
(�,�1�i��&
�����
�@����� 
	���H�กD��� (�+,�; ��QQ���ก. 2533: 82) ก������� .���/�����
��,��ก5;9*-���&G1�.���กD��� �������H������
�&���กD��
 �����'��Gก�Gก���&
���
����1���ก�/

����	�.���H��
��
 CG��*�����������ก�����
���-��	�'�.((
ก��&G1� ก��ก������b 	�
�ก�/�(H��'�
���7���ก&G1� �0�*-�
ก��ก��������� �����1��G���
�H-������
�����'��Gก&
���/7�7����
�@�
ก�+��
�k�-��	&
�
��9ก�� .�/ก�+���-�7�����H� 
 

 *�ก������	���1���1 �'�����	H���0�.�����.�/�456�
ก��	�ก�(��,��ก5;9&
�
��9ก� ��
,��
*7�
�����,��ก5;9&
�������*��+��
�&
��'�*7�(��)��������	��-�
 �SEALECT% ������������,��I9��

��������ก��ก��*����������	��-�
 �SEALECT% 
,��
*-�(���+���F+��/���9���ก������ �����F
�
(��
�������
�ก��&
��'ก���.�/
ก��.��)���,4��ก���ก��(��)��C10�*�
����H��
	���
F'ก��
� 
 
4.  
����'
���8!9��ก����ก��ก������:� 
 ����;������ก������:�(��
�����   
 ������9 I��� (2518: 119) H��*-�����-��	&
�ก����(�'���� ��
 
�ก��&
����*���(

���
&
�ก������������b ��+ก
�����/��ก����������'��Gก
ก�� .����0�*-�
ก��ก����(�'����
/H�
�@�
/H� 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 
 

 

20 

 .ก�9�����.�/��ก'� (Garrison; & Magoon. 1977: 637) *-�����-��	��� ก����(�'� -��	FG� 
ก�/(��ก��CG����
�������-��	&�
�'����H����กก��������&
�����ก�	ก�(����.����
� 
�@�����
�������0�
*-����(�������
���-��
����.����
����
����������1�
�@�
/H� ������-��	
	���H� ����ก5;/
	���H� z�z 
ก�����
���/��(�'�����
��������������H����1� �/��
�
�8�	��/�(ก��;9&
�
��
�@�
����
�7��	*�ก��
������-��	-��
 .������  
 7�,.�� .
��9 ���9�+ก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 162) H��*-�����-��	H����� ก����(�'�

�@�ก�/(��ก��CG��.���/(+���H����(ก��
��
ก��� ����/
(�	( .�/������-��	&�
�'� 
,��
����/�����
��,���������-��	
�@���,���&G1���  
 �
����� (Morison. 1996: 45) H��*-�����-��	H����� �'ก���H��*7���/�����������1� 5 H��.ก� 
ก���
�
-D� ก��H��	�� ก��7���� ก�������� .�/ก��H��ก����*�ก����(�'�FG�ก��(��ก��.�/&�
�'�
���
����ก��&�	 -��
(��ก��&
�I+�ก��  
 8������; 
�������9 (2541: 139) H��*-�����-��	H����� ก����(�'� 
�@�ก�/(��ก������
&��*�  
(ก��
�h���() &
�(+����������
)�ก���
&�
�8�	
	'�  
 
��� ��59�;A� (2542: 17) H��*-�����-��	H����� ก����(�'� 
�@�ก�/(��ก�������+5	9
��
ก���
�/��(�'� ��+�ก����(�'� ������-��	ก����(�'�����-�G������*���������� 
,��
����/�������,*���
�*-�
�@���,
���������-��	 .�/������ก��ก���  
 �+����9 �����9

� (2524: 107) H��*-�����-��	&
�ก����(�'�H��
�@�&�
 b �����1  
1. ก����(�'� ��
 ก������/((ก����(���.�/������-��	��กก��������  
2. ก����(�'� ��
 ก�/(��ก�����������7������(

�
���
�������� b )�	
�8�	
��	�/��(������
�@����
ก���  
3. ก����(�'� ��
 ก�/(��ก�����
ก��&G1��/-��������
���.�/ก���
(��
�����
��� �����1  
 
 

 
 

��,��/ก
( 1 .���&�1��
�ก����(�'� 
 

        �����: �+����9 �����9

� (2524: 107) 
 
 ก����(�'� (Perception) 
�@�ก�/(��ก��������-��	��ก�������
��,(
-D�*�����.����
� 
��������-��	 (meaning) ��
�������
ก����กก�/(��ก��������-��	 -��
ก����(�'� ก����
�ก��	
-�G��กD��

���/������-��	��
����*�����-�G��
	���H� 	�
�&G1�
	'�ก�(ก�����
���'� (Perceive) -��

������-��	 (Interpret) ������1�
	���H� *�ก����(�'�.�/������-��	�������
��H��,(��1� 
��ก�/�0�

���$��'� 
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)�	
�8�	��/�(ก��;9&
�
�� ��/�(ก��;9&
�
����
��I�,���
ก����(�'�.�/����-��	&
�
����

�������
��,( CG��
&�	�
�@��'�H����ก5;/�����1 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

��,��/ก
( 2 .���ก�/(��ก������������ 

 

                      
����: Kerin, Hartley. & Rudelius. (2004): ก�����ก������������ 106. 

 

 ��/�(ก��;9 ��
�������
����(�'� ,(
-D� ������-��	 .�/���0�H��*7� CG��H��.ก�����
7��
 
�����	� ��5� �����'�  �F��/�������� ��8���� (+���ก��,��ก5;/ 8���� ��l�I��� 
&�(I���
��	���/
,;� 
�7�, ������
�ก�� 
���;9 
�@���� 
����(�'�.�/������-��	�������
��H��

�	����/�(ก��;9��ก�
� 
��กD�0�*-�������1�������-��	H�����	ก��
��
ก (select) 
,���
��� (add) 
(��
(�
� (distort) -��

7��
�)	� (relate) ������1�*-�
&��ก�(��/�(ก��;9&
�
�� ���H��ก����.������ 
��/�(ก��;9 (experience) ��
��I�,���
ก����(�'� (perception) .�/����-��	 (meaning) ��
�������
,(
-D�.�ก����ก��H� 
 .�/
���
��
����ก����(�'�����ก�� �������
-��&
�ก�����
����G�
��
ก��&G1�H��F��
��H��
	
���(����.�ก����*�
���
�ก����(�'�&
�.���/(+��� ก����(�'�
�@����ก0�-��,4��ก���ก�����
��� 
��8����.�/�������-���&
��'����
��� ก����(�'�
�@�ก�/(��ก��
��
ก��(&������ ก��������
&��
���	ก�� .�/ก�����������H����(�������
&��*�.�/�����'��Gก&
���

� )�	����H�ก����(�'�
�@�
ก�/(��ก�����
ก��&G1�)�	H���'����-��
��1�*�.�/��ก
ก�������/�(ก��;9.�/ก���������������� 
 ��
��H�������F*-�������*�ก�(�������� b �
(���H����1�-�� .���/
��
ก��(�'�
,�	�
(������
�����1�
,��/.���/����������*�.�/��(�'��������� b �
(�������ก�� t/��1� 
���
H����(���

ก�������� �	�
�
��
�����������
��
����	����


���
�ก����

���
�ก����

ก�������� �	�
�
��
�����������
��
����	����


���
�ก����

���
�ก����
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��	�ก�� �'���(����
���
��*-�������*�.�/��(�'����
��	�ก������ก�� )�	����H�������
H���1��ก��

��I�,���
ก����(�'�&
�.���/(+���H��.ก� (,�7�� 
7	���	� .�/�;/. 2534 : 71-73) 
 1. .�����ก���-��
.���'�*� (Motives) 
����ก
-D�*��������
����
�ก��
-D�.�/H��	��*�����
���
����
�ก��H��	��
,��
��
�������
�ก��&
���

� ���
	���
7�� F��
��H��7
(��	 ก. 
��กD�/��
������
�ก������/&��.	��ก�(��	 ก. 
��
*�
���
����� b �����1� -�ก
��H����(&�
�'�&������CG����	 
ก. .�����������
-D����	
��กD�/������&�
�'���1����H��*7�&�
�'����
��������
-D����
	������	 
 2. ��/�(ก��;9
��� (Past experience) ��
��
��()�&G1�*����,.����
�����ก�� 
7�� 
F��
��,(���ก��
�h���(&�
�'�&������.�/ก����/7����,��I9���� b ��ก���

��
�
�9
�D�
�@�
���
����
���
�D� .���	0� .�/
��	
�����
	����+�*�ก��������&�
�'� กD�/
ก����8�����������
ก��
�h���(
&�������������
��/
����1 ��กก��������,(ก�(��Q-�
��

���

&��H�*7�(��ก��&�
�'�&������(�
�/((
��
�
�9
�D� 
 3. ก�
(
���
�� (Frame of Reference) CG��
ก����กก��������
(�������
(����.�/
�����t/��1��������8��������ก���G�������
7��
.�/��8����*�
���
����� b ����ก��H�� ���,.����
� 
�����
	'�*����,.����
�����ก�� 
7�� (��	�ก�8 �F����� z�z �/������������H����(����ก�� 
 4.  ����/���*�.�/
���;9 H��.ก� ����)ก�I ����ก��� z�z ���
	���
7�� 
����ก�/�
�
�������,���
�Dก��
	 
�@�
���
�*-Q�)�&;/���
��
���;9H����-��
-�+�-��� .��ก��(�
���Q-�-��


+��������	�ก.ก�ก��.ก�H&���
�@�
���
�
�Dก&;/�����������ก 
�@���� 

 
 ก�����ก������:� 
 ก����(�'���������� (Brand Awareness) &
��'�(��)�������F�����ก�����'�&
��'�(��)��

ก��	�ก�(�������������'�(��)�� ��(�'�*����������กก���������
���
ก��	�ก�(���������
	���H� CG��ก����(�'�
���������&
�
��9
�
�9 (Aaker, D.A. 1991) H��.(��

ก
�@������1  

 

 1.  ก���/�GกFG����������
�@�
����(.�ก*�*�&
��'�(��)�� (Top of Mind Awareness) 
CG��*� 
7��ก�������������������'�(��)���/�GกFG�
�@�
����(.�ก��1� �0�*-��'�(��)�������F������*�
C�1
������H�� 
	������
�D�  
 2.  ก���0�H��)�	H����ก��.�/�0� (Unaided Awareness ) 
�@�ก���/�GกFG� (Recall) ��

��� ���������
ก��&G1�*�*�&
��'�(��)��)�	���H����ก��ก�/�+��*-�
ก��ก���/�GกH�� CG��*�
7��ก������
�������������'� (��)���0�H��)�	H����ก��.�/�0� .���*-�
-D������������H����(������*���ก
�'�(��)��CG����.��)�������'�(��)���/������*�C�1
������
�@�
����(.�ก b  
 3.  ก���0�H��)�	��ก��.�/�0� (Aided Awareness) 
�@�ก���/�GกH��)�	����'�(��)��H����(
ก��ก�/�+��*-�
ก��ก���0�H�� (Recognition) 
7�� F���'�(��)������'���ก��Q��ก5;9��� � GE % -��
H�� 

�@���� ก������'�(��)��H����(ก��ก�/�+���G������F�/�GกFG����������H����1� -��	������� �'�(��)��
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��(�'�FG����������
,�	� (������
�����1�*�
7��ก��������.��)�������������������'�(��)���0�H��
���
��
ก��.�/�0���1��'�&�	�����F7�ก �'�*-�C�1
������H�����	&G1�  
 
 ก����(�'� (Perceptions)  
�@�ก�/(��ก�����.���/(+���
��
ก��� (Selects) ����/
(�	( 
(Organizes) .�/������ (Interprets 
ก��	�ก�(����ก�/�+�� (Stimulus) )�	
�8�	��/�����������1�-�� 

,��
�������,���������-��	

ก�� (Kerin, Hartley; & Rudelius. 2004: 106) CG��&�1��
�*�ก��
��(�'������F.(��

กH��
�@� 4 &�1��
� ����'� )�	����	�/

�	������1       
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 

��,��/ก
( 3 .���ก�/(��ก����(�'� 
 

        �����: Kerin, Hartley; & Rudelius. (2004): ก�����ก������	
 106. 
 

 1. ก��
�h���(&�
�'����H��
��
ก��� (Selective exposure) 
ก��&G1�
���
�'�(��)��
�h�)
ก��
*-�&�
�'�
&�����'���

� ���
	��� �'�7���	ก��)����8�9
���/
��
ก
����	�7�
�-��


ก��ก-�
� 
���

&������-��
)�5;���1�H�������*� -��

��7�)�5;���1������*� 
�@���� 
 2.  ก����1�*���(&�
�'����H��
��
ก��� (Selective attention) 
ก��&G1�
���
�'�(��)��
��
ก����/
��1�*���(����ก�/�+��
	���*�
	���-�G�� 
,��
*-�ก�+��
�k�-��	
ก��������1�*���(&�
�'� ��กก������
�/��
�*7�����,	�	������/���������������ก������*-�����ก5;/
���.�/�����*� 
,��
�0�*-�
�'�(��)��
ก��������1�*���(&������
	�����

���
� 

1.  ก�
����
��������
���������ก�

 (Selective explosure)

2. ก�
������
��������
���������ก�

 (Selective attention)

3. ����������� ������
���������ก�

 (Selective comprehension)

�
�� �!����� ������
���������ก�

 (Selective distortion)

4. ก�
�ก"�
�ก#�������
���������ก�

  (Selective retention)

1.  ก�
����
��������
���������ก�

 (Selective explosure)

2. ก�
������
��������
���������ก�

 (Selective attention)

3. ����������� ������
���������ก�

 (Selective comprehension)

�
�� �!����� ������
���������ก�

 (Selective distortion)

4. ก�
�ก"�
�ก#�������
���������ก�

  (Selective retention)
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 3.  ����
&��*�*�&�
�'����H��
��
ก��� (Selective comprehension) -��
ก��(��
(�
�
&�
�'����H��
��
ก��� (Selective distortion) �����1 
 ����
&��*�*�&�
�'����H��
��
ก��� (Selective comprehension) .���'�(��)���/��1�*���(
&���������ก������ .��H��H��-��	�������&��������1��/F'ก������H�*�������F'ก��
�
��
H� *�
&�1���1�G�
�@�ก��������-��	&
�&�
�'������(
&�������������
&��*���������กก������ก0�-��H��
-��
H�� F��
&��*�กD�/�0�H��'�&�1���
H�CG��ก��������&
�&�
�'����H����(��1��/&G1�
	'�ก�(��8���� ����

7��
F�
 .�/��/�(ก��;9&
��'���(&�
�'����	 
 ก��(��
(�
�&�
�'����H��
��
ก��� (Selective distortion) ก�����&�
�'�&������
���/H��
���4�I�����������'������1�*� 
���
���ก.��(+�����.��)�������/������-��	&
�&������)�	��
�������,��I9ก�(����
7��
�������
	'� CG��
���0�*-�&������(��
(�
�H���ก����
�@����� CG����กก��
�����/��
�
&��*����*�&
��'�(��)��
,��/����ก�/�(��
ก��.������-��	&
�&�
�'�&������
.�/,4��ก���&
��'�(��)�� 
 4.  ก��
กD(��ก5�&�
�'����H��
��
ก��� (Selective retention) -��	FG� ก������'�(��)�����0�
&�
�'�(���������
&�H��
-D� H��
��� -��
H��	�� -�����ก
ก��ก��
�h���(.�/
ก������
&��*�.��� 
��กก��������
�,	�	�������&�
�'�
ก��	�ก�(������;A9&
���*-�
	'�*���������0�&
��'�(��)�� 
)�	ก�����&�
�'�C10�b H�	��ก�+��
�k�-��	 �0�*-��'�(��)��
ก����������0� .�/������*�������;A9 
 -�กก����(�'�����ก����ก ก��������������� b กD�/
�@�H����/��� 
ก����Q-�ก�������
����
&��*���
ก�� 
�@���*-�ก�����
�����1�H�����4�I��� 
 
(
�����.�/���	
�
�9 (Beralson; & Steiner) ก������� *�����-�G����1���
����.��)���
����/
�h���(��� )
�

�	�H��������*��*�&
��� .��*�
�ก����-�G��กD��
�/����
�กก�+��-�G�����
	'�
�
ก
-��
����
	�ก�'�
	�ก
-D�&
��� 
&�
-�����1�/
���-��
S��
���
������
����-��
.�ก����H���ก
����*��*�)�	�ก�� .��&�
�0���Q
����.��)�������/��(���*����(�����
,��
�����/*-�
�@�H� 
 �����1�ก��)�5;� .�/��/7����,��I9&�
�'�&������&
�������.�/(��ก��*-�
&��FG�
ก�+��
�k�-��	
t,�/ก�+�� 
7�� ก�+���'�*7�
���
&��	
��
�
�9
�D� 
���0�
�@�����/��
��/����1����
��1�
��� 
��
������

��
�
�9
�D�
&����
�@�
����
���
 
,��
*-�ก�+��
�k�-��	
ก��ก����(�'�.�/
�@�.��ก�/�+��
������
�ก��C�1
������.�/(��ก������� 
 ก����)�	��+� -�����ก����'�(��)��H����(�'���ก����
������� b .����G�
ก��ก��
��	��'��0�*-�
ก��
�����'� ����
7��
.�/��/�(ก��;9��
������1� CG���/�/��
�FG�����)���

�	�&
����*�*����(�ก
-��
����(ก����� �/���(�����'��Gก&
��'�(��)���������
��Q��ก5;9��������� ���)���

�	�H�
���(�ก-��
�(��1��������
-D� &
��'�(��)���������
�+;���&
���Q��ก5;9����������/
�@�
����
���

����/-��0��
(�����'��Gก&
��'�(��)��  
 ก���0�.�����.�/�45=�
ก��	�ก�(ก����(�'���*7�
���
�����ก �'�����	
-D����ก����(�'�&
�
�'�(��)��
�@������	����0���Q*�ก��ก�/�+��*-�
ก����������ก��ก����
��������� �SEALECT% �G�H���0�
�45=����ก����
&����*7�*��������	
,��
�����ก�
(.��������� .�/*7�*�ก��

ก.((�
(F�� 
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5.  
����'
���8!=��ก����ก����������ก��ก'� 
 ����;��������������ก��ก'�>�(��
�����  
   
�
�
�9; 
C���C9 .�/ก'����� (Taylor; Celuch; & Goodwin. 2004: 217-227) H�� �0�ก��8Gก5�
��������ก��ก�� &
��'ก�����
�+;���&
����������;A9����0���Q&
�ก�+���'ก���)����� 
+���-ก���
�
�ก�+����
 ก�+��
����
���

+���-ก���.�/ก�+��
����
���
-��ก,(��� ��������ก��ก��*��������������
����ก�����	-ก��/ก����
 ����,G�,
*�&
��'ก��� (Satisfaction) �+;���&
������� (Value) 
+�����
*�ก��
����	���������� (Resistance to Change) ก���
(��(&
��'ก��� (Affect) ����
7��
����*����
������ (Trust) .�/�+;���)�	���*���������� (Brand Equity)  
    �
�
�
�9 (Kotler. 2002: 105) ก������� �'�(��)�������,4��ก���ก��C�1
)�	ก��.���-�����
-��ก-��	 �/
�@��'�(��)������+��
�����,	�	����0�*�ก��C�1
������ .����(�'�*�.���/���������
.�ก����ก����ก *�ก�;���1�'�(��)����ก�/
����	�.���ก��
��
ก���������(�
	 �'�(��)��
���/������

7��
(��
	���*�ก��
��
ก���������)�	H����ก����/
��� 
���/�0�ก����/
�������������/-�������
ก0����(��)��
	'� .���'�(��)��
���/C�1
���������
���
���
�'��Gก
(��
-��
,	�	�����
����������
������
.�ก���� ก��
����	�������������
ก��&G1�
�@�
,��/��
�ก��-�����-��ก-��	��กก�������H��,
*�  
    �
 (Lau. 1999: 573-587) H��ก���������กก��������������*�*�.�������������
����ก��ก�� 
,��/��������ก��ก��*����������
�@�������*�ก���G��'��'ก�����*7�(��ก��.�/���������

�@���������������/)	7�9*-�(��5��*�ก��C�1
C10�.�/(
ก��
H�	��(+���
��� ก��(��-�����������
�@�����
�0���Q��
��������ก��ก�� .��-�ก.�����H��7��
���/�0�*-�
ก����Q-�*�ก��8Gก5��������.�/ ก��
�=�(������H��  
   
,�	�9C (Pearce. 1997: 1-31) ก������� �'ก�������������
I+�ก����ก����+���
�'ก������������
C��
���	9��
���	��-�

	�����ก.�/
�@��'�*7�������*������;�����ก���	 �����1�)��.ก��ก������*�b ���
�+�����������C��
���	9&
��'ก��� �/��
��+��H�����'ก���ก�+�����������C��
���	9��
���	��-�
.�/�'ก���ก�+�����
C�1
������*������;��ก�G��/�0�*-�I+�ก��H����(ก0�H�*��/	/	��  
    ���S.�� .�/ ���� (Schiffman. & Kanuk. 1994: 658) ก������� ��������ก��ก����
���
������-��	FG� ����,G�,
*�������0�
��
 .�//-��
ก��C�1
���������
���*�������;A9&
�(��5��  
*�(��5��-�G��  
    


�
�9 (Aaker.1990: 10) ก������� ������ก����
��������� (Brand Loyalty) ��
 ����
�'ก,��&
��'�(��)���������
���������.�/
�@��������(��7�1FG�����
�@�H�*��'�(��)������/
����	�H�*7�*-�� 
.�/	��������*�ก��������+����ก������  
    ��)�(� .�/ H�
�
�9 (Jacoby. & Kyner. 1973: 1-9) H���0�ก��8Gก5�,(��� ��������ก��ก��
*����������
ก����ก�����	-ก������
 ������
��� ก���
(��
� ������

���
� ก��������*�C�1
 ก��
��-��	���
��
ก.�/ก��C�1
C10�  
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ก��9 (Guest. 1944: 16-27; 1964: 93-97) H���0�ก��8Gก5�,(��� ��������ก��ก��*����
�����������F���H����ก�0����-��
����F��*�ก��C�1
.���/���1� -��
���H����ก	
�ก������C�1
)�	���  
    
(�� .�/ �ก
��9 (Blau. & Scotts.1962: 165) ก���������������ก��ก��-��	FG� �����'��Gก 
.�/ก��.���

กCG�������'��Gก
���,��
�'�(����((�Q7�  
    (��9.���9 (Barnand. 1938: 84) H��
-D������0���Q&
���������ก��ก�������.��� )�	
ก������� ����
�D�*�&
�(+���
�@������	�0���Q*�
��9ก������1���������ก��ก�� (Loyalty) ����
�@�

��-�G��
��
��	�ก�� (Solidarity) &��Q.�/ก0����*� (Esprit de corps) .�/����
&��.&D� (Strength) 
�@�
���  
 ��ก.�����.�/����-��	���ก����&��������+�H����� ��������ก��ก��*���������� -��	FG� 
�����'ก,��&
��'�(��)���������
��������� 
�@���8����������0�
��
 .�/.���

ก�����	ก��C�1
������
*����������
���
	�����

���
� CG�������F���H����ก�����;���C�1
.�/����F��*�ก��C�1
��������1�  

 
 $����������������ก��ก'�  
    .(��9; 
��9����
�; .�/ 
�
�9S�� (��l�� ���/��('�	9. 2548: 95; 
���
����ก Blare; 
Armstrong. & Murphy. 2005: The 360 degree brand in Asia) H��*-�.�����
���
���������ก��ก�� ��ก
�+��
�&
�ก������)�	.	ก��������ก��ก��

ก
�@��
���/
����
 ��������ก��ก�����,4��ก��� 
.�/��������ก��ก�����
���;9  
    ��������ก��ก�����,4��ก��� (Behavioral Loyalty)  
 ������ก����ก5;/��1���
ก�H�����	 )�	,����;���ก�'�.((&
�,4��ก���������
ก�H�� 
7��

����ก��ก��(��*7�(��ก��&
�I����� ����F��*�ก��C�1
��������ก����������ก -��
�0����
��� ��ก
ก��C�1
������ 
,��
*-�
-D����� (��5�������Gก5�.-��-�G��7��
 KPMG H����������7��	���
��	ก��� �(��H� 
������ก��% &G1�
,��
.���*-�
-D�7��b��� ������ก��������
ก�H����1 
���/
ก����ก�'�
-�+�'�*�-��	
	��� 
(��H�������ก�� &
� KPMG .(���'ก���

ก
�@�ก�+��b �����1  
 1. ����(�'�
��
� �'ก���ก�+����1
	'�(�(��H�������ก��&�1���0��+��'ก���ก�+����1����/�
�-�.��
&�

��
,�
85 ,�ก
&�
���'
-��
��'ก��������������ก�� .��H��H����������ก*����'ก,��*�b ก�(���
������
�	  
 2.  ,�ก
t	7�H��
���;9 �'ก���ก�+����1�'
-��
��/
�@��'ก��������������ก��*����,4��ก��� 
(
7�� �'ก������.�/���������(�
	b) .��H���������'��Gก*�b��
���������.��.����ก���  
 3. 
7�	 �'ก���ก�+����1F'ก��(*-�
&�������ก�(
	'�ก�(ก��C�1
���������&
��+; (���� �'ก���
ก�+����1
���/ก0���� ��/��.���% -��
(����,�ก
&�
���0�*�C�1

,��/���
�@����������
��	������
	'� �'ก���
ก�+����1
�����������'��Gก*�.���(��ก&G1��+ก���1������
�C�1
���������&
��+;  
 4.  �'�ก�
ก�����	 
7�	.�����,H�
�@��'�ก�
ก�����	���

����������&
��+;H� ,'���������	

��	b-�	b)�	H��
��
ก�F����� �'ก�����	��1��H����
����.��  
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 5.  �'ก�������	
��	 �'ก���ก�+����1
���/C�1
������(�
	b .���+ก���1����C�1
������ �����'��Gก���H����
��
���������&
��+;กD�/	���
,���&G1� CG��
���/
�@�
,��/�+;��,&
�������;A9 
,��/H�������
��
ก
��� 
-��
.��.��
,��/(��ก��H����  
 6.  �'ก������ ��
&�

��
��b% �'ก���ก�+����1
�@��'ก��������,4��ก�������ก��ก��
	���7��
�� .��
�'ก���ก�+����1�/
	'�ก�(���������
,�	�
,��
�
&�

��
��b��ก���
��� .�/
���
��1�,�ก
&�กD,��
�����/����ก
���	����	����.�/
	������
�D�  
 7.  �-����(���� ก�;�
7����1
ก��&G1�(�
	b (��5��C�1
������ก��&
��'ก������	.����/��.�/
&
������� �'ก���
���'��Gก���F'ก(����(*-����
	'�ก�(&�

��
���H��H�����������,G�,
*�*-�,�ก 
&�����b 
,�ก
&�H��H����ก*����'ก,����ก*�����ก�(������������-��
(��ก����ก
���H-�� �'ก�����/
����1 �����F
�/�������������*����b*-�.ก�
���&
����������H�� 	���ก�����1� �/	/
����
�
	���
(.����� 	����� 

���/�0�*-��'ก���
��	�����'��Gก 
,��/��������������0�
�@���
�*7������������1�b ��1�b ���H��H�� 
��
�ก��
�	  
 8. �'ก������C�1
���	����7���7�.�/C�1
*�)
ก��,�
85 ���'ก���ก�+��-�G��������b�/C�1
������
&
��+; (F���0�
�@���
�C�1
) .��,�ก
&�กD��������ก*����'ก,��������&
��+;
	���
&��.&D�����b ��
ก�+����1
���/���+;���*�
���� -��

���/
�@�
����
���
7�1�-�G�����7��	��
����ก��*7�������*�ก�+�� 
�'�(��)������������ก0����C�1
������&
��+;
	'�  
 9. �'���ก��������� �����
���/������ก��*�
+��������������������,��I9
��.���.Sk� ก�(
�'ก��� )�	����H�.���
���/
�@�����&G1�H����ก,4��ก������
��
���
��
���	����ก�(�����'ก,�� 
���
���;9���-��ก.�������ก�� �'ก���ก�+����1C�1
������&
��+;(�
	b
,��/������ ���ก�����
���;9% 
��
���������  
 ��������ก��ก�����
���;9 (Emotional Loyalty)  
    ก�
�-�����1 I+�ก��.((
���bH��
�	
-D������0���Q&
� ������'��Gก% �/��*�&�
�'� ��	��� 
(���
���/-9 .�/&�

�D���������b��กก��� .���'�(��-��
��9ก�����b
������/-��ก��ก&G1�
���
	b ���

��9ก�&
�,�ก
&� CG����/ก
(���	)����� ������� ,��ก��� ก����
�
����ก��
��� -���)C������� 
-���)C��'���� 
���
&��	ก��ก�/��	������ .�/ก��&���������� �������
	'�H��กD
,��/ ����������%  
���
��	�
�����1� F�����8��ก��������� ��������G��'�*��'ก���กDH��
-��
FG�ก�/��1� ���������กDH��H��
�@�

���*� ��กH�ก���
,�	�.��ก�+��ก�
�&
� ������'��Gก% ����'ก�������
������;A9-��
(��ก�� �����'��Gก

-�����1� H����(
��I�,�����กก������H����กกD��
	 .���Gก��H�*�-��*�&
������������
 
�������,��I9�/-�����'ก���.���/��ก�(�����������1�b.((�����
��� ������ก�����
���;9กD��
����
�������'ก���.���/���������'��Gก*ก��7�� (-��
-���
-��) ก�(���������
,�	�*�����

� .�/����/
�@�����
�������0���Q����+��0�-��(
��9ก�  
  ,��/���.-���������,��I9  
    ��.((�0��
����	b���7��	H&���8��.�����
���
�������ก�����
���;9H�� .((�0��
� Brand 
Z CG��,�l��&G1�)�	 Millward Brown International Company (��5��*�ก�+�� (��5�� WPP CG������+(��
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�@�(��5������i��&�
�'����*-Q�����+�&
�)�ก )�	H����(���i��&�
�'�����1�.�� �� �.8.1998 ��ก
�0�����'�(��)�� 260,000 �� �������ก������	*� 27 ��/
�8 ��
(��+��������,��I9 *� 70 -���
������;A9 ก�(
�ก 10,000 �������������/��(��/
�8.�/�/��()�ก ก��
กD(&�
�'���1	���� �0�
���H�

	�����

���
� .�/��ก��
กD(&�
�'�C10��+ก��
,��
*-�H����,�����('�;9*�.���/7���
���
,��
����/ H��
&��*�
FG���
-�+.�/��I�ก������'�(��)��C�1
������ ก������	H��*-�i��&�
�'�
ก��	�ก�(,4��ก���ก��C�1
������&
�
�'�(��)�� .�/H��*-�����������	b�0�-��(������������ก������'�(��)������
�������������b��� 
	'�*�&�1�*�  
 �/��(&�1�&
�,��/����0�.�ก�/��(������ก�����
���;9����'�(��)������
���������

ก
�@�
ก�+��.�/.��������,��/ก
( 1 �����1  

 

 
 

��,��/ก
(  4 ,��/���.-���������,��I9 
 

        �����: ��l�� ���/��('�	9. (2548). ก����
����������� 360  �!�"�# #$%&. -��� 101: 
(���.�����ก Millward Brown International Company (��5��*�ก�+��(��5�� WPP.) 

 
     ��ก��,��/ก
( 1 �/��(&�1�&
�,��/����0�.�ก�/��(������ก�����
���;9 CG���� 5  
�/��( 
I�(�	H�������1  

    
 �/��(��� 1 H��������� (No Presence)  

  �'�(��)��(����
���/�'���ก�����������
	��ก-��
H���'���ก
�	 �'�C�1
������*�ก�+����� �H����
�����% ��1 �/H���������'��Gก��ก����
���������
�	)�	��1�
7�� ,�ก
&�H��
�	�
�*7������� H����(�'�*�b 
F��H����*����(
ก
��� .�/H���+��
�	ก�(�0���QQ�*�b &
����������  

 
 

������� (Presence) 
 

H����(��/)	7�9 (Advantage) 
 

H��������� (No Presence) 
 


ก��	�&�
��
����
�.�/����/���I���, 
(Relevance & Performance) 

�����	*	�����'ก,�� (Bonding) 
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 �/��(��� 2 ������� (Presence)  
   �/��(����
� ��������% 
�@��+�
�������&
�������ก�����
���;9.��� �'�(��)���+��
�	ก�(���
������ -��
H���
�*7���������(���.��� -��
��ก����(�'����	���

�)�	H����
���*����(
กก���� -��
�'�FG�
�0���QQ�&
���������� �'�(��)��ก�+����1������
�@�H�H������/��������ก��*������������
H�.��	��
	'�
*��/��(��0���ก  
   �/��(��� 3 
ก��	�&�
��
����
�.�/����/���I���, (Relevance & Performance)  
 *��/��(������ ������ก�����
���;9������.&D�.��&G1� �'�(��)���������'��Gก���
�@�(�ก��

��������� .�/H���������'��Gก����(*�b ����/���(����������ก����1H�� �'�C�1
���
	'�*�ก�+����1��������ก��
���
���;9��
���������*��/��(���ก��� ,�ก
&�
7��
��������������F�
(��
�������
�ก��&
�
,�ก
&�H��*��������
-��/�� 
�@�������������*7��0�-��(,�ก
&� .�/
�@�����������������/���I���,��

,�	�,
  
    �/��(��� 4 H����(��/)	7�9 (Advantage)  
   �H����(��/)	7�9% 
�@��/��(������ 
�@�-�G��*�������������)�������&
��'�(��)�� �'�C�1
*�ก�+��
��1��������ก�����
���;9��
���������*��/��(�'� *-��/.������������'���ก*��+;��(���
���b  
    �/��(��� 5 �����	*	�����'ก,�� (Bonding)  
 
�@��/��(���-��.�/�/��(�+����	 CG��(���+FG�������ก�����
���;9
	���.������ 
�@� ����
������*����*�% &
��'�(��)�� �'�C�1
���
	'�*�ก�+����1��������ก�����
���;9��
���������*��/��(�'��+� 
)�	*�(��ก�;�.�(�/�'��Gก������

� �
�@�
���&
�%���������ก��
�	��
��	� �'�(��)��*�ก�+����1*-�
�/.���+;��(���&
�����������'���ก
ก�
(�+ก&�
 .�/(�
	���1�กD�/.�/�0����������*-��'�
���*7����	  
 ��	*	�����'ก,���/
	'����	
�,��/��� �'ก�������������'ก,��ก�(����������/
�@��'����.���
������ก�����
���;9��
�����������ก����+� ,�ก
&��/�'��GกFG��������,��I9*ก��7��ก�(��������� 
,�ก
&�������
7��
����������������H��
,�	�.���/*-�*��������H����QQ�

�H��
�����1� .���'�(��)��,��
����
�/
7��
���������������+;���.�/(+���ก��,����'�(��)��
-D�����G��'�*� ��.�(�/H���GกFG����������
�'�.&��
�	  
         ��ก.�����
ก��	�ก�(��������ก��ก��*���������� .�/.�����
ก��	�ก�(������������ก���� 
����+�H����� ��������ก��ก��*����������
�@������'ก,�� 
�@��������
-D� 
�@�����
7��
����&
� 
�'�(��)���������
��������� CG��
��กD��
���������������*-�.&D�.ก��� 
,��/����������������0���Q��


��9ก� �����������
���ก�������0�-���������
���ก�(�'�(��)�� �0�*-��'�(��)��
ก��ก����(�'�*���������� 
�0�*-��'�(��)���'��Gก�����������������

�7���7
(������.�ก���� )��
��� 
-��
ก������������
��� .��
ก����������������กDH����ก6��	��� 
,��/-��	����-��	
	���*�����
�@������	���H�������F
��(�+�H��.����กก������กD��
�,	�	���
(��
�������
�ก��&
��'�(��)��*-�H�� 
,��
*-�
ก��
����,G�,
*��'��+� 
,��
*-��'�(��)��
ก����������ก��ก��*���������� 
7��
��	�ก��ก�(�10�����(���+
&��������-9 กD��
�����I�ก�������� �
�-������	 �����
��I�,���
��������ก��ก��*���������� 
,��
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�����*-���������� �)��*��'�(��)��%*-���ก����+� .�/���	
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ก��H�กD
�@�
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�*��10��/����
����ก�	
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�� 1 7�
�)��/ ��
�����;H&�����0�ก�������'���(���+ก�/�B
�*��10�.������0������ก�(��	
�
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�)��/ ก��

�������(��)������'���(���+ก�/�B
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�
����
	��
,��
*-�H��
��7��������
�ก�� �����1��G�7��	�������;H&���.�/,�������� .�/7��	
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��
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 ก��
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�Dก��
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����'���(���+ก�/�B
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�-������ก�/(��ก��-��	7���
�/�������;)C
��	��'���กกD��� 

 )������'� )�����
�@����
�-������0���Q7���-�G����
ก���0���7���� *�����
�@�����.��� 
�0���� �)�����% ���������ก�0�*���5�ก��ก -��	FG� ��������0���Q
�@�
����(.�ก% ก+Q.��0���Q*�
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 ������;A9&
�
��
�@�.-���)�����7�1�
	��	�.�/��H&���7���
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+�����	.��
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C�	�
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C�	���กก�/�'กH�*7� �0�*-�ก�/�'ก
�
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���/ ������ก
��H����(.��
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������;A9�� .�����C��9���.�/���.C��
�(���+ก�/�B
������ก�/�'ก������
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C�	�
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 *�ก������	���1���1 �'�����	H���0������'� .�����.�/�456���ก���������	���
ก��	�&�
���*7�*�
ก��
���
�� .�/
�@�.�����*�ก��ก0�-��ก�
(������� ������/7�ก�8����9 ������,��ก5;9 ����
ก����(�'� .�/��������ก��ก�� .�/

ก.((�
(F��
,��
*7�*�ก������	  
 
7.  ������������ก�������� 
 �h	/���; ,+��),I�� (2542) H���0�ก��8Gก5�����	
���
� ������ก����
��������� ก��&	�	
��������� .�/ก����/
���&
��'�(��)����
�����	�������ก�/�(��
ก��&	�	��������� ��ก������	
,(��� ������ก����
������������������,��I9���(�กก�(������ก����
����������������กก��&	�	
��� ������ ��1�ก��&	�	H��'���������/
��
��	�ก�(������-��ก .�/ก��&	�	H��'�������������/
�� 
*�&;/
��	�ก��������ก����
���������กD���������,��I9���(�กก�(ก����/
���&
��'�(��)����

�����	�������ก�/�(��
ก��&	�	��������� ��1�ก��&	�	H��'���������/
��
��	�ก�(������-��ก .�/
ก��&	�	H��'�������������/
�� �
ก��ก��1�����	����0���Q����+�CG������ก�/�(��
ก��&	�	���������
H��'���������/
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��	�ก�(������-��ก��
 ก����(�'�����
-��/���/-����(��5��.�/�������������ก
ก��&	�	��������� ���������	����0���Q����+��������ก�/�(��
ก��&	�	���������H��'�����������
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����
 �����
����
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�.��������������.�/ก����(�'�����
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 ������ (��,��I����9 (2542) H���0�ก��8Gก5�����	
���
� �������,��I9�/-�����+;������
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���ก������)�	�����F+��/���9
,��
����+;������������*������'��Gก
&
��'�(��)�� CG����/ก
(���	ก���'���ก*���������� ก���'���ก-��
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�+;��,&
���������� 8Gก5��������,��I9�/-�����+;������������ (Brand Equity) ก�(�����	���
ก��
��กก�����
���ก��������
 �����+��
�	*���������� ก��	
���(*���������� �����'��Gก7
(��กก���
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 .�/8Gก5�FG�����.�ก����&
��+;������������ �/-�������������������
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 ก�.S�0�
�D��'� .�/���������������
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ก�
ก������������� �SEALECT& '���(�)��*����
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3���� �
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1. ก��ก/�-����67�ก�8�6��
�กก�+���
������ 
2. ก����������
����
�����7���ก����	
� 
3. ก���ก;)��)���'���(� 
4. ก��	
��/�'���(�8�6ก��������6-='���(� 

 
1.   ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
         �����ก����#�$#�ก������� 
 ��67�ก���� �7���ก����	
���
3���3  .��8ก�  �(���� ���>
3 �-�
�)��*�� ���ก�6�?����� 
�SEALECT& >1��.�����)	/������67�ก����8����� 
         ก��� !������"���#�$#�ก������� 
 ก������	
���
��������ก��	��������
��� ����ก�  ������ ��� !�
��"#��$%� &��ก�"&'

��� 
�SEALECT& ��!�

��ก���	����������#�(��	�&�"��ก��������
� �)
���ก(�*��+�����	
���
 $�����
,���ก��*�+�����	
���
����"��#�	����!�
���� 95% (ก���� 	�����1#�2��. 2550: 27-28) ���+���
��	
���
��กก���(��	5 �(��	� 385 ��$���"�(�ก��,�����	
���
�##,"�	ก (Convenience 
Sampling)  )�
���	�����"�(�ก����ก�##,
#8�� ���*���*��
,��9,�������"��������
:��
ก��
��9�*���� ����#����(��	����ก(�*��  

 
         n =  Z 2  

                                                 4E2 

 

 n  8�� 	/����ก�+���
������ 
 Z  8�� ����ก������T�����.��	�ก�����ก��8	ก8	�8))�ก������T�� >1��'13���(�ก
)
�6�
)�����7
���
�����ก/�-�� �
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 E 8�� �
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�
��
3� 
                                                                           n  =  (1.96) 2  
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          =  384.16  -�
���6��X 385 �� 
	�กก���/���X.��ก�+���
����������ก
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������  
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 2. �����8))��)Z��*��'�)�'�'��8))��)Z��	6Z���ก����'���ก
)'���(������
�
'���(�)��*�� ก���
)�(���������� &SEALECT& ��,�
ก2X=��������� &SEALECT& ����	��
ก�
ก��
����������� &SEALECT& '���(�)��*�������(��'�ก�+���,�-���� 
 3. �(�8))'��8))��)Z������7���ก���ก;)��)���'���(���\�8))��)Z�� 8)��
��ก��\���������[ �
����.���3 

 
 &������  1 8))��)Z���ก����ก
)�
ก2X6��67�ก�0����=*���
��.�'���(���)
8))��)Z�� .��8ก� �,0 ���+ �Z����,���� �6�
)ก��01ก2� ��7�, 8�6���.���]���������
�� 
��6ก�)����8))��)Z��������/�Z��8))�����̂� ��	/���� 6 '�� ���6�
)ก���
�'���(� �
���3 

1. �,0 �6�
)ก���
�'���(���6������)
__
�� (Nominal Scale)  
2. ���+ �6�
)ก���
�'���(���6���������/��
) (Ordinal Scale)  
3. �Z����,���� �6�
)ก���
�'���(���6������)
__
�� (Nominal Scale) 
4. �6�
)ก��01ก2� �6�
)ก���
�'���(���6���������/��
) (Ordinal Scale) 
5. ��7�, �6�
)ก���
�'���(���6������)
__
�� (Nominal Scale) 
6. ���.���]���������
�� �6�
)ก���
�'���(���6���������/��
) (Ordinal Scale)  

 
 &������ 2 ��\�8))��)Z���ก����ก
)ก���
)�(���������� �SEALECT& ��\�ก���
��6�
)ก��
�
)�(������������ '���(�)��*����ก�+���,�-����	/���� 11 '�� ��\��/�Z��8)) Likert Scale 
*���7��6�
)ก���
�'���(� ��6����
������7
3� (Interval Scale) *����ก��ก/�-��ก���-��68��
�
���3 
 �6�
) 5  -���Z1� ���6�
)ก���
)�(���(����6�
)��ก����+� 
 �6�
) 4  -���Z1� ���6�
)ก���
)�(���(����6�
)��ก 
 �6�
) 3  -���Z1�  ���6�
)ก���
)�(���(����6�
)���ก��� 
 �6�
) 2  -���Z1� ���6�
)ก���
)�(���(����6�
)���� 
 �6�
) 1  -���Z1� ���6�
)ก���
)�(���(����6�
)������ก����+� 
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 �6�
)�กXg=ก���-��68������]���� *���7�-�
กก��8)��7���ก��8�������-�
ก'��ก��
8)���
������7
3� (Class Interval) *���7��(���
���3 (���7��� �ก�+���-=. 2538: 10) 
  7���ก����'���
������7
3� = �68���(��+� i �68����/��+�  

                                                                                  	/����7
3� 

= 5 i 1  

                                                                          5 

      = 0.80 
 
����� 1  ��+��กXg=ก��8������-���'��ก���
)�(���������� �SEALECT& ��\�ก���
��6�
)ก��     
      �
)�(������������'���(�)��*�� 
 

'����
(���� ��
��ก������)$ 

4.21 i 5.00 
3.41 i 4.20 
2.61 i 3.40 
1.81 i 2.60 
1.00 i 1.80 

�(�)��*����ก���
)�(���������� SEALECT ��(����6�
)��ก����+� 
�(�)��*����ก���
)�(���������� SEALECT ��(����6�
)��ก 
�(�)��*����ก���
)�(���������� SEALECT ��(����6�
)���ก��� 
�(�)��*����ก���
)�(���������� SEALECT ��(����6�
)���� 
�(�)��*����ก���
)�(���������� SEALECT ��(����6�
)��������+� 

   
  &������ 3 8))��)Z���ก����ก
)��,�
ก2X=��������� ��\�ก���
��6�
)��������-;���
��������� �SEALECT& '���(�)��*����ก�+���,�-����	/���� 7 '�� ��\��/�Z��8)) Likert 
Scale *���7��6�
)ก���
�'���(� ��6����
������7
3� (Interval Scale) *����ก��ก/�-��ก���-�
�68���
���3 
 
 �"��# 5  *���8)
  ���	������*;�
������"��#�*;���	�
���
���
 
 �"��# 4  *���8)
 ���	������*;�
������"��#�*;���	� 
 �"��# 3  *���8)
 ���	������*;�
������"��#�������� 
 �"��# 2  *���8)
 ���	������*;�
������"��#����*;���	� 
 �"��# 1  *���8)
 ���	������*;�
������"��#����*;���	�
���
���
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 �6�
)�กXg=ก���-��68������]���� *���7�-�
กก��8)��7���ก��8�������-�
ก'��ก��
8)���
������7
3� (Class Interval) *���7��(���
���3 (���7��� �ก�+���-=. 2538: 10) 
 
 
   

 
 ����ก����'���
������7
3� = �68���(��+� i �68����/��+�  

                                                                         	/����7
3� 

     = 5 i 1  

                                                               5 

     = 0.80 
 
����� 2  ��+��กXg=ก��8������-���'���6�
)�68����������-;��ก����ก
)��,�
ก2X=���  
      ������ �SEALECT& '���(�)��*�� 
 

'����
(���� ��
��'�� '�

�*� 
4.21 i 5.00 
3.41 i 4.20 
2.61 i 3.40 
1.81 i 2.60 
1.00 i 1.80 

�(�)��*������������-;��ก����ก
)��,�
ก2X=�����������(����6�
)����ก 
�(�)��*������������-;��ก����ก
)ก����,�
ก2X=�����������(����6�
)�� 
�(�)��*������������-;��ก����ก
)��,�
ก2X=�����������(����6�
)���ก��� 
�(�)��*������������-;��ก����ก
)��,�
ก2X=�����������(����6�
).���� 
�(�)��*������������-;��ก����ก
)��,�
ก2X=�����������(����6�
).�����������ก 

 
 &������ 4  8))��)Z���ก����ก
)����	��
ก�
ก������������� �SEALECT& '���(�)��*��
��ก�+���,�-���� 	/���� 9 '�� ��\��/�Z��8)) Semantic Differential *���7��6�
)ก���
�'���(� 
��6����
������7
3� (Interval Scale) *����ก��ก/�-��ก���-��68���
���3  

 
 �6�
) 5  -���Z1�  ����������-;�����'���.��������>�����ก 
 �6�
) 4  -���Z1� ����������-;�����'���.��������>��� 
 �6�
) 3  -���Z1� ����������-;���\�ก��� 
 �6�
) 2  -���Z1� ����������-;�����'���.��������'�� 
 �6�
) 1  -���Z1� ����������-;�����'���.��������'����ก 
 

��������	 
 �����
���	 
 

�
��������������	���������ก����� � 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 
 

 

38 

 �6�
)�กXg=ก���-��68������]���� *���7�-�
กก��8)��7���ก��8�������-�
ก'��ก��
8)���
������7
3� (Class Interval) *���7��(���
���3 (���7��� �ก�+���-=. 2538: 10) 
 

 
 7���ก����'���
������7
3� =  
                       
 
         =   
    
             =      0.8 
 
����� 3  ��+��กXg=ก��8������-���'���6�
)�68����������-;��ก����ก
)����	��
ก�
ก����  
      ��������� �SEALECT& '���(�)��*�� 
 
 

'����
(���� ��
��'�� '�

�*� 
4.21 i 5.00 
3.41 i 4.20 
2.61 i 3.40 
1.81 i 2.60 
1.00 i 1.80 

�(�)��*��������	��
ก�
ก���������������(����6�
)��ก����+� 
�(�)��*��������	��
ก�
ก���������������(����6�
)��ก 
�(�)��*��������	��
ก�
ก���������������(����6�
)���ก��� 
�(�)��*��������	��
ก�
ก���������������(����6�
)���� 
�(�)��*��������	��
ก�
ก���������������(����6�
)��������+� 

 
 ,�-�!��ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก������� 
 �(���	
�.���/�����ก����������
����
�����7���ก����	
��
���3 
 1. 01ก2��������'���(�	�ก�/��� ��ก��� )����� �l2m�-�
กก�� 8�6�����	
����
�ก����'��� �,
����\�8�������ก��ก/�-��'�)�'�'�������	
� 
 2. 01ก2���n�ก�������8))��)Z��	�ก��ก��� �,
��ก/�-��'�)�'�8�6��
3�-�'��
8))��)Z��	6.��������7
��	���������+��-���'��ก����	
�����'13� 
 3. �/�'���(����.������������
����
���ก����	
� �
� 8))��)Z�� �-����)��+��������
�+��-���'��ก����	
� 
 4. �/�8))��)Z�����.����������(��7����7�_�,
�����	��)����Z(ก����8�6���������
�����
3�-� (Content Validity) 
 
 

��������	 
 �����
���	 

�
��������������	���������ก����� � 

5-1 
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 5. ��
)��+�8))��)Z�����'������8�6'���(��7����7�_ก����/�.�������7� (Try Out) 
*���/�8))��)Z��])
)��)(�X=�
3�.�������7�ก
)ก�+���
������	/���� 30 �
������ �,
������)
-���������7
� ��
��  (Rel iabi l i ty )  *���7��(������)
�8��tu�  (Cronbachws  a lpha)  
(ก
��� ����7�=)
_7�, 2546)  
 6. �/�8))��)Z���������ก��-���������7
���
��.��ก;)��)���'���(����.� 
 
3.  ก��
ก*������ ,$� )� 
 ����"#�ก������� ,$� )� �
$��ก�� 2 ����"#�.�/ 
�"��- 
 1. 8-���'���(��T��(�� (Primary data) ��\�'���(����.����	�กก���7�8))��)Z���ก;)
'���(�	�กก�+���
������	/���� 385 �� *����'
3������ก���/�����ก�� �
���3 

1.1  �(���	
�������8))��)Z���-��,���,�ก
)	/����ก�+���
������ 
1.2 �/�8))��)Z��>1��-��+X��,8���.�'����������
�	�กก�+���(�)��*����

�'�ก�+���,�-��������'����ก/�-�� *���(���	
�.��7�38	��-�ก�+���
�������'���	�
�Z+��6���=8�6
�n�)����n�ก����)8))��)Z��ก����-��(���)8))��)Z�����������/�8�6�/�ก���ก;)��)���8)) 
��)Z����������� 
           2. 8-���'���(��+����(�� (Secondary Data) ��\�'���(����.����	�กก��01ก2��������8�6
��)���'���(�	�ก�
3�-�������'������
T8�6��ก7� �
���3 

1.3 '���(�	�ก�������=��;��ก����ก
)�+���-ก������ก�6�?�� 
1.4 ������� / ����������[�ก����ก
)�+���-ก������ก�6�?�� 
1.5 -�
��
������7�ก�� �������,�n= 8�6������ก����	
�����ก����'��� 

 
4.  ก����
ก�����,$� )����ก����
'����0,$� )� 
 ��
����)���8))��)Z��8��� �(���	
�.��	
��/�8�6�/�����ก��������6-='���(��
���3 
 1.   ��
����)���8))��)Z�������������ก��8��� �(���	
�.�����	��)	/���� ����
Z(ก���� 8�6������)(�X='��8))��)Z�� 
 2. �/�ก�����-
� (Coding) 8����/�'���(���)
��1ก�������,������= �,
����6�����
����*��8ก���/���;	�(� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 3. ����)�����T�� 

1.1   ก��������6-=*���7��Z����7��,��X�� (Descriptive Statistics) 
1.1.1 ก��������6-='���(��ก����ก
)'���(��
ก2X6��67�ก�0����=�(���)

8))��)Z���� ������� 1 ��-�����Z�� 8�6��������6 
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1.1.2 ก���� ����6-='� ��(� �ก�� ��ก
)'���( �'���(� ��)8))��)Z���� 
8))��)Z��������� 2, 3 8�6 4  ��-�����68���]���� (Mean) 8�6��������)�����)�����T�� 
(Standard Deviation) 

1.2   ก��������6-=*���7��Z�����+��� (Inferential Statistics) �7���ก������) 
1.2.1   ����)�����T��'����� 1 ��\�ก��-�����8�ก�����6-�����
�8�� 2 

ก�+�� �����\�����6	�กก
� *���7��Z���8)) t-test (Independent Sample  t-test) 8�6ก������)
����8�ก�����6-���� 3 ก�+��'13�.� *���7��Z���8)) One-Way Analysis of Variance  

1.2.2   ����)�����T��'����� 2 ��\�ก��-������
�,
�n=�6-�����
�8�� 2 �
� 
�
� ก���
)�(���������� �SEALECT& �������
�,
�n=ก
)����	��
ก�
ก������������� �SEALECT& 
'���(�)��*����ก�+���,�-���� *���7��Z����-�
�,
�n=���������'���,���=�
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ��ก������) 

1.2.3   ����)�����T��'����� 3 ��\�ก��-������
�,
�n=�6-�����
�8�� 2 �
� 
�
� ��,�
ก2X=��������� �SEALECT& �������
�,
�n=ก
)����	��
ก�
ก������������� �SEALECT& 
'���(�)��*����ก�+���,�-���� *���7��Z����-�
�,
�n=���������'���,���=�
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ��ก������) 
 
5.  &2�!����#�$#�ก����
'����0,$� )� 
 �Z�������7���ก����	
���3���
���3 

1. &2�!�
��"3��4�� (Descriptive Statistics) 
 ��\�-�
กก������7��ก;)��)���'���(� �/�����'���(�8�6-�����Z����)
3����� >1����\�ก��
�n�)��-�
�)������
ก2X6'��'���(�����ก;)��)��� 8��	6.�������Z�������Z1��
ก2X6��67�ก�.�� 
	1���\�ก����+�Z1��
ก2X6'��'���(�ก�+�����01ก2� (ก
��� ����7�=)
_7�. 2546: 127) �
���6ก�)���� 

1.1 ก��-���������6 (Percentage) �,
���7�8������-���'��'���(��
ก2X6
��67�ก�0����='���(�)��*����8))��)Z��������� 1 *���7��(�� �
���3 
 

    P =  
 
 ��
��  P = ��������6 -�
� % (Percentage) 
   f = �������Z���������ก��8����\���������6 
   n = ���	/��������Z���
3�-��-�
�	/����ก�+���
������ 
 

1.2 ก��-�����68���]���� (Mean) �,
���7�8������-���'��'���(�'���(�)��*��
��8))��)Z��������� 2, 3 8�6 4  *���7��(�� �
���3 (ก
��� ����7�=)
_7�. 2544: 49) 

f (100) 

n 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 
 

 

41 

 

         X = 
n

x∑
                

      ��
�� X  = �68���]���� 
         ∑ x   = �����'���68���
3�-�� 
       n  = 	/����ก�+���
������ 
 

1.3 ก��-���������)�����)�����T�� (Standard Deviation) �,
���7�8��
����-���'��'���(�'���(�)��*������8))��)Z��������� 2, 3 8�6 4 *���7��(�� �
���3  
(ก
��� ����7�=)
_7�. 2544: 49) 

            S.D. =
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

  ��
��  S.D. = ����)�����)�����T�� 
   ∑ x

2  = �����'���68��8���6�
��กก/��
���� 
     ∑ 2x)(    =  �����'���68���
3�-���กก/��
���� 

   n   = 	/��������ก�+���
������ 
 
 2. &2�!����#�$�
&��'�� 
���� ���,�"���&��2�  
 ก��-���������7
���
��'��8))��)Z�� *���7���n�-�����
���6���n�}8��tu�  
(α-Coefficient) '������)
� (Cronbach) (ก
��� ����7�=)
_7�. 2546: 43) 
 

   Cronbachws alpha = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
 ��
��   k  = 	/�����/�Z�� 
         covariance  = ����]����'�����8�����������6-�����/�Z������[ 
          variance   = ����]����'���������8������'���/�Z�� 
 

 3. &2�!���� �� (Inferential Statistics)  
 �Z�������7�����)�����T�� .��8ก� 
 3.1  ����Z��� t-test �7�����)����8�ก����'������]����'��ก�+���
������ 2 ก�+�����
��\�����6���ก
� (Independent t-test) (7(0�� ��0=�
��6. 2544: 178) 
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��ก�X��������8������'���
3����ก�+������ก
� (s1
2 = s2

2) 
 

                     

nn

XX

Sp

t

21

21

11
+

−
=  

 
 �Z�������) t ����0�����6 (n1 + n2 - 2) 
  ��
��  t = ����Z�������7�,�	��X��� t-distribution 
      X 1

 = ����]����'��ก�+���
��������� 1 

        X 2
 = ����]����'��ก�+���
��������� 2 

        n1  =  '���'��ก�+���
��������� 1 

        n2  =  '���'��ก�+���
��������� 2 
       Sp = ����)�����)�����T���
���������	�ก�
�������
3� 2 ก�+�� 
 
��ก�X��������8������'���
3����ก�+������ก
� (s1

2 = s2
2) 

 

                     

n
s

n
s

XXt

2

2

2

1

2

1

21

+

−
=  

 
  ��
��  t  = ����Z�������7�,�	��X��� t-distribution 
       X 1

  = ����]����'��ก�+���
��������� 1 
         X 2

  =  ����]����'��ก�+���
��������� 2 
        n1

  =  '���'��ก�+���
��������� 1 

       n2
  = '���'��ก�+���
��������� 2 

      s
2

1
  = �������8������'��ก�+���
��������� 1 

      s
2

2
  = �������8������'��ก�+���
��������� 2 

 
 3.2 ����Z��� F-test ก��������6-=����8�������������� (One-Way Analysis of 
Variance) �7�����)����8�ก����'���68���]����'��ก�+���
�����������กก��� 2 ก�+��'13�.� 
(ก
��� ����7�=)
_7�. 2545: 142) 
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����� 4  8���ก��������6-=����8�������������� (One-way Analysis of Variance) 
 

 

         ),1(, knkdfF
MS
MS

w

b −−==  

 
 ��
��  F   = ����Z�������7�,�	��X��� F-distribution 
   df   = 7
3�8-��������\�����6 .��8ก� �6-����ก�+�� (k-1) 8�6�����ก�+��  
      (n-k) 
   k   = 	/����ก�+��'���
����������/�������)�����T�� 
   n   = 	/�������7�ก��ก�+���
������ 
   k i 1 = Degree of freedom �/�-�
)����8���
��6-����ก�+�� 
   n i k = Degree of freedom �/�-�
)����8���
������ก�+��    
   )(BSS  = �����ก/��
�����6-����ก�+�� (Between Sum of Squares) 
   )(WSS   = �����ก/��
���������ก�+�� (Within Sum of Squares) 

   MS b
 = �����6��X'������8�������6-����ก�+�� (Mean Square 

between groups) 
   MS w

 = �����6��X'������8�����������ก�+�� (Mean Square within 
groups) 

 
 ก�X�,)����8�ก������������
��/��
_����Z��� 	6�/�ก�����	��)����8�ก������\�
����(� ����6�
)�
��/��
_����Z������ 0.05 -�
��6�
)�����7
���
�� 95% *���7��(�� LSD -�
� Fisherws 
Least Significant Difference �,
���(������(���)������8�ก����ก
� (ก
��� ����7�=)
_7�. 2545: 333) 
 

����"'�� ������� df SS MS F 
�6-����ก�+��(B) k-1 )(BSS  

1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B

B  

�����ก�+��(W) n-k )(WSS  
kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

��  (T) n-1 )(TSS    

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 
 

 

44 

 
 

            LSD = ( )nnt jikn
MSE /1/1

;2/1
+

−−α  

   ��
�� (ni ≠ nj) 

   kn/2;1
t

−−αααα  =   �������7�,�	��X���ก��8	ก8	�8)) t-test ����6�
)�����7
���
�� 

95% 8�67
3�8-��������\�����6�����ก�+�� = n i k 
     MSE     =   �����6��X'������8�����������ก�+�� ( )(WMS ) 
       ni

    =   	/�����
������'��ก�+����� i 
       n j

    =   	/�����
������'��ก�+����� j  

α       =   ��������������
��� 
 

3.1  �Z����-�
�,
�n=���������'���,����
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �7�-���������
�,
�n='���
�8������
������\�����6���ก
� ��\�����
���6
���n=�-�
�,
�n=�6-�����
�8������
����8���6�
��������6�
)ก���
�'��'���(�8�ก����ก
� (���7��� 
�ก�+���-=. 2541: 72) 
 

         rxy = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−

yynxxn

y)x)((xyn

222

 

 
  ��
��  rxy = �
���6���n�}�-�
�,
�n= 
      ∑ x = ������68��7+� X 
      ∑ y  = ������68��7+� Y  

      2x∑ = ������68��7+� x 8���6�
��กก/��
���� 

     2y∑  = ������68��7+� y 8���6�
��กก/��
���� 
     ∑ xy  = �����'�����(X�6-�����68��7+� x 8�67+� y 
    n  = 	/����ก�+���
������ 
 
  *���������
���6���n�}�-�
�,
�n=	6������6-���� -1 ≤ r ≤ 1 ����-���'�� ��� r 

1. ��� r ��\� �) 8������ x 8�6 y �������
�,
�n=����0������ก
�'��� 
2. ��� r ��\� )�ก 8������ x 8�6 y �������
�,
�n=����0��������ก
� 
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3. Z�� r ������'���ก�� 1 -���Z1� x 8�6 y �������
�,
�n=����0��������ก
� 8�6��
�����
�,
�n=ก
���ก 

4.  Z�� r ������'���ก�� i1 -���Z1� x 8�6 y �������
�,
�n=����0��� ���'���ก
� 8�6��
�����
�,
�n=ก
���ก 

5.  Z�� r = 0 8������ x 8�6 y .���������
�,
�n=ก
� 
6.  Z�� r �'���ก�� 0 8������ x 8�6 y �������
�,
�n=ก
�����   

  �กXg=ก��8������-��� ����
���6���n=�-�
�,
�n= (7(0�� ��0=�
��6. 2544: 316) 
  ��� r ������6-���� 0.71 - 1.00   8�������������
�,
�n=���6�
)�(� 
  ��� r ������6-���� 0.31 - 0.70    8�������������
�,
�n=���6�
)���ก��� 
  ��� r ������6-���� 0.01 - 0.30    8�������������
�,
�n=���6�
)��/� 
  ��� r ������6-����    0           8������.���������
�,
�n=ก
���� 
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�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก�������	��
��

������ก���������
��
�����	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) *��
�+ ,��-�	��ก���.�/�0��	� ��ก����.	��102* ��+�3�1ก��3����	���0���*��ก����.	��102
* ��+� ./4���0 .ก��	����+ 	���.* �����ก���4��	���0����
����ก�� �+ �����5� ก6�0����7��ก�82����9 
�
��: ��ก����.	��102* ��+� ����

 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n    3��  �6����	���ก������������ 

       3��  	��.<�
��*��ก������������ (Mean) 
 S.D    3��  	��.,
���.,�����D�� (Standard Deviation) 
 t    3��  	���K����
��: /����8� t-distribution 
 F    3��  	���K����
��: /����8� F-distribution 
 p    3��  	��	�������1.�R��6�0��,,�ก����6�	�7����K��� 
 Sig. (2 tailed)  3��  	��	�������1.�R��6�0��,,��,�ก�1��,����6�	�7*��                                                     
ก������,�����D�� 
 r    3��  	�������1���V�W�0���/��V2 (Pearson Correlation) 
 Ho    3��  �����D��0��ก (Null Hypothesis) 
 H1    3��  �����D����� (Alternative Hypothesis) 
 *    3��  ����6�	�7����K����
��1��, 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����.	��102* ��+� �+ �����5� �6�.��������	�������0���*��ก������� -��3,��ก��
�6�.�����ก.�R� 3 ���� ����6���,���5��

 

 
� ����� 1  ก
��
���
�����������
"#����
 
 ����
� 1 ก����.	��102* ��+���ก�81��1:�ก������2 
 ����
� 2 ก����.	��102* ��+��
�.ก
���ก�,�1��,ก���,�+ ������	 � "SEALECT)  
 ����
� 3 ก����.	��102* ��+�.ก
���ก�,��/��ก�82������	 � "SEALECT)  
 ����
� 4 ก����.	��102* ��+��
�.ก
���ก�,	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT)  
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� ����� 2  ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
� '�"��* 
 ��������	
� 1 �
�������	
��
��ก��������ก������� ���ก���� ! "#� ��!$ �%����#
ก������ �����ก���&ก�� ���
# ��!'���(�"�)�� 	
�*�ก�(�+ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� 

�SEALECT
 *�ก�(�+ก��  

 ��������	
� 2 ก������
���������� �
� �����#��.�ก��� ��,+��ก��ก�
-���������� 

�SEALECT
 /�+�
�������-�ก�$+"	#�0���� 

 ��������	
� 3  ��#��ก������������ �
� �����#��.�ก��� ��,+��ก��ก�
-���������� 

�SEALECT
 /�+�
�������-�ก�$+"	#�0���� 

 
��ก
��
���
��������� 
� �����  1 ก
��
���
����������ก��+�ก����ก���,���
ก�-
�(��.'+����/,��"���(��
0�����1
�  
 
 (����� 1  ก
��
���
����������ก��+�ก����ก���'�
�,���
ก�-
�(����"���(��
0�����1
� 
 ก����.	��102* ��+���ก�81��1:�ก������2 *���+ ��,3,,��,K�� �6���� 385 
�������� �6�3�ก���./� ���� �K����/ก������ �1��,ก����ก�� ��:
/ 3�1���5� ���.�4�� -��
�6�.������+�3,,ก��3�ก3��	���K
� (Frequency) 3�1	��� ���1 (Percentage) ���กg����
���������

 
   
����� 5  3���	���K
� 3�1	��� ���1* ��+���ก�81��1:�ก������2 *���+ ��,3,,��,K�� 
 
 ��
�1�� (��) ���+�� 
�#- 

:�� 
 

123 
 

31.9 
07�� 262 68.1 

��� 385 100.0 
 �
+%       
             ��6�ก���0�4�.���ก�, 25 �j 

 
85 

 
22.1 

             26 k 35 �j 194 50.4 
             36 k 45 �j 106 27.5 
��� 385 100.0 
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(
�
" (( �) 

 ��
�1�� (��) ���+�� 

�1
�4
#���� 
             -�� 304 79.0 
             ����/��+�� ��ก�� 81 21.0 
��� 385 100.0 
��'��ก
�-5ก�
 
             ��6�ก������77���
 
             ���77���
 

62 
256 

16.1 
66.5 

             �+�ก������77���
 67 17.4 
��� 385 100.0 
�
��# 
             /��ก���/�+ก� ��,�����.�ก:� 280 72.7 
             ��,��:ก��//��ก�����D����0ก�� 31 8.1 

39 10.1              .� �*��ก��ก��/V��ก���������  
             ��ก.�
��/��ก��ก��                           35 9.1 
��� 385 100.0 
�
+/'�( ��'&�� 
             ��6�ก���0�4�.���ก�, 20,000 ,�� 177 46.0 
             20,001 k 30,000 ,��  85 22.1 
             30,001 k 40,000 ,�� 42 10.8 
             40,001 k 50,000 ,�� 33 8.6 
            ��กก��� 50,000 ,��*�
�5�  48 12.5 
��� 385 100.0 
 
 ����ก����� 5 ��ก����.	��102* ��+���ก�81��1:�ก������2*���+ ,��-�	�
��+ ��,
3,,��,K����
�0���6���� 385 	� �6�3�ก������3��5� ����

 
 
 ./� �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �����07�.�R�./�07�� �6���� 262 	� 	��.�R�� ���1 
68.1 3�1./�:�� �
�6���� 123 	� 	��.�R�� ���1 31.9 
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 ���� �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �����07��
���� 26 k 35 �j �6���� 194 	� 	��.�R�
� ���1 50.4 �������.�R��+ �
���� 36 k 45 �j �6���� 106 	� 	��.�R�� ���1 27.5 3�1�+ �
��
������6�
ก���0�4�.���ก�, 25 �j �6���� 85 	� 	��.�R�� ���1 22.1 
 �K����/���� �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �����07��
�K����/ -�� �6���� 304 
	� 	��.�R�� ���1 79.0 ��������
�K����/ ����/��+�� ��ก���6���� 81 	� 	��.�R�� ���1 21.0 

 
 �1��,ก����ก�� �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �����07��
�1��,ก����ก���1��,���77���
 
�6���� 256 	� 	��.�R�� ���1 66.5 ������� �
�1��,ก����ก���+�ก������77���
 �6���� 67 	� 
	��.�R�� ���1 17.4 3�1�
�1��,ก����ก����6�ก������77���
 �6���� 62 	� 	��.�R�� ���1 16.1 
 
 ��:
/ �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �����07��
��:
//��ก���/�+ก� ��,�����.�ก:� 
�6���� 280 	� 	��.�R�� ���1 72.7 �������.�R�.� �*��ก��ก��/V��ก��������� �6���� 39 	� 	��
.�R�� ���1 10.1 ��ก.�
��/��ก��ก�� �6���� 35 	� 	��.�R�� ���1 9.1 3�1��,��:ก��//��ก���
��D����0ก�� �6���� 31 	� 	��.�R�� ���1 8.1 
 
 ���5� ���.�4�� �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �����07��
���5� ���.�4�� ��6�ก���0�4�
.���ก�, 20,000 ,�� �6���� 177 	� 	��.�R�� ���1 46.0 ����������5� ���.�4�� 20,001k 
30,000 ,�� �6���� 85 	�  	��.�R�� ���1 22.1 �
���5� ���.�4����กก��� 50,000 ,��*�
�5� 
�6���� 48 	� 	��.�R�� ���1 12.5 �
���5� ���.�4�� 30,001 k 40,000 ,�� �6���� 42 	� 	��
.�R�� ���1 10.8 3�1�
���5� ���.�4�� 40,001 k 50,000 ,�� �6���� 33 	� 	��.�R� � ���1 8.6 
 
 (����� 2  ก
��
���
����������ก��+�ก����'��ก
�������(�
�
���
 6SEALECT= ��"
���(��0�����1
� 

  
ก����.	��102�1��,ก����,�+ ��������	 � "SEALECT) *���+ ��,3,,��,K�� -���6�.���

���+�3,,*��	��.<�
��3�1	��.,
���.,�����D�� ���กg�������������
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����� 6  3���	��.<�
�� 3�1	��.,
���.,�����D��*���1��,ก����,�+ ������	 � "SEALECT) *��     
      �+ ��,3,,��,K�� 
 

ก
�������(�
�
���
 6SEALECT=   S.D. 
��'��

ก
������� 
1.   .�R�������	 ��
������+ ��ก��������ก�1�n�� 
2. "SEALECT) .�R�������8o2�
�������ก���K���,�
��
	�8��/�


.�R�������8o2�
��
5*�����6������4��������� 
3.  �
0��ก0���������8o2 .:�� ����+���ก�1�n��

���
6�3�� ���
6�.ก�4� ���
6������ก����1��� ��ก�4��-p�8� 
.:�� -������2 ����� ������� 0����4�/��/2 

4.  �
ก�����,����ก����1ก��������5����ก�4��
-p�8� .:�� -������2 ����� ������� 0����4�/��/2 

5. ��,���,* ��+�������8o2*�����  ��ก�4��
-p�8������4��.	�4����
� .:�� -p�8�* ���K-�������1�6�
��� 

6. ���,* ��+�������8o2*�����  ��ก�4��-p�8�
�����4��0����4�/��/2 

7.  ��ก�4��-p�8������4����.�qก-����ก�2 .:�� .�q,
5r�2*��,����� 

8. ���,* ��+�������8o2  .�R� " ��0����ก�20���� 
) �
�5� ��,ก����,�����ก�+���V�0����30����1.��5����/�1
,����:+�K���2��ก�4��-p�8������4��-p�8����-������2 

9.  ���,* ��+�������8o2 ��กก�����.����ก��
*��������8o2 8 ���*�� .:�� ก������	� 8 ���*�� 

10. ���,* ��+�������8o2   ��กก�������:�� 8 
����6�0������0 �����/���	 � 

11. 5� ��� Slogan  "r
.�q	�+��� ����� 5*�����6�) ��
�4��-p�8���-����/���2 

4.25 
 

3.48 
 

3.69 
 
 

2.91 
 

2.65 
 
 

2.62 
 

2.35 
 

2.24 
 
 

2.94 
 

2.74 
 

2.77 

0.74 
 

1.01 
 

0.94 
 
 

1.19 
 

1.02 
 
 

1.02 
 

1.05 
 

1.05 
 
 

1.00 
 

1.06 
 

1.13 

��ก�
���� 
 

��ก 
 

��ก 
 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 
 

���ก��� 
 

� �� 
 

� �� 
 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
��� 2.97 1.02 ���ก��� 
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 ����ก����� 6 3�����ก����.	��102.ก
���ก�,�1��,ก��ก����,�+ ��������	 � 
"SEALECT) *���+ ��,3,,��,K�� /,��� �+ ��,3,,��,K���
ก����,�+ -�������+����1��,���
ก���-���
	��.<�
�� .���ก�, 2.97 .�4��/����8�.�R����* �/,���  
 �+ ��,3,,��,K�� �
ก����,�+ ���1��,��ก�
���� ��* �   .�R�������	 ��
�
�����+ ��ก��������ก�1�n�� -���
	��.<�
�� .���ก�, 4.25 
  �+ ��,3,,��,K���
ก����,�+ ���1��,��ก ��* ���,���,���  �
0��ก0���
������8o2 .:�� ����+���ก�1�n�����
6�3�� ���
6�.ก�4� ���
6������ก����1��� ��ก�4��-p�8� .:�� 
-������2 ����� ������� 0����4�/��/2 -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.69 ��* � "SEALECT) .�R�
������8o2�
�������ก���K���,�
��
	�8��/�
.�R�������8o2�
��
5*�����6������4��������� -���
	��.<�
�� 
.���ก�, 3.48  
 �+ ��,3,,��,K���
ก����,�+ ���1��,���ก��� ��* ����,* ��+�������8o2 

 ��กก�����.����ก��*��������8o2 8 ���*�� .:�� ก������	� 8 ���*�� -���

	��.<�
�� .���ก�, 2.94 ��* ����,* ��+����  �
ก�����,����ก����1ก��������5��
��ก�4��-p�8� .:�� -������2 ����� ������� 0����4�/��/2 -���
	��.<�
�� .���ก�, 2.91 ��* �5� ��� 
Slogan  "r
.�q	�+��� ����� 5*�����6�) ���4��-p�8���-����/���2 -���
	��.<�
�� 
.���ก�, 2.77 ��* ����,* ��+�������8o2   ��กก�������:�� 8 ����6�0������
0 �����/���	 �-���
	��.<�
�� .���ก�, 2.74 ��* ����,* ��+�������8o2*�����  ��ก
�4��-p�8������4��.	�4����
� .:�� -p�8�* ���K-�������1�6���� -���
	��.<�
�� .���ก�, 2.65 ��
* ����,* ��+�������8o2*�����   ��ก�4��-p�8������4��0����4�/��/2 -���
	��.<�
��
.���ก�, 2.62 
  �+ ��,3,,��,K���
ก����,�+ ���1��,� �� ��* ����,* ��+�������8o2*����� 

 ��ก�4��-p�8������4����.�qก-����ก�2 .:�� .�q,5r�2*��,����� -���
	��.<�
�� .���ก�,  
2.35 ��* ���,���,* ��+�������8o2  .�R� "��0����ก�20����) �
�5� ��,ก����,�����ก 
-���
	��.<�
�� .���ก�, 2.24 

 
 (����� 3  ก
��
���
����������ก��+�ก��4
#��ก���(�
�
���
 6SEALECT= ��"
���(��0�����1
� 

ก����.	��02�1��,	���	��.0q�.ก
���ก�,��/��ก�82������	 � "SEALECT) *���+ ��,
3,,��,K��-���6�.������+�3,,	��.<�
��3�1	��.,
���.,�����D�� ���กg�������������
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   ����� 7  3���	��.<�
�� 3�1	��.,
���.,�����D��.ก
���ก�,��/��ก�82������	 � "SEALECT) 

 

4
#��ก���(�
�
���
 6SEALECT=   S.D. 
��'����
�

�
'��A� 
1.���ก�1�n�� "SEALECT) .�R�������8o20�����
��*��/     
2. ���ก�1�n�� "SEALECT) �
ก��� ����/��ก�82
��������.�4���           
3. ��	�*�����ก�1�n����� "SEALECT) �
	���      
.0��1��ก�,	�8��/3�1�����8���	 �     
4.���ก�1�n�� "SEALECT) �
��/��ก�82*�����
���	 ��
��
     
5. ���ก�1�n����� "SEALECT) �
,������8o2�
��

	���������� 
6. ���ก�1�n�� "SEALECT) .�R����	 ��
��
:4��.�
��3�1
.�R��
������,��ก�
���� 

7. ���ก�1�n��  �
��/��ก�82�
��
� ��
��0��ก�1�n��.�4��.��
�,.�
�,��0��ก�1�n���
�0 ��4�� 

3.64 
 

3.66 
 

3.54 
 

3.87 
 

3.76 
 

3.56 
 

3.70 

0.78 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.65 
 

0.74 
 

0.79 
 

0.74 

�
 
 
�
 
 
�
 
 
�
 
 
�
 
 
�
 
 
�
 
 

��� 3.68 0.73 �
 
 

 ����ก����� 7 3�����ก����.	��102.ก
���ก�,��/��ก�82������	 � "SEALECT) �+ ��,
3,,��,K��/,��� �+ ��,3,,��,K���
	���	��.0q������/��ก�82������	 � "SEALECT) 
-�������+����1��,�
 -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.68 .�4��/����8�.�R����* � /,���  
 �+ ��,3,,��,K���
ก����,�+ ���1��,�
 ��* � ���ก�1�n�� "SEALECT) �
��/��ก�82
*��������	 ��
��
 -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.87 ��* ����ก�1�n����� "SEALECT) �
,������8o2�
��


	���������� -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.76 ��* ����ก�1�n��  �
��/��ก�82�
��
� ��
��0��ก�1�n��.�4��.��
�,.�
�,��0��ก�1�n���
�0 ��4�� -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.70 ��* ����
ก�1�n�� "SEALECT) �
ก��� ����/��ก�82��������.�4��� -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.66 ��* ����
ก�1�n�� "SEALECT) .�R�������8o20�������*��/ -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.64 ��* ����ก�1�n�� 
"SEALECT) .�R����	 ��
��
:4��.�
��3�1.�R��
������,��ก�
���� -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.56 3�1��* �
��	�*�����ก�1�n����� "SEALECT) �
	���.0��1��ก�,	�8��/3�1�����8���	 � -���

	��.<�
�� .���ก�, 3.54 
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 (����� 4  ก
��
���
����������ก��+�ก����
�B"��ก4�ก'���(�
�
���
 6SEALECT= 
��"���(��0�����1
� 
 ก����.	���102�1��,	���	��.0q�.ก
���ก�,	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) *��
�+ ��,3,,��,K��-���6�.������+�3,,	��.<�
��3�1	��.,
���.,�����D�� ���กg���������
����

 

 
����� 8  3���	��.<�
�� 3�1	��.,
���.,�����D��.ก
���ก�,	�������ก��ก�
��������	 �  
      "SEALECT) *���+ ��,3,,��,K�� 
 

��
�B"��ก4�ก'���(�
�
���
 6SEALECT=   S.D. 
��'����
�
B"��ก4�ก'� 

1. �13�1�6 � �0 �+ �4� � �+ �� ก����+�� �ก�1�n � � 
"SEALECT)                               

2. r4
�����+���ก�1�n�� "SEALECT) .�R���1�6� 
3. �13�1�6 � �0 	��4� �r4
 �����+�� �ก�1�n �� 
�
�0 �)SEALECT) .�4�������
-�ก�� 

4. �1���r4
�����+���ก�1�n�� �
�0 � "SEALECT) 
.0�4��.���3� ����1�
	�3�1�6��0 ����r4
��
�0 ��4�� 

5. �����	�,������
������8o2��1.���4�������
�
�0 � "SEALECT) �����1r4
� 

6. ���	�r4
����ก�1�n�� �
�0 � "SEALECT) 3� ���
��	��1�+�*�
� 

7. ���	�r4
�����+���ก�1�n�� �
�0 � "SEALECT) 
3� ������ก�1�n���
�0 ��4���1����	� 

8. �
3��-� ��
��1��,��1�������+���ก�1�n�� 
�
�0 � "SEALECT) r
6��
ก��	��
����5� 

9. �
	���.:4� ���� �������+�� �ก�1�n��  �
�0 �
"SEALECT) 

3.31 
 

2.41 
3.06 

 
3.00 

 
3.19 

 
2.74 

 
2.86 

 
3.35 

 
3.49 

0.98 
 

1.14 
1.07 

 
1.04 

 
0.85 

 
0.89 

 
0.91 

 
0.97 

 
0.95 

���ก��� 
 

� �� 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
��ก 

 ��� 3.05 0.98 ���ก��� 
 
 ����ก����� 8 3�����ก����.	��102.ก
���ก�,	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 
*���+ ��,3,,��,K��/,��� �+ ��,3,,��,K���
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 
-�������+����1��,���ก��� -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.05 .�4��/����8�.�R����* � /,���  
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 �+ ��,3,,��,K���
	�������ก��ก�
���1��,��ก ��* ��
	���.:4������������+���
ก�1�n�� �
�0 � "SEALECT) -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.49 
 �+ ��,3,,��,K���
	�������ก��ก�
���1��,���ก��� ��* ��
3��-� ��
��1��,��1���
����+���ก�1�n�� �
�0 � "SEALECT) r
6��
ก��	��
����5� -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.35 
��* ��13�1�6��0 �+ �4���+ ��ก����+���ก�1�n�� "SEALECT) -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.31 ��* ���
���	�,������
������8o2��1.���4��������
�0 � "SEALECT) �����1r4
� -���
	��.<�
�� .���ก�, 
3.19 ��* ��13�1�6��0 	��4��r4
�����+���ก�1�n�� �
�0 �)SEALECT) .�4�������
-�ก�� -���

	��.<�
�� .���ก�, 3.06 ��* ��1���r4
�����+���ก�1�n�� �
�0 � "SEALECT) .0�4��.���3� ����1�
	�
3�1�6��0 ����r4
��
�0 ��4�� -���
	��.<�
�� .���ก�, 3.00 ��* ����	�r4
�����+���ก�1�n�� �
�0 � 
"SEALECT) 3� ������ก�1�n���
�0 ��4���1����	� -���
	��.<�
�� .���ก�, 2.86 3�1��* ����	�r4
�
���ก�1�n�� �
�0 � "SEALECT) 3� �����	��1�+�*�
� -���
	��.<�
�� .���ก�, 2.74 
 �+ ��,3,,��,K���
	�������ก��ก�
���1��,� �� ��* �r4
�����+���ก�1�n�� 
"SEALECT) .�R���1�6� -���
	��.<�
�� .���ก�, 2.41 

 
 � ����� 2  ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
� '�"��* 

 
 ���(
)
������� 1 �
�������	
��
��ก��������ก������� ���ก���� ! "#� ��!$ 

�%����#ก������ �����ก���&ก�� ���
# ��!'���(�"�)�� 	
�*�ก�(�+ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-����

������ "SEALECT) *�ก�(�+ก�� 

 -�������K�6�3�ก��ก.�R������D������5�  6 �����D�� ����

 	4� 
 ���(
)
������� 1.1 ./��
�3�ก����ก���
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 

*�ก�(�+ก�� 

 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: ./��
�3�ก����ก���
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 5��3�ก����ก�� 
 H1: ./��
�3�ก����ก���
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� 
 
 �6�0��,�K����
��: ��ก����.	��102 �1�: ก������,	���3�ก����*��	��.<�
�� 2 ก�����
�.�R�

����1���ก�� (Independent Sample t-test) �: �1��,	���.:4������� ���1 95 �����
� �1�g�.�V
�����D��0��ก (Ho) กq���.�4�� Prob. (p) �
	��� ��ก��� 0.05  
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����� 9  3�����ก������,	���3�ก����*��� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) -�� 
      �6�3�ก���./� 
 
 ./� 

Χ  S.D. t p 

:�� 26.37 7.12 -2.12* 0.035 	�������ก��ก�
�����
���	 � "SEALECT) 07�� 27.91 6.45    

 
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 

 
 ��ก����� 9 3�����ก������,	���3�ก����*��	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) �6�3�ก���./� -���: �K��� Independent Sample t-test /,��� 	�������ก��ก�
��
������	 � "SEALECT) �
	��	�������1.�R� (p) .���ก�, 0.035 r���� ��ก��� 0.05 	4��g�.�V
�����D��0��ก (H0) �����,�����D����� (H1) 0���	������ �+ ,��-�	�
��
./��
�3�ก����ก�� �

	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 3�ก����ก��������
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 r���
���	� ��ก�,�����D���
���
�5�  
 
 ���(
)
������� 1.2  �����
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 
3�ก����ก�� 
 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: ����3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 5��3�ก����ก�� 
 H1: ����3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� 
 �6�0��,�K����
��: ��ก����.	��102 �1�: ก������,	���3�ก����*��	��.<�
����กก��� 2 
ก���� -��ก����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way Analysis of Variance) -���: �1��,
	���.:4������ 95% �����
� �1�g�.�V�����D��0��ก (Ho) กq���.�4�� Prob. (p) �
	��� ��ก��� 0.05 
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����� 10  3�����ก������,	���3�ก����*��� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) -��  
      �6�3�ก������� 
 

�
+% 
Χ  S.D. F p  

 ��6�ก���0�4�.���ก�, 25 �j 25.78 5.94 3.489* 0.032 
26-35 �j 27.69 6.99   � ��,+��ก��ก�
-���������� 

"SEALECT) 36-45 �j 28.22 6.56   
      

 
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 

 
 ��ก����� 10 3�����ก������,	���3�ก����*��	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) �6�3�ก������� -���: �K�����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way Analysis 
of Variance) /,��� 	�������ก��ก�
*���+ก	 �������	 � "SEALECT) *���+ ��,3,,��,K��
�6�3�ก������� �
	��	�������1.�R� (p) .���ก�, 0.032 r���� ��ก��� 0.05  	4��g�.�V�����D��0��ก 
(H0) �����,�����D����� (H1) 0���	������ �+ ,��-�	�
��
�����
�3�ก����ก�� �
	�������ก��ก�
��
������	 � "SEALECT) 3�ก����ก��������
����6�	�7����K����
��1��, 0.05  r������	� ��ก�,
�����D���
���
�5�  �����
����5� �6�����.	��1025�����,� ����V
ก��.��
�,.�
�,.:��r �� (Multiple 
Comparisons) -���: ��V
ก������,3,, Fisher{s Least-Significant Difference (LSD) ���5� 
 
����� 11  ��ก��.��
�,.�
�,	���3�ก����*��� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) *��  
      �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �6�3�ก������� 
 

 
���� 

Χ  
��6�ก���0�4�

.���ก�, 25 �j 
26-35 �j 36-45 �j 

25.78  -1.91* -2.44* ��6�ก���0�4�
.���ก�, 25 �j   (0.029) (0.012) 

26-35 �j 27.69   
0.53 

(0.506) 
36-45 �j 

	�������ก��ก�

��������	 � "SEALECT) 

 
28.22    

 
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 
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 ��ก����� 11 /,��� 
 1.  �+ ,��-�	�
��
������6�ก���0�4�.���ก�, 25 �j ก�,�+ ,��-�	�
��
���� 26-35 �j �
� ��
,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� -���
	�� Sig. .���ก�, 0.029 r����
	��� ��ก��� 0.05 
0���	������ �+ ,��-�	�
��
������6�ก���0�4�.���ก�, 25 �j �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 
� ��ก����+ ,��-�	�
��
���� 26-35 �j -���
������	��.<�
��.���ก�, 1.91 
 2.  �+ ,��-�	�
��
������6�ก���0�4�.���ก�, 25 �j ก�,�+ ,��-�	�
��
���� 36-45 �j �
� ��
,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� -���
	�� Sig. .���ก�, 0.012 r����
	��� ��ก��� 0.05 
0���	������ �+ ,��-�	�
��
������6�ก���0�4�.���ก�, 25 �j �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 
� ��ก��� 36-45 �j -���
������	��.<�
��.���ก�, 2.43 
 
 ���(
)
������� 1.3 �K����/�����
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) 3�ก����ก�� 
 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: �K����/����3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 5��3�ก����
ก�� 
 H1: �K����/����3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� 
 �6�0��,�K����
��: ��ก����.	��102 �1�: ก������,	���3�ก����*��	��.<�
����กก��� 2 
ก���� -��ก����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way Analysis of Variance) -���: �1��,
	���.:4������ 95% �����
� �1�g�.�V�����D��0��ก (Ho) กq���.�4�� Prob. (p) �
	��� ��ก��� 0.05 

  
����� 12  3�����ก������,	���3�ก����*��� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) -�� 
     �6�3�ก����K����/���� 
 

 
�K����/

���� 
Χ  S.D. F p 

	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) 

-�� 
���� 

27.34 
27.72 

6.64 
6.96 

-.450 0.653 

     
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 

 
 ��ก����� 12 3�����ก������,	���3�ก����*��� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) �6�3�ก����K����/ก������ -���: �K��� Independent t-test /,��� � ��
,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) �
	�������1.�R� (p) .���ก�, 0.653 r�����กก��� 0.05 	4� 
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�����,�����D��0��ก (Ho) 0���	������ �+ ,��-�	�
��
�K����/ก�������
�3�ก����ก���
� ��
,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 5��3�ก����ก�� r���5�����	� ��ก�,�����D���
���
�5�   
 
 ���(
)
������� 1.4  �1��,ก����ก���+�����
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) 3�ก����ก�� 
 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: �1��,ก����ก���
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-����������  "SEALECT) 
5��3�ก����ก�� 
 H1: �1��,ก����ก���
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-����������  "SEALECT) 
3�ก����ก�� 
 
 �6�0��,�K����
��: ��ก����.	��102 �1�: ก������,	���3�ก����*��	��.<�
����กก��� 2 
ก���� -��ก����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way Analysis of Variance) -���: �1��,
	���.:4������ 95% �����
� �1�g�.�V�����D��0��ก (Ho) กq���.�4�� Prob. (p) �
	��� ��ก��� 0.05 

 
����� 13  3�����ก������,	���3�ก����/�+� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 
      �6�3�ก����1��,ก����ก�� 
 

 ก
�-5ก�
 
Χ  S.D. F p 

	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) 

��6�ก������77���
 
���77���
 
�+�ก������77���
 

29.24 
27.16 
26.70 

7.07 
6.44 
7.12 

2.890 0.057 

 
 ��ก����� 13 3�����ก������,	���3�ก����/�+� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) �6�3�ก����1��,ก����ก�� -���: �K�����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way 
Analysis of Variance) /,��� �
	�������1.�R� (p) .���ก�, 0.057 r�����กก��� 0.05 	4� �����,
�����D��0��ก (Ho) 0���	������ �+ ,��-�	�
��
�1��,ก����ก�� �
�3�ก����ก���
� ��,+��ก��ก�
-�
��������� "SEALECT) 5��3�ก����ก�� r���5�����	� ��ก�,�����D���
���
�5�   
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 ���(
)
������� 1.5  ��:
/�
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 
3�ก����ก�� 
 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: ��:
/�
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 5��3�ก����ก�� 
 H1: ��:
/�
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� 

 
 �6�0��,�K����
��: ��ก����.	��102 �1�: ก������,	���3�ก����*��	��.<�
����กก��� 2 
ก���� -��ก����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way Analysis of Variance) �: �1��,	���
.:4������� ���1 95 �����
� �1�g�.�V�����D��0��ก (Ho) กq���.�4�� 2-tailed Prob. (p) �
	��� ��ก��� 
0.05  

 
����� 14  3�����ก������,	���3�ก����/�+� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT)    
      -���6�3�ก�����:
/ 
 

 ก
�-5ก�
 Χ  
S.D. F p 

	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) 

/��ก���/�+ก� ��
,�����.�ก:� 
��,��:ก��/

/��ก�����D����0ก�� 
.� �*��ก��ก��/ 
V��ก��������� 

��ก.�
��/��ก��ก�� 

27.40 
 

26.48 
 

27.76 
 

27.97 

6.83 
 

5.51 
 

7.60 
 

5.59 

0.315 0.815 

 
 ��ก����� 14 3�����ก������,	���3�ก����/�+� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) �6�3�ก�����:
/ -���: �K�����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way Analysis 
of Variance) /,��� �+ ,��-�	�
��
��:
/*���+ ,��-�	������	 � "SEALECT) �
	��	�������1.�R� (p) 
.���ก�, 0.815 r�����กก��� 0.05 	4� �����,�����0��ก (Ho) 0���	������ ��:
/�
�3�ก����ก�� �

� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 5��3�ก����ก�� r���5�����	� ��ก�,�����D���
���
�5�  
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 ���(
)
������� 1.6 ���5� ���.�4���
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) 3�ก����ก�� 
 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: ���5� ���.�4���
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 5��
3�ก����ก�� 
 H1: ���5� ���.�4���
�3�ก����ก�� �
� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� 

 
 �6�0��,�K����
��: ��ก����.	��102 �1�: ก������,	���3�ก����*��	��.<�
����กก��� 2 
ก���� -��ก����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way Analysis of Variance) -���: �1��,
	���.:4������ 95% �����
� �1�g�.�V�����D��0��ก (Ho) กq���.�4�� 2-tailed Prob. (p) �
	��� ��ก��� 
0.05 

 
����� 15  3�����ก������,	���3�ก����/�+� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT)  
      -���6�3�ก������5� ���.�4�� 
 
 �
+/'�( ��'&�� 

Χ  S.D. F p 
	�������ก��ก�
��

������	 � 
"SEALECT) 

��6�ก���0�4�.���ก�, 20,000 ,�� 
20,001 k 30,000 ,�� 
30,001 k 40,000 ,�� 
40,001 k 50,000 ,�� 
��กก��� 50,000 ,��*�
�5� 

27.43 
26.42 
26.09 
26.78 
30.70 

6.50 
6.76 
6.69 
7.16 
6.17 

3.960* 0.004 

 
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 

 
 ��ก����� 15 3�����ก������,	���3�ก����/�+� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) �6�3�ก������5� ���.�4�� -���: �K�����.	��102	���3���������.�
�� (One-Way 
Analysis of Variance) /,��� �
	�������1.�R� (p) .���ก�, 0.004 r���� ��ก��� 0.05 	4� �g�.�V
�����D�0��ก (Ho) �����,�����D����� (H1) 0���	������ ���5� ���.�4���
�3�ก����ก�� �
� ��
,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) 3�ก����ก�� ������
����6�	�7����K����
��1��, 0.05  r���
���	� ��ก�,�����D���
���
�5�  �����
����5� �6�����.	��1025�����,� ����V
ก��.��
�,.�
�,
.:��r �� (Multiple Comparisons)  -���: ��V
ก������,3,, Fisher{s Least-Significant 
Difference (LSD) ���5� 
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����� 16  ��ก��.��
�,.�
�,	���3�ก����*��� ��,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) *�� 
      �+ ,��-�	�
���,3,,��,K�� �6�3�ก������5� ���.�4�� 

 
 
�
+/'�( ��'&�� 

Χ  

��6�ก���0�4�
.���ก�, 
20,000 
,�� 

20,001 k 
30,000 
,�� 

30,001k 
40,000 
,�� 

40,001 k 
50,000 
,�� 

��กก��� 
50,000 
,��*�
�

5� 
27.43 1.01 1.34 0.64 

 
 

(0.25) (0.24) (0.60) 
-3.27* 
(0.002) 

0.33 -3.64 26.42 
 

  
(0.79) (0.79) 

-4.28* 
(0.000) 

-0.69 26.09 
 

   
(0.65) 

-4.61* 
(0.001) 

26.78 
 

    
-3.92* 
(0.009) 

��6�ก���0�4�.���ก�, 
20,000 ,�� 
20,001 k 30,000 
,�� 
30,001 k 40,000 
,�� 
40,001 k 50,000 
,�� 
��กก��� 50,000 
,��*�
�5� 

30.70      

 
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 

 
 ��ก����� 16 /,��� 
 1.  �+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4����6�ก���0�4�.���ก�, 20,000 ,�� ก�,�+ ,��-�	�
��
���5� ���
.�4����กก��� 50,000 ,��*�
�5� �
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 3�ก����ก�� -���
	�� 
Sig. .���ก�, 0.002 r����
	��� ��ก��� 0.05 0���	������ �+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4����6�ก���0�4�
.���ก�, 20,000 ,�� �
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) � ��ก����+ ,��-�	�
��
���5� ���
.�4����กก��� 50,000 ,��*�
�5� -���
������	��.<�
��.���ก�, 3.27 
 2. �+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4�� 20,001k 30,000 ,�� ก�,�+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4��
��กก��� 50,000 ,��*�
�5� �
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 3�ก����ก�� -���
	�� Sig. 
.���ก�, 0.000 r����
	��� ��ก��� 0.05 0���	������ �+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4�� 20,001k 30,000 
,�� �
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) � ��ก����+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4����กก��� 
50,000 ,��*�
�5� -���
������	��.<�
��.���ก�, 4.28 
 3. �+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4�� 30,001 k 40,000 ,�� ก�,�+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4��
��กก��� 50,000 ,��*�
�5� �
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 3�ก����ก�� -���
	�� Sig. 
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.���ก�, 0.001 r����
	��� ��ก��� 0.05 0���	������ �+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4�� 30,001 k 40,000 
,�� �
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) � ��ก����+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4����กก��� 
50,000 ,��*�
�5� -���
������	��.<�
��.���ก�, 4.61 
 4. �+ ,��-�	�
��
���5� ��� 40,001 k 50,000 ,�� ก�,�+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4����กก��� 
50,000 ,��*�
�5� �
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 3�ก����ก�� -���
	�� Sig. .���ก�, 
0.009 r����
	��� ��ก��� 0.05 0���	������ �+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4�� 40,001 k 50,000 ,�� �

	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) � ��ก����+ ,��-�	�
��
���5� ���.�4����กก��� 50,000 
,��*�
�5� -���
������	��.<�
��.���ก�, 3.92 
 
 ���(
)
������� 2  ก������
���������� �
� �����#��.�ก��� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) /�+�
�������-�ก�$+"	#�0���� 
 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: ก����,�+ ������	 � 5���
	������/��V2ก�, 	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 
*���+ ,��-�	��ก���.�/�0��	� 
 H1: ก����,�+ ������	 � �
	������/��V2ก�, 	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) *��
�+ ,��-�	��ก���.�/�0��	� 

 
����� 17  3�����ก������,	������/��V2�10����ก����,�+ ������	 � ก�,	�������ก��ก�
�����  
      ���	 � "SEALECT) *���+ ,��-�	��ก���.�/�0��	� 

 
ก
�������(�
�
���
  

r Sig (2 tailed) ��'��
��
����#��O� 

�
-�
" 

	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) 

0.522* .000 ���ก��� .�
��ก�� 

 
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 

 
 ��ก����� 17 ��ก������,	������/��V2�10����ก����,�+ ������	 �ก�,	�������ก��ก�

��������	 � "SEALECT) -���: �K��������1���V�W�0���/��V2���������*��./
��2��� (Pearson 
Product Moment Correlation  Coefficient) /,��� 	�� Sig (2-tailed) .���ก�, 0.000 r����
	��� ��ก��� 
0.05 ����	4� �g�.�V�����D��0��ก (Ho) �����,�����D����� (H1)  0���	������  ���3����
����
���ก����* ��� ��
	������/��V2ก�� ������
����6�	�7����K����
��1��, 0.05  -���
	�������1���V�W
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�0���/��V2 (r) �
	��.���ก�, 0.522 3���������3���
	������/��V25���������.�
��ก�� ���1��,���
ก���  ก����	4�  .�4���+ ,��-�	�
ก����,�+ ������	 � "SEALECT) ��ก*�
� �+ ,��-�	�1�
	���
����ก��ก�
��������	 � "SEALECT) ��ก*�
����1��,���ก��� 
 
 ���(
)
������� 3  ��#��ก������������ �
� �����#��.�ก��� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) /�+�
�������-�ก�$+"	#�0����  
 r��������K.*
�������D������K���5� ����

 
 H0: ��#��ก������������ 5���
	������/��V2ก�, 	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) �+ ,��-�	��ก���.�/�0��	� 
 H1: ��#��ก������������ �
	������/��V2ก�, 	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) 
�+ ,��-�	��ก���.�/�0��	� 

 
����� 18  3�����ก������,�����D��	������/��V2�10������#��ก������������ก�, � �� 
      ,+��ก��ก�
-���������� "SEALECT) �+ ,��-�	��ก���.�/�0��	� 
 

�����ก��	
���
����  
r Sig (2 tailed) ��'��

��
����#��O� 
�
-�
" 

� ��,+��ก��ก�
-���������� 
"SEALECT) 

0.631* 0.000 ���ก��� .�
��ก�� 

 
* �
����6�	�7����K����
��1��, 0.05 

 
 ��ก����� 18 ��ก������,	������/��V2�10������/��ก�82������	 �ก�,	���
����ก��ก�
��������	 � "SEALECT) -���: �K��������1���V�W�0���/��V2���������*��./
��2��� 
(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) /,��� 	�� Sig (2-tailed) .���ก�, 0.000 r����

	��� ��ก��� 0.05 ����	4� �g�.�V�����D��0��ก  (H0) �����,�����D����� (H1)  0���	������  
���3����
�������ก����* ��� ��
	������/��V2ก��������
����6�	�7���.�
��ก���K����
��1��, 0.05 -��
�
	�������1���V�W�0���/��V2 (r) �
	��.���ก�,  0.631 3���������3���
	������/��V25���������
.�
��ก�� ���1��,���ก���  r������	� ��ก�,�����D��  ก����	4�  .�4���+ ,��-�	�
	���	��.0q����
��/��ก�82������	 ��
*�
� �+ ,��-�	�1�
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT) ��ก*�
����1��,
���ก���  
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����� 19  3���������ก������,�����D�� 
 

���(
)
� ��ก
��'���
���(
)
� 

�1
(
 

���(
)
�������  1 �+ ,��-�	�
��
��ก�81��1:�ก������2 
��1ก�,� �� ./� ���� �K����/ก������ �1��,ก����ก�� 
��:
/ ���5� ���.�4�� �
�3�ก����ก�� �
	�������ก��ก�
�����
���	 � "SEALECT) 3�ก����ก�� 

  

������ 1.1  ./��
�3�ก����ก���
	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) 3�ก����ก�� 

���	� ��ก�,
�����D�� 

t-Test 

������  1.2 ����3�ก����ก�� �
	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) 3�ก����ก�� 

���	� ��ก�,
�����D�� 

F-Test 

������ 1.3  �K����/����3�ก����ก�� �
	�������ก��ก�
�����
���	 � "SEALECT) 3�ก����ก�� 

5�����	� ��ก�,
�����D�� 

t-Test 

������ 1.4  �1��,ก����ก���+����3�ก����ก�� �
	�������ก��ก�

��������	 � "SEALECT) 3�ก����ก�� 

5�����	� ��ก�,
�����D�� 

F-Test 

������ 1.5  ��:
/3�ก����ก�� �
	�������ก��ก�
��������	 � 
"SEALECT) 3�ก����ก�� 

5�����	� ��ก�,
�����D�� 

F-Test 

������ 1.6  ���5� ���.�4��3�ก����ก�� �
	�������ก��ก�
�����
���	 � "SEALECT)  3�ก����ก�� 

���	� ��ก�,
�����D�� 

F-Test 

���(
)
������� 2  ก����,�+ ������	 � �
	������/��V2ก�,	���
����ก��ก�
��������	 � "SEALECT)  

���	� ��ก�,
�����D�� 

Pearson 
Correlation 

���(
)
������� 3  ��/��ก�82������	 � �
	������/��V2ก�,
	�������ก��ก�
��������	 � "SEALECT)  

���	� ��ก�,
�����D�� 

Pearson 
Correlation 
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����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 ��ก����	
���

���
������ก����� ��		
���������������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 
+���,"-��.����ก���/�0��� +"��,����1 "	�กก����	
�����

���
!������2�1��3"/�4�+"��,���ก��
!�
-!���ก���!�"�����!���"��5"6+7�6ก��� �5"ก�����,"-��.��/ก� ����	��
ก�
ก ������!���"���ก
����+�
� 6�8/�4�+"��,���ก�����6��ก����9:�����
;<:�5"����8!��9���0����= +�
�1� 
 
�����
�����	������ ����� �������!�"#�����ก����%�� 
 
�����	�������
�ก����%�� 
 ��ก�� 2�/��������	
�����

���
�,"��	
�1 "�

�	� ����5���1�"  
���
 
 1. /0@����ก������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* +���,"-��.����ก���/�0��� 
 2. /0@��/����-/���-����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 	2�6�ก�����		
��
ก�;8
��83�ก���!��: 1 "6ก� /0� ���� !�����0!��! �8 
-ก����ก�� ��3�0 6�8���1 "/B�������/ @�� 
+���,"-��.��  
 3.  /0@����ก�����ก���
-�,"���!���"����������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� 
SEALECT +���,"-��.����ก���/�0�5���� 
 4.  /0@����ก�������0�
ก�;:���!���"����������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� 
SEALECT +���,"-��.����ก���/�0�5���� 

�����#���&�
�ก����%�� 

 1. /0@��/�4�+"��,��5"0�
ก���6�8 �,"-��5�������!���/ก����+"��ก
-���!���"� SEALECT 1 "
�2���ก����	
�1��3"��ก����
-����ก����9:�����
;<: . �/B0�8ก��!�"�����!���"� /0@��!�"������
6�ก�����5"/5�@��,�6+�� ����

���9�ก��	,��	�5"�,"-��.��/ก� ����	��
ก�
ก � 
 2. /0@��/�4�+"��,��5"�,"�����8ก�-9��ก�	ก����������,���ก�8�E�� ����

��,"���ก2��
�	8/+"���
�������9��ก�	��
 1 "�2�����	
�1��3"��ก�����ก����9:�����
;<:�5"/5��8!�ก
-�,"-��.�� 
 3. /0@��/�4�+"��,��5"6ก��,"���/ก����+"��6�8�,"���!��		8��ก��5������,"��/�@�������,���
ก�8�E��1 "�2�����	
�1��3"��ก����ก���"���"�6�8/�4�+"��,��"��������1� 
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����� ��'�ก����%��  
 1. �,"-��.��������
ก�;8��83�ก���!��: ��8ก�- "�� /0� ���� !�����0ก��!��! 
�8 
-ก����ก�� ��3�0 ���1 "���/ @�� ���6�ก����ก
� ������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 
6�ก����ก
�  
 2. ก���
-�,"���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* +��
�,"-��.����ก���/�0�5����  
 3. ��0�
ก�;:���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 
+���,"-��.����ก���/�0�5����  
 
��!�"#�����ก����%�� 
 
��(�ก����'(�'�ก����%�� 
     ��83�ก���� �3"��ก����	
���

���
  1 "6ก�  �,"��� /��G@
�5�@�-��.�� ���ก�8�E����� 
#SEALECT* G���1�����-	2������83�ก����6����� 
 
 ก�	�����
�������'(�'�ก����%�� 

    ก�����
����������3"��ก����	
���

���
 1 "6ก� �,"���/��G@
�6�8-��.�� ���ก�8�E����� 
#SEALECT* /�@���	�ก�,"��	
�1�����-	2������83�ก����6����� 	��1 "ก2�5� +�� �
������ . ��3"
!,��ก��5�+�� �
����������8 
-����/3@���
�� 95% (ก
��� ����3�:-
L3�. 2550: 27-28) 1 "+�� 
�
������	�กก���2���; 	2���� 385 ��. �	8�2�ก��!����
������6--!8 �ก (Convenience 
Sampling) G����,"��	
�	8�2�ก��6	ก6--!�-��� ���5�"�5"��!��0!���"�6�83��3�����=��
ก���/�0�5���� 	���-���	2�������ก2�5�  

 
ก����������)�
��)
���'(�'�ก����%�� 
 /��@����@�6�8+

����ก��!�"��/��@����@� �@� ก����ก6--!�-���/0@���3"��ก��/ก7-
��-���+"��,� ก�� 2�/���ก��!�"����+

���� 
���
 
 1. ��ก��/�ก!��+"��,�	�ก/�ก!��6�8�����	
����/ก����+"������= /0@���3"/�4�6�������
ก��!�"��6--!�-��� 
 2. !�"��6--!�-���. �+�-/+�+��6--!�-���	8���/ก����+"��ก
-+"��,�!����
�
+���,"-��.�� ก���
-�,"���!���"� *SEALECT* ��0�
ก�;:���!���"� *SEALECT* ����	��
ก�
ก �
�����!���"� *SEALECT* +���,"-��.�������,���ก���/�0�5���� 
 3. �2�6--!�-������1 "/!������,"/3����3�L/0@�����	!�-�����,ก�"��6�8/��������
���/�@
�5� (Content Validity) 
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 4. ��
-����6--!�-������+"�/!��6�8+���,"/3����3�Lก����2�1�� ����3" (Try 
Out) . ��2�6--!�-���B-
-!�-,�;:�

�1�� ����3"ก
-ก�����
������	2���� 30 �
������ /0@��
� !�-5��������/3@���
�� (Reliability) . ��3"!,��5����!
���8!��9�6��gh�  (α-Coefficient) 
+������-
�6��gh� (Cronbachks Alpha) (ก
��� ����3�:-
L3�, ก���3" SPSS for Window ��ก��
��/���85:+"��,�. 2546: 43) G���	�กก��� !�-1 "�������/3@���
��+��6--!�-��� 
���
 ��!������ 2 
ก���
-�,"���!���"� SEALECT 1 "�������/3@���
��/���ก
- 0.860 ��!������ 3 ��0�
ก�;:���!��"� 
SEALECT 1 "�������/3@���
��/���ก
- 0.818 6�8��!������ 4 ����	��
ก�
ก ������!���"� 
SEALECT 1 "�������/3@���
��/���ก
- 0.900 

5. �2�6--!�-����������ก��5��������/3@���
��1�/ก7-��-���+"��,����1� 
 
ก���ก*���������
�+� 
 �����'�ก����������
�+���"���ก�� 2 �����'�&�- "����. 
 1.  65���+"��,��q��,�� (Primary data) /�4�+"��,����1 "��	�กก���3"6--!�-���/ก7-
+"��,�	�กก�����
������	2���� 385 �� �,"��	
���	
�/ก7-��-���+"��,�	�ก�,"-��.����/+�
ก���/�0�5���� �2�ก��/ก7-��-���6--!�-��� "����/�� (Self-respond questionnaire) 
         2.  65���+"��,�������,�� (Secondary Data) /�4�+"��,����1 "��	�กก����ก���"���"�6�8
��-���+"��,�	�ก�

�5�������+������
q6�8/�ก3�  
 
ก��%�"ก���#���
�+����ก����������/��
�+� 
 /�@����-���6--!�-���6�"� �,"��	
�1 "	
 �2�6�8 2�/���ก����/���85:+"��,� 
���
 
 1. /�@����-���6--!�-�����������"��ก��6�"� �,"��	
�1 "���	!�-	2���� ����
�,ก�"�� 6�8����!�-,�;:+��6--!�-��� 
 2. �2�ก�����5
! (Coding) 6�"��2�+"��,���-
���ก�������0��/���: /0@����8�����
 "��.��6ก��!2�/�7	�,� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 3. � !�-!����q�� ก����8���+"��,� . �ก���2�+"��,�������5
!6�"���-
���ก��6�8
��8�����. ��3".��6ก��!����!2�/�7	�,�/0@��ก����	
����!
�����!��: SPSS (Statistic 
Package for Social Sciences) /0@����/���85:/3��0��;��6�8� !�-!����q�� 
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��	
��ก��01ก2�������� 
 �
����  1  ก����������/��
�+��ก����ก����ก24�"���
��(�ก�0����/�
��+��
�
����
�5�� 6����  
 �,"-��.�������-6--!�-���!����5L�/�4�/0�5L�� 	2���� 262 �� �� /�4��"���8 68.1 
������ 26 u 35 �v 	2���� 194 �� �� /�4��"���8 50.4 ��!�����0 .!  	2���� 304 �� �� /�4�
�"���8 79.0 �8 
-ก����ก�� �,"-��.�������-6--!�-��� !����5L����8 
-ก����ก���8 
-���LL�
��� 	2���� 256 �� �� /�4��"���8 66.5 ����3�00�
ก���/�,ก	"��-���
�/�ก3� 	2���� 280 �� �� 
/�4��"���8 72.7 �����1 "���/ @�� ��2�ก���5�@�/���ก
- 20,000 -�� 	2���� 177 �� �� /�4��"���8 
46.0 
 
 �
����  2  ก����������/��
�+��ก����ก����"��ก������+���������� 7SEALECT> �
�
�+��
�����
�5�� 6���� 

 �,"-��.�������-6--!�-������8 
-ก���
-�,"�����!���"� #SEALECT* . ���� ��,���
�8 
-���ก��� 6�80-��� �,"-��.�������-6--!�-������8 
-ก���
-�,"��ก���!� ���   
/�4����!���"���������,"	
ก��������ก�8�E�� . ������/B���� /���ก
- 4.25  

 
 �
����  3  ก����������/��
�+��ก����ก����6��ก24/��������� 7SEALECT> �
�
�+��
�����
�5�� 6����  
 �,"-��.�������-6--!�-����������� /57������0�
ก�;:���!���"� #SEALECT* 
. ������,����8 
- � 6�80-��� �,"-��.�������-6--!�-����������� /57���,����8 
- ����
��0�
ก�;:���!���"� #SEALECT*  �@� ���ก�8�E�� #SEALECT* /�4������
;<:5�����!�+��0 
���ก�8�E�� #SEALECT* ��ก��!�"����0�
ก�;:��������/�@��� ����+�����ก�8�E����� 
#SEALECT* ������/5��8!�ก
-��;��06�8�����;!���"� ���ก�8�E�� #SEALECT* ��
��0�
ก�;:+�����!���"���� � ���ก�8�E�� #SEALECT* ��-��	��
;<:����������
�!�
� ���
ก�8�E�� #SEALECT* /�4�!���"������3@��/!���6�8/�4��������
-��ก���!�  ���ก�8�E�� #SEALECT* ��
��0�
ก�;:��� � "����5��ก�8�E��/�@��/����-/���-��5��ก�8�E�����5"��@�� 

 
 �
����  4  ก����������/��
�+��ก����ก������%���ก��ก"�'���������� 7SEALECT> 
�
��+��
�����
�5�� 6���� 
 �,"-��.�������-6--!�-���������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* . ������,���
�8 
-���ก��� 6�80-��� �,"-��.�������-6--!�-���������	��
ก�
ก ���ก �����!���"� 
#SEALECT*  "������/3@���
��������,���ก�8�E�� ���5"� #SEALECT*  
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   ก����������/��
�+�%�กก���"�
������ �� 
 ����� ����
��� 1 �,"-��.��������
ก�;8��83�ก���!��: ��8ก�- "�� /0� ���� 

!�����0ก��!��! �8 
-ก����ก�� ��3�0 ���1 "���/ @�� ���6�ก����ก
� ������	��
ก�
ก ������

!���"� #SEALECT* 6�ก����ก
� !�����!�����ก��� !�-!����q��1 " 
���
 

 1.1  /0����6�ก����ก
�������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 6�ก����ก
� 
 1.2   �������6�ก����ก
� ������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 6�ก����ก
� 
 1.3   !�����0!��!���6�ก����ก
� ������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT*  
1��6�ก���� 
 1.4   �8 
-ก����ก��!,�!� ���6�ก����ก
� ������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT*  
1��6�ก����ก
� 
 1.5   ��3�0���6�ก����ก
� ������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 1��6�ก����ก
� 
 1.6   ���1 "���/ @�����6�ก����ก
� ������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 6�ก����ก
� 

 
 ����� ����
���  2  ก���
-�,"���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� 
#SEALECT* +���,"-��.����ก���/�0�5���� !�����!�����ก��� !�-!����q��1 " 
���
 
 ก���
-�,"���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* +��
�,"-��.����ก���/�0�5���� 

 
 ����� ����
��� 3 ��0�
ก�;:���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� 
#SEALECT* +���,"-��.����ก���/�0�5���� !�����!�����ก��� !�-!����q��1 " 
���
 
 ��0�
ก�;:���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* +��
�,"-��.����ก���/�0�5���� 

 

��
�����ก��01ก2�������� 
 	�กก����ก����		
���������������	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* +���,"-��.����
ก���/�0�5���� ����8/ 7����!2��
L����2����������1 " 
���
  
 1.  ��
�+��ก����ก����ก24�
��(�ก�0����/�
��+����C��'�ก�	���6������ 

��ก����	
� /ก����ก
-�
ก�;8��83�ก���!��:+���,"-��.�� 0-��� �,"-��.��!����5L�/�4�
/0�5L�� ������ 26 u 35 �v ��!�����0.!  ���8 
-ก����ก�����LL���� ����3�00�
ก���/�,ก	"��
-���
�/�ก3� �����1 "���/ @�� ��2�ก���5�@�/���ก
- 20,000 -�� !� ��"��ก
- �����	
�+��  
0����
��: �
��!�+ (2548: -��
 ���) ��ก��ก���
-�,"6�80x��ก����,"-��.�� �,���ก�8�E�� ���5"� G�/�7� 
��/+�ก���/�0�5���� ��ก����ก�� 0-��� �,"-��.��!����5L�/�4�/0�5L�� ���8 
-ก����ก��
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���LL����5�@� /���-/��� ����3�00�
ก���-���
�/�ก3� ���1 "���/ @�� �85���� 10,001-20,000 
-�� 6�8 �����	
�+��9�3
� /�ก����83� (2544: -��
 ���) ��ก����ก���
-�,"�����
;<:���
0x��ก���6�8 ����0��0��	+���,"-��.����ก��G@
������
;<:/!�����5����/+�ก���/�0�5���� 
��ก����ก�� 0-��� �,"-��.��!����5L�/�4�/0�5L�� �8 
-ก����ก����,����8 
-���LL������ก���!�  
��3�0+���,"-��.�������ก���!� �@�0�
ก���-���
�/�ก3� ���8 
-���1 "��,���3��� 10,000 -19,999 -�� 
 2. 
D%%��"���ก������+���������� 7SEALECT> �
��+����C��'�ก�	���6������ 

 ��ก����	
� ��		
� "��ก���
-�,"���!���"� #SEALECT* +���,"-��.�� 0-��� �,"-��.����ก��
�
-�,"���!���"� #SEALECT* . ������,����8 
-���ก��� ��ก���
-�,"��� #SEALECT* /�4������
;<:
��������ก�8�E����ก���!�  6�8��ก���
-�,"��ก ��/�@��� #SEALECT* /�4������
;<:�������	�ก
�
��� �-�������;��0 �6�8/�4������
;<:�����1+�
���2�. �ก���
-�,"����!@������!�� 6�8��5��ก5���
�����
;<: /3�� ����,���ก�8�E�����
2�6�� ���
2�/ก�@� . �ก���
-�,"	�ก!@��.y�;� /3�� .���
��: 
����� G���ก���
-�,"����=����,"-��.��1 "�
- !������
 1 "	�ก�����,"+���,"-��.�������������!���"�
�����
;<: #SEALECT* G���!� ��"��ก
- 6���� +�� ���:/���: (Aaker, D.A. 1991) ��� ก���
-�,"
���!���"�+���,"-��.��!������
 1 "	�ก�����,"+���,"-��.��/ก����ก
-���!���"�����,"-��.�� �
-�,"��
!�������
กก����� !@��!��/ก����ก
-���!���"������1� 
 3. 
D%%��"�����6��ก24/������������������ 7SEALECT> �
��+����C��'�
ก�	���6������ 
 ��ก����	
� ��		
� "����0�
ก�;:���!���"����!���"� #SEALECT* +���,"-��.�� 0-��� 
�,"-��.���������� /57������0�
ก�;:���!���"� SEALECT . ������,����8 
- � /�@���	�ก
�,"-��.��/57����/�4������
;<:5�����!�+��0 ��ก��!�"����0�
ก�;:��������/�@���6�8����0�
ก�;:
���!���"���� � -��	��
;<:����
�!�
� !���"���3@��/!���/�4��������
- ����������/5��8!�ก
-��;��0
6�8�����; ����0�
ก�;:��� � "����5��ก�8�E��/�@��/���-ก
-��5��ก�8�E�����5"��@�� G���/�4����2�
�5"/ก� ��0�
ก�;:���!���"� /0@��!�"�������
���	 ����/3@�� ������ 6�8������8�
-�	6ก�
�,"-��.��!,�!�  G���!� ��"��ก
-6���� +�� ���/���: (Kotler. 2000: 553) ��� ��0�
ก�;: /�4����:
���+������/3@�� ������ 6�8������8�
-�	���-���������!���� !���5���� G����
�����6�8ก��ก�8�2�
� = �����/�������!����

� 	8������/ก����0
������!,�ก
-��0�
ก�;:+��!����

�= 
 4.  
D%%��"�������%���ก��ก"�'����������>SEALECT> �
��+����C��'�
ก�	���6������  
 ��ก����	
� ��		
� "������	��
ก�
ก ������!���"�*SEALECT* +���,"-��.�� 0-��� 
�,"-��.��������	��
ก�
ก �. �����8 
-���ก��� G����,"-��.��������	��
ก�
ก ���ก ������
/3@���
��������,���ก�8�E�� ���5"� #SEALECT* 6�8������	��
ก�
ก ����ก�����/�@���	86�8�2��5"
�,"�@���,"	
ก6�8G@
�����,���ก�8�E�� #SEALECT* �
�G@
�����,���ก�8�E�� ���5"� #SEALECT* 
/5�@��/ ��6�"�������	8!,�+�
� 6�8�,"-��.����6��.�"����	8�
-��8����,���ก�8�E�� ���5"� 
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#SEALECT* G
2���ก���1� /�@���	�ก�,"-��.����0x��ก���ก��/�@�กG@
������
;<:�������;��0 � 
�����
;<:���5�����!�+��0 6���0�
ก�;:���!���"���� �/�@��/���-���!���"��@�������,�����"�����  
 
��

��,"-��.��	��/ก� ����/3@���
�������!���"� #SEALECT* ����
-�����;������!���"� 6�8������
�,ก0
�������!���"� ���!���"���� #SEALECT* !�������-!�������0��0��	6ก��,ก�"����5������!�
�	��� "��!�+��0 6�8��-!��������"��ก��6ก��,"-��.������
ก!�+��01 "  �2��5"�,ก�"�/ก� ����
0��0��	��ก��/�@�กG@
�!���"���� #SEALECT* 6�80
{��	����+

�	��
ก�
ก ������!���"� G���
!� ��"��ก
- 6���� +�� /�/���: (Aaker. 1990: 10) ��� ����	��
ก�
ก �������!���"� (Brand 
Loyalty) �@� �����,ก0
�+���,"-��.�������������!���"�6�8/�4�!������-��3�
�������/�4�1����,"-��.��
���	8/������1��3"�5�� 
 
 ����� ��  1  �+����C���������ก24�
��(�ก�0����/�����ก����ก�� ������
%���ก��ก"�'���������� 7SEALECT> ��ก����ก�� 
 ��ก����	
� 0-��� !�����0ก��!��! �8 
-ก����ก�� 6�8��3�0 6�ก����ก
� ������
	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 6�ก����ก
� 6�� /0� ���� 6�8���1 "���/ @�� ���6�ก������
����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* 1��6�ก����ก
� �

���
��	/�4�/0��8���ก�8�E���������,���
�"����� /ก@�-��ก���5"� ����ก7��	� / ��6�ก����ก
� ���ก��!��/���ก��+������=ก76�ก����ก
� 
�,"-��.��6���8��ก7	8���ก�8�E�����5"�6�ก����ก
�1�����8 
-/0� ���� 6�8���1 "���/ @�� +��
�,"-��.����6���8�� G���!� ��"��ก
-�
�6--0x��ก���+�� ���/���: (Kotler. 2000: 16-168) ���1 "
�9�-��0x��ก����,"-��.��. ��3"6--	2����0x��ก��� 	� /����+���
�6--��
���!���ก�8��"� (Stimulus) 
�2��5"/ก� �����"��ก��ก��� 6�"��2��5"/ก� ก����-!��� (Response) ��	/���ก�
�6--��
1 "���/�4� 
S-R Thoery . ��x�}���
��8ก�- "�� !���ก�8��"������ก G���!���ก�8��"������ก��8ก�� "�� !���
ก�8��"����ก�����  /�4�!���ก�8��"� "������ !���ก�8��"� "�������
;<: !���ก�8��"� "��3������ก��
	
 	2�5���� 6�8!���ก�8��"� "��ก��!��/!���ก�����  /�4��"� ��ก	�ก��
�
���!���ก�8��"��@��= /3�� !���
ก�8��"����/���qก�	 !���ก�8��"����/��.�.��� !���ก�8��"����ก��/�@�� 6�8!���ก�8��"�����
{�9��� 
6�8�x�}���
�
���8ก�-1� "�������,"!�ก��ก�� +���,"G@
�5�@�ก���� 2� (Buyerks Black Box) G���
�����,"!�ก+���,"G@
�1 "�
-���9�0�	�ก�
ก�;8+���,"G@
� 6�8ก�8-��ก���
 !���	+���,"G@
� !� �"���@�
ก����-!���+���,"G@
� (Buyerks Response) 5�@�ก���
 !���	G@
�+���,"-��.��5�@��,"G@
� (Buyerks 
Purchase Decision) . ��,"-��.����ก���
 !���	����8/ 7�����= 1 "6ก� ก��/�@�กG@
�!���"�5�@�
-��ก�� ก��/�@�ก���!���"� ก��/�@�ก�,"+�� ก��/�@�ก/�����ก��G@
� 6�8ก��/�@�ก�����;ก��G@
�  
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 ����� �� 2  ก������+���������� ���������6��!/ก������%���ก��ก"�'���������� 
7SEALECT> �
��+����C��'�ก�	���6������  
 ��ก����	
� 0-��� ก���
-�,"���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� 
#SEALECT* +���,"-��.����ก���/�0�5���� �

���
��	/�4�/0��8����� ���ก�8�E�������
ก�8�E����ก���5������5"� 6�����5"� #SEALECT* ������6�ก����ก
-���5"��@�������3
 /	��� "��
��;��0+�������
;<:  "��ก��!��/!������ก�����  G����,"����!���"���� #SEALECT* ���!��/!���
��� "����;��0!���"� 6�8 "��ก����ก��!��/!������ก����� ��������/�@���/0@���5"/ก� ก��	 	2���
���!���"� G���!�����5"�,"-��.��/ก� ����	��
ก�
ก ������!���"� G������/���: (Kotler. 1991: 443) 
1 "ก�����������!2��
L+�����!���"����/ก� +�
�ก
-9��ก�	1�"��� ���!���"�	83����5"ก�8-��ก��!
��G@
�
!���"�����+�
�6�89��ก�	!������� �����L5����/ก� +�
�1 "������� /�7� ���!���"�	8!�"��.�ก�!��
ก���2�ก2�1��5"ก
-9��ก�	 /�@�����!���"��2��5"�,"-��.��/ก� �����
ก �+�
�6�8/�4�+"�1 "/����-���ก��
6+��+
� ���!���"���!���3����5"9��ก�	6-��!������ 1 "����6�83
 /	�+�
� 6�8���!���"���� ���!���
3�����ก��!�"����0�
ก�;:+��9��ก�	6�8�������ก��!��/!���ก�����  6�8 /��/G� (Etzel. 1997: 
243) 1 "ก�����������!2��
L+�����!���"�1�"��� ���!���"�3�����ก��	2�6�ก!���"�5�@� -��ก���5"
����+�
� ���!���"�/�4�/��@����@���ก��/�@�กG@
�!���"�1 "����6�8�� /�7�+�
� 6�8���!���"�/�4�/��@���
�
-��8ก
���;��0�5"ก
-�,"-��.��/�@��/ก� ก��G@
�G
2� !������ก
LL� �������� (2547: 9-1) 1 " 
ก�������!�/5��!2��
L����"��!�"�����!���"�/0��8 /0��8���!���"�������!2��
L������:ก� /0��8
��� !���"��@��
�6������2��5"!���"�������5�������,"-��.�� /0��8���!���"��@��
�ก���/3@�������2�
5�"���� !@��!����;!�-
������=+��!���"��5"ก
-�,"-��.�� ก��!�"�����!���"�/�4�!���	2�/�4�/0��8
!�/5��!2��
L 5 ��8ก�� ���1���
�@� !�/5����� 1: Branding & Selling ก��!�"�����!���"� 
(Branding) 6�8ก��+�� (Selling) /�4�!������/ก� ���,�ก
� . ����ก��+��/�4���0���1 "	�กก��!�"��
���!���"� !2�5�
-�,"-��.�� . ��
��1�6�"��@���� !���"���������!���"����G@
�6�8���G@
���กก���!���"�
���1�������!���"� !�/5����� 2: Branding & Price Driving ก��!�"�����!���"� (Branding) �@�ก���2�
�5"�,"-��.���,"!�ก���!���"��

�=�� ��;��0/5�@�ก���!���"����1�������!���"� �
���@�.�ก�!���!���"�
 
�ก����!�����ก2�5� ������� /5�@�ก���!���"����1�������!���"�1 " ����!���/ก������
กก����� 
!�����/���ก	�ก�,"-��.��/0���1 "��
 /���ก��� Price Premium !�/5����� 3: Branding & Meaning 
ก��!�"�����!���"� (Branding) �@�ก�� !�"������5��� (Meaning) �5"6ก�!���"� 6�8����5������
 �ก7�@�����5�������2��5"!���"�6�ก���� .  / �� /5�@�ก����,�6+�� !�/5����� 4: Branding & Time-
Saving ก��!�"�����!���"� (Branding) �@� ก���2��5"!���"�5����= ��,����	�,"-��.���
���@� 3����2�
�5"�,"-��.����85�
 /��� (Time-Saving) /�@���"��ก��/�@�กG@
�!���"�����= /5����

� !�/5����� 5: 
Branding & Financial Value Adding ก��!�"�����!���"� (Branding) ��ก	�ก	8!�����5"/ก� 
����5���6ก�!���"�6�8�����,"!�ก����=���	�,"-��.��6�"� ก��!�"�����!���"������8!-����!2�/�7	
�
�	83���/0����,��������
�/��� (Financial Value) �5"6ก����!���"��

�= "�� 	8/57�1 "������!���"�
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/�4�!������3����5"�,"-��.��!������
 !���	G@
�!���"�����6�8 !8 �ก+�
� 1 "�
-�,"�����;��0+��!���"� 
3�����ก��	2�6�ก!���"�1 "����+�
� 6�8ก������,"-��.��1 "�
- +"��,��5��=/ก����ก
-!���"���,�/!�� 1��
���	8/�4�ก��!��/!���ก�����  ก��	
 ก�	ก�������= 	8�2��5"�,"-��.��1��/�������	1�G@
����5"��@�� 
�,"-��.��	8/ก� �����,ก0
�6�8������	��
ก�
ก �������!���"������!�   
 
 ����� �� 3  ��6��ก24/��������� ���������6��!/ก������%���ก��ก"�'����
������ 7SEALECT> �
��+����C��'�ก�	���6������  
 ��ก����	
� 0-��� ��0�
ก�;:���!���"� ������!
�0
�9:ก
-����	��
ก�
ก ������!���"� 
#SEALECT* +���,"-��.����ก���/�0�5���� G���6! ��5"/57�������!���"��������0�
ก�;:��� � ��ก��
!�"����0�
ก�;:��������/�@��� 6�8/�4������
;<:���5�����!�+��0 	8�2��5"�,"-��.��/ก� ����
����,���	�����!���"����/�@�ก �,"!�ก�
���	����;��0+�����!���"����/�@�ก G���!� ��"��ก
-6���� 
+�� ���/���: (Kotler. 1997: 405) ���1 "�5"6���� 1�"��� ���!���"���8ก�- "�����:��8ก�- 4 
����� "��ก
��@� Attribute: �,�����5�"��������ก����2��5"/ก� ก��	 	2� Benefit: ก��-�ก���
��;��8.�3�: Value: !�"����;����5"�,"!�ก����3"!���"�6�"�����,���	 1�"�	 6�8 Personality: ��
-����ก��0 �3"6�"�6! ���������
�!�
� /�4��"� G���ก������,"-��.���������� /57������0�
ก�;:
+�����!���"� #SEALECT* ���/�4����ก�8�E������������ !�����	 	2�3@��1 "���� ก��/�4��,"�2���
��� ���ก�8�E�� ��3@��/!���/�4��������
- ����;��0������/3@���@�����

��������/5��8!��2��5"
�,"-��.���������
���	 �������,���	���1 "/�@�กG@
����ก�8�E�����!���"� #SEALECT* /ก� ����
�,ก0
�6�8����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* �����!�   
 
��
���
������E"�%�กก����%��  
 ����	��
ก�
ก ������!���"� #SEALECT* +���,"-��.����ก���/�0�5���� . ������,���
�8 
-���ก��� 6! ��5"/57�������!���"� #SEALECT* /�4�����,"	
ก6�8�,"-��.���5"ก������
-��
����q��+�����!���"�0�!���� 6��-���
��,"����ก7���	8�2�+"��,�����=	�ก��ก����	
���
0�	��;���
-����/0@��ก�8��"��5"�,"-��.����ก���
 !���	G@
����!���"� #SEALECT* ��ก+�
� G����,"��	
�
��+"��� /57� 6�8+"�/!��6�8  
���
 
 1.  	�ก��ก����	
��2��5"���-��� /0� ���� 6�8���1 "���/ @�� �����������	��
ก�
ก �
�����!���"� #SEALECT* +���,"-��.����ก���/�0�5���� G����@�1 "����,"-��.��	8/�@�กG@
����
ก�8�E�������5"�� �

� �,"-��.��	8�������� ���/�4�+���
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