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เจริญศรี  วิสุทธิเนตรสกุล.  (2553).  ศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดและพฤติกรรมในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานอํานวยสนิเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ. 
  ธนาคารกรุงไทย   สารนพินธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา. 
  
 การวิจยันี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอาํนวยสนิเชือ่ สังกดัสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรงุไทย  
โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อายกุารทาํงาน    ตําแหนงงาน   และระดับรายได 
เฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้คือ พนักงานอํานวยสินเชื่อ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ที่
ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวงในป 2552 จาํนวน  150 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ คา
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชการทดสอบคาท ี การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ถาพบความแตกตางใชทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธกีําลังสองนอยที่สุด การวิเคราะห
ความสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจยัพบวา 
  1. ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนพนกังานอาํนวยสินเชื่อสวนใหญเปนเพศหญิง และผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 - 40 ป ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอายุงานไมเกิน 
10 ป เปนผูดํารงตําแหนงระดับเจาหนาที่ และมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001  -  40,000 บาท 
  2. ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อโดยรวมคือ ดานสิ่งแวดลอม
ดานภาระงาน และดานบทบาทในงาน  กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปานกลาง  สวนดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และดานปจจยัสวนบุคคล กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับนอย 
  3. พนกังานอาํนวยสินเชื่อมีความเครียดและมีพฤติกรรมในการทํางานดานการขาดงาน 
และการลาออกอยูในระดับนอย 
  4. พนกังานอาํนวยสินเชื่อที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน ตําแหนงงาน 
และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัมีความเครียดไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
  5. ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานภาระงาน  ดานบทบาทในงาน ดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคล และดานปจจยัสวนบุคคล มีความสมัพนัธกันระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
กับความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชือ่อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  6. ความเครียดมคีวามสมัพันธกันระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกับพฤติกรรม
ในการทํางานดานการขาดงานและดานการลาออกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 The research aims to study the relationships between job stress, and working 
behavior of Credit Officer of Metropolitan Business Center Department, Krung Thai Bank 
Public Company Limited. The Officers are classified by gender, age, education level, marital 
status, old works,     job positions, and monthly income. The samples are 150 audiences of Credit 
Officer of Metropolitan Business Center Department The Krung Thai Bank Public Company 
Limited.  Data was gathered through questionnaire.  The descriptive statistics for data analysis 
are percentage, mean and standard deviation.  The inferential statistics for hypotheses 
testing are t-test, one-way ANOVA and correlation analysis.   

 The research results are as follows: 
  1. Most of the respondents are female, between 31 and 40 years of age, higher 
than a bachelor’s degree graduated, single status, working less than 10 years and having 
average monthly income of 20,001 - 40,000 Baht.  
  2. The employees have a level of factors causing stress at moderate level in 
term of working environment, workload and job roles, they also have the factors in term of 
interpersonal relationship and personal factor at low level.  
  3. The Officers have a low level of stress and working behavior in term of 
absenteeism and tendency to quit the job.  
  4. Credit Officer that’s have different gender, age, education level, marital 
status, old works, job positions, and monthly income have indifferent level of stress at level 
of 0.05  
  5. The factors causing stress in term of workload job function, personal 
relationships and personal factors are positive correlated with the stress at statistical 
significance level of 0.01.  
  6. The Stress of Credit Officer’ stress has positive relationship with their working 
behavior in term of absenteeism and tendency to quit the job at statistical significance level of 0.01. 



 อาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบได
พิจารณาสารนิพนธ เร่ือง ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอาํนวยสนิเชือ่  สังกดัสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรงุไทย  ของ เจริญศรี  
วิสุทธิเนตรสกลุ ฉบับนี้แลว เหน็สมควรรบัเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกจิ
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 คณะกรรมการสอบ 
 
   ................................................................................... ประธาน 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี โดยไดรับความชวยเหลืออยางดียิง่จาก อาจารยที่ปรึกษา 
รศ.สุพาดา สิริกุตตา ที่ใหคําแนะนาํชวยเหลือ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิง่
แกผูวิจัย ผูวิจยัขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี้ดวย 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และ อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน ที่ให
ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถามและคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนตอการทํางานวิจยั
ชิ้นนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควชิาบริหารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร   มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความชวยเหลือ ตลอดจนประสบการณที่ดี
แกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน 
ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยชิ้นนี้ 
 ขอขอบคุณครอบครัว  เพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอง ๆ ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลืออํานวยความ
สะดวก สนับสนุนและใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมาจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนผูวิจัยใหเปนคนดี ขยัน อดทน 
ซื่อสัตย มีคุณธรรม และมอบโอกาสการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัว เพื่อทดแทนคุณตอสังคมและ
ประเทศชาติ 
 สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันพึงจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดามารดา ญาติและบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคา
ตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
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สารบัญ 
 

บทที ่  หนา 
       1 บทนํา ............................................................................................................... 1 
    ภูมิหลัง ........................................................................................................... 1 
    ความมุงหมายของการศึกษาคนควา ................................................................. 2 
    ความสาํคญัของการศึกษาคนควา..................................................................... 3 
    ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................ 3 
          ประชากรและกลุมตัวอยาง ......................................................................... 3 
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ........................................................................ 3 
          ตัวแปรที่ศึกษา ........................................................................................... 4 
          นิยามศัพทเฉพาะ ....................................................................................... 5 
    กรอบความคิดในการวิจยั ………………………………………………………..... 7 
    สมมติฐานของการศึกษาคนควา ....................................................................... 8 
   
       2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ ....................................................................... 9 
    แนวคิดเกีย่วกับปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียด .................................................... 9 
          ทฤษฎีโมเดลความเครียด ........................................................................... 9 
          แนวความคิดปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอความเครียด ..................................... 15 
    แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความเครียด ................................................................... 17 
          นิยามความหมาย ...................................................................................... 17 
          แนวคิดและทฤษฎี เร่ืองความเครยีด ............................................................ 19 
          ความเครียดและการเผชิญความเครียด ........................................................ 21 
    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ....................................... 28 
          โมเดลพฤติกรรมองคการ ............................................................................ 28 
          แนวคิดพฤติกรรมการทํางาน ....................................................................... 31 
          ความหมายของพฤตกิรรมในการทาํงาน ...................................................... 32 
    ขอมูล บมจ. ธนาคารกรงุไทย ............................................................................ 32 
    งานวจิัยที่เกีย่วของ ........................................................................................... 40 
 



สารบัญ(ตอ) 
 

บทที ่  หนา 
       3 วิธีการดําเนนิการวิจัย ...................................................................................... 45 
    การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ................................................. 45 
    การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั ...................................................................... 47 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ...................................................................................... 51 
    การจัดทาํขอมูลและการวเิคราะหขอมูล .............................................................  52 
   
       4 ผลการวิเคราะหขอมูล ….................................................................................. 60 
    สัญลกัษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ............................................... 60 
    ผลการวเิคราะหขอมูล ...................................................................................... 61 
   
       5 สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ …........................................................ 86 
    สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธดํีาเนนิการศึกษาคนควา ........................ 86 
    ความมุงหมายของงานวิจยั ............................................................................... 86 
    สมมติฐานการวิจัย ........................................................................................... 86 
    วิธีดําเนนิการศึกษาคนควา ............................................................................... 87 
    การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั ...................................................................... 87 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ...................................................................................... 87 
    การจัดทาํและการวเิคราะหขอมูล ...................................................................... 87 
    สรุปผลการศึกษาคนควา .................................................................................. 88 
    อภิปรายผล ..................................................................................................... 91 
    ขอเสนอแนะจากงานวจิัย .................................................................................. 93 
   
บรรณานุกรม .................................................................................................................. 96 
   
ภาคผนวก ....................................................................................................................... 100 
       ภาคผนวก ก. ............................................................................................................. 101 
       ภาคผนวก ข. ............................................................................................................. 108 



สารบัญ(ตอ) 
 

บทที ่  หนา 
       ภาคผนวก ค. ............................................................................................................. 110 
  
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ ................................................................................................ 113 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง หนา 
      1  การจัดอันดับเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 15 อันดับแรก .................................... 22 
      2  แสดงการคํานวณจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง .................................................. 47 
      3  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ……………………. 56 
      4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานอํานวยสินเชือ่จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล …….. 61 
      5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานอํานวยสินเชือ่จําแนกตามตําแหนงงานโดยจัด 
            กลุมใหม ………………………………………………………………………………... 

 
63 

      6  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
            ของพนักงานอาํนวยสินเชื่อ ……………………………………………………………. 

 
64 

      7  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
            ดานสิง่แวดลอมของพนกังานอาํนวยสินเชื่อ …………………………………………... 

 
65 

      8  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
            ดานภาระงานของพนักงานอํานวยสินเชื่อ …………………………………………….. 

 
66 

      9  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
            ดานบทบาทในงานของพนักงานอํานวยสนิเชื่อ ……………………………………….. 

 
67 

     10  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
            ดานความสัมพนัธระหวางบุคคลของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ …………………………. 

 
68 

     11  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
            ดานปจจัยสวนบุคคลของพนกังานอํานวยสินเชือ่ …………………………………….. 

 
69 

     12  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดของพนกังาน 
            อํานวยสินเชื่อ ………………………………………………………………………….. 

 
70 

      13 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการขาดงานและการลาออก 
            ของพนักงานอํานวยสินเชื่อ ……………………………………………………………. 

 
71 

     14  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤตกิรรมในการทาํงาน 
            ดานการขาดงาน ……………………………………………………………………….. 

 
71 

     15  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤตกิรรมในการทาํงานดาน 
            การลาออก ……………………………………………………………………………... 

 
72 

     16  แสดงการเปรียบเทยีบความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชือ่  จําแนกตามเพศ ……... 73 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง หนา 
      17 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามอายุโดยใช  
              Levene’s test ................................................................................................... 

 
74 

      18 แสดงการเปรียบเทยีบความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชือ่จําแนกตามอายุ ........... 75 
      19 แสดงการเปรียบเทยีบความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชือ่ จําแนกตามระดับ 
              การศึกษา ........................................................................................................... 

 
76 

      20 แสดงการเปรียบเทยีบความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชือ่ จําแนกตามสถานภาพ . 77 
      21 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามอายุงานโดยใช  
              Levene’s test .................................................................................................... 

 
78 

      22 แสดงการเปรียบเทยีบความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชือ่ จําแนกตาม อายงุาน .... 78 
      23 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามตาํแหนงงาน  
              โดยใช Levene’s test  .......................................................................................... 

 
79 

      24 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานอาํนวยสินเชื่อ จําแนกตามตําแหนงงาน 80 
      25 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามระดับรายได 
              เฉลีย่ตอเดือนโดยใช Levene’s test ..................................................................... 

 
81 

      26 แสดงการเปรียบเทยีบความเครียดของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ จําแนกตามระดับรายได 
              เฉลีย่ตอเดือน ..................................................................................................... 

 
81 

      27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่กอใหเกิดความเครียดกับความเครียด  
              ของพนกังานอาํนวยสินเชื่อเปนรายดาน ................................................................ 

 
82 

      28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมในการทํางานของ 
              พนกังานอํานวยสนิเชื่อเปนรายดาน ...................................................................... 

 
84 

      29 แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ................ 85 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
        1   กรอบความคิดในการวิจยั ..................................................................................... 7 
        2   รูปแสดงโมเดลความเครียด (A model of stress) ................................................... 10 
        3   แสดงความสัมพนัธระหวางความเครียดและผลการปฏิบัติงาน (Relationship  
                between stress and job performance) ........................................................... 

 
13 

        4   วงจรสุขภาพประกอบดวย ..................................................................................... 19 
        5   แสดงโมเดลพฤติกรรมองคการพืน้ฐานในระยะหนึง่ (Basic OB model, stage I) ...... 29 
        6   แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ ................................. 29 
        7   แสดงผังองคกรของสํานักงานธุรกิจ ........................................................................  37 
        8   แสดงตําแหนงงานของสํานกังานธุรกิจ ...................................................................  38 

 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 เนื่องจากปจจบัุนมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  การเมือง  และเทคโนโลยีระบบขอมูล
สารสนเทศความกาวหนาทางดานวิทยาการใหม ๆ    ที่เขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษย   ในชวงที่
ตองประสบภาวะเศรษฐกิจวกิฤต ทําใหการดําเนนิการชีวติในปจจุบันตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดในสังคม    
ดังนัน้ การที่ตองเผชิญปญหาในหลายๆ ดาน ทาํใหชวีิตความเปนอยูที่ตองเปลี่ยนแปลงไปมีผลกระทบ
ตอจติใจทําใหเกิดความเครียด  (กระทรวงสาธารณสุข.  2540: 3)  
 ความเครียดเปนเรื่องของรางกายและจิตใจทีเ่กิดการตื่นตัว เตรียมรับกับเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง 
ซึ่งเราคิดวาไมนาพอใจ เปนเรื่องทีห่นกัหนาสาหัสเกนิกาํลังทรัพยากรทีเ่รามีอยู หรือเกินความสามารถ
ของเราที่จะแกไขได ทําใหรูสึกหนกัใจ เปนทกุข และพลอยทาํใหเกดิอาการผิดปกติทางรางกายและ
พฤติกรรมตามไปดวย  ความเครียดนั้นเปนเรื่องที่มีกันทุกคน จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับสภาพปญหาการคิด 
และการประเมนิสถานการณของแตละคน ถาเราคิดวาปญหาที่เกิดขึน้ไมรายแรง เราก็จะรูสึกเครยีดนอย
หรือแมเราจะรูสึกวาปญหานัน้รายแรง แตเราพอจะรับมอืไหว เราก็จะไมเครียดมาก แตถาเรามองวา
ปญหานั้นใหญ แกไมไหว และไมมีใครชวยเราได เราก็จะเครียดมาก ความเครียดในระดับพอด ีจะชวย
กระตุนใหเรามีพลัง มีความกระตือรือรนในการตอสูชีวติ ชวยผลักดนัใหเราเอาชนะปญหาและอปุสรรค
ตางๆ ไดดีข้ึน แตเมื่อใดที่ความเครียดมากเกินไป จนเราควบคุมไมได เมื่อนัน้ที่เราจะตองมาผอนคลาย
ความเครียดกนั (คลังปญญาไทย. http://www.panyathai.or.th) 
 ในสวนของพนกังานอํานวยสนิเชื่อของธนาคาร เปนงานในตําแหนงที่ตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคล
หลากหลาย ไดแก   หนวยงานอืน่ที่ตองมกีารประสานงาน กลุมลูกคา กลุมผูบริหาร  ผูบังคบับัญชา ซึ่ง
การทาํงานในปจจุบัน ตองจํา เปนตองทํางานภายใตเปาหมายที่ธนาคารกาํหนดเปนตัวชี้วัดผลการ
ดําเนนิงาน :  KPI (Key Performance Indicator)  ของแตละสาํนกังานธรุกิจ   อีกทัง้ปจจัยภายนอก ไดแก   
สภาพเศรษฐกจิ ส่ิงแวดลอมที่สงผลกระทบตอการลดขนาดองคกร   และอาจจะมีมาตรการเกษียณกอนกําหนด  
ซึ่งสภาวะเชนนี้  ทําใหเกิดความกดดันในการทาํงาน  สงผลกระทบตอจิตใจและรางกายที่จะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอเหตุการณในสิง่แวดลอมนัน้ ดังนัน้  จึงควรศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความเครียด
ของพนกังาน  เนื่องจากการเผชิญกับปญหาตางๆ  จะทําใหเกิดความเครียดขึ้น  หากเปนความเครียด
ในระดับตํ่า กจ็ะชวยกระตุนใหเกิดการแขงขันกันทํางาน แตถาเปนความเครียดในระดับสูง ก็อาจจะสงผล
กระทบตอรางกายหรือจิตใจของพนกังานได การทํางานเปนเรื่องสาํคัญประการหนึ่งของชีวิตคน ความรูสึก
ที่มีตอการทาํงานของแตละคนจะแตกตางกนัออกไปหลายๆ คนทํางานดวยความสุขและความพอใจที่จะ
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ทํางานนั้นๆ แตก็มีหลายคนที่มีความรูสึกอึดอัดไมสบายใจในงานทีท่ําอยู เกิดความกังวลใจ หงุดหงิด 
ความรูสึกหงุดหงดิไมสบายใจสามารถเกิดขึ้นไดกับทกุๆ คน ต้ังแตผูบริหารสงูสุดจนถงึผูทาํงานในระดับ
ใชแรงงานทัว่ไป ความเครียดในการทาํงานมีอิทธิพลที่สําคัญตอสภาวะทางรางกาย จิตใจ และการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล และมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตอองคการ คือ ทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน
ลดลง การทาํงานไมมีประสิทธิผล ผลงานลดลงทั้งปริมาณและคุณภาพเนื่องมาจากความเหนื่อยลาทั้ง
รางกายและจติใจ ขาดความพึงพอใจในการทํางาน มีความบกพรองในการใชความคิด ขาดวิจารณญาณ
ในการวินิจฉัย ส่ังการ ความคิดสรางสรรคลดลง ขาดขวัญและกําลังใจ เกิดการขาดงาน ยายงาน 
ลาออกจากงาน และบอยครั้งที่องคการตองเสียงบประมาณในการดูแลรักษาบุคลากร สูญเสียทรัพยากร
บุคคล ในที่สุดทําใหองคการไมมีระสิทธิภาพตามที่ควรจะเปน พนักงานจาํเปนตองเขาใจสิ่งที่เกี่ยวกับ
ความเครียด เชน ลักษณะของความเครียด 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัสนใจเรื่องปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียด ตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางความเครียดกับผลการปฏิบัติงานและความเครียดกับสุขภาพ และหาวธิีการเผชิญ/การจัดการกับ
ความเครียด ถาบุคคลใดสามารถทีจ่ะจัดการกับปญหาใหอยูในขอบเขตที่จํากัดสามารถที่จะปรับตัวแกไข
ปญหาไดกจ็ะมีความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีคุณคาและมีความหวงั นําไปสูความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน  
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล  ประกอบดวย   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  สถานภาพ   
อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนของพนักงาน ที่มีผลตอความเครียดของพนกังานอํานวย
สินเชื่อ   สังกดัสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง   บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธปจจยัที่กอใหเกิดความเครียด ประกอบดวยปจจัย ดานสิ่งแวดลอม 
ปจจัยดานภาระงาน  ปจจัยดานบทบาทในงาน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และปจจัยสวนบุคล   
กับความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลาง นครหลวง บมจ.ธนาคาร 
กรุงไทย 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดานการขาดงาน
และการออกจากงาน ของพนักงานอํานวยสินเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกจิขนาดกลาง นครหลวง  บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. ใชเปนขอมูลใหกับผูบริหาร ในการนําไปแกไขปญหาการขาดงาน หรือการออกจากงาน
ของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ ในสังกัดสํานกังานธุรกจิขนาดกลาง  
 2. ใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงเครื่องมือในการทํางาน  วิธกีารเผชิญความเครียดในการทาํงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี ้มุงเนนที่จะศึกษาความเครียดกับพฤติกรรมในปฏิบัติงานของพนกังานอํานวยสินเชื่อ 
สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ทีม่ีตอปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจยัครัง้นี้ คือ พนกังานอาํนวยสนิเชือ่  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ที่ปฏิบัติงาน
สังกัดสาํนกังานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  จาํนวน  192   คน  (ฝายการพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย :  
ขอมูล ณ วนัที ่8 กรกฎาคม 2552) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ พนกังานอาํนวยสินเชื่อ บมจ.ธนาคารกรงุไทย ที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานสํานักงานธุรกิจ สังกัด สํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  ซึ่งทราบจาํนวน
ประชากรที่แทจริง (Actual population) โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบคาประชากรจาก
สูตรของ Taro Yamane  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2543: 88) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือ
ระดับคาความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 0.05 สามารถคํานวณไดดังนี ้
  
 สูตรดังกลาว คือ  
                                    21 Ne

Nn
+

=  
 
 ซึ่งในที่นี ้   n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ควรสุม 
     N    แทน ขนาดของประชากรทั้งหมด 
     e     แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมหรือคาที่ยอมใหผิดพลาด = 5% 
             
 แทนคาในสูตรเพื่อคํานวณจาํนวนกลุมตัวอยาง 
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 จากการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยาง  (n) เทากบั 129 ตัวอยางโดยกําหนดสุมตัวอยางเพิ่มอีก
21 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางจํานวน 150  ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified 
Random Sampling) จากหนวยงานสํานักงานธุรกิจขนาดกลางของธนาคาร ที่สังกัด ฝายธุรกิจขนาด
นครหลวง และสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
  ตัวแปรที่ศกึษา 
   1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) แบงเปน  
    1.1  เพศ 
     1.1.1  ชาย 
     1.1.2  หญิง  
    1.2  อาย ุ
     1.2.1 21 - 30  ป 
     1.2.2 31 - 40  ป 
     1.2.3 41  - 50  ป  
     1.2.4 51 - 60  ป 
    1.3  ระดับการศึกษา 
     1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     1.3.2 ปริญญาตรี 
     1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี    
    1.4  สถานภาพ 
     1.4.1 โสด 
     1.4.2   สมรส / อยูดวยกนั 
     1.4.3 หมาย / อยาราง / แยกกนัอยู  
    1.5  อายุการทํางานใน บมจ.ธนาคารกรงุไทย 
     1.5.1 ไมเกิน  10  ป 
     1.5.2 10 - 19  ป 
     1.5.3 20 - 29  ป 
     1.5.4 30  ปข้ึนไป 
    1.6  ตําแหนงงาน 
     1.6.1 เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที ่
     1.6.2 เจาหนาที่อาวโุสปฏิบัติหนาที ่
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     1.6.3 หัวหนาสวน 
     1.6.4 รองผูอํานวยการฝาย  
    1.7  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     1.7.1 ไมเกิน  20,000 บาท 
     1.7.2 20,001 – 40,000 บาท     
     1.7.3 40,001 -  60,000 บาท 
     1.7.4 60,001  บาทขึ้นไป  
    1.8  ปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียด 
     1.8.1 ดานสิ่งแวดลอม 
     1.8.2  ดานภาระงาน 
     1.8.3  ดานบทบาทในงาน 
     1.8.4  ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 
     1.8.5  ปจจัยสวนบุคคล 
   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) แบงเปน 
    2.1 ความเครียดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ สํานกังานธุรกิจ  สังกัดสาํนักงานธุรกจิ
ขนาดกลางนครหลวง  บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
    2.2 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ สํานกังานธุรกิจ  สังกัด
สํานักงาน ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
     2.2.1  ดานการขาดงาน 
     2.2.2  ดานการออกจากงาน   
  
 นิยามศัพทเฉพาะ  
  ในการศึกษาครั้งนี้  ไดนิยามศัพทที่เปนตัวแปรในการวจิัย เพื่อกําหนดความหมายในการ
ทําความเขาใจรวมกนั  
   1. สํานักงานธุรกิจ  หมายถงึ  หนวยงานสาํนกังานธุรกิจของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ที่สังกัดสายงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  จํานวน 20 สํานักงานธุรกจิ 
   2. พนักงานอํานวยสินเชื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  หมายถงึ  บุคคลที่ไดรับการ
บรรจุแตงตั้ง หรือบุคคลที่ไดทําสัญญาจางงาน โดยดํารงตําแหนงและปฏิบัติงานทีห่นวยงานสํานักงาน
ธุรกิจของ บมจ. ธนาคารกรงุไทย ที่สังกัดสายงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  
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    2.1  เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที ่ไดแก เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ธุรกิจสัมพนัธ และเจาหนาที่
ปฏิบัติหนาที่วเิคราะหสินเชือ่ 
    2.2  เจาหนาที่อาวโุสปฏิบัติหนาที่ ไดแก เจาหนาที่อาวุโสปฏิบัติหนาที่ธุรกิจสัมพนัธ 
และเจาหนาทีอ่าวโุสปฏิบัติหนาทีว่ิเคราะหสินเชื่อ 
    2.3  หวัหนาสวน  ไดแก  หัวหนาสวนปฏิบัติหนาที่ธุรกิจสัมพันธ และหวัหนาสวน
ปฏิบัติหนาที่วเิคราะหสินเชือ่ 
    2.4  รองผูอํานวยการฝาย  ไดแก  รองผูอํานวยการฝายปฏบัิติหนาทีธุ่รกจิสัมพนัธ 
และรองผูอํานวยการฝายปฏบัิติหนาทีว่ิเคราะหสินเชื่อ 
   3. ปจจยัที่กอใหเกิดความเครยีด  หมายถงึ  ปจจัยที่มีศักยภาพ (Potential sources) 
ความเครียดมสีาเหตุมีจากปจจัยตางๆ ดังนี ้
    3.1  ปจจัยดานสิง่แวดลอม (Environmental factors) ส่ิงแวดลอมที่ไมแนนอนจะ
มีอิทธิพลตอการออกแบบโครงสรางองคการ และมีอิทธิพลตอระดับความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ 
สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
    3.2 ปจจยัดานภาระงาน  (Task demands)   เปนปจจยัที่สัมพนัธกับงานของบุคคล 
งานทีห่ลากหลาย สภาพการทํางาน และสภาพทางกายภาพของทีท่าํงาน การทํางานที่จาํเจ จะกดดัน
พนักงาน การเพิ่มข้ึนของลูกคาที่มารับบริการ มีความสําคัญมากขึ้นทําใหเกิดอารมณ ซึ่งนําไปสูความเครียด 
    3.3  ปจจัยความตองการดานบทบาท (Role demands) บทบาทที่บุคคลตองปฏิบัติ
ในองคการก็เปนสิ่งสาํคัญ ถาบุคคลตองมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกันอาจะไปสูการมีบทบาทขัดกัน 
ความกํากวมในบทบาททําใหเกิดความคาดหวังในบทบาทที่ไมถูกตองทําใหไมสามารถเขาใจบทบาทได
อยางชัดเจนหรือถูกตอง ลวนกอใหเกิดความเครียดใหกับบุคคลที่แสดงบทบาทเหลานั้นและผูที่เกี่ยวของ 
    3.4  ปจจยัความตองการดานความสัมพนัธระหวางบุคคล (Interpersonal demands)   
เปนแรงกดดันที่สรางโดยพนกังานคนอืน่ๆ การขาดความสนับสนุนทางสังคม (Social support) จาก
เพื่อนและการมีมนุษยสัมพนัธที่ไมดีโดยเฉพาะในระหวางพนกังานดวยกันจะทาํใหเกดิความเครียด 
    3.5  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) บางคนอาจทาํงานมากกวาเวลาปกติ 
จนกระทั่งไมมเีวลาสวนตวั ทั้งนี้อาจเปนเพราะความตองการดานครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ  
   4. ความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชือ่ สังกัดสํานกังานธุรกจิขนาดกลาง      
นครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย หมายถงึ  ความรูสึกวามีภาวะกดดันหรือคุกคามตอรางกายและ
จิตใจ ทําใหเกดิความวิตกกงัวล  ความเบือ่หนายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนอาการตางๆ ที่เกิดขึน้ทาง
รางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของพนกังานอํานวยสินเชือ่ สังกัดสาํนกังานธุรกิจขนาดกลาง นครหลวง  
บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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   5. พฤติกรรมของพนักงานอํานวยสินเชื่อ สังกัดสาํนักงานธุรกิจขนาดกลาง
นครหลวง บมจ. ธนาคารกรุงไทย  หมายถงึ  การกระทําดานตางๆ  รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธและ
การประสานงาน ผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน การกระทําตาง  ๆ ที่มปีฏิสัมพันธและเกิดการประสานงาน 
เพื่อใหภารกิจตางๆ บรรลุตามหนาที่ของตนสัมฤทธิ์ผล  ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของธนาคาร  
โดยทาํการศกึษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานตางๆ ดังนี ้
    5.1  การขาดงาน (Absenteeism)  หมายถงึ การทีพ่นกังานไมมาทํางาน 
    5.2  การออกจากงาน (Turnover) หมายถงึ การสูญเสยีพนักงานขององคการ
เนื่องจากพนกังานตองออกจากงานเนื่องจากเหตุผลตางๆ  
 
กรอบความคิดในการวิจัย  
 กรอบความคิดในการวิจัย เร่ือง “ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอาํนวยสนิเชือ่ สังกัดสํานกังานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง  บมจ.ธนาคารกรงุไทย” 
 

            
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบความคิดในการวิจยั 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- อายุงาน 
- ตําแหนงงาน 
- รายไดตอเดือน 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ดานสิ่งแวดลอม 
ดานภาระงาน 
ดานบทบาทในงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ 
สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลาง 
นครหลวง  บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอํานวยสินเชื่อ  สังกัด
สํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

การขาดงาน 
การออกจากงาน 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  อายงุาน ตําแหนงงาน
ปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ สังกัดสํานักงาน
ธุรกิจขนาดกลาง บมจ. ธนาคารกรุงไทยแตกตางกนั 
 2. ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานตาง  ๆ ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานภาระงาน 
ปจจัยความตองการดานบทบาท ปจจัยดานความสมัพนัธ ระหวางบุคคล มีความสัมพนัธกับความเครียด 
 3. ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ความวิตกกังวล  สัมพันธภาพในครอบครัว  ฐานะเศรษฐกิจที่ 
แตกตางกนั มคีวามเครียดแตกตางกนั 
 4. ความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ สังกดัสํานักงานธุรกิจขนาดกลาง บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาด
กลางนครหลวง บมจ. ธนาคารกรุงไทย 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
  3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
  4. ขอมูลและประวัติของ บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
  5. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
 ทฤษฏโีมเดลความเครียด 
  ความเครียด (Stress) เปนสภาวะทางอารมณซึ่งบุคคลตองเผชิญกับโอกาส ความตองการ และ
ส่ิงทีเ่กี่ยวของกับทรัพยากร  ซึ่งบุคคลตองการเปนสิง่สําคญัและทําใหบุคคลรับรูวาเกดิความไมแนนอน  ซึ่ง
ความเครียดไมจําเปนตองเปนสิง่ไมดี ถงึแมวาเราจะพดูความเครยีดในทางลบ แตความเครียดกม็ีคุณคา
ในทางบวกดวย  เพราะจะเปนโอกาสที่ทําใหบุคคลเพิ่มพูนศักยภาพของตน  ตัวอยางบุคคลมักใชความเครียด
ในทางบวกเพื่อเพิม่โอกาส โดยพยายามปฏิบัติงานใหใกลจุดสูงสุดของงาน ผูปฏิบัติงานมืออาชีพจาํนวนมาก
จะเห็นแรงกดดันของงานที่หนกั และกําหนดเวลาของงานที่ตองใหแลวเสร็จ (Deadlines) เปนสิ่งที่ทาทายใน
ทางบวก  ซึ่งจะสามารถทาํใหเพิม่พนูคุณภาพและความพึงพอใจในงานของเขา 
  ประเภทของความเครียดจากการทํางาน (Performance stress) จากการศึกษา พบวา ความเครียด
สามารถกอใหเกิดผลดีและผลเสียในการปฏิบัติงานของพนกังาน แบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี ้
   1. ความเครียดเชิงสรางสรรค (Constructive stress) เปนผลกระทบเชิงบวกจาก
ความเครียดที่มีตอทัศนคติและการทํางาน จากการศึกษาพบวา ถาพนักงานเผชิญความเครียดในระดับตํ่า
ถึงปานกลาง จะทาํใหผลการปฏิบัติงานสงูขึ้น เพราะจะทําใหเกิดความตื่นตัว และปรับตัวใหสามารถ
ทํางานได มีความพยายามมากขึ้น 
   2. ความเครียดเชงิทาํลาย (Destructive stress) เปนผลกระทบเชิงลบจากความเครียด
ที่มีตอทัศนคติและการทาํงาน พบวา ถาพนักงานเผชิญความเครียดในระดับสูงเกนิไป ความเครียดนัน้ อาจ
มีผลกระทบตอการขาดงาน การออกจากงาน การทาํงานผิดพลาด อุบัติเหตุในงาน ความไมพึงพอใจใน
การทาํงาน เปนตน  
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    ความเครียดม ี 2 ลักษณะ คือ  
     1) ความเครียดทีเ่กิดจากสิง่ทาทาย (Challenge stress) เปนความเครยีดที่
เกีย่วกับความทาทายและสิง่แวดลอมทีเ่กีย่วกบังาน เชน มีงานในโครงการจาํนวนมาก การสัง่งาน  และ
ความรับผิดชอบ 
     2) ความเครียดที่เกิดจากสภาวะที่ถูกขัดขวาง (Hindrance stress) เปน
ความเครียดซึง่ทาํใหบุคคลไมสามารถบรรลุเปาหมาย เชน ระเบยีบแบบแผนทีห่ยมุหยมิเกนิไป นโยบาย
ของที่ทาํงานความสับสนจากความรับผิดชอบในงาน 
  จากความเครยีดและการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นปจจยัที่กอใหเกิดความเครียดและผล
ที่ตามมาดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  รูปแสดงโมเดลความเครยีด (A model of stress) 
 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2541: 354 – 358 ; อางอิงจาก Robbins; & Judge.  2007: 597.  

       ผลที่ตามมา 
     (Consequences) 

1.ปจจัยสิ่งแวดลอม 
(Environmental Factors) 
- ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 
- ความไมแนนอนทางการเมือง 
- การเปลี่ยนแปลงดาน  
เทคโนโลย ี

ปจจัยที่มีศักยภาพ 
(Potential sources) 

2.ปจจัยดานองคการ 
(Organizational Factors) 
- ความตองการดานงาน 
- ความตองการดานบทบาท 
- ความตองการดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

3.ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factors) 
- ปญหาครอบครัว 
- ปญหาเศรษฐกิจ 
- บุคคลิกภาพ 

ความแตกตางของบุคคล 
(Individual differences) 
- การรับรู 
- ประสบการณในงาน 
- ความชวยเหลือทางสังคม 
- การควบคุมตนเอง 
- ประสิทธิภาพของตนเอง 
- การตอตาน 

1.อาการทางรางกาย 
(Physiological symptoms) 
- ปวดศีรษะ 
- ความดันโลหิตสูง 
-  โรคหัวใจ 

2. อาการทางจิตใจ 
(Psychological symptoms) 
- กังวล 
- หดหูใจ 
- ลดความพึงพอใจในงาน 

3. อาการทางพฤติกรรม 
(Behavioral symptoms) 

- การผลิต 
- การขาดงาน 
- การออกจากงาน 

ประสบการณความเครียด 
(Experienced stress) 
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 รูปแสดงโมเดลของความเครียด โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  1. ปจจัยที่มศีักยภาพ (Potential sources)  ความเครียดมีสาเหตุจากปจจัยดังตอไปนี ้
   1.1 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors) ส่ิงแวดลอมที่ไมแนนอนจะมี
อิทธิพลตอการออกแบบโครงสรางองคกร และยังมีอิทธพิลตอระดับความเครียด ของพนกังานในองคการ
อีกดวย การเปลี่ยนแปลงในวงจรธุรกจิจะสรางใหเกิดความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ (Economic uncertainties) 
เมื่อเกิดเศรษฐกิจตกต่ํา คนจะเพิ่มความสับสนกับความมั่นคงในงาน ความไมแนนอนทางการเมือง (Political 
uncertainties) จะสรางความตึงเครียดใหกับผูคนในสงัคมของประเทศนัน้ๆ และถาเปนการเมืองระหวาง
ประเทศก็ยิง่ทาํใหผูคนของประเทศตางๆ และประเทศทีเ่กี่ยวของกพ็ลอยมีความตงึเครียดไปดวย เพราะ
ไมแนใจวาจะเกิดอะไรขึ้น ลัทธิกอการราย (Terrorism) เปนแหลงที่เพิ่มความเครียด นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลง
ดานเทคโนโลยี (Technological change)  เปนปจจัยความตึงเครียดอีกชนิดหนึ่ง  เพราะวานวตักรรม
สามารถทําใหทักษะและประสบการณของพนักงานลาสมัยไดในเวลาที่ส้ันมาก คอมพิวเตอร หุนยนต 
เครื่องอตัโนมติัตางๆ  และนวัตกรรมทางเทคโนโลยทีี่มีรูปแบบคลายๆ กนั จะทาํใหผูใชจํานวนมากเครียด
ที่เกิดจากสิ่งแวดลอมในศตวรรษที่ 21 นี ้
   1.2 ปจจัยดานองคการ (Organizational factors)  แรงกดดันที่มีตอพนักงานในการ
รับรูวาเขาตองการพยายามทาํงานไมใหผิดพลาด หรือทาํงานใหสมบูรณในเวลาที่จาํกัด งานทีม่ีมากเกนิกาํลงั 
เจานายที่เขมงวด ผูรวมงานที่ไมพึงพอใจ เหลานี้เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน ความตองการดานงาน  (Task 
demands) เปนปจจัยที่สัมพันธกับงานของบุคคล ซึง่รวมถงึการออกแบบงานของแตละบุคคล งานที่
หลากหลาย สภาพการทาํงาน และสภาพทางการภาพของที่ทาํงาน การทํางานที่จาํเจจะกัดดนัพนกังาน 
การทาํงานในหองที่แออัด มีเสียงรบกวนมาก เหลานีท้ําใหเครียดการเพิ่มข้ึนของลูกคาทีม่ารับบริการ  
มีความสาํคัญมากขึ้นทาํใหเกิดอารมณ  ซึง่นาํไปสูความเครียด   
    ความตองการดานบทบาท (Role demands) บทบาทที่บุคคลตองปฏิบัติในองคการ
ก็เปนสิง่สาํคัญถาบุคคลตองมหีลายบทบาทในเวลาเดียวกนัอาจนาํไปสูการมีบทบาทขัดกนั (Role conflicts) 
ซึ่งจะนําไปสูความยากลาํบากในการตัดสินใจ และปฏิบัติ หรือทาํใหพอใจการมีบทบาทหลายบทบาท
มากเกินไปก็จะทําใหบุคคลไมสามารถปฏิบัติตามบทบาทของตนเองไดทนัเวลาที่กาํหนด ความกาํกวม
ในบทบาททําใหเกิดความคาดหวงัในบทบาทที่ไมถูกตองทาํใหไมสามารถเขาใจบทบาทไดอยางชัดเจน
หรือถูกตอง เหลานี้ลวนสรางความเครียดใหกับบุคคลที่แสดงบทบาทเหลานัน้และผูที่เกีย่วของ 
    ความตองการดานความสัมพันธระหวางบคุคล (Interpersonal demands) เปน
แรงกดดนัทีส่รางโดยพนักงานคนอืน่ๆ การขาดการสนับสนนุทางสงัคม (Social support) จากเพื่อน และ
การมีมนุษยสัมพันธที่ไมดีโดยเฉพาะในระหวางพนกังานดวยกัน จะทาํใหเกิดความเครียดขึ้น 
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   1.3  ปจจัยสวนบคุคล  (Personal factors) งานทีพ่นักงานทําใหโดยปกติแลวจะทําประมาณ 
40 - 50 ชั่วโมงตอสัปดาห แตบางคนอาจทํามากกวานัน้ โดยทาํงานนอกเวลาทํางานปกติ โดยมชีั่วโมง
การทํางานมากจนกระทั่งไมมีเวลาสวนตัว ทั้งนี้อาจเพราะความตองการดานครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ 
  พนกังานหญิงที่มีครอบครัวและมีบุตรจะมีความลาํบากในการเลี้ยงดูบุตรและตองรับผิดชอบ
ในงานดวย เขาจะรูสึกเครียดในภาระตางๆ ที่ไดรับจากชีวิตสวนตัวของเขา ปญหาเศรษฐกิจกเ็ปนอีก
ปญหาหนึง่ทีท่ําใหสรางความเครียด และทําใหลดความตั้งใจทาํงาน 
  2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual differences) คนบางคนจะทนไดดีกับ
ความเครียดแตบางคนก็จะเครียดงาย ความแตกตางนี้เราเรียกวา ความสามารถในการอดทนตอความเครียด 
มีปจจัยตางๆ ที่ทาํใหบุคคลมีความแตกตางกนัในการอดทนตอความความเครียด ดังนี ้
   2.1 การรับรู (Perception) เปนความสัมพนัธระหวางสภาวะดานศักยภาพของความเครียด
กับปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอความเครียด ตัวอยาง คนๆ หนึ่งอาจเกิดความกลวัวาเขาจะตองถกูไลออก
จากงาน เพราะบริษทัของเขากําลงัลดขนาดของพนักงานลง แตคนอืน่อาจรับรูวาถาเขาถกูไลออกจาก
งานจะทําใหเขาไดมีโอกาสไปประกอบธุรกิจสวนตัว 
   2.2 ประสบการณในงาน (Job experience) ประสบการณในงานมีความสัมพันธ
ในทางลบกับความเครียดจากงาน เพราะบุคคลที่มีประสบการณในงานสงูจะเขาใจลักษณะและปญหา
ของงาน ตลอดทั้งวธิีปฏิบัติงานที่รวดเรว็และมีประสิทธภิาพ เมื่อเปนเชนนั้นกจ็ะทําใหเขาไมเครียดใน
การทาํงาน 
   2.3 ความชวยเหลือทางสงัคม (Social support) นัน่คือ ความสมัพันธระหวางเพื่อน 
และเพื่อนรวมงานและหัวหนา ซึ่งถาเขามีมนุษยสัมพันธที่ดี บุคคลเหลานี้จะสามารถชวยเหลือเขาได 
ซึ่งจะทําใหเขาสามารถผอนคลายความเครียดได 
   2.4 การควบคุมตนเอง (Locus of control) การควบคุมจากภายในตนเองเปนสิ่ง
สําคัญ บุคคลจะรูสึกวาตนเองเครียด หรือไมเกิดการรับรูวาสิ่งใดเปนปญหา และกดดันใหเกิดอารมณ 
และความเครยีด บุคคลนัน้จะตองรูจักยับยั้งรูจักควบคมุอารมณของตนเอง 
   2.5 ประสิทธิภาพของตนเอง (Self - efficacy) บุคคลจะมีความเชื่อสวนบุคคลที่วา
ตนเองมีขีดความสามารถในการทํางานตาง  ๆ ไดมากนอยแคไหน ถาตนเองรับรูหรือไมเชื่อมั่นในขีดความสามารถ
ของตน  เวลาทํางานก็จะเกดิความเครียดไดมากกวาคนที่มีความเชื่อมัน่ในตนเอง 
   2.6 การตอตาน (Hostility) บุคลิกภาพของคนบางคน เปนคนที่มีระดับของการตอตานสูง
และโกรธงาย บุคคลเหลานีม้ักจะไมไดรับความไววางใจจากผูอ่ืน การตอตานจะทําใหเพิม่ความเครียด
ในคน คนนั้น ซึ่งจะเสี่ยงตอการเปนโรคหวัใจ ยิง่ไปกวานั้นคนที่โกรธงายจะถูกมองวาเปนคนชอบตอตาน 
คนอื่นจะไมไววางใจ ทาํใหสถานการณตึงเครียดได 
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  3. ผลที่ตามมาของความเครียด (Consequences of stress) บุคคลซึง่มีประสบการณ
วามีระดับความเครียดสูงอาจทําใหมีปญหาตางๆ ตามมาได ซึ่งสรุปไดดังนี ้
   3.1 อาการทางรางกาย (Physiological symptoms) อาการตางๆ ที่เกี่ยวกับความเครียด
ตางๆ มกัจะปรากฏวามีผลตอรางกาย ซึง่ขอมูลนี้ไดมากจากงานวจิัยของผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ และ
นักวิทยาศาสตรการแพทย พบวา ความเครียดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบตางๆ  ของรางกาย 
ไดแก  การเตนของหวัใจและการหายใจ  ความดันโลหติสูงขึ้น  ปวดศีรษะ  และอาจนําไปสูโรคหวัใจ 
   3.2 อาการทางจิตใจ (Psychological symptoms) ความเครียดจะทําใหเกิดความไม
พึงพอใจ งานทีท่ําใหเกิดความเครียดจะเปนสาเหตุทําใหไมพอใจ นอกจากนี้ความเครียดยังทําใหเกิดอาการ
ตางๆ  ดานจิตใจอีก  ไดแก ความกงัวล ความหดหู  ความเบื่อหนาย  ฉุนเฉียว เฉื่อยชาไมอยากทาํอะไร 
   3.3 อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดจะเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมของบุคคล ไดแก มีผลกระทบตอการเพิ่มผลผลิต ขาดงานและอาจลาออกจากงาน เชนเดียวกับ
พฤติกรรมสวนตัว บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากขึ้น ด่ืมสุรา  พูดเร็ว  
หงุดหงิด และการนอนหลับไมปกติ ดังรูปแสดงความสมัพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับความเครียด  
ซึ่งจะเหน็วาความเครียดในระดับตํ่าถงึปานกลางจะเพิม่ประสิทธภิาพในผลการปฏิบัติงาน แตถาความเครียด
อยูในระดับสูงประสิทธิภาพของงานจะลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงความสัมพันธระหวางความเครียดและผลการปฏิบัติงาน (Relationship Between  
       Stress and Job Performance. 
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  ลัคแมน และ ซอเรนซัน (อรุณเดช  จันทรงามศรี. 2542: 15; อางอิงจาก Luckman; &   
Sorenson. 1980)   ไดแบงปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียด 10 ปจจัย ดังนี ้
   1. ปจจัยดานพนัธุกรรม (Genetic Factor)  ไดแกการทาํงานของระบบตางๆ  ภายใน
รางกายผิดปกติ  ตลอดจนโรคที่ถายทอดทางพันธุกรรม 
   2. ปจจัยดานกายภาพและเคมี (Physical and Chemical Factor) แบงออกเปน 3 
ประเภท คือ 
    2.1  อันตรายจากสิ่งแวดลอมภายนอก  เชน ความรอน ความเยน็ รังสี เปนตน 
    2.2 อันตรายจากสภาพภายในรางกาย เชน รางกายไดรับอินซูลิน (Insulin) มาก
เกินไปทาํใหรางกายหมดสติ หรือรางกายสะสมคลอเรสเตอรอล (Cholesterol) มากเกนิไป ทําใหเกิดภาวะ
เสนเลือดแข็ง (Arteriosclerosis) 
    2.3 อันตรายจากการขาดสิง่จําเปนสําหรบัชีวิต เชน ขาดสารอาหารตางๆ ขาด
ออกซิเจน สูญเสียเกลือแร 
   3. ปจจัยดานจุลินทรียและปาราสิต (Microorganism and Parasite) เชน แบคทีเรีย 
ไวรัส พยาธิตางๆ 
   4. ปจจัยดานจิตใจ (Psychological Factor) ไดแก สภาพการเจริญเตบิโตที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามวัย เชน การเขาสูวัยเจริญพันธุ การตั้งครรภ รวมถึงกระบวนการเจริญเติบโตและพัฒนาการ
ในชวงวัยตางๆ  เชน วยัผูใหญตอนตน เปนวัยที่ตองเขาสูสังคมตองตอสูแขงขัน  วัยผูใหญตอนกลางจะ
รูสึกวาชวีิตวุนวาย ตองเผชญิกับปญหาตางๆ  มากมาย วยัผูใหญตอนปลายจะรูสึกวาชวีิตไมมคุีณคา 
รางกายมีแตการเสื่อมสลาย ทําใหรูสึกสิ้นหวงั วาเหว 
   5. ปจจัยดานขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม (Culture Factor)  เนือ่งจากสภาพ
ทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มนุษยจะตองมีการปรับตัว เพื่อใหอยูในสังคมไดโดยจะตองมี
ทัศนคติ  คานยิม และความเชื่อที่คลายคลงึกนั  เพื่อใหเปนทีย่อมรับซึง่สิ่งเหลานี้จะมีผลตอบุคลิกภาพ 
   6. ปจจัยดานการเผชิญกับส่ิงที่ตองตัดสินใจ  (Ensure Shock)  ไดแก  การเผชิญภัย
ส่ิงแวดลอมทีเ่ครงครัด  เชน การจราจรที่ติดขัด  เสียงรบกวนตาง ๆ  และตองมีการใชความคิดเพื่อคัดเลือก  
หรือตัดสินใจตอสภาพแวดลอมตางๆ ในชีวิตประจําวัน  ถาหากบุคคล ไมสามารถตัดสินใจไดก็จะเกิด
ความวิตกกงัวล  เกิดความซมึเศราอยางรุนแรงหรือเฉยชา  เหมือนไมมีชีวิตจิตใจ 
   7. ปจจัยดานการอพยพ (Migration) การที่ตองโยกยายเปลี่ยนสถานทีท่าํงานหรือที่
พักอาศยั ทําใหบุคคลตองมกีารปรับตัวใหเขากับสถานการณนั้น  ซึง่กอใหเกิดความเครียดได 
   8. ปจจัยดานเศรษฐกจิ (Economic Factor) ไดแก ฐานะความเปนอยูที่ขัดสน กอใหเกิด
ปญหาตางๆ  ตามมา  เชน ปญหาสุขภาพ  ปญหาทางสังคม 
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   9. ปจจัยดานการประกอบอาชพี (Occupational Factor) อาชีพที่มีความรับผิดชอบ
สูงหรือมีการแขงขัน หรือมีความซ้าํซากนาเบื่อ  จะทําใหบุคคลที่ประกอบอาชีพนั้น  เกดิความเครียดไดงาย 
   10. ปจจัยดานเทคโนโลยีและสังคม (Technology and Society Factor) ไดแก เทคโนโลยี
ดานอุตสาหกรรม กอใหเกดิปญหาดานมลภาวะ เทคโนโลยีดานการแพทย กอใหเกิดปญหาการใชยา 
นอกจากนั้น  แลววิวัฒนาการทางเทคโนโลยีทําใหมนุษยรูจักใชเครื่องทุนแรงตางๆ   ซึ่งกอใหเกิดปญหา
ขาดการออกกาํลังกาย ในทีสุ่ดก็เกิดโรคตางๆ  เชน โรคความดันโลหติสูง  โรคหัวใจ 
 แนวความคิดปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความเครียด 
  ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเครียดนัน้  มนีักจิตวิทยา นักจิตวิเคราะห  และรายงาน
ผลการวิจยั ไดกลาวถึงและรายงานไว ดังนี ้
  ประมวญ  ดิคคินสัน (2524: บทคัดยอ) ทําการวิจยัพบวาบุตรคนเดยีว มกัจะถกูตามใจ
จนเหลิง มีความรับผิดชอบนอย แตจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสงู 
   1. ลําดับที่เกิด นกัจิตวิเคราะหกลาวถงึ ลําดับทีก่ารเกิดวามีสวนในการสรางเสริมแบบแผน 
ในชีวิต โดยบุคคลที่อยูในลําดับการเกิดแตกตางกัน  บุตรคนโต  บุตรคนกลาง (คนรอง) และบุตรคนสุดทอง 
จะมีลักษณะทางบุคลกิภาพแตกตางกนัออกไป  กลาวคือ บุตรคนโตมกัไดรับความรกั ความเอาใจใสจาก
บิดามารดาและญาติมาก  แตเมื่อมีนองจะรูสึกวาถกูแยงความรัก เกิดการอิจฉานอง เมื่อโตขึ้นชอบครุนคิด  
เปนบุคคลเครงเคียด อิจฉาริษยานอง   และถามีประสบการณที่ไมดีมากๆ ก็อาจกลายเปนอาชญากร  หรือ
โรคประสาทได  แตถาบุคคลไดรับมอบหมายงานบางอยางใหดูแลนองและชวยงานบานที่เหมาะสม ชวยทํา
ใหบุคคลไดพัฒนาความรูสึกรับผิดชอบ  มีความเปนผูนํา  มักเปนจดัองคการที่ดี  มีความสามารถสูง มี
ความยุติธรรม เปนนกัเผด็จการ  และเปนนกัอนุรักษนยิม สําหรับบุตรคนกลางหรือบุตรคนรอง  ความวิตก
กังวลและความเครงเครียดของบิดามารดา ในการเลี้ยงดูจะลดลง เนื่องจากบิดามารดามีประสบการณในการ
เลี้ยงดูบุตรคนโตมาแลว  ทําใหเลี้ยงดูบุตรคนกลางไดดีข้ึน  บุตรคนกลาง จงึมีพัฒนาการที่เร็วกวาบุตร
คนโตหรือเทาๆ กัน  บุตรคนกลางไมเกิดความรูสึกวาถูกแยงความรัก  จงึมีนิสัยรักสนุก  ไมสนใจอยากเปน
ผูนําหรือรับผิดชอบ  แตถาบดิามารดาหันไปสนใจแตบุตรคนเล็ก  อาจทาํใหบุตรคนกลางขาดความคดิริเร่ิม  
และกลายเปนบุคคลเกเรได สวนบุตรคนสุดทองมักไดรับความรัก  ความเอาใจใสเปนพิเศษ  ทําใหถูกเอาใจ
จนเสียนิสัย ขาดความเชื่อมั่นในตน  ตองการความชวยเหลือและพึ่งพาบุคคลอื่นตลอดเวลา  แตถาไดรับการ
เลี้ยงดูที่ดี ก็จะเติบโตเปนบคุคลดีได 
   2. สถานภาพสมรมของบิดามารดา  ครอบครัวที่แตกแยก  เกิดการหยาราง ยอมนาํ 
ความไมสงบสขุมาสูบุคคลในครอบครัว  บุตรปรับตัวลําบาก  กอใหเกิดสุขภาพจิตเสีย 
   3. สัมพันธภาพในครอบครัว  ชานฮนั  (ประมวญ  ดิคคินสนั. 2524: 25;  อางอิงจาก  
Chanhan.  1987) ไดกลาววา บาน คือ ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธพิลตอพัฒนาการของบุคคล ไดแก ความสัมพันธ 
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ระหวางบิดา - มารดา - บุตร  การที่บิดามารดาไมลงรอยกนั ทาํใหบุตรเกิดความหวัน่กลัว คับของใจ และเกิดเก็บกด 
   4. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจไมดี  รายไดไมพอ
กับรายจาย บิดามารดาไมมีเวลาดูแลและเอาใจใสบุตรที่เพียงพอ บางครั้งภาวะเศรษฐกิจที่รัดตัวมากๆ  
อาจเกิดอารมณฉุนเฉียวและระบายใสบุตร ประกอบกันบุตรที่ไดรับคาใชจายไมเพียงพอ ยอมเกิดภาวะ
คับของใจ เครียด และสุขภาพจิตเสียไดงาย สําหรับครอบครัวที่มีฐานะดีก็อาจสงให บุตรมีความเครียด
ไดเชนกัน ทัง้นีเ้พราะวาบิดามารดาทีม่ีธุรกจิยุงเหยงิกลับไมมีเวลาที่จะใหความอบอุนแกบุตร ซึ่งจากศึกษา 
ของ นราธร  ศรประสิทธิ ์  (2529)  พบวา วยัรุนทีบิ่ดามารดามีรายไดนอยจะมคีวามเครียดสงูที่สุด  
รองลงมาคือ  กลุมวัยรุนที่บิดามารดามีรายไดมากที่สุด 
  สุจริต  สุวรรณชีพ  (2531: 95 - 99)  ไดกลาววา ระดับความเครยีดจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับ 
ปจจัยสําคัญคอื 
   1. ความรุนแรงของความกดดันหรือสถานการณที่เกิดขึ้น  เชน การสูญเสียที่รายแรง 
   2. บุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน ผูที่รูจักควบคุมอารมณของตน มีความมั่นใจ
กลาไดกลาเสยี  มองการณไกล  ยืดหยุนได  มีอารมณขัน ฯลฯ  จะมีความเครียด 
  ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531: 44 - 47) กลาวถึงเหตุที่กอใหเกิดความเครียดวามี 2 ประการ คือ  
   1. ปจจัยภายใน ซึ่งหมายความรวมถงึ ลักษณะทางพนัธกุรรม เพศ อาย ุการศึกษา 
อบรม รวมทัง้การประสบอันตรายตออวัยวะตางๆ  ของรางกาย 
   2. ปจจัยภายนอก  ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆ เปนตน 
  บราวน และ โมเบิรก  (อรุณเดช จันทรงามศรี.  2524: 21; อางอิงจาก Brown; & Moberg. 
1980: 295 - 301)  ไดกลาววา สาเหตทุีท่ําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน มดัีงนี ้
   1. งานที่ไดรับมอบหมาย  เชน งานยากเกนิไป งานคลุมเครือหรืองานมากเกนิไป  
   2. บทบาทของบคุคลในหนวยงานนั้น ไดแก ความคาดหวงัของบุคคลอื่นที่มีตอผลงาน
หรือพฤติกรรมของการทํางานของตน สัมพันธภาพที่ไมดีตอกัน  
   3. ส่ิงแวดลอมทางสงัคม  ไดแก  สถานที่แออดั  ขาดอิสระ  การมีเจาหนาที่ไมเพยีงพอ 
ความขัดแยงของบุคคล 
   4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  ความรอน  ความเย็นที่มผีลตอรางกายและสุขภาพ
ของบุคคล 
   5. ชีวิตสวนบุคคล  ไดแก  ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  เชน  มีความวิตกกงัวลงาย หรือ
ลักษณะครอบครัวและปญหาครอบครัว 
   6. การประเมนิการปฏิบัติงานโดยผูบังคับ หรือหัวหนางาน ทําใหบุคคลทีถู่กประเมนิ 
เกิดความเครียดถาไดรับการประเมินผลทีไ่มดี 
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 แนวคิดและทฤษฏีเรื่องความเครียด  
 1. นิยามความหมาย  
  กานต กรัมเบอร และบราม (KRANTZ, GRUMBERG; & BAUM. 1985) ความเครียด
สามารถนิยามไดหลายลกัษณะ และในที่นี้เขาไดนิยามความหมายแหงความเครยีดจากบทบาทในงาน
เอาไววา 
   ความเครียด คือ ภาวะที่ปจเจกบุคคลผูที่ประสบกับสภาพ ซึ่งอาจเปนสภาพทางกายภาพ   
หรือสภาพทางดานจิตวทิยาคํานี้ระบุถงึการรับรูและการประเมนิทางสถานการณดังกลาวของบุคคลที่เปน
ส่ิงเราที่ไมพงึปรารถนา ซึง่ประเมินไดจากความเข็มของสถานการณ กับความสามารถหรือความไมสามารถ
ที่จะจดัการได  หากวาไมมีความสมดุลยบุคคลจะตอบสนองดวยความเครียดอาจเปนทางดานกายภาพ
หรือทางดานพฤติกรรมก็ดี  
   คํานิยามความเครียดอื่นๆอีก  (SELYE: 1956)  
   ความเครียดเปนอัตราของความรูสึกของรางกาย ผลของการดํารงอยู ซึ่งจะมีผลทาง
รอยแผลทางเคมีทีห่ลกีหนีไมพน คือทกุสิง่ทกุอยางที่กระทบรางกายของมนุษยเราเองไมวาจะมาจากภายนอก
หรือเกิดขึ้นจากสภาพในภายในก็ตามจะมีผลตอมนุษยเราไมมากน็อย  หรือเครื่องหมายที่จะผลมาจาก
ความเครียดกคื็อความชราเพราะความเครียดไดฝากรอยแผลเปนเครือ่งแสดงถึงความชรา 
  มิลเลอร และ คีน  (อรุณเดช  จันทรงามศรี. 2524: 21;  อางอิงจาก Miller; & Keane. 
1972: 915 - 916)  ไดใหความหมาย ของความเครียดทัง้ทางดานรางกายและจิตใจโดยสรุปได คือ 
   1. ความเครียดทางดานรางกาย  (Physical Stress)  แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 
    1.1  ส่ิงที่คุกคามนัน้เกิดขึ้นทนัท ี (Emergency Stress) เชน อุบัติเหตุ หรือเกิด
เหตุการณอยางใดอยางหนึง่ นาสะพรึงกลัวที่เกิดขึ้นอยางฉับพลัน 
    1.2  ส่ิงที่คุกคามอยางตอเนื่องกนั (Continuing Stress) เชน การเปลีย่นแปลง
รางกายในวัยตางๆ ส่ิงแวดลอมตางๆ ที่กอใหเกิดความคับของใจ เชน การจราจรติดขัด ส่ิงรบกวนทางดาน
รางกายและจติใจ 
   2. ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Stress) เปนการตอบสนองอยางเฉยีบพลัน
เมื่อเกิดจาการบอกเลาของบคุคลอื่น ประสบการณในอดตี การอานหนงัสือ  ฯลฯ  จะเกิดการคิดคาํนงึ  
ทําใหเกิดความเครียดของกลามเนื้อหวัใจ  ทาํใหหัวใจเตนถี่เร็วและแรงผิดปกติ 
  โรเบิรตส (ศรวณีย  บัวขม.  2539: 30; อางอิงจาก Roberts. 1978: 95) ใหไดความหมายวา 
ความเครียด หมายถงึกลุมพฤติกรรมตอบสนองที่เกิดขึ้นเมื่อมีความวิตกกงัวล ความคับของใจ ความโกรธ   
ไมสามารถปรบัตัวใหเขากับสถานการณ  หรือมีความลาํบากในการพจิารณาตัดสินใจ 
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  แคพแลน (ศรวณีย  บัวขม. 2539: 30; อางอิงจาก Caplan.1981: 413 - 419) ไดให
ความหมายความเครียดไววา ความเครียด หมายถงึ สภาพการณที่เกิดขึ้นเมื่อมีความไมสมดุลเกิดขึ้น
ระหวางสิง่เราที่มากระทาํตอบุคคล (Demand) กบัความสามารถของบุคคลในการที่จะตอบสนอง หรือ
ต้ังรับส่ิงเราทีเ่กิดขึ้นนัน้ (Respond) ทาํใหบุคคลไมสามารถดําเนนิไปสูเปาหมายที่ต้ังไวในอนาคตได  ซึง่
ส่ิงเราที่มากระทําตอบุคคล (Demand)  หมายถงึ ความสูญเสียหรือส่ิงที่มาคุกคาม ที่อาจจะกอใหเกิด
ความสูญเสียพลังงาน  หรือส่ิงจําเปนสําหรับชีวิตในระดบัที่เหมาะสมไป 
  แมดเดอร (อรุณเดช จนัทรงามศรี. 2542: 22; อางอิงจาก Madder. 1983: 325 - 331) 
กลาววา ความเครียดเปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นจากการสะสมความกดดันตางๆ ในรางกายและจิตใจในปริมาณ
พอสมควร และแสดงออกเปนอาการตึงเครียดใหเหน็จากทกุสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนความรัก  
ความใคร  ความโกรธ  ความตื่นเตน  ความเจ็บปวด  ความโศกเศราตาง ๆ  ซึ่งสามารถสงผลกระทบตอ
อารมณของบคุคลกอใหเกิดความตึงเครียดและแสดงออกมาเปนปฏกิิริยาทางรางกาย 
  ลัคแมน และ ซอเรนซัน (ศรวณีย บัวขม.  2539: 31; อางอิงจาก Luckman; & Sorenson.  
1987 : 125)  ไดสรุปความหมายของความเครียดไว ดังนี ้
   1. ส่ิงที่มาคุกคามหรือพยายามที่จะทําลายบุคคล 
   2. ส่ิงทีท่ําใหบุคคลประสบความไมพงึพอใจในสิ่งที่ตองการ 
   3. ส่ิงที่ขัดขวางพฒันาการดานรางกายและจติใจของมนุษย 
   4. ส่ิงที่มาคุกคามมนุษย  ทาํใหสภาวะของรางกายและจิตใจขาดความสมดุล 
  ลูทานส  (ศรวณีย  บัวขม. 2539: 30; อางอิงจาก Luthans.1989: 269 - 271)  ไดสรุป
ความหมายของความเครียดในเชิงการจัดการไววา ความเครียดเปนอาการตอบสนองที่เกิดขึ้นเนือ่งจาก
สภาวะแวดลอมภายนอก ซึง่มีผลกระทบตอรางกาย  สภาพจิตใจ  และสามารถทาํใหเกิดการเบี่ยงเบน 
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ 
  กรมการแพทย (2533: 1 - 8) ไดใหความหมายของความเครียดวาความเครียด คือ การที่
จิตใจของบุคคลตื่นตัว เตรียมพรอมที่จะเผชิญกับปญหา หรือความกดดันอยางใดอยางหนึ่งที่เกดิขึ้น  
ซึ่งบุคคลคาดวาจะเปนเรื่องยาก  เร่ืองที่ฝนใจหรือเร่ืองที่มคีวามสาํคัญอยางยิง่ตอบุคคล ซึ่งบุคคลจะตอง
ทุมเทกําลงักาย กาํลังใจทั้งหมดทีม่ีอยูเขาแกไขหรือเขาตอสูกับปญหานัน้ ๆ  
  นิมิต  ศัลยา (2533: 35)  กลาววา  ความเครยีดคือปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นจากการสะสมความกดดนั
ตางๆ  ไวในรางกายและจิตใจเปนปริมาณพอสมควร  และแสดงออกเปนอาการตึงเครียดใหเหน็  
  กรมสุขภาพจิต  (2539: 98)  ใหความหมายของความเครียดไววา ความเครียดเปนภาวะที ่
เกิดขึ้นเมื่อจิตใจถูกกระตุนดวยสิ่งเราที่ทําใหต่ืนเตนหรือวิตกกังวลสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย   
หรืออาจเกิดอาการผิดปกตทิางรางกายขึ้นได  หากความเครียดนั้นมมีากและคงอยูเปนเวลานาน 
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 กลาวโดยสรุปจะเหน็ไดวา ความเครียด คือ สภาวะที่รางกายหรือจิตใจที่มีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมภายในบุคคล หรือภายนอกบุคคลและกอใหเกิดปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจ  สงผลใหรางกาย
หรือจิตใจเสียมสมดุล  สภาวะทางรางกายไดแก  การเจ็บปวย  เกิดอาการผิดปกติทางรางกาย สภาวะ
ทางจิตใจ ไดแก  ความรูสึก  อารมณตางๆ  เชน  ความวิตกกังวล  ความกลวั  ความโกรธ  เปนตน  
ดังนัน้  ความเครียดจึงเกิดขึ้นไดกับบุคคลทุกเพศทุกวัย  
 2. แนวคิดและทฤษฏี เรือ่งความเครยีด   
  แนวคิดเกี่ยวกบัความเครียด  ฟารเมอร, โมนาอาน และ เฮคเลอร (Farmer, Monahan; &  
Hekeler.  1984: 145 – 151)   ไดกลาวถงึ ความเครียดที่เกีย่วของกับวงจรสุขภาพ ซึ่งมีกระบวนการ 
ดังภาพประกอบ 3  
 

 
  

ภาพประกอบ  4 วงจรสุขภาพประกอบดวย 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541 
  
 
   1. สาเหตุของความเครียด (Source of Stress) มีสาเหตุไดหลายทาง ต้ังแตบุคคล 
ครอบครัว เพื่อน สภาพแวดลอมในการทาํงานบอยครัง้ที่ความเครียดเกิดจากปจจัยหลายๆ อยางพรอมกนั 
   2. ผลของความเครียด (Effect of Stress) โดยทั่วไปจะเกีย่วของกับอารมณ ความรูสึก  
เชน ความซึมเศรา ความวิตกกังวล  ความหงุดหงิด  ฉุนเฉียว จะมีผลทางสรีระ เชน ปวดศีรษะ  ทองปนปวน  
ซึ่งผลของความเครียดนั้นเปนปฏิกิริยาของรางกายที่มีตอสาเหตุของความเครียดในสถานการณนัน้ ๆ  
   3. พฤติกรรม (Behavior) สืบเนือ่งมาจากผลของความเครยีดเปนการกระทํา (Action)   

  พฤติกรรม สาเหตุของความเครียด 

สุขภาพ 

ผลของความเครียด 
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สัมพันธกับความรูสึก เชน บุคคลเกิดความเบื่อหนาย (ผลของความเครียด) อันเนื่องมาจากชวีิตประจาํวนั   
(สาเหตุของความเครียด) ก็เลยนอนมาก (พฤติกรรม) ดังนัน้ผลของความเครียดจงึสามารถเปลีย่นพฤตกิรรมได 
   4. สุขภาพ (Health) ในที่นี้ หมายถึง ทั้งสขุภาพรางกายและสุขภาพจิตใจ แตเนื่องจาก
ลักษณะธรรมชาติของความเครียดนั้น อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมทางบวก เชน มุงมั่นที่จะเผชญิกับ
สถานการณ  หรือเกิดพฤติกรรมทางลบ  เชน ทอแท  ส้ินหวงัก็ได 
  จากภาพจะเห็นเสนปะ คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น จะมีผลตอสุขภาพหรือไม ข้ึนอยูกับพฤติกรรม
นั้นจะเปนพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ 
  มรรยาท รุจิวทิย (2548:4) ความเครียดเปนอุปสรรคที่คอยรบกวนสุขภาพจิตใจและรางกาย 
ความเครียดเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองกระทําการที่ฝนระดับความสามารถปกติ ผลของความเครียดเปน
อันตรายตอตนเอง ครอบครวั และสงัคม ความเครียดเกิดขึ้นไดกับทกุคน ทกุเพศ และทุกวัย ต้ังแตเดก็เลก็ 
หนุมสาว ผูใหญ กระทัง่วยัชรา คําวาความเครียดไดถูกนํามาใชในชวีติประจําวนั และในวงการสุขภาพ
มากขึ้นดวย ความหมายที่หลากหลายตัง้แตคําศัพทพืน้ฐาน ที่หมายถงึ ส่ิงใดก็ตามที่รบกวนการดําเนนิ
ชีวิตประจําวัน และระดับ ทฤษฎีทีน่ํามาใชในการวินิจฉัย เพื่อสรางเสริมปองกัน บําบัดรักษา และฟนฟู
สภาพทัง้ในบคุคลทั่วไปและผูมีปญหาสุขภาพ 
  เซลย ี (Selye. 1976) มีความเหน็วา ความเครียดตองไมใชนามธรรม แตตองสามารถวัดได
เปนรูปธรรมและกลาวไวชัดเจนวา ความเครยีด หมายถงึ ภาวะทางชวีภาพ ที่แสดงใหรูได โดยปรากฏการณ
ของกลุมอาการเฉพาะ ซึง่เกดิขึ้นจากปฎิกริยา ตอบสนองทัว่ไปของรางกายตอส่ิงรบกวน ความเครียดมี
ทั้งคุณและโทษขึ้นอยูกับวิธกีารที่บุคคลตอบสนอง หรือจัดการกับปจจัย ความเครียดนั้นๆ ถาตองการ
ตอบสนองทางรางกายเนื่องจากเงื่อนไขทีพ่งึพอใจ ซึง่จัดเปนความเครียดที่กอใหเกิดความอิม่เอมใจ และ
เพิ่มพูนแรงผลกัดันสูจุดมุงหมาย  เรียกวาความเครียดทีใ่หคุณ (Easters) หากเปนการตอบสนองทาง
รางกายเนื่องจากเงื่อนไขที่ไมพึงพอใจและเปนอันตราย ซึ่งอาจเกิดจากความรูสึกหวาดหวั่น ลนลาน 
ทําอะไรไมถกู การสนองตอบนี้สามารถสรางความเสียหายใหกับรางกายได เรียกวา ความเครียดทีใ่หโทษ 
(Distress) 
   ความเครียดในทีน่ี้จงึขออธิบายตามความหมายของเซลยี เนื่องจากใหความหมายใน
มุมมองของปฏิกริยาตอบสนองทางรางกายตอภาวะเครียด และอธบิายดวยหลกัการทางวิทยาศาสตร
ที่กลาวถงึความสัมพนัธของความเครียดกับกลไกการทาํงานของระบบประสาทอัตโนมัติ และระบบตอมไรทอ
ในรางกายทาํใหสามารถนําไปสูการพัฒนาความรู ความเขาใจ ในการศึกษาหลกัวธิีการและเทคนิคการจัดการ
ความเครียดไดอยางเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งความเครียดที่นาํไปสูอาการเจ็บปวยทางรางกาย  
   ชีวิตของมนษุยไมวาบุคคลใดเมื่อเกิดมาแลวไมใชเปนเรือ่งที่งายๆ ( Davis. 1959) ไมมี 
มนษุยคนใดทีป่ลอดจาก หรือปราศจากความเครยีดไปได เมื่อถงึนัน้ที่สุดแหงความเครียดแลว หรือปราศจาก 
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ความเครียดไปไดโดยสิ้นเชิง  จะมีอยูก็แตในความตายของคนเราทั้งนั้นที่จะพอหมดความเครียดนี้ได   
(Selye. 1974)  แตผูที่ตองสญูเสียความรกัหรือคนรัก  หรือญาติสนิทมิตรสหาย  ตองเผชิญกับสถานการณ
ตางๆ แหงความเครียดในระดับที่สูงขึน้ไปกวานัน้  และยิ่งนาเปนหวงอยางมากในการทาํงาน (Hdmes;  
& Rale.  1967)  
   ความเครียดอาจเกิดจากสถานการณทีพ่ึงพอใจหรือเกิดจากสถานการณที่ไมนาพงึพอใจ
หรือจากการไมไดรับการตอบสนองจากความตองการของตนเอง  บุคคลจะตองประสบกับสถานการณ
แหงความเครียดอยูเสมอไมวาจะเปนที่บานหรือที่ทํางาน  หรือแมแตในสถานที่พักผอนหยอนใจ  ถาหาก
ความเครียดนัน้อยูในระดับทีพ่อดีก็จะชวยทําใหจิตใจและรางกายของคนเราทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มนุษยมีววิัฒนาการมาจนถงึปจจุบันเพราะวามนุษยเราสามารถปรับตัวใหเขากับความเครยีดไดดี  
 
 ที่มา : learners.in.th/file/babygroup/Chapter2.doc (12 กรกฎาคม 2551)  

 
 3. ความเครยีดและการเผชิญความเครียด 
  3.1 ความเครียดคืออะไร 
   ความเครียดคือ : กระบวนการในการปรับตัวสูสภาวะสมดุลเมือ่สภาพแวดลอมรอบตัว
ถูกรบกวนหรือคุกคาม 
   สาเหตทุี่ทาํใหเกิดความเครียด : เหตุการณหรือสภาพการณที่ทาํใหบุคคลตองปรับตัว 
   การตอบสนองความเครียด : การตอบสนองทางกายภาพ (physical) ทางจิตใจ (psychology) 
และทางพฤติกรรม (Behavior responses) ที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อเผชิญเหตุการณหรือสถานการณ
ตางๆ 
  กระบวนการของความเครียด (Bernstein. 1988: 475) 
   Stressors       Stress mediators     Stress reactions 

   -Change     -Predictability      -Physical 
   -Frustration    -Control       -Psychology 
   -Conflict    -Cognitive interpretation   -Behavioral 
   -Pressure     -Social Support     --Coping skills 
 

  3.2  ส่ิงทีท่ําใหเกิดความเครียด (Stressor) 
   เกิดจากความตองการทางกายภาพ และทางจิตใจ แตทางจิตใจเปนสาเหตุสําคัญกวา
ลักษณะทางจติใจบางอยางที่ทาํใหเกิดความเครียด (Some Major Physical Stressor) 
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   3.2.1  ความกดดัน (Pressure Situations) 
   3.2.2  ความเบื่อหนาย (Boredom Situations) 
   3.2.3  ความเจ็บปวดรวดราว (Trauma Situations) 
   3.2.4  ความขดัแยง (Confliction Situations) 
   3.2.5  การเปลี่ยนแปลง (Change) 

 
ตาราง 1  การจัดอันดับเหตกุารณทีท่ําใหเกิดความเครียด 15 อันดับแรก 
 

อันดับ (Rank) เหตุการณ (Event) (LCU  value) 
   

1 การเสียชวีิตของคูรัก 100 
2 การหยาราง 73 
3 ครอบครัวแยกกันอยู 65 
4 การถูกจาํคุก 63 
5 การเสียชวีิตของสมาชกิครอบครัวที่ใกลชิด 63 
6 การไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวย 53 
7 การแตงงาน 50 
8 ถูกไลออก 47 
9 ครอบครัวกลับมาคืนดีกนั 45 
10 การออกจากงาน 45 
11 สุขภาพของสมาชิกในครอบครัวเปลี่ยนไป 44 
12 การตั้งครรภ 40 
13 อุปสรรคเร่ืองเพศ 39 
14 การมีสมาชิกใหมในครอบครัว 39 
15 การปรับตัวใหมของธุรกิจ 39 

   

   
  3.3  การตอบสนองความเครียดทางกายภาพ (Physical stress Responses) 
   หายใจเร็วขึ้น 
   หัวใจเตนเร็ว                                    เกิดจากระบบซิมพาเธติก 
   เหงื่อออก 
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   มีอาการสั่นของกลามเนื้อบริเวณมือและเทา 
   ระบบซิมพาเธติก คือ การทาํงานของระบบประสาทที่ไปกระตุนรางกายเตรยีมความพรอมที่
จะตอสูหรือถอยจากสิง่คุกคาม เมื่ออันตรายผานพนไป การตอบสนองจะลดลง  Hans selye นกัวิจัย
ระดับผูนําใหคํานิยามวา 
   Syndrome คือ ส่ิงที่กอใหเกิดความพยามยามในการปรับตัวเมื่อถกูกระตุนจากสิ่งที่
ทําใหเกิดความเครียด 
   General Adaptation Syndrome หรือ (GAS) คือลําดับข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงของ
การตอบสนองตอการเกิดความเครียด  General Adaptation Syndrome หรือ (GAS) 
   ข้ันตอนของ GAS 3 ข้ันตอนมีดังนี ้
   3.3.1  Alarm reaction ข้ันเตือน ตอบสนองตอความเครียดที่มีระดับเบา ทําหัวใจเตนเร็ว 
เหงื่อออกเปนตน 
   3.3.2  Resistance สัญญาณการตอบสนองจากขั้นที ่ 1 จะลดลง กระบวนการภายใน
รางกายเตรียมความพรอมเพื่อเผชิญกับส่ิวคุกคามตออวัยวะภายใน ทําใหเพิม่ความดันโลหิต ความตึง
ของกลามเนื้อน้ําตาลในเลือด เปนตน 
   ข้ันตอนนี้จะมกีารขับสาร Catecholamine และ Corticosteroids เชน  Cortical เปน
ฮอรโมนทีช่วยใหรางกายผลติพลังงานในสถานการณฉุกเฉิน 
   พัฒนาเขาสูข้ัน Exhaustion เมื่อสารชีวเคมีที่เกิดขึ้นนานเกนิไปจะทําใหเกิดอาการ
เจ็บปวยได 
   Diseases of adaptation คือโรคที่เกิดจากการปรับตัว 
  3.4 การตอบสนองตอความเครยีดทางใจ (Psychological Stress Responses) คือการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ 
  3.5 การตอบสนองตอความเครยีดทางอารมณ (Emotional stress responses) 
   Never us Wreck คืออาการที่ตกอยูในความเครียดหรือวิตกกงัวลตลอดเวลา 
   Generalized anxiety disorder อารมณเครียดที่เกิดเปนปกติในชวีิตประจําวนั คือผู
วิตกกงัวลไมสามารถอธิบายไดวาเกิดจากสิ่งใด เปนความรูสึกกลัวหรือวิตกกงัวลโดยไมมีเหตุผล 
  3.6 การตอบสนองตอความเครียดทางการรูคิด (Cognitive stress response)  เกิดขึ้นแลวทํา
ใหลดความสามารถทางสมอง ความชัดเจนทางความคิด และความเที่ยงตรงในการจดจาํสิ่งตางๆ
(ตอบสนองตอความเครียดระดับปานกลาง : แกปญหาและทํางานทีม่ีความซับซอนดีที่สุด) 
   Catechizing คือความกงัวลมากเกินไปตอส่ิงตางๆ กับส่ิงที่ไมพึงปรารถนา เปนสิ่งที่
รบกวนการคิดที่เชื่อมโยงกับกับคําพูด และรบกวนอารมณและการแสดงออกทางกายภาพ 
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   การตอบสนองความเครียดเปนครั้งคราว เชน การปฏิเสธ (Denial) การเก็บกด (repression) 
การสลับที ่(displacement) การฉายออก (projection) 
   การคิดอยางอื่น (ฟรอย เรียกวา กลไกการปองกันตนเอง) (Defense mechanisms) 
คือ การตอบสนองความเครยีดเปนครั้งคราวอยางหนึ่ง ที่ไมชวยกําจัดความเครียด เพียงแตลดอารมณ
ความวิตกกงัวล จึงไมควรใชแตควรใชความคิดของตนเองกําจัดปญหาใหมากขึ้น 
   การตอบสนองตอความเครียดทางการรูคิดสามารถปรับเปลีย่นเขากับสัญญาณความเครียด 
ตางๆ ทีเ่กิดขึ้นได คนจึงหยดุพัฒนากลยทุธเพื่อใชเผชญิกับความเครียด เพราะสามารถกําจัดสาเหตทุี่
เกิดได 
  3.7 พฤติกรรมตอบสนองตอความเครียด (Behavioral Stress Responses) 
   ทําใหเหน็รองรอยการตอบสนองตอความเครียดทางกายภาพและทางอารมณผานการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การกระทํา หรือคําพูด (ทางสหีนา เหงื่อออก เปนตน) 
   เปนผลสะทอนของผลของความเครียดที่เกี่ยวกับการเราทางกายภาพและทางอารมณ 
(ระดับปานกลางชวยใหบุคคลทําสิง่ตางๆ ไดดีข้ึน) ถาความเครียดถกูกระตุนจนเลยจุดสูงสุดจะนาํไปสู
การกระทําผิด จริยธรรมได 
   การหลกีหนีทีจ่ะเผชิญกับความเครียด ทาํใหบุคคลหมดโอการที่จะเรียนรูส่ิงใหม และ
วิธีการปรับตัวในการเผชิญกบัความเครียดที่อยูแวดลอม 
   บางครั้งการหลีกหนีความเครียดจบลงดวยการฆาตัวตาย หรือการติดเหลายาเสพติด 
(เปนทางออกที่ผิดพลาดที่สุด ในยุคของการเรียนรูและพัฒนาสูงคนจะไมหาทางออกดวยวิธีนี้แลว) 
  3.8 ปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด (Interactions between People 
and Stress) 
   เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลเปนตัวแปรที่ทําใหการตอบสนองตอความเครียด
ของแตละบุคคลแตกตางกนั 
  3.9 ความสามารถในการทํานายได (Predictability) 
   นักวิจัยพบวาการสามารถทํานายสิ่งที่กระตุนใหเกิดความเครียดไดมีผลนอยกวาการที่
สามารถทํานายสิ่งที่กระตุนใหเกิดความเครียดได 
   แตการรูลวงหนาถงึสิง่ที่จะเกิดขึ้นไมดีเสมอไป เชน ระยะเวลารูลวงหนาถงึเรื่องเศรา
เกิดนานเกิดไปทําใหเกิดความหดหู 
  3.10 การควบคุม (Control) 
   ส่ิงทีก่ระตุนใหเกิดความเครียดไดมีผลกระทบเพยีงเลก็นอยถาบุคคลสามารถควบคุม
ความเหนือส่ิงนั้นได 



 25

   การเชื่องายๆ วาสิง่ทีท่ําใหเกิดความเครียดสามารถควบคุมได สามารถลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นได 
   บุคคลซึ่งคิดวาเขาสามารถควบคุมส่ิงกระตุนใหเกิดความเครียดได จะพฒันาความรูสึก
ที่วาไมสามารถชวยเหลือตัวเองไมไดและความรูสึกสิน้หวัง จึงขจัดความเครียดได 
  3.11 การแปลความหมายสิง่ที่กระตุนใหเกดิความเครยีด (How stress are interpreted) 
   ผลของการแปลความหมายของสิ่งที่กระตุนใหเกิดความเครียด จะเปนสิ่งที่ควบคุมการ
ตอบสนองตอความเครียดวาจะเกดิขึ้นแคไหน อยางไรเปนลักษณะความสัมพนัธระหวางการรูคิด (cognitive) 
กับผลกระทบของสิ่งทีก่ระตุนใหเกิดความเครียด 
   ในการรับรูตอส่ิงรอบตัวเรา เราไมไดรับรูเฉพาะลักษณะที่เกิดเทานั้น แตเรายังแปล
ความหมายของมันดวย 
   อารมณทีจ่ะตอบสนองตอส่ิงกระตุนใหเกิดความเครียดขึ้นอยูกับการคดิของบคุคลนัน้ๆ 
   ถาบุคคลไมแปลความหมายวากาํลังมีส่ิงทําใหเกิดความเครียด ก็จะไมมีพฤติกรรม
ตอบสนองตอความเครียด 
    Lazarus เชื่อวาลกัษณะทางกายภาพทีถ่กูเราระหวางการดูภาพยนตรข้ึนอยูกับความรู
ความเขาใจทีถ่กสรางขึน้จากการแปลความหมายสิง่ที่เหน็ในภาพยนตร 
  3.12  การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) 
   การสนับสนุนทางสังคมชวยบรรเทาความทุกขทีก่ําลงัเผชิญใหลดลงได 
   Social support network คือกลุมคนทีเ่ราสามารถพึง่พาและขอการสนับสนนุในยาม
ที่เผชิญกับความเครียดได เชน การใหมิตรภาพ (Companionship) 
   ผลเสียอาจเกดิไดจากการสนับสนนุมากเกินไป คือ หมดความพยายามแกไขปญหา
ดวยตนเองสญูเสียความสามารถและมีแนวโนมไมกลบัไปทํางานหลงัผานวิกฤติไปแลว 
  3.13  ทกัษะในการเผชิญกบัความเครียด (Coping skill) 
   ทักษะในการเผชิญความเครยีดอาจจะเอารปูแบบของการคิดเกี่ยวกับเราที่กระตุนใหเกดิ
ความเครียดในลักษณะการคิดวาเปนสิง่ทาทายมากกวาเปนสิ่งคกุคาม 
   การบริหารเวลา 
   การรูจักวางแผนยทุธศาสตรในการจดการกับปญหา 
   การเรียนรูทาํใหผอนคลายไดอยางไร ตองพักผอนใหเพยีงพอเทาใด การออกกําลงักาย 
การรับประทานอาหารทีเ่หมาะสม 
   เปนเรื่องสําคัญมากที่จะตองรูวาเมื่อไหรและอยางไร ในการเลือกใชทักษะในการเผชิญ
กับความเครียดกับคนทีม่ีความแตกตางกนั แบงไดเปน 2 กลุม 
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   กลุมคนทีม่องโลกในแงดี (Optimistic) คลายกับคนที่เชื่ออํานาจใจตน (Internal Logos 
of Control) 
   กลุมคนที่มองโลกในแงราย (Pessimistic) คลายกับคนที่เชือ่อํานาจภายนอกตน (External 
Logos of Control) 
  3.14  ความเครียดและการเจ็บปวย (Stress and Illness) 
   ความเจ็บปวยทางกายอาจเกดิจากหลายปจจัย เชน เกิดจากปจจัยทางจิตวทิยา เรียกวา 
(Psychosomatic หรือ Psycho physiological disorder) เกิดภาวะความดนัโลหติสูง มีอาการปวด
ศีรษะ แผลในกระเพาะเปนตน 
   โรคอัลไซดเมอร (Alzheimer’s disease) มีความสมัพนัธกบัความเครยีด เมื่อมีความเครยีด 
ตอมอดีนาลิน หลัง่สารคอรติซอล (Cortical) ชวงนี้จะมีความผิดปกติทางสมองเกดิขึ้นในลักษณะอาการ
สมองเสื่อมมกีารสูญเสียความทรงจาํอยางรวดเร็ว 
   โรคเสนเลือดหัวใจตีบ มักเกิดกับคนที่มีลักษณะชอบการแขงขัน กาวราว ใจรอน พยายาม
ทํางานใหไดมากที่สุดในเวลาจํากัด เรียกวาคน Type A มากกวาที่จะเกิดกับคน Type B 2 เทา 
   ความเครียดสงูทาํใหระบบภมูิคุมกันในรางกายออนแอ 
  3.15 การเผชิญกับความเครียด (Coping with Stress) สามารถเรียนรูได การรูจักวางแผน
เก็บสะสมเงินไวธนาคารชวยใหไมมหีนี้สิน การจัดการกับการเงินของครอบครัว 
   การวางแผนเพือ่เผชิญกับความเครียด (A Plan for Coping)  การประเมินปญหาอยางเปน
ระบบ ประกอบดวย ลักษณะความเครียด (ความขัดแยง การเปลี่ยนแปลง ความคับของใจ ความกดดัน 
เปนตน)  สังเกตผลของความเครียด 
   เลือกวิธีเหมาะสมที่สุดในการที่จะบรรลเุปาหมาย 
   ข้ันตอนการวางแผนในการเผชิญกับความเครียด 6 ข้ันตอน : 
    ประเมินความเครียด (Assessment) 
    กําหนดเปาหมาย (Goal Setting) 
    วางแผน (Planning) 
     ดําเนินการ (Action) 
    ประเมินผล (Evaluation) 
    ปรับปรุงแกไข (Adjustment) 
  3.16 วิธีการเผชิญกับความเครียด (Method of Coping) 
   3.16.1 การใชกลยทุธวิธีการทางการรูคิดในการเผชญิกับความเครยีด 
    (Cognitive coping strategies) วิธกีารที่คนสวนใหญใชในการเผชิญความเครียด 
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    Distraction: หันเหความสนใจ 
    Situation redefinition: พยามยามมองวาปญหาที่เกิดขึน้เปนเรื่องเล็กนอย 
    Direct action: คิดเกี่ยวกับวธิีแกปญหา 
    Catharsis: แสดงอารมณตอบสนองตอปญหา 
    Acceptance: ยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นแตไมสามารถแกปญหาได 
    Seeking social support: แสวงหาหรือคนพบการสนับสนุนทางอารมณจากคนที่เรารัก 
    Relaxation: ทําบางสิง่บางอยางที่ถือไดวาจะทําใหผอนคลาย 
    Religion: แสวงหาหรือคนหาความสุขหรือการสนับสนนุทางจิตวิญญาณ อานหนงัสือ
ธรรมะ 
   3.16.2 กลยุทธทางพฤติกรรมในการเผชิญกบัความเครียด (Behavioral  coping  strategies) 
    ใชหลักการจัดการกับส่ิงตางๆ ที่จะทําใหกจิกรรมตางๆ ที่เราทํากลายเปนสิ่งที่กระตุน 
ใหเราเกิดความเครียดนอยทีสุ่ด 
    การบริหารเวลา (Time management) เปนรูปแบบหนึง่ของการใชกลยุทธทาง
พฤติกรรมในการเผชิญกับความตงึเครียด 
    การบริการเวลา ทักษะทางพฤติกรรม และทางการรูคิดมีปฏิสัมพันธ กนัอยางใกลชิด 
คือ ความสุขุมเยือกเยน็ชวยใหการใชทักษะทางพฤติกรรมงายขึน้ 
   3.16.3 กลยุทธทางกายในการเผชิญกับความเครียด (Psychological coping  
Strategies) 
    กลยุทธนี้ใชไดทั้งกอนและหลังจากความเครียดที่เกิดขึ้นแลว 
    การออกกาํลังกายเปนวิธีสําคัญที่สุดวิธหีนึง่ชวยลดอาการเกิดโรคหัวใจตีบ ลดภาวะ
รูสึกวิตกกงัวลซึมเศราเมื่อออกกําลงักายภายใน 30 นาท ี
    Biofeedback Training (การยอนกลบัทางชวีภาพ) เปนการฝกทางจติใหสามารถ
ยอนกลับไปควบคุมกระบวนการทางกายได ผูที่ฝกเปนประจําสามารถใชในเหตุการณประจําวันได 
    Progressive relaxation training เปนกลยทุธทางกายภาพในการเผชญิกับความเครียด 
คนพบเทคนิคนี้ในป ค.ศ. 1930 เปนเทคนิคในการลดความตึงเครียดของกลามเนือ้ภายใตการควบคุม
ของจิตใจ ผูฝกสามารผอนคลายกลามเนื้อ ลดอักตราการเตนของหวัใจและความดนัโลหิต สรางอารมณ และ
จิตใจที่สุขุมเยอืกเย็น 

 
 ที่มา : http://www.eu.lib.kmutt.ac.th/elearning   (12 กรกฎาคม 2552) 
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 ระดับความเครียด 
  ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล  ถึงแมจะมีสาเหตุเดียวกันกท็ําใหปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอความเครียดแตกตางกนั ข้ึนอยูกับการยอมรับและความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล 
  แจนิส (อรุณเดช  จนัทรงามศรี.  2542: 30;  อางองิจาก Janis. 1952: 135 - 164)  ไดแบง
ความเครียดออกเปน 3 ระดบัดวยกนั คือ 
   1. ความเครียดระดับตํ่า (Mid Stress) ความเครียดชนิดนี้จะสิ้นสุดลงในระยะอันสั้น ซึ่ง
เกี่ยวกับสาเหตุเพียงเล็กนอยเทานัน้  เชน  การพลาดเวลานัดหมาย  การจราจรติดขัด 
   2. ความเครียดระดับปานกลาง  (Moderate Stress) ความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการ
อยูนานเปนสปัดาห  หรือนานเปนเดือน เปนป  สาเหตขุองความเครยีดจะรุนแรงขึน้อยูกับหลายสาเหตุ 
เชน การพลัดพราก  ความเจ็บปวยที่รุนแรง  
  กรมการแพทย (2553: 1 - 8)  แบงระดับความเครียดเปน 4 ระดับ ดังนี ้
   1. ความเครียดระดับตํ่า  จะมีผลผลักดันใหการทํางานดีข้ึน ไมเกียจครานหรือนิ่งเฉย 
   2. ความเครียดระดับปานกลาง จะมีผลกระทบตอการกระทํา เชน การนอนไมหลับ 
ติดสุรา  ติดยาเสพติด เปนตน 
   3. ความเครียดระดับรุนแรง อาจทาํใหเกิดการกระทําที่กาวราว ซึมเศรา วิกลจริต  
ไมสามารถควบคุมตนเองได 
   4. ความเครียดระยะยาว  อาจทาํใหเกิดโรคทางกายได  เชน โรคกระเพาะอาหาร  โรคหวัใจ 
แกเร็วและอายุส้ัน 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความเครียด   พบวา  ปจจัย สาเหตทุีก่อใหเกิดความเครียด  
สงผลตอความเครียดทั้งรางกายและจิตใจ กรณีศึกษา ผูวิจัยนําแนวคิดปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด
ตามโมเดลความเครียด (A model of stress)  (Robbins & Judge. 2007: 597)  ไปใชในการกาํหนด
กรอบความคดิในการวิจยั โดยเปนการศึกษากรณีที่ตัวแปรตนไดแกปจจัยทีก่อใหเกดิความเครียด และ
ทําการศึกษาถงึระดับของความเครียดที่สงผลตอพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในดานการขาดงาน  การออกจากงาน
ของพนกังาน 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 1. โมเดลพฤตกิรรมองคการ  (Organization Behavior Model) 
  เปนการนาํเสนอการวิเคราะหพฤติกรรมองคการออกเปน  3 ระดับ คือ การเปลีย่นแปลง
ระดับบุคคลแตละคน (Individual level) เปนระดับกลุม (Group level) และระดับระบบองคกร (Organization 
system level) โดยในแตละระดับจะมีการกําหนดโครงสรางเกี่ยวกับระดบัที่ผานมา เร่ิมจากแนวความคิด
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และพฤติกรรมของแตละบุคคลเปนพื้นฐานของพฤติกรรมในระดับกลุม และกําหนดเงื่อนไขโครงสรางเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของกลุม เพื่อที่จะทําใหเกิดพฤตกิรรมองคการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5  แสดงโมเดลพฤติกรรมองคการพืน้ฐานในระยะหนึ่ง (Basic OB model, stage I) 
 
  
  ตัวแปรในโมเดลพฤติกรรมองคการ  ในสวนนี้จะนําเสนอโมเดลตางๆ  ซึ่งกาํหนดขอบเขต
ของพฤติกรรมองคการ  (OB)  ตลอดจนระบุถึงตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังภาพประกอบ 5 แสดง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ 

ระดับระบบองคกร(Organization system level 

ระดับกลุม(Group level) 

ระดับบุคคลแตละคน  (Individual  level) 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 
[ เหตุ (Causes)] 

 
ตัวแปรอิสระ  คือ 

1. ตัวแปรระดับบุคคลแตละคน (Individual-level 
variables) 
2. ตัวแปรระดับกลุม (Group-Level variables)   
3. ตัวแปรระดับองคการ (Organization system-
level variables)   

ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
[ผล (Effect)] 

 
ตัวแปรตามใน 5 ดานคือ 

1. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
2. การขาดงาน (Absenteeism) 
3. การออกจากงาน (Turnover) 
4. พฤติกรรมการเปนพลเมืองดีขององคการ 
  (Organizational citizenship behavior)  
5. ความพึงพอใจในการทํางาน (Job satisfaction)  
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  1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) เปนตัวแปรเหตซุึ่งมีผลกระทบตอตัวแปรตาม 
(Dependent variables) ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคลแตละบุคคล ระดับกลุม และ
ระดับองคการ  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
   1.1.1 ตัวแปรระดับบุคคลแตละคน (Individual - level variables) ในองคการจะ
ประกอบไปดวยบุคคลที่มีความแตกตางกนัในดานตางๆ ไมวาจะเปน อาย ุ เพศ สถานภาพ คานิยม 
ทัศนคติ และระดับความสามารถ  ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมผีลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนกังานใน
ดานการรับรู (Learning and motivation)  ซึ่งจะสงผลกระทบตอองคการในระดับกลุมและระดับองคการ 
   1.1.2 ตัวแปรระดับกลุม (Group - Level variables)  พฤติกรรมของมนุษยในกลุม
เปนการปฏิบัติเฉพาะบุคคลในแตละกลุม  โมเดลพฤติกรรมขององคการจะมีความสลับซับซอนมากขึ้น  
เมื่อบุคคลมีการทํางานรวมกันเปนกลุม ซึง่จะแตกตางกนัตามพฤติกรรมของสมาชิกแตละคน ดังนัน้ ใน
การศึกษาพฤติกรรมขององคการ จึงตองศึกษาถงึพฤตกิรรมของกลุมดวย โดยศกึษาถงึพืน้ฐานกลไกล
ของพฤติกรรมกลุม และวิธกีาร ซึง่บุคคลในกลุมไดรับอิทธิพลโดยรูปแบบของพฤตกิรรม ซึง่เขาคาดหวงั
ที่จะแสดงออก โดยกลุมจะพิจารณาถึงมาตรฐานของพฤติกรรมที่สามารถยอมรับ  และระดับซึ่งสมาชิก
กลุมมีผลกระทบระหวางกนั  นอกจากนัน้ยังตองศึกษารูปแบบของการติดตอส่ือสาร (Communication 
pattern) การตัดสินใจของกลุม ความเปนผูนํา (Leaderships) อํานาจและการเมือง  (Power and politics)  
ความสัมพันธระหวางกลุม (Intergroup relations)  และระดับความขัดแยงซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมกลุม
เพื่อนาํไปใชในการออกแบบทีมงานที่มีประสิทธิผล 
   1.1.3 ตัวแปรระดับองคการ (Organization system-level variables) เปนระดับที่มี
ความซับซอนสูงสุด เนื่องจากเปนการรวมโครงสรางที่เปนทางการของพฤติกรรมในระดับบุคคลแตละ
บุคคล และพฤติกรรมระดับกลุมเขาดวยกนั โดยจะศึกษาเกีย่วกับการออกแบบองคการที่เปนทางการ 
เทคโนโลยี กระบวนการทํางานและงานนโยบายทรัพยากรมนุษยขององคการและการปฏิบัติ (กระบวนการ
คัดเลือก ฝกอบรม และวธิีการประเมนิการทํางาน) วฒันธรรมภายใน ตลอดจนระดบัของความตงึเครียด
ในการทํางาน   
  1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) เปนตัวแปรผล ซึ่งมีสาเหตุจากตัวแปรอิสระ  
ตัวอยางของตวัแปรตามในพฤติกรรมองคการ  ไดแก  การเพิ่มผลผลิต  การขาดงาน การออกจากงาน 
พฤติกรรมการเปนพลเมืองดขีององคการ และความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   1.2.1 การเพิม่ผลผลิต (Productivity) เปนการวดัผลการปฏิบัติงานโดยพจิารณาถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ โดยการเปลี่ยนปจจัยนําเขา  (Input)  เปนผลผลิต 
(Output) ดวยตนทนุต่ําที่สุด การเพิ่มผลผลิตจึงตองอาศัยทัง้ประสทิธิผล (Effectiveness) โดยการ
ดําเนนิงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กาํหนดและอาศัยประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยการใชทรัพยากร
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้ดวยตนทนุต่ําทีสุ่ด ตัวอยาง ประสิทธิผลของโรงพยาบาลแหงหนึ่งจะมองที่
การตอบสนองความตองการของคนไข แตประสิทธิภาพของโรงพยาบาลจะเปนความสามารถในการประหยัด
ตนทนุ  โดยทัว่ไปธุรกิจจะมปีระสิทธิผลเมือ่บรรลุเปาหมายตามยอดขาย หรือสวนครองตลาดหรือกําไร  
ซึ่งก็คือการเพิม่ผลผลิตโดยถือเกณฑบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.2.2 การขาดงาน (Absenteeism) การทีพ่นกังานไมมาทาํงานนัน้ถือวาเปนความ
ลมเหลวในการดานการบรหิารงานบุคคลประการหนึ่ง  ผูบริหารอาจตองใชการจงูใจ  เชน ผลประโยชน
ตอบแทน  การจัดสวัสดิการตางๆ ที่เหมาะสมมากขึน้ เพือ่ใหอัตราการขาดงานของพนักงานลดลง 
   1.2.3 การออกจากงาน (Turnover) องคการทีม่อัีตราการหมนุเวียนของพนักงานใน
ระดับสูงจะสงผลกระทบตอคาใชจายในการสรรหา  คัดเลือก  และฝกอบรมพนักงานใหม   รวมทั้งการลาออก
ของพนักงานที่มีคุณคา ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการ  ผูบริหารจึงตองคํานึงถงึ
การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยขององคการดวย 
   1.2.4 พฤติกรรมการเปนพลเมืองดีขององคการ [Organizational Citizenship Behavior 
(OCB)] เปนพฤติกรรมซึ่งไมไดเกี่ยวของอยางเปนทางการกับงาน แตจะชวยสนับสนนุการทํางานในหนาที่
ตางๆ ใหเกิดประสิทธิผล (Robbins. 2005: 28) องคการที่ประสบความสําเร็จนั้นจําเปนตองใหพนกังาน
มีความสามารถทํางานไดเพิม่ข้ึน จากภาระหนาที่ปจจุบันใหมากกวาความคาดหวังของลูกคาและสังคม  
ในที่นีอ้งคการนัน้จะตองใชหลัก OCB  เชน การชวยเหลือ การทาํงานเปนทีม  การหลกีเลีย่งความขดัแยง
ที่ไมจําเปน การมีนาํใจ  ตลอดจนการแกปญหาตางๆ  ภายในองคการ  ดังนั้น งานบางอยางอาจไมได
กําหนดไวในรายละเอยีดของภาระหนาที่ในองคการ  แตตองสรางจิตสาํนึกใหเกิดขึน้กับพนักงาน 
   1.2.5 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) เปนทัศนะความพงึพอใจ
หรือไมพึงพอใจพนกังานมีตอการทํางาน หรือเปนความแตกตางระหวางรางวลัที่แรงงานไดรับกับส่ิงที่เขาเชือ่วา 
เขาควรจะไดรับ โดยทัว่ไปพนักงานทีม่ีความพงึพอใจในการทาํงานจะผลผลิตมากกวาพนักงานที่ไมพงึพอใจ
ในการทํางาน  ซึง่ความไมพึงพอใจนัน้จะสงผลกระทบตออัตราการขาดงาน หรืออัตราการลาออกจาก
งานของพนักงาน  ผูบริหารจงึตองพิจารณาถึงปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหพนกังานเกิดความพึงพอใจ เชน 
งานทีม่ีความทาทาย  โอกาสกาวหนา  คาตอบแทน เปนตน  ซึง่ความพึงพอใจในการทํางานจะสะทอน
ถึงดานทัศนคติมากกวาดานพฤติกรรม 
 2. แนวคิดพฤติกรรมการทาํงาน  
  อภิญญา  อังคสุวรรณ  (พรพรรณ  อนนัทราวัน. 2548: 20; อางอิงจาก อภิญญา อังคสุวรรณ. 
2545: 8) กลาววา ผูบริหารในองคการจะตองเรียนรูถงึพฤติกรรมของบุคคลหรือพนกังานกอน วาทาํอยางไร 
จึงจะทาํใหพนกังานมพีฤตกิรรมในการทาํงานที่ดี  คือ สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางขยนัขันแข็ง 
ทุมเทใหกบัองคกรอยางเต็มความสามารถ ดังนัน้ จึงตองเรียนรูถงึพฤตกิรรมที่บุคคลจะแสดงออก 
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 3. ความหมายของพฤติกรรมในการทํางาน 
  อัลบาเนส (กาญจนา เหมะธร. 2542: 19; อางอิงจาก Albanese. 1981: 204) กลาววา 
พฤติกรรมของการทาํงาน หมายถงึ  พฤติกรรมและการกระทาํของคนงานทีจ่ะสงผลตอความสาํเร็จตองาน
ของเขาโดยตรงและพฤติกรรมนั้น ยังรวมถึงการแสดงออกของคนงาน ที่มีตอส่ิงแวดลอมในสังคมที่เขา
ปฏิบัติงานอยู เชน ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน การเขารับการฝกอบรม 
 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมในการทาํงานแลว  ผูวิจยั จึงนาํตัวแปรตาม
ในพฤตกิรรมองคการ ตามโมเดลพฤติกรรมองคการ ไปใชในการกาํหนดกรอบความคิดในการวจิยั โดย
เปนการศึกษากรณีที่ตัวแปรดังกลาวเปนตัวแปรตาม และทําการศึกษาถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นและเพื่อ
ทํานายถึงพฤติกรรมในดานการขาดงาน การออกจากงานที่จะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานเกิดความเครียดจาก
ปจจัยตางๆ  ที่มีอิทธิพลตอความเครียด 
 
ขอมูล บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 ประวัติโดยยอ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด  เร่ิมเปดดําเนนิการครั้งแรก เมือ่วันที ่14 มีนาคม 2509  โดยการ
ควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซึ่งเปนธนาคารพาณิชยทีม่รัีฐบาล
เปนผูถือหุนใหญเขาเปนธนาคารเดียวกัน ตามนโยบาย ของรัฐบาล ไดใชชื่อใหมวา "ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด" ใชชื่อภาษาอังกฤษวา "KRUNG THAI BANK LIMITED"  ใช สัญลักษณ "นกวายุภกัษ"  ซึ่ง
เปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถงึปจจบัุน 
  ในระยะแรกของการกอต้ังธนาคารกรุงไทย จํากดั ไดใชสถานทีสํ่านักงานใหญของธนาคารเกษตร 
จํากัด ซึ่งตั้งอยูที่ถนนเยาวราช เปนทีท่ําการสํานักงานใหญ มีสาขารวม 81 แหง  จํานวนพนักงาน 1,247 คน  
ยอดสินทรัพยรวม 4,582.10 ลานบาท  ยอดเงินฝากรวม 4,442.20 ลานบาท ทนุจดทะเบียน 105 ลานบาท  
วัตถุประสงคของการรวมธนาคารทัง้สอง เพื่อใหเปนธนาคารของรัฐที่มฐีานะทางการเงินที่มัน่คง สามารถ
คุมครองผูฝากเงินและบริการลกูคาไดกวางขวางขึน้ ตลอดจนสามารถอาํนวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไดมากขึ้นดวย 
  ผลการดําเนินงานของธนาคารไดขยายตัวเติบโตขึ้นมาเปนลําดับ ทําใหอาคารสํานักงานใหญ 
เดิมคับแคบลงจนเกิดความไมสะดวกและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน ธนาคารจึงไดยายที่ทาํการสํานักงานใหญ 
มาตั้งอยู ณ อาคารเลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท เมื่อวนัที่ 26 พฤศจิกายน 2552 และไดใชเปนทีท่ําการ
สํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบัน วนัที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรพัยและหนี้สิน
ของธนาคารสยาม จาํกัด มาบริหารตามนโยบายของกระทรวง การคลัง เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารสยามมีปญหาหลายดานที่ไมสามารถแกไขไดในระยะเวลาอนัสัน้ทําใหเปนภาระที่รัฐบาลจะตอง 
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จัดการใหความชวยเหลือ  ซึ่งไมทราบวาจะสิ้นสุดเมื่อใด  หลังจากการรวมกับธนาคารสยามแลว ทาํให
ธนาคารกรงุไทยมีสินทรัพยมากเปนอนัดับสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบายการเงนิการคลัง
ของประเทศ และแสดงบทบาทความเปน "ธนาคารนาํ" (Lead Bank) ได 
  ป 2531 ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงเดยีวที่มีสาขาและเครื่อง ATM อยูครบ
ทั่วทุกจังหวัดของประเทศ และยังมีแผนงานขยายสาขาเพิ่มข้ึนอีก โดยเนนการเปดสาขา ในเขตรอบนอก
ที่ความเจริญกาํลังขยายตัวออกไป และในปเดียวกนันีธ้นาคารไดนาํหุนเขาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย
แหงประเทศไทย ซึ่งนับเปนรัฐวิสาหกจิขนาดใหญแหงแรก โดยมีการซื้อ–ขายหุนในตลาดหลกัทรัพยฯ 
ในป 2532 และป 2533 มีการเปดตัวบัตรเครดิตกรุงไทย นอกจากนี้ยงัเปนสถาบนัแหงแรกในประเทศที่
นําระบบเครือขายสื่อสารขอมูล (K–NET) มาใช ป 2534  ธนาคารกรุงไทยไดรับยกยองใหเปนบริษทัดีเดน
ประจําป 2534 
  ชวงป 2535 – 2538 เรียกไดวาเปนยุคพฒันาสูโลกาภวิัตน มีการปรบัปรุงพัฒนาโครงสราง
ขององคกรที่เรียกวา Reengineering มีความเติบโตในทกุๆ ดาน อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งทางดานเงนิฝากและเงนิใหสินเชื่อ ดวยกลยทุธดานการตลาดนโยบาย Top 15 ทําใหเขาถงึลูกคา
รายใหญ 15 รายของแตละจังหวัด ยงัมกีารใชนโยบายการติดตามหนี้ การพฒันาบุคลากร ตลอดจน
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร  Online P-6000 เปน P-9000 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการใหบริการ ซึง่ความเติบโตในทุกๆ ดานเปนผลใหที่ประชมุคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 26 กันยายน 2538 อนุมัติใหธนาคารกรุงไทยเปนรัฐวิสาหกิจกลุมที่ 1 แหงแรกของประเทศไทย 
ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2538 เปนตนไป 
  ป 2540 เกิดภาวะเศรษฐกจิตกต่ําขึ้นภายในประเทศ และไดสงผลกระทบใหสถาบนัการเงนิ
จํานวนมากตองถูกสัง่ปดกจิการ ทางการไดดําเนินการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 
2541 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง นายธารินทร นมิมานเหมินท ไดประกาศมาตรการฟนฟูระบบ
สถาบนัการเงนิ โดยใหธนาคารกรุงไทยรับโอนสนิทรัพยและหนี้สินที่ดีของธนาคารกรงุเทพฯ พาณชิยการ 
และรับโอนสินทรัพย หนี้สิน สาขาและพนกังานของธนาคารมหานคร พรอมใหธนาคารเพิ่มทุนจดทะเบียน
อีก 185,000 ลานบาท เปน 219,850 ลานบาท เสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงใหกองทุนเพื่อการฟนฟู
ระบบสถาบนัการเงนิ เพื่อรองรับการควบโอนกิจการในครั้งนี ้
  ป 2544 - 2546 ฐานะการเงนิของธนาคารมคีวามแขง็แกรงมากขึน้ ภายหลังการโอนสนิทรัพย
ดอยคุณภาพไปยังบริษทับริหารสินทรัพยสุขุมวิท จํากดั มีการปรับโครงสรางขององคกรครั้งใหญ เพื่อ
เอื้อตอการสรางและขยายขนาดของสนิทรัพย การสรางรายไดอยางตอเนื่อง และลดตนทนุการดาํเนนิงาน  
ไดมีการกําหนดกลยุทธทางธรุกจิ เพื่อเสริมสรางฐานะของความเปนธนาคารพาณิชยชั้นนาํของประเทศ 
โดยเนนระบบควบคุมการบรหิารความเสี่ยงทุกดานอยางตอเนื่อง ธนาคารไดเปนกลไกสําคัญในการกระตุน
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เศรษฐกจิไทยใหฟนตวัอยางรวดเรว็ โดยเปนแกนนาํในการปลอยสนิเชื่อเขาสูระบบ มีการใหสินเชือ่แกองคกร
ภายใตการดูแลของรัฐ โดยเฉพาะวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ควบคูไปกับการใหบริการ
แกลูกคาทัว่ไป และมีการเปดใหบริการกลุมลูกคาพเิศษ ไดแกธนาคารชุมชนและธนาคารอิสลาม 
  ป 2548 ธนาคารกาวสูการเปน The Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก” อยางเต็มตัว 
มีผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทกุประเภทและครบวงจร สามารถใชบริการของธนาคารไดจากทุกที่ 
ทุกชองทาง และทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีวนัหยดุ มปีรับเปล่ียนภาพลักษณชองทางตางๆ ในการ
บริการใหสดใส ทนัสมัย เพื่อสอดคลองกับความตองการของคนรุนใหม เพิม่เครือขายและขยายชองทาง
ในการใหบริการกับลูกคากระจายไปตามแหลงชมุชน ออกบริการและผลิตภัณฑใหมๆ   
 ทิศทางการดําเนินงาน 
  1. เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่มีความมั่นคง  มีผลประกอบการดีและสนับสนุนการ
ดําเนนิงานของภาครัฐ 
  2. พัฒนาผลิตภัณฑและการบริการใหทัดเทยีมกับคูแขง 
  3. ยกระดับการบริหารจัดการทีดี่ และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 วิสัยทัศน 
  ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และสถาบนั 
 พันธกิจ 
  เปนสถาบันการเงินชัน้นําของประเทศ ที่มุงเนนการใหบริการทีเ่ปนเลิศ สามารถสรางผลตอบแทน
ที่ดีไดอยางยั่งยืนสงเสริมการสรางลงทุนทางปญหา และยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
 การดําเนินงานของธนาคาร 
  ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และการบังคับใชเกณฑการกํากับที่เขมงวดของธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยเฉพาะการสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสญูตามเกณฑมาตรฐาน การบัญชีระหวางประเทศฉบับที ่ 39 
(IAS 39) ทําใหการดําเนนิธุรกิจของธนาคารในป 2550 เปนไปดวยความยากลาํบาก เนื่องจากความ
ตองการสินเชือ่ชะลอตัวและคุณภาพสินเชือ่มีแนวโนมลดลงตามภาวะเศรษฐกิจ ขณะที่ภาระคาใชจาย
ในการสาํรองคาเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเพิม่ข้ึนแตธนาคารกส็ามารถฟนฝาอุปสรรคมาไดดวยดี ดวยการใช
จุดแข็งที่ธนาคารมีความสัมพนัธอันดีกับภาครัฐ และมฐีานลกูคารายยอยเปนจาํนวนมากมาเปนกลยทุธ
ในการดําเนนิงาน โดยมุงสรางรายไดดอกเบีย้จากฐานลกูคาภาครัฐที่มีความเสีย่งต่าํ ดวยการเสนอผลิตภัณฑ
ที่หลากหลายและเงื่อนไขพิเศษตอทั้งองคกรภาครัฐและขาราชการรายยอย สงผลใหยอดสนิเชื่อภาครัฐ 
ป 2550  เติบโตสูงกวาเปาหมายมาก ประกอบกับความสามารถที่โดดเดน ในเรื่องการบริหารตนทุนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ทําใหในป 2550 ธนาคารมีอัตราการเพิ่มของคาใชจายดอกเบีย้ คาใชจายมิใชดอกเบี้ย 
และอัตราสวน Cost to Income   ตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมธนาคารขนาดใหญ 
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  นอกจากนัน้ ในป 2550 ธนาคารยังประสบความสาํเร็จเปนอยางยิง่ใน การกาวขามกรอบ
การเปนเพยีงนักการธนาคารไปสูการเปนนักการตลาดมืออาชีพ ดวยการเปดแนวรุกใหมทางการตลาด 
ภายใตโครงการ “ไปช็อป ไปแบงค” โดยรวมมือกับ บจก. เคทีบี ลีสซิ่ง ซึ่งเปนบริษัทในเครือ จาํหนาย
สินคาอุปโภคบริโภค ที่มีคุณภาพกวา 300 รายการ ในราคาพิเศษผานทางสาขาและพนักงานของธนาคารที่
ไดรับการอบรมดานการขายมาเปนอยางด ีและรวมเปนพนัธมิตรกับ คายเพลง LOVE is ซึ่งเปนทีย่อมรับใน
ทุกกลุมอาย ุในการทํา Music Marketing เปดตัวบริการ KTB Leasing, KTB Online และ KTB Visa 
Debit 
  ทางดานการพฒันาคุณภาพบริการ ธนาคารใหความสาํคญักับการสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง โดยธนาคารไดนําผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคามาใชประกอบการปรับปรุง
และวางแผนงาน เพื่อให Convenience Brand ของธนาคารคงอยูในใจของลูกคาตลอดไป อีกทัง้ในป 
2550 ธนาคารไดเร่ิมประกาศรับประกนัคุณภาพบรกิารของ สาขาเปนการภายใน เพื่อเตรยีมความพรอม
กอนการประกาศอยางเปนทางการตอสาธารณชนในตนป 2551 นอกจากนัน้ ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการตางๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหกับลูกคา โดยเฉพาะบริการจัดการทางการเงิน (Cash 
Management) ที่ลูกคาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของตนไดดวยการมอบหนาที่ใหธนาคารทาํธุรกรรม 
ทางการเงนิตางๆ แทน เชน การจายเงนิเดือนพนักงาน การชําระและรับชําระคาสินคาและบริการ การ
จดัพิมพเช็คและเอกสารที่เกี่ยวของ การรับสงเงนิสดและเช็ค เปนตน ซึ่งบริการเหลานี้จะชวยใหลูกคา
ลดภาระความยุงยากและภาระคาใชจายลงไดมาก สวนดานชองทางการใหบริการ ในป 2550 ธนาคาร
ไดขยายเครือขายชองทางการใหบริการอยางตอเนื่อง ทําให ณ ส้ินป ธนาคารมีสาขามากถงึ 762 แหง 
และมีเครื่องบริการอัตโนมัติ รวมกันถงึ 4,900 เครื่อง ซึ่งนับวาเปนธนาคารที่มีเครื่องบริการอัตโนมัติ
มากที่สุดในประเทศไทย 
  สําหรับการบริหารจัดการภายในนัน้ ธนาคารไดทาํการปรับปรุงองคกรในสายงานเครือขาย 
เพื่อรองรับนโยบายมุงสูความเปนเลิศในการใหบริการลูกคา และไดปรับปรุงองคกรงานในสายงานบริหาร
ความเสีย่งและบรรษัทภิบาล เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง พรอมทัง้พัฒนาระบบบริหาร
ความเสีย่งองคกรแบบบูรณาการทั่วทั้งองคกร (Enterprise Risk Management: ERM) นอกจากนัน้ 
ในป 2550 ธนาคารไดเพิม่องคกรงานเพือ่รองรับการดําเนนิงานดานสังคม และสิง่แวดลอมที่ธนาคาร
ใหความสาํคัญมาโดยตลอด ธนาคารคาดหวงัวาจะสามารถสรางวฒันธรรมบรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร โดยพนักงานทั่วประเทศจะเขามามีสวนรวมผลักดันโครงการ
ตางๆ ดานนี้ของธนาคารใหประสบความสําเร็จและเปนประโยชนตอประเทศอยางเต็มที ่
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 สายงานหลักของธนาคาร และโครงสรางรายได 
  เพื่อย้าํถึงการเปน Convenience Bank หรือธนาคารแสนสะดวก ที่มุงสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคาทุกกลุมเปาหมาย ธนาคารจงึไดจัดโครงสรางองคกรเพื่อรองรับภารกจิตาง  ๆ ไวอยางเหมาะสม 
ซึ่งประกอบดวยสายงานหลกัในการสรางรายได สายงานหลักในการดูแลดานความเสีย่ง และสายงานหลกั
ในการสนับสนุนงานธนาคาร 
 สายงานหลักในการสรางรายได ประกอบดวย  5 สายงาน   ดังนี ้ 
  1. สายงานเครือขาย   ไดแก สาขาทัว่ประเทศ  
  2. สายงานธุรกิจขนาดกลาง เนนดูแลลูกคา SME 
  3. สายงานธุรกิจภาครัฐ   รับผิดชอบดูแลลูกคาหนวยงานรฐัวิสาหกิจและภาครัฐ  
  4. สายงานธุรกิจขนาดใหญ  เนนดูแลลูกคารายใหญภาคเอกชน  
  5. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด เปนศนูยกลางในการบรหิารจดัการผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ของธนาคารและของพันธมิตรธุรกจิ 
 ภาพรวมของสํานกังานธุรกิจ 
  สํานกังานธุรกจิเปนหนวยงานที่สังกัดสายงานธุรกจิขนาดกลาง  มหีนาที่รับผิดชอบดานการ
อํานวยสินเชื่อใหแกลูกคา  ประสานงานกับสาขาในการอาํนวยสนิเชือ่ใหแกลูกคา  ใหคําแนะนาํหรือคําปรึกษา 
แกลูกคาธนาคาร รับผิดชอบงานดานตลาดโดยการเยีย่มเยียนลกูคา  และชกัชวนลกูคาเปาหมายใหมาใช
บริการเพื่อเพิ่มปริมาณธุรกิจของสํานักงานธรุกิจ   ติดตามดูแลการใชวงเงินสนิเชื่อของลูกคา  และแกไขหนี้
ที่มีปญหาเพื่อรักษาคุณภาพสินเชื่อ  ขยายธุรกิจธนาคารทั้งดานสินเชื่อ เงินฝาก  ขายผลิตภัณฑ  Non Bank  
และบรกิารอืน่  ๆตลอดจนแสวงหาลูกคารายใหมที่มีศักยภาพ  ปจจุบันมีสํานกังานธุรกิจดูแลลูกคาขนาดกลาง
กระจายอยูทัว่ประเทศ ทั้งหมด 63 แหง    
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องคกรของสํานักงานธุรกิจ  มีผังองคกร ดังนี ้ 

 

 

ภาพประกอบ 7  แสดงผังองคกรของสํานกังานธุรกิจ 
 
 
 สํานกังานธุรกจิไดจําแนกการทํางานออกเปน 3 กระบวนหลกั  ไดแก กระบวนการตลาด กระบวนการ
อํานวยสินเชื่อ และกระบวนการบริหารงานกลาง  ซึ่งแตละกระบวนการไดสรุปจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน
ไวโดยยอดังนี ้
  1. งานดานตลาด ผูปฏิบัติหนาที ่ไดแก  ผูจัดการสํานกังานธุรกจิ – ธุรกิจสัมพนัธ (BCM)   และ 
เจาหนาที่ธุรกจิสัมพนัธ (RM) 
  2. งานดานวิเคราะหสินเชื่อ ผูปฏิบัติหนาที ่ไดแก  ผูจัดการสํานกังานธรุกิจ –  วเิคราะห
สินเชื่อ (AEM)  และ เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ (AE) 
  3. บริหารงานกลาง ผูปฏิบัติหนาที ่ไดแก  เจาหนาที่สนับสนนุงานธุรกจิขนาดกลาง  (Admin) 
 พนักงานของสาํนกังานธุรกิจทุกตาํแหนง ตองรับผิดชอบตอเปาหมาย และผลสําเร็จของสาํนกังาน
ธุรกิจรวมกนั  
 
 

งานสนับสนุนผูบริหารสายงาน 

ผูบริหารกลุม 
ผูชวยกรรมการผูจัดการ / ผูอํานวยการฝายอาวุโส  

ผูอํานวยการฝาย อาวุโส/ 
ผูอํานวยการฝาย ผูบริหารฝาย / 
ผูบริหารฝาย 

สํานักงานธุรกิจ สํานักงานธุรกิจ สํานักงานธุรกิจ 

ผูบริหารสายงาน 
รองกรรมการผูจัดการ /  
ผูชวยกรรมการ อาวุโส 
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โครงสรางตําแหนงงานของสํานกังานธรุกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย แสดงไดดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 8  แสดงตําแหนงงานของสํานักงานธุรกิจ 
 
 ที่มา :  บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
 
  1. หนาที่ความรบัผิดชอบของงานดานธุรกิจสัมพันธ ประกอบดวย เจาหนาทีธุ่รกิจ
สัมพันธ เจาหนาที่อาวุโสธุรกิจสัมพนัธ หัวหนาสวนธุรกจิสัมพนัธ และรองผูอํานวยการฝายธุรกิจสัมพันธ  
ไดแก  
   1.1  การอํานวยสินเชื่อ คือ รวบรวมเอกสารหลักฐานของลูกคา เพื่อประกอบการพิจารณา
คําขอสินเชื่อ ใหเพยีงพอสําหรับเจาหนาทีว่ิเคราะหสินเชือ่ใชในการวเิคราะหสินเชื่อ 
   1.2  ตรวจสอบขอมูล เอกสารและภาระหนี้ของลูกคาตลอดจนวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
ที่ใชประกอบการพิจารณาการขอสินเชื่อของลูกคา รวมทั้งตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของการทาํ
นิติกรรมสัญญา 
   1.3  ติดตามความเคลื่อนไหว Credit Portfolio ของธนาคาร และของหนวยงาน 
   1.4  หารือรวมกับเจาหนาทีว่ิเคราะหสินเชื่อ เพื่อนําไปเจรจาตอรองกับลูกคาในเงื่อนไขตาง ๆ  

ผูจัดการสํานักงานธุรกิจ – ธุรกิจสมัพันธ/  BCM 

ผูอํานวยการฝาย ผูบริหารสํานักงานธุรกจิ - ธุรกจิสัมพนัธ 

ผูจัดการสํานักงานธุรกิจ – วิเคราะหสินเชื่อ/  AEM 

ผูอํานวยการฝาย ผูบริหารสํานักงานธุรกจิ - วิเคราะหสนิเชื่อ 

รองผูอํานวยการธุรกิจสัมพันธ -RM 

หัวหนาสวนธุรกิจสัมพันธ - RM 

เจาหนาที่สนับสนุนงาน 

เจาหนาที่ธุรกิจสมัพันธ –RM  

เจาหนาที่อาวุโสธุรกิจสัมพันธ - RM 

เจาหนาที่สนับสนุนงาน 

รองผูอํานวยการวิเคราะหสินเชื่อ -AE 

หัวหนาสวนวิเคราะหสินเชื่อ -AE 

เจาหนาที่อาวุโสวเิคราะหสินเชื่อ -AE 

เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ -AE 
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   1.5  ประสานงานกับเจาหนาทีว่เิคราะหสินเชื่อในการวิเคราะหการขอสินเชื่อของลูกคา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือในการอํานวยสนิเชื่อ  รวบรวมขอมูลลูกคา ดานการจัดการ/ดานการตลาด และ
ประวัติการติดตอ  เพื่อสงใหเจาหนาที่วเิคราะหสินเชื่อ (AE) ประเมนิอนัดับความเสีย่งใหถกูตองครบถวน 
   1.6  รวบรวมและจัดทําขอมูล ดานขอมูลลูกคา เร่ืองที่เสนอขอสินเชื่อเดิม และที่เสนอ
ขอการจัดอันดับความเสี่ยงขอมูลกิจการโดยยอ การประเมินผลการจัดการ ภาวะอุตสาหกรรมศักยภาพ
ในการแขงขัน และจัดสงใหเจาหนาทีว่ิเคราะหสินเชื่อนําไปจัดทําบันทกึอนุมัติสินเชือ่ (CA Full Form) 
และ บันทึกปรับปรุงหนี้ (AMD Form)  
   1.7  จัดทาํบนัทึกอนุมัติสินเชื่อแบบยอ  (CA Short   Form)  ในธุรกรรมปฏบัิติการที่อยู
ในอํานาจอนุมติัของหัวหนาหนวยงาน (BCM)* ตลอดจนการตออายุสัญญากู รวมทัง้จัดทาํหนังสอืแจง
ผลการอนุมัติให   ผูที่เกี่ยวของทราบ 
   1.8  พิจารณาและลงนามในบนัทึกอนุมัติสินเชื่อ (CA Full Form) บันทึกปรับปรุงหนี ้
(AMD From) รวมกับเจาหนาที่วเิคราะหสินเชื่อ ลงนามอนมุัติรวมกับเจาหนาที่วเิคราะหสินเชื่อและเจาหนาที่
กลั่นกรองสินเชื่อ สายงานกลั่นกรองสนิเชือ่ตามอํานาจอนุมัติทีธ่นาคารกําหนด  
   1.9  ติดตามควบคุมการใชวงเงนิของลูกคาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการกูยืมอยาง
ใกลชิดสม่ําเสมอและประเมินความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นอยางเครงครัด ติดตามทวงถาม เรงรัด ในกรณีที่ลูกคา
มีปญหาการชาํระหนี้ใหเปนปกติ 
   1.10 รับผิดชอบและบันทึกขอมูลในระบบงานของธนาคารที่เกี่ยวของใหครบถวนถูกตอง  
และประสานงานกบัศูนยนิติกรรม/ศูนยประเมินราคาและหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการรวมทั้ง
ติดตามการบนัทกึขอมูลในระบบงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
  2. หนาที่ความรับผิดชอบของงานดานวิเคราะหสินเชื่อ ประกอบดวย เจาหนาที่
วิเคราะหสินเชือ่ เจาหนาทีอ่าวโุสวิเคราะหสินเชื่อ หัวหนาสวนวเิคราะหสินเชื่อ และรองผูอํานวยการฝาย
วิเคราะหสินเชือ่  ไดแก  
   2.1  การอํานวยสนิเชื่อ รวมกบัเจาหนาที่ธุรกจิสัมพนัธในการจัดวงเงินที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจลูกคา 
   2.2  ตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานภาระหนี้ และวิเคราะหขอมูลทางการเงิน   วิเคราะห
สินเชื่ออยางมีคุณภาพ ภายใตกฎระเบียบที่ธนาคารกําหนด เยี่ยมชมกิจการและทบทวนผลประกอบการ
ของธุรกิจลูกคารวมกับดานของธุรกิจสัมพนัธ ตามความจาํเปน 
   2.3  ประสานงานกับหนวยงานกลั่นกรองสินเชื่อ เพื่อใหการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมี
คุณภาพ ประสานงานกับเจาหนาที่ธุรกิจสัมพันธ ในการวิเคราะหการขอสินเชื่อของลูกคา เพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการอาํนวยสนิเชื่อ 
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   2.4 ลงนามอนมุัติรวมกับเจาหนาที่ธุรกิจสัมพนัธ และเจาหนาทีก่ลัน่กรองสินเชื่อ สายงาน
กลั่นกรองสินเชื่อตามอํานาจอนุมัติทีธ่นาคารกําหนด  
  ในการศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดที่สงผลถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใน
ดานการขาดงาน การออกจากงานของพนกังานจะเปนแนวทางใหธนาคารในการสรางแนวทางหรือปรับเปลี่ยน
กลยทุธในการทํางาน   เพือ่ลดความเครยีดจากการทาํงาน  ปองกนัปญหาการขาดงาน  และการออกจากงาน
และเสริมสรางประสิทธิภาพการทาํงาน   เนือ่งจากพนักงานในกลุมนี้ เปนกลุมพนักงานที่สังกัดสายงานหลัก
สายงานหนึ่งที่สรางรายไดใหกับธนาคาร และในการกระบวนการทาํงานจําเปนตองมีการประสานงาน
กับบุคคลตางๆ   ทั้งภายในหนวยงานของธนาคารและลูกคา    ดังนั้น  ผูวิจัยจงึมีความสนใจเพื่อศึกษา
ถึงความสัมพนัธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานอํานวยสนิเชื่อ สังกัด
สํานกังานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพื่อเปนแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการ 
การทาํงาน แกไข และนาํไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรรมในการทํางาน  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ อัน
นําไปสูเจตนารมณของธนาคาร  ที่ตองการใหพนกังานทีเ่กง ดี และมีความสุขในการทํางานตอไป 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.  งานวิจยัภายในประเทศ 
  จตุพร (2540) ศึกษาความเครียดของพนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษา
พบวาพนักงานหญงิสวนใหญ มีความเครียดระดับปกติ ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน และปจจัยทาง
ครอบครวัดานการอยูรวมกนั มีอิทธพิลตอความเครียด พนักงานหญงิในโรงงานอุตสาหกรรมพบทีม่ีอายุ 
และอายุงานตางกนัมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนยัที่สําคัญ ที่ระดับ .01 ในขณะที่พนักงานหญิง
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มวีฒุิการศึกษา สถานภาพสมรสและรายไดแตกตางกนั พนกังานหญงิในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีความเครียดตางกนั มีผลทางดานความเครียดทางดานรางกาย จติใจ และพฤติกรรม 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.01 .01 และ .05 ตามลําดับ 
  ชวัลญา (2547) ศึกษาปจจยัในการทาํงานและกลวิธใีนการเผชิญปญหา ทีม่ีผลตอความเครียด
ของพนกังานฝายสินเชื่อ ธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) สํานักงานใหญพบวา ระดับความเครียด
ของพนักงานสวนใหญอยูในระดับตํ่า ปจจยัสวนบุคคลทีแ่ตกตางกนั ไมพบวามีความเครยีดแตกตางกนั
ยกเวนสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความเครียดที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปจจัยในการทาํงานมีความเครียด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสําเร็จและความกาวหนาในอนาคต
การทาํงาน โครงสรางและบรรยากาศขององคกรมี ความสัมพนัธกับความเครียด อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .001  .01 และ .05 ตามลําดับ แตปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลภายในหนวยงาน ไมพบวา
มีความสมัพนัธกับความเครียด อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ กลวิธีในการเผชิญปญหาของพนกังานมีการ
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มุงเนนการแกปญหาดวยเหตุผล ไมพบวามีความสมัพนัธกับความเครียด อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ สวน
ดานมุงเนนอารมณ มีความสัมพันธกับความเครียดของพนกังานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  เมตตา สิงหคําปอง  (2544)  ศึกษาระดับความเครียดและเปรียบเทียบความเครียดของพนักงาน
บริษัทเงนิทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน)  สาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 48 คน 
ที่ม ีอายุ เพศ สถานภาพ รายได และแผนกที่สังกัดตางกัน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบ
ประเมินความเครียดมาตรฐานของกรมสุขภาพจิตทีม่ีคาอํานาจําแนกรายขอ ต้ังแต 0.37 ถึง 0.89 และ
มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  0.87  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยทดสอบคา t (Independent Samples)  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ผลการศึกษา ปรากฏวา ดังนี ้
   1. พนกังานบริษทัเงนิทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  โดยภาพรวมและ
จําแนกตามชวงอายุ  เพศชายและหญิง  สถานภาพโสดและสมรส   ทุกกลุมรายไดตอเดือนและทุกแผนก
ที่สังกัด  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
   2. ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏบัิติงานของพนักงาน พบวา ชวงอาย ุ
25 - 34 ป และชวงอาย ุ 35 ปข้ึนไป มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน พนกังานชายมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานหญงิ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 พนักงาน
ที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  พนักงานที่มีรายไดสูงกวา 
15,000 บาทตอเดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาพนกังานที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000  บาท
ตอเดือน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พนักงานที่มีแผนกสงักัดตางกนั มคีวามเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยทีพ่นกังานแผนกการตลาดเชาซื้อรถยนต 
มีความเครียดสูงกวาพนักงานแผนกเรงรัดหนี้สิน แผนกสินเชื่อบานและที่ดิน และพนักงานแผนกปฏิบัติการ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
  ประณิตา ประสงคจรรยา (2541) ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ผูจัดการบริหารบนเทีย่วบนิและหัวหนาพนกังานตอนรับบนเครื่องบน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพสมรส ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  สุภัสรา พนิทนุันท (2543) ไดศึกษาความเครียด และกลวิธีเผชิญความเครียดของพนกังาน
ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส บริษัท มินิแบไทย จํากัด พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดาน 
การศึกษา ประสบการณในการทาํงาน สถานภาพ และภาระครอบครัวแตกตางกันมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
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  นราเดช ทพิยรักษ (2544) ไดศึกษาวิจยัปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจชั้นประทวนในเขตกองบังคับการตาํรวจนครบาล 2 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสายงานไมมี
ความสมัพันธกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจชัน้ประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 
  อังศินนัท อินทรกําแหง; อรพนิทร ชูชม และ อัจฉรา สุขารมณ  (2550:   งานวิจยัฉบบัที ่108 
เร่ือง การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและดัชนีวัดภาวะวกิฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวยักลางคนที่ทาํงาน
นอกบานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล) เปนการวิจยัสหสัมพนัธ โดยมวีัตถุประสงค เพื่อ 1) วิเคราะหดัชนี
วัดภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสที่ทาํงานนอกบาน 2) สรางและพฒันารูปแบบความสัมพนัธเชงิเหต ุ
ของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรส และ 3) ศึกษาการมีปฏิสัมพนัธรวมกนัระหวางตัวแปรในแตละ
กลุมปจจัยที่จะสงผลตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทาํงานนอกบาน กลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก 
สตรีไทยสมรสซึ่งทํางานในหนวยงานขนาดใหญของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ที่มีอาย ุ 35 - 55 ป และมบุีตรอยางนอย 1 คนรวมจาํนวน 1,375 คน จากหนวยงาน
ทั้งหมด 12 แหง ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย ตัวแปรแฝง 7 ตัว ตัวแปรสังเกตได 18 ตัว เครื่องมอืที่ใช
เปนแบบสอบถามประมาณคา 6 ระดับ รวม 244 ขอ มีคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามอยูระหวาง 
0.7646 - 0.9531 และทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยโปรแกรม SPSS for windows v.11 และ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและความสอดคลองของโมเดลดวยโปรแกรม Lisrel v.8.72 ผลการศึกษา 
ความสัมพันธระหวาง 1) ปจจัยดานบุคคล (วัดจากตวัแปร บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และประสบการณ
สูญเสียในชีวติ) 2) ปจจัยดานครอบครัว (วัดจากตัวแปร ภาระตอครอบครัว สัมพันธภาพกับคูสมรส 
ความผกูพนัทางศาสนาในครอบครัวและการสนับสนนุจากครอบครัว) 3) ปจจัยดานการทาํงาน (วัดจาก
ตัวแปร ภาระงาน ความกาวหนาในงานความคลุมเครือในงานและการสนับสนนุจากจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา) 4) ปจจัยดานสังคมเมือง (วัดจากตัวแปร สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย และสัมพันธภาพ
กับเพื่อนบาน) พบวา ปจจัยทั้ง 4 ดานนัน้มีอิทธพิลทางตรงและทางออมตอตัวแปรตามคือ ภาวะวิกฤต
ชีวิตตามการรับรูของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน (วัดจากตัวแปร ความเครียด การเผชิญปญหามุงปรับ
อารมณและการปรับตัว) และพบวา เมื่อเกิดภาวะวิกฤตจะสงผลกระทบใหเกิด การสูญเสียความรูสึก
ในคุณคาของตนเอง ผลกระทบตอการทาํงานและ ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัวได ทั้งนี้จากการ
วิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบความสมัพนัธเชงิเหตุของภาวะวกิฤตชีวิต พบวา รูปแบบตามสมมติฐาน
มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยรูปแบบความสัมพนัธเชงิเหตุ
นี้สามารถอธบิายเพื่อการทาํนายคาความแปรปรวน ของภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน  
ที่ทาํงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และกลุมรวมไดรอยละ 45, 84, 80 และ89 ตามลําดับและรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงเหตุของกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม มีความสอดคลองกับรูปแบบสมมุติฐาน
อยูในเกณฑปานกลางโดยพจิารณาจากดชันีวัดความพอดี คือ 
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ไค-สแคร = 1393.15, p-value = 0.00, df = 54, GFI = 0.90, AGFI = 0.68, CFI=0.95, RMR = 0.15
และ RMSEA = 0.13 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  เลวิส; และโรบินสัน (Lewis; & Robinson. 1986 :38 - 43)  ไดทําการวิจยัเพื่อศึกษาถึง 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ปฏิกิริยาของรางกายและพฤติกรรมที่ตอบสนองเมื่อเกิดความเครียดและกลวิธี
ในการปรับตัวเมื่อเกิดความเครียด  โดยใชกลุมตัวอยางเปนพยาบาลทีท่ํางานในหนวยบําบัดพเิศษ (I.C.U.)  
จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม HOS ผลการวิจัย ปรากฏวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ตอพยาบาลที่ทํางานในหนวยบาํบัดพิเศษ 5 อันดับแรก คือ ประสบการณของแพทยประจําบาน  
ความสัมพันธระหวางบุคลากรพยาบาล การติดตอส่ือสารที่ไมดี  คาตอบแทบในการทาํงานนอย  และตอง
ปฏิบัติงานตามตารางหมนุเวยีนตามลาํดับ สวนปฏิกิริยาของรางกายและพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความเครียด 
5 อันดับแรก คือ ความเหนือ่ยลา  ความคับของใจ  ปวดศีรษะ  กระวนกระวาย และอาการโกรธ  สําหรับ
กลไกการปรับตัวของพยาบาลเมื่อเกิดความเครียด คือ การพูดคุยปรึกษาปญหากับเพือ่นรวมงานพยายาม
แกปญหาดวยตนเอง ดูทวีี หรืออานหนังสือ  การดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของคาเฟอนี และการพกัรอน 
ตามลําดับ  นอกจากนี้งานวจิัย ปรากฏวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมีความสัมพนัธกับปฏิกิริยาของ
รางกายที่ตอบสนองตอความเครียด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สําหรบัการปรับตัวในทางลบ 
เชน การทาํงานหนักขึน้ พักผอนนอยลง สูบบุรี ด่ืมสุรา ปฏิเสธปญหา  การคิดจะเปลีย่นงาน และการขาดงาน
อยูเสมอๆ จะสงผลใหระดับความเครียดเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขาม กลไกที่ใชปรับตัวในทางบวก เชน 
การปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงาน  ปรึกษาปญหากับครอบครวั ออกกาํลังกาย นัง่สมาธิ ฯลฯ  จะสงผลให
ระดับความเครียดลดลง  
  ลาแวนท (Lavant. 1990: 2732 - A) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน  ทีม่ีอิทธิพลตอความเครียดของผูบริหารงานบุคลากรนิสิต โดยไดศึกษา
ถึงสิ่งแวดลอมในการทํางาน ตําแหนงงาน เหตุการณในชวีติหรือสถานการณที่สรางความเครียด  ซึง่อาจจะ
เปนสิ่งที่ขัดขวางการทาํงาน และศึกษาถงึวิธกีารจัดการกับความเครยีดของผูบริหารงานบุคคล นิสิต
จํานวน 400 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา  ทางภาคตะวนัตกกลางของสหรฐัอเมริกา  เครือ่งมอืที่ใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถามชื่อ  Life Stress and Work  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารงานบุคลากรนสิิตมีความเครยีดใน
ระดับสูง  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ผูบริหารงานบุคลากรนิสิตทีม่ีประสบการณในการทํางาน
มากขึ้นระดับความเครียดกจ็ะลดลง สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก ความตองการการทาํงานที่
เกี่ยวของกับสังคมการทํางานมากเกนิไป  รายไดและการเงินไมเพียงพอ จากการวิจยั พบวา ผูบริหารที่
มีระดับการบริหารต่ํามากเทาใด  จะมีแนวโนมที่จะพบความเครียดมากขึ้นเทานัน้ และวิธีการจัดการกับ
ความเคียดของผูบริหารงานบุคลากรสวนมากจะเปนไปในดานบวก  ซึง่ไดแกการออกกําลังกาย การพักผอน
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หยอนใจ การอานหนงัสือและการมองดูสภาพการณ  ที่กอใหเกิดความเครียดและพยายามหาวิธีแกปญหา
เหลานั้น  
 จากการเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของสรุปไดวา ความเครียด เกิดขึ้นไดกับคนทกุเพศทุกวยั 
และเมื่อเกิดขึ้นแลวจะมีความรูสึกวามีภาวะกดดัน หรือคุกคามตอรางกายและจิตใจ ทําใหเกิดความ
วิตกกงัวล ความคับของใจ  ความเบื่อหนายในการปฏิบัติ ตลอดจนอาการตางๆ  เกิดขึ้นสงผลตอรางกาย  
จิตใจ และพฤติกรรม  ผูวิจัยจงึนาํแนวคิดเกี่ยวกับความเครียด ของ ฟารเมอร โมนาอาน และ เฮคเลอร 
(Farmer; Monahan; & Hekeler. 1984: 145 - 151)  ไดแก พฤตกิรรม (Behavior) สืบเนื่องมาจากผล
ของความเครยีดเปนการกระทํา (Action) ทีสั่มพนัธกับความรูสึก เชน บุคคลเกดิความเบื่อหนาย  (ผลของ
ความเครียด)  อันเนื่องมาจากชีวิตประจําวนั  (สาเหตุของความเครียด)  ก็เลยนอนมาก (พฤตกิรรม)  ดังนัน้
ผลของความเครียดจึงสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
  4. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก พนกังานอํานวยสินเชือ่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ที่ปฏิบัติงาน
ในสังกัดสาํนกังานธุรกิจขนาดกลางนครหลวงในป 2552   จํานวน 192 คน (ฝายการพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย :  ขอมูล ณ วันที่  8 กรกฎาคม 2552) 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  คือ พนักงานอํานวยสินเชื่อ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยงานสาํนักงานธุรกิจ สังกัด สํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  ซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แทจริง 
(Actual population) โดยคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบคาประชากรจากสูตรของ Taro Yamane   
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543: 88)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับคาความเชื่อมั่น  95%  
 
 สูตรดังกลาวคอื  
                              21 Ne

Nn
+

=  
 
       ซึ่งในที่นี ้            
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ควรสุม 
                                     N แทน ขนาดของประชากรทั้งหมด 
                                     e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมหรือคาที่ยอมใหผิดพลาด = 5% 
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 แทนคาในสูตรเพื่อคํานวณจาํนวนกลุมตัวอยาง 
 

               
( )

129
05.01921

192
2 =

+
=n  

 
 จากการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยาง  (n)  เทากบั 129 ตัวอยางโดยกาํหนดสุมตัวอยางเพิม่อีก 21 
ตัวอยาง  รวมกลุมตัวอยางจํานวน  150 ตัวอยาง   
  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  
   ขั้นที ่1 วธิีการสุมตัวอยางแบบชัน้ภูม ิ (Stratified Random Sampling) แบงสาํนักงาน
ธุรกิจของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในเขตนครหลวงออกเปน 20 สํานักงานธรุกิจ ตามเกณฑการแบงฝายงาน
ในสังกัดสาํนกังานธุรกิจขนาดกลางนครหลวงดังนี ้
 

สังกัด จํานวนสาํนกังาน ชื่อสํานกังาน จํานวนพนักงาน 

ฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 1 4 สวนมะลิ  สามยอด
สะพานขาว วงศสวาง 

64 คน 

ฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 7 นานาเหนือ  เอกมัย 
พัฒนาการ  ลาดพราว 
ออนนุช  ปากน้ํา  
สุรวงศ   

59 คน 

ฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 3 9 ราชวงศ รามอนิทรา 
นนทบุรี ออมนอย
ปทุมธาน ีถนนเจริญนคร 
พระปนเกลา  บางบอน
แจงวัฒนะ   

69 คน 

 
 จากแตละฝายธุรกิจขนาดกลางที่เปนกลุมตัวอยาง  ใชวิธสุีมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional 
sampling)  ในแตละสํานักงานธุรกิจของฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 
 

ประชากรของแตละฝาย X150 
ขนาดของกลุมตัวอยางแตละฝายงาน    = 

          ประชากรทั้งหมด 
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ตาราง 2 แสดงการคํานวณจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

หนวยงาน จํานวนประชากร  กลุมตัวอยาง 
   

ฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  1     64 50 
ฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  2 59 46 
ฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  3   69 54 
   

รวม 192 150 
   

 
   ขั้นที่ 2 วิธีสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อไดจํานวน 
กลุมตัวอยางจากขั้นที่ 1 แลว ทําการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามตามความสะดวก 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะเครื่องมือที่ใชสําหรับงานวิจัย คือ  การออกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ดังวิธกีารดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้
  1. ศึกษาขอมูลจากทฤษฏี ตํารา รวมทั้งเอกสารงานวิจยัตางๆ  ที่เกีย่วของ เพื่อกาํหนดเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. กําหนดเครื่องมอืที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซึ่งไดสรางขึ้นเพื่อศึกษาปจจยัดานเครื่องมอืในการเสริมสรางขวัญและกาํลงัใจที่มผีลตอพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงานอํานวยสินเชื่อ  กรณศึีกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย ที่ปฏิบัติงานในสังกัดฝายธุรกิจ
ขนาดกลาง นครหลวง โดยลักษณะของคาํถามเปนแบบปลายเปด (Close response question)  โดย
แบงออกเปน  4  สวน  ดังตอไปนี้ 
   สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนลกัษณะ
คําถามปลายปด จํานวน 7 คําถาม  ไดแก  เพศ   อาย ุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อายกุารทาํงานใน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ตําแหนงงาน และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานอํานวยสนิเชื่อ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย ที่ปฏิบัติงานในสงักดัฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง โดยแบงเปนปจจยัทีก่อใหเกิด
ความเครียดเปน 5  ปจจัย ในดานตาง ๆ ดังนี ้
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    1. ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม 
    2. ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานภาระงาน 
    3. ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานบทบาท 
    4. ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานความสมัพันธระหวางบุคคล 
    5. ปจจัยสวนบุคคล 
   เปนคําถามปลายปด (Closed – Ended Questions) ทีส่รางขึ้นโดยใช Likert scales  
มีการกาํหนดระดับประมาณคาเปน 5  ระดบั  จาํนวน  31  ขอ  โดยผูตอบสามารถเลือกตามความเปนจริง
ที่ปรากฏโดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
    ความเปนจริงที่ปรากฏ       คะแนน 
     ไมเห็นดวยอยางยิง่        1  
     ไมเห็นดวย          2 
     ไมแนใจ          3 
     เห็นดวย          4   
     เห็นดวยอยางยิ่ง        5 
   การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใชในการสอบถามที่ใชในการวดั
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปราย โดยอาศัยสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ คนอืน่ๆ.  2549: 193)  โดยการคํานวณตามหลักการ
หาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับละ 0.8 ดังนี ้ 
 

ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่คาต่ําสุด 
                                   อันตรภาคชั้น  = 

              จํานวนชัน้ 
          

5
15 −

=  
          =     0.8 
       คะแนนเฉลีย่                   แปลผล 

    4.21 – 5.00     ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
    3.41 – 4.20     ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดมาก 
    2.61 – 3.40     ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดปานกลาง 
    1.81 – 2.60     ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดนอย 
    1.00 – 1.80     ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดนอยที่สุด 
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   สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเครียดของพนกังานอาํนวยสินเชื่อ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ที่ปฏิบัติงานในสังกัดฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  โดยใชแบบวัดการรับรูความเครียด 
(Perceived Stress Scale (PSS))  ของ ผูสราง โคเฮนและคณะ (Cohen. et al.1994) เปนคําถามปลายปด 
(Closed – Ended Questions)  ที่สรางขึ้นโดยใช Likert scales  มีการกําหนดระดับประมาณคาเปน 
5  ระดับ  จํานวน 10 ขอ  โดยผูตอบสามารถเลือกตามความเปนจริงที่ปรากฏโดยกาํหนดเกณฑการให
คะแนนดังนี ้
    ความเปนจริงที่ปรากฏ                        คะแนน 
     ไมเคย           1  
     นานๆ คร้ัง           2 
     บางครั้ง          3 
     บอยครั้ง          4 
     บอยครั้งมาก         5 
   การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใชในการสอบถามที่ใชในการวดั
ขอมลูประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปราย โดยอาศัยสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ คนอืน่ๆ.  2549: 193)  โดยการคํานวณตามหลักการ
หาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับละ 0.8 ดังนี ้ 
 

ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่คาต่ําสุด 
                                   อันตรภาคชั้น  = 

              จํานวนชัน้ 
 
          

5
15 −

=  
          =     0.8 
 

 ใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลดังนี ้
    คะแนนเฉลีย่        แปลผล 
    4.21 – 5.00       ระดับของความเครียดมากทีสุ่ด 
    3.41 – 4.20     ระดับของความเครียดมาก 
    2.61 – 3.40     ระดับของความเครียดปานกลาง 
    1.81 – 2.60     ระดับของความเครียดนอย 
    1.00 – 1.80     ระดับของความเครียดนอยทีสุ่ด 
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   สวนที ่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังาน โดยแบงเปน 
2  ดาน คือ  ดานการขาดงานและดานการออกจากงาน   ระดับความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชือ่ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  ทีป่ฏิบัติงานในสังกัดฝายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 
   เปนคําถามปลายปด (Closed – Ended Questions) ทีส่รางขึ้นโดยใช Likert scales  
มีการกาํหนดระดับประมาณคาเปน 5 ระดับ  จํานวน 9 ขอ  โดยผูตอบสามารถเลือกตามความเปนจริง
ที่ปรากฏโดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
    ความเปนจริงที่ปรากฏ       คะแนน 
     ไมเห็นดวยอยางยิง่        1  
     ไมเห็นดวย          2 
     ไมแนใจ          3 
     เห็นดวย          4   
     เห็นดวยอยางยิ่ง        5 
   การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใชในการสอบถามที่ใชในการวดั
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  ผูวิจยัใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปราย โดยอาศัยสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ คนอืน่ๆ.  2549: 193)  โดยการคํานวณตามหลักการ
หาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับละ 0.8 ดังนี ้ 
 

ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่คาต่ําสุด 
                                   อันตรภาคชั้น  = 

              จํานวนชัน้ 
 
          

5
15 −

=  
          =     0.8 

 ใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลดังนี ้
    คะแนนเฉลีย่         แปลผล 
    4.21 – 5.00  ระดับของพฤติกรรมการขาดงาน/การออกจากงานมากที่สุด 
    3.41 – 4.20  ระดับของพฤติกรรมการขาดงาน/การออกจากงานมาก 
    2.61 – 3.40  ระดับของพฤติกรรมการขาดงาน/การออกจากงานปานกลาง 
    1.81 – 2.60  ระดับของพฤติกรรมการขาดงาน/การออกจากงานนอย 
    1.00 – 1.80  ระดับของพฤติกรรมการขาดงาน/การออกจากงานนอยที่สุด 
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  3. นําแบบสอบถามที่รางได ไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ พิจารณา
ตรวจสอบ และขอคาํแนะนาํในการแกไขปรับปรุง  เพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจนตามความ
มุงหมายของการวิจยั 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขตามคําแนะนาํดําเนนิการทดสอบ (Pre-test)  กับพนักงาน
ธนาคารฯ โดยทดสอบกบัประชากรที่คลายคลึงกบักลุมตัวอยางที่ทาํการวิจัยกอน ทีจ่ะมกีารสอบถามจรงิ  
จากกลุมตัวอยางจํานวน  30 ราย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทดสอบความเชื่อมั่นกลุมคําถามของตัวแปรที่เปนแบบ 
Likert Scale โดยการคาํนวณหาคาสมัประสทิธิ์อัลฟา (Coeffiicient Alpha) โดยวิธกีารคํานวณของครอนบัค  
(Cronbach) (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2550: 34  - 35) 
  5. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งแลวนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
  6. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยหนังสอืขออนุญาตไปยังผูบริหารสาํนักงานธุรกจิ
ในสังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  1 - 3 เพื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยใชแบบ 
สอบถามทั้งหมด 150  ชุด  และมีการทาํรหัสไวทีห่ัวแบบสอบถามเพือ่ควบคุมในการจัดเก็บ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล
จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ดังนี ้ขอมูลทางอินเตอรเน็ต หนังสือนิตยสารตาง ๆ และหนงัสือ
ทางวิชาการ  วิทยานิพนธ  สารนิพนธ  และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเกบ็ขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 150 คน โดยมข้ัีนตอนการดําเนนิการดังนี ้
  1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถาม จํานวน  30 ชดุ  และไดเผื่อจํานวนแบบสอบถามที่อาจจะ 
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามแลว 
  2. ผูวิจัยขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ เพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูลไปยัง บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
  3. ติดตอผูบริหารสํานักงานธุรกิจ และพนักงานสาขา เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
  4. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถาม พรอมหนังสือแนะนําตัวจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยั
ศรีนครนิวโิรฒ  ไปดําเนนิการใหพนกังานในแตละสาขาตอบแบบสอบถาม โดยเริ่มเกบ็ขอมูลในชวงเดือน
พฤศจิกายน  - ธันวาคม  2552) 
  5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับพนกังานในธนาคารที่ไดจากการกลุม โดยการเกบ็ขอมูล
จากพนกังานที่ตอบแบบสอบถามมีความสะดวกและเตม็ใจที่จะตอบแบบสอบถาม 
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  6. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
  7. นําขอมูลที่มีคําตอบครบถวนแลวมาทาํการลงรหัส เพื่อนาํไปวิเคราะหและแปรผลขอมูล
ทางสถิติตอไป 
 
การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  และดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกไป 
  2. การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามที่ถกูตองเรยีบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ไดกาํหนดไว
ลวงหนา แยกแบบสอบถามใหเปนหมวดหมู ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายไดเฉลี่ย  
ตําแหนงงานปจจุบัน และอายุงาน 
  3. ประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลว ไดนํามาบันทกึเขา File โดยใชโปรแกรมสถิติสําเรจ็รูป
เพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร  โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Window (Statistic Package for Social 
Science)  รวมทั้งสถิติอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของในการทดสอบสมมติฐาน  โดยการวจิัยครั้งนี้ใหระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 (Level of Significance) โดยดาํเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้
   3.1  วิเคราะหขอมลูที่เกีย่วกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดย
วิธีหาคารอยละ  (Percentage) 
   3.2  วิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient) ของ Cronbach (กัลยา  วานิชยบัญญชา. 2550: 34 - 35) 
   3.3  วิเคราะหระดบัความเครียดที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
หาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   3.4  วเิคราะหตัวแปรระหวางกลุมตัวอยาง  2 กลุมโดยใชการทดลอง t-test 
   3.5 วิเคราะหตัวแปรระหวางกลุมตัวอยางทีม่ากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  One way  Analysis of Variance 
   3.6  หาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติหาคา Correlation เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรโดยใชคาสถิติสหพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) 
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  4. การแปรผลการวิเคราะห 
   4.1  การแปรระดับความตองการและระดับความสามารถ ใชวิธนีําคะแนนจากระดับ 
ความเครียด และระดับของพฤติกรรม  หาคาเฉลี่ยของชวงระดับคะแนนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ โดย
การวิเคราะหตามมาตรวัดของ Likert Scale  แบงระดับออกเปน 5 ระดับ  การอภิปรายผลการวิจยัของ
ลักษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Class Interval)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคน
อ่ืนๆ.  2549: 193)  โดยการคํานวณตามหลักการหาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับละ 0.8 ดังนี ้ 
 

ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่คาต่ําสุด 
                                   อันตรภาคชั้น  = 

              จํานวนชัน้ 
 
          

5
15 −

=  
 
          =     0.8 
 
   4.2  การตัดสินคาความสัมพันธระหวางขอมูลใดคูใดๆ วามคีวามสัมพันธกันในระดับ
ใดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2550: 314) 
    4.2.1 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล 1 (ประมาณ .70 ถึง .90) ถือวา มี
ความสัมพันธกันสงู  (ถาสงูกวา .90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 
    4.2.2 ถาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล  .50  (ประมาณ .30 ถึง  .70) ถือวา มี
ความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลาง 
    4.2.3  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล .00  (ประมาณ .30  และต่ํากวา) ถือวา
มีความสมัพนัธอยูในระดับตํ่า 
    4.2.4  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล .00 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกัน 
เชิงเสนตรง  
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   ในการวิเคราะหขอมูลนี้ ผูวจิัยหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรและดวยมือ  โดยเสนอขอมูล ดังนี ้
   5.1 คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใชในการอธิบายขอมูลดานประชากรศาสตร
ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรและดวยมือ โดยเสนอขอมูล ดังนี ้
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    5.1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมลูทัว่ไปของ
แบบสอบถาม (กัลยา วานชิยบัญชา.  2545: 36)  
 

        P   =  x100n
f   

 

   เมื่อ     P   แทน   คาสถิติรอยละ หรือเปอรเซน็ต 

        f    แทน   จํานวนหรือความถี่ของขอมลูในแตละกลุม 

        n   แทน จํานวนความถี่ทัง้หมด 

    5.1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต   (Arithmetic mean หรือ X )  เพื่อใชแปลความหมาย
ของขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามเปนคากลางทีน่ิยมใชกันมากที่สุด (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2550: 33)   

 

    สูตร             
n
X

X ∑=  

 

    เมื่อ  X   แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือคาคะแนนเฉลี่ย 
      Σ× แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
    5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ.  2540: 103)  
 

      สูตร        ( )
( )1

22

−

−
= ∑ ∑

nn
XXn

SD  

 

       เมื่อ    SD   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
      ΣX   แทน  ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
      (ΣX )2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 
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      ΣX 2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
      n   แทน  จํานวนของขอมูลทั้งหมด 

   5.2  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficiency) (กัลยา  วานชิยบัญชา.  2550: 35) 
 

   α   =  
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
   เมื่อ   k   แทน    จํานวนคําถาม 
       ariancecov      แทน    คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
         iancevar    แทน    คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
     α     แทน    คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
   5.3  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย 
    5.3.1 คา t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม   
ที่เปนอิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 173) 
     กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม ไมเทากัน 2

1S ≠ 2
2S  

 

       t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 

    โดยที ่ df  =  
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    กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมเทากนั 2
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2S  
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    โดยที ่ df  =  221 −+ nn  

   เมื่อ   t        แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
             1X       แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
             2X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
             2

1S      แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 
             2

2S       แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 
             1n        แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
             2n       แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
             df       แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom)  
    5.3.2 คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One - way Analysis of  
Variance) ใชเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  
(กัลยา  วานชิยบัญชา.  2546: 135) 
  
ตาราง 3  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 

แหลงของการแปรปรวน ผลรวมกําลงัสอง 
SS 

df คาประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 
     

ระหวางกลุม SSb k-1 MSb 
ภายในกลุม SSw n-k MSw MSb/MSw 
     

ทั้งหมด SSt n-1   
     

 
 

        F = 
w

b

MS
MS  

    
    โดยที ่ k-1    แทน   Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 

      n-k    แทน   Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 

    เมื่อ  F       แทน   คาสถิติที่ใชพจิารณา F- distribution 
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      MSb    แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
      MSw    แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
      SSb     แทน   ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุม 
      SSw     แทน   ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 
      K        แทน   จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
      n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
      dfb    แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
      dfw  แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
 
   สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (B) ใชในกรณีที่ความ
แปรปรวนแตกตางกัน (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนได ดังนี ้
 

       B  =  
'MSW

MSB  

 

   โดยคา 'MSW  =   ∑
=

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

k

i
i

i S
N
n

1

21  

 
   เมื่อ  B   แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsyth  
     MSB  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม  
     MSW’  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับ สถติิ  
         Brown-Forsyth  
      K  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
      n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
      N  แทน  ขนาดประชากร 

      2
iS  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

 

  กรณพีบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จงึทาํการทดสอบเปนรายคูที่ระดับนยัสําคัญ 
แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% จะใชวิธ ี Fisher’s Least – Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชสูตรดังนี้ 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 
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   เมื่อ  ni  ≠   nj  LSD =  ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α  

 
   ถา  ni  =  nj   LSD = 

i
kn n

MSEt 2
;

2
1 −−
α  

 
   โดยที ่    dfw  = n-k 
 
     LSD         แทน    คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง  
          กลุมที ่i และ j   
     MSE  แทน    คา Mean square error (MSw) 
     k   แทน    จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
     n   แทน    จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
     α    แทน    คาความคลาดเคลื่อน 
     ni   แทน    จํานวนตวัอยางในกลุมที่ i 
     nj   แทน    จํานวนตวัอยางในกลุมที่ j 
  สูตรวิเคราะหผลตางคาเฉลีย่รายคู Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153 – 155) สามารถ
เขียนได ดังนี ้

 

      
( )
S
MSq

d ASD
D

/2
=  

   
    เมื่อ  Dd  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Dunnett test 
      Dq   แทน  คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test  
             ASMS /  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 

      S  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
    5.3.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน 
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   เมื่อ   rxy  แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
    ∑ X   แทน   ผลรวมของคะแนน X 
    ∑Y   แทน   ผลรวมของคะแนน Y 
    ∑ 2X  แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
    ∑ 2Y   แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
    ∑ XY  แทน   ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
     n   แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤  r ≤  1 ดังนี ้
   1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพิ่ม 
Y จะลด ถา X ลด Y จะเพิ่ม 
   2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม 
Y จะเพิ่มดวย ถา X ลด Y จะลดลงดวย 
   3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั และมี
ความสัมพันธกันมาก 
   4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม 
และมีความสมัพันธกนัมาก 
   5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
   6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธกนันอย 
  เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ      ความหมาย 
   0.81 – 1.00      มีความสมัพนัธระดับสูงมาก 
   0.61 – 0.80      มีความสมัพนัธระดับสูง 
   0.41 – 0.60      มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
   0.21 – 0.40      มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
   0.01 – 0.20      มีความสมัพนัธระดับตํ่ามาก 
   0.00        ไมมีความสัมพันธกัน 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียด และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
อํานวยสนิเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการรวบรวมขอมูลจากพนักงาน จํานวน 150 คน  การวิเคราะหขอมูลและแปรผลความหมายของผล
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดกําหนดสัญลกัษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 
สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 H0   แทน   สมมติฐานหลัก 
 H1   แทน   สมมติฐานหลัก 

Χ      แทน   คาเฉลีย่หรือคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
 S.D.  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 F-Ratio แทน คาที่ใชพจิารณา F – distribution 
 F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 t          แทน     คาที่ใชพจิารณา t-test  
 SS       แทน   ผลบวกกาํลังสองของคะแนน   (Sum of Square) 
 df       แทน     ชั้นความเปนอสิระ (Degrees of Freedom)   
 MS      แทน     คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน  (Mean of Square) 
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

 *   แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 **    แทน    มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของพนักงานอาํนวยสนิเชือ่ สังกัดสํานกังาน
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพนกังานอํานวยสินเชือ่ สังกัดสํานกังาน
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อายุงาน ตําแหนงงาน และระดบัรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของพนกังานอาํนวยสินเชื่อจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
   

1.  เพศ   
      ชาย             53             35.30 
      หญิง             97             64.70 
   

รวม            150            100.00 
    
   

2.  อายุ   
      21 - 30 ป             52             34.70 
      31 - 40 ป             55             36.70 
      ตั้งแต  41  ปขึ้นไป             43             28.60 
   

รวม            150            100.00 
    
   

3.  ระดับการศึกษา   
      ปริญญาตรี             63             42.00 
      สูงกวาปริญญาตรี             87             58.00 
   

รวม            150            100.00 
    
   

4.  สถานภาพ   
      โสด             90             60.00 
      สมรส/อยูดวยกัน             60             40.00 
   

รวม            150            100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
   

5.  อายุงาน   
      ไมเกิน   10 ป             74             49.30 
      10  ป  - 19 ป             35             23.30 
      ตั้งแต 20 ปขึ้นไป             41             27.40 
   

รวม            150            100.00 
    
   

6.  ตําแหนงงาน   
      เจาหนาที่              67             44.70 
      เจาหนาที่อาวุโส             34             22.70 
      หัวหนาสวน              31             20.60 
      รองผูอํานวยการฝาย*               18             12.00 
   

รวม            150            100.00 
    
   

7.  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน   
      ไมเกิน 20,0000 บาท             26             17.30 
      20,001  -  40,000 บาท             65             43.30 
      มากกวา 40,000 บาท              59             39.40 
   

                          รวม            150            100.00 
   
 

 *เนื่องจากกลุมพนกังานที่ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการฝายมีจํานวนนอย ผูวจิัยจงึรวมกลุม
กับหวัหนาสวนเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคลของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ สังกัด
สํานักงานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ที่ใชเปนตัวอยาง 150 คน จําแนกตามตวัแปร
ไดดังนี้  
  เพศ พบวา พนกังานอาํนวยสินเชื่อสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 64.70 รองลงมา คือ 
เพศชายรอยละ 35.30 
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  อายุ พบวา พนักงานอํานวยสินเชื่อสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 36.70 
รองลงมาคือ อายุ 21 - 30 ป รอยละ 34.70 และอายุต้ังแต 41  ปข้ึนไป รอยละ 28.60 
  ระดับการศึกษา พบวา พนักงานอํานวยสินเชื่อสวนใหญ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี รอยละ 42.00 
  สถานภาพ พบวา พนักงานอํานวยสนิเชื่อสวนใหญหรือรอยละ 60.0 อยูในสถานภาพโสด 
รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน รอยละ 40.00  
  อายุงาน พบวา พนกังานอาํนวยสนิเชื่อสวนใหญมีอายุไมเกิน 10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
49.3 รองลงมาคือ อายงุานตั้งแต 20 ปข้ึนไป รอยละ 27.3 และอายงุาน 10  ป  - 19 ป รอยละ 23.3 
  ตําแหนงงาน พบวา พนักงานอํานวยสินเชือ่ สวนใหญเปนผูดํารงตําแหนงระดับเจาหนาที ่
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70 รองลงมาคือ ดํารงตําแหนงระดับเจาหนาที่อาวุโส รอยละ 22.70 ดํารง
ตําแหนงหวัหนาสวน รอยละ 20.60  และรองผูอํานวยการฝาย รอยละ 12.00 
  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานอาํนวยสินเชื่อสวนใหญมีรายได 20,001 - 40,000 บาท 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมาคือ รายไดมากกวา 40,000 บาท รอยละ 39.40 และไมเกิน 
20,0000 บาท รอยละ 17.30 
 เนื่องจากขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทางดานตําแหนงงานมีจาํนวนนอย ผูวิจยั
จึงนาํขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจาํนวน (ความถี่) ใหม ดังนี ้ 
 
 ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานอํานวยสินเชื่อจําแนกตามตําแหนงงานโดยจัดกลุมใหม  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
   

1.  ตําแหนงงาน   
      เจาหนาที ่  67 44.70 
      เจาหนาทีอ่าวุโส 34 22.70 
      หวัหนาสวน /รองผูอํานวยการฝาย 49 32.60 
   

                          รวม 150 100.00 
   
 

   จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลดานตําแหนงงานที่แบงชั้นความถี่ใหม พบวา 
พนกังานอาํนวยสินเชื่อ สวนใหญเปนผูดํารงตําแหนงระดับเจาหนาที ่ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70 
รองลงมา คือ ดํารงตําแหนงหัวหนาสวน/รองผูอํานวยการฝาย รอยละ 32.60  และดํารงตําแหนงระดับ 
เจาหนาที่อาวโุส รอยละ 22.70  



 64

 ตอนที ่2 การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียดของพนักงานอาํนวยสนิเชือ่ 
สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
  ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่ทาํการศึกษาในครั้งนี ้ มทีั้งหมด 5 ดาน ดวยกนั คือ ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานภาระงาน ดานบทบาทในงาน ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล และดานปจจยัสวนบุคคล 
ซึ่งทาํการวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดของ 
       พนกังานอํานวยสนิเชื่อ 
 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด Χ  S.D. ระดับปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
    

1. ดานสิ่งแวดลอม 3.08 0.63     ปานกลาง 
2. ดานภาระงาน  3.08 0.68     ปานกลาง 
3. ดานบทบาทในงาน   2.90 0.65     ปานกลาง 
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   2.12 0.81     นอย 
5. ดานปจจัยสวนบุคคล 2.50 0.86     นอย 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนกังานอํานวยสนิเชื่ออยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานสิง่แวดลอม ดานภาระงาน และดานบทบาทในงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08, 3.08 และ 
2.90 ตามลําดับ สวนปจจยัที่กอใหเกิดความเครียดระดับนอย ไดแก ดานปจจัยสวนบุคคล และดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.50 และ 2.12 ตามลําดับ 
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 ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดาน 
      ส่ิงแวดลอมของพนักงานอํานวยสินเชือ่ 
 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานสิ่งแดลอม Χ  S.D. ระดับปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
    

1. ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจมีผลกระทบ
ตอการดําเนนิชีวิตของฉัน 

 
3.33 

 
0.95 

     
    ปานกลาง 

2. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทาํใหฉันกงัวลใจ  3.27 0.98     ปานกลาง 
3. ปญหาเศรษฐกิจตกต่ําทาํใหฉันเกิดความไม
มั่นคงในงาน 

 
3.02 

 
1.06 

     
    ปานกลาง 

4. ความขัดแยงทางการเมอืงทาํใหฉันรูสึกไม
ปลอดภัย 

 
3.28 

 
1.00 

     
    ปานกลาง 

5. ฉันรับทราบขาวสารความรนุแรงที่สะเทือนขวัญ 3.29 0.98     ปานกลาง 
6. นวัตกรรมทางเทคโนโลยทีําใหเกิดปญหาตอ
การทาํงานของฉัน  

 
2.30 

 
0.90 

     
    นอย 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานสิ่งแดลอม
โดยรวม 

 
3.08 

 
0.63 

     
    ปานกลาง 

    

  
 จากตาราง 7 พบวา ปจจยัดานสิง่แวดลอมกอใหเกิดความเครียดแกพนักงานอํานวยสนิเชื่อ
โดยรวม อยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.08 โดยสิง่ทีเ่ปนปจจัยกอใหเกิดความเครียดระดบัปานกลาง 
ไดแก 1) ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจมีผลกระทบตอการดําเนินชวีิต 2) การรบัทราบขาวสารความ
รุนแรงทีส่ะเทอืนขวัญ 3) ความขัดแยงทางการเมอืงทาํใหรูสึกไมปลอดภัย 4) สภาพเศรษฐกิจในปจจบัุน
ทําใหกังวลใจ และ 5) ปญหาเศรษฐกิจตกต่ําทาํใหเกิดความไมมัน่คงในงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33, 
3.29, 3.28, 3.27 และ 3.02 ตามลําดบั สวนสิง่ที่เปนปจจัยกอใหเกิดความเครียดระดับนอย ไดแก 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยทีําใหเกิดปญหาตอการทาํงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 
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 ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานภาระงาน 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน 
      ภาระงานของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ 
 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานภาระงาน Χ  S.D. ระดับปจจัยทีก่อใหเกิด
ความเครียด 

    

1. ฉันมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากจนลนมือ 3.09 1.05       ปานกลาง 
2. ฉันไดรับงานมาทํามากอยูคนเดียวเมื่อเทียบ
กับเพื่อนรวมงาน 

 
2.58 

 
0.99 

 
      นอย 

3. ฉันมีงานมากจนฉันตองนํางานกลับมาทาํที่
บานบอยครั้ง 

 
2.91 

 
1.02 

 
      ปานกลาง 

4. งานในหนาที่ที่ฉันทาํอยูนีท้ั้งยากและหนัก 2.96 1.04       ปานกลาง 
5. ฉันตองทาํงานอยางรีบเรง แขงกับเวลา
เพื่อใหทันกําหนด  

 
3.61 

 
1.03 

 
      มาก 

6. ฉันรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบในการทาํงาน
ที่มากเกนิไป 

 
3.18 

 
1.11 

 
      ปานกลาง 

7. ภาระงานทีท่ําอยูเปนสาเหตุสําคัญทีท่ําให
ฉันมีปญหาดานสุขภาพ 

 
3.13 

 
1.04 

 
      ปานกลาง 

8. ฉันมักไดรับมอบหมายงานที่ตองทาํใหเสร็จ
อยางเรงดวน 

 
3.19 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานภาระงาน
โดยรวม 

 
3.08 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

    

  
 จากตาราง 8 พบวา  ปจจยัดานภาระงานกอใหเกิดความเครียดแกพนกังานอํานวยสนิเชื่อโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 โดยสิง่ที่เปนปจจยักอใหเกิดความเครยีดระดับมาก ไดแก 
การที่ตองทาํงานอยางรีบเรง แขงกับเวลาเพือ่ใหทนักาํหนด มีคาเฉลีย่เทากับ 3.61 ส่ิงทีเ่ปนปจจยักอใหเกิด
ความเครยีดระดับปานกลาง ไดแก 1) การไดรับมอบหมายงานที่ตองทําใหเสร็จอยางเรงดวน 2) รูสึก
อึดอัดกับกฎระเบียบในการทํางานทีม่ากเกินไป 3) ภาระงานทีท่ําอยูเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีปญหา
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ดานสุขภาพ 4) มีภาระงานทีต่องรับผิดชอบมากจนลนมือ 5) งานในหนาที่ทีท่ําอยูนีท้ั้งยากและหนกั และ 
6) มีงานมากจนฉันตองนาํงานกลับมาทาํที่บานบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19, 3.18, 3.13, 3.09, 
2.96 และ 2.91 ตามลําดับ สวนปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียดระดับนอยไดแก ไดรับงานมาทํามากอยู
คนเดียวเมื่อเทียบกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58  
 
 ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานบทบาทในงาน   
 
ตาราง  9  แสดงคาเฉลีย่และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับปจจยัที่กอใหเกิดความเครียดดานบทบาท 
       ในงานของพนักงานอํานวยสนิเชื่อ 
 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานบทบาทในงาน Χ  S.D. ระดับปจจัยทีก่อใหเกิด
ความเครียด 

    

1. ฉันไมมโีอกาสแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเตม็ที ่

 
2.53 

 
1.05 

 
      นอย 

2. หนวยงานนี้ไมมีเสนทางความกาวหนาที่
พรอมจะใหฉันขึ้นสูตําแหนงที่สูงกวาเดิม 

 
2.70 

 
1.05 

 
      ปานกลาง 

3. การนําเสนองานทาํใหฉันวิตกกงัวล 2.99 1.08       ปานกลาง 
4. เปาหมายของงานที่ไดรับทําใหฉันวิตกกังวล 3.22 1.04       ปานกลาง 
5. หนวยงานนี้เปดโอกาสใหฉันสรางสรรคงาน
ใหม ๆ ได 

 
3.04 

 
1.09 

 
      ปานกลาง 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานบทบาท 
ในงานโดยรวม 

 
2.90 

 
0.65 

 
      ปานกลาง 

    

  
 จากตาราง 9 พบวา ปจจยัดานบทบาทในงานกอใหเกดิความเครยีดแกพนกังานอาํนวยสนิเชื่อ
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่ 2.90 โดยสิง่ที่เปนปจจัยกอใหเกิดความเครียดระดับปานกลาง 
ไดแก 1) เปาหมายของงานที่ไดรับทําใหวติกกังวล 2) หนวยงานเปดโอกาสใหสรางสรรคงานใหม ๆ ได  
3) การนําเสนองานทาํใหวติกกังวล  4) หนวยงานนี้ไมมเีสนทางความกาวหนาทีพ่รอมจะใหข้ึนสูตําแหนงที่สูง
กวาเดิมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22, 3.04, 2.99 และ 2.70 ตามลําดับ ส่ิงทีเ่ปนปจจัยกอใหเกิดความเครียด
ระดับนอย ไดแก การไมมีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53   
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 ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 
ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ดาน 
      ความสัมพันธระหวางบคุคลของพนักงานอํานวยสนิเชื่อ 
 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล Χ  S.D. ระดับปจจัยทีก่อใหเกิด

ความเครียด 
    

1. ผูบังคับบัญชาไมเคยเห็นคุณคาการทาํงาน
ของฉันทีทุ่มเทความพยายาม 

 
2.44 

 
1.08 

 
นอย 

2. ผูบังคับบัญชาไมเคยรับฟงปญหาหรือชวย
แกปญหาในการทํางานใหกบัฉัน  

 
1.97 

 
0.96 

 
นอย 

3. ฉันกับเพื่อนรวมงานไมสามารถพูดคุย
แลกเปลี่ยนความเห็นกนัได 

 
1.95 

 
0.96 

 
นอย 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลโดยรวม 

 
2.12 

 
0.81 

 
นอย 

    

  
 จากตาราง 10 พบวา ปจจยัดานความสมัพนัธระหวางบคุคลกอใหเกิดความเครียดแกพนกังาน
อํานวยสินเชื่อโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่เทากับ 2.12  โดยสิง่ที่เปนปจจยักอใหเกิดความเครียด
ระดับนอย ไดแก 1) การที่ผูบังคับบัญชาไมเคยเหน็คุณคาการทาํงานที่ทุมเทความพยายาม 2)  ผูบังคับบัญชา
ไมเคยรับฟงปญหาหรือชวยแกปญหาในการทํางาน และ  3)  พนกังานกับเพื่อนรวมงานไมสามารถพูดคุย
แลกเปลี่ยนความเห็นกนัได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44, 1.97 และ 1.95 ตามลําดับ 
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 ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานปจจัยสวนบุคคล 
 
ตาราง  11  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่กอใหเกดิความเครียด ดาน 
     ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ 
 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
ดานปจจยัสวนบุคคล Χ  S.D. ระดับปจจัยทีก่อใหเกิด

ความเครียด 
    

1. ฉันวิตกกงัวลใจกับเร่ืองในครอบครัว 2.30 1.13       นอย 
2. ฉันมีปญหาชีวิตทีห่นกัใจตองขบคิดอยูเสมอ 2.47 1.11       นอย 
3. ฉันมักวิตกกังวลใจกับเร่ืองในที่ทาํงาน 2.60 1.09       นอย 
4. เวลาทาํงานถาใครมาสงเสียงดังขางๆ ฉันจะ
ทําตอไปไมได 

 
2.63 

 
1.08 

      
      ปานกลาง 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
ดานปจจยัสวนบุคคลโดยรวม 

 
2.50 

 
0.86 

       
      นอย 

    

  
 จากตาราง 11 พบวา ปจจยัดานปจจยัสวนบุคคลกอใหเกดิความเครยีดแกพนกังานอาํนวยสินเชื่อ 
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.50 โดยสิ่งที่เปนปจจัยกอใหเกิดความเครียดระดับปานกลาง ไดแก เวลาทํางาน
ถาใครมาสงเสยีงดังขาง  ๆ จะทําตอไปไมได มีคาเฉลีย่เทากบั 2.63 สวนเปนปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียด
ระดับนอย ไดแก 1) การวิตกกังวลใจกับเร่ืองในทีท่ํางาน 2) ปญหาชีวิตทีห่นกัใจที่ตองขบคิดอยูเสมอ 
3) ความวิตกกังวลใจกับเร่ืองในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60,  2.47  และ 2.30  ตามลําดับ 
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 ตอนที ่ 3  การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับความเครยีดของพนักงานอาํนวยสินเชื่อ สังกดัสาํนกังาน
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
  ความเครียดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ สังกัดสาํนกังานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ทาํการวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มรีาย ละเอยีด ดังนี ้
 
ตาราง  12 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ 
 

อาการ Χ  S.D. ระดับความเครียด 
    

1. ในหนึง่เดือนที่ผานมาคณุรูสึกอารมณเสียกับ 
เร่ืองที่เกิดขึน้ โดยไมคาดคิดบอยแคไหน 

2.53 0.98     
   นอย 

2. ในหนึง่ เดือนที่ผานมาคณุรูสึกวาไมสามารถ 
ควบคุมส่ิงที่มคีวามสาํคัญในชีวิตไดบอยแคไหน 

2.47 1.06  
   นอย 

3. ในหนึง่เดือนที่ผานมาคณุรูสึกกระวนกระวาย 
และเครียดบอยแคไหน 

2.85 1.06  
   ปานกลาง 

4. ในหนึง่เดือนที่ผานมาคณุรูสึกขาดความเชื่อมัน่
ในการแกปญหาสวนตวับอยแคไหน 

2.43 1.02  
   นอย 

5. ในหนึง่ เดือนที่ผานมาคณุไมสามารถควบคุม 
ส่ิงที่รบกวนชีวติของคุณไดบอยแคไหน 

2.49 1.04  
   นอย 

6. ในหนึง่เดือนที่ผานมาคณุรูสึกวาคุณไมสามารถ 
ทําทุกสิง่ทกุอยางไดตามที่กาํหนดบอยแคไหน  

2.49 0.97  
   นอย 

7. ในหนึง่เดือนที่ผานมาคณุรูสึกวาความยุงยาก 
มีมากจนคุณไมสามารถเอาชนะมนัได บอยแคไหน 

2.36 1.05  
   นอย 

ความเครียดโดยรวม 2.52 0.75    นอย 
    

  
 จากตาราง 12 พบวา พนักงานอํานวยสินเชื่อมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากบั  2.52  โดยในหนึง่เดือนท่ีผานมารูสึกกระวนกระวายและเครยีด   เปนอาการที่เกดิขึ้นแบบมีความถี่
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.85 สวนอาการที่เกิดขึ้นแบบมีความถี่ระดับนอย ไดแก 1) ในหนึ่ง
เดือนที่ผานมารูสึกอารมณเสยีกับเร่ืองที่เกดิขึ้น โดยไมคาดคิดบอยแคไหน  2) ในหนึ่งเดือนที่ผานมาไม
สามารถควบคุมส่ิงท่ีรบกวนชีวิตได 3) ในหนึ่งเดือนท่ีผานมารูสึกวาไมสามารถทําทุกส่ิงทุกอยางไดตามท่ี 
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กําหนด 4) ในหนึ่งเดือนทีผ่านมาณรูสึกวาไมสามารถควบคุมส่ิงที่มคีวามสาํคัญในชีวิตได 5) ในหนึ่ง
เดือนท่ีผานมารูสึกขาดความเชื่อมั่นในการแกปญหาสวนตวั  6) ในหนึ่งเดือนท่ีผานมารูสึกวาความยุงยาก 
มีมากจนไมสามารถเอาชนะมันได โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  2.53,  2.49,  2.49,  2.47,  2.43  และ 2.36 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานอํานวยสินเชื่อ สังกัด
สํานักงานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรงุไทย 
  พฤติกรรมในการทํางานของพนกังานอาํนวยสินเชื่อที่ศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาใน 2 เร่ือง คือ 
ดานการขาดงาน และดานการลาออก ทาํการวิเคราะหโดยใชคาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีราย ละเอียดดังนี ้
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการขาดงานและการลาออกขอพนกังาน 
      อํานวยสนิเชื่อ 
 

พฤติกรรมในการทํางาน Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม 
    

ดานการขาดงาน 2.42 0.66 นอย 
ดานการลาออก 2.52 0.81 นอย 
    

 
 จากตาราง 13  พบวา พนักงานอาํนวยสนิเชือ่มีพฤตกิรรมในการทาํงานดานการลาออกและการขาด
งาน อยูในระดบันอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.52 และ 2.42 ตามลําดับ  
 
 พฤติกรรมในการทาํงานดานการขาดงาน 
 

ตาราง 14  แสดงคาเฉลีย่และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับพฤตกิรรมในการทาํงานดานการขาดงาน 
 

พฤติกรรม Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม 
    

1. ฉันขาดงานบอยในระยะนี ้ 1.77 1.05       นอยที่สุด 
2. ฉันจะขาดงานตอเมื่อมเีหตุจําเปนเทานัน้ 3.36 1.43       ปานกลาง 
3. ฉันจะทิง้งานทนัท ีถาฉันไดรับความกดดันในการทาํงาน 2.04 1.15       นอย 
4. ฉันรูสึกเหนือ่ยใจ ในระยะนี้ และตองการหยุดงานเพื่อพักผอน 2.51 1.03       นอย 
การขาดงานโดยรวม 2.42 0.66       นอย 
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 จากตาราง 14  พบวา พนักงานอํานวยสินเชือ่มีพฤติกรรมในการทํางานดานการขาดงาน โดยรวม
อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.42 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรมทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง คือ การขาดงานตอเมื่อมีเหตุจาํเปนเทานัน้ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.36 สวนพฤตกิรรมทมีคีาเฉลี่ย
อยูในระดับนอยไดแก 1) รูสึกเหนื่อยใจในระยะนี้ และตองการหยุดงานเพื่อพกัผอน มีคาเฉลีย่เทากบั 
2.51  2) จะทิง้งานทันที ถาไดรับความกดดันในการทาํงาน มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.04  และพฤติกรรมที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ขาดงานบอยในระยะนี้ มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.77 
 
 พฤติกรรมในการทาํงานดานการลาออก 
 
ตาราง  15  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมในการทํางานดานการลาออก 
 

พฤติกรรม Χ S.D. ระดับพฤติกรรม 
    

1. ในงานทีท่าํอยูทําใหฉันรูสึกเบื่อหนายจนอยากลาออก 2.39 1.08     นอย 
2. ฉันไมอยากจะคิดสรางงานใหมๆ ใหเปนภาระกับตนเอง 2.37 1.00     นอย 
3. หากมโีอกาสฉันตองการจะยายไปทํางานกับสํานกังานธุรกิจอ่ืน 2.40 1.11     นอย 
4. หากมโีอกาสฉันตองการจะยายไปทํางานกับหนวยงานอื่นๆ   
โดยยังคงทาํงานกบัธนาคารตอไป 

 
3.07 

 
1.14 

 
    ปานกลาง 

5. หากมโีอกาสฉันตองการลาออกจากงานในปจจุบัน 2.37 1.16 นอย 
การลาออกโดยรวม 2.52 0.81 นอย 
    

 
 จากตาราง 15 พบวา พนักงานอํานวยสินเชื่อ มีพฤติกรรมในการทํางานดานการลาออก โดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พฤติกรรมที่มีคาเฉลีย่ระดับ
ปานกลาง ไดแก หากมีโอกาสตองการจะยายไปทํางานกับหนวยงานอื่นๆ  โดยยังคงทาํงานกับธนาคาร 
ตอไปคาเฉลีย่เทากับ 3.07 สวนพฤตกิรรมทีม่ีคาเฉลี่ยระดบันอยไดแก 1) หากมีโอกาสตองการจะยายไป
ทาํงานกบัสํานกังานธุรกจิอ่ืน  2) ในงานทีท่ําอยูทาํใหรูสึกเบือ่หนายจนอยากลาออก  3) ไมอยากจะคิด
สรางงานใหมๆ ใหเปนภาระกับตนเอง 4) หากมโีอกาสตองการลาออกจากงานในปจจุบัน โดยมคีาเฉลี่ย
เทากับ 2.40,  2.39,  2.37  และ  2.37  ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้ 
   สมมตฐิานที ่ 1 พนกังานอาํนวยสนิเชื่อทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกนั 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานได ดังนี ้
    H0 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีเพศแตกตางกนั มีความเครียดไมแตกตางกนั 
    H1 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีเพศแตกตางกนั มีความเครียดแตกตางกนั 
 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใหการทดสอบคา โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่เปน
อิสระกันโดยใชสถิติทดสอบ (t-test) ใชระดับความเชื่อมัน่ที ่95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. มีคานอยกวา 0.05 
  จากการทดสอบคาความแปรปรวน พบวา Levene’s test for Equality of Variances มี
คา Sig. เทากบั 0.798 ดังนัน้จะใชคา Equal Variances assumed สําหรับการทดสอบคา t-test for 
Equality of means ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี ้
 
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ จําแนกตามเพศ 
 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means  
ความเครียด 

F Sig. เพศ Χ S.D. t df p 
           

ความเครียด .066 .798 ชาย 2.41 0.73 -1.278 148 .203 
   หญิง 2.58 0.76    
         
 

 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความเครียดของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ ที่มเีพศแตกตางกนั 
โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมลูพบวา ความเครียด มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.203 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ดังนัน้ จึงสรุปไดวา พนกังานอาํนวยสนิเชือ่ที่มเีพศตางกนั มีความเครียดไมแตกตางกัน ทีร่ะดับนยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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   สมมติฐานที ่ 2 พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีอายุแตกตางกนั มีความเครียดแตกตางกัน 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
    H0 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีอายุแตกตางกนั มีความเครียดไมแตกตางกนั 
    H1 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีอายุแตกตางกนั มีความเครียดแตกตางกนั 
  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็
ตอเมื่อคาระดับนัยสาํคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนั
ใหทดสอบความแตกตางดวย One Way ANOVA และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe เมื่อใดถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูแตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานมี
ดังนี้  
    Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
    H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามอายุโดยใช Levene’s test 
 

ความเครียด Levene Statistic df1 df2 p 
     

ความเครียด 1.412 2 147 .247 
     

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความเครียด จําแนกตามอายุมีคา Probability 
(p) เทากับ 0.247 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 ดังนัน้ผูวจิัยจึงทดสอบความแตกตาง โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
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ตาราง  18 แสดงการเปรียบเทียบความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ จําแนกตามอาย ุ
 

ความเครียด แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
       

ระหวางกลุม 2 2.181 1.091 1.961 .144 ความเครียด ภายในกลุม 147 81.759 .556   
รวม 149 83.941    

       

 
 จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชือ่ ที่มีอายุแตกตางกนั 
โดยใชสถิติทดสอบ One Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) จากการวิเคราะหขอมูล 
พบวาความเครียดมีคา Probability (p) เทากบั 0.144 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้น จึงสรุปไดวา พนักงานอาํนวยสนิเชื่อ ที่มีอายุแตกตางกนั ม ี
ความเครียดไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
  
   สมมตฐิานที ่ 3 พนักงานอาํนวยสินเชื่อทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความเครียด
แตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมติฐานได ดังนี ้
    H0 : พนกังานอาํนวยสนิเชื่อทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความเครียดไมแตกตางกนั 
    H1 : พนักงานอาํนวยสินเชื่อทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
   สําหรับสถิติที่ใชในการวเิคราะห จะใหการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมที่
เปนอิสระกนัโดยใชสถิติทดสอบ (t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนัน้ จะปฏเิสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. มีคานอยกวา 0.05 
   จากการทดสอบคาความแปรปรวนพบวา Levene’s test for Equality of Variances 
มีคา Sig. เทากับ 0.635 ดังนั้นจะใชคา Equal Variances assumed สําหรับคา t-test for Equality of 
means ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานม ีดังนี ้
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

Levene's Test  for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means ความเครียด 
F Sig. ระดับการศึกษา Χ  S.D. t df p 

         

ความเครียด .226 635 ปริญญาตรี 2.59 0.73 1.024 148 .307 
  . สูงกวาปริญญาตรี 2.46 0.76    
         

 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกนั โดยใชสถิติทดสอบคาท ี(t-test) จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความเครียด มีคา Probability 
(p) เทากับ 0.307 ซึง่มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ดังนัน้จึงสรุปไดวา พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีระดับการศึกษาตางกนั มคีวามเครียดไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
   สมมติฐานที ่4 พนกังานอาํนวยสินเชื่อทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั มีความเครียดแตกตางกนั 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
    H0 : พนักงานอาํนวยสนิเชื่อทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั มีความเครียดไมแตกตางกนั 
    H1 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีสถานภาพแตกตางกนั มคีวามเครียดแตกตางกนั 
   สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใหการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สองกลุม
ที่เปนอิสระกันโดยใชสถิติทดสอบ (t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. มีคานอยกวา 0.05 
   จากการทดสอบคาความแปรปรวนพบวา Levene’s test for Equality of Variances 
มีคา Sig. เทากับ 0.400 ดังนั้นจะใชคา Equal Variances assumed สําหรับการทดสอบคา t-test for 
Equality of means ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานม ีดังนี ้
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ จําแนกตามสถานภาพ 
 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means ความเครียด 
F Sig. ระดับการศึกษา Χ  S.D. t df p 

         

ความเครียด .712 .400 โสด 2.59 0.73 0.430 148 .668 
  . สมรส/อยูดวยกัน 2.46 0.76    
         

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานอาํนวยสินเชื่อ ที่มีสถานภาพ
แตกตางกนั โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความเครียด มีคา Probability 
(p) เทากับ 0.668 ซึง่มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ดังนัน้ จึงสรุปไดวา พนักงานอํานวยสินเชือ่ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกนั ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
   สมมตฐิานที ่5 พนกังานอาํนวยสนิเชื่อที่มอีายงุานแตกตางกนั มคีวามเครียดแตกตางกัน 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
    H0 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีอายุงานแตกตางกนั มีความเครียดไมแตกตางกนั 
    H1 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีอายุงานแตกตางกนั มีความเครียดแตกตางกัน 
   สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาความแปรปรวนของขอมูลทกุกลุมเทากัน
ใหทดสอบความแตกตางดวย One Way ANOVA และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากนั 
ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe เมื่อใดถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูแตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มี
ดังนี ้
    Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
    H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
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ตาราง  21  แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามอายงุานโดยใช Levene’s test 
 

ความเครียด Levene Statistic df1 df2 p 
     

ความเครียด 2.521 2 147 .084 
     

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความเครียด จาํแนกตามอายุงานมีคา 
Probability (p) เทากับ 0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตาง โดยใชสถติิ One Way ANOVA 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ จําแนกตามอายงุาน 
 

ความเครียด แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
       

ระหวางกลุม 2 1.721 .860 1.538 .218 ความเครียด ภายในกลุม 147 82.220 .559   
      

รวม 149 83.941    
      

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทียบความเครียดของพนักงานอาํนวยสนิเชือ่ ที่มีอายงุานแตกตางกนั 
โดยใชสถิติทดสอบ One Way Analysis of Variance  (One Way ANOVA) จากการวเิคราะหขอมูล 
พบวา ความเครียดมีคา  Probability (p)   เทากบั  0.218  ซึ่งมีคามากกวา 0.05   จึงยอมรับสมมติฐานหลัก      
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)   ดังนัน้  จึงสรุปไดวา พนักงานอาํนวยสนิเชือ่ที่มอีายุงานแตกตางกัน 
มีความเครียดไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 
   สมมติฐานที่ 6 พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความเครียด
แตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมติฐานได ดังนี ้
    H0 : พนักงานอาํนวยสนิเชื่อทีม่ีตําแหนงงานแตกตางกัน มคีวามเครียดไมแตกตางกัน 
    H1 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่ตําแหนงงานแตกตางกนั มคีวามเครียดแตกตางกนั 
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   สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาความแปรปรวนของขอมูลทกุกลุมเทากัน
ใหทดสอบความแตกตางดวย One Way ANOVA และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากนั 
ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe เมื่อใดถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูแตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานมี
ดังนี้  
    Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
    H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามตําแหนงงานโดยใช  
       Levene’s test 
 

ความเครียด Levene Statistic df1 df2 p 
     

ความเครียด 3.116* 2 147 .047 
     

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความเครียด จําแนกตามตําแหนงงานมีคา 
Probability (p) เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีกลุมตําแหนงงานอยางนอยหนึง่กลุมที่มีความแปรปรวนแตกตาง
จากกลุมอ่ืนๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทดสอบความแตกตาง โดยใชสถิติ 
Brown-Forsythe 
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ตาราง  24 แสดงการเปรียบเทียบความเครยีดของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ความเครียด แหลงความแปรปรวน Statistic df1 df2 p 
      

ความเครียด Brown-Forsythe .368 2 103.170 .693 
      

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ ที่มีตําแหนงงาน
แตกตางกนั โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsyth จากการวเิคราะหขอมูล พบวาความเครียดมีคา 
Probability (p) เทากับ 0.693 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดังนัน้จงึสรุปไดวา พนักงานอํานวยสินเชือ่ที่มีตําแหนงงานแตกตางกนั มีความเครียดไม
แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
   สมมติฐานที ่ 7 พนกังานอํานวยสนิเชื่อที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี ้
    H0 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความเครียด
ไมแตกตางกนั 
    H1 : พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความเครียด
แตกตางกนั 
   สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาความแปรปรวนของขอมูลทกุกลุมเทากัน
ใหทดสอบความแตกตางดวย One Way ANOVA และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากนั 
ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe เมื่อใดถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูแตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มี
ดังนี้  
    Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
    H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความเครียดโดยจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอ 
       เดือนโดยใช Levene’s test 
 

ความเครียด Levene Statistic df1 df2 p 
     

ความเครียด .597 2 147 .552 
     

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความเครียด จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มีคา Probability (p) เทากับ 0.552 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ ผูวจิัยจึงทดสอบความแตกตาง โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชือ่ จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย 
       ตอเดือน 
 

ความเครียด แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
       

ระหวางกลุม 2 1.845 .922 1.652 .195 ความเครียด ภายในกลุม 147 82.096 .558   
      

รวม 149 83.941    
      

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชือ่ ที่มีระดับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกนั โดยใชสถิติทดสอบ One Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) จาก
การวิเคราะหขอมูล พบวาความเครียดมีคา Probability (p) เทากับ 0.195 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนัน้จึงสรุปไดวา พนกังานอํานวยสนิเชื่อ
ที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความเครียดไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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   สมมตฐิานที ่8 ปจจยัทีก่อใหเกดิความเครียดมีความสมัพนัธกบัความเครียดของพนกังาน
อํานวยสนิเชื่อสามารถเขยีนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
    H0 : ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครยีดไมมีความสมัพนัธกบัความเครยีดของพนักงาน
อํานวยสนิเชื่อ 
    H1 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน
อํานวยสนิเชื่อ  
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของ
ตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระแกกัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
เปนดังนี ้
 
ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัที่กอใหเกิดความเครียดกบัความเครียดของ 
      พนักงานอํานวยสนิเชื่อเปนรายดาน 
 

ความเครียด ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ/ทิศทาง 

    

1. ดานสิ่งแวดลอม .09 .260 ไมมีความสัมพันธกัน 
2. ดานภาระงาน  .48** .000 มีความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน 
3. ดานบทบาทในงาน   .43** .000 มีความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน 
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   .45** .000 มีความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน 
5. ดานปจจัยสวนบุคคล .61** .000 มีความสัมพันธสูงมีทิศทางเดียวกัน 
    

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 
 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสมัพนัธระหวางปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียดและความเครียด
ของพนกังานอาํนวยสนิเชื่อ โดยใชสถิติสัมประสิทธิสหสมัพันธ (Pearson Product Moment Coefficient  
Correlation) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  
  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.260 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั้น
หมายความวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพนัธกบัความเครียด ของ
พนกังานอาํนวยสินเชื่อ 
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  ปจจัยดานภาระงาน  ดานบทบาทในงาน และดานความสัมพนัธระหวางบุคคล มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000, .000 และ .000 ตามลําดบัซึ่งมีคานอยกวา 0.01 หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานภาระงาน ดานบทบาทในงานและดานความ สัมพนัธระหวางบุคคล มีความสมัพนัธ
กับความเครียด ของพนักงานอํานวยสินเชือ่ อยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .48, .43, และ .45 ซึ่งหมายถงึ ปจจัยดานภาระงาน  ดานบทบาทในงาน และ
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล กับความเครียด มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ ถาหากปจจัยทีก่อใหเกดิความเครียดดานภาระงาน  ดานบทบาทในงาน 
และดานความสมัพนัธระหวางบุคคล เพิม่ข้ึน จะทาํใหความเครียดเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง 
  ดานปจจยัสวนบุคคล มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึง่มีคานอยกวา 0.01 หมายความวา 
ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานปจจยัสวนบุคคลมีความสมัพันธกับความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชื่อ 
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) มีคาเทากับ .61 ซึง่หมายความวา 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ดานปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความเครียดระดับสูง และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั นั่นคือ ถาหากปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานปจจัยสวนบุคคล
เพิ่มข้ึน จะทําใหความเครียดเพิ่มข้ึนระดบัสูง 
 
   สมมติฐานที ่ 9 ความเครยีดมีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการทาํงาน ของพนกังาน
อํานวยสนิเชื่อสามารถเขยีนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
    H0 : ความเครียดไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานอํานวย
สินเชื่อ 
    H1 : ความเครียดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมในการทาํงานของพนักงานอํานวย
สินเชื่อ 
   สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสมัพนัธ
ของตวัแปรสองตวัทีเ่ปนอิสระแกกนั โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
เปนดังนี ้
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ตาราง 28 แสดงการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางความเครยีดกบัพฤติกรรมในการทํางานของพนกังาน 
      อํานวยสนิเชื่อเปนรายดาน 
 

ความเครียด พฤติกรรมในการทํางาน 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ/ทิศทาง 

    

1. ดานการขาดงาน .50** .000 มีความสมัพนัธปานกลางทศิทางเดียวกัน 
2. ดานการลาออก  .60** .000 มีความสมัพนัธปานกลางทศิทางเดียวกัน 
    

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความเครียดและพฤติกรรมในการทํางานของ
พนกังานอาํนวยสินเชื่อ โดยใชสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ  (Pearson Product Moment Coefficient 
Correlation) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พฤติกรรมดานการขาดงาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นหมายความวา 
ความเครียดมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมในการทํางานดานการขาดงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.01 มีคาความสัมพันธ (r) เทากับ .50 หมายความวา ความเครียดมีความสมัพันธกับการขาดงาน
ระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คอื ถาหากความเครียดเพิ่มข้ึน จะทํา
ใหการขาดงานเพิม่ข้ึนระดบัปานกลาง 
  พฤติกรรมดานการลาออก มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งมคีานอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นหมายความวาความเครียดมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมในการทํางานดานการลาออกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาความสัมพนัธ (r) เทากับ 
.60 หมายความวา ความเครียดมีความสัมพันธกับการลาออกระดับปานกลาง และมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั นั่นคือ ถาหากความเครียดเพิ่มข้ึน จะทําใหการลาออกเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง 
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ตาราง 29 แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
   

1. พนักงานอาํนวยสินเชื่อที่มีเพศแตกตางกัน มีความเครียด
แตกตางกัน 

t – test 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

2. พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีอายุแตกตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 

One – Way ANOVA   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

3. พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกัน 

t – test 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

4. พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกัน 

t – test 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

5. พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีอายุงานแตกตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกัน 

One – Way ANOVA   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

6. พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกัน 

Brown-Forsythe ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

7. พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

One – Way ANOVA   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

8. ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ 

Pearson correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

9. ความเครียดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางาน 
ของพนักงานอํานวยสินเชื่อ 

Pearson correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

   

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยทีท่าํใหเกิดความเครียด ตลอดจนความสมัพนัธระหวางความเครียด
กับพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานอํานวยสินเชือ่  สังกัดสํานกังานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพื่อใหไดขอมูลในการปรับระบบการทํางานใหกับพนกังานเพื่อใหพนักงานไมเครียด 
และสามารถทาํงานไดอยางมีความสุข คงอยูในองคกรไดอยางยาวนาน 
 
ความมุงหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา สถานภาพ   
อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนของพนักงาน ที่มีผลตอความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ   
สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง   บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียดประกอบดวย ปจจยัดานสิง่แวดลอม 
ปจจัยดานภาระงาน ปจจยัดานบทบาทในงาน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบคุคล และปจจัยสวน
บุคคล   กับความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ   สังกัดสํานักงานธรุกิจขนาดกลางนครหลวง   บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการ
ขาดงานและการออกจากงาน ของพนกังานอํานวยสินเชือ่   สังกัดสํานกังานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง   
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนกังานอาํนวยสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกจิขนาดกลาง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ที่มีเพศ  อายุ  
ระดับการศกึษา สถานภาพ อายงุาน ตําแหนงงาน และระดับรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกนัมีความเครียด
แตกตางกนั 
 2. ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม ดานภาระงาน ดานบทบาทในงานปจจัย 
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล และดานปจจัยสวนบุคคลมคีวามสัมพันธกับความเครียด 
 3. ความเครียดของพนักงานอํานวยสนิเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลาง บมจ.ธนาคาร 
กรุงไทย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการขาดงาน และดานการลาออก 
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจยั 
   ประชากรที่ใชในการวิจยัครัง้นี้  คือ  พนักงานอาํนวยสนิเชื่อ  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ที่
ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง จาํนวน  192  คน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ พนกังานอาํนวยสนิเชื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ที่
ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง จํานวน 150 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภมูิ (Stratified Random Sampling) 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามซึง่แบงออกเปน 3 สวน  ดังนี ้
  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด 
  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทาํงาน 
   
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมลูที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมลูจาก
กลุมตัวอยาง 150  คน   
 2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล
จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ดังนี้ ขอมูลทางอนิเตอรเน็ต หนังสือนิตยสารตางๆ และหนังสือ
ทางวิชาการ  วิทยานิพนธ  สารนิพนธ  และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการ ผูวิจัยทาํการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ
ของแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส  สําหรับ
การประมวลผลขอมูลดวยคอมพวิเตอร 
 3. การวเิคราะหขอมูล 
  3.1  วิเคราะหขอมลูลักษณะประชากรศาสตร  วิเคราะหโดยการแจกแจงจํานวน และคารอย 
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  3.2  วิเคราะหขอมลูปจจัยทีก่อใหเกิดความเครยีด ความเครียดและพฤติกรรมในการทํางาน
วิเคราะหโดยคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.2  การวเิคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
   ใชสถิติทดสอบคาท ี (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มีเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพแตกตางกนั 
   ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: One Way 
ANOVA) เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป คือ พนกังานอํานวยสินเชือ่ที่มี
อายุ อายงุาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั 
   ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Coefficient Correlation) เพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดกับความเครียด 
และความสัมพันธระหวางความเครียดกบัพฤติกรรมในการทํางาน 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อํานวยสนิเชื่อ  สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 ตอนที่ 1  การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของพนักงานอาํนวยสนิเชือ่ สังกัดสํานกังาน
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
  จากผลการวิเคราะหขอมลู พบวา พนกังานอํานวยสนิเชื่อ เปนเพศหญงิรอยละ 64.70  เพศชาย
รอยละ 35.30 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มากที่สุด คือ รอยละ 36.70 รองลงมา คือ อาย ุ21 - 30 ป รอยละ 
34.70 มีการศกึษาสงูกวาปริญญาตร ีรอยละ 58.00 และปริญญาตร ีรอยละ 42.00 สวนใหญหรือรอยละ 
60.0 อยูในสถานภาพโสด รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกนั รอยละ 40.00 มีอายุไมเกนิ 10 ป มากทีสุ่ด คือ 
รอยละ 49.3 รองลงมาคือ อายุงานตัง้แต 20 ปข้ึนไป รอยละ 27.3 เปนผูดํารงตาํแหนงระดับเจาหนาที ่
มากที่สุด คือ รอยละ 44.70 รองลงมา คือ ดํารงตําแหนงระดับเจาหนาที่อาวุโส รอยละ 22.70 เปนผูมี
รายได  20,001  -  40,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 43.30 รองลงมาคือ รายได มากกวา 40,000 บาท รอยละ 
39.40 
 ตอนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดของพนกังานอํานวยสินเชื่อ สังกัด
สํานักงานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง บมจ. ธนาคาร กรุงไทย 
  จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ
สูงที่สุด คือ ดานสิง่แวดลอมมีคาเฉลี่ย 3.08 และดานภาระงาน มีคาเฉลี่ย 3.08 ซึ่งกอใหเกิดความเครียด
ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ดานบทบาทในงาน กอใหเกิดความเครยีดระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.90 
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สวนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนอยที่สุด คือ ดานความ สัมพันธระหวางบุคคลมีคาเฉลี่ย 2.12 รองลงมา
คือ ดานปจจยัสวนบุคคล มคีาเฉลี่ย 2.50 ซึ่งลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดระดับนอยทั้งสิน้ 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ สังกัดสาํนักงาน
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรงุไทย 
  จากผลการวิเคราะหขอมลู พบวา พนกังานอํานวยสนิเชื่อมีความเครยีดระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.52 โดยอาการที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ในหนึ่ง เดือนที่ผาน มารูสึกกระวน กระวายและเครียด 
(ขอ 3) ซึ่งเปนอาการที่เกิดขึ้นมีความถี่ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และอาการที่มีคาเฉลี่ยต่าํที่สุด
คือ ในหนึง่เดอืนที่ผานมารูสึกวาความยุงยากมมีากจนไมสามารถ เอาชนะมนัได  (ขอ 7) ซึ่งเปนอาการ
ที่เกิดขึ้นมีความถี่ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 
 ตอนที ่ 4 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการทํางานของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ สังกัด 
สํานักงานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานอาํนวยสนิเชือ่มพีฤตกิรรมในการทาํงานดานการขาดงาน 
และการลาออกระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.42 และ 2.52 ตามลาํดับ แตระดับการลาออกจะสงูกวาการ
ขาดงาน 
 ตอนที่ 5 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้  
   สมมติฐานที ่1 พนักงานอํานวยสินเชื่อทีม่ีเพศแตกตางกนั มีความเครยีดแตกตางกนั  
    จากการวเิคราะหขอมูลสรุปไดวา พนกังานอาํนวยสนิเชื่อที่มเีพศตางกนั มีความเครียด
ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
   สมมติฐานที ่2 พนักงานอํานวยสินเชื่อทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความเครยีดแตกตางกนั 
    จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา พนกังานอํานวยสินเชือ่ที่มีอายุแตกตางกนั มี
ความเครียดไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
   สมมติฐานที ่ 3 พนักงานอาํนวยสนิเชื่อทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความเครยีด
แตกตางกนั 
    จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา พนักงานอํานวยสนิเชื่อที่มีระดับการศึกษาตางกนั 
มีความเครียดไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
   สมมติฐานที ่4 พนักงานอาํนวยสนิเชือ่ที่มสีถานภาพแตกตางกนั มีความเครียดแตกตางกนั  
    จากการวเิคราะหขอมูลสรุปไดวา พนกังานอํานวยสนิเชื่อที่มีสถานภาพแตกตางกนั 
มีความเครียดไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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   สมมติฐานที่ 5 พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน  
    จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา พนักงานอํานวยสินเชือ่ที่มีอายุงานแตกตางกนั 
มีความเครียดไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
   สมมติฐานที ่6 พนกังานอํานวยสินเชื่อที่มีรายไดแตกตางกัน มีความเครยีดแตกตางกนั  
    จากการวเิคราะหขอมูลสรุปไดวา พนกังานอาํนวยสนิเชื่อทีม่ีตําแหนงงานแตกตางกนั 
มีความเครียดไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05   
   สมมติฐานที่ 7 พนักงานอํานวยสินเชื่อที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความ 
เครียดแตกตางกนั 
    จากการวเิคราะหขอมูลสรุปไดวา พนกังานอาํนวยสนิเชื่อที่มรีะดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกนั มคีวามเครียดไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
   สมมติฐานที ่8 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมีความสัมพนัธกับความเครียด ของพนกังาน
อํานวยสนิเชื่อ 
    จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียด ของพนักงานอํานวยสินเชือ่ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ในขณะที่ปจจัย
ดานภาระงาน  ดานบทบาทในงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานปจจัยสวนบุคคล อยางมีนัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั .48, .43, .45 และ .60 ซึ่ง
ความสัมพันธที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธระดับปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
และระดับปานกลาง ตามลาํดับ 
   สมมติฐานที ่ 9 ความเครียดมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมในการทํางาน ของพนักงาน
อํานวยสนิเชื่อ 
    จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ความเครียดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ทํางานดานการขาดงานและดานการลาออกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาความสัมพันธ 
(r) เทากบั .50 และ .61 ซึง่เปนความสมัพนัธที่เปนไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความสัมพนัธระดับปานกลาง 
และระดับสูง  
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางความสมัพันธระหวางความเครยีดและพฤตกิรรมในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานอาํนวยสินเชื่อ  สังกดัสํานกังานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง  บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
  1. พนกังานอาํนวยสินเชื่อผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 
31 - 40 ป มากที่สุดและมากกวาครึ่งมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีสถานภาพโสด เกือบครึ่ง
มีอายุไมเกนิ 10 ป เปนผูดํารงตําแหนงระดบัเจาหนาที่ มากที่สุด และมรีายได  20,001  -  40,000 บาท 
มากที่สุด ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สุรชยั ตันตกิรกุล (2546) ศึกษาเรือ่ง ”คุณลักษณะที่พงึประสงคของ
พนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของธนาคารออมสนิ ภาค 2 (กรุงเทพฯ)” พบวา พนกังานปฏิบัติการดาน
สินเชื่อของธนาคารออมสิน ภาค 2 (กรุงเทพ)  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป  มีสถานภาพโสด 
ดํารงตําแหนงพนักงานปฏิบัติการระดับ 7 มีเงนิเดือนอยูระหวาง  10,0001 – 15,000 บาท มีวฒุิการศึกษา
ปริญญาตรี  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวากวาหรือเทากบั  5 ป 
  2. จากผลการวิเคราะห พบวา  ปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียดของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ 
สูงที่สุด คือ ดานสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ย 3.08  และดานภาระงาน มีคาเฉลี่ย 3.08 ซึ่งกอใหเกิดความเครียด
ระดับปานกลาง สอดคลองกบังานวิจัยของทิวา หอมสวาสดิ์ (2543) ทีพ่บวา  ครูในโรงเรยีนประถมศึกษา
มีความเครียดอยูในระดับปานกลางเปนสวนมากถงึรอยละ 64.7 และมีความเครียดอยูในระดับสูงถงึรอยละ 
18.5 ซึ่งสาเหตุที่ทําใหครูในโรงเรียนประถมศึกษาเกิดความเครียดอันดับแรกมาจากเรื่อง ภาวะเศรษฐกิจ 
และเรื่องเงนิ อันดับสองมาจากเรื่องงาน อันดับสามมาจากเรื่องสวนตัว การที่ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
กอใหเกิดความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อสูงที่สุด เพราะในปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบกับ
ปญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอยในขณะที่สินคาอุปโภคบริโภคและบริการตางๆ มีราคาแพง แตเงนิเดือน
ไมมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึน อีกทัง้ตองเสี่ยงตอภาวการณถูกใหออกจากงาน เพราะบรษิัทตองการลดตนทนุ 
จึงอาจกลาวไดวา ในปจจุบันปญหาเศรษฐกิจทัง้ระดับมหาภาคและจุลภาค เปนปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ปจจัยหลกัที่กอใหเกิดความเครียดแกบุคคลในสังคม ซึง่จะเหน็ไดจากคําตอบทีม่ีคาเฉลีย่สูงที่สุด คือ ระบุวา 
“ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจมีผลกระทบตอการดําเนนิชีวิตของฉัน” มีคาเฉลี่ย 3.33 นอกจากนี ้ ปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมทีก่อใหเกดิความเครียดอกีประการคือ ปญหาทางการเมืองที่รุนแรงมากขึน้ทุกวนั ซึง่จะเหน็ได
จากคาํตอบที่ระบุวา “ฉันรับทราบขาวสารความรนุแรงที่สะเทือนขวัญ” มคีาเฉลีย่ 3.29 และ “ความขดัแยง
ทางการเมืองทําใหฉันรูสึกไมปลอดภัย” มคีาเฉลี่ย 3.28 สอดคลองกับที่ David Lewis (1993) กลาววา 
มีส่ิงตางๆ มากมายที่อยูรอบตัวเรา และถือวาเปนปจจัยแหงความเครียดและเปนปจจยัที่อยูในระดับกวาง 
เชน ปญหาความไมแนนอนทางดานเศรษฐกจิ การเมอืง หรือสภาพแวดลอมโดยทัว่ไปที่เต็มไปดวยมลภาวะ 
ความแนนหนาของประชากร  
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   นอกจากนีป้จจยัดานภาระงานยังเปนปจจยัทีก่อใหเกิดความเครียดใหกบัพนักงานอาํนวย
สินเชื่อ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและกอใหเกิดความเครียดระดับมาก คือ “ฉันตองทํางานอยางรบีเรง 
แขงกับเวลาเพือ่ใหทนักําหนด” ที่เปนเชนนีสื้บเนื่องดวยจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ประชาชนและกจิการ
ตาง  ๆยอมมีปญหาทางการเงนิ จงึหนัมากูเงนิกบัธนาคารเพิ่มข้ึนเพื่อนาํมาใชจายในชีวติหรือเพิม่สภาพคลอง
ใหกับกิจการ ทําใหพนักงานอํานวยสินเชื่อตองมีภาระงานเพิ่มข้ึนไปดวยเพราะ หนาที่การอํานวยสนิเชื่อ 
คือ  การรวบรวมเอกสารหลกัฐานของลูกคา เพื่อประกอบการพิจารณาคําขอสินเชื่อ ใหเพยีงพอสําหรับ
เจาหนาทีว่ิเคราะหสินเชื่อใชในการวิเคราะหสินเชื่อ ดวยการเรงรีบทํางานที่ตองใหทันตอเวลาเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาผูขอกูมากที่สุด จงึสรางความเครียดใหกับพนกังานอํานวยสนิเชื่อ สอดคลองกบัที ่
Cooper & Marchall  (1978) กลาวไววา ลักษณะของงานเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียด ซึง่ไดแก 
สภาพการทาํงานทีม่ี ปริมาณมาก ใชแรงกายมาก การตัดสินใจสูง จะเกดิอาการเบือ่หนาย ถดถอย เมื่อ
ทํางานเกนิกาํลังอยูเปนเวลานาน ใชเวลาการทาํงานมากกวาปกต ิ สภาพการทํางานที่มเีสียงดังแรงสั้น
สะเทือน ความรอน กลุม ควัน สกปรก เปนตน 
  3. จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานอํานวยสินเชื่อมีความเครียดระดับนอย สอดคลองกับ
งานวิจยัของชวัลญา (2547) พบวา ระดับความเครียดของพนักงานฝายสินเชื่อ ธนาคาร ทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ สวนใหญอยูในระดับตํ่า ที่เปนเชนนี ้เพราะพนกังานอํานวยสนิเชื่อที่เปนกลุม
ตัวอยางครัง้นี ้คร่ึงหนึง่มอีายงุานตั้งแต 10 ข้ึนไป ยอมมีประสบการณในการทาํงานเปนอยางดี สามารถแกไข
ปญหาในการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีความมัน่คงในตาํแหนงหนาทีก่ารงาน มคีวามคุนเคย หรือ
ความสมัพันธเปนอยางดีกบัเพื่อนรวมงาน สอดคลองกบัที ่Robbins & Judge (2007) ระบุวา ประสบการณ
ในงานมีความสมัพนัธในทางลบกับความเครียดจากงาน เพราะบคุคลทีม่ีประสบการณในงานสงูจะเขาใจ
ลักษณะและปญหาของงานตลอดทั้งวิธปีฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เมื่อเปนเชนนั้นก็จะทาํ
ใหเขาไมเครียดในการทาํงาน นอกจากนี้จะเหน็ไดวา พนักงานอํานวยสินเชื่อสวนใหญคอนขางมีรายได
มากกวา 20,000 บาท ซึง่ถือวามีรายไดสูง ดังนัน้ความกังวลเกีย่วกบังาน และความมัน่คงในชีวติทั้ง
ดานหนาทีก่ารงานและการเงินมนีอย ความเครียดของพนักงานจึงมีนอยไปดวย 
  4. จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานอาํนวยสนิเชื่อมีพฤติกรรมในการทาํงานดานการ
ขาดงาน และการลาออกระดบันอย ที่เปนเชนนี้เพราะพนักงานอํานวยสินเชื่อคร่ึงหนึ่งมอีายุงานตัง้แต 10 ป
ข้ึนไป และเกอืบครึ่งมีรายไดตอเดือน 20,001  -  40,000 บาท และอีกรอยละ 39.40 มีรายไดมากกวา 
40,000 บาท ซึ่งผลงานวิจยัของ Eisenberger et al., (1990) พบวาความผกูพนัตอองคกร มีความสมัพนัธ 
ทางบวกกับการสนับสนุนขององคกรในดานรายได และงานวจิัยของ Mathieu & Farr (1991) ที่พบวา 
หนึง่ในองคประกอบของความผูกพนัตอองคกร คือ อายุงาน นั่นคือ เมื่อพนกังานอาํนวยสนิเชื่อมคีวาม
มั่นคงทางรายไดและการงานเปนอยางดี และทํางานกบัธนาคารกรุงไทยมานานยอมมีความผกูพันกับ 
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ธนาคาร พรอมที่จะทุมเททาํงานใหกับธนาคาร ดังนัน้การที่จะขาดงานหรือลาออกจึงมีอยูในระดับนอย 
  5. จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานภาระงาน  ดานบทบาท
ในงาน ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล และดานปจจัยสวนบุคคล มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง
และเปนไปในทิศทางเดียวกนักับความเครยีดของพนักงานอํานวยสินเชือ่อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.01 ส่ิงเหลานี้แสดงใหเหน็วาถาพนักงานอํานวยสนิเชื่อยิ่งมีภาระงาน และบทบาทในงานมาก มปีญหา
ระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชามากและมีปญหาสวนตัวมาก กจ็ะสงผลใหพนกังานมีความเครียด
มากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับที่ Brimm (1983) ไดทําการวิจัยปจจัยทีก่อใหเกดิความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน พบวา หนึง่ในองคประกอบทีก่อใหเกิดความเครียดคือ ภารกิจทีม่ากเกนิไป บทบาทในงาน
ที่มากหรือนอยเกนิไป ในขณะที ่ Arnold and Feldman (1991) สรุปวาปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียด
ในการทํางานไดแก ความสมัพันธระหวางบุคคล องคประกอบสวนบุคคล และคุณลักษณะของงาน 
  6. จากผลการวิเคราะห พบวา ความเครียดมีความสัมพนัธกนัในระดบัปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมในการทํางานดานการขาดงานและดานการลาออกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่ิงเหลานีแ้สดงใหเหน็วาถาพนักงานอาํนวยสนิเชื่อมีความเครียดมาก ก็มีแนวโนม
ที่จะขาดงานหรือลาออกจากงานไดมากข้ึน เพราะเปนธรรมชาติของมนษุยทุกคนที่มกัจะมพีฤติกรรมชอบ
ที่จะหลีกหนีสถานการณที่ทาํใหรูสึกวาเปนทุกข ชอบอยูในสถานการณที่มีความสุข ดังนัน้ในสภาพการณ
ทํางานทีท่ําใหพนกังานรูสึกวาเกิดความเครยีด เขาก็มกัจะหลีกหนีจากงานนัน้โดยขาดงานบอยๆ  หรือ
รุนแรงถึงขึน้ลาออกจากงานไปเลย สอดคลองกับที่ พส ุ  เตชะรินทร (2553) ระบุวา จากผลการสาํรวจ
ของบริษทัชื่อดังแหงหนึง่ คือ Watson Wyatt ชี้ใหเหน็วา การที่ความเครียดจากการทาํงานเพิ่มข้ึน จะเปน
สาเหตุสําคัญใหพนักงานลาออกมากขึ้น และจากการศึกษาของ สุทธิณีย  แกวเจริญ (2541) พบวา 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานมอิีทธิพลตอการลาออกจากงานของพนักงาน ซึง่มีปจจยัยอย
ไดแก ไมชอบหัวหนางาน งานที่ทาํมีอันตรายตอสุขภาพ ไดรับความเครียดจากงานทีท่ํา ไมพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมชอบเพื่อนรวมงาน และงานที่ทาํเสี่ยงตอการเกิดอบัุติเหตุ 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. องคการควรสรางขวัญและกาํลังใจ ซึ่งจะชวยใหพนกังานรูสึกวา เกิดความมัน่คงในหนาที่
การงาน ชวยลดความเครียดใหกับพนักงาน ซึ่งจากผลการศึกษาปจจัยดานสิง่แวดลอมไดแก ความไม
แนนอนทางเศรษฐกิจ และสภาพเศรษฐกิจปจจุบันกอใหเกิดความเครียดกับพนกังานอํานวยสนิเชื่อ ดังนั้น 
การสรางขวัญและกําลังใจ จะชวยใหพนกังานลดความความเครียดจากปญหาเศรษฐกิจ มีขวญัและ
กําลังใจในการทํางาน ทุมเทในงานเพื่อสรางประสิทธิภาพในงานเพื่อความกาวหนาของตนเอง เปนตน 
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 2. ผูบริหารองคการควรพยายามจัดกจิกรรมในการผอนคลายความเครียดใหกับพนกังาน อาทิ  
กิจกรรมกีฬาสมัพนัธ กิจกรรมพกัผอนประจําป กิจกรรมสังสรรคตามเทศกาลตางๆ บาง ควรจัดกิจกรรม
ส่ือสรางสรรคในองคการ  เนนใหพนกังานมกีิจกรรมรวมกนั  เพื่อลดความขัดแยงดานความคิดเห็นประเด็น
ตาง  ๆในปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการเมอืง ซึ่งจะเปนผลเสยีกอใหเกิดความเครยีดกบัพนกังาน และอาจจะทํา
ใหเกิดปญหาความแตกแยกในทีท่ํางาน  การไดผอนคลายความเครียด ก็อาจจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพิม่มากขึ้นดวย 
 3. ผูบริหารควรปรับปรุงกระบวนการทํางานและจัดสรรอัตรากําลังในแตละหนวยงานใหเหมาะสม 
กับปริมาณงาน เพือ่ใหพนกังานมปีระสิทธภิาพสงูสุดในการทาํงาน ซึง่จากผลการศึกษาปจจยัทีก่อใหเกิด
ความเครียดดานภาระงาน ไดแก  การที่ภาระงานรับผิดชอบลนมือ การทํางานที่ตองเรงรีบแขงกับเวลา
ใหเสร็จตามกาํหนด   กฎระเบียบในการทาํงานที่มากเกนิไป  กอใหเกดิความเครียดกับพนักงาน  ดังนัน้ 
การปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการทํางานใหเกิดความยืดหยุนทาํใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานได
อยางราบรื่น การพิจารณาวิเคราะหคางาน เพื่อจัดสรรอัตรากําลังพนกังานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  
จะชวยลดความเครียดจากภาระงานที่ลนมือและตองเรงรีบ  จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน จากการ
ที่สามารถปฏิบัติงานไดตามกําหนดเวลา  ซึ่งหากพนักงานเกิดความเครียดก็จะสงผลตอสุขภาพกาย และ
สุขภาพใจ กจ็ะสงผลตอพฤตกิรรมในการขาดงาน  ทําใหตองหาพนกังานทดแทนสงผลใหตนทนุดานพนกังาน
เพิ่มข้ึน  
 4. ผูบริหารควรกาํหนดเสนทางความหนาตามสายงานที่ชัดเจน  เพื่อใหพนกังานเกิดขวัญ และ
กําลังใจในการทํางาน เพื่อสรางคุณคาของตนเองใหเกดิความกาวหนาในตําแหนงงาน เปดโอกาสให
สรางสรรคงานใหมๆ  ใหกับองคการ ซึ่งจากผลการศึกษา พนักงานสวนใหญอยูในชวงอายุงานประมาณ  
10 ป เปนกลุมพนกังานที่มปีระสบการณของธนาคาร  เปนบุคลากรทีอ่ยูในสายงานที่สรางรายไดใหกับ
ธนาคาร เมื่อพนักงานไมมีความชัดเจนในเสนทางความกาวหนา  เกิดความเครียด อาจจะสงผลตอประสิทธิภาพ
การทาํงานที่ลดลง 
 5. ผูบริหารควรชี้แจงเปาหมายการทํางานใหพนักงานรับทราบและสรางความเขาใจในเปาหมาย
รวมกัน กําหนดแนวทางการทํางานที่ชัดเจน เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายของหนวยงานและขององคการ   
ซึ่งจากผลการศึกษาเปาหมายของงานทาํใหพนักงานเกิดความวิตกกังวล และกอใหเกิดความเครียด  
ดังนัน้ หากพนักงานรับทราบเปาหมายการทํางานรวมกนั  และมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจน สามารถ
ทํางานไดตามเปาหมาย  ทาํใหชวยลดความเครียดใหกบัพนักงาน  และบรรลุเปาหมายขององคการตอไป  
 6. ผูบริหารควรใหความสาํคัญการความสมัพนัธในหนวยงาน   เนื่องจากการทาํงานอาํนวยสนิเชื่อ
เปนลักษณะงานทีส่รางรายไดใหกับธนาคาร  ตองดาํเนนิการตามเปาหมายของแตละหนวยงาน   ซึง่จาก
ผลการศึกษาพนกังานสวนใหญมีความสมัพันธกนัดีในหนวยงาน สามารถพูดคุยปรึกษากนัได  ทาํให 
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ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางบุคคลกอใหเกิดความเครียดในระดับนอย ดังนัน้  จงึควรรักษาความสัมพนัธ 
ที่ดีทัง้ในหนวยงาน และระหวางหนวยงานดวยกัน  
 7. ผูบริหารควรศึกษาแนวทางในการเผชิญความเครียดวิธีตางๆ  เพื่อสรางทักษะใหกับพนักงาน
ในการลดความเครยีดจากปจจัยดานตางๆ  ซึ่งจากผลการศึกษาพนกังานอาํนวยสนิเชื่อมีความเครียดใน
ระดับนอยและปานกลาง  ทีเ่ปนเชนนีเ้พราะพนกังานอาํนวยสินเชื่อสวนใหญมอีายงุานตัง้แต 10 ปข้ึนไป  
มีประสบการณในทํางาน สามารถแกไขปญหาในการทํางานได  และมีความสัมพันธเปนอยางดีกบัเพื่อน
รวมงาน  เนื่องจากงานอํานวยสินเชื่อเปนลกัษณะงานที่มีความเครียดอยูแลว หากเปนความเครียดในระดับตํ่า
ก็จะกระตุนใหเกิดการแขงขันในการทํางาน ดังนัน้ จงึควรหาแนวทางปองกนัมใิหความเครียดของพนกังาน
มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 
 8. ผูบริหารควรมกีารชักนาํและกระตุนใหพนกังานเกิดความกระตือรือรนในการทาํงานรวมทัง้
เสริมสรางขวญัและจูงใจพนักงานใหมีศักยภาพในการทํางานสูงขึน้ โดยควรมีการอธิบาย วัตถุประสงค
ของงานใหพนกังานทราบ และควรมีการใหรางวัลแกพนกังานบนพืน้ฐานของผลการปฏิบัติงานเพือ่เปน
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน และยังเปนการกระตุนใหพนักงานมปีระสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดยีิง่ขึ้น ผูบริหารควรกระตุนใหพนักงานมีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มที ่ ซึง่จากผลการศึกษา
ถาพนักงานอาํนวยสนิเชื่อยิง่มีภาระงาน และบทบาทในงานมาก มปีญหาระหวางเพื่อนรวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชามาก และมปีญหาสวนตัวมาก ก็จะสงผลใหพนักงานมีความเครียดมากขึ้นตามไปดวย  
ทั้งนี้หากพนกังานมีความพงึพอใจในงาน  ไดรับบทบาทในการทํางานที่ดี   มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานคอนขางสงู เมื่อพนกังานเกิดความพึงพอใจในงานกจ็ะเปนแนวทางหนึง่ในการปองกนัการขาดงาน   
หรือการลาออกจากงานของพนกังาน   
 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน เพื่อใหได 
ขอมูลวา ปจจยัใดที่จะสงผลใหพนกังานมพีฤติกรรมทีเ่ผชิญความเครยีดไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมเผชิญความเครียดอยางสรางสรรคของพนักงาน
อํานวยสนิเชื่อ เพื่อปองกนัพฤติกรรมการขาดงานและการลาออกของพนักงาน 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
 

ศึกษาความสมัพันธระหวางความเครยีดและพฤติกรรมในการปฏบัิติงานของพนกังานอํานวยสินเชื่อ 
สังกัดสํานกังานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง “ความเครียดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานอํานวยสนิเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย” คําตอบ
ของทานจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผลการปฏิบัติงานของทานและจะไมมกีารเปดเผยทีใ่ดๆ เปนรายบคุคล 
นอกจากนาํผลรวมตางๆ ไปใชในการวิจัยเทานั้น 
 การวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จลงไมได หากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน  จึงขอขอบพระคุณในความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย      
 
 
 
               ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานอาํนวยสนิเชื่อ  
 สังกัดสํานักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวาง  ใหตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 1.  เพศ 
         ชาย       หญิง  
  
 2.  อาย ุ
        21 – 30 ป        31 – 40  ป   
         41 –  50 ป     51 – 60  ป  
  
 3.  ระดับการศึกษา 
         ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
  
 4.  สถานภาพ 
    โสด      สมรส /อยูดวยกัน   หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู 
 

 5.  อายุการทาํงานใน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
        ไมเกิน   10 ป           10  ป  - 19 ป    
       20  ป  -  29 ป           30  ปข้ึนไป   
 

 6. ตําแหนงงาน 
   เจาหนาที ่           เจาหนาที่อาวโุส    
       หวัหนาสวน            รองผูอํานวยการฝาย   
 
 7. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
         ไมเกิน   20,0000 บาท         20,001  -  40,000 บาท 
   40,001  -  60,000 บาท        60,001  ข้ึนไป 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่กอใหเกดิความเครียด 
 กรุณาแสดงความคิดเหน็ที่มีตอตัวทานเองในปจจุบัน  โดยการใสเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับ 
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
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)  

 
 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )  
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานส่ิงแวดลอม      
1. ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของฉัน       
2. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหฉันกังวลใจ       
3. ปญหาเศรษฐกิจตกต่ําทําใหฉันเกิดความไมม่ันคงในงาน      
4. ความขัดแยงทางการเมืองทําใหฉันรูสึกไมปลอดภัย      
5. ฉันรับทราบขาวสารความรุนแรงที่สะเทือนขวัญ      
6. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีทําใหเกิดปญหาตอการทํางานของฉัน       
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานภาระงาน      
7. ฉันมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากจนลนมือ      
8. ฉันไดรับงานมาทํามากอยูคนเดียวเมื่อเทียบกับเพื่อนรวมงาน      
9. ฉันมีงานมากจนฉันตองนํางานกลับมาทําที่บานบอยครั้ง      
10. งานในหนาที่ที่ฉันทําอยูนี้ทั้งยากและหนัก      
11. ฉันตองทํางานอยางรีบเรง แขงกับเวลาเพื่อใหทันกําหนด       
12. ฉันรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบในการทํางานที่มากเกินไป      
13. ภาระงานที่ทําอยูเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหฉันมีปญหาดานสุขภาพ      
14. ฉันมักไดรับมอบหมายงานที่ตองทําใหเสร็จอยางเรงดวน      
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ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )  
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานบทบาท      
15. ฉันไมมีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่      
16. หนวยงานนี้ไมมีเสนทางความกาวหนาที่พรอมจะใหฉันขึ้นสู
ตําแหนงที่สูงกวาเดิม 

     

17. การนําเสนองานทําใหฉันวิตกกังวล      
18. เปาหมายของงานที่ไดรับทําใหฉันวิตกกังวล      
19. หนวยงานนี้เปดโอกาสใหฉันสรางสรรคงานใหม ๆ ได      
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานความสัมพันธระหวางบุคคล      
20. ผูบังคับบัญชาไมเคยเห็นคุณคาการทํางานของฉันที่ทุมเทความ
พยายาม 

     

21. ผูบังคับบัญชาไมเคยรับฟงปญหาหรือชวยแกปญหาในการทํางาน
ใหกับฉัน  

     

22. ฉันกับเพื่อนรวมงานไมสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นกันได      
ปจจัยสวนบุคคล      
23. ฉันวิตกกังวลใจกับเรื่องในครอบครัว      
24. ฉันมีปญหาชีวิตที่หนักใจตองขบคิดอยูเสมอ      
25. ฉันมักวิตกกังวลใจกับเรื่องในที่ทํางาน      
26. เวลาทํางานถาใครมาสงเสียงดังขางๆ ฉันจะทําตอไปไมได      
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สวนที่ 3 ความเครียดของพนักงานอํานวยสินเชื่อ สังกัดสํานักงานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 
คําชี้แจง : โปรดเลือกคําตอบโดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความรูสึกของทานมากทีสุ่ด  
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ขอความ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )  
1. ในหนึ่งเดือนทีผ่านมา ณรูสึกอารมณเสียกบัเร่ืองที่เกิดขึ้น 
โดยไมคาดคิดบอยแคไหน 

     

2. ในหนึ่ง เดือนทีผ่านมาคุณรูสึกวาไมสามารถควบคุมสิ่งที่มี 
ความสําคัญในชีวิตได บอยแคไหน   

     

3. ในหนึ่งเดือนทีผ่านมา  คุณรูสึกกระวนกระวายและเครียด 
บอยแคไหน 

     

4 ในหนึ่งเดือนทีผ่านมา  คุณรูสึกขาดความเชื่อม่ันในการ
แกปญหาสวนตัว  บอยแคไหน 

     

5. ในหนึ่ง เดือนทีผ่านมา คุณไมสามารถ ควบคุม สิ่งที่ 
รบกวนชีวิตของคณุไดบอยแคไหน  

     

6. ในหนึ่งเดือนทีผ่านมาคุณรูสึกวาคุณไมสามารถ ทําทุก 
สิ่งทุกอยางไดตามที่กําหนด บอยแคไหน 

     

7. ในหนึ่งเดือนทีผ่านมา คุณรูสึกวาความยุงยากมีมากจน 
คุณไมสามารถเอาชนะมันได บอยแคไหน 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานอํานวยสินเชือ่ สังกัดสาํนกังาน
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
 
 กรุณาแสดงความคิดเห็นทีม่ีตอตัวทานเองในปจจุบัน  โดยการใสเครื่องหมาย   ลงในชอง 
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
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พฤติกรรมในการทํางาน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )  
ดานการขาดงาน      
32.ฉันขาดงานบอยในระยะนี้      
33.ฉันจะขาดงานตอเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้น      
34.ฉันจะทิ้งงานทันที ถาฉันไดรับความกดดันในการทํางาน      
35.ฉันรูสึกเหนื่อยใจ ในระยะนี้  และตองการหยุดงานเพื่อพักผอน       
ดานการออกจากงาน      
36. ในงานที่ทําอยูทําใหฉันรูสึกเบื่อหนายจนอยากลาออก      
37.ฉันไมอยากจะคิดสรางงานใหมๆ ใหเปนภาระกับตนเอง      
38. หากมีโอกาสฉันตองการจะยายไปทํางานกับสํานักงานธุรกิจอื่น      
39. หากมีโอกาสฉันตองการจะยายไปทํางานกับหนวยงานอื่นๆ   โดย
ยังคงทํางานกับธนาคารตอไป 

     

40. หากมีโอกาสฉันตองการลาออกจากงานในปจจุบัน      
 

ณ โอกาสนี้  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน   อาจารยประจาํบัณฑิตวทิยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสิุต 
 
อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน    กรรมการบริหารหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
          ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร  
          มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวทิยาลยั 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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                       ประวติัยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล       นางเจริญศรี  วิสุทธิเนตรสกลุ 
วันเดือนปเกิด      29 กันยายน  2510 
สถานที่เกิด       กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน     65/2 ถนนวุฒากาศ  53 แขวงบางคอ 
        เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการสํานักงานธุรกิจ - ธุรกิจสัมพันธ 
        สํานักงานธุรกิจสามยอด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
        อาคารสวนมะลิ ชั้น 3 
        เลขที่ 20 ถนนยุคล 2 แขวงวัดเทพศิรินทร 
        เขตปอมปราบศตัรูพาย กรุงเทพฯ  10100 
 
ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2533             ปริญญาตรี สาขาการจัดการ  เอกวิชาการจัดการ 
        จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2553             บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
        จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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