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การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบรษิทั ธนชาต 
ประกันชีวิต จํากัด โดยศึกษาขอมูลประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได  ความสามารถทางสติปญญา ทักษะซึ่งประกอบดวย ทักษะ
ดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานแนวความคิด บุคลิกภาพซึ่งประกอบดวย บุคลิค
ภาพดานความรู บุคลิกภาพดานเชาวปญญา บุคลิกภาพดานความสนใจ บุคลิกภาพดานนิสัยใจ
คอ และความพอใจในชีวิตความเปนอยู ที่มีผลตอปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จาํกัด  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด จํานวน
ทั้งหมด 107 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แตกตางโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห
ความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน โดยทําการทดสอบที่ระดับการมีนัยสําคัญที่ 
0.05 
 ผลการวิจัยพบวา                                                                                                                     

 1.  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิงอายุ 31ปข้ึนไป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ตําแหนงระดับ
พนักงานปฏิบัติการ  มีประสบการณทํางาน 5 - 15 ป มีรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท   
 2. ความสามารถทางสติปญญาของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด   พบวา
อยูในระดับดี 
 3. ทักษะในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ประกอบดวย
ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานแนวความคิด พบวาอยูในระดับดี 

4. บุคลิกภาพของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ประกอบดวย  
4.1 บุคลิกภาพดานความรู พบวาในขอความรูความเขาใจในการทํางานที่ทําอยูเมื่อ

เทียบกับผูอ่ืนมีความรูอยูในระดับคอนขางมากกวา  รองลงมาในขอความรอบรูอยูในระดับ
คอนขางมาก ตามลําดับ   

4.2 บุคลิกภาพดานเชาวปญญา พบวาในขอการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ อยู 



 

ในระดับคอนขางเกง รองลงมาในขอการมีปฏิภาณไหวพริบอยูในระดับคอนขางมาก ในขอการมี
วิสัยทัศนสวนตัวอยูในระดับมีบาง และในขอลักษณะการทํางานอยูในระดับคอนขางชอบทําสิ่ง
ใหม ตามลําดับ   

4.3 บุคลิกภาพดานความสนใจ พบวาในขอการแสวงหาความรูใหม ๆ อยูในระดับ
คอนขางบอย  รองลงมาในขอการเขารวมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกับงานทีท่าํอยู อยูในระดบั
คอนขางบอยครั้ง ตามลําดับ   

4.4 บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอ พบวาในขอความเอาจริงเอาจังกับงานที่ทําอยูใน
ระดับมาก  รองลงมาในขอความเอื้อเฟอเผื่อแผอยูในระดับมี  ในขอการชวยเหลือเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับเคย  และในขอความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผู อ่ืนอยูในระดับคอนขางมากกวา  
ตามลําดับ 
 5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด พบวาอยูในระดับพอใจคอนขางมาก   
 6. จากการทดสอบสมมติฐาน ผลปรากฏวา 
 6.1  ความสัมพันธระหวางทักษะในการทํางานกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด พบวา 
  6.1.1  ทักษะในการทํางานดานเทคนิคมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับตํ่า 
   6.1.2  ทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับตํ่า 
   6.1.3  ทักษะในการทํางานดานแนวความคิดมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับตํ่า  
      6.2  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  พบวา 
         6.2.1  บุคลิกภาพดานความสนใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  



 

6.2.2  บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
  6.3  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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The objective of this research is to study the success factors for officer of 

Thanachart Life Assurance Co., Ltd.  By the demographic factors, in term of gender, 
age, marital status, education levels, positions, work experiences, monthly income, 
intellectual ability, three dimensions skills contain of technical skills, human skills and 
conceptual skills, four perspectives personality including knowledge based, intelligence, 
interests and habits, and affective well-being that affected to the success factors for 
officer of Thanachart Life Assurance Co., Ltd. 
 The sample group used in this research is 107 officers of Thanachart Life 
Assurance Co., Ltd. The questionnaires was constructed and used as a tool in gathering 
the data. Statistical evaluation used in analysis is percentage, mean and standard 
deviation, independent t-test, one-way ANOVA and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient by test at the statistical significant level of 0.05 
 The summary of this research is as follows: 

1. The sample group of this research is Officers of Thanachart Life Assurance Co., 
Ltd. were female more than male, age over 31 years old, single status, education 
level is at least bachelor degree, operational staff with work experienced 
between  
5 – 15 years and monthly income are 15,001 – 25,000 Baht 

2. Good intellectual ability for Officers of Thanachart Life Assurance Co., Ltd. 
3. Good three dimensions skills contain of technical skills, human skills and 

conceptual skills. 
4. Personality of Officers of Thanachart Life Assurance Co., Ltd. contain of 

4.1 Knowledge based personality reveals that comparison of understanding 
and knowledge required in work is higher than the others consequently. 

4.2 Intelligence personality reveals that Officers of Thanachart Life Assurance  



 

Co., Ltd. have a good decision have been made in problem solving, high 
level in intelligence, some personalized visions contained and preferable 
in a new work consequently. 

4.3 Interests Personality reveals that frequently new knowledge have been 
acquired, joining in training and seminar related to their jobs consequently. 

4.4 Habits Personality reveals that high level in job responsibility, glad to help 
and ready to assist the others to complete their works and higher 
enthusiasm in work consequently. 

5. Total affective well-being for Officers of Thanachart Life Assurance Co., Ltd. is 
high level of satisfaction. 

6. The hypotheses testing demonstrate as follows : 
6.1 The correlation between work skills and success in work resulted in 

6.1.1 There is a low level in the positive relationship between technical 
skills and success in work at a 0.01 level of statistical significance. 

6.1.2 There is a low level in the positive relationship between human 
relation skills and success in work at a 0.05 level of statistical 
significance. 

6.1.3 There is a low level in the positive relationship between conceptual 
skills and success in work at a 0.01 level of statistical significance. 

6.2 The correlation between personality and success in work resulted in 
6.2.1 There is a low level in the positive relationship between interests 

personality and success in work at a 0.05 level of statistical 
significance. 

6.2.2 There is a moderate level in the positive relationship between 
habits personality and success in work at a 0.01 level of statistical 
significance. 

6.3 There is a moderate level in the positive relationship between affective 
well-being satisfaction and success in work at a 0.01 level of statistical 
significance. 



ปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

สุธิดา  สุคนธปฏิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

มีนาคม 2549 
ลิขสทิธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบ    ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด ของ สุธิดา  สุคนธปฏิภาค ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

…………………………………………… 
(รองศาสตราจารย สมชาย  หิรัญกิตติ) 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
   

…………………………………………… 
(รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน) 

 คณะกรรมการสอบ 
 
              …………………………………….………. ประธาน 

(รองศาสตราจารย สมชาย  หิรัญกิตติ) 
 
               …………………………………………….  กรรมการสอบสารนิพนธ 

(รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน) 
 
              …………………………………………….  กรรมการสอบสารนิพนธ 

(รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 
 
 อนุมัติให รับสารนิพนธฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
              …………………………………………….. คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  สังขเกษม) 
วันที่        เดือน มนีาคม  พ.ศ. 2549 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก  รองศาสตราจารยสมชาย  
หิรัญกิตติ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย 
สุพาดา  สิริกุตตา ที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพื่อให
สารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางสงู และ
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 

 ขอขอบพระคุณฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่ได
อนุเคราะหใหความชวยเหลือและสนับสนุนขอมูลเพื่ออางอิงในงานวิจัยฉบับนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีสวนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 
 กราบขอบพระคุณ คุณแม คุณยาและสมาชิกทุกคนในครอบครัว รวมถึงขอขอบคุณ
เพื่อนๆ MBA การจัดการ รุน 6 ทุกคนที่เปนกําลังใจและคอยชวยเหลือแนะนําการทําสารนิพนธ
ฉบับนี้เปนอยางดี  
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชา
คุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมส่ังสอน และ
วางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 การบริหารเปนการจัดการทรัพยากรการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ  ในการบริหารงานทุกอยางสิ่งที่ผูบริหารจําเปนจะตองใหความสนใจ
และสัมพันธเกี่ยวของอยูตลอดเวลา และเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปถึงทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ 
คือ  คน เงิน ส่ิงของ และการจัดการ   เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเชนกันวา “คน” นั้น ถือเปน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญมากที่สุด คนจะเปนที่มาของประสิทธิผลประสิทธิภาพสูงสุดของผลงาน 
คนเปนปจจัยในการผลักดันใหผลงานเปนไปในทางใดทางหนึ่งไดเสมอ และการดําเนินงานของ
องคกรทุกแหงยอมมีผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรในองคกรเชนกัน 

ในยุคปจจุบันที่ธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ธุรกิจตางก็พยายามสรางจุดแข็งเพื่อให
สามารถชนะคูแขงขันได โดยไมวาจะเปนการวางแผนกลยุทธ  การใชเทคนิคการบริหารดานตาง ๆ 
รวมถึงการใชเทคโนยีที่ลํ้าสมัยเพื่อใหกาวหนากวาคูแขงรายอื่น ๆ  แตในวันนี้พบวา เทคนิคหรือ
แมแตเทคโนโลยีนั้น ไดเดินทางพัฒนามาจนถึงที่จุดสูงแลว  แตส่ิงที่ยังตองพัฒนาใหลํ้าหนา
เครื่องมือ เครื่องใชที่ใชอยูในการบริหารธุรกิจนั้น คือ “คน”  เพราะคนนั้นเองที่จะเปนผูคิดคน
เครื่องมือ และเทคโนโลยีนั้น  ดังนั้นองคกรจึงใหความสนใจกับพนักงานในองกรคในฐานะที่เปน
ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร   
 การประกอบอาชีพเปนสิ่งสําคัญตอคน เปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
นอกเหนือจากเหตุผลทางดานเศรษฐกิจและ  การประกอบอาชีพยังทําใหคนรูสึกวาตนเองเปน
บุคคลที่มีคุณคาและมีประโยชนตอตนเองและสังคม  สรางความภาคภูมิใจและทําใหสามารถอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข  ดังนั้นในการเลือกประกอบอาชีพจึงมีความสําคัญและมีสวนชวยให
คนสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับการเลือกประกอบอาชีพให
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความสนใจ ตลอดจนบุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือ
เปนปจจัยภายในทั้งสิ้น   นอกจากนี้แลวเราตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกที่จะสงผลตอความสําเร็จ
ดวย เชน สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่จะสรางแรงจูงใจใหกาวไปสูส่ิงที่ตองการ  หากเราทราบถึง
สภาพแวดลอมหรือปจจัยตาง ๆ เหลานั้น ก็จะเปนหนทางนําไปสูการศึกษาหาแนวทางใหมี
คุณภาพในการทํางาน   รวมถึงการพัฒนาความรู ความสามารถในดานอาชีพการทํางานจึงมี
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ความสําคัญมากขึ้นตามไปดวย ทั้งนี้เพื่อสามารถฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ และปรับตัวใหเขาการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
 บริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด ไดตระหนักในความสําคัญของปจจัยคน  จึงทําการวิจัย
เพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของพนักงานในการทํางาน  เพราะจะไดสามารถ
นําไปทําโปรแกรมเสริมแรงจูงใจใหกับพนักงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น   เพื่อใหมีทํางาน
อยางมีความสุข เต็มใจที่จะทํางาน  และเมื่อพนักงานมีความสุขกับการทํางาน เต็มใจที่จะทํางาน
แลว  ยอมสงผลที่ดีตอบริษัทฯ ทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพ  ซึ่งจะสงผลใหบรรลุวัตถุประสงค
ของบริษัทฯ  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายได ที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถทางสติปญญากับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการทํางานกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 
 
ความสําคัญของงานวิจัย  

1. ผลของงานวิจัยจะทําใหผูบริหารสามารถนําไปใชวางแผนการทํางานใหกับพนักงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทางในการศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยสูความสาํเรจ็
ในการทํางาน 
 
 



 3

ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย     

ประชากรที่ใชในงานวิจัยครัง้นี ้ คือ พนักงานทกุระดับยกเวนพนกังานขาย  
ของบริษัท  ธนชาตประกนัชีวิต  จํากัด   จํานวน 137 คน  ณ วนัที่ 1 กรกฎาคม 2548 

2.   กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยั      
 พนักงานทุกระดับของบริษทั  ธนชาตประกันชวีิต  จาํกัด โดยกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางนอยที่สุดที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะเปนตัวแทนของประชากรไดโดยกําหนดความ
คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (0.05) โดยใชสูตร Taro Yamane จะได ผลการคํานวณได
กลุมตัวอยางจํานวน 102 ตัวอยาง เพิ่มจํานวนแบบสอบถามสาํรองไวเพื่อปองกันความผิดพลาด 
5% ของกลุมตัวอยางเปนจาํนวน 5 ตัวอยาง  รวมจํานวนทั้งหมด 107 ตัวอยาง 
 
ตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ( Independent Variables ) 
1. ลักษณะขอมูลประชากรศาสตร 

1.1 เพศ       
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง  
 

1.2  อายุ  
1.2.1  นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 
1.2.2  31  - 40 ป 
1.2.3  41  - 50 ป 
1.2.4  50 ปข้ึนไป 
 

1.3  สถานภาพ 
1.3.1  โสด 
1.3.2  สมรส / อยูดวยกัน  
1.3.3  หยาราง / แยกกันอยู / มาย 
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1.4  ระดับการศึกษา 
1.4.1  ตํ่ากวา ปวส. / อนุปริญญา 
1.4.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.5 ตําแหนงงาน 

1.5.1  พนักงานปฏิบัติการ 
1.5.2  หัวหนาหนวยงาน / ผูบริหารระดับตน 
1.5.3  ผูจัดการ / ผูบริหารระดับกลาง 
1.5.4  ผูบริหารระดับสูง 

 
1.6 ประสบการณทํางาน 

1.6.1  นอยกวา 5  ป 
1.6.2  5 - 15 ป 
1.6.3  15 - 25 ป 
1.6.4  25 ปข้ึนไป 
 

1.7 รายไดตอเดือน 
1.7.1  นอยกวาหรือเทากับ  15,000 บาท 
1.7.2  15,001 – 25,000 บาท 
1.7.3  25,001 – 35,000 บาท 
1.7.4  35,001 บาทข้ึนไป 

 
     2.  ความสามารถทางสติปญญา 

 
      3.   ทักษะการทาํงาน  

3.1   ทักษะทางดานเทคนิค 
3.2   ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ 
3.3   ทักษะทางดานแนวความคิด 
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     4.  บุคลิกภาพ  
4.1   ดานความรู 

 4.2  ดานเชาวปญญา 
4.3  ดานความสนใจ 
4.4 ดานนิสัยใจคอ 

     5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)     ไดแก  
   ความสาํเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต  จํากดั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในความหมายหรือคําจํากัดความของคําที่ควรทราบใน
การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงขอกําหนดความหมายและขอบเขตของคําตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   พนักงานบริษัท  ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด  หมายถึง  พนักงานประจําที่ทํางาน
อยูบริษัท  ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2548 
 2. ความสามารถทางสตปิญญา (Intellectual ability) หมายถึง ความสามารถทาง
สติปญญาของบุคคลที่แตกตางกนั ซึง่เปนผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม สติปญญา
ดังกลาวจะแสดงออกซึ่งความสามารถที่เดนชัดหรือความสามารถที่ดอย ซึง่มีผลตอความสําเรจ็
และความลมเหลวของงาน ความสามารถทางสติปญญาสามารถทดสอบหรือวัดไดจาก
แบบทดสอบ IQ (Intellectual Quotient test) ซึ่งประกอบดวยความสามารถดานความถนดั 
(Aptitude test) ความเขาใจภาษา (Verbal comprehension) ความไวในการรบัรู (Perceptual 
speed) การใหเหตุผลเชงิอนุมานและอุปมาน (Inductive and deductive reasoning) ความ
เขาใจในการมองภาพและรปูทรงตางๆ (Spatial visualization) และความจาํ (Memory)  
 3. ทักษะ  (Skills) หมายถึง  ทักษะทางการบรหิารของผูบริหารซึง่ประกอบดวยทักษะที่
สําคัญ 3 ทักษะ คือ   
  -  ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skill)  เปนทักษะที่จําเปนสูงสุดสําหรับ
ผูบริหารในองคการทุกระดับ ผูบริหารควรจะตองมองเห็นภาพรวม ตระหนักและเขาใจเปนอยางดี
ถึงภารกิจและหนาที่ขององคการ ตลอดจนมองเห็นแนวทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
องคการได ซึ่งจะเปนผูบริหารที่เกงงานหรือครองงานได 
  -  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skill)  เปนทักษะที่จําเปนรองลงมา
สําหรับผูบริหารในองคการทุกระดับ ทักษะดานนี้เปนทักษะในการรูจักคน เขาใจคน ทํางานรวมกับ 
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คนและครองคนได 
  -  ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  เปนทักษะที่จําเปนอันดับสุดทายสําหรับ
ผูบริหารในองคการทุกระดับ แตมีระดับความสําคัญแตกตางกัน 
 4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถงึ แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเปนลกัษณะ
เอกลักษณที่แสดงออกทัง้ทางดานความคดิ ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา รวมทัง้ดานสรีระ 
เนนบุคลกิภาพภายนอกและภายในทาํใหสามารถแยกแยะความแตกตางของบุคคลได หรือ
หมายถงึ ลักษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทัง้รูปราง ทรวดทรง การแตงกาย 
อากัปกิริยา ทาทาง การวางตัว ความสนใจ นิสัย ความสามารถ การหยอนสมรรถภาพ ความชอบ 
ความไมชอบ ความราเรงิ ความอดทน เชาวนปญญา ความจาํ การลมื และรสนยิม เปนตนปจจัยที่
กําหนดบุคลิกภาพของบุคคล ประกอบดวย 
 -  บุคลิกภาพดานความรู (Knowledge or attainments)  หมายถึง ความรูทางวิชา
สามัญ วิชาชีพ ความรูพิเศษ ประสบการณในการทํางาน 
 -  บุคลิกภาพดานเชาวปญญา (Intelligence)  หมายถึง ความเฉลียวฉลาด ความ
รอบคอบ ไหวพริบ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
 -  บุคลิกภาพดานความสนใจ (Interests)  หมายถึง  ความเอาใจใส ความสนใจของ
แตละคนวามีความสนใจในเรื่องราวตาง ๆ มากนอยเพียงไร เชน การเมือง กีฬา งานอดิเรก 
วิชาการที่ตนร่ําเรียนมา เปนตน 
 -  บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอ (Habit or Disposition)  เปนคนเอาการเอางาน หรือ
เหลาะแหละ ไมสูงาน โอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ ข้ีโมโห ฉุนเฉียว เยือกเย็น 
 
 5.  ความพอใจในชวีิตความเปนอยู (Affective well-being)  ประกอบดวย 2 ประการ 
คือ  (1) ความพอใจ (Pleasure)   (2)  การกระตุน (Arousal) 
 6.  ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง ความตองการในการทาํงานที่จะทาํสิ่งที่ดีข้ึน
หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 “ปจจัยสูความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด” 
 

กรอบความคิดงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ขอมูลประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนง 
- ประสบการณทํางาน 
- รายได 

 
ความสามารถทางสติปญญา 

 

ทักษะ 
- ดานเทคนิค 
- ดานมนุษยสัมพันธ 
- ดานแนวความคิด 

บุคลิกภาพ 
- ความรู 
- เชาวปญญา 
- ความสนใจ 
- นิสัยใจคอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ของพนักงาน 

บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
 

 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 

ภาพประกอบ 1 แสดงแนวคดิในการวิจยั 
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สมมติฐานในการวิจัย  
1.  ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง 

ประสบการณทํางาน และรายได ที่แตกตางกัน  มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัดแตกตางกัน 

2.  ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  

3.  ทักษะในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

4.  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตป
ระกันชีวิต จํากัด  

5.  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูทาํการวจิัยไดคนควาศกึษาเอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ และได
นําเสนอตามหวัขอตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีที่นํามาใชในงานวิจัยเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  

1. แนวความคิดเรื่องความสามารถทางสติปญญา 
2. แนวความคิดเรื่องทักษะในการทํางาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะบุคลกิภาพ 
4. แนวความคิดเรื่องความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเปาหมายและความตองการ 
6. ประวัติความเปนมาของบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกดั 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่องความสามารถในการทํางาน 
 ความสามารถ (Competence)  
   สุขภาพจิตที่ดีเกิดจากระดับการยอมรับของความสําเร็จและความสามารถที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรม เชน ความสัมพันธภายในองคการ การแกปญหา การจางงานที่เพียงพอ ฯลฯ  
บุคคลที่ความสามารถจะมีทรัพยากรดานจิตวิทยาที่จะมีผลกระทบตอความกดดันของชีวิต และได
เสนอแนะวาสุขภาพจิตที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับการตอบสอนงความสําเร็จที่จะตองการ
ทักษะดานความรูความเขาใจ  และทักษะดานการเคลื่อนไหวที่เปนปฏิกิริยาตอบโตของขบวนการ
ทางจิต (Psychomotor) ตลอดจนความเชื่อถือและความคิดเห็นที่สอดคลองกับความเปนจริง ((ศิ
ริวรรณ และคณะ. 2548 : 228) 
 ความสามารถ (Ability) เปนสมรรถภาพของบุคคลที่จะทํางานตาง ๆ ได โดยทัว่ไปแลว
ความสามารถของบุคคลในองคการแบงออกเปน 2 ประการดังนี ้
 1.  ความสามารถทางสตปิญญา (Intellectual ability) ความสามารถทางสติปญญา
ของบุคคลจะแตกตางกนั ซึ่งเปนผลมาจากพนัธุกรรมและสิ่งแวดลอม สติปญญาดังกลาวจะ
แสดงออกซึ่งความสามารถทีเ่ดนชัดหรือความสามารถทีด่อย ซึ่งมผีลตอความสาํเร็จและความ
ลมเหลวของงาน ความสามารถทางสตปิญญาสามารถทดสอบหรอืวัดไดจากแบบทดสอบ IQ 
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(Intellectual Quotient test) ซึ่งประกอบดวยความสามารถดานความถนัด (Aptitude test) ความ
เขาใจภาษา (Verbal comprehension) ความไวในการรับรู (Perceptual speed) การใหเหตุผล
เชิงอนมุานและอุปมาน (Inductive and deductive reasoning) ความเขาใจในการมองภาพและ
รูปทรงตางๆ (Spatial visualization) และความจาํ (Memory)  
 

ตาราง 1 แสดงลักษณะความสามารถทางสติปญญา (Intellectual abilities) 
 

ความสามารถทาง 
สติปญญา 

(Dimensions) 

รายละเอียด 
(Description) 

งานที่เหมาะสม 
(Job example) 

1. ความถนัดเกี่ยวกับ
ตัวเลข   
(Number aptitude) 

ความสามารถในการคิดเลขไดถูกตอง
แมนยํารวดเร็ว 

นักบัญชี   นักคาํนวณ 

2. ความเขาใจภาษา  
(Verbal 
comprehension) 

ความสามารถที่จะเขาใจในสิ่งที่ไดอาน ฟง 
และมองเห็นความสัมพันธของคําพูดที่ใช
ในภาษา 

ผูจัดการโรงงานที่ปฏิบัติตาม
นโยบายที่ระบุไวในกิจการ 

3. ความไวในการรับรู 
   (Perceptual speed) 

ความสามารถในการมองเห็นความเหมือน 
ความคลายคลึง   และความแตกตางอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 

การสอบสวน 

4. การใหเหตุผลเชิง
อนุมาน (Inductive 
reasoning) 

ความสามารถในการอธิบายเหตุผลอยาง
เปน 
ขั้นตอน  และการแกไขไดถูกตอง 

นักวิจัยตลาด,  นักวิเคราะห
ความตองการของลูกคา 

5. การใหเหตุผลเชิง
อุปมาน (Deductive 
reasoning) 

ความสามารถในการหาขอสรุปอยางมี
เหตุผล 

หัวหนางานซึ่งทําหนาที่ใหคํา 
แนะนํา  ควบคุมดูแลพนักงาน 

6. ความเขาใจในการมอง
ภาพ  รูปทรงตาง ๆ 
 (Spatial visualization) 

ความสามารถในการจินตนาการตกแตง  
และปรับเปล่ียนรูปแบบใหสวยงาม 

นักออกแบบ  ตกแตงภายใน 

7. ความจํา (Memory) ความสามารถในการจํา และระลึกขอมูล
ตางๆ ได 

พนักงานขายที่จําชือ่ลูกคาได
แมนยํา 

             ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541).  พฤติกรรมองคการ.  หนา 48.กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพธีรฟลมและไซเท็กซ 
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 2.  ความสามารถทางกายภาพ (Physical ability) ประกอบดวยความแข็งแรงของ
รางกาย ความอดทนในการทํางาน มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ กลาวคือ
บุคคลที่มีสุขภาพดีจะมีรางกายแข็งแรงอดทนที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ดังตารางแสดง
ลักษณะความสามารถทางกายภาพ (Basic physical abilities) 9 ประการ 
 

ตาราง 2 แสดงลักษณะความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) 9 ประการ 
 

ความสามารถทางกายภาพ 
(Physical ability) 

ลักษณะที่เปนรายละเอียด 
(Description characteristics) 

ปจจัยดานความแข็งแรง  
(Strength factors) 
1.  ความคลองตัว (Dynamic strength) 
 
2.  การทรงตัว (Trunk strength) 
3. ความอดทนแข็งแรง (Static strength) 
4. ความแข็งแกรงของรางกายเปนพิเศษ 
    (Explosive strength) 

 
 

• ความสามารถในการใชกลามเนื้อติดตอกันเปน 
   เวลานาน 
• ความสามารถในการใชกลามเนื้อหรือการทรงตัว 
• ความสามารถในการทํางานหนัก ยกยายสิ่งของ 
• ความสามารถที่จะใชพลังงานไดอยางสูงสุดในการ 
   ปฏบิัติงานที่ยากลําบาก 

ปจจัยดานความยืดหยุน  
(Flexibility factors) 
5. ความยืดหยุนของรางกาย 
    (Extent flexibility) 
6. ความยืดหยุนหรือความคลองตัว 
    (Dynamic flexibility) 

 
 

• ความสามารถในการเคลื่อนไหวลําตัว     
   การใชแรงในการแบกหามของหนัก 
• ความสามารถในการทํากิจกรรมเคลื่อนไหวได 
   รวดเร็ว 

ปจจัยดานอื่น ๆ (Other factors) 
7. การประสานของรางกาย 
    (Body coordination) 
8. ความสมดุล (Balance) 
9. ความคงทน (Stamina) 

 

• มีความสามารถในการทํางานที่ประสานสอดคลอง  
   กันของอวัยวะทุกสวนในรางกาย 
• ความสามารถในการรักษาสมดุลของรางกาย 
• ความสามารถในการใชความพยายามอยางสูง 
   ติดตอกันเปนเวลายาวนาน 

 

            ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541).  พฤติกรรมองคการ.  หนา 49.กรุงเทพฯ :  โรง
พิมพธีรฟลมและไซเท็กซ 
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แนวความคิดเรื่องทักษะในการทํางาน 
 การบริหารเปนกิจกรรมของหมูคณะ ทุกองคการจะประกอบดวยหมูคณะ จึงจาํเปนตอง
มีกฎเกณฑเพือ่ถือปฏิบัติ มีการสั่งการ มอบหมายงาน และประสานงาน เพือ่ใหบรรลุผลตาม
เปาหมายขององคการ ซึง่ไดเสนอหลกัการของงานบริหารเปน 2 แนวคดิ คือ 
         
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงแนวคดิ 3 มิติ 
           ที่มา : ศิริอร  ขันธหัตถ.  (2544). องคการและการจดัการ.  หนา 42.กรุงเทพฯ : ทิพย
วิสุทธิ.์ 
 
 1.  แนวคิด 3 มิติ  (The Tridimensional Concept) โดยทั่วไปผูบริหารมีภารกิจในการ
บริหาร ประกอบดวย งาน (Job) คน (Man) และบรรยากาศขององคการ (Social setting) คือ 
  1.1  งาน   ผูบริหารมหีนาที่และความรับผิดชอบในงานทั้งหมดขององคการ   
เชน งานวางแผนดําเนินงาน และประเมินผลงาน งานทีป่ฏิบัติเปนประจํา ไดแก งานวนิิจฉัยสัง่การ 
งานแกปญหา และงานลงนามในหนงัสือที่ออกจากองคการ นอกจากนัน้เปนงานอืน่ ๆ 
   1.2  คน  ผูบริหารมีหนาที่เกี่ยวกับคน คืองานสรรหาคนดีมาปฏิบัติงาน 
มอบหมายงานพัฒนา ใหบําเหน็จความชอบ และใหพนจากงาน ซึ่งนับวาคนเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุด 
  1.3  บรรยากาศขององคการ ผูบริหารมีหนาที่ในการสรางบรรยากาศและ
สัญลักษณใหแกองคการ เพื่อสรางความมั่นคงและความอบอุนใหแกสมาชิกในองคการ 
 
 2. แนวคิดทักษะการจัดการ (Managerial skills) เปนทกัษะทางการบรหิารของ
ผูบริหารซึ่งประกอบดวยทักษะที่สําคัญ 3 ทักษะ คือ 

คน 

งาน 

บรรยากาศ 
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  2.1  ทักษะทางดานความคิด (Conceptual skill) เปนทักษะที่จําเปนสงูสุด
สําหรับผูบริหารในองคการทุกระดับ ผูบริหารควรจะตองมองเหน็ภาพรวม ตระหนักและเขาใจเปน
อยางดีถงึภารกิจและหนาทีข่ององคการ ตลอดจนมองเหน็แนวทางในการแกไขปรับปรุงและพฒันา
องคการได ซึ่งจะเปนผูบริหารที่เกงงานหรอืครองงานได ผูบริหารระดับสูง เชน นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธบิดี ประธานบริษัท และกรรมการผูจัดการใหญ เปนตน จําเปนตองใช
ทักษะดานนี้มากเปนพิเศษ สวนผูบริหารระดับกลาง เชน ผูอํานวยการกอง หวัหนากอง ผูจัดการ
ฝาย และผูจดัการสาขา จําเปนตองใชทักษะดานนี้ในระดับมาก สวนผูบริหารระดับตน เชน        
หัวหนาฝาย หัวหนาคณะวชิา  หวัหนาภาควิชา และหัวหนาแผนก จําเปนตองใชทักษะดานนีใ้น
ระดับปานกลางคอนขางนอย 

 
 
                                                                                                                                   
 
 
 
  
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงความสําคัญของผูบริหารในการใชทักษะการจัดการ 
           ที่มา : ศิริอร  ขันธหัตถ.  (2544). องคการและการจัดการ.  หนา 43.กรุงเทพฯ : ทิพย
วิสุทธิ.์ 
 
  2.2  ทักษะดานมนุษยสมัพันธ  (Human Relation Skill) เปนทักษะที่จาํเปน
รองลงมาสาํหรับผูบริหารในองคการทกุระดับ ทกัษะดานนีเ้ปนทักษะในการรูจักคน เขาใจคน 
ทํางานรวมกับคนและครองคนได ที่เรียกวา “เกงคน” ผูบริหารจะตองมทีักษะในการจงูใจบุคลากร
ในองคการใหรวมมือรวมใจกันทํางาน เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ มีทกัษะในการ
แกปญหาอนัเนื่องมาจากบคุลากร ซึ่งปญหาดังกลาวจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยสวนรวม

มนุษย 
  สัมพนัธ 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 

เทคนิค 

  ความคิด 
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ขององคการ เชน บุคลากรมคีวามผิดหวังในเรื่องสวนตัว รูสึกเซ็ง กงัวลกับเร่ืองครอบครัว กังวลกับ
การเลื่อนตาํแหนง กลุมใจเร่ืองหนี้สินและขัดแยงกับเพือ่นรวมงาน เปนตน ผูบริหารจําเปนตองมี
ทักษะในการเขาสังคม เขากับบุคคลไดทุกระดับ มทีักษะในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
บุคคลได 
  ผูบริหารระดับสูงในองคการจําหาเวลาวางสําหรับสวนตวัไดยาก มีงานรับแขก และ
งานออกสังคมเปนสวนใหญ จึงเกีย่วของกับบุคคลในองคการในระดับปานกลาง ผูบริหาร
ระดับกลางจะเกี่ยวของกับบุคคลในระดับมาก สวนผูบริหารระดับตนจะใชเวลากับบุคคลในระดับ
ปานกลางคอนขางนอย 
 2.3  ทกัษะดานเทคนิค (Technical Skill) เปนทักษะที่จําเปนอนัดบัสุดทายสาํหรับ
ผูบริหารในองคการทุกระดับ แตมีระดับความสาํคัญแตกตางกนั กลาวคือผูบริหารระดับสูง ตองใช
ทักษะดานนี้ในระดับนอย ผูบริหารระดับกลางตองใชทกัษะดานนี้ในระดับมาก สวนผูบริหารระดับ
ตนตองใชทกัษะดานนี้ในระดับมากที่สุด 
  สรุปงานที่สําคัญของผูบริหารวาม ี4 งาน คือ 

1. เปนผูนาํหรือประธานในกิจกรรมตาง ๆ ซึง่เกิดจากตําแหนงหนาทีน่ัน้ 
รอยละ 10 

2. แนะนาํและพฒันาบุคคล รอยละ 20 
3. คิดริเร่ิมและปรับปรุงงานใหกาวหนา รอยละ 20 
4. วินิจฉัยสั่งการและแกปญหาตาง ๆ รอยละ 50 ดังภาพประกอบ 4 ตอไปนี ้

              
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงน้ําหนกัความสาํคัญของงานของผูบริหาร 

           ที่มา : ศิริอร  ขันธหัตถ.  (2544). องคการและการจัดการ.  หนา 43.กรุงเทพฯ : ทิพย
วิสุทธิ.์ 

20% 
แนะนําและ พัฒนาบุคคล 

10% 
สัญลักษณ     

ตามตําแหนง
 

20% 
ความคดิริเร่ิม

 

50% 
วินิจฉัยและสั่งการ


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โดยสรุป ผูบริหารองคการหรือผูจัดการหนวยงาน ควรมงีานที่สําคัญดังนี ้
 1.  งานกาํหนดนโยบายและเปาหมายขององคการหรือหนวยงาน 
 2.  งานวางแผนและโครงการตลอดจนนําแผนและโครงการไปปฏิบัติใหครบวงจร 
 3.  จัดหาทรัพยากรที่จาํเปนสําหรับการบริหาร เชน คน (Man) เงิน (Money) และวัสดุ
อุปกรณ ตลอดจนอาคารสถานที ่ (Materials)  เพื่อใชทรัพยากรเหลานัน้เปนปจจัยในการ
ดําเนนิการใหบรรลุตามแผนงาน โครงการ นโยบายและเปาหมายขององคการ 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัลักษณะบุคลิกภาพ 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
        แบล็กเวล มนิคิารด และเอนเจล (Blackwell, Minicard and Engel. 2001:547) ไดให
ความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถงึ ลักษณะดานจติวิทยาที่แตกตางกนัของบคุคล ซึ่งนาํไปสู
การตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที ่และสอดคลองกัน 
        เชิรฟแมน และ คานุค (Schiffman and Kanuk. 1994:126) บุคลิกภาพ หมายถงึ 
ลักษณะดานจติวิทยาภายในของบุคคล เปนสิ่งที่กาํหนดและสะทอนถึง วิธีการซึ่งบุคคลหนึ่ง
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา 
        ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541:49)  กลาววา บุคลิกภาพ หมายถงึ แบบแผน
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเปนลักษณะเอกลกัษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความ
สนใจ สติปญญา รวมทัง้ดานสรีระ เนนบุคลิกภาพภายนอกและภายในทําใหสามารถแยกแยะ
ความแตกตางของบุคคลได หรือหมายถงึ ลักษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทัง้รูปราง 
ทรวดทรง การแตงกาย อากปักิริยา ทาทาง การวางตัว ความสนใจ นสัิย ความสามารถ การหยอน
สมรรถภาพ ความชอบ ความไมชอบ ความราเริง ความอดทน เชาวนปญญา ความจาํ การลมื 
และรสนิยม เปนตนปจจยัทีก่ําหนดบุคลิกภาพของบุคคล (Personality determinants) 
        อดุลย จาตุรงคกุล (2545:269)ไดใหนิยามของบุคลิกภาพไววา คุณสมบัติตางๆ   ทีท่ําให
บุคคลมีความแตกตางกนัไปจากบุคคลอื่น หรือเปนโครงสรางภายในของบุคคล 
        เสรี  วงษมณฑา (2542ก:66) บุคลิกภาพ หมายถงึ พฒันาการที่มีมายาวนานของมนุษย
ต้ังแตเด็กจนเติบโตเปนผูใหญ 
 
 แนวคิดเกี่ยวบุคลิกภาพ มดัีงนี ้
 1.  บุคลิกภาพเปนผลรวมจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 
 2.  บุคลิกภาพตองมีการสรางเสริม ไมไดเปนสิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาต ิ
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 3.  บุคลิกภาพตองใชเวลาในการหลอหลอมมาเปนระยะเวลานาน    ไมอาจเกิดขึ้นได
ในชวงระยะสัน้ 
 4.  บุคลิกภาพพื้นฐานของบคุคลจะถูกหลอหลอมในชวงอายุแรกเกิด – 6 ขวบ 
 5.  บุคลิกภาพสามารถปรับปรุงได ไมใชส่ิงที่คงที่ตายตัว 
 6.  ไมมีบุคคลคูใดที่จะมีบุคลิกภาพเหมือนกนัทกุประการ  (No  two  individuals  are 
ever identical) 
 7.  ไมมีบุคลิกภาพของบุคคลใดที่สมบูรณพรอมจนไมมีทางปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีข้ึน
ไดอีก (No two persons are born exactly alike) 
 8.  บุคลกิภาพ หมายรวมถงึ ลักษณะทางกายและจิตรวมกนั และมสีวนเกี่ยวของอยาง
ใกลชิดกับความรอบรู (Cognitive) อารมณ (Affective) อันจะเปนรูปอารมณติดกาย 
(Temperament) และการกระทํา (Cona-tive) ซึ่งจะออกมาในลกัษณะนิสัย (Character) 
 9.  บุคลิกภาพ มีผลโดยตรงทัง้บวกและลบตอองคการ ธุรกิจ การงาน หรือสะทอนเปน
ภาพพจนของหนวยงานและองคการ 
 10. บุคลิกภาพมีผลอยางยิง่ตอความสาํเร็จและความลมเหลวของบคุคลทั้งสวนตน ครอบครัว 
และหนวยงาน 
 
 ประเภทบุคลกิภาพตามทีอ่งคการคัดเลือก (Selected organization personality) 
 การคัดเลือกบคุลากรเขาทาํงานดวยการสมัภาษณจะมุงใหความสําคญัในเรื่องตอไปนี ้
 1.  รางกาย (Physical) หมายถงึ รูปราง หนาตา สุขภาพ อนามัย น้าํหนกั ความสงู ทรง
ผม การเดิน การแตงเนื้อแตงตัว เปนตน 
 2.  ความรู  (Knowledge or attainments) หมายถงึ  ความรูทางวชิาสามัญ วิชาชีพ 
ความรูพิเศษ ประสบการณในการทํางาน 
 3.  เชาวนปญญา (Intelligence) หมายถงึ ความเฉลยีวฉลาด ความรอบคอบ ไหวพริบ 
และการแกปญหาเฉพาะหนา 
 4.  ความสนใจ  (Interests) หมายถงึ  ความเอาใจใส ความสนใจของแตละคนวามี
ความสนใจในเรื่องราวตาง ๆ มากนอยเพยีงไร เชน การเมือง กฬีา งานอดิเรก วิชาการที่ตนร่ําเรียน
มา เปนตน 
 5.  นิสัยใจคอ  (Habit or disposition) เปนคนเอาการเอางาน หรือเหลาะแหละ ไมสู
งาน โอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ ข้ีโมโห ฉุนเฉียว เยือกเย็น 
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ประเภทบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
 1.  บุคลิกภาพทางรางกาย (Physical personality) เชน รูปรางใหญ รูปรางเล็กบอบ
บาง ขนาด น้าํหนัก รูปทรง หนาตา ความสูง ส่ิงเหลานี้เปนสิง่แสดงใหทราบถึงประสิทธิภาพและ
ความแข็งแรงในตัวบุคคลและยังมีผลทางจิตใจดวย 
 2.   บุคลิกภาพทางจิตใจ  (Psychological personality)  เชน  ความจํา  การลืม 
จินตนาการ ความสนใจ ความตั้งใจ การตัดสินใจ เปนตน เปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับสมอง 
 3.  บุคลิกภาพทางความสามารถ (Capability personality) หมายถึง ความสามารถใน
การทาํงานอนัเปนลักษณะเฉพาะบุคคล เชน แกเหตุการณเฉพาะหนา สติปญญา ไหวพริบ 
ความคิดริเร่ิม และความสามารถอันเกิดจากการเรียนรูฝกฝน เชน มทีกัษะในการทํางานอยางหนึ่ง
อยางใด ทักษะในภาษาตางประเทศ กฬีา ศิลปะ เปนตน 
 4.  บุคลิกภาพทางจริยธรรม  (Ethical personality)   หมายถงึ    ความประพฤติ       
ศีลธรรมจรรยา เชน ความสภุาพ ความออนโยน  ความซือ่สัตย  ความไมเหน็แกตัว  เปนตน 
 5.   บุคลิกภาพทางสังคม (Social personality) คือ พฤติกรรมที่แสดงตอผูอ่ืน จะเปน
รูปราง ทาทางกริยา ความประพฤติ เชน ชอบคบหาสมาคม ชอบเก็บตัว ชอบออกตัว สงบเสงี่ยม 
ชอบเดน ยอมรับในเหตุผลของผูอ่ืน ยอมแพคนทุกกรณี เปนตน 
 6.   บุคลิกภาพทางใจและอารมณ (Mental and emotional personality) คือความรูสึก
ทางจิตใจทีท่ําใหเกิดการกระทําตาง ๆ เชน ต่ืนเตน ตกใจงาย เฉย ๆ กลาหาญ ขลาด ใจเยน็ ใจ
รอน เปนตน 
 7.  บุคลิกภาพทางกําลังใจ (Morale personality) คือ ความสามารถที่ควบคุมบังคับ
พฤติกรรมตาง ๆ ที่กระทําไปโดยเจตนาได เชน เปนคนกระฉับกระเฉง วองไว เฉื่อยชา ใจแข็ง ใจ
ออน มีความมั่นคง ความขยันหมั่นเพียร บากบั่น อดทน ตอตานกับความลําบาก ความขาดแคลน 
การตอสูกับอุปสรรค ความเบื่อหนาย ความตั้งใจที่ยึดมั่นในจุดมุงหมาย ขจัดอุปสรรค สงบเสงี่ยม 
ไมรุกรานใคร คนที่มีกําลังใจดีสามารถควบคุมพฤติกรรมไวได คนที่มีกําลังจิตใจออนไหวจะไม
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนได ถารูสึกดีใจก็หัวเราะออกมาดัง ๆ แสดงสีหนาพอใจเกินไป ถา
เสียใจก็รองไห แสดงความเศราโศก เปนตน 
 
ทฤษฎบุีคลิกภาพ 
 ทฤษฎีจิตวเิคราะห (Psychoanalytics theory) Sigmund Freud จิตแพทยชาวเวยีนนา 
ประเทศออสเตรีย เปนผูเสนอทฤษฎีจิตวเิคราะห (Psychoanalytics theory) เปนทฤษฎีที่เนน
ความสาํคัญของจิตใตสํานกึ (Unconscious mind) และยอมรับวา บุคลิกภาพของบุคคลเปนผล 
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มาจากการทํางานของโครงสรางจิต 3 ระบบ คือ Id, Ego และ Superego 
 1.  อิด (Id) คือ โครงสรางของจิตที่เปนแรงขับภายในทีย่ึดหลักความพอใจ (Pleasure) 
และเปนแรงขบัที่ยงัไมไดรับการขัดเกลา แบงเปน 
  1.1  สัญชาตญาณแหงการมีชีวิต (Life instinet) ไดแก ความตองการอาหาร 
ตองการพกัผอน ตองการความสุขสบาย และตองการหลกีหนีอันตราย 
  1.2   สัญชาตญาณแหงความตาย (Death instinet) ไดแก ความตองการทําลาย
ตนเองหรือผูอ่ืน Freud เนนความสาํคญัของความตองการทางเพศ (Sex) และความกาวราว 
(Aggression) วา สัญชาตญาณ แหงการมีชีวิตและความตาย เปนแรงขับภายในทีสํ่าคัญมากตอ
การพัฒนาบุคลิกภาพที่แสดงออกมาเพื่อความสุข ความพอใจของตนเองหรือยึดหลักความพอใจ  
(Pleasure principle) 
 2.  อีโก (Ego) เปนสวนที่ติดตอกับโลกภายนอก จึงควบคุม Id ใหรูจักหลักแหงความจริง 
(Reality principle) ไมใชแสดงออกตามความพอใจของตนเพยีงอยางเดยีว แตตองคิดและ
แสดงออกอยางมีเหตุมีผลดวย 
 3.  ซูปเปอรอีโก (Superego) เปนโครงสรางของจิตที่เร่ิมพัฒนาในวัยเด็ก เมื่ออายุได 3-
5 ป จากการอบรมสั่งสอนและถายทอดวัฒนธรรมทางสังคม หรือกระบวนการสังคมประกิต โดย
อาศัยหลกัของศีลธรรมจรรยา ขนบธรรมเนียมประเพณี และคานยิมตาง ๆ ในสังคม (Moral 
principle) Superego เปนตัวควบคุมความคิดและความตองการใหแสดงออกในลักษณะทีเ่ปน
สมาชิกที่ดีของสังคม 
 โครงสรางจิตทั้ง 3 แบบ คือ Id, Ego และ Superego มีความสัมพันธกัน ถาจิต 3 ระบบ
ทํางานมีความสัมพนัธกนัด ี บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางเหมาะสม มีสุขภาพจิตดี
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีบุคลกิภาพเหมาะสมกับตน แตถาพฤติกรรมโครงสรางจิตทั้ง 
3 ระบบ ทํางานไมสอดคลองกันหรือขัดแยงกัน บุคคลจะมีปญหาการปรับตัวทางบุคลิกภาพ 
 Ego จะเปนระบบที่ใชพลังมากที่สุด เพราะมีหนาที่ควบคุม Id ในการปรับตัวเขากับ
สังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยูบางครั้ง Ego ไมสามารถควบคุมสกัดกั้น Id ไวได บุคคลก็จะแสดงสิ่ง
ตาง ๆ ออกมาตามที่ Id ปรารถนา โดยไมยึดหลักแหงความจริงสาํหรับคนที่เครงครัดตอระเบียบ 
หรือกฎเกณฑมาก ๆ นัน้ พลังจิตสวนใหญจะถกูนาํไปใชใน Superego เพื่อตอตาน Id ทําให
พลังงานจิตทีม่ีระบบ Ego มีนอยลง จึงทาํใหปรับตัวลาํบากเชนกนั เพราะเกิดความกลัวและวิตก
กังวลตลอดเวลา อยางไรก็ตาม Ego ตองทาํหนาที่ประนปีระนอมทัง้ Id และ Superego ใหแสดง
ออกมาอยางเหมาะสมและมีเหตุผล 
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แนวความคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
1. บุคลิกภาพเปนผลรวมจากพันธกุรรมและสิ่งแวดลอม 
2. บุคลิกภาพตองมีการสรางเสริม ไมไดเปนสิง่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
3. บุคลิกภาพตองใชเวลาในการหลอหลอมมาเปนระยะเวลานาน ไมอาจเกิดขึ้นไดในชวง

ระยะสั้นบุคลกิภาพพื้นฐานของบุคคลจะถูกหลอหลอมในชวงอาย ุแรกเกิด – 6 ขวบ 
4. บุคลิกภาพสามารถปรับปรุงได ไมใชส่ิงที่คงที่ตายตัว 
5. ไมมีบุคคลคูใดที่จะมีบุคลิกภาพเหมือนกนัทกุประการ 
6. ไมมีบุคลิกภาพของบุคคลใดที่สมบูรณพรอมจนไมมทีางปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีข้ึนไดอีก 
7. บุคลิกภาพ หมายรวมถึง ลักษณะทางกายและจิตรวมกนั  และมีสวนเกี่ยวของอยาง

ใกลชิดกับความรอบรู (Cognitive) อารมณ (Affective) อันจะเปนรูปอารมณติดกายและ
การกระทํา ซึ่งจะออกมาในลกัษณะนิสัย 

8. บุคลิกภาพ มีผลโดยตรงทัง้บวกและลบตอองคกร  ธรุกิจ  การงาน หรือสะทอนเปน
ภาพพจนของหนวยงานและองคกร 

9. บุคลิกภาพมีผลอยางยิ่งตอความสาํเร็จ และความลมเหลวของบุคคล ทัง้สวนตน 
ครอบครัวและหนวยงาน          

  ลักษณะของบคุลิกภาพที่ดี (Good personality) แอนดรู คารเนกี  ผูประสบ
ความสาํเร็จจากธุรกิจอันยิง่ใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา ยอมรับวาบุคลิกภาพเปนอันดับสําคัญ
อันดับแรกที่จะทําใหกาวไปสูความสาํเร็จ ดังนี ้

1. เปนผูเขาถึงจติใจคน 
2. มีจุดมุงหมายแนนอน ทําอะไรทําจริง 
3. มีการแตงกายที่เหมาะสม 
4. มีทาที และกรยิาอาการเคลือ่นไหว 
5. น้ําเสยีงนุมนวลชวนฟง 
6. มีความซื่อสัตย 
7. เปนคนคงเสนคงวา 
8. มีอารมณขัน 
9. ไมเห็นแกตัวมากเกนิไป 
10. แสดงสีหนาเปนมิตรกับคนทัว่ไป 
11. นึกคิดแตในสิง่ที่ดี 
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12. มีความกระตือรือรน 
13. มีสุขภาพอนามัยสมบูรณแข็งแรงดี 
14. มีปฏิภาณไหวพริบ 
15. มีความรูรอบตัวเปนอยางดี 
16. เปนนกัฟงที่ดี 
17. มีศิลปะในการพูด พูดดวยความจรงิใจ 
18. มีศิลปะในการดึงดูดใจผูพบเห็น 
19. รูจักใชถอยคําพูดใหเหมาะกบับุคคล กาลเทศะ และเหมาะกับผูฟง 
20. มีศิลปะในการคบหาสมาคมกับคนและเพือ่นรวมงาน 
 

แนวความคิดเรื่องความพอใจในชวีิตความเปนอยู 
 ความพอใจในชีวิตความเปนอยู (Affective well-being)  ประกอบดวย 2 ประการ คือ  
(1) ความพอใจ (Pleasure)   (2)  การกระตุน (Arousal)(ศิริวรรณ และคณะ. 2548:228) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงเรื่องความพอใจในชวีิตความเปนอยู 

  ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2544). องคการและการจัดการ. หนา 42. กรุงเทพฯ : 
บานเสรีรัตน 
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แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัความตองการของมนษุย 
 ทฤษฎีความตองการของมนษุย มทีฤษฎีทีสํ่าคัญดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว 
  อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) เชื่อวามนษุยมีความตองการที่ไมส้ินสดุ 
และพฤติกรรมของมนษุยจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการเหลานัน้ โดยจะพยายามที่จะ
บําบัดความตองการในระดับที่ตํ่าสุดกอน หลังจากนั้นจึงแสวงหาทางบําบัดความตองการระดบัสูง
ตอไปเร่ือย ๆ มาสโลว ไดจําแนกความตองการของมนษุยออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  1.  ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการ
ทางดานพืน้ฐานที่มนุษยจาํเปนตองหาทางบําบัดเพื่อความอยูรอดสําหรับการดํารงชีวิต ไดแก 
ความตองการอาหาร อากาศ เครื่องนุงหม น้าํ ความตองการทางเพศ เปนตน 
  2.  ความตองการดานความปลอดภัยและความมัน่คง   (Safety   and   Security 
Needs) เปนความตองการที่จะไดรับการคุมครองจากภัยอันตรายทุกดาน ความตองการความ
มั่นคงและหลกัประกันในการทํางานตลอดจนความมัน่คงทางเศรษฐกจิและผลประโยชนพิเศษอื่น 
ๆ ดวย 
  3.  ความตองการทางดานสงัคม  (Social or  Belonging  Needs)   เปนความ
ตองการทีจ่ะเขารวมในกลุมสังคม ตลอดจนไดรับความรกั และมิตรภาพจากกลุมสังคม 
  4.  ความตองการที่จะมชีื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการที่จะใหผูอ่ืน
ยอมรับนับถือยกยองสรรเสรญิวาตนเองมคุีณคา มีความสามารถ มีเกียรติยศชื่อเสยีง 
  5.  ความตองการทีจ่ะใหตนเองประสบความสาํเร็จในชีวิตตามความนกึคิดของ
ตนเอง ( Self Actualization Needs) เปนระดับความตองการขึ้นสงูสุดที่ตองการใหตนเองไดเปน 
เพื่อใหประสบความสาํเร็จตามความปรารถนาของตนเอง ซึ่งแตละบุคคลจะมคีวามตองการที่
แตกตางกนั ข้ึนอยูกับความสามารถ ทกัษะและศักยภาพที่มีของแตละมนุษย 
 2.  ทฤษฎ ีERG ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) 
  จากทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว ไดสรางแนวคิดใหกับเคลยตัน อัลเดอร
เฟอร (Clayton Alderfer) ซึ่งจัดลําดับความตองการดงักลาวใหม โดยจะสะทอนใหเหน็วามนุษย
แตละคนอาจมีความตองการที่แตกตางกนัตามสภาพแวดลอม และมนุษยอาจมุงเนนในความ
ตองการมากกวาหนึง่อยางในเวลาเดียวกนั ทฤษฎี ERG แบงประเภทความตองการออกเปน 3 
ประเภท ดังนี ้
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  1.  ความตองการอยูรอด (E – Existence Needs) หมายถึง ความตองการทางดาน
รางกายและความตองการความปลอดภัยของชีวิต เชน คาจาง ผลตอบแทนที่พอเพียง สภาพการ
ทํางานที่เหมาะสม และความมั่นคงในหนาที่การงาน เปนตน 
  2.  ความตองการความสัมพันธ (R – Relatedness Needs) หมายถงึ ความ
ตองการทีจ่ะมคีวามสัมพันธกับมนษุยอ่ืน ๆ ในสังคม เชน ความสมัพันธกับเพื่อน ผูรวมงาน เปน
ตน 
  3.  ความตองการความเจรญิกาวหนา (G – Growth Needs) หมายถงึ ความ
ตองการทีจ่ะผลักดันใหมนุษยพยายามพฒันาตนเองเพือ่ใหประสบความสําเร็จในชีวิต ซึง่จะ
แสดงออกในรปูของการใหความรู ความสามารถ ของตนเองใหเกิดประโยชนอยางเต็มที ่
  ทฤษฎนีี้มีแนวความคิดทีว่า ถาความตองการในระดับสูงไมไดรับการตอบสนอง 
หรือไดรับการตอบสนองไมเพียงพอแลว ก็จะมีผลทําใหเกิดความตองการที่ตํ่ากวาเพิ่มข้ึนมาอีก 
โดยคนเราจะถอยกลับไปหาสิ่งที่จะมาตอบสนองตอความตองการในระดับตํ่านั้นอกีครั้งหนึ่ง เชน 
ในระยะเริ่มตนเขาสูชวีิตการทํางาน คนเราจะมุงสรางฐานะซึง่เปนการสนองความตองการในระดับ
ตํ่า ตอจากนั้นคนเราจะมีความตองการที่สูงขึ้น ไดแก การเลื่อนตําแหนง และการมีสวนรวมในการ
บริหาร เปนตน ซึ่งหากความตองการในระดับสูงนี้ไมไดรับการตอบสนอง คนเราก็จะกลบัไป
แสวงหาสิ่งที่จะมาสนองความตองการในระดับตํ่าเพิ่มมากขึ้น เชน การทํางานหารายไดพเิศษมาก
ข้ึน เพื่อสรางฐานะใหเปนทีย่อมรับในสังคมมากขึน้ เปนตน 
 3.  ทฤษฎ ีAcquired Needs Theory ของเดวิด แมคเคลแลนด (David McClelland) 
  แมคเคลแลนด เสนอแนวคดิวา มนุษยมคีวามตองการ 3 ชนิด ไดแก 
  1.  ความตองการดานความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถงึ ความ
ตองการทีจ่ะทาํสิ่งที่ดีข้ึนหรอืมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมุงทีจ่ะแกปญหาหรือทํางานที่ยุงยาก   
ซับซอนมากขึน้ 
  2.  ความตองการดานอํานาจ (Need for Power) หมายถงึ ความตองการที่จะ
ควบคุมหรือมอิีทธิพลเหนือผูอ่ืน และไดรับการยอมรับ การยกยองจากผูอ่ืน 
  3.  ความตองการมีสายสัมพันธ (Need for Affiliation) หมายถงึ ความตองการที่จะ
สรางความสัมพันธและรักษามิตรภาพที่อบอุนกับผูอ่ืน 
 4.  ทฤษฎีความตองการเชงิผสมของฮอพพอค (Hoppock’s Composite Theory) 
  ฮอพพอคสรุปวา มนษุยจะเลือกอาชีพที่สามารถสนองความตองการทัง้รางกายและ
จิตใจ โดยมกัจะเลือกอาชพีที่สนองตอบความตองการสูงสุดของตนเองได ซ่ึงสวนใหญมนุษยมี



 23

ความตองการหลายชนิดในตัวเอง การที่จะเลือกอาชพีใดก็มักจะไดรับอิทธิพลจากความตองการ
เหลานี้ตามสัดสวนที่มากนอยตางกนั 
  สําหรับบางคนความตองการดังกลาวอาจปรากฏชัดเจนแนนอน ในขณะที่บางคน
อาจยังคลมุเครืออยู ทัง้นี ้ ข้ึนอยูกับความเขาใจในตวัเองของมนษุยเหลานัน้ แตอยางไรก็ตาม 
ความตองการเหลานี้ก็มีอิทธพิลตอการเลือกอาชีพของคนเหลานีท้ัง้สิ้น 
  ฮอพพอคเชื่อวา กอนการเลือกประกอบอาชีพของตนเอง ทกุคนมีความรูสึกเกี่ยวกับ
ความตองการในอาชพีใดอาชีพหนึ่งมากอน และทัศนคติดังกลาวนีจ้ะมีอิทธิพลตอทิศทางในการ
เลือกอาชพีของคนคนนัน้ในภายหลงั หลงัจากที่ไดตระหนกัวาอาชพีบางอาชีพที่จะทําใหเขาไดรับ
ความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของเขาได ก็จะเกิดการพฒันาการทางการเลือกอาชพี 
ซึ่งจะขึ้นอยูกบัความเขาใจถึงความตองการสวนตวั และรูธรรมชาติของอาชีพทีต่นเองสนใจเพื่อ
คนหาสิ่งที่เหมาะสมกับตนเองใหมากที่สุด 
  นอกจากนีฮ้อพพอคยงัเสนอวา ความพงึพอใจในอาชพีงานเกิดจากการไดประกอบ
อาชีพที่ตรงกบัความตองการ และความพึงพอใจนัน้เปนผลจากการที่สามารถสนองความตองการ
ในปจจุบันและสนองความคาดหวงัวาจะทําใหบรรลุความตองการในอนาคตได หรือชวยนําไปสู
งานอื่นที่ตองการได ทัง้นี้เพราะการเลือกอาชีพสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตราบใดที่มนษุยรูสึก
วาการเปลี่ยนแปลงของงานใหมจะสนองความตองการไดดีกวางานเกา 
 5.  ทฤษฎีความตองการจากการทาํงานอับราฮัม เซเลนิค (Abraham Zaleznik) 
  อับราฮัม เซเลนิค ไดอธิบายความตองการของมนษุยจากการทาํงาน โดยแบงเปน
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนี ้
  1.  ความตองการภายนอก (External Needs) ไดแก 

1.1 รายไดและคาตอบแทน 
1.2 ความมัน่คงปลอดภัยในการทํางาน 
1.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
1.4 ตําแหนงหนาที ่
1.5 การไดทํางานที่ถนัด 

  2.  ความตองการภายใน (Internal Needs) ไดแก 
2.1 ความตองการมีสวนรวมในหมูคณะ 
2.2 ความตองการเปนที่รักใครของเพื่อนและผูรวมงาน 
2.3 ความตองการเปนทีย่อมรับนับถือของผูอ่ืน 
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2.4 ความตองการมีศักดิ์ศรีของตนเอง 
 การที่มนุษยใดจะมีขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานนั้น จาํเปนตองมีปจจัยพืน้ฐานที่
สําคัญ คือ ความพงึพอใจในการทาํงานของมนษุยนัน้ที่จะสามารถตอบสนองความตองการ 
นอกจากนัน้ยงัตองมีการจูงใจที่ดีเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางประสบความสําเร็จง 
 สรุปทฤษฎีความตองการ เปนทฤษฎีที่เกีย่วของกับความรูสึกอยากทีจ่ะได หรือความพงึ
พอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะมีลําดับข้ันของความรูสึกจากระดับพืน้ฐานที่เกีย่วกับทางดานรางกาย 
จนถงึระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ ที่เกี่ยวกับดานจิตใจ โดยเริ่มตนจากความรูสึกอยากทีจ่ะไดเพียงเพือ่
ความอยูรอดสําหรับการดํารงชีวิต จากนัน้เพิม่มากขึ้นเรื่อย ๆ  จนมีความรูสึกอยากใหตนเองมี
ความกาวหนาหรือประสบความสาํเร็จ และความรูสึกเหลานั้นสงผลใหมนษุยมพีฤตกิรรมหรือการ
กระทําตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความรูสึกทีต่องการทัง้ทางรางกายและจิตใจของตนเอง 
เชน การเลือกประกอบอาชพีการงานใหตรงกับความตองการของตน เพื่อตอบสนองความตองการ
ทางดานคาตอบแทน ความมั่นคงปลอดภัย การเปนทีย่อมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน และความมี
ศักดิ์ศรีของตนเอง เปนตน 
 
 เปาหมายของบุคคล 
 เปาหมายสวนบุคคลเปนสิ่งสําคัญตอการสรางและการบํารุงรักษาองคการ ถาปราศจาก
เปาหมาย องคการไมสามารถสรางขึ้นมาได เมื่อองคการที่ดํารงอยูไมสามารถตอบสนองเปาหมาย
สวนบุคคลได องคการตองเปลี่ยนแปลงหรือลมเลิกไป การศึกษาองคการที่เหมาะสมจึงเริ่มตนดวย
การศึกษาความตองการและเปาหมายของบุคคล 

ความตองการและระดับของความตองการ 
 ความตองการของบุคคลอาจจะแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
  ความตองการทางชวีภาพ (Biological Needs) บุคคลทุกคนมีความตองการ
บางอยางโดยเฉพาะเพื่อการอยูรอด ความตองการดังกลาวนี้คือ ความตองการน้าํ อากาศ อาหาร 
และที่อยูอาศยัซึ่งบุคคลสวนมากไดรับการตอบสนองความตองการดงักลาวนีพ้อสมควรอยูแลว 
 
  ความตองการทางสังคม (Social Needs)  นอกเหนือจากความตองการเพื่อ
ความอยูรอด บุคคลยังมีความตองการทางสังคมอีกดวย เชน ความตองการการยกยองและความ
ตองการเพื่อน ความสาํคัญของความตองการเหลานี้แตกตางกนัไปแตละบุคคล และบุคคลบางคน
คาดวาพวกเขาตอบความตองการดังกลาวนี้ไดจากภายในองคการที่เขาทํางานอยูการขึ้นอยู
ระหวางกนัของความตองการของบุคคลหนึ่งมองเห็นไดจากรูป 
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ภาพประกอบ 6 แสดงความตองการทางสงัคม 
        ที่มา : สมยศ  นาวีการ  (2537).  ทฤษฎีองคการ.  หนา 6. กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 
 
 ที่แกนของความตองการที่มคีวามซับซอนเหลานี้คือ บุคคล ส่ิงที่ลอมรอบเขาอยูคือ 
สวนผสมของความตองการตาง ๆ ความตองการบางอยางเปนที่ยอมรับของบุคคลหนึง่ และไมเปน
ที่ยอมรับของบุคคลอื่นได บุคคลที่มีความตองการตามรูปในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งความตองการ
ของเขาอาจจะเปนความตองการอาหารและเพื่อน แตความตองการทั้งหมดเหลานีม้ีผลกระทบตอ
การกระทําของบุคคลทั้งในฐานะที่เปนบุคคลหนึง่ และในฐานะที่เปนสมาชิกขององคการดวย 
 แตอยางไรก็ตามโดยขอเท็จจริงความตองการของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงความมาก
นอยหรือความเขมขนอยูเสมอ หรือแมกระทั่งสวนผสมของความตองการบางอยางอาจจะหายไป 
และความตองการอยางอื่นเกิดขึ้นมาแทนที่ เชน ในกรณีที่ความตองการของบุคคลเปนไปตาม
ภาพประกอบ 6 และสมมติวาบุคคลถกูทอดทิง้อยูในทะเลแหงหนึง่ความตองการของเขาอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามภาพประกอบ 7 ความตองการดังกลาวนี้จะถกูบังดวยรัศมีของความตองการที่
อยูอาศัยและน้ํา 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 แสดงความตองการทางสงัคมทีถู่กบงัดวยรัศมีของความตองการที่อยูอาศัยและ
น้ํา 
        ที่มา : สมยศ  นาวีการ  (2537).  ทฤษฎีองคการ.  หนา 7. กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 
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ความตองการและเปาหมาย 
 เปาหมายเปนแนวทางของการตอบสนองความตองการของบุคคล ความตองการเกดิขึ้น
ภายในของแตละบุคคล ในขณะที่เปาหมายเปนแนวทางที่อยูภายนอกที่ใชในการตอบสนองความ
ตองการของบคุคล เปาหมายอาจจะนับหรือวัดไดทั้งทางตรงและทางออม ความสัมพันธระหวาง
เปาหมายและความตองการมองเหน็ไดจากรูป 
         
 
                                      นําไปสู                                               นําไปสู 
 
 

ภาพประกอบ 8  แสดงความสัมพันธระหวางเปาหมายและความตองการ 
        ที่มา : สมยศ  นาวีการ  (2537).  ทฤษฎีองคการ.  หนา 8. กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 

 
ทฤษฎสีมัยเดิมและการตอบสนองความตองการของบุคคล 
(Classical Theory and Human Need Satisfaction) 

 องคการเปนกลไกหรือเครื่องมืออยางหนึ่งที่ตอบสนองความตองการได ทฤษฎีองคการ
ตาง ๆ ไดใชขอสมมติฐานที่แตกตางกนัในการตอบสนองความตองการของบุคคล โดยผานทาง
องคการ ขอสมมติฐานที่แตกตางกนันําไปสูการใชแนวทางที่ไมเหมอืนกัน เพื่อใหมีความสมัพนัธที่
ดีระหวางบุคคลและองคการ 
 จะเหน็ไดวาทฤษฎีสมัยเดิมมีทัศนะตอคนงานในลักษณะที่เปนบุคคลทางเศรษฐกิจ 
พวกเขาไดรับการสมมติวาตองการตอบสนองความตองการทางชวีภาพดวยการปฏิบัติตาม
เปาหมายทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management Theory) 
ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) และทฤษฎีระบบราชการ (Theory of Bureaucracy) 
ตางใชขอสมมติฐานดังกลาวนี้ ถงึแมวาแนวทางของทฤษฎทีั้งสามมาจากทัศนะที่แตกตางกันก็
ตาม 
 การบริหารแบบวิทยาศาสตรใหความสาํคญักับประสิทธภิาพการผลิต การศึกษาดวย
การทดลองถูกนํามาใชฝายบริหารสามารถวางโปรแกรมใหคนงานดวยการใชแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการทํางานได บทบาทของคนงานคือ การปฏิบัติตามคําแนะนาํของฝาย
บริหารอยาละเอียดรอบคอบที่สุด และผลตอบแทนของคนงานเปนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ การ
จายผลตอบแทนที่สูงจะนาํไปสูการเพิม่ข้ึนของผลผลิต คนงานแตละคนถกูคาดหมายวาจะ

ความตองการ 
ที่ยังไมไดรับ 
การตอบสนอง 

การกําหนด 
เปาหมาย 

กิจกรรมที่มุง 
ไปสูเปาหมาย 
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ตอบสนองอยางมี “เหตุผล” ตอโอกาสทีจ่ะมีรายไดเพิม่ข้ึน เมื่อเขารูถึงวิธกีารเพิม่รายไดใหสูงขึ้น
แลวเขาจะกระทําตามทันท ี ถึงแมวาการตัดสินใจเรื่องงานจะกระทําโดยฝายบรหิาร และงานจะมี
ความซ้าํซากและนาเบื่อหนายก็ตาม 
 ทั้งทฤษฎีระบบราชการและทฤษฎีการบริหารเนนถึงความสําคัญของโครงสราง และ
ความเปนระเบียบ คนงานแตละคนไดรับคําแนะนาํที่ชัดเจนวาจะทํางานอยางไร และการให
ผลตอบแทนทางความมัน่คงและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทฤษฎีทั้งสองยังให
ความสาํคัญกบัคุณลักษณะบางอยางขององคการ เชน สายการบงัคับบัญชา กฎและขอบังคับ 
และการแบงงานกนัทําเฉพาะดาน 
 ความมีเหตุผล โครงสราง และการใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจมคีวามสาํคัญตอการ
ปฏิบัติหนาที่ขององคการ แตทฤษฎีสมัยเดิมคอนขางจะสมมติความตองการของบุคคลงาย
จนเกนิไป ในปจจุบันนี้เราจะเหน็ไดวาบุคคลสวนมากมคีวามตองการนอกเหนือจากความตองการ
ความมัน่คงและความตองการทางรางกาย 
 

ทฤษฎสีมัยเดิมใหมและการตอบสนองความตองการ 
(Neoclassical Theory and Need Satisfaction) 

 ทฤษฎีสมัยเดมิใหมยอมรับวาบุคคลมีความตองการอยางอืน่นอกเหนือจากความตองการ
ความมัน่คงและความตองการทางสังคม ในการศึกษาทีโ่รงงาน Hawthome  เราจะเหน็ไดวาการ
เกี่ยวของระหวางกันภายในกลุมการมีสวนรวมในการตดัสินใจ และการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพมีผลกระทบตอขวัญและผลผลิตของคนงานความสัมพนัธทางสังคมที่ไมเปนทางการ
เปนสิ่งสาํคัญที่ทาํใหคนงานมีความพอใจหรือไมพอใจงานของเขาได 
 ทฤษฎีสมยัเดมิใหมจะปรับปรุงทฤษฎีสมยัเดมิดวยการรวมแนวความคิดเหลานีเ้ขามา 
โครงสรางขององคการและความมเีหตุผลยงัคงเปนสิ่งที่สําคัญอยู แตในบางครั้งสิ่งเหลานี้อาจจะ
ขัดขวางการตอบสนองความตองการของคนงานที่ตองการเกี่ยวของกันในลกัษณะของกลุมได การ
เนนถึงความมเีหตุผลและความเปนทางการอาจจะทาํใหคนงานมทีัศนคติในทางที่ไมดี และทํา
ใหผลผลิตลดลงได 
 

ทฤษฎสีมัยใหมและความตองการของบุคคล 
(Modern Theory and Human Needs) 

 ในขณะทีท่ฤษฎีสมัยเดิมใหมยอมรับถึงอทิธพิลของการเกี่ยวของและการยอมรับทางสังคม 
ในการตอบสนองความตองการของบุคคล ทฤษฎีสมัยใหมยิ่งมทีัศนะตอบุคคลในลักษณะทีม่ี
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ความซับซอนมากยิง่ขึ้น ทฤษฎีสมยัใหมมีความคิดเห็นวาไมเพียงแตบุคคลมีแรงจูงใจดวยความ
ตองการทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัย และความตองการทางสงัคมเทานั้น แตบุคคลยังมีความ
ตองการความสมหวงัของชวีติและความตองการเกียรติยศชื่อเสียงอกีดวย 
 ยิ่งกวานั้นทฤษฎีสมัยใหมยงัมีความคิดเหน็วาระดับของความตองการเหลานี้ ทั้งหมด
เกี่ยวของในลกัษณะทีม่ีความซับซอนอีกดวย 
 ความตองการเหลานี้ ทั้งหมดเปนเหตุผลที่สําคัญที่ทาํใหบุคคลมีสวนรวมหรือสราง
องคการขึ้นมา บุคคลมีความตองการหลายอยางที่ตองการใหประสบความสําเร็จดวยการมี
สวนรวมอยูภายในองคการ 

บุคคลและองคการ 
 บุคคลเปนสมาชิกหรือสรางองคการขึ้นมา เพราะวาพวกเขามีความคาดหวงัหลายอยาง 
พวกเขาคาดหวังถงึผลตอบแทนที่จะไดรับจากองคการ และพวกเขาตองใหบางสิ่งบางอยางเปน
การตอบแทนกับองคการดวย 
 เมื่อบุคคลเขามาอยูภายในองคการ องคการตองการแบบของพฤตกิรรมบางอยางจาก
เขา ทัง้บุคคลและองคการมกีารคาดหวังรวมกนัในแตละฝาย 
 การคาดหวังเหลานี้อาจจะเขากันไดหรือไมได แตละฝายอาจจะมีความคิดเหน็ที่
แตกตางกนัในบทบาททีเ่หมาะสมของบุคคล 
 
ประวัติความเปนมาของบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
 บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด เปนบริษัทของกลุมธนชาติ ซึ่งเปน 1 ใน 44 บริษัท ที่ได
ยื่นความจํานงขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต เพื่อสนองตอบนโยบายการเปดเสรีธุรกิจ
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ณ วันที่ 11 เมษายน 2538  ธนชาติเปน 1 ในจํานวน 12 บริษัท ที่
ไดรับการคัดเลือกใหสามารถประกอบธุรกิจประกันชีวิตในครั้งนั้น ในนามของ "บริษัทธนชาติ
ประกันชีวิต จํากัด”   โดยไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจต้ังแต วันที่ 22 ตุลาคม 2540 เปนตนมา 
ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตนจํานวน 500 ลานบาท  จนกระทั่งปลายป 2542 บริษัทไดมีการรวมทุน
ระหวาง บริษัท ธนชาติประกันชีวิต และบริษัท ซูริคไฟแนนซ (สวิสเซอรแลนด) และไดเปลี่ยนชื่อ
เปน บริษัท ธนชาติซูริคประกันชีวิต จํากัด และตอมาเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2548 บริษัทฯ ไดเปลี่ยน
ชื่อใหมเปน  "บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด"  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.  ผลงานวจิยัในประเทศ 
 1.1  ปรีดา  จิรวิทวัส (2546)  ไดทําการศึกษาปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอความสาํเร็จในสาย
งานอาชพีนกับัญชีในธุรกิจเอกชน  โดยศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล และความสาํเร็จในสายงาน
อาชีพนักบัญชีในดานตาง ๆ ไดแก ดานกายภาพที่ไดรับจากหนาทีง่าน ดานเนื้องาน ดานไดรับการ
ยอรับนับถือและความมั่นคง ดานความกาวหนาในตาํแหนงงาน ดานการพัฒนาอาชีพงาน ดาน
การมีโอกาสในการบรหิาร และดานความภาคภูมิใจ  ซึ่งผลการวิจัยพบวา นักบัญชีในธุรกิจเอกชน
มีระดับของความสําเร็จโดยรวมในสายงานอาชีพนักบัญชีในธุรกิจเอกชนในดานตาง ๆ นักบัญชีใน
ธุรกิจเอกชนจะประสบความสําเร็จอยางมาก  และเมื่อพิจารณาความสาํเร็จในสายงานอาชพนีัก
บัญชีในธุรกิจเอกชนรายดาน พบวาดานการใหการยอมรับนับถือและความมัน่คง  ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานความภาคภูมิใจ ดานเนื้องาน ดานการมีโอกาสในการบริหาร 
และดานกายภาพที่ไดรับจากหนาที่งาน นักบัญชีในธุรกิจเอกชนจะประสบความสาํเร็จมาก  และ
ความสาํเร็จในสายงานอาชพีนักบัญชีในธรุกิจเอกชนในดานการพัฒนาอาชพีงาน นกับัญชีธุรกิจ
เอกชนไมแนใจวาจะประสบความสาํเร็จ 
 
 1.2  อุษณีย  สุนทรโรทก (2539) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ
ตัวแทนประกนัชีวิต : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากัด มีแนวทางการศึกษาใน
ลักษณะวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมตัวแทนประกัน
ชีวิตที่ประสบความสาํเร็จในวิชาชีพ  (มีผลงานไดตามเปาหมายที่บริษัทกาํหนด) และกลุมตัวแทน
ประกันชวีิตที่ไมประสบความสําเร็จในวิชาชีพ (มีผลงานนอยกวาเปาหมายที่บริษทักําหนด) พบวา 
ลักษณะสวนบุคคลของตัวแทนประกนัชวีิต ไดแก เพศ การศึกษาและสถานภาพสมรส ไมมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ แตปจจัยเรื่องอายุมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในสายงานอาชพี 
ซึ่งอายชุวง 35 – 45 ป เปนชวงอายุที่ประสบความสาํเร็จมากที่สุด นอกจากนี้ปจจยัที่เกีย่วของกบั
คุณสมบัติของตัวแทนประกนัชีวิต ซึ่งไดแก ประสบการณดานการขายประกนัเตม็เวลา ความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกนัชีวติ ความพึงพอใจในอาชพี ทศันคติที่ดีตอบริษัท นิสัยงานที่ดี (หมายถึง 
ความขยนั อดทน ซื่อสัตย การวางแผนการขาย การใหบริการหลงัการขายที่ดี) และความสามารถ
ในการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธในทางบวกกับความสําเร็จของตวัแทนประกันชีวิต 
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 1.3   ยงยุทธ พีรพงศพิพฒัน (2538) ศึกษาปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การทาํงานในองคการเอกชนแหงหนึ่ง โดยการวจิัยมุงศึกษาถงึปจจยัสวนบุคคลทัว่ไป ไดแก ระดับ
ตําแหนงงาน เพศ สถานภาพสมรส วฒุิการศึกษา อายุ และปจจัยดานบุคลิกภาพ ซึง่ไดแก 
ลักษณะเปนชางเทาหนา ลักษณะกลาที่จะยืนหยัดเรียกรอง ลักษณะตองการความสําเร็จ ลักษณะ
เปนตัวของตวัเอง ลักษณะตองการเปนทีย่อมรับ ลักษณะสุขุม ใจเย็น ลักษณะมีความคิดริเร่ิม 
ลักษณะควบคุมตัวเอง โดยศึกษาปจจัยเหลานีท้ี่สงผลตอความพงึพอใจในการทาํงาน ซึง่
ผลการวิจยัปรากฏวา 
  1.  ปจจัยสวนบุคคลทั่วไป ซึง่ประกอบดวย ตําแหนงงาน เพศ สถานภาพสมรส วฒุิ
การศึกษา อาย ุ มีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งสรุปไดดังนี ้
   1.1   ในกลุมของพนักงานในระดับบริหาร มีความพึงพอใจในการทํางานไม
แตกตางจากกลุมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
   1.2   เพศหญิง มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางจากเพศชาย 
   1.3 พนกังานที่สมรสแลว มคีวามพงึพอใจในการทาํงานไมแตกตางจากพนกังาน
ที่เปนโสด 
   1.4  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี   มีความพึงพอใจไม
แตกตางจากพนักงานที่วุฒกิารศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
   1.5  พนกังานที่มีอายุมากกวา   มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางจาก
พนักงานที่มีอายุนอยกวา 
  2.  ปจจัยดานบุคลิกภาพ ซึง่ประกอบดวย ลักษณะที่เปนชางเทาหนา ลักษณะกลา
ที่จะยนืหยัดเรยีกรอง ลักษณะที่ตองการความสาํเร็จ ลักษณะทีเ่ปนตวัของตัวเอง ลักษณะตองการ
เปนทีย่อมรับ ลักษณะที่สุขุมใจเย็น ลักษณะที่มีความคดิริเร่ิม ลักษณะที่ควบคุมตัวเอง พบวาม ี 5 
ปจจัยทีม่ีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ และ 3 ปจจัยมีระดับความพึงพอใจที่
ไมแตกตางกนั ซึ่งสรุปไดดังนี ้
   1.1  ปจจยัทีม่คีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 5 ปจจยั คือ 
    -  พนักงานที่มีลักษณะเปนชางเทาหนามากกวา มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน มากกวากลุมที่มีลักษณะเปนชางเทาหนานอยกวา 
    -    พนักงานที่มีลักษณะตองการความสําเร็จมากกวา มีความพึงพอใจใน
การทํางาน มากกวากลุมที่มีลักษณะตองการความสําเร็จนอยกวา 
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    -    พนักงานที่มีลักษณะตองการเปนที่ยอมรับมากกวา มีความพึงพอใจใน
การทํางาน มากกวากลุมที่มีลักษณะตองการเปนที่ยอมรับนอยกวา 
    - พนักงานที่มีลักษณะสุขุมใจเย็นมากกวา มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน มากกวากลุมที่มีลักษณะสุขุมใจเย็นนอยกวา 
    - พนักงานที่มีลักษณะควบคุมตนเองมากกวา มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน มากกวากลุมที่มีลักษณะควบคุมตนเองนอยกวา 
   1.2  ปจจยัที่ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 3 ปจจัย คือ 
    -     พนักงานที่มีลักษณะกลายืนหยัดเรียกรองมากกวา มีความพึงพอใจใน
การทํางานไมแตกตางจากกลุมที่มีลักษณะกลายืนหยัดเรียกรองนอยกวา 
    - พนักงานที่มีลักษณะเปนตัวของตนเองมากกวา มีความพึงพอใจใน
การทํางานไมแตกตางจากกลุมที่มีลักษณะเปนตัวของตนเองนอยกวา 
    - พนักงานที่มีลักษณะมีความคิดริเร่ิมมากกวา มีความพึงพอใจในการ
ทํางานไมแตกตางจากกลุมที่มีลักษณะมีความคิดริเร่ิมนอยกวา 
 2.  ผลงานวจิยัในตางประเทศ 
  2.1  องคการบริหารตัวแทนประกันชวีิต (Life insurance Agency Management 
Association; LIAMA) ไดกลาวถงึงานวิจยัเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตัวแทนประกนัชีวิตที่ประสบ
ความสาํเร็จดังนี ้
  1.  ตัวแทนประกันชวีิตทีม่ีอายุอยูระหวาง 25-40 ป จะประสบความสําเร็จมากกวา
อายุชวงอื่น 
  2.  ผูที่มีสถานภาพการสมรสจะประสบความสาํเร็จมากกวาคนโสด 
  3.  ผูที่มีอายตํุ่ากวา 30 ป และสําเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย จะประสบ
ความสาํเร็จมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา 
  นอกจากนัน้ LIAMA ไดกลาววาครอบครัวของตัวแทนประกันชวีิตก็เปนจุดสําคญัที่
จะเปนแรงจงูใจใหทาํงาน กลาวคือ คูสมรสของตัวแทนประกันชวีิตจะมีสวนชวยเหลอืหรือขัดขวาง
การทาํงานของตัวแทนประกนัชีวิตขึ้นอยูกบัทัศนคติของคูสมรสที่มีตออาชีพการเปนตัวแทน
ประกันชวีิต 
 
  2.2  ฮันตัน และ เวียร  (Hunton ;& Wier. 1995) ไดทําการศึกษาสถานภาพการ
ทํางานของนักบัญชีในธุรกิจเอกชนโดยมีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการเลื่อนตําแหนง 
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และการลาออกของนกับัญชทีี่ทาํงานอยูในองคกรธุรกิจเอกชน ทัง้นี ้ ไดมีการแบงปจจัยออกเปน   
3 ประเภท คือ ปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา การไดประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ เพศ 
และประสบการณในการทํางานดานบัญช ี ปจจัยดานองคกร ไดแก ขนาดขององคกร ซึ่งแบงเปน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และปจจยัดานสภาพแวดลอม ไดแก ประเภทของ
อุตสาหกรรม โดยการศึกษาในครั้งนี ้ศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ อุตสาหกรรมกระดาษ และ
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 
  ในการวิจัยไดทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจาก  ผูจัดการฝายบคุคลของบริษัท
ตาง ๆ ในอุตสาหกรรม 3 ประเภท ที่ไดกลาวมาแลว ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนผูสําเรจ็
การศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชีหรือสูงกวา และทํางานดานบัญชีมาโดยตลอด โดย
แบงเปน 2 กลุม  คือ กลุมที่ทาํงานไมเกนิ 1 ป และ กลุมทีท่ํางานเกิน 1 ป แตไมเกิน 5 ป ใน
การศึกษาสถานภาพการทาํงานดังกลาวไดทําการวิเคราะหแยกเปน 2 สถานการณ คือ การ
วิเคราะหการเลื่อนตําแหนง และการวิเคราะหการลาออก 
  ผลการศึกษาแบงตามกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุม ดังนี ้
  ในกลุมที่ทาํงานเกนิ 1 ป พบวา ผูทีสํ่าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการ
บัญชี (MS) มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงมากกวาผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขา
บริหารธุรกิจ (MBA) และผูที่ไมไดศึกษาตอระดับปริญญาโท ตามลําดับ สําหรับผูทีไ่ดรับ
ประกาศนยีบตัรทางวิชาชพี (CPA) มีโอกาสกาวหนามากกวาผูที่ไมไดรับประกาศนียบัตรดังกลาว 
ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกบัเพศ พบวา ในอุตสาหกรรมเคมภัีณฑและอุตสาหกรรมกระดาษ เพศ
หญิงมโีอกาสกาวหนามากกวาเพศชาย แตมีผลกลับกนัในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในการวิเคราะหการ
ลาออก พบวา ผูที่ไมไดประกาศนยีบตัรทางวิชาชพี ไมวาจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาใด มโีอกาสลาออกมากกวาผูที่ไดรับประกาศนยีบัตรทางวิชาชพี แตในทางกลับกันพบวา ผูที่
ไมไดศึกษาตอในระดับปริญญาโทแตไดรับประกาศนยีบัตรทางวิชาชพี มีโอกาสลาออกมากกวาผู
ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และไมไดรับประกาศนยีบัตร สําหรับการศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัเพศกับระดับการศึกษาพบวา ผูที่สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ทางการบัญชีเพศชาย มโีอกาสลาออกมากกวาเพศหญิง ในขณะที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกจิ เพศหญิงมโีอกาสลาออกมากกวาเพศชาย 
  ในกลุมที่ทาํงานเกนิ 1 ป แตไมเกิน 5 ป เมื่อวิเคราะหการเลื่อนตําแหนง พบวา ผูที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ มีโอกาสเลื่อนตําแหนงมากกวาผูที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทสาขาบัญช ี ผูที่ไดรับประกาศนยีบัตรทางวิชาชพีมีโอกาสไดเลื่อน
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ตําแหนงมากกวาผูที่ไมไดรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ     และเพศชายมีโอกาสเลื่อนตําแหนง
มากกวาเพศหญิง นอกจากนี้ผูที่ประสบการณในสํานกังานบัญชีมโีอกาสไดเลื่อนตําแหนงมากกวา 
ผูที่มีประสบการณการทาํงานจากอุตสาหกรรมอื่น เมื่อพิจารณาเรื่องการลาออกพบวาผูที่สําเรจ็
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีโอกาสลาออกมากกวาผูทีสํ่าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ผูทีม่ี
ประสบการณทํางานจากอุตสาหกรรมอืน่มีโอกาสลาออกมากกวาผูทีม่ีประสบการณจาก
สํานักงานบัญชี นอกจากนีใ้นอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและอุตสาหกรรมกระดาษ เพศชายลาออก
มากกวาเพศหญิง ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมสิง่พิมพ เพศหญิงลาออกมากกวาเพศชาย 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในอาชีพการงาน ซึ่งจะพบวา การที่
มนุษยจะประสบความสําเร็จในชีวิตนั้น จะตองมีเปาหมายที่เกิดจากความตองการภายในจิตใจ
กอน และความตองการนั้นจะเปนแรงกระตุนใหมนุษยมีความหวังและพยายามไปใหถึง
จุดมุงหมายของตน การทําความเขาใจในเรื่องความตองการของมนุษย จากการศึกษาทฤษฎี
ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว ทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร ทฤษฎีความตองการจากการ
ทํางานของอับราฮัม เซลานิค นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีสองปจจัยของเฟรดเดอรริคเฮอรซเบิรก ซึ่ง
เปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ ที่เปนปจจัยในการสงเสริมหรือเปนแรงกระตุนใหเกิดความสําเร็จใน
อาชีพการงาน   
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนํา แนวความคิดเรื่องความสามารถทางสติปญญา แนวความคิด
เร่ืองทักษะในการทํางาน  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพ  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จ  แนวความคิดเรื่องความพอใจในชีวิตความเปนอยู  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเปาหมายและความตองการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มาเปนแนวทาง
ในการสรางกรอบแนวความคิด  กําหนดตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม  กําหนดสมมติฐาน  การสราง
เครื่องมือในการวิจัย  และการออกแบบสอบถาม  เพื่อใชในงานวิจัย ปจจัยสูความสําเร็จของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด  ทําใหผูวิจัยไดเขาใจในแนวทางการทําสารนิพนธมาก
ยิ่งขึ้น 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสูความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต  จํากัด ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษา ดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ พนกังานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต  จํากัด ซึ่งเปน
พนักงานทุกระดับยกเวนพนักงานขาย จาํนวน 137 คน  ณ วนัที่ 1 กรกฎาคม 2548   

 
การเลือกกลุมตัวอยาง  
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  ซึ่งทราบจํานวนประชาการแนนอน  จึงกําหนดโดย

ใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางอยางงาย ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรการ
คํานวณของ Taro Yamane  (Yamane. 1976 : 886)   กําหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05  
จะไดกลุมตัวอยาง 102 คน  ดังสูตร 

 

 
 

 
เมื่อ    

   n  =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N =    ขนาดของประชากรทั้งหมดซึ่งเทากับ 137 คน 
      e =     คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ระดับ 0.03 
 
 

       N 
    1 + Ne2 n       =     
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แทนคา    n = 137 
             1 + (137)(0.05)2  
           =        102 
 ผลการคํานวณไดกลุมตัวอยางจาํนวน 102 ตัวอยาง เพิ่มจํานวนแบบสอบถามสาํรองไว
เพื่อปองกันความผิดพลาด 5% ของกลุมตัวอยางเปนจาํนวน 5 ตัวอยาง  รวมจาํนวนทัง้หมด107 
ตัวอยาง  
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 ข้ันที่ 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใชแบบ 
Proportion stratifies โดยการสุมตามสัดสวนของประชากรในแตละสายงานตามสัดสวนเพื่อใหได
จํานวนกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนที่ดีของประชากร  โดยหาสัดสวนกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
จํานวนกลุมตัวอยางแตละสายงาน = จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการทั้งหมด   X   จํานวนประชากรแตละสาย

งาน 
                                                                          จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
ตาราง 3 แสดงการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  
 

สายงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
สํานักกรรมการผูจัดการ 8 6 
สายงานบริหารธุรกิจประกันกลุม 37 29 
สายงานการเงนิและธุรการ 33 26 
สายงานสนับสนุนเทคนิคประกันชวีิต 28 22 
สายงานการตลาดพิเศษ 15 12 
สายงานกิจการตัวแทน 16 12 

รวม 137 107 
 

ที่มา : ฝายทรพัยากรบุคคล บริษัท  ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด  ณ 1 กรกฎาคม 2548 
   
 ข้ันที่ 2  ทาํการสุมเก็บตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางในแตละสายงานตามจาํนวนกลุมตัวอยางในขั้นที่ 1 
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2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัไดดําเนินการสรางเครื่องมือวจิัยตามลาํดับดังนี ้
1. ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อ

กําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือ ในการวิจัยใหครอบคลุมตามความหมายการวิจัย 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  จากเอกสาร  สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนด

ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ  จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 
3. นําขอมูลที่ ไดมาสรางแบบสอบถาม  ซึ่ งแบงแบบสอบถามทั้ งหมดเปน  5 

สวนประกอบดวย 
 สวนที่ 1     เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทาํงาน และรายไดของผูตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด  จํานวน 7 ขอ ไดแก 
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อาย ุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 3 สถานภาพสมรส    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Nominal scale) 
 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 5 ตําแหนง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 6 ประสบการณทาํงาน   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 7  รายได เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale) 

 
 

สวนที่ 2     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางสติปญญาของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนการสรางแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบงเปนชวง 5 
ระดับ ต้ังแตซายสุดของสเกลแทนคุณสมบัติ หรือความหมายที่แตกตาง หรือตรงขามกับดานขวา
สุด โดยเกณฑในการใหคะแนนมี 5 ระดับดังนี้ 

5  คะแนน  หมายถงึ  มีความสามารถทางสติปญญาดีมาก 
4  คะแนน  หมายถงึ  มีความสามารถทางสติปญญาดี  
3  คะแนน  หมายถงึ  มีความสามารถทางสติปญญาในระดับปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถงึ  มีความสามารถทางสติปญญานอย  
1  คะแนน  หมายถงึ  มีความสามารถทางสติปญญานอยมาก 
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โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยการคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 - 81) ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5  
    = 0.8 

จากเกณฑสามารถแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแตละระดับ ดังนี ้
4.21 – 5.00   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสามารถทางสติปญญาดีมาก 
3.41 – 4.20   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสามารถทางสติปญญาดี 
2.61 – 3.40   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสามารถทางสติปญญาในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสามารถทางสติปญญานอย 
1.00 – 1.80   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสามารถทางสติปญญานอยมาก 

 
สวนที่ 3     เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทักษะในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนการสรางแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบงเปนชวง 5 ระดับ ต้ังแต
ซายสุดของสเกลแทนคุณสมบัติ หรือความหมายที่แตกตาง หรือตรงขามกับดานขวาสุด โดยเกณฑ
ในการคะแนนมี 5 ระดับดังนี้ 

5  คะแนน  หมายถงึ  มทีักษะดีมาก 
4  คะแนน  หมายถงึ  มทีักษะดี 
3  คะแนน  หมายถงึ  มทีักในระดับปานกลาง   
2  คะแนน  หมายถงึ  มทีักษะนอย  
1  คะแนน  หมายถงึ  มทีักษะนอยมาก 

โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยการคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคา
พิสัย (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 - 81) ดังนี้ 
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  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5  
    = 0.8 

แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี ้
4.21 – 5.00   :   พนักงานของบริษัทฯ มทีกัษะในการทํางานดีมาก  
3.41 – 4.20   :   พนักงานของบริษัทฯ มทีกัษะในการทํางานดี  
2.61 – 3.40   :   พนักงานของบริษัทฯ มทีกัษะในการทํางานในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   :   พนักงานของบริษัทฯ มทีกัษะในการทํางานนอย  
1.00 – 1.80   :   พนักงานของบริษัทฯ มทีกัษะในการทํางานนอยมาก 

 
สวนที่ 4     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสราง

แบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบงเปนชวง 5 ระดับ ต้ังแตซายสุดของสเกล
แทนคุณสมบัติ หรือความหมายที่แตกตาง หรือตรงขามกับดานขวาสุด โดยเกณฑในการคะแนนมี 
5 ระดับดังนี้ 

5  คะแนน  หมายถงึ  มีบุคลิกภาพตรงกบัขอความดานซายมาก 
4  คะแนน  หมายถงึ  มีบุคลิกภาพตรงกบัขอความดานซาย 
3  คะแนน  หมายถงึ  มีบุคลิกภาพตรงในระดับปานกลาง   
2  คะแนน  หมายถงึ  มีบุคลิกภาพตรงตรงกับขอความดานขวา  
1  คะแนน  หมายถงึ  มีบุคลิกภาพตรงกบัขอความดานขวามาก  

โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยการคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคา
พิสัย (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 - 81) ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5  
    = 0.8 
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แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี ้
4.21 – 5.00   :   พนักงานของบริษัทฯ มีระดับบุคลิกภาพตรงกับขอความดานซายมาก 
3.41 – 4.20   :   พนักงานของบริษัทฯ มีระดับบุคลิกภาพตรงกับขอความดานซาย 
2.61 – 3.40   :   พนักงานของบริษัทฯ มีระดับบุคลิกภาพตรงกับระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   :   พนักงานของบริษัทฯ มีระดับบุคลิกภาพตรงกับขอความดานขวา 
1.00 – 1.80   :   พนักงานของบริษัทฯ มีระดับบุคลิกภาพตรงกับขอความดานขวามาก 
 

สวนที่ 5     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนการสรางแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบงเปนชวง 5 
ระดับ ต้ังแตซายสุดของสเกลแทนคุณสมบัติ หรือความหมายที่แตกตาง หรือตรงขามกับดานขวา
สุด โดยเกณฑในการคะแนนมี 5 ระดับดังนี้ 

5  คะแนน  หมายถงึ  มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูมาก 
4  คะแนน  หมายถงึ  มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูคอนขางมาก 
3  คะแนน  หมายถงึ  มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูในระดับปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถงึ  มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูคอนขางนอย  
1  คะแนน  หมายถงึ  มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูนอย 

โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยการคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคา
พิสัย (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 - 81) ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5  
    = 0.8 

แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี ้
4.21 – 5.00   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูมาก 
3.41 – 4.20   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูคอนขางมาก 
2.61 – 3.40   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูในระดับปาน 

      กลาง 
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1.81 – 2.60   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูคอนขางนอย 
1.00 – 1.80   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูนอย 
 

สวนที่ 6     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการสรางแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบงเปนชวง 5 ระดับ ต้ังแต
ซายสุดของสเกลแทนคุณสมบัติ หรือความหมายที่แตกตาง หรือตรงขามกับดานขวาสุด โดยเกณฑ
ในการคะแนนมี 5 ระดับดังนี้ 

5  คะแนน  หมายถงึ  มีความสําเร็จในการทํางานมาก 
4  คะแนน  หมายถงึ  มีความสําเร็จในการทํางานคอนขางมาก 
3  คะแนน  หมายถงึ  มีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถงึ  มีความสําเร็จในการทํางานคอนขางนอย  
1  คะแนน  หมายถงึ  มีความสําเร็จในการทํางานนอย 

โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยการคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคา
พิสัย (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 - 81) ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5  
    = 0.8 

แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี ้
4.21 – 5.00   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสาํเร็จในการทาํงานมาก 
3.41 – 4.20   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสาํเร็จในการทาํงานคอนขางมาก 
2.61 – 3.40   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสาํเร็จในการทาํงานในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสาํเร็จในการทาํงานคอนขางนอย 
1.00 – 1.80   :   พนักงานของบริษัทฯ มีความสําเร็จในการทํางานนอย 
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4.   นาํแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้นไปใหคณะกรรมการตรวจสอบ และเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อนาํแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถกูตอง และ
ความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนํามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนพินธ  เพื่อปรับปรุง
ใหมีความชัดเจนและถูกตองกอนนาํไปใช 
  5.   นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out ) กับกลุมตัวอยางจํานวน 20 
ชุดเพื่อนาํไปหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธหีาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach)  ซึ่งคาแอลฟา (Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ 0.9172  

6.    นําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง กอนนาํออกไปใชเก็บขอมูลภาคสนาม 
  
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูลประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการทาํการวิจัยครั้งนี้โดยตรง

โดยผูวิจัยจะดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือจากกลุมตัวอยางดวย
ตนเองซึง่เปนขอมูลหลักที่ใชในการวิเคราะหตามสมมตฐิานที่ต้ังไว เพือ่ใหไดขอสรุปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย    

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจยั ซึ่งผูวิจัยไมไดเก็บ
รวบรวมดวยตนเอง แตไดนํามาจากการคนควาจากหนงัสือ วทิยานพินธ รายงานการศึกษาวจิัย 
และสื่อตางๆ รวมทัง้สื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานตางๆ ที่มกีารเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
 
 
4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาจากผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจยัไดจัดกระทําและ
ดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาจะตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของ
แบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนเฉพาะ
ฉบับที่มีความสมบรูณ มาลงรหัสตัวเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไป
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 
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 2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัจะนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห และประมวลผล
ขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11.0 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) โดยกําหนดวธิีการคํานวณในทาง
สถิติตามลักษณะขอมูลดังนี ้

2.1   การวิเคราะหขอมูลทางสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
2.1.1 การแจงแจงความถี่ (Frequency)  และนําเสนอเปนคารอยละ 

(Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที ่1 
ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณทาํงาน และรายได 

2.1.2 การหาคาเฉลีย่ (Mean หรือ X ) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) ในการวเิคราะหขอมูล
แบบสอบถามตอนที่ 2  ความสามารถทางสติปญญา   ตอนที ่3  
ทักษะในการทํางาน   ตอนที่ 4 บุคลิกภาพ   ตอนที่ 5 ความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยู และ ตอนที่ 6 ความสาํเร็จในการทํางาน 

2.2    การวเิคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
2.2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม

ที่เปนอิสระกัน โดยใช t-test แบบ Independent  
( Independent t-test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ขอที ่1 ดาน เพศ  

2.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุม โดยใช F-test  แบบการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way Analysis of variance) เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐาน ขอที่ 1 ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณทํางาน และรายได 

2.2.3 การหาความสมัพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใช
สถิติสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) เพื่อใชสมมติฐานขอ 
2,3,4 และขอ 5 

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
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  3.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูล
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (เตือนจิตต  จติตอารี.1999 : 236) 
    

    100x
n
XfP
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
=  

 
 เมื่อ P แทน    คาสถติิรอยละ 
  f แทน    ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
  X แทน    คาของขอมูลหรือคะแนน 
  n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean : X ) ใชในการแปลความหมายของขอมลูดานตาง ๆ 
โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 54) 

 
      X  =  
              

   เมื่อ  X    แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
    ∑ X    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน  จาํนวนกลุมตัวอยาง 
   

  3.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชในการแสดงการ
กระจายของขอมูล โดยใชสูตร ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 

        
 เมื่อ   S.D. แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน   
      X  แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน  จาํนวนกลุมตัวอยาง 
   ∑X2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวดวยยกกําลงัสอง 
   (∑X) 2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

∑ X 
n 

n ∑X2 – (∑X) 2 
n (n – 1) S.D. = √ 
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3.4  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา  
วานิชยบัญชา.2544 :449) โดยมีสูตรดังนี ้

 

variance/covariance1)(k1
e/variancekcovariancalphasCronbach'

−+
=  

 
เมื่อ k           แทน    จํานวนคาํถาม 

            covariance         แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
 variance        แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

  3.5  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test แบบกลุม
ตัวอยางทัง้สองเปนอิสระตอกัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 213-218) โดยใชสูตร 
 
                                     

         
เมื่อ      

   t   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t – distribution 

   X1   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

   X2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

   S1
2   แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 

   S2
2   แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

   n2   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

 

t = 
S1

2        S2
2 

n1               n2 

X1 – X2              

√ 
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  3.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม
ข้ึนไป โดยใชสถิติ F - test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One – Way Analysis 
of Variance) หรือ Brown – Forsythe ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2544 : 135)  
    
 
   F  =     MSTrt 
           MSE 
 
    F มีองศาอิสระ   k-1,n-k 

 
เมื่อ F แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา F – distribution 

MSTrt แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม  
MSE แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
k แทน  จํานวนกลุม 
n แทน  จํานวนตัวอยาง 
 

   และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทํา
การทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 332-333) 
 
    LSD =   
 
  เมื่อ    LSD  แทน     คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 

t1 - α/2 : n-k               แทน     คาสถิติที่ใชโดยมีการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่น 95% และชัน้แหงความเปนอสิระ
ภายในกลุม   

   MSE  แทน     คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
   ni  แทน     จํานวนขอมูลของกลุม i 
   nj  แทน     จํานวนขอมูลของกลุม j 

√ MSE(1/ ni + 1/ nj) t1 - α/2 : n-k        
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   3.7  ใชสถิติสหสมัพันธอยางงายของเพียรสนั (Pearson Product  Moment 
Correlation) ใชหาคาความสมัพนัธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสทิธ
สหสัมพนัธระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกนั (วิเชียร เกตุ
สิงห. 2541 : 72)  

  

     rxy  = 
     
 

 เมื่อ  rxy   แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

   ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

   ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

   ∑X2   แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 

   ∑Y2   แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 

   ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง  X และ Y 

   n   แทน  จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 

โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง 0  ≤ r  ≤ 1 ดังนี ้
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามคือ ถา X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคอื ถา X เพิ่ม Y 
จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธในทิศทางตรงกนัขามและ
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสมัพันธกันเลย 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธกนันอย 

[n ∑X2 – (∑X)2] [n ∑y2 – (∑y)2]   √
n ∑XY – (∑X) (∑y) 
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 การพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวนั้น มีความสัมพนัธกนัหรือไม และสัมพันธกันในระดับใด
พิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ซึ่งมีเกณฑดังนี ้(ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 316) 

1. คาสัมประสิทธิ์ 0.70 ข้ึนไป  ถือวามีความสัมพันธในระดับสูง 
2. คาสัมประสิทธิ์ 0.30 – 0.69 ถือวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
3. คาสัมประสิทธิ์ ตํ่ากวา 0.30 ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 
4. คาสัมประสิทธิ์ เปน 0  ถือวาไมมีความสัมพนัธกนั 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษา ปจจัยลูความสําเร็จของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด  

การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลวิจยัไดกําหนด
สัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 
            X  แทน      คาเฉลี่ย  (Mean) 

S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n          แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
  F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
df  แทน ระดับข้ันของความเปนอิสระ  (Degree of  Freedom) 
SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน  (Sum of  Square) 
MS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง  (Mean   

                   Square) 
Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

        Sig.     แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบใชในการ 
                  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

                     *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  **  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
   H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null  Hypothesis) 
   H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของงานวิจยั โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 6 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร 

ตอนที่ 2    การวิเคราะหขอมูลความสามารถทางสติปญญาของพนกังาน  
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ตอนที่ 3    การวิเคราะหขอมูลทักษะในการทํางานของพนักงาน  
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

 ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของพนกังาน บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 
 ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน  
 บริษัท ธนชาตประกันชวีิต  จาํกัด 
 ตอนที่ 6   การวิเคราะหขอมูลความสาํเรจ็ในการทํางานของของพนกังาน  
 บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ตอนที่ 7   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้คือ 
 
สมมติฐานที่ 1 : ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณทํางาน และรายได ที่แตกตางกัน  มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัดแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2 : ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด  
สมมติฐานที่ 3 : ทักษะในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
สมมติฐานที่ 4 : บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด  
สมมติฐานที่ 5 : ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณทํางาน และรายไดของผูตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี ้
 
ตาราง  4   แสดงจํานวน(ความถี)่ และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  

 ลักษณะประชากรศาสตร      จํานวน(คน)          รอยละ               
   
1. เพศ 
 ชาย       29   27.10 
 หญิง             78   72.90 
     รวม  107          100.00 
 
2.  อาย ุ
 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป     52   48.60 
 31 - 40 ป       52   48.60 
 41 - 50 ป         3     2.80 
 51 ปข้ึนไป        0     0.00 
     รวม  107          100.00 
 
 
3.  สถานภาพ 
 โสด       54   50.47 
 สมรส/อยูดวยกัน      50   46.73 
 หมาย/หยาราง/ แยกกนัอยู       3     2.80 
     รวม  107          100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
 

 ลักษณะประชากรศาสตร      จํานวน(คน)          รอยละ               
   

4.  ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวา ปวส./อนุปริญญา       10     9.30 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     89   83.20 
 สูงกวาปริญญาตรี        8     7.50 
     รวม  107          100.00 
 

5.  ตําแหนงงาน 
 พนักงานปฏิบัติการ     80   74.80 
 หัวหนาหนวยงาน/ผูบริหารระดับตน   17   15.90 
 ผูจัดการ/ผูบริหารระดับกลาง    10     9.30 
 ผูบริหารระดับสูง        0     0.00  
     รวม  107          100.00 
 

6.   ประสบการณทํางาน   
 นอยกวา 5 ป      41   38.30 
 5 – 15 ป       48   44.90 
 15 – 25 ป      12   11.20 
 มากกวา 25 ป        6     5.60 
     รวม  107          100.00 
 

7.  รายไดตอเดือน 
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท    38   35.50    
 15,001 - 25,000 บาท     41   38.30 
 25,001 - 35,000 บาท     20   18.70 
 มากกวา 35,001 บาทข้ึนไป      8     7.50 
     รวม  107          100.00 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้จํานวน 107 คน จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
 เพศ  พนกังานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเปน
เพศหญงิ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 72.90  และเพศชาย  จาํนวน 29 คน   คิดเปนรอยละ 
27.10  
 อายุ  พนกังานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมี
อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ  48.60  และ มีอายุ 31 - 40 ป 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 48.60  รองลงมามีอาย ุ41 - 50 ป มจีํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
2.80    และมอีายุ 51 ปข้ึนไป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลาํดับ 
 สถานภาพ  พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานภาพโสด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 50.50   รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั  
จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 46.70 และมีสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู  จาํนวน 3 คน  
คิดเปนรอยละ 2.80    ตามลาํดับ 
 ระดับการศึกษา พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จาํกดั ที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูมีระดับการศกึษาผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 89 คน     
คิดเปนรอยละ 83.20   รองลงมา มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากบั ปวส. / อนุปริญญา  จํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 9.30   และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอย
ละ 7.50  ตามลําดับ 
 ตําแหนงงาน  พนกังานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกดั ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูมีตําแหนงระดับพนกังานปฏิบัติการ  จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 74.80   รองลงมาเปนผู
มีตําแหนงระดบัหัวหนาหนวยงาน/ผูบริหารระดับตน  มีจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 15.90   
และเปนผูมีตําแหนงระดับผูจัดการ/ผูบริหารระดับกลาง  มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 9.30  
ตามลําดับ สําหรับผูมีตําแหนงระดับผูบริหารระดับสูงไมมีผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
0.00 
 ประสบการณทํางาน  พนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด  ที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูมีประสบการณทํางาน 5 - 15 ป จาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 44.90 รองลงมา
เปนผูมีประสบการณทาํงานนอยกวา 5 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ  38.30  ,เปนผูมี
ประสบการณทํางาน 15 - 25 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.20  และเปนผูมีประสบการณ
ทํางานมากกวา 25 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.60    ตามลาํดับ 
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 รายไดตอเดอืน   พนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จํากดั ที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 38.30  
รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 35.50  ,
มีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 18.70  และ ที่มีรายไดตอ
เดือน  35,001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.50   ตามลาํดับ 
 เนื่องจากขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ, ดานสถานภาพ และ
ดานตําแหนงงาน มีความถี่ของขอมูลและกระจายตัวไมสม่ําเสมอ บางกลุมมีจํานวนความถี่นอย
เกินไป ดังนั้นเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการ
กระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอในดานอายุ, ดานสถานภาพ และดานตําแหนงงาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
 

ตาราง  5   แสดงจํานวน(ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที ่
      จัดกลุมใหม 
 
  

 ลักษณะประชากรศาสตร      จํานวน(คน)          รอยละ               
   

1.  อาย ุ
 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป     52   48.60 
 31 ปข้ึนไป      55   51.40 
     รวม  107          100.00 
2.  สถานภาพ 
 โสด       54   50.47 
 สมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/    53   49.53 
 แยกกันอยู   
     รวม  107          100.00 
3.  ตําแหนงงาน 
 พนักงานปฏิบัติการ     80   74.80 
 หัวหนาหนวยงาน/ผูบริหารระดับตน   17   15.90 
 ผูจัดการ/ผูบริหารระดับกลาง    10     9.30  
     รวม  107          100.00 
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 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่จดักลุม
ใหมเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จาํนวน 107 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ  พนกังานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมี
อายุ 31 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 51.40 รองลงมาเปนผูมีอายนุอยกวาหรือเทากับ 30 
ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ  48.60  ตามลําดับ 
 สถานภาพ  พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานภาพโสด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 50.47   รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั/
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 49.53  
 ตําแหนงงาน  พนกังานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกดั ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูมีตําแหนงระดับพนกังานปฏิบัติการ  จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 74.80   รองลงมาเปนผู
มีตําแหนงระดบัหัวหนาหนวยงาน/ผูบริหารระดับตน  มีจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 15.90   
และเปนผูมีตําแหนงระดับผูจัดการ/ผูบริหารระดับกลาง  มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 9.30  
ตามลําดบั  
  

ตอนที่ 2     การวิเคราะหขอมูลความสามารถทางสติปญญาของพนักงาน บริษัท ธนชาต 
ประกันชีวิต จํากัด 

การวิเคราะหขอมูลความสามารถทางสตปิญญาของพนักงาน บริษทั ธนชาตประกนัชีวิต 
จํากัดโดยแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 

ตาราง  6   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางสติปญญาของ 
      พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด  
 
ความสามารถทางสติปญญาของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ 

 
X 
 

S.D. 
ระดับของ

ความสามารถทาง
สติปญญา 

1. ความรวดเร็วในการตัดสินใจแกปญหาเมื่อเทียบ
กับผูอ่ืน  
(รวดเร็วมากกวา..........รวดเร็วนอยกวา) 

3.81 0.631 ดี 

2. การตัดสินใจในการทํางานเมื่อเทียบกับผูอ่ืน 
(มากกวา..........ดอยกวา) 

3.80 0.590 ดี 
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ตาราง  6   (ตอ) 
 
ความสามารถทางสติปญญาของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ 

 
X 
 

S.D. 
ระดับของ

ความสามารถทาง
สติปญญา 

3. ความสามารถในการอธิบาย 
(ชอบอธิบาย..........ไมชอบอธิบาย) 3.71 0.599 ดี 

4. ความมีเหตุผลในการสรุปขอมูล 
(ใชหลักมีเหตผุล.....ใชหลักความพอใจสวนตัว) 3.93 0.527 ดี 

5. ความสามารถในการจดจาํและระลึกขอมูลตาง ๆ 
(ความจาํดี..........ความจําไมคอยดี) 3.56 0.689 ดี 

 
ความสามารถทางสติปญญาโดยรวม 

 
3.76 

 
0.400 

 
ดี 

 
 จากตาราง 6   ผลการวิเคราะหความสามารถทางสตปิญญาของพนักงานบริษัท ธนชาต 
ประกันชวีิต จาํกัด  พบวา ความสามารถทางสติปญญาโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.76  ซึง่เมือ่พิจารณาความสามารถทางสติปญญาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความสามารถทาง
สติปญญา อยูในระดับดี  ไดแก ความมเีหตุผลในการสรุปขอมูล  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93,ความ
รวดเร็วในการตัดสินใจแกปญหาเมื่อเทียบกับผูอ่ืน   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81,การตัดสินใจในการ
ทํางานเมื่อเทยีบกับผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, ความสามารถในการอธิบาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.71 และความสามารถในการจดจําและระลึกขอมูล  ตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3     การวิเคราะหขอมูลทักษะในการทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประกนั 
ชีวิต จาํกัด  
  
 การวิเคราะหขอมูลทักษะในการทาํงานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จํากัด 
โดยแสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 
ตาราง  7  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะในการทํางานของพนักงานบริษัท  
      ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 
ทักษะในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด 

 

X S.D. ระดับของทักษะ 
ในการทํางาน 

ดานเทคนิค 
1. ความชาํนาญในงานที่ทาํอยู 

(มีความชาํนาญ..........ขาดความชาํนาญ) 
2. การนาํเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานที่

ทําอยู 
(ชอบเปลี่ยนแปลง..........ชอบทําสิง่เดิม) 

 
4.04 

 
3.78 

 
0.776 

 
0.731 

 
ดี 
 
ดี 
 

ดานเทคนิคโดยรวม 3.91 0.631 ดี 
ดานมนุษยสมัพันธ 
3. การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
    (ชอบทํางานรวมกบัผูอ่ืน...ชอบทํางานตามลําพัง) 
4. การแสดงความคิดเห็น 
    (เปนผูนาํดานความคิด.......ชอบทําตามความคิด 
     ของคนอืน่) 

 
 

4.19 
 

3.71 

 
 

0.779 
 

0.614 

 
 
ดี 
 
ดี 

ดานมนุษยสมัพันธโดยรวม 3.95 0.590 ดี 
ดานแนวความคิด 
5.  ลักษณะดานความคิด 
     (คิดทําสิ่งใหม...........ทําสิ่งเดิม) 

 
 

3.72 
 

 
 

0.546 
 

 
 
ดี 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 
ทักษะในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด 

 

X S.D. ระดับของทักษะ 
ในการทํางาน 

6. ลักษณะการทํางาน 
    (จัดลําดับตามความสําคญัของงาน.......จัดลําดับ 
    ตามความชอบ) 

4.05 0.650 ดี 
 
 

ดานแนวความคิดโดยรวม 3.68 0.599 ดี 
 
ทักษะในการทํางานโดยรวม 

 
3.91 

 
0.599 

 
ดี 

 
 จากตาราง 7   ผลการวิเคราะหทักษะในการทาํงานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด  พบวา ทักษะในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  ซึ่งเมือ่
พิจารณาทักษะในการทํางานเปนรายดานและรายขอ มรีายละเอียดดงันี ้
ดานเทคนิค 
 การวิเคราะหทักษะในการทํางานดานเทคนิคของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต 
จํากัด  พบวา ทักษะในการทํางานดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  ซึ่ง
เมื่อพิจารณาทักษะดานเทคนิคเปนรายขอ พบวาทุกขอมีทักษะดานเทคนิคอยูในระดับดี ไดแก ใน
ขอความชํานาญในงานที่ทาํอยู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาในขอการนาํเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ประยุกตใชกับงานทีท่ําอยู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ตามลําดับ 
ดานมนุษยสมัพันธ 
 การวิเคราะหทักษะในการทํางานดานมนุษยสมัพนัธของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จาํกัด  พบวา ทักษะในการทํางานดานมนษุยสมัพันธโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.95  ซึ่งเมื่อพิจารณาทกัษะดานมนุษยสัมพนัธเปนรายขอ พบวาทกุขอของทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธอยูในระดับดี  ไดแก ในขอการทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา
ในขอการแสดงความคดิเหน็  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71  ตามลําดับ 
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ดานแนวความคิด 
 การวิเคราะหทักษะในการทํางานดานแนวความคิดของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จาํกัด  พบวา ทักษะในการทาํงานดานแนวความคิดโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนทักษะดานแนวความคิดเปนรายขอ พบวาทุกขอมีทักษะดาน
แนวความคิดอยูในระดับดี  ไดแก ในขอลักษณะการทาํงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมาใน
ขอลักษณะดานแนวความคดิ  มีคาเฉลีย่เทากับ 3.72 ตามลําดับ  
 
 
ตอนที่ 4     การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของพนกังานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด  

 
 การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด โดยแสดง
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กัน 
      ชวีิต จํากดั  
 
บุคลิกภาพของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ 

 

X S.D. ระดับของ
บุคลิกภาพ 

ดานความรู 
1.  ความรูความเขาใจในการทํางานทีท่ําอยูเมื่อ 
     เทียบกับผูอ่ืน 
     (มากกวา..........นอยกวา) 
2.  ความรอบรู  
     (มาก..........นอย) 

 
4.07 

 
 

3.84 

 
0.519 

 
 

0.479 

 
คอนขางมากกวา 

 
 

คอนขางมาก 

ดานเชาวปญญา 
3.  ลักษณะการทํางาน 
     (ชอบทําสิง่ใหม..........ชอบทําสิง่เดิม) 

3.82 
 

0.642 
 

คอนขางชอบทํา 
ส่ิงใหม 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
บุคลิกภาพของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ X S.D. ระดับของ

บุคลิกภาพ 
4.  การมีปฏิภาณไหวพริบ 
     (มาก..........นอย) 
5.  การมีวิสัยทัศนสวนตัว 
     (ม.ี.........ไมม)ี 
6.  การแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ 
     (เกง..........ธรรมดา) 

3.84 
 

3.83 
 

3.89 

0.535 
 

0.637 
 

0.604 

คอนขางมาก 
 

มีบาง 
 

คอนขางเกง 

ดานความสนใจ 
7.  การเขารวมอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกับงานที ่
     ทําอยู 
     (บอยครั้ง..........ไมเคย) 
8.  การแสวงหาความรูใหม ๆ 
     (บอยครั้ง..........ไมเคย) 

 
3.52 

 
 

3.73 

 
0.838 

 
 

0.747 

 
คอนขางบอยครั้ง 

 
 

คอนขางบอยครั้ง 

ดานนิสยัใจคอ 
9.  ความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืน 
    (มากกวา..........นอยกวา) 
10.การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
     (เคย……….ไมเคย) 
11.ความเอาจริงเอาจงักับงานทีท่ํา 
     (มาก……….นอย) 
12.ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
     (ม…ี…….ไมมี) 

 
3.89 

 
4.23 

 
4.34 

 
4.26 

 
0.634 

 
0.608 

 
0.531 

 
0.588 

 
คอนขางมากกวา 

 
เคย 

 
มาก 

 
มี 

 
 จากตาราง 8   ผลการวิเคราะหของบุคลกิภาพของพนกังานบริษทั ธนชาตประกนัชีวิต 
จํากัด  เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอ มีรายละเอียดดังนี ้
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ดานความรู 
 พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานความรู ในขอความรูความ
เขาใจในการทํางานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนมีความรูอยูในระดับคอนขางมากกวามีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 รองลงมาในขอความรอบรูอยูในระดับคอนขางมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
ตามลําดับ 
ดานเชาวปญญา 
 พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด มีบุคลิกภาพดานเชาวปญญา ในขอการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ อยูในระดับคอนขางเกง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมาในขอการมี
ปฏิภาณไหวพริบอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ,ในขอการมีวิสัยทศันสวนตัวอยู
ในระดับมีบาง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.83  และในขอลักษณะการทํางานอยูในระดับคอนขางชอบทํา
ส่ิงใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลาํดับ 
ดานความสนใจ 
 พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานความสนใจ ในขอการ
แสวงหาความรูใหม ๆ อยูในระดับคอนขางบอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมา ในขอการเขา
รวมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู อยูในระดับคอนขางบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 ตามลําดับ 
ดานนิสยัใจคอ 
 พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด  มีบุคลกิภาพดานนิสัยใจคอ ในขอความเอา
จริงเอาจงักับงานที่ทาํอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาในขอความเอื้อเฟอเผื่อแผ
อยูในระดับมี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ,ในขอการชวยเหลอืเพื่อนรวมงานอยูในระดับเคย  มีคาเฉลีย่
เทากับ 4.23 และในขอความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืนอยูในระดบัคอนขางมากกวา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.89 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5     การวิเคราะหขอมูลความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด  

 
 การวิเคราะหขอมูลความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานบริษทั ธนชาตประกัน
ชีวิต จาํกัด โดยแสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 
ตาราง  9   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพอใจในชีวิตความเปนอยูของ 
     พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จํากัด 
 
พอใจในชวีิตความเปนอยูของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ 

 
X 
 

S.D. 
ระดับของความ 
พึงพอใจในชวีติ
ความเปนอยู 

1. พลังใจ  3.80 0.745 คอนขางมาก 
2. ความสะดวกสบายของชวีิต 3.70 0.703 คอนขางมาก 
3. ความราบรืน่ 3.75 0.802 คอนขางมาก 
4. ความสุข 3.90 0.910 คอนขางมาก 
5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 3.84 0.742 คอนขางมาก 

 
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม 

 
3.80 

 
0.640 

 
คอนขางมาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวติ จํากัด  พบวา ความพอใจในชวีิตความเปนอยูโดยรวมอยูในระดับพอใจ
คอนขางมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทกุขอมีความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยู อยูในระดับคอนขางมาก ไดแก  ในขอความสุข  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
รองลงมาความมีความพอใจในชีวิตความเปนอยู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ,พลงัใจ  มีคาเฉลีย่
เทากับ 3.80 ,ความราบรื่น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และความสะดวกสบายของชีวิต  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 6     การวิเคราะหขอมูลความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประ
กันชีวิต จํากดั  

 
 การวิเคราะหขอมูลความสาํเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด โดยแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 
ตาราง  10   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน 
     บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 
ความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกนัชีวิต X S.D. ระดับความ 

สําเร็จในการทาํงาน 
1. คาตอบแทนทีไ่ดรับจากการทํางาน  

     (พอใจ...............................................ไมพอใจ) 
2.83 0.956 ปานกลาง 

2. ผลสําเร็จของงาน 
     (เปนไปตามเปาหมาย...ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

3.87 0.825 คอนขางมาก 

3. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
    (มีความกาวหนา............ ...ขาดความกาวหนา) 

3.12 0.844 ปานกลาง 

4. ความภูมิใจในงานทีท่ําอยู 
    (มีความภูมใิจ.........................ขาดความภูมิใจ) 

3.66 0.951 คอนขางมาก 

 
ความสาํเร็จในการทํางานโดยรวม 

 
3.37 

 
0.721 

 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10   ผลการวิเคราะหความสาํเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตป
ระกันชวีิต จาํกัด  พบวา ความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวมอยูในระดับประสบผลสําเร็จปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37   ซึง่เมื่อพจิารณาความสาํเร็จในการทาํงานเปนรายขอ พบวา ในขอ
ผลสําเร็จของงาน  มีความสําเร็จในการทาํงานอยูในระดับคอนขางมาก  มีคาเฉลีย่เทากับ 3.87 
รองลงมาความภูมิใจในงานที่ทาํอยูมีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลีย่
เทากับ 3.66 ,ความกาวหนาในตําแหนงงานมีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.12 และคาตอบแทนทีไ่ดรับจากการมีความสาํเร็จในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 ตามลําดบั 
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ตอนที่ 7   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 
สมมติฐานที ่ 1   ขอมลูประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายได ที่แตกตางกัน  มีความสําเรจ็ในการ
ทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต  จาํกัด แตกตางกัน 

 
โดยสามารถจาํแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 7 สมมติฐาน ดังนี้คือ 

เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด แตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0 :  เพศแตกตางกนั มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต 
จํากัด ไมแตกตางกนั 

H1  :  เพศที่แตกตางกนั มคีวามสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จาํกัด แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
มีคานอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประ 
     กันชีวิต จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

  t-test for Equality of Means 
  เพศ  X S.D. t df p 
ความสาํเร็จในการทํางาน ชาย 3.53 0.819 1.243 43.075 0.221 
 หญิง 3.31 0.678    
  
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัสูความสาํเร็จของพนกังานบริษัท 
ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test   
พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.221 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ     ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด ทีม่ีเพศ
แตกตางกนั มคีวามสาํเร็จในการทํางานไมแตกตางกนั 
อายุ 

สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุที่แตกตางกนั มีความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด แตกตางกนั  
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0  :  อายุที่แตกตางกนั มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต 
จํากัด ไมแตกตางกนั 

H1  :  อายุที่แตกตางกนั มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต 
จํากัด แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
มีคานอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสาํเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาต 
     ประกันชีวติ จํากัด  จาํแนกตามอาย ุ
      
  t-test for Equality of Means 
  อาย ุ X S.D. t df p 
ความสาํเร็จในการ
ทํางาน 

นอยกวาหรือเทากับ 
30 ป 3.37 0.796    

 31 ปข้ึนไป 3.38 0.651 -0.084 98.621 0.933 
 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัสูความสาํเร็จของพนกังานบริษัท 
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test   
พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.933 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ     ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด ที่มีอายุ
แตกตางกนั มคีวามสาํเร็จในการทํางานไมแตกตางกนั 
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สถานภาพ 
สมมติฐานขอที่ 1.3  สถานภาพทีแ่ตกตางกัน มีความสําเร็จในการทาํงานของ

พนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด แตกตางกัน  
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0  :     สถานภาพที่แตกตางกัน มีความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษทั ธนชาตป
ระกันชวีิต จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1  :     สถานภาพที่แตกตางกัน มีความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษทั ธนชาตป
ระกันชวีิต จํากัด แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
มีคานอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสาํเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาต 
    ประกนัชวีิต จํากัด  จาํแนกตามสถานภาพ 
      

  t-test for Equality of Means 
   สถานภาพ X S.D. t df p 
ความสาํเร็จในการทํางาน โสด 3.39 0.656    

 

สมรส/อยูดวยกัน/ 
หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

3.35 0.788 0.250 100.979 0.803 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัสูความสาํเร็จของพนกังานบริษัท 
ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด จําแนกตามสถานภาพ โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample 
t-test   พบวามีคา Probability (p) เทากบั 0.221 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ     ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสาํเร็จในการทาํงานไมแตกตางกัน 
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ระดับการศึกษา 
สมมติฐานขอที่ 1.4  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสําเรจ็ในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด ที่มแีตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาต 
ประกันชวีิต จาํกัด ไมแตกตางกนั 

H1  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาต 
ประกันชวีิต จาํกัด แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) นอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง  14 แสดงการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาต 
      ประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 แหลงความ SS df MS F-Ratio Prob. 
  แปรปรวน      
ความสาํเร็จในการ ระหวางกลุม 3.001 2 1.500 2.991 0.055 
ทํางาน ภายในกลุม 52.170 104 0.502   
  รวม 55.171 106    

 
 จากตาราง 14  ผลทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA   
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พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.055 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
ตําแหนง 

สมมติฐานขอที่ 1.5  ตําแหนงทีแ่ตกตางกัน มีความสําเร็จในการทาํงานของ
พนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด ที่มีแตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0  :  ตําแหนงที่แตกตางกัน มีความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษทั ธนชาตประ

กันชวีิต จํากัด ที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  ตําแหนงที่แตกตางกัน มีความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษทั ธนชาตประ

กันชวีิต จํากัด ที่มีแตกตางกนั 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) นอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 15  แสดงการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาต 
     ประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามตําแหนง 
 

  Statistica df1 df2 Prob. 
ความสาํเร็จในการทํางาน Brown-Forsythe 0.332 2 13.556 0.723 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามตําแหนงโดยใชการทดสอบดวย Brown-Forsythe  พบวามี



 68

คา Probability (p) เทากับ 0.723 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีตําแหนง
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
ประสบการณทํางาน 

สมมติฐานขอที่ 1.6  ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีความสําเรจ็ในการ
ทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0  :  ประสบการณทาํงานที่แตกตางกนั มีความสาํเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท 

ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด ไมแตกตางกนั 
H1  :  ประสบการณทาํงานแตกตางกนั มคีวามสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน

ชาตประกันชีวติ จํากัด แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) นอยกวา 
0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหาก
คาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาต 
     ประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 
 แหลงความ SS df MS F-Ratio Prob. 
  แปรปรวน      
ความสาํเร็จในการ ระหวางกลุม 10.127 3 3.376 7.719 0.052 
ทํางาน ภายในกลุม 45.044 103 0.437   
  รวม 55.171 106    
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามประสบการณทํางานโดยใชการทดสอบแบบ One Way 
ANOVA   พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.052 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด ที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
รายได 

สมมติฐานขอที่ 1.7  รายไดที่แตกตางกัน มีความสําเรจ็ในการทํางานของ
พนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0  :  รายไดที่แตกตางกัน มีความสาํเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกัน

ชีวิต จาํกัด ไมแตกตางกนั 
H1  :  รายไดแตกตางกนั มีความสาํเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกัน

ชีวิต จาํกัด แตกตางกนั 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) นอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาต 
     ประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามรายได 
 
  Statistica df1 df2 Prob. 
ความสาํเร็จในการทํางาน Brown-Forsythe 0.555 3 23.840 0.650 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  จําแนกตามรายได โดยใชการทดสอบดวย Brown-Forsythe     พบวามี
คา Probability (p) เทากับ 0.650 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีรายได
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 2  ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการทาํงาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 

H0  :  ความสามารถทางสติปญญาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน 
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

H1  : ความสามารถทางสติปญญามีความสมัพนัธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้น  จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็
ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
ตอไปนี้ 
  
ตาราง 18  แสดงการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความสามารถทางสติปญญากับความสําเร็จ 
     ในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ความสามารถทางสติปญญา Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
 Correlation (2-tailed)  
1. ความรวดเร็วในการตัดสินใจ

แกปญหาเมื่อเทียบกับผูอ่ืน  0.164 0.091 ไมมีความสมัพันธ 

2. การตัดสินใจในการทํางานเมื่อ
เทียบกบัผูอ่ืน 0.140 0.151 ไมมีความสมัพันธ 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ความสามารถทางสติปญญา Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
 Correlation (2-tailed)  
3. ความสามารถในการอธิบาย -0.005 0.958 ไมมีความสมัพันธ 

4. ความมีเหตุผลในการสรุปขอมูล 0.279** 0.004 มีความสมัพนัธตํ่า 

5. ความสามารถในการจดจาํและ
ระลึกขอมูลตาง ๆ -0.053 0.588 ไมมีความสมัพันธ 

ความสามารถทางสติปญญาโดยรวม 0.147 0.132 ไมมีความสมัพันธ 
 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 18   ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความสามารถทางสติปญญากับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด โดยใชสถติิสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา
ความสามารถทางสติปญญาโดยรวมกับความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชวีิต จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.132  ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสามารถทางสติปญญาโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณาความสามารถทางสติปญญาเปนรายขอ พบวา 
 1.  ความรวดเร็วในการตัดสินใจแกปญหาเมื่อเทียบกับผูอ่ืน พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เท ากับ 0.091 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความสามารถทางสตปิญญาในขอความรวดเร็วในการตัดสินใจแกปญหาเมื่อ
เทียบกบัผูอ่ืน ไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จาํกัด  
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2.  การตัดสินใจในการทํางานเมื่อเทยีบกบัผูอ่ืน พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.091 
ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความสามารถทางสติปญญาในขอการตัดสินใจในการทํางานเมื่อเทียบกบัผูอ่ืน ไมมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด   
 3.  ความสามารถในการอธบิาย   พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.958 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความวา 
ความสามารถในการอธิบาย ไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานบริษทั 
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด   
 4.  ความมีเหตุผลในการสรุปขอมูล พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)   และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ความสามารถทางสติปญญาในขอความมีเหตุผลในการสรุปขอมูล มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.279 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
ในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มี
ความสามารถทางสติปญญาในขอความมีเหตุผลในการสรุปขอมูลโดยใชหลักเหตุผล จะมี
ความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับตํ่า 
 5.  ความสามารถในการจดจําและระลึกขอมูลตาง ๆ  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.588 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความสามารถทางสติปญญาในขอความสามารถในการจดจําและระลึกขอมูลตาง 
ๆ ไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด  
 
 
สมมติฐานที่ 3   ทักษะในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0    :   ทักษะในการทํางานไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

H1  :  ทักษะในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด 
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 ทักษะในการทํางานประกอบดวย ทกัษะดานเทคนิค , ทักษะดานมนุษยสมัพนัธ และ
ทักษะดานแนวความคิด 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน  ดังนั้น  จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็
ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
ตอไปนี้ 

 
ตาราง 19  แสดงการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทักษะในการทํางานดานเทคนิคกับ 
      ความสําเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ทักษะในการทํางาน Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
ดานเทคนิค Correlation (2-tailed)  

1. ความชาํนาญในงานที่ทาํอยู 0.308** 0.001 มีความสมัพนัธปานกลาง 

2. การนาํเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ประยุกตใชกับงานทีท่ําอยู 0.231* 0.017 มีความสมัพนัธตํ่า 

ทักษะในการทํางานดานเทคนิค
โดยรวม 0.300** 0.002 มีความสมัพนัธตํ่า 

        
       * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
       ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   
 จากตาราง  19   ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทักษะในการทํางานดานเทคนิค
กับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา
ทักษะในการทํางานดานเทคนิคโดยรวมกบัความสาํเร็จในการทํางานมีคา Sig.(2-tailed) เท ากบั 
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0.002  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)   
หมายความวา ทักษะในการทาํงานดานเทคนิคโดยรวม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.300 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จาํกัดมีทักษะในการทาํงานดานเทคนิคโดยรวม ดี จะมี
ความสาํเร็จในการทํางานมากขึ้น   ในระดับตํ่า 

เมื่อพิจารณาทักษะในการทํางานดานเทคนิคเปนรายขอ  พบวา 
 1.  ความชํานาญในงานที่ทําอยูกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)   หมายความวา ทักษะในการทํางานดานเทคนิคในขอความชํานาญในงานที่ทําอยูมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.308 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีทักษะในการทํางานดานเทคนิคในขอความชํานาญใน
งานที่ทําอยู ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 2.  การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานที่ทําอยูกับความสําเร็จในการทํางาน  
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)   หมายความวา ทักษะในการทํางานดานเทคนิคในขอการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานที่ทําอยู มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีทักษะดาน
เทคนิคในขอการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานที่ทําอยู ดี จะมีความสําเร็จในการ
ทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า 
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ตาราง 20  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธกับ 
      ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ทักษะในการทํางาน Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
ดานมนุษยสมัพันธ Correlation (2-tailed)  
1. การทาํงานรวมกับผูอ่ืน 0.228* 0.018 มีความสมัพนัธตํ่า 
2. การแสดงความคิดเห็น 0.181 0.062 ไมมีความสมัพันธตํ่า 
ทักษะในการทํางาน 
ดานมนุษยสมัพันธโดยรวม 0.230* 0.017 มีความสมัพนัธตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทักษะในการทํางานดาน 

มนุษยสัมพนัธกับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด โดยใช
สถิติสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)   พบวาทกัษะในการทํางานดานมนุษยสมัพันธโดยรวม  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.017  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)   
หมายความวา ทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพนัธโดยรวม มีความสัมพันธกับความสาํเร็จใน
การทาํงาน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 
0.230 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับตํ่าและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาพนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จาํกัดมีทักษะในการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ
โดยรวม ดี จะมีความสาํเร็จในการทํางานมากขึ้น   ในระดับตํ่า 
 เมื่อพิจารณาทักษะในการทํางานดานมนุษยสมัพนัธเปนรายขอ พบวา 
 1.  การทํางานรวมกับผูอ่ืนกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)   หมายความวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธในขอการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.228 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด มีทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธในขอการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดี จะมี
ความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับตํ่า 
 2.  การแสดงความคิดเห็นกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.062 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)   หมายความวา ทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธในขอการแสดงความคิดเห็นไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

 
ตาราง 21  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะในการทํางานดานแนวความคิดกับ 
     ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ทักษะในการทํางาน Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
ดานแนวความคิด Correlation (2-tailed)  

1. ลักษณะดานความคิด 0.213* 0.028 มีความสมัพนัธตํ่า 
2. ลักษณะการทาํงาน 0.234* 0.015 มีความสมัพนัธตํ่า 
ทักษะในการทํางานดาน
แนวความคิดโดยรวม 0.275** 0.004 มีความสมัพนัธตํ่า 

       
       * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
       ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 
จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะในการทํางานดาน

แนวความคิดกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใช
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)   พบวาทักษะในการทํางานดานแนวความคิดโดยรวมกับความสําเร็จในการทํางาน มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
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ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)   หมายความวา ทักษะในการทํางานดานแนวความคิดโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.275 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา 
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด มีทกัษะในการทํางานดานแนวความคิด ดี จะมี
ความสาํเร็จในการทํางานมากขึ้น   ในระดับตํ่า 
 เมื่อพิจารณาทักษะในการทํางานดานแนวความคิดเปนรายขอ  พบวา 
 1.  ลักษณะดานความคิดกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)   หมายความวา ทักษะดานแนวความคิดในขอลักษณะดานความคิดมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.213 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด มีทักษะในการทํางานดานแนวความคิดในขอลักษณะดานความคิด ดี จะมี
ความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับตํ่า 
 2.  ลักษณะการทํางานกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)   
หมายความวา ทักษะดานแนวความคิดในขอลักษณะการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.234 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มี
ทักษะในการทํางานดานแนวความคิดในขอลักษณะการทํางาน ดี จะมีความสําเร็จในการทํางาน
มากขึ้นในระดับตํ่า 
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สมมติฐานที่ 4 : บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
H0  :  บุคลิกภาพไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษัท ธน

ชาตประกันชีวติ จํากัด 
H1 : บุคลิกภาพมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานบริษัท ธนชาต 

ประกันชวีิต จาํกัด 
 บุคลิกภาพประกอบดวย บุคลิกภาพดานความรู บุคลกิภาพดานเชาวปญญา บุคลิกภาพ
ดานความสนใจ และบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอ 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้น  จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็
ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
ตอไปนี้ 
 
ตาราง 22  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานความรูกับความสําเร็จในการ 
     ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

บุคลิกภาพ Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
ดานความรู Correlation (2-tailed)  
1. ความรูความเขาใจในงานทีท่ํา

อยูเมื่อเทยีบกบัผูอ่ืน 0.350** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

2. ความรูรอบตัว -0.066 0.496 ไมมีความสมัพันธ 

บุคลิกภาพดานความรูโดยรวม 0.183 0.059 ไมมีความสมัพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพดานความรูกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด โดยใชสถติิสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา
บุคลิกภาพดานความรูโดยรวมกับความสาํเร็จในการทาํงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.059  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา 
บุคลิกภาพดานความรูโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษทั 
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด  
 เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานความรูเปนรายขอ พบวา 
 1.  ความรูความเขาใจในงานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนกับความสําเร็จในการทํางาน  
พบวา   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา บุคลิกภาพดานความรูในขอความรูความเขาใจ
ในงานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.350 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดาน
ความรูในขอมีความรูความเขาใจในงานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนมากกวา จะมีความสําเร็จในการ
ทํางานมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 2.  ความรูรอบตัวกับความสําเร็จในการทาํงาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.496 
ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา บุคลิกภาพดานความรูในขอความรูรอบตัวไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการทาํงานของ
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด  
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ตาราง 23  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานเชาวปญญากับความสําเร็จ 
      ในการทาํงานของพนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีติ จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

บุคลิกภาพ Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
ดานเชาวปญญา Correlation (2-tailed)  
1.   ลักษณะการทํางาน 0.098 0.315 ไมมีความสมัพันธ 

2.   การมีปฏิภาณไหวพริบ 0.051 0.605 ไมมีความสมัพันธ 

3. การมีวิสัยทัศนสวนตัว 0.225* 0.020 มีความสมัพนัธตํ่า 
4. การแกไขปญหาเฉพาะหนา

ใหมๆ 0.189 0.052 ไมมีความสมัพันธ 

บุคลิกภาพดานเชาวปญญาโดยรวม 0.184 0.057 ไมมีความสมัพันธ 
 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพดานเชาวปญญากับ

ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด โดยใชสถติิสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา
บุคลิกภาพดานเชาวปญญาโดยรวมกับความสําเร็จในการทํางาน มคีา Sig.(2-tailed) เทากบั 
0.184  ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา บุคลกิภาพดานเชาวปญญาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด  
  
เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานเชาวปญญาเปนรายขอ  พบวา 
 1.  ลักษณะการทํางานกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.315 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา บุคลิกภาพดานเชาวปญญาในขอลักษณะการทํางานไมมีความสัมพันธกับ 
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ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 2.  การมีปฏิภาณไหวพริบกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 
0.605 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา บุคลิกภาพดานเชาวปญญาในขอการมีปฏิภาณไหวพริบไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  

3.  การมีวิสัยทัศนสวนตัวกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)   
หมายความวา บุคลิกภาพดานเชาวปญญาในขอการมีวิสัยทัศนสวนตัวมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.225 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานเชาวปญญาในขอการมีวิสัยทัศนสวนตัว ดี จะมีความสาํเรจ็ในการ
ทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า 
 4.  การแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ กบัความสาํเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากบั 0.137  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานเชาวปญญาในขอการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ 
ไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชีวติ จํากัด  
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ตาราง 24  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานความสนใจกับความสําเร็จใน 
     การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

บุคลิกภาพ Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
ดานความสนใจ Correlation (2-tailed)  
1. การเขารวมการอบรม สัมมนา  

ที่เกี่ยวของกบังานทีท่ําอยู 0.244* 0.011 มีความสมัพนัธตํ่า 

2. การแสวงหาความรูใหม ๆ 0.145 0.137 ไมมีความสมัพันธ 

บุคลิกภาพดานความสนใจโดยรวม 0.213* 0.027 มีความสมัพนัธตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานความสนใจกับ

ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา
บุคลิกภาพโดยรวมกับความสําเร็จในการทํางาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.027  ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา 
บุคลิกภาพดานความสนใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.213 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานความ
สนใจ ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า 
 เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานความสนใจเปนรายขอ พบวา 
 1.  การเขารวมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกับงานทีท่ําอยูกับความสําเร็จในการทํางาน  
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา บุคลิกภาพดานความสนใจในขอการเขารวมการ
อบรม สัมมนาที่เกี่ยวของกบังานทีท่ําอยูมีความสมัพนัธกับความสําเร็จในการทํางานของพนกังาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.244 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จํากัด มีบุคลกิภาพดานความ
สนใจในขอการเขารวมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกบังานทีท่ําอยู บอยครั้ง จะมีความสาํเร็จใน
การทาํงานมากขึ้น ในระดับตํ่า 
 2.  การแสวงหาความรูใหม ๆ พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.137 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพ
ดานความสนใจในขอการแสวงหาความรูใหม ๆ ไมมีความสมัพนัธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด  
 
ตาราง 25  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานความสนใจกับความสําเร็จใน 
      การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

บุคลิกภาพ Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
ดานนสัิยใจคอ Correlation (2-tailed)  
1. ความกระตือรือรนเมื่อเทยีบกับ

ผูอ่ืน 0.499** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

2. การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 0.220* 0.023 มีความสมัพนัธตํ่า 

3. ความเอาจริงเอาจังกบังานทีท่ํา 0.496** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

4. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 0.258** 0.007 มีความสมัพนัธตํ่า 

บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอโดยรวม 0.444** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

        
       * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
       ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา
บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอโดยรวมกับความสําเร็จในการทํางาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   
หมายความวา บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.444 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มี
บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอโดยรวม ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอเปนรายขอ  พบวา 
 1.  ความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืนกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)   หมายความวา บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืน
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.499 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความกระตือรือรนเมื่อ
เทียบกับผูอ่ืน มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง 
 2.  การชวยเหลือเพื่อนรวมงานกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)   หมายความวา บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอการชวยเหลือเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.220 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ดี จะมีความสําเร็จใน
การทํางานมากขึ้นในระดับตํ่า 
 3.  ความเอาจริงเอาจังกับงานที่ทํากับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1)   หมายความวา บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความเอาจริงเอาจังกับงานที่ทํามี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.496 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความเอาจริงเอาจังกับ
งานที่ทํา มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง 
 4.  ความเอื้อเฟอเผื่อแผกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   
หมายความวา บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความเอื้อเฟอเผื่อแผมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.258 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
ในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มี
บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความเอื้อเฟอเผื่อแผ มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น 
ในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานที ่ 5 : ความพอใจในในชวีติความเปนอยูมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ในการ
ทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 

H0  :  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

H1 :  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น  จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็
ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
ตอไปนี้ 
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ตาราง 26  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับ 
      ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 

 
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยู Pearson Sig. ระดับความสมัพันธ 
 Correlation (2-tailed)  

1. พลังใจ  0.562** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

2. ความสะดวกสบายของชวีิต 0.453** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

3. ความราบรืน่ 0.498** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

4. ความสุข 0.281* 0.003 มีความสมัพนัธตํ่า 

5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 0.164 0.091 ไมมีความสมัพันธ 
ความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวม 0.474** 0.000 มีความสมัพนัธปานกลาง 

      
       * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
       ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชวีิตความเปนอยูกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด โดยใชสถติิสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมกบัความสาํเร็จในการทํางาน มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   
หมายความวา ความพอใจในชวีิตความเปนอยูโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  โดย
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มีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.474 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพนัธกนัในระดบั
ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานบริษทั ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด มี
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม มาก จะมีความสําเร็จในการทาํงานมากขึน้ ในระดับปาน
กลาง 
 เมื่อพิจารณาความพอใจในชีวิตความเปนอยูเปนรายขอ  พบวา 
 1.  พลงัใจกับความสาํเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา 
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอพลงัใจมีความสมัพนัธกับความสาํเร็จในการทาํงานของ
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.562 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับปาน
กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีความ
พอใจในชวีิตความเปนอยูในขอมีพลังใจ มาก จะมีความสําเร็จในการทาํงานมากขึน้ ในระดับปาน
กลาง 

2.  ความสะดวกสบายของชีวิตกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)   หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอความสะดวกสบายของชวีิตมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.453 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด มีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอความ
สะดวกสบายของชีวิต มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึน้ ในระดับปานกลาง 

3.  ความราบรื่นกับความสาํเร็จในการทาํงาน  พบวามคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอความราบรืน่มคีวามสัมพันธกับความสาํเร็จ
ในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.498 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกัน
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต 
จํากัด มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูในขอความราบรื่น มาก จะมีความสาํเร็จในการทํางาน
มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
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4.  ความสุขกับความสําเร็จในการทํางาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.003 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความ
วา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอความสุขมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.281 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูในขอความสุข มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า 
 5.  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความสําเร็จในการทํางาน พบวามีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.164 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอความพอใจในชีวิตความเปนอยู
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
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ตาราง 27 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1 
 
 
 
 

ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และ
รายได ที่แตกตางกนั  มีความสําเร็จในการทํางาน
ของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต  จาํกัด
แตกตางกนั 

  

1.1 
 
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากดั ที่มีเพศที่
แตกตางกนั มคีวามสาํเร็จในการทํางานแตกตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

1.2 
 
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด ทีม่ีอายทุี่
แตกตางกนั มคีวามสาํเร็จในการทํางานแตกตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

1.3 
 
 

พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด ที่มี
สถานภาพที่แตกตางกนั มีความสาํเร็จในการทาํงาน
แตกตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

1.4 
 
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด ที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกนั มีความสาํเร็จในการทาํงาน
แตกตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

1.5 
 
 

พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด ที่มี
ตําแหนงที่แตกตางกนั มีความสําเร็จในการทํางาน
แตกตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

1.6 
 
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด ที่มี
ประสบการณทํางานที่แตกตางกนั มีความสําเร็จใน
การทาํงานแตกตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

1.7 พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด ที่มีรายได
ที่แตกตางกัน มีความสาํเร็จในการทํางานแตกตาง
กัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 
ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

2 
 

ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพนัธกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท  
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

3 
 
 

ทักษะในการทํางานมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ
ในการทํางานของพนกังานบริษัท  
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด 

  

 -  ทักษะในการทํางานดานเทคนิคมีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท  
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 -  ทักษะในการทํางานดานมนุษยสมัพนัธมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการทํางานของ
พนักงานบริษทั ธนชาตประกันชวีิต จํากัด 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 -  ทักษะในการทํางานแนวความคิดมีความสัมพนัธ
กับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวติ จํากัด 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 
4 บุคลิกภาพมีความสมัพนัธกบัความสาํเร็จในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด 
  

 -  บุคลิกภาพดานความรูมคีวามสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวติ จํากัด 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 -  บุคลิกภาพดานเชาวปญญามีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวติ จํากัด 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 -  บุคลิกภาพดานความสนใจมีความสมัพันธกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวติ จํากัด 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 
ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

 -  บุคลิกภาพดานนสัิยใจคอมีความสมัพนัธกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท  
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

5 ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท  
ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด ผลของการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลไปทําโปรแกรมเสริมแรงจูงใจใหกบัพนกังาน   
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหมีทํางานอยางมีความสุข เต็มใจที่จะทํางาน  และเมื่อพนักงาน
มีความสุขกับการทํางาน เต็มใจที่จะทํางานแลว  ยอมสงผลที่ดีตอบริษัทฯ ทั้งในดานปริมาณ และ
คุณภาพ  ซึ่งจะสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายได ที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท  
ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถทางสติปญญากับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการทํางานกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความสําเร็จใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด 
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 สมมติฐานในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยไว ดังนี้ 

1.  ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณทํางาน และรายได ที่แตกตางกัน  มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัดแตกตางกัน 

2.  ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  

3.  ทักษะในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

4.  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด  

5.  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด ซึ่งเปน
พนักงานทุกระดับยกเวนพนักงานขาย จํานวน 137 คน  ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2548 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด จํานวน
ทั้งหมด 137 คน โดยทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ เมื่อทราบขนาดของประชากร 
นํามาหาขนาดของกลุมตัวอยางนอยที่สุดที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะเปนตัวแทนของประชากร
ไดโดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (0.05) โดยใชสูตร (Taro Yamane : 
1967) ผลจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดจํานวน 102 คน + 5% (ในการดําเนินการเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด) เทากับ 107 คน โดยมีข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง 2 ข้ันตอน คือ การ
เลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใชแบบ Proportion Stratifies 
และวิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือวิจัยตามลําดับดังนี้ 
1. ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อ

กําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือ ในการวิจัยใหครอบคลุมตามความหมายการวิจัย 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  จากเอกสาร  สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนด

ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ  จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 
3. นําขอมูลที่ ไดมาสรางแบบสอบถาม  ซึ่ งแบงแบบสอบถามทั้ งหมดเปน  5 

สวนประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางสติปญญา  จํานวน  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะในการทํางาน โดยแบงเปน ดานเทคนิค 
ดานมนุษยสัมพันธ และดานแนวความคิด 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ โดยแบงเปน ดานความรู ดานเชาว
ปญญา ดานความสนใจ และดานนิสัยใจคอ 
 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
 ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางาน  
 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  การหาคุณภาพของแบบสอบถามประกอบไปดวยการหาความเที่ยงตรงและหาความ  
เชื่อมั่นดังนี้ 
  1. การวัดความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัย
นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญอันทรงคุณวุฒิ 
2 ทาน คือ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความสอดคลอง ความครอบคลุมของเนื้อหาและความ
ถูกตองของภาษาที่ใช 
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  2. การวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามทั้งหมดไป
ทดสอบใช (Try out) กับพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 20 
คน แลวนํามาคํานวณหาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546 : 449)   
   ในการหาความเชื่อมั่นตามสูตรนี้ จะตองนําคะแนนแตละขอมาหาความ
แปรปรวนและตองหาความแปรปรวนของคะแนนที่รวมทุกขอเขาดวยกัน 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนที่ตองการวิจัย 
2. ติดตอไปยังตัวแทนแตละสายงานเพื่อขอความรวมมือในการตอบและแจก

แบบสอบถามแกพนักงาน 
3. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางและขอความรวมมือใหสง

แบบสอบถามกลับคืน โดยขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนภายใน 3 วัน หลังจากที่ไดรับ
แบบสอบถาม 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาจะตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน
ของแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน
เฉพาะฉบับที่มีความสมบรูณ มาลงรหัสตัวเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึง
นําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 
  2. การวิ เคราะหขอมูล  ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห  และ
ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 
11.0 (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) โดยกําหนดวิธีการคํานวณ
ในทางสถิติตามลักษณะขอมูลดังนี้ 

2.1   การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
2.1.1 การแจงแจงความถี่ (Frequency)  และนําเสนอเปนคารอยละ 

(Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายได นําเสนอดวยตาราง 
แปลผลดวยการบรรยาย 
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2.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2  ความสามารถทาง
สติปญญา   ตอนที่ 3  ทักษะในการทํางาน   ตอนที่ 4 บุคลิกภาพ   ตอนที่ 5 ความพอใจในชีวิต
ความเปนอยู และ ตอนที่ 6 ความสําเร็จในการทํางาน นําเสนอดวยตาราง แปลผลดวยการ
บรรยาย 

2.2    การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
2.2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมที่เปนอิสระกัน โดยใช t-test แบบ Independent ( Independent t-test) เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐาน ขอที่ 1 ดาน เพศ อายุ และสถานภาพ นําเสนอดวยตาราง แปลผลดวยการบรรยาย 

2.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุม โดยใช F-test  แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1 ดาน ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ
ทํางาน และรายได นําเสนอดวยตาราง แปลผลดวยการบรรยาย 

2.2.3 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน 
โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) เพื่อใชสมมติฐานขอ 2,3,4 และขอ 5 นําเสนอดวยตาราง แปลผลดวยการบรรยาย 
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1   การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม 
  3.2   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชในการแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ ใช
สัญลักษณ  X   

  3.3   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแสดงการกระจาย
ของขอมูล  

  3.4   สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา ครอนบัคแอลฟา 
  3.5   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดใชสถิติ t-test แบบกลุม
ตัวอยางทั้งสองเปนอิสระตอกัน  
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   3.6    เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม
ข้ึนไป โดยใชสถิติ F - test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One – Way Analysis 
of Variance) หรือ Brown – Forsythe ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

  3.7   ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product  Moment 
Correlation) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน  
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด สรุป
ผลไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 107 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 72.90  และเพศชาย  จํานวน 29 คน   คิดเปนรอยละ 
27.10  
 อายุ  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมี
อายุ 31 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 51.40 รองลงมาเปนผูมีอายุนอยกวาหรอืเทากบั 30 
ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ  48.60  ตามลําดับ 
 สถานภาพ  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานภาพโสด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 50.47   รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 49.53  
 ระดับการศึกษา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนผูมีระดับการศึกษาผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 89 คน     คิด
เปนรอยละ 83.20   รองลงมา มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ ปวส. / อนุปริญญา  จํานวน 10 
คน  คิดเปนรอยละ 9.30   และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 
7.50  ตามลําดับ 
 ตําแหนงงาน  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูมีตําแหนงระดับพนักงานปฏิบัติการ  จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 74.80   รองลงมาเปนผู
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มีตําแหนงระดับหัวหนาหนวยงาน/ผูบริหารระดับตน  มีจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 15.90   
และเปนผูมีตําแหนงระดับผูจัดการ/ผูบริหารระดับกลาง  มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 9.30  
ตามลําดับ  
 ประสบการณทํางาน  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูมีประสบการณทํางาน 5 - 15 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 44.90 รองลงมา
เปนผูมีประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ  38.30  ,เปนผูมี
ประสบการณทํางาน 15 - 25 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.20  และเปนผูมีประสบการณ
ทํางานมากกวา 25 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.60    ตามลําดับ 
  รายไดตอเดือน   พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 38.30  รองลงมามี
รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 35.50  ,มีรายไดตอ
เดือน 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 18.70  และ ที่มีรายไดตอเดือน  
35,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.50   ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 2     การวิเคราะหขอมูลความสามารถทางสติปญญาของพนักงาน 

บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
ผลการวิเคราะหความสามารถทางสติปญญาของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 

จํากัด  พบวา ความสามารถทางสติปญญาโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  ซึ่ง
เมื่อพิจารณาความสามารถทางสติปญญาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความสามารถทางสติปญญา 
อยูในระดับดี  ไดแก ความมีเหตุผลในการสรุปขอมูล  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93,ความรวดเร็วในการ
ตัดสินใจแกปญหาเมื่อเทียบกับผูอ่ืน   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81,การตัดสินใจในการทํางานเมื่อ
เทียบกับผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, ความสามารถในการอธิบาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ
ความสามารถในการจดจําและระลึกขอมูล  ตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
  
  ตอนที่ 3     การวิเคราะหขอมูลทักษะในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด  
  ผลการวิเคราะหทักษะในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
พบวา ทักษะในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  ซึ่งเมื่อพิจารณา
ทักษะในการทํางานเปนรายดานและรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
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  ดานเทคนิค 
  การวิเคราะหทักษะในการทํางานดานเทคนิคของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด  พบวา ทักษะในการทํางานดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  ซึ่ง
เมื่อพิจารณาทักษะดานเทคนิคเปนรายขอ พบวาทุกขอมีทักษะดานเทคนิคอยูในระดับดี ไดแก ใน
ขอความชํานาญในงานที่ทําอยู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาในขอการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ประยุกตใชกับงานที่ทําอยู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ตามลําดับ 

 ดานมนุษยสัมพันธ 
  การวิเคราะหทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด  พบวา ทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.95  ซึ่งเมื่อพิจารณาทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนรายขอ พบวาทุกขอของทักษะดาน
มนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  ไดแก ในขอการทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา
ในขอการแสดงความคิดเห็น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71  ตามลําดับ 

 ดานแนวความคิด 
 การวิเคราะหทักษะในการทํางานดานแนวความคิดของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด  พบวา ทักษะในการทํางานดานแนวความคิดโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนทักษะดานแนวความคิดเปนรายขอ พบวาทุกขอมีทักษะดาน
แนวความคิดอยูในระดับดี  ไดแก ในขอลักษณะการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมาใน
ขอลักษณะดานแนวความคิด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ   
  
   ตอนที่ 4     การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด  
   ผลการวิเคราะหของบุคลิกภาพของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานและรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

  ดานความรู 
   พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานความรู ในขอความรูความ
เขาใจในการทํางานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนมีความรูอยูในระดับคอนขางมากกวามีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 รองลงมาในขอความรอบรูอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
ตามลําดับ 
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  ดานเชาวปญญา 
   พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานเชาวปญญา ในขอการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ อยูในระดับคอนขางเกง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมาในขอการ
มีปฏิภาณไหวพริบอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ,ในขอการมีวิสัยทัศนสวนตัว
อยูในระดับมีบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  และในขอลักษณะการทํางานอยูในระดับคอนขางชอบ
ทําสิ่งใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลําดับ 

 ดานความสนใจ 
  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานความสนใจ ในขอการ
แสวงหาความรูใหม ๆ อยูในระดับคอนขางบอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมา ในขอการ เข า
รวมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู อยูในระดับคอนขางบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 ตามลําดับ 

 ดานนิสัยใจคอ 
  พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอ ในขอความเอา
จริงเอาจังกับงานที่ทําอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาในขอความเอื้อเฟอเผื่อแผ
อยูในระดับมี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ,ในขอการชวยเหลือเพื่อนรวมงานอยูในระดับเคย  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23 และในขอความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืนอยูในระดับคอนขางมากกวา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.89 ตามลําดับ 
 
  ตอนที่ 5     การวิเคราะหขอมูลความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
  ผลการวิเคราะหความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด  พบวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมอยูในระดับพอใจคอนขางมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
อยูในระดับคอนขางมาก ไดแก  ในขอความสุข  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมาความมีความ
พอใจในชีวิตความเปนอยู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ,พลังใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ,ความราบรื่น  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และความสะดวกสบายของชีวิต  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 6     การวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  
 ผลการวิเคราะหความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จาํกดั  
พบวา ความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยูในระดับประสบผลสําเร็จปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.37   ซึ่งเมื่อพิจารณาความสําเร็จในการทํางานเปนรายขอ พบวา ในขอผลสําเร็จของงาน  
มีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับคอนขางมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาความภูมิใจ
ในงานที่ทําอยูมีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ,
ความกาวหนาในตําแหนงงานมีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.12 และคาตอบแทนที่ไดรับจากการมีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 ตามลําดับ 

  

 ตอนที่ 7   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1   ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายได ที่แตกตางกัน  มีความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต  จํากัด แตกตางกัน 

 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 7 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
 เพศ 

 สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test   สรุปไดวา 
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ธนชาตประกนัชีวิต จํากัด แตกตางกนั  
  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test สรุปไดวา 
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไม 
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สถานภาพ 

 สมมติฐานขอที่ 1.3  สถานภาพที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด แตกตางกัน  
  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด จําแนกตามสถานภาพ โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test  สรุป
ไดวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสําเร็จในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
 ระดับการศึกษา 

 สมมติฐานขอที่ 1.4  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีแตกตางกัน 
  ผลทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA   สรุปไดวา 
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสําเร็จในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 

 ตําแหนง 
 สมมติฐานขอที่ 1.5  ตําแหนงที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน

บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด  จําแนกตามตําแหนงโดยใชการทดสอบดวย Brown-Forsythe  สรุปไดวา พนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
ประสบการณทํางาน 
 ประสบการณทํางาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.6  ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด แตกตางกัน 
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  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด  จําแนกตามประสบการณทํางานโดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA   สรุป
ไดวา พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มคีวามสาํเรจ็
ในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 รายได 
 สมมติฐานขอที่ 1.7  รายไดที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน

บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด  จําแนกตามรายได โดยใชการทดสอบดวย Brown-Forsythe     สรุปไดวา พนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานที่ 2  ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถทางสติปญญากับความสําเร็จใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุปไดวา 
ความสามารถทางสติปญญาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 เมื่อพิจารณาความสามารถทางสติปญญาเปนรายขอ พบวา 
1.  ความรวดเร็วในการตัดสินใจแกปญหาเมื่อเทียบกับผูอ่ืน สรุปไดวา ความสามารถ

ทางสติปญญาในขอความรวดเร็วในการตัดสินใจแกปญหาเมื่อเทียบกับผูอ่ืน ไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2.  การตัดสินใจในการทํางานเมื่อเทียบกับผูอ่ืน สรุปไดวา ความสามารถทางสติปญญา
ในขอการตัดสินใจในการทํางานเมื่อเทียบกับผูอ่ืน ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 3.  ความสามารถในการอธิบาย   สรุปไดวา ความสามารถในการอธิบาย ไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

4.  ความมีเหตุผลในการสรุปขอมูล สรุปไดวา ความสามารถทางสติปญญาในขอความ
มีเหตุผลในการสรุปขอมูล มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีความสามารถ
ทางสติปญญาในขอความมีเหตุผลในการสรุปขอมูลโดยใชหลักเหตุผล จะมีความสําเร็จในการ
ทํางานมากขึ้นในระดับตํ่าซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 5.  ความสามารถในการจดจําและระลึกขอมูลตาง ๆ  สรุปไดวา ความสามารถทาง
สติปญญาในขอความสามารถในการจดจําและระลึกขอมูลตาง ๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานที่ 3   ทักษะในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

ทักษะดานเทคนิค 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะในการทํางานดานเทคนิคกับความสําเร็จใน

การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุปไดวา ทักษะในการ
ทํางานดานเทคนิคโดยรวม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เมื่อพิจารณาทักษะในการทํางานดานเทคนิคเปนรายขอ  พบวา 
1.  ความชํานาญในงานที่ทําอยูกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา ทักษะในการ

ทํางานดานเทคนิคในขอความชํานาญในงานที่ทําอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด มีทักษะในการทํางานดานเทคนิคในขอความชํานาญในงานที่ทําอยู ดี จะมี
ความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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2.  การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานที่ทําอยูกับความสําเร็จในการทํางาน  
สรุปไดวา ทักษะในการทํางานดานเทคนิคในขอการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกบังานทีท่าํ
อยู มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีทักษะดานเทคนิคในขอการนําเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานที่ทําอยู ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุป
ไดวา ทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธโดยรวม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัดมีทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธ
โดยรวม ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น   ในระดับตํ่า  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณาทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธเปนรายขอ พบวา 
1.  การทํางานรวมกับผูอ่ืนกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา ทักษะดานมนุษย

สัมพันธในขอการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มี
ทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธในขอการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดี จะมีความสําเร็จในการ
ทํางานมากขึ้นในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2.  การแสดงความคิดเห็นกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา ทักษะในการทํางาน
ดานมนุษยสัมพันธในขอการแสดงความคิดเห็นไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ทักษะดานแนวความคิด 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะในการทํางานดานแนวความคิดกับ

ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient สรุปได
วา ทักษะในการทํางานดานแนวความคิดโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  
กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีทักษะในการทํางานดานแนวความคิด ดี 
จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น   ในระดับตํ่า  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

เมื่อพิจารณาทักษะในการทํางานดานแนวความคิดเปนรายขอ  พบวา 
1.  ลักษณะดานความคิดกับความสําเร็จในการทํางาน   สรุปไดวา  ทักษะดาน

แนวความคิดในขอลักษณะดานความคิดมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด มีทักษะในการทํางานดานแนวความคิดในขอลักษณะดานความคิด ดี จะมีความสําเร็จใน
การทํางานมากขึ้นในระดับตํ่า  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2.  ลักษณะการทํางานกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา ทักษะดาน
แนวความคิดในขอลักษณะการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความสัมพันธไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีทักษะใน
การทํางานดานแนวความคิดในขอลักษณะการทํางาน ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นใน
ระดับตํ่าซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
สมมติฐานที่ 4  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 

บุคลิกภาพดานความรู  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานความรูกับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุปไดวา บุคลิกภาพดาน
ความรูโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานความรูเปนรายขอ พบวา 
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1.  ความรูความเขาใจในงานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนกับความสําเร็จในการทํางาน  
สรุปไดวา บุคลิกภาพดานความรูในขอความรูความเขาใจในงานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มี
บุคลิกภาพดานความรูในขอมีความรูความเขาใจในงานที่ทําอยูเมื่อเทียบกับผูอ่ืนมากกวา จะมี
ความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

2.  ความรูรอบตัวกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพดานความรูใน
ขอความรูรอบตัวไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

บุคลิกภาพดานเชาวปญญา  
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางบุคลกิภาพดานเชาวปญญากับความสาํเร็จในการทาํงาน
ของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุปไดวา บุคลิกภาพดานเชาว
ปญญาโดยรวมไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกนั
ชีวิต จาํกัด อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานเชาวปญญาเปนรายขอ  พบวา 
1.  ลักษณะการทํางานกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพดานเชาว

ปญญาในขอลักษณะการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

2.  การมีปฏิภาณไหวพริบกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพดานเชาว
ปญญาในขอการมีปฏิภาณไหวพริบไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

3.  การมีวิสัยทัศนสวนตัวกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพดานเชาว
ปญญาในขอการมีวิสัยทัศนสวนตัวมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพ
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ดานเชาวปญญาในขอการมีวิสัยทัศนสวนตัว ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว    

4.  การแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ กับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา 
บุคลิกภาพดานเชาวปญญาในขอการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

บุคลิกภาพดานความสนใจ  
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางบุคลกิภาพดานความสนใจกับความสาํเร็จในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุปไดวา บุคลิกภาพดาน
ความสนใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษทั ธนชาตประ
กันชวีิต จาํกัด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับตํ่า  กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวติ จํากัด มีบุคลกิภาพดานความสนใจ ดี 
จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึน้ ในระดับตํ่า  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานความสนใจเปนรายขอ พบวา 
1.  การเขารวมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกับงานทีท่ําอยูกับความสาํเร็จในการ

ทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพดานความสนใจในขอการเขารวมการอบรม สัมมนาที่เกี่ยวของกบั
งานทีท่ําอยูมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการทํางานของพนกังานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต 
จํากัด อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ตํ่าและ กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ จํากัด มีบุคลิกภาพดานความสนใจในขอ
การเขารวมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวของกับงานทีท่ําอยู บอยครั้ง จะมีความสําเร็จในการทํางาน
มากขึ้น ในระดบัตํ่า  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

2.  การแสวงหาความรูใหม ๆ สรุปไดวา บุคลิกภาพดานความสนใจในขอการแสวงหา
ความรูใหม ๆ ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอกับความสําเร็จในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุปไดวา บุคลิกภาพดาน
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นิสัยใจคอโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง  กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจ
คอโดยรวม ดี จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอเปนรายขอ  พบวา 
1.  ความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืนกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา 

บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคือ ถาพนักงานบรษิทั ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับผูอ่ืน มาก 
จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2.  การชวยเหลือเพื่อนรวมงานกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพดาน
นิสัยใจคอในขอการชวยเหลือเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ดี จะมีความสําเร็จในการ
ทํางานมากขึ้นในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

3.  ความเอาจริงเอาจังกับงานที่ทํากับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพ
ดานนิสัยใจคอในขอความเอาจริงเอาจังกับงานที่ทํามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอในขอความเอาจริงเอาจังกับงานที่ทํา มาก จะมคีวามสาํเรจ็
ในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

4.  ความเอื้อเฟอเผื่อแผกับความสําเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา บุคลิกภาพดานนิสัยใจ
คอในขอความเอื้อเฟอเผื่อแผมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีบุคลิกภาพดานนิสัย
ใจคอในขอความเอื้อเฟอเผื่อแผ มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า  ซึ่ง 
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

สมมติฐานที่ 5  ความพอใจในในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพอใจในชวีิตความเปนอยูกบัความสาํเร็จใน
การทาํงานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จํากัด โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยาง
งายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สรุปไดวา ความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูโดยรวมมีความสมัพนัธกับความสําเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวติ จํากัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด มีความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูโดยรวม มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อพิจารณาความพอใจในชีวิตความเปนอยูเปนรายขอ  พบวา 
1.  พลังใจกบัความสาํเร็จในการทํางาน  สรุปไดวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูใน

ขอพลังใจมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีติ 
จํากัด อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  มีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูใน
ขอมีพลังใจ มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

2.  ความสะดวกสบายของชวีิตกับความสาํเร็จในการทาํงาน  สรุปไดวา ความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูในขอความสะดวกสบายของชีวิตมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการทาํงาน
ของพนกังานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกนั
ชีวิต จาํกัด มีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอความสะดวกสบายของชวีิต มาก จะมี
ความสาํเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดบัปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

3.  ความราบรื่นกับความสําเร็จในการทาํงาน  สรุปไดวา ความพอใจในชวีิตความ
เปนอยูในขอความราบรื่นมีความสมัพนัธกบัความสาํเร็จในการทํางานของพนกังานบริษัท ธน
ชาตประกันชีวติ จํากัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกนัชีวิต จาํกัด มีความพอใจใน
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ชีวิตความเปนอยูในขอความราบรื่น มาก จะมีความสาํเร็จในการทาํงานมากขึ้น ในระดับปาน
กลาง  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

4.  ความสุขกับความสําเร็จในการสรุปไดวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอความ
สุขมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มีความพอใจในชีวิตความเปนอยูใน
ขอความสุข มาก จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น ในระดับตํ่า  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

5.  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความสําเร็จในการทํางาน สรุปไดวา ความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูในขอความพอใจในชีวิตความเปนอยูไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 

 จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยสูความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด มี
ประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังนี้  
 1.  การศึกษาขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายได ที่แตกตางกัน  มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท  ธนชาตประกันชีวิต   จํากัด  แตกตางกัน   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขอมูล
ประชากรศาสตรมีความสําเร็จในการทํางานไมแตกตางกัน  สามารถอธิบายไดวา เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และรายได ไมมีผลตอปจจัยสู
ความสาํเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ พี
รพงศพิพัฒน (2538) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานในองคการ
เอกชนแหงหนึ่ง พบวาปจจัยสวนบุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบดวย ตําแหนงงาน เพศ สถานภาพสมรส 
วุฒิการศึกษา อายุ มีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความแตกตางกัน 

 2.  ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความสามารถทาง
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สติปญญาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด  ซึ่งไมสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องความสามารถทางสติปญญา 
 3. ทักษะในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทักษะในการทํางานดานเทคนิค ดาน
มนุษยสัมพันธ และดานแนวความคิด มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องทักษะในการทํางานของ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ที่กลาวไววา
ทักษะการบริหารของผูบริหารประกอบดวยทักษะที่สําคัญ 3 ดาน เพื่อจะไดมองเห็นภาพรวม 
ตระหนักและเขาใจภารกิจและหนาที่ขององกรและนําทักษะใปใชในการทํางาน และแกไขปรับปรุง
และพัฒนาองคกรได 
 4. บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตป
ระกันชีวิต จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  บุคลิกภาพดานความรูและบุคลิกภาพ
ดานเชาวปญญา ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประ
กันชีวิต จํากัด  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยขององคการบริหารตัวแทนประกันชีวิต (Life 
Insurance Agency Management Association ; LIAMA) กลาวถึงงานวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ของตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบความสําเร็จ  แตบุคลิกภาพดานความสนใจและดานนิสัยใจคอมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดเรื่องบุคลิกภาพของ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ที่กลาวไววาบุคลิกภาพมีผล
อยางยิ่งตอความสําเร็จและความลมเหลวของบุคคลทั้งสวนตน ครอบครัวและหนวยงาน 
 5.   ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต 
จํากัด ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องความพอใจในชีวิตความเปนอยู ของรศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ  ที่กลาวไววาความพอใจในชีวิตความเปนอยู  ประกอบดวย 2 ประการ คือ (1) ความ
พอใจ (2)  การกระตุน  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน
ชีวิต จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบริษ ัท ดังนี้ 

1. ทักษะในการทํางานดานเทคนิคมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  ดังนั้นบริษัทควรจัดใหมีการฝกใหพนักงานมีความ
ชํานาญในงานที่ทําอยู และมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานที่ทําอยู 
เพื่อใหพนักงานใชความสามารถที่มีอยู ทําใหงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

2. ทักษะในการทํางานดานมนุษยสัมพันธและดานแนวความคิดมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  ดังนั้นบริษัทควรจัด
โปรแกรมใหพนักงานไดทํางานรวมกันและเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ทํา
ใหเกิดความคิดใหม ๆ เพื่อนําไปพัฒนางานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3. บุคลิกภาพดานความสนใจและดานนิสัยใจคอมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  ดังนั้นบริษัทควรจัดใหมีการอบรม 
สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานในดานตาง ๆ   

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  ดังนั้นบริษัทอาจมีการพัฒนาสวัสดิการ  เพื่อให
พนักงานมีพลังใจ มีความสุขกับการทํางาน มีความราบรื่น ไดรับความสะดวกสบายของชีวิต  และ
มีความพอใจในชีวิตความเปนอยู จะทําใหพนักงานประสบความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งจะสงผล
ตอความสําเร็จของบริษัทนั่นเอง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรทําการศึกษา ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน โดย
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่มีธุรกิจประเภทเดียวกัน  เพื่อจะไดทราบจุดออน จุดแข็งของแตละ
บริษัท เพื่อเปนโอกาสในการนําขอมูลไปใชปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  “ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกัน

ชีวิต จํากัด” 

 
 

คําชี้แจง :   แบบสอบถามชดุนี้จัดทําเพื่อประโยชนในการจัดทําสารนพินธของนกัศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง  
“ความสาํเร็จในการทํางานของพนักงานบริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกดั” 

โดยแบบสอบถามประกอบดวย 6 สวน 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ขอมูลความสามารถของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3  ขอมูลทักษะของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4  ขอมูลบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 5  ความพอใจในชวีิตความเปนอยูของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 6  ความสําเร็จในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอขอบคุณทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

นางสาวสุธิดา  สุคนธปฏิภาค 
นิสิตปริญญาโท โครงการพเิศษบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจัยเรื่อง  

“ปจจัยสูความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานบรษิัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด” 
 

สวนที่ 1 :  ขอมูลความสามารถของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ตรงกับขอความเปนจริงมากทีสุ่ด 
1.  เพศ 

  �      ชาย   �      หญิง 
2.  อายุ 

  �       นอยกวาหรือเทากับ 30 ป �       31 - 40 ป 
  �       41 - 50  ป   �       51  ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพ 
  �       โสด   �       สมรส / อยูดวยกัน 
  �       หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษา 
  �       ต่ํากวา ปวส. / อนุปริญญา �       ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  �       สูงกวาปริญญาตรี 

5.  ตําแหนงงาน 
�      พนักงานปฏิบัติการ  �       หัวหนาหนวยงาน / ผูบริหารระดับตน 

  �      ผูจัดการ / ผูบริหารระดับกลาง �       ผูบริหารระดับสูง 
6.  ประสบการณทํางาน 

  �       นอยกวา 5 ป  �       5 – 15  ป 
  �       15 - 25 ป   �       25 ปขึ้นไป 
 

7.  รายไดตอเดือน 
  �       ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000  บาท 
  �      15,001 –  25,000 บาท 
  �       25,001 –  35,000 บาท 
  �       35,001  บาทขึ้นไป 
 
 
 
 

แบบสอบถามชุดที่  
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สวนที่ 2   ขอมูลความสามารถของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ตรงกับขอความเปนจริงมากทีสุ่ด 

 
 
สวนที่ 3 : ขอมูลทักษะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ตรงกับขอความเปนจริงมากทีสุ่ด 
 

1.   ทักษะดานเทคนิค 
1.1 ความชํานาญในงานที่ทําอยู มีความชํานาญ  

     5          4         3          2         1 
ขาดความชํานาญ 

1.2 การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ประยุกตใชกับงานที่ทําอยู 

ชอบเปล่ียนแปลง  
     5          4         3          2         1 

ชอบทําส่ิงเดิม 

2.   ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

2.1 การทํางานรวมกับผูอื่น ชอบทํางาน
รวมกับผูอื่น 

 
     5          4         3          2         1 

ชอบทํางานตาม
ลําพัง 

2.2 การแสดงความคิดเห็น เปนผูนําดาน
ความคิด 

      
     5          4         3          2         1 

ชอบทําตาม
ความคิดของคนอื่น 

 

ความสามารถทางสติปญญา   
1 ความรวดเร็วในการตัดสินใจ

แกปญหาของทานเมื่อเทียบกับ
ผูอื่น 

รวดเร็วมากกวา  
     5          4         3          2         1 

รวดเร็วนอยกวา 

2 การตัดสินใจในการทํางานของทาน
เมื่อเทียบกับผูอื่น 

มากกวา  
     5          4         3          2         1 

ดอยกวา 

3 ความสามารถในการอธิบายของ
ทาน 

ชอบอธิบาย  
     5          4         3          2         1 

ไมชอบอธิบาย 

4 ความมีเหตุผลในการสรุปขอมูล
ของทาน 

ใชหลักมีเหตุผล  
     5          4         3          2         1 

ใชหลักความ
พอใจสวนตัว 

5 ความสามารถในการจดจําและ
ระลึกขอมูลตาง ๆ 

ความจําดี       
     5          4         3          2         1 

ความจําไมคอยดี 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
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3.   ทักษะดานความคิด 
3.1 ลักษณะดานความคิด คิดทําส่ิงใหม  

     5          4         3          2         1 
ทําส่ิงเดิม 

3.2 ลักษณะการทํางาน จัดลําดับตาม
ความสําคัญของ

งาน 

 
     5          4         3          2         1 

จัดลําดับตาม
ความมชอบ 

 
 
สวนที่ 4 :  ขอมูลบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ตรงกับขอความเปนจริงมากทีสุ่ด 

 

 

1.   บุคลิกภาพดานความรู 
1.1 ความรู ความเขาใจในการทํางานที่

ทําของทานอยูเมื่อเทียบกับผูอื่น 
มากกวา  

     5          4         3          2         1 
นอยกวา 

1.2 ความรูรอบตัว มาก  
     5          4         3          2         1 

นอย 

2.   บุคลิกภาพดานเชาวปญญา 

2.1 ลักษณะการทํางาน ชอบทํางานใหม  
     5          4         3          2         1 

ชอบทํางานเดิม 

2.2 การมีปฏิภาณไหวพริบ มาก       
     5          4         3          2         1 

นอย 

2.3 การมีวิสัยทัศนสวนตัว มี  
     5          4         3          2         1 

ไมมี 

2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ เกง  
     5          4         3          2         1 

ธรรมดา 

 

3.   บุคลิกภาพดานความสนใจ 
3.1 การเขารวมการอบรม สัมมนา ที่

เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู 
บอยครั้ง  

     5          4         3          2         1 
ไมเคย 

3.2 การแสวงหาความรูใหม ๆ  บอยครั้ง  
     5          4         3          2         1 

ไมเคย 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
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สวนที่ 5 : ความพอใจในชวีิตความเปนอยูของผูตอบแบบสอบถาม 

 

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ตรงกับลกัษณะชีวิตความเปนอยูของทานมากทีส่ดุ  
 

1. เต็มไปดวยพลังใจ       ขาดพลังใจ 
                      
2. มีชีวิตที่สะดวกสบายมาก              มีชีวิตสะดวกสบาย นอย
                          
3. มีความราบรื่น        มีอุปสรรค               
       
4. มีความสุขมาก       มีความสุขนอย 
                       
5. ความพึงพอใจในชีวิต                                                                                  ไมพอใจในชีวิตความ 

ความเปนอยู       เปนอยู 
      
 
 
 
 
 
 

4.   บุคลิกภาพดานนิสัยใจคอ 

4.1 ความกระตือรือรนเมื่อเทียบกับ
ผูอื่น 

มากกวา  
     5          4         3          2         1 

นอยกวา 

4.2 การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน เคย       
     5          4         3          2         1 

ไมเคย 

4.3 ความเอาจริงเอาจังกับงานที่ทํา มาก  
     5          4         3          2         1 

นอย 

4.4 ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ มี  
     5          4         3          2         1 

ไมมี 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
     5          4         3          2         1 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
     5          4         3          2         1 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
     5          4         3          2         1 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
     5          4         3          2         1 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
     5          4         3          2         1 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 
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สวนที่ 6 : ความสาํเร็จในการทาํงานองผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ตรงกับลกัษณะชีวิตความเปนอยูของทานมากทีส่ดุ 
 

6.   ความสําเร็จในการทํางาน 

1 คาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน พอใจ  
     5          4         3          2         1 

ไมพอใจ 

2 ผลสําเร็จของงาน เปนไปตาม
เปาหมาย 

      
     5          4         3          2         1 

ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

3 ความกาวหนาในตําแหนงงาน มีความกาวหนา  
     5          4         3          2         1 

ขาดความกาวหนา 

4 ทานมีความภาคภูมิในในงานที่ทํา
อยู 

มีความภูมิใจ  
     5          4         3          2         1 

ขาดความภูมิใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 

: ........ : …..... : …...... : …..... : …….. : 



 

 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
              รายชื่อ              ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1.  รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) 
2. รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา อาจารยประจํา 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) 
 
 



 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
 ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวสุธิดา  สุคนธปฏิภาค 
 
 วันเดือนปเกิด 28 มิถุนายน 2521 
 
 สถานที่เกิด นครศรีธรรมราช 
  
 สถานที่อยูปจจุบัน 191/85 สนามกีฬากองทัพบก ถ.วิภาวดีรังสิต 
  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 
 ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2539 มัธยมศึกษาตอนปลาย  
   จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  จ.นครศรีธรรมราช 
  พ.ศ. 2543 การศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา 
   จากมหาวิทยาลัยทักษิณ 
  พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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