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               The aim of this research was to study the relationship of occupational health and 

safety management system (OHSAS 18001) with safe working behavior at the operational 

level of production workers in Bangkok Komatsu Co., Ltd. The samples consisted of one 

hundred and ninety production workers aged between twenty one to fifty five of age and 

have worked at an operational level in Bangkok Komatsu Co., Ltd. The questionnaire was 

used as the research tool and the collected data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

               The result of the study displayed are as follows: 

1. Most of the respondents were aged between thirty one to forty years of age. 

They mostly had work experiences of six to ten years and their educational level was below 

a bachelor’s degree.  

2. Most of the respondents recognized overall occupational health and safety 

management system at a high level. When considering each aspect, they also reported 

occupational health and safety management systems at high levels and in all aspects.  

3. The overall safety working behavior of production workers at operational level 

was found to be at a very high level.  

               The testing of the hypothesis revealed the following 

1. Production workers at operational level of in Bangkok Komatsu Co., Ltd. with 

different years of work experiences had different safe types of working behaviors. 

Production workers with only one to five years of work experiences had lower safety working 

behavior than production workers who had more than one to five years of work experiences 

at a statistically significant level of .05.  

2. The factors affecting safe working behavior included policy, communication, 

control and documentation. The relationships between these factors were directly 



proportional and planning which relation of this factor was inversely proportional at a 

statistically significant level of .05. These four factors could explain safety working behavior 

of production workers at operational level of in Bangkok Komatsu Co., Ltd. at an overall level 

of 16.00 percent.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

                สารนิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จไปได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก อาจารย์ท่ี

ปรึกษา ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล ท่ีได้ช่วยเหลือและให้คําแนะนําอันเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ วิจัยและสารนิพนธ์ฉบับนี ้ผู้ ทําสารนิพนธ์รู้สึกซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบ

ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

                ผู้ ทําสารนิพนธ์ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.กลัยกิตติ์ กีรติองักรู และอาจารย์ ดร.สนัต ิ

เติมประเสริฐสกุล ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามสารนิพนธ์ และให้

คําแนะนําในการวิจยัด้วยความเมตตาอย่างดีย่ิงเสมอมา 

                ผู้ ทําสารนิพนธ์ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกท่านท่ีได้กรุณาอบรม ให้ความรู้ทัง้ทางทฤษฎีและปฏิบัติท่ีเป็น

ประโยชน์อยา่งย่ิงแก่ผู้ ทําสารนิพนธ์เสมอมา  
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บณัฑิตวิทยาลยัทกุทา่น ท่ีได้ให้ความชว่ยเหลือและอํานวยความสะดวกเป็นอยา่งดี  
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นี ้และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ใน

การศกึษานี ้ 

                สุดท้ายนีผู้้ ทําสารนิพนธ์ขอขอบพระคณุบิดามารดา ผู้ซึ่งให้ชีวิต ให้ความรัก และอบรมสั่ง

สอน รวมถึงเพ่ือนๆ จากภาควิชาการจดัการทกุท่านท่ีได้ให้กําลงัใจและให้ความช่วยเหลือมาอย่างดีย่ิง 

และขอขอบคณุทกุท่านท่ีมีส่วนร่วมในความสําเร็จของสารนิพนธ์ฉบบันีท่ี้ไม่ได้เอ่ยนาม ณ ท่ีนีไ้ด้อย่าง

ครบถ้วน 

 

                      อิสระ ไชยสอาด  

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 
บทท่ี           หน้า 

       1    บทนํา ……………………………………………………………………       1 

ภมูิหลงั ……………………………………………………………….          1 

ความมุง่หมายของการวิจยั…………………………………………..       2 

ความสําคญัของการวิจยั…………………………………………….           2 

ขอบเขตของการวิจยั………………………………………………….       3 

นิยามศพัท์เฉพาะ…………………………………………………….       5 

กรอบแนวคดิในการวิจยั……………………………………………..       8 

สมมตฐิานในการวิจยั………………………………………………...       9 

 

                     2    เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง………………………………………        10 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ………………………..     11 

การบริหารความปลอดภยัในสถานประกอบการ ……………………     13 

แนวคิดและข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการจดัการชีวอนามยั 

ความปลอดภยั มอก. 18000………………………………………....     19 

ข้อกําหนดระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ตามมาตรฐาน มอก. 18000…………………………………………..       22 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน...         34 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั………………….     41 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ………………………………………….............     42 

 

                     3    วิธีดาํเนินการวิจัย………………………………………………………        47 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง…………………….     47 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั……………………………………     49 

การเก็บรวบรวมข้อมลู………………………………………………..     52 

การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู…………………………     52 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู………………………………………     53 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี           หน้า 

                     4    การวิเคราะห์ข้อมูล……………………………………………………. 59 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู………………………………..        59 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู……………………………………..         60 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู………………………………….…………….        61 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน……………………………………….    79 

 

                     5    สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ……………………………………..   84 

สงัเขปความมุง่หมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศกึษาวิจยั…….         84 

ความมุง่หมายในการวิจยั………………………………….…………        84 

สมมตฐิานการวิจยั……………………………………………………     84 

วิธีดําเนินการศกึษาวิจยั……………………………………………..     85 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู……………………………………………       87 

อภิปรายผลการวิจยั……………………………………………….....      93 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั………………………………………………      97 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป………………………………      99 

  

             บรรณานุกรม………………………………………………………………………      100 

 

ภาคผนวก…………………………………………………………………….……      104 

 ภาคผนวก ก...………………………………………………………………      105 

 ภาคผนวก ข…………………………………………………….…………..      112 

 ภาคผนวก ค…………………………………………………….…………..      114 

 

 

              ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์……………………………………….......................       116 

 

 



บัญชีตาราง 
 

       ตาราง           หน้า 

1 จํานวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบตักิาร  

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั..............................................       48 

2 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ……….…    55 

3 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………..    61 

4 คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการอาชีวอนามยั 

และความปลอดภยั……………………………………………………..    62 

5 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภยั 

ในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต………………….    72 

6 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ 

ทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอก  

โคมตัส ุจํากดั จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดย 

ใช้สถิต ิLevene’s test…………………………………………………..    75 

7 ผลการวิเคราะห์ความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม 

ความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร  

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จําแนกตามลกัษณะ  

ทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติ Brown Forsythe……………………        76 

8 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมความปลอดภยัใน 

การทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท  

บางกอกโคมตัส ุจํากดั จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน  

โดยใช้สถิติ Dunnette’s T3...…………………………………………...       77 

9 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระบบการจดัการอาชีว 

อนามยัและความปลอดภยักบัพฤตกิรรมความปลอดภยัใน 

การทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท  

บางกอกโคมตัส ุจํากดั………………………………………………….        79 

 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

       ตาราง           หน้า 

10 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และนยัสําคญัของคา่สมัประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน 

ของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุ

จํากดักบัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยักบั 

พฤตกิรรมความปลอดภยัจําแนกตามรายด้าน…………………………    80 

11 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน……………………………………………..       82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 

 

     ภาพประกอบ          หน้า 

1          กรอบแนวคิดในการวิจยั....................................................................      8 

2    แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม กระบวนการทางจิตวิทยา 

ในตวับคุคลพฤติกรรมและผลสืบเน่ือง………………………………         38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

ในอตุสาหกรรมการผลิตรถขุดตกั บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากัด เป็นผู้ผลิตรถขดุตกัไฮดรอ

ลิคเพ่ือจดัจําหน่ายภายในประเทศและส่งออกไปยงัประเทศต่างๆทัว่โลก ซึ่งต้องเผชิญต่อการแข่งขนั

และการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในวงการอตุสาหกรรมและเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

โดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจถกูกําหนดโดยกตกิา การค้าในข้อตกลงระดบันานาชาติ ทําให้เศรษฐกิจ

ระดบันานาชาติต้องเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึน้ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ

ผลิตและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อองค์กรทัง้ทางตรงและทางอ้อม ความสําเร็จในการ

บริหารจงึขึน้อยูก่บัระบบการจดัการขององค์กรเป็นสําคญั  

ยุคนีจ้ึงเป็นยุคท่ีมีความจําเป็นในการสร้างระบบการจัดการ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและการแขง่ขนัท่ีรุนแรง องค์กรจะต้องมีระบบการจดัการในด้านท่ีสําคญัและเป็น

สากล โดยการทํางานเป็นทีมร่วมกัน เพ่ือระดมความคิด จดัทําระบบการจัดการท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ 

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงมาตรฐานในการทํางานท่ีเก่ียวข้อง ทําให้พฒันาในด้านการแข่งขนั ด้านการ

ดําเนินธุรกิจและด้านสังคม ระบบการจัดการจึงถือเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัต่อความเจริญเติบโตของ

องค์กร ตลอดจนการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  

               ถึงแม้ว่าในปัจจุบันองค์กรมีการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย แต่ยังจําเป็นต้องอาศัย

แรงงานคนไทย และตา่งชาติทัง้ระดบัปฏิบตัิการและระดบับริหารในการดําเนินงาน กิจการผลิตรถขุด

ตกัไฮดรอลิคเป็นกิจการท่ีต้องใช้เงินลงทนุสงูและเทคโนโลยีขัน้สูงจากต่างประเทศ เช่น เคร่ืองจกัรกล

การผลิต อุปกรณ์สนบัสนุนการผลิต และเคร่ืองมือวดัชนิดต่างๆ โดยดําเนินการและควบคมุการผลิต

โดยพนกังานคนไทย จึงทําให้พนกังานเหล่านีจํ้าเป็นต้องมีความสามารถเฉพาะทางท่ีแตกตา่งไปจาก

งานด้านการผลิตชนิดอ่ืนๆ และสิ่งท่ีต้องคํานึงถึงเป็นอนัดบัแรกในอตุสาหกรรมการผลิตนีคื้อเร่ืองความ

ปลอดภัย องค์กรจึงจําเป็นท่ีจะต้องนําระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 

18001) เข้ามาใช้ในองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบญัญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทํางานและเป็นการป้องกนัอบุตัิเหตท่ีุอาจจะเกิดขึน้ระหวา่งปฏิบตัิงาน ซึ่งจะเป็น

การสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององค์กรมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากการเกิดอบุตัิเหตใุนแต่ละครัง้ทํา

ให้เกิดการสญูเสียขวญัและกําลงัใจของพนกังาน รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากคา่รักษาพยาบาล

และค่าทําขวญัแล้วองค์กรยงัจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการหยดุการผลิต และค่าใช้จ่ายในการสูญเสีย
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โอกาสในการดําเนินกิจการ ทัง้นีย้งัส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององค์กรอีก

ด้วย  

               ด้วยเหตุนี ้นักบริหารจึงหันมาให้ความสําคัญในการจดัทําระบบการจัดการในด้านความ

ปลอดภยั โดยเช่ือวา่จะทําให้เกิดประสิทธิผลขององค์กรท่ีดีกว่า นัน่คือ “ระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภัย (Occupational Health and Safety Management System / OHSAS 18001)” 

ซึ่งจะมีความสัมพนัธ์กับ “พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่าย

ผลิต” งานวิจัยนีจ้ึงช่วยให้องค์กรทราบถึงความสมัพันธ์ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรภายในองค์กรให้มีความปลอดภยัในการดําเนินงาน รวมถึงสขุภาพ

กายและจิตใจท่ีดีตอ่ไป  
 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

               1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(OHSAS 18001) กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต 

บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

               2. เพ่ือศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ทํางาน ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท

บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

               1. ผลจากการศกึษาวิจยั ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภัย (OHSAS 18001) กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัสุ จํากดั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคคลากรภายใน

องค์กร  

               2. ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาสามารถนํามาใช้ในการพฒันากระบวนการการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
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ขอบเขตของการวิจัย 
            ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต ท่ีมีอาย ุ21-55 ปี 

ของบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จํานวน 363 คน (ข้อมลูเม่ือ 5 มกราคม 2559) 

 

            กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิตท่ีมีอาย ุ21-55 

ปี ของบริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด ซึ่งมีจํานวนทัง้หมด 363 คน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร 

ดงันัน้สามารถหาขนาดตวัอย่างได้จากการเปิดตารางของ Taro Yamane หรือคํานวณโดยใช้สูตรหา

ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้(รศ. ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548) 

 

         n     =                 N 

    [ 1 + N (e 2) ] 

 

โดย  n   =   ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 N   =   ขนาดของประชากร = 363 คน 

 e   =   สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ = 5% = 0.05 

  

จะได้                   n      =                    363 

     1 + (363) (0.05 2) 

            n     =      190 คน 

กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 190 คน 

กลุ่มตัวอย่างสามารถระบุจํานวนได้เป็น 190 คน โดยทําการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูมาทําการวิเคราะห์เพ่ือสรุปผลการวิจยั 

            ตัวแปรท่ีศึกษา  

             ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบด้วย  

                    1. ลกัษณะสว่นบคุคล   

                        1.1 อาย ุ 

                              1.1.1. 21 - 30 ปี 

                              1.1.2. 31 - 40 ปี 
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 1.1.3. 41 - 50 ปี 

 1.1.4. 51 – 55 ปี 

1.2 ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

 1.2.1. ต่ํากว่าปริญญาตรี 

 1.2.2. ปริญญาตรี 

 1.2.3. สงูกวา่ปริญญาตรี  

1.3 ประสบการณ์ทํางาน 

 1.3.1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี 

 1.3.2. 6 ปี – 10 ปี 

 1.3.3. 11 ปี – 15 ปี 

 1.3.4. 16 ปีขึน้ไป 

2. ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

2.1 ด้านนโยบาย 

 2.2 ด้านการวางแผน 

 2.3 ด้านทรัพยากรและบทบาท 

 2.4 ด้านการพฒันาพนกังาน 

 2.5 ด้านการส่ือสาร 

 2.6 ด้านการมีสว่นร่วม 

 2.7 ด้านการควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร 

 2.8 ด้านการเตรียมความพร้อม 

 2.9 ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม 

 2.10 ด้านการทบทวนของผู้บริหาร 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ประกอบด้วย  

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดั 
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นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and 

Safety Management System / OHSAS 18001) หมายถึง ระบบสําหรับการจดัการทางด้านอาชีว 

อนามัยและความปลอดภัย ซึ่งกําหนดโดยใช้มาตรฐานของอังกฤษหมายเลข 8800 ปี 2539 เร่ือง

แนวทางการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (BS 8800: 1996 Guide to Occupational 

health and safety management systems) เป็นแนวทาง โดยเน้นในเร่ืองของการดแูลสขุภาพ 

อนามยัของผู้ปฏิบตังิาน และการดแูลด้านความปลอดภยั 

1.1 อาชีวอนามัย  และความปลอดภัย  (Occupational health and safety) 

หมายถึง สภาวะหรือปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ หรือสามารถส่งผลกระทบ ต่อสุขภาพอนามัย และความ

ปลอดภัยของพนกังาน หรือผู้ ทํางานอ่ืนๆ (รวมถึงลูกจ้างชัว่คราว และพนกังานจ้างเหมาช่วง) ผู้ เย่ียม

เยียน หรือบคุคลอ่ืนๆ ในสถานท่ีทํางาน 

1.2 นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational health and 

safety policy) หมายถึง ความตัง้ใจและทิศทางโดยรวมขององค์กร ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะด้านอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั ท่ีประกาศอยา่งเป็นทางการโดยผู้บริหารสงูสดุ 

1.3 ด้านนโยบาย (Policy) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ บริหารจะต้องมีการกําหนด 

และประกาศใช้นโยบายแก่พนกังาน โดยนโยบายนัน้ต้องมีความสอดคล้องกบัลกัษณะความเส่ียงของ

องค์กร สอดคล้องกบักฎหมายและข้อบงัคบัตา่งๆด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร สร้างความ

ตระหนกัแก่พนกังานและต้องมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอยูเ่สมอ  

1.4 ด้านการวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัิสําหรับ

การชีบ้่งอันตราย การประเมินความเส่ียง และการตดัสินหรือกําหนดมาตรการควบคุมท่ีจําเป็น การ

กําหนดวัตถุประสงค์ของแผนงาน โดยดําเนินการอย่างต่อเน่ืองกับระเบียบปฏิบัติสําหรับการชีบ้่ง

อนัตราย 

1.5 ด้านทรัพยากรและบทบาท (Resources and role) หมายถึง กระบวนการ

จดัเตรียมทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิ คงรักษาไว้ และการปรับปรุงตามระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั การกําหนดบทบาท การกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบต้องจดัทําเป็นเอกสาร

และมีการส่ือสารถึงทกุคนในองค์กร เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย

ได้จดัทําขึน้เป็นไปตามข้อกําหนดอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร 

1.6 ด้านการพัฒนาพนักงาน (Employees development) หมายถึง กระบวนการ

ฝึกอบรมท่ีจําเป็นและการสร้างจิตสํานึกท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียงตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

และประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม เพ่ือให้มัน่ใจว่าบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานภายใต้การควบคมุของ
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องค์กรมีความสามารถบนพืน้ฐานการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และมีจิตสํานึกในเร่ืองพฤติกรรมบคุคลท่ีมี

ความสอดคล้องกบันโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

1.7 ด้านการส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่ือและรับข้อมลู การ

จัดทําเป็นเอกสาร การตอบสนองการส่ือสารท่ีเก่ียวกับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัระหวา่งองค์กรกบัพนกังานสว่นตา่งๆภายในองค์กรรวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องจากภายนอก 

1.8 ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกําหนดให้พนกังานมีส่วนร่วม

ในการชีบ้่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง และการตดัสินมาตรการควบคมุ การให้คําปรึกษาเม่ือมี

การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภัย รวมถึงความเก่ียวข้องในการ

ทบทวนนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามความเหมาะสม 

1.9 ด้ าน ก ารค วบ คุ ม ป ฏิ บั ติ แ ล ะก าร จั ด ทํ า เอ ก ส าร  (Controlling and 

documentation) หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรจะต้องควบคุมการปฏิบัติและกิจกรรมต่างๆท่ี

เก่ียวข้องกับอันตรายท่ีถูกชีบ้่งไว้สําหรับความเส่ียงต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งต้อง

สอดคล้องกบันโยบายและวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และจดัทําเป็นเอกสารซึ่ง

ครอบคลุมสถานการณ์  ท่ีหากไม่ถือปฏิบัติแล้ว สามารถนําไปสู่การไม่เป็นไปตามนโยบายและ

วตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

1.10 ด้านการเตรียมความพร้อม (Preparation) หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กร

จะต้องเตรียมความพร้อมสําหรับสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ได้ และการตอบสนองตอ่สถานการณ์

ฉุกเฉินเหล่านัน้ ซึ่งต้องจัดทําเป็นแผนโดยมีการทดสอบการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินตามช่วงเวลา 

ทบทวน และปรับปรุงตามความจําเป็น หลงัจากการทดสอบตามช่วงเวลาและหลงัการเกิดเหตกุารณ์

ฉกุเฉิน 

1.11 ด้ า น ก า ร ต รว จ ส อ บ แ ล ะ เ ฝ้ า ติ ด ต า ม  (Compliance auditing and 

monitoring) หมายถึง กระบวนการท่ีเฝ้าตรวจสอบภายใน เฝ้าติดตาม และตรวจวัดสถานะในเชิง

คณุภาพและเชิงปริมาณด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ท่ีเหมาะสมเป็นประจํา เพ่ือให้มัน่ใจวา่มี

การดําเนินการตามระยะเวลาท่ีมีการวางแผนไว้ รวมถึงการเฝ้าติดตามประสิทธิผลในการบรรลุ

นโยบายและวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององค์กร 

1.12 ด้านการทบทวนของผู้บริหาร (Management review) หมายถึง กระบวนการ

ท่ีผู้บริหารสงูสดุขององค์กรจะต้องทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององค์กร 

ตามรอบระยะเวลาท่ีวางแผน โดยสิ่งท่ีทบทวนต้องรวมถึงผลการประเมินระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั การมีส่วนร่วม การส่ือสารท่ีเก่ียวข้อง สมรรถนะด้านอาชีวอนามยั และการติดตาม
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ผลการดําเนินการจากครัง้ท่ีผ่านมา เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบยังคงมีประสิทธิผล ซึ่งผลการทบทวนต้อง

สอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

2. พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Working Behavior) หมายถึง 

การกระทําหรือสิ่งท่ีพนักงานระดบัปฏิบตัิการกระทํา ท่ีได้แสดงออกในขณะทํางานตามกฎระเบียบ

ข้อบงัคบัเก่ียวกับความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหตุ โดยการ

ทํางานตามขัน้ตอนอย่างถกูต้อง การใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม ไม่หยอกล้อ

กบัเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบตังิาน และมีความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจในการทํางาน 

3. พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต (Operational Level of Production Workers) 

หมายถึง พนกังานท่ีเป็นลกูจ้างสงักดัฝ่ายผลิต ของบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ซึง่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงในการปฏิบตักิารผลิตชิน้ส่วนและผลิตภณัฑ์ของบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั กบั

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุ

จํากัด (The Relationship of Occupational Health and Safety Management System with Safety 

Working Behavior at Operational Level of Production Workers in Bangkok Komatsu Co., Ltd) 

มีกรอบแนวคดิในการวิจยัท่ีสามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ได้ดงันี ้ 

 

                  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

                         ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อาย ุ 

2. ระดบัการศกึษา 

3. ประสบการณ์ทํางาน 
 

 
                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย  

1.  ด้านนโยบาย 

2.  ด้านการวางแผน 

3.  ด้านทรัพยากรและบทบาท 

4. ด้านการพฒันาพนกังาน 

5. ด้านการส่ือสาร 

6. ด้านการมีสว่นร่วม 

7. ด้านการควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร 

8. ด้านการเตรียมความพร้อม 

9. ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม 

10. ด้านการทบทวนของผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมความปลอดภัยในการ

ทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ 

จาํกัด 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกันของ

พนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัสุ จํากัด มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานตา่งกนั  

2. ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบาย  ด้านการวางแผน  ด้าน

ทรัพยากรและบทบาท  ด้านการพัฒนาพนักงาน  ด้านการส่ือสาร  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการ

ควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสาร  ด้านการเตรียมความพร้อม  ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม  

ด้านการทบทวนของผู้ บริหาร  มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมัตสุ จํากัด ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหัวข้อ

ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. การบริหารความปลอดภยัในสถานประกอบการ 

3. แนวคิดและข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการจดัการชีวอนามยัความปลอดภยั มอก.18000 

(OHSAS 18001) 

4. ข้อกําหนดระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18000 

4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป 

4.2 นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.3 การวางแผน 

4.4 การปฏิบตั ิและกระบวนการ 

4.4.1 ทรัพยากร, บทบาท, หน้าท่ี, ความรับผิดชอบและอํานาจ 

4.4.2 ความสามารถ, การฝึกอบรม และจิตสํานกึ 

4.4.3 การส่ือสาร การมีสว่นร่วม และการให้คําปรึกษา 

4.4.4 การจดัทําเอกสาร 

4.4.5 การควบคมุเอกสาร 

4.4.6 การควบคมุการปฏิบตั ิ

4.4.7 การเตรียมความพร้อม และตอบสนองตอ่ภาวะฉกุเฉิน 

4.5 การตรวจสอบ 

4.5.1 การตรวจวดัและเฝ้าตดิตามสมรรถนะ 

4.5.2 การประเมินความสอดคล้อง 

4.5.3 การสอบสวนอุบัติการณ์ สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด การแก้ไข และการ 

ป้องกนั 

4.5.4 การควบคมุบนัทกึ 

4.5.5 การตรวจสอบภายใน 
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4.6 การทบทวนโดยผู้บริหาร 

5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน 

5.1 ความหมายของพฤตกิรรม  

5.2 ประเภทของพฤตกิรรม  

5.3 องค์ประกอบของพฤตกิรรม  

      5.4 กระบวนการเกิดพฤตกิรรม  

      5.5 กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคล  

      5.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมความปลอดภยั  

6. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั  

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบัประชากร คําว่า Demo หมายถึง people ซึ่ง

แปลว่าประชาชน หรือประชากร คําว่า Graphy หมายถึง Writing up หรือ description ซึ่งแปลว่า 

ลกัษณะ ดงันัน้ Demography หมายถึง วิชาเก่ียวกบัประชากร 

ยบุล เบญจรงค์กิจ (2542: 44-52)   ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใช้

หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผลกล่าวคือ พฤติกรรมของมนษุย์เกิดขึน้ตามรางบงัคบัจากภายนอกมา

กระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกตา่งกันมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันด้วย 

ซึ่งแนวความคิดนี ้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม ของ Defleur ; & Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่า

พฤติกรรมของบุคคลห้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคล หรือขณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหล่านี ้

สามารถอธิบายเป็นกลุ่มได้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนัน้ 

บุคคลท่ีอยู่ในลําดับชัน้ทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารนายแบบ

เดียวกนั และทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้รับการพฒันาจาก แนวความคิดเร่ืองสิ่ง

เร้าและการตอบสนอง ทฤษฎีเอสอาร์ ในสมยัก่อนและได้นํามาประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกับการส่ือสาร

วา่ผู้ รับสารท่ีมีคณุสมบตัแิตกตา่งกนั จะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 

สวุสา ชยัสรัุตน์ (2537)   กล่าววา่ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ใน

การบง่บอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับคุคลนัน้ ได้แก่ อาย ุขนาดครอบครัว รายได้ การศกึษา 

อาชีพ ครอบครัว เช่ือชาต ิสญัชาต ิและสถานภาพทางสงัคม 

มนุษย์มีความแตกต่างกันในทางสัญลักษณ์ของร่างกาย บุคลิกลักษณะ พืน้เพของ

วฒันธรรม ความสามารถและตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย ทศันคติ และในเร่ืองความ
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สนใจหรือผลประโยชน์ท่ีตนพึงมีพึงได้ ในเร่ืองประสบการณ์ในอดีตและยงัมีเร่ืองตา่ง ๆ อีกหลายอย่าง

ท่ีทําให้มนษุย์เรานีแ้ตกตา่งกนั (จไุร ควุานเสน. 2514: 36) 

คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์ 

จากปัจจยั ดงันี ้(ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 

1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมของการตดิตอ่ส่ือสารตา่งกนั 

คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย 

ไมไ่ด้มีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการจะสร้าง 

ความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 

อ้างอิงจาก Will, Coldwater ; & Yates. 1980: 87) 

2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม 

คนท่ีอายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก 

ในขณะท่ีคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคดิท่ีอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่ 

ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชน 

ก็ตา่งกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆมากกว่าความบนัเทิง 

3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคตแิละพฤติกรรมแตกตา่งกนั 

คนท่ีมีการศกึษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและ

เข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมี

การศกึษาต่ํามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะ

ใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ

สิ่งพิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ ลักษณะท่ีอยู่อาศัยและ

สถานภาพทางสงัคมของบุคคล จํานวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ร่วมกัน มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยา

ของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายท่ี

ตา่งกนั 

จากทฤษฏีข้างต้นสรุปได้วา่ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์มีผลตอ่การแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลแตกต่างกันไป นอกจากนีย้ังพบว่าจากงานวิจัยของ สุธาทิพย์ รองสวัสดิ์ (2555) ได้พบว่า

ประสบการณ์การทํางานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัย และ

งานวิจยัของฐากรู ควรสมาน (2547) พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีผลตอ่การมีสว่นร่วม

ในการจดัทําระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั งานวิจยันีจ้ึงได้เลือกตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 
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ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน เป็นตวัแปรอิสระเพ่ือใช้ในการทดสอบพฤติกรรม

ด้านความปลอดภยัของพนกังาน    

 

2. การบริหารความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

การเกิดอบุตัเิหตใุนการทํางานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความบกพร่องของปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ไม่

ว่าจะเป็นคน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ หรือการกระทําท่ีไม่ปลอดภยัของคนงานเองอย่างใดอย่าง

หนึ่งหรือหลายๆอย่างรวมกนั ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกว่ามีความผิดปกติในระบบการบริหารงานด้านความ

ปลอดภัย งานความปลอดภัยควรมีการบริหารเช่นเดียวกับงานอ่ืนๆ ของบริษัท โดยกําหนดให้เป็น

เป้าหมายท่ีสามารถทําได้ โดยจัดองค์กรมารับผิดชอบ วางแผนดําเนินการและควบคุมให้บรรลุ

เป้าหมาย เพ่ือเป็นการควบคมุป้องกนัหรือลดความสญูเสียขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

กฤษฎา  ชยักลุ (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของการบริหารความปลอดภยัว่า หมายถึงการ 

วางแผนการจดัองค์กร การอํานวยการและการควบคมุกิจกรรมต่างๆ ท่ีจําเป็นสําหรับการป้องกนัและ

ควบคมุการสญูเสียอนัเน่ืองจากการเกิดอบุตัเิหต ุ

ลกัษณะของการบริหารความปลอดภยั สามารถแบง่เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

     1. การบริหารด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบและวิชาการ 

     2. การบริหารด้านการจดัการ การเงิน งบประมาณ ระบบข้อมลู 

การจดัการความปลอดภัยท่ีดีนัน้ต้องมีการเสริมสร้างความปลอดภัยเข้าไปในกระบวนการ

ผลิต เพ่ือการปฏิบตังิาน ด้วยความปลอดภยัให้เป็นระบบอยา่งตอ่เน่ือง และมีวิธีการจงูใจพนกังานให้มี

สว่นร่วมในการทํากิจกรรมด้านความปลอดภยั และปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยั ซึง่นกัวิชาการได้ให้

ความเห็นไว้ดงันี ้

ปัทมา พุ่มมาพันธุ์  (2542) ได้ระบุถึงองค์ประกอบท่ีควรคํานึงถึงในการจัดการความ

ปลอดภยั 14 เร่ือง คือ 

1. นโยบาย นโยบายด้านความปลอดภัยท่ีเด่นชัด ซึ่งผู้ บริหารจะต้องเป็นผู้ กําหนด

นโยบายด้านความปลอดภยัให้ชดัเจนเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประชาสมัพนัธ์ให้ทราบกนัอย่าง

ทัว่ถึงลกัษณะของนโยบายจะต้องไมก่ว้างจนเกินไปแตต้่องใช้ได้ครบคลมุผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบั จะต้อง

เขียนให้ชดัเจน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และมีความเป็นรูปธรรมเพ่ือให้สามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 

2. การจดัองค์กร  การจดัองค์กรด้านความปลอดภยันัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของบริษัท เช่น 

ขนาด จํานวนพนกังาน ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงาน หน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายเช่น 

ด้านความปลอดภัย การควบคมุสิ่งแวดล้อม วิศวกรรม ด้านการแพทย์ และงานสร้างความสมัพันธ์

ระหว่างพนกังาน การจดัองค์กรนัน้อาจเก่ียวข้องกับผู้ มีหน้าท่ีดแูล โรงงานใหญ่อาจจะมีพนกังานท่ีมี
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ความรู้ความสามารถเป็นจํานวนมากพอสําหรับดแูลงานตา่งๆ ท่ีแบง่หน้าท่ีไว้อยา่งครบถ้วน แตถ้่าเป็น

โรงงานขนาดเล็ก อาจจะมีเพียงผู้ประสานงานคนเดียวทําหน้าท่ีเกือบทุกอย่าง หรืออาจใช้วิธีจ้างท่ี

ปรึกษามาดแูล และให้คําปรึกษาเป็นครัง้คราวเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม องค์กรนีเ้ม่ือตัง้ขึน้มาแล้ว ก็ยัง

ต้องพยายามสร้างข่ายงาน หรือสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือการประสารงานกับหน่วยงานหรือองค์กรท่ี

เก่ียวข้อง เชน่ ห้องปฏิบตัิการ ฝ่ายซอ่มบํารุง โรงพยาบาลท่ีเก่ียวข้องเป็นต้น ข่ายงานท่ีกล่าวถึงนัน้อาจ

อยูใ่นรูปของคณะกรรมการด้านความปลอดภยั (Safety Committee) ก็ได้ 

3. บุคลากร  บุคลากรท่ีทํางานด้านความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมนัน้ จะต้องมี

คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถดําเนินการได้อย่างดี  มีประสิทธิภาพ บคุลากรด้านความปลอดภัย

นัน้หากทํางานในโรงงานทัว่ไป อย่างน้อยจะต้องมีความรู้ความสามารถในการตระหนกัถึงการประเมิน

ขนาดของปัญหา สามารถควบคมุ และป้องกนัอนัตรายจากการทํางานได้ ปกตจิะต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับการ

ยอมรับจากทางราชการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุโรงงาน โดยจะต้องมีวฒุิการศกึษาใน

สาขานัน้ หรือผู้ ท่ีมีใบอนุญาตควบคุมโรงงานโดยตรง ในโรงงานขนาดใหญ่ต้องเป็นผู้ ท่ีศึกษามา

ทางด้านนีโ้ดยตรง แต่โรงงานขนาดเล็กอาจใช้ผู้ ท่ีได้รับการอบรมเฉพาะทางด้านนี ้หรือผู้ ท่ี มี

ประสบการณ์โดยตรงมาทํางาน โดยมีท่ีปรึกษาเฉพาะทางจากภายนอกองค์กรมาดแูลอีกระดบัหนึ่ง ท่ี

ปรึกษาดงักล่าว อาจจะทําหน้าท่ีติดตามแนะนําวิธีการท่ีถูกต้อง หรือให้ทําการแก้ไขงานบางอย่างท่ี

เกินขีดความสามารถในการทํางานของบคุลากรในฝ่ายนี ้

4. การจดัการด้านสารเคมีในโรงงาน  การจดัการด้านสารเคมีในโรงงานเป็นเร่ืองท่ีสําคญั

ทกุโรงงานท่ีมีการใช้สารเคมี จําเป็นต้องมีมาตรการควบคมุป้องกนัท่ีดี 

4.1 การจดัระบบคลงัข้อมลูด้านสารเคมี  ในการทํางานด้านความปลอดภยันัน้ ข้อมลู

เก่ียวกบัสารเคมีต่างๆ ท่ีมีใช้ในโรงงานอตุสาหกรรมนัน้ จําเป็นต้องบนัทึกไว้เพ่ือเป็นการเตรียมการใน

การป้องกัน เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉินขึน้ ข้อมูลดงักล่าวจะต้องมีรายละเอียดเพียงพอ เช่น ช่ือสารเคมีท่ีใช้

ทัง้หมด การใช้ วิธีการเก็บอย่างไร ในรูปแบบใด เม่ือใช้และจะเปล่ียนฟอร์มไปในรูปแบบใดเม่ือเป็น

ผลผลิตจะได้สารเคมีตวัใหม่แบบใดหรือไม่ ผู้ปฏิบตัิงานมีการจบัต้องสมัผสัอย่างไร มีอนัตรายหรือข้อ

ห้ามในการปฏิบตัิอย่างไรบ้าง เป็นต้น ซึ่งรายการต่างๆ เหล่านีจ้ะต้องจดัเก็บและมีการปรับปรุงให้

ทันสมัยอยู่เสมอ ถ้ามีการเปล่ียนแปลงระบบการจัดเก็บ ควรใช้ระบบท่ีง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน จน

ผู้ปฏิบตัิงานทัว่ไปใช้ไม่เป็น ในปัจจบุนัก็สามารถเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมลูตา่งๆ เหลา่นี ้เม่ือต้องการใช้ได้ทนัที 

4.2 การจดัการเก่ียวกบัการสมัผัสสารอนัตราย ในการจดัการเก่ียวกับสารเคมีท่ีเป็น

พิษนัน้ โดยทัว่ไปแล้ววิธีการเก็บรักษา จบัต้องเคล่ือนย้ายจะมีวิธีการมาตรฐาน ถ้าหากไม่มีกําหนดไว้ก็
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ให้กําหนดขึน้มาใช้ โดยอาจกําหนดตามกฎหมาย หรือข้อบงัคบัของท้องถ่ิน หากไม่มีกําหนดไว้ก็ต้อง

กําหนดตามหลกัวิชาการ แนวทางในการจดัเก่ียวกบัเร่ืองนีน้ัน้ จะต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุฝ่าย 

4.3 ระบบการตรวจสอบและเฝ้าระวงั  การตดิตัง้เคร่ืองมือตรวจวดัเก่ียวกบัการสมัผสั

สารท่ีเป็นอันตราย หรือตรวจวดัระดบัอนัตรายต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมทัง้ทางเคมี ชีววิทยา และด้าน

กายภาพนัน้ เป็นเร่ืองจําเป็นสําหรับโรงงานมาก โดยเฉพาะโรงงานท่ีมีการใช้สารเคมีท่ีเป็นพิษซึ่ง

ลกัษณะการเฝ้าระวงันีก็้จะประกอบไปด้วยระบบเก็บตวัอย่าง วิเคราะห์ตวัอย่าง และระบบเตือนภยั ท่ี

สามารถให้ผู้ควบคมุ หรือผู้สมัผสัรู้โดยตรง ซึ่งระบบนีจ้ะมีความสามารถในการวดัท่ีละเอียดอ่อน และ

เท่ียงตรงมากน้อยขนาดใดนัน้ขึน้อยู่กบัชนิดของสิ่งท่ีเราจะตรวจสอบว่าอนัตรายมากน้อยขนาดใด การ

เก็บข้อมูลต่างๆ เหล่านีต้้องเป็นระบบตลอดเวลา เช่น เคร่ืองมือ ตรวจสอบระบบก๊าซร่ัว ทดสอบควนั 

หรือเปลวไฟ เป็นต้น 

5. การจดัการด้านสิ่งแวดล้อมในการทํางานทางด้านกายภาพ  สิ่งแวดล้อมในการทํางาน

ทางด้านกายภาพนัน้ ต้องมีการควบคมุป้องกนัไมใ่ห้พนกังานต้องสมัผสัเกินกว่าขีดท่ีจะเป็นอนัตรายได้ 

ได้แก่ 

5.1 การป้องกันอันตรายจากเสียง  การป้องกันอันตรายจากเสียงดงัท่ีเกิดจากการ

ทํางานนัน้ เป็นเร่ืองจําเป็นในการทํางานในโรงงานอตุสาหกรรม ผู้ปฏิบตัิงานทกุคนมีโอกาสท่ีจะสมัผสั

เสียงท่ีดังผิดปกติ อันเน่ืองมาจากกระบวนการผลิตหรือกระบวนการทํางานตลอดเวลา เสียงดัง

เหล่านัน้อาจดงัเกินกว่ามาตรฐาน เม่ือผู้ปฏิบตัิงานต้องสัมผัสนานๆ อาจทําให้ภาวการณ์ได้ยินของ

ผู้ปฏิบตัิงานเส่ือมลงได้ บริษัทจึงควรจะมีโครงการป้องกันอนัตรายจกการสมัผัสเสียงดงัระหว่างการ

ทํางาน เช่น มีการตรวจวดัระดบัเสียงภายในโรงงานดงักว่ามาตรฐานเพียงใด มีการตรวจวดัการได้ยิน

ของผู้ปฏิบตังิานเป็นประจํา เพ่ือหาแนวทางควบคมุระดบัความดงัของเสียง 

5.2 การป้องกันอันตรายจากความร้อน และการแผ่ รังสีการทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนัน้ สภาพการทํางานท่ีร้อนเกิน ตลอดจนการท่ีผู้ ปฏิบัติงานต้องได้รับรังสีความร้อน

ตลอดเวลา จะไปขัดขวาง และทําลายประสิทธิภาพการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานในโรงานท่ีอยู่ใน

ขบวนการผลิต ถ้าหากไม่มีการเตรียมการท่ีดีแล้วผู้ปฏิบตังิานจะมีความเครียดเน่ืองจากภาวะแวดล้อม

ดงักล่าว ผู้ รับผิดชอบจะต้องมีการจดัการในเร่ืองนี ้เช่น มีการตรวจวดัสภาพความร้อน การแผ่รังสีและ

หาจํานวนคนท่ีต้องสมัผสั ตลอดจนหาแนวทางควบคมุป้องกนัอนัตรายอนัอาจจะเกิดขึน้เอาไว้ลว่งหน้า 

6. การควบคุมด้านวิศวกรรม  การหาวิธีการหรือแนวทางด้านวิศวกรรม เพ่ือควบคุม

อนัตรายจากการทํางานหรือควบคุมสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นพิษภัยนัน้ เป็นเป้าหมายสําคญัของการแก้ไข

ปัญหาท่ีตรวจพบการควบคมุทางด้านวิศวกรรมนีจ้ะเป็นวิธีท่ีดีในการควบคมุไมใ่ห้เกิดอนัตรายจากการ

ทํางาน หรือควบคุมแหล่งแพร่กระจายของสารอันตรายไม่ให้มีโอกาสแพร่กระจายไปภายนอก 
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ผู้ปฏิบตัิงานก็จะไม่มีโอกาสสมัผัสกับสารอนัตราย การควบคุมทางด้านวิศวกรรมนัน้ จะให้เกิดผลดี

ต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายวิชาชีพ เชน่ นกัวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั และ วิศวกร 

เชน่ การออกแบบตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากเคร่ืองจกัร 

7. การบริหารจัดการเก่ียวกับอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  การบริหารจัดการ

เก่ียวกบัอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลนัน้เป็นเร่ืองสําคญัท่ีทกุโรงงานจะต้องมีการบริหารจดัการท่ี

ดี เพราะเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ ปฏิบัติงาน เช่น การเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพงาน 

วิธีการใช้ท่ีถูกต้อง วิธีการเบิกจ่าย วิธีการตรวจสอบ และบํารุงรักษาเป็นต้น อุปกรณ์ป้องกันอนัตราย

ส่วนบุคคลโดยเฉพาะอย่างย่ิง อุปกรณ์ช่วยหายใจหรืออุปกรณ์ป้องกันอนัตรายจากการหายใจนัน้

จําเป็นต้องมีการบริหารจดัการท่ีดี ถ้าการใช้ไมถ่กูต้องแล้ว อาจก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ผู้ใช้ได้ 

8. การฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงาน  การให้การฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงานนัน้ เป็นสิ่งจําเป็นในการ

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมทกุแห่ง เพราะการฝึกอบรมนัน้เป็นการทําเพ่ือเพิ่มทกัษะความรู้ความ

ชํานาญ และประสิทธิภาพของผู้ปฏิบตัิงาน ด้านความปลอดภยันัน้ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องได้รับการอบรม 

ทัง้ในด้านเนือ้หา รูปแบบ และแหลง่ความรู้ท่ีจะจดัหามาให้ ในเร่ืองเนือ้หาควรจะเป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง

กบัผู้ปฏิบตัิงานโรงงาน โดยพิจารณาถึงความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน และเป้าหมายของบริษัทเป็น

หลกั 

9. ผู้ รับเหมา  การดูแลผู้ ท่ีไม่ใช่ผู้ปฏิบตัิงานของบริษัท แต่ทํางานให้กับบริษัทในฐานะ

ผู้ รับเหมาช่วงทํางาน ซึ่งหลายๆ บริษัทได้ใช้วิธีการทํางานแบบนีก้ันมากขึน้ เน่ืองจากควบคมุง่ายและ

ยงัไม่ต้องรับผิดชอบสวสัดิการของผู้ปฏิบตังิานเหล่านัน้ เน่ืองจากมีบริษัทผู้ รับเหมาก่อสร้างรับผิดชอบ

อยู่แล้ว แต่ในทางปฏิบตัิ บริษัทก็มักจะหนีความรับผิดชอบไม่พ้น เน่ืองจากถ้าเกิดอุบตัิเหตุและการ

บาดเจ็บขึน้มาแล้ว ภาพพจน์ส่วนรวมก็เป็นภาพพจน์ของบริษัท ผู้ อ่ืนมักจะมองว่าบริษัทไม่ให้ความ

สนใจดแูลผู้ปฏิบตัิงาน ปัจจุบนักฎหมายแรงงานไทยก็เร่ิมบงัคบัใช้ผู้ จ้างเหมาให้ดแูลไปถึงผู้ รับเหมา

ช่วงการทํางานไม่ใช่เฉพาะแต่ลูกจ้างของบริษัทเท่านัน้ ฉะนัน้โครงการดแูลด้านความปลอดภัยของ

บริษัท จงึไมค่วรท่ีจะละเลยผู้ปฏิบตังิานกลุม่นีไ้ป 

10. การบริการทางด้านอาชีพเวชศาสตร์และการแพทย์  การบริการทางด้านการแพทย์

สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม โดยทัว่ไปแล้วเป็นการเตรียมการสําหรับเหตกุารณ์ปลายเหต ุหรือผลซึ่ง

เกิดขึน้มาแล้ว เน่ืองจากมาตรการควบคมุป้องกันอุบตัิเหตแุละการบาดเจ็บ และโรคอนัเน่ืองจากการ

ทํางานไม่ได้ผลเต็มท่ี หรือมาตรการนัน้ดีแต่การปฏิบัติตามมาตรการนัน้ไม่ดี ก็จะนําไปสู่การเกิด

อุบตัิเหต ุและโรคจากการทํางานได้เช่นกัน การเตรียมการทางด้านการแพทย์จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่าง

หนึ่ง โดยทัว่ไปแล้วบริษัทมกัจะไม่เตรียมงานนีไ้ว้กบัโรงงานหรือบริษัทเอง แตม่กัจะอาศยัความร่วมมือ

จากภายนอก เช่น สถานพยาบาลหรือคลินิกเอกชนท่ีมีความสามารถในการบริการให้กับผู้ปฏิบตัิงาน
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ของบริษัท ซึ่งขอบเขตการบริการก็จะตกลงกนัไปตามภาวะความจําเป็น  การเตรียมการโดยการจดัให้

มีหน่วยงานทางการแพทย์โดยตรงในบริษัทนัน้ มกัจะไม่นิยมทําเน่ืองจากต้องเสียคา่ใช้จ่ายสงู และหา

แพทย์เฉพาะทางท่ีมีความรู้ด้านโรคจากการทํางานในโรงงาน      อุตสาหกรรมมาประจํายาก ใน

โรงงานอาจจะใช้บุคคลภายในโรงงานท่ีมีอยู่ และมีความรู้ทางด้านนัน้ทําหน้าท่ีในการตรวจคดักรอง

เบือ้งต้น ถ้าพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสเป็นโรคจากการทํางาน ก็จดัส่งให้แพทย์ตรวจอย่างละเอียด

ตอ่ไป 

11. การเก็บรวบรวมและการบันทึกรายงาน  ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องนีน้ัน้ จะต้องทําอยา่งสมบรูณ์ เพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์ได้ ปัจจบุนังานเก็บรวบรวมนีมี้วิธีการ

ตา่งๆ มากมาย เช่น ใช้ระบบสํานกังาน และระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งต้องหาบุคลากรท่ีสามารถ

ทํางานด้านนีม้าทําโครงการเฉพาะ สร้างระบบจดัเก็บและรายงานผล ให้สามารถทํางานด้านนีม้าทํา

โครงการเฉพา สร้างระบบจดัเก็บและรายงานผล ให้สามารถใช้ได้ทนัทีท่ีต้องการ สําหรับข้อมูลท่ีควร

เก็บรวบรวมอาจประกอบด้วย ระบบการผลิต รายช่ือสารเคมีบันทึกรายงานอุบัติเหตุ บัตรสุขภาพ

อนามัย รายละเอียดของฝ่าย รายละเอียดผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด วิธีควบคมุป้องกัน

รายละเอียดเก่ียวกับเหตกุารณ์หรืออบุตัิเหตท่ีุเกิดในอดีต ผลการวิเคราะห์ แหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีบริษัท

อาจมีความจําเป็นต้องใช้ เช่น รายช่ือผู้ ชํานาญการเฉพาะด้านท่ีบริษัทต้องการจะขอความร่วมมือช่วย

หรือสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านนี ้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับสารพิษหรือไวไฟ สารท่ีระเบิดได้ วิธีการควบคมุ

เพลิงท่ีถกูต้อง ข้อมลูด้านผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมโรงงาน เป็นต้น 

12. การจดัสวสัดิการด้านสขุภาพอนามยั  สวสัดกิารด้านสขุภาพอนามยัของผู้ปฏิบตัิงาน

นัน้ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ เพราะการให้สวัสดิการของโรงงานนัน้ นับว่าเป็นการเพิ่มขวัญและ

กําลังใจกับผู้ ปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง และเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอันหนึ่งในการท่ีผู้ ปฏิบัติงานจะ

พิจารณาได้ว่า บริษัทให้ความสนใจดแูลพนกังานมากน้อยเพียงใด สวสัดิการเหลา่นัน้ ได้แก่ การจดันํา้

ด่ืมสาดให้ จดัห้องสุขาอย่างเพียงพอ สะอาด จดัห้องเปล่ียนเคร่ืองแต่งตวั ยานพาหนะรับส่ง บริการ

รักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพ การฉีดยาป้องกนัโรค การสขุาภิบาลโรงงาน ตลอดจนการเย่ียมบ้าน

พนกังาน การจดัสถานท่ีพกัผอ่น เชน่ สนามกีฬา เป็นต้น 

13. การเตรียมการเก่ียวกับภาวะฉุกเฉิน ในโรงงานขนาดใหญ่หรือโรงงานท่ีต้องทํางาน

ภายใต้ภาวะความเส่ียงตอ่การเกิดอบุตัภิยัร้ายแรงเช่น โรงกลัน่นํา้มนั อตุสาหกรรมพลาสตกิ ปิโตรเคมี 

โรงงานท่ีมีการใช้สารไวไฟหรือโรงงานผลิตสารเคมีนัน้ ภาวการณ์ทํางานอาจจะทําให้เกิดระเบิด เพลิง

ไหม้ สารเคมีท่ีเป็นพิษร่ัวไหลออกมาสู่ภายนอก ดงัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีต ซึ่งทําให้เกิดการสญูเสีย 

การบาดเจ็บล้มตายกนัมาก ซึ่งไม่ใช่เกิดกับผู้ปฏิบตัิงานภายในบริษัทเองเท่านัน้ เหตกุารณ์นัน้ยงัอาจ

ส่งผลกระทบถึงประชาชนในรัศมีอยู่ภายนอกโรงงาน การควบคุมอุบัติภัยท่ีเกิดขึน้ การอพยพ
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ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้คนท่ีอยู่รอบๆ ให้พ้นรัศมีความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ การเตรียมการท่ีดีจะช่วยลดความ

สญูเสียการบาดเจ็บล้มตายลงได้เป็นอยา่งมาก แผนการตา่งๆ ควรจะมีการชีแ้จงให้ผู้ปฏิบตัิงานทกุคน

ได้รับทราบและทําการฝึกซ้อมเป็นประจํา เพ่ือให้เกิดความเคยชิน เม่ือเกิดเหตกุารณ์แล้ว จะได้ไม่เกิด

ความสบสนหรือตกใจกลวั ทําอะไรไมถ่กู 

14. การวิจัยและการพัฒนา  การทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมโดยทั่วไปนัน้ การวิจัย

และการพฒันานัน้มิได้สามารถเพ่ือเพิ่มผลผลิต หรือเพิ่มคณุภาพของสินค้าเทา่นัน้ ด้านความปลอดภยั

ก็มีความจําเป็นท่ีจะต้องทําเพ่ือพัฒนาทักษะความชํานาญ วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย วิจยัถึงสาเหตุ

หรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทํางาน แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข วิจัยด้านท่ีเก่ียวข้องกับ

ผู้ปฏิบตัิงาน ด้านการควบคุมสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นพิษ เป็นต้น โดยทั่วไปบริษัทอาจจะมีหน่วยงานท่ีทํา

หน้าท่ีด้านนีโ้ดยเฉพาะ หรืออาจจะขอให้หน่วยงานจากภายนอกเข้ามาทําการศึกษาวิจยัให้เป็นครัง้

คราวตามความจําเป็นหรือตามหวัเร่ืองท่ีต้องการ 

กฤษฎา  ชัยกุล (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ระบบงานความปลอดภัยท่ี ดีและคาดหวังมี

ประสิทธิภาพนัน้ ต้องเร่ิมจากการวางรากฐานท่ีดีและเหมาะสม ครบองค์ประกอบ โดยบุคลากรท่ีมี

ความเข้าใจในระบบการใช้บริการด้านความปลอดภยั และอาชีวอนามยั 

ระบบงานความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 

สว่นใหญ่ๆ คือ 

1. รากฐานของระบบงานความปลอดภยั (Elements) ได้แก่ 

1.1 การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน และ

กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านความปลอดภยัในแตล่ะตําแหนง่ของหน้าท่ีการงาน 

1.2 การจดัทํา และสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น ซึ่งได้แก่ บุคลากร งบประมาณ 

เคร่ืองมือ อปุกรณีตา่งๆ และเทคโนโลยี 

 1.3 การจดัทําและปรับกฎ ข้อบงัคบั มาตรฐานและแนวทางปฏิบตังิาน 

1.4 การจดัทํามาตรการป้องกนั ควบคมุและแผนดําเนินงาน 

1.5 การจดัให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 

1.6 การจดัให้มีแผนปรับปรุง แก้ไข และพฒันางานด้านตา่งๆ ของระบบงานความ

ปลอดภยั 

2. แผนงานของระบบงานความปลอดภยั (Plans) ได้แก่ แผนงานด้านการรักษาความ

ปลอดภัยและควบคุมอคัคีภัย แผนงานด้านเทคนิคความปลอดภัย แผนงานด้านสิ่งแวดล้อมในการ

ทํางานและมลภาวะ แผนงานการรักษาและปฐมพยาบาล แผนงานการฝึกอบรมและเผยแพร่ ฯลฯ 
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3. โครงการและเทคนิคของระบบงานความปลอดภัย (Project and Techniques or 

Tools) เช่น โครงการอนรัุกษ์การได้ยิน โครงการจดัการระบบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลระบบ

ข้อเสนอแนะ KYT เทคนิค, Incidence Recall Technique (IRT), วิทยาการจัดสภาพงาน (Industrial 

Ergonomics), 5ส. กิจกรรมกลุม่ความปลอดภยั 

สรุปได้ว่า การบริหารงานความปบอดภัยท่ีดีนัน้ต้องมีการเสริมสร้างเข้าไปในกระบวนการ

ผลิตเพ่ือการปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภัยให้เป็นระบบและต่อเน่ือง ซึ่งจะต้องประกอบด้วย ความ

เห็นชอบและสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง การมีนโยบายท่ีชดัเจน มีการวางแผนงานโครงการและ

เทคนิคของระบบงานความปลอดภยั การจดัองค์กร บคุลากร งบประมาณ การมอบหมายหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะหัวหน้างานและพนักงาน การ

ฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัย การมีกฎข้อบังคับด้านความปลอดภัย แนวทาง

ควบคมุภาวะฉุกเฉินท่ีครอบคลุม ระบบข้อมูล การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไข เป็นต้น 

การบริหารความปลอดภัยท่ีดีและมีประสิทธิภาพช่วยให้บคุลากรทกุฝ่ายในองค์กรรวมถึงหวัหน้างาน

สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีด้านความปลอดภยัในการทํางานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

  

3. แนวคิดและข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับระบบการจัดการชีวอนามัยความปลอดภัย 

มอก. 18000 (OHSAS 18001) 

ระบบการจดัการความปลอดภัยในการทํางาน เร่ิมต้นท่ีประเทศองักฤษ โดยในปี ค.ศ.1996 

(พ.ศ.2539) British Standard Institute (BSI) ได้กําหนดมาตรฐานขึน้ภายใต้ช่ือว่า BS8800 Guide to 

Occupational Health and Safety Management Systems (BSI) ได้กําหนดมาตรฐานจาก เฮทเอชอี 

(HSE) Guidance Successful Health and Safety Management Systems มี พื ้ น ฐ า น ม า จ า ก 

Guidance Successful Health and Safety Management HS (G) 65 เรียกว่า ระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภัย ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้จดัทํามาตรฐานเก่ียวกบัระบบการ

จดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คือ มอก.18001 : 2540 (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

18001: 2540) โดย สมอ.(สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการ

จัดทํามาตรฐานและรับรองมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งสมอ. ได้แต่งตัง้

คณะกรรมการร่างมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย : ข้อกําหนด มอก. 

18001:2540 โดยใช้ตามแนวทาง BS8800 

ม าตรฐานผ ลิตภัณ ฑ์ อุตส าหกรรม ระบ บ การจัดการชีวอนามัยความ ป ลอดภัย 

(Occupational health and safety management system standards) ตามอนุกรมมาตรฐาน มอก.

18000 นี ้  กํ า ห น ด ขึ ้น โ ด ย ใ ช้  BS 8800 : 1996 Guide to occupational health and safety 
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management systems เป็นแนวทางโดยมีวตัถุประสงค์มุ่งเน้นให้องค์กรใช้เป็นเกณฑ์ ในการจดัทํา

ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและพฒันาปรับปรุงระบบให้ดีย่ิงขึน้อย่างตอ่เน่ือง

อนกุรมมาตรฐาน มอก. 18000 แบง่ออกเป็น 2 เลม่ ดงันี ้

1. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย

ข้ อ  กํ า ห น ด  ต า ม ม า ต รฐ า น เล ข ท่ี  ม อ ก . 18001 – 2542 (Occupational health and safety 

management system: specification) 

2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ข้อแนะนําด้านเทคนิคและวิธีการนําไปปฏิบัติ ตามมาตรฐานเลขท่ี มอก. 18004 (Occupational 

health and safety management system: guide to technical and implementation) 

วตัถปุระสงค์ของมาตรฐานนีกํ้าหนดขึน้เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการดําเนินการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัขององค์กรในด้านตา่งๆ คือ 

1. ลดความเส่ียงตอ่อนัตรายอบุตัเิหตตุา่งๆ ของพนกังานและผู้ เก่ียวข้อง 

2. ปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจให้เกิดความปลอดภยั 

3. ช่วยสร้างภาพพจน์ความรับผิดชอบขององค์กรต่อพนกังานภายในองค์กร ต่อองค์กร

เองและสงัคม 

 

3.1 ขัน้ตอนหลักในการจัดทาํระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

1. การทบทวนสถานะเร่ิมต้น องค์กรจะต้องพิจารณาทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัท่ีมีอยู่ เพ่ือทราบสานภาพปัจจบุนัขององค์กร โดยมีวตัถปุระสงค์ในการกําหนด

ขอบเขตของการนําเอาระบบการจดัการไปใช้และเพ่ือใช้ในการวดัผลความก้าวหน้า 

2. นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรจะต้องกําหนด

นโยบายและจัดทําเป็นเอกสารพร้อมทัง้ลงนามเพ่ือแสดงเจตจํานงด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย แล้วมอบหมายให้มีการดําเนินการตามนโยบายพร้อมทัง้จัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป็นในการ

ดําเนินการ ต้องให้พนกังานทกุระดบัเข้าใจนโยบาย ได้รับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและความสามารถท่ี

จะปฏิบตังิานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบรวมทัง้สง่เสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจดัการ 

3. การวางแผน การชีบ้่งอันตรายและประเมินความเส่ียง รวมทัง้ชีบ้่งข้อกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องทัง้นีเ้พ่ือใช้ในการจดัทําแผนงานควบคมุความเส่ียงการวดัผลและการวดัผลและการทบทวน

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัได้อย่างเหมาะสม พร้อมทัง้กําหนดวตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายท่ีชดัเจน เพ่ือให้สามารถจดัสรรทรัพยากรได้ถกูต้องทัง้ด้านงบประมาณและบคุลากร 
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4. การนําไปใช้และการปฏิบัติ องค์การต้องนําแผนงานท่ีกําหนดไว้มาปฏิบัติโดยมี

ผู้ บริหารระดับสูงเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้และ

ความสามารถท่ีเหมาะสมและจําเป็น จดัทําและควบคมุเอกสารให้มีความทนัสมยั การประชาสมัพนัธ์

เพ่ือปลกูจิตสํานึกให้ทกุคนในองค์กรตระหนกัถึงความรับผิดชอบร่วมกนั ให้ความสําคญัและร่วมมือกนั

นําไปใช้ปฏิบัติพร้อมทัง้ควบคุมการปฏิบัติให้มั่นใจว่ากิจกรรมดําเนินไปด้วยความปลอดภัยและ

สอดคล้องกบัแผนงานท่ีวางไว้รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมสําหรับกรณีท่ีเกิดภาวะฉกุเฉินขึน้ 

5. การตรวจสอบและแก้ไข ผู้บริหารขององค์กรต้องกําหนดให้มีการตรวจติดตามผลการ

ปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ โดยการตรวจประเมินเพ่ือวดัผลการปฏิบตัิและหาข้อบกพร่องของระบบ แล้ว

นําไปวิเคราะห์หาสาเหตแุละทําการแก้ไข แล้วบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

6. การทบทวนการจัดการ ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรจะต้องกําหนดให้มีการทบทวน

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจากผลการดําเนินงาน ผลการตรวจประเมินรวมทัง้

ปัจจัยต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป นํามาปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือลดความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและ

กําหนดแผนงานในเชิงป้องกนั 

3.2 การนํามาตรฐานไปใช้  

การนํามาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยไปใช้ จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินช่วยองค์กรลด

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผู้ ปฏิบัติงานและประการสําคญัคือ ช่วยลดอัตราการเกิดอุบตัิเหตุ

ภายในองค์กร ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความห่วงใยขององค์กรท่ีมีต่อพนักงานนําไปสู่ความมั่นใจใน

การทํางาน เสริมสร้างคณุภาพขององค์กร อนัก่อให้เกิดความได้เปรียบตอ่องค์กรคูแ่ข่งในตลาดการค้า

และเป็นผู้ นําในวงการธุรกิจ 

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยนีส้ามารถนํามาใช้ได้กับการจดัการ

ขององค์กรไม่ว่าประเภทหรือขนาดใดๆ การนํามาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภัยไปใช้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสดุนัน้ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้บริหารระดงัสูงมีความมุ่งมั่นและตัง้ใจแน่วแน่ในกรนําระบบมาใช้และให้การ

สนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

2. ทกุคนในองค์กรมีความเข้าใจ ให้ความสําคญัมีสว่นร่วมและให้ความร่วมมืออย่าง

จริงจงั 

3. ได้รับการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ 
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4. มีการตดิตามและปรับปรุงระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

3.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1. รักษาป้องกนัชีวิตและทรัพย์สินอนัเน่ืองมาจากอบุตัเิหตอุนัอาจเกิดขึน้ในองค์กร 

2. เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับอบุตัิเหต ุและภาวะฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ ซึ่งจะช่วย

ลดความเสียหาย และความสญูเสียทัง้ด้านชีวิตและทรัพย์สิน 

3. ลดรายจา่ยเงินทดแทนจากกองทนุเงินทดแทน เน่ืองจากอบุตัเิหตลุดลง 

4. สร้างขวญัและกําลงัในแก่พนกังานให้เกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัตอ่ชีวิตการ

ทํางานในองค์กร ซึง่จะมีผลโดยตรงตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการผลิต 

5. ได้รับเคร่ืองหมายรับรองฯ โดยองค์กรท่ีนํามาตรฐาน มอก. 18000 ไปปฏิบตัสิามารถ

ขอให้หน่วยงานให้การรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งจะทําให้องค์กร

สามารถนําไปใช้ในการโฆษณา และประชาสมัพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้ดีย่ิงขึน้

และเป็นท่ียอมรับในสงัคม 

6. เตรียมความพร้อมในการเข้าสูก่ารแขง่ขนัทางด้านการค้าในตลาดโลก 

 

4. ข้อกําหนดระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน 

มอก.18000 
4.1 ข้อกาํหนดท่ัวไป 

องค์กร ต้องจดัทําจดัทําเป็นเอกสาร นําไปปฏิบตั ิคงรักษาไว้ และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

ซึ่งระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย ตามข้อกําหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบันี ้

และกําหนดแนวทางให้เป็นไปตามข้อกําหนดนีอ้งค์กรต้องกําหนด และจดัทําเอกสารขอบข่ายของ

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 

4.2 นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ผู้บริหารสูงสุดต้องกําหนดและประกาศนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ

องค์กร และมัน่ใจว่าภายในขอบข่ายท่ีกําหนดของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

นัน้ 

a) เหมาะสมกับธรรมชาติ, ขนาด ของความเส่ียงในอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัขององค์กร 
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b) ได้รวมถึง ความมุ่งมั่น ท่ีจะป้องกันการบาดเจ็บ และปัญหาสุขภาพ และ

ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองในระบบการจดัการและผลการดําเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

c) ได้รวมถึงความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิ ให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเก่ียวข้อง กบัอนัตรายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

d) กําหนดกรอบสําหรับจดัทําและทบทวนวตัถุประสงค์และเป้าหมายด้านอาชีวอ

นามยัและความปลอดภยั 

e) ได้จดัทําเป็นเอกสารไว้ นําไปปฏิบตั ิและคงรักษาไว้ 

f) ส่ือสาร ให้กบับุคลากรทุกคนท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีภายใต้การควบคมุ ขององค์กร ด้วย

ความตัง้ใจให้บคุคลตระหนกัถึงหน้าท่ีของตนท่ีเก่ียวข้องกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

g) พร้อมเผยแพร่สูผู่้ ท่ีสนใจ 

h) ได้รับการทบทวนเป็นระยะๆเพ่ือให้มัน่ใจในความเก่ียวข้อง และความเหมาะสม

ตอ่องค์กร 

สรุปประเดน็อาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบาย (Policy) หมายถึง กระบวนการท่ี

ผู้บริหารจะต้องมีการกําหนด และประกาศนโยบาย โดยนโยบายนัน้ต้องมีความสอดคล้องกบัลกัษณะ

ความเส่ียงขององค์กร สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับ

องค์กร สร้างความตระหนกัแก่พนกังานและต้องมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอยูเ่สมอ 

 

4.3 การวางแผน 

4.3.1 การชีบ่้งอันตราย การประเมินความเส่ียง และการตัดสินมาตรการควบคุม 

องค์กรต้องจัดทําแผนปฏิบัติ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบตัิสําหรับการชีบ้่ง

อนัตรายการประเมินความเส่ียง และการตดัสินมาตรการควบคมุท่ีจําเป็น โดยดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง

ตามระเบียบปฏิบตั ิสําหรับการชีบ้ง่อนัตราย การประเมินความเส่ียงต้องพิจารณาถึง 

a) กิจกรรมท่ีเป็นประจําและไมป่ระจํา 

b) กิจกรรมของทกุคนท่ีเข้ามาในพืน้ท่ีปฏิบตังิาน 

c) พฤตกิรรมความสามารถและปัจจยัสว่นบคุคลอ่ืนๆ 

d) อันตรายท่ีเกิดภายนอกพืน้ท่ีปฏิบตัิงานท่ีอาจส่งผลถึงอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัของบคุลากรภายใต้การควบคมุขององค์กรภายในพืน้ท่ีปฏิบตังิาน 

e) อนัตรายท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีใกล้เคียงพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กบังานภายใต้การควบคมุของการควบคมุขององค์กร 
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f) โครงสร้างพืน้ฐานเคร่ืองจกัร และวสัดใุนพืน้ท่ีปฏิบตัิงานทัง้ท่ีเป็นขององค์กร

และไมใ่ชข่ององค์กร 

g) การเปล่ียนแปลงหรือแผนการเปล่ียนแปลงในองค์กร กิจกรรม หรือ วสัด ุ

h) การปรับปรุงระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยรวมถึงการ

เปล่ียนแปลงชัว่คราว และ ผลกระทบตอ่การปฏิบตักิาร กระบวนการ และ กิจกรรม 

i) ความเก่ียวพนัต่อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินความเส่ียง และการ

ปฏิบตัใินมาตรการควบคมุท่ีจําเป็น 

j) การออกแบบพืน้ท่ีทํางาน กระบวนการ การติดตัง้ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ 

ระเบียบปฏิบตักิาร และองค์กรทํางานรวมถึงการปรับให้เข้ากบัความสามารถสว่นบคุคล 

วิธีการขององค์กร ในการชีบ้ง่อนัตราย และประเมินความเส่ียงต้อง 

a) กําหนดให้สอดคล้องกบัของเขตธรรมชาต ิและระยะเวลาเพ่ือให้มัน่ใจวา่จะ

นําให้เกิดการริเร่ิม มากกวา่เป็นการตัง้รับ 

b) จดัให้สําหรับการชีบ้่ง การจดัลําดบัและการจดัทําเอกสารความเส่ียง และ

การประยกุต์ใช้มาตรการควบคมุ (ตามความเหมาะสม) 

ในการบริหารเปล่ียนแปลง องค์กรต้องชีบ้่งอนัตราย และความเส่ียงด้านอาชีวอ

นามัยและความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงขององค์กร ระบบการจดัการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย หรือกิจกรรม ก่อนท่ีจะทําการเปล่ียนแปลง องค์กรต้องมัน่ใจว่าผลจาการประเมิน

ได้ถกูพิจารณาในการตดัสินมาตรการควบคมุ 

ในการตัดสินมาตรการควบคุม หรือพิจารณาการเปล่ียนแปลงในมาตรการ

ควบคมุท่ีมีอยู ่ต้องทําให้ลดความเส่ียงตามลําดบัขัน้ ดงัตอ่ไปนี ้

a) การขจดั 

b) การทดแทน 

c) การควบคมุทางวิศวกรรม 

d) การควบคมุโดยใช้สญัลกัษณ์ / การเตือน และ/หรือ การบริหารจดัการ 

e) การใช้อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล 

องค์กรต้องจัดทําเอกสาร และเก็บผลการชีบ้่งอันตราย การประเมินความเส่ียง และ

มาตรการควบคมุให้ทนัสมยัองค์กร ต้องมัน่ใจว่า ความเส่ียงตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ

มาตรการควบคมุได้ถกูนําไปพิจารณาในการจดัทํา นําไปปฏิบตัแิละคงรักษาไว้ซึง่ระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภยั 
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4.3.2 กฎหมาย และข้อกาํหนดอ่ืนๆ 

องค์กรต้องจดัทํานําไปปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบตัิสําหรับการชีบ้่ง

และเข้าถึงข้อกําหนดกฎหมาย และข้อกําหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอ่ืนๆ ท่ีองค์กร

เก่ียวข้อง 

องค์กรต้องมั่นใจว่าการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับ

องค์กร ได้ถกูพิจารณาในการจดัทํานําไปปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ในระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 

องค์กรต้องปรับปรุงข้อมลูเหลา่นีใ้ห้ทนัสมยั 

องค์กรต้องส่ือสารข้อมูลกฎหมายและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องนีใ้ห้กับบุคคล

ผู้ปฏิบตังิานภายใต้การควบคมุขององค์กรและผู้สนใจอ่ืนๆ 

4.3.3 วัตถุประสงค์ และโครงการ 

องค์กรต้องจดัทํา นําไปปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึ่งวตัถุประสงค์ด้านอาชีวอนามยั

และความปลอดภัย ท่ีเป็นเอกสารสําหรับระดบัและส่วนงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กรวตัถุประสงค์

ต้องวดัได้และสอดคล้องกบันโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภัย รวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกัน

การบาดเจ็บ และปัญหาสขุภาพ การปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเก่ียวข้อง และ

การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

ในการจดัทําและทบทวนวตัถุประสงค์ องค์กรต้องพิจารณาข้อกําหนดกฎหมาย

และข้อกําหนดอ่ืนๆ และ ความเส่ียงตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภัย และ ต้องพิจารณาทางเลือก

ด้านเทคโนโลยี, การเงิน, ข้อกําหนดด้านการปฏิบัติและด้านธุรกิจและมุมมองของฝ่ายต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 

องค์กรต้องจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้ ซึ่งโครงการ เพ่ือท่ีจะให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ โครงการต้อง รวมถึงสิ่งตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย 

a) การกําหนดความรับผิดชอบ และอํานาจในการบรรลวุตัถปุระสงค์ ในระดบั

และสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในองค์กร 

b) วิธีการ และกรอบเวลา ท่ีซึ่งจะให้บรรลวุตัถรุะสงค์ โครงการต้องได้รับการ

ทบทวนตามแผนเป็นระยะๆ และปรับปรุงตามความจําเป็น เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะบรรลวุตัถปุระสงค์ 

สรุปด้านการวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัิสําหรับการชีบ้่ง

อนัตราย การประเมินความเส่ียง และการตดัสินหรือกําหนดมาตรการควบคุมท่ีจําเป็น การกําหนด

วตัถปุระสงค์ของแผนงาน โดยดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองกบัระเบียบปฏิบตัสํิาหรับการชีบ้ง่อนัตราย 

 



26 
 

4.4 การปฏิบัต ิและกระบวนการ 

4.4.1 ทรัพยากร บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบและอาํนาจ 

ผู้ บริหารสูงสุดต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงสุดต่อระบบอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยั ผู้บริหารสงูสดุต้องแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่โดย 

a) มัน่ใจว่ามีความพร้อมในทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การจดัทํา นําไปปฏิบตัิ คง

รักษาไว้ และปรับปรุงระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

b) กําหนดบทบาท และกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมอบหมายอํานาจ 

ในการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยให้มีประสิทธิผล บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ

ต้องจดัทําเป็นเอกสาร และมีการส่ือสาร 

องค์กรต้องแต่งตัง้สมาชิกของฝ่ายบริหารระดบัสงูให้รับผิดชอบระบบการจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยไมมี่หน้าท่ีรับผิดชอบอ่ืน และกําหนดบทบาท และอํานาจ เพ่ือให้ 

a) มั่นใจว่า ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้จัดทําขึน้ 

นําไปปฏิบตั ิและคงรักษาไว้ เป็นไปตามข้อกําหนดในมาตรฐาน OHSAS 18001 นี ้

b) มั่นใจว่า มีการรายงานสมรรถนะของระบบการจดัการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย ต่อผู้ บริหารสูงสุด สําหรับการทบทวน และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

หลกัฐานการแตง่ตัง้จากผู้บริหารสงูสดุนีต้้องพร้อมท่ีจะเปิดเผยให้ทกุคนท่ีทํางาน

ภายใต้การควบคมุขององค์กรเข้าถึงได้ ตวัแทนบริหารเหล่านีต้้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ

ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองในสมรรถนะด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

องค์กรต้องมัน่ใจว่าบคุคลในสถานท่ีทํางาน รับผิดชอบตอ่ประเด็นปัญหาอาชีวอ

นามยัและความปลอดภัย ท่ีสามารถควบคมุได้ และท่ีกําหนดโดยข้อกําหนดอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัขององค์กร 

สรุปด้านทรัพยากรและบทบาท (Resources and role) หมายถึง กระบวนการจัดเตรียม

ทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการปฏิบตัิ คงรักษาไว้ และการปรับปรุงตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัย การกําหนดบทบาท การกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบต้องจดัทําเป็นเอกสารและมี

การส่ือสารถึงทุกคนในองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยได้

จดัทําขึน้เป็นไปตามข้อกําหนดอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร 
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4.4.2 ความสามารถ การฝึกอบรมและจิตสาํนึก 

องค์กรต้องมั่นใจว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมขององค์กร ซึ่ง

สามารถทําให้เกิดผลกระทบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีความสามารถ บนพืน้ฐาน

การศกึษา, การฝึกอบรมหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม และต้องมีการจดัเก็บบนัทกึท่ีเก่ียวข้อง 

องค์กรต้องระบุการฝึกอบรมท่ีจําเป็น ท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียงต่ออาชีวอนามัย

และความปลอดภยั และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั องค์กรต้องจดัให้มีฝึกอบรม

หรือดําเนินการใดๆ เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีจําเป็น ประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม หรือการ

ดําเนินการนัน้ๆ และ จดัเก็บบนัทกึท่ีเก่ียวข้อง 

องค์กรต้องจดัทํา นําไปปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึ่ง ระเบียบปฏิบตั ิท่ีทําให้บคุลากร

ท่ีทํางานภายใต้การควบคมุ มีจิตสํานกึในเร่ือง 

a) ผลด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ทัง้ท่ีเกิดขึน้จริง และแนวโน้มของ

กิจกรรมการทํางาน พฤติกรรมบคุคลและประโยชน์ของการปรับปรุงพฤติกรรมบคุคลตอ่อาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 

b) บทบาท ความรับผิดชอบ และความสําคญั ในการบรรลถึุงความสอดคล้อง

กบันโยบาย และระเบียบปฏิบตัิด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และกบัข้อกําหนดของระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมทัง้การเตรียมการและตอบสนองเหตฉุกุเฉิน 

c) ผลท่ีอาจจะเกิดขึน้ หากไมป่ฏิบตัติามท่ีระเบียบปฏิบตักํิาหนดไว้ 

ระเบียบปฏิบตัใินการฝึกอบรมต้องพิจารณาถึงระดบัความแตกตา่งของ 

a) หน้าท่ีรับผิดชอบ อํานาจ ความชํานาญ และความสามารถทางภาษา 

b) ความเส่ียง 

สรุปด้านการพฒันาพนกังาน (Employees development) หมายถึง กระบวนการฝึกอบรม

ท่ีจําเป็นและการสร้างจิตสํานึกท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ

ประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมของ

องค์กรมีความสามารถบนพืน้ฐานการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และมีจิตสํานึกในเร่ืองพฤติกรรมบคุคลท่ีมี

ความสอดคล้องกบันโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 

4.4.3 การส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการให้คาํปรึกษา 

4.4.3.1 การส่ือสาร 

โดยพิจารณาตามอนัตรายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ

ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยองค์กรต้องจดัทํา นําไปปฏิบตัิและ คงรักษาไว้ ซึ่ง

ระเบียบปฏิบตั ิสําหรับ 
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a) การส่ือสารภายใน ระหวา่งระดบัและสว่นตา่งๆในองค์กร 

b) การส่ือสารกบัผู้ รับจ้างชว่ง และผู้ เย่ียมเยียนสถานท่ีทํางาน 

c) การรับ การทําเป็นเอกสาร การตอบสนองการส่ือสารท่ีเก่ียวข้อง 

จากผู้สนใจตา่งๆ จากภายนอก 

สรุปด้านการส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่ือและรับข้อมูล การจดัทํา

เป็นเอกสาร การตอบสนองการส่ือสารท่ีเก่ียวกับระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย

ระหวา่งองค์กรกบัพนกังานสว่นตา่งๆภายในองค์กรรวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องจากภายนอก 

4.4.3.2 การมีส่วนร่วม และการให้คาํปรึกษา 

องค์กรต้องจดัทํา นําไปปฏิบตัแิละคงรักษาไว้ ซึง่ระเบียบปฏิบตั ิสําหรับ 

a) การมีสว่นร่วมของพนกังาน 

• ความเก่ียวข้องตามความเหมาะสม ในการชีบ้่งอนัตราย การ

ประเมินความเส่ียง และการตดัสินมาตรการควบคมุ 

• ความเก่ียวข้องตามความเหมาะสม ในการสอบสวนอบุตัเิหต ุ

• ความเก่ียวข้อง ในการพัฒนา และ ทบทวนนโยบาย และ

วตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

• ให้คําปรึกษา เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลกระทบตอ่อาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั 

• การเป็นตัวแทนในเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

พนกังานต้องได้รับทราบเก่ียวกบัการจดัเตรียมเพ่ือการมีส่วนร่วมของพวกเขา และผู้ ท่ีเป็นตวัแทนของ

พวกเขา ในเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

b) การให้คําปรึกษา สําหรับผู้ รับจ้างช่วง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี

ส่งผลกระทบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย องค์กรต้องมั่นใจว่าผู้ สนใจจากภายนอกท่ีมีส่วน

เก่ียวข้อง ได้รับการให้คําปรึกษาเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตามความเหมาะสม 

สรุปด้านการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกําหนดให้พนกังานมีส่วนร่วมในการชี ้

บ่งอันตราย การประเมินความเส่ียง และการตัดสินมาตรการควบคุม การให้คําปรึกษาเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงความเก่ียวข้องในการทบทวน

นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามความเหมาะสม 

4.4.4 การจัดทาํเอกสาร 

การจดัทําเอกสารในระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัต้องรวมถึง 

a) นโยบาย และวตัถปุระสงค์ ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
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b) การบรรยายถึงขอบเขตของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยั 

c) การบรรยายถึงข้อกําหนดหลกัของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั และอ้างถึงเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

d) เอกสาร และบนัทกึ ท่ีกําหนดโดยมาตรฐาน OHSAS 18001 

e) เอกสาร และบนัทกึท่ีกําหนดโดยองค์กรท่ีจําเป็นเพ่ือให้มัน่ใจในประสิทธิผล

ของการวางแผน การปฏิบตัิ และการควบคมุกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการความเส่ียง

ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารท่ีกําหนดโดยระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ

กําหนดโดยมาตรฐาน OHSAS 18001 นีต้้องถูกควบคุม องค์กรต้องจัดทําปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึ่ง

ระเบียบปฏิบตั ิสําหรับ 

a) อนมุตัเิอกสารตามความเหมาะสมก่อนใช้งาน 

b) ทบทวนและปรับปรุงตามความจําเป็น และได้รับการอนมุตัใิหม ่

c) มัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลง และสถานะปัจจบุนัของเอกสาร ได้ถกูแสดงไว้ 

d) มัน่ใจวา่เอกสารฉบบัลา่สดุมีในท่ีใช้งาน 

e) มัน่ใจวา่เอกสารชดัเจนอา่นง่าย และชีบ้ง่ชดัเจน 

f) มัน่ใจว่าเอกสารจากภายนอก ท่ีองค์กรพิจารณาว่าจําเป็นตอ่การวางแผน

และการควบคุมการปฏิบัติของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีการชีบ้่งและ

ควบคมุการแจกจา่ย 

g) ป้องกันการใช้เอกสารล้าสมัย และ มีการชีบ้่งอย่างเหมาะสมหากต้อง

จดัเก็บเพ่ือจดุประสงค์ใดๆ 

4.4.6 การควบคุมการปฏิบัต ิ

องค์กรต้องตดัสินการปฏิบตักิาร และกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ีถกูชี ้

บ่งไว้ ซึ่งการควบคมุเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการจดัการความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

ทัง้นีต้้อง รวมถึงการบริหารการเปล่ียนแปลงด้วย สําหรับการปฏิบตัิการ และกิจกรรมตา่งๆ องค์กรต้อง

ปฏิบตัแิละคงรักษาไว้ซึง่ 

a) การควบคุมการปฏิบัติ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร และกิจกรรมขององค์กร 

องค์กรต้องบรูนาการการควบคมุการปฏิบตัิการเข้าสู่ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

b) การควบคมุท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ อปุกรณ์ และบริการท่ีจดัซือ้ 



30 
 

c) การควบคมุท่ีเก่ียวข้องกับผู้ รับเหมา และผู้ เย่ียมเยียนอ่ืนๆ ท่ีมาในสถานท่ี

ทํางาน 

d) ระเบียบปฏิบตัิท่ีเป็นเอกสาร ซึ่งครอบคลมุสถานการณ์ ท่ีหากไม่ถือปฏิบตัิ

แล้ว สามารถนําไปสูก่ารไมเ่ป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

e) เกณฑ์ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งหากไม่ถือปฏิบตัิแล้ว สามารถนําไปสู่การไม่

เป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

สรุปด้านการควบคุมปฏิบัติและการจัดทําเอกสาร (Controlling and documentation) 

หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรจะต้องควบคมุการปฏิบตัิและกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ีถกู

ชีบ้่งไว้สําหรับความเส่ียงต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายและ

วตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และจดัทําเป็นเอกสารซึ่งครอบคลุมสถานการณ์ ท่ี

หากไม่ถือปฏิบตัิแล้ว สามารถนําไปสู่การไม่เป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงค์ด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภยั 

4.4.7 การเตรียมความพร้อม และตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

องค์กรต้องจดัทํา ปฏิบตัแิละคงรักษาไว้ซึง่ระเบียบปฏิบตัสํิาหรับ 

a) การชีบ้ง่สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

b) การตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉกุเฉินเหลา่นัน้ 

องค์กรต้องตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึน้จริง และป้องกัน หรือ 

บรรเทาผลกระทบต่อเน่ือง ต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการวางแผนการตอบสนองต่อ

สถานการณ์ฉกุเฉิน องค์กรต้องพิจารณาถึงความต้องการของกลุม่ผู้สนใจต่างๆ เช่นหน่วยงานฉกุเฉิน 

และเพ่ือนบ้าน 

องค์กรต้องทดสอบ ระเบียบปฏิบตัิการตอบสนองเหตฉุุกเฉินเหล่านัน้ตามช่วง

ระยะเวลา ในกรณีท่ีทําได้ ซึง่เก่ียวข้องกบักลุม่ผู้สนใจท่ีเก่ียวข้อง ตามความเหมาะสม 

องค์กรต้องทบทวนตามระยะเวลา และ ปรับปรุงตามความจําเป็น ในระเบียบ

ปฏิบตัิการเตรียมการ และการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน โดยเฉพาะ หลังจากการทดสอบตามช่วงเวลา 

และหลงัจากการเกิดเหตฉุกุเฉิน 

สรุปด้านการเตรียมความพร้อม (Preparation) หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรจะต้องเตรียม

ความพร้อมสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ได้ และการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน

เหลา่นัน้ ซึง่ต้องจดัทําเป็นแผนโดยมีการทดสอบการเกิดสถานการณ์ฉกุเฉินตามช่วงเวลา ทบทวน และ

ปรับปรุงตามความจําเป็น หลงัจากการทดสอบตามชว่งเวลาและหลงัการเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 
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4.5 การตรวจสอบ 

4.5.1 การตรวจวัดและเฝ้าตดิตามสมรรถนะ 

องค์กรต้องจดัทํา ปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบตัิในการเฝ้าตดิตาม และ

ตรวจวดั สมรรถนะด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นประจํา ระเบียบปฏิบตัต้ิองรวมถึง 

a) การวดัทัง้ในเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของ

องค์กร 

b) การเฝ้าติดตามความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านอาชีวอนามัย และ

ความปลอดภยัขององค์กร 

c) การเฝ้าติดตามประสิทธิผลของการควบคุม (สําหรับอาชีวอนามัย และ

ความปลอดภยั) 

d) การตรวจวดัสมรรถนะเชิงรุก ท่ีเฝ้าตดิตามความสอดคล้องกบัโครงการอาชี

วอนามยั และความปลอดภยั การควบคมุ และเกณฑ์การปฏิบตั ิ

e) การตรวจวดัสมรรถนะเชิงรับ ท่ีเฝ้าตดิตามการเจ็บป่วย อบุตัิการณ์ (รวมถึง

อุบตัิเหต ุเหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตแุละอ่ืนๆ) และ หลกัฐานประวตัิผลงานด้านอาชีวอนามยั และ

ความปลอดภยัท่ีมีความบกพร่อง 

f) การบนัทึกข้อมูล และผลการเฝ้าติดตาม และตรวจวดัสมรรถนะท่ีเพียงพอ

ตอ่การวิเคราะห์การปฏิบตักิารแก้ไข และการป้องกนั 

ถ้ามีการใช้อปุกรณ์ในการเฝ้าติดตามและตรวจวดัสมรรถนะ องค์กรต้องจดัทํา และคงรักษา

ไว้ซึ่ง ระเบียบปฏิบัติสําหรับการสอบเทียบ และบํารุงรักษาเคร่ืองมือเหล่านัน้ ตามความเหมาะสม 

บนัทกึของกิจกรรมการสอบเทียบ และการบํารุงรักษา และผลต้องถกูเก็บรักษา 

4.5.2 การประเมินความสอดคล้อง 

4.5.2.1 ในความมุ่งมัน่ ท่ีจะปฏิบตัิให้สอดคล้ององค์กรต้องจดัทํา ปฏิบตัิและคง

รักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบตัิสําหรับประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายเป็นระยะๆ องค์กรต้องจดัเก็บ

บนัทกึผลการประเมินตามระยะเวลาดงักลา่ว 

4.5.2.2 องค์กรต้องประเมินความสอดคล้องตามตามข้อกําหนดอ่ืนๆท่ีองค์กรเป็น

สมาชิก องค์กรอาจรวมการประเมินนี ้กบัการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมาย หรือจดัทําระเบียบ

ปฏิบตัแิยกตา่งหาก 

4.5.3 การสอบสวนอุบัตกิารณ์ ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด การแก้ไข และการ

ป้องกัน 
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4.5.3.1 การสอบสวนอุบัตกิารณ์ 

องค์กรต้องจดัทํา ปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบตัิ สําหรับการ

บนัทกึ สอบสวน และวิเคราะห์อบุตักิารณ์ เพ่ือ 

a) ตดัสินความบกพร่องด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภัย และ

เหตปัุจจยัอ่ืนๆ ซึง่อาจเป็นสาเหต ุหรือสง่ผลให้เกิดอบุตักิารณ์ 

b) ชีบ้ง่ความจําเป็นสําหรับการปฏิบตักิารแก้ไข 

c) ชีบ้ง่โอกาสสําหรับการปฏิบตักิารป้องกนั 

d) ชีบ้ง่โอกาสสําหรับการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

e) ส่ือสาร ผลของการสืบสวน 

การสอบสวนต้องดําเนินการในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ผลของการสอบสวนอบุตัิการณ์ต้อง 

จดัทําเป็นเอกสาร และคงรักษาไว้ 

4.5.3.2 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด การแก้ไข และการป้องกัน 

องค์กรต้องจดัทํา ปฏิบตั ิและคงรักษาไว้ซึง่ระเบียบปฏิบตั ิสําหรับจดัการ

กับสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีเกิดขึน้และท่ีมีแนวโน้มจะเกิด และเพ่ือการดําเนินการแก้ไข และ

ป้องกนั ระเบียบปฏิบตัต้ิองกําหนดให้มีการดําเนินการสําหรับ 

a) การชีบ้่ง และแก้ไขสิ่ ง ท่ี ไม่ เป็นไปตามข้อกําหนด และ การ

ดําเนินการเพ่ือบรรเทาผลกระทบตา่งๆ ตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

b) สอบสวนสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด หาสาเหตแุละดําเนินการ

เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดซํา้ 

c) ประเมินความจําเป็นในการดําเนินการป้องกันสิ่งท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนด และดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดปัญหา 

d) บนัทกึ และส่ือสารผลการแก้ไข และการป้องกนัท่ีได้ดําเนินการ 

e) ทบทวนประสิทธิผลจากการแก้ไข และการป้องกนัท่ีได้ดําเนินการ 

กรณีท่ีการแก้ไข และการป้องกัน ก่อให้อันตรายใหม่ หรือ ทําให้มีการเปล่ียนแปลงใน

อนัตรายเดมิ หรือมีความจําเป็นสําหรับมาตรการควบคมุใหม่ๆ  หรือเปล่ียนแปลงมาตรการควบคมุเดิม 

ระเบียบปฏิบตัิต้องกําหนดให้การดําเนินการเหล่านัน้ต้อง เหมาะสมกับขนาดและความสําคญัของ

ปัญหา และพอเพียงตอ่ความเส่ียงด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยัท่ีเผชิญอยู ่องค์กรต้องมัน่ใจ

ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็นต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบตัิการแก้ไข และการป้องกันได้ถูกดําเนินการกับ

เอกสารของระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 
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4.5.4 การควบคุมบันทกึ 

องค์กรต้องจัดทําและคงรักษาไว้ซึ่งบันทึกต่างๆ ท่ีจําเป็นในการแสดงความ

สอดคล้องกับข้อกําหนดของระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย และของมาตรฐาน 

OHSAS 18001 และแสดงถึงการบรรลุผลต่างๆ องค์กรต้องจดัทํา ปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึ่ง ระเบียบ

ปฏิบตัิสําหรับการชีบ้่ง จดัเก็บ ป้องกัน การเรียกด ูระยะเวลาการจดัเก็บ และการทําลายบนัทึกต่างๆ 

บนัทกึต้องอา่นง่าย ชีบ้ง่และสอบกลบัได้ 

4.5.5 การตรวจสอบภายใน 

องค์กรต้องมัน่ว่าการตรวจสอบภายใน ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ

ปลอดภยั ได้มีการดําเนินการตามระยะเวลาท่ีมีการวางแผนไว้ สําหรับ 

a) ประเมินวา่ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

1. สอดคล้องกบัแผนท่ีได้วางไว้ สําหรับการจดัการอาชีวอนามยั และความ

ปลอดภยั รวมถึง ข้อกําหนดของมาตรฐาน OHSAS 1 8001 

2. ได้ถกูนําไปปฏิบตัอิยา่งเหมาะสม และคงรักษาไว้ 

3. มีประสิทธิผลในการบรรลนุโยบาย และวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

b) จดัหาข้อมลูผลการตรวจสอบให้แก่ผู้บริหาร 

กําหนดการตรวจสอบต้องมีการวางแผน จดัทํา นําไปปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ โดย

องค์กรพิจารณาผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรมขององค์กร และผลจากการตรวจสอบท่ีผ่านมา

ระเบียบปฏิบตัเิร่ืองการตรวจสอบต้องถกูจดัทําขึน้ นําไปปฏิบตั ิและคงรักษาไว้ โดยระบถึุง 

a) ความรับผิดชอบ ความสามารถ และข้อกําหนดต่างๆ ในการวางแผนและ

การดําเนินการตรวจสอบ การรายงานผลและคงรักษาบนัทกึตา่งๆ 

b) ตดัสินเกณฑ์การตรวจสอบ ขอบเขต ความถ่ี และวิธีการ 

การคดัเลือกผู้ตรวจสอบ และการดําเนินการตรวจสอบต้องทําให้มั่นใจว่าสอดคล้องตาม

วตัถปุระสงค์ และความยตุธิรรมของกระบวนการตรวจสอบ 

สรุปด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม (Compliance auditing and monitoring) หมายถึง 

กระบวนการท่ีเฝ้าตรวจสอบภายใน เฝ้าติดตาม และตรวจวดัสถานะในเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ท่ีเหมาะสมเป็นประจํา เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการดําเนินการตาม

ระยะเวลาท่ีมีการวางแผนไว้ รวมถึงการเฝ้าติดตามประสิทธิผลในการบรรลนุโยบายและวตัถปุระสงค์

ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององค์กร 
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4.6 การทบทวนโดยผู้บริหาร 

ผู้ บริหารสูงสุดขององค์กรต้องทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความ

ปลอดภยัขององค์กร ตามรอบระยะเวลาท่ีวางแผน เพ่ือให้มัน่ใจวา่ ระบบยงัคงเหมาะสม เพียงพอ และ

มีประสิทธิผล การทบทวนต้องรวมถึง การประเมินหาโอกาสสําหรับการพัฒนา และความจําเป็น

สําหรับการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั รวมถึงนโยบายอาชีวอนา

มยั และความปลอดภยั และวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยั บนัทกึการทบทวนโดย

ฝ่ายบริหารต้องถกูเก็บรักษา สิ่งท่ีนําเข้าทบทวนโดยผู้บริหารต้องรวมถึง 

a) ผลการตรวจสอบระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภัย และการ

ประเมินความสอดคล้องกบักฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร 

b) ผลการให้คําปรึกษา และการมีสว่นร่วม 

c) การส่ือสารท่ีเก่ียวข้อง จากกลุม่ผู้สนใจภายนอก รวมถึงข้อร้องเรียนตา่งๆ 

d) สมรรถนะด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ขององค์กร 

e) ความสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ 

f) สถานะ ของการสอบสวนอุบตัิการณ์ การดําเนินการแก้ไข และการดําเนินการ

ป้องกนั 

g) การตดิตามผลการดําเนินการจากผลการประชมุครัง้ท่ีผา่นมา 

h) สถานการณ์ตา่งๆท่ีเปล่ียนแปลง รวมถึงการพฒันาตามกฎหมายและข้อกําหนด

ท่ีเก่ียวข้องกบัอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

i) การเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 

ผลจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารต้องสอดคล้องกับความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เน่ือง และต้องรวมถึงการตดัสินใจ และการดําเนินการ ตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปได้ ใน 

a) สมรรถนะด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

b) นโยบาย และ วตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

c) ทรัพยากร 

d) ข้อกําหนดอ่ืนๆ ของระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยผลการ

ทบทวนจากฝ่ายบริหารต้องทําให้พร้อมสําหรับการส่ือสาร และให้คําปรึกษา  

สรุปด้านการทบทวนของผู้บริหาร (Management review) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหาร

สงูสดุขององค์กรจะต้องทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององค์กร ตามรอบ

ระยะเวลาท่ีวางแผน โดยสิ่งท่ีทบทวนต้องรวมถึงผลการประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั การมีส่วนร่วม การส่ือสารท่ีเก่ียวข้อง สมรรถนะด้านอาชีวอนามยั และการติดตามผล
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การดําเนินการจากครัง้ท่ีผ่านมา เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบยังคงมีประสิทธิผล ซึ่งผลการทบทวนต้อง

สอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  
5.1 ความหมายของพฤตกิรรม  

ธีระ รามสูตร (2535) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า หมายถึง การกระทาทุก

อย่างของมนษุย์ ไม่ว่าการกระทานัน้ผู้กระทาจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม ไม่ว่าคนอ่ืนจะสงัเกตการกระทานัน้

ได้หรือไม่ก็ตามและไม่ว่าการกระทานัน้จะพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ตาม ดงันัน้ การเดิน การยืน 

การคดิ การตดัสินใจ การปฏิบตัติามหน้าท่ี การละทิง้หน้าท่ีเป็นพฤตกิรรมทัง้สิน้ 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ่งท่ีบุคคล

กระทาแสดงออกตอบสนอง หรือได้ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งท่ี

สามารถสงัเกตเห็นได้ ได้ยิน อีกทัง้วดัได้ตรงกนัด้วยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถนิุสยั ไม่ว่าการแสดงออก หรือ

การตอบสนองนัน้จะเกิดขึน้ภายใน หรือภายนอกร่างกาย  

กันยา สุวรรณแสง (2544) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง อาการ บทบาท 

ลีลา ท่าทีการประพฤติปฏิบตัิ การกระทาท่ีแสดงออกให้ปรากฏ สมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทางใดทาง

หนึ่งใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนัน้ก็

สามารถวดัได้ด้วยเคร่ืองมือ  

สิทธิโชค วรานสุนัติกลุ (2546) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทาของ

อินทรีย์ (Organism) หรือสิ่งมีชีวิต การกระทานีร้วมถึงการกระทาท่ีเกิดขึน้ ทัง้ท่ีผู้กระทารู้สกึตวั และไม่

รู้สึกตวัในขณะกระทา รวมทัง้การกระทาท่ีสังเกตได้ หรือไม่ได้ด้วย ดงันัน้ พฤติกรรม หมายถึง การ

กระทา หรือการแสดงออกของบคุคลตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ ทัง้ท่ีสงัเกต

ได้โดยตรง และสงัเกตไมไ่ด้โดยตรง ซึง่สามารถใช้เคร่ืองมือวดัการแสดงออกได้  

ดงันัน้ พฤติกรรม หมายถึง การกระทา หรือการแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ทัง้ท่ีสงัเกตได้โดยตรง และสงัเกตไม่ได้โดยตรง ซึ่งสามารถใช้

เคร่ืองมือวดัการแสดงออกได้  

5.2 ประเภทของพฤตกิรรม  

สิทธิโชค วรานสุนัตกิลุ (2546) ได้แบง่ประเภทของพฤตกิรรมไว้ 2 ประเภท คือ  

5.2.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึงการกระทําท่ีผู้ อ่ืนสามารถ

สงัเกตได้โดยตรงจากประสาททัง้ 5 (ตา ห ูจมกู ปาก และผิวหนงั) ซึง่สามารถแบง่ยอ่ยลงไปได้อีก คือ  
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- พฤติกรรมท่ีสงัเกตได้โดยตรงไม่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย บางครัง้เรียกว่าพฤติกรรม

โมลา่ร์ (Molar Behavior) เชน่ หวัเราะ ร้องไห้ อ้าปาก และกระโดด เป็นต้น  

- พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสงัเกตได้โดยตรง ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย บางครัง้เรียกว่า

พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เช่น การเต้นของหัวใจฟังจากเคร่ืองฟังหัวใจท่ีแพทย์ใช้

ความดนัโลหิตสงูดจูากเคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นต้น  

5.2.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในตัว

บคุคลโดยจะรู้สกึตวัหรือไมรู้่สกึตวัก็ตาม โดยปกตผิู้ อ่ืนไม่อาจสงัเกตเห็นพฤติกรรมประเภทนีโ้ดยตรงได้

ถ้าไม่บอก ไม่แสดงออกมาให้เป็นท่ีสังเกต พฤติกรรมภายในจึงเป็นเร่ืองประสบการณ์ส่วนบุคคล 

(Private Experience) ตนเท่านัน้ท่ีรู้ตวั เช่น ความคิด ความจา จินตนาการ ความฝันและพฤติกรรม

การรู้สึกตา่งๆ เชน่ กลวั เสียใจ หิว เจ็บ เป็นต้น ซึง่ถึงแม้วา่จะไม่สามารถสงัเกตได้โดยตรงก็สามารถจะ

สังเกตได้โดยทางอ้อม เช่น ใช้แบบทดสอบหรือสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกท่ีเป็นการสรุปโยงถึง

พฤตกิรรมภายใน ซึง่พฤตกิรรมภายในนัน้สามารถแบง่ได้ 2 ชนิด คือ  

- พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึน้โดยรู้สึกตวั (Conscious Processes) เช่น หิว เหน่ือย 

ต่ืนเต้นเจ็บปวด พฤติกรรมเหล่านีเ้จ้าของพฤติกรรมรู้ตัวว่ามันเกิด และเจ้าของพฤติกรรมอาจจะ

ควบคมุหรือเก็บความรู้สกึตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ไมแ่สดงออกซึง่กิริยาอาการหรือสญัญาณใดๆ  

- พ ฤ ติ ก รรม ภ าย ใน ท่ี เกิ ด ขึ น้ โด ย ไม่ รู้ สึ ก ตั ว  (Unconscious Processes) 

พฤติกรรมบางอย่างเกิดขึน้ภายในโดยท่ีบางครัง้บุคคลไม่รู้สึกตวัแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของ

บคุคลผู้นัน้ เชน่ความขลาด ความกล้า ความคดิ ความคาดหวงั ความปรารถนา ความสขุใจ เป็นต้น  

 

5.3 องค์ประกอบของพฤตกิรรม  

พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาตอบสนองสิ่งเร้าใน

สถานการณ์ตา่ง ๆ อยูต่ลอดเวลา Cronbach (กนัยา สวุรรณแสง. 2544: 92-93) ได้กล่าวว่าพฤตกิรรม

มนษุย์มีองค์ประกอบ 7 ประการ ดงันี ้ 

5.3.1 เป้าหมาย หรือความมุ่งหมาย (Goal) คือวตัถปุระสงค์ หรือความต้องการ

ซึง่ก่อให้เกิดพฤตกิรรม เชน่ ความต้องการมีหน้ามีตาในสงัคม  

5.3.2 ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะ และความสามารถท่ี

จําเป็นในการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ  

5.3.3 สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาส หรือเหตุการณ์ท่ีเปิด

โอกาสให้เลือกทากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ  

5.3.4 การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิ จารณ าลู่ทาง ห รือ

สถานการณ์ เพ่ือเลือกหาวิธีท่ีคดิวา่จะตอบสนองความต้องการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสดุ  
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5.3.5 การตอบสนอง (Response) คือการดาเนินการทากิจกรรมตามท่ีตดัสินใจ

เลือกสรรแล้ว  

5.3.6 ผลรับท่ีตามมา (Consequence) คือผลท่ีเกิดขึน้จากการกระทากิจกรรมนัน้ 

ซึง่อาจได้ผลตรงกบัท่ีคาดไว้ หรือตรงข้ามกบัท่ีคดิไว้  

5.3.7 ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้

เม่ือสิ่งท่ีเกิดขึน้ไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการ จึงต้องกลบัไปแปลความหมายใหม่เพ่ือเลือก

หาวิธีท่ีจะตอบสนองความต้องการได้ แต่ถ้าเห็นว่าเป้าประสงค์นัน้มนัเกินความสามารถก็ต้องยอมละ

เลิกความต้องการนัน้  

 

5.4 กระบวนการเกิดพฤติกรรม  

เม่ือบคุคลกระทาสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึน้มา การแสดงออกเชน่นัน้ได้ยอ่มต้องอาศยัขัน้ตอนของ

การเกิดอย่างเป็นกระบวนการมาก่อนทัง้สิน้ และในกระบวนการเกิดพฤตกิรรมทัง้หมดนี ้ 

สรุพล พยอมแย้ม (2541) ได้แบง่ออกเป็นกระบวนการยอ่ยได้ 3 กระบวนการ คือ  

5.4.1 กระบวนการรับรู้ (Perception Process) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการ

เบือ้งต้นท่ีเร่ิมจากการท่ีบคุคลได้รับสมัผสั หรือรับข่าวสารจากสิ่งเร้าตา่ง ๆ โดยผ่านประสาทสมัผสั ซึ่ง

รวมถึงการรู้สกึ (Sensation) กบัสิ่งเร้าท่ีรับสมัผสันัน้ด้วย  

5.4.2 กระบวนการคิดและเข้าใจ (Cognition Process) กระบวนการนีอ้าจเรียก

ได้ว่า กระบวนการทางปัญญา ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีประกอบไปด้วยการเรียนรู้ การคิด และการจา 

ตลอดจนการนาไปใช้หรือเกิดพฒันาการจากการเรียนรู้นัน้ ๆ ด้วยการรับสมัผสั การรู้สึก ท่ีนามาสู่การ

คิดและเข้าใจนีเ้ป็นระบบการทางานท่ีมีความละเอียดซับซ้อนมาก และเป็นกระบวนการภายในทาง

จิตใจ  

5.4.3 กระบวนการการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลังจากผ่าน

ขัน้ตอนของการรับรู้และการคิดและเข้าใจแล้ว บคุคลจะมีอารมณ์ตอบสนองตอ่สิ่งท่ีได้รับรู้นัน้ ๆ แตย่งั

มิได้แสดงออกให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ ยังคงเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ภายใน (Covert Behavior) แต่เม่ือได้คิดและ

เลือกท่ีจะแสดงการตอบสนองให้บุคคลอ่ืนสังเกตได้เราจะเรียกว่าพฤติกรรมภายนอก (Overt 

Behavior) ซึ่งพฤติกรรมภายนอกนีเ้ป็นเพียงส่วนหนึ่งของพฤติกรรมท่ีมีอยู่ทัง้หมดภายในตวับคุคลนัน้ 

เม่ือมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่ง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของท่ีมีอยู่จริง จึง

เรียกวา่ (Spatial Behavior)  
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5.5 กระบวนการทางจติวิทยาท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมของบุคคล  

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การเป็นผลมาจากองค์ประกอบหลายประการ ทัง้

องค์ประกอบภายนอกตวับุคคล ได้แก่ สิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจเป็นบุคคล สิ่งของ เหตุการณ์ต่าง ๆ และ

องค์ประกอบภายในตวับคุคล ได้แก่ กระบวนการทางจิตวิทยา ประกอบด้วย การรับรู้ ทศันคติ คา่นิยม

องค์ประกอบทัง้สองนีจ้ะมีผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลในด้านความคดิ การตดัสินใจ การประเมินคา่การ

ติดตอ่ส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ พฤติกรรมของบคุคลนีเ้ม่ือปฏิบตัิไปแล้วย่อมมีผลสืบเน่ืองมาจากการ

ทาพฤติกรรมนัน้ ผลสืบเน่ืองอาจจะเป็นไปได้ทัง้ในลักษณะท่ีเป็นความพอใจและความไม่พอใจแก่

บคุคล ถ้าผลสืบเน่ืองใดนาความพอใจมาให้บคุคลก็มกัจะทาพฤติกรรมนัน้ซ้าอีกในทางตรงกนัข้ามถ้า

ผลสืบเน่ืองนัน้นาความไม่พอใจมาสูบ่คุคล บคุคลก็พยายามทาพฤติกรรมใหม่ (เทพนม เมืองแมนและ

สวิง สวุรรณ. 2540: 6) ดงัภาพประกอบ 2 แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม กระบวนการทาง

จิตวิทยาในตวับคุคล พฤตกิรรม และผลสืบเน่ือง 

  

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 2: แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งแวดล้อม กระบวนการทางจิตวิทยาในตวับคุคล

พฤตกิรรมและผลสืบเน่ือง 
 

ท่ีมา: เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ. (2540). พฤติกรรมองค์การ (พิมพ์ครัง้ท่ี 2)

กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช 

 

ดงันัน้ พฤติกรรมความปลอดภัยในการทางาน หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ

พนักงาน โดยอยู่ในสภาวะท่ีปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย เกิดโรคจากการทํางาน

ทรัพย์สินเสียหาย และมีสขุภาพอนามยัท่ีดี  

ตามหลักพฤติกรรมศาสตร์นัน้ พฤติกรรมความปลอดภัยจะเกิดขึน้ได้ ต้องมีปัจจัยหลาย

ประการด้วยกนั จําแนกได้ 3 ลกัษณะ คือ (สมถวิล เมืองพระ. 2537: 43) 

ของบคุคลใน

สภาวะตา่งๆ 

สิ่งแวดล้อม 

การรับรู้ 

ทศันคต ิ

คา่นิยม 

ภาวะรับการจงูใจ 

บคุคล 

ความคดิ 

การตดัสินใจ 

การประเมินผล 

การติดตอ่ส่ือสาร 

พฤตกิรรม 

เกิดความพอใจ 

เกิดความไมพ่อใจ 

ผลสืบเน่ือง 
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5.5.1 ปัจจัย ท่ี ช่วยโน้มน้าวบุคคลให้ เกิดพฤติกรรมความปลอดภัย 

(Predisposing Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือ ทศันคติ และคา่นิยม

ของบคุคลท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอนามยัของบคุคล ซึ่งพฤติกรรมนีเ้กิดขึน้จาก

การเรียนรู้ หรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่มักจะได้รับทัง้ใน

ทางตรงและทางอ้อม หรือจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

5.5.2 ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤตกิรรมความปลอดภัย (Enabling 

Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลตา่ง ๆ มีโอกาสท่ีจะใช้บริการหรืออปุกรณ์ รวมทัง้สิ่งตา่ง 

ๆ ท่ีมีอยู่และจดัหาไว้ให้อย่างทัว่ถึง ได้แก่ สถานพยาบาล แหลง่อาหาร หรืออปุกรณ์ป้องกนัความ

ปลอดภยัเป็นต้น  

5.5.3 ปัจจัยท่ีช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภัย (Reinforcing Factors) 

เป็นปัจจัยท่ีนอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระทาของบุคคลท่ี

เก่ียวข้องกบัการดาเนินงาน ทางตรงและทางอ้อม เชน่ ครอบครัว ญาติ เพ่ือน นายจ้างและบคุลากรอ่ืน 

ๆ ซึ่งบคุคลเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การปลกูฝังหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนามยัโดยการอบรมสัง่สอน 

กระตุ้นเตือน การชกัจงูการเป็นตวัอย่าง การดแูลควบคมุ รวมทัง้การส่งเสริมให้เกิดการกระทาหรือการ

ปฏิบตัท่ีิ 

ถกูต้องและเหมาะสมท่ีจะนาไปสูก่ารมีสขุภาพหรือพฤตกิรรมอนามยัตามเป้าหมายท่ีกาหนดไว้  

5.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย  

การท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน หรือสุขภาพอนามัย

ของบคุคลนัน้ส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา เพ่ือแก้ปัญหาทางสขุภาพอนามยัของ

บุคคล จะต้องเปล่ียนแปลงลกัษณะการดําเนินชีวิตของบุคคลนัน้ ๆ และควบคมุปัญหาสิ่งแวดล้อม

มากกว่าท่ีจะเป็นการให้บริการทางด้านการรักษาพยาบาล โดยให้การศึกษาแก่บุคคลเก่ียวกับ

ความสามารถและความรับผิดชอบของตวัเขาในการท่ีจะปกป้องสขุภาพของตนเอง ซึ่งเป็นแนวคดิด้าน

การป้องกนั และทฤษฎีท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทางาน มีดงันี ้

5.6.1 ก ารป รับ พ ฤติก รรม ด้ วยการควบ คุม ต น เอง (Self-Control) คื อ

กระบวนการควบคมุตนเอง (Self-Control) ซึ่ง Cormier (อ้างใน ภูษิต เกียรติคณุ. 2535: 76-77) กล่าว

ว่าเป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ในการปรับพฤติกรรม ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศยัหลักการ

เรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม ซึ่งกระบวนการนีบ้คุคลจะใช้วิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีร่วมกันเพ่ือเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของบคุคล จากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์โดยท่ีบุคคลนัน้เป็นผู้

กาหนดพฤติกรรมเป้าหมาย กระบวนการท่ีนาไปสูเ่ป้าหมายและควบคมุทัง้ตวัแปรภายในและภายนอก

ของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์นัน้ด้วยตนเองส่วนผู้ปรับพฤติกรรมเป็นเพียงผู้ ให้คา

ปรึกษาหรือฝึกวิธีการท่ีเหมาะสมให้เท่านัน้ ลกัษณะเช่นนีจ้ะทาให้กระบวนการควบคมุตนเองมีความ
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แตกต่างจากกระบวนการปรับพฤติกรรมท่ีอาศยัการจดัการกระทาจากบคุคลภายนอก ในการควบคมุ

ตนเอง เจ้าของพฤติกรรมจะมีบทบาทในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นปัญหา และประเมินผล

เป้าหมายด้วยตนเอง เพ่ือเปล่ียนแปลงจากการตอบสนองท่ีไมมี่ประสิทธิภาพไปสูวิ่ธีการแก้ไขอยา่งเป็น

ระบบ และมีผลระยะยาวให้พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนใหมนี่มี้ความคงทนถาวร และจากแนวคดิท่ีเก่ียวกบัการ

ปรับพฤติกรรมโดยการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรมดงักล่าวมาแล้ว พฤติกรรมบางอย่างให้ผลกรรมทางบวก

ในปัจจบุนัแตใ่ห้ผลกรรมทางลบในอนาคต เชน่ การด่ืมสรุา การสบูบหุร่ี และพฤติกรรมบางอย่างให้ผล

กรรมทางลบในปัจจบุนั แตใ่ห้ผลกรรมทางบวกในอนาคต เชน่ การทนเจ็บจากการถอนฟัน เป็นต้น  

เทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุตนเอง สว่นใหญ่แล้วนกัปรับพฤตกิรรมจะใช้วิธีการสงัเกตและ

บนัทกึพฤตกิรรมตนเอง การประเมินตนเอง การให้เสริมแรงตนเอง และการตัง้เกณฑ์มาตรฐานของ

ตนเอง นอกจากนีย้งัได้มีการใช้เทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบ เชน่ การสอนตน การลงโทษตนเอง และการทา

สญัญากบัตนเอง แตอ่ยา่งไรก็ตามในการควบคมุตนเองมกัใช้วิธีการเหล่านีค้วบคูก่นัไป และพบวา่การ

ใช้วิธีการเหลา่นีม้าผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การใช้เทคนิคเพียงอย่างเดียวนอกจากนี ้

การใช้เทคนิคในการควบคมุตนเองยงัขึน้อยู่กบับคุคล สภาพการณ์และพฤติกรรมท่ีใช้อีกด้วย 

สรุปได้วา่ การท่ีบคุคลรู้จกัควบคมุตวัเองในการปฏิบตัตินเพ่ือก่อให้เกิดความปลอดภยัแล้วก็

จะมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน 

5.6.2 ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of Self-Efficiency) ทฤษฎี

นีเ้ป็นทฤษฎีท่ี (สิทธิโชค วรานุสันติกุล. 2539: 18; อ้างอิงจาก Bandura. 1979) ได้พัฒนามาจาก

หลักการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Principles) ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิผลแห่งตนนีมี้ข้อ

สมมติฐานว่าคนเรานัน้มีกระบวนการเชิงปัญญา หรือกระบวนการความรู้ (Cognitive Ability) ท่ีจะ

สามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้โดยการคิดหรือการดตูวัอย่างจากผู้ อ่ืนหรือการเลียนแบบผู้ อ่ืน โดย

ก่อนท่ีคนเราจะแสดงพฤตกิรรมออกไปนัน้ คนเราจะมีความคาดหวงัเกิดขึน้อย่างน้อย 2 อย่าง คือ การ

คาดหวังผลของการกระทา (Outcome Expectation) ถ้าคาดว่าจะได้ผลกรรมท่ีน่าพึงพอใจ ก็จะ

กระทา และขณะเดียวกันก็คาดหวงัเก่ียวกับความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) ท่ีจะ

กระทาพฤตกิรรมนัน้ด้วย ถ้าพบว่าตวัเองน่าจะมีความสามารถท่ีจะทาได้ก็จะทา และจะไมทํ่าถ้าพบว่า

ตวัเองไมมี่ความสามารถท่ีจะทาได้  

ดงันัน้ การท่ีคนจะมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทางานท่ีดี จะต้องมีความรู้และมัน่ใจวา่

ตนเองสามารถจะกระทําการเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายได้ 

5.6.3 แบบจาํลองความเช่ือเก่ียวกับสุขภาพ (Health Belief Model) 

Rosenstock (อ้างใน สมถวิล เมืองพระ. 2537: 31-32) มีข้อสมมตฐิานเก่ียวกบัความเช่ือด้านสขุภาพ

ท่ีวา่ สขุภาพท่ีดี (Good Health) ในความคดิของแตล่ะคนไมเ่หมือนกนั ทําให้มีผลตอ่การยอมรับและ
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การตดัสินใจท่ีจะกระทําหรือมีพฤตกิรรมตา่ง ๆ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายแตกตา่งกนั การท่ีบคุคลจะ

ปฏิบตัหิรือกระทําสิ่งใด ๆ เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดอบุตัเิหตหุรือการเจ็บป่วยนัน้ จะต้องมีความเช่ือหรือ

การยอมรับเก่ียวกบัอบุตัเิหตหุรือการเจ็บป่วยอยู ่3 ประการ อนัจะนําไปสูก่ารมีสขุภาพ หรือการมี

พฤตกิรรมความปลอดภยั คือ  

1. การรับ รู้ถึงโอกาสเส่ียงและความเส่ียงต่อการเจ็บ ป่วย (Perceived 

Susceptibility) หมายถึงการท่ีบคุคลแตล่ะคนมีการรับรู้ถึงโอกาสท่ีจะเกิดการเจ็บป่วยหรือเส่ียงตอ่การ

เจ็บป่วยแตกต่างกัน เช่น บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เช่ือ หรือบางคนก็เช่ือว่า เขามีโอกาสจะเจ็บป่วย

อย่างแน่นอน หรือ มีโอกาสเกิดขึ น้ เหมือนกันแต่ไม่มากนัก เป็นต้น ซึ่ งระดับการรับ รู้นี จ้ะมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัอนัตราย หรืออาการเจ็บป่วยจากการทํางาน  

2. การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอบุตัเิหต ุ(Perceived Severity) 

หมายถึง การท่ีบคุคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอบุตัเิหต ุและผลกระทบท่ีตามมาจากการ

เกิดอบุตัเิหต ุเชน่ ความเจ็บป่วย พิการ ตาย และผลท่ีตามมาทางสงัคม เชน่ การหยดุงาน ผลกระทบ

ตอ่ชีวิตครอบครัว และความสมัพนัธ์กบับคุคลในองค์การ ซึง่มีผลทําให้พฤติกรรมการป้องกนัอนัตราย

แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะคน  

3. การรับรู้เก่ียวกบัผลดี และผลเสียของการปฏิบตัเิพ่ือตอ่ต้านหรือหลีกเล่ียง

การเกิดความเจ็บป่วย (Perceived Benefits and Barrier) ซึง่การรับรู้ในข้อ 1 และ ข้อ 2 นัน้ เป็น

สภาวะของจิตใจ และความพร้อมท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอ่ไป แตไ่มไ่ด้เป็นสิ่งท่ีจะกําหนดวา่

พฤตกิรรมท่ีจะกระทํานัน้เป็นอยา่งไร การท่ีบคุคลเลือกวา่จะกระทําอะไรขึน้อยูก่บัความพร้อมทางด้าน

จิตใจ และการรับรู้ถึงผลดี และอปุสรรค โดยจะปฏิบตัิหรือไมข่ึน้อยู่กบัวิธีการท่ีบคุคลนัน้เช่ือวา่จะ

ก่อให้เกิดผลดีกบัตนมากท่ีสดุ และมีอปุสรรคหรือผลเสียน้อยท่ีสดุ ซึง่ต้องสมัพนัธ์กบัการลดโอกาสท่ีจะ

ได้รับอนัตรายจากการเกิดอบุตัเิหต ุและความรุนแรงของการเกิดอบุตัเิหต ุ 

สรุปด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Working Behavior) หมายถึง 

การกระทําหรือสิ่งท่ีพนักงานระดบัปฏิบตัิการกระทํา ท่ีได้แสดงออกในขณะทํางานตามกฎระเบียบ

ข้อบงัคบัเก่ียวกับความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหตุ โดยการ

ทํางานตามขัน้ตอนอย่างถกูต้อง การใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม ไม่หยอกล้อ

กบัเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบตังิาน และมีความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจในการทํางาน 
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6. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับบริษัท บางกอกโคมัตสุ จาํกัด  

บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากัด ดําเนินธุรกิจผลิตรถขดุตกัไฮดรอลิค (Hydraulic Excavator)  

รถตักหน้าขุดหลัง (Backhoe Loader) รถขุดตักล้อยาง (Wheel Loader) และผลิตงานหล่อหลอม

โลหะ โดยมีพนกังานประมาณ 807 คน ซึง่เป็นพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิตจํานวน 363 คน 

การจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) ของบริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดั เร่ิมต้นขึน้เม่ือเดือนกมุภาพนัธ์ 2557  และบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ได้การ

รับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เม่ือวัน ท่ี  17 มีนาคม 2558 โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานในด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบและ

ปรับปรุงการดําเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้สอดคล้องกบัระบบการจดัการตา่งๆ ท่ี

มีอยู่ขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดและควบคมุความเส่ียงอนัตรายของลูกจ้าง ลดอตัราการเกิด

อบุตัิเหตขุองพนกังาน และแสดงถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อสงัคมรวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กร 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ภาณี ฤทธ์ิมาก และคณะ (2544) ได้ศึกษาเร่ืองการปฏิบตัิงานด้านอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหน้างาน กรณีจังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจยัสรุปว่า การบริหารงานความปลอดภยัของสถานประกอบการท่ีทําการวิจยัส่วนใหญ่ร้อยละ 

77.3 อยู่ในระดบัต่ํา จป. หัวหน้างานส่วนใหญ่ร้อยละ 68.9 มีการปฏิบตัิงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของ จป. หัวหน้างานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในกรณีหน่วยวิเตราะห์ระดบัโรงงาน ได้แก่ 

การบริหารงานความปลอดภัยของสถานประกอบการ (p<.0001) กรณีหน่วยวิเคราะห์ระดับบุคคล

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ จป. หัวหน้างานในกลุ่ม

โรงงานท่ีมีการบริหารงานความปลอดภัยอยู่ในระดบัต่ํา ได้แก่ เงินเดือน กลุ่มระดบัปานกลาง ได้แก่ 

ระดบัการศึกษาและเจตคติต่อการปฏิบตัิงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย กลุ่มระดบัสูง ไม่

พบตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์ ปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบตัิงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของ จป. หวัหน้างานได้แก่ ปัญหาด้านการจดัการงานความปลอดภัยของสถานประกอบการ การมี

หน้าท่ีความรับผิดชอบมากทําให้ไม่มีเวลาเพียงพอ และการไม่ทราบเทคนิคการปฏิบตัิในแต่ละด้าน 

ดังนัน้ในการพัฒนางานความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ จึงควรส่งเสริมและ

สนบัสนุนการบริหารงานความปลอดภัยของสถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพ และการฝึกอบรม
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ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยให้สอดคล้องกับหน้าท่ีท่ี จป. หวัหน้างานต้องปฏิบตัิรวมถึงการ

ฝึกอบรมพฒันาทกัษะตา่งๆ ท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิานให้แก่ จป. หวัหน้างาน 

 

ฐากรู ควรสมาน (2547) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัทํา

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 ของพนกังานโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ 

1. พนกังานมีสว่นร่วมในการจดัทําระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. พนกังานท่ีมีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตา่งกนัมีสว่นร่วมในการจดัทําระบบ

การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย มอก.18001 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ 

3. พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทําระบบการจดัการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั มอก.18001 โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ด้านการร่วมวางแผนแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 

4. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาและตําแหน่งงานปัจจุบนัต่างกันการมีส่วนร่วมในการ

จดัทําระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 

5. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้านการรับรู้

ข่าวสาร ของพนกังานโดยรวมและรายด้านมีความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วม ในการจดัทําระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 

 

ประภาวดี กุวสาร (2542) ศกึษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนกังานในการจดัทําระบบบริหาร

คณุภาพ ISO 9002 ของบริษัทไทยเพลสซิเด้นท์ฟูดส์ จํากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วม

ในการจดัทําระบบบริหารคณุภาพ ISO 9002 ของบริษัทไทยเพลสซิเด้นท์ฟูดส์ จํากดั (มหาชน) ทัง้ใน

ภาพรวม (5 ด้าน) และในแต่ละด้านอยู่ในระดบัต่ํา ยกเว้นเพียงด้านเดียวคือ การมีส่วนร่วมในการ

ประชุมอยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการจดัทําระบบบริหารคณุภาพ 

ISO 9002 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ เพศ การได้รับการสนบัสนุนจากผู้บงัคบับญัชา 

และความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารคณุภาพ ISO 9002 กล่าวคือ พนักงานชายมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบตัิงานการจดัทําระบบบริหารคณุภาพ ISO 9002 มากกว่าเพศหญิง การได้รับการสนบัสนุนจาก

ผู้บังคบับัญชา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการจดัทําระบบบริหาร
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คณุภาพ ISO 9002 และการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัทําระบบบริหารคณุภาพ ISO 9002 มี

ความสมัพนัธ์ทางบวก กบัการมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิานการจดัทําระบบบริหารคณุภาพ ISO 9002 

 

อไุรวรรณ อินทร์ม่วง และคณะ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองโครงการ บทบาท หน้าท่ี และรูปแบบ

การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยของแรงงานนอก

ระบบผลการวิจยัสรุปว่า การพฒันาบทบาทหน้าท่ีของอบต. ดําเนินการโดยมีส่วนร่วมของคณะผู้ วิจยั 

นกัวิจยัในพืน้ท่ี กลุ่มแรงงานนอกระบบ สมาชิกสภาอบต. และผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตาม

ขัน้ตอนต่างๆของการวิจยั ผลการสงัเคราะห์แนวทางการดําเนินงาน สรุปบทบาทหน้าท่ีของอบต. ใน

การดําเนงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของแรงงานนอกระบบ ดงันี ้

1. อบต.ท่ีศกึษาเป็น อบต. ขนาดเล็ก ณ ปัจจบุนั ยงัไมส่ามารถดําเนินการให้บริการด้าน

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของแรงงานนอกระบบได้ด้วยบคุคลากรของอบต. ดงันัน้ อบต.จงึเป็น

องค์กรประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาสภาพการ

ประกอบอาชีพ และการคุ้มครองสขุภาพของแรงงานนอกระบบในการพฒันาสภาพการประกอบอาชีพ 

และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ี โดยผา่นกระบวนการการนําเสนอแผนงาน โครงการ ตามขัน้ตอนของ

การจดัทําแผนพฒันาตําบล 

2. กลไกการประสานงาน อบต. ได้จดัตัง้ ศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบ ซึ่งผ่าน

ความเห็นชอบของสภาอบต. และบรรจุในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2548 – 2550) โดยอบต. จัดสรร

งบประมาณสนบัสนนุการดําเนินงานของศนูย์ การดําเนินการจะมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน

ของศนูย์ฯ อยู่ภายใต้การดแูลของคณะผู้บริหารอบต. และจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการเป็นระยะๆ 

เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน ปัญหาอปุสรรคในการดําเนินงาน และร่วมกนัหาแนวทางในการพฒันาการ

ดําเนินงานให้เกิดประสิทธิผลมากขึน้ นอกจากนีอ้บต. จะมีการประสานแผน เช่ือมโยงแผนการ

ดําเนินงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในระดบัอําเภอและจังหวัด เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเกิด

ประโยชน์สงูสดุตอ่กลุม่แรงงานนอกระบบ 

 

ชญ าณ์ นันท์  รัชนิพนธ์ (2558) ได้ วิจัยเร่ืองการรับ รู้ความเส่ียงในการปฏิบัติงานมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมขององค์กรของหนว่ยงานภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร การรับรู้ความเส่ียง

ในการปฏิบตัิงานประกอบด้วยความเส่ียงท่ีเกิดจากคณุภาพของระบบควบคมุภายในหน่วยงาน ความ

เส่ียงท่ีเกิดจากอตัราการเจริญเติบโตของหน่วยงาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสลบัซบัซ้อน ความเส่ียง

ท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม และความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความสามารถ พฤติกรรมขององค์กร

ประกอบด้วยการขาดงานและการหมนุเวียนเปล่ียนงาน ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการ
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ปฏิบตัิงานด้านความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมองค์กรของหน่วยงาน

ภาครัฐด้านการขาดงาน ระดบัคอ่นข้างสูงและด้านการหมนุเวียนเปล่ียนงานระดบัปานกลาง อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การรับรู้ความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ด้านความเสียงท่ีเกิดจาก

คณุภาพของระบบควบคมุภายในหน่วยงาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมขององค์กรระดบัคอ่นข้างต่ํา

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

ทิพวรรณ ศิริรัตน์ และคณะ (2555) ได้วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ความปลอดภัย

ตามมาตรฐาน OHSAS 18001 ของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการบริษัทไทยนิปปอนสตีลเอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ 

คอนตรัคชัน่ คอปอร์เรชัน่ จํากัด พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผันแปรของการรับรู้

ความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001 ได้ร้อยละ 42.4 โดยทุกตวัแปรอิสระมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอ่การรับรู้ความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย

เรียงลําดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ความปลอดภยัตามมาตรฐาน สามารถเรียงจากมากไปน้อยได้

ดงันี ้การส่ือสาร และการยกย่องชมเชยและการให้รางวลั การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน การฝึกอบรม 

ส่วนวัฒนธรรมองค์การไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001 ของ

พนกังานฝ่ายปฏิบตักิาร บริษัทไทยนิปปอนสตีลเอ็นจิเนียร่ิงแอนด์ คอนสตรัคชัน่ คอปอร์ชัน่ จํากดั  

 

สรุชยั ตรัยศิลานนัท์ (2552) ได้วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภัย

ของพนกังานโรงงาน อตุสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ของ

พนกังานต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.06 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .50 โดยมีการรับรู้ด้านการป้องกันความปลอดภัยมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 

4.10 และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 รองลงมาเป็นรับรู้ด้านการสํารวจความปลอดภัย มี

คา่เฉล่ีย 4.05 และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 ผลการศกึษายงัพบวา่ทศันคตขิองผู้บริหาร

ในเร่ืองความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการจดัการเร่ืองความปลอดภัย ปัจจยัด้านการสํารวจ

เร่ืองความปลอดภัย ปัจจัยด้านการป้องกันเร่ืองความปลอดภัย และปัจจัยด้านกฎหมายความ

ปลอดภัย ของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในรายด้าน โดยอธิบายได้ร้อยละ 34.50, 29.80, 29.00 และ 

20.10 ตามลําดบั โดยทศันคติด้านการจดัการความปลอดภยั ทศันคติด้านกฎความปลอดภยั ทศันคติ

ด้านการสนับสนุนงานความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการจัดการความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีความ

ปลอดภัยในการทางานในด้านต่าง ๆ ในทางบวก และทศันคติด้านแผนงานความปลอดภัยมีอิทธิพล

ตอ่การจดัการความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางานในด้านตา่ง ๆ ในทางลบ 
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สธุาทิพย์ รองสวสัดิ ์(2555) ได้วิจยัเร่ืองปัจจยัการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการทํางาน  ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั เก่ียวกับความปลอดภัย พนกังานมี

พฤติกรรมอยู่ในระดบั ปานกลาง การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพ่ือความปลอดภัยในการ

ทํางาน พนักงานมีพฤติกรรมอยู่ในระดับ ปานกลาง ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของ

พนกังาน พนกังานมีพฤติกรรมอยู่ในระดบั ไม่ดี ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลและพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง การรับรู้เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 

และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทางาน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีความสมัพันธ์กัน อาจเน่ืองมาจาก 

การบริหารจัดการท่ีไม่ดี ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้าง ยงัไม่เห็นถึงความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะ

ได้รับอย่างแท้จริง จากการดาเนินงานหรือการทํากิจกรรมด้านความปลอดภัย ส่วนมากจะให้

ความสําคญั และเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการดําเนินงานในเชิงธุรกิจมากกว่า ผู้บริหารอาจมองว่า

การดําเนินการด้านความปลอดภัยเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า มองไม่เห็นผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม

อยา่งแท้จริง สง่ผลให้ตวัแปรดงักลา่วอาจเป็นได้ทัง้มีความสมัพนัธ์และไม่มีความสมัพนัธ์เป็นสว่นใหญ่ 

แสดงให้เห็นวา่ ถึงแม้วา่พนกังานจะมีทศันคติท่ีมีตอ่ความปลอดภยัอยู่ในระดบัท่ีดีก็จริง แตก่ลบัได้รับรู้

นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย 

การรับรู้ด้านการจงูใจด้านความปลอดภยั จากทัง้ตวัผู้บริหาร พนกังาน และองค์กร อยู่ในระดบัไม่ดี ถึง

ปานกลาง สง่ผลให้พฤตกิรรมของพนกังานอยูใ่นระดบั ไมดี่ ถึงปานกลางเชน่กนั 

 
 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัย (OHSAS 18001)  กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต ท่ีมีอาย ุ21-55 ปี 

ของบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จํานวน 363 คน (ข้อมลูเม่ือ 5 มกราคม 2559) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต ท่ีมีอาย ุ21-55 

ปี ของบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จํานวน 363 คน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้

สามารถหาขนาดตวัอย่างได้จากการเปิดตารางของ Taro Yamane หรือคํานวณโดยใช้สูตรหาขนาด

กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้(รศ. ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548) 

    

         n     =               N 

    [ 1 + N (e 2) ] 

โดย  n   =   ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 N   =   ขนาดของประชากร = 363 คน 

 e   =   สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ = 5% = 0.05 

  

จะได้                   n      =                    363 

     1 + (363) (0.05 2) 
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            n     =      190 คน 

 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งจงึเทา่กบั 190 คน 

กลุ่มตวัอย่างสามารถระบจํุานวนได้เป็น 190 คน โดยทําการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูมาทําการวิเคราะห์เพ่ือสรุปผลการวิจยั 

 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ขัน้ตอน ท่ี  1 ดํ าเนินการกําหนดขนาดกลุ่ม ตัวอย่างโดยใช้ วิ ธี กําหนดสัดส่ วน 

(Proportional sampling) เทียบสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรในแตล่ะส่วนงาน ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต ของบริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดั จําแนกตามสว่นงาน  

 

สว่นงาน 
จํานวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (คน) 

  ประชากร                            กลุม่ตวัอยา่ง 

สว่นงานเช่ือม                                         55                                         28 

สว่นงาน Finishing 54 27 

สว่นงานประกอบ (F2) 51 26 

สว่นงาน Core 51 26 

สว่นงาน Melting 26 14 

สว่นงานพน่สี 29 15 

สว่นงาน Molding 32 17 

สว่นงานประกอบ (F1) 16 9 

สว่นงาน Repair & Touch up 14 8 

สว่นงาน Machining 11 6 

สว่นงาน Shot Blast 7 4 

สว่นงาน Pattern 12 7 

สว่นงาน Working Gear 5 3 

รวม 363 190 

 



49 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ

เฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้

 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ครอบคลุมตามโครงสร้าง

ของแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

คําถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choice) และให้เลือกตอบข้อท่ีเหมาะสมท่ีสดุจํานวน 3 ข้อ ดงันี ้ 

ข้อท่ี 1 อายุ เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยการ

กําหนดช่วงอายใุนแตล่ะอนัตรภาคชัน้อยู่ช่วงละ 10 ปีเพ่ือความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง

ชว่งอายขุองผู้ตอบแบบสอบถามดงันี ้    

1. 21 - 30 ปี 

2. 31 - 40 ปี 

3. 41 - 50 ปี 

4. 51 – 55 ปี 

ข้อท่ี 2 ระดบัการศกึษาสงูสดุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 

scale)  

1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อท่ี 3 ประสบการณ์ทํางาน เป็นระดบัการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal 

scale) โดยการกําหนดช่วงในแต่ละอันตรภาคชัน้อยู่ช่วงละ 5 ปี เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ ตอบ

แบบสอบถามแสดงชว่งประสบการณ์ทํางานของผู้ตอบแบบสอบถามดงันี ้    

1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี 

2. 6 ปี – 10 ปี 

3. 11 ปี – 15 ปี 

4. 16 ปีขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจํานวน 

48 ข้อ โดยการให้คะแนนแบบ Likert (summary rating method: the likert scale) ซึง่มีหลกัเกณฑ์ใน

การให้คะแนน 5 ระดบัความคดิเห็น ดงันี ้

ระดบั 5   หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ระดบั 4   หมายถึง เห็นด้วย 

ระดบั 3   หมายถึง ไมแ่นใ่จ 

ระดบั 2   หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

ระดบั 1   หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้

ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 8-11) 

 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                                         จํานวนชัน้ 

            =        5 – 1 

                        5 

            =        0.8 

 

จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระบบการจดัการอาชีวอ

นามยัและความปลอดภยั โดยกําหนดคา่เฉล่ียของคะแนนในแบบสอบถาม ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00    หมายถึง   มีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั ในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20    หมายถึง   มีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั ในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40    หมายถึง   มีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60    หมายถึง   มีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั ในระดบัน้อย 

คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80    หมายถึง   มีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั ในระดบัไมมี่เลย 
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ส่วนท่ี 3  เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังาน

ระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จํานวน 15 ข้อ โดยการให้คะแนนแบบ Likert 

(summary rating method: the likert scale) ซึง่มีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5   หมายถึง ทกุครัง้ 

ระดบั 4   หมายถึง เกือบทกุครัง้ 

ระดบั 3   หมายถึง ปานกลาง 

ระดบั 2   หมายถึง นานๆ ครัง้ 

ระดบั 1   หมายถึง ไมเ่คย 

ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้

ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 8-11) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                                          จํานวนชัน้ 

            =        5 – 1 

                        5 

                 =        0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด โดย

กําหนดคา่เฉล่ียของคะแนนในแบบสอบถาม ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานในระดบั

มากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานในระดบั

มาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานในระดบั

ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานในระดบั

น้อย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง มีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานในระดบั

ไมมี่เลย 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

ผู้ วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยการดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศึกษาข้อมูลจากตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

แนวคดิทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั โดยสร้างเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สว่นท่ี 2 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานฝ่าย

ผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ทําการตรวจสอบ 

เสนอแนะ และแก้ไข 

4. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมีความเหมาะสมของเนือ้หา

จากนัน้นํามาปรึกษากบัอาจารย์คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุงให้ชดัเจนก่อนนําไปใช้ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และชีแ้จง

ให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการศกึษา และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม 

จากนัน้รอเก็บแบบสอบถามจนได้ครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว้  

 

4. การจัดทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดทาํข้อมูล 

การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การตรวจ สอบข้อมูล  ผู้ วิจัยจะตรวจส อบ ความ สม บู รณ์ ของการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือแยกแบบสอบถามฉบบัท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหัส ผู้ วิจัยจะนําแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้องมาลงรหัส

ตามท่ีกําหนดไว้สําหรับประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์ 
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3. การประมวลข้อมูล ผู้ วิจัยจะนําแบบสอบถามฉบับท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา

บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูพรรณนา

และทดสอบสมมตฐิาน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด 

ประสบการณ์ทํางาน ทําให้ทราบถึงคณุลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู สถิตท่ีิใช้ได้แก่  

1. ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) เ พ่ื อ ใ ช้ ใน ก า รแ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข้ อ มู ล

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1  

2. คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้ในการแปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ  

3. คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ในการแปลความหมายของ

ข้อมลูในด้านตา่งๆ  

 

การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติจะ

นําข้อมูลท่ีได้จากวิธีการสํารวจโดยอาศยัแบบสอบถาม มาวิเคราะห์สถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานแตล่ะข้อ สถิตท่ีิใช้ได้แก่  

1. สถิติ t-Test ใช้หาความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 

กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test)  

2. สถิติ F-Test แบบการวิเคราะห์  (One-way ANOVA) ใช้เป รียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างคา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ีมีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 

2 - 5 ด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ทํางาน กรณีพบความแตกต่าง

อย่างมีนัย สําคัญ ทางสถิติ  จึงทําการทดสอบเป็นรายคู่  โดยใช้ วิ ธี  Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ประชากร 

3. สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ใช้ในการ

วิเคราะห์สมการของตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกนั สําหรับตวัแปรอิสระ 2 ตวั หรือตวัแปรท่ีมากกว่าสองตวัแปร

ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในสมการ ณ ชว่งเวลาหนึง่  
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5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิผู้ วิจยัได้ใช้สถิตดิงัตอ่ไปนี ้

3.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

3.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลต่างๆ ใน

แบบสอบถามสว่นท่ี 1 ใช้สตูร 

 

คา่ร้อยละ   =         จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่    

                จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

3.1.2 การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean : X) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลด้าน

ตา่งๆ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และสว่นท่ี 3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 49) ใช้สตูร 

         x̄         = ∑X 

      n 

เม่ือ x̄  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

         ∑X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

3.1.3 การหาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ือใช้แปล

ความหมายของข้อมลูด้านตา่งๆ ในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และสว่นท่ี 3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546 : 

49) ใช้สตูร 

 

     S.D. =   n∑X2 – (∑X)2  

                          n(n-1) 

    

  เม่ือ S.D. แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

                  (∑X)2    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

     n         แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

3.2 การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) 

x 100 
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3.2.1 วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-coefficient) ของครอนบคั (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2549: 35)  

Cronbach’s alpha (α)  =  k  covariance / variance  

                1+(k-1) covariance / variance 

เม่ือ  α  แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  k แทน จํานวนคําถาม 

  covariance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ  

variance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของคําถาม 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเชิงอนมุาน (inferential statistics) 

สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตุฐิานในการวิจยั เพ่ือสรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรของการศกึษา 

จะตัง้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยสถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานมีดงัตอ่ไปนี ้ 

3.3.1 สถิติค่า F-test ใช้แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 

1 ด้าน อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 155) 
 

ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

 

ระหวา่งประชากร 

 

 

ภายในประชากร 

 

k – 1 

 

 

n - k 

 

SS(B) = Σ T2
i  - T

2 

                ni    n 

 

SS(W) = Σ  ΣX2
ij –  

           

             Σ  T2
i    

                  ni          

 

MS(B) = SS(B) 

            k – 1 

 

MS(W) = SS(W) 

             N - k 

 

MS(B) 

MS(W) 

 

รวม 

 

n - 1 

 

SS(T) = Σ  ΣX2
ij –  T2 

                          n 

  

i=1 

k 

k 

i=1 

N

 

j=1 

i=1 

k N

 

j=1 i=1 

k 
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เม่ือ k   แทน  จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

n   แทน  จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 

ni   แทน  จํานวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากตวัอยา่งท่ี i 

Xij  แทน  คา่สงัเกตซุึง่ได้จากประชากรท่ี j ท่ีเลือกมาจากตวัอยา่งกลุม่ท่ี i 

Ti   แทน  ผลรวมของคา่สงัเกตจุากประชากรท่ีเลือกมาจากประชากรกลุม่ท่ี i 

T          แทน  ผลรวมของคา่สงัเกตจุากประชากรท่ีเลือกมาจากประชากรทกุประชากร 

SS(B) แทน  ผลรวมกําลงัสองระหวา่งประชากร (Between Sum of Square) 

  k – 1 แท น  อ งศ าแห่ งค วาม เป็ น อิส ระ ระห ว่า งก ลุ่ ม  (Between Degree of 

Freedom) 

  SS(W) แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในประชากร (Within Sum of Square) 

  N – k แทน  องศาแหง่ความเป็นอิสระของภายในกลุม่ประชากร  

            (Within Degree of Freedom) 

MS(B) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ประชากร 

          (Mean Square Between Groups) 

  MS(W) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ประชากร 

            (Mean Square Within Groups) 

F แทน  คา่สถิตท่ีิจะใช้พิจารณาใน F - distribution  

กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย

คู่ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา. 

2546: 333)  

 

LSD = t        ; n - k      MSE  

                     

  โดยท่ี ni  ≠ nj   

   df   = n – k   

เม่ือ LSD แทน  คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ประชากร กลุม่ท่ี i และ j 

  MSE แทน  คา่ Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุม่ MS(W) 

1-α 
 2 

1  +  1  

ni     nj 
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  k แทน  จํานวนกลุม่ของกลุม่ประชากร 

  n แทน  จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 

  α แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน                

3.3.2 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) ใช้ในกรณี

ท่ีความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนได้ดงันี ้ 

 

      B  = MSB 

        MSW’ 

 โดยคา่    MSW’  = ∑      1 -  n i            S i 
2 

             N 

 เม่ือ     B        แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

     MSB    แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

     MSW’   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิติ Brown-Forsythe 

     k          แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

     n      แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

     N     แทน ขนาดประชากร 

    S i 
2    แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู่

เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์. 2538) มีสตูรดงันี ้

 

 

 

   

 

 

เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

  MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

(Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

   x̄ i      แทน       คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

 
       X i  - X j 

  t   =           

 MS(W)   1  + 1 
     n i    n 

 

k 

i = 1 
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   x̄ j  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 

   n i  แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i  

   n j  แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 

3.3.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) ทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัหรือระหว่างข้อมลู 2 ชดุ อยูใ่นมาตราอนัตรภาคหรือมาตรา

อตัราสว่น โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) (บญุชม ศรี

สะอาด. 2541: 143) 

 

 สมการถดถอยพหคุณู Y = a+b1X1 + b2X2 +……..+bkXk 

 

 เม่ือ  Y   แทน  คะแนนพยากรณ์ของตวัเกณฑ์ (ตวัแปรตาม) 

   X1, X2, …. แทน ตวัแปรพยากรณ์ 

   a   แทน จดุตดัของเส้นถดถอยสําหรับ Y ท่ีถกูทํานายด้วย Xk 

b1, b2, …. แทน ความชนั (partial slope) ของเส้นถดถอยสําหรับ Y ท่ีถกู

ทํานายด้วย Xk 

   k    แทน จํานวนตวัแปรพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ)  

^ 

^ 

^ 

^ 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั (OHSAS 18001) กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ในการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของการ

วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์

ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 
n   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

S.D. แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

t  แทน สถิตทิดสอบ t-test  

SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 

MS แทน  คา่เฉล่ียผลกําลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 

F  แทน  สถิตทิดสอบ F-test 

df  แทน องศาของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

α  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมตฐิานหรือระดบันยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิกําหนดไว้ (Level of significance)  
Sig. แทน  ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

B  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (unstandardized) 

β  แทน คา่สมัประสทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอิสระ 

(standardized) 

SE  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Standard  

Error of Mean) 

Adj R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการทํานายท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted R-squared) 

R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการทํานาย (R-squared) 

p  แทน คา่ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ

r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

X 
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*  แทน  นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

**  แทน  นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 

H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 

Y  แทน พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการ 

ฝ่ายผลิต  

X1   แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบาย  

X2  แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการวางแผน 

X3  แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านทรัพยากรและ

บทบาท  

X4  แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการพฒันา

พนกังาน 

X5   แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการ

ส่ือสาร  

X6   แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการมี

สว่นร่วม  

X7   แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการควบคมุ

ปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร  

X8   แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการ

เตรียมความพร้อม  

X9   แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ด้านการ

ตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม  

X10  แทน ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการ

ทบทวนของ 

ผู้บริหาร 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

^ 
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ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 4 

สว่น ตามลําดบั ดงันี ้

สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต  

สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา 

ประสบการทํางาน โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละปรากฏผลดงัตาราง 3 

ดงันี ้

 

ตาราง 3 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ

                      21 - 30 ปี 

                      31 - 40 ปี 

                      41 - 50 ปี 

                      51 – 55 ปี 

 

68 

104 

16 

2 

 

35.8 

54.7 

8.4 

1.1 

รวม 190 100.0 

2. ระดบัการศกึษา  

                      ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

                      ปริญญาตรี 

                      สงูกวา่ปริญญาตรี 

 

181 

9 

0 

 

95.3 

4.7 

0 

รวม 190 100.0 

3. ประสบการณ์การทํางาน  

                      1 ปี - 5 ปี 

 

48 

 

25.3 
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                      6 ปี – 10 ปี 

                     11 ปีขึน้ไป 

95 

47 

50 

24.7 

รวม 190 100.0 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 1 พบวา่ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามของ

กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 190 คน จําแนกตวัแปรได้ดงันี ้

อายุ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุ21-30 ปี จํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 35.8  

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7  รองลงมาผู้ตอบ

แบบสอบถามมีอาย ุ41-50 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4  และผู้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุ51-

55 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลําดบั  

ระดับการศึกษา เน่ืองจากไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจบการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 

และผู้ตอบแบบถามในกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรีมีเพียง 9 คน ซึง่มีจํานวนน้อยมากเม่ือ

เปรียบเทียบกบักลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ทําให้การทดสอบสมมตฐิานทางสถิตอิาจไม่

เหมาะสม ผู้ วิจยัจงึไมนํ่าตวัแปรนีไ้ปทดสอบสมมตฐิาน  

ประสบการณ์ทาํงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 6-10 

ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาผู้ มีประสบการณ์ทํางาน 1-5 ปี จํานวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.3  และผู้ มีประสบการณ์ทํางาน 11 ปีขึน้ จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 24.7 ตามลําดบั 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั แบง่

ออกเป็น 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน ด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการ

พฒันาพนกังาน ด้านการส่ือสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร ด้าน

การเตรียมความพร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม ด้านการทบทวนของผู้บริหาร โดยมี

รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4 

 

ตาราง 4 คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  S.D. ระดับ X 
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ด้านนโยบาย 

1.  ผู้บริหารระดบัสงูได้กําหนดและประกาศนโยบายระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององค์กรแก่

พนกังานฝ่ายผลิตทกุคน 

 

 

4.347 

 

.559 

 

มากท่ีสดุ 

 

 

ตาราง 4  (ตอ่) 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  S.D. ระดับ 

2. นโยบายระบบการจดัการชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ี

ประกาศใช้ มีความสอดคล้องกบัของลกัษณะความเส่ียงของ

บริษัท   

4.236 .526 มากท่ีสดุ 

3. นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบริษัทท่ี

ประกาศใช้สอดคล้องตามกฎระเบียบ และข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบับริษัท 

4.110 .645 มาก 

4. นโยบายระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของบริษัทมุง่สร้างความตระหนกัให้แก่พนกังานในเร่ือง

ความปลอดภยัอย่างจริงจงั 

4.252 .581 มากท่ีสดุ 

5. บริษัทมีการทบทวนปรับเปล่ียนนโยบายอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

4.200 .610 มาก 

รวม 4.229 .460 มากท่ีสดุ 

ด้านการวางแผน 

6. บริษัทได้จดัทําแผนปฏิบตัิสําหรับการชีบ้ง่อนัตรายและการ

ประเมินความเส่ียงตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 

 

4.236 

 

.555 

 

มากท่ีสดุ 

7. แผนปฏิบตัสํิาหรับการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมินความ

เส่ียงมีความสอดคล้องกบัพืน้ท่ีปฏิบตังิานของฝ่ายผลิต 

4.226 .510 มากท่ีสดุ 

8. บริษัทมีการกําหนดกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและกิจกรรมท่ีไมมี่

ความเส่ียงอยา่งชดัเจน 

4.210 .542 มากท่ีสดุ 

X 
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9. บริษัทมีการกําหนดวิธีการป้องกนั หรือควบคมุความเส่ียงไว้

อยา่งชดัเจน 

4.263 .538 มากท่ีสดุ 

10. บริษัทได้มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ในการวดัความสําเร็จ

ของการจดัการความปลอดภยัอยา่งชดัเจน 

4.242 .538 มากท่ีสดุ 

 

 

ตาราง 4  (ตอ่) 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  S.D. ระดับ 

11. แผนปฏิบตัสํิาหรับการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมินความ

เส่ียงมีการดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง 

4.294 .551 มากท่ีสดุ 

รวม 4.245 .434 มากท่ีสดุ 

ด้านทรัพยากรและบทบาท 

12. บริษัทได้สนบัสนนุทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การจดัทํา และ

ปรับปรุงระบบการ จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 

4.078 

 

.543 

 

มาก 

13. บริษัทกําหนดบทบาท และกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ในการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.105 .513 มาก 

14. มัน่ใจวา่ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ได้จดัทําขึน้เป็นไปตามข้อกําหนดอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 

4.121 .555 มาก 

15. บริษัทได้จดัทําเป็นเอกสารและเผยแพร่การกําหนดบทบาท 

และหน้าท่ีความรับผิดชอบระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 

4.152 .556 มาก 

รวม 4.114 .433 มาก 

ด้านการพัฒนาพนักงาน 

16. บริษัทมีการจดัฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั ให้กบัพนกังานฝ่ายผลิตทกุคน 

 

4.173 

 

.622 

 

มาก 

17. บริษัทมีการจดัฝึกอบรมการสร้างจิตสํานกึท่ีเก่ียวข้องกบั

ความเส่ียงตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.163 .581 มาก 

X 
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18. บริษัทมีการประเมินความรู้ความเข้าใจของพนกังานหลงั

การฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั  

4.152 .593 มาก 

19. บริษัทมีการจดัเก็บผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะของ

พนกังานหลงัการฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 

4.152 .547 มาก 

 

ตาราง 4  (ตอ่) 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  S.D. ระดับ 

รวม 4.160 .469 มาก 

ด้านการส่ือสาร 

20.  บริษัทมีการส่ือสารข้อมลูระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั ระหว่างพนกังานสว่นตา่งๆ ภายใน

ฝ่ายผลิต 

 

4.168 

 

.556 

 

มาก 

21.  บริษัทมีการส่ือสารข้อมลูระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยักบัผู้ รับจ้างชว่ง และผู้ เย่ียมเยียน

สถานท่ีทํางานในฝ่ายผลิต 

4.157 .614 มาก 

22.  บริษัทมีการเปิดชอ่งทางให้พนกังานระดบัปฏิบตักิาร

ส่ือสารถึงหวัหน้าและผู้บริหาร เพ่ือตอบสนองการส่ือสาร

ข้อมลูอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ภายในฝ่ายผลิต 

4.205 .595 มากท่ีสดุ 

รวม 4.177 .496 มาก 

ด้านการมีส่วนร่วม 

23. บริษัทได้กําหนดให้พนกังานฝ่ายผลิตมีส่วนร่วมในการชีบ้ง่

อนัตราย ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั 

 

4.236 

 

.473 

 

มากท่ีสดุ 

24.  บริษัทได้กําหนดให้พนกังานฝ่ายผลิตมีส่วนร่วมในการ

ประเมินความเส่ียง ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 

4.205 .519 มากท่ีสดุ 

X 
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25.  บริษัทได้กําหนดให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการ

ทบทวนนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.173 .489 มาก 

รวม 4.205 .427 มากท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

ตาราง 4  (ตอ่) 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  S.D. ระดับ 

ด้านการควบคุมปฏิบัตแิละการจัดทาํเอกสาร 

26. บริษัทได้ควบคมุการปฏิบตัแิละกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบั

อนัตรายท่ีถกูชีบ้ง่ไว้สําหรับความเส่ียงตอ่อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 

 

4.121 

 

.535 

 

มาก 

27. บริษัทได้ควบคมุระเบียบปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกบันโยบาย

และวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.184 .556 มาก 

28. บริษัทได้จดัทําระเบียบปฏิบตัเิป็นเอกสารซึง่ครอบคลมุ

สถานการณ์    ท่ีหากไมถื่อปฏิบตัแิล้ว สามารถนําไปสูก่าร

ไมเ่ป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 

4.105 .599 มาก 

29. บริษัทได้ควบคมุเกณฑ์ในการปฏิบตังิาน ซึง่หากไมถื่อ

ปฏิบตัแิล้วสามารถนําไปสูก่ารไมเ่ป็นไปตามนโยบายอาชี

วอนามยัและความปลอดภยั 

4.115 .579 มาก 

รวม 4.131 .464 มาก 

ด้านการเตรียมความพร้อม 

30. บริษัทได้จดัทําระเบียบปฏิบตัสํิาหรับการชีบ้ง่สถานการณ์

ฉกุเฉิน ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั 

 

4.210 

 

.522 

 

มากท่ีสดุ 

X 
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31. บริษัทได้จดัทําระเบียบปฏิบตัสํิาหรับการตอบสนองตอ่

สถานการณ์ฉกุเฉิน ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 

4.200 .473 มาก 

32. บริษัทได้จดัทําแผนโดยมีการทดสอบการเกิดสถานการณ์

ฉกุเฉินตามชว่งเวลา ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 

4.210 .501 มากท่ีสดุ 

 

 

 

ตาราง 4  (ตอ่) 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  S.D. ระดับ 

33. บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิบตัสํิาหรับ

สถานการณ์ฉกุเฉินตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 

4.205 .529 มากท่ีสดุ 

รวม 4.206 .424 มากท่ีสดุ 

ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม 

34. บริษัทได้ทําการเฝ้าติดตามการดําเนินการของระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามระยะเวลาท่ีมี

การวางแผนไว้ 

 

4.126 

 

.539 

 

มาก 

35. บริษัทได้ดําเนินการตรวจวดัสมรรถนะระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเป็นประจํา 

4.131 .552 มาก 

36. บริษัทได้ดําเนินการเฝ้าติดตามประสิทธิผลในการบรรลุ

นโยบายและวตัถปุระสงค์ระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 

4.184 .527 มาก 

37. บริษัทได้มีการการบนัทึกข้อมลูผลการเฝ้าติดตามและ

ตรวจวดัสมรรถนะระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั 

4.168 .537 มาก 

รวม 4.152 .437 มาก 

X 
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ด้านการทบทวนของผู้บริหาร 

38. ผู้บริหารมีการทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัของบริษัท ตามรอบระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ 

 

4.110 

 

.593 

 

มาก 

39. ผู้บริหารได้ทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ระบบยงัคงมี

ประสิทธิผล 

4.200 .565 มาก 

40. สิ่งท่ีผู้บริหารทบทวนได้รวมถึงการตดิตามผลการ

ดําเนินการระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัจากครัง้ท่ีผา่นมา 

4.147 .572 มาก 

 

ตาราง 4  (ตอ่) 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  S.D. ระดับ 

41.  ผลของการทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัโดยฝ่ายบริหาร ได้มีการนําไปปรับเปล่ียน พฒันา

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้อยา่งชดัเจน 

4.205 .549 มากท่ีสดุ 

รวม 4.165 .480 มาก 

รวมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 4.182 .368 มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านนโยบาย  ด้านการ

วางแผน  ด้านทรัพยากรและบทบาท  ด้านการพัฒนาพนกังาน  ด้านการส่ือสาร  ด้านการมีส่วนร่วม  

ด้านการควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสาร  ด้านการเตรียมความพร้อม  ด้านการตรวจสอบและเฝ้า

ติดตาม  ด้านการทบทวนของผู้บริหาร โดยระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.182  เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านนโยบาย พบว่าโดยรวม

บริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านนโยบาย ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.229 เม่ือพิจารณารายข้อตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียการปฏิบตัิ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ  4.347  4.252  4.236  ตามลําดับ ได้แก่ ผู้ บริหารได้กําหนดและประกาศ

X 
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นโยบายระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การมุ่งสร้างความตระหนกัให้แก่พนกังาน

เร่ืองความปลอดภัยอย่างจริงจัง  ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ  4.200  4.110  

ตามลําดบั ได้แก่ การทบทวนปรับนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้มีความเหมาะสมอยู่

เสมอ  การสอดคล้องตามกฎระเบียบและข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท  

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการวางแผน พบวา่โดยรวม

บริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้านการวางแผน ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.245 เม่ือพจิารณารายข้อตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียการปฏิบตัิ

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  4.294  4.263  4.242  4.236  4.226  4.210  ตามลําดบั ได้แก่ แผนปฏิบัติ

สําหรับการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมินความเส่ียงมีการดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง  การกําหนดวิธีการ

ป้องกนัหรือควบคมุความเส่ียงไว้อย่างชดัเจน  การกําหนดวตัถปุระสงค์ในการวดัความสําเร็จของการ

จดัการความปลอดภัยไว้อย่างชดัเจน  การจดัทําแผนปฏิบตัิสําหรับการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมิน

ความเส่ียงตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  แผนปฏิบตัิมีความสอดคล้องกับ

พืน้ท่ีปฏิบตังิานของฝ่ายผลิต  การกําหนดกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและไมมี่ความเส่ียงอยา่งชดัเจน 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านทรัพยากรและบทบาท 

พบวา่โดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านทรัพยากรและบทบาท ใน

ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.114 เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 4.152  4.121  4.105  4.078  ตามลําดับ ได้แก่ การจัดทํา

เอกสารและเผยแพร่บทบาท  ความมัน่ใจในระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การ

กําหนดบทบาทและการกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ  การสนบัสนนุทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การจดัทํา

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการพัฒนาพนักงาน พบว่า

โดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้านการพฒันาพนกังาน ในระดบั

มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.160 เม่ือพิจารณารายข้อตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย

การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ  4.173  4.163  4.152  4.152  ตามลําดบั ได้แก่  การจดัฝึกอบรมระบบ

การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  การสร้างจิตสํานึกท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียง  การประเมิน

ความรู้ความเข้าใจของพนกังานหลังการฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

การจดัเก็บผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะของพนกังานหลงัการฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการส่ือสาร พบว่าโดยรวม

บริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการส่ือสาร ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย
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เท่ากับ 4.177 เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ใน

ระดบัมาก คือ  4.205  4.168  4.157  ตามลําดบั  ได้แก่ การเปิดช่องทางให้พนกังานระดบัปฏิบตัิการ

ส่ือสารถึงหวัหน้าและผู้บริหาร  การส่ือสารข้อมูลระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย

ระหว่างพนกังานส่วนต่างๆ ภายฝ่ายผลิต  การส่ือสารข้อมูลระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยักบัผู้ รับจ้างชว่งและผู้ เย่ียมเยือนสถานท่ีทํางานในฝ่ายผลิต 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการมีส่วนร่วม พบว่าใน

โดยรวมบริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการมีส่วนร่วม ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.205 เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการ

ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 4.236  ได้แก่ การกําหนดให้พนักงานมีส่วนร่วมในการชีบ้่งอันตราย

ตามระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 

คือ  4.205  4.173  ตามลําดบั ได้แก่  การกําหนดให้พนกังานฝ่ายผลิตมีส่วนร่วมในการประเมินความ

เส่ียงตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การกําหนดให้พนงัานท่ีเก่ียวข้องมีส่วน

ร่วมในการทบทวนนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการควบคุมปฏิบัตแิละการ

จัดทําเอกสาร พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

ควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสารในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.131  เม่ือพิจารณารายข้อ

ตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 4.184  4.121  4.115   

4.105  ตามลําดบั ได้แก่  การควบคมุระเบียบปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกบันโยบายและวตัถุประสงค์อาชีวอ

นามยัและความปลอดภยั  การควบคมุการปฏิบตัิและกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ีถกูชีบ้ง่ไว้

สําหรับความเส่ียงตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การควบคมุเกณฑ์ในการปฏิบตัิงานซึ่งหากไม่

ถือปฏิบตัิแล้วสามารถนําไปสู่การไม่เป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การจดัทํา

ระเบียบปฏิบัติเป็นเอกสารซึ่งครอบคลุมสถานการณ์ท่ีหากไม่ถือปฏิบตัิแล้วสามารถนําไปสู่การไม่

เป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์อาชีวอนามยัและความปลอดภยั   

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการเตรียมความพร้อม 

พบวา่โดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการเตรียมความพร้อม ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.206  เม่ือพิจารณารายข้อตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมี

คา่เฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ 4.210  4.210  ตามลําดบั ได้แก่ การจดัทําระเบียบปฏิบตัิ

สําหรับการชีบ้ง่สถานการณ์ฉุกเฉินตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การทําจดั

แผนโดยมีการทดสอบการเกิดสถานการณ์ฉกุเฉินตามช่วงเวลาตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั  ซึง่ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.205  4.200  ตามลําดบั ได้แก่  การ
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ทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิบตัิสําหรับสถานการณ์ฉกุเฉินตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัย  การจดัทําระเบียบปฏิบตัิสําหรับการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินตามระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั   

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการตรวจสอบและเฝ้า

ติดตาม  พบว่าในภาพรวมบริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

ตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.152  เม่ือพิจารณารายข้อตามคา่เฉล่ีย

จากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ  4.184  4.168  4.131  4.126  

ตามลําดบั ได้แก่  การเฝ้าติดตามประสิทธิผลในการบรรลนุโยบายระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั  การบนัทกึข้อมลูผลการเผ้าติดตามและการตรวจวดัสมรรถนะระบบการจดัการอาชีวอ

นามยัและความปลอดภัย   การตรวจวดัสมรรถนะระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  

การตดิตามการดําเนินการของระบบการจดัการตามระยะเวลาท่ีมีการวางแผนไว้ 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการทบทวนของผู้บริหาร 

พบว่าในภาพรวมบริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการทบทวนของ

ผู้บริหาร ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.165  เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 4.205  4.200  4.147  4.110  ตามลําดบั ได้แก่  ผล

ของการทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยฝ่ายบริหารได้มีการนําไป

ปรับเปล่ียนหรือพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  

การทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม่ําเสมอ  การติดตามผลการ

ดําเนินการระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยจากครัง้ท่ีผ่านมา  การทบทวนระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามระยะเวลาท่ีได้วางแผนไว้  

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของ

พนักงานระดับปฏิบัตกิารฝ่ายผลิต  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต โดยนําเสนอในรูปแบบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 5   
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ตาราง 5 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังาน

ระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต 

 

พฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัตกิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จาํกัด 

  

S.D. 

 

ระดับ 

1.  ท่านได้ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยั อย่าง

เคร่งครัด 

4.826 .520 มากท่ีสดุ 

2.  ท่านแตง่กายอย่างรัดกมุเหมาะสม รวมถงึสวมอปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย สว่น

บคุคลอย่างเหมาะสมในขณะทํางาน  

4.910 .394 มากท่ีสดุ 

3.  ท่านปฏิบติังานโดยไมอ่ยู่ในสภาพท่ีเสี่ยงตอ่การเกิดอบุติัเหต ุ 4.721 .784 มากท่ีสดุ 

4.  ท่านปฏิบติัตามเคร่ืองหมายเตือนอย่างเคร่งครัด  4.900 .364 มากท่ีสดุ 

5.  เม่ือท่านได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน ท่านจะแจ้งให้หวัหน้างานทราบและ

นําสง่ห้องพยาบาลทนัที  

4.847 .611 มากท่ีสดุ 

6.  ท่านปฏิบติัตามขัน้ตอนการทํางานอยู่เสมอถงึแม้จะทําให้งานเสร็จช้าลง  4.868 .409 มากท่ีสดุ 

7.  ท่านสวมใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย ครบถ้วนในการทํางานทกุครัง้ 4.931 .342 มากท่ีสดุ 

8.  เม่ือท่านพบเห็นเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ชารุดท่านจะรายงานผู้ ท่ีมีหน้าท่ี  

รับผิดชอบทนัที  

4.936 .243 มากท่ีสดุ 

9. ท่านจดัเก็บเคร่ืองมือ อปุกรณ์ ท่ีมีคม มีอนัตรายไว้ในท่ีเกบ็ท่ีปลอดภยัเม่ือใช้

งานเสร็จ  

4.957 .248 มากท่ีสดุ 

10. ท่านจะไมใ่ช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ท่ีชํารุดถงึแม้จําเป็นต้องใช้ก็ตาม  4.663 .921 มากท่ีสดุ 

11. ท่านไมห่ยอกล้อกบัเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบติังาน  4.678 .889 มากท่ีสดุ 

12. ท่านพกัผ่อนอย่างเพียงพอเพ่ือท่ีจะได้ไมรู้่สกึง่วงในเวลาทํางาน  4.742 .660 มากท่ีสดุ 

13. ท่านคํานงึถงึการทํางานอย่างปลอดภยัก่อนลงมือทํางานอย่างสม่ําเสมอ  4.910 .381 มากท่ีสดุ 

14. เม่ือท่านรู้สกึวา่ไมส่บาย ท่านจะหยดุทํางานถงึแม้งานจะยงัไมเ่สร็จ  4.236 1.239 มากท่ีสดุ 

X 
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พฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัตกิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จาํกัด 

  

S.D. 

 

ระดับ 

15. ท่านมีความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจในการ ทํางานทกุครัง้ 4.552 .962 มากท่ีสดุ 

รวม 4.778 .363 มากท่ีสดุ 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.778 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมี

ระดบัการปฏิบตัิมากท่ีสดุ โดยเรียงจากคา่เฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ การจดัเก็บเคร่ืองมือ อปุกรณ์ ท่ีมีคม 

มีอนัตรายไว้ในท่ีเก็บท่ีปลอดภยัเม่ือใช้งานเสร็จ ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.957 การพบ

เห็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ชํารุดท่านจะรายงานผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบทันที ในระดบัมากท่ีสุดโดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากับ  4.936 การสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายครบถ้วนในการทํางานทกุครัง้ในระดบัมาก

ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.931 การคํานึงถึงการทํางานอย่างปลอดภัยก่อนลงมือทํางานอย่าง

สม่ําเสมอ ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.910  การแต่งกายอย่างรัดกุมเหมาะสมรวมถึง

สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย ส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมในขณะทํางาน ในระดับมากท่ีสุดโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.910 การปฏิบัติตามเคร่ืองหมายเตือนอย่างเคร่งครัด ในระดับมากท่ีมีสุดโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.900 การปฏิบตัิตามขัน้ตอนการทํางานอยู่เสมอถึงแม้จะทําให้งานเสร็จช้าลง ใน

ระดบัมากท่ีสุดโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ  4.868 การแจ้งให้หวัหน้างานทราบและนําส่งห้องพยาบาลทนัที

หากได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.847  การพักผ่อนอย่าง

เพียงพอเพ่ือท่ีจะได้ไม่รู้สึกง่วงในเวลาทํางาน ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.742 การ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย อย่างเคร่งครัดในระดับมากท่ีสุดโดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.826 การปฏิบตัิงานโดยไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงตอ่การเกิดอบุตัิเหต ุในระดบัมากท่ีสุด

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.721 การไม่หยอกล้อกับเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบตัิงาน ในระดบัมากท่ีสุด

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.678  การไม่ใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีชํารุดถึงแม้จําเป็นต้องใช้ก็ตาม ในระดบั

มากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.663 ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจในการ ทํางานทกุครัง้ในระดบั

มากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.552 และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียในการปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ ได้แก่ การหยดุทํางาน

ถึงแม้งานจะยงัไมเ่สร็จหากรู้สกึวา่ไมส่บาย ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.236 

 

X 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  

การทดสอบสมมตฐิานใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 

ในการทดสอบด้วย ANOVA ผู้ วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ีย

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยเร่ิมจากการ

ทดสอบคา่ Levene’s test เพ่ือทดสอบคา่ความแปรปรวนของข้อมลู ถ้า Levene’s test มีคา่ Sig. น้อย

กว่า .05 ผู้ วิจัยทดสอบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย โดยสถิติ Brown-Forsyth และเพ่ือให้ทราบว่ามี

คา่เฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จะทําการเปรียบ เทียบความแตกตา่งค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกัน 

(Multiple comparison) ด้วยวิธี Dunnette’s T3 และเม่ือ Levene’s test มีคา่ Sig. มากกว่า .05 ผู้ วิจยั

ทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉล่ีย โดยสถิติ F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั 

เพ่ือให้ทราบวา่มีคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั จะทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู่

เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least Significance Difference (LSD) การทดสอบ 

Levene’s test มีสมมตฐิานดงันี ้ 

 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 

ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัย (OHSAS 18001) กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด ผู้ วิจัยจะใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) สําหรับศึกษาความสมัพันธ์ของระบบการจดัการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (OHSAS 18001) กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย อาย ุประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนั

ของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤตกิรรมความปลอดภยัใน

การทํางานตา่งกนั แบง่ได้เป็น 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 อายท่ีุตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั   
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่าย

ผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั โดยการทดสอบ

คา่ความแปรปรวน Levene’s test มีสมมตฐิานดงันี ้

 

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  

 

ตาราง 6 การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดย

ใช้สถิต ิLevene’s test  

 

ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การทดสอบความเทา่กนัของความแปรปรวน 

Levene statistic  df1 df2 Prob. 

อาย ุ 3.907*   3 186 0.010 

ประสบการณ์ทํางาน  10.668*   2 187 0.000 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 ด้านอายุและประสบการณ์ทํางานพบว่า พบว่ามีค่า Prob. 

เทา่กบั 0.010  และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ .05 ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) หมายถึง แต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดังนัน้จึงใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe เพ่ือ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต ปรากฏผลดงัตาราง 7 

 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุอายท่ีุตา่งกนัของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั  

H0 : อายท่ีุตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุ

จํากดัมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : อายท่ีุตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุ

จํากดัมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานแตกตา่งกนั  
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สมมตฐิานข้อท่ี  1.2 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านประสบการณ์ทํางาน ประสบการณ์ทํางานท่ี

ตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั  

H0 : ประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : ประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานแตกตา่งกนั  

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างกันของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังาน

ระดับ ปฏิ บัติการฝ่ ายผลิต  บ ริษั ท  บางกอกโคมัตสุ  จํากัด  จําแนกตาม ลักษ ณ ะท าง

ประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

 

ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ Statistic df1 df2 Prob. 

อาย ุ 0.681 3 1.505 0.658 

ประสบการณ์ทํางาน  4.461* 2 105.789 0.014 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 พบว่าความแตกต่างกันของพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั โดยใช้วิธีทดสอบ Brown-

Forsythe พบว่าด้านอาย ุมีค่า Prob. เท่ากบั 0.658 ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคืออายุท่ีต่างกนัของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05  

ด้านประสบการณ์ทํางาน มีคา่ Prob. เทา่กบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า .05 ดงันัน้จงึปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) กลา่วคือประสบการณ์ท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานแตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เพ่ือให้ทราบวา่มีคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั จะทําการ

เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียหลายคู ่ในเวลาเดียวกนั (Multiple comparison) ด้วยวิธีทดสอบ 

Dunnette’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

แสดงผลดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน โดยใช้

สถิต ิDunnette’s T3 (ข้อมลูแนวตัง้-ข้อมลูแนวนอน) 

 

ประสบการณ์ทํางาน Mean 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี 4.640 - -0.203* 

(0.029) 

-0.148 

(0.233) 

6-10 ปี 4.844 - - 0.056 

(0.680) 

11 ปีขึน้ไป 4.788 - - - 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ผลการวิเคราะห์ ตามตาราง 8 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด จําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางาน โดยใช้สถิติ Dunnette’s T3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 

1-5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี มีค่า p เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่า .05 

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงให้เห็นว่าพนกังานระดบัปฏิบตัิการ

ฝ่ายผลิตท่ีมีประสบการทํางาน 1-5 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานแตกต่างจากพนกังาน

ระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิตท่ีมีประสบการทํางาน 6-10 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยกลุ่ม

ท่ี มีประสบการณ์ ทํางาน 1-5 ปี  มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานน้อยกว่ากลุ่ม ท่ี มี

ประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างเท่ากับ  -0.203  ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความ

แตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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สมมติฐานข้อท่ี  2 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบาย ด้าน

การวางแผนด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพฒันาพนกังาน ด้านการส่ือสาร ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านการควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสาร ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้า

ติดตาม ด้านการทบทวนของผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้ 

H0 : ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบาย ด้านการวางแผน 

ด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพฒันาพนกังาน ด้านการส่ือสาร ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการ

ควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม 

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร ไม่มีผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

H1 : ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบาย ด้านการวางแผน 

ด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพฒันาพนกังาน ด้านการส่ือสาร ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการ

ควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม 

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร มีผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

การวิเคราะห์การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัด้านนโยบาย ด้านการวางแผนด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพฒันาพนกังาน ด้านการ

ส่ือสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสาร ด้านการเตรียมความพร้อม 

ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม ด้านการทบทวนของผู้บริหารกับพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั สามารถทดสอบด้วยสถิต

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและตวั

แปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน แสดงผลดงัตารางในภาคผนวก ค อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัย

เห็นว่าพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสามารถเกิดจากผลของหลายตวัแปรประกอบกนั ซึ่งไม่

สามารถอธิบายด้วยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  ทางผู้ วิจยัจึงเลือกทดสอบด้วย

สถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แสดงผลดงัตาราง 9  
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณู ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยกับ

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอก 

โคมตัส ุจํากดั 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression  3.990 10 .399 3.410 .000 

Residual  20.948 179 .117   

Total  24.938 189    

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 พบวา่ความถดถอยพหคุณูระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต 

บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยเทคนิค Enter มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังาน

ระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรอิสระ ใน

ปัจจัยระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้แก่ ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยด้านนโยบาย (X1) ด้านการวางแผน (X2) ด้านทรัพยากรและบทบาท (X3) ด้านการ

พัฒนาพนักงาน (X4) ด้านการส่ือสาร (X5) ด้านการมีส่วนร่วม (X6) ด้านการควบคุมปฏิบตัิและการ

จดัทําเอกสาร (X7) ด้านการเตรียมความพร้อม (X8) ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม (X9) ด้านการ

ทบทวนของผู้บริหาร (X10) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตัง้ไว้ 

และสามารถสร้างสมการเชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ

คํานวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงันี ้ 
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ตาราง 10 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอก

โคมตัสุ จํากัดกบัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภัย

จําแนกตามรายด้าน  

 

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t Sig. 

B SE (Beta) β 

คา่คงท่ี (Constant  3.915 .302  12.959 .000 

ด้านนโยบาย (X1)  .211 .103       .267 2.038 .043 

ด้านการวางแผน (X2)  -.414 .125      -.495 -3.299 .001 

ด้านทรัพยากรและบทบาท (X3)  .111 .091       .133 1.219 .225 

ด้านการพฒันาพนกังาน (X4)  -.097 .086      -.126 -1.135 .258 

ด้านการสือ่สาร (X5)  .194 .087      .265 2.227 .027 

ด้านการมีสว่นร่วม (X6)  -.009 .081      -.011 -.115 .909 

ด้านการควบคมุปฏิบติัและการจดัทําเอกสาร 

(X7)  

.184 .088      .236 2.090 .038 

ด้านการเตรียมความพร้อม (X8)  .000 .095      .000 -.002 .999 

ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม (X9)  .131 .094      .157 1.394 .165 

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร (X10) -.095 .091      -.126 -1.052 .294 

                                                                             r = .400      Adjusted R2 = .113         R2 = .160 

                                                                             F= 3.410        SE = .34209                Sig. = .000 

  

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 พบวา่ตวัแปรด้านนโยบาย (X1) มีคา่ Sig. เทา่กบั .043  ด้าน

การวางแผน (X2) มีค่า Sig. เท่ากับ .001  ด้านการส่ือสาร (X5) มีค่า Sig. เท่ากับ .027  ด้านการ

ควบคุมปฏิบัติและการจัดทําเอกสาร (X7) มีค่า Sig. เท่ากับ .038 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปร X1   X2  X5 และ X7  นีมี้ผลตอ่

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุ
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จํากดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เรียงตามขนาดความสมัพนัธ์จากมากไปน้อยพบว่า ด้าน

การวางแผนมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากบั  -.414  ด้านนโยบายมีขนาดความสมัพนัธ์เทา่กบั  .211  ด้าน

การส่ือสารมีขนาดความสมัพันธ์เท่ากบั  .194  ด้านการควบคุมปฏิบตัิและการจดัทําเอกสารมีขนาด

ความสมัพนัธ์เท่ากบั  .184  โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวันีส้ามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัดโดยรวม ได้ร้อยละ 

16.00 (R2 = .160) คา่ Sig. เทา่กบั .000 ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้ 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้าน

นโยบาย พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัดโดยรวม ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบายเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย 

โดยไม่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ ตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานเพิ่มขึน้ .211 หนว่ย  

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

วางแผน พบว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัดโดยรวม ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้านการวางแผนเพิ่มขึน้ 1 

หน่วย โดยไม่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทํางานลดลง -.414 หนว่ย  

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

ส่ือสาร พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัดโดยรวม ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการส่ือสารเพิ่มขึน้ 1 

หน่วย โดยไม่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทํางานเพิ่มขึน้ .194 หนว่ย  

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ในระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

ควบคุมปฏิบัติและการจัดทําเอกสาร พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัสุ จํากดัโดยรวม 

ซึง่สามารถอธิบายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้าน

การควบคุมปฏิบตัิและการจดัทําเอกสารเพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง 

ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานเพิ่มขึน้ .184 หนว่ย  

^ 
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ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัสุ จํากดัโดยรวม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 มี 6 ตวัแปร 

คือ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านทรัพยากรและบทบาท (X3) ด้านการพฒันา

พนักงาน (X4) ด้านการมีส่วนร่วม (X6) ด้านการเตรียมความพร้อม (X8) ด้านการตรวจสอบและเฝ้า

ตดิตาม (X9) และด้านการทบทวนของผู้บริหาร (X10) 

 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

ตาราง 11 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ พฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

สมมตฐิานข้อ 1 อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั 

อาย ุ Brown-Forsyth  

ระดบัการศกึษา - ไมไ่ด้ทําการทดสอบ 

ประสบการณ์ทํางาน Brown-Forsyth  
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ตาราง 11  (ตอ่) 

 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ พฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

สมมตฐิานข้อท่ี  2 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบาย ด้านการวางแผน

ด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพฒันาพนกังาน ด้านการส่ือสาร ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการ

ควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม 

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร สง่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

ด้านนโยบาย Multiple regression analysis  

ด้านการวางแผน Multiple regre ssion analysis  

ด้านทรัพยากรและบทบาท Multiple regression analysis  

ด้านการพฒันาพนกังาน Multiple regression analysis  

ด้านการส่ือสาร Multiple regression analysis  

ด้านการมีสว่นร่วม Multiple regression analysis  

ด้านการควบคมุปฏิบตัแิละการ

จดัทําเอกสาร 

Multiple regression analysis  

ด้านการเตรียมความพร้อม Multiple regression analysis  

ด้านการตรวจสอบและเฝ้า

ตดิตาม 

Multiple regression analysis  

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร Multiple regression analysis  

 

หมายเหต ุ เคร่ืองหมาย  หมายถึงสอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง/สง่ผลตอ่)  

เคร่ืองหมาย  หมายถึงไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1  



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัย (OHSAS 18001)  กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัสุ จํากดั เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด เพ่ือนําไปพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) ขององค์กรให้มีความ

เหมาะสมมากขึน้ รวมทัง้เป็นแนวทางให้ผู้ บริหารได้นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปประยุกต์เป็น

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต  

 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย  
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(OHSAS 18001) กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต 

บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

2. เพ่ือศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ทํางาน 

ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต 

บริษัทบางกอกโคมตัส ุจํากดั 

 

สมมตฐิานในการวิจัย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ และประสบการณ์ ท่ีต่างกันของพนกังานระดบั

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั มีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั  

2. ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านนโยบาย  ด้านการวางแผน  

ด้านทรัพยากรและบทบาท  ด้านการพฒันาพนกังาน  ด้านการส่ือสาร  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการ

ควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสาร  ด้านการเตรียมความพร้อม  ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม  

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร  มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 
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วิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย  

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต ท่ีมีอาย ุ

21-55 ปี ของบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั จํานวน 363 คน (ข้อมลูเม่ือ 5 มกราคม 2559) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต ท่ีมี

อาย ุ21-55 ปี ของบริษัท โคมตัส ุจํากดั จํานวน 190 คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัมีขัน้ตอนดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ดําเนินการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีกําหนดสดัส่วน 

(Proportional sampling) เทียบสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรในแตล่ะส่วนงาน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ

หรือแบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วยคําถาม 3 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล เป็นคําถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended response question) แบบหลาย

ทางเลือก (Multiple choice questions) จํานวน 2 ข้อ และคําถามปลายเปิด จํานวน 1 ข้อ  

ส่วนท่ี 2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) จํานวน 41 ข้อ 

ส่วนท่ี  3 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัสุ จํากดั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณ

คา่ (Rating scale) จํานวน 15 ข้อ 

จากการนําแบบสอบถามไปคํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่ ด้วยวิธีการสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α – 

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่สมัประสิทธ์ของครอนบคั ดงันี ้
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แบบสอบถามตอนท่ี 2 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

ด้านนโยบาย     เทา่กบั  .850 

ด้านการวางแผน    เทา่กบั .892 

ด้านทรัพยากรและบทบาท   เทา่กบั .813 

ด้านการพฒันาพนกังาน   เทา่กบั .816 

ด้านการส่ือสาร     เทา่กบั .796 

ด้านการมีสว่นร่วม    เทา่กบั .831 

ด้านการควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร เทา่กบั .835 

ด้านการเตรียมความพร้อม   เทา่กบั .859 

ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม  เทา่กบั .828 

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร   เทา่กบั .865 

แบบสอบถามตอนท่ี 3  พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั    เทา่กบั .881 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการวิจยัในครัง้นีแ้บง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติค่า

ร้อยละ (Percentage) และค่าคะแนนเฉ ล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistic) เพ่ือ

ทดสอบสมมตฐิานดงันี ้ 

2.1 การวิเคราะห์ค่าแอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ใช้

ทดสอบสมมตฐิานข้อ 1  

2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

สําหรับสมมตฐิานข้อ 2 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

(OHSAS 18001)  กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต 
บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั สรุปผลได้ดงันี ้ 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

1. ข้อมลูสว่นบคุคล  

อายุ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุ21-30 ปี จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อย

ละ  35.8  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีอายุ  31-40 ปี   จํานวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ  54.7  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีอายุ 41-50 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4  ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 51-55 ปี 

จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.1   

ประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทํางาน 1-

5 ปี จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3  ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี จํานวน 

95 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทํางาน 11 ปีขึน้ จํานวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.7   

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั 

ภ าพ รวม ของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ ปลอดภัย

ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน ด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพฒันาพนกังาน ด้าน

การส่ือสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการควบคุมปฏิบตัิและการจัดทําเอกสาร ด้านการเตรียมความ

พร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม ด้านการทบทวนของผู้บริหาร โดยระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.182 เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านนโยบาย 

พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านนโยบาย ในระดบัมาก

ท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.229 เม่ือพิจารณารายข้อตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย

การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  4.347  4.252  4.236  ตามลําดบั ได้แก่ ผู้บริหารได้กําหนดและ

ประกาศนโยบายระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การมุ่งสร้างความตระหนกัให้แก่

พนักงานเร่ืองความปลอดภัยอย่างจริงจงั  ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก คือ  4.200  

4.110  ตามลําดับ ได้แก่ การทบทวนปรับนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้มีความ

เหมาะสมอยูเ่สมอ  การสอดคล้องตามกฎระเบียบและข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 
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ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

วางแผน พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการวางแผน ใน

ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.245 เม่ือพิจารณารายข้อตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อ

ท่ี มี ค่าเฉ ล่ียการปฏิ บัติอยู่ ในระดับ ม าก ท่ีสุด  คือ   4.294  4.263  4.242  4.236  4.226  4.210  

ตามลําดบั ได้แก่ แผนปฏิบตัสํิาหรับการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมินความเส่ียงมีการดําเนินการอยา่ง

ตอ่เน่ือง  การกําหนดวิธีการป้องกนัหรือควบคมุความเส่ียงไว้อย่างชดัเจน  การกําหนดวตัถปุระสงค์ใน

การวดัความสําเร็จของการจดัการความปลอดภยัไว้อยา่งชดัเจน  การจดัทําแผนปฏิบตัิสําหรับการชีบ้ง่

อันตรายและการประเมินความเส่ียงตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

แผนปฏิบตัิมีความสอดคล้องกบัพืน้ท่ีปฏิบตัิงานของฝ่ายผลิต  การกําหนดกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและ

ไมมี่ความเส่ียงอยา่งชดัเจน 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านทรัพยากร

และบทบาท พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านทรัพยากร

และบทบาท ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.114 เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อย โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 4.152  4.121  4.105  4.078  ตามลําดบั ได้แก่ 

การจัดทําเอกสารและเผยแพร่บทบาท  ความมั่นใจในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย  การกําหนดบทบาทและการกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ  การสนับสนุนทรัพยากรท่ี

จําเป็นตอ่การจดัทําระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการพัฒนา

พนักงาน พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการพัฒนา

พนกังาน ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.160 เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ  4.173  4.163  4.152  4.152  ตามลําดับ ได้แก่  

การจดัฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  การสร้างจิตสํานึกท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเส่ียง  การประเมินความรู้ความเข้าใจของพนกังานหลงัการฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภัย  การจดัเก็บผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะของพนักงานหลงัการฝึกอบรม

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการส่ือสาร 

พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้านการส่ือสาร ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.177 เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการ

ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ  4.205  4.168  4.157  ตามลําดบั  ได้แก่ การเปิดชอ่งทางให้พนกังานระดบั

ปฏิบตัิการส่ือสารถึงหัวหน้าและผู้บริหาร  การส่ือสารข้อมูลระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความ
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ปลอดภัยระหว่างพนกังานส่วนต่างๆ ภายฝ่ายผลิต  การส่ือสารข้อมูลระบบการจดัการอาชีวอนามัย

และความปลอดภยักบัผู้ รับจ้างชว่งและผู้ เย่ียมเยือนสถานท่ีทํางานในฝ่ายผลิต 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการมีส่วน

ร่วม พบว่าในโดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านการมีส่วนร่วม ใน

ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.205 เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมี

คา่เฉล่ียการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ 4.236  ได้แก่ การกําหนดให้พนกังานมีสว่นร่วมในการชีบ้ง่

อนัตรายตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ใน

ระดบัมาก คือ  4.205  4.173  ตามลําดับ ได้แก่  การกําหนดให้พนักงานฝ่ายผลิตมีส่วนร่วมในการ

ประเมินความเส่ียงตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  การกําหนดให้พนังานท่ี

เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการทบทวนนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

ควบคุมปฏิบัติและการจัดทําเอกสาร พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัด้านการควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสารในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.131  

เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 

4.184  4.121  4.115   4.105  ตามลําดบั ได้แก่  การควบคุมระเบียบปฏิบตัิท่ีสอดคล้องกับนโยบาย

และวัตถุประสงค์อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  การควบคุมการปฏิบัติและกิจกรรมต่างๆท่ี

เก่ียวข้องกับอนัตรายท่ีถูกชีบ้ง่ไว้สําหรับความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั  การควบคมุ

เกณฑ์ในการปฏิบตัิงานซึ่งหากไม่ถือปฏิบตัิแล้วสามารถนําไปสู่การไม่เป็นไปตามนโยบายอาชีวอนา

มัยและความปลอดภัย  การจดัทําระเบียบปฏิบตัิเป็นเอกสารซึ่งครอบคลุมสถานการณ์ท่ีหากไม่ถือ

ปฏิบัติแล้วสามารถนําไปสู่การไม่เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยั   

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการเตรียม

ความพร้อม พบว่าโดยรวมบริษัทมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้านการเตรียม

ความพร้อม ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.206  เม่ือพิจารณารายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อย โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ 4.210  4.210  ตามลําดบั ได้แก่ การจดัทํา

ระเบียบปฏิบัติสําหรับการชีบ้่งสถานการณ์ฉุกเฉินตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย  การทําจัดแผนโดยมีการทดสอบการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินตามช่วงเวลาตามระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 4.205  

4.200  ตามลําดบั ได้แก่  การทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิบตัสํิาหรับสถานการณ์ฉกุเฉินตามระบบ
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การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  การจัดทําระเบียบปฏิบัติสําหรับการตอบสนองต่อ

สถานการณ์ฉกุเฉินตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั   

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

ตรวจสอบและเฝ้าติดตาม พบว่าในภาพรวมบริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.152  เม่ือพิจารณา

รายข้อตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ  4.184  4.168  

4.131  4.126  ตามลําดบั ได้แก่  การเฝ้าตดิตามประสิทธิผลในการบรรลนุโยบายระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภยั  การบนัทึกข้อมลูผลการเผ้าติดตามและการตรวจวดัสมรรถนะระบบการ

จดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   การตรวจวดัสมรรถนะระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั  การตดิตามการดําเนินการของระบบการจดัการตามระยะเวลาท่ีมีการวางแผนไว้ 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านการ

ทบทวนของผู้บริหาร พบว่าในภาพรวมบริษัทมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.165  เม่ือพิจารณารายข้อตาม

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 4.205  4.200  4.147  

4.110  ตามลําดบั ได้แก่  ผลของการทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยโดย

ฝ่ายบริหารได้มีการนําไปปรับเปล่ียนหรือพฒันาระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้  การทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยอย่างสม่ําเสมอ  

การติดตามผลการดําเนินการระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจากครัง้ท่ีผ่านมา  การ

ทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามระยะเวลาท่ีได้วางแผนไว้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.778 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบตัิ

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย อย่างเคร่งครัดในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.826  ผู้ตอบแบบสอบถามแตง่กายอย่างรัดกมุเหมาะสม รวมถึงสวมอปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

ส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมในขณะทํางาน ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.910 ผู้ ตอบ

แบบสอบถามท่านปฏิบตัิงานโดยไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหต ุในระดบัมากท่ีสุดโดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.721 ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบตัิตามเคร่ืองหมายเตือนอย่างเคร่งครัด ในระดบัมากท่ี

มีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.900 เม่ือผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน จะแจ้งให้

หวัหน้างานทราบและนําส่งห้องพยาบาลทนัที ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.847 ผู้ตอบ

แบบสอบถามปฏิบตัิตามขัน้ตอนการทํางานอยู่เสมอถึงแม้จะทําให้งานเสร็จช้าลง ในระดบัมากท่ีสุด
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โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.868 ผู้ ตอบแบบสอบถามสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย ครบถ้วนในการ

ทํางานทกุครัง้ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.931 เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามพบเห็นเคร่ืองมือ

หรืออปุกรณ์ชํารุดทา่นจะรายงานผู้ ท่ีมีหน้าท่ี  รับผิดชอบทนัที ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ  

4.936 ผู้ตอบแบบสอบถามจัดเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีมีคม มีอนัตรายไว้ในท่ีเก็บท่ีปลอดภัยเม่ือใช้

งานเสร็จ ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.957 ผู้ ตอบแบบสอบถามจะไม่ใช้เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์  ท่ีชํารุดถึงแม้จําเป็นต้องใช้ก็ตาม ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.663 ผู้ ตอบ

แบบสอบถามไม่หยอกล้อกับเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบตัิงาน ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ  

4.678 ผู้ตอบแบบสอบถามพักผ่อนอย่างเพียงพอเพ่ือท่ีจะได้ไม่รู้สึกง่วงในเวลาทํางาน ในระดบัมาก

ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.742 ผู้ตอบแบบสอบถามคํานึงถึงการทํางานอย่างปลอดภัยก่อนลงมือ

ทํางานอย่างสม่ําเสมอ ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.910 เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกว่า

ไม่สบาย จะหยดุทํางานถึงแม้งานจะยงัไม่เสร็จ ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.236 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจในการ ทํางานทุกครัง้ในระดับมากท่ีสุดโดยมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.552 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
สมมตฐิานข้อท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย อาย ุและประสบการณ์ทํางานท่ี

ตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั มีพฤตกิรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั  

ผลการวิจยัพบวา่ อายแุละประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั มีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานไม่

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สําหรับ

ประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยพบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 1-5 ปี 

มีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานน้อยกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานข้อท่ี  2 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้านนโยบาย  

ด้านการวางแผน  ด้านทรัพยากรและบทบาท  ด้านการพฒันาพนกังาน  ด้านการส่ือสาร  ด้านการมี

ส่วนร่วม  ด้านการควบคุมปฏิบัติและการจัดทําเอกสาร  ด้านการเตรียมความพร้อม  ด้านการ

ตรวจสอบและเฝ้าติดตาม  ด้านการทบทวนของผู้ บริหาร  มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปร
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ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากัดโดยรวม ได้แก่ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้านนโยบาย 

(X1) ด้านการวางแผน (X2) ด้านการส่ือสาร (X5) ด้านการควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสาร (X7) ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยพบวา่  

ด้านนโยบาย พบว่ามีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังาน

ระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั โดยรวมในทิศทางเดียวกนั ซึง่สามารถอธิบาย

ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านนโยบายเพิ่มขึน้ 1 

หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานเพิ่มขึน้ .211 หนว่ย  

ด้านการวางแผน พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด โดยรวมในทิศทางตรงข้ามกัน ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้าน

การวางแผนลดลง 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ ตอบแบบสอบถามจะมี

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานเพิ่มขึน้ .414 หนว่ย  

ด้านการส่ือสาร พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด โดยรวมในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้าน

การส่ือสารเพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ ตอบแบบสอบถามจะมี

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานเพิ่มขึน้ .194 หนว่ย  

ด้านการควบคุมปฏิบัติและการจัดทําเอกสาร พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั โดยรวม

ในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัด้านการควบคมุปฏิบตัิและการจดัทําเอกสารเพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวั

แปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ ตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานเพิ่มขึน้ .184 

หน่วย และพบว่าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านทรัพยากรและบทบาท (X3) 

ด้านการพัฒนาพนักงาน (X4) ด้านการมีส่วนร่วม (X6) ด้านการเตรียมความพร้อม  (X8) ด้านการ

ตรวจสอบและเฝ้าติดตาม (X9) และด้านการทบทวนของผู้ บริหาร (X10) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัโดยรวม ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05  
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อภปิรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั (OHSAS 18001) กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั สามารถสรุปประเดน็ท่ีสําคญัมาอภิปรายได้ดงันี ้ 

สมมุตฐิานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบด้วย ประสบการณ์ทํางาน อาย ุ

มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) กบั

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุ

จํากดั ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่ 

ประสบการณ์ทาํงาน ท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท 

บางกอกโคมตัส ุจํากดัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05  เน่ืองจากพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิตท่ีย่ิงมีประสบการณ์มากจะย่ิงมี

ความชํานาญในการปฏิบตังิานการผลิตมากขึน้ทําให้มีโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบตังิาน

น้อยลง สง่ผลให้พนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิตท่ีมีประสบการณ์ทํางานมากขึน้มีพฤตกิรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานมากขึน้ด้วยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สธุาทิพย์ 

รองสวสัดิ์ (2554) เร่ืองปัจจยัการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการทางาน ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมในการ

ทํางาน ของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร ประจําการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค จ.เชียงใหม ่พบว่าระยะเวลาใน

การทํางาน (อายกุารทํางาน) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังาน

ระดบัปฏิบตัิการด้านความพร้อมทางร่างกายและจิตใจของพนกังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั

ความเช่ือมัน่ .05 

 
อายุ ท่ีตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดัมี

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ 

.05 เน่ืองจากบริษัทได้มีการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ือชว่ยในการผลิต ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ สธุาทิพย์ รองสวสัดิ ์(2554) เร่ืองปัจจยัการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการ

ทํางาน ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมในการทํางาน ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ประจําการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

จ.เชียงใหม ่พบวา่ อายไุมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานในการใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์

ความปลอดภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ .05 

สมมุติฐานท่ี 2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) 

ด้านท่ีมีผลและไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่าย

ผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั การวิเคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการอา
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ชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านนโยบาย ด้านการวางแผนด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการ

พฒันาพนกังาน ด้านการส่ือสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสาร ด้าน

การเตรียมความพร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม ด้านการทบทวนของผู้บริหารกบัพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมัตสุ จํากัด 

สามารถทดสอบด้วยสถิตสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัและตวัแปรพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน แสดงผลดงัตารางในภาคผนวก 

ค อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยัเห็นวา่พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานสามารถเกิดจากผลของหลายตวั

แปรประกอบกัน ซึ่งไม่สามารถอธิบายด้วยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  ทาง

ผู้ วิจัยจึงเลือกทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สามารถสรุปประเดน็ท่ีสําคญัมาอภิปรายได้ดงันี ้

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่าย

ผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ได้แก่ 

ด้านนโยบาย ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีผลตอ่พฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัสุ จํากดั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ .05 เน่ืองจากนโยบายระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัของบริษัทมุ่งสร้างความตระหนกัให้แก่พนกังานในเร่ืองความปลอดภยัอย่างจริงจงัส่งผลให้

พนักงานเกิดการต่ืนตัวและมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมากย่ิงขึน้ และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ทิพวรรณ ศิริรัตน์ และคณะ (2548) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ความปลอดภยัตาม

มาตรฐาน OHSAS 18001 ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัทไทยนิปปอนสตีลเอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ 

คอนตรัคชัน่ คอปอร์เรชัน่ จํากดั พบวา่นโยบายและข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัมีระดบัการรับรู้ระบบ

ความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก นโยบายด้านการจัดการด้านความปลอดภัยจึงมีความสําคญัมาก 

ผู้บริหารควรดําเนินการอย่างต่อเน่ือง และเป็นลายลักษณ์อกัษรและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

เพ่ือให้พนกังานสามารถนําไปปฏิบตัใินหนว่ยงานของตนเองได้อย่างถกูต้อง 

 

ด้านการวางแผน ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ใน

ทิศทางลบ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่น .05 เน่ืองจากบริษัทได้จัดทําแผนปฏิบัติ

สําหรับการชีบ้่งอันตรายและการประเมินความเส่ียงตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ



95 
 

ปลอดภัยไว้อย่างชดัเจน ซึ่งหากว่าการวางแผนดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงบ่อยครัง้ส่งผลให้พนกังาน

เกิดความสับสนและมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานลดลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุรชัย ตรัยศิลานันท์ (2552) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงาน

โรงงาน อตุสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ด้านแผนงานความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ

การจดัการความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั ในทางลบ เม่ือผู้บริหารมีทศันคตด้ิานแผนงาน

ความปลอดภยัมากขึน้ จะทําให้ปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัใน

ภาพรวมลดลง  

 

ด้านการส่ือสาร ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีผลตอ่พฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากบริษัทมีการเปิดช่องทางให้พนกังานระดบัปฏิบตัิการ

ส่ือสารถึงหวัหน้าและผู้บริหาร เพ่ือตอบสนองการส่ือสารข้อมลูอาชีวอนามยัและความปลอดภยัสง่ผล

ให้เกิดการแก้ไขและป้องกนัปัญหาด้านความปลอดภยัอยา่งทนัทว่งที สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ทิพวรรณ ศิริรัตน์ และคณะ (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ความปลอดภยัตามมาตรฐาน 

OHSAS 18001 ของพนกังานฝ่ายปฏิบตักิารบริษัทไทยนิปปอนสตีลเอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ คอนตรัคชัน่ คอ

ปอร์เรชัน่ จํากดั พบวา่การส่ือสารมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ความปลอดภยัตามมาตรฐาน OHSAS 18001 

ซึง่การส่ือสารเก่ียวกบันโยบายด้านความปลอดภยั ควรทําอยา่งตอ่เน่ือง โดยให้หวัหน้างานมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการเป็นส่ือกลางระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังานใต้บงัคบับญัชา โดยสามารถให้คําปรึกษา

ได้ ในกรณีท่ีพนกังานมีปัญหาหรือเกิดความสงสยัเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยั เพ่ือให้พนกังาน

เข้าใจและใสใ่จในเร่ืองความปลอดภยัมากขึน้ 

 

ด้านการควบคุมปฏิบัติและการจัดทาํเอกสาร ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัมีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต 

บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ .05 เน่ืองจากบริษัทได้

ควบคมุการปฏิบตัแิละกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ีถกูชีบ้ง่ไว้สําหรับความเส่ียงตอ่อาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัสง่ผลให้พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกบั งานวิจยั

ของ ภาณี ฤทธ์ิมาก และคณะ (2544) เร่ือง การปฏิบตังิานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของ

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางานระดบัหวัหน้างานกรณีจงัหวดัขอนแก่น พบวา่สถาน

ประกอบการควรกําหนดกฎระเบียบฯ ความปลอดภยัคลอบคลมุประเภทของงานและจดัทําเป็น

มาตรฐานการทํางานด้านความปลอดภยัในการปฏิบตังิานตา่งๆ 
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ปัจจยัท่ีไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่าย

ผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ได้แก่ 

ด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพัฒนาพนักงาน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ

เตรียมความพร้อม ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม ด้านการทบทวนของผู้บริหาร ระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั

ความเช่ือมัน่ .05 เน่ืองจากระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการ

เตรียมความพร้อมและด้านการพฒันาพนกังานทางบริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั ได้กําหนดให้มีการ

เตรียมความพร้อมตอ่สถานการณ์ฉกุเฉินโดยมีการซ้อมประจําปี และดําเนินการให้กระบวนการผลิตมี

ถงุมือ หน้ากาก แวน่ตาและอปุกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบคุคลในระหวา่งการทํางาน  มีการมอบหมาย

หน้าท่ีสําหรับพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิตเม่ือมีอบุตัเิหตเุกิดขึน้  และมีการจดัปฐมนิเทศน์อบรม

พนกังานด้านความปลอดภยัท่ีดีอยูแ่ล้ว จงึไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาณี ฤทธ์ิมาก และคณะ (2544) เร่ือง การปฏิบตัิงานด้านอาชีวอ

นามยัและความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางานระดบัหวัหน้างานกรณีจงัหวดั

ขอนแก่น พบว่าควรมีการปฐมนิเทศน์ อบรมพนกังานด้านความปลอดภยั และกฎระเบียบตา่งๆ จะ

สามารถชว่ยให้ จป. หวัหน้างานกํากบัดแูลฯ ได้สะดวกขึน้ และแสดงให้พนกังานเห็นถึงการให้

ความสําคญัด้านความปลอดภยัของสถานประกอบการ  

หากพิจารณาพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฎิบตักิารฝ่ายผลิต

จะพบวา่สว่นใหญ่เป็นพฤตกิรรมความปลอดภยัระดบับคุคล ระบบการจดัการอาชีวอนามยัด้านท่ีขาด

การถ่ายทอดข้อมลูกบัตวับคุคลในระดบัปฏิบตัิการ จงึไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางานอยา่งมีนยัสําคญั เชน่ ด้านการทบทวนของผู้บริหาร ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัของบริษัทและ ด้านการมีสว่นร่วมท่ีบริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมในการบง่ชีค้วาม

เส่ียงจากการทํางาน ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน เน่ืองจากไม่มีระบบการ

สะท้อนข้อมลูย้อนกลบัไปท่ีพนกังานระดบัปฏิบตักิาร สําหรับด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม ได้มี

การกําหนดให้พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิตทําการตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและ

อปุกรณ์เป็นรายวนั แตย่งัไมไ่ด้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัเข้ามาตรวจเช็คว่าถกูต้องหรือไม ่จงึทําให้ไม่

มีผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ภาณี ฤทธ์ิมาก และคณะ (2544) เร่ือง การปฏิบตังิานด้านอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางานระดบัหวัหน้างานกรณีจงัหวดัขอนแก่น พบวา่

สถานประกอบการส่วนใหญ่ไมมี่ระบบตรวจสอบสภาพการทํางาน เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ก่อนลงมือ
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ปฏิบตังิานประจําวนั จป. หวัหน้างานสว่นใหญ่จงึยงัมิได้มีการตรวจสอบอย่างทัว่ถึงและเป็นระบบ มี

การมอบหมายให้ผู้ปฏิบตังิานมีการตรวจสอบเอง แตม่ิได้มีการติดตามผลการตรวจสอบฯ จงึยงัไม่

เกิดผลในทางปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการปฏิบตังิาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากการศกึษาค้นคว้าเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั (OHSAS 18001) กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

ฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ ดงันี ้
1. ด้านนโยบาย บริษัทต้องพฒันาการกําหนดนโยบายระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั เน่ืองจากมีผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ

ฝ่ายผลิต โดยพฒันาปรับปรุงนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบริษัทท่ีประกาศใช้ให้

สอดคล้องตามกฎระเบียบ และข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีการอพัเดทให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ  

2. ด้านการวางแผน บริษัทต้องให้ความสําคญักบัการวางแผนระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั เน่ืองจากการวางแผนมีผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต โดยพฒันาปรับปรุงการวางแผนอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้

มีการกําหนดกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและกิจกรรมท่ีไมมี่ความเส่ียงอย่างชดัเจนย่ิงขึน้ และเพ่ือป้องกนั

ไมใ่ห้พนกังานเกิดความสบัสนควรลดจํานวนครัง้ในการเปล่ียนแปลงแผนอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัทําให้พนกังานเกิดความเช่ือมัน่มากขึน้ 

3. ด้านทรัพยากรและบทบาท แม้วา่ด้านทรัพยากรและบทบาทระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภยัไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต แตบ่ริษัทก็ควรสร้างความมัน่ใจในเร่ืองการสนบัสนนุทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การจดัทํา

และปรับปรุงระบบการ จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพิ่มขึน้ และมีการกระจายหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งชดัเจน 

4. ด้านการพัฒนาพนักงาน แม้วา่ด้านการพฒันาพนกังานระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

ฝ่ายผลิต แตบ่ริษัทก็ควรพฒันาในเร่ืองการประเมินความรู้ความเข้าใจของพนกังานหลงัการฝึกอบรม

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงการจดัเก็บผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะ

ของพนกังานหลงัการฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยนําข้อมลูท่ีได้มา

วิเคราะห์เพ่ือนําไปปรับปรุงเนือ้หาในการอบรมครัง้ตอ่ไป 
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5. ด้านการส่ือสาร บริษัทต้องให้ความสําคญักบัการส่ือสารระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั เน่ืองจากมีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต โดยพฒันาปรับปรุงการส่ือสารข้อมลูระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยักบัผู้ รับจ้างชว่งและผู้ เย่ียมเยียนสถานท่ีทํางานในฝ่ายผลิต โดยจดัให้มีแบบฟอร์ม

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีเห็นวา่มีอนัตรายหรือต้องการให้มีการปรับปรุง

ให้ดีย่ิงขึน้ 

6. ด้านการมีส่วนร่วม แม้ว่าด้านการมีสว่นร่วมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต แต่

บริษัทก็ควรสนบัสนนุในเร่ืองการกําหนดให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการทบทวนนโยบายอาชีวอ

นามยัและความปลอดภยั โดยการเสนอผา่นหวัหน้างานของแตล่ะสว่นงานในฝ่ายผลิต 

7. ด้านการควบคุมปฏิบัตแิละการจัดทาํเอกสาร บริษัทต้องให้ความสําคญักบัการ

ควบคมุปฏิบตัแิละการจดัทําเอกสารระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เน่ืองจากมีผล

ตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต โดยพฒันาปรับปรุง

ระเบียบปฏิบตัเิป็นเอกสารซึ่งครอบคลมุสถานการณ์ท่ีหากไมถื่อปฏิบตัแิล้ว สามารถนําไปสูก่ารไม่

เป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยมีการตดิประกาศบน

บอร์ดของบริษัทและบอร์ดความปลอดภยัภายในพืน้ท่ีฝ่ายผลิต 

8. ด้านการเตรียมความพร้อม แม้วา่ด้านการเตรียมความพร้อมระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภยัไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต แตบ่ริษัทก็ควรพฒันาความมัน่ใจในเร่ืองการจดัทําระเบียบปฏิบตัิสําหรับการ

ตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉกุเฉิน ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยมีการ

กระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉกุเฉินสําหรับพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต 

9. ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม แม้วา่ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตามระบบ

การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต แตบ่ริษัทก็ควรสนบัสนนุในเร่ืองการเฝ้าตดิตามการดําเนินการของ

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามระยะเวลาท่ีมีการวางแผนไว้ และทําการบนัทกึ

ข้อมลูตามช่วงเวลาเพ่ือนํามาวิเคราะห์และพฒันาระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

10. ด้านการทบทวนของผู้บริหาร แม้วา่ด้านการทบทวนของผู้บริหารระบบการจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการฝ่ายผลิต แตบ่ริษัทก็ควรแก้ไขปรับปรุงในเร่ืองการทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ
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ความปลอดภยัของผู้บริหาร ตามรอบระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ ซึง่ต้องพิจารนารวมถึงข้อมลูผลการ

ดําเนินการระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัครัง้ท่ีผ่านมา โดยทําการอพัเดทให้เป็น

ปัจจบุนัและประกาศให้พนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิตทกุคนได้รับทราบ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรขยายการศกึษาปัจจยัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั (OHSAS 18001) กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานฝ่ายอ่ืนๆตอ่ไป 

2.  ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรเพิ่มตวัแปรการถ่ายทอดข้อมูลรายบุคคลในระดบัปฏิบตัิการ 

เชน่ ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทํางาน 

3. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรวิเคราะห์ความสอดคล้องของการวางแผนงานด้านอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยักบัการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร 

4. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรกําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัเข้ามาตรวจสอบและเฝ้า

ตดิตามความถกูต้องของกระบวนตรวจสอบความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 

18001)  กับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารฝ่ายผลิต  

บริษัท บางกอกโคมัตสุ จาํกัด 

 

เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยกับ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

คําตอบของท่านจะมีคุณค่าสําหรับการวิจัยนีเ้ป็นอย่างย่ิง ซึ่งในกรณีนีไ้ม่มีคําตอบท่ีถูกหรือผิด ผู้ วิจัยเพียง

สนใจในความคิดเห็นของท่าน และต้องการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของท่านเท่านัน้ 

 ทกุคําตอบของท่านจะเก็บรวมรวมไว้เป็นความลบั โดยใช้ข้อมลูนําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านัน้ ซึง่

จะทําให้การวิจัยนีเ้สร็จสมบูรณ์  ผู้ วิจัยขอขอบคุณสําหรับความร่วมมือของท่านท่ีได้สละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามชดุนี ้

ติดตอ่ผู้ วิจยั โทร: 089-791-2788 

 

 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน         และกรอกข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

  

1. อายุ    21 - 30 ปี      31 - 40 ปี 

    41 - 50 ปี      51 - 55 ปี 

 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด    ต่ํากวา่ปริญญาตรี                                ปริญญาตรี 

      สงูกวา่ปริญญาตรี 

     

 

3. ประสบการณ์ทาํงาน………………ปี  
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ส่วนที่ 2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

คาํชีแ้จง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องข้อความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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 (1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านนโยบาย 

1.  ผู้บริหารระดบัสงูได้กําหนดและประกาศนโยบายระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัขององค์กรแก่พนกังานฝ่ายผลิตทกุคน 

     

2.  นโยบายระบบการจดัการชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีประกาศใช้ มี

ความสอดคล้องกบัของลกัษณะความเสี่ยงของบริษัท   

     

3.  นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบริษัทท่ีประกาศใช้สอดคล้อง

ตามกฎระเบียบ และข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 

     

4.  นโยบายระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบริษัทมุง่

สร้างความตระหนกัให้แก่พนกังานในเร่ืองความปลอดภยัอย่างจริงจงั 

     

5. บริษัทมีการทบทวนปรับเปล่ียนนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

     

ด้านการวางแผน 

6.  บริษัทได้จดัทําแผนปฏิบติัสาํหรับการชีบ้่งอนัตรายและการประเมินความ

เสี่ยงตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

7.  แผนปฏิบติัสําหรับการชีบ้่งอนัตรายและการประเมินความเสี่ยงมีความ

สอดคล้องกบัพืน้ท่ีปฏิบติังานของฝ่ายผลิต 

     

8.  บริษัทมีการกําหนดกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงและกิจกรรมท่ีไมมี่ความเสี่ยง

อย่างชดัเจน 

     

9.  บริษัทมีการกําหนดวิธีการป้องกนั หรือควบคมุความเสี่ยงไว้อย่างชดัเจน      

10.  บริษัทได้มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ในการวดัความสําเร็จของการจดัการ

ความปลอดภยัอย่างชดัเจน 

     

      

11.  แผนปฏิบติัสําหรับการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมินความเสี่ยงมีการ      
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ดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง 

ด้านทรัพยากรและบทบาท 

12. บริษัทได้สนบัสนนุทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การจดัทํา และปรับปรุงระบบการ 

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

13. บริษัทกําหนดบทบาท และกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัการอา

ชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

14. มัน่ใจวา่ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัได้จดัทําขึน้

เป็นไปตามข้อกําหนดอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 

     

15. บริษัทได้จดัทําเป็นเอกสารและเผยแพร่การกําหนดบทบาท และหน้าท่ี

ความรับผิดชอบระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

ด้านการพัฒนาพนักงาน 

16.  บริษัทมีการจดัฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ให้กบัพนกังานฝ่ายผลิตทกุคน 

     

17.  บริษัทมีการจดัฝึกอบรมการสร้างจิตสํานกึท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียงตอ่

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

18.  บริษัทมีการประเมินความรู้ความเข้าใจของพนกังานหลงัการฝึกอบรม

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

     

19.  บริษัทมีการจดัเก็บผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะของพนกังานหลงั

การฝึกอบรมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

ด้านการส่ือสาร 

20.  บริษัทมีการสื่อสารข้อมลูระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ    

ปลอดภยั ระหวา่งพนกังานสว่นตา่งๆ ภายในฝ่ายผลิต 

     

21.  บริษัทมีการสื่อสารข้อมลูระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยักบัผู้ รับจ้างช่วง และผู้ เย่ียมเยียนสถานท่ีทํางานในฝ่ายผลิต 

     

 

22.  บริษัทมีการเปิดช่องทางให้พนกังานระดบัปฏิบติัการสื่อสารถงึหวัหน้าและ
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ผู้บริหาร เพ่ือตอบสนองการสื่อสารข้อมลูอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ภายในฝ่ายผลิต 

ด้านการมีส่วนร่วม 

23. บริษัทได้กําหนดให้พนกังานฝ่ายผลิตมีสว่นร่วมในการชีบ้ง่อนัตราย ตาม

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

24.  บริษัทได้กําหนดให้พนกังานฝ่ายผลิตมีสว่นร่วมในการประเมินความเสี่ยง 

ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

25.  บริษัทได้กําหนดให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการทบทวนนโยบาย

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

ด้านการควบคุมปฏิบัตแิละการจัดทาํเอกสาร 

26.  บริษัทได้ควบคมุการปฏิบตัแิละกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ี

ถกูชีบ้ง่ไว้สําหรับความเส่ียงตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

27.  บริษัทได้ควบคมุระเบียบปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบันโยบายแลวตัถปุระสงค์

ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

28. บริษัทได้จดัทําระเบียบปฏิบติัเป็นเอกสารซึง่ครอบคลมุสถานการณ์    

ท่ีหากไมถื่อปฏิบตัแิล้ว สามารถนําไปสู่การไมเ่ป็นไปตามนโยบายและ

วตัถปุระสงค์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

29.  บริษัทได้ควบคมุเกณฑ์ในการปฏิบติังาน ซึง่หากไมถื่อปฏิบติัแล้วสามารถ 

       นําไปสูก่ารไมเ่ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

ด้านการเตรียมความพร้อม 

30.  บริษัทได้จดัทําระเบียบปฏิบติัสําหรับการชีบ้่งสถานการณ์ฉกุเฉิน ตาม

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

31.  บริษัทได้จดัทําระเบียบปฏิบติัสําหรับการตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉกุเฉิน 

ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

 

32.  บริษัทได้จดัทําแผนโดยมีการทดสอบการเกิดสถานการณ์ฉกุเฉินตาม
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ชว่งเวลา ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

33.  บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิบติัสําหรับสถานการณ์ฉกุเฉิน

ตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

ด้านการตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม 

34.  บริษัทได้ทําการเฝ้าตดิตามการดําเนินการของระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภยัตามระยะเวลาท่ีมีการวางแผนไว้ 

     

35.  บริษัทได้ดําเนินการตรวจวดัสมรรถนะระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ     

ความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเป็นประจํา 

     

36.  บริษัทได้ดําเนินการเฝ้าตดิตามประสิทธิผลในการบรรลนุโยบายและ

วตัถปุระสงค์ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

37.  บริษัทได้มีการการบนัทกึข้อมลูผลการเฝ้าติดตามและตรวจวดัสมรรถนะ

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร 

38.  ผู้บริหารมีการทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของบริษัท ตามรอบระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ 

     

39.  ผู้บริหารได้ทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

อยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ระบบยงัคงมีประสิทธิผล 

     

40.  สิ่งท่ีผู้บริหารทบทวนได้รวมถึงการตดิตามผลการดําเนินการระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจากครัง้ท่ีผา่นมา 

     

41.  ผลของการทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

โดยฝ่ายบริหาร ได้มีการนําไปปรับเปลี่ยน พฒันาระบบการจดัการอาชี

วอนามยัและความปลอดภยัให้มีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างชดัเจน 
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ส่วนที่ 3  พฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารฝ่ายผลิต 

บริษัทบางกอกโคมัตสุ จาํกัด 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสดุ 

พฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัตกิารฝ่ายผลิต  

บริษัท บางกอกโคมัตสุ จาํกัด ทุ
กค

รัง้
  

  
เกื

อบ
ทุ

กค
รัง้

  

 
ป

าน
กล

าง
  

 
น

าน
ๆ

 ค
รัง้

  

 
ไม่

เค
ย 

 

 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

1.  ท่านได้ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยั อย่าง

เคร่งครัด 

     

2.  ท่านแตง่กายอย่างรัดกมุเหมาะสม รวมถงึสวมอปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย สว่น

บคุคลอย่างเหมาะสมในขณะทํางาน  

     

3.  ท่านปฏิบติังานโดยไมอ่ยู่ในสภาพท่ีเสี่ยงตอ่การเกิดอบุตัเิหต ุ      

4.  ท่านปฏิบติัตามเคร่ืองหมายเตือนอย่างเคร่งครัด       

5.  เม่ือท่านได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน ท่านจะแจ้งให้หวัหน้างานทราบและ

นําสง่ห้องพยาบาลทนัที  

     

6.  ท่านปฏิบติัตามขัน้ตอนการทํางานอยู่เสมอถงึแม้จะทําให้งานเสร็จช้าลง       

7.  ท่านสวมใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย ครบถ้วนในการทํางานทกุครัง้      

8.  เม่ือท่านพบเห็นเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ชารุดท่านจะรายงานผู้ ท่ีมีหน้าท่ี  

รับผิดชอบทนัที  

     

9. ท่านจดัเก็บเคร่ืองมือ อปุกรณ์ ท่ีมีคม มีอนัตรายไว้ในท่ีเกบ็ท่ีปลอดภยัเม่ือใช้

งานเสร็จ  

     

10. ท่านจะไมใ่ช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ท่ีชํารุดถงึแม้จําเป็นต้องใช้ก็ตาม       

11. ท่านไมห่ยอกล้อกบัเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบติังาน       

12. ท่านพกัผ่อนอย่างเพียงพอเพ่ือท่ีจะได้ไมรู้่สกึง่วงในเวลาทํางาน       

13. ท่านคํานงึถงึการทํางานอย่างปลอดภยัก่อนลงมือทํางานอย่างสม่ําเสมอ       

14. เม่ือท่านรู้สกึวา่ไมส่บาย ท่านจะหยดุทํางานถงึแม้งานจะยงัไมเ่สร็จ       

15. ท่านมีความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจในการ ทํางานทกุครัง้      

 

***************ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*************** 

 



112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
      รายช่ือ         ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

1.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ   อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์กีรติองักรู อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3.อาจารย์ ดร.สนัต ิเตมิประเสริฐสกลุ อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค  

ตารางแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยักบั

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต  

บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 
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ตารางแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยด้าน

นโยบาย ด้านการวางแผนด้านทรัพยากรและบทบาท ด้านการพฒันาพนกังาน ด้านการส่ือสาร ด้าน

การมีส่วนร่วม ด้านการควบคุมปฏิบัติและการจดัทําเอกสาร ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการ

ตรวจสอบและเฝ้าตดิตาม ด้านการทบทวนของผู้บริหารกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลิต บริษัท บางกอกโคมตัส ุจํากดั 

 

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ด้านนโยบาย .149* .040 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านการวางแผน .068 .355 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

ด้านทรัพยากรและบทบาท .220** .002 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านการพฒันาพนกังาน .163* .025 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านการส่ือสาร .244** .001 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านการมีสว่นร่วม .123 .090 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

ด้านการควบคมุปฏิบตัแิละการ

จดัทําเอกสาร 

.270** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านการเตรียมความพร้อม .170* .019 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านการตรวจสอบและเฝ้าติดตาม .219** .002 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านการทบทวนของผู้บริหาร .132 .069 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 

  

ช่ือ ช่ือสกลุ    นายอิสระ ไชยสอาด 

วนัเดือนปีเกิด    22 เมษายน พ.ศ.2521 

สถานท่ีเกิด    กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั   42 ซอย 57 การ์เด้นฯ ถ.นวมินทร์ 14 แยก 29  

แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั     บริษัท เคดบัเบิล้ยเูอ ซพัพลายแอนด์เทรดดิง้ จํากดั 

 

ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2546 วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอตุสา

หการ จากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ

ทหาร ลาดกระบงั 

พ.ศ. 2559   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

     จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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