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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้สึกถวิลหา (Bangkok Blues) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายหลัง 
กลับจากเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการศึกษาใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลช้ันรอง เอกสาร
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และทบทวนวรรณกรรม เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเอกสารช้ันต้น 
ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผ่านกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ มากกว่า 1 ครั้ง ผลการศึกษาพบว่า เมื่อนักท่องเที่ยวกลับไปยังถิ่นพ านักของตน  
มีความรู้สึกถวิลหากรุงเทพฯ โดยมีความรู้สึกเศรา้ และคิดถึงประสบการณท์ี่ไดร้ับเมือ่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ด้วยปัจจัย
ในหลาย ๆ ด้านที่ได้ค้นพบ เช่น สภาพแวดล้อมอันเป็นเอกลักษณ์ของกรุงเทพฯ อุปนิสัยคนไทย อาหารไทย การคมนาคม 
ที่สะดวกสบาย เมืองที่มีชีวิตชีวา และชีวิตในยามค่ าคืน เนื่องด้วยปัจจัยเหล่านี้ท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะกลับมา
ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ อีกครั้ง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความภักดี (Loyalty) ต่อกรุงเทพฯ และท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เติบโต สามารถกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน น ามาซึ่งการพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้กับประชากร และเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ค ำส ำคัญ:  ความรู้สึกถวิลหา  กรุงเทพมหำนคร  กำรท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 
Abstract 
 This study aims to Understanding Nostalgic Feelings and Bangkok Blues of Foreign Tourists  
After Visiting Bangkok. A qualitative research method was used, starting with a review of documents, related 
studies, and online information. Data was collected through in-depth interviews and observations,  
with a specific focus on a targeted group: international tourists who had visited Bangkok more than once.  
The study found several interesting points, including Bangkok’s unique environment, the nature of  

                                                 
1 นิสิตสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
2 อาจารย์ประจ าคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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Thai people, Thai food, convenient transportation, repeat visits, advantages and disadvantages of the city, 
and word-of-mouth recommendations. These factors led to the discovery that many tourists feel a strong 
longing for Bangkok after returning to their home countries, and they often want to come back again.  
This results in tourist loyalty to Bangkok, which helps the growth of Thailand’s tourism industry.  
In the long term, it benefits the economy, helps distribute income to local communities, supports area 
development for tourism, improves people’s quality of life, and promotes sustainable tourism. 
 
Keywords:  Bangkok Blues, Bangkok, Traveling, Foreign Tourists 
 

บทน า 
“ความรู้สึกถวิลหา” ตามความหมายของนักวิชาการทางมานุษยวิทยา คือ การมองย้อนอดีตที่ยึดโยงระหว่างชีวิต

ในช่วงขณะปัจจุบันกับประสบการณ์แห่งอดีตที่เลยลับ หรือกล่าวอีกอย่างว่าเป็นการจินตนาการถึงโลกที่เราได้สูญเสียไปแล้ว
ของปัจเจกบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ในอดีต (พัฒนา กิติอาษา , 2546) ซึ่งความรู้สึกถวิลหาสอดแทรกอยู่ในวิถีชีวิตของผู้คน 
ในปัจจุบัน โดยบางครั้งอาจไม่ได้สังเกต สามารถเห็นได้จากความชื่นชอบดนตรี ภาพยนตร์ การละเล่น และการแต่งกายในอดตี 
รวมไปถึงความรู้สึกถวิลหาสถานที่  ผลิตภัณฑ์ การบริการที่ได้รับจากการเดินทางไปท่องเที่ยวซึ่งท าให้เกิ ดประสบการณ์ 
และความทรงจ าท่ีดี โดยความรู้สึกถวิลหาในที่น้ีหมายถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกิดขึ้นภายหลังการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวกรุงเทพฯ เช่นคลิปวิดีโอของ YouTuber สายท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย ที่ได้อธิบายถึงอาการถวิลหากรุงเทพฯ 
(Bangkok Blues) ไว้ว่า “ระหว่างที่อยู่กรุงเทพฯ เหมือนอยู่ในโลกแห่งความฝัน เมื่อกลับสู่โลกแห่งความเป็นจริงจึงเกิด
ความรู้สึกเศร้าหมอง และต้องการวางแผนกลับมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพฯ โดยไว” (Adam Jones, 2022) เช่นเดียวกับผู้ที ่
ได้มาแสดงความคิดเห็นต่อคลิปวิดีโอของช่อง Keis One ที่ได้กล่าวไปในทางเดียวกันว่า ประเทศไทย คือ ประเทศที่ดีที่สุด
เท่าที่เคยได้มาเยือนและมั่นใจว่าจะต้องกลับมาที่น่ีอีกครั้งในอนาคต 

เนื่องจากกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงความเป็นเมืองสังคมพหุวัฒนธรรม  
มีชุมชนหลากหลายชนชาติ ศาสนา และความเช่ือ ท่ีตั้งรกรากตลอดสองฝั่งริมแม่น้ า ซึ่งสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตดั้งเดิมว่าแม่น้ า 
ล าคลองมีความส าคัญกับผู้คนในอดีตทั้งในด้านการคมนาคมและอุปโภคบริโภค ซึ่งในปัจจุบันยังคงมีความส าคัญในด้าน  
การคมนาคม เช่น เรือโดยสาร ที่สัญจรผ่านล าคลองและแม่น้ าสายหลักอย่ างแม่น้ าเจ้าพระยา อันเป็นที่มาของประเพณีที่
สัมพันธ์กับน้ า เช่น ประเพณีลอยกระทง รวมถึงประเพณีที่น าเสนอความเป็นไทย เช่น เทศกาลสงกรานต์ที่จัดขึ้นในเดือน
เมษายนของทุกปี นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงวิถีชีวิตดั้งเดิม โดยการสวมใส่ชุดไทยขณะเดินชมความสวยงามของกรุงเทพฯ 
ด้านการสัญจรทางน้ า มีความรวดเร็วและสามารถหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัด เช่น เรือด่วนเจ้าพระยา เรือด่วนคลองแสนแสบ 
เรือข้ามฟาก และเรือท่องเที่ยวที่ก าหนดเส้นทางส าหรับบริการนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ริมแม่น้ าเจ้าพระยา 
กรุงเทพฯ มีการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความหลากหลาย เช่น ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
อย่างรถไฟฟ้า BTS และ รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ซึ่งเป็นระบบขนส่งหลัก ที่ให้บริการครอบคลุมย่านธุรกิจท้ังภายในเมืองและรอบ
นอกเมือง โดยผ่านพื้นที่การค้า ที่อยู่อาศัย และสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง และยังมี Airport Rail Link – ARL ที่สามารถ
เช่ือมต่อไปยังท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้โดยตรง อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังสามารถเดินทางได้โดยรถโดยสารด่วนพิเศษ BRT  
รถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารไม่ประจ าทาง และรถไฟ 

อีกทั้งยังมีสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ศาสนสถานที่มีประวัติความเป็นมาที่ส าคัญต่อกรุงเทพฯ และมี
สถาปัตยกรรมที่สวยงาม เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม วัดสุทัศนเทพวราราม มีความโดดเด่น ทางด้าน
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ศิลปะวัฒนธรรม เ ช่น ศิลปะการต่อสู้  แพทย์แผนไทย พืชสมุนไพร ที่ เป็นมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย  
อันเป็นเอกลักษณ์ อีกปัจจัยหนึ่งที่กรุงเทพฯ ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือด้านอาหาร และยังได้รับรางวัล
เป็นมาตรฐานยืนยันจากการจัดอันดับให้เป็นเมือง Street Food อันดับ 1 ของโลก ในปี 2561 (CNN, 2018) อีกทั้งยังมี 
แหล่งท่องเที่ยวด้านนันทนาการที่จะสร้างความผ่อนคลายให้แก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึงภาพลักษณ์ของคนไทยที่ได้รับ 
การขนานนามว่าเป็นสยามเมืองยิ้ม ด้วยอุปนิสัยของคนไทยที่มีความเป็นมิตร เอื้อเฟื้อและแบ่งปัน  

กรุงเทพฯ มีบทบาทและความส าคัญทั้งในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษที่แตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศ โดยมีผู้ว่าราชการที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ท าให้
สามารถบริหารจัดการเมืองได้อย่างเป็นอิสระและมีความยืดหยุ่นในการพัฒนาเมือง อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางในหลาย ๆ  
ด้าน เช่น เศรษฐกิจ ระบบคมนาคม และการศึกษา เป็นต้น ล้วนมีส่วนท าให้กรุงเทพฯ กลายเป็นนครที่มีความโตเดี่ยว  รวมถึง
เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยในปีที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยกว่า  
35 ล้านคน (อินโฟเควสท์, 2567) โดยส่วนมากมีจุดหมายปลายทางคือกรุงเทพฯ อ้างอิงได้จาก Euromonitor International 
บริษัทวิเคราะห์ข้อมูลช้ันน าระดับโลก ที่รายงานว่ากรุงเทพฯ ครองอันดับ 1 เมืองที่นักท่องเที่ยวมาเยือนมากที่สุดในโลก 
เป็นจ านวน 32.4 ล้านคนโดยมีอัตราการเติบโตมากกว่าปี 2566 ถึง 30% และสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยถึง  
1.67 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) และยังเป็นจุดหมายปลายทางอันดับ 1 หลังจากมีการผ่อนคลาย
มาตรการโควิด-19 ซึ่งรายงานจากแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการท่องเที่ยวระดับโลกอย่าง Agoda เนื่องด้วยความโดดเด่น 
ในหลายด้านท่ีกล่าวไปข้างต้น ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการมาท่องเที่ยว 

นอกจากนี้รัฐบาลไทยได้วางมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ Amazing 
Thailand 365 วัน มหัศจรรย์เมืองน่าเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2567) รวมถึงจัดท านโยบายวีซ่าที่เป็นมิตร 
กับนักท่องเที่ยว ทั้งการยกเว้นวีซ่า 60 วันส าหรับ 93 ประเทศ และการเพิ่มจ านวนประเทศที่มีสิทธิ์ขอวีซ่าเมื่อเดินทางมาถึง
จาก 19 เป็น 31 ประเทศ (กระทรวงมหาดไทย , 2567) อีกทั้งยังเกิดการส่งเสริมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในย่านต่าง ๆ  
ในกรุงเทพฯ ให้สามารถน าเอาทรัพยากรการท่องเที่ยว เอกลักษณ์ของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเกิดการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันของชุมชน 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความรู้สึกถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพฯ  
การศึกษาในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความรู้สึกถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติว่าถวิลหาสิ่งใด อีกทั้งยังท าให้มองเห็นจุดเด่น 
จุดด้อย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยในการถวิลหาและเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาท่องเที่ยวซ้ า (Repeat visitor) สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้แสดงศักยภาพของพื้นที่ได้อย่างเต็มที่  เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การแข่งขันทางการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กรุงเทพฯ เพิ่มมากขึ้น และเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคุณภาพซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
แนวโน้มในการใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวสูง  รวมถึงท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่สร้างผลกระทบให้กับ 
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม ซึ่งนักท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น  
การสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวที่เคยมาเยือนจึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญ และก่อให้เกิดความรู้สึกภักดี (Loyalty) 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อกรุงเทพฯ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความรู้สึกถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายหลังกลับจากเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยเดินทางมายังกรุงเทพ ฯ มากกว่า 1 ครั้ง  
ไม่จ ากัดเพศและอายุ โดยเดินทางไปในขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย พื้นที่ใดพื้นท่ีหนึ่งจ านวนอย่างน้อย 3 คนต่อแหล่งท่องเที่ยว 
หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว เพื่อสามารถให้ข้อมูล ความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะ และน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ไปใช้ใน
การท าวิจัย 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการวิจัย  
  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการเจาะจงกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้
โดยรถไฟฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดิน ได้แก่ ศูนย์การค้าสยามพารากอน ตลาดนัดจตุจักร ศูนย์การค้าเทอ ร์มินอล 21 อโศก  
ย่านบรรทัดทอง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร และมิวเซียมสยาม 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา มกราคม – พฤษภาคม 2568 
 
กรอบความคิดที่ใช้วิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความรู้สึกถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายหลังกลับจากเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพฯ 
โดยมีตัวแปรต้น คือ บุคลิกภาพการถวิลหาอดีต ประกอบด้วย 1. การถวิลหาแบบส่วนบุคคล 2. การถวิลหาอดีต 
แบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3. การถวิลหาอดีตเชิงวัฒนธรรม 4. การถวิลหาอดีตแบบเสมือน โดยตัวแปรเหล่านี้ส่งผลให้
ทราบถึงความรู้สึกถวิลหาแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ ภายหลังการเดินทางท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย 
   1.2 การเตรียมแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแนวค าถามส าหรับ
การสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการสนทนากับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ มากกว่า  
1 ครั้ง โดยรวบรวมข้อมูลจากสถานท่ีท่องเที่ยวตามขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจัย 
   1.3 การลงพื้นที่เบื้องต้น โดยผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ไปยังสถานท่ีท่องเที่ยวตามขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการวิจัย จากนั้น
ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยค าถามตามประเด็นท่ีก าหนด 
   1.4 น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูล โดยท าการจ าแนกหาค าส าคัญที่พบบ่อยอย่างมีนัยส าคัญ 
   1.5 น าข้อมูลที่ได้ท าการสังเคราะห์แล้ว มาวิเคราะห์และสรุปผลการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นค าถาม  
เพื่อน ามาสรุปให้ทราบถึงอิทธิพลของกรุงเทพฯ ที่มีผลทางจิตใจหรือความสัมพันธ์ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายหลัง 
กลับจากการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้สึกถวิลหากรุงเทพฯ
ภายหลังการเดินทางท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ สร้างแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ปัจจัย หรือตัวแปร  
ที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ 
น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแปลความหมายเป็นภาษาไทย แล้วท าการถอดความ ทั้งจากค าพูด อากัปกิริยาและท่าที  
ของผู้ให้สัมภาษณ์ มาจัดระบบด้วยการตีความ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ เรียบเรียงข้อมูล จัดกลุ่มค าส าคัญ และรวบรวมความถี่
ของค าหรือประโยคที่ปรากฏจากการถอดค าสัมภาษณ์ ให้เป็นหมวดหมู่ตามหลักการและทฤษฎีที่เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากนั้นรวมกลุ่มประเด็นค าส าคัญที่พบบ่อยอย่างมีนัยส าคัญ  แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความรู้สึกถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายหลังกลับจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร” พบว่านักท่องเที่ยวถ่ายทอดความรู้สึกถวิลหากรุงเทพฯ ที่หลากหลาย ตามประสบการณ์ 
ที่นักท่องเที่ยวได้รับ โดยมีตารางแสดงความถี่ของข้อมูลและสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจดังน้ี  

 

1. กรุงเทพฯ ที่แตกต่าง 

กรุงเทพฯ เมืองที่อุดมไปด้วยความเจริญและมหานครที่ เป็นศูนย์กลางในทุก ๆ ด้านของประเทศไทย  
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง การเมือง การติดต่อกับนานาชาติ  วัฒนธรรมที่หลากหลาย  
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และอุตสาหกรรม การค้า การบริการ ท าให้กรุงเทพฯ กลายเป็นเมืองอันดับหนึ่ งของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
ในการท่องเที่ยว ดังค ากล่าวของนักท่องเที่ยวชาวไอแลนด์ถึงเหตุผลที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ว่า “ฉันเลือกมา 
ที่กรุงเทพฯ เพราะอยากรู้ว่าเมืองหลวงของไทยเป็นยังไง” (ลินดา, 2568)  สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชายชาวสเปนที่ได้เล่าว่า 
“ฉันเคยไปหลายประเทศในเอเชียมาแล้ว แต่รู้สึกว่าประเทศไทยมีบรรยากาศและอากาศที่ดีที่สุด” (เจฟ, 2568) 

นักท่องเที่ยวชาวไอแลนด์มีความเห็นว่า “ความคาดหวังที่มีก่อนมากรุงเทพฯ คือคิดว่าต้องมีเรื่องความวุ่นวายแน่ ๆ 
พอมาถึงก็พบว่าวุ่นวายมากกว่าที่คิดแต่เป็นไปในทางที่ดีนะ ด้วยความที่มีจ านวนประชากรมากกว่าประเทศผม”  
(แซม, 2568)  ความเฉพาะตัวของเมืองนี้ท าให้เกิดการกระจุกตัวของสถานที่ ส าคัญต่าง ๆ ที่มีความโดดเด่นทั้งวัฒนธรรม 
สถานที่ท่องเที่ยว และศาสนสถาน นอกจากนี้ยังมีสถานที่ที่น่าสนใจ สามารถตอบสนองความต้องการและมอบประสบการณ์ 
ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวได้ และยังมีศูนย์การค้าที่มีความหลากหลายตั้งแต่ศูนย์การค้าติดแอร์ อย่างเช่น ศูนย์การค้า 
สยามพารากอนไปจนถึงประสบการณ์การเดินตลาดโอเพ่นแอร์อย่างตลาดนัดจตุจักร ซึ่งเป็นตลาดนัดที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ช่ืนชอบ เนื่องจากเป็นตลาดนัดที่มีขนาดใหญ่ มีสินค้าทุกประเภทและทุกราคา มีความโดดเด่นในเรื่อง
ของเสื้อผ้ามือหนึ่ง มือสอง ของเก่า ของสะสม รวมถึงงานหัตถกรรมจากทั่วประเทศ  ดังที่ นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “นอกจากชอบความเป็นเมืองใหญ่แล้ว พวกเราก็ชอบตลาดมาก ๆ ด้วย คิดว่าจะคิดถึงตลาดแน่นอน  
ตลาดที่เคยไปมีทั้งหมดสามที่คือตลาดนัดจตุจักรส่วนท่ีเหลือฉันจ าช่ือไม่ได้” (มากาเร็ต, 2568)  

นอกจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความเห็นว่ากรุงเทพฯ 
เป็นเมืองที่มีบรรยากาศแตกต่างจากที่อื่น คือ ความเป็นเมืองที่มีชีวิตชีวา มีกิจกรรม ให้ท ามากมาย สามารถใช้ชีวิต 
ได้ทั้งกลางวันและกลางคืน ดังค าสัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวกาตาร์ “สิ่งที่ท าให้กลับมาที่น่ี คือความเรียบง่าย ทุกคนใช้ชีวิต
อย่างเรียบง่าย คุณจะใส่อะไรก็ได้ ท าอะไรก็ได้ ทุกอย่างด าเนินไปได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะกลางวันหรือกลางคืน ทุกอย่างมั น 
ไหลลื่นไปหมด” (เดวิด, 2568) ส่วนเหตุผลที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกมาท่องเที่ยวรวมถึงความชอบเกี่ยวกับกรุงเทพฯ  
นักท่องเทีย่วชาวอินเดียได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เลือกมากรุงเทพฯ เพราะเป็นเมืองที่ดี น่าอยู่ มีความเป็นอิสระ มีความหลากหลาย
ในการท่องเที่ยว และมีตลาดหลายที่ท่ีน่าไป... มันเป็นเมืองที่ดี เป็นเมืองที่สวยงาม” (ฟาห์, 2568) 

2. ยิ้มง่าย ไหว้สวย รวยน้ าใจ 
“ดินแดนแห่งรอยยิ้ม” หรือ Land of Smiles เป็นค ากล่าวที่ประเทศไทยได้รับการขนานนามมาช้านาน  

เป็นสิ่งหนึ่งที่มัดใจนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก คือ นิสัยของคนไทยที่มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเอื้อเฟื้อ 
รอยยิ้มเหล่านี้ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย ปลอดภัย และท าให้เกิดความประทับใจ เป็นจุดเด่นของประเทศไทย 
ที่แตกต่างจากที่อื่น ๆ พบจากค าให้สัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่ได้กล่าวว่า “คนไทยมีความเป็นกันเอง  
และยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เป็นประสบการณ์ที่ดีและแตกต่างจากประเทศของฉันที่ไม่ค่อยสนใจนักท่องเที่ยวอย่างที่ควร”  
(มากาเร็ต, 2568) เธอกล่าวพร้อมกับรอยยิ้ม เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวฟินแลนด์ที่กล่าวว่า “คนไทยมีความแตกต่าง 
จากประเทศของฉัน ผู้คนท่ีนี่ยิ้มเยอะ เป็นมิตรมาก ๆ ฉันชอบนิสัยคนไทย” (โรเบิร์ต, 2568) 

“การไหว”้ การพูดจาสุภาพ เป็นมารยาทของสังคมไทยเราที่มีการสืบทอดกันมาช้านาน การไหว้เป็นการแสดงความ
เคารพ มีสัมมาคารวะ และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน แสดงออกถึงความหมายเพื่อการทักทาย การขอบคุณ การขอโทษ หรือ
การกล่าวลา นับว่าเป็นเอกลักษณ์ของคนไทยที่ผู้คนรู้จักไปทั่วโลก เป็นพฤติกรรมที่คนไทยแสดงออกจนกลายเป็นวัฒนธรรม 
แตกต่างจากชาติที่เน้นการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย  

“น้ า ใจ” คืออีกหนึ่ งสิ่ งที่ท า ให้ชาวต่ างชาติ เกิดความรู้ สึกประทับใจ  คนไทยมักจะให้ความช่วยเหลือ  
โดยไม่หวังผลตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยบอกทาง ช่วยแปลภาษา หลายครั้งที่นักท่องเที่ยวพบปัญหาเล็กน้อย  คนไทย 
มักไม่ลังเลที่จะเข้ามาช่วยเหลือ บางคนถึงขั้นพาไปส่งยังจุดหมายปลายทาง ดังที่พบในค าสัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวชาย  
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ชาวบูร์กินาฟาโซ ที่ได้เล่าถึงประสบการณ์ที่เพื่อนของเขาได้ท ากระเป๋าสตางค์หาย และได้รับคืนภายใน 24 ช่ัวโมง ท าให้เขา
รู้สึกว่าประเทศไทยนั้นปลอดภัยมาก นี่คือนิสัยที่สะท้อน “ความซื่อสัตย์และความเอื้อเฟื้อ” อันเป็นรากลึกของวัฒนธรรมไทย  

“ความจริงใจ” ความเป็นกันเอง และความอ่อนโยนของคนไทยท าให้นักท่องเที่ ยวรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ  
และปลอดภัย เป็นเสน่ห์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้ แต่สร้างความรู้สึกประทับใจอย่างลึกซึ้ง พบในการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวหญิง
ชาวฝรั่งเศสที่ได้กล่าวว่า “คนไทยเป็นคนดี สุภาพ และท าให้ฉันรู้สึกปลอดภัยอยู่เสมอ” (จูเลียต, 2568) นั่นเป็นหนึ่งในสาเหตุ
ที่ท าให้เธอเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพฯ คนเดียวมากถึง 10 ครั้ง เพราะคนไทยท าให้เธอรู้สึกปลอดภัยและไม่ต้องกังวล  
ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวต้องค านึงถึงหลายปัจจัย หนึ่งในนั้นคือเรื่องความปลอดภัย ทั้งจากสถานที่ท่องเที่ ยว  
จากกิจกรรม และจากคนในประเทศอีกด้วย 

3. ทุกก้าวของการเดินทาง 

เมื่ อกล่าวถึงการคมนาคมขนส่งในกรุงเทพฯ จะเห็นได้ว่ามีระบบขนส่งสาธารณะให้ เลือกใช้มากมาย 
และมีความครอบคลุมในด้านพื้นที่ การเดินทางท่องเที่ยวที่นี่จึงไม่ใช่เรื่องยาก หากต้องการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
โดยนักท่องเที่ยวชาวเดนมาร์กได้กล่าวถึงข้อดีว่า “สิ่งที่ดีของกรุงเทพฯ คือ มีทางเลือกเยอะ” (อลัน, 2568) อีกทั้งยังมีค ากล่าว
ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาอีกว่า “สิ่งที่คิดถึงและท าให้กลับมา คือ การเดินทางที่ง่าย สามารถเข้าถึงได้” (มากาเร็ต, 2568) 

ถึงแม้ว่าการจราจรภายในกรุงเทพฯ จะค่อนข้างวุ่นวายและติดขัด แต่ก็ยังมีระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่ช่วยท าให้
เดินทางได้สะดวก อีกทั้งยังมีโครงข่ายเส้นทางที่หลากหลาย ซึ่งช่วยให้เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของนักท่องเที่ยวชาวไอแลนด์ที่ได้กล่าวไว้ว่า “เรื่องการจราจร การเดินทางที่ต้องใช้เวลาจากที่หนึ่ง 
ไปอีกท่ีหนึ่งด้วยความที่เป็นเมืองใหญ่ แต่ BTS ช่วยเราได้เยอะ” (แซม, 2568) และอีกค ากล่าวหนึ่งของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซยี 
“ฉันประทับใจกับประสบการณ์ที่ได้รับมาก โดยเฉพาะการได้ไปเที่ยวสถานที่ช่ือดังต่าง ๆ ด้วยรถไฟใต้ดิน ทั้งสะดวกและ
รวดเร็ว” (โทมัส, 2568) อีกทั้งเมื่อผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวฟินแลนด์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในครั้งต่อไป  
เขาได้กล่าวว่า “ถ้าได้พาใครมา ก็จะพาไปรอบ ๆ เมือง นั่ง BTS ไปที่ไหนสักที่” (โรเบิร์ท, 2568) จึงท าให้ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า 
BTS และ MRT เป็นตัวเลือกยอดนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ 

นอกจากระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแล้ว ยังมี “รถตุ๊กตุ๊ก” ที่เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ชาวต่างชาตินิยมเลือกใช้ โดย
จากการที่ได้สัมภาษณ์ นักท่องเที่ยวชาวไอแลนด์ได้กล่าวว่า “เลือกใช้รถตุ๊กตุ๊กเป็นอย่างแรก ๆ เพราะว่ามันสนุก สามารถดูวิว
ระหว่างทางที่นั่งได้ด้วย” (แซม, 2568) ซึ่งจากค ากล่าวนี้นั้น แสดงให้เห็นความเป็นเอกลักษณ์และเห็นเสน่ห์เฉพาะตัว  
ของรถตุ๊กตุ๊ก ท่ีหาไม่ได้จากขนส่งสาธารณะอื่น ๆ และเป็นเหตุผลที่ท าให้เลือกใช้บริการ 

ในขณะที่ นั กท่อง เที่ ย วชาวต่ า งชาติ ส่ วน ใหญ่ เลื อก ใ ช้บริ ก ารขนส่ งสาธารณะที่ กล่ า ว ไปดั งข้ า งต้ น  
ก็ยังมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางส่วนที่เลือกใช้บริการมอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์รับจ้าง เพราะมีให้บริการในหลายพื้นที่  
อีกทั้งรถยนต์รับจ้างยังมีให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง จึงท าให้เป็นตัวเลือกที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบายต่อการเดินทาง  
ซึ่งเห็นได้จากการสัมภาษณ์ ที่นักท่องเที่ยวชาวฟินแลนด์ได้พูดเกี่ยวกับการขนส่งของกรุงเทพฯ ว่า “การใช้บริการมอเตอร์ไซค์
หรือแท็กซี่นั้น มันเดินทางง่ายมาก ๆ” (โรเบิร์ท, 2568) 

4. เสน่ห์อาหารไทย 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางส าคัญของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ด้วยความหลากหลาย  
ทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ วิถีชีวิต และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “อาหารไทย” ซึ่งถูกยอมรับในระดับสากลทั้งด้านรสชาติ 
และเอกลักษณ์ อาหารไทยกลายเป็นท้ังสิ่งดึงดูดและตัวแทนของอัตลักษณ์ความเป็นไทย โดยเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อน
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วัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ และวิถีชีวิตของคนไทยได้อย่างลึกซึ้ง ด้วยรสชาติที่กลมกล่อม การจัดวางอย่างประณีต  
และวัตถุดิบที่หลากหลาย ท าให้อาหารไทยได้รับความนิยมไปท่ัวโลก  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่ออาหารไทย โดยให้ความส าคัญกับรสชาติเป็นอันดับแรก รสจัด เผ็ด หวาน 
เค็ม เปรี้ยว ที่ผสมผสานกันอย่างลงตัว ถูกกล่าวถึงบ่อยครั้งว่าเป็นเอกลักษณ์ที่หาไม่ได้จากอาหารชาติอื่น นักท่องเที่ยวจาก
ประเทศฟินแลนด์ เยอรมัน และเกาหลีใต้ ต่างกล่าวถึงเมนูอย่างผัดไทย  ข้าวขาหมู ปูผัดผงกะหรี่ และก๋วยเตี๋ยว  
ว่าเป็นอาหารที่ประทับใจและอยากกลับมาลิ้มลองอีกครั้ง นอกจากรสชาติแล้ว นักท่องเที่ยวหลายรายยังช่ืนชอบ “วิถีการ
บริโภคอาหารของคนไทย” โดยเฉพาะอาหารริมทาง (Street Food) ที่มีราคาย่อมเยา เข้าถึงง่าย และสะท้อนความเป็นไทย 
ได้อย่างชัดเจน นักท่องเที่ยวจากเยอรมันรายหนึ่งเล่าว่า “ผมคิดถึง Street Food เพราะในยุโรป มีการตรวจความสะอาด
ร้านอาหาร ถ้าร้านนั้นไม่สะอาดจริง ๆ ก็จะถูกต ารวจสั่งปิดไป แต่ที่นี่คุณสามารถซื้อได้ตามถนนเลย ซึ่งมันวิเศษมาก  
และเกือบทุกครั้งที่กินก็แทบไม่ได้ป่วย มันเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่ผมช่ืนชอบ เพราะเราไม่จ าเป็นต้องนั่งทานอยู่กับที่  
คุณแค่เดินไปเรื่อย ๆ เห็นร้านไหนน่าทานก็ซื้อทานได้เลย”  (คริส, 2568) 

ด้านประสบการณ์และความรู้สึกผูกพันกับอาหารไทย นักท่องเที่ยวจ านวนมากกล่ าวตรงกันว่า เมื่อเดินทาง กลับ
ประเทศแล้ว มักจะเกิดความรู้สึก “คิดถึงอาหารไทย” และนี่คือหนึ่งในเหตุผลส าคัญที่ท าให้พวกเขาตัดสินใจกลับมา 
อีกครั้ง ดังเช่นนักท่องเที่ยวจากฝรั่งเศสที่ระบุว่า “ฉันรักอาหารไทย และกรุงเทพฯ คือสิ่งท่ีท าให้ฉันรู้สึกปลอดภัย และเป็นสุข” 
(เอวา, 2568) อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวบางคนพบข้อจ ากัดในการบริโภคอาหารไทย โดยเฉพาะกลุ่มที่มีข้อห้ามทางศาสนา 
เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศกาตาร์ซึ่งเป็นชาวมุสลิม กล่าวว่า “อาหารไทยบางส่วนอาจไม่สามารถบริโภคได้ตามหลักศาสนา
อิสลาม แต่ยังยอมรับว่าอาหารไทยมีความน่าสนใจและมีรสชาติที่ดี” (เดวิด, 2568) 

4. I love BKK Again and Again 
ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่า แปลกใหม่ หรือ

ส าหรับบางคนอาจเป็นความรู้สึกที่หาจากที่อื่นไม่ได้นอกจากที่นี่ “กรุงเทพมหานคร” นักท่องเที่ยวบางคนมาใช้เวลา 
ที่กรุงเทพฯ ในวันหยุดสุดสัปดาห์ บ้างก็ลางานมาเพื่อพักผ่อนโดยเฉพาะ แน่นอนว่าหากเราเกิดความประทับใจต่อสิ่งใดแล้ว  
สิ่งนั้นมักจะอยู่ในความคิดของเราไปอีกช่วงเวลาหนึ่ง เช่นเดียวกับนักท่องท่องเที่ยวชาวบูร์กินาฟาโซ เขากล่าวว่า “ฉันเคย
คดิถึงกรุงเทพฯ อยู่นานถึง 3-4 เดือน…ฉันเดินทางมาประเทศไทยหลายครั้งแล้ว มากจนจ าไม่ได้เลยว่ากี่ครั้ง” (ชาร์ลี, 2568)  

ส าหรับนักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่นิยมท่องเที่ยวซ้ า ราวกับว่าพวกเขาก าลังสะสมตัวเลขจ านวนเมืองที่เคยไป  
แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวบางกลุ่มชอบเดินทางท่องเที่ยวซ้ าในประเทศหรือเมืองที่พวกเขาเคยมาแล้วเกิดความรู้สึก
ประทับใจอยู่เรื่อย ๆ ผู้วิจัยได้พูดคุยกับนักท่องเที่ยวหญิงชาวฝรั่งเศส เธอมากรุงเทพฯ มากกว่า 10 ครั้ง “ฉันชอบกรุงเทพฯ 
เพราะที่น่ีแตกต่างจากปารีสที่ฉันอาศัยอยู่ กรุงเทพฯ มีความเป็นเมืองใหญ่ ฉันชอบอาหารไทย คนไทยก็ดี สุภาพ ท าให้ฉันรู้สึก
ปลอดภัยเมื่อมาเที่ยวคนเดียว” (เอวา, 2568) ระหว่างพูดคุย เธอได้พูดว่า “ชอบและรักกรุงเทพฯ” หลายครั้ง และยังกล่าวว่า
เธอมาที่น่ีทุกปี เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยววัยเกษียณ เพศหญิง ชาวฟินแลนด์ เธอเล่าว่ามากรุงเทพฯ 25 ครั้งแล้ว  

“ฉันรักกรุงเทพฯ ตอนที่กลับบ้าน ฉันรู้สึกว่าจะต้องกลับมาที่น่ีอีกครั้ง ฉันรู้สึกเศร้าตอนท่ีต้องไปจากกรุงเทพฯ และมี
ความสุขเมื่อได้มาอีกครั้ ง… ฉันคิดถึงอากาศ อาหาร  และการชอปปิงที่ นี่  และชอบผู้คนที่ นี่  ทุกคนใจดีมาก”  
(เลน่า, 2568) เธอเล่าอีกว่า เมื่อต้นปีที่ผ่านมาเธอก็มากรุงเทพฯ แล้วครั้งหนึ่ง และเธอวางแผนว่าจะกลับมาอีกครั้ง  
ในเดือนกรกฎาคมปีเดียวกัน สรุปได้ว่าปีนี้เธอจะมาถึง 3 ครั้ง  

และยังมีนักท่องเที่ยวอีกหลายคนท่ีมีรูปแบบการเดินทางคล้ายกัน คือ “มากรุงเทพฯ ทุก ๆ ปี” เมื่อถามถึงเหตุผลที่
กลับมาอีกครั้ง พวกเขาตอบว่า “เป็นเพราะคิดถึง” ไม่ว่าจะเป็นอาหาร สภาพอากาศ ผู้คน และบรรยากาศ นักท่องเที่ยว
บางส่วนได้กล่าวถึง “ความรู้สึกเศร้า” เมื่อกลับไปยังถ่ินพ านัก นักท่องเที่ยวชาย ชาวอังกฤษกล่าวว่า “เมื่อกลับไปอังกฤษฉันมี
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ความรู้สึกเศร้านิดหน่อย เพราะฉันจะมากรุงเทพฯ ในวันหยุดอยู่ เสมอ และทุกครั้ งที่มาก็จะมีความสุขทุกครั้ ง  
(วิลเลียม, 2568)” เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชายชาวอินเดียที่กล่าวว่า “ผมไม่เคยได้ยิน Bangkok Blues มาก่อน แต่ใช่  
ผมคิดถึงกรุงเทพฯ เมื่อกลับไปยังประเทศของผม มีความรู้สึกเศร้านิดหน่อย แต่ไม่ถึงกับซึมเศร้าขนาดนั้น ท าให้ผมอยาก
กลับมาอีกครั้ง” (ฟาห,์ 2568) 

จากการสัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยวหลายคนมีการเช่ือมโยง “กรุงเทพฯ” กับ “ความสุข” เมื่อมากรุงเทพฯพวกเขา
จะมีความสุข จึงท าให้นักท่องเที่ยวหลายคนเกิดความรู้สึกเศร้าเมื่อต้องไปจากกรุงเทพฯ แต่ก็มีนักท่องเที่ยวบางส่วน  
ที่รู้สึกคิดถึงกรุงเทพฯ เมื่อกลับไปยังถิ่นพ านัก แต่ไม่มีความรู้สึกเศร้า เพราะพวกเขาได้วางแผนส าหรับการเดินทางมากลับมา
ท่องเที่ยวในครั้งถัดไป จึงไม่มีเหตุผลที่ท าให้รู้สึกเศร้า  

“ท า ไมต้องเป็นกรุ ง เทพฯ” หนึ่ ง ในค าถามที่ ผู้ วิ จั ยถามนักท่องเที่ ยวชาวต่ างชาติ  นักท่องเที่ ยวชาย 
ชาวบังกลาเทศกล่าวว่า “กรุงเทพฯ ไม่ไกลจากประเทศของเรา นั่งเครื่องบินมา 2 ช่ัวโมงก็ถึงแล้ว และประเทศของเราค่อนข้าง
เคร่งเรื่องศาสนา เราจึงมาผ่อนคลาย ดื่มแอลกอฮอล์ และสังสรรค์ที่กรุงเทพฯ... ผมชอบมาชอปปิงที่นี ่เพราะประเทศของเรา
ไม่ค่อยมีห้างสรรพสินค้า” (อามิน, 2568) นักท่องเที่ยววัยรุ่นเพศชายชาวเยอรมันกล่าวว่า “ในฤดูหนาวที่ประเทศของเรา  
มันหนาวมาก ไม่มีใครออกมาใช้ชีวิตข้างนอก ไม่มีใครพูดดี ๆ กับเรา เราก็แค่บินมาที่นี่ มาหาความสุข การเที่ยวกรุงเทพฯ 
ราคาถูกกว่าที่อื่นด้วยครับ” (คริส, 2568) ก่อนการสัมภาษณ์เขาบอกว่ามีเวลาไม่มากนัก แต่เมื่อได้พูดถึงการท่องเที่ยว  
และสิ่งที่ชอบในกรุงเทพฯ แล้ว เขากลับตอบค าถามนั้นด้วยความกระตือรือร้น และสุดท้ายบทสนทนานี้ก็ใช้เวลาไปมากกว่า 
ที่ได้ตกลงไว้ แสดงให้เห็นว่าเขาช่ืนชอบกรุงเทพฯ มากแค่ไหน จากค าสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่ากรุงเทพฯ มีหลายอย่าง  
ที่บางประเทศไม่มี ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกมาทุกปี หรือมากกว่า 1 ครั้ง ใน 1 ปี 

5. ข้อเสียก็มี แต่ข้อดีมากกว่า 
จากการศึกษาท าให้มองเห็นด้านข้อดีของกรุงเทพฯ นักท่องเที่ยวหลายคนช่ืนชอบบรรยากาศความเป็นเมือง  

ที่มีกิจกรรมหลากหลายให้เลือกท า โดยนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาได้ให้ข้อมูลว่า “ฉันกับแฟนเลือกมาที่นี ่เพราะชอบความเป็น
เมือง และกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่น่ารัก มีหลายอย่างให้ท า” (มากาเร็ท, 2568) พวกเขายังช่ืนชอบการไปตลาดนัด เช่นเดียวกับ
คุณคริส (2568) ได้เล่าว่าเขาชอบมาเดินตลาดนัด เพราะมีสินค้าที่หลากหลาย ราคาที่สามารถจับต้องได้ และมีอาหาร
หลากหลาย ซึ่งอาหารไทยเป็นอีกหนึ่งข้อดีที่นักท่องเที่ยวหลายท่านเห็นพ้องต้องกัน เช่นเดียวกับคุณหลิงหลิง (2568) 
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่ได้กล่าวถึงอาหารไทยอยู่บ่อย ๆ ว่าเป็นสิ่งที่เขาคิดถึงเกี่ยวกับกรุงเทพฯ มากที่สุด  

“ที่นี่สะดวกสบายมาก เวลาผมรู้สึกหิวในช่วงดึกก็สามารถสั่งของกินมาทานที่ห้องได้ หรือเ มื่อต้องการไปที่ใด  
การเดินทางก็ง่ายทุกเวลา แม้แต่ดึก ๆ อย่างเที่ยงคืนถึงตี 3 ก็ยังสั่งเดลิเวอรี่ได้ ไม่เหมือนกับที่แอฟริกา เมื่อกลับประเทศไป  
ท าให้ผมคิดถึงความสะดวกสบายของที่น่ี เป็นเหตุผลที่ท าให้ฉันกลับมาเที่ยวประเทศไทยหลายครั้ง” (ชาลี, 2568) 

นักท่องเที่ยวชาวบูร์กินาฟาโซได้กล่าวถึงความสะดวกสบายของการใช้ชีวิตในกรุงเทพฯ ที่ช่วยให้เขาได้รับ 
ความสะดวกสบายจากความพร้อมของร้านค้าต่าง ๆ ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา และการเดินทางเป็นอีกสิ่ง  
ที่นักท่องเที่ยวหลายท่านมองว่าสามารถเดินทางได้ง่ายด้วยระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน โดยคุณแซมและคุณโรเบิร์ท (2568)  
ได้กล่าวไปในทางเดียวกันว่าการเดินทางด้วยระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอย่าง BTS และ MRT เป็นการเดินทางที่ง่ายและ
สามารถช่วยให้พวกเขาเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ ได้สะดวก นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวบางคนที่ช่ืนชอบการนั่งรถตุ๊กตุ๊กเพราะ 
ได้ชมบรรยากาศภายนอกสร้างความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน ดังค าสัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไอแลนด์ “นอกจาก 
BTS และ MRT ก็มีเลือกใช้รถตุ๊กตุ๊กเป็นอย่างแรก ๆ เพราะว่ามันสนุก สามารถดูวิวระหว่างทางที่น่ังได้ด้วย” (แซม, 2568)  
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ด้านอุปนิสัยของคนไทย นักท่องเที่ยวหลายคนได้กล่าวถึงอุปนิสัยของคนไทยไปในทางเดี ยวกัน นั่นคือ  
ความอ่อนน้อม เป็นกันเอง พร้อมช่วยเหลือและต้อนรับอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้พวกเขาเลือกกลับมากรุงเทพฯ นอกจากนี้
คุณเอวา (2568) ผู้ที่ชอบท่องเที่ยวคนเดียวยังรู้สึกว่าคนไทยท่ีเขาได้พบเจอท าให้เขารู้สึกปลอดภัย  

อย่างไรก็ตาม กรุงเทพฯ ไม่ได้มีเพียงด้านดี ในด้านข้อเสียนั้นล้วนเป็นเรื่องปัจเจกบุคคลที่แต่ละคนพบเจอ  
แต่นักท่องเที่ยวหลาย ๆ คนก็มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน นั่นคือการจราจรติดขัด และสภาพอากาศ แต่ถึงอย่างนั้นข้อเสีย
ที่พวกเขาพบเจอก็มีหลายท่านที่มองว่าสามารถรับมือได้ เช่น การจราจรที่ติดขัด พวกเขาจึงเลือกการเดิน หรือใช้บริการ 
ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแทนการจราจรบนท้องถนน และอีกสิ่งคือสภาพอากาศที่ร้อนจัด ดังค าสัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไอแลนด์ “สิ่งที่ไม่ชอบมาก ๆ คือเรื่องของอากาศร้อนจัดท าให้เหง่ือออกเยอะ แค่เดินออกจากสยามก็ร้อนแล้ว”  
(แซม, 2568) แต่ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวบางคนก็สามารถรับมือกับสภาพอากาศได้ โดยนักท่องเที่ยวชาวกาตาร์กล่าวว่า 
“ที่นี่อากาศร้อนมาก... แต่มันก็ดีนะ เรารับมือได้” (เดวิด, 2568) นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวชาวไอแลนด์ท่านหนึ่งเล่าว่า  
เขาถูกเสนอขายมากเกินไป ซึ่งนั่นไม่ใช่สิ่งที่เขาต้องการ ซึ่งนั่นถือเป็นการรบกวนนักท่องเที่ยว และสร้างภาพลักษณ์ที่ไม่ดีได้  

แม้จะมีข้อเสียอยู่บ้าง แต่กรุงเทพฯ ก็ยังสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวและกลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้จาก
ข้อดีในหลาย ๆ ด้าน อีกทั้งยังมีนักท่องเที่ยวบางท่านที่ช่ืนชอบการมาเที่ยวที่นี่ และน าไปบอกต่อให้กับคนอื่น ๆ เกี่ยวกับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับ “ผมได้แนะน ากรุงเทพฯ ให้กับคนเป็นพัน ๆ คนเลย ทุกครั้งที่ผมคุยกับคนอื่น ๆ  
เรื่องการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือใครก็ตาม ผมจะพูดถึงกรุงเทพฯ ให้คนอื่นฟังเสมอ” (อลัน, 2568) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความรู้สึกถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายหลังกลับจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร” ในหัวข้อ “กรุงเทพฯ ที่แตกต่าง” ค้นพบว่ากรุงเทพฯ มีสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรม 
ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับหัวข้อ “ยิ้มง่าย ไหว้สวย รวยน้ าใจ” และ “ข้อเสียก็มีแต่ข้อดีมากกว่า” พบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติช่ืนชอบนิสัยของคนไทยที่มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน้ าใจ อ่อนน้อมถ่อมตน ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น  
ท าให้ได้รับประสบการณ์ที่ดี เกิดความสบายใจ และรู้สึกปลอดภัย ซึ่งนิสัยของคนไทยเป็นหนึ่งในทรัพยากรส าคัญที่ส่งเสริม 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงข้อค้นพบที่นักท่องเที่ยวบางคนได้กล่าวถึงความสวยงามของวัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
คุณเขมจิรา ใจตุ้ย (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยว
กรุงเทพฯ มีข้อค้นพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจกรุงเทพฯ เพราะมีสถานท่ีท่องเที่ยวที่หลากหลาย ปลอดภัย และความเป็นมิตร
ของคนในท้องถิ่น แต่ในทางกลับกันก็มีข้อค้นพบที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิงในหัวข้อ “ทุกก้าวของการเดินทาง” พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางด้วยระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ในขณะที่งานวิจัยของคุณเขมจิรา ใจตุ้ย ค้นพบว่าส่วนใหญ่
เดินทางด้วยรถแท็กซี่   

นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวได้ให้ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่าคิดถึงอาหารไทย ท้ังรสชาติของอาหาร  
และวัฒนธรรมอาหารริมทาง (Street Food)  ซึ่งอาหารไทยสามารถเป็นตัวกลางที่เช่ือมโยงนักท่องเที่ยวกับวัฒนธรรมไทย
อย่างลึกซึ้ ง และกลายเป็นความทรงจ าอันงดงาม โดยเป็นไปตามการจัดล าดับของ CNN (2018) ว่ากรุงเทพฯ  
เป็นเมือง Street Food อันดับ 1 ของโลก สอดคล้องกับข้อค้นพบในประเด็น “เสน่ห์อาหารไทย”  

ในด้านความรู้สึกถวิลหา พบว่ามีนักท่องเที่ยวส่วนมากเกิดความรู้สึกถวิลหากรุงเทพฯ เมื่อเดินทางกลับไปยัง 
ถิ่นพ านักของตน โดยมีระดับความถวิลหาแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวบางส่วนรู้สึกคิดถึงปัจจัยต่าง ๆ หรือประสบการณ์ที่ได้รับ  
และบางส่วนมีอารมณ์เศร้าเพ่ิมขึ้นมา เนื่องจากพวกเขาได้มาใช้เวลาวันหยุดท่ีนี่  และเมื่อเดินทางกลับไปก็เปรียบเสมือน 
การเดินทางออกไปจากสถานที่แห่งการพักผ่อนและความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของ Crockford (2019) ได้ท าการศึกษา
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เรื่องความซึมเศร้าหลังการเดินทาง การเปลี่ยนผ่านด้านอารมณ์ และแรงจูงใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลังกลับจากค่าย
ผจญภัยในช่วงวันหยุด สรุปผลว่านักศึกษาที่เข้าร่วมค่ายประสบกับความรู้สึกเศร้าเมื่อกลับมาสู่ชีวิตปกติในมหาวิทยาลัย  
แต่ในทางกลับกันงานวิจัยเล่มนี้พบว่ายังมีนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่กล่าวว่าไม่ได้มีความรู้สึกถวิลหากรุงเทพฯ มากนัก  
เนื่องจากพวกเขาได้ท าการวางแผนการกลับมาท่องเที่ยวครั้งถัดไปเรียบร้อยแล้ว จึงไม่มีเหตุผลที่ต้องรู้สึกคิดถึงกรุงเทพฯ 

 ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ความรู้สึกถวิลหากรุงเทพฯ ไม่ว่าจะมีความรู้สึกเศร้าหรือไม ่ยังคงเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยว
กลับมาเยือนกรุงเทพฯ อีกครั้งในอนาคต เนื่องจากนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับ  ซึ่งสนับสนุน
งานวิจัยของ Ruspitasari และ Cahyanti (2021) ที่ได้สรุปไว้ว่าความทรงจ าที่น่าจดจ าในเชิงบวก จะเพิ่มความตั้งใจ 
ที่จะกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกครั้งในอนาคต  

การที่นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพฯ จนเกิดความรู้สึกภักดี  ท าให้พวกเขา 
มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวอีกครั้ง น าไปสู่การแนะน าบอกต่อถึงประสบการณ์ที่ดีที่เขาเคยได้รับ โดยการแนะน า 
บอกต่อนี้ สามารถท าให้ผู้ได้รับข้อมูลตัดสินใจมาเที่ ยวกรุงเทพฯ ได้ง่ายขึ้น ตรงกับหลักการด้านการตลาดที่  Assael  
(1995, อ้างโดย ณิชาภา จงประกายทอง, 2563) กล่าวว่า การสื่อสารแบบบอกต่อ (Word-of-Mouth: WOM) เป็นการสื่อสาร
ที่ทรงพลังและมีอิทธิพลต่อผู้รับข้อมูลในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ โดยทั่วไปผู้บริโภคส่วนใหญ่ มักให้ความส าคัญ 
กับค าแนะน าที่ได้รับจากการบอกต่อจากคนใกล้ตัว หรือผู้ที่เช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  
 ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษา สามารถสรุปผลเพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายหลงั
กลับจากเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยน าทฤษฎีการถวิลหาอดีตที่ Ginekiene และ Cui (2013 ; 2015 อ้างโดย  
วัฒนารมย์ สมเพชร, 2560) ได้แบ่งบุคลิกภาพการถวิลหาอดีตของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ 1. การถวิลหาอดีต
ส่วนบุคคล 2. การถวิลหาอดีตผ่านตัวบุคคล 3. การถวิลหาอดีตทางวัฒนธรรม 4. การถวิลหาอดีตแบบเสมือนจริง  

ผลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพฯ มากกว่า 1 ครั้ง พบว่า
นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกถวิลหาภายหลังเดินทางกลับจากกรุงเทพฯ เพียง 1 รูปแบบ นั่นคือ การถวิลหาอดีตส่วนบุคคล 
หมายถึง การถวิลหาอดีตที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ส่วนตัวในอดีตของแต่ละบุคคล โดยวิจัยเล่มนี้พบว่านักท่องเที่ยวแต่ละคน
มีระดับความรู้สึกถวิลหาที่แตกต่างกัน ซึ่งสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกิดความรู้สึกคิดถึง คือ อาหาร และอุปนิสัยของคนไทย  
ที่มีลักษณะแตกต่างจากถิ่นพ านักของตนเอง นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังได้กล่าวถึงสิ่งอื่น ๆ ได้แก่ สภาพอากาศ การคมนาคม 
ที่สะดวกสบาย แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต เมืองที่มีชีวิตชีวา และชีวิต 
ในยามค่ าคืน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนารมย์ สมเพชร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงถวิลหาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวตลาดเก่า จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่ารูปแบบการถวิลหาอดีตของ
นักท่องเที่ยวท่ีพบเจอมากที่สุด คือ การถวิลหาอดีตส่วนบุคคล 
 เนื่องด้วยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความรู้สึกถวิลหา และต้องการเดินทางกลับมายัง
กรุงเทพฯ อีกครั้ง ท าให้เกิดนักท่องเที่ยวท่ีมีความภักดี (Loyalty) และท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโต 
ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ รวมถึงเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับท้องถิ่น ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาพื้นท่ีในอนาคตและสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดใีห้กับประชากรในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงพื้นที่และเชิงนโยบาย 
  1.1 ควรจัดให้มีการอบรมด้านการบริการนักท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นอย่างสม่ า เสมอรวมถึงปรับปรุง
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม  
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  1.2 ส่งเสริมให้การคมนาคมทางน้ าเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น รวมถึงการจัดท าสื่อข้อมูลการเดินทางที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย  และเสนอให้มีการพัฒนาหลากหลายด้านโดยให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริมและปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ คือ 
พัฒนาสาธารณูปโภค และผลักดันพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรเลือกขอบเขตการวิจัยด้านพื้นที่ โดยขยายพื้นที่การวิจัยไปยังจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพฯ รวมถึงเพิ่มการ
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดกลุ่มสัญชาติของนักท่องเที่ยว เพื่อศึกษาว่าถิ่นพ านักของนักท่องเที่ยวแต่ละทวีปส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกถวิลหาเหมือนหรือต่างกันอย่างไร  
 
กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ และส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ที่ช่วยประเมิน 
พร้อมท้ังให้ค าแนะน า รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 
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