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 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์และไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวค้อื 1). ศกึษาหลกัการออกแบบ
เวบ็ไซตแ์ละกระบวนการใชง้านบนเวบ็ไซต์ในปจจุบนั ั 2). ศกึษารปูลกัษณ์และการออกแบบกราฟิก
บนเวบ็ไซต์เพื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ต้นกล่าวคื่ อเพื่อ
พฒันาและออกแบบเว็บไซต์ให้ตอบสนองการใช้งานสําหรบัผู้ปวยโรคพาร์กินสนัในระยะเริม่ต้น ่

ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาและมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 การดําเนินงานวิจยัครัง้น้ี แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) ศึกษาหลกัการออกแบบ

เวบ็ไซต์และบวนการใชง้านบนเวบ็ไซต์ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษารูปแบบของเวบ็ไซต์
ในปจจุบนั บทความ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ั (2) นําขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละสรา้งเครือ่งมอื แบบสมัภาษณ์
และแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์และผู้มีประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต ์
จากนัน้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามนํามาวเิคราะห ์และนําขอ้มลูทีไ่ดม้า
เรยีบเรยีงและปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใชใ้นการทําแบบร่างเวบ็ไซต์ โดยที่จะใช้ทฤษฎีและแนวคดิการ
ออกแบบโดยยดึผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง โดยการรา่งแบบจาํนวน 5 แบบ คดัเลอืกโดยผูเ้ชีย่วชาญใหเ้หลอื 
2 แบบและนํามาพฒันาปรบัปรุงต่อใหเ้หลอื 1 แบบใหเ้หมาะสมกบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั และเมื่อได้่

แบบร่างของเวบ็ไซต์มาแลว้ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืเพื่อใชป้ระเมนิรปูแบบการออกแบบเวบ็ไซต์ นํา
ผลทีไ่ดไ้ปทดลองผลติเป็นตน้แบบ 

 ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ใหผู้เ้ชีย่วชาญตามเกณฑท์ีผู่ว้จิยักําหนดไว ้
5 ท่าน เพื่อใช้ในการหาแนวคิด รูปลักษณ์งานกราฟิกและขัน้ตอนการออกแบบเว็บไซต์ โดย
สอบถามเรือ่ง องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์การใชส้ ีอกัษร (Font) สญัลกัษณ์ รปูแบบและการแสดงผล
ของเวบ็ไซต ์องคป์ระกอบกราฟิกบนเวบ็ไซต์ กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นเวบ็ไซตท์ัว่ไป 
และเวบ็ไซตเ์กีย่วกบัสขุภาพทีม่ทีีม่อียูใ่นปจจุบนั เพือ่ศกึษาหลกัการออกแบบนํามาเป็นขอ้มลูในการั

วจิยัและเพือ่การออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั ่  
 ผลการวิจัยพบว่าจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลักการออกแบบและ

กระบวนการสรา้งเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยพารก์นิ่ สนัในระยะเริม่ตน้ มอีงคป์ระกอบคอื (1) ศกึษาขอ้มลู
และลกัษณะของผูป้วย ่ (2) กําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางาน ้ (3) เตรยีมแหล่งเน้ือหาของ
ขอ้มลู (4) วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้งขอ้มลู (5) ออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต ์แผนผงั (6) ลงมอืสรา้ง
และทดสอบ รูปลกัษณ์และการออกแบบกราฟิกบนเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยพารก์นิสนัทีเ่หมาะสมมี่

องค์ประกอบคอื ตวัอกัษรหรอื Font ภาษาไทยเป็นกลุ่มดัง้เดมิ มหีวัแสดงความเป็นทางการ ภาษ
องักฤษ เป็นแบบ san serif ทีม่กีารตดัทอนบางสว่นจนดทูนัสมยัเรยีบงา่ย ใหม้รีะบบ 2 ภาษา เพื่อ



 

รองรบัการพฒันาในอนาคต ใชรู้ปกราฟิกวงกลมและสีเ่หลี่ยม และเสน้ตรงมาประกอบ สญัลกัษณ์
หรอื Icon ใช้เฉพาะส่วนสําคญัหรอืบนเมนู ใชชุ้ดสเียน็และชุดสคีล้ายคลงึในการออกแบบ จดัวาง 
Layout ให้เป็นสดัส่วนชดัเจน แบ่งแยกความสําคญัและวางให้อยู่ในตําแหน่งสายตาของผู้ใช้งาน 
โทนสแีละอารมณ์ของเวบ็ไซต ์ดสูดใส รา่เรงิ เรยีบใหค้วามรูส้กึสบายตาและสุภาพ ผูว้จิยัไดป้ระเมนิ
ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน และผู้เชี่ยวชาญผลการประเมนิแสดงให้เหน็ว่าการออกแบบที่ได้รบั
การศกึษาและพฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี(3.50-4.49) จงึจะสรุปไดว้่างานวจิยั
น้ีจะสามารถทําใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ได ้่

ซึง่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัดาํเนินการและนําเสนอ 
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 The purposes and goals of this research as follows; 1) To study website design 
principles and processes that are currently in use on selected sites. 2) To study the look of 
and graphic design used in health websites, that is, to develop and design a website for 
patients with early stage Parkinson's disease. The researcher has studied journal articles, 
theories and related researches by following these steps: 
 The research is divided into two stages; (1) the website design principles and 
procedures used in the site, the researchers collected data based on the layout of the 
current site, related articles and related research; (2) to analyze data in order to create 
tools, interview forms and questionnaires for professional web sites and experienced users. 
The data will be collected and analyze in order to improve and update website design drafts 
by using the theories and concepts based on user-centered design. Five drafts were 
created, with a drafts selected by experts Then one draft will be developed chosen and to 
be suitable for Parkinson’s patients. When a draft of the site is ready, the researchers 
created a tool to assess the form of website design and the results will lead to a trial 
production prototype. 
 The researchers have created interview forms and questionnaires for five experts 
to assess according to the criteria established by the researcher in order to find ideas for 
graphic design and website design by interviewing experts about elements such as site 
layout, web site rendering and graphic elements on websites. The population used in this 
research are health websites which are currently available. This is to study design principles 
and used for this research and to design a website for patients with Parkinson's disease. 
 According to the related research, the design principle and website design process 
for patients with early stage Parkinson’s disease have the following elements; (1) 
conducting research and observing patient characteristics (2) goals and work plans (3) 
Preparing the source of the data (4) analyzing and structuring information (5) design for 
website structure and site map (6) building and testing the appropriate look and graphic 
design on the website for Parkinson's patients. The composition used a traditional Thai 
alphabet or font. The official English heading with a san serif with some cutbacks that gives 
it a simple but modern look providing a bilingual option to accommodate future 



 

development. The design used circles, squares and linear graphics together with icons or 
symbols, using only the main key or on the menu also using cool colors and similar color 
combinations in terms of the design. The layout was placed in clear proportion, classify 
priorities and keep it in Position with the users eyes. The mood and tone of the website 
Should be bright, lively, comfortable and polite. The researchers evaluated the satisfaction 
levels of users and the expert assessment results showed that the design performed at a 
good level (3:50 to 4:49). 
 Therefore, it is concluded that this research will contribute the knowledge of 
website design for early stage Parkinson’s patients which is consistent with the objectives of 
the research conducted and presented. 
 
Keyword: Website, Parkinson’s, Internet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากไดร้บัความกรุณาอยา่งสงูจากอาจารย ์ ดร.ยศไกร 
ไทรทอง อาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยั ที่ได้กรุณาให้คําแนะนําและคําปรกึษาตลอดจนการปรบัปรุง
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งสว่นต่างๆ ในขอ้มลูเน้ือหาภายในปรญิญานิพนธเ์ล่มน้ี ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู
ไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สนีินาถ เลศิไพรวนั ที่กรุณาเป็นผูต้รวจคุณภาพของ
เครื่องมอืงานวจิยัครัง้น้ี และไดช้่วยปรบัปรุงใหค้ําแนะนําในดา้นการสรา้งเครื่องมอืใหไ้ดค้รบถ้วน
สมบูรณ์ตามกระบวนการเพื่อใหเ้ครื่องมอืทีต่รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒ ิและคณะกรรมการตรวจงานวจิยัทุกท่านที่ไดช้่วย
พจิารณาและใหค้าํแนะนํากบัรปูแบบงานวจิยัทีเ่หมาะสม ใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึวธิกีารดาํเนินงานวจิยั
ทีถู่กตอ้ง ทาํใหง้านวจิยัครัง้น้ีมปีระสทิธภิาพและมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 

 ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการให้คําแนะนํา ให้ข้อมูลในด้านการค้นคว้ากบั
ผูว้จิยัและช่วยตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและความปรารถนาดี
ของทุกทา่นเป็นอยา่งยิง่ จงึขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณไวใ้นโอกาสน้ี 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 อนิเตอรเ์น็ต หรอื เวลิดไ์วดเ์วบ็เกดิขึน้ครัง้แรกในนครเจนีวา ประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์ ปี 
ค.ศ. 1990 โดยนายทมิ เบอรเ์นอรส์-ล ีซึง่เป็นผูค้ดิคน้และสรา้งเวลิดไ์วดเ์วบ็เป็นคนแรก การคดิคน้
เป็นไปแบบเรยีบงา่ยโดยทีว่่าทุกๆ คนจะสามารถแบ่งปนแลกเปั ลีย่นขอ้มลูและสื่อสารระหว่างกนัได้
ทุกๆ ที ่จากการเกดิขึน้น้ี เวบ็ไดแ้พรข่ยายออกไปอยา่งรวดเรว็ในทุกๆ ทีท่ ัว่โลก สง่ผลใหเ้กดิการ
สร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเป็นจํานวนมากเพื่อตอบสนองการใช้งานของมนุษย์ ที่ต้องการความ
สะดวกสบายในการหาขอ้มลูและความตอ้งการ การตดิต่อสื่อสารทีฉ่บัไว ดว้ยหลกัการความเป็น
สากลของเวบ็ไซต ์ การเชื่อมต่อสื่อสารใดๆ ของผูใ้ช ้ จงึสามารถดาํเนินการไดก้บัขอ้มลูทุกประเภท
ทุกๆ กลุ่มคน 
 การสื่อสารเป็นพฤตกิรรมทีส่าํคญัอย่างหน่ึงของคนในสงัคมทีต่้องมกีารปฏสิมัพนัธซ์ึ่งกนั
และกนั การสื่อสารเป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ทศันะ 
(Viewpoint) ความคดิเหน็และประสบการณ์ต่างๆ (Experience) จากบุคคลหน่ึงไปสูอ่กีบุคคลหน่ึง 
การตดิต่อสื่อสารจงึเป็นกระบวนการพเิศษ ซึง่ก่อใหเ้กดิปฏกิริยิาสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั (ดร.สุชติ   
ผลเจรญิ: 2545)  
 “อโรคยา ปรมาลาภา” มคีวามหมายว่า “การไม่มโีรคเป็นลาภอนัประเสรฐิ” คาํกล่าวน้ี
สมเดจ็พระสมัมาพระพุทธเจา้ไดต้รสัไวเ้ป็นพระพุทธสุภาษติ มานานแสนนานซึง่เป็นคํากล่าวทีจ่รงิ
แทอ้ยา่งแน่นอนกบัในยคุปจจุบนัทีม่โีรคภยัไขเ้จบ็ใหม่ๆั  เกดิขึน้มาในทุกๆ วนั คนทีม่สีุขภาพทีด่นีัน้
จะไดเ้ปรยีบมากกวา่คนอื่นๆ คอืมคีวามสุข มคีุณภาพชวีติทีด่ ีสามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมปจจุบนัั

ไดอ้ยา่งเป็นปกต ิแต่เน่ืองจากวา่โรคภยัไขเ้จบ็เป็นสิง่ทีทุ่กๆ คนไมส่ามารถหลกีเลีย่งหรอืหลบหนีได ้
เช่นเดยีวกนักบั “โรคพารก์นิสนั” ทีทุ่กคนสามารถทีจ่ะเป็นกนัได ้เมื่อมอีายุเริม่มากขึน้ โรคพารก์นิ
สนันัน้เป็นโรคความผดิปรกตกิารเสื่อมของระบบประสาท ในระยะเริม่ต้นนัน้ โรคพาร์กนิสนั จะมี
อาการสัน่ การเคลื่อนไหวชา้ มอีาการแขนขาเกรง็ การทรงตวัไดไ้ม่ด ีซึ่งอาการเหล่าน้ี จะค่อยเพิม่
ความรุนแรงมากขึน้หากไม่ไดร้บัการดูแล และใสใ่จ การใหค้วามสาํคญัในเรื่องสุขภาพร่างกาย จงึ
เป็นเกราะปองกนัที่ดทีี่จะช่วยใหไ้ม่ต้องเจบ็ปวย ฉะนัน้การใหข้อ้มูลข่าวสารทางด้านสุขภาพจงึมี้ ่

ความหลากหลายมากขึน้ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ สิง่สิง่พมิพ ์ฯลฯ สื่อต่างๆ เหล่าน้ีช่วยใหผู้ท้ีร่กัสุขภาพ
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัเรื่องโรคภยัไขเ้จบ็ได ้ แต่กย็งัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มสงัคมคนในปจจุบนัได้ั  สื่อใหม่ๆ จงึเริม่เขา้มาอทิธพิลในการใหข้อ้มูลข่าวสารมากขึน้ 
“อนิเทอรเ์น็ต” เป็นอกีช่องทางหน่ึงทีช่่วยใหก้ารสื่อสารการรบัสง่ขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัเรื่องสุขภาพ
และโรคภยัในยคุปจจุบนัเป็นไปไั ดอ้ยา่งรวดเรว็ฉบัไว ทัง้ยงัมคีวามสะดวก เขา้ถงึไดง้า่ย ลดขดีจาํกดั
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ต่างๆ เช่นเวลา สื่อบนอนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นช่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัยุคเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศแบบในปจจุบนัน้ีั   
 ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ว่าสื่อต่างๆ ในปจจุบนัน้ีมกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ั  การใหข้อ้มูล
ข่าวสารที่ถูกต้องแม่นยําจงึเป็นสิง่สําคญัที่ควรจะต้องคํานึงถงึ ปญหาอย่างหน่ึงของเวบ็ไซต์ในั

ปจจุบนั คอืมุ่งเน้นไปทางดา้นการคา้ การประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณาสนิคา้ที่ตนเป็นเจา้ของ ั

แมว้า่จะเป็นองคก์รใหญ่ๆ เองกต็าม กจ็ะคาํนึงถงึผูบ้รโิภคน้อย เวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัสุขภาพทีค่าํนึงถงึ
ผูเ้ขา้ชมผูใ้ชบ้รกิารจงึมน้ีอยตามไปดว้ย เวบ็ไซต์สุขภาพในปจจุบนัจะเป็นการประชาสมัพนัธ์ และั

บอกวธิกีารรกัษาโรคหรอืการดูแลตนเอง โดยทีจ่ะมขีอ้มูลใหด้าวน์โหลด และขอ้มลูใหศ้กึษา โดยที่
ขอ้มลูเหล่าน้ีมกัจะเชื่อมโยงต่อองคก์รของเจา้ของเวบ็ไซตน์ัน้ๆ เช่นเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลเอกชน 
ที่จะให้ความรู้เกี่ยวกับการรกัษาโรคต่างๆ รวมถึงการดูแลตนเองของผู้ปวย แต่ก็จะกล่าวถึง่

โปรโมชัน่การเข้ารบัการรกัษาของโรงพยาบาลตนเองด้วย จากปญหาน้ีหากมเีว็บไซต์ใดที่ช่วยั

อาํนวยความสะดวกในเรือ่งการใชง้านใหก้บักลุ่มบุคคลทีม่อีาการปวยของโรคใดๆ ใหผู้ป้วยไดใ้ชง้าน่ ่

และหาความรู้เกี่ยวกับข้อมูลของโรคที่เป็นได้ เพื่อเข้าถึงข้อมูลในการดูแลและช่วยบรรเทา
ความเครยีดจากอาการปวยทีเ่ป็นอยูไ่ดก้จ็ะเป็นสิง่ทีด่มีาก และสื่ออนิเตอรเ์น็ตหรอืเวบ็ไซตน์ัน้่  เป็น
ชอ่งทางและตวัเลอืกทีด่ ีทีผู่ใ้ชง้านจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยและรวดเรว็ จงึตอ้งมกีารศกึษาและ
พฒันาเวบ็ไซตด์า้นสขุภาพใหม้คีวามชดัเจน และสามารถสือ่สารกบัผูใ้ชใ้หไ้ดร้บัขอ้มลูอยา่งครบถว้น 
การออกแบบเวบ็ไซต์สาํหรบัผูป้วยทีม่อีาการจําเพาะจงึจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการศกึษาและ่

พฒันา 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจงึเป็นการมุง่เน้นการศกึษาหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ในปจจุบนั และั

กระบวนการใช้งานบนเว็บไซต์ การสร้างรูปลกัษณ์กราฟิกบนเว็บไซต์ และงานกราฟิกที่สื่อถึง
สุขภาพ สําหรบัการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อการใช้งานของผูป้วยโรคพาร์กนิสนั่  โดยที่จะศกึษา
หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์กระบวนการสรา้งเวบ็ไซต์ ขอ้มูลและงานกราฟิกของเวบ็ไซต์สุขภาพใน
ปจจุบนั เพือ่นําขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัั ่  

 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจยัครัง้น้ีผูว้จยัได้ตัง้ความมงุหมายไว้ดงัน้ีิ ิ ่  
 1.  ศกึษาหลกัการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซตเ์พือ่นําไปเป็นขอ้มลูสาํหรบัการ
พฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
 2.  ศกึษารปูลกัษณ์และการออกแบบกราฟิกบนเวบ็ไซตเ์พือ่ใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่   
 3.  เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพาร์่

กนิสนัในระยะเริม่ตน้ 
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ความสาํคญัของการวจยัิ  
 งานวจิยัน้ีมุ่งเน้นไปที่การศึกษารูปแบบเว็บไซต์ งานกราฟิกและลกัษณะการออกแบบ
เวบ็ไซต์ในปจจุบนัั  สาํหรบันําไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรค่

พารก์นิสนัในระยะเริม่ต้น เพื่อการใชง้านเวบ็ไซต์ของผูป้ว่ ยใหม้ปีระสทิธภิาพ สําหรบัใหผู้ป้วย่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูภายในเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเองโดยอาการของโรคไมเ่ป็นปญหาต่อการใชง้านั  
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ   
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผู้ปวยโรคพาร์กินสนัในระยะเริม่ต้น และผู้ที่่

เกีย่วขอ้งกบัโรคพารก์นิสนัและอาการปวย่  
 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มเปาหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืกลุ่มผูป้วยโรคพารก์นิสนั และกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง้ ่

กบัโรคและอาการปวยจาํนวน ่ 100 คน 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ อาการปวย่ ของโรคพารก์นิสนัในระยะ
เริม่ตน้ 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รปูแบบเวบ็ไซต ์ ลกัษณะการใชง้านเวบ็ไซตข์องผูป้วยโรคพารก์นิ่

สนั 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ   
 1.  เวบ็ไซต์ หมายถงึ แหล่งทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูขา่วสาร เอกสาร และสื่อประสมต่างๆ 
เช่นภาพ เสยีง ขอ้ความต่างๆ เอาไวด้ว้ยกนัอาจจะเป็นของหน่วยงานหรอืองคก์รใดๆ ทีม่ชีื่อเรยีกที่
อยูบ่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต โดยมกีารใหบ้รกิารแบบเชื่อมโยงถงึกนัในแต่ละหน้า 
 2.  เวบ็ไซต์สขุภาพ หมายถงึ เวบ็ไซตท์ีใ่หข้อ้มลูขา่วสารเบือ้งตน้ และสื่อประสมต่างๆ 
เช่น ภาพ เสยีง ขอ้ความต่างๆ เอาไวด้ว้ยกนั ประชาสมัพนัธด์า้นสุขภาพ เป็นหน้าใหค้วามรูแ้ละ
สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ทางดา้นสุขภาพ รวมถงึการดแูลตนเอง และการ
ปองกนัโรคภยัต่างๆ้   
 3.  โรคพาร์กนสนัิ  หมายถึง ความผดิปกติและการเสื่อมสภาพของระบบประสาท
ส่วนกลาง อาการที่พบเหน็ได้มากของโรคจะเกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น อาการสัน่ 
แขง็เกรง็ เคลื่อนไหวไดช้า้ และการทรงตวัลาํบาก 
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 4.  อนเตอรเ์น็ติ  หมายถงึ เครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ ทีม่กีารเชื่อมต่อระหว่างกนั
กบัอกีหลายๆ เครอืขา่ยทัว่โลกโดยใชภ้าษาทางคอมพวิเตอรใ์นการสื่อสารกนั โดยทีผู่ใ้ชเ้ครอืขา่ย
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและยงัสามารถคดัลอกเอกสารต่างๆ บนเครอืขา่ยได ้ 
 5.  Responsive หมายถงึ การออกแบบเวบ็ไซต์ด้วยแนวคดิใหม่ ที่จะทําใหเ้วบ็ไซต ์
สามารถแสดงผลไดอ้ย่างเหมาะสม บนอุปกรณ์ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การออกแบบลกัษณะน้ีจะสามารถ
แสดงผลไดใ้นทุกๆ ขนาดหน้าจอ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตร,์ ทฤษฎสี,ี 

พืน้ฐานการออกแบบเวบ็ไซต ์
( การใชส้,ี การใชฟ้อนต,์  

การจดัวาง, องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์) 

หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์
อาการปวยของ่  

โรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ 

เวบ็ไซตใ์นปจจุบนัั  

เวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัระยะเริม่ตน้่  

เวบ็ไซตส์ขุภาพ 
ปจจยัการออกแบบดา้นสขุภาพั  

 

องคป์ระกอบกราฟิก 
บนเวบ็ไซต ์

 

ทฤษฎกีารรบัรู ้(การรบัรูข้องผูป้วย่ ) 
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สมมตุฐานในการวจยั  ิ ิ  
 เวบ็ไซต์สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ต้นทีไ่ดร้บัการวางแผนและออกแบบตาม่

กระบวนการของทฤษฎ ีและกระบวนการสรา้งเวบ็ไซต ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบทีช่่วยใหผู้ป้วยโรคพารก์นิ่

สนัใชง้านเวบ็ไซต์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถใชง้านเวบ็ไซต ์เขา้ถงึขอ้มลูและการใชง้านต่างๆ 
ของเวบ็ไซตโ์ดยทีอ่าการของโรคไมเ่ป็นปญหาต่อการใชง้านั  

 
 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี  
 1.  ขอ้มลูเกีย่วกบัโรคพารก์นิสนั 
  1.1  ปจจยัการเกดิโรคั  
  1.2 อาการของโรค 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์
  2.1 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์
  2.2 องคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซต ์
  2.3 ลกัษณะและรปูแบบของเวบ็ไซตท์ีด่ ี
  2.4 ขอ้ควรคาํนึงในการออกแบบเวบ็ไซต ์
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัการออกแบบกราฟิก  
  3.1 หลกัการออกแบบ  
  3.2 การใชส้ญัลกัษณ์ในการออกแบบ 
  3.3 ขอ้ควรคาํนึงในการออกแบบ 
 4. ขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพ  
  4.1  สขุภาพคอือะไร 
  4.2  องคป์ระกอบการออกแบบกบัสขุภาพ 
  4.3  กราฟิกทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ  
 5. ขอ้มลูเกีย่วกบัทฤษฎสี ี

 6.  ขอ้มลูเกีย่วกบัทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตร ์
 7.  ขอ้มลูเกีย่วกบัทฤษฏกีารรบัรู ้ 
 
1. ข้อมลูเก่ียวกบัโรคพารก์นสนัิ  
 โรคพารก์นิสนั หมายถงึ ความผดิปรกตกิารเสื่อมของระบบประสาทส่วนกลาง อาการสัง่
การของโรคพากินสนัเกิดจากเซลล์ที่ผลติโดปามนีในซบัสแตนเชยีไนกรา อนัเป็นบรเิวณหน่ึงใน
สมองส่วนกลาง ตาย ซึ่งยงัไม่ทราบสาเหตุของการตายของเซลล์น้ี ในช่วงที่เป็นโรคใหม่ๆ อาการ
เด่นชดัทีสุ่ดเกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนไหว ซึง่รวมการสัน่ สภาพแขง็เกรง็ เคลื่อนไหวชา้และเดนิและ
ท่าเดนิลําบาก ต่อมา อาจเกดิปญหาการคดิและพฤตกิรรมได ้โดยั ภาวะสมองเสื่อมเกดิไดท้ัว่ไปใน
ระยะท้ายของโรค ขณะที่ภาวะซึมเศร้าเป็นอาการจิตเวชที่พบบ่อยที่สุด อาการอื่นมีปญหารบัั

ความรูส้กึ การหลบัและอารมณ์ (วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร.ี 2557) 
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 โรคพารก์นิสนั หมายถงึ โรคทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากความเสื่อมของเซลลป์ระสาทในกา้นสมอง 
ทําให้มกีารผลิตสารสื่อประสาทที่ชื่อ สารโดปามนีน้อยลง ส่งผลให้สมองสูญเสยีการควบคุมการ
สัง่งานของกลา้มเน้ือ (อ.นพ.ศรณัย ์นนัทอาร.ี 2549) 
 โรคพารก์นิสนั จงึหมายถงึ ความผดิปกตแิละการเสื่อมสภาพของระบบประสาทส่วนกลาง 
อาการที่พบเหน็ได้มากของโรคจะเกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น อาการสัน่ แขง็เกรง็ 
เคลื่อนไหวไดช้า้ และการทรงตวัลาํบาก 
 
 ปัจจยัการเกดโรคิ  
 โรคพารก์นิสนันัน้ส่วนใหญ่จะไม่รูส้าเหตุการเกดิโรค สนันิฐานว่าเกดิจากพนัธุกรรม ซึ่ง
เกดิจากการตายของเซลลส์มองทีเ่รยีกว่า Substantia nigra pars compacta (SNpc) มหีลายทฤษฎี
ทีร่ะบุว่าเป็นสาเหตุการตายของเซลล์ ทีเ่ป็นทีย่อมรบัมากทีสุ่ดกค็อืทฤษฎอีอกซเิดชัน่ ไดแ้ก่ปจจยัั

ทางพนัธุกรรม สิง่แวดล้อมบางอย่าง อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัการตดิเชื้อไวรสับางชนิดร่วมดว้ย เซลล์
สมองในสว่นทีเ่รยีกว่า ubstantia nigra จะสรา้งสารเคมทีีเ่รยีกว่า dopamine สารน้ีจะทาํหน้าทีเ่ป็น
สะพานเชื่อมไปยงัสมองส่วนทีเ่รยีกว่า corpus striatum ทาํใหก้ารทํางานของกลา้มเน้ือมกีําลงัและ
ประสานกนัได้อย่างดี หากเซลล์ส่วนน้ีเกิดการบกพร่องหรอืเสยีหายจะไม่สามารถทํางานที่ต้อง
ประสานงานของกลา้มเน้ือหลายๆ มดั ได ้สาเหตุหลกัๆ ของโรคจงึแบ่งไดด้งัน้ี 
 1. พนัธุก์รรม ผูท้ีม่ญีาตสิายตรงคนหน่ึงเป็นจะมคีวามเสีย่งเพิม่ 3 เท่า หกมสีองคนความ
เสีย่งเพิม่เป็น 10 เทา่ 
 2. อนุมลูอสิระFree radicle จะทาํลายเซลลป์ระสาทสว่นน้ี 
 3. มสีารพษิหรอืToxin ซึง่อาจจะไดร้บัจากอาหารหรอืสิง่แวดลอ้มเช่น ยาฆา่แมลง ทาํลาย
เซลลป์ระสาทสว่นน้ี carbon monoxide, alcohol, and mercury 
 4. พนัธุกรรมโดยพบว่าผู้ปวยร้อยละ่ 15-20 มปีระวตัิครอบครวัเป็นโรคพาร์กินสนั 
นอกจากน้ียงัพบวา่หากมกีารกลายพนัธ ์(mutation) ของโครโมโซมคู่ที ่4 และ 6 กท็าํใหเ้กดิโรคพาร์
กนิสนัเชน่กนั 
 5. เซลลแ์ก่ไวเกนิไปโดยทีไ่ม่ทราบสาเหตุเน่ืองจากโรคพารก์นิสนัน้ีจะมอีาการทีค่่อยเป็น
คอ่ยไป จะคอ่ยๆ เริม่มอีาการจากน้อยไปหามาก ดงันัน้ชว่งเริม่ตน้ตวัผูป้วยอาจจะไมท่ราบว่าตนเอง่

เป็น บางคนอาจจะมอีาการปวดตามตวั เพลยี สัน่หรอืลุกยาก สงัเกตไดจ้ากคนใกล้ชดิว่ามอีาการ
ผดิปกตเิช่น ใบหน้าไม่ยิม้ มอืสัน่ เคลื่อนไหวในส่วนของมอืและแขนน้อยลง เคลื่อนไหวร่างกายไม่
ปกต ิชา้ลงหรอืการทรงตวัไมด่ ี
 
 อาการของโรคพารก์นสนั ิ  
 โรคพารก์นิสนั ทาํใหผู้ป้วยเกดิอาการทางระบบประสาททีเ่ด่นชดั ่ 3 ประการ ไดแ้ก่ อาการ
สัน่ เกรง็ และเคลื่อนไหวชา้และชว่งเวลาทีเ่กดิอาการของโรคดงัน้ี 



 9 

 อาการในระยะเรมต้นิ่  ของผูป้วยโรคพารก์นิสนัมกัพบว่า จะมอีาการสัน่เป็นพกัๆ เป็น่

ช่วงๆ เท่านัน้ และจะเป็นเฉพาะบางส่วนของร่างกายเท่านัน้ เช่นสัน่ทีน้ิ่วใดน้ิวหน่ึงนํามาก่อน บาง
รายอาการสัน่จะคงเกดิขึน้ทีน้ิ่วมอืนัน้ๆ หรอืเป็นทัง้มอืตามมาในทีสุ่ด อาการเกรง็คอืจะมคีวามตงึตวั 
หรอืตา้นทานของกลา้มเน้ือทีเ่กดิขึน้ในขณะทีผู่ป้วยไมไ่ดอ้อกแรง อาการเคลื่อนไหวชา้จะพบไดต้าม่

กล้ามเน้ือแขนขา หรอืร่างกายที่ใช้ในการทํางานอย่างละเอยีดเช่น การเขยีนหนังสอื ใบหน้าปาก
เวลาแสดงอารมณ์ 
 ลกัษณะเดน่ของผูป้วยในระยะเริม่ตน้หรอืชว่งแรกๆ มดีงัน้ี่  
 1. อาการสัน่ซึ่งจะสัน่เป็นพกัเป็นช่วงโดยจะเกิดขึ้นกบัร่างกายเพยีงซีกใดซีกหน่ึงก่อน 
หรอืจุดใดจุดหน่ึงเชน่มอืหรอืเทา้ 
 2. อาการเกรง็โดยจะเริม่จากขา้งใดขา้งหน่ึงนํามาก่อน โดยจะเกรง็ในบรเิวณกลา้มเน้ือคอ
ดา้นหลงั และกลา้มเน้ือบรเิวณขอ้ไหล่มากกวา่บรเิวณขอ้ศอกและขอ้มอื 
 3. อาการเคลื่อนไหวช้า ซึ่งเป็นความผดิปกติของการเคลื่อนไหวของร่างกายที่มกีารใช้
งานของกลา้มเน้ือทีล่ะเอยีดเชน่ ใบหน้า ปาก จะแสดงการเคลื่อนไหวชา้กวา่ปกต ิ
 4. การเสยีการทรงตวั จะมกีารเดนิแบบแขนไมแ่กวง่ขา้งใดขา้งหน่ึงหรอืทัง้สองขา้งเป็นผล
มากจากกลา้มเน้ือแขนขาในการเดนิเคลื่อนไหวชา้ ทาํใหก้ารเดนิลําบาก และเสยีสมดุลยใ์นการทรง
ตวั  
 5. ความผดิปกตขิองลกูตา คอืเสยีความสามารถในการมองสิง่ของทีอ่ยูส่งู การกลอกตาใน
แนวราบผดิปกต ิการกระพรบิตาน้อย 
 อย่างไรก็ตามโรคพารก์นิสนัยงัมอีาการอื่นๆ ที่พบได้อกีหลายประการ โดยมอีาการและ
ระยะเวลาในการแสดงผลต่างกนัโดยทีส่ามารถรวบรวมไดด้งัน้ี 
 อาการสัน่ เป็นลกัษณะเด่นที่พบได้บ่อยที่สุดของโรคน้ี ซึ่งจะพบได้ 2 ใน 3 ของผูป้วย่

ทัง้หมด โดยจะเกิดขึ้นในซีกใดซีกหน่ึงก่อนเป็นลําดบัต่อมาจึงมีอาการอื่นๆ ร่วมด้วย เช่นการ
เคลื่อนไหวชา้หรอืเกรง็ โดยการสัน่จะนํามาก่อน 2-3 ปี สําหรบัอาการสัน่ของโรคพารก์นิสนันัน้ มี
ความพเิศษจําเพาะทีแ่ยกแยะออกจากโรคอื่นๆ ไดอ้ย่างชดัเจน คอื จะเกดิขึน้ขณะทีอ่ยู่เฉยๆ หรอื
อยูน่ิ่งๆ แต่ถา้มกีารเคลื่อนไหวเช่นยื่นมอือกมาทาํกจิกรรมใด อาการจะลดลงหรอืหายไป แต่การสัน่
จากโรคอื่นๆ จะเกดิต่อเมื่อร่างกายมกีารเคลื่อนไหว ผู้ปวยพาร์กนิสนัในระยะท้ายๆ จะมกีารสัน่่

มากๆ อาจจะมอีาการตลอดเวลาแมใ้นขณะทีเ่คลื่อนไหวกไ็ด ้โดยลกัษณะทีเ่ดน่ของการสัน่คอื จะสัน่
ทีน้ิ่วมอืและมอื โดยมอีตัราความถี ่4-7 ครัง้ต่อวนิาท ีและอาจจะสัน่ไดท้ีบ่รเิวณขา ปาก ลิน้ หรอืคาง
ได ้แต่ศรีษะจะไม่สัน่ ผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะทา้ยๆ จะมอีาการสัน่ทีเ่พิม่ความรุนแรงมากขึน้่

เรื่อยๆ โดยความแรงในการสัน่จะเพิม่ขึ้นตามระยะเวลาของโรค และจะสัน่มากขึ้นในขณะทเีกิด
ความกงัวล ตกใจ หรอืเครยีด หรอืในขณะที่ต้องอยู่ในที่สาธารณะในที่ชุมชนต่างๆ แต่จะไม่เกิด
อาการสัน่ในขณะทีห่ลบัแต่เมื่อตื่นนอนขึน้มาแลว้ จะปรากฏอาการสัน่ขึน้มาอกีเช่นเดมิ โดยอาการ
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สัน่นัน้จะมคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ตามลําดบัและจะลุกลามจากบรเิวณมอืมายงัขอ้มอื ขอ้ศอก และทัง้
แขน 
 อาการเกรง็ เป็นลกัษณะสาํคญัอกีอย่างหน่ึงในผูป้วยโรคพารก์นิสนั คอืการเกดิความตงึ่

ตวั หรอืแรงตา้นของกลา้มเน้ือทีเ่กดิขึน้ในขณะทีผู่ป้วยไมไ่ดอ้อกแรงตา้น โดยปกตอิาจจะพบอาการ่

เกรง็ไดบ้่อยกวา่การสัน่ ซึง่จะพบทัง้ในชว่งระยะแรก และระยะทา้ยๆ ของโรค โดยการเกรง็จะเริม่มา
จากขา้งใดขา้งหน่ึงมาก่อน ต่อมากจ็ะเกดิทัง้สองขา้ง อาการเกรง็ของโรคพารก์นิสนันัน้จะมลีกัษณะ
จาํเพาะและเกดิขึน้ไดห้ลายรปูแบบดงัน้ี 
 1. อาการเกร็งแบบท่อโลหะ หมายถึงการเกร็งที่เกิดขึ้นในกล้ามเน้ือที่มีความตึงตัวที่
เกดิขึน้ตลอดเวลา มกัพบทีบ่รเิวณกลา้มเน้ือคอดา้นหลงั และกลา้มเน้ือบรเิวณขอ้ไหล่ 
 2. อาการเกรง็แบบฟนเฟือง หมายถงึอาการสัน่ทีเ่กดิขึน้รว่มกบัอาการเกรง็ดว้ย จงึทําให้ั

การตรวจความตงึตวัของกลา้มเน้ือในขณะไมอ่อกแรงตา้น เป็นแบบชนิดสะดุด และเกรง็เป็นชว่งๆ 
 3. อาการเกรง็ตามความแปรปรวนในความรุนแรงของอาการ หมายถงึ อาการเกรง็จะเป็น
มากขึน้ในขณะยนื หรอืพยายามตัง้ใจจะทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง และอาการน้ีจะลดลงเมื่อลม้ตวัลงนอน หรอื
ในภาวะผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 
 4. อาการเกรง็ทางใบหน้าแบบไม่แสดงอารมณ์ใดๆ หมายถงึ อาการเกรง็ของกล้ามเน้ือ
บรเิวณใบหน้า รว่มกบัอาการเคลื่อนไหวชา้ของกลา้มเน้ือร่วมกนั คอืไมว่่าจะดใีจ เสยีใจ จะไม่แสดง
อาการโดยมใีบหน้าเหมอืนหุน่ยนต ์
 5. อาการเกรง็ทีก่่อใหเ้กดิลกัษณะวกิลรปูทีบ่รเิวณมอืและเทา้ หมายถงึ การงอของขอ้เทา้
หรอืน้ิวเทา้ หรอืการเหยยีดเกนิของขอ้น้ิวมอื หรอือาการงอชดิของน้ิวเทา้ หรอืกระดกขึน้มากเกนิ
ปกต ิและจะมอีาการเดนิไม่แกว่งแขน จงึทําใหเ้ดนิลําบากเอยีงๆ ไปขา้งหน้า ตวังอคอกม้ หรอืเดนิ
เซ 
 6. อาการปวดคอ หรอืปวดหลงั หมายถึง อาการปวดที่มกัจะเกิดบรเิวณกล้ามเน้ือคอ
ดา้นหลงัและบรเิวณเอว  
 อาการเคล่ือนไหวช้า เป็นความผดิปกติของการเคลื่อนไหวของร่างกาย ที่จะพบได้ใน
ระดบัต่างๆ กนัของผูป้วยโรคพารก์นิสนั ซึง่มไีดต้ัง้แต่กลา้มเน้ือแขนและขาทีใ่ชใ้นการทํางานอย่าง่

ละเอยีด เช่น การเขยีนหนังสอื ใบหน้า ปาก ลิ้น อาการเคลื่อนไหวช้ากว่าปกติน้ี มสีูงถึงรอ้ย 98 
ของผูป้วยทัง้หมด และอาการเคลื่อนไหวชา้น้ีพบไดบ้่อยกว่าทัง้อาการสัน่และเกรง็ โดยมลีกัษณะ่

ของอาการดงัน้ี 
 1. การเคลื่อนไหวทีเ่กดิน้อยกว่าปกต ิหมายถงึ การเคลื่อนไหวจากกลา้มเน้ือใดกลา้มเน้ือ
หน่ึง นับจากบรเิวณใบหน้าไปถงึเทา้ หากเกดิกบักรณีใบหน้าผูป้วยกจ็ะไม่แสดงอารมณ์ทางสหีน้า ่

คอืจะเหมอืนกนัสวมหน้ากากอยู่ตลอด หากเกิดขึ้นกบับรเิวณกล่องเสยีง ก็จะทําให้พูดเสยีงเบา 
เสยีงราบเรยีบระดบัเดยีวกนัตลอด ต่อมาอาจเกดิการพดูไมช่ดัตามมาได ้
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 2. ภาวะน้ําลายออกมาก หมายถงึ ผูป้วยจะมน้ํีาลายยดืออกมากอยูต่ลอด เนื่องจากรา่งก่

มกีารสรา้งน้ําลายในปรมิาณมากกวา่ปกต ิรวมถงึการเคลื่อนไหวชา้ของบรเิวณปากและใบหน้า 
 3. ภาวะเดนิเกรง็และแขนไม่แกว่ง หมายถึง การสูญเสยีการเคลื่อนไหวในบรเิวณแขน
รว่มกบัการเดนิไป ทาํใหเ้กดิลกัษณะการเดนิทีแ่ขง็ๆ แขนไมแ่กวง่จะคลา้ยกบัหุน่ยนต ์ซึง่ในคนปกติ
จะมกีารเดนิสลบัแขนรว่มกบัการเดนิ 
 4. การเขยีนลาํบาก หมายถงึ การประสานงานกนัของบรเิวณกลา้มเน้ือของแขนและขอ้มอื
เกดิการผดิปกตขิึน้จากอาการของโรค ทัง้สัน่และเคลื่อนไหวชา้ จงึทําใหม้ปีญหาในดา้นการเขยีนั

หนังสอื เช่นเขยีนไดต้วัเลก็ลงเรื่อยๆ จะมคีวามยากลําบากใหก้ารเขยีนมากขึน้ แมใ้นการเซน็ชื่อ
ตนเอง 
 5. การเคลื่อนไหวลําบาก หมายถึง การทํากิจวตัรประจําวนัได้ยากมากขึน้ เช่นการติด
กระดุมเสือ้ การผกูเชอืกรองเทา้ การโกนหนวด ซึง่ทัง้หมดเป็นการเคลื่อนไหวบรเิวณกลา้มเน้ือทีม่ี
ปญหาดงัทีก่ล่าวมา จนในทีส่ดุผูป้วยในระยะทา้ยๆ มกัจะไมส่ามารถเคลื่อนไหวรา่งกายไดเ้ลยั ่  
 6. ความผดิปกติในการพูด หมายถึง ความผดิปกติของกล้ามเน้ือหลายๆ ตําแหน่งบน
ใบหน้า เชน่รมิฝีปาก ลิน้ เพดาน คอ และกล่องเสยีง จงึทาํใหอ้ตัราการเกดิความผดิปกตใินการพดูมี
สงู โดยจะพดูไดล้าํบากและเบาลง พดูเสยีงคอ่ย เสยีงราบเรยีบ 
 อาการเสียการทรงตวั คอืความผดิปกตใินการเคลื่อนไหวผลมาจากกลา้มเน้ือทีใ่ชใ้นการ
เดนิมกีารเคลื่อนไหวชา้ลง และบรเิวณกลา้มเน้ือแขนและขอ้มอื เวลาเดนิจงึเกดิการเสยีสมดุลยใ์น
การทรงตวั จงึทําใหก้ารเดนิทําไดล้ําบากอาจมกีารเอยีง เซและบางรายกเ็ดนิแลว้ลม้ จนในทีสุ่ดจะ
เดนิไมไ่ดต้อ้งนอนอยูบ่นเตยีงตลอดเวลา 
 อาการผดิปกตขิองลกูตา โดยมลีกัษณะทีแ่บ่งไดด้งัน้ี 
 1. สญูเสยีความสามารถในการมองสิง่ของทีอ่ยูส่งู คอืการมองสิง่ของทีอ่ยูส่งูกวา่ระดบั
สายตาไมไ่ดป้กตแิต่จะมองสิง่ทีอ่ยูต่ํ่ากวา่ไดด้ ีบางรายจะสญูเสยีความสามารถในการกลอกตาขึน้บ
หรอืลงล่างรว่มดว้ย 
 2. มคีวามผดิปกตขิองการกลอกลกูตาในแนวราบ สว่นใหญ่จะเป็นการกลอกตาในจงัหวะที่
ไม่สมํ่าเสมอ และชา้ การเคลื่อนไหวของลกูตาจะเป็นแบบสะดุดๆ และไมร่าบเรยีบ อาจพบอากา
กระตุกในผูป้วยบางราย่  
 3. การกระพริบตามีน้อย มีการเบิ่งตาและเปิดกว้างกว่าของคนปกติ จึงทําให้มองดู
เหมอืนวา่ ผูป้วยกาํลงัอยูใ่นทา่จอ้งมองอยูต่ลอดเวลา่  
 อาการผดปกตของระบบประสาทอตัโนมตั ิ ิ ิ คอืความของระบบประสาทแบ่งไดด้งัน้ี 
 1. ระบบทางเดนิอาหาร คอือาการทอ้งผูก อาการน้ีเกดิจากการใชย้ารกัษาโรค หรอืเกดิ
จากการที่ผู้ปวยดื่มน้ําน้อย และไมย่อมเดนิหรอืเคลื่อนไหวรา่งกายน้อยลง ลําไสใ้หญ่จงึมกีา่

เคลื่อนไหวตวัน้อยกวา่ปกต ิซึง่บางรายอาจมอีาการมากจนเกดิภาวะลาํไสใ้หญ่ขยายโตมาก 
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 2. ระบบทางเดินปสสาวะ คืออาการกล้ามเน้ือของหูรูดเสียการควบคุมในการขบัถ่ายั

ปสสาวะและอุจจาระซึง่จะอยูใ่นชว่งทา้ยๆ ของอาการโรคพารก์นิสนัั  
 3. ระบบหวัใจและหลอดเลอืด คอืความดนัโลหติตํ่าเวลาลุกหรอืนัง่ เน่ืองจากอาจเป็นผ
เพราะการใชย้ารกัษาโรค 
 4. ระบบผวิหนังและต่อมเหงื่อ คอือาการรอ้นวูบวาบๆ ตามผวิหนัง ซึ่งถอืว่าเป็นอาการ
ระบบประสาทอตัโนมตัเิชน่เดยีวกบัอาการเหงือ่ออกมากเฉพาะสว่นของรา่งกาย 
 อาการทางด้านจตใจ ิ คอืความผดิปกตทิางดา้นจติใจและอารมณ์ในผูป้วยโรคพารก์นิสนั่

ซึง่แบ่งเป็น 2 ประการไดด้งัน้ี 
 1. ภาวะสมองเสื่อม ผูป้ว่ยพารก์นิสนัราวรอ้ยละ 40 มปีญหาในดา้นความฉลาด ความจํา ั

อารมณ์ และบุคลกิภาพ ภาวะสมองเสือ่มนัน้จะแสดงอาการชดัเจนในผูป้วยทีม่อีาการของโรคมาเป็น่

ระยะเวลานานคอืมากกวา่ 10-15 ปีขึน้ไป 
 2. ภาวะผดิปกตทิางอารมณ์ คอือาการแสดงอารมณ์ซมึเศรา้ ในอดตีเชื่อกนัว่าเกดิขึน้จาก
การผลของการรกัษาโรคไม่หายจติใจจงึซมึเศรา้ และเป็นเรื้อรงัในผูป้วยโรคพาร์กนิสนั ที่มคีวาม่

พกิารทาง 
 3. กายมาก่อน จากการเปลี่ยนแปลงสารเคมใีนสมองจงึส่งผลใหม้ภีาวะซมึเศรา้แต่จะไม่
ทวคีวามรุนแรงไปจนถงึการฆ่าตวัตายแต่อย่างใดภาวะซมึเศรา้จะมคีวามสมัพนัธ์กบัความจํา และ
ความฉลาดทีล่ดลง 
 อาการของโรคพารก์นิสนัทัง้หมดทีก่ล่าวมานัน้จะแสดงผลในระยะแรก หรอืเริม่ตน้นัน้เพยีง
เล็กน้อยในผู้ปวยอาจจะแสดงผลในทัง้หมดที่กล่าวมา หรอืในบางคนก็จะแสดงผลแค่บางอาการ่

เท่านัน้ แต่ทัง้น้ีหากไม่รกัษาหรอืไม่ไดร้บัการบําบดัตัง้แต่แรกเริม่ อาการเหล่าน้ีจะทวคีวามรุนแรง
ของโรค เช่น ระยะทีส่อง ทีผู่ป้วยจะแสดงอาการสัน่เกรง็รุนแรงจนไม่สามารถหยบิจบัอะไรได ้บาง่

รายอาจถงึขัน้ไม่สามารถเดนิไดเ้น่ืองจาการทรงตวัที่เสยีสมดุลไป สายตาพร่ามวัมากขึน้ จนต่อมา
ระยะสุดทา้ย นัน้คอือาการของโรครุนแรงมากขึน้ จนผูป้วยไม่สามาร่ ถช่วยเหลอืตวัเองได ้มอีาการ
หลงลมื และจําเหตุการณ์ต่างๆ ไมไ่ด ้ไม่สามารถควบคุมกลา้มเน้ือส่วนต่างๆ ได ้เช่นมอีาการน้ําลา
ไหลยอ้ยตลอดเวลา มองไม่ชดั หลงัคอ้มเพราะไมส่ามารถยดืกลา้มเน้ือเองไดบ้างรายอาจถงึขัน้เป็น
อมัพาต เพราะไมส่ามารถขยบัแขนขาหรอืควบคุมรา่งกายตนเองได ้ 
 ฉะนัน้การที่รกัษาหรือบําบดัอาการของโรคพาร์กินสนันัน้ควรที่จะเริ่มรกัษาตัง้แต่ช่วง
เริม่ตน้ เพราะถา้หากปล่อยไปตามอาการของโรคแลว้จะรกัษาอาการของโรคไดย้ากมากขึน้  

 
2. ข้อมลูเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์
 เวบ็ไซต ์หมายถงึ แหล่งทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูขา่วสาร เอกสาร และสื่อประสมต่างๆ เช่น 
ภาพ เสยีง ขอ้ความต่างๆ เอาไวด้ว้ยกนัอาจจะเป็นของหน่วยงานหรอืองคก์รใดๆ ทีม่ชีื่อเรยีกทีอ่ยู่
บนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต โดยมกีารใหบ้รกิารแบบเชื่อมโยงถงึกนัในแต่ละหน้า 
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 ทําไมถงึตอ้งสรา้งเวบ็ไซต์ เน่ืองจาก อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมอืสื่อสารของสาธารณะชนิด
แรกทีไ่มข่ึน้อยูใ่นการผกูขาดของใคร และปจจุบนัผูผ้ลติสารหรอืสนิคา้สามารถทีจ่ะเขา้ถงึผูบ้รโิภคได้ั

โดยง่าย ได้ในทุกที่ทุกเวลา ทําให้สามารถประหยดัเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสารทัง้ในและนอก
ประเทศได ้ทาํใหส้ะดวกต่อการตดิต่อสือ่สารกนัหากจะแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืขอ้มลูต่อกนั 
 การสรา้งเวบ็ไซต์ทีม่คีุณภาพนัน้มอีงคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งอยู่มากมายซึง่จะตอ้งหาขอ้มูล
มาวิเคราะห์และตัดสินใจก่อนลงมือทํา เช่น วตัถุประสงค์คืออะไร ใครเป็นกลุ่มผู้ชมเปาหมาย้ , 
ทมีงานในการสรา้งมใีครบ้างและแต่ละคนเชี่ยวชาญเรื่องใดบา้ง, เน้ือหาขอ้มูลนัน้มาจากทีไ่หน, 
เทคโนโลยอีะไรบา้งทีจ่ะนํามาใช,้ รปูแบบเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร เป็นตน้ และการประชาสมัพนัธจ์ะทํา
ในรปูแบบใดบา้ง ซึง่จะกล่าวอยูใ่นบทน้ี 
  
 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์
 เวบ็ไซต์นัน้เป็นสื่อทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากบนอนิเตอรเ์น็ตและในปจจุบนั ซึ่งเวบ็ไซต์ั

เป็นสื่อทีอ่ยู่ในความควบคุมของผูใ้ชง้านโดยสมบูรณ์ กล่าวคอื ผูใ้ชส้ามารถตดัสนิใจเลอืกไดว้่าจะดู
เวบ็ไซต์ใดและจะไม่เลอืกดูเวบ็ไซต์ใดไดต้ามตอ้งการ จงึทําใหผู้ใ้ชไ้ม่มคีวามอดทนต่ออุปสรรคและ
ปญหาทีจ่ะเกดิจากการออกแบบเวบ็ไซตผ์ดิพลาด ถา้ผูใ้ชเ้หน็วา่เวบ็ทีก่าํลงัดอูั ยูน่ัน้ไมม่ปีระโยชน์ต่อ
ตนเอง หรอืไม่เขา้ใจว่าเวบ็ไซต์น้ีจะใชง้านได้อย่างไร ก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเวบ็ไซต์อื่นๆ ได้
อยา่งรวดเรว็ เน่ืองจากในปจจุบนัมเีวบ็ไซต์อยูม่ากมาย และยงัมเีวบ็ไซดท์ีเ่กดิขึน้ใหม่ๆ  ทุกวนั ผูใ้ช้ั

จงึมทีางเลอืกมากขึน้ และสามารถเปรยีบเทยีบคุณภาพของเวบ็ไซดต่์างๆ ไดด้ว้ยตนเอง เวบ็ไซดท์ี่
ไดร้บัการออกแบบอยา่งสวยงาม มกีารใชง้านทีส่ะดวก ยอ่มไดร้บัความสนใจจากผูใ้ชง้านไดม้ากกว่า
เว็บไซด์ที่ดูสบัสนวุ่นวาย มขี้อมูลมากมายแต่หาข้อมูลใดๆ ไม่เจอ นอกจากน้ียงัใช้เวลาในการ
แสดงผลแต่ละหน้านานเกนิไป ซึ่งปญหาเหั ล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบเวบ็ไซดไ์ม่ดทีัง้สิน้ 
ดงันัน้ จงึจาํตอ้งกาํหนดหลกัการออกแบบดงัน้ี 
 1. กําหนดเปาหมายและวางแผน ้ (Site Definition and Planning) การกําหนดเปาหมาย้

ผู้ออกแบบเว็บไซต์จําเป็นต้องทราบกลุ่มผู้ใช้เปาหมายที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์อย่างชดัเจน ้

เพื่อทีจ่ะไดต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ยกตวัอยา่งเช่นเวบ็ไซตท์ีม่กีลุ่ม
ผู้ใช้งานหลากหลาย เช่น เซิร์ชเอ็นจิน เว็บท่า และเว็บไดเรกทอรี่ แต่เว็บไซต์ส่วนใหญ่นัน้จะ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ ไม่ใช่สําหรบัทุกคน เพราะไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของคนที่หลากหลายในเว็บไซต์เดยีวได้ สิง่ที่ผู้ใช้งานต้องการจากเว็บไซต์หลงัจากที่ได้
กลุ่มเปาหมายของเวบ็ไซต์แลว้ ลําดบัต่อไปคอืการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อดงึดดูใจผูใ้ชง้านใหไ้ดน้าน้

ที่สุด ด้วยการสร้างสิ่งที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดผู้ใช้โดยทัว่ไปแล้ว สิ่งที่ผู้ใช้คาดหวงัจากการเข้าชม
เวบ็ไซตห์น่ึง ไดแ้ก่ 
   - ขอ้มลูและการใชง้านทีเ่ป็นประโยชน์ 
   - ขา่วและขอ้มลูทีน่่าสนใจ 
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   - การตอบสนองต่อผูใ้ช ้
   - ความบนัเทงิ 
   - ของฟร ี
  ในการพฒันาเวบ็ไซตค์วรกาํหนดเปาหมายและวางแผนไวล้่วงหน้าเพือ่ใหก้ารทาํงานใน้

ข ัน้ต่อๆ ไปมแีนวทางทีช่ดัเจน เรือ่งหลกัๆ ทีค่วรทาํในขัน้ตอนน้ีประกอบดว้ย 
   - กําหนดวตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ เพื่อให้เห็นภาพที่ชดัเจนว่าเว็บไซต์น้ีต้องการ
นําเสนอหรือต้องการให้เกิดผลอะไร เช่นเป็นเว็บไซต์สําหรับให้ข้อมูลหรือขายสินค้า และ
วตัถุประสงค์น้ีเองจะเป็นตวักําหนดรายละเอยีดอื่นๆ ทีจ่ะตามมาของเวบ็ไซต์ เช่น โครงสรา้งของ
เวบ็ไซต์รวมทัง้ลกัษณะหน้าตาและสสีนัของเวบ็ไซต์ ในกรณีที่เป็นเวบ็ไซต์ของบรษิทัหรอืองค์กร
หน่วยงานต่างๆ วตัถุประสงคน้ี์กจ็ะตอ้งวางใหส้อดคลอ้งกบัหน้าทีห่ลกัขององคก์รดว้ย 
   - กาํหนดกลุ่มผูใ้ชง้านเปาหมาย เพื่อจะได้้ รูว้่าผูใ้ชง้านหลกัคอืใคร มลีกัษณะเป็นเช่นไร 
และออกแบบเวบ็ไซต์ใหต้อบสนองความตอ้งการหรอืดงึดูดใจผูช้มกลุ่มนัน้ใหม้ากทีสุ่ด ไมว่่าจะเป็น
การเลอืกเน้ือหาขอ้มลู โทนสบีนเวบ็ไซต ์กราฟิก เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชส้นบัสนุนและอื่นๆ  
   - เตรยีมแหล่งเน้ือหาขอ้มลู กล่าวคอืขอ้มลูคอืสาระสาํคญัทีแ่ทจ้รงิของเวบ็ไซต์ ผูส้รา้ง
จะต้องรู้ว่าขอ้มูลที่จําเป็นต้องใช้ จะมาจากแหล่งใดได้บ้าง เช่น ถ้าเป็นเว็บของบรษิัทหน่วยงาน 
องค์กร ใครที่จะเป็นผู้ให้ขอ้มูลหรอืถ้าเป็นเว็บไซต์ข่าวสาร ข่าวนัน้จะมาจากแหล่งใดมลีิขสทิธิที่์
ถูกตอ้งหรอืไมห่รอืมแีหล่งขา่วทีช่ดัเจนสามารถนํามา ลงเน้ือหาบนเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งไมบ่ดิเบอืน 
   - เตรยีมทกัษะหรอืบุคลากร การสร้างเว็บต้องอาศยัทกัษะหลายๆ อย่างเช่นในการ
เตรยีมเน้ือหาขอ้มลู ออกแบบกราฟิก เขยีนโปรแกรม และการดแูลเวบ็เซริฟ์เวอร ์เป็นตน้ ซึง่ถา้เป็น
เวบ็ไซต์ขนาดใหญ่อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจํานวนมาก แต่สาํหรบัเวบ็ไซต์เลก็ๆ ทีต่อ้งดูแลเพยีง
คนเดยีวกจ็ะตอ้งศกึษาหาความรูใ้นเรือ่งนัน้ๆ เพือ่เตรยีมพรอ้มเอาไวล้่วงหน้าดว้ย 
   - เตรยีมทรพัยากรต่างๆ ทีจ่าํเป็นเช่น โปรแกรมสาํหรบัสรา้งเวบ็ไซต ์โปรแกรมสาํหรบั
สรา้งกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และมลัติมเีดยี โปรแกรมสรา้งฐานขอ้มูลและอื่นๆ ที่ต้องใช้การจด
ทะเบยีนชื่อโดเมน ตลอดจนการเตรยีมหาผูใ้หบ้รกิารรบัฝากเวบ็ไซต ์(web hosting) และเลอืกแผน
บรกิารทีเ่หมาะสมกบัเวบ็ไซตท์ีจ่ะสรา้งดว้ย 
 ในการออกแบบเวบ็ไซต์นัน้ประกอบด้วยกระบวนการตางๆ่  มากมาย เช่น การ
ออกแบบโครงสรา้ง ลกัษณะรปูแบบหน้าตาภายนอกของเวบ็ไซต ์หรอืการเขยีนโปรแกรมของระบบ
เวบ็ไซต์ แต่มหีลายคนทีพ่ฒันาเวบ็ไซต์ โดยขาดการวางแผนและขัน้ตอนการทาํงานทีไ่ม่เป็นระบบ 
ยกตวัอย่างเช่น การลงมอืออกแบบโดยการใช้โปรแกรมช่วยสร้างเว็บหรอืฟอร์มเวบ็ไซต์ที่มขีาย
ทัว่ไป เน้ือหาและรปูแบบกเ็ป็นไปตามทีค่ดิขึน้ไดเ้องในขณะนัน้ และเมื่อตนเองมองเหน็ว่าดูดแีลว้ก็
เปิดตวัเว็บไซต์เลย ทําให้เว็บนัน้มเีปาหมายและแนวทางวตัถุประสงค์ที่ไม่แน่นอน ผลลพัธ์ที่ได้้

ออกมาจงึเสีย่งกบัความลม้เหลวค่อนขา้งมาก ความลม้เหลวทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไป กไ็ดแ้ก่ เวบ็ทีแ่สดง
ขอ้ความว่าอยูร่ะหว่างการก่อสรา้ง (Under Construction หรอื Coming soon) ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ
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การขาดขัน้ตอนการวางแผนที่ดีบางเว็บถือได้ว่าตายไปแล้ว เน่ืองจากข้อมูลไม่ทนัสมยัไม่เป็น
ปจจุบนัขอ้มูลที่นํามาลงนัน้เก่าไม่มคีวามพฒันา ขาดการปรบัปรุงเทคโนโลยมีคีวามล้าสมยั ลงิค์ั

ผดิพลาดไมต่รงกบัขอ้มลู สิง่เหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึการขาดการดแูล ตรวจสอบและพฒันาใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอ การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งถูกตอ้งจะชว่ยลดความผดิพลาดเหล่าน้ี และช่วยลดความเสีย่งที่
จะทําใหเ้วบ็ประสบความลม้เหลว การออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่ตี้องอาศยัการออกแบบและขัน้ตอนการ
จดัระบบขอ้มลูอย่างเหมาะสม กระบวนการแรกของการออกแบบเวบ็ไซต์ คอืการกําหนดเปาหมาย้

ของเวบ็ไซตก์าํหนดกลุ่มผูใ้ชง้านไวใ้หช้ดัเจน ซึง่การจะใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู ผูพ้ฒันาตอ้งเรยีนรูผู้ใ้ชง้าน
เปาหมาย หรอืจําลองสถานการณ์ในการเขา้ใชง้าน สิง่เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ราสามารถออกแบบเน้ื้ อหา
และการใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างเหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริงกําหนด
เปาหมายของเวบ็ไซต์้  ขัน้ตอนแรกของการออกแบบเวบ็ไซต์ คอืการกําหนดเปาหมายของเวบ็ไซต์้

ใหแ้น่ชดัเสยีก่อน เพื่อจะไดอ้อกแบบการใชง้านไดต้รงกบัเปาหมายทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้โดยทัว่ไปมกัจะ้

เขา้ใจว่าการทาํเวบ็ไซตม์จุีดมุง่หมายเพื่อบรกิารขอ้มลูของหน่วยงานหรอืองคก์รเท่านัน้ แต่ในความ
เป็นจรงิแลว้ เวบ็ไซตแ์ต่ละแหง่กจ็ะมเีปาหมายของตนเองแตกต่างกนัออกไป้  
 2. วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้งขอ้มลู (Analysis and Information Architecture) ขัน้ตอนน้ี
จะเป็นการนําข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้จากขัน้ตอนแรกที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ไม่ว่าจะเป็น
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์คุณลกัษณะรปูแบบและขอ้จาํกดัของกลุ่มผูใ้ชง้านเปาหมาย รวมทัง้เน้ือหา้

ขอ้มลูหลกัของเวบ็ไซต์ นํามาประเมนิวเิคราะห ์และจดัระเบยีบระบบเพื่อใหไ้ดม้าซึง่โครงสรา้งของ
ขอ้มูลและขอ้กําหนด ซึ่งจะใชเ้ป็นกรอบสําหรบัการออกแบบและดําเนินการในขัน้ตอนต่อๆ ไปได ้
จากขัน้ตอนน้ีควรจะประกอบไปดว้ย 
   - แผนผงัโครงสรา้งของเวบ็ไซต ์สารบญั ลาํดบัการนําเสนอ หรอืผงังาน 
   - ระบบนําทางหรอืเนวเิกชัน่ ซึง่ผูช้มจะใชส้าํหรบัเปิดเขา้ไปยงัส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต ์
ตวัอยา่งเชน่โครงสรา้งและรปูแบบของเมนู 
   - องค์ประกอบที่จะนํามาใช้บนเว็บเพจมีอะไรบ้าง เช่นภาพกราฟิก เสียง วีดีโอ 
มลัตมิเีดยี แบบฟอรม์ ฯลฯ อะไรบา้งทีบ่ราวเซอรข์องผูช้มสนับสนุน และอะไรต้องอาศยัโปรแกรม
เสรมิ 
   - ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัลกัษณะหน้าตาและรปูแบบของเวบ็เพจ 
   - ข้อกําหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต์หรือแอพพลิเคชัน่ และฐานข้อมูลที่ใช้ใน
เวบ็ไซต ์
   - คุณสมบตัขิองเวบ็เซริฟ์เวอร ์รวมถงึขอ้จาํกดัและบรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่ใีห ้
   ข้อมูลหลกัท่ีควรมีอยูในเวบ็ไซต์่ เมื่อเราทราบถงึความต้องการที่ผูใ้ชต้้องการไดร้บั
เมื่อเขา้ชมเวบ็ไซต์หน่ึง ๆ แล้ว เราก็ออกแบบเวบ็ไซต์ใหม้ขีอ้มูลที่ผูใ้ช้ต้องการ ซึ่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชส้ว่นใหญ่คาดหวงัจะไดร้บัเมือ่เขา้ไปชมเวบ็ไซต ์

   - ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทั 



 16 

   - รายละเอยีดของผลติภณัฑ ์
   - ขา่วความคบืหน้าและขา่วจากสือ่มวลชน 
   - คาํถามยอดนิยม 
   - ขอ้มลูในการตดิต่อ 
 3. ลงมอืสรา้งและทดสอบ (Construction and Testing) เป็นขัน้ตอนสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้มา
จรงิๆ โดยอาศยัเคา้โครงและองคป์ระกอบกราฟิกตามทีอ่อกแบบไว ้เน้ือหาต่างๆ จะถูกนํามาใสแ่ละ
จดัรปูแบบลงิค ์ระบบนําทางถูกสรา้งและองคป์ระกอบเสรมิต่างๆ ถูกนํามาวางเขา้ที ่เวบ็ไซตท์ีส่รา้ง
ขึน้มาควรจะไดร้บัการทดสอบก่อนทีจ่ะออกเผยแพร่ โดยการทดลองจดัวางหน้าตาและรูปแบบของ
หน้าต่างๆ ในเวบ็ไซต ์ไมว่่าจะเป็นในเรื่องความถูกตอ้งของเน้ือหา การทาํงานของลงิคแ์ละระบบนํา
ทาง ควรจะตรวจหาความผดิพลาดในการใช้งานของกลุ่มเปาหมาย เช่น เวอร์ชัน่้ ของบราวเซอร ์
ความละเอยีดของจอภาพและความเรว็ที่เชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตนัน่เป็นอย่างไรบา้ง เพื่อดูว่าผูใ้ช้
กลุ่มเปาหมายนัน้ สามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืไม่้  
 4. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ วตัถุประสงค์หลกัอย่างหน่ึงของการสร้าง
เวบ็ไซตก์ค็อืใหใ้ชง้านไดน้านทีส่ดุและมคีวามรว่มสมยัอยูเ่สมอ ดงันัน้คุณจงึจาํเป็นตอ้งใสเ่น้ือหาและ
องค์ประกอบที่น่าสนใจหลายๆ อย่างเพื่อดึงดูดใจเพื่อสร้างความเร้าใจ ที่จะช่วยกระตุ้นให้กับ
กลุ่มเปาหมายหลกั ซึง่ตอ้งศกึษาและเขา้ใจถงึสิง่ทีผู่ใ้ชส้ว่นใหญ่คาดหวงัวา่จะไดร้บั้ จากการเขา้มาใน
เวบ็ไซต ์วา่มอีะไรบา้ง มคีวามตอ้งการของผูช้มโดยทัว่ไปอยา่งไรบา้ง สามารถแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ 
ไดด้งัน้ี 
   - ข้อมูล (Content) หรือเน้ือหาหลักที่คุณนําเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
เกีย่วกบัหน่วยงาน รายละเอยีดของสนิ/บรกิาร และการบรกิารหลงัการขาย 
   - ขา่วสารความเคลื่อนไหว (News) เกีย่วกบัสนิคา้/บรกิาร กจิกรรมต่างๆ ของเวบ็ไซต์
หรอื เชน่ การเปิดตวัสนิคา้ใหม ่สทิธปิระโยชน์ โปรโมชัน่สนิคา้/บรกิาร เป็นตน้  
   - ของฟร ี(Free Service) คนส่วนใหญ่ชอบของฟร ีดงันัน้เวบ็ไซต์ทีแ่จกของฟร ีหรอื
ใหบ้รกิารฟรต่ีางๆ จงึมผีูใ้ชบ้รกิารจํานวนมาก เช่น อเีมล ์พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู โปรแกรม เกม หรอืเพลง
สาํหรบัดาวน์โหลดเป็นตน้ 
   - การมปีฏสิมัพนัธ์ (Interactive) เช่นใหม้กีารถาม/ตอบ ปญหาร่วมและแสดงความั

คดิเหน็กนัในเวบ็ไซต์ หรอืมกีารโหวตในหวัขอ้ต่างๆ เวบ็ไซต์นัน้อาจจะมเีวบ็บอร์ดไว้ใหผู้ใ้ช้งาน
เปาหมายแสดงความคดิเหน็ หรอืสามารถตัง้กระทูไ้ดห้รอือยา่งน้อยกใ็ชก้ารโตต้อบดว้ยอเีมลไ์ด ้ยิง่้

ถา้เป็นเวบ็ไซต์ทีท่ําธุรกจิออนไลน์ เมื่อผูใ้ชง้านสัง่ซื้อสนิคา้และชําระเงนิ กจ็ะต้องตอบกลบัโดยเรว็
เพือ่ใหล้กูคา้มัน่ใจวา่ธุรกรรมและการสัง่ซือ้สนิคา้นัน้ดาํเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 
   - ความบนัเทงิ (Entertainment) คนส่วนใหญ่ชอบบรโิภคขอ้มลูทีส่รา้งความสนุกสนาน
และความบันเทิงในรูแบบต่างๆ ตามลักษณะของกลุ่มผู้ใช้งานนัน้ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของ
บทความตลกขาํขนั ขา่วซุบซบิของดารานักรอ้ง การแขง่ขนัชงิรางวลั ดดูวงเล่นเกม ฟงเพลง ดาวน์ั

โหลดภาพหน้าจอ/เสยีงเรยีกเขา้สาํหรบัมอืถอืและดภูาพยนตรต์วัอยา่ง เป็นตน้ 
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 5. การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure Design) โครงสรา้งเวบ็ไซต์เป็น
แผนผงัของการลําดบัเน้ือหาหรอืการจดัวางตําแหน่งเวบ็ไซต ์ทัง้หมด ซึง่จะทาํใหเ้รารูว้่าทัง้เวบ็ไซต์
ประกอบไปด้วยเน้ือหาอะไรบ้าง และมีเว็บไซต์หน้าไหนที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงถึงกนั ดงันัน้การ
ออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซตจ์งึเป็นเรื่องสาํคญั เปรยีบเสมอืนกบัการเขยีนแบบอาคารก่อนทีจ่ะลงมอื
สรา้ง เพราะจะทาํใหเ้รามองเหน็หน้าตาของเวบ็ไซตเ์ป็นรปูธรรมมากขึน้ สามารถออกแบบระบบเนวิ
เกชัน่ได้อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางการทํางานที่ชดัเจน สําหรบัขัน้ตอนต่อๆไป นอกจากน้ี
โครงสรา้งเวบ็ไซต์ที่ดยีงัช่วยใหผู้ใ้ชง้านไม่สบัสนและคน้หาขอ้มูลที่ต้องการได้อย่างรวดเรว็ทนัใจ 
วธิกีารจดัระบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์สามารถทําได้หลายแบบ แต่แนวคดิหลกัๆ ที่นิยมใช้กนัมอียู่ 2 
แบบคอื 
  - จดัตามกลุ่มเน้ือหา (Content-based Structure)  
  - จดัตามกลุ่มผูใ้ชง้าน (User-based Structure) 

 โครงสรา้งของเวบ็ไซตโ์ดยจะมสีว่นหลกัๆอยูด่ว้ยกนัทัง้หมด 3 สว่นหลกั ๆ ดงัน้ี 
 1. ส่วนหวัของหน้า (Page Header) เป็นส่วนทีอ่ยู่ตอนบนสุดของหน้า และเป็นส่วนที่
สาํคญัทีสุ่ดของหน้า เพราะเป็นสว่นทีด่งึดดูผูช้มใหต้ดิตามเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์ มกัใสภ่าพกราฟิก
เพือ่สรา้งความประทบัใจ สว่นใหญ่ประกอบดว้ย 
  - โลโก ้(Logo) เป็นสิง่ทีเ่วบ็ไซตค์วรม ีเป็นตวัแทนของเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอยา่งด ีและยงัทาํ
ใหเ้วบ็น่าเชื่อถอื 

  - ชื่อเวบ็ไซต ์
  - เมนูหลกัหรอืลงิค ์(Navigation Bar) ทีเ่ป็นจุดเชื่อมโยงไปสูเ่น้ือหาของเวบ็ไซต ์
  - จดัตามกลุ่มผูใ้ชง้าน (User-based Structure) 

 2. สว่นของเน้ือหา (Page Body) เป็นส่วนทีอ่ยูส่่วนตอนกลางของหน้าเวบ็ไซต ์ใชแ้สดง
ขอ้มลูเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความ, ตารางขอ้มลู ภาพกราฟิก วดีโีอ และอื่นๆ และ
อาจมเีมนูหลกั หรอืเมนูเฉพาะกลุ่มวางอยูใ่นสว่นน้ีดว้ย สาํหรบัสว่นเน้ือหาควรแสดงใจความสาํคญัที่
เป็นหวัเรื่องไว้บนสุด ขอ้มูลมคีวามกระชบั ใช้รูปแบบตวัอกัษรที่อ่านง่าย และจดั Layout ให้
เหมาะสมและเป็นระเบยีบ 
 3. ส่วนทา้ยของหน้า (Page Footer) เป็นส่วนทีอ่ยู่ดา้นล่างสุดของหน้า มกัวางระบบนํา
ทางที่เป็นลิงค์ข้อความง่าย ๆ และอาจแสดงข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัเน้ือหาภายในเว็บไซต์ เช่น 
เจา้ของเวบ็ไซต,์ ขอ้ความแสดงลขิสทิธิ,์ วธิกีารตดิต่อกบัผูด้แูลเวบ็ไซต,์ คาํแนะนําการใชเ้วบ็ไซต ์
เป็นตน้ โดยปกตสิว่นหวัและสว่นทา้ยมกัแสดงเหมอืนกนัในทุกหน้าของเวบ็ 
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ภาพประกอบ 1 แสดงตวัอยา่งการแบ่งพืน้ทีเ่วบ็ไซต ์
 
 ที่มา: เรยีน ICT ง่ายง่าย สไตล์ ครูปิยะดนัย, หลกัการออกแบบเว็บไซต์. (2557). 
(ออนไลน์) 

 
 รปูแบบของโครงสร้างเวบ็ไซต์ เราสามารถวางรูปแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ไดห้ลายแบบ
ตามความเหมาะสม เชน่ 
  เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบเรยีงลําดบั (Sequential Structure) เป็นโครงสรา้งแบบธรรมดาทีใ่ช้
กนัมากทีส่ดุเน่ืองจากงา่ยต่อการจดัระบบขอ้มลู ขอ้มลูทีนิ่ยม จดัดว้ยโครงสรา้งแบบน้ีมกัเป็นขอ้มลูที่
มลีกัษณะเป็นเรื่องราวตามลําดบัของเวลา เช่น การเรยีงลําดบัตามตวัอกัษร ดรรชนี สารานุกรม 
โครงสรา้งแบบน้ี เหมาะกบัเวบ็ไซตท์ีม่ขีนาดเลก็ เน้ือหาไมซ่บัซอ้นใชก้ารกดลงิก ์(Link) ไปทลีะหน้า 
ไปทลีะเพจ ทศิทางของการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็นการดาํเนินเรื่องในลกัษณะ
เสน้ตรง โดยม ีปุมเดนิหน้า่ -ถอยหลงัเป็นเครื่องมอืหลกัในการกําหนดทศิทาง ขอ้เสยีของโครงสรา้ง
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ระบบน้ีคอื ผูใ้ชไ้ม่สามารถกําหนดการเขา้ใชง้านและการเขา้สู่เน้ือหาของตนเองได ้ทําใหเ้สยีเวลา
มาก 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงตวัอยา่งการเรยีงลาํดบัของเวบ็ไซต ์
 

 ทีม่า: เรยีน ICT งา่ยงา่ย สไตล ์ครปิูยะดนยั, หลกัการออกแบบเวบ็ไซต.์  (2557). 
(ออนไลน์) 
 
 เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบลําดบัขัน้ (Hierarchical Structure) เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดวธิหีน่ึงในการ
จัดระบบโครงสร้างที่มีความซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเน้ือหา ออกเป็นส่วนต่างๆ และมี
รายละเอยีดยอ่ยๆ ในแต่ละสว่นลดหลัน่กนัมาในลกัษณะแนวคดิเดยีวกบั แผนภูมอิงคก์ร จงึเป็นการ
ง่ายต่อการทําความเขา้ใจกบัโครงสร้างของเน้ือหาในเว็บลกัษณะน้ี ลกัษณะเด่นเฉพาะของ เว็บ
ประเภทน้ีคือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียว นัน่คือ โฮมเพจ (Homepage) หรือหน้าแรกของ
เวบ็ไซต ์และเชื่อมโยงไปสูเ่น้ือหา ดา้นในลกัษณะเป็นลาํดบัจากบนลงล่าง 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงตวัอยา่งการสรา้งเวบ็ไซตแ์บบลาํดบัขัน้ 
 
 ทีม่า: เรยีน ICT งา่ยงา่ย สไตล ์ครปิูยะดนยั, หลกัการออกแบบเวบ็ไซต.์ (2557). 
(ออนไลน์) 
 
 เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรา้งรปูแบบน้ีมคีวามซบัซอ้นมากกว่า
รูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เน้ือหาของผู้ใช้ โดยเพิ่มการ
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เชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัระหว่างเน้ือหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์กนัของ
เน้ือหา การเข้าสู่เน้ือหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลกัษณะเชงิเส้นตรง เน่ืองจากผู้ใช้สามารถเปลี่ยนทิศ
ทางการเขา้สูเ่น้ือหาของตนเองได ้
  

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงตวัอยา่งการสรา้งเวบ็ไซตแ์บบตาราง 
 
 ทีม่า: เรยีน ICT งา่ยงา่ย สไตล ์ครปิูยะดนยั, หลกัการออกแบบเวบ็ไซต.์ (2557). 
(ออนไลน์) 
 
 ในการจดัระบบโครงสร้างแบบน้ี เน้ือหาที่นํามาใช้แต่ละส่วนควรมลีกัษณะที่เหมอืนกนั 
และ สามารถใชรู้ปแบบร่วมกนั หลกัการออกแบบคอืนําหวัขอ้ทัง้หมดมาบรรจุลงในที่เดยีวกนัซึ่ง
โดยทัว่ไป จะเป็นหน้าแผนภาพ (Map Page) ทีแ่สดงในลกัษณะเดยีวกบัโครงสรา้งของเวบ็ เมื่อผูใ้ช้
คลกิเลอืก หวัขอ้ใด กจ็ะเขา้ไปสูห่น้าเน้ือหา (Topic Page) ทีแ่สดงรายละเอยีดของหวัขอ้นัน้ๆ และ
ภายในหน้านัน้ ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยงัหน้ารายละเอียดของหวัข้ออื่นที่เป็นเรื่องราวเดียวกัน 
นอกจากน้ียงัสามารถนํา โครงสรา้งแบบเรยีงลําดบัและแบบลําดบัขัน้มาใชร้่วมกนัไดอ้กีดว้ย ถงึแม้
โครงสรา้งแบบน้ี อาจจะสรา้งความยุ่งยากในการเขา้ใจได ้และอาจเกดิปญหาการคงคา้ง ของหวัขอ้ ั

(Cognitive Overhead) ไดแ้ต่จะเป็นประโยชน์ทีสุ่ดเมื่อผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจถงึความสมัพนัธ ์ระหว่างเน้ือหา 
ในส่วนของการออกแบบจําเป็นจะตอ้งมกีารวางแผนทีด่ ีเน่ืองจากมกีารเชื่อมโยงทีเ่กดิขึน้ ไดห้ลาย
ทศิทาง นอกจากน้ีการปรบัปรงุแกไ้ขอาจเกดิความยุง่ยากเมือ่ตอ้งเพิม่เน้ือหาในภายหลงั 
 เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรา้งประเภทน้ีจะมคีวามยดืหยุ่น
มากทีสุ่ด ทุกหน้าในเวบ็สามารถจะเชื่อมโยงไปถงึกนั ไดห้มด เป็นการสรา้งรปูแบบการเขา้สูเ่น้ือหา
ทีเ่ป็นอสิระ ผูใ้ชส้ามารถกําหนดทศิทางและวธิกีารเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ย ตนเอง การเชื่อมโยงเน้ือหา
แต่ละหน้าอาศยัการโยงใยขอ้ความทีม่แีนวคดิ (Concept) เหมอืนกนั ของแต่ละหน้าในลกัษณะของ
ไฮเปอร์เท็กซ์หรอืไฮเปอร์มเีดยี โครงสร้างลกัษณะน้ีจดัเป็นรูปแบบที่ ไม่มโีครงสร้างที่แน่นนอน
ตายตวั (Unstructured) นอกจากน้ีการเชื่อมโยงไม่ไดจ้ํากดัเฉพาะเน้ือหา ภายในเวบ็นัน้ๆ แต่
สามารถเชื่อมโยงออกไปสูเ่น้ือหาจากเวบ็ภายนอกได ้
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ภาพประกอบ 5 แสดงตวัอยา่งการเวบ็ไซตแ์บบใยแมงมมุ 
 
 ทีม่า: เรยีน ICT งา่ยงา่ย สไตล ์ครปิูยะดนยั, หลกัการออกแบบเวบ็ไซต.์ (2557). 
(ออนไลน์) 
 
 ลกัษณะการเชื่อมโยงในเวบ็นัน้ นอกเหนือจากการใชไ้ฮเปอรเ์ทก็ซ์หรอืไฮเปอรม์เีดยี กบั
ขอ้ความทีม่แีนวคดิ (Concept) เหมอืนกนัของแต่ละหน้าแลว้ ยงัสามารถใชล้กัษณะการเชื่อมโยง 
จากรายการที่รวบรวมชื่อหรอืหวัขอ้ของเน้ือหาแต่ละหน้าไว้ ซึ่งรายการน้ีจะปรากฏอยู่บรเิวณใด 
บรเิวณหน่ึงในหน้าจอ ผูใ้ชส้ามารถคลกิทีห่วัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงในรายการเพื่อเลอืกทีจ่ะเขา้ไปสู่หน้า
ใดๆ ก็ได้ตามความต้องการ ข้อดีของรูปแบบน้ีคือง่ายต่อผู้ใช้ในการท่องเที่ยวบนเว็บ โดยผู้ใช้
สามารถกําหนดทศิทาง การเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสยีคอืถ้ามกีารเพิม่เน้ือหาใหม่ๆ อยู่
เสมอจะเป็นการยากในการ ปรบัปรงุ นอกจากน้ีการเชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูทีม่มีากมายนัน้อาจทาํให้
ผูใ้ชเ้กดิการสบัสนและ เกดิปญหาการคงคา้งของหวัขอ้ ั (Cognitive Overhead) ได ้
 เว็บไซต์ในปจจุบนัจะมีการออกแบบที่แตกต่างกนัไม่มากนัก ซึ่งการออกแบบหน้าตาั

เวบ็ไซต์ส่วนใหญ่จะมองดูองคป์ระกอบขององค์กร หน่วยงาน หรอืเน้ือหาเรื่องที่นําเสนอเป็นหลกั 
ซึง่การออกแบบหน้าตาของเวบ็ไซตม์อียู ่3 แบบ คอื 
 1.  การออกแบบเว็บไซต์ที่เน้นการนําเสนอเน้ือหา คือการออกแบบเว็บไซต์ที่เน้นการ
นําเสนอเน้ือหาข้อมูลมากกว่ารูปภาพ โดยโครงสร้างใช้รูปแบบตารางเป็นหลกั มีการออกแบบ
หน้าตารปูแบบงา่ย เชน่ มเีมนูสารบญั และเน้ือหา ลกัษณะจะเป็นการจดัวางในรแูบบขอ้มลูเป็นสว่น
ใหญ่ 
 2.  การออกแบบเวบ็ไซต์ทีเ่น้นภาพกราฟิกเป็นการออกแบบเวบ็ไซต์ทีเ่น้นภาพกราฟิกที่
สวยงาม ซึ่งอาจจะใชโ้ปรแกรม Photoshop สําหรบัการตกแต่งภาพ คอืใชรู้ปภาพสญัลกัษณ์ต่างๆ 
เขา้มาช่วยจดัวางรปูทรงของเวบ็ไซต์ ขอ้ดคีอืสวยงามน่าสนใจ ขอ้เสยีคอือาจจะใชเ้วลาในการโหลด
เวบ็นาน 
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 3.  การออกแบบเวบ็ไซต์ทีม่ที ัง้ภาพและเน้ือหา เป็นการออกแบบเวบ็ทีนิ่ยมในปจจุบนัซึ่งั

ประกอบด้วยข้อความ เน้ือหาข้อมูล รูปภาพ สญัลกัษณ์ต่างๆ โดยมีการจดัองค์ประกอบต่างๆ 
เพือ่ใหเ้วบ็น่าสนใจยิง่ขึน้ 
 
 องคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซต ์
 1. ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจํากัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ
องค์ประกอบหลกั กล่าวคือในการสื่อสารเน้ือหากบัผู้ใช้นัน้ เราต้องเลือกเสนอสิ่งที่เราต้องการ
นําเสนอจรงิๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สสีนั ตวัอกัษรและภาพเคลื่อนไหว ตอ้งเลอืกใหเ้หมาะสม 
ถ้าหากมมีากเกนิไปจะรบกวนสายตาและสรา้งความรําคาญต่อผูใ้ช้ ตวัอย่างเว็บไซต์ที่ได้รบัการ
ออกแบบทีด่ ีไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องบรษิทัใหญ่ๆ อยา่งเช่น Apple Adobe Microsoft ทีม่กีารออกแบบ
เวบ็ไซตใ์นรปูแบบทีเ่รยีบงา่ย ไมซ่บัซอ้น และใชง้านอยา่งสะดวก 
 2. ความสมํ่าเสมอ ( Consistency) หมายถงึ การสรา้งความสมํ่าเสมอใหเ้กดิขึน้ตลอดทั ้
เว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทัง้เว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าใน
เวบ็ไซตน์ัน้มคีวามแตกต่างกนัมากจนเกนิไป อาจทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนและไมแ่น่ใจว่ากําลงัอยู่
ในเวบ็ไซต์เดมิหรอืไม่ เพราะฉะนัน้การออกแบบเวบ็ไซต์ในแต่ละหน้าควรทีจ่ะมรีูปแบบ สไตลข์อง
กราฟิก ระบบเนวเิกชัน่ (Navigation) และโทนสทีีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทัง้เวบ็ไซต ์เพื่อสรา้ง
ความกลมกลนืและความสมดุลยใ์หก้บัเวบ็ไซต ์ใหด้ใูชง้านงา่ยเน่ืองจากมสีิง่คลา้ยๆ กนั 
 3. ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องคํานึงถึงลักษณะของ
องค์กรเป็นหลกั เน่ืองจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กร การเลือกใช้
ตวัอกัษร ชุดส ีรปูภาพหรอืกราฟิก จะมผีลต่อรปูแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น ถา้เรา
ตอ้งออกแบบเวบ็ไซตข์ององคก์รการเงนิแต่กลบัออกแบบใหม้สีสีนัและรปูภาพกราฟิกมากเกนิไปจะ
ทาํใหส้ง่ผลต่อความเชื่อถอืขององคก์รได ้
 4. เน้ือหา (Useful Content) ถอืเป็นสิง่สําคญัที่สุดในเวบ็ไซต์ เน้ือหาในเวบ็ไซต์ต้อง
สมบูรณ์และไดร้บัการปรบัปรุงพฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ผูพ้ฒันาตอ้งเตรยีมขอ้มลูและเน้ือหาทีผู่ใ้ช้
ตอ้งการใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ เน้ือหาทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืเน้ือหาทีท่มีผูพ้ฒันาสรา้งสรรคข์ึน้มาเอง และ
ไมไ่ปซํ้ากบัเวบ็อื่น เพราะจะถอืเป็นสิง่ทีด่งึดดูผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาเวบ็ไซตไ์ดเ้สมอ แต่ถา้เป็นเวบ็ทีล่งิคข์อ้มู
จากเวบ็อื่น ๆ มาเมื่อใดกต็ามทีผู่ใ้ชท้ราบว่า ขอ้มลูนัน้มาจากเวบ็ใด ผูใ้ชก้ไ็ม่จําเป็นต้องกลบัมาใช้
งานลงิคเ์หล่านัน้อกี 
 5. ระบบเนวเิกชัน่ (User-Friendly Navigation) หรอืระบบนําทาง เป็นส่วนประกอบทีม่ี
ความสําคญัต่อเวบ็ไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผูใ้ช้เกดิความสบัสนระหว่างดูเวบ็ไซต์ ระบบเนวิ
เกชัน่จงึเปรยีบเสมอืนปายบอกทาง ดงันัน้การออกแบบเนวเิกชัน่ จงึควรใหเ้ขา้ใจง่าย ใช้งานได้้

สะดวก ถา้มกีารใชก้ราฟิกกค็วรสื่อความหมาย ตําแหน่งของการวางเนวเิกชัน่กค็วรวางใหส้มํ่าเสมอ
เช่น อยู่ตําแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าจะให้ดีเมื่อมเีนวิเกชัน่ที่เป็นกราฟิกก็ควรเพิ่ม
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ระบบเนวเิกชัน่ทีเ่ป็นตวัอกัษรไวส้่วนล่างดว้ย เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชท้ี่ยกเลกิการ
แสดงผลภาพกราฟิกบนเวบ็เบราเซอร ์
 6. คุณภาพของสิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็ในเวบ็ไซต์ (Visual Appeal) ลกัษณะทีน่่าสนใจของ
เวบ็ไซต์นัน้ ขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบุคคลเป็นสาํคญั แต่โดยรวมแลว้กส็ามารถสรุปไดว้่าเวบ็ไซต์ที่
น่าสนใจนัน้ส่วนประกอบต่างๆ ควรมคีุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มรีอยหรอืขอบขัน้บนัได้
ใหเ้หน็ ชนิดตวัอกัษรอา่นงา่ยสบายตา มกีารเลอืกใชโ้ทนสทีีเ่ขา้กนัอยา่งสวยงาม เป็นตน้ 
 7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่างๆ (Compatibility) การใชง้านของเวบ็ไซต์นัน้ไม่
ควรมขีอบจาํกดั กล่าวคอื ตอ้งสามารถใชง้านไดด้ใีนสภาพแวดลอ้มทีห่ลากหลาย ไมม่กีารบงัคบัให้
ผูใ้ชต้้องตดิตัง้โปรแกรมอื่นใดเพิม่เตมิ นอกเหนือจากเวบ็บราวเซอร ์ควรเป็นเวบ็ทีแ่สดงผลไดด้ใีน
ทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่มี
ผูใ้ชบ้รกิารมากและกลุ่มเปาหมายหลากหลายควรใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งน้ีให้้ มาก 
 8. ความคงทีใ่นการออกแบบ (Design Stability) ถา้ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึว่าเวบ็ไซต์มี
คุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ควรให้ความสําคญักบัการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ต้อง
ออกแบบวางแผนและเรยีบเรยีงเน้ือหาอย่างรอบคอบ ถา้เวบ็ทีจ่ดัทําขึน้อยา่งลวก ๆ ไม่มมีาตรฐาน
การออกแบบและระบบการจดัการขอ้มูล ถ้ามปีญหามากขึน้อาจส่งผลใหเ้กดิปญหาและทําใหผู้ใ้ช้ั ั

หมดความเชื่อถอื 
 9. ความคงทีข่องการทาํงาน (Function Stability) ระบบการทาํงานต่างๆ ในเวบ็ไซตค์วรมี
ความถูกตอ้งแน่นอน ซึง่ตอ้งไดร้บัการออกแบบสรา้งสรรคแ์ละตรวจสอบอยูเ่สมอ ตวัอย่างเช่น ลงิค์
ต่างๆ ในเวบ็ไซต์ ตอ้งตรวจสอบว่ายงัสามารถลงิคข์อ้มลูไดถู้กต้องหรอืไม่ เพราะเวบ็ไซต์อื่นอาจมี
การเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ปญหาทีเ่กดิจากลงิค ์กค็อื ลงิคข์าด ซึง่พบไดบ้่อยเป็นปญหาทีส่รา้งั ั

ความราํคาญกบัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก 
 นอกจากน้ีการสรา้งผลงานเวบ็ไซต ์หรอืกราฟิกทีม่คีุณภาพนัน้ยงัตอ้งอาศยัวสัดุอุปกรณ์ที่
มคีวามเหมาะสม และกลวธิทีีส่าํคญัสาํหรบัการออกแบบนัน้คอื ระบบกรดิ (Grid System) 
 ระบบกรดิ  หมายถึง ระบบตารางในการออกแบบ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการทํางานขัน้
พืน้ฐานของการออกแบบเวบ็ไซต์ ระบบกรดิเกดิจากการนําเสน้ตัง้มาลากตดักบัเสน้นอน เพื่อทําให้
เกดิตารางสเีหลีย่มบนพืน้ระนาบ ประโยชน์ของระบบกรดิคอื ใชค้ํานวณทางสายตาเมื่อตอ้งการจดั
วางส่วนประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์ ระบบกรดิใชใ้นการกําหนดตําแหน่งของกลุ่มตวัอกัษร
และรูปภาพใหเ้กดิความสวยงาม และสามารถสื่อขอ้มูลขา่วสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน
ตามตอ้งการ 
 รปูแบบของระบบกรดิแบ่งเป็น 2 รปูแบบคอื 
 1. ระบบกรดิสองมติ ิคอืระบบทีเ่กดิจากการลากเสน้แนวตัง้และแนวนอนใหต้ดักนัเป็นรปู
ตารางสีเ่หลีย่มบนพืน้กระดาษหรอืวสัดุบนพืน้ระนาบทีต่อ้งการสรา้งผลงาน 
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 2. ระบบกรดิสามมติิ คอืระบบที่มองเหน็ได้ในสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สรา้งขัน้ เช่นการ
แบ่งสว่นในนาขา้วในสวน หรอืการกําหนดพืน้ทีเ่พื่อแสดงกรรมสทิธขิองผูเ้ป็นเจา้ของ หรอืใชใ้นการ์
ทาํผงัเมอืงสาํหรบัจดัสรรประโยชน์จากพืน้ทีว่า่ง 
 ทัง้น้ี แมร้ะบบกรดิจะม ี2 แบบกต็ามแต่การออกแบบเวบ็ไซตน์ัน้จะใชร้ะบบกรดิแบบ 2 มติิ
เทา่นัน้โดยจะกล่าวถงึประโยชน์ของการใชร้ะบบกรดิในการออกแบบเวบ็ไซตด์งัน้ี 
 1. เป็นหน่วยกําหนดทางการสร้างผลงานในฐานะที่เป็นมาตราส่วนที่ใช้ในการวดัและ
กาํหนดตําแหน่ง เน่ืองจากระบบกรดิคอืเสน้แนวนอนและแนวตัง้ทีล่ากตดักนัจนเกดิเป็นตารางขนาด
เลก็หรอืใหญ่ ซึ่งตารางดงักล่าวมปีระโยชน์ต่อการกําหนดตําแหน่งของภาพประกอบ เน้ือหา และ
ขนาดตวัอกัษรในแต่ละหน้าของสิง่พมิพ ์กล่าวคอื ตารางทีว่า่นัน้สามารถใชเ้ป็นมาตราสว่นในการวดั
ขนาดของรูปภาพที่ต้องการใช้ ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่าย ภาพวาดด้วยมือ หรือภาพวาดด้วย
คอมพวิเตอร ์รวมทัง้ยงัเป็นพืน้ทีส่ําหรบัการกําหนดตําแหน่งทีส่มัพนัธ์กนัระหว่างเน้ือหากบัขนาด
ของตวัอกัษร นอกจากน้ีตารางดงักล่าวยงัมปีระโยชน์ต่อการวดัขนาดในการจดัทําหน้าเพจในแต่ละ
หน้า ในรปูภาพรวมดว้ย 
 2. เป็นปจจยัในการสร้างความสวยงามและการสื่อสารที่สมบูรณ์ เป็นผลต่อเน่ืองจากั

ประโยชน์ขอ้แรก ทัง้น้ี เมื่อมกีารจดัภาพประกอบ เน้ือหาและขนาดตวัอกัษรโดยอาศยัตารางจาก
ระบบกรดิอยา่งประสานกลมกลนืและลงตวัแลว้ สิง่ทีเ่กดิขึน้ตามมาคอื ความสวยงามของผลงานนัน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปจจุบนัโลกแหง่เวบ็ไซต ์คอืการแขง่ขนัดา้นคุณภาพและศกัยภาพในการดงึดดูั

ความสนใจของกลุ่มเปาห้ มาย ดงันัน้ การสร้างความสวยงามที่ลงตวัควบคู่กบัการสร้างสรรค์ให้
เวบ็ไซตน์ัน้สามารถสือ่ความหมายทีส่มบรูณ์ดว้ยภาพ เน้ือหา ตวัอกัษรและองคป์ระกอบอื่นๆ ในเชงิ
ศลิปะ กจ็ะทาํใหผ้ลงานทีเ่กดิขึน้สามารถตอบสนองต่อเปาหมายของการสรา้งสรรคส์ือ่ในทีส่ดุ้  
 
 ลกัษณะและรปูแบบของเวบ็ไซตท่ี์ดี 
 1. โครงสรา้งที่ชดัเจน ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ควรจดัโครงสรา้งหรอืจดัระเบยีบของขอ้มูลที่
ชดัเจน แยกย่อยเน้ือหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ทีส่มัพนัธก์นัและใหอ้ยู่ในมาตรฐานเดยีวกนั จะช่วยให้
น่าใชง้านและงา่ย ต่อการอา่นเน้ือหาของผูใ้ช ้
 2. การใชง้านทีง่่าย ลกัษณะของเวบ็ทีม่กีารใชง้านง่ายจะช่วยใหผู้ใ้ชรู้ส้กึสบายตาต่อการ
อ่านและสามารถทําความเขา้ใจกบัเน้ือหาไดอ้ย่างเตม็ที ่โดยไม่ตอ้งมาเสยีเวลาอยู่กบัการทําความ
เข้าใจ การใช้งานที่ส ับสน เหตุน้ีผู้ออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใช้งานที่ชัดเจน เหมาะสม ่

โดยเฉพาะปมุควบคุมเสน้ทางการ่ เขา้สูเ่น้ือหา (Navigation) ไมว่า่จะเป็นเดนิหน้า ถอยหลงั หากเป็น
เวบ็ไซตท์ีม่หีน้าเวบ็จาํนวนมาก ควรจะจดัทาํแผนผงัของเวบ็ไซต ์(Site Map) ทีช่่วยใหผู้ใ้ชท้ราบว่า 
ตอนน้ีอยู ่ณ จุดใด หรอืเครือ่งมอืสบืคน้ (Search Engine) ทีช่ว่ยในการคน้หาหน้าทีท่ีต่อ้งการ 
 3. การเชื่อมโยงที่ด ีลกัษณะไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้ในการเชื่อมโยง ควรอยู่ในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐาน ทัว่ไปและตอ้งระวงัเรื่องของตําแหน่งในการเชื่อมโยง การทีจ่าํนวนการเชื่อมโยงมากและ
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กระจดักระจายอยู่ทัว่ไปในหน้าอาจก่อใหเ้กิดความสบัสน นอกจากน้ีคําที่ใช้สําหรบัการเชื่อมโยง
จะต้องเขา้ใจง่ายมคีวามชดัเจนและไม่สัน้จนเกนิไป นอกจากน้ีในแต่ละเวบ็เพจทีส่รา้งขึน้มาควรม ี
จุดเชื่อมโยงกลบัมายงัหน้าแรกของเวบ็ไซต์ทีก่ําลงัใชง้านอยู่ดว้ย ทัง้น้ีเผื่อว่าผูใ้ชเ้กดิหลงทาง และ
ไม่ทราบว่าจะทําอย่างต่อไปด ีจะไดม้หีนทางกลบัมาสู่จุดเริม่ต้นใหม่ ระวงัอย่าใหม้หีน้าที่ไม่มกีาร
เชื่อมโยง (Orphan Page) เพราะจะทาํใหผู้ใ้ชไ้มรู่จ้ะทาํอยา่งไรต่อไป 
 4. ความเหมาะสมในหน้าจอ เน้ือหาทีนํ่าเสนอในแต่ละหน้าจอควรสัน้ กระชบั และทนัสมยั 
หลกีเลีย่งการใชห้น้าจอทีม่ลีกัษณะการเลื่อนขึน้ลง (Scrolling) แต่ถา้จาํเป็นตอ้งม ีควรจะใหข้อ้มลูที่
ม ีความสําคญัอยู่บรเิวณดา้นบนสุดของหน้าจอ หลกีเลี่ยงการใชก้ราฟิกดา้นบนของหน้าจอ เพราะ
ถึงแม้จะดูสวยงาม แต่จะทําให้ผู้ใช้เสียเวลาในการได้รบัข้อมูลที่ต้องการ แต่หากต้องมีการใช้
ภาพประกอบกค็วรใชเ้ฉพาะทีม่คีวามสมัพนัธก์บัเน้ือหาเทา่นัน้ นอกจากน้ีการใชร้ปูภาพเพื่อเป็นพืน้
หลงั (Background) ไมค่วรเน้นสสีนัทีฉู่ดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไปลดความเด่นชดัของเน้ือหาลง 
ควรใชภ้าพทีม่สีอี่อนๆ ไม่สว่างจนเกนิไปรวมไปถงึการใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรอื
ตวัอกัษรวิง่ (Marquees) ซึง่อาจจะเกดิการรบกวนการอ่านได ้ควรใชเ้ฉพาะทีจ่าํเป็นจรงิ ๆ เท่านัน้
ตวัอกัษรทีนํ่ามาแสดงบนจอภาพควรเลอืกขนาดทีอ่า่นงา่ย ไมม่สีสีนัและลวดลายมากเกนิไป 
 5. ความรวดเรว็ ความรวดเรว็เป็นสิง่สําคญัประการหน่ึงทีส่่งผลต่อการเรยีนรู ้ผูใ้ชจ้ะเกดิ
อาการเบื่อหน่ายและหมดความสนใจกบัเวบ็ที่ใชเ้วลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคญัที่จะทําให้
การแสดงผลนานคอืการใชภ้าพกราฟิกหรอืภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแมว้่าจะช่วยดงึดูดความสนใจไดด้ ี
ฉะนัน้ในการออกแบบจงึควรหลกีเลี่ยงการใชภ้าพขนาดใหญ่ หรอืภาพเคลื่อนไหวทีไ่ม่จําเป็น และ
พยายามใชก้ราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาใหน้้อยทีสุ่ด โดยไมค่วรใชม้ากเกนิกว่า 2-3 บรรทดัในแต่
ละหน้าจอ 
 6. ใหค้วามสําคญักบัส่วนบนของเวบ็เพจ ส่วนสําคญัทีสุ่ดของเวบ็เพจคอืดา้นบนสุดของ
หน้าซึง่ผูเ้ขา้ชมจะสมัผสัไดท้นัทเีมื่อเปิดเขา้มาทีห่น้านัน้ เวบ็เพจสว่นใหญ่นิยมจดัองคป์ระกอบหน้า
ดงัน้ี  
   - โลโกแ้ละชื่อของเวบ็ไซต ์
   - ระบบนําทาง ลงิคท์ีส่าํคญัและเครือ่งมอืเสรมิสาํหรบัคน้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต ์
   - ปายแบนเนอรโ์ฆษณา หรอืขอ้ความสาํคญั้  
 7. ลําดบัความสําคญัของเน้ือหา การสรา้งระดบัความสําคญัขององค์ประกอบต่างๆ บน
เวบ็เพจ จะช่วยเน้นใหผู้ช้มมองเหน็ว่าส่วนไหนสําคญัมากหรอืน้อยได้อย่างรวดเรว็ ตวัอย่างเช่น 
ขอ้ความขนาดใหญ่แสดงวา่สาํคญักวา่ ขอ้ความเลก็ เป็นตน้ 
 8. ใชก้ราฟิกใหพ้อด ีการใชก้ราฟิกบนเวบ็เพจจะใหผ้ลทัง้ 2 ดา้น คอืดา้นหน่ึงช่วยใหเ้วบ็
เพจสวยงามและน่าสนใจ แต่อกีดา้หน่ึงถา้ใส่กราฟิกมากเกนิไปอาจทําใหดู้รกตา และเวบ็เพจโหลด
ไดช้า้ผูช้มตอ้งเสยีเวลารอนาน ดงันัน้จงึควรจาํกดัปรมิาณของภาพกราฟิกทีนํ่ามาใชใ้หเ้หมาะสม 
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 9. ออกแบบขนาดของเว็บเพจให้พอดีกบัหน้าจอ การออกแบบเว็บเพจที่ดีนัน้ จะต้อง
คํานึงถึงกลุ่มผู้ชมเปาหมายส่วนใหญ่ว่าใช้จอภาพที่มีความละเอียด้  (resolution) กี่พิกเซล และ
กาํหนดวา่จะใหเ้วบ็เพจของคุณแสดงผลไดด้บีนจอความละเอยีดเท่าใด ซึง่ความละเอยีดของจอภาพ
ทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุในปจจุบนัั  มอียู ่2 ระดบัคอื 
   - 1024 × 768 พกิเซล 
   - 1280 × 800 หรอื 1280 × 1024 พกิเซล 
 10. เลอืกใชส้อีย่างเหมาะสม การออกแบบเวบ็เพจใหส้วยงามนัน้ ส่วนหน่ึงจะขึน้อยู่กบั
การเลอืกใชชุ้ดสทีีผ่สมกลมกลนืเช่นสขีองพืน้เวบ็เพจ สขีอ้ความ และสขีององค์ประกอบอื่นๆ เช่น
กราฟิก ปุมเมนู่  หรอืลงิค ์และการใชส้นีัน้ยงับ่งบอกบุคลกิของเวบ็ไซต์ดว้ยว่าเน้ือหาออกมาในแนว
ไหนเทคนิคการจดัโครงสรา้งหน้าเวบ็เพจ 
 
 ข้อควรคาํนึงในการออกแบบเวบ็ไซต ์
 1. ความเรยีบงา่ย (Simplicity) หมายถงึ หน้าเวบ็เพจของเวบ็ไซต์มรีปูแบบและลกัษณะที่
เรยีบงา่ย ไมซ่บัซอ้น และใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ไมม่กีราฟิกหรอืตวัอกัษรทีเ่คลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลา 
เพราะการทีเ่วบ็เพจมกีราฟิกหรอืตวัหนังสอืทีเ่คลื่อนไหวอยู่มากเกนิไป กจ็ะเกดิการรบกวนสายตา
ทาํใหผู้ท้ีใ่ชเ้กดิความราํคาญและอาจทําใหผู้ใ้ชส้นใจในกราฟิกมากเกนิไปจนละเลยหรอืมองขา้มต่อ
เน้ือหาสาํคญัทีอ่ยูใ่นหน้าเวบ็เพจได ้
 2. ความสมํ่าเสมอ (Consistency) หมายถงึ การใชร้ปูแบบเดยีวกนัตลอดทัง้เวบ็ไซต์ เช่น 
รปูแบบของหน้า รปูแบบกราฟิก ระบบ Navigation และโทนส ีซึง่สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีควรมลีกัษณะที่
เหมอืนกนัโดยตลอดทัง้เว็บไซต์ ทัง้น้ีก็เพื่อที่จะทําให้ผู้เข้ามาใช้เกิดความรู้สกึว่าแต่ละหน้าของ
เวบ็ไซตม์คีวามเป็นหน่ึงเดยีวและรูส้กึถงึความเป็นระเบยีบอกีดว้ย 
 3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness) หมายถึง การออกแบบเว็บไซต์ที่เน้นการสร้าง
จุดเด่นหรอืเอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหเ้กดิขึน้กบัเวบ็ไซต์นัน้ๆ โดยที่จุดเด่นหรอืเอกลกัษณ์นัน้จะต้อง
สามารถสะทอ้นบุคลกิหรอืลกัษณะเฉพาะทีไ่ม่เหมอืนใครของเจา้ของหรอืงคก์รทีส่รา้งเวบ็ไซต์นัน้ๆ 
ขึน้มาไดอ้ย่างด ีโดยการสรา้งเอกลกัษณ์น้ีอาจทําไดโ้ดยการใชส้สีนั ตวัอกัษร กราฟิก การจดัหน้า 
ฯลฯ ซึง่ผูส้รา้งเวบ็ไซตจ์ะเลอืกใชแ้บบไหนนัน้กข็ึน้อยูก่บัเปาหมายของเวบ็ไซตน์ัน่เอง้  
 4. เน้ือหามปีระโยชน์ (Usefulness) หมายถึง การออกแบบเน้ือหาใหม้ปีระโยชน์เป็นสิง่
สําคัญที่ต้องคํานึงถึงเป็นอย่างยิ่ง เพราะเน้ือหาถือว่าเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนัน้ 
ผูอ้อกแบบจงึควรใหค้วามสาํคญัในเรื่องของการคดัเลอืก การจดัเตรยีม การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
รวมถงึการปรบัปรงุเน้ือหาใหม้คีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 5. ระบบ Navigation ทีใ่ชง้านงา่ย (Easy-use Navigation) หมายถงึ การออกแบบระบบ 
Navigation ที่สามารถทําใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง้่ายและใชไ้ดอ้ย่างสะดวก วางไวใ้นตําแหน่งที่เหน็ได้
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ชดัเจนและอยูใ่นตําแหน่งเดมิทุกหน้า อกีทัง้ยงัควรมคีาํอธบิายประกอบใหช้ดัเจนเพือ่ทีผู่ใ้ชง้านจะได้
ไมส่บัสนและเกดิการหลงทางในเวบ็ไซต ์
 6. ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใชส้ ีการใชต้วัอกัษรที่อ่านง่าย 
สบายตา การใชโ้ทนสทีีเ่ขา้กนัลกัษณะหน้าตาทีน่่าสนใจนัน้ขึน้อยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคล  
 7. การใช้งานอย่างไม่จํากดั ผูใ้ชส้่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงไดม้ากที่สุดเลอืกใชบ้ราวเซอร์
ชนิดใดก็ได้ในการเขา้ถึงเน้ือหาสามารถแสดงผลไดทุ้กระบบปฏบิตัิการและความละเอยีดหน้าจอ
ต่างๆ กนัอยา่งไมม่ปีญหาเป็นลกัษณะสาํคญัสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่จีาํนวนมากั   
 8. คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ สร้าง
ความรูส้กึวา่เวบ็ไซตม์คีุณภาพ ถูกตอ้ง และเชื่อถอืได ้ 
 9. ระบบใชง้านทีถู่กต้อง หมายถงึ การใชง้านแบบฟอรม์สําหรบักรอกขอ้มูลตอ้งสามารถ
กรอกได้จรงิ ใช้งานได้จรงิ ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มอียู่จรงิและถูกต้อง ระบบการ
ทาํงานต่าง ๆ ในเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมคีวามแน่นอนและทาํหน้าทีไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 10. แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Rapid Output) หมายถงึ เมื่อมผีูใ้ชง้านเขา้มาใชเ้วบ็ของเรา
นัน้เวบ็เพจแต่ละหน้าควรจะปรากฏขึน้มาบนจออย่างรวดเรว็ เพราะการทีเ่ราสามารถทําใหผู้ใ้ชไ้ม่
ต้องรอนานนัน้ จะทําใหผู้ใ้ชรู้ส้กึ กระตอืรอืรน้ในการใชเ้วบ็และไม่เกดิความรูส้กึเบื่อหน่ายจนอาจ
ส่งผลใหปิ้ดหน้าเวบ็ของเรา แลว้ไปเขา้เวบ็แห่งอื่นๆ ดงันัน้ หากเราต้องการทีจ่ะใหม้คีนเขา้ชมเวบ็
ของเรามากๆ เราตอ้งหาจุดทีเ่หมาะสมระหว่างสิง่ทีจ่ะใส่เขา้ไปกบัเวลาทีผู่ใ้ชต้อ้งรอ โดยเฉพาะเวบ็
ทีม่คีนเขา้มาใชม้ากๆ ยิง่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความเรว็ในการแสดงผลของเวบ็มากยิง่ขึน้ 
 11.  มีความชัดเจน (Clearance) หมายถึง เ น้ือหาของเว็บไซต์นั ้นจะต้องแสดงถึง
จุดมุ่งหมายและหน้าทีข่องเวบ็ไซต์อย่างชดัเจน เน่ืองจากเวบ็นัน้เป็นสื่อสารพดัประโยชน์ทีส่ามารถ
ใชท้าํอะไรไดห้ลากหลายแบบ ผูอ้อกแบบจงึตอ้งพยายามแสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่า เวบ็ไซตน์ัน้นําเสนอ
เน้ือหาหรอืใหบ้รกิารอะไร เพือ่ทีจ่ะใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดท้นัทวีา่เป็นเวบ็ทีต่นกาํลงัมองหาอยูห่รอืไม ่
 12.  เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐาน (standardization) หมายถึง การออกแบบใหม้ลีกัษณะ
เป็นสากลเพื่อที่จะให้ผู้ใช้ทัว่ไปเขา้ใจได้ง่าย เน่ืองจากเว็บไซต์ส่วนใหญ่ที่เราได้เหน็นัน้ มกัจะมี
รปูแบบทีค่ลา้ยคลงึกนัและมรีะบบการใชง้านทีใ่กลเ้คยีงกนั แมว้่าหน้าตาเวบ็ไซตข์องเราจะแตกต่าง
จากเว็บอื่น แต่ก็ควรมีระบบการทํางานที่ตรงกับความคิดของผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้งานเว็บได้อย่าง
คล่องแคล่วและสะดวกสบายนัน่เอง 
 
3. ข้อมลูเก่ียวกบัการออกแบบกราฟกิ  
 กราฟิก เป็นศลิปะแบบหน่ึงที่แสดงออกถึงความคดิอ่านและอารมณ์โดยใช้เสน้ รูปภาพ 
ภาพเขยีนหยาบๆ ไดอะแกรม ฯลฯ 
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 กราฟิก เป็นการสื่อความหมายด้านการใช้ภาพวาด ภาพสเกต แผนภาพ การถ่ายภาพ 
และอื่นๆ ทีต่อ้งอาศยัศลิปะ เขา้มาช่วยเพื่อทําใหผู้ด้เูกดิความคดิและการตคีวามหมายไดต้รงตามที่
ผูส้ง่สารตอ้งการ เชน่ แผนภูม ิแผนภาพ ภาพโฆษณา การต์ูน เป็นตน้ (Dr. Sunil Implants Dental: 
ออนไลน์) 
 ออกแบบกราฟิก คอื การออกแบบเพื่อใหอ้่าน เช่น ออกแบบหนังสอื นิตยสาร โฆษณา 
แผน่พบั ปาย ภาพยนตร ์โทรทศัน์ โปสเตอร ์นิทรรศการ ้ (วริณุ ตัง้เจรญิ. 2530) 
 การออกแบบกราฟิก หมายถึง ลกัษณะของการออกแบบพื้นผวิ 2 มติิเพื่อเป็นสื่อกลาง
สําหรบัถ่ายทอดขอ้ความ ความรูส้กึนึกคดิ และอารมณ์ เพื่อใหเ้ขา้ใจและรูเ้รื่องโดยใชก้ารรบัรูเ้ป็น
ส่วนใหญ่ งานกราฟิกที่ดตี้องขึน้อยู่กบัการออกแบบที่ดดี้วย รวมถึงการเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ที่
นํามาใชใ้นการผลติวสัดุกราฟิก นอกจากน้ียงัต้องมคีวามรูใ้นเรื่องเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึ่งจะสามารถ
นํามาใช้ในการออกแบบกราฟิกด้วย เพื่อที่จะสามารถพฒันางานออกแบบให้ทนัยุคทนัสมยัให้มี
ความเป็นปจจุบันมากที่สุด สําหรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งการออกแบบกราฟิกมีั

ปจจยัพืน้ฐานดงัน้ีั  
 ปจจยัทีท่าํใหง้านออกแบบเปลีย่นแปลงคอืั  
 1. ความตอ้งการในการดาํรงชวีติ 
 2. ความกา้วหน้าทางวสัดุอุปกรณ์ 
 3. ทรรศนะสว่นบุคคลของนกัออกแบบ 
 ความต้องการในการดาํรงชีวติ  จากสงัคมทีม่ปีระชากรจํานวนไม่มากนัก ไดข้ยายมาสู่
สงัคมขนาดใหญ่ที่มจีํานวนมากมายและจากสงัคมที่ใช้ชีวติง่ายๆ ในสภาพพื้นบ้าน ซึ่งได้เครื่อง
อุปโภคบรโิภคมาจากธรรมชาตแิละพชืพนัธุ์ธญัญาหารทีเ่พาะเลี้ยงกนัขึน้เองในชุมชน เปลี่ยนมาสู่
สงัคมรแูบบทีม่เีทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งสงัคมชนบททีเ่ริม่มไีฟฟาเขา้ไปถงึ วทิยุ โทรทศัน์ ้

เครื่องจกัรกล และเครื่องอํานวยความสะดวกต่างๆ ไดก้ลายเป็นความต้องการของประชาชนทัว่ไป 
เมื่อประชาชนตอ้งการสิง่อํานวยความสะดวกมากขึน้ พรอ้มกบัจํานวนประชากรทีท่วขีึน้ดว้ยนัน้ ทํา
ให้เครื่องใช้สอยต่างๆ ต้องผลิตมากขึ้นเปนทวีคูณ เมื่อมีการผลิตมากขึ้นให้เพียงพอกับความ้

ตอ้งการและจํานวนประชากร ตลาดการแขง่ขนักต็าม การออกแบบไดก้ลายเป็นปจจยัหลกัสาํหรบัั

การแข่งขนันัน้ด้วย รูปแบบหรอืการออกแบบสิง่ของเครื่องใช้ต่างๆ จงึต้องพฒันาอยู่ตลอดเวลา 
เพือ่ใหเ้ป็นทีต่อ้งใจและตามความตอ้งการ 
 ความก้าวหน้าทางวสัดอุปุกรณ์ สงัคมปจจุบนัทีม่แีนวโน้มไปสูส่ภาพสงัคมทีส่มัพนัธก์บัั

เทคโนโลยีสมยัใหม่มากขึ้นเทคโนโลยีหรือประยุกต์วิทยาสมยัใหม่ได้สร้างสรรค์วสัดุอุปกรณ์ที่
กา้วหน้าขึน้มากมาย ซึ่งวสัดุอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัการสรา้งสรรคข์ึน้ กเ็ป็นไปเพื่อผลติสิง่ของเครื่องใชท้ี่
กา้วหน้าต่อไปอกี การพฒันาทางวตัถุเช่นน้ีจะเป็นการพฒันารปู วฎัจกัร คอืวสัดุอุปกรณ์ผลกัดนัให้
เกดิวตัถุสิง่ของเครื่องใชใ้หม ่และสิง่ของเครื่องใชใ้หม่ๆ กผ็ลกัดนัใหเ้กดิการผลติวสัดุอุปกรณ์ใหม่ๆ 
เช่นกนั และถ้าสงัคมเป็นเช่นน้ีวฏัจกัรการผลติก็จะไม่รูจ้บสิ้น นอกจากน้ีแล้ววสัดุอุปกรณ์ยงัเป็น
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ตวัการสาํคญัทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาทางดา้นการออกแบบขึน้ดว้ย วสัดุอยา่งหน่ึงยอ่มเหมาะสม
กบัการออกแบบในลกัษณะหน่ึงเช่น หวายย่อมเหมาะสมกบัการสรา้งเป็นโต๊ะเกา้อี ้ในลกัษณะหน่ึง 
ส่วนวสัดุสงัเคราะห์ใหม่ๆ ก็ย่อมเหมาะสมกบัการออแบบโต๊ะเก้าอี้ในอีกลกัษณะหน่ึง ทางด้าน
อุปกรณ์การผลติกเ็ช่นกนั ซึง่การออกแบบยอ่มเปลีย่นแปลงไปตามความเหมาะสมของอุปกรณ์และ
วสัดุ เป็นตน้ 
 ทรรศนะสวนบุคคลของนักออกแบบ ่ เมื่อการออกแบบซึ่งเป็นการยอมรบันัดถือว่ามี
ความจําเป็นอย่างในสงัคม การศกึษาทางดา้นการออกแบบกข็ยายตวักวา้งขึน้ นอกจากการศกึษา
การออกแบบทัว่ๆ ไปแล้ว ยงัมีการศึกษาการออกแบบเฉพาะด้านอีกด้วยเช่น การออกแบบ
อุตสาหกรรม การออกแบบโฆษณาการออกแบบตกแต่งเครื่องแต่งกาย การออกแบบสิง่พมิพ ์เปฯ้

ตน้ เท่านัน้ยงัไม่กวา้งขวางพอเมื่อสงัคมมกีารสื่อสารตดิต่อถงึกนัอย่างง่ายและสะดวกสบาย ทําให้
การศึกษาทางด้านการออกแบบและแหล่งความรู้ รูปแบบการออกแบบต่างๆ ติดต่อกนัและรบั
อทิธพิลต่อกนั 
 งานออกแบบแต่ละอย่างย่อมมแีนวคดิและรูปแบบเฉพาะดา้น มวีสัดุอุปกรณ์และกระวน
การผลติเฉพาะตวั เชน่ การออกแบบตกแต่งภายใน จะเกีย่วขอ้งกบัความงาม และการจดับรเิวณวา่ง 
ใหใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย แต่การออกแบบเครื่องเคลอืบดนิเผา จะเกีย่วขอ้งกบัความงาม
ทีส่มัพนัธก์บัหน้าทีใ่ชส้อย การรบัน้ําหนกัของดนิ อุณหภมูใินการเผาและเคลอืบ เป็นตน้  
 การศกึษางานออกแบบทีด่ ีจงัจาํเป็นจะตอ้งศกึษาหาความรูค้วามเขา้ใจในงานออกแบบแต่
ละอย่างโดยเฉพาะก่อน เพื่อใหก้ารออกแบบสอดคล้องกบัความเป็นจรงิ หรอืในระดบัน้ี อาจจะให้
ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิบา้งไม่มากกน้็อย ไม่ใช่เป็นเป็นการออกแบบทีเ่ลื่อนลอยอยู่เหนือความ
จรงิ หรอืไมส่ามารถจะนําไปปฏบิตัจิรงิได ้ถา้เป็นเช่นนัน้ การศกึษาการออกแบบกด็จูะมคีวามหมาย
น้อยลง นอกจากการศกึษาแนวคดิรูปแบบ วสัดุอุปกรณ์และกระบวนการผลติแล้ว งานออกแบบ
บางอย่างเกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา เพื่อการเรยีกรอ้งหรอืสรา้งทศันคต ิเช่นการออกแบบโฆษณาทีต่อ้ง
ใช้จติวทิยาในการชี้ชวน หรอืการออกแบบทางทศันศลิปที่ต้องการสรา้งความรู้สกึนึกคดิอย่างใด์

อย่างหน่ึงใหเ้กดิขึน้ต่อผูช้ื่นชม การศกึษาเฉพาะดา้นจงึจําเป็นต้องศกึษาแนวคดิทางดา้นจติวทิยา
นัน้ดว้ยเชน่กนั (วริณุ ตัง้เจรญิ. 2527) 
 สาํหรบัการออกแบบขัน้พืน้ฐานนัน้ มไิดเ้ป็นการออกแบบเฉพาะประโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึง 
เท่านัน้แต่มุ่งสร้างความเข้าใจและการฝึกปฏิบัติกว้างๆ สร้างความเข้าใจต่องานออกแบบใน
ระดบัพืน้ฐาน เมื่อเขา้ใจและสามารถสรา้งสรรคง์านออกแบบพืน้ฐานได ้กย็่อมเป็นทีห่วงัว่า เมื่อไป
ออกแบบรูปทรงเรขาคณิตใหป้ระกอบกนัไดอ้ย่างสวยงาม เมื่อไปออกแบบปกหนังสอื หรอืตกแต่ง
เวทีการแสดง ก็สามารถประยุกต์ความชํานาญจากการออกแบบรูปทรงเรขาคณิตไปใช้กบังาน
ออกแบบนัน้ไดเ้ป็นตน้ 
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 หลกัการออกแบบ 
 หลกัการ หมายถงึ หลกั, แนว, วถิทีาง, แนวทาง, หรอืสาระสาํคญัทีย่ดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ 
 การออกแบบ หมายถงึ การวางแผนที่จะสรา้ง หรอืการคดิวเิคราะหว์่าจะกระทําการใดๆ 
การทําแบบจําลอง การปรบัเปลีย่นพฒันาขึน้ ผูอ้อกแบบจะเรยีกว่า นักออกแบบ ซึง่หมายถงึคนที่
ทาํงานวชิาชพีในสาขาการออกแบบ 
 หลกัการออกแบบ หมายถงึ วถิทีาง หลกัการสาํคญัทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตัใินการ
วางแผนทีจ่ะสรา้งหรอืการกระทาํการใดๆ ทีส่รา้งการปรบัเปลีย่นและพฒันาขึน้ 
 หลกัการออกแบบมอีงคป์ระกอบสาํคญัดงัน้ี 
 1. เอกภาพ 
 2. ความสมดุล 
 3. จงัหวะหรอืลลีา 
 4. สดัสว่น 
 5. ความกลมกลนื 
 6. ทศิทาง 
 7. สแีละลกัษณะพืน้ผวิ 
 8. ความลกึ/ระยะภาพ 
 9. การเน้นใหเ้กดิจุดเดน่ 

 
 1. เอกภาพ หมายถงึ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัไมแ่ตกแยกกนั อยูร่วมกนัไดด้รีะหว่าง
องคป์ระกอบ เชน่ เสน้ รปูรา่ง รปูทรง ซึง่สายตามองเหน็ และรูส้กึไดว้า่มคีวามกลมกลนืต่อเน่ืองเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 
   การออกแบบกเ็ช่นกนั เมื่องานออกแบบคอืผลรวมของส่วนประกอบทีแ่ตกต่างกนัการ
รวมตวักต็้องเป็นไปเพื่อสรา้งความเป็นเอกภาพ หรอืสรา้งความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัใหเ้กดิขึน้ 
เราอาจจะสงัเกตดูลายไทยซึง่เป็นลายรดน้ําหรอืลายประดบัมกุตามตูพ้ระธรรมหรอืบานประตูโบสถ
วหิาร จะพบความเป็นเอกภาพไดอ้ย่างชดัเจน ถงึแมจ้ะมรีูปทรงลวดลายที่แตกต่างกนักต็าม ลาย
ไทยนับเป็นตวัอย่างอนัหน่ึงในทางออกแบบที่ใหค้วามรูส้กึประณีต นุ่มนวลและเคลื่อนไหว ซึ่งก็มี
งานออกแบบอกีมากมายทีใ่หค้วามรูส้กึแตกต่างออกไปเช่น รุนแรง, ตื่นเตน้, สงบเงยีบ เป็นตน้ (วิ
รณุ ตัง้เจรญิ. 2527) 
   จากตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้นนัน้สิ่งสําคัญที่ทําให้งานออกแบบมีเอกภาพก็คือ 
ความสมัพนัธต่์อเน่ือง ซึง่หมายถงึความต่อเน่ืองของสว่นประกอบต่างๆ ไมว่่าจะเป็นจุด เสน้ รปูรา่ง 
รูปทรง มวล ปริมาตร ลักษณะผิว บริเวณว่าง สี น้ําหนกั ฯลฯ สิง่เหล่านี้ตอ้งมคีวามสมัพนัธ
ต่อเน่ืองกนัเป็นอย่างดี ไม่ใช่เพียงแต่นําสิ่งต่างๆ มากองรวมกนั แต่การออกแบบจะต้องมีการ
วางแผนและมกีารเลอืกการวเิคราะหส์ิง่ทีส่มัพนัธก์นัไดอ้ยา่งลงตวั มารวมกนัไวไ้ด ้เช่น สทีีจ่ะนํามา
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วางคู่กนัหรอืจดัระบายลงคู่กนั นอกจากนัน้ความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองบนพื้นภาพยงัเกี่ยวขอ้งกบัการ
กําหนด ลกัษณะเด่นและลกัษณะดอ้ยอกีดว้ย เพราะการออกแบบใหเ้กดิเอกภาพนัน้ ต้องรูจ้กัผ่อน
สัน้ผ่อนยาวส่วนประกอบต่างๆ ใหไ้ดม้คีวามหมายและน่าสนใจยิง่ขึน้เพราะถ้าเกดิการแข่งขนักนั 
ความเดน่จะกลายเป็นการทาํลายเอกภาพลงทนัท ี
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงความเป็นเอกภาพบนประตูโบสถล์ายไทย 
 
 ทีม่า: เวบ็บอรด์เกีย่วกบัศลิปะจติกรรมไทย.  (2550).  ออนไลน์. 

 
 2. ความสมดุล หมายถงึ ความเท่าเทยีมเสมอภาค ความเท่ากนัทัง้สองขา้ง ซึ่งอาจจะไม่
เทา่กนัจรงิกไ็ด ้แต่จะเป็นการเทา่กนัในความรูส้กึ ในการรูส้กึสมัผสัการรบัรู ้
  ซึง่ในทางออกแบบไดแ้บ่งความสมดุลออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ คอื 
  2.1 สมดุลแบบ 2 ขา้งเหมอืนกนั (Symmetrical Balance) คือ ทัง้ซ้ายและขวา
เหมือนกนั มีความเท่าเทียมกนัของภาพทัง้ 2 ด้าน น้ําหนกัทัง้ซา้ยขวาบนพืน้ภาพเทา่กนั หรื
ใกลเ้คยีงกนั ซึง่ความสมดุลแบบน้ีจะทําใหดู้มัน่คงหนักแน่น ยุตธิรรม เช่น คนเราม ีหู ตา แขน ขา 
เทา่กนัเป็นตน้ 
  2.2 ความสมดุลแบบ 2 ขา้งต่างกนั (Asymmetrical Balance) คอื ทัง้ซา้ยและขวาจะ
ไมเ่หมอืนกนั แต่มองดแูลว้เทา่กนัดว้ยน้ําหนกั คอืเป็นการสรา้งความสมดุลโดยรปูทรงซา้ยขวาต่างกนั
เชน่ 

 - ความสมดุลที่เกดิจากน้ําหนกั จะคํานึงถงึน้ําหนกั ซึง่อาจจะเกดิผลรวมของขนา
ลกัษณะผวิ น้ําหนกัส ีฯลฯ  
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 - ความสมดุลที่เกิดจากสิง่น่าสนใจ การออกแบบในลกัษณะน้ีเป็นการออกแบบ
กาํหนดใหม้สีิง่ทีน่่าสนใจ ดา้นใดดา้นหน่ึง เป็นตวัถ่วงดุลน้ําหนกั ของรปูทรง ส ีฯลฯ 

 - ความสมดุลที่เกดิจากสภาพตดักนั การออกแบบลกัษณะน้ี เป็นการออกแบบที่
คาํนึงถงึการตดักนั (Contrast) ของสหีรอืรปูทรงซา้ยขวา ความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนย่อมสรา้ง
ความรูส้กึเทา่กนัหรอืสมดุลกนัขึน้ได ้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ภาพแสดงความสมดุลทีเ่ทา่กนัทัง้ 2 ขา้ง ซา้ย-ขวา 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557)  ออนไลน์. 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ภาพแสดงความสมดุลทีไ่มเ่ทา่กนัดว้ยขนาดและน้ําหนกัภาพ 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557).  ออนไลน์. 
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 3. จงัหวะหรอืลีลา หมายถึง การจดัวางเส้น รูปร่าง รูปทรงที่มีความต่อเน่ือง มีลีลาที่
เคลื่อนที่แสดความถี่หรอืใกลช้ดิความห่างหรอืไกลกนั และอาจมคีวามพอเหมาะพอด ีหรอืเรยีกว่า 
“ลงตวั” ซึง่จะแบ่งออกเป็น 4 แบบคอื  
  3.1  จงัหวะแบบเหมอืนกนัซํ้าๆ กนั เป็นการนําเอาองคป์ระกอบหรอืรปูทีเ่หมอืนๆ กั
มาจดัวางเรยีงต่อกนั ทาํใหด้มูรีะเบยีบ เป็นทางการ  
  3.2  จงัหวะสลบักนัไปแบบคงที ่เป็นการนําองคป์ระกอบหรอืรปูทีต่่างกนัมาวางสลบักนั
อยา่งต่อเน่ือง เป็นชุดเป็นชว่ง ใหค้วามรูส้กึเป็นระบบ สมํ่าเสมอ 
  3.3  จงัหวะสลบักนัไปแบบไม่คงที่ เป็นการนําองค์ประกอบหรือรูปที่ต่างกนัมาวาง
สลบักนัอยา่งอสิระ ทัง้ขนาด ทศิทาง ระยะหา่ง ใหค้วามรูส้กึสนุกสนาน 
  3.4  จงัหวะจากเลก็ไปใหญ่หรอืจากใหญ่ไปเลก็ เป็นการนํารูปที่เหมอืนกนัมาเรยีงต่อ
กนัแต่มขีนาดต่างกนัโดยเรยีงจากเลก็ไปใหญ่หรอืจากใหญ่ไปเลก็อยา่งต่อเน่ือง ทําใหรู้ส้กึภาพมมีติ ิ
มคีวามลกึมรีะยะใกลไ้กล 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 ภาพแสดงจงัหวะทีต่่อเน่ืองกนัทาํใหเ้กดิระยะใกลไ้กล 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557).  ออนไลน์. 
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ภาพประกอบ 10 ภาพแสดงจงัหวะทีต่่อเน่ืองกนัทีเ่รยีงลาํดบัจากเลก็ไปใหญ่ 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก, 2557: ออนไลน์. 

 
 4. สดัสว่น หมายถงึ ความสมัพนัธข์องสว่นต่างๆ ในตวัของวตัถุเอง และความสมัพนัธเ์มื่อ
เทยีบเคยีงกบัวตัถุอื่น และความเหมาะสมระหว่างวตัถุและบรเิวณภาพดว้ย ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัเรื่อง
ขนาด ปรมิาณ บรเิวณวา่ง จะตอ้งพจิารณาใหล้ะเอยีด เพราะจะมผีลกระทบต่อการสื่อความหมายได้
สําหรบังานออกแบบทีนํ่าสดัส่วนมาใชต้้องคํานึงถงึความสมัพนัธ์และเหมาะสมกบัรูปร่างดว้ย และ
ขนาดของรปูทรงหรอืพืน้ทีใ่นบรเิวณต่างๆ ของงานออกแบบจาํเป็นจะตอ้งมคีวามสมัพนัธเ์หมาะสม
กนั ไม่ใช่มสีดัส่วนทีแ่ตกต่างกนัจนขาดความสมัพนัธ์ต่อเน่ือง หรอืมสีดัส่วนทีเ่ท่ากนัในทุกส่วนจน
ขาดลีลาที่น่าสนใจ หรอืขาดการเน้นที่สะดุดตา นอกจากสดัส่วนที่เหมาะสมในรูปแบบแล้วการ
ออกแบบสดัสว่นใหเ้หมาะสมกบัประโยชน์ยงัเป็นสิง่ทีส่าํคญัมากอกีดว้ย เชน่การออกแบบเกา้อีใ้หไ้ด้
สดัสว่นทีน่ัง่สบาย วางแขนไดส้งา่งาม หอ้ยเทา้ไดส้บายเป็นตน้ 
 5. ความกลมกลนื หมายถึง การประสานใหเ้กดิความกลมกลนื เป็นพวกเป็นหมู่ใหเ้กดิ
ความเหมาะสม ในดา้นการออกแบบคอื การจดัองคป์ระกอบทีใ่กลเ้คยีงกนัหรอืคลา้ยๆ กนัมาจดัทํา
ภาพใหเ้กดิความนุ่มนวลกลมกลนื มดีว้ยกนั 3 แบบ คอื 

   5.1  กลมกลนืในดา้นประโยชน์ใชส้อย คอืทาํใหเ้ป็นชุดเดยีวกนั 
  5.2  กลมกลนืในความหมาย เชน่ การออกแบบเครือ่งหมายการคา้และโลโก ้
  5.3  กลมกลนืในองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
    - กลมกลนืดว้ยเสน้-ทศิทาง 
    - กลมกลนืดว้ยวสัดุ-พืน้ผวิ 
    - กลมกลนืดว้ยส ีมกัใชโ้ทนสทีีใ่กลเ้คยีงกนั 
    - กลมกลนืดว้ยขนาด-สดัสว่น 
    - กลมกลนืดว้ยน้ําหนกั 
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ภาพประกอบ 11 แสดงความกลมกลนืของเสน้-ทศิทาง 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557).  ออนไลน์. 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงความกลมกลนืกนัดว้ยวสัดุผืน้ผวิ 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557).  ออนไลน์. 
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ภาพประกอบ 13 แสดงความกลมกลนืดว้ยขนาด-สดัสว่น 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557).  ออนไลน์. 

 
  6. ทศิทาง หมายถึง การนําสายตา จูงใจและแสดงความเคลื่อนไหว อาจแสดงด้วยเสน้ 
ลูกศร การเดนิทาง ถนน เป็นตน้ ในดา้นการออกแบบทศิทางจะเป็นการกําหนดความรูส้กึนึกคดิให้
ไปในทางทีผู่อ้อกแบบตอ้งการ เช่นเราจะมคีวามรูส้กึร่วมกนัทางดา้นแรงดงึดูดของโลกเมื่อสิง่ทีอ่ยู่
ด้านบนจะถูกแรงดงึดูดดงึลงสู่ด้านล่างในแนวดิง่ สิง่ที่ตกลงสู่พื้นแล้วย่อมหยุดการเคลื่อนไหวลง 
หรอืสิง่ทีอ่ยูแ่นวเฉียงยอ่มกาํลงัถูกแรงดงึดดูดงึใหล้ม้ลง เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 ภาพแสดงทศิทางของลกูศรในแนวดิง่ 
 
 ทีม่า: threedimensional ลกูศรเวกเตอร.์  (2557).  ออนไลน์. 

 
 7. สแีละลกัษณะพืน้ผวิ หมายถงึ ในทางการออกแบบคอื ความรูส้กึสมัผสัทีเ่รามต่ีอวตัถุ
หรอืรปูทรงภายนอกทีพ่บเหน็ไดค้อื สแีละลกัษณะผวิเรารูส้กึสมัผสัสดีว้ยการมองเหน็ แต่รูส้กึสมัผสั
ลักษณะผิวได้ทัง้การมองเห็นและกายสมัผสั ลักษณะผิวที่แตกต่างกันจะให้ความรู้สึกสมัผสัที่
แตกต่างกนั ตามปกตลิกัษณะผวิหยาบขรขุระจะใหค้วามรูส้กึในดา้นแขง็กรา้ว บกึบนึ มัน่คงแขง็แรง 
รนุแรง แต่ลกัษณะผวิทีร่าบเรยีบจะใหค้วามรูส้กึทีอ่อ่น สงบ นุ่มนวล เป็นตน้ 



 37 

  ส ีมอีทิธพิลอย่างมากต่อมนุษยเ์รา สทีีป่รากฏนัน้อาจเกดิจากการมองเหน็ของสายตา 
จาการทีแ่สงสอ่งมากระทบวตัถุ เกดิจากสทีีม่อียูใ่นตวัของวตัถุเอง เราอาจแยกสเีป็น 2 ประเภทคอื 

   - สทีีเ่กดิจากธรรมชาต ิเชน่สขีองใบไม ้ดอกไม ้ทอ้งฟา้  
   - สทีีเ่กดิจากการสรา้งขึน้ของมนุษย ์โดยเลยีนแบบสขีองธรรมชาต ิ
   ลกัษณะพืน้ผวิ ในการออกแบบม ี2 ลกัษณะคอื 
   - พืน้ผวิทีส่ามารถมองได ้อาจเรยีบหรอืขรขุระ 
   - พืน้ผวิทีส่ ือ่ออกมาดว้ยลายเสน้ จุด น้ําหนกั หรอืวธิกีารใดๆ ทางกราฟิก 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ภาพแสดงลกัษณะพืน้ผวิทีห่ยาบขรขุระ 
 
 ทีม่า: องคป์ระกอบศลิป์.  (2557).  ออนไลน์. 
 
 8. ความลกึและระยะภาพ หมายถึง ในทางออกแบบคอื การสรา้งภาพใหดู้สมจรงิ ภาพ
วตัถุใดทีอ่ยู่ใกลจ้ะใหญ่ และถ้าอยู่ไกลจะมองเหน็เลก็ตามลงไปตามลําดบั จนสุดสายตา ซึ่งสายตา
มนุษยจ์ะมองเหน็ภาพทีอ่ยู่ใกล้ชดัเจนที่สุด และมองเหน็ภาพที่อยู่ไกลเลอืนราง ใหร้ายละเอยีดไม่
ชดัเจน การรบัรูแ้ละการถ่ายทอดเพื่อสื่อความหมายในเรื่องระยะของภาพน้ี ทําใหเ้กดิความถูกตอ้ง 
สมจรงิ บอกไดถ้งึ สดัส่วน ระยะทาง ความลกึ เป็นตน้ ซึง่มมีุมมองของสายตาอยู่ 3 ลกัษณะหลกัๆ 
คอื  
  8.1 วตัถุอยูส่งูกวา่ระดบัตา 

    8.2 วตัถุอยูใ่นระดบัสายตา 
   8.3 วตัถุอยูต่ํ่ากวา่ระดบัสายตา 

 9. การเน้นใหเ้กดิจุดเด่น หมายถงึ การทําเพื่อใหเ้กดิจุดสนใจสามารถเน้นดว้ยรูปร่าง ส ี
ฯลฯ ซึง่เป็นวธิทีาํใหเ้กดิความสนใจ โดยอาจทาํดว้ยภาพหรอืขอ้ความกไ็ด ้มหีลกัว่า “ความคดิเดยีว
และจุดสนใจเดยีว” การมหีลายความคดิ หรอืมจุีดสนใจหลายจุด จะทําใหก้ารออกแบบเกดิความ



 38 

ลม้เหลวเพราะหาจุดเด่นชดัไมไ่ด ้ภาพรวมจะไมช่ดัเจน ขาดเอกลกัษณ์ของตวัชิน้งาน ซึง่จุดสนใจมี
อยูด่ว้ยกนั 3 วธิคีอื 
  9.1  การเน้นดว้ยการตดักนั (Emphasis by Contrast) จุดสนใจมผีลมาจาก
องคป์ระกอบสิง่หน่ึงสิง่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนัไปจากสิง่อื่นๆ เป็นการดงึดูดความสนใจดว้ยตวัเอง 
เชน่ 

    - เมือ่องคป์ระกอบเป็นแนวตัง้ ถา้มสีิง่ทีเ่ป็นแนวนอนมาขดัสิง่นัน้จะเป็นจุดสนใจ 
    - เมือ่องคป์ระกอบสว่นใหญ่มรีปูรา่งไมแ่น่นอน ถา้มรีปูทีเ่ป็นเรขาคณิตมาประกอบ

รปูนัน้กจ็ะกลายเป็นจุดสนใจ 
    - ในการออกแบบที่มสีเีรยีบๆ ส่วนที่มรีายละเอยีดมากที่สุด และมสีหีลายส ีส่วน

นัน้จะเป็นจุดเน้นขึน้มา 
    - เมือ่องคป์ระกอบสว่นอื่นๆ ของภาพทีม่ขีนาดใกลเ้คยีงกนั ถา้มสีว่นใหญ่สว่นไหน

นัน้กจ็ะกลายเป็นจุดสนใจขึน้ทนัท ี
    - เมื่อรูปทรงธรรมชาติถูกทําให้ผิดรูปร่างไป รูปที่พอจะเหลือเค้าเดิมบ้างก็จะ

กลายเป็นจุดสนใจ 
  9.2  การเน้นดว้ยการแยกอยู่โดดเดีย่ว (Emphasis by Isolation) การเน้นดว้ยการ
ขดักนัเป็นเทคนิคของการเน้นดว้ยการแยกอยูโ่ดดเดีย่ว เมือ่สิง่หน่ึงถูกแยกออกมาจากกลุ่ม สิง่นัน้จะ
เป็นจุดสนใจ เพราะเมื่อแยกออกไปสิง่นัน้กจ็ะดสูาํคญัขึน้มา น่ีเป็นการขดักนัอกีแบบหน่ึง ซึง่เป็นใน
เรื่องของตําแหน่งที่ว่างการวางจุดสนใจไว้กลางภาพถือเป็นความตัง้ใจของผู้ออกแบบ แต่ถ้า
ผูอ้อกแบบวางจุดสนใจไวใ้กลข้อบภาพ จะมแีรงดงึดดูสายตาของผูด้ใูหอ้อกมาดภูาพมากกวา่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 แสดงตวัอยา่งการเน้นดว้ยการแยกอยูโ่ดดเดีย่ว 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557).  ออนไลน์. 
 
  9.3 การเน้นโดยการวางตําแหน่ง (Emphasis by Placement) การวางตําแหน่งในภาพ
โดยการนําองคป์ระกอบอื่นๆ ชีม้าทีจุ่ดเดยีวกนั ความสนใจกจ็ะมุ่งมาทีจุ่ดนัน้ ดงัภาพดา้นล่าง เป็น
ภาพที่มรีูปทรงต่างๆกระจายออกเป็นรศัมเีป็นแฉกๆ กระจายออกจากศูนย์กลาง ซึ่งบรเิวณจุด
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ศูนยก์ลางกม็รีูปทรงเช่นเดยีวกบัรูปทรงอนัอื่น แต่กลายเป็นการเน้นเน่ืองจากตําแหน่งทีว่่าง ไม่ใช่
เพราะความแตกต่างของรูปทรง การเน้นไม่จําเป็นต้องเด่นชดัเหมอืนตวัอย่าง แต่ควรคํานึงถึงไว้
เรื่องหน่ึงคอื เมื่อใดทีว่างจุดสนใจไวแ้ลว้ จะต้องหลกีเลี่ยงไม่ใหม้สีิง่อื่นมาดงึดูดความสนใจออกไป
อกี เพราะจะทําใหส้บัสนได ้งานออกแบบจํานวนไม่น้อย ทีจ่ดัรวมส่วนประกอบการออกแบบต่างๆ 
เขา้กนัอยา่งด ีมคีวามกลมกลนืกนัอย่างเป็นเอกภาพ แต่สิง่ทีบ่กพรอ่งและขาดไปคอื ความน่าสนใจ
ความดงึดดูใจ เพราะว่าเป็นสิง่ทีช่่วยทาํใหง้านออกแบบมคีวามหมาย และมคีุณค่า ความน่าสนใจจงึ
อาจจะเป็นความเดน่ของ การรวมกนัเป็นกลุ่มกอ้น  

 

ภาพประกอบ 17 แสดงตวัอยา่งภาพเน้นโดยการวางตําแหน่ง 
 
 ทีม่า: หลกัการออกแบบวสัดุกราฟิก และงานศลิปะกราฟิก.  (2557).  ออนไลน์. 
 
 การใช้สญัลกัษณ์ในการออกแบบ 
 สญัลกัษณ์ (Symbols) หมายถงึ ลกัษณะของสิง่ใดๆ ที่กําหนดนิยมกนัขึน้มาเองใหใ้ช้
หมายความแทนอกีสิง่หน่ึง (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน. 2525) 
Allen (1990) ใหค้วามหมายของคาํวา่ สญัลกัณ์ไว ้2 ความหมายคอื 
 1. สิง่ซึ่งเป็นตวัแทนของสิง่อื่น โดยเฉพาะอย่างยิง่วตัถุซึ่งเป็นตวัแทนของสิง่ทีไ่ม่ใช่วตัถุ
หรอืสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม 
 2. ตัวอกัษรที่เขียนขึ้นหรือเครื่องหมาย (mark) ที่ใช้เป็นตัวแทนบางสิ่งบางอย่างเช่น 
อกัษร รปูรา่ง หรอืเครือ่งหมายแทนวตัถุกระบวนการบางอยา่งเป็นตน้ 
 วริุณ ตัง้เจรญิ (2526) กล่าวไว้ว่าสญัลกัษณ์คือสื่อความหมายที่แสดงนัยหรอื เงื่อนไข
ความคดิ เพื่อเป็นการบอกใหท้ราบถงึสิง่ใดสิง่หน่ึงซึ่งจะไปมผีลในทางปฏบิตัแิต่มผีลทางดา้นการ
รบัรู้ความคิดหรือ ทศันคติ เช่น ธงไตรรงค์ เป็นสญัลักษณ์ประจําชาติไทย ที่เน้นเอกภาพและ
อธิปไตยของเราธงไตรรงค์ไม่ได้บ่งบอกให้กระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง แต่เป็นสิ่งกระตุ้นความคิดและ
ทศันคตทิีพ่งึมต่ีอประเทศชาตหิรอืสญัลกัษณ์ของสมาคมใดสมาคมหน่ึงยอ่มเป็นสิง่ทีบ่อกใหท้ราบว่า
สญัลกัษณ์นัน้คอืสมาคมนัน้ เมือ่สญัลกัษณ์ไปอยูท่ีใ่ดหมายถงึวา่สิง่นัน้จะเกีย่วขอ้งกบัสมาคมซึง่เป็น
เจา้ของสญัลกัษณ์นัน้โดยตรง 
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 สญัลกัษณ์ เป็นลกัษณะแทนสิง่ทีเ่รามองเหน็จรงิ ทําใหดู้ง่ายขึน้และมคีวามชดัเจน ภาพ
สญัลกัษณ์สามารถออกแบบไดจ้ากองคป์ระกอบพืน้ๆ คอื จุด เสน้ ระนาบ หลกัการจดัองคป์ระกอบ
ให้มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างเรยีบง่าย และสื่อความหมายชดัเจนโดยไม่ต้องมคีําอธิบายเป็นภาษา
เขยีนหรอืภาษพดู 
 ดงันัน้สรปุไดว้า่ สญัลกัษณ์ หมายถงึ ลกัษณะของสิง่ใดๆ ทีด่งูา่ยและมคีวามชดัเจนสิง่หน่ึง 
ทีใ่ชแ้ทนความหมายโดยนัยหรอืเงื่อนไขความคดิเพื่อเป็นการนํามาใชส้ื่อความหมายใหก้บัวตัถุซึ่ง
เป็นตวัแทนของสิง่ทีไ่มใ่ชว่ตัถุ โดยไมต่อ้งมคีาํอธบิาย 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในคอมพวเตอร ์ิ การใชค้อมพวิเตอรใ์นอดตี นับว่ามคีวามยุ่งยากเพราะ
ตอ้งสือ่สารดว้ยคาํศพัท ์แต่ในปจจุบนัและอนาคตสญัลกัษณ์จะมบีทบาทมาเป็นภาษากลางทีส่ามารถั

สื่อสารได้กบัคนทัง้โลก หลงัจากที่ผู้ผลิตได้พฒันาโปรแกรมที่ใช้ระบบในการติดต่อกบัผู้ใช้ด้วย
สญัลกัษณ์ ทําใหผู้ใ้ชค้อมพวิเตอรต์อ้งทําความเขา้ใจ กบัสญัลกัษณ์เหล่านัน้แต่กย็งังา่ยและเรว็กว่า
การใช้การศึกษาภาษาหลายเท่า ซึ่งการออกแบบจะเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มโปรแกรม ซึ่ง
ภาษาสากลของนกัออกแบบเวบ็ไซตใ์ชเ้รยีกสญัลกัษณ์ในทีน่ี่วา่ “ไอคอน” (Icon) 
 คณุลกัษณะของสญัลกัษณ์ท่ีดี ในการพจิารณาคุณลกัษณะของเครื่องหมายทีด่นีัน้มกีาร
กาํหนดกฎเกณฑใ์หเ้ป็นมาตรฐานไดด้งัน้ี  
 1. ความหมาย สญัลกัษณ์ควรมคีวามหมายหรอืเน้ือหาและผูบ้รโิภคเขา้ใจ หรอืรูส้กึทีไ่ด้
จากภาพทีป่รากฏ สามารถสือ่ถงึวตัถุประสงคห์รอืกจิการของ บรษิทั หน่วยงาน หรอืสนิคา้ได ้
 2. ความเหมาะสมกบัสื่อ หมายถงึ ความงามความลงตวัความเป็นไปไดท้ีจ่ะใชก้บัสื่อนัน้ๆ 
เพราะสญัลกัษณ์บางอย่างอาจดูดเีมื่ออยู่บนกล่องสนิคา้ หรอืผลติภณัฑ ์แต่ไม่เหมาะสมกบัการทํา
เวบ็ไซต์ ดงันัน้จงึตอ้งพจิารณาเครื่องหมายว่าใชส้ื่อสาํคญัทีแ่บบไหนแลว้เลอืกใหเ้หมาะสม และขอ้
สาํคญัอกีประการหน่ึงกค็อืความเหมาะสมเมื่อใชใ้นขนาดย่อขยายต่างกนั และสุดทา้ยตอ้งพจิารณา
ถงึผลการสือ่ความหมายเมือ่นําไปใชก้บัสือ่หลกัและรองหลายสือ่ 
 3. ความร่วมสมยั หมายความว่าสามารถเขา้ถงึคนในสมยันัน้ๆ ไดค้อืมคีวามทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลาสญัลกัษณ์ทีด่คีวรมอีายกุารใชง้านยาวนานเชน่ 5-10 ปี กย็งัคงดทูนัสมยัอยู ่
 4. ความเป็นเอกลกัษณ์ นัน่คอืนักออกแบบจะตอ้งสรา้งสิง่ทีแ่ปลกใหม่ไม่ซํ้าแบบใคร หรื
มคีวามแตกต่างไปจากเครื่องหมายของหน่วยงานหรอืสนิค้าอื่นๆ เวบ็ไซต์อื่นๆ ในธุรกจิประเภท
เดยีวกนัจะตอ้งมคีวามพเิศษเฉพาะตวัใหเ้ป็นทีจ่ดจาํไดง้า่ยต่อผูช้มกลุ่มเปาหมาย้  
 5. สี การใช้สื่อสีที่เหมาะสมกับธุรกิจและเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือองค์กรนัน้ ควร
กําหนดคู่สีให้เข้ากบัตัวหน่วยงานและองค์กรเอง เพื่อที่จะประหยดัเวลาในหารโฆษณาหรือสื่อ
ความหมายเพื่อทําใหผู้ช้มกลุ่มเปาหมายสามารถนึกไดว้่าเป็นสญัลกัษณ์ของหน่วยงานหรอืองคก์ร้

ใด 
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 6. ความเรยีบง่าย หมายถึง การออกแบบตดัทอนใหเ้หลอืน้อยเรยีบง่ายไม่รกรุงรงัหรอื
เยอะจนเกนิไป สามารถสรา้งความประทบัใจ และสรา้งความทรงจาํต่อการมองเหน็ เพื่อเป็นทีจ่ดจํา
สาํหรบัการใชง้านสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์
 7. ความเป็นสากล หมายถงึ ความสามารถในการออกแบบทีจ่ะสื่อสารใหก้บัคนทัว่ไปได้
รบัรู ้แมจ้ะต่างกนัทางดา้นภาษา วฒันธรรม ศาสนา กต็ามและทีส่าํคญัเครื่องหมายทีเ่ป็นสาธารณะ
หรอืใชใ้นชวีติประจาํวนัจะตอ้งมคีวามเป็นสากลมากกวา่เครือ่งหมายแบบอื่นๆ 
 8. เอกภาพ หมายถงึ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิความงามแก่เครือ่งหมาย 
การจะเกดิเอกภาพไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบของการออกแบบและหลกัการออกแบบดว้ย 
 9. ความเหมาะสมกบักลุ่มเปาหมาย ตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูช้มเปาหมายทาง้ ้

ธุรกิจ ระดบัการสื่อความหมายเข้าใจยากง่าย เครื่องหมายที่ดีคือจะต้องเหมาะสมกบักลุ่มผู้ชม
เปาหมายสามารถใชส้ือ่สารใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยงา่ย้  
 แนวคดในการออกแบบสญัลกัษณ์ิ  ควรจะยดึหลกักวา้ง ๆ เพือ่เป็นแนวคดิ ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัความงาม 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัความหมาย 
 3.  แนวคดิในการสรา้งความเดน่และน่าสนใจ 
 4.  ความเหมาะสมในการออกแบบและการใชง้าน 
 วธีการออกแบบสญัลกัษณ์บนเว็บไซต์ ิ สญัลกัษณ์ในทุกลกัษณะที่ทําการออกแบบ 
ผู้ออกแบบควรจะพจิารณาให้ชดัเจนก่อนว่างานออกแบบนัน้มวีตัถุประสงค์อย่างไร ทัง้น้ีเพื่อให้
ผลงานออกแบบสามารถสื่อความหมายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย มคีวามชดัเจน สามารถดงึดดูความ
สนใจได้ดีภาพเครื่องหมายสามารถนําไปใช้งานได้หลายลกัษณะ มรีูปแบบที่น่าเชื่อถือ เกิดจาก
ความเชื่อมัน่และยอมรบั มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ ซึ่งปจจยัต่างๆ ผูอ้อกแบบจะละเลยไม่ได้ั  ซึ่งจะมี
ข ัน้ตอนการออกแบบดงัน้ี 
 1.  ศกึษารวบรวมขอ้มลูเวบ็ไซตเ์บือ้งตน้เพือ่เป็นแนวคดิในการออกแบบ 
 2.  กาํหนดแนวคดิวตัถุประสงคห์ลกัของสญัลกัษณ์โดยใชข้อ้มลูเบือ้งตน้เป็นบรรทดัฐาน 
 3.  เลือกหาสิง่ดลใจในการออกแบบ อาจเป็นรูปทรงเรขาคณิต รูปทรงอิสระ หรอืสิง่ใน
ธรรมชาต ิ
 4.  กาํหนดรปูรา่งภายนอก 
 5.  รา่งภาพเพือ่หารปูแบบทีเ่หมาะสมโดยการรา่งไวห้ลาย ๆ แบบ 
 6.  ลดทอนรายละเอยีด 
 7.  ทดลองยอ่ขยายขนาดเพือ่ความชดัเจน 
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 ข้อควรคาํนึงในการออกแบบ 
 ขอ้ควรคาํนึงในการออกแบบนัน่แบ่งเป็น 8 ขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การปรบัสภาพ คอื การแสวงหาความเหมาะสมการกา้วขา้มและปรบัสภาพใหม้คีวาม
เหมาะสมยดืหยุน่ได ้ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มประชากรเปาหมาย ผูบ้รโิภคทัง้หมด ไมเ่พยีงแต่เท่านัน้ มี้

ขอ้มลูทีว่า่งานออกแบบกราฟิกทีม่คีุณภาพจะมผีลต่อผูด้ถูงึ 90% (วริณุ ตัง้เจรญิ. 2530) 
 2. ขนาดของตวัอกัษร มขีอ้มูลพบว่าตวัหนังสอืที่สูงเพยีง 1” ผู้ดูสามารถมองเหน็ได้ใน
ระยะ 50 ฟุต (ตวัหนาและเรยีง) ซึง่แบบของตวัอกัษรนัน้จะตอ้งตดัเดน่ชดัเจนจากพืน้ภาพนัน้ ดงันัน้ 
ในเหตุผลเดยีวกนั ตวัอกัษรทีเ่รยีบง่ายเขา้ใจงา่ย สูง 2” ย่อมมองเหน็ไดใ้นระยะ 100 ฟุต กล่าวคอื
ตวัอกัษรจะตอ้งไมเ่ลก็จนเกนิไป เพือ่ความเขา้ใจงา่ยและความอา่นงา่ยของกลุ่มประชากรเปาหมาย้  
 3. ตวัอกัษรกลบัและรปูพืน้ ตวัสญัลกัษณ์ซึง่กลบัจากพืน้ขาวตดัดําไปสู่พืน้ดําตวัขาวจะดู
รูส้กึวา่ขยายใหญ่ขึน้กวา่ปกตปิระมาณ 10% ซึง่การรบัรูเ้ช่นน้ีเกดิจากปรากฏการณ์ของการกระจาย
แสง 
 4. อ่านสะดวกสบาย ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เราอ่านจากซา้ยไปขวา จากบรรทดั
บนลงสู่บรรทดัล่าง นักออกแบบจําเป็นจะต้องคํานึงถึงความเคยชนิและการอ่านหรอืการดูอย่าง
สะดวกสบายในแง่น้ี ไม่ว่าจะเป็นการจดัวางตวัอกัษร หรอืรูปทรงลงบนหน้ากระดาษ บรรจุภณัฑ ์
หรอืฉาก 
 5. การสํารวจของสายตา มขีอ้มูลเป็นที่ยอมรบักนัว่า ตามนุษย์ชื่นชอบอยู่ที่บรเิวณล่าง
ซา้ยมอืของทุกสนามภาพ หรอืในทุกบนพืน้ทีภ่าพ มากกว่าบรเิวณกลางภาพ เมื่อมกีารมองสาํรวจ
ไปทัว่พื้นที่แล้ว ก็มแีนวโน้มว่าจะมาเกิดความรู้สกึสบายใจอยู่ตรงนัน้ นอกจากสายตาจะพกัอยู่
บรเิวณดา้นล่างซา้ยมอืแลว้ ไปๆ มาๆ กย็งันิยมกลบัมาพกัผอ่นสายตาอยูต่รงนัน้ดว้ย 
 6. การมองเห็น มีข้อมูลพบว่าในกลุ่มประชากรจํานวนหน่ึง มีปญหาทางด้านสายตาั

สาํหรบัการรบัรู ้ทัง้ผูส้วมแวน่และใสค่อนแทคเลนส ์นบัเป็นปญหาสว่นหน่ึง และเพศชายมปีญั ั หากบั
การรบัรูส้อียา่งถูกตอ้งชดัเจน ประมาณครึง่เปอรเ์ซน็ต ์(สงัคมอเมรกินั) (วริณุ ตัง้เจรญิ. 2530) 
 7. เลก็อย่างไร เมื่ออกแบบสิง่พมิพป์รเภทหนังสอืและคู่มอืการใช ้ไม่ควรใชต้วัหนังสอืที่
เลก็ว่าขนาด 8 พอยท ์ตวัอกัษรทีเ่ลก็กว่าน้ีจะทําใหเ้กดิความไม่สบายตา และอาจจะมปีญหาอย่างั

มากสาํหรบักลุ่มประชากรเปาหมายทีม่อีายุมาก หรอืแมแ้ต่เดก็ นอกจากนัน้ตวัอกัษรขนาดเลก็ยงัใช้้

ไมไ่ดก้บัแสงสวา่งน้อยอกีดว้ย 
 8. ออกแบบสําหรับการเคลื่อนไหว เมื่อสื่อสารการออกแบบต้องเกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนไหว ประชากรอยูบ่นพาหนะทีเ่คลื่อนไหว ตวัอกัษรจะตอ้งสงูกวา่อกี 3” ในระยะ 100 ฟุต และ
สงูกวา่อกีอยา่งน้อย 12” ในระยะ 400 ฟุต สือ่สารตอ้งสัน้ เรยีบงา่ย ภาพไมค่วรเกนิกวา่ 4 ภาพ และ
ตวัอกัษรน้อยกวา่เจด็คาํ 
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4. ข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพ  
 สุขภาพ หมายถึง “ความสุข ปราศจากโรค ความสบาย” (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติ
สถาน พ.ศ. 2525) 
  สุขภาพ หมายถึง ภาวะแห่งความสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ และการดํารงชีวติอยู่ใน
สงัคมดว้ยด ีไมใ่ชเ่พยีงแต่ความปราศจากโรค หรอืทุพพลภาพเทา่นัน้ (องคก์ารอนามยัโลก. 2551)  
  เวบ็ไซต์เพือ่สุขภาพ หมายถงึ เวบ็ไซต์ทีใ่หข้อ้มลูขา่วสารเบือ้งตน้ ประชาสมัพนัธด์า้น
สุขภาพ เป็นหน้าใหค้วามรูแ้ละสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ทางดา้นสุขภาพ 
รวมถงึการดแูลตนเอง และการปองกนัโรคภยัต่างๆ้  
  ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีจะศกึษาประเภทของเวบ็ไซต ์3 แบบซึง่แบ่งตามขอ้มลูการใชง้านและ
การออกแบบไดด้งัน้ี 
 
 สขุภาพคืออะไร 
 สขุภาพนัน้ประกอบไปดว้ย 3 สิง่ คอื 
 - ความปลอดภยั (Safe) 
 - ความไมม่โีรค (Sound) 
 - ความปลอดภยัและไมม่โีรค (Whole) 
 สามสิง่น้ีเป็นส่วนประกอบของสุขภาพทีเ่ราจะตอ้งไดย้นิอยู่เสมอ การมสีุขภาพทีด่นีัน้เป็น
สิง่ทีเ่ราทุกคนตอ้งการและปรารถนาจะได ้เพือ่ชวีติทีด่ ีและการะดาํเนินชวีติอยา่งเป็นปกตสิุข เพราะ
ถา้หากสุขภาพไม่ดแีลว้ เราย่อมทีจ่ะลําบากใหก้ารใชช้วีติ หากเกดิปวยหรอืเป็นโรคอะไรขึน้มาสกั่

อย่างแลว้ย่อมทีจ่ะเป็นทุกขแ์ละมอุีปสรรคใ์นการดําเนินชวีติอย่างแน่นอน ฉะนัน้การรกัษาสุขภาพ
ตนเองใหด้อียูเ่สมอนัน้จงึเป็นสิง่ทีเ่ราทุกคนควรตระหนกัและคาํนึงถงึ 
 ลกัษณะท่ีดีของคนสุขภาพดี คอื คนที่มคีวามสุข มคีวามหวงั และมพีลงักาย พลงัใจ 
สขุภาพจะเป็นเสมอืนหน่ึงวถิทีาง อนัจะนําบุคคลไปสูค่วามสขุ และความสาํเรจ็ต่างๆ นานาในชวีติ 
 สุขภาพจติ  คอื สภาพจติที่เป็นสุข มอีารมณ์มัน่คง มสีมัพนัธภาพอนัดงีามกบับุคคลอื่น 
และสามารถทีจ่ะปรบัตวัใหเ้หมาะสม กบัสภาพแวดลอ้ม 
 ความสําคญัของสุขภาพจติ  ผู้มีสุขภาพจิตดี จะสามารถจัดระเบียบชีวิตของตนได้
เหมาะสม กบัตวัเอง และสงัคมทัว่ไป ทําใหเ้กดิความพอใจในชวีติ สามารถแกป้ญหาเฉพาะหน้าได ้ั

เป็นคนรู้จกัยอมรบัความจริงของชีวิต รู้จกัควบคุมอารมณ์ตัวเอง ปรบัตัวให้เข้ากับสงัคม และ
สิง่แวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งด ีจงึมโีอกาสประสบความสาํเรจ็ ในชวีติไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 ลกัษณะของผูมี้สขุภาพจตดีิ  
 1. สามารถปรบัตวัเขา้กบัสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 2. มคีวามกระตอืรอืรน้ ไมเ่หน่ือยหน่าย หรอืทอ้แทใ้จ หรอืหมดหวงัในชวีติ 
 3. มอีารมณ์มัน่คง และสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ ี
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 4. ไมม่อีารมณ์เครยีดจนเกนิไป มอีารมณ์ขนั 
 5. มคีวามรูส้กึ และมองโลกในแงด่เีสมอ 
 6. มคีวามตัง้ใจในการทาํงาน 
 7. รูจ้กัตนเอง และเขา้ใจบุคคลอื่นไดด้ ี
 8. มคีวามเชื่อตนเองอยา่งมเีหตุผล 
 9. สามารถแสดงออกอยา่งมเีหตุผล 
 10. มคีวามสามารถตดัสนิใจไดร้วดเรว็ และถูกตอ้ง ไมผ่ดิพลาด 
 11. มคีวามปรารถนา และยนิด ีเมือ่บุคคลอื่นมคีวามสขุ ความสาํเรจ็ และมคีวามปรารถนา
ด ีในการปองกนัผูอ้ื่น ใหม้คีวามปลอดภยัจากอนัตราย หรอืโรคภยัไขเ้จบ็้  
 
 สขุภาพกาย 
 อาหารเป็นปจจยัสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติของมนุั ษย ์เน่ืองจากอาหารทาํใหร้า่งกาย
เจรญิเตบิโต ใหพ้ลงังาน และความอบอุน่ต่อรา่งกาย และอาหารชว่ยควบคุมการทาํงานของอวยัวะ
ต่างๆ ในรา่งกายใหเ้ป็นปกต ิคนเราจงึรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ และปรมิาณเพยีงพอกบั
ความตอ้งการของรา่งกาย เพราะการรบัประทานอาหารถูกสดัสว่น จะทาํใหร้า่งกายแขง็แรง และ
เจรญิเตบิโตสมวยั 
 
 ประโยชน์ของอาหารตอสขุภาพ ่  
 1. ทําใหร้่างกายเจรญิเตบิโต คนเราจะมรีูปร่างสูงใหญ่เพยีงใด ขึน้อยู่กบัการรบัประทาน
อาหาร และพนัธุกรรมของแต่ละคน คนทีม่ลีกัษณะทางพนัธุกรรม ทีม่รีปูรา่งสงูใหญ่ หากรบัประทาน
อาหารถูกหลกัโภชนาการ ร่างกายก็จะสูงใหญ่ตามลกัษณะทางพนัธุกรรม ตรงกนัข้ามกบัคนที่
รบัประทานอาหารไม่ถูกหลกัโภชนาการ รูปร่างกจ็ะเจรญิเตบิโตไม่เตม็ที ่ทําใหต้วัเลก็กว่าปกตไิด ้
แมว้า่ลกัษณะทางพนัธุกรรม จะมรีปูรา่งสงูใหญ่กต็าม 
 2. ทําใหห้ญิงมคีรรภ์และทารกในครรภ์แขง็แรง หญิงมคีรรภ์รบัประทานอาหารถูกหลกั
โภชนาการ จะช่วยปองกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ ในระหว่างมคีรรภไ์ด ้เช่น การแทง้บุตร การคลอด้

บุตรก่อนกําหนด เป็นต้น นอกจากน้ี หญิงมีครรภ์จะมีร่างกายแข็งแรง และทารกในครรภ์ก็จะ
เจรญิเติบโต ทัง้ทางด้านร่างกาย และสมองอย่างปกติ เมื่อคลอดทารกก็จะคลอดง่าย ทารกจะมี
สขุภาพแขง็แรง 
 3. ทําให้ร่างกายมภีูมติ้านทานโรค ไม่เจ็บปวยได้ง่าย คนที่รบัประทานอาหารถูกหลกั่

โภชนาการ ร่างกายจะสามารถต้านทานโรคได้ด ีเพราะมภีูมติ้านทานโรค แมเ้มื่ออาการเจบ็ปวย่

เลก็น้อย หรอืไมร่นุแรงนกั รา่งกายกส็ามารถรกัษาตวัเองได ้
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 4. ทําใหม้อีายุยนืยาวขึน้ คนเราะมอีายุยนืยาวได ้ย่อมขึน้อยู่กบัปจจยัหลายๆ อย่าง เช่น ั

สภาพแวดล้อมด ีการแพทย์และการสาธารณสุขด ีมกีารรกัษาสุขภาพร่างกายด ีและที่สําคญั คอื 
รูจ้กัเลอืกรบัประทานอาหารถูกหลกัโภชนาการ จะทาํใหร้า่งกายแขง็แรง มอีายยุนืยาวขึน้ได ้
 
 วธีการกนอาหารเพ่ือิ ิ สขุภาพ 
 ในแต่ละวนัเราจาํเป็นตอ้งรบัประทานอาหารมากมาย มคีาํแนะนําดงัน้ี 
 1. กนอาหารเช้าิ  เป็นพฤตกิรรมพืน้ฐานทีส่ง่ผลต่อจติใจ และพลงัชวีติของคุณไปตลอดทัง้
วนั และช่วยลดระดบัคอเลสเตอรร์อลในเสน้เลอืด ลดอตัราเสีย่งต่อการเกดิโรคหวัใจ ช่วยเผาผลาญ
พลงังานใหด้ขีึน้ ทาํใหคุ้ณกนิอาหารในมือ้อื่นๆ น้อยล ง 
 2. เปล่ียนน้ํามนัที่ใช้ปรงุอาหาร ยอมจ่ายแพงสกันิดใช้น้ํามนัมะกอก หรอืนํ้ามนัด
ทานตะวนั ปรุงอาหารแทนน้ํามนัแบบเดมิทีเ่คยใช ้เพราะเป็นไขมนัทีไ่มเ่ป็นโทษต่อรา่งกาย และม
กรดไขมนัอิม่ตวัทีเ่ป็นประโยชน์ ชว่ยลดไขมนัในเสน้เลอืดไดเ้ป็นอยา่งด ี
 3. ด่ืมน้ําให้มากขึน้ คนเราควรดื่มน้ําวนัละ 2 ลติรเป็นอย่างน้อย (ยกเวน้ในรายทีไ่ต
ทาํงานผดิปกต)ิ เพือ่หล่อเลีย้งเซลลใ์นรา่งกาย ฟ้ืนฟูระบบขบัถ่าย รกัษาระดบัความเขม้ขน้ของเลอืด 
จะทาํใหส้ดชื่นตลอดวนัเลยทเีดยีว 
 4. เสรมสร้างแคลเซียมให้กบักระดกูิ  ดว้ยการดื่มนม กนิปลาตวัเลก็ทัง้ตวัทัง้กา้ง เตา้หู ้
ผลิตภณัฑ์จากถัว่เหลอืง ผกัใบเขยีว เพราะแคลเซียมเป็นสิง่จําเป็นที่จะเสรมิสรา้งความแขง็แรง
ใหก้บักลา้มเน้ือและกระดกู ทาํใหร้ะบบประสาททาํงานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 
 5. บอกลาขนมและของกนจุบจบิ ิ  ตดัของโปรดประเภทโดนัท คุกกี้ เคก้หน้าครมีหนา
นุ่ม ออกจากชวีติบา้ง แลว้หนัมากนิผลไมเ้ป็นของว่างแทน วติามนิ และกากใยในผลไม ้มปีระโยชน์
กวา่ไขมนั และน้ําตาลจากขนมหวานเป็นไหนๆ 
 6. สร้างความคุ้นเคยกบัการกนธญัพืชและข้าวกล้องิ  เมลด็ทานตะวนั ขา้วฟางและลูก่

เดอืย รวมทัง้ขา้วกลอ้งทีเ่คยคดิวา่เป็นอาหารนก ไดม้กีารศกึษาและคน้ควา้แลว้ พบวา่ ชว่ยลดความ
เสีย่งต่อโรคหวัใจถงึ 1 ใน 3 เลยทเีดยีว เพราะอุดมไปดว้ยไฟเบอร ์ทีช่่วยลดระดบัคอเลสเตอรอล 
และควบคุมน้ําตาลในเลอืดใหส้มดุล 
 7. จดัน้ําชาให้ตวัเอง ทัง้ชาดํา ชาเขยีว ชาอู่ล่ง หรอืเอริล์เกรย ์ลว้นแลว้แต่มคีุณสมบตัิ
ตา้นอนุมลูอสิระ การดื่มชาวนัละ 1 ถงึ 3 แกว้ ชว่ยลดอตัราเสีย่งมะเรง็กระเพาะอาหารถงึ 30% 
 8. กนให้ครบทุกสงท่ีธรรมชาตมีิ ิ่ ิ  คุณตอ้งพยายามรบัประทานผกัผลไมต่้างๆ ใหห้ลากส ี
เป็นตน้ว่า สแีดงมะเขอืเทศ สมีว่งองุน่ สเีขยีวบลอ็กเคอร ีสสีม้แครอท อยา่ยดึตดิอยู่กบัการกนิอะไร
เพยีงอย่างเดยีว เพราะพชืต่างสกีนั มสีารอาหารต่างชนิดกนั แถมยงัเป็นการเพิม่สสีนัการกนิใหก้บั
คุณดว้ย 
 9. เปล่ียนตวัเองให้เป็นคนรกัปลา การกินปลาอย่างน้อยอาทิตย์ละครัง้ ได้ทัง้ความ
ฉลาดและแขง็แรง เพราะปลามกีรดไขมนัโอเมกา้ 3 และโปรตนี ทีช่่วยควบคุมการเตน้ของหวัใจให้
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เป็นปกติ และบํารุงเซลล์สมอง ทัง้ยงัมไีขมนัน้อย อร่อย ย่อยง่าย เหมาะสําหรบัคนที่ต้องการหุ่น
เพรยีวลมเป็นทีส่ดุ 
 10. กนถัว่ให้เป็นนสยัิ ิ  ทําใหถ้ัว่เป็นส่วนหน่ึงของอาหารทีคุ่ณตอ้งกนิทุกวนั วนัละสกั 2 
ชอ้น ไม่ว่าจะเป็นของหวานของคาว หรอืว่าของว่างกท็ัง้โปรตนี วติามนิ และแร่ธาตุสาํคญัๆ หลาย
ชนิด ต่างพากนัไปชุมนุมอยูใ่นถัว่เหล่าน้ี ควรกนิถัว่อยา่งสมํ่าเสมอ แต่ไมค่วรกนิครัง้ละมากๆ เพรา
มแีคลอรีส่งู อาจทาํใหอ้ว้นได ้
 
  องคป์ระกอบการออกแบบกบัสขุภาพ 
 ความหมายของการออกแบบ คอือะไร ซึ่งความหมายของคําว่า "ออกแบบ" นัน้ถูกใหค้ํา
นิยาม หรอืคําจํากดัความ ไว้หลายรูปแบบมากมาย ตามความเขา้ใจ การตีความหมาย และการ
สือ่สารออกมาดว้ยตวัอกัษรของแต่ละคน ตวัอยา่งความหมายของการออกแบบ เชน่ 
 โกลสไทน์ ( Golestein.1968: 3 ) ใหค้วามเหน็ว่า การออกแบบ คอืการเลอืก และการจดั
สิง่ต่าง ๆ (วตัถุ สิง่ของ หรอืเรือ่งราวเน้ือหา) ดว้ยจุดมุง่หมายสองอยา่ง คอื เพื่อใหม้รีะเบยีบ และให้
มคีวามงาม 
  เบฟลนิ (Bevlin. 1980: 2) ใหค้วามเหน็ว่า การออกแบบ คอืการรวบรวมส่วนต่างๆ ให้
สมัพนัธเ์ขา้ดว้ยกนัทัง้หมด 
  อาร ีสุทธพินัธ ์(2527: 8) ใหค้วามหมายของการออกแบบไวว้่า การออกแบบหมายถงึการ
รูจ้กัวางแผน เพื่อทีจ่ะได ◌ลงมอืกระทําตามทีต่้องการและการรูจ้กัเลอืกวสัดุ วธิกีารเพื่อทําตามที่้
ต้องการนัน้ โดยใหส้อดคล้องกบลกัษณะรูปแบบ และคุณสมบตัิของวสัดุแต่ละชนิดตามความคดิ
สรา้งสรรค ์สาํหรบัการออกแบบอกีความหมายหน่ึงทีใ่หไ้ว ้หมายถงึการ ปรบัปรุงรปูแบบผลงานทีม่ี
อยูแ่ลว้ หรอืสิง่ต่างทีม่อียูแ่ลว้ใหเ้หมาะสม ใหม้คีวามแปลกความใหมเ่พิม่ขึน้ 
  วริณุ ตัง้เจรญิ (2527:19) ใหค้วามเหน็วา่ การออกแบบ คอื การวางแผนสรา้งสรรคร์ปูแบบ 
โดยวางแผน จดัส่วนประกอบของการออกแบบ ใหส้มัพนัธ์กบัประโยชน์ใชส้อยวสัดุ และการผลติ
ของสิง่ทีต่อ้งการออกแบบนัน้ 
  สทิธศิกัด ิธญัศรสีวสัดกุิล ์ ์ (2529: 5) ใหค้วามเหน็ว่า การออกแบบ เป็นกจิกรรมอนัสาํคญั
ประการหน่ึงของมนุษย ์ซึง่หมายถงึสิง่ทีม่อียูใ่นความนึกคดิ อนัอาจจะเป็นโครงการหรอืรปูแบบทีน่กั
ออกแบบกําหนดขึน้ด้วยการจดั ท่าทาง ถ้อยคํา เสน้ ส ีแสง เสยีง รูปแบบ และวสัดุต่างๆ โดยมี
กฎเกณฑท์างความงาม 
  พาศนา ตณัฑลกัษณ์ (2526: 293) ใหค้วามเหน็ว่า การออกแบบ เป็นการสรา้งสรรคโ์ดยมี
แบบแผนตามความ ประสงคท์ีก่าํหนดไว ้
 การออกแบบ หมายถงึ การรูจ้กัวางแผนจดัตัง้ข ัน้ตอน และรูจ้กัเลอืกใชว้สัดุวธิกีารเพื่อทํา
ตามที่ต้องการนัน้ โดยให้สอดคล้องกบัลกัษณะรูปแบบ และคุณสมบตัิของวสัดุแต่ละชนิด ตาม
ความคดิสรา้งสรรค ์และการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ขึน้มา เช่น การจะทาํโต๊ะขึน้มาซกัหน่ึงตวั เราจะตอ้ง
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วางแผนไวเ้ป็นขัน้ตอน โดยตอ้งเริม่ตน้จากการเลอืกวสัดุทีจ่ะใชใ้นการทาํโต๊ะนัน้ ว่าจะใชว้สัดุอะไรที่
เหมาะสม ในการยึดต่อระหว่างจุดต่างๆนัน้ควรใช้ กาว ตะปู สกรู หรือใช้ข้อต่อแบบใด รู้ถึง
วตัถุประสงคข์องการนําไปใชง้าน ความแขง็แรงและการรองรบัน้ําหนกัของโต๊ะสามารถรองรบัไดม้า
น้อยเพยีงใด สสีนัควรใชส้อีะไรจงึจะสวยงาม เป็นตน้ 
 การออกแบบ ( Design ) คอืศาสตรแ์ห่งความคดิ และต้องใชศ้ลิปร่วมดว้ย เป็นการ์

สรา้งสรรค์ และการแก้ไขปญหาที่มอียู่ เพื่อสนองต่อจุดมุ่งหมาย และนํากลบัมาใชง้านไดอ้ย่างน่าั

พอใจ ความน่าพอใจนัน้ แบ่งออกเป็น 3 ขอ้หลกัๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ความสวยงาม เป็นสิ่งแรกที่เราได้สมัผสัก่อน คนเราแต่ละคนต่างมีความรบัรู้เรื่อง 
ความสวยงาม กบัความพอใจ ในทัง้ 2 เรื่องน้ีไม่เท่ากนั จงึเป็นสิง่ทีถ่กเถยีงกนัอย่างมาก และไม่มี
เกณฑ์ ในการตดัสนิใดๆ เป็นตวัที่กําหนดอย่างชดัเจน ดงันัน้งานที่เราได้มกีารจดัองค์ประกอบที่
เหมาะสมนัน้ กจ็ะมองวา่สวยงามไดเ้หมอืนกนั 
 2.  มปีระโยชน์ใช้สอยที่ด ีเป็นเรื่องที่สําคญัมากในงานออกแบบทุกประเภท เช่นถ้าเป็น 
การออกแบบสิง่ของ เช่น เก้าอี้,โซฟา นัน้จะต้องออกแบบมาใหน้ัง่สบาย ไม่ปวดเมื่อย ถ้าเป็นงาน
กราฟฟิค เช่น งานสื่อสิง่พมิพ์นัน้ ตวัหนังสอืจะต้องอ่านง่าย เข้าใจง่าย ถึงจะได้ชื่อว่า เป็นงาน
ออกแบบทีม่ปีระโยชน์ใชส้อยทีด่ไีด ้
 3.  มแีนวความคดิในการออกแบบทีด่ ีเป็นหนทางความคดิ ทีท่ําใหง้านออกแบบสามารถ
ตอบสนอง ต่อความรู้สกึพอใจ ชื่นชม มคีุณค่า บางคนอาจใหค้วามสําคญัมากหรอืน้อย หรอือาจ
ไม่ให้ความสําคญัเลยก็ได้ ดงันัน้บางครัง้ในการออกแบบ โดยใช้แนวความคิดที่ดี อาจจะทําให้
ผลงาน หรอืสิง่ทีอ่อกแบบมคีุณคา่มากขึน้กไ็ด ้
 การออกแบบเพ่ือสุขภาพ กม็หีลกัการควณคํานึงถงึไม่ต่างจากการออกแบบทัว่ไปมาก
นกั แต่จะเพิม่การดูแลสุขภาพของผูเ้กีย่วขอ้งมากขึน้ เช่น ผูใ้ชง้าน ผูด้ ูหรอืผูท้ีส่มัผสังานออกแบบ
นัน้ๆ เชน่ 
 1.  ความสวยงาม การออกแบบเพื่อสุขภาพจะมุ่งเน้นไปที่การดูแล เช่นการใช้สี หาก
สวยงามแล้วจะต้องไม่กระทบต่อสายตาผู้ดูกล่าวคือไม่ใช้สีที่ฉูดฉาดสะท้อนแสงหากเป็นการ
ออกแบบเพื่อกลุ่มคนสูงอายุ หรือการออกแบบที่เกี่ยวข้องกบัเด็กก็จะไม่ใช้สีที่เป็นอนัตรายต่อ
สขุภาพรา่งกาย 
 2.  ประโยชน์ใชส้อยทีด่ ีหากออกแบบเพื่อสุขภาพแลว้จะคาํนึงถงึผูใ้ชเ้ป็นหลกัช่วยอาํนวย
ความสะดวกต่อผูใ้ชแ้ละยงัเสรมิความปลอดภยัเขา้ไปเพิม่เตมิเพื่อไมใ่หเ้กดิอนัตรายเช่นดา้มจบัของ
มคีมจะออกแบบอยา่งไรเพือ่การใชส้อยทีด่ ีและยงัถอืจบัไดอ้ยา่งปลอดภยัไมเ่ป็นอนัตราย 
 3.  แนวคดิในการออกแบบ คอืการคดิที่เป็นระเบยีบแบบแผนขัน้ตอนเพื่อใหม้ผีลกระทบ
ต่อสขุภาพของผูใ้ชง้านน้อยทีส่ดุ หากเป็นของใชก้ารออกแบบจงึจะตอ้งมกีารทดสอบ ทดลองเพื่อให้
ไดผ้ลทีด่ตีามมา เพือ่การเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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 กราฟกท่ีเก่ียวกบัสขุภาพิ  
 งานกราฟิกหมายถงึ งานการวางแผนทางศลิปะและการทาํหวัเรื่อง โดยรูข้นาดและสดัสว่น
หลกัในการออกแบบ รวมถงึการใชส้เีป็นองคป์ระกอบเพื่อเน้นและดงึดูดความสนใจใหม้ากขึน้ และ
เป็นการช่วยใหไ้ดร้ายละเอยีดชดัเจนของวสัดุทีใ่ชป้ระกอบการสอน และยงัมคีวามหมายรวมไปถงึ
การผนึกภาพ ภาพถ่าย รปูถ่าย อกีดว้ย  
 
 ขอบขายของงานกราฟก่ ิ  
 งานกราฟิกเป็นงานทีด่เูผนิ ๆ น่านะเกีย่วกบังานพมิพเ์ท่านัน้แต่จรงิ ๆ แลว้งานกราฟิกยงั
เป็น งานทีม่คีวามเกีย่วพนักบังานอื่น ๆ อกี ไดแ้ก่ 
 - การประชาสมัพนัธ ์ถอืไดว้า่งานกราฟิกน้ีเป็นงานทีค่วบคู่ไปกบังานบรหิาร เพราะเน้ือหา
ของการประชาสัมพันธ์ที่ออกไปนัน้ หากไม่ดึงดูดความสนใจที่ดีแล้วย่อมไม่สามารถที่จะสื่อ
ความหมายกนัระหวา่งผูช้มกบัฝายองคก์รได้่  
 - งานโทรทศัน์ กราฟิกจะเกีย่วขอ้งในสว่นทีเ่ป็นหวัเรือ่ง (title) สไลด ์ฯลฯ 
 - งานจดัฉากละคร เชน่การจดัฉากในรปูแบบต่างๆ การออกแบบตวัหนงัสอื 
 - งานหนังสอืพมิพ ์วารสารนิยมใชส้ญัลกัษณ์ทางการฟิกกนัมากเพราะสญัลกัษณ์เหล่าน้ี
ทาํใหผู้อ้า่นเขา้ใจงา่ย 
 - งานออกแบบ หรอืแบบรา่ง เชน่ออกแบบบา้น 
 - เขยีนภาพเหมอืน 
 - งานพมิพห์รอืทาํสาํเนา 
 - ทาํซลิคส์กรนี 
 - การออกแบบหนงัสอื เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ต่าง ๆ  
 
 ความสาํคญัของการออกแบบงานกราฟกิ  
 1.  การออกแบบทีด่ตีอ้งทาํใหข้อ้มลูทีก่ระจดักระจายมรีะเบยีบมากขึน้ 
 2.  ชว่ยใหร้ะบบการถ่ายทอดขอ้มลูเป็นไปอยา่งรวดเรว็และชดัเจน 
 3.  ชว่ยสรา้งสรรคง์านสญัลกัษณ์ทางสงัคม เพือ่การสือ่ความหมายรว่มกนั 
 4.  ชว่ยพฒันาระบบการสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 5.  ชว่ยใหเ้กดิจนิตภาพ เกดิมแีนวคดิสิง่ใหมอ่ยูเ่สมอ 
 6.  สง่เสรมิใหเ้กดิคา่นิยมทางความงาม 
 
 คณุคาของงานกราฟก่ ิ  
 งานกราฟิกทีด่จีําทําใหเ้หน็ถงึความคดิในการออกแบบเป็นเลศิ จะมอีทิธพิลโดนตรงทีจ่ะ
โน้มน้าวผูร้บัขอ้มลู ใหเ้กดิความสนใจ การยอมรบั ในขณะเดยีวกนัยงัแสดงถงึ 
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 1.  เป็นสือ่กลางในการสือ่ความหมายใหเ้กดิการเขา้ใจตรงกนั 
 2.  สามารถทาํหน้าทีเ่ป็นสือ่ เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้เกดิการศกึษากบักลุ่มเปาหมายได้้  
 3.  ชว่ยใหง้านเกดิความน่าสนใจ ประทบัใจ แก่ผูพ้บเหน็ 
 4.  ชว่ยใหเ้กดิการกระตุน้ทางความคดิ และการตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 5.  ก่อใหเ้กดิความคกิสรา้งสรรค ์
 6.  ทาํใหผู้พ้บเหน็เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทัง้ทางดา้นการกระทาํและความคดิ 
 
 การออกแบบกราฟกกบัสขุภาพิ  
 องคป์ระกอบสาํคญัทีจ่ะชว่ยทาํใหง้านกราฟิกมคีวามโดดเด่นน่าสนใจ และคาํนึงถงึสุขภาพ
ผูใ้ชน้ัน้พจิารณาไดด้งัน้ี 
 1.  รปูแบบตวัอกัษรและขนาด การสรา้งรปูแบบตวัอกัษรใหม้รีปูแบบแปลกตา สวยงามจะ
ช่วยเร่งเร้าความรู้สึกตอบสนองได้เป็นอย่างดี โดยเน้นความชัดเจนสวยงาม สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ สําหรบัขอ้ความนําเรื่องและขอ้ความรายละเอยีด ขนาดของตวัอกัษรทุกตวับนชิน้งาน
ต้องมคีวามพอด ีอ่านไดง้่าย ไม่ต้องใชส้ายตาเพ่งมองมาก สื่อความหมายไดด้ไีม่ต้องคดิมาก เมื่อ
มองแลว้ไมรู่ร้าํคาญตาหรอืระคายเคอืงตา เพราะไม่ตอ้งจอ้งหรอืเพ่งมาก หากเป็นหนังสอืจะตอ้งใช้
ขนาดตวัอกัษรทีช่่วยถนอมสายตาเวลาอ่านและเวน้ช่องว่างระหว่างบรรทดัใหผู้อ้่านสามารถอ่านได้
อยา่งชดัเจน  
 2.  การกําหนดระยะห่างและพื้นที่ว่างการจัดพื้นที่ว่างในการออกแบบกราฟิก มี
วตัถุประสงค์เพื่อการจดัระเบยีบของขอ้มูล ช่วยเน้นความเป็นระเบยีบและความชดัเจน ระยะห่าง
หรอืพืน้ทีว่า่งจะชว่ยพกัสายตาในการอา่น ทาํใหด้สูบายตา สรา้งจงัหวะลลีาขององคป์ระกอบภาพให้
เหมาะสมและสวยงาม 
 3.  การกําหนดส ีสมีบีทบาทอย่างมากที่ช่วยเน้นความชดัเจน ทําใหส้ะดุดตา สรา้งสรรค์
ความสวยงาม การกาํหนดสใีดๆ ขึน้อยูก่บัประเภทของงานนัน้ๆ ขอ้สาํคญัทีค่วรคาํนึงถงึคอื สบีนตวั
ภาพ พืน้ภาพและตวัอกัษร ต้องมคีวามโดดเด่น ชดัเจน เหมาะกบักลุ่มเปาหมายซึ่งมคีวามชอบที่้

แตกต่างกนั นักออกแบบจะพยายามใชส้เีพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากทีสุ่ด เช่นการออกแบบเพื่อ
อาหารสขุภาพจะเลอืกใชส้ทีีใ่หค้วามรูส้กึ สะอาด ปลอดภยั และดนู่ารปัประทาน 
 4.  การจดัวางตําแหน่ง เป็นการจดัวางโครงร่างทัง้หมดที่จะกําหนดตําแหน่งขนาดของ
ภาพประกอบ ตําแหน่งของขอ้ความทัง้หมด และสว่นประกอบอื่นๆ ทีป่รากฎ ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึจุดเด่น
ทีค่วรเน้น ความสมดุลต่างๆ ความสบายตาในการมอง นักออกแบบตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อทุกๆสว่น
ทีป่รากฏบนชิ้นงานเท่ากนัทัง้หมด ความพอเหมาะพอดชี่วยใหง้านออกแบบมคีวามน่าเชื่อถอืและ
น่าสนใจ  ไม่จดัวางใหเ้บยีดแน่น หรอืใหค้วามรูส้กึอดึอดั เน่ืองจากการออกแบบเพื่องานสุขภาพจะ
มุง่เน้นไปทีค่วามรูส้กึสบายตา สบายใจ ทาํใหอ้ยากอา่น อยากมอง  
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5. ข้อมลูเก่ียวกบัทฤษฎีสี 
 ส ี(COLOUR) หมายถงึ ลกัษณะของแสงทีป่รากฏแก่สายตาเรา ใหเ้หน็เป็นสขีาว ดาํ แดง 
เขยีว ฯลฯ หรอืการสะทอ้นรศัมขีองแสงมาสูต่าเรา (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน. 2525) 
 ส ีเป็นสิง่ทีป่รากฏอยู่ทุกๆ ทีบ่นโลก ทุกอย่างล้วนแต่มสี ีและมมีากมายหลากหลายสสีนั 
ทัง้สตีามธรรมชาตแิละสทีี่มนุษยส์รา้งขึน้ สมีคีวามสําคญัต่อมนุษย ์เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติมนุษยจ์น
เกอืบแยกกนัไม่ออก เพราะสนีัน้ส่งผลต่อความรูส้กึนึกคดิ อารมณ์ จนิตนาการ ใชส้ื่อความหมายได ้
อาจจะกล่าวไดว้า่สนีัน้มอีทิธพิลต่อมนุษยเ์ราเป็นอยา่งมาก  
 ส ีจงึหมายถงึ ลกัษณะแสงทีก่ระทบต่อสายตาทีท่าํใหเ้หน็มอีทิธพิลและสง่ผลต่อมนุษยท์ัง้
ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ความคดิ กล่าวคอืมอีาํนาจใหเ้กดิความเขม้ของอารมณ์และความรูส้กึได ้การ
ทีไ่ดเ้หน็สจีากสายตาสายตาจะสง่ความรูส้กึไปยงัสมองทาํใหเ้กดิความรูส้กึ ต่างๆ ตามอทิธพิลของส ี
เชน่ สดชื่น รอ้น ตื่นเตน้ เศรา้  
 สมีคีวามหมายอย่างมากเพราะศลิปินต้องการใชส้เีป็นสื่อสรา้งความประทบัใจในผลงาน
ของศลิปะและสะทอ้นความประทบัใจนัน้ใหบ้งัเกดิแก่ผูดู้มนุษยเ์กี่ยวขอ้งกบัสต่ีางๆ อยู่ตลอดเวลา
เพราะทุกสิง่ทีอ่ยูร่อบตวันัน้ลว้นแต่มสีสีนัแตกต่างกนัมากมาย สเีป็นสิง่ทีค่วรศกึษาเพื่อประโยชน์กบั
ตนเองและ ผูส้รา้งงานจติรกรรมเพราะ เรื่องราวของสนีัน้มหีลกัวชิาเป็นวทิยาศาสตรจ์งึควรทาํความ
เขา้ใจวทิยาศาสตร ์ของสจีะบรรลุผลสาํเรจ็ในงานมากขึน้ ถา้ไดศ้กึษาเรื่องสดีพีอแลว้ งานศลิปะกจ็ะ
ประสบความสมบูรณ์เป็นอย่างยิง่ สเีป็นสิง่ที่มคีวามสําคญัต่อวถิชีวีติของเราอย่างมาก นับแต่สมยั
ดกึดําบรรพ์จนถึงปจจุบนั เราได้นําสมีาใช้ให้เกิดประโยชน์โดยใช้เป็นสญัลกัษณ์ในการถ่ายทอดั

ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง สจีงึเป็นสิง่ทีค่วรศกึษาเพื่อใชป้ระโยชน์กบัวถิชีวีติของเราเพราะสิง่
ทัง้หลายทีอ่ยู่ในแวดลอ้มตวัเราประกอบไปดว้ยสทีัง้สิน้ ในงานศลิปะสเีป็นองคป์ระกอบสาํคญัอย่าง
หน่ึงและในวถิชีวีติของเราสเีป็นองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อ ความรูส้กึ 
 อารมณ์ และจติใจ ไดม้ากกวา่องคป์ระกอบอื่น ๆ เชน่ 
 1.  ใชใ้นการจาํแนกสิง่ต่างๆ เพือ่ใหเ้หน็ชดัเจน 
  2. ใชใ้นการจดัองคป์ระกอบของสิง่ต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิความสวยงาม กลมกลนื เชน่การ 
แต่งกาย การจดัตกแต่งบา้น 
 3. ใชใ้นการจดักลุ่ม พวก คณะ ดว้ยการใชส้ต่ีาง ๆ เชน่ คณะส ีเครือ่งแบบต่างๆ 
 4.  ใชใ้นการสือ่ความหมาย เป็นสญัลกัษณ์ หรอืใชบ้อกเลา่เรือ่งราว 
 5.  ใชใ้นการสรา้งสรรคง์านศลิปะ เพือ่ใหเ้กดิความสวยงาม สรา้งบรรยากาศ สมจรงิ
น่าสนใจ 
 6.  เป็นองคป์ระกอบในการมองเหน็สิง่ต่างๆ ของ มนุษย ์ 
 
 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ การสร้างสีสนับนหน้าเว็บเป็นสิ่งที่จะช่วยสื่อสาร
ความหมายบนเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน การเลอืกใชส้ทีีเ่หมาะสม กลมกลนื ไมเ่พยีงแต่จะสรา้งความ
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พงึพอใจใหก้บัผูใ้ชง้าน แต่ยงัช่วยสามารถทําใหผู้ใ้ชง้านเหน็ถงึความแตกต่างระหว่างเวบ็ไซต์ได ้สี
เป็นองค์ประกอบหลกัสําหรบัการออกแบบตกแต่งเว็บ จงึจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องทําความเขา้ใจ
เกีย่วกบัการเลอืกใชส้ ี
 ระบบสทีี่แสดงบนจอคอมพวิเตอร ์มรีะบบการแสดงผลผ่านหลอดลําแสงที่เรยีกว่า CRT 
(Cathode ray tube) โดยมลีกัษณะระบบสแีบบบวก อาศยัการผสมของของแสงสแีดง สเีขยีว และสี
น้ําเงนิ หรอืระบบส ีRGB สามารถกําหนดค่าสจีาก 0 ถงึ 255 ได ้จากการรวมสขีองแมส่หีลกัจะทาํ
ใหเ้กดิแสงสขีาว มลีกัษณะเป็นจุดเลก็ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเหน็ดว้ยตาเปล่าได ้จะมองเหน็
เป็นสทีีถู่กผสมเป็นเน้ือสเีดยีวกนัแลว้ จุดแต่ละจุดหรอืพกิเซล (Pixel) เป็นสว่นประกอบของภาพบน
หน้าจอคอมพวิเตอร ์โดยจาํนวนบติทีใ่ชใ้นการกําหนดความสามารถของการแสดงสต่ีางๆ เพื่อสรา้ง
ภาพบนจอนัน้เรยีกว่า บติเดป็ (Bit-depth) ในภาษา HTML มกีารกําหนดสดีว้ยระบบเลขฐานสบิหก 
ซึง่มเีครือ่งหมาย (#) อยูด่า้นหน้าและตามดว้ยเลขฐานสบิหกจาํนวนอกัษรอกี 6 หลกั โดยแต่ละไบต ์
(byte) จะมตีวัอกัษรสองตวั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใชต้วัอกัษรแต่ละไบตน้ี์เพื่อ
กําหนดระดบัความเขม้ของแมส่แีต่ละสขีองชุดส ีRGB โดย 2 หลกัแรก แสดงถงึความเขม้ของสแีดง 
2 หลกัต่อมา แสดงถงึความเขม้ของสเีขยีว 2 หลกัสุดทา้ยแสดงถงึความเขม้ของสน้ํีาเงนิ (สมนึก 
ธนวฒัน์โกศล. 2545) 
 
 ระบบสี RGB 
 ระบบส ีRGB เป็นระบบสขีองแสง ซึง่เกดิจากการหกัเหของแสงผา่นแท่งแกว้ปรซิมึจะเกดิ
แถบสทีี่เรยีกว่า สรีุ้ง (Spectrum) ซึ่งแยกสตีามที่สายตามองเหน็ได้ 7 ส ีคอื แดง แสด
เหลือง เขยีว น้ําเงนิ คราม ม่วง ซึ่งเป็นพลงังานอยู่ในรูปของรงัส ีที่มชี่วงคลื่นที่สายตาสามารถ
มองเห็นได้ แสงสีม่วงมีความถี่คลื่นสูงที่สุด คลื่นแสงที่มีความถี่สูงกว่าแสงสีม่วงเรียกว่า 
อลัตราไวโอเลต (Ultra Violet) และคลื่นแสงสแีดง มคีวามถีค่ลื่นตํ่าทีส่ดุ คลื่นแสงทีต่ํ่ากวา่แสงสแี
เรยีกว่า อนิฟราเรด (InfraRed) คลื่นแสงที่มคีวามถี่สูงกว่าสมี่วง และตํ่ากวา่สแีดงนัน้ สายตาขอ
มนุษยไ์มส่ามารถรบัได ้และเมือ่ศกึษาดแูลว้แสงสทีัง้หมดเกดิจากแสงส ี3 ส ีคอื สแีดง (Red) สน้ํีาเงิ
 (Blue) และสเีขยีว (Green)ทัง้สามสถีือเป็นแม่สขีองแสง เมื่อนํามาฉายรวมกนัจะทําใหเ้กดิสใีหม ่
อกี 3 ส ีคอื สแีดงมาเจนต้า สฟีาไซแอนและสเีหลอืง้  และถ้าฉายแสงสทีัง้หมดรวมกนัจะได้แสงสี
ขาว จากคุณสมบตัขิองแสงน้ีเราไดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ทัว่ไป ในการฉายภาพยนตร ์การบนัทกึภาพ
วดิโีอ ภาพโทรทศัน์การสรา้งภาพเพือ่การนําเสนอทางจอคอมพวิเตอร ์และการจดัแสงสใีนการแสดง 
เป็นตน้ 
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 จตวทยาเก่ียวกบัสีิ ิ  
 สีนัน้มีความสําคัญอย่างยิ่งในการออกแบบเว็บไซต์ การเลือกสีให้เข้ากับเน้ือหาของ
เว็บไซต์ จะทําให้เว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น และยงัส่งผลอย่างมากกบัความสวยงามของ
เวบ็ไซต ์
  สีฟ้า หรือสีน้ําเงนิ  ใหค้วามรูส้กึสงบ สุขุม สุภาพ หนักแน่น เคร่งขรมึ เอาการเอางาน 
ละเอยีด รอบคอบ สงา่งาม มศีกัดศิร ีสงูศกัด ิเป็นระเบยีบถ่อมต์ ์ น สามารถลดความตื่นเตน้ และช่วย
ทาํใหม้สีมาธ ิแต่ถา้มสีน้ํีาเงนิเขม้เกนิไป กจ็ะทําใหรู้ส้กึซมึเศรา้ได ้สน้ํีาเงนิเขา้กนัไดด้กีบัสอีอ่นในชุ
สเียน็ เหมาะสมอยา่งมากกบัสเีอริธ์ โทน (earth tone ) หรอืสทีีเ่ป็นกลางอยา่งสเีทาหรอืน้ําตาลออ่น 
ควรระวงัเมือ่ใชร้่วมกบัสสีม้ เพราะสทีัง้สองจะตดักนัอย่างเด่นชดัซึง่อาจเป็นการรบกวนสายตา สน้ํี
เงนิอ่อนเหมาะที่จะเป็นสพีื้นหลงัของเว็บที่ใหค้วามสนุก ร่าเรงิ และมชีวีติชวีา สามารถใช้ในการ
แสดงถงึความอนุรกัษ์นิยมโดยปราศจากสมีดืทมึได ้ ควรหลกีเลีย่งใชก้บัเวบ็ทีเ่กีย่วกบัอาหารหรอื
การประกอบอาหาร เป็นทีรู่ก้นัวา่เป็นสทีีล่ดความอยากอาหารอกีดว้ย 
 
  สีเขียว เป็นสีในวรรณะเย็น จะสร้างความรู้สึกเย็นสบาย ใช้เป็นสีที่ช่วยผ่อนคลาย
ความเครยีดได ้ใหค้วามรูส้กึ สงบ เงยีบ รม่รื่น ร่มเยน็ การพกัผอ่น การผ่อนคลาย ธรรมชาต ิความ
ปลอดภยั ปกต ิความสขุ ความสขุมุ เยอืกเยน็  
 - สเีขยีวแก่คอ่นขา้งเป็นสทีีส่งบ เยน็  
 - สเีขยีวออ่นใหค้วามอบอุน่ แขง็ขนัและสะดุดตา 
 ควรหลกีเลีย่งการใชส้เีขยีวใกลก้บัสแีดง เพราะทัง้สองสน้ีีรวบกวนกนัเป็นสคีู่ตรงกนัขา้ม 
ทาํใหอ้่านยาก สเีขยีวจงึเป็นทางเลอืกทีด่สีาํหรบัเวบ็ทีเ่กีย่วกบัการเงนิหรอืสิง่แวดลอ้ม ซึง่แสดงถงึ
ความสมบรูณ์และการเจรญิเตบิโต  
  สีเหลือง เป็นสแีห่งความเบิกบาน เร้าอารมณ์ และเรยีกร้องความสนใจ ให้ความรู้สกึ
แจม่ใส ความสดใส ความรา่เรงิ ความเบกิบานสดชื่น ชวีติใหม ่ความสด ใหม ่ความสุกสว่าง การแผ่
กระจาย อํานาจบารม ีแสดงถงึการต้อนรบั สามารถดงึความสนใจไดม้ากใหล้องสงัเกตดูว่า วนัที่
ทอ้งฟามดืครื้มปราศจากแสงแดด เราจะรูส้กึหงอยเหงา หดหู่ แต่พอมแีสงแดด ท้องฟาสว่าง มสีี้ ้

เหลอืง เราจะรูส้กึมชีวีติชวีาขึน้ สเีหลอืงจะไม่สามารถสรา้งแรงจูงใจไดด้ว้ยตนเอง เหมาะกบัการใช้
สรา้งความแตกต่างร่วมกบัสอีื่นโดยใชค้วามสว่างสดใสทีม่ทีําใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคป์ระกอบทีม่สีี
มดื  
 นอกจากนัน้สเีหลอืยงัเป็นตวัเลอืกทีด่ขีองสพีืน้ ชึง่จะช่วยเพิม่ความสามารถในการอ่านได้
เมือ่ใชส้ตีวัอกัษรทีต่ดักนั 
  สีแดง เป็นสทีีส่รา้งความตื่นเตน้ และกระตุน้สมอง สแีดงปานกลางแสดงถงึความมสีุขภาพ
ด ีความมชีวีติ ความรกั ความสาํคญั ความอุดมสมบูรณ์ ความมัง่คัง่ สแีดงจดัมคีวามหมายแฝงดา้น
กามารมณ์ นอกจากน้ีสแีดงยงัสรา้งความรูส้กึรุนแรง ใหค้วามรูส้กึรอ้น กระตุ้น ทา้ทายเคลื่อนไหว 
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ตื่นเต้น เร้าใจ มีพลงั มนัจะใช้กนักรณีที่เกี่ยวกบัความตื่นเต้น หรอือนัตราย เหมาะที่จะใช้เน้น
ความสาํคญัของสว่นต่างๆ  
 สแีดงจดัมากๆ มผีลรบกวนสายตาและทาํใหส้ายตาเมือ่ยลา้ไดง้า่ย ดงันัน้จงึไมค่วรใชส้แีดง
ในบรเิวณกวา้งๆ และจะขดัแยง้กบัสเีขยีว น้ําเงนิ และมว่ง 
 - สแีดงออ่นจะเขา้กนัไดด้กีบัสโีทนรอ้น เชน่ สม้ น้ําตาล และเหลอืง 
 สีมวง ่ ใหค้วามรูส้กึ มเีสน่ห ์น่าตดิตาม เรน้ลบั ซ่อนเรน้ มอีํานาจ มพีลงัแฝงอยู่ ความรกั 
ความเศรา้ ความผดิหวงั ความสงบ ความสูงศกัดิ ์เป็นสทีี่ปลอบโยน และช่วยลดความเครยีด แต่
เดมิสมี่วงไดม้าจากสตัวม์กีระดอง, เปลอืก ในทะเลเมดเิตอรเ์รเนียน มชีื่อว่า Purpura จงึไดช้ื่อ
ภาษาองักฤษวา่ Purple  
  สีส้ม ใหค้วามรูส้กึ รอ้น ความอบอุ่น ความสดใส มชีวีติชวีา วยัรุ่น ความคกึคะนอง การ
ปลดปล่อยความเปรีย้ว การระวงั เป็นสทีีเ่รา้ความรูส้กึ ปรกตคิวรใชแ้ต่น้อยเมือ่เทยีบกบัสอีื่น สงัเกต
ว่าคนทีอ่ยู่ในหอ้งสสีม้จะอยู่ไดไ้มน่าน เหมาะในการเน้นถงึบางสว่นในหน้าเวบ็เพจ ควรระวงัอยา่ใช้
เป็นสพีืน้ หรอืใชม้ากจนเกนิไป นอกจากน้ี สสีม้ยงัเป็นสทีีม่คีวามละเอยีดอ่อนและมปีระโยชน์ในการ
ตกแต่งมาก สสีม้เป็นที่นิยมใชใ้นการตกแต่งหอ้งต่างๆ ภายในบ้าน จากการศกึษายงัพบว่าสสีม้มี
ความสมัพนัธก์บัความอยากอาหาร จงึเป็นทีนิ่ยมใชใ้นการตกแต่งรา้นอาหารอกีดว้ย 
  สีน้ําตาล ใหค้วามรูส้กึอบอุ่น ไดพ้กัผ่อน แต่ควรใชร้่วมกบัสสีม้ เหลอืง หรอืสทีอง เพราะ
ถ้าใช้สน้ํีาตาลเพยีงสเีดยีว อาจทําใหเ้กดิความรูส้กึหดหูไ่ด้ เป็นสทีี่แสดงถึงความเก่าแก่โบราณ 
ความมัน่คง เรยีบง่าย และสะดวกสบาย อาจจะดูมดืทมึหรอืน่าเบื่อ เป็นตวัเลือกที่ดีสําหรบัเว็บ
เกีย่วกบับา้นและครอบครวั รวมถงึกจิกรรมกลางแจง้ 
  สีเทา ใหค้วามรูส้กึ เศรา้ อาลยั ทอ้แท ้ความลกึลบั ความหดหู ่ความชรา ความสงบ ความ
เงยีบ สุภาพ สุขุม ถ่อมตน ความสุภาพและสรา้งสรรค์สน้ีีมขีอ้ดคีอืทําใหเ้ยน็ แต่สรา้งความสรา้ง
ความรู้สกึหม่นหมองได้ ควรใช้ร่วมกบัสทีี่มชีีวิต โทนสว่างอย่างน้อยหน่ึงส ีสเีทาอาจทําให้เกิด
ความรูส้กึเบื่อหน่าย ซํ้าซาก หรอืขาดชวีติชวีา เขา้กนัไดด้กีบัสโีทนเยน็ ซึง่จะใหค้วามรูส้กึสงา่งาม 
ชาํนาญ และมัน่คง  
 สี ขาว ให้ความรู้สกึ บรสิุทธิ สะอาด สดใส เบาบาง อ่อนโยน เปิด์ เผย การเกิด ความรกั 
ความหวงั ความจรงิ ความเมตตา ความศรทัธา ความดงีาม  
  สีดาํ สือ่ถงึความโศกเศรา้ ความรนุแรง และความหดหู ่แต่เมื่อสดีาํมาอยูคู่่กบัสขีาวกท็าํให้
มคีวามหมายทีด่ ี เช่น ความฉลาด และความมัน่คง เมื่อใชร้่วมกบัสอีื่นๆ กส็ามารถสรา้งความ
ซบัซอ้น ลกึลบัไดเ้ป็นอยา่งด ีจากการศกึษาพบวา่การใช ้
 สดีําเป็นสพีืน้ในหน้าเวบ็เพจทําใหอ้่านตวัหนังสอืไดย้ากขึน้ แต่กม็หีลายๆ เวบ็ที่ใช้สดีํา
เป็นพืน้หลงั พรอ้มดว้ยการใชต้วัหนังสอืทีม่คีวามแตกต่างอย่างมาก เช่น สขีาวหรอืเขยีวอ่อน สดีํา
ยงัมกัถูกใชเ้ป็นพืน้หลงัในการนําเสนอผลงานของศลิปิน (portfolio)  
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 เป็นทีนิ่ยมใชใ้นเวบ็ไซต์ทีใ่หข้อ้มลูทางเทคนิค หรอืเวบ็ทีใ่หค้วามรูส้กึแบบใต้ดนิ การใชส้ี
ดาํเป็นสหีลกัควรพจิารณาอยา่งรอบคอบ เชน่ ไมค่วรใชก้บัเวบ็ทีเ่ป็นรา้นหนงัสอืสาํหรบัเดก็ 

ตารางบอกความหมายและอารมณ์ของสี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สี ช่ือสี ความหมาย อารมณ์ 

 Yellow-Green การเจบ็ปวย่  - ความอจิฉา - ขีข้ลาด - การแตกแยก 

 Yellow   ความสขุ - พลงังาน - ความเจรญิ - การเรยีนรู ้- การสรา้สรรค ์

 White    ความบรสิทุธิ ์- ความด ี- ความดพีรอ้ม - ความยตุธิรรม 

 Red    พลงั - อนัตราย - สงคราม - อาํนาจ 

 Purple    ความหยัง่รู ้- ความทะเยอทะยาน - ความกา้วหน้า – อาํนาจ 

 Pink    เป็นมติร - ความรกั - ความโรแมนตกิ - ความเคารพ 

 Orange   กาํลงั - ความมโีชค - พลงัชวีติ - การใหก้าํลงัใจ - ความสขุ 

 Light Yellow   ปญญาั  - ความฉลาด 

 Light Red   ความรูส้กึดใีจ - เรือ่งทางเพศรส - ความรูส้กึของความรกั 

 Light Purple   เรือ่งรกัใคร ่– ความสงบ 

 Light Green  ความกลมกลนื - ความสงบ – สนัตภิาพ 

 Light Blue   การหยัง่รู ้- โอกาส - ความเขา้ใจ - ความอดทน - ความออ่นโยน 

 Green    ความอุดมสมบรูณ์ - การเตบิโต - การกลบัมาของมติรภาพ 

 Gold    สตปิญญาั  - ความรํ่ารวย - ความสวา่ง - ความสาํเรจ็ - โชคลาภ 

 Dark Yellow   การตกัเตอืน - การเจบ็ปวย่  - ความเสือ่ม - ความอจิฉา 

 Dark Red   ความโกรธ - ความรนุแรง - ความกลา้หาญ - กาํลงัใจ 

 Dark Purple   ความสงูสง่ - ความปรารถนาอนัแรงกลา้ - ความหรหูรา 
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 สมีอีทิธพิลในเรื่องของอารมณ์การสื่อความหมายที่เด่นชดั กระตุ้นการรบัรูท้างดา้นจติใจ
มนุษย ์สแีต่ละสใีหค้วามรูส้กึ อารมณ์ที่ไม่เหมอืนกนั สบีางสใีหค้วามรูส้กึสงบ บางสใีหค้วามรูส้กึ
ตื่นเตน้รนุแรง สจีงึเป็นปจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการออกแบบเวบ็ไซต ์ดงันัน้การเลอืกใชโ้ทนสภีายในั

เว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก 
รปูแบบของสทีีส่ายตาของมนุษยม์องเหน็ สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคอื 
 1.  สโีทนรอ้น (Warm Colors) เป็นกลุ่มสทีีแ่สดงถงึความสุข ความปลอบโยน ความอบอุ่น 
และดงึดดูใจ สกีลุ่มน้ีเป็นกลุ่มสทีีช่ว่ยใหห้ายจากความเฉ่ือยชามชีวีติชวีามากยิง่ขึน้  
 2. สโีทนเยน็ (Cool Colors) แสดงถงึความทีด่สูภุาพ ออ่นโยน เรยีบรอ้ย เป็นกลุ่มสทีีม่คีน
ชอบมากทีส่ดุ สามารถโน้มนาวในระยะไกลได ้
 3. สโีทนกลาง (Neutral Colors) สทีีเ่ป็นกลาง ประกอบดว้ย สดีาํ สขีาว สเีทา และสน้ํีาตาล
กลุ่มสเีหล่าน้ีคอื สกีลางทีส่ามารถนําไปผสมกบัสอีื่นๆ เพือ่ใหเ้กดิสกีลางขึน้มา 
 สิง่ทีส่าํคญัต่อผูอ้อกแบบเวบ็คอืการเลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ นอกจากจะมผีลต่อการแสดงออก
ของเว็บแล้วยงัเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดงันัน้จะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถสื่อ
ความหมายของเวบ็ไดอ้ย่างชดัเจน ความแตกต่าง ความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ย่อมส่งผลใหเ้วบ็มคีวาม
น่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น ชุดสแีต่ละชุดมคีวามสําคญัต่อเว็บ ถ้าเลือกใช้สไีม่ตรงกบัวตัถุประสงค์หรอื
เปาหมายอาจจะทําใหเ้วบ็ไม่น่าสนใจ ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่กลบัมาใชบ้รกิารอกีภายหลงั ฉะนัน้การใชส้ี้

อยา่งเหมาะสมเพือ่สือ่ความหมายของเวบ็ไซตต์อ้งเลอืกใชส้ทีีม่คีวามกลมกลนืกนั 
 รปูแบบชดุสีพืน้ฐาน Simple Color Schemes 

 1. ชุดสรีอ้น (Warm Color Schemes)  
  ชุดสรีอ้นประกอบดว้ยสมีว่งแกมแดง , แดง, สม้ เหลอืง และเขยีวอมเหลอืง สเีหล่าน้ี
สรา้งความรูส้กึอบอุน่สบายและความรูส้กึตอ้นรบัแก่ผูช้ม ชว่ยดงึดดูความสนใจไดง้า่ย ในทาง

 สี ช่ือสี ความหมาย อารมณ์ 

 Dark Green   ความทะเยอทะยาน - ความโลภ - ความรษิยา 

 Dark Blue   ความจรงิ - สจัธรรม - อาํนาจ - ความรู ้- ความซื่อสตัย ์- การปองกนั้  

 Brown    ความอดทน - ความมัน่คง 

 Blue    สขุภาพ - ความเชื่อถอื - ไหวพรบิ - จงรกัภกัด ี- ความถูกตอ้ง 

 Black    ความลกึลบั - ความตาย - อาํนาจ - พลงั - ความแรง - สิง่ชัว่รา้ย 

 Aqua    การปองกนั้  - สขุภาพ 
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จติวทิยาสรีอ้นมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุ สะดวกสบาย สต่ีาง ๆ ในชุดสรีอ้นมคีวามกลมกลนือยูใ่น
ตวัเองขณะทีอ่าจดไูมน่่าสนใจบา้ง เพราะขาดสปีระกอบทีต่ดักนัอยา่งชดัเจน 

 

  
 

ภาพประกอบ 18 แสดงตวัอยา่งชุดสรีอ้น (Warm Color Scheme) 
 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 
 
 2. ชุดสเียน็ (Cool Color Scheme) 
  ชุดสเียน็ประกอบดว้ยสมีว่ง , น้ําเงนิ, น้ําเงนิออ่น, ฟา้ , น้ําเงนิแกมเขยีว และสเีขยีว
ตรงกนัขา้มกบัชุดสรีอ้น ชุดสเียน็จะใหค้วามรูส้กึสบาย องคป์ระกอบทีใ่ชชุ้ดสเียน็เหล่าน้ีจะดสูภุาพ
เรยีบรอ้ย และมคีวามชาํนาญแต่ในทางจติวทิยา สเียน็เหล่าน้ีกลบัมคีวามสมัพนัธก์บัความซมึเศรา้
หดหูเ่สยีใจ นอกจากนัน้ ชุดสเียน็มคีวามกลมกลนืโดยธรรมชาต ิแต่อาจจะดไูมน่่าสนใจในบางครัง้
เพราะขาดความแตกต่างของสทีีเ่ดน่ชดั เชน่เดยีวกบัชดุสรีอ้น 

  
 

 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 19 แสดงตวัอยา่งชุดสเียน็ (Cool Color Scheme) 

 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 
 
 3.  ชุดสแีบบสเีดยีว (Monochromatic Color Scheme) 
  รปูแบบของชดุสทีีง่า่ยทีส่ดุคอืชุดแบบสเีดยีวทีม่คีา่ของสบีรสิทุธเิพยีงสเีดยีว ความหาก์
หวายของสชีดุน้ีเกดิจากการเพิม่สเีดยีว ความหลากหลายของสชีุดน้ีเกดิจากการเพิม่ความเขม้หรอื
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ความเขม้หรอืความออ่นในระดบัต่างๆ ใหก้บัสตีัง้ตน้ ดงันัน้ชุดสแีบบเดยีวของสแีดงอาจประกอบดว้ย
สแีดงลว้น สแีดงอฐิ(สเีขม้ ของสแีดง) สสีตรอเบอรี(่สอีอ่นปานกลางของสแีดง) ละชมพ(ูสอีอ่นมากของ
สชีมพ)ู ชุดสแีบบน้ีคอ่นขา้งจะมคีวามกลมกลนืเป็นหน่ึงเดยีวกนั และประสทิธภิาพในการสรา้งอารมณ์
โดยรวมดว้ยการใชส้เีพยีงสเีดยีว แต่ในบางครัง้รปูแบบทีม่สีเีดยีวน้ีอาจดไูมม่ชีวีติชวีา เพราะขาด
ความหลากหลายของส ีซึง่อาจทาํใหผู้อ้า่นความสนใจ 
 

 
 
 
 
  
 
 

ภาพประกอบ 20 แสดงตวัอยา่งชุดสแีบบสเีดยีว (Monochromatic Color Scheme) 
 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 
 
 4.  ชุดสแีบบสามเสา้ (Triadic Color Scheme) 
  วธิกีารทีง่ายอกีแบบหน่ึงในการเลอืกชุดสมีาใชก้ค็อื การนึกถงึสามเหลีย่มดา้นเทา่ลอย
อยูเ่หนือวงลอ้ส ีเพยีงเทา่น้ี สทีีอ่ยูท่ีม่มุของสามเหลีย่มทัง้สามกจ็ะเป็นสทีีเ่ขา้ชุดกนั ชุดสทีีไ่ดจ้าก
การเลอืกแบบน้ีจงึเรยีกวา่ ชุดสแีบบสามเสา้ ซึง่อาจประกอบดว้ยสสีามสทีีม่รีะยะหา่งกนัเทา่กนัในวง
ลอ้ส ีจงึมคีวามเขา้กนัอยา่งลงตวั ชุดสแีบบสามเสา้ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุคอืชุดทีป่ระกอบดว้ยสี
ข ัน้ตน้ทัง้สามนัน้เอง เน่ืองจากการตดักนัอยา่งรนุแรงของสทีัง้สามนัน่เองเน่ืองจากการตดักนัอยา่ง
รนุแรงของสทีัง้สาม ทีส่รา้งความสะดุดตาอยา่งมาก สว่นชุดสทีีไ่ดจ้ากสชีัน้สองและสขี ัน้ทีส่ามนัน้ 
ยากต่อการนํามาใชเ้พราะความแตกต่างของสดีงักล่าวยงัไมร่นุแรงนกั 
  ชุดสแีบบสามเสา้มขีอ้ไดเ้ปรบียตรงทีม่เีสถยีรภาพสงู เพราะแต่ละสมีคีวามสมดุลอยา่ง
สมบรูณ์แบบกบัอกีสองสทีีเ่หลอื และรปูแบบน้ียงัมลีกัษณะของความเคลื่อนไหวเน่ืองจากแต่ละสมีี
การชกันําไปสูก่นัและกนั ตามกระบวนการธรรมชาต ิทาํใหม้ลีกัษณะเดน่ในดา้นความชีวีติชวีา ซึง่
เป็นประโยชน์ในการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบทีช่ดัเจน แน่นอน แต่บางครัง้ความสดใสดงักล่วงอาจมี
ลกัษณะทีฉู่ดฉาดเกนิไปจนไปรบกวนการสือ่สารความหมายทีแ่ทจ้รงิได ้
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ภาพประกอบ 21 แสดงตวัอยา่งชุดสแีบบสามเสา้ (Triadic Color Scheme) 
 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 

 
 5.  ชุดสทีีค่ลา้ยคลงึกนั (Analogous Color Scheme) 
  ชุดสทีีม่รีปูแบบอยา่งงา่ยอกีแบบหน่ึง กค็อืชุดสทีีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่จะประกอบดว้ยส ี2 
หรอื 3 สทีีอ่ยูต่ดิกนัในวงลอ้ส ีเชน่สแีดงแกมมว่ง สแีดง และสสีม้ เน่ืองจากชุดสทีีอ่ยูใ่นรปูแบบน้ีมี
จาํนวนมากมายทาํใหเ้ราสามารถเลอืกชดุสแีบบน้ีมาใชง้านไดอ้ยา่งงา่ยสะดวก และแมว้า่เราสามารถ
เพิม่จาํนวนสใีนชุดใหม้ากขึน้เป็น 4 หรอื 5 สไีด ้แต่กลบัจะมผีลใหข้อบเขตของสทีีม่คีวามกวา้ง
เกนิไป ทาํใหส้อียูต่รงปลายทัง้สองของชุดไมม่คีวามสมัพนัธก์นั เป็นสาเหตุใหล้กัษณะการทีอ่ยูต่รง
ปลายทัง้สองชุดไมม่คีวามสมัพนัธ ์เป็นสาเหตุใหล้กัษณะการทีม่สีคีลา้ยคลงึกนัลดลง 
  ณ บางตําแหน่งของวงลอ้ส ีชุดสคีลา้ยคลงึกนั 3-4 สทีอียูต่ดิกนัอาจดเูหมอืนเป็นสี
เดยีวกนั เพราะมสีใีดสหีน่ึงคลุมโทนของสทีัง้หมดไว ้ไมเ่พยีงแต่ชุดสแีบบน้ีจะนํามาใชง้านไดส้ะดวก 
ความคลา้ยคลงึกนัของสยีงัก่อใหเ้กดิความกลมกลนืกนัอกีดว้ย แมก้ระนัน้กด็กีารขาดความแตกต่าง
อยา่งชดัเจน อาจทาํใหไ้มม่คีวามเดน่เพยีงพอทีจ่ะดงึดดูความสนใจของผูอ้า่นได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 22 แสดงตวัอยา่งชุดสทีีค่ลา้ยคลงึกนั (Analogous Color Scheme) 
 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 
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 6.  ชุดสตีรงขา้ม (Comprementary Colour) 
  สตีรงข้ามในที่น้ี หมายถึง สีที่อยู่ตรงกนัข้ามกนัในวงล้อสี เช่น สีแดงกบัฟา้  หรือส ี     
น้ําเงนิออ่นกบัสม้น่าสนใจทีว่า่เมือ่นําสทีัง้สองน้ีมาผสมกนั จะไดผ้ลลพัธเ์ป็นสขีาวสาํหรบัวงลอ้สแีบบ
บวก หรอืไดเ้ป็นสดีําสาํหรบัวงลอ้สแีบบลบ ทีเ่ป็นเช่นน้ีกเ็น่ืองจากว่าสแีต่ละสทีีอ่ยูต่รงขา้มกนั จะมี
อตัราสว่นของสขี ัน้ตน้ทีผ่กผนักนั ตวัอยา่งเชน่ สแีดงในวงลอ้สแีบบบวกมสีทีีต่รงขา้มเป็นสน้ํีาเงนิแก
เขยีว ซึง่เป็นสว่นผสมจากสน้ํีาเงนิและเขยีว จงึทาํใหส้ทีัง้สองรวมกนัยงัไดเ้ป็นสขีาวอกีเช่นเดมิ จาก
คุณสมบตัน้ีิเราอาจเรยีกสคีูน้ี่วา่เป็น “สเีตมิเตม็” กไ็ด ้
  เมื่อนําสทีัง้สองมาใชคู้่กนักจ็ะทําใหส้ทีัง้สองมคีวามสว่าง และสดใสมากขึน้ ซึง่ถอืเป็น 
คุ่สทีีม่คีวามแตกต่างมากทีสุ่ด และยงัมคีวามเสถยีรมากทีสุ่ด (maximum contrast and maximum 
stability) ขอ้ไดเ้ปรยีบของสใีนรปูแบบน้ีคอื ความสดใส สะดุดตา และบางครัง้ดูน่าสนใจกว่าสทีีใ่ช้
รปูแบบสามจุดเสยีอกี ทาํใหแ้น่ใจไดว้่าชุดสตีรงกนัขา้มน้ี จะไมด่จูดืชอื ขาดความน่าสนใจ อยา่งไรก็
ดีจํานวนสีที่จํากัดในรูปแบบน้ี ทําให้ผู้อ่านให้ความสนใจได้ง่าย แล้วหลังจากนัน้ก็อาจละทิ้ง
ความรูส้กึสนใจไปไดง้า่ยเชน่กนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 แสดงตวัอยา่งชุดสตีรงขา้ม (Complementary Color Scheme) 
 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 

 
 7.  ชุดสขีา้งเคยีง ( Analogous Colour) 
  ชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีงมรีปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงมาจากชุดสตีรงขา้ม แต่ละความแตกต่าง
กนัทีส่ใีดสหีน่ึงทีอ่ยูต่รงขา้มกนัถูกแทนทีด่ว้ยสทีีอ่ยดูา้นขา้งทัง้สอง เชน่ สฟีาซึง่มสีดีา้นขา้งเป็นสน้ํี้

เงนิออ่นกบัสน้ํีา 
  ขอ้ไดเ้ปรยีบของชุดสแีบบน้ี คอื ความหลากหลายทีม่ากขึน้เมือ่เทยีบกบัชุดสตีรงขา้ม 
อยา่งไรกต็ามความหลากหลายทีเ่พิม่ขึน้มาน้ี มผีลใหค้วามสดใสและความสะดุดตาลดลง รวมถงึ
ความเขา้กนัของสกีล็ดลงดว้ย 
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ภาพประกอบ 24 แสดงตวัอยา่งชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีง (Split Complementary Color Scheme) 
 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 
 
 8.  ชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีงทัง้ 2 ดา้น (Double Split Complementary Color Scheme) 
  ชุดสแีบบน้ีถูกดดัแปลงมาจากชุดสตีรงขา้ม เชน่กนั แต่คราวน้ีสตีรงกนัขา้มทัง้สองถูก
แบ่งแยกเป็นสดีา้นขา้งทัง้ 2 ดา้น จงึไดเ้ป็นชุดส ี4 ส ีดงัเชน่สแีดงแกมมว่งกบัน้ําเงนิแกมเขยีว และ
น้ําเงนิออ่นกบัสม้ ขอ้ไดเ้ปรยีบทีเ่หน็ไดช้ดั คอื ความหลากหลายทีเ่พิม่ขึน้จากชุดสตีรงขา้มแบบ
แบ่งแยก สว่นขอ้เสยีเปรยีบกย็งัมลีกัษณะเชน่เดมิทีค่วามสดใสและความกลมกลนืของสลีดลง 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 แสดงตวัอยา่งชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีงทัง้ 2 ดา้น (Double Split Complementary  
      Color Scheme) 
 
 ทีม่า: เลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ไซต.์  (2557).  ออนไลน์. 

 
6. ข้อมลูเก่ียวกบัทฤษฎีพฤตกรรมศาสตร์ิ   
 พฤตกิรรม หมายถงึการกระทําหรอืการแสดงออกของสิง่มชีวีติทัง้ทีป่รากฏออกมาใหเ้หน็
หรอืสมัผสัได ้และไมส่ามารถเหน็หรอืสมัผสัได ้เป็นสิง่ทีส่ ิง่มชีวีติกระทาํหรอืปฏกิริยิาต่างๆ ต่อสิง่เรา้
อาจเกดิจากการกระตุน้ภายในรา่งกายหรอืภายนอกรา่งกายกไ็ด ้
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 พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) เป็นวทิยาศาสตร์แขนงหน่ึง นักพฤติกรรม
ศาสตรไ์ดศ้กึษาพฤตกิรรม โดยวธิกีารสงัเกตเป็นระยะเวลานาน แลว้เกบ็รวบรวมขอ้มลู ทดลอง และ
สรปุผลออกมาเพือ่พยายามอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษย ์เพือ่นํามาใชป้ระโยชน์ไมม่ากกน้็อย 
 
 องคป์ระกอบของพฤตกรรมิ   
 ตามทฤษฏขีอง Bloom ประกอบดว้ย 3 สว่นดว้ยกนัคอื 
 1. ดา้นความรูห้รอืพทุธปิญญา เป็นพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู ้ความเขา้ใจ ความคดิั  
 2. ด้านความรูส้กึนึกคดิหรอืเจตคติพสิยั บ่งชี้ถึงสภาพจติใจที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงเป็น
นามธรรม เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคล มรีายสว่นประกอบยอ่ยๆอกี 3 ประการคอื 
ทศันคต/ิเจตคต ิคา่นิยม และความเชื่อ 
 3. ดา้นการปฏบิตัหิรอืทกัษะพสิยั คอื พฤตกิรรมทีแ่สดงออกทางรา่งกาย 
 
 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมของมนุษย์ิ ิ ิ่  
 สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ปจจยัหลกัๆคืั อ ดา้นปจจยัดา้นพนัธุกรรม และดา้นสิง่แวดล้อม ั

เน่ืองจากทัง้ 2 ปจจยัน้ีทําใหบุ้คคลมคีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคมั

และสตปิญญาั   
 สิง่ทีก่าํหนดพฤตกิรรมมนุษย ์คอื ลกัษณะนิสยัสว่นบุคคล และกระบวนการทางสงัคมอื่นๆ 
ซึ่งลกัษณะนิสยันัน้ประกอบด้วยความเชื่อ ค่านิยม ทศันคตแิละบุคลกิภาพ ส่วนกระบวนการทาง
สงัคมทีไ่ม่เกี่ยวกบัลกัษณะนิสยัของมนุษย ์คอืสิง่กระตุ้นพฤตกิรรมและความเขม้ขน้ของสิง่กระตุ้น 
สถานการณ์ จงึถอืไดว้า่ปจจยัทัง้หมดน้ีมสีว่นเกีย่วขอ้งในการกาํหนดพฤตกิรรมของมนุษย์ั  
 การเรยีนรู ้หมายถงึกระบวนการทีท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีถ่าวรหรอืเปลีย่น
แปลศกัยภาพในการเกดิพฤตกิรรมทีค่อ่นขา้งถาวรอนัเป็นผลจากประสบการณ์ไมไ่ดม้าจากวุฒภิาวะ
หรอืสญัชาตญาณ 
 
 องคป์ระกอบการเรียนรู้  
 ตามความหมายดงักล่าวการเรยีนรูม้สี ิง่ทีต่อ้งคาํนึงถงึ 5 ประการคอื 
 1. การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการ ทีม่ลีําดบัขัน้ตอนของการเรยีนรู ้เริม่ตน้ดว้ยการจงูใจ และ
การตัง้เปาหมายของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั เมือ่เกดิพฤตกิรรมทีส่ามารถตอบสนองตามเปาหมายกจ็ะเกดิ้ ้

กาสะสมสิง่ที่เรยีนรูน้ัน้แล้วนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ต่อไป และเมื่อไดร้บัการเสรมิแรง
พฤตกิรรมนัน้กจ็ะยิง่คงทนและเกดิบ่อยขึน้ 
 2. การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้นัน้อาจเป็นการเปลีย่นแปลงในรูปของพฤตกิรรมภายนอกที่
สงัเกตได ้
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 3. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนัน้ไม่ได้หมายถึงเปลี่ยนแปลงทางบวกแต่อย่างเดียวแต่
หมายถงึทางลบดว้ย 
 4. การเปลีย่นแปลงนัน้ตอ้งเป็นการเปลีย่นแปลงทีถ่าวรหรอืค่อนขา้งถาวรสามารถทําซํ้า
ไดไ้มใ่ชเ่กดิเพยีงชัว่ขณะซึง่ไมถ่อืเป็นการเรยีนรู ้
 5. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรอืศกัยภาพของพฤติกรรมจะถือว่าเป็นการเรยีนรู ้เมื่อ
เป็นผลจากพฤตกิรรมเทา่นัน้ไมใ่ชก่ารเปลีย่นแปลงจากสาเหตุอื่น 
 
 ทฤษฏีการเรียนรู้  
 ทฤษฏกีารเรยีนรูก้ลุ่มพฤตกิรรมนิยม ประกอบดว้ย 
 ทฤษฏกีารวางเงื่อนไข หลกัการคอืการใหเ้งื่อนไขบางอย่างกบัสิง่เรา้สามารถปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมได ้
 ทฤษฏกีารวางเงือ่นไขแบบการกระทาํ ทีเ่น้นการกระทาํของผูร้บัการทดลองหรอืผูท้ีเ่รยีนรู้
มากกว่า และผลที่ตามมานัน้จะเรยีกว่าการเสรมิแรง ตวัเสรมิแรงน้ีมทีัง้ตวัเสรมิแรงทางบวก และ
ทางลบ 
 ทฤษฏีสัมพันธ์เชื่อมโยง เป็นการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการ
ตอบสนอง ซึ่งสรุปกฎการเรยีนรูน้ี้ไว ้3 ประการ คอืกฎความพรอ้ม กฎการฝึกหดั และกฎความ
พอใจ ซึง่ทัง้ 3 กฎน้ีจะส่งผลต่อการทําใหพ้นัธะหรอืสิง่เชื่อมโยงระหว่างสิง่เรา้กบัการตอบสนองมี
ความเขม้แขง็มัง่คงขึน้หรอืออ่นกาํลงัลง 
 ทฤษฏีการเรยีนรู้กลุ่มปญญานิยม เป็นกลุ่มการเรยีนรูท้ี่เน้นองค์ประกอบด้านการสร้างั

ความคดิมากกวา่ดา้นพฤตกิรรม 
 ทฤษฏกีารเรยีนรูป้ญญาสงัคม กลุ่มน้ีมแีนวคดิว่า พฤตกิรรมของมนุษยข์ึ้ั นอยู่กบัผลของ
การรว่มกนัระหวา่งกระบวนการทางปญญาของบุคคลและสิง่แวดลอ้มั  ยกตวัอยา่งเชน่ 
 ทฤษฏปีญญาสงัคม ของั  Bandura ซึง่มแีนวคดิพืน้ฐานทีส่าํคญัอยู ่3 ประการคอื ประเดน็
เกีย่วกบัการเรยีนรูใ้นสภาพธรรมชาต ิประเดน็เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้ม
และประเดน็เกีย่วกบัความแตกต่างระหวา่งการเรยีนรูก้บัผลงาน 
 องคป์ระกอบสาํคญัของการเรยีนรูน้ัน้ม ี3 ประการดว้ยกนัคอื แมแ่บบในรปูพฤตกิรรต่างๆ 
ผลกรรมจากพฤตกิรรมของแมแ่บบ และกระบวนการทางปญญาของผูเ้รยีนั  
 ซึง่หากจะมองถงึความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการทางปญญาและผลั การกระทาํทีแ่มแ่บบ
ไดร้บั จะเรยีกวา่ กระบวนการเรยีนรู ้และกระบวนการเรยีนรูใ้นทรรศนะของ Blandura ม ี4 ขัน้ตอน
คอื 
 1. ผูเ้รยีนเกดิความสนใจเอาใจใส ่ 
 2. การจดจาํ 
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 3. กระบวนการปฏบิตัติามแมแ่บบ  
 4. กระบวนการจงูใจ 

 
 ทฤษฏลีําดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow’ เรยีกว่า Hierarchy of needs ม ี5 ลําดบั
ขัน้ตอนคอื 
 1. ความตอ้งการระดบัตํ่าสดุคอืความตอ้งการทางกายภาพ 
 2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 3. ความตอ้งการเป็นสว่นหน่ึงของชุมชนและองคก์ารยอมรบัและรกัใคร ่
 4. ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการยกยอ่ง นบัถอืในตวัเอง และจากบุคคลอื่น 
 5. ความต้องการบรรลุเปาหมายและทําการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์หรอืความต้องการทาง้

ความสาํเรจ็เป็นความตอ้งการสงูสดุ  
 
 ความแตกตางระหวางบคุคลในการเรียนรู้่ ่  
 ความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง ลักษณะของบุคคลแต่ละคนซึ่งไม่เหมือนกัน 
แตกต่างกนัมลีกัษณะหรอืแบบไม่ซํ้าใครและไมเ่หมอืนใคร ความแตกต่างระหวา่งบุคคลทางดา้
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปญญา ซึ่งความแตกต่างระหว่างบุคคล ทําให้บุคคลมีั

เอกลกัษณ์ของตนเอง 
 การเรยีนรูห้มายถงึ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปจากเดมิไปสู่พฤตกิรรมใหม่ทีค่่อนขา้ง
ถาวรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์หรอืการฝึกฝน 
 ดงันัน้ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรยีนรูห้มายถงึ ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
หรอืลกัษณะเฉพาะตนในเรือ่งการเรยีนรู ้หรอืการสรา้งพฤตกิรรมใหม ่ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความสามารถ
ทางด้านร่างกาย สติปญญา ความคิด ความจํา การแก้ปญหา ตลอดจนการปรบัตัวให้เข้ากับั ั

สถานการณ์แวดล้อมไดอ้ย่างเหมาะสม และอาจหมายรวมถงึลกัษณะเฉพาะตนของบุคคลในเรื่อง
การเรยีนรู ้การแปรความหมาย และการสื่อสาร ตลอดจนระดบัความสามารถทางสมัฤทธผิลของ์
บุคคล ในการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆดว้ย ซึง่ความแตกต่างระหว่างบุคคลยงัสามารถจําแนกได ้2 ประเภท 
คอื ความแตกต่างดา้นรา่งกาย และความแตกต่างดา้นอารมณ์ 
 
 ปัจจยัท่ีสงผลให้บคุคลมีพฤตกรรมท่ีแตกตางกนั่ ่ิ  
 1. พนัธุกรรม คอื ลกัษณะต่างๆทีถ่่านทอดจากบรรพบุรษุมาสูล่กูหลาน โดยผา่นทางยนี 
 2. สิ่งแวดล้อม คือ ผลรวมของการกระตุ้นต่างๆที่บุคคลได้ร ับตัง้แต่เริ่มการมีชีวิต
จนกระทัง่ตายและมอีทิธพิลทาํใหบุ้คคลแตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มอียูด่งัน้ี สภาพแวดลอ้มก่อนเกดิ 
คอืสภาพภายในมดลกูเป็นสภาพทีด่สีาํหรบัการพฒันาการของทารก 
  2.1 สภาพแวดลอ้มขณะเกดิ คอื ขณะเกดิตอ้งมคีวามปลอดภยั 
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  2.2 สภาพแวดลอ้มหลงัเกดิ มอีทิธพิลและสาํคญัมากต่อชวีติของบุคคล ดงัรายละเอยีด
ดงัน้ี 
    - ความแตกต่างทางสงัคม คนที่มาจากสงัคมที่แตกต่างกันย่อมมีพฤติกรรมที่
แตกต่าง 

  - ครอบครวั คนจะมพีฤติกรรมอย่างไรนัน้ ย่อมขึ้นอยู่กบัการอบรมเลี้ยงดู และ
ความสมัพนัธภาพภายในครอบครวั 

  - ความแตกต่างทางเพศ ความแตกต่างในเรื่องต่างๆทางเพศชายและหญงิ การ
กาํหนดบทบาททางสงัคม วฒันธรรม รวมถงึยงัสง่ผลไปยงั อารมณ์ และระเบยีบวนิยั อกีดว้ย 

  - ความแตกต่างทางดา้นอาย ุหรอืวยัของคนเรามสีว่นเกีย่วขอ้งและทาํใหเ้กดิความ
แตกต่างในด้านประสบการณ์ ความรบัผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู้ ความสามารถในการ
แกป้ญหา ความคดิ บุคลกิภาพและวุฒภิาวะด้ั านต่างๆ 

  - ความแตกต่างดา้นสตปิญญา คอืความสามารถทางดา้นระดบัไอควิ คนเราแต่ละั

คนยอ่มมคีวามสามารถในการทาํสิง่ต่างๆแตกต่างกนั 
 

7. ข้อมลูเก่ียวกบัทฤษฏีการรบัรู ้ 
 “การรบัรู”้ ถอืว่าเป็นกระบวนการจติวทิยาขัน้พืน้ฐานของบุคคลเพราะถา้ปราศจากซึง่การ
รบัรูแ้ลว้บุคคลจะไมส่ามารถม ี“ความจาํ” “ความคดิ” หรอื “การเรยีนรู”้ การรบัรูเ้กีย่วกบัเหตุการณ์
ต่างๆ เป็นขัน้ตอนบุคคลรบัพลงังานจากสิง่เรา้ซึ่งจะเรา้ประสามทสมัผสั ประสาทสมัผสัจะเขา้รหสั
พลงังานนัน้ผ่านมาทางเสน้ประสาท และเสน้ประสาทจะส่งขอ้มูลต่อไปยงัสมองซึ่งขัน้สุดทา้ย ของ
กระบวนการจะเป็นการรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่เรา้นัน้ๆ ในกระบวนการความใสใ่จ (Attention) ของบุคคลจะ
แสดงถงึความรูส้าํ นึกทีผ่่านไปทีส่ิง่ของทีเ่ป็นสิง่เรา้ประสาทสมัผสั และการรบัรูจ้ะแสดงถงึลกัษณะ
ของสิ่งของในด้านรูปร่าง เสยีง ความรู้สึก รส และกลิ่นในงานด้านสุขศึกษา การรบัรู้ถือว่าเป็น
กระบวนการทีบุ่คคลเลอืก จดัการและใหค้วามหมายต่อสิง่เรา้ทัง้ภายในและภายนอก การรบัรูข้ ัน้อยู่
กบัการเลอืกรบัของบุคคล (Selective Perception) ซึ่งจะเป็นตวักําหนดว่าข่าวสารใด บุคคลจะ
ยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั ซึ่งจะเหน็ว่า 8ประเด็นนัน้มคีวามสําคญัมาก เพราะกระบวนการทางการ
ศกึษาจะไม่เริม่ขึน้เลย ถา้หากว่าขา่วสารทีส่่งไปนัน้ ไมถู่กรบัรูจ้ากบุคคลตัง้แต่ระยะแรกไมเ่พยีงแต่
บุคคลจะมแีนวโน้มที่จะกลัน่กรองข่าวสาร หรอืไม่ยอมรบัข่าวสารที่จะทา ใหต้นเองไม่มคีวามสุข 
หรอืข่าวสารนัน้ไม่มคีวามหมายต่อตนเองเท่านัน้ แต่ข่าวสารที่บุคคลรบัไว้นัน้อาจจะถูกบดิเบอืน 
(Distorted) เพราะเหตุทีว่่าบุคคลจะดูเฉพาะสิง่ทีเ่ขาตอ้งการจะพดู จะรบัรูเ้ฉพาะขา่วสารหรอืส่วน
ของสิง่เรา้ทีต่รงกบัความตอ้งการ ความสนใจ หรอืความคาดหวงัของเขานักพฤตกิรรมศาสตรจ์ะใช้
ประโยชน์จากหลกัการเหล่าน้ีโดยใชใ้นการทดสอบ (Protesting) ข่าวสารที่จะส่งไปสู่ผูร้บั และ
ปรบัปรุงขา่วสารเหล่านัน้ใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัซึง่จะเหน็ว่าขอ้มลูขา่วสารทีถู่กสง่ออกไปจากโครงการ
สุขศกึษานัน้จะมโีอกาสสงูมากทีจ่ะถูกเลอืกรบั ดงันัน้ ควรจะไดศ้กึษาถงึความตอ้งการ ความสนใจ 
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แรงจูงใจ เปาหมาย ฯลฯ ของผูร้บัและประยุ้ กตห์ลกัการเพื่อสรา้งใหเ้กดิการรบัรูท้ีด่เีช่น การใชเ้สยีง
เพือ่ดงึดดูความสนใจ สกีารเคลื่อนไหว ขนาดของสิง่เรา้ เป็นตน้ 
 
 ความหมายของการรบัรู้ 
 การรบัรูห้มายถงึขบวนการแปลความหายของสิง่เรา ทีม่ากระทบประสาทสมัผสัของเรา
และแปลความหมายอย่างไรนัน้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคล (กมลวัฒน์          
ยะสารวรรณ. 2547) 
 การรบัรู ้คอื กระบวนการทีเ่กดิภายในตวัของแต่ละบุคคล และการรบัรูเ้กดิขึน้กบัสิง่ต่างๆ 
ทีอ่ยู่รอบตวั โดยการสมัผสั การเหน็ การไดย้นิ การรูส้กึ การไดก้ลิน่ การสมัผสั ซึ่งสิง่เรา้เหล่าน้ีจะ
ผานทางประสาทสมัผสั แลว้แปลออกมาโดยการอาศยัประสบการณ์เดมิ (บณัฑติ เผา่วฒันา. 2548) 
 การรบัรู ้หมายถงึ การแสดงออกถงึความรู ้ความเหน็ซึง่เกดิขึน้จากการตคีวาม การสมัผสั
ระหวา่งอวยัวะต่าง ๆ ของรา่งกายกบัสิง่แวดลอ้มซึง่เป็นสิง่เรา้ โดยมกีารใชป้ระสบการณ์เดมิช่วยใน
การใหค้วามหมายแหงการสมัผสันัน้ๆ (เปรมมกิา ปลาสวุรรณ์. 2549) 
 การรบัรู ้อาจสรุปไดว้่า เป็นกระบวนการแปลความหมายของสิง่เรา้ หรอืการตคีวามจาก
การเหน็ การไดย้นิ การรูส้กึ แลว้แปลออกมาโดยอาศยัประสบการณ์เดมิ 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลตอการรบัรู้่  
 สิง่ที่มผีลต่อการรบัร้ของบุคคลได้แก่ ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ความตองการและ
หน้าทีร่บัผดิชอบของบุคคล (กมลวฒัน์ ยะสารวรรณ. 2547) 
 พชัราวลั พนัธศลิาโรจน์ (2551) กล่าววา่ปจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรู ้แบ่งเป็น ั 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  ปจจยัทีเ่กีย่วกบัตวัผูร้บัรู ้แบ่งได ้ั 2 ดา้น คอื 
  1.1 ด้านกายภาพ หมายถึง อวยัวะสมัผสั ถ้าอวยัวะสมัผสัสมบูรณ์ก็จะรบัรู้ได้ด ีถ้า
หยอ่นสมรรถภาพ เชน่ หตูงึ ตาสัน้ กจ็ะรบัรูไ้ดไ้มด่ ี
    1.2  ด้านสติปญญา คือ ปจจยัที่มอีทิธิพลต่อการรบัรู้ มหีลายประการ เช่น ความจํา ั ั

อารมณ์ สตปิญญา ความพรอ้ม การสงัเกตพจิารณา เป็นตน้ั  
  2.  ปจจยัทาั งดานจติวทิยา ไดแ้ก่ 
    2.1  ความรู้เดมิ หมายถึง กระบวนการรบัรูปเมื่อสมัผสัแล้ว ต้องแปลเป็นสญัลกัษณ์ 
โดยอาศยัความรูเ้ดมิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่ทีเ่ราจะรบัรู ้ฉะนัน้ หากไม่มคีวามรูเ้ดมิมาก่อนกจ็ะทําใหก้าร
รบัรูผ้ดิไปจากความเป็นจรงิ 
    2.2  ลกัษณะของสิง่เรา้ หมายถงึ คุณสมบตัซิึง่เป็นปจจยัภายนอกทีใ่หค้นสนใจทีจ่ะรบัรู ้ั

หรอืทําใหก้ารรบัรูเ้กดิการคลาดเคลื่อน เช่น ความคลายคลงึ ความต่อเน่ืองของสิง่เรา้ และสภาพ
พืน้ฐานของการรบัรู ้เป็นตน้ 
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 สรปุไดว้า่ ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูแ้บ่งออกไดด้งัน้ีั  
  1.  ปจจยัทางกั ายภายของผร้บัรูไ้ดแ้ก่ ระบบประสาทสมัผสั เช่น หตูาจมกูลิน้ ผวิหนังเป็น
ตน้ 
  2.  ปจจยัทางดานบุคลิกภาพของผู้รบัรู้ได้แก่ ทศันคติ อารมณ์ ค่านิยม ความต้องการั

ความสนใจ ความพอใจ ความรู ้และประสบการณ์ เป็นตน้ 
  3.  ปจจยัทางดา้นสิง่เรา้ภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของสิง่เั รา้ ความแตกตางของสิง่เรา้ เช่น
สิง่เรา้มคีวามเขม้กวา่ สิง่เรเาทีม่คีวามชดัเจน สิง่เรา้ทีม่กีารกระทาํซํ้าบ่อยๆ เป็นตน้  
 ดงันัน้สามารถกล่าวไดว้่า การรบัรูถ้อืว่าเป็นกระบวนการแปลความหมายจากการสมัผสั
การรบัรูข้องแต่ละบุคคลนัน้แตกตางกนัออกไปต้องอาศยัปจจยัหลายอย่ั าง และปจจยัที่สําคญั คอืั

ความสนใจต่อสิง่เรา้ซึง่มผีลต่อการเลอืกรบัรู ้นอกจากนัน้การรบัรูจ้ะไดด้มีากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบั
สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อ การรบัรูข้องบุคคล เชน่ อวยัวะรบัสมัผสั และประสบการณ์ทีผ่า่นมา 
กระบวนการรบัรูป้ระกอบดว้ย 
  1.  อาการสมัผสั หมายถึง อาการที่อวยัวะสมัผสักบัสิง่เร้าที่ผ่านมา และเข้ากระทบกบั
อวยัวะที่รบัสมัผสักบัสิง่ต่าง ๆ เพื่อให้คนเราได้รบัรู้ภาวะแวดล้อมที่อยู่รอบตวั แล้วเกดิปฏิกริยิา
ตอบสนองขึน้ 
  2.  การแปลความหมายจากอาการสมัผสั สิ่งสําคญัที่จะชวยแปลความหมายได้ดีและ
ถูกตอ้งนัน้ คอื สตปิญัญา การสงัเกต การพจิารณา ความสนใจ ความตัง้ใจ และคุณภาพของจติใจใน
ขณะนัน้ 
 3.  ความรูห้รอืประสบการณ์เดมิ ไดแ้ก่ ความคดิ ความรู ้ความเขา้ใจ และการกระทาํของผู้
รบัรูใ้นอดตีทีจ่ะต้องประกอบดว้ยความถูกต้อง ความแน่นอน ความชดัเจน รวมทัง้มปีรมิาณขอ้มูล
มากพอ หรอืมคีวามรอบรูใ้นหลายๆ ดา้น 
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการศึกษาิ ิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี  
 1.  ศกึษาวตัถุประสงคข์องการวจิยัและเอกสาร ตํารา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  ศกึษาหลกัการออกแบบเวบ็ไซตจ์ากบทความ วารสาร และเอกสาร 
 3.  กาํหนดประชากร กาํหนดเปาหมายและวางแผนก้ ารทาํงาน   
 4.  ศกึษารปูลกัษณ์และงานกราฟิกทีเ่กีย่วขอ้งและสือ่ถงึสขุภาพ 
 5.  สรา้งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
 6.  เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
 7.  นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสรปุแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามไปวเิคราะห ์   
 8.  นําขอ้มลูและเครือ่งมอืทีไ่ดม้าเรยีบเรยีงและปรบัปรงุแกไ้ข 
 9.  เรยีบเรยีงและวเิคราะหข์อ้มลู 
  10.  ขัน้ตอนการออกแบบเวบ็ไซต ์
  11.  ตรวจแบบรา่งและภาพตน้แบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
  12.  สอบถามประสทิธภิาพและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
  13.  สรปุผลการวจิยั 
 
1. ศึกษาวตัถปุระสงคข์องการวจยัและเอกสิ าร ตาํรา งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจยั และเอกสารทางวิชาการรวมถึงบทความ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัโรคพาร์กนิสนั โดยกําหนดขอบเขตการศกึษาที่อาการของโรค เพื่อนํามา
วเิคราะหห์าแนวคดิและหลกัการในการทาํงานวจิยัในครัง้น้ี เมื่อไดข้อ้มลูจากการศกึษาแลว้ ผูว้จิยัได้
นําขอ้มลูเหล่านัน้มาสงัเคราะหแ์ละใชใ้นการสรา้งแนวคดิของตนเอง นํามาเป็นแนวทางการกําหนด
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 
2. ศึกษาหลกัการออกแบบเวบ็ไซตจ์ากบทความ วารสาร และเอกสาร 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมบทความและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ ทัง้ตํารา
เรยีน จากบทความออนไลน์ และเอกสารทางวชิาการ โดยมุ่งเน้นศกึษาทีห่ลกัการออกแบบเวบ็ไซต์
เป็นสาํคญั เพื่อใหไ้ดม้าถงึหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่ ีโดยใชก้ารศกึษาขอ้มลูและการสงัเกตจาก
เว็บไซต์ที่มอียู่ในปจจุบนัดําเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเว็บไซต์แบบเจาะจงที่เั กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ 
จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อหาหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูป้วยโรคพาร์่
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กนิสนัในระยะเริม่ตน้ และเมือ่ไดผ้ลการวเิคราะหม์าแลว้ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นขัน้ตอนในการออกแบบ
เวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัต่อไป่  
 
3. กาํหนดประชากร กาํหนดเป้าหมายและวางแผนการทาํงาน 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรในการศกึษาครัง้น้ีไวค้อื  ผู้ปวยโรคพาร์กินสันในระยะ่

เริม่ตน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคพารก์นิสนัและอาการปวย เมื่อไดป้ระชาการในการวจิยัมาแลว้ ผูว้จิยั่

ไดก้าํหนดเปาหมายและไดว้างแผนการทาํงานในการออกแบบเว็้ บไซตไ์วด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาอาการปวยของโรคพารก์นิสนัทีเ่ป็นอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซต์่  
 2.  ศกึษาเวบ็ไซตใ์นปจจุบนัทีม่กีารออกแบบต่างกนัออกไปเพือ่หาหลกัการออกแบบั  
 3.  หาวธิกีารออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่ ีจากเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพในปจจุบนัั  
 4.  กาํหนดขัน้ตอนการทาํงานอยา่งมโีครงสรา้งเพือ่งา่ยต่อการออกแบบเวบ็ไซต ์
 5.  กาํหนดกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญในการวจิยัครัง้น้ี 
 
4. ศึกษารปูลกัษณ์และงานกราฟกท่ีเก่ียวข้องและส่ือถึงสขุภาพิ  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลรูปลักษณ์และงานกราฟิกที่อยู่บนเว็บไซต์ เพื่อนํามาใช้เป็น
องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์สําหรบัผู้ปวยโรคพาร์กินสนัในระยะเริม่ต้น โดยศึกษาจาก่

เว็บไซต์ทัว่ไปและเว็บไซต์สุขภาพ โดยผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลอย่างเจาะจงเพื่อหางานกราฟิกบน
เวบ็ไซต ์เชน่ การเลอืกใชร้ปูทรงต่างๆ การใชร้ปูภาพสญัลกัษณ์ เสน้ ส ีรปูแบบตวัอกัษร การจดัวาง
พืน้ทีภ่ายในเวบ็ไซต ์ฯลฯ  
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสงัเกตและวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษา เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มองคป์ระกอบของ
รปูลกัษณ์และงานกราฟิกทีใ่ชบ้นเวบ็ไซต ์ 
 
5. สรา้งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
 การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากการสอบถาม
ผูเ้ชีย่วชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์และการทํางานสื่อออนไลน์ จํานวน 5 คน โดยผูว้จิยัไดเ้จาะจง
ลกัษณะผูเ้ชีย่วไวค้อื เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ การออกแบบเวบ็ไซต์และการทํางานออนไลน์มาไม่ตํ่
กว่า 10 ปี เป็นผู้ที่มีตําแหน่งงานเป็นที่ยอมรับในระดับหัวหน้า หรือผู้ดูแลแผนกออกแบบ มี
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  นายธนะสทิธ ิพรวฒันสษิฐ ์ตําแหน่ง ์ Digital Art Director  บรษิทั Digitiv.Co.Ltd. 
 2. นายพีระ ทองเงนิ ตําแหน่ง Digital Production Director บริษัท Isobar 
(Thailand)co.,ltd. 
 3.  นายจริฐั อรนิฤทธ ิตําแหน่ง ์ Executive Creative Director บรษิทั mInteraction 
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 4.  นายไชยพงศ ์ลาภเลีย้งตระกลู ตําแหน่ง Technical Director บรษิทั 3DS Interactive 
 5.  นายณรงคฤ์ทธ ิกญัหาน้อย ตําแหน่ง ์ Technical Manager บรษิทั 3DS Interactive 

 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือชนท่ี ิ ้ 1 
  แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ดําเนินการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
โดยผูว้จิยัทําการสมัภาษณ์ดว้ยตนเองและเกบ็รวมรวมคําสมัภาษณ์ เกบ็ขอ้มูล โดยมกีรอบการ
สมัภาษณ์เกีย่วกบัความคดิเหน็ของหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่ ีขัน้ตอนกระบวนการสรา้งเวบ็ไซต ์
องค์ประกอบต่างๆ ทีจ่ะต้องมบีนเวบ็ไซต์ว่ามอีะไรบา้ง อย่างไร ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในดา้นการใชง้าน
เวบ็ไซต์ในปจจุบนัและวธิกีารแกป้ญหามอีะไรบา้งั ั  ลกัษณะการสื่อสาร การแสดงผล การใหข้อ้มูล
ผา่นเวบ็ไซตต่์อผูใ้ชม้ขี ัน้ตอนอยา่งไรบา้ง 
 
 วธีการหาคณุภาพเครื่องมือชนท่ีิ ิ้  1  
 แบบสมัภาษณ์ทีไ่ดน้ัน้จะตอ้งสามารถตอบคาํถามตามวตัถุประสงคท์ีผู่ศ้กึษาการวจิยัครัง้น้ี
กําหนดและวางแผนเอาไวไ้ด ้ และสามารถนํามาวเิคราะหถ์งึหลกัการออกแบบเวบ็ไซตว์่ามขี ัน้ตอน
อย่างไร กระบวนการสรา้งเวบ็ไซต์รวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่จะต้องมบีนเวบ็ไซต์ว่ามอีะไรบ้าง 
อยา่งไร รปูแบบการแสดงผล การเลอืกใชอ้งคป์ระกอบกราฟิกทีอ่ยูบ่นเวบ็ไซต ์
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือชนท่ีิ้  2  
 แบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ โดยมกีรอบการสมัภาษณ์กําหนด
ประเดน็ไว ้3 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 เพือ่หาองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมสาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 ประเดน็ท่ี 2 เพือ่หาองคป์ระกอบกราฟิกบนเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 ประเดน็ท่ี 3 เพือ่หารปูแบบและการแสดงผลของเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 วธีการหาคณุภาพเครื่องมือชนท่ีิ ิ้  2  
 แบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึน้นัน้นําไปใหอ้าจารยท์ีท่รงคุณวุฒมิปีระสบการณ์ในการวจิยัได้
ชว่ยตรวจสอบ ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้ชญิ รองศาสตราจารย ์สนีินาถ เลศิไพรวนั เป็นผูช้่วยตรวจคุณภาพ
ของแบบสอบถามงานวจิยัครัง้น้ี โดยไดร้บัการแสดงความคดิเหน็ไวว้่า เป็นแบบสอบถามที่ใชก้บั
การทีจ่ะใชห้าองคป์ระกอบต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ด ้และสามารถใชใ้นการมาเป็นขอ้มลูของการออกแบบ
ได้ แต่อยากใหผู้ว้จิยักลบัไปศกึษาเพิม่เตมิว่าแบบสอบถามครัง้น้ีสามารถตอบคําถามไดต้รงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัครบถว้นหรอืไม่ กล่าวคอืหากแบบสอบถามครัง้น้ีตอบคําถามไดต้รงตาม
วตัถุประสงค์ทีผู่ว้จิยักําหนดไวไ้ดค้รบถ้วนสมบูรณ์แลว้ แบบสอบถามครัง้น้ีกส็ามารถนําไปใชเ้พื่อ
สอบถามผูเ้ชีย่วชาญได ้และคุณภาพของแบบสอบถามทีไ่ดน้ัน้จะตอ้งสามารถตอบผูว้จิยัครัง้น้ีได ้ว่า
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องคป์ระกอบทีเ่หมาะสมสาํหรบัเวบ็ไซตข์องผูป้วยโรคพารก์นิสนั มอีะไรบา้ง มอีงคป์ระกอบกราฟิก่

เป็นอะไรบา้ง และรปูแบบการแสดงผลบนเวบ็ไซตจ์ะตอ้งเป็นอยา่งไร 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือชนท่ีิ้  3  
 แบบสอบถามกลุ่มเปาหมายในการวจิยั้  โดยมกีรอบและกาํหนดประเดน็ไว ้2 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 เพือ่หาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ประเดน็ท่ี 2 เพือ่หาความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 วธีการหาคณุภาพเครื่องมือชนท่ีิ ิ้  3 
 แบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้นัน้นําไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์ในดา้นการตรวจเชค็
ระบบการใชง้านเวบ็ไซต์ของบรษิทัขนาดใหญ่ เป็นผูช้่วยตรวจคุณภาพของแบบสอบถามงานวจิยั
ครัง้น้ี โดยไดร้บัการแสดงความคดิเหน็ไวว้่า สามารถนําไปใชส้อบถามกลุ่มเปาหมายไดแ้ละถามได้้

ครอบคลุมกบังานวจิยัแลว้แต่ใหนํ้าไปปรบัภาษาใหอ้า่นงา่ยและสามารถเขา้ใจไดท้นัท ี 
 
 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้กณฑแ์บบมาตรฐานส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 
ดงัน้ี  
 5 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั ดมีาก  
 4 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั ด ี 
 3 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั พอใช ้ 
 2 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั ควรปรบัปรงุ  
 1 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั ไมค่วรนํามาใช ้

 
 และนํามาหาค่าเฉลี่ยหรอืค่า Mean ซึ่งมรีะดบัการใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑข์อง
เบสท ์(Best. 1970-190)   
 4.50-5.00 = ระดบัมากทีส่ดุ  
 3.50-4.49 = ระดบัมาก  
 2.50-3.49 = ระดบัปานกลาง  
 1.50-2.49 = ระดบัน้อย  
 1.00-1.49= ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
6. เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
 เมื่อผูว้จิยัไดข้อ้มลูจากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามแลว้ นําผลวจิยัทีไ่ดน้ัน้มาจดัเรยีง
และเกบ็รวบรวมขอ้มูลไวใ้นเอกสาร และนําขอ้มูลเหล่านัน้มาหาค่าเฉลี่ย (Rating Scale) และค่า
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เบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา และนําผลการวเิคราะหม์าเรยีบ
เรยีงและสรปุผล 
 
7. นําข้อมลูท่ีได้จากการสรปุแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามไปวเคราะห์ิ  
 เมื่อได้ข้อมูลจากการสรุปแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์แล้ว นําข้อมูลเหล่านัน้มา
วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พือ่ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบการออกแบบเวบ็ไซตต์ามเกณฑท์ีผู่ว้จิยักําหนดไว ้นํา
ผลที่ได้มาสรา้งแบบร่างเวบ็ไซต์ โดยผู้วจิยัได้สร้างแบบร่างเวบ็ไซต์จํานวน 5 แบบ โดยเป็นการ
ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ก่อน เพื่อให้ได้โครงสร้างเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับผู้ปวย จากนัน้ให้่

ผูเ้ชีย่วชาญช่วยเลอืกและพจิารณา นําแบบทีไ่ดน้ัน้มาสรุปผลและนํามาสรา้งแบบรา่งเวบ็ไซตท์ีจ่ะใช้
ในการออกแบบในงานวจิยัครัง้น้ี อกีจํานวน 5 แบบ โดยแบบร่างครัง้น้ีจะเป็นการรวมองคป์ระกอบ
ต่างๆ ที่ได้ผลสรุปมาจากข้อมูลในแบบสอบถาม โดยใช้หลกัการออกแบบเว็บไซต์ที่ได้จากการ
วเิคราะหข์อ้มลูมาแลว้จากขา้งตน้มาเป็นแนวคดิและกรอบของการออกแบบ 
 
8. นําข้อมลูและเครือ่งมือท่ีได้มาเรียบเรียงและปรบัปรงุแก้ไข 
 ผูว้จิยัไดแ้บบร่างจากแบบสอบถามจํานวน 5 แบบ นําแบบร่างทีไ่ดน้ัน้ มาเรยีบเรยีงและ
จดัทําแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญเลอืกและประเมนิแบบร่างใหเ้หลอืเพยีง 1 แบบ ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
นําแบบร่างทีไ่ดม้าปรบัปรุงและพฒันาตามผลการวจิยัโดยใชอ้งคป์ระกอบของเวบ็ไซต์และทฤษฎสี ี
จติวทิยาส ีทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตรเ์ขา้มารว่มในการจดัทาํแบบรา่งทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูป้วยโรคพาร์่

กนิสนั  
 
9. เรียบเรียงและวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มลูในการวจิยัและเรยีบเรยีงสรุปผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์นํามา
พฒันาและผลติเป็นต้นแบบเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั เมื่อไดต้้นแบบแล้วจงึถงึขัน้ตอน่

การผลติเวบ็ไซต์ เมื่อผูว้จิยัไดเ้วบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยพารก์นิสนัมาแลว้ ผูว้จิยัไดท้ดสอบและทดลอง่

การทํางานของระบบ เพื่อจะใช้ในการประเมนิผลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน โดยผู้วจิยัได้สร้าง
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสอบถามจากกลุ่มประชากรทีไ่ดก้ําหนดไว ้โดยกําหนดคําถามไวใ้นเรื่อง
ของการใชง้านเวบ็ไซต์เป็นสาํคญัเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นเรื่องของการใชง้านเวบ็ไซต์โดย
ไมเ่ป็นปญหาต่อผูป้วย ใหเ้รือ่งรปูลกัษณ์และความสวยงามเป็นเรือ่งรองลงมาั ่  
 
 
 
 



 72 

10. ขัน้ตอนการออกแบบเวบ็ไซต ์
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาและแบ่งขัน้ตอนการออกแบบไวด้งัน้ี 
 1.  นําขอ้มลูวเิคราะหท์ีไ่ดจ้ากการศกึษาโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้มาเรยีบเรยีงเพื่อหา
ปญหาที่ทําให้เป็นอุปสรรคในการใช้งานเวบ็ไซต์ เพื่อให้ได้การออกแบบที่จะช่วยส่งผลให้ผู้ปวยั ่

สามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 2.  นําขอ้มูลวเิคราะห์ที่ได้จากการศกึษาเว็บไซต์ในปจจุบนั และเว็บไซต์ที่เกี่ั ยวขอ้งกบั
สุขภาพนํามาใช้เพื่อเป็นแนวคดิในพฒันาการออกแบบโครงสรา้งของเว็บไซต์ที่เหมาะสมสําหรบั
ผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่  
 3.  นําหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่จีากการศกึษาขอ้มลูในเอกสาร งานวจิยั และบทความ
ฯลฯ นํามาใชเ้ป็นหลกัการสาํคญัในการสรา้งรปูแบบทีเ่หมาะสมของเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วย่  
 4.  นําผลวเิคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการออกแบบมา
เป็นขอ้มลูสาํคญัในการสรา้งองคป์ระกอบกราฟิก และรปูลกัษณ์ทีเ่หมาะสมบนเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วย่  
 5.  รวบรวมและเรยีบเรยีงข้อมูลจากขัน้ตอนการออกแบบทัง้หมดมาสร้างแบบร่างของ
โครงสรา้งเวบ็ไซต์ หรอื Wireframe เพื่อนําไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญคดัเลอืกโครงสรา้งทีเ่หมาะสมสําหรบั
ผูป้วย่  
 6.  นําแบบร่างโครงสรา้งเวบ็ไซต์ที่ผูเ้ชี่ยวชาญคดัเลอืก มาใส่องค์ประกอบกราฟิกเช่น ส ี
ฟอนต ์รปูภาพสญัลกัษณ์ เป็นตน้ ใหไ้ดภ้าพรา่งของเวบ็ไซตท์ีส่มบรูณ์  
 
11. ตรวจแบบรางและภาพต้นแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ่  
 เมือ่ไดภ้าพรา่งเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัการออกแบบตามขัน้ตอนและหลกัการออกแบบทัง้หมดแลว้ 
นําไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจแบบร่างว่าเป็นไปตามขัน้ตอนการออกแบบและหลกัการออกแบบตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ จากนัน้เมื่อได้ผลการตรวจแบบร่างแล้ว ผู้วิจัยจึงนํามาแก้ไข
จุดบกพร่องและพฒันาต่อไป เพื่อใหไ้ด้ภาพต้นแบบเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพาร์กินสนัในระยะ่

เริม่ตน้ทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ 
 
12. สอบถามประสทธภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์ิ ิ  
 เมือ่ผูว้จิยัไดภ้าพตน้แบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระย่ ะเริม่ตน้ทีส่มบูรณ์แลว้ 
ผูว้จิยัจงึไดผ้ลติและสรา้งเวบ็ไซต์จําลองขึน้มาเพื่อใชใ้นการทดลองและใชส้อบถามประสทิธภิาพใน
การใชง้านจากกลุ่มเปาหมาย โดยที่ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืคอืแบบสอบถามเพื่อใชถ้ามขอ้มูลของ้

ผูใ้ชง้านและถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์โดยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดจ้ดัทาํขึน้ไดร้บัการ
ตรวจจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการทํางานเกีย่วกบัเวบ็ไซต์และเป็นผูเ้ชีย่วชาญเกี่ยวกบัระบบโครงสรา้ง
ของเวบ็ไซต ์
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13. สรปุผลการวจยัิ  
 จากการศึกษาวิจยัและวิธีการดําเนินการศึกษาข้อมูลดงักล่าวผู้วิจยัคาดว่าจะนําไปสู่
สมมตุฐิานของงานวจิยัทีท่าํใหเ้กดิองคค์วามรู ้และเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัไดก้าํหนดไว ้คอื  
 1.  ศึกษาหลักการออกแบบและการสร้างเว็บไซต์เพื่อนําไปเป็นข้อมูลสําหรับการ
พฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
 2.  ศกึษารูปลกัษณ์และการออกแบบกราฟิกบนเวบ็ไซต์เพื่อใช้ในการออกแบบเว็บไซต์
สาํหรบัผูป้ว่ยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ 3. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจในการใช้
งานเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ต้น และในการศกึษาและพฒันาการออกแบบ่

เวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนกัออกแบบและผูส้รา้ง่

งานเวบ็ไซตใ์หไ้ดผ้ลงานและเปาหมายตรงกบัความตอ้งการ ้  
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สรปุวธีการดาํเนนการศึกษาิ ิ  
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเวบ็ไซตใ์นปัจจบุนั
หาหลกัการออกแบบ ขัน้ตอนการออกแบบ 

หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์

ศึกษาข้อมลูพืน้ฐานองคป์ระกอบกราฟกิ
การใชส้,ี การใชฟ้อนต,์การจดัวาง ตวัอกัษร 

ศึกษาข้อมลูโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้นิ ิ่
 อาการปวยของโรค สาเหตุการเกดิโรค่  

เกบ็รวบรวมข้อมลูและวเคราะห์ิ

ภาพรา่งเวบ็ไซต ์5 แบบ
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  

สรา้งแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์
ผูเ้ชีย่วชาญเวบ็ไซตแ์ละดา้นการ

ออกแบบ จาํนวน 5 คน 

รวบรวมข้อมลู 
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ 
วเิคราะหแ์ละประเมนิขอ้มลู 

ปรบัปรงุแกไ้ข,พฒันาแบบรา่ง

ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิ  
วเิคราะห,์ คดัเลอืกเหลอื 1 แบบ 

ผลงานต้นแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป่้วย
โรคพารก์นสนัิ ในระยะเรมต้นิ่  

ศึกษาและ
วเคราะห์ิ ทฤษฎี 
ทฤษฎกีารรบัรู,้ 
พฤตกิรรมศาสตร,์ 

ทฤษฎสี ี

วเคราะหข้์อมลูิ
หลกัการออกแบบ
เวบ็ไซตผ์ูป่้วยโรค

พารก์นสนัิ  

ผลจากขอ้มลูและการวเิคราะห์

สรา้งหน้าเวบ็อื่นๆ ตามโครงสรา้ง



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 งานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารงานวจิยั
บทความ เกี่ยวกับกับการออกแบบเว็บไซต์ หลักการออกแบบเว็บไซต์ องค์ประกอบเว็บไซต ์
องคป์ระกอบกราฟิกบนเวบ็ไซต์ ขัน้ตอนการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซต ์และรวบรวมขอ้มลูโดย
ใชเ้ครือ่งมอืแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ ในบทน้ีผูว้จิยัจงึแบ่งผลการวเิคราะหข์อ้มลู
เป็นขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะหเ์อกสารงานวจิยัและบทความ 
  1.1  ขอ้มลูเกีย่วกบัโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ 
  1.2  หลกัการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่  
  1.3  รปูลกัษณ์และงานกราฟิกทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพบนเวบ็ไซต ์
  1.4  แนวคดิการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่  
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์
 3.  การสรา้งสรรคแ์บบรา่งขัน้ที ่1 ผลการประเมนิแบบรา่งจากผูเ้ชีย่วชาญ 
 4.  การสรา้งสรรคป์รบัปรุงแบบร่างและสรา้งต้นแบบเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่

ในระยะเริม่ตน้ 
 5.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามกลุ่มเปาหมายในดา้นการใชง้านเวบ็ไซต์้  
 
1. ผลการวเคราะห์ิ เอกสารงานวจยัและบทความิ  
 จากการรวบรวมข้อมูลทางเอกสารงานวิจยัและบทความที่เกี่ยวข้องกบัโรคพาร์กินสนั 
ลกัษณะอาการของโรค รวมถงึแนวทางการพฒันาการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั ่

ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาขอ้มูลรวมถงึทําการวเิคราะหข์อ้มูล เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ีจ่ะนําไปใชพ้ฒันา
ผลงานเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั โดยรปูแบบการศกึษาวเิคราะหม์ดีงัน้ี่  
  
 1.1 ข้อมลูเก่ียวกบัโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้นิ ิ่  
 ผูว้จิยัไดส้บืคน้ขอ้มลูและคน้ควา้เอกสารงานวจิยัและบทความ ขอ้มลูความเป็นมา สาเหตุ
ของโรคอาการของโรค พบว่าสาเหตุของโรคพารก์นิสนันัน้ เกดิจากความเสื่อมของสมองและระบบ
ประสาท อาจเกดิจากกรรมพนัธุไ์ด ้หรอืเซลลแ์ก่เกนิไปโดยทีไ่มท่ราบสาเหตุ มอีาการในระยะเริม่ตน้
คอื เคลื่อนไหวได้ช้า มกีารเกรง็ของกล้ามเน้ือแขนขา มกีารสัน่ของส่วนต่างๆ ในร่างกายเช่นมอื 
แขนขาระยะการมองของสายตาตํ่าลงคอืมองสงูหรอืเหลอืกตาไดน้้อยลง ซึง่อาการเหล่านี้จะเป็
อุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
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 1.2 หลกัการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป่้วยโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้นิ ิ่  
 ในการศกึษาเวบ็ไซต์ที่มใีนปจจุบนัและเอกสารบทความต่างๆ พบว่าหลกัการออกแบบั

เวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้มดีงัน้ี่  
 1.  ศกึษาขอ้มูลและลกัษณะของผูป้วย หมายถึง การหาขอ้มูลของผู้ปวยโรคพาร์กนิสนั ่ ่

ศกึษาอาการของผู้ปวยหาขอ้มูลและนํามาวเิคราะห์และสรุปผล เพื่อนําไปประกอบการออกแบบ่

เวบ็ไซต ์
 2.  กําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางาน หมายถึ้ ง กําหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
วา่ตอ้งการสรา้งขึน้เพือ่อะไรเพือ่ใครบา้ง ใครทีจ่ะเป็นผูใ้ชง้าน จดัทาํขึน้เพราะมเีปาหมายใด กําหนด้

กลุ่มผูป้วยใหช้ดัเจน เพือ่สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัเวบ็ไซตพ์ารก์นิสนั่  
           3.  เตรยีมแหล่งเน้ือหาขอ้มลู หมายถงึ จดัเตรยีมเน้ือหาเพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ มคีวาม
กระชบั ข้อมูลจะต้องเป็นประโยชน์ ต่อผู้ใช้งานและผู้ปวย มีความน่าเชื่อถือในเน้ือหาข้อมูล มี่

ความถูกตอ้งแมน่ยาํ จดัการแบ่งแยกสดัสว่นและลาํดบัความสาํคญัของเน้ือหาใหม้คีวามชดัเจน 
          4.  วเิคราะห์และจดัโครงสรา้งขอ้มูล หมายถึง  การวเิคราะห์ขอ้มูลและความสําคญัของ
เน้ือหา จดัการเชื่อมโยงกนัของเน้ือหาในแต่ละหน้าใหใ้ชง้านไดง้า่ยและสามารถเขา้ใจการทาํงานได้
ชดัเจนและงา่ย องคป์ระกอบในเวบ็ไซต์ควรมอีะไรบา้ง เช่น ภาพประกอบ เสยีง หรอื VDO จะตอ้ง
ชดัเจน มคีวามเชื่อมโยงกนั เพือ่การใชง้านทีส่ะดวก 
 5.  ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ แผนผงั หมายถึง การออกแบบโครงสร้างให้มีความ
สมํ่าเสมอเพือ่เป็นการบ่งชีห้รอื บอกทางวา่เน้ือหาขอ้มลูเชื่อมโยงกนัอยา่งไร จะตอ้งมคีวามรวดเรว็ใ
การใชง้าน การคลกิลงิคต่์างๆ จะตอ้งมคีวามคงทีม่คีวามสะดวกต่อผูใ้ชง้าน มคีวามถูกตอ้งแม่นยํา
เสมอ 
 6.  ลงมอืสรา้งและทดสอบ หมายถึง การออกแบบตามการวเิคราะห์ขอ้มูลวตัถุประสงค ์ 
การออกแบบจะต้องมคีวามกระชบั สมบูรณ์จํากดัเฉพาะสิง่ที่จะนําเสนอ ขนาดพอดกีบัหน้าจอ ใช้
กราฟิกที่พอดีและเหมาะสมกบักลุ่มเปาหมาย ไม่มขี้อจํากดัในการใช้งาน ผู้ใช้งานไม่ต้องติดตัง้้

โปรแกรมใดๆ เพิม่เตมิเพือ่ใชใ้นการเขา้ถงึอกี 
  
 1.3 รปูลกัษณ์และงานกราฟกท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพบนเวบ็ไซต์ิ  
 เวบ็ไซต์ในปจจุบนัมกีารออกแบบที่แตกต่างกนัไม่มากนักซึ่งจะขึน้อยู่กบัหน่วยงานหรอืั

องคก์รทีจ่ดัสรา้งเวบ็ไซตน์ัน้ๆ ขึน้มา ซึง่จะมรีปูลกัษณ์และงานกราฟิกทีร่วบรวมไดเ้ป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความสวยงาม การออกแบบเพื่อสุขภาพจะมุ่งเน้นไปที่การดูแล เช่นการใช้สี หาก
สวยงามแล้วจะต้องไม่กระทบต่อสายตาผู้ดูกล่าวคือไม่ใช้สีที่ฉูดฉาดสะท้อนแสงหากเป็นการ
ออกแบบเพื่อกลุ่มคนสูงอายุ หรือการออกแบบที่เกี่ยวข้องกบัเด็กก็จะไม่ใช้สีที่เป็นอนัตรายต่อ
สขุภาพรา่งกาย 
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 2.  ประโยชน์ใชส้อยทีด่ ีหากออกแบบเพือ่สขุภาพแลว้จะคาํนึงถงึผูใ้ชเ้ป็นหลกัชว่ยอาํนวย 
ความสะดวกต่อผูใ้ชแ้ละยงัเสรมิความปลอดภยัเขา้ไปเพิม่เตมิเพือ่ไมใ่หเ้กดิอนัตราย เชน่ดา้มจบัของ
มคีมจะออกแบบอยา่งไรเพือ่การใชส้อยทีด่ ีและยงัถอืจบัไดอ้ยา่งปลอดภยัไมเ่ป็นอนัตราย 
 3.  แนวคดิในการออกแบบ คอืการคดิที่เป็นระเบยีบแบบแผนขัน้ตอนเพื่อใหม้ผีลกระทบ
ต่อสขุภาพของผูใ้ชง้านน้อยทีส่ดุ หากเป็นของใชก้ารออกแบบจงึจะตอ้งมกีารทดสอบ ทดลองเพื่อให้
ไดผ้ลทีด่ตีามมา เพือ่การเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 4.  รูปแบบตัวอกัษรและขนาด การสร้างรูปแบบตัวอกัษรให้สอดคล้องกับจุดประสงค ์
สําหรบัขอ้ความนําเรื่องและขอ้ความรายละเอยีด ขนาดของตวัอกัษรทุกตวับนชิ้นงานต้องมคีวาม
พอด ีอ่านไดง้า่ย ไม่ตอ้งใชส้ายตาเพ่งมองมาก สื่อความหมายไดด้ไีม่ต้องคดิมาก เมื่อมองแลว้ไม่รู้
รําคาญตาหรือระคายเคืองตา เพราะไม่ต้องจ้องหรือเพ่งมาก หากเป็นหนังสือจะต้องใช้ขนาด
ตวัอกัษรทีช่่วยถนอมสายตาเวลาอ่านและเวน้ช่องว่างระหว่างบรรทดัใหผู้อ้่านสามารถอ่านไดอ้ย่าง
ชดัเจน  
 5.  การกําหนดระยะห่างและพื้นที่ว่างการจัดพื้นที่ว่างในการออกแบบกราฟิก มี
วตัถุประสงค์เพื่อการจดัระเบยีบของขอ้มูล ช่วยเน้นความเป็นระเบยีบและความชดัเจน ระยะห่าง
หรอืพืน้ทีว่า่งจะชว่ยพกัสายตาในการอา่น ทาํใหด้สูบายตา สรา้งจงัหวะลลีาขององคป์ระกอบภาพให้
เหมาะสมและสวยงาม 
 6.  การกําหนดส ีสมีบีทบาทอย่างมากที่ช่วยเน้นความชดัเจน ทําใหส้ะดุดตา สรา้งสรรค์
ความสวยงาม การกาํหนดสใีดๆ ขึน้อยูก่บัประเภทของงานนัน้ๆ ขอ้สาํคญัทีค่วรคาํนึงถงึคอื สบีนตวั
ภาพ พืน้ภาพและตวัอกัษร ต้องมคีวามโดดเด่น ชดัเจน เหมาะกบักลุ่มเปาหมายซึ่งมคีวามชอบที่้

แตกต่างกนั นักออกแบบจะพยายามใชส้เีพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากทีสุ่ด เช่นการออกแบบเพื่อ
อาหารสขุภาพจะเลอืกใชส้ทีีใ่หค้วามรูส้กึ สะอาด ปลอดภยั และดนู่ารบัประทาน 
 7.  การจดัวางตําแหน่ง เป็นการจดัวางโครงร่างทัง้หมดที่จะกําหนดตําแหน่งขนาดของ
ภาพประกอบ ตําแหน่งของขอ้ความทัง้หมด และสว่นประกอบอื่นๆ ทีป่รากฏ ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึจุดเด่น
ทีค่วรเน้น ความสมดุลต่างๆ ความสบายตาในการมอง นักออกแบบตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อทุกๆสว่น
ทีป่รากฏบนชิ้นงานเท่ากนัทัง้หมด ความพอเหมาะพอดชี่วยใหง้านออกแบบมคีวามน่าเชื่อถอืและ
น่าสนใจไม่จดัวางใหเ้บยีดแน่น หรอืใหค้วามรูส้กึอดึอดั เน่ืองจากการออกแบบเพื่องานสุขภาพจะ
มุง่เน้นไปทีค่วามรูส้กึสบายตา สบายใจ ทาํใหอ้ยากอา่น อยากมอง 
 
 1.4 แนวคดการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป่้วยโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้นิ ิ ิ่  
 ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาและค้นคว้าลกัษณะของเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพ เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบกราฟิกบนหน้าจอคอมพวิเตอร์ ให้เป็นแนวทางที่สอดคล้องกบัความมุ่ง
หมายและวตัถุประสงคก์ารนําเสนอเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ จะประกอบ่

ไปดว้ย อกัษร ฟอนต ์ภาพกราฟิก เสน้ รปูรา่งต่างๆ รปูภาพสญัลกัษณ์ Icon และสทีีใ่หค้วามรูส้กึที่
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สมัพนัธ์กบัเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัใชเ้ป็นองค์ประกอบที่จะนํามาสรา้งเวบ็ไซต์เพื่อให้่

เกดิการออกแบบที่สวยงาม การจดัวางโครงสรา้งที่น่าอ่านและมคีวามน่าสนใจ จากการศกึษาและ
ค้นคว้าอาการของผู้ปวยโรคพาร์กินสนัในระยะเริ่มต้นทําให้ได้แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์่

สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัดงัน้ี่  
 1.  กาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตว์า่ตอ้งการจะสือ่สารอ้ ะไร 
 2.  วางแผนขัน้ตอนการดาํเนินงานในการสรา้งเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วย่  
 3.  กาํหนดลกัษณะอาการของผูป้วยทีจ่ะเป็นอุปสรรคใ์นการใชง้านเพือ่เป็นองคค์วามรูท้ีจ่ะ่

ใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต ์
 4.  จดัระเบยีบขอ้มลู องคป์ระกอบกราฟิกเพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วย่  
 เมือ่ไดแ้นวคดิดงักล่าวมาแลว้ จงึใชท้ฤษฎกีารรบัรู,้ทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตร,์และทฤษฎสี ี
เขา้มาชว่ยเสรมิในการสรา้งและการออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่ใหเ้กดิองคค์วามรูท้ีจ่ะนํามาออกแบบ
เวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
2. ผลการวเคราะหข้์อมลูจากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามผูเ้ช่ีิ ยวชาญ 
    ด้านการออกแบบเวบ็ไซต ์
 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 5 ท่านมคีวามคดิเหน็ใหล้กัษณะ
อาการของผู้ปวยเป็นตวักําหนดทศิทางในการออกแบบกล่าวคอื ยดึผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง โดย่

แนะนําใหใ้ช้หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์และองค์ประกอบกราฟิกเกี่ยวกบัสุขภาพมาวเิคราะห์เพื่อ
นํามาใช้สร้างเวบ็ไซต์ จากการสมัภาษณ์จงึนํามาสร้างแบบสอบถามซึ่งจะใช้การคํานวณคะแนน
เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Rating Scale) มรีะดบัความเหมาะสมเป็นตวักําหนดการประเมนิ
จากผูเ้ชยีวชาญโดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์ 
 แปลความหมายของคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ดมีาก  
 4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ด ี 
 3 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  พอใช ้ 
 2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ควรปรบัปรงุ  
 1 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ไมค่วรใช ้
 โดยแปลเป็นคา่เฉลีย่น้ําหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถงึ   ดมีาก 
 คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ   ด ี
 คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ   พอใช ้
 คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ   ควรปรบัปรงุ 
 คา่เฉลีย่ 1.10 – 1.49  หมายถงึ   ไมค่วรใช ้
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ตาราง 1 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิประเภทตวัอกัษรภาษาไทย 
 

รายการประเมนประเภทตวัอกัษรภาษาไทย  ิ  N X  SD 

กลุ่มแบบดัง้เดมิ หรอืแบบมหีวั เป็นเอกลกัษณ์ของภาษาไทย  
แสดงความเป็นทางการ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ      

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

 
 
5 

 
 

4.80 

 
 

0.45 

กลุ่มแบบหวัตดั ดเูรยีบงา่ยใชก้บังานทีด่ทูนัสมยั 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ      

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

 
 
5 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

กลุ่มแบบลายมอื เลยีนแบบตวัอกัษรทีเ่ขยีนดว้ยมอื เป็นอสิระ  
สนุกสนาน ไรก้ฎเกณฑ ์
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ       
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

 
 
5 

 
 

1.00 

 
 

0.00 

กลุ่มแบบคดัลายมอื เกดิจากการคดัลายมอืดว้ยตวัอกัษรแบบ
โบราณ 
ทีม่หีวัแหลม รูส้กึทางการ พธิรีตีองแบบดัง้เดมิอนุรกัษ์นิยม 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

 
 
5 

 
 

1.00 

 
 

0.00 

 
 จากตารางค่าเฉลีย่ จะเหน็ไดว้่าผูเ้ชีย่วชาญเลอืกรปูแบบอกัษรภาษาไทย กลุ่มแบบดัง้เดมิ 
หรอืแบบมหีวั เป็นเอกลกัษณ์ของภาษาไทยแสดงความเป็นทางการ อยู่ในระดบัดมีาก ( X = 4.80) 
กลุ่มแบบหวัตดั ดูเรยีบง่ายใชก้บังานที่ดูทนัสมยั อยู่ในระดบัดมีาก ( X = 4.60) กลุ่มแบบลายมอื
เลยีนแบบตวัอกัษรที่เขยีนด้วยมอื เป็นอสิระสนุกสนาน ไรก้ฎเกณฑ์ อยู่ในระดบัไม่ควรใช้ ( X =
1.00) กลุ่มแบบคดัลายมอืเกดิจากการคดัลายมอืดว้ยตวัอกัษรแบบโบราณทีม่หีวัแหลม รูส้กึทางการ 
พธิรีตีองแบบดัง้เดมิอนุรกัษ์นิยมอยูใ่นระดบัไมค่วรใช ้( X  =1.00) 
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ตาราง 2 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิประเภทตวัอกัษรภาษาองักฤษ 
 

รายการประเมนประเภทตวัอกัษรภาษาองักฤษ  ิ  N X  SD 

serif มลีกัษณะทางการ พฒันามาจากตวัอกัษรทีเ่ขยีนดว้ยมอื  
ลกัษณะเดน่อยูท่ีห่าง  

     

 
 
5 

 
 

2.40 

 
 

0.55 

san serif พฒันาจาก serif ใหม้กีารลดทอนตดัสว่น serif  
ออกจนดทูนัสมยั เรยีบงา่ย 

       

 
 
5 

 
 

4.80 

 
 

0.45 

script ตวัอกัษรทีม่ลีกัษณะเหมอืนเขยีนดว้ยมอื เป็นลายมอืลกัษณะ
ต่างๆ กนัไปสว่นมากนิยมออกแบบใหต้วัอกัษรมลีกัษณะเอยีง
เลก็น้อย 

     

 
 
 
5 

 
 
 

1.00 

 
 
 

0.00 

display ตวัอกัษรทีอ่อกแบบเฉพาะใหม้ลีกัษณะแปลกตาเพือ่ใชใ้น 
การสรา้งหวัโฆษณา ประกาศ ไมเ่น้นนําไปใชใ้นการพมิพ ์หรอื

เน้ือหา  

 
 
 
5 

 
 
 

1.00 

 
 
 

0.00 
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 จากตารางค่าเฉลี่ย จะเหน็ไดว้่าผูเ้ชี่ยวชาญเลอืกรูปแบบอกัษรภาษาองักฤษ serif มี
ลกัษณะทางการ พฒันามาจากตัวอกัษรที่เขียนด้วยมือ ลักษณะเด่นอยู่ที่หาง อยู่ในระดบัควร
ปรบัปรุง ( X  = 2.40) san serif พฒันาจาก serif ใหม้กีารลดทอนตดัสว่น ออกจนดทูนัสมยัเรยีบ
ง่าย อยู่ในระดบัดมีาก ( X = 4.80) script ตวัอกัษรทีม่ลีกัษณะเหมอืนเขยีนดว้ยมอื เป็นลายมอื
ลกัษณะต่างๆ กนัไปสว่นมากนิยมออกแบบใหต้วัอกัษรมลีกัษณะเอยีงเลก็น้อย อยูใ่นระดบัไมค่วรใช ้
( X  = 1.00) display ตวัอกัษรทีอ่อกแบบเฉพาะใหม้ลีกัษณะแปลกตาเพื่อใชใ้นการสรา้งหวัโฆษณา
ประกาศ ไมเ่น้นนําไปใชใ้นการพมิพห์รอืเน้ือหาอยูใ่นระดบัไมค่วรใช ้( X  =1.00)  
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิระบบทีเ่หมาะสมกบัเวบ็ไซต ์
     สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

รายการประเมนระบบภาษา  ิ  N X  SD 

ภาษาไทยทัง้หมด 

    

 
5 

 
3.60 

 
1.22 

รองรบัทัง้ภาษาไทย และองักฤษ 

     

 
5 

 
5.00 

 
0.00 

ภาษาไทยทัง้หมด แต่ทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 

  

 
5 

 
4.60 

 
0.55 

 
 จากตารางค่าเฉลี่ย จะเห็นได้ว่าผู้เชี่ยวชาญเลือกรูปแบบระบบของภาษา ภาษาไทย
ทัง้หมด อยู่ในระดบัด ี( X  = 3.60) รองรบัทัง้ภาษาไทยและองักฤษ อยู่ในระดบัดกีมา ( X  = 
5.00) ภาษาไทยทัง้หมดแต่ทบัศพัทภ์าษาองักฤษ อยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 4.60) จะเหน็ไดว้่าการ
เลือกใช้ระบบภาษาบนเว็บไซต์ จะใหร้องรบัได้ทัง้ 2 ภาษาทัง้ไทยและองักฤษเพื่อการพฒันาใน
อนาคตและรองรบักบัคาํบางคาํในภาษาไทยทีส่ือ่ความหมายไดไ้มช่ดัเจน 
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิองคป์ระกอบกราฟิกบนเวบ็ไซต ์
     สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

รายการประเมนประเภทกราฟก  ิ ิ  N X  SD 

วงกลม 

 

    

 
5 

 
4.80 

 
0.45 

สีเ่หลีย่ม 
 
     

 
5 

 
4.60 

 
0.55 

รปูสีเ่หลีย่มมมุ มน 
  

 
5 

 
2.60 

 
0.55 

รปูแฉก รปูเหลีย่มดา้นไมเ่ทา่ 
 

 
5 

 
1.00 

 
0.00 

เสน้ตรง 
 

 
5 

 
4.80 

 
0.45 

เสน้โคง้ 
 

 
5 

 
1.40 

 
0.55 

เสน้ประ 

         

 
5 

 
2.60 

 
0.55 

 
 จากตารางค่าเฉลี่ย จะเหน็ไดว้่าผูเ้ชีย่วชาญเลอืกรปูแบบองคป์ระกอบกราฟิกบนเวบ็ไซต ์
วงกลมอยูใ่นระดบัดมีาก (x̄= 4.80)  สีเ่หลีย่มอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 4.60)  สีเ่หลีย่มมุมมน อยูใ่น
ระดบัพอใช ้( X = 2.60)  รปูแฉก รปูเหลีย่มดา้นไมเ่ท่า อยู่ในระดบัไม่ควรใช ้( X = 1.00)  เสน้ตรง
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อยู่ในระดบัดมีาก ( X = 4.80) เสน้โคง้อยู่ในระดบัไม่ควรใช ้( X = 1.40)  เสน้ประอยู่ในระดบัพอใช ้
(x̄= 2.60)  
 จะเห็นว่าการใช้องค์ประกอบกราฟิกบนเว็บไซต์สําหรบัผู้ปวยโรคพาร์กินสนันัน้ เป็น่

องค์ประกอบที่มรีูปทรงพื้นฐานไม่ซบัซ้อน ไม่มคีวามจําเป็นที่รูปทรงจะต้องซบัซ้อน เน่ืองจากมี
ความตอ้งการใหผู้ป้วยอา่นงา่ย เหน็ชดั สือ่ความหมายตรงตวั่  
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิการใชภ้าพสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์ 
     (Icon) 
 

รายการประเมนรปูภาพสญัลกัษณ์ิ  N X  SD 
ใชเ้น้นขอ้ความหรอืบนปมุคลิ่ กต่างๆ 

  

 
5 

 
4.60 

 
0.55 

ใชเ้ฉพาะขอ้ความสาํคญัหรอืเมนู 

  

 
5 

 
4.80 

 
0.45 

ใชเ้ฉพาะเมนูและหวัขอ้นําขอ้มลู 

 

 
 
5 

 
 

4.80 

 
 

0.45 

ใชไ้ดทุ้กสว่นตามความเหมาะสม 

 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 

2.60 

 
 
 
 

0.45 
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 จากตารางค่าเฉลี่ย จะเหน็ไดว้่าผูเ้ชีย่วชาญเลอืกใชร้ปูภาพสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต์ ใชเ้พื่อ
เน้นขอ้ความหรอืบนปุมคลกิต่างๆ อยู่ในระดบัดมีาก ่ ( X = 4.60) ใชเ้ฉพาะขอ้ความสําคญัหรอืเมนู 
อยูใ่นระดบัดมีาก ( X = 4.80) ใชเ้ฉพาะเมนูและหวัขอ้นําขอ้มลูอยูใ่นระดบั ดมีาก ( X = 4.80) ใชไ้ด้
ทุกสว่นตามความเหมาะสมอยูใ่นระดบัพอใช ้( X = 2.60) ซึง่จะเหน็ว่าการใชร้ปูภาพสญัลกัษณ์หรอื 
Icon นัน้จะเน้นใชง้านทีข่อ้มลูทีม่คีวามสาํคญัเช่นเมนู หรอืบนขอ้ความทีต่อ้งการเน้นใหน่้าสนใจโดย
การเลอืกใช้ เพื่อวตัถุประสงค์ที่ต้องการใหผู้ใ้ช้งานกดเลอืกหรอืคลกิ โดยใช้สญัลกัษณ์มาช่วยสื่อ
ความหมายในการอธบิายขอ้มลู 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิการใชส้ทีีเ่หมาะสมบนเวบ็ไซต ์
     สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

รายการประเมนประเภทสี  ิ  N X  SD 
ชุดสรีอ้น (Warm Color Scheme)  

      

 
5 

 
1.40 

 
0.45 

ชุดสเียน็ (Cool Color Scheme)  

   

 
5 

 
4.80 

 
0.55 

ชุดสแีบบสเีดยีว (Monochromatic Color Scheme)  

 

 
 
5 

 
 

1.60 

 
 

0.45 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมนประเภทสีิ  N X  SD 

ชุดสแีบบสามเสา้ (Triadic Color Scheme)  

     

 
 
5 

 
 

1.00 

 
 

0.55 

ชุดสทีีค่ลา้ยคลงึกนั (Analogous Color Scheme) 

         

 
 
5 

 
 

4.40 

 
 

0.00 

ชุดสตีรงขา้ม (Complementary Color Scheme) 

      

 
 
5 

 
 

1.40 

 
 

0.55 

ชุดสตีรงขา้ม ขา้งเคยีง (Split Complementary Color Scheme) 

     

 
 
5 

 
 

2.00 

 
 

0.55 

ชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีงทัง้ 2 ดา้น (Double Split Complementary 
Color Scheme) 

       

 
 
5 

 
 

2.00 

 
 

1.41 
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 จากตารางค่าเฉลี่ย จะเหน็ได้ว่าผู้เชี่ยวชาญเลือกใช้ชุดสบีนเว็บไซต์ ชุดสรี้อน (Warm 
Color Scheme) อยู่ในระดบัไม่ควรใช ้( X = 1.40) ชุดสเียน็ (Cool Color Scheme )อยู่ในระดบัดี
มาก ( X = 4.80)  ชุดสแีบบสเีดยีว (Monochromatic Color Scheme) อยูใ่นระดบัควรปรบัปรุง (x̄= 
1.60)  ชุดสแีบบสามเสา้ (Triadic Color Scheme) อยู่ในระดบัไม่ควรใช ้( X = 1.00) ชุดสทีี่
คล้ายคลึงกนั (Analogous Color Scheme)อยู่ในระดบัดี ( X = 4.40) ชุดสีตรงข้าม 
(Complementary Color Scheme) อยูใ่นระดบัไมค่วรใช ้( X = 1.40) ชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีง (Split 
Complementary Color Scheme) อยูใ่นระดบัควรปรบัปรุง ( X = 2.00) ชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีงทัง้ 2 
ดา้น (Double Split Complementary Color Scheme) อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ ( X = 2.00) 
 ซึง่จะเหน็ว่าการใชส้ทีีเ่หมาะสมบนเวบ็ไซต์สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั จะเป็นกลุ่มสชีุดสี่

เยน็ แบบชุดสเีดีย่วและชุดสคีลา้ยคลงึกนัเน่ืองจากมคีวามเหมาะสมทางการสื่อสารเพื่อสุขภาพมาก
ทีสุ่ด สเียน็ทีจ่ะช่วยใหม้คีวามรูส้กึทางอารมณ์ในดา้นบวก ทีส่ื่อถงึความเยน็ สบายตา สดชื่นและร่ม
รื่น เหมาะสมกบัผูป้วยช่วยใหม้คีวามผ่อนคลายทางอารมณ์ ส่วนชุดสเีดี่ยวและคล้ายคลงึกนันัน้มี่

การใชง้านลกัษณะคลา้ยกนันัน่คอื ชุดสทีีส่อดคลอ้งใกลเ้คยีงกนั โดยการไล่ระดบัสจีากอ่อนไปเขม้ 
แต่ยงัอยู่ในโทนสเีดยีวกนั เพื่อไม่ใหเ้กดิการแบ่งแยกมากจนเกนิไป เพื่อใหเ้วบ็ไซต์ถูกคุมใหไ้ปใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิการเลอืกใช ้layout บนเวบ็ไซต ์
 

รายการประเมนประเภท ิ layout N X  SD 
แยกลาํดบัความสาํคญัไวส้ว่นบน 

    

 
 
5 

 
 

3.40 

 
 

1.00 

แบ่ง แยกสดัสว่น ชดัเจน เพือ่ใหอ้า่นงา่ย 

  

 
 
 
5 

 
 
 

4.80 

 
 
 

0.55 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

รายการประเมนประเภท ิ layout N X  SD 
จดัวางตําแหน่งความสาํคญัไวใ้นระดบัสายตา 

  

 
 
 
5 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.00 

วางแบบใดกไ็ด ้เพือ่ความเหมาะสม 

 

 
 
5 

 
 

2.20 

 
 

1.10 

  
 จากตารางค่าเฉลี่ย จะเหน็ได้ว่าผูเ้ชี่ยวชาญเลอืกใชก้ารแสดงผล layout แบบแยกลําดบั
ความสําคญัไวส้่วนบน อยู่ในระดบัพอใช ้( X = 3.40) layout แบบแบ่งแยกสดัส่วนชดัเจน เพื่อให้
อา่นงา่ย อยูใ่นระดบัดมีาก ( X = 4.80) การจดัวางตําแหน่งความสาํคญัไวใ้นระดบัสายตาอยูใ่นระดบั 
( X = 5.00) การจดัวางแบบใดกไ็ด ้เพื่อความเหมาะสม ( X = 2.20) ซึ่งจะเหน็ว่าการใช ้layout ที่
เหมาะสมบนเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพาร์กนิสนั นัน้จําต้องมรีูปแบบที่จําเพาะเจาะจงเน่ืองจาก่

อาการปวยของโรคเป็นตวั่ แปรทีจ่ะสรา้งรปูแบบการจดัวางซึง่การแบ่งแยกสดัส่วนใหช้ดัเจน และให้
อยูใ่นระดบัสายตาของผูป้วยจะชว่ยสง่ผลใหก้ารใชง้านนัน้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยทีอ่าการของ่

โรคเป็นอุปสรรคการใชง้านน้อยลง 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิรปูแบบเมนูทีเ่หมาะสมสาํหรบั 
     เวบ็ไซต ์
 

รายการประเมนประเภทเมนูิ  N X  SD 
วางไวต้ําแหน่งบน ชดิขวามอื 

    

 
 
5 

 
 

2.40 

 
 

1.95 

วางไวต้ําแหน่ง ดา้นบนเวบ็ไซต ์  

 

 
 
5 

 
 

2.40 

 
 

1.95 

วางไว ้ตําแหน่งกลางเวบ็ไซต ์

 

 
 
 
5 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.10 

วางไวต้ําแหน่ง ชดิซา้ยมอื 

 

 
 
 
5 

 
 
 

1.60 

 
 
 

0.55 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

รายการประเมนประเภทเมนูิ  N X  SD 

จดัวางตําแหน่งไวใ้นระดบัสายตา 

 

 
 
 
5 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.00 

 
 จากตารางค่าเฉลีย่ จะเหน็ไดว้่าผูเ้ชีย่วชาญเลอืกใชก้ารจดัวางรปูแบบเมนู วางไวต้ําแหน่ง
บน ชดิขวามอื อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ ( X = 2.40)  วางไวต้ําแหน่งดา้นบนเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัควร
ปรบัปรุง ( X = 2.40)  วางไวต้ําแหน่งกลางเวบ็ไซต์ อยู่ในระดบัด ี( X = 3.80) วางไวต้ําแหน่งชดิ
ซา้ยมอื อยู่ในระดบัควรปรบัปรุง ( X = 1.60) วางไวต้ําแหน่งระดบัสายตาอยู่ในระดบัดมีาก ( X = 
5.00) จากการประเมนิตามตารางจะพบว่าการเลอืกวางเมนูในสว่นใดๆ ของเวบ็ไซตน์ัน้มผีลต่อการ
ใชง้านและการจดัวาง layout อื่นๆ บนเวบ็ไซตด์ว้ย เน่ืองจากเมนูเป็นสว่นสาํคญัในการเชื่องโยงของ
แต่ละหน้าเวบ็ ซึง่การเลอืกเมนูวางไวใ้นสว่นกลางและอยูใ่นระดบัสายตานัน้เป็นการออกแบบเพื่อลด
อุปสรรคของโรคต่อการใชง้านของผูป้วยโรคพารก์นิสนั ช่วยใหก้ารมอง การเคลื่อนทีข่องสายตานัน้่

สะดวกสบายต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมนิรปูแบบการแสดงผลบนเวบ็ไซต ์
 

รายการประเมนการแสดงผลิ  N X  SD 
บนจอคอมพวิเตอร ์(Desktop) เทา่นัน้ 

    

 
 
5 

 
 

4.80 

 
 

0.45 

บนจอคอมพวิเตอร ์(Desktop) และ Ipad 

  

 
 
5 

 
 

3.00 

 
 

2.00 

แสดงผลบนจอคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ออนไลน์อื่นๆ (Responsive) 
 

 

 
 
 
5 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.73 

  
 จากตารางค่าเฉลี่ย จะพบว่าผูเ้ชี่ยวชาญเลอืกใชก้ารแสดงผลที่เหมาะสมสําหรบัเวบ็ไซต์
ผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ บนจอคอมพวิเตอร ์่ (Desktop) เท่านัน้ อยู่ในระดบัดมีาก ( X = 
4.80) บนจอคอมพวิเตอร์ (Desktop) และ Ipad อยู่ในระดบัพอใช้ ( X = 3.00) แสดงผลบน
จอคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ออนไลน์อื่นๆ (Responsive) อยูใ่นระดบั ควรปรบัปรุง ( X = 2.00) จาก
การประเมนิตามตารางจะพบว่าการแสดงผลของเวบ็ไซต์นัน้สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนันัน้จําเป็น่

จะต้องแสดงผลใหส้อดคล้องกบัอาการของโรคเน่ืองจากเป็นปจจยัสําคญัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ั

ผู้ปวยมีการเคลื่อนไหวช้า เกร็ง การแสดงผลให้จํากดัแค่บนจอคอมพิวเตอร์เท่านัน้จึงเป็่ นสิ่งที่
สมควรและเหมาะสม อน่ึงหากมีการพฒันาในอนาคตการแสดงผลบนจออื่นๆ เช่น Ipad ก็เป็น
ตวัเลอืกทีอ่ยูใ่นเกณฑพ์อใช ้ทีส่ามารถนําไปใชไ้ดเ้ชน่กนั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานรปูแบบของ Mood และ Tone ทีเ่หมาะสมบน 
     เวบ็ไซต ์
 

รายการประเมนประเภิ ทรปูแบบ N X  SD 
สดใส ใหค้วามรูส้กึรา่เรงิ  

   

 
 
 
5 

 
 
 

4.20 

 
 
 

1.10 

สสีนั แต่ไมฉู่ดฉาด ใหค้วามรูส้กึคล่องแคล่ว 

 

 
 
5 

 
 

1.40 

 
 

0.89 

เรยีบ สะอาด ใหค้วามรูส้กึบางเบา 

 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 

3.20 

 
 
 
 

2.05 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
  

รายการประเมนประเภทรูิ ปแบบ N X  SD 

เรยีบ สะอาด ใหค้วามรูส้กึบางเบา 

 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 

4.40 

 
 
 
 

0.89 

  

 จากตารางค่าเฉลี่ย จะพบว่าผูเ้ชีย่วชาญรูปแบบของ Mood และ Tone ทีเ่หมาะสมบน
เวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ สดใส ใหค้วามรูส้กึรา่เรงิอยูใ่นระดบัดี่  ( X = 4.20) สสีนั 
แต่ไม่ฉูดฉาด ใหค้วามรูส้กึคล่องแคล่วอยู่ระดบั ไม่ควรใช ้( X = 1.40) เรยีบ สะอาด ใหค้วามรูส้กึ
บางเบา อยู่ในระดบัพอใช ้( X = 3.20) ขาวเรยีบ ใหค้วามรูส้กึสบายตา สุภาพ อยู่ในระดบัด ี( X = 
4.40) จากการประเมนิตามตารางรปูแบบ ของ Mood และ Tone อารมณ์และความรูส้กึนัน้จาํเป็นต่อ
อาการของผู้ปวยตามขัน้ตอนการออกแบบที่ว่า ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง การทําให้อารมณ์และ่

ความรูส้กึของผู้ใช้งานมผีลเป็นบวก จะช่วยในการใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การ
ออกแบบใหรู้ส้กึสบายตาและดูสุภาพและมคีวามสดใส เป็นความเหมาะสมสําหรบัเวบ็ไซต์สําหรบั
ผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
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3. การสรา้งสรรคแ์บบรางขัน้ท่ี ่ 1 ผลการประเมนแบบรางจากผูเ้ช่ียวชาญิ ่  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้เอกาสารและงานวจิยั บทความ ทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึเวบ็ไซตท์ีม่ใีน
ปจจุบนั จนไดผ้ลสรุป ผูว้จิยัจงึไดส้รา้งแบบร่างเพื่อนําไปสู่กระบวนการสรา้งต้นแบบของเวบ็ไซต์ั

สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั ประกอบดว้ย ่ 2 สว่น ไดแ้ก่ การออกแบบองคป์ระกอบกราฟิก และการ
ออกแบบรูปลกัษณ์การจดัวางของเวบ็ไซต์ ซึ่งการทํางานทัง้ 2 ส่วนน้ีจําเป็นต้องมคีวามสอดคลอ้ง
และเชื่อมโยงกนั ซึ่งก่อนการออกแบบผูว้จิยัต้องทําการวเิคราะหโ์ครงสรา้งการเชื่อมโยงในแต่หน้า
เวบ็ และกําหนดลําดบัความสาํคญัของเน้ือหาขอ้มลู เพื่อกําหนดทศิทางในการออกแบบ โดยผูว้จิยั
ไดอ้อกแบบ ไวรเ์ฟรม (Wire Frame) เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปทศิทางในการออกแบบเบือ้งต้นเพื่อนําไป
เป็นองคป์ระกอบในการออกแบบ แบบรา่งต่อไป  
 
 3.1 แบบรางไวรเ์ฟรมโดยรวมของเวบ็ไซต์่  (โครงสร้างเวบ็ไซต)์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 ภาพแบบรา่งไวรเ์ฟรมหน้าหลกัของเวบ็ไซตแ์บบที ่1 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 
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 ไวรเ์ฟรมโดยรวมของเวบ็ไซตแ์บบที ่1 จะมรีปูแบบทีไ่ดอ้งคป์ระกอบมาจากแบบสอบถาม
จากผู้เชี่ยวชาญที่ได้ประเมินไว้ โดยมลีกัษณะที่เรียบง่าย แบ่งสดัส่วนไว้อย่างชดัเจนใช้รูปทรง
กราฟิก สีเ่หลี่ยมเป็นหลกัในการออกแบบ โดยมเีมนูส่วนตอนบนของหน้าและจดัวางใหอ้ยู่กลางจอ
โดยมชีอ่งวา่งเทา่ๆ กนั มสีว่นแบนเนอรห์รอืรปูภาพประกอบดา้นใตเ้พื่อนําเสนอบทความหรอืขอ้มลู
สาํคญัต่างๆ จดัวางรายชื่อของขอ้มลูเชน่โรงพยาบาลทีร่กัษาไวด้า้นซา้ยมอืของผูใ้ชง้าน 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 ภาพแบบรา่งไวรเ์ฟรมหน้าหลกัของเวบ็ไซตแ์บบที ่2 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 

 
  ไวร์เฟรมโดยรวมของเว็บไซต์แบบที่ 2 จะมีรูปแบบที่ได้องค์ประกอบมาจาก
แบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดป้ระเมนิไว ้โดยมลีกัษณะทีเ่ป็นสดัส่วนชดัเจนจากบนลงล่าง โดย
ใหม้อีงคป์ระกอบกราฟิกวงกลมเขา้มาสรา้งความน่าสนใจใหก้บัส่วนที่เป็นเมนู เพิม่รูปสญัลกัษณ์ 
Icon บนเมนูใหด้งึดูดการใช้งานมากขึน้ ลําดบัขอ้มูลเน้ือหาอยู่ในส่วนล่างเวบ็ไซต์ และใหร้ายชื่อ
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โรงพยาบาลจดัหมวดหมู่เป็นสดัส่วนดา้นล่าง ชดัเจน ใชแ้ถบสเีขม้เขา้มาช่วยนําสายตาของในส่วน
สาํคญัต่างๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 ภาพแบบรา่งไวรเ์ฟรมหน้าหลกัของเวบ็ไซตแ์บบที ่3 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 

 
 ไวรเ์ฟรมโดยรวมของเวบ็ไซตแ์บบที ่3 จะมรีปูแบบทีไ่ดอ้งคป์ระกอบมาจากแบบสอบถาม
จากผู้เชี่ยวชาญที่ได้ประเมินไว้ โดยมีลักษณะที่เป็นสัดส่วนชัดเจนจากบนลงล่าง โดยให้มี
องคป์ระกอบกราฟิกวงกลมเขา้มาสรา้งความน่าสนใจใหก้บัส่วนทีเ่ป็นเมนู เพิม่รูปสญัลกัษณ์ Icon 
และใชส้เีขม้เพิม่พืน้ทีค่วามน่าสนใจและดงึดูดการใชง้าน โดยจดัวางใหเ้มนู อยูใ่นระดบัสายตา และ
กลางจอ เพื่อใหม้องเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน ใชรู้ปทรงสีเ่หลี่ยมในการลําดบัความสําคญัของขอ้มูลและ
เน้ือหา เรยีงลําดบัจากบนลงล่างและวางใหอ้ยู่ในระนาบเดยีวกนั คอืส่วนกลางจอใชแ้ถบสเีพื่อนํา
สายตาและแบ่งสดัสว่นภายในเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นหมวดหมู ่
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ภาพประกอบ 29 ภาพแบบรา่งไวรเ์ฟรมหน้าหลกัของเวบ็ไซตแ์บบที ่4 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 

 
 ไวรเ์ฟรมโดยรวมของเวบ็ไซตแ์บบที ่4 จะมรีปูแบบทีไ่ดอ้งคป์ระกอบมาจากแบบสอบถาม
จากผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดป้ระเมนิไว ้โดยมลีกัษณะทีเ่ป็นสดัส่วนชดัเจนจากบนลงล่างมรีปูภาพประกอบ
หรอืแบนเนอรอ์ยูใ่นสว่นบนเวบ็ไซตเ์พื่อใชว้างขอ้มลูหรอืบทความสาํคญั ใชร้ปูภาพสญัลกัษณ์ Icon 
นํามาสรา้งเป็นรูปแบบเมนู โดยขยายขนาดพืน้ที่ใหใ้หญ่ขึน้เพื่อสะดวกต่อการกดคลกิปุม ใชภ้าพ่

ช่วยสื่อความหมาย และกําหนดใหเ้มนูและเน้ือหาขอ้มูลสําคญัๆ วางไวท้ี่ระดบัสายตาและกลางจอ 
เพื่อความสะดวกในการคลกิอ่านขอ้มูล นํารายชื่อโรงพยาบาลไวด้า้นขวามอืล่าง เพื่อใหง้า่ยต่อการ
คลกิอา่น 
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ภาพประกอบ 30 ภาพแบบรา่งไวรเ์ฟรมหน้าหลกัของเวบ็ไซตแ์บบที ่5 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 

 
 ไวรเ์ฟรมโดยรวมของเวบ็ไซตแ์บบที ่5 จะมรีปูแบบทีไ่ดอ้งคป์ระกอบมาจากแบบสอบถาม
จากผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดป้ระเมนิไว ้โดยมลีกัษณะทีเ่ป็นสดัส่วนชดัเจนจากบนลงล่าง มรีูปทรงสีเ่หลี่ยม
เป็นองคป์ระกอบในการจดัวางเน้ือหาขอ้มลู ใชร้ปูสญัลกัษณ์ Icon ในการสื่อความหมายในสว่นของ
เมนู ตดัทอนลายเสน้โครงรอบๆ และคงไวแ้ค่ส่วนทีเ่ป็นรปูภาพใหช้ดัเจน แบ่งแยกสดัส่วนใหเ้หลอื
เทา่ทีจ่าํเป็นของเน้ือหาขอ้มลูเพือ่ตดัสิง่ทีไ่มจ่าํเป็นออก เพือ่สะดวกต่อการใชง้าน 

 เมื่อไดแ้บบร่างของไวรเ์ฟรมทัง้ 5 แบบแลว้นําแบบรา่งทัง้หมดใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิและ
วเิคราะหค์วามเหมาะสมของรปูแบบในการจดัวางและองคป์ระกอบกราฟิกทีอ่ยู่บนเวบ็ไซต์ รวมถงึ
สดัส่วนการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลเน้ือหาต่างๆ บนเวบ็ไซต์ ขนาดของพืน้ทีว่่าง และตวัอกัษรการ
เลอืกใชรู้ปภาพประกอบและสญัลกัษณ์ต่างๆ เพื่อนําไปปรบัปรุงและเริม่สรา้งแบบร่างต้นแบบของ
เว็บไซต์สําหรบัผู้ปวยโรคพาร์กินสนั และ่ เมื่อได้ผลสรุปต่างๆ มาแล้วจึงได้นําแบบสรุปนัน้มา
ประกอบกบัการเลอืกใชส้ ีMood และ Tone ในเวบ็ไซต ์โดยใชห้ลกัการ ทฤษฎสี ีและทฤษฏกีารรบัรู ้
โดยยดึผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง 
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 3.2 แบบรางโดยรวมองคป์ระกอบกราฟกของเวบ็ไซต์่ ิ  
 แบบร่างโดยรวมกราฟิกในเว็บไซต์ได้กําหนดรูปแบบแนวทางการออกแบบ ให้มคีวาม
เรยีบงา่ยและตดัทอนความไมจ่าํเป็นออกไป โดยใชผ้ลการศกึษาและวเิคราะหจ์ากรปูแบบเวบ็ไซต์ที่
มีอยู่ในปจจุบันโดยเลือกเอารูปแบบที่ได้รบัความนิยมและมีความทันสมัยเป็นต้นแบบในการั

ออกแบบ และใชห้ลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่มีาช่วยเสรมิเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วย่

พารก์นิสนัทีเ่หมาะสม และใชท้ฤษฏสี ีและจติวทิยาสเีขา้มาชว่ยสง่เสรมิให ้อารมณ์ของเวบ็ไซตใ์หไ้ป
ในเชงิบวก เพื่อใหเ้กดิความสบายตา สบายใจ รูส้กึผ่อนคลายในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ ใหผู้ใ้ชง้าน
รูส้กึดต่ีอการเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์โดยสทีีไ่ดเ้ลอืกใชง้านมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
    ใหค้วามรูส้กึสขุมุ สภุาพ เป็นระเบยีบอบอุน่ การปองกนั สขุภาพเยน็ มติรภาพ้  
 
    ใหค้วามรูห้นกัแน่น เครง่ขรมึ เอาการเอางานรอบคอบ มสีมาธ ิ
 
    ใหค้วามรูส้กึสดใส รา่เรงิ รม่เยน็ ผอ่นคลาย ปลอดภยั  แขง็ขนัและสะดุดตา 
 
    ใหค้วามรูส้กึเศรา้ ลกึลบั ความสงบ ความเงยีบความสขุมุ ถ่อมตน เขา้กบัโทน 
    สเียน็ใหค้วามรูส้กึสงา่งาม ชาํนาญ มัน่คง 
 
    สโีทนกลาง เขา้กบัสโีทนเยน็ไดด้ ีใหค้วามรูส้กึ สขุมุ สภุาพ 
 
    สโีทนกลาง ใชส้าํหรบัเป็นพืน้หลงัไดด้ ีใหค้วามรูส้กึ บางเบา เงยีบ สงบ 
 
    สโีทนเยน็ ใชส้าํหรบัเป็นพืน้หลงัไดด้ ีใหค้วามรูส้กึ สภุาพ ออ่นโยน เรยีบรอ้ย 
 
 
 จากการเลอืกใชส้โีดยทฤษฎสี ีและจติวทิยาสเีบือ้งตน้มาแลว้จงึนําสดีงักล่าวมาใชเ้พือ่สรา้ง
แบบรา่งพรอ้มกบัองคป์ระกอบกราฟิกอื่นๆ นํามาประกอบกนัเพือ่ใหไ้ดแ้บบรา่งทีเ่หมาะสมสาํหรบั
เวบ็ไซต ์โดยทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งแบบรา่งทีม่รีปูแบบตามคาํประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญทีต่อบแบบสอบถาม 
และจากไวรเ์ฟรมทีไ่ดค้ดัเลอืกองคป์ระกอบต่างๆ ทีเ่หมาะสมไดแ้บบรา่งเวบ็ไซตอ์อกมาได ้5 แบบ
ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 31 ภาพแบบรา่งโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซตแ์บบที ่1 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 

 
 แบบร่างโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซต์แบบที ่1 รูปแบบทีใ่ชเ้ป็นกราฟิกเรยีบง่ายสบายตา 
โดยมรีะบบ 2 ภาษาคอืไทยและองักฤษ กําหนดใหส้เีทาเป็น สทีีย่งัไม่ไดท้ําการกดคลกิ และสเีขยีว
แสดงสถานะการคลกิปุม สว่นของแบนเนอรใ์ชร้ปูภาพประกอบทีใ่หค้วามรูส้กึเชงิบวก คอือารมณ์ด ี่

สดใส ตวัอกัษรใชส้น้ํีาตาลเขม้ คอ่นไปทางเกอืบดํา เพือ่ความรูส้กึทีม่ ัน่คงและชดัเจน อา่นงา่ยสบา
ตา เน้นคําที่ต้องการจะสื่อสารให้ใหญ่โต กว่าตวัอกัษรอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ ส่วนของเมนู 
กําหนดใหส้ฟีา เป็นสทีีย่งัไม่ไดถู้กกดคลกิ และสน้ํีาเงนิแสดงสถานะการกดเลอืกปุมเมนู ้ ่ เมือ่กดคลิ
ตกัอกัษรและปุมจะเปลี่ยนเป็นสน้ํีาเงนิ เพือ่แสดงสถานะการเขา้ใชง้านหน้าเวบ็นัน้ๆ ตวัหนงัสอืใ่

ขอ้มลูทีเ่ป็นหวัขอ้ ใชส้ฟีา ใชก้ราฟิกเสน้ตรงสเีขยีวในการแบ่งสดัสว่นแยกหวัขอ้และเน้ือหาบทความ้

ออกจากกนั รายชื่อโรงพยาบาลใชแ้ถบสเีทาออ่นเพือ่แบ่งหมวดหมูข่องเน้ือหาและลงิคต่์างๆ  
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ภาพประกอบ 32 ภาพแบบรา่งโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซตแ์บบที ่2 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 
 
 แบบร่างโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซต์แบบที ่2 รูปแบบทีใ่ชเ้ป็นกราฟิกเรยีบงา่ยสบายตา 
โดยมรีะบบ 2 ภาษาคอืไทยและองักฤษ กําหนดใหส้เีทาเป็น สทีีย่งัไม่ไดท้ําการกดคลกิ และสเีขยีว
แสดงสถานะการคลกิปุม สว่นของแบนเนอรใ์ชร้ปูภาพประกอบทีใ่หค้วามรูส้กึเชงิบวก คอือารมณ์ด ี่

สดใส ตวัอกัษรใชส้น้ํีาตาลเขม้ คอ่นไปทางเกอืบดํา เพือ่ความรูส้กึทีม่ ัน่คงและชดัเจน อา่นงา่ยสบา
ตา เน้นคําที่ต้องการจะสื่อสารให้ใหญ่โต กว่าตวัอกัษรอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ ส่วนของเมนู 
กาํหนดใหส้ฟีาเป็นสทีีย่งัไมถู่กกดคลกิ และสเีขยีวเป็นการแสดงสถานะในการถูกกดคลกิและการเขา้้

ใชง้าน เพิม่แสงเงาใหเ้พื่อสื่อถงึการถูกกดลงไป ตวัหนังสอืใชส้น้ํีาตาลเขม้เมือ่กดคลกิ จะไมเ่ปลีย่
สถานะ หวัขอ้นําขอ้มูลสําคญัในเน้ือหาหรอืบทความ ใช้สฟีาและกําหนดใหม้ขีนาดใหญ่กว่าปกต ิ้

ของตวัอกัษรทีบ่อกรายละเอยีดอื่นๆ ใชเ้สน้กราฟิกเสน้ตรงสฟีา เป็นตวัแบ่งแยกสดัส่วนของเน้ือหา้

ขอ้มลูและหมวดหมูต่่างๆ 
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ภาพประกอบ 33 ภาพแบบรา่งโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซตแ์บบที ่3 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 
 
 แบบร่างโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซต์แบบที ่3 รูปแบบทีใ่ชเ้ป็นกราฟิกเรยีบงา่ยสบายตา 
โดยมรีะบบ 2 ภาษาคอืไทยและองักฤษ นํารปูภาพของธงชาตมิาใชแ้ทนอกัษรในการคลกิเพือ่สือ่สาร
กบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งตรงตวั กําหนดใหส้ธีงชาตสิสีว่างเขม้เป็นตวัแทนการกดคลกิ สว่นสธีงทีเ่ขม้กว่าเป็น
สถานะที่ยงัไม่ถูกกด ส่วนตรงแบนเนอร์ใช้แถบสเีพื่อแบ่งสดัส่วนในส่วนบนเวบ็ระหว่างโลโก้และ
แบนเนอร์ ปุมคลิกในแบนเนอร์หรอืบทความใช้สเีขยีว วงรเีพิม่แสงเงาเพิม่สถานะในการถูกกด ่

ตวัอกัษรทีเ่ป็นหวัขอ้นําขอ้มลูใชส้น้ํีาตาลเขม้เกอืบดาํเพือ่ใหด้เูขม้ สภุาพและอา่นไดช้ดัเจน ใชก้ราฟิ
เสน้ตรงสฟ้ีา แบ่งแยกสดัส่วนของบทความและรายละเอยีดขอ้มลู ตวัหนังสอืย่อยในบทความทีเ่ป็น
หวัขอ้เรือ่ง ใชส้ฟีาในการบอกหวัขอ้ในเรือ่งนัน้ๆ เพือ่เน้นใหอ้า่นและดงึดดูสายตาในบทความนัน้้  
 
 



 102 

 
 

ภาพประกอบ 34 ภาพแบบรา่งโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซตแ์บบที ่4 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 
 
 แบบร่างโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซต์แบบที ่4 รูปแบบทีใ่ชเ้ป็นกราฟิกเรยีบงา่ยสบายตา 
โดยมรีะบบ 2 ภาษาคอืไทยและองักฤษ นํารปูภาพของธงชาตมิาใชแ้ทนอกัษรในการคลกิเพือ่สือ่สาร
กบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งตรงตวั กําหนดใหส้ธีงชาตสิสีว่างเขม้เป็นตวัแทนการกดคลกิ สว่นสธีงทีเ่ขม้กว่าเป็น
สถานะที่ยงัไม่ถูกกด ส่วนตรงแบนเนอร์ใช้แถบสเีพื่อแบ่งสดัส่วนในส่วนบนเวบ็ระหว่างโลโก้และ
แบนเนอร ์ปมุคลกิในแบนเนอรห์รอืบทความใชส้เีขยีว วงรเีพิม่แสงเงาเพิม่สถานะในการถูกกด สว่น่

ของเมนู ใชรู้ปทรงกราฟิกวงกลมพืน้ขาวและมรีูปสญัลกัษณ์ Icon ดา้นในลดทอนสสีนัลงเพื่อดงึให้
รูปภาพดูเด่นและสื่อสารได้อย่างชดัเจน กําหนดให้ปุมที่ถูกกดคลิก เป็นสฟีาเต็มวง เพื่อแยกได้่ ้

ชดัเจนระหว่างปุมทีถู่กกดเลอืกและทีย่งัไมถู่กกด ใชเ้สน้กราฟิกเสน้ตรงสฟีาเสน้ใหญ่ยาวสุดขอบจอ ่ ้

เป็นตวัแบ่งสดัสว่นลําดบัความสาํคญัของแต่ละหมวดหมู่ แบ่งสดัสว่นออกอย่างชดัเจน ใชส้ขีาวเป็น
ตวัอกัษรหวัขอ้นําขอ้มลูเพิม่ความโดดเดน่ ดงึดดูสายตา  
 



 103 

 
 

ภาพประกอบ 35 ภาพแบบรา่งโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซตแ์บบที ่5 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 
 
 แบบร่างโดยรวมกราฟิกในเวบ็ไซต์แบบที ่5 รูปแบบทีใ่ชเ้ป็นกราฟิกเรยีบงา่ยสบายตา 
โดยมรีะบบ 2 ภาษาคอืไทยและองักฤษ ใช้รูปทรงสี่เหลี่ยมและวงกลมเป็นหลกั แบ่งสดัส่วนของ
เวบ็ไซต์โดยใชก้ารแบ่งโดยแถบส ีแบ่งเป็น 3 ส่วนคอื ฟาอ่อนดา้นบนเป็นแบนเนอร ์ขาวเป็นส่วน้

ของเมนู และสีเทาเป็นส่วนด้านล่างในส่วนของรายละเอียดบทความเน้ือหา ข้อมูล เมนูใช้รูป
สญัลกัษณ์ Icon เตม็ตวัโดยใหล้อยจากพืน้ออกมาอยา่งโดดเด่น กําหนดใหปุ้มทีถู่กกดคลกิ ใหม้พีืน้่

กราฟิกวงกลมสฟีามารองรบัเพื่อบ่งบอกสถานะในการกดเลอืก ตวัหนังสอืเมนูสน้ํีาตาลเขม้เกอืบดาํ้

เมือ่ถูกกดคลกิจะเปลีย่นเป็นสฟีาตาสพีืน้วงกลม หวัขอ้นํามลูใชอ้กัษรสฟีาใหญ่เพื่อเน้นสายตามและ้ ้

ดงึความสนใจออกมาจากพืน้หลงั มเีสน้กราฟิกสเีขยีวขัน้ไวเ้พื่อแยกสดัส่วนของรายละเอยีดเน้ือหา
ขอ้มลู 
 แบบรา่งโดยรวมของเวบ็ไซตท์ัง้หมด 5 แบบตามรายละเอยีดและภาพขา้งตน้เป็นภาพรวม
ที่ผู้วิจยัทําขึ้นเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินและเลือกให้เหลือ 2 แบบที่เหมาะสมที่สุดสําหรบัการ
นําไปใชเ้พือ่การพฒันาเป็นตน้แบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัต่อไป่  
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4. การสรา้งสรรคป์รบัปรงุแบบรางและสรา้งต้นแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป่้วย่  
    โรคพารก์นสนัในระยะเรมต้นิ ิ่  
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของผูป้ระเมนิการออกแบบ 
     ลกัษณะทีด่ขีองการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสมสาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

ระดบัความคดิเหน็ แบบ
รา่ง รายการประเมนิ N X  SD 
1. 

 

1.1 การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์ 5 4.00 1.22 
1.2 การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์ 5 3.60 1.34 
1.3 การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์ 5 4.40 0.89 
1.4 การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์ 5 4.20 1.10 
1.5 การแบ่งแยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์ 5 3.20 1.10 
1.6 การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์ 5 4.60 0.55 
2. 

 

2.1 การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์ 5 4.00 1.41 
2.2 การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์ 5 3.80 1.30 
2.3 การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์ 5 4.20 0.84 
2.4 การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์ 5 4.00 1.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ระดบัความคดิเหน็ แบบ
รา่ง รายการประเมนิ N X  SD 
2.5 การแบ่งแยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์ 5 3.20 2.05 
2.6 การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์ 5 3.80 1.30 
3. 

 

3.1 การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์ 5 4.00 1.41 
3.2 การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์ 5 3.60 1.14 
3.3 การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์ 5 2.80 2.05 
3.4 การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์ 5 3.00 1.87 
3.5 การแบ่งแยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์ 5 4.20 0.84 
3.6 การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์ 5 3.80 0.84 
4. 
 

 

4.1 การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์ 5 4.60 0.55 
4.2 การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์ 5 4.40 0.55 
4.3 การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์ 5 4.80 0.45 
4.4 การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์ 5 3.00 1.87 
4.5 การแบ่งแยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์ 5 3.20 1.10 
4.6 การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์ 5 4.80 0.45 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ระดบัความคดิเหน็ แบบ
รา่ง รายการประเมนิ N X  SD 
5. 

 

5.1 การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์ 5 3.20 1.79 
5.2 การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์ 5 2.00 1.00 
5.3 การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์ 5 3.20 1.48 
5.4 การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์ 5 4.20 0.84 
5.5 การแบ่งแยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์ 5 1.80 0.84 
5.6 การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์ 5 2.40 0.89 

 
 จากตารางจะเหน็ไดว้่า ผูเ้ชีย่วชาญไดป้ระเมนิแบบร่างทีเ่หมาะสมจนเหลอื 2 แบบ ซึ่ง
ผูว้จิยัไดนํ้าคะแนนแบบรา่งทัง้ 2 แบบมาวเิคราะห ์พบว่าแบบรา่งที ่4 มคีะแนนรวมจากผูเ้ชีย่วชาญ
มากเป็นอนัดบั 1 และรองลงมาคอืแบบร่างที่ 1 โดยที่แบบร่างทัง้ 5 แบบจดัได้ว่ามรีูปแบบที่
คลา้ยคลงึกนัแต่รปูแบบที ่4 มคีวามโดดเด่นของคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิผูว้จิยั จงึใชแ้บบรา่งที ่
4 เป็นแบบร่างหลกั และแบบรา่งที ่1 มาประกอบกนัโดยใชค้ะแนนประเมนิและขอ้ดขีองในแต่ละขอ้
คาํถาม มาประกอบเขา้ดว้ยกนั โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมและทาํตามขัน้ตอนการออกแบบเวบ็ไซต์
ทีด่นํีาไปสรา้งและพฒันาเป็นตน้แบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั ทัง้น้ีโครงสรา้งในหน้าเวบ็่

อื่นๆ จะยึดหลักการออกแบบตามกระบวนการวิจัยในหน้าเว็บ หน้าหลัก โดยที่จะใช้รูปแบบ
องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์และองคป์ระกอบกราฟิกต่างๆ การเลอืกใชส้ ีอกัษร การแสดงผล ตามการวจิยั
ดงัที่กล่าวมาในรายละเอียดข้างต้น ในหน้าหลกัทัง้หมดเพื่อให้ได้รูปแบบของหน้าเว็บอื่นๆ ใน
รปูแบบเดยีวกนัและไปในทางทศิเดยีวกนั มกีารเชื่อมโยงและสอดคลอ้งกนัโดยรายละเอยีดในแต่ละ
หน้าจะใชก้ารศกึษาและการสงัเกตุจากเวบ็ไซตส์ุขภาพในปจจุบนัทีไ่ดร้บัความนิยม ว่าในแต่ละหน้าั

มรีายละเอยีดอื่นๆ ทีเ่หมาะสมอยา่งไร อะไรบา้ง และออกแบบออกมาตามกระบวนการวจิยัตามทีไ่ด้
กล่าวไวข้า้งตน้ 
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ภาพประกอบ 36 เวบ็ไซตต์น้แบบทีพ่ฒันาจากแบบรา่ง 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 
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ภาพประกอบ 37 เวบ็ไซตต์น้แบบทีพ่ฒันาจากแบบรา่ง 
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 

 
 คาํแนะนําเพิม่เตมิจากผูเ้ชีย่วชาญ ผูเ้ชีย่วชาญแนะนําว่าในสว่นของแบนเนอรน์ัน้สมควรที่
จะมกีารเคลื่อนไหวของภาพประกอบ เพือ่ใชเ้ป็นการดงึดดูสายตาและเพิม่ความน่าสนใจและรปูภาพ
ในส่วนน้ี และใหใ้ชร้ปูคนเอเชยีถา้หากอยู่ในหน้าภาษาไทย แนะนําว่าสมควรทีจ่ะลดขนาดลงมาอกี
เพื่อเพิม่พืน้ทีก่ารใชง้านอื่นๆ ภายในเวบ็ใหดู้สะดวกมากขึน้หากเมื่อขึน้ออนไลน์จรงิๆ แลว้จะไดม้ี
สดัสว่นทีด่ลูงตวัเหมาะสมกบัหน้าจอคอมพวิเตอร ์และในสว่นของรายละเอยีดบทความเน้ือหาต่างๆ 
ผูเ้ชีย่วชาญแนะนําว่าใหห้าขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโรคพารก์นิสนันํามาลงเป็นขอ้มูลเสมอืนจรงิไดเ้ลย 
เพือ่ทีจ่ะสามารถทดลองจดัวางและลองระบบโครงสรา้งของการเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนัในแต่ละหน้าเวบ็
ในแต่ละส่วนของการคลกิลงิค ์ในส่วนของชื่อโรงพยาลทีเ่กีย่วขอ้งกใ็หใ้ส่ชื่อขอ้มลูจรงิลงไปเพื่อการ
ทดลองในการใชง้านในลาํดบัต่อไป 
 

5. ผลการวเคราะหข้์อมลูจากแบบสอบถามกลมุเป้าหมายในด้านการใช้งานิ ่  
    เวบ็ไซต ์
 จากการพฒันาแบบร่างต้นแบบของเวบ็ไซต์สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ สู่่

การผลติและทดสอบแลว้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสอบถามกลุ่มเปาหมายถงึการใช้้

งานเวบ็ไซตโ์ดยแบ่งประเดน็สอบถามไว ้2 ประเดน็คอื  
 1. เพือ่หาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. เพือ่หาความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 โดยการสอบถามในครัง้น้ีผูว้จิยัไดล้งพืน้ที่และไดเ้ขา้ไปสอบถามกลุ่มเปาหมาย โดยการ้

เปิดตวัอย่างเว็บไซต์ที่ผลิตออกมาตามกระบวนการและทดลองใช้เพื่อให้กลุ่มเปาหมายได้ดูและ้

ศกึษาผูว้จิยัสมัภาษณ์และสอบถามตามประเดน็ทีก่าํหนดไวด้ว้ยตนเอง 
 ซึง่จะใชก้ารคาํนวณคะแนนเฉลีย่(Rating Scale) และรอ้ยละ (เปอรเ์ซน็ต ์%) มรีะดบัความ
เหมาะสมเป็นตวักาํหนดการประเมนิจากกลุ่มเปาหมาย ้  
  
 แปลความหมายของคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ดมีาก  
 4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ด ี 
 3 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  พอใช ้ 
 2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ควรปรบัปรงุ  
 1 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั  ไมค่วรใช ้
 
 โดยแปลเป็นคา่เฉลีย่น้ําหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถงึ   ดมีาก 
 คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ   ด ี
 คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ   พอใช ้
 คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ   ควรปรบัปรงุ 
 คา่เฉลีย่ 1.10 – 1.49  หมายถงึ   ไมค่วรใช ้
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่รอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมนิการใชง้านเวบ็ไซตส์าํหรบัเวบ็ไซต ์
     ผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
ข้อ รายการประเมนิ  82 คน รอ้ยละ % 
1 เพศ 
     ชาย 30 36.58 
     หญงิ 52 63.41 
2 อาย ุ
    25-35 ปี 10 12.19 
    36-45 ปี 6 7.31 
    46-55 ปี 11 13.41 
    56-60 ปี 20 24.39 
    60 ปีขึน้ไป 35 42.68 

3 ความเกีย่วขอ้งกบัโรคพารก์นิสนั 
    เป็นผูป้วย่  51 62.19 
    เป็นญาตแิละผูใ้กลช้ดิผูป้วย่  20 24.39 
    เป็นผูด้แูลผูป้วย ่ (พยาบาล,ผูบ้าํบดัฯลฯ) 11 13.41 

 

 จากตารางจะเหน็ได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จํานวน 30 คนคดิเป็นร้อยละ 
36.58% และเป็นเพศหญงิ จํานวน 52 คนคดิเป็นรอ้ยละ 63.41% มอีายุเฉลีย่ 25-35 ปี จํานวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.19% อายุ 36-45 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.31% อายุ 46-55 ปี 
จํานวน 11 คนคดิเป็นรอ้ยละ 13.41% อายุ 56-60 ปี จํานวน 20 คนคดิเป็นรอ้ยละ 24.39% มอีาย ุ
60 ปีขึน้ไป จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้42.68% มคีวามเกีย่วขอ้งกบัโรคพารก์นิสนัเป็นผูป้วย่

จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้62.19% เป็นญาตแิละผูใ้กลช้ดิผูป้วย จํานวน ่ 20 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.39% เป็นผูด้แูลผูป้วย ่ (พยาบาล,ผูบ้าํบดัฯลฯ) จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้13.41%  
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่และคา่รอ้ยละความคดิเหน็ของผูป้ระเมนิการใชง้านเวบ็ไซตส์าํหรบัเวบ็ไซต ์
     ผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

ระดบัความคดิเหน็ จาก 82 คน 
รายการประเมนิ  

5 4 3 2 1 X  SD 

1. ผูใ้ชม้คีวามพอใจกบัรปูแบบของสแีละความ
สวยงามของการออกแบบ 

60 17 5 0 0 4.67 0.59 

2. การคลกิปมุต่างๆ ของผูใ้ชม้คีวามสะดวกและ่

คล่องมอื 41 30 5 3 3 4.26 0.99 

3. การคลกิเปลีย่นหน้าเวบ็ไซตม์คีวามสะดวกและ
งา่ยต่อผูใ้ช ้ 52 25 4 1 0 4.56 0.65 

4. ขนาดอกัษรและปมุคลกิมคีวามสะดวกต่อผูใ้ช้่  
47 19 12 3 1 4.32 0.94 

5. การใชง้านเวบ็ไซตง์า่ยและมปีระโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้าน 62 8 10 2 0 4.59 0.80 

 
 จากตารางจะเหน็ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามประเมนิความพอใจใน 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้า
จาํนวนผูท้ีใ่หค้ะแนนระดบั 5 นํามาคดิเป็น รอ้ยละได ้ในแต่ละขอ้คําถามมดีงัต่อไปน้ี 1. ผูใ้ชม้คีวาม
พอใจกับรูปแบบของสีและความสวยงามของการออกแบบ มีจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละได ้
73.17% คดิค่าเฉลีย่ได ้( X = 4.67) อยู่ในระดบัดมีาก 2. การคลกิปุมต่างๆ ของผูใ้ชม้คีวามสะดวก่

และคล่องมอื มจีํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้50% คดิค่าเฉลี่ยได ้( X = 4.26) อยู่ในระดบัด ี3. 
การคลิกเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มีความสะดวกและง่ายต่อผู้ใช้ มีจํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละได ้
63.41% คดิค่าเฉลีย่ได ้( X = 4.56) อยู่ในระดบัดมีาก 4. ขนาดอกัษรและปุมคลกิมคีวามสะดวกต่อ่

ผูใ้ช ้มจีํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้57.31% คดิค่าเฉลี่ยได ้( X  4.32) อยู่ในระดบัด ี5. การใช้
งานเวบ็ไซตง์า่ยและมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน มจีาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้75.60% คดิค่าเฉลีย่
ได ้( X = 4.59) อยูใ่นระดบัดมีาก 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 

 งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ เพื่อการศกึษาและพฒันาการ
ออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ โดยผูว้จิยัมคีวามมุง่หมายในการศกึษา่

หลกัการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซตเ์พื่อนําไปเป็นขอ้มลูสาํหรบัการพฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์
และเพื่อศกึษารปูลกัษณ์และการออกแบบกราฟิกบนเวบ็ไซต์เพื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์สาํหรบั
ผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ โดยผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหร์ปูแบบการ่

สรา้งสรรค์การออกแบบเวบ็ไซต์จากกลุ่มประชากรคอื เวบ็ไซต์ที่เกี่ยวกบัสุขภาพในปจจุบนั และั

เว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมและมีผู้เข้าชมและใช้งานเป็นจํานวนมาก ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
นําเสนอผลการวจิยัม ี2 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ศึกษาหลกัการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซต์เพื่อนําไปเป็นขอ้มูลสําหรบัการ
พฒันาการออกแบบเวบ็เวบ็ไซต ์
 สว่นที ่2 ศกึษารปูลกัษณ์และงานกราฟิกบนเวบ็ไซตเ์พือ่ใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบั
ผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่  
 
สรปุผลการวจยัิ   
 การวิจัยครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซต์ในปจจุบัน และั

กระบวนการใชง้านบนเวบ็ไซต ์ศกึษารปูลกัษณ์ และงานกราฟิกทีส่ือ่ถงึสขุภาพบนเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัได้
ใชว้ธิกีารสรา้งแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยเกบ็รวบรวมจากผูเ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์
การทาํงานดา้นเวบ็ไซต ์และสือ่ออนไลน์จาํนวน 5 คน ดงัน้ี 
 ผลการวจยัจากวตัถปุระสงคข้์อท่ี ิ 1 ศกึษาหลกัการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซตเ์พื่อ
นําไปเป็นขอ้มลูสาํหรบัการพฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์การวจิยัครัง้น้ีไดส้อบถามจากผูเ้ชีย่วชาญใน
ดา้นการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละมปีระสบการณ์การทาํงานเกีย่วกบัเวบ็ไซตม์าไมต่ํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 
5 คน หลกัการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัไดแ้บ่งเป็นขัน้ตอนดงั่ น้ี 1). ศกึษาขอ้มลู
และลกัษณะอาการของผูป้วย คอื การหาขอ้มลูของผูป้วยโรคพารก์นิสนั ศกึษาอาการของผูป้วยและ่ ่ ่

หาขอ้มลูนํามาวเิคราะหแ์ละสรุปผล เพื่อนําไปประกอบการออกแบบเวบ็ไซต์ 2). กําหนดเปาหมาย้

และวางแผนการทํางาน คอื การกําหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต์ ว่าตอ้งการสรา้งขึน้เพื่ออะไรเพื่อ
ใครบ้าง ใครที่เป็นผู้ใช้งานจดัทําขึ้นมาเพราะมีเปาหมายใด กําหนดกลุ่มผู้ใช้งานให้ชดัเจน ้ 3). 
เตรยีมแหล่งเน้ือหาขอ้มลู คอื การจดัเตรยีมเน้ือหาความถูกตอ้งสมบูรณ์ ขอ้มลูจะตอ้งมคีวามกระชบั
รดักุม และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและผู้ปวย มีความน่าเชื่่ อถือของข้อมูล มีที่มาของข้อมูลที่
สามารถตรวจสอบได ้จดัลาํดบัความสาํคญัของเน้ือหาใหช้ดัเจน 4). วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้งขอ้มลู 
คอื การวเิคราะหข์อ้มลูและความสาํคญัของเน้ือหา จดัการเชื่อมโยงกนัของเน้ือหาในแต่ละหน้าใหใ้ช้
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งานไดส้ะดวกงา่ยต่อการเขา้ถงึเน้ือหา องคป์ระกอบในเวบ็ไซตค์วรตอ้งมอีะไรบา้ง เชน่ภาพประกอบ
,เสยีง,ภาพเคลื่อนไหว 5). ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ แผนผงั คอื การออกแบบโครงสรา้งให้มี
ความสมํ่าเสมอเพือ่เป็นการบ่งชีห้รอืเป็นแผนทีบ่อกทางวา่เน้ือหาขอ้มลูเชื่อมโยงกนัอยา่งไร จะตอ้
มคีวามรวดเรว็ในการใชง้าน การคลกิลงิคต่์างๆ จะตอ้งมคีวามคงทีแ่ละมคีวามสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 6). 
ลงมอืสรา้งและทดสอบ คอื การออกแบบตามการวเิคราะหข์อ้มลูวตัถุประสงค ์การออกแบบจะตอ้งมี
ความกระชบั สมบูรณ์จํากดัเฉพาะสิง่ทีจ่ะนําเสนอ ขนาดทีจ่ะต้องพอดกีบัหน้าจอ ใชก้ราฟิกทีพ่อดี
และเหมาะสมกบักลุ่มเปาหมาย ไมม่ขี้้ อจาํกดัในการใชง้าน ทดสอบการใชง้าน ผูใ้ชง้านไมต่อ้งตดิตัง้
อุปกรณ์หรอืโปรแกรมใดเพิม่เตมิ  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัมี่

ขอ้แตกต่างจากหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ปกตเิพยีง 1 ขัน้ตอน คอืการศกึษาหาขอ้มลูและลกัษณะ
อาการของผูป้่วย เน่ืองจากมวีตัถุประสงคข์องการสรา้งเวบ็ไซต์ต่างออกไปคอืสาํหรบัผูป้วยโรคพาร์่

กนิสนั จงึจะตอ้งมกีารคน้หาขอ้มลูการศกึษาและวเิคราะหเ์พิม่เตมิ สว่นหลกัการออกแบบเวบ็ไซตใ์น
ขัน้ตอนอื่นๆ นัน้ มคีวามคล้ายคลึงกนัมาก โดยที่ข ัน้ตอนอื่นๆ จะยดึผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางการ
ออกแบบ โดยลกัษณะอาการของผูป้วยส่งผลต่อการออกแบบไดด้งัน้ี ่ 1.) อาการสัน่และแขนขาเกรง็
ทีม่อืและแขนจาการวจิยัและศกึษาผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหก้ารเคลื่อนทีข่องมอืและแขนของผูป้วยน้อย่

ที่สุดกล่าวคอื ออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ใหม้คีวามจําเป็นที่สุดลดทอนรายละเอยีดอื่นๆ ออกไป 
เพื่อใหเ้หลอืพืน้ทีท่ีส่าํคญัเท่านัน้ในการขยบัมอืและแขน เพื่อใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูไดส้ะดวกและไวขึน้
ไม่ต้องขยบัแขนหรอืมอืในการคลกิหลายๆ ครัง้ในการเขา้ถงึขอ้มูล 2.) อาการทีไ่ม่สามารถมองสูง
หรอืเหลอืกตาไดถ้นัด ผูว้จิยัไดศ้กึษาและออกแบบเวบ็ไซต์และลําดบัความสาํคญัของเวบ็ไซต์ไวใ้น
ระดบัสายตา เช่นปุมเมนูที่จะเปลี่ยนหน้าไปหน้าอื่นๆ ผูว้จิยัไดจ้ดัวาง ่ Layout ไวใ้นส่วนกลางของ
เว็บไซต์ ซึ่งจะอยู่ในระดบัสายตาของผู้ปวย หรือตํ่ากวา่หากภาพอยูใ่นคอมพวิเตอรแ์บบพกพา ่

(Notebook) 3.) อาการทีม่องเหน็ภาพไดไ้มช่ดัเจนเน่ืองจากโรคมกัถูกพบไดใ้นผูส้งูอาย ุการมองและ
สายตาของผูป้วยจงึไมส่ามารถรบัรูไ้ดเ้ทา่กบัคนปกต ิผูว้จิยัไดศ้กึษาและออกแบบเวบ็ไซตใ์หม้คีวาม่

เรยีบงา่ยในดา้นของสแีละอารมณ์ของเวบ็ไซต ์โดยการใชส้โีทนเยน็ และใชส้ทีีโ่ดดเด่นขึน้มาจากพืน้
หลงัออกแบบปุมและหวัขวัสาํคญัต่างๆ เช่นสเีขยีวใน่ การเน้นจุดสาํคญัและเป็นการดงึดูดสายตา ใช้
สชีว่ยในการตคีวามวา่กาํลงัจะกดหรอืกาํลงัเคลื่อนทีข่องเมา้ท ์
 ผลการวจยัจากวตัถปุระสงคข้์อท่ี ิ 2 ศกึษารปูลกัษณ์และงานกราฟิกบนเวบ็ไซต์เพื่อใช้
ในการออกแบบเวบ็ไซต์สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่  จากแบบสอบถามองคป์ระกอบ
และกราฟิกที่มคีวามเหมาะสมในการออกแบบเวบ็ไซต์สําหรบัผู้ปวยโรคพาร์กนิสนั โดยมกีารหา่

ค่าเฉลีย่หรอืค่า Mean ซึง่มรีะดบัการใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best, 1970-190) 
ผลที่ได้มีดงัน้ี การใช้ตัวอกัษรภาษาไทยให้ใช้กลุ่มแบบดัง้เดิม หรือแบบมีหวั แสดงความเป็น
ทางการอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.80 การใชอ้กัษรภาษาองักฤษใหใ้ช ้กลุ่ม san serif ทีถู่กตดั
ทอนจนดูทนัสมยัเรยีบง่าย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.80 ระบบของภาษา ใหใ้ชเ้ป็นระบบ 2 
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ภาษา เพื่อรองรบัเทคโนโลยใีนอนาคต อยู่ในระดบัมากที่สุดค่าเฉลี่ย 5.00 ประเภทของรูปทรง
กราฟิกใช้แบบวงกลม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.80 กราฟิกประเภทเส้นใช้แบบเสน้ตรง อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 4.80 การใชร้ปูสญัลกัษณ์หรอื Icon ใชเ้ฉพาะเมนูหรอืขอ้ความสาํคญั อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.80 การใชส้บีนเวบ็ไซต์ใชชุ้ดสเียน็ อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.80 
และชุดสคีลา้ยคลงักนัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.40 รองลงมาตามลําดบั การจดัวาง Layout บน
เวบ็ไซต์ใช้การจดัวางตําแหน่งความสําคญัไวใ้นระดบัสายตา อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 
การจดัวางพืน้ทีเ่มนูบนเวบ็ไซต ์ใชก้ารวางตําแหน่งระดบัสายตาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 5.00 
และการวางไวต้ําแหน่งกลางเวบ็ไซต์ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 รองลงมาตามลําดบั ประเภท
การแสดงผล ใชก้ารแสดงผลบนจอคอมพวิเตอรเ์ท่านัน้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.80 รปูแบบ
อารมณ์ความรูส้กึ โทน บนเวบ็ไซต์ ใช้ ขาวเรยีบ สบายตาสุภาพ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 
และ สดใส ใหค้วามรูส้กึรา่เรงิ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.20 รองลงมาตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าองคป์ระกอบและกราฟิกบนเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพาร์่

กนิสนันัน้ มปีจจยัที่แตกต่างจากเวบ็ไซต์ทัว่ไปและเวบ็ไซต์สุขั ภาพ คอืการใช้องค์ประกอบที่เอื้อ
ประโยชน์ในการใชง้านต่ออาการผูป้วยเป็นหลกั เน้นใหค้วามสําคญักบัอาการของโรค ใชท้ฤษฎีสี่

และจติวทิยาสมีาร่วม และคํานึงถงึผลประโยชน์ในการใชง้านของผูป้วย ใชก้ราฟิกทีช่ดัเจน รปูทรง่

พืน้ฐานและจดัแบ่งส่วนอย่างชดัเจน ต่างจากเวบ็ไซต์อื่นๆ คอืเอื้อประโยชน์ต่อการทํางานภายใน
ระบบและใหค้วามสาํคญัดา้นความสวยงามการดงึดดูใจ การประชาสมัพนัธ ์รปูแบบลกัษณะและการ
แสดงผลของเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั มปีจจยัทีค่ลา้ยคลงึกบัการออกแบบเวบ็ไซตท์ัว่ไป ่ ั

คอืการใหค้วามสําคญักบัเน้ือหาขอ้มูล การจดัวางการแบ่งสดัส่วนอย่างชดัเจน โดยจะมสี่วนทีต่่าง
ออกไปเพยีงเลก็น้อย นัน่คอืการออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกต่อการใชง้านบนเวบ็ไซต์ใหไ้ด้
นานและสะดวกมากขึน้ การใชโ้ทนสแีละอารมณ์ของเวบ็ทีช่่วยใหรู้ส้กึผ่อนคลาย สบายตา และอ่าน
งา่ย ชว่ยใหผู้ป้วยมคีวามรูส้กึทีด่ใีนการเขา้ใชง้านแล่ ะการเขา้ถงึขอ้มลูเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์
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ภาพประกอบ 38 แนวทางการออกแบบเหมาะสมกบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่  
 
 ทีม่า: ภาพวาดจากผูว้จิยั. 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากการศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์โดยรวมของการศึกษาและพฒันาการออกแบบ
เวบ็ไซตแ์บบเดมิเพือ่นําไปสูข่ ัน้ตอนการพฒันาการออกแบบเวบ็ไซตเ์ฉพาะกลุ่มคอืผูป้วยโรคพารก์นิ่

สนั จากการศกึษาขอ้มลูการสมัภาษณ์ วเิคราะหอ์าการของโรคและโครงสรา้งการออกแบบเวบ็ไซต ์
องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ขัน้ตอนการสรา้งเวบ็ไซต ์และผลติออกมาเป็นเวบ็ไซตน์ัน้ ผลทีไ่ดจ้ากการ
วจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปพฒันาในดา้นอื่นๆ ไดด้งัน้ี 
 ความมุงหมายของการวจยัข้อท่ี ่ ิ 1 ทีว่่า ศกึษาหลกัการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซต์
เพือ่นําไปเป็นขอ้มลูสาํหรบัการพฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัไดร้วบรวมบทความและเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัหลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์ทัง้ตําราเรยีนและจากบทความออนไลน์ เอกสารทางวชิาการ 
โดยเน้นการศึกษาเรื่องการออกแบบเว็บไซต์เป็นสําคญัเพื่อให้ได้ข้อมูลของหลกัการออกแบบ
เวบ็ไซตท์ีเ่หมาะสมสาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 ผลการวิจยัพบว่า หลักการออกแบบเว็บไซต์สําหรบัผู้ปวยโรคพาร์กินสนันัน้ มีความ่

แตกต่างจากหลกัการออกแบบของเวบ็ไซตท์ัว่ไปคอื จะใชอ้าการของโรคเป็นหลกัในขัน้ตอนของการ
ออกแบบ กล่าวคอื ใหผู้้ใช้งานเป็นสําคญั คํานึงถึงผลที่จะได้รบัของผูป้วยในการสร้างโครงสร้าง่

เว็บไซต์ ซึ่งได้แบ่งออกเป็นขัน้ตอนดังน้ี (1) ศึกษาข้อมูลและลักษณะของผู้ปวย ่ (2) กําหนด
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เปาหมายและวางแผนการทํางาน ้ (3) เตรยีมแหล่งเน้ือหาของขอ้มลู (4) วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้ง
ขอ้มลู (5) ออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต ์แผนผงั (6) ลงมอืสรา้งและทดสอบ 
 ทัง้น้ีเน่ืองจาก การออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยนัน้ เป็นการออกแบบเพื่อการใชง้านและ่

ประโยชน์อันสูงสุดของผู้ปวยเอง ไม่ใช่เป็นการออกแบบเพื่อควา่ มสวยงามหรือเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ ์การโฆษณาเหมอืนกบัเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ทีม่ใีนปจจุบนั กล่าวคอืผูอ้อกแบบไมไ่ดค้าํนึงถงึั

ผลประโยชน์ของตนเองในการออกแบบแต่จะคํานึงผลประโยชน์ของผู้ปวยเป็นหลัก จึงทําให้่

หลกัการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละขัน้ตอนในการออกแบบนัน้แตกต่างออกไปจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ทีม่อียูใ่น
ปจจุบนัั  
 ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบั บทความของ ธวชัชยั ศรสีุเทพ, 2544 ทีก่ล่าวว่าการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่นีัน้ใหค้ํานึงถงึความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็นหลกั เวบ็ไซต์ต้องออก
แบบอยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามเรยีบงา่ย มคีวามสมํ่าเสมอและสะทอ้นเอกลกัษณ์ ซึง่เป็นขัน้ตอ
พืน้ฐานทีจ่ะตอ้งมอียูใ่นขัน้ตอนของการออกแบบ 
 ความมุงหมายของการวจยัข้อท่ี ่ ิ 2 ที่ว่า ศกึษารูปลกัษณ์และการออกแบบกราฟิกบน
เวบ็ไซตเ์พื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ ผูว้จิยัไดร้วบรวม่

ขอ้มูลงานกราฟิกและรูปลกัษณ์การออกแบบที่อยู่บนเวบ็ไซต์ โดยศกึษาองค์ประกอบงานกราฟิก
ต่างๆ ทีม่อียู่บนเวบ็ไซต์ในปจจุบนัทัง้เวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์เพื่อสุขภาพและเวบ็ไซต์ต่างๆ ั

ที่มหีลกัการออกแบบที่ด ีโดยผูว้จิยัศกึษาขอ้มูลงานกราฟิกอย่างเจาะจง เช่น การเลอืกใช้รูปทรง
ต่างๆ การใช้รูปภาพสญัลกัษณ์ เส้น สี รูปแบบตัวอกัษร การจดัวางพื้นที่ภายในเว็บไซต์ ฯลฯ 
เพือ่ทีจ่ะนํามาใชอ้อกแบบและพฒันากบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยพารก์นิสนั่  
 ผลการวจิยัพบวา่ รปูลกัษณ์และกราฟิกบนเวบ็ไซตท์ีเ่หมาะสมสาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่

นัน้มคีวามเฉพาะเจาะจงมากกว่ารูปลกัษณ์และงานกราฟิกอื่นๆ บนเวบ็ไซต์ โดยได้องค์ประกอบ
กราฟิกที่มนีัยสําคญัทางสถิติดงัน้ี การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยใหใ้ช้กลุ่มแบบดัง้เดมิ หรอืแบบมหีวั 
แสดงความเป็นทางการอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.80 การใชอ้กัษรภาษาองักฤษใหใ้ช ้กลุ่ม 
san serif ทีถู่กตดัทอนจนดูทนัสมยัเรยีบงา่ย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.80 ระบบของภาษา 
ให้ใช้เป็นระบบ 2 ภาษา เพื่อรองรบัเทคโนโลยีในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 5.00 
ประเภทของรปูทรงกราฟิกใชแ้บบวงกลม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.80 กราฟิกประเภทเสน้ใชแ้บบ
เส้นตรง อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.80 การใช้รูปสญัลกัษณ์หรือ Icon ใช้เฉพาะเมนูหรือ
ขอ้ความสาํคญั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.80 การใชส้บีนเวบ็ไซตใ์ชชุ้ดสเียน็ อยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 4.80 และชุดสคีลา้ยคลงักนัอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.40 รองลงมาตามลาํดบั การจดั
วาง Layout บนเวบ็ไซต์ใชก้ารจดัวางตําแหน่งความสาํคญัไวใ้นระดบัสายตา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 5.00 การจดัวางพืน้ทีเ่มนูบนเวบ็ไซต์ ใชก้ารวางตําแหน่งระดบัสายตาอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 5.00 และการวางไว้ตําแหน่งกลางเว็บไซต์ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 รองลงมา
ตามลําดบั ประเภทการแสดงผล ใช้การแสดงผลบนจอคอมพวิเตอร์เท่านัน้ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
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ค่าเฉลีย่ 4.80 รปูแบบอารมณ์ความรูส้กึ โทน บนเวบ็ไซต์ ใช ้ขาวเรยีบ สบายตาสุภาพ อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉลี่ย 4.40 และ สดใส ให้ความรู้สึกร่าเริง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมา
ตามลาํดบั 
 ทัง้น้ีเน่ืองจาก ภาพกราฟิกทีใ่ชอ้อกแบบเวบ็ไซต์ในปจจุบนัเป็นแบบเรยีบงา่ยและลดทอนั

ความไม่จําเป็นออกไป เน่ืองจากง่ายต่อการพฒันาของระบบโครงสร้างภายในต่อไปในอนาคต 
ลกัษณะของภาพการาฟิกสําหรบัผู้ปวยโรคพาร์กินสนั จึงเป็นแบบพื้นฐาน มีใช้ประกอบอยู่ใน่

เว็บไซต์ที่อยู่ในปจจุบนั แต่องค์ประกอบกราฟิกที่จะนํามาใช้ออกแบบเว็บไซต์สําหรบัผู้ปวยนัน้ั ่

จะตอ้งเป็นการเอือ้ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านและสมัพนัธก์บัอาการของโรค เช่น กราฟิกวงกลมเป็นภาพ
ที่ช่วยจํากดัพื้นที่ภายในและช่วยใหม้จุีดโฟกสัของสายตา ตวัหนังสอืภาษาไทยที่มหีวักจ็ะช่วยให้
ผูป้วยสามารถอา่นขอ้มลูภายในเวบ็ไซตไ์ดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้เมือ่เทยีบกบัฟอนตอ์ื่นๆ การเลอืกใชชุ้ด่

สเียน็กเ็พื่อช่วยใหผู้ป้วยมคีวามรูส้กึ เยน็ สบายตา ผ่อนคลาย เพราะผูป้วยโรคพารก์นิสนัส่วนใหญ่่ ่

เป็นกลุ่มผูส้งูอาย ุจงึจาํเป็นตอ้งใหก้ารอา่น หรอืการมองมคีวามสบายตาและผอ่นคลายมากทีส่ดุ 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารรบัรู ้ทีก่ล่าวว่า “การรบัรู”้ ถอืว่าเป็นกระบวนการ
จติวทิยาขัน้พืน้ฐานของบุคคลเพราะถ้าปราศจากซึ่งการรบัรูแ้ล้วบุคคลจะไม่สามารถม ี“ความจํา” 
“ความคดิ” หรอื “การเรยีนรู้” และการรบัรูจ้ะแสดงถึงลกัษณะของสิง่ของในด้านรูปร่าง เสยีง 
ความรูส้กึ เมื่อผูอ้อกแบใชภ้าพองคป์ระกอบกราฟิกจากที่กล่าวไวข้า้งต้น นํามาใชเ้พื่อสื่อสารและ
ตอบสนองต่อการใชง้านของผูป้วยกจ็ะเกดิการรบัรูแ้ละ ความรูส้กึทีด่ต่ีอการใชง้านเวบ็ไซต์่  
 ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 3 ท่ีว่า เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บไซต์สําหรับผู้ ป่วยโรคพาร์กินสนัในระยะเร่ิมต้น ผู้ วิจยัได้จดัทําเคร่ืองมือในการวิจยัคือ
แบบสอบถามการประเมินการใช้งานเว็บไซต์กบักลุม่เป้าหมาย ใช้ถามตามประเด็นท่ีตัง้ไว้ จํานวน 100 
คน การสอบถามในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ลงพืน้ท่ีและได้เข้าไปสอบถามกลุ่มเป้าหมาย โดยการเปิดตวัอย่าง
เว็บไซต์ท่ีผลิตออกมาตามกระบวนการและทดลองใช้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ดูและศึกษาผู้ วิจัย
สมัภาษณ์และสอบถามตามประเดน็ท่ีกําหนดไว้ด้วยตนเอง โดยมีประเดน็ในการสอบถามถามดงันี ้ 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ในประเด็นที่ (1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 30 คนคดิเป็นรอ้ยละ 36.58% และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 52 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 63.41% มอีายุเฉลีย่ 25-35 ปี จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.19% อายุ 36-45 ปี 
จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.31% อายุ 46-55 ปี จํานวน 11 คนคดิเป็นรอ้ยละ 13.41% อายุ 56-
60 ปี จํานวน 20 คนคดิเป็นรอ้ยละ 24.39% มอีายุ 60 ปีขึน้ไป จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้
42.68% มคีวามเกีย่วขอ้งกบัโรคพารก์นิสนัเป็นผูป้วยจาํนวน ่ 51 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้62.19% เป็น
ญาตแิละผูใ้กลช้ดิผูป้วย จาํนวน ่ 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.39% เป็นผูด้แูลผูป้วย ่ (พยาบาล,ผูบ้ําบดั
ฯลฯ) จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้13.41% ประเดน็ที ่(2) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
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ผู้ตอบแบบสอบถามประเมนิความพอใจใน 5 ระดบั ซึ่งผู้วจิยัได้นําจํานวนผู้ที่ให้คะแนนระดบั 5 
นํามาคดิเป็น รอ้ยละได ้ในแต่ละขอ้คําถามมดีงัต่อไปน้ี 1. ผูใ้ช้มคีวามพอใจกบัรูปแบบของสแีละ
ความสวยงามของการออกแบบ มจีํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละได้ 73.17% คิดค่าเฉลี่ยได้ (x̄= 
4.67) อยู่ในระดบัดมีาก 2. การคลกิปุมต่างๆ ของผูใ้ชม้คีวามส่ ะดวกและคล่องมอื มจีํานวน 41 คน 
คดิเป็นร้อยละได้ 50% คดิค่าเฉลี่ยได้ (x̄= 4.26) อยู่ในระดบัด ี3. การคลกิเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มี
ความสะดวกและง่ายต่อผูใ้ช ้มจีํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้63.41% คดิค่าเฉลี่ยได ้(x̄= 4.56) 
อยู่ในระดบัดมีาก 4. ขนาดอกัษรและปุมคลกิมี่ ความสะดวกต่อผูใ้ช ้มจีํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ
ได้ 57.31% คดิค่าเฉลี่ยได้ (x̄= 4.32) อยู่ในระดบัด ี5. การใช้งานเวบ็ไซต์ง่ายและมปีระโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้าน มจีาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละได ้75.60% คดิคา่เฉลีย่ได ้(x̄= 4.59) อยูใ่นระดบัดมีาก 
 ทัง้น้ีเน่ืองจาก การประเมนิความพงึพอใจนัน้เป็นการสอบถามจากกลุ่มเปาหมาย คอืกลุ่ม้

ผูป้วย กลุ่มผูใ้กล้ชดิผูป้วย พยาบาลและผูบ้ําบดั เป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง จะเหน็ไดว้่ามจีํานวนเพศ่ ่

หญงิ มากกว่าเพศชาย และมอีายุทีเ่ป็นวยัผูสู้งอายุคอื 56 ปีขึน้ไปเป็นจํานวนมากโดยมอีายุ 60 ปี
ขึน้ไปมากทีสุ่ด เน่ืองจากโรคพารก์นิสนัเป็นโรคทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อมอีายุทีม่ากขึน้ จะแสดงอาการของ
โรคไดช้ดัเจนมากวา่กลุ่มวยัรุน่ทีย่งัแขง็แรง  
 ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบั บทความของ ศ.นพ.นิพนธ ์พวงวรนิทร ์ภาควชิา-     อายุร
ศาสตร ์คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ทีก่ล่าววา่โรคพารก์นิสนัมกัจะเกดิขึน้กบักลุ่มผูส้งูอายโุดย
ผูท้ีม่อีายุ 65 ปีขึน้ไปนัน้เป็นกลุ่มทีพ่บบ่อยทีสุ่ด โดยจะเกดิขึน้ไดท้ัง้เพศชายและเพศหญงิ และเมื่อ
ผูว้จิยัได้ทดลองสรา้งแบบร่างเวบ็ไซต์ตามกระบวนการวจิยัขึ้นมา ผลที่ได้จากแบบสอบถามการ
ประเมนิความพงึพอใจการใชง้าน อยู่ในระดบัดมีาก เน่ืองจากไดม้กีารอา้งองิหลกัการออกแบบตาม 
บทความและเอกสารข้อมูลต่างๆ และผู้วิจยั “ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” ในการออกแบบทําให้การ
ประเมนิการใชง้านเวบ็ไซตไ์ดผ้ลออกมาตามแนวคดิและความมุง่หมายทีผู่ว้จิยัไดต้ัง้ไว ้
 ผลการศกึษาวจิยัการออกแบบในครัง้น้ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ซึง่สามารถใชเ้ป็นขอ้มลู
ทีเ่ป็นประโยชน์สําหรบัการนําไปพฒันาเวบ็ไซต์ประเภทอื่นๆ ได ้ซึ่งการออกแบบเวบ็ไซต์สําหรบั
ผู้ปวยโรคพาร์กินสนัในระยะเริม่ต้น จะต้องคํานึงถึงผู้ใช้งาน ปจจยัอื่นๆ ภายนอก ได้แก่ ความ่ ั

สะดวก ความรวดเรว็ ความน่าสนใจ ความมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน การใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เวบ็ไซต์สําหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้ทีไ่ดอ้อกแบบน้ี สามารถนําโครงสรา้ง่

การออกแบบและหลกัการออกแบบเว็บไซต์ ไปใช้กบัหน่วยงาน หรอืองค์กร ศูนย์/สํานัก/กอง ที่
ต้องการที่จะสร้างเว็บไซต์เกี่ยวสุขภาพได้ โดยยึดหลักที่ผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง โดยที่ยงัต้อง
คาํนึงถงึปจจยัภายนอกดว้ย เช่น การใชง้านทีง่า่ยสะดวก มคีวามสบายและน่าสนใจ มปีระสทิธภิาพั

และมปีระโยชน์ต่อกลุ่มผูใ้ชง้านหรอืกลุ่มเปาหมาย และหากมกีารศกึษาและพฒันาในสว่นของระบบ้
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ใหม้คีวามสะดวกต่อการใชง้านและรองรบัต่อเทคโนโลยใีนอนาคตได ้กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อการใช้
งานของกลุ่มผูป้วยมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี่  
 1.  กระบวนการศกึษาหรอืผลการวจิยัน้ีสามารถนําผลไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและการ
สรา้งเวบ็ไซตเ์พือ่สขุภาพอื่นๆ ได ้ 
 2.  ในการออกแบบเว็บไซต์สําหรบัผู้ป่วยโรคพาร์กินสนัในระยะเริ่มต้น ยงัสามารถนํา
หลกัการออกแบบและแนวคิดในการสร้างเว็บไซต์ เพื่อนําไปพฒันาเว็บไซต์อื่นๆ ได้ตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
 3.  ผูว้จิยัพบว่าปจจุบนัเวบ็ไซต์เพื่อสุขภาพในประเทศไทยนัน้ยงัมไีม่มากนักและยงัคงยดึั

ติดกบัรูปแบบเดมิๆ ที่เคยทํากนัมา และเป็นการสรา้งขึน้สําหรบัองค์กร ยงัไม่ใช่เฉพาะกลุ่มแบบ
เจาะจง มกีารออกแบบทีย่งัไมร่องรบัการใชง้านของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างกนั 
 4.  การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อสุขภาพใหม้คีวามทนัสมยั ควรพฒันารูปแบบโครงสรา้งการ
ใชง้านใหเ้ป็นไปตามผูใ้ชง้าน ไม่ยดึตดิกบัรูปแบบเดมิๆ เพื่อการรองรบักบัเทคโนโลยใีนปจจุบนัที่ั

พฒันาเพิม่มากขึน้ 
 5.  สถานที่ ที่ใช้แบบสอบถามในการประเมนิที่เหมาะสมคอืกลุ่มโรงพยาบาลหรอืคลนิิก
ของรฐัเน่ืองจากจาํนวนคนทีม่มีากกวา่ และชว่งเวลาใหบ้รกิารทีม่จีาํกดัทาํใหพ้บกบักลุ่มเปาหมายได้้

สะดวก 
 6.  การใช้แบบสอบถามกลุ่มเปาหมายจะต้องเป็นคําถามไม่เจาะจงตวับุคคลมากเกนิไป้

และใหต้อบคําถามน้อยขอ้ที่สุดครอบคลุมที่สุดในเวลาที่จํากดัเพื่อความสะดวกต่อกลุ่มเปาหมาย ้

เพือ่ความรว่มมอืทีด่จีากกลุ่มเปาหมาย้  
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แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการวจิยั เรือ่ง 
การศึกษาและพฒันาการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป่้วยโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้นิ ิ่  
THE STUDY AND DEVELOPMENT DESIGN FOR PARKINSON’S DISEASE EARLY 

STAGE 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายและวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. ศกึษาหลกัการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซตเ์พือ่นําไปเป็นขอ้มลูสาํหรบัการ
พฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์
 2. ศกึษาภาพลกัษณ์และการออกแบบกราฟิกบนเวบ็ไซตเ์พือ่ใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระ่ ยะเริม่ตน้ 
 
คาํช้ีแจง 
 ทา่นคดิวา่ขอ้ใดมคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั โดยใช้่

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 
คาํอธิบายโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้น ิ ิ่  
 “พารก์นิสนั” คอืโรคความผดิปกตกิารเสือ่มของระบบประสาท ในระยะเริม่ตน้นัน้ โรคพาร์
กนิสนั จะมอีาการสัน่โดยจะเหน็ชดัคอืมอืสัน่ มอีาการเคลื่อนไหวชา้ มอีาการแขนขาเกรง็ การทรง
ตวัไดไ้มด่เีมือ่มคีวามรนุแรงโรคมากขึน้ ไมส่ามารถใชส้ายตามองสงูไดถ้นดั ซึง่อาการเหล่าน้ี จะ
คอ่ยๆ เพิม่ความรนุแรงมากขึน้หากไมไ่ดร้บัการดแูล และบาํบดัการรกัษาอยา่งถูกวธิ ี
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แบบสอบถามตอนท่ี 1 เพือ่หาองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมสาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่   
 1.1 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทย ทา่นคดิวา่ตวัอกัษรแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบั
ผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

ประเภทตวัอกัษร    5 4 3 2 1 
กลุ่มแบบดัง้เดมิ หรอืแบบมหีวั เป็นเอกลกัษณ์ของภาษาไทย  
แสดงความเป็นทางการ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ กขคงจฉชซตศวลบ
รณปผฝ 
   

     

กลุ่มแบบหวัตดั ดเูรยีบงา่ยใชก้บังานทีด่ทูนัสมยั 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
   

     

กลุ่มแบบลายมอื เลยีนแบบตวัอกัษรทีเ่ขยีนดว้ยมอื เป็นอสิระ 
สนุกสนานไรก้ฎเกณฑ ์
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ  
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 

     

กลุ่มแบบคดัลายมอื เกดิจากการคดัลายมอืดว้ยตวัอกัษรแบบ
โบราณทีม่หีวัแหลม รูส้กึทางการ พธิรีตีองแบบดัง้เดมิอนุรกัษ์
นิยม 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
กขคงจฉชซตศวลบรณปผฝ 
   

     

 



 126 

 1.2 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ทา่นคดิวา่ตวัอกัษรแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

ประเภทตวัอกัษร    5 4 3 2 1 
serif มลีกัษณะทางการ พฒันามาจากตวัอกัษรทีเ่ขยีนดว้ย
มอื ลกัษณะเดน่อยูท่ีห่าง  

 

     

san serif พฒันาจาก serif ใหม้กีารลดทอนตดัสว่น serif ออกจน
ดทูนัสมยั เรยีบงา่ย 

 

     

script ตวัอกัษรทีม่ลีกัษณะเหมอืนเขยีนดว้ยมอื เป็นลายมอื
ลกัษณะต่างๆ    กนัไป สว่นมากนิยมออกแบบใหต้วัอกัษรมี
ลกัษณะเอยีงเลก็น้อย 
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 1.2 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ทา่นคดิวา่ตวัอกัษรแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
      

ประเภทตวัอกัษร    5 4 3 2 1 
display ตวัอกัษรทีอ่อกแบบเฉพาะใหม้ลีกัษณะแปลกตาเพือ่ใช้
ในการสรา้งหวัโฆษณา ประกาศ ไมเ่น้นนําไปใชใ้นการพมิพ ์หรอื
เน้ือหา 

 

     

 

    
 1.3 ระบบภาษาบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่ระบบภาษาแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบั
ผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 

ประเภทของระบบภาษา   5 4 3 2 1 
ภาษาไทยทัง้หมด 

 

     

รองรบัทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ 

 

     

ภาษาไทยทัง้หมด แต่ทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 
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แบบสอบถามตอนท่ี 2 เพือ่หาองคป์ระกอบกราฟิกบนเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่   
 2.1 การใช้กราฟกบนเวบ็ไซต ์ิ ทา่นคดิวา่รปูแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วย่

โรคพารก์นิสนั 
 
                        ประเภทของรปูทรงกราฟกิ                               5         4         3        2        1 
 
  วงกลม 
 
 
 
 
  
 สเีหลีย่ม 
 
 
 
 
 
  รปูสีเ่หลีย่มมุม มน 
 
 
 
 
 
 
   
   รปูแฉกรปูเหลีย่มดา้นไมเ่ทา่ 
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 2.2 การใช้กราฟกบนเวบ็ไซต ์ิ (ตอ่ ) ทา่นคดิวา่รปูแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบั
ผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
                        ประเภทของกราฟก เส้นิ                               5         4         3        2        1 
 
  เสน้ตรง 
 
 
 
 
 
  เสน้โคง้ 
   
 
 
 
 
  เสน้ประ 
 
 
 
 
 

 2.3 การเลือกใช้รปูภาพสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์( Icon )ทา่นคดิวา่รปูแบบใดเหมาะสม
กบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
           ประเภทรปูภาพสญัลกัษณ์ (Icon)                   5         4         3        2        1 
 
  ใชเ้น้นขอ้ความหรอืบนปุมคลกิต่างๆ่  

   
 
  ใชเ้ฉพาะขอ้ความสาํคญัหรอืเมนู 
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 2.3 การเลือกใช้รปูภาพสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์( Icon ) ทา่นคดิวา่รปูแบบใดเหมาะสม
กบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
           ประเภทรปูภาพสญัลกัษณ์ (Icon)                   5         4         3        2        1 
 
 
  ใชเ้ฉพาะเมนูและหวัขอ้นําขอ้มลู 

   
 
  ใชไ้ดทุ้กสว่นตามความเหมาะสม 
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 2.4 การใช้สีบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่การใชส้แีบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรค่

พารก์นิสนั 
 
 
              ประเภทของสี                                   5         4         3        2        1 
 
  ชุดสรีอ้น ( Warm Color Scheme ) 

        
  
   
  ชุดสเียน็ ( Cool Color Scheme ) 

     

 
 
   
  ชุดสแีบบสเีดยีว (Monochromatic Color Scheme) 
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 2.4 การใช้สีบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่การใชส้แีบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรค่

พารก์นิสนั 
 
              ประเภทของสี                                                5         4         3        2        1 
 
  ชุดสแีบบสามเสา้ (Triadic Color Scheme) 

                    
 

  ชุดสทีีค่ลา้ยคลงึกนั (Analogous Color Scheme) 

          
 
  ชุดสตีรงขา้ม (Complementary Color Scheme) 
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 2.4 การใช้สีบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่การใชส้แีบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรค่

พารก์นิสนั 
 
              ประเภทของสี                                                5         4         3        2        1 
 
 ชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีง (Split Complementary Color Scheme) 
     

         
 
   
  ชุดสตีรงขา้มขา้งเคยีงทัง้ 2 ดา้น 
  (Double Split Complementary Color Scheme) 
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แบบสอบถามตอนท่ี 3 เพือ่หารปูแบบและการแสดงผลของเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่   
 3.1 การจดัวาง Layout บนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่ Layout แบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
   ประเภท Layout                                                5         4         3        2        1 
 
  แยกลาํดบัความสาํคญัไวส้ว่นบน 

       
 
 
   
  แบง่ แยกสดัสว่น ชดัเจน เพือ่ใหอ้่านงา่ย 
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 3.1 การจดัวาง Layout บนเวบ็ไซต ์(ตอ่ ) ทา่นคดิวา่ Layout แบบใดเหมาะสมกบั
เวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
   ประเภท Layout                                                5         4         3        2        1 
     
  จดัวางตาํแหน่งความสาํคญัไวใ้นระดบัสายตา 

      
 
     
   จดัวางแบบใดกไ็ด ้เพือ่ความเหมาะสม 
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 3.2 การจดัวางพืน้ท่ีเมนูบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่รปูแบบเมนูแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
   ประเภทรปูแบบเมนู                                            5         4         3        2        1 
 
  วางไวต้าํแหน่งบน ชดิขวามอื 

     
  
 
   วางไวต้าํแหน่ง ดา้นบนเวบ็ไซต ์
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 3.2 การจดัวางพืน้ท่ีเมนูบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่รปูแบบเมนูแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
   ประเภทรปูแบบเมนู                                            5         4         3        2        1 
 
วางไว ้ตาํแหน่งกลางเวบ็ไซต ์

   
 
 
  วางไวต้าํแหน่ง ชดิซา้ยมอื 
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 3.2 การจดัวางพืน้ท่ีเมนูบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่รปูแบบเมนูแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
   ประเภทรปูแบบเมนู                                           5         4         3        2        1 
 
  วางไวต้าํแหน่ง ระดบัสายตา 
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 3.3 การแสดงผลบนเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่รปูแบบใดเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรค่

พารก์นิสนั 
 
   ประเภทการแสดงผล                                            5         4         3        2        1 
 
  บนจอคอมพวิเตอร ์(Destop) เทา่นัน้ 

 
 
  บนจอคอมพวิเตอร ์(Destop) และ Ipad 

 
 
 
  แสดงผลบนจอคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ออนไลน์อื่นๆ (Responsive) 
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 3.4 ลกัษณะรปูแบบ บนเวบ็ไซต ์Mood และ Tone ทา่นคดิวา่รปูแบบใดเหมาะสมกบั
เวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
                   ประเภทอารมณ์ ความรูสึ้ก โทน                               5         4         3        2        1 
 
  สดใส ใหค้วามรูส้กึรา่เรงิ 

    
 
  สสีนั แต่ไมฉู่ดฉาด ใหค้วามรูส้กึคลอ่งแคลว่ 
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 3.4 ลกัษณะรปูแบบ บนเวบ็ไซต ์Mood และ Tone (ตอ่ ) ทา่นคดิวา่รปูแบบใดเหมาะสม
กบัเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
                   ประเภทอารมณ์ ความรูสึ้ก โทน                               5         4         3        2        1 
 
  เรยีบ สะอาด ใหค้วามรูส้กึบางเบา 

    
   
 
  ขาว เรยีบ ใหค้วามรูส้กึสบายตา สภุาพ 
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แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการวจิยั เรือ่ง 
การศึกษาและพฒันาการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป่้วยโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้นิ ิ่  

THE STUDY AND DEVELOPMENT DESIGN WEBSITE FOR PARKINSON’S DISEASE 
EARLY STAGE 

 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายและวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. ศกึษาหลกัการออกแบบและการสรา้งเวบ็ไซตเ์พือ่นําไปเป็นขอ้มลูสาํหรบัการ
พฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์
 2. ศกึษาภาพลกัษณ์และการออกแบบกราฟิกบนเวบ็ไซตเ์พือ่ใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์
สาํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนัในระยะเริม่ตน้่  
 
คาํช้ีแจง 
 ทา่นคดิวา่ขอ้ใดมคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั โดยใช้่

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 
คาํอธบายโรคพารก์นสนัในระยะเรมต้น ิ ิ ิ่  
 “พารก์นิสนั” คอืโรคความผดิปกตกิารเสือ่มของระบบประสาท ในระยะเริม่ตน้นัน้ โรคพาร์
กนิสนั จะมอีาการสัน่โดยจะเหน็ชดัคอืมอืสัน่ มอีาการเคลื่อนไหวชา้ มอีาการแขนขาเกรง็ การทรง
ตวัไดไ้มด่เีมือ่มคีวามรนุแรงโรคมากขึน้ ไมส่ามารถใชส้ายตามองสงูไดถ้นดั ซึง่อาการเหล่าน้ี จะ
คอ่ยๆ เพิม่ความรนุแรงมากขึน้หากไมไ่ดร้บัการดแูล และบาํบดัการรกัษาอยา่งถูกวธิ ี
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แบบ A 
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แบบสอบถามตอนท่ี 1 
เพือ่ประเมนิการออกแบบในดา้นรปูแบบองคป์ระกอบทีด่แีละเหมาะสมสาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วย่  

โรคพารก์นิสนั 
 
 
                 องคป์ระกอบท่ีใช้บนเวบ็ไซต ์                   5         4         3        2        1 
    
      การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์

      การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์

      การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การแบง่แยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์

 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 
เพือ่ประเมนิการออกแบบลกัษณะทีด่ขีองการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

สาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 
           ประมาณ ลกัษณะท่ีดีของการออกแบบเวบ็ไซต ์                  5         4         3        2        1 
    
      การออกแบบตวัอกัษรและการจดัวางบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการจดัวางระบบของสบีนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์สาํหรบัผูป้วยบนเวบ็ไซต์่  

      การออกแบบ การจดัวาง Layout ขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการใหค้วามสาํคญัของขอ้มลูรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์
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แบบ B 
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แบบสอบถามตอนท่ี 1 
เพือ่ประเมนิการออกแบบในดา้นรปูแบบองคป์ระกอบทีด่แีละเหมาะสมสาํหรบั 

เวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 
                 องคป์ระกอบท่ีใช้บนเวบ็ไซต ์                   5         4         3        2        1 
    
      การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์

      การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์

      การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การแบง่แยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์

 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 
เพือ่ประเมนิการออกแบบลกัษณะทีด่ขีองการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

สาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 
           ประมาณ ลกัษณะท่ีดีของการออกแบบเวบ็ไซต ์                  5         4         3        2        1 
    
      การออกแบบตวัอกัษรและการจดัวางบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการจดัวางระบบของสบีนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์สาํหรบัผูป้วยบนเวบ็ไซต์่  

      การออกแบบ การจดัวาง Layout ขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการใหค้วามสาํคญัของขอ้มลูรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์
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แบบ C 
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แบบสอบถามตอนท่ี 1 
เพือ่ประเมนิการออกแบบในดา้นรปูแบบองคป์ระกอบทีด่แีละเหมาะสมสาํหรบั 

เวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 
                 องคป์ระกอบท่ีใช้บนเวบ็ไซต ์                   5         4         3        2        1 
    
      การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์

      การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์

      การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การแบง่แยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์

 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 
เพือ่ประเมนิการออกแบบลกัษณะทีด่ขีองการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

สาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรค่ พารก์นิสนั 
 
 
           ประมาณ ลกัษณะท่ีดีของการออกแบบเวบ็ไซต ์                  5         4         3        2        1 
    
      การออกแบบตวัอกัษรและการจดัวางบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการจดัวางระบบของสบีนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์สาํหรบัผูป้วยบนเวบ็ไซต์่  

      การออกแบบ การจดัวาง Layout ขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการใหค้วามสาํคญัของขอ้มลูรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์
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แบบ D 
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แบบสอบถามตอนท่ี 1 
เพือ่ประเมนิการออกแบบในดา้นรปูแบบองคป์ระกอบทีด่แีละเหมาะสมสาํหรบั 

เวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 
                 องคป์ระกอบท่ีใช้บนเวบ็ไซต ์                   5         4         3        2        1 
    
      การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์

      การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์

      การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การแบง่แยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์

 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 
เพือ่ประเมนิการออกแบบลกัษณะทีด่ขีองการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

สาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์ิ่ นสนั 
 
 
           ประมาณ ลกัษณะท่ีดีของการออกแบบเวบ็ไซต ์                  5         4         3        2        1 
    
      การออกแบบตวัอกัษรและการจดัวางบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการจดัวางระบบของสบีนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์สาํหรบัผูป้วยบนเวบ็ไซต์่  

      การออกแบบ การจดัวาง Layout ขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการใหค้วามสาํคญัของขอ้มลูรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์
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แบบ E 
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แบบสอบถามตอนท่ี 1 
เพือ่ประเมนิการออกแบบในดา้นรปูแบบองคป์ระกอบทีด่แีละเหมาะสมสาํหรบั 

เวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 
                 องคป์ระกอบท่ีใช้บนเวบ็ไซต ์                   5         4         3        2        1 
    
      การเลอืกใชต้วัอกัษรบนเวบ็ไซต ์

      การเลอืกใชส้บีนเวบ็ไซต ์

      การใชง้านภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์บนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การแบง่แยกจดัลาํดบัความสาํคญับนเวบ็ไซต ์

      การจดัวางและการใชพ้ืน้ทีว่า่งบนเวบ็ไซต ์

 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 
เพือ่ประเมนิการออกแบบลกัษณะทีด่ขีองการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

สาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูป้วยโรคพารก์นิสนั่  
 
 
           ประมาณ ลกัษณะท่ีดีของการออกแบบเวบ็ไซต ์                  5         4         3        2        1 
    
      การออกแบบตวัอกัษรและการจดัวางบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการจดัวางระบบของสบีนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบภาพกราฟิกและสญัลกัษณ์สาํหรบัผูป้วยบนเวบ็ไซต์่  

      การออกแบบ การจดัวาง Layout ขอ้ความและรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์

      การออกแบบการใหค้วามสาํคญัของขอ้มลูรายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์
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แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการวจิยั เรือ่ง 
การศึกษาและพฒันาการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป่้วยโรคพารก์นสนัในระิ ยะเรมต้นิ่  

THE STUDY AND DEVELOPMENT DESIGN WEBSITE FOR PARKINSON’S DISEASE 
EARLY STAGE 

 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นงานวจิยัในระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ 
 สาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อเวบ็ไซตส์าํหรบัผูป้วยโรคพารก์นิสนั กรณุาตอบ่  
 แบบสอบถามน้ีใหส้มบรูณ์ ขอ้มลูทัง้หมดจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรบังานวจิยัครัง้น้ี  
 ขอขอบคุณทีท่า่นใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
ข้อช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ในขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิและในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ 
 ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(กรณุาเลอืกคาํตอบทีต่รงความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 1.  เพศ 
          ชาย                       
   หญงิ                
 2. อาย ุ
           25-35 ปี                
   36-45 ปี               
   46-55 ปี               
   56-60 ปี               
   60 ปี ขึน้ไป               
 3. ความเกีย่วขอ้งกบัโรคพารก์นิสนั 
           เป็นผูป้วย่               

 เป็นญาตแิละผูใ้กลช้ดิผูป้วย่                
 เป็นผูด้แูลผูป้วย ่ (พยาบาล,ผูบ้าํบดัฯลฯ) 
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แบบสอบถามตอนท่ี 2 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์

 
ระดบัความพึงพอใจ 

รายการประเมนิ  
5 4 3 2 1 

1. ผูใ้ชม้คีวามพอใจกบัรปูแบบของสแีละความสวยงามของการ
ออกแบบ 

     

2. การคลกิปมุต่างๆ ของผูใ้ชม้คีวามสะดวกและคล่องมอื่       
3. การคลกิเปลีย่นหน้าเวบ็ไซตม์คีวามสะดวกและงา่ยต่อผูใ้ช ้      
4. ขนาดของตวัอกัษรและปมุคลิ่ กมคีวามสะดวกต่อผูใ้ช ้      
5. การใชง้านเวบ็ไซตง์า่ยและมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน      
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รปูภาพการแสดงผลงานวจิยั 
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รปูภาพการแสดงผลงานวจิยั 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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