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 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนย

ตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูล

อากาศยาน โดยทําการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจจากการใชระบบ

จากผูใชงาน การพัฒนาระบบนําหลักการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)  

แบบโครงสรางตนไม (Decision Tree) มาใชในการพัฒนาระบบ รวมกับซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ 

PHP, Appserv และซอฟตแวรในการจัดการฐานขอมูลคือ MySQL โดยผลลัพทจากการพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบกมีการประมวลผลออกมาได

อยางถูกตองไดขอมูลเปนไปตามความตองการ นาเชื่อถือ และใชเปนขอมูลในการดําเนินการตัดสินใจดานตางๆ  จากการ

ประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้นโดยวิธีการแบบแบลกบ็อกซ(Black-Box Testing) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

10 นาย และผูปฏิบัติงาน 20 นาย พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเลขคณิต (    )  

เทากับ 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เทากับ 0.73 ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดี และผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน ไดคาเฉลี่ยเลขคณิต  (    ) เทากับ  4.18  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เทากับ 

0.87 ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดี แสดงวาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับดี และสามารถนําไป

ประยุกตใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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    This research is to study and develop a decision support system for the data aircraft 

management of Army Air Defense Operation Center. The Purpose is to develop a decision 

support system for the data aircraft management the assessment of performance and 

professional satisfaction from using the system by users. The system adopted a development 

DSS (Decision Support System) model Decision Tree using the system. With the software used 

in the development of the PHP, Appserv and software to manage the MySQL database is the 

result of the development of a decision support system for the data aircraft management of 

Army Air Defense Operation Center. The Processed out correctly to obtain the desired reliability 

and decision support in various fields. This developed system is evaluated by a Black-Box 

testing from 2 user groups: 10 experts and 20 end users. The evaluation result of the exert 

group shows that the Arithmetic Mean and Standard Deviation is 4.12 and 0.73, respectively. 

For the end users group, evaluation result illustrates that the Arithmetic Mean and Standard 

Deviation is 4.18 and 0.87, respectively. The result from both groups shows that the developed 

system has a good efficiency for applying to practical use.  
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ตัวอยางที่ใชในการวิจัยและขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ซึ่งไดใหความอนุเคราะหในดานขอมูลที่เปนประโยชน
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และใหการสนับสนุนผูวิจัยดวยดีตลอดมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและเหตุผลในการวิจัย 

ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงกลาโหม โดยใชเปนแนวทางการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงกลาโหม ซึ่งมีความสอดรับกับ ภารกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ 

และยุทธศาสตรของกระทรวงกลาโหม ตลอดจนตอบสนองตอ นโยบาย และแนวทางการดําเนินการของรัฐบาล   

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหระบบการสื่อสารไดรับการพัฒนา

สามารถตอบสนองความตองการทางการสื่อสารไดในทุกรูปแบบ โดยมุงเนนการพึ่งพาตนเองและทันสมัยไปสู

กองทัพอิเล็กทรอนิกส ดวยขอมูลสารสนเทศทั้งในดานการยุทธและการบริหารจัดการบนพื้นฐานของการบูรณาการ

รวมกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอการปฏิบัติการทางทหาร ทั้งที่เปนสงครามและมิใชสงคราม ซึ่งเปนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของหนวยกํ าลั งรบ โดยนําเข าขอมูลจากระบบเฝ าตรวจและแจง เตือน จากเรดาร และ                  

ระบบตอเชื่อมแลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศอัตโนมัติของ กองบัญชาการกองทัพไทย จัดเก็บเปน

ฐานขอมูลดานการยุทธ  รวมทั้งสนับสนุนขอมูลในรูปบทสรุปสําหรับผูบริหาร ซึ่งระบบการจัดเก็บขอมูลสวนใหญ

ยังอาศัยระบบแฟมเอกสารในการจัดเก็บขอมูลทําใหการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหา

ลาชาไมทันเหตุการณ   ซึ่งการพัฒนาระบบงานการขาวใหทันสมัย ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรผนึกกําลัง           

มีการบูรณาการดานการขาวรวมกับหนวยงานในประชาคมขาวกรองที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

สามารถแจงเตือนภัยคุกคามที่มีผลกระทบตอภารกิจไดลวงหนา และรายงานขาวกรองที่มีความถูกตอง รวดเร็ว 

ทันสถานการณ เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาตกลงใจไดอยางถูกตอง เหมาะสม และทันเวลา 

จากการที่กองทัพไทยไดกําหนดยุทธศาสตรชาติเกี่ยวกับภัยคุกคามทางทหารไววา ประเทศไทยจะยังคง

ไมมีภัยคุกคามทางทหาร  จากภายนอกประเทศภายในระยะ  10 ป  ขางหนา   ทําใหสงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานปกติ  และการฝกตางๆ   ตามวงรอบประจําป   ตลอดจนการติดตามสถานการณทางอากาศ ตามหนวย

ทหารที่มียุทโธปกรณประจําการอยู   จะเห็นไดจากการปรับลดกําลังพล และงบประมาณของกองทัพบกโดยการ

เพิ่มเทคโนโลยีที่จําเปนเพื่อทดแทนกําลังพล หรือ  กําหนดใหกําลังพล 1 นาย  จะตองสามารถปฏิบัติงานได

มากกวา 1 หนาท่ีขึ้นไปนั้น  ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก  (ศปภอ.ทบ.) เปนหนวยในระบบควบคุม 

และแจงเตือน มีหนาท่ีรับผิดชอบระบบตอเชื่อมแลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ (JADDIN) ดวยการ

ติดตามสถานการณทางอากาศ รักษาสถานภาพ และสถานการณ ปองกันภัยทางอากาศ ใหทันสมัยอยูเสมอ  

ปฏิบัติตามคําสั่งปองกันภัยทางอากาศที่ไดรับมอบหมาย และรายงานการตรวจพบอากาศยานโดยเครื่องมือของ

ตนเอง  ผานทางระบบตอเชื่อมแลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ ( Joint Air Defense Digital 

Information Network : JADDIN) ผูวิจัยมีความสนใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติการในระบบตอเชื่อม

และเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ (JADDIN)  ของ สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศ
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กองทัพบก เน่ืองจากรับราชการที่หนวยงานดังกลาว เปนเวลา 12 ป  และในปจจุบันมีตําแหนงเปน เจาหนาท่ี

ควบคุมและแจงเตือนภัย สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก และมีหนาท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงกับระบบตอเช่ือมแลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ (JADDIN) ซึ่งเปนหนวยงานที่กํากับดูแล

เรื่องการควบคุมและแจงเตือนภัยทางอากาศของกองทัพบก  โดยมีการปฏิบัติภารกิจ คือ การเฝาตรวจจับอากาศ

ยานท่ีคาดวาจะเปนภัยคุกคามตอประเทศไทย ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ ผานระบบตอเชื่อมแลกเปลี่ยน

ขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ ซึ่งในการปฏิบัติการในยามปกติน้ัน จะมีการสงรายงานขอมูลอากาศยานที่ตรวจจับ

ได จากหนวยขึ้นตรงของ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก ทั้ง 4 หนวย ผานทางระบบโทรศัพท (Voice) 

และระบบ FAX หลังจากนั้น เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในแตละวันจะตองรวบรวมรายงานอากาศยานดังกลาวเพื่อ

รายงานไปยังหนวยเหนือ  จากการสังเกตและมีสวนรวมในการปฏิบัติภารกิจตางๆใหมีความสอดคลองกับ

สถานการณ และสภาพแวดลอมในปจจุบัน การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีน้ันจะตองสามารถใชประโยชนจากระบบ

ตอเชื่อมแลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ (JADDIN) โดยรายงานขอมูลในรูปบทสรุปสําหรับผูบริหาร 

หรือเปนการตอบสนองตอความตองการของผูบังคับบัญชา และกองทัพบกเพื่อใหขอมูลไดอยางถูกตองมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  

จะเห็นไดวามีการสิ้นเปลืองในเรื่องของเวลา, ทรัพยากรกระดาษ, แบบฟอรมการรายงานของหนวยขึ้นตรง

ตาง ๆ ก็ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน และฐานขอมูลของรายงานดังกลาว     ยังกระจัดกระจายไมมีการจัดการ

ที่ดี ทําใหไมสามารถใหขอมูลการรายงานยอนหลังมาประเมินภัยคุกคามทางอากาศได จากเหตุผลที่กลาวมานี้     

ถือเปนแรงจูงใจที่ทําใหผูทําวิจัยมีแนวคิดท่ีจะจัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ

ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก  เพื่อเปนการแจงเตือนภัยทางอากาศของกองทัพบก อันจะนําไปสูการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน ใหมีขีดความสามารถในการดํารงการปฏิบัติภารกิจภายใตงบประมาณที่

จํากัดได 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี.- 

       1. เพื่อสรางโปรแกรมสําหรับใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลและวิคราะหขอมูลอากาศยานใหมี

ความถูกตองและรวดเร็ว   

               2. เพ่ือใหไดมีเครื่องมือในการสรุปขอมูลอากาศยานเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวางแผน

ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีจํากัด 
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ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศ

กองทัพบก ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี.- 

    1. ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบก โดยรับขอมูลอากาศยานจากระบบตอเชื่อมแลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ 

(JADDIN) โดยสามารถวิเคราะหประเภทของอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2. โปรแกรมสามารถรวบรวมขอมูลอากาศยานที่ตรวจจับไดมีบทสรุปในรูปแบบสถิติหรือกราฟได

อยางเหมาะสม  

 

วิธีดําเนินการวิจัยโดยยอ 

1. ศึกษาปญหาการรายงานและจัดเก็บขอมูลอากาศยานของเจาหนาที่ปฏิบัติการ ในระบบตอเชื่อม

แลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ (JADDIN) ของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบกเพื่อกําหนด

ขอบเขตของการดําเนินการวิจัย 

 2. ศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3. ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบก  

 4. ทําการทดสอบและประเมินระบบ 

 5. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

 

ประโยชนของการวิจัย 

1.  เปนการรวบรวมขอมูลอากาศยานทางสถิติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน 

การคนหาขอมูลของหนวยงานที่นําขอมูลไปใช 

2.  เปนรายงานขอมูลในรูปบทสรุปสําหรับผูบริหาร   หรือเปนการตอบสนองตอความตองการของ 
ผูบังคับบัญชา และกองทัพบก เพ่ือใหขอมูลไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

3.  ลดภาระการจัดเก็บเอกสารและคาใชจายของรายงานอากาศยานในแตละวัน, เดือน, ป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดในการวิจัยเปนการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนย

ตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก ซึ่งการรวบรวมขอมูลท่ีได นํามาวิเคราะหแนวทางการวางแผนและแกไข

ปญหาการปฏิบัติงานใหสามารถแจงเตือนภัยคุกคามที่มีผลกระทบตอภารกิจไดลวงหนา และรายงานขาวกรองที่มี
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ความถูกตอง รวดเร็ว ทันสถานการณ เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาวางแผนตกลงใจไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

และทันเวลาได 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 

 1. ผลลัพธที่ไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบก ที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดและสามารถสรุปขอมูลในรูปแบบกราฟ หรือ สถิติ 

 2. สามารถสืบคนขอมูลอากาศยานไดรวดเร็ว 

3. สามารถวิเคราะหประเภทของอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

          ระบบตอเชื่อมแลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภยัทางอากาศ (JADDIN : Joint Air Defense Digital 

Information Network)  หมายถึง ระบบเครือขายปองกันภัยทางอากาศของกองบัญชาการกองทัพไทย ใช

สําหรับสนธิขอมูลขาวสารอันจําเปนในการปฏิบัติภารกิจการปองกันภัยทางอากาศจากสามเหลาทัพ คือ 

กองทัพอากาศ  กองทัพบก   และกองทัพเรือ  รวมทั้งกองบัญชาการกองทัพไทยเอง   ทั้งน้ีเพื่อใหสามารถควบคุม

บังคับบัญชา และสั่งการในการปองกันภัยทางอากาศไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ  

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยาน (A Decision Support System for the 

Data Aircraft Management) หมายถึง การรวบรวมขอมูลอากาศยานจากระบบตอเชื่อมแลกเปลี่ยนขอมูลการ

ปองกันภัยทางอากาศ โดยมีการวิเคาระหขอมูลอากาศยานใหสามารถเลือกแบบของอากาศยานไดอยางเหมาะสม

และถูกตองใหสอดคลองกับคุณลักษณะของอากาศยานประเภทตางๆ 

 สภาพการแจงเตือนภัยทางอากาศ (Air Defense Warning) หมายถึง การระบุถึงการตรวจจับอากาศ

ยานน้ันจะมีภัยคุกคามทางอากาศหรือไม โดยคํานึงถึงจํานวนเที่ยวบินและประมาณการตรวจจับของอากาศยานใน

แตละพื้นท่ีการตรวจจับอากศยาน ของหนวยงาน ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ขอมูลอากาศยาน (Aircraft Specifications) หมายถึง รายละเอียดคุณสมบัติทางสมรรถนะของ

อากาศยานของแตละประเภทและชนิดของอากาศยาน 

 ผูบังคับบัญชา (Commander) หมายถึง ผูบริหารในหนวยงานซึ่งเปนผูมีอํานาจปกครองควบคุมดูแล

และสั่งการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ี ซึ่งเปนขาราชการสังกัด ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก มีชั้นยศ 

พันเอก ถึง พลตรี 

 ผูปฏิบัติงาน (Operator) หมายถึง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการตรวจจับอากาศยานจากระบบตอเชื่อม

แลกเปลี่ยนขอมูลการปองกันภัยทางอากาศ ซึ่งเปนขาราชการสังกัดศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก  

มีชั้นยศ สิบตรี ถึง จาสิบเอก 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ระบบฐานขอมูล (Database System) 

2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 

3. สภาพการแจงเตือนภัยทางอากาศ (Air Defense Warning) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ระบบฐานขอมูล (Database system) 

1.1 ความรูพ้ืนฐานเรือ่งเขตขอมูล ระเบียน และแฟมขอมูล 

การประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลนับเปนสวนที่สําคัญยิ่งของการประมวลผลเพราะถา

ปราศจากขอมูล การประมวลผลก็ไมอาจทําได ขอมูลที่ใชในการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรจะเปนขอมูลที่

จัดเก็บเปนแฟมขอมูล (File) โดยแบงอกเปนเรื่องตามชื่อแฟมขอมูลน้ัน เชน แฟมขอมูลเรื่องลูกคา แฟมขอมูล

เรื่องสินคา แฟมขอมูลเรื่องการขาย แฟมขอมูลเรื่องเช็คธนาคาร เปนตน ในการแบงเชนน้ี แตละแฟมขอมูลก็จะ

ประกอบดวยขอมูลในเรื่องเดียวกัน เชน เม่ือหยิบแฟมขอมูลลูกคา จะมีรายละเอียดของลูกคาทุกคนโดยทั่วไป

กิจการจะมีการจัดขอมูลใหงายตอการใช (File organization) โดยจัดเปนโครงสรางของแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บบน

อุปกรณเก็บขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอร เชน การจัดเก็บขอมูลแบบเรียงลําดับตัวอักษรชื่อเปนตน เม่ือมีความ

ตองการรายละเอียดของลูกคาคนใด ก็จะนําแฟมขอมูลลูกคาออกมาเปด และดึงเอารายละเอียดของลูกคาน้ัน

ออกมา ซึ่งรายละเอียดของลูกคาแตละคนอาจประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยูเบอรโทรศัพท เปนตน 

รายละเอียดของลูกคาแตละคนน้ี เรียกวา ระเบียนหรือเรคอรด แฟมขอมูลหน่ึง ๆ จะประกอบดวยระเบียน 

หลาย ๆ ระเบียน 

1.1.1 เขตขอมูล การประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศ จะมีองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง 

คือ แฟมขอมูล ความหมายของแฟมขอมูลหน่ึง ๆ น้ัน มักจะเปนเอกสารที่เปนเร่ืองเดียวกันและจัดเก็บรวบรวมไว

เปนแฟมขอมูลเพ่ือสะดวกในการคนหาขอมูล เชน แฟมขอมูลประวัติพนักงาน การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปของ

เอกสารเพื่อประโยชนในการใชงาน ถาขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมีจํานวนนอยความยุงยากในการคนหาหรือในการ

จัดเก็บก็จะไมเกิดขึ้น แตถาขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมีจํานวนมากจะมีปญหาเกิดขึ้นในเรื่องของการคนหาขอมูลน้ัน

และสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลน้ัน ๆ วิธีการแกปญหาการจัดเก็บแฟมขอมูลที่อยูในรูปของเอกสารเมื่อ

ขอมูลมีจํานวนมากขึ้นกคื็อการนําขอมูลเหลาน้ันเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรวบรวมไว

เปนแฟมขอมูล เชนเดียวกับการจัดเก็บเปนเอกสารแตจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไวในอุปกรณของคอมพิวเตอร  
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      ขอมูล หมายถึง กลุมของสารสนเทศที่สัมพันธกัน ความสัมพันธของกลุมสารสนเทศหรือขอมูลน้ัน

ถูกกําหนดโดยผูใชแฟมขอมูล ขอมูลเปนสวนประกอบสําคัญในการทํางานของคอมพิวเตอร เพราะขอมูลเปน

วัตถุดิบในการประมวลผลขอมูลทั้งหมดที่จัดการโดยคอมพิวเตอรประกอบดวยบิต (bit) ซึ่งเปนโครงสรางที่เล็ก

ที่สุดในแตละบิตจะเปนตัวเลขในระบบเลขฐานสอง ประกอบดวย 0 และ 1 ซึ่งนํามาใชแทน ระหวางสองสถานะ 

เชน จริง-เท็จ เปด-ปด เปนตน เพื่อใหสามารถแสดงสารสนเทศไดมากขึ้น บิตจึงถูกรวมตอกันเขาเปนสายเพื่อ

แสดงสารสนเทศ โดยนําบิตเหลาน้ันมาทําใหเปนหนวยที่ใหญขึ้นเรียกวาไบต (byte) 

                ไบต ประกอบขึ้นมาจากบิตหลาย ๆ บิตมาเรียงตอกัน แตเน่ืองจากคอมพิวเตอรเขาใจเพียงเลข 0 

และเลข 1 เทาน้ันถาตองการใหคอมพิวเตอรรูปจักอักขระตัวอักษร A,B….,Z จะตองมีการเอาเลข 0 และเลข 1 มา

เรียงตอกันเปนรหัสแทนอักขระ โดยปกติ 1 ตัวอักขระจะมีความยาว 8 บิต ซึ่งเทากับ 1 ไบต จํานวนบิตที่นํามา

เรียงตอกันเปนไบตน้ีแตกตางกันไปตามรหัสแทนขอมูล รหัสแทนขอมูลที่ใชกันแพรหลายมี 2 ระบบคือ รหัสเอบซี

ดิก (EBCDIC) และรหัสแอสกี (ASCII) ใช 8 บิต รวมกันเปน 1 ไบต โดย 1 ไบต จะใชแทนอักขระ 1 ตัว เม่ือเรา

นําอักขระหลายๆตัวรวมกันโดยมีความหมายอยางใดอยางหนึ่งเราจะเรียกวา เขตขอมูลหรือฟลด (filed) เชน การ

รวมของตัวอักษรและตัวเลขเพื่อใชแทนรหัสลูกคา เชน ‘C0100001’ เปนตน  

                ฟลด คือ กลุมของอักขระที่สัมพันธกันตั้งแต 1 ตัวขึ้นไปที่นํามารวมกันแลวแสดงลักษณะหรือ

ความหมายอยางใดอยางหนึ่งฟลดแตละฟลดยังแยกออกเปนประเภทขอมูล ซึ่งจะบงบอกวาในเขตฟลดน้ันบรรจุ

ขอมูลประเภทใดไว สามารถแยกประเภทของฟลดไดเปน 3 ประเภทคือ 

- ฟลดตัวเลข (numeric field)  ประกอบดวย  อักขระที่เปนตัวเลข  ซึ่งอาจเปนเลขจํานวนเต็ม 

หรือทศนิยมและอาจมเีครื่องหมายลบหรือบวก   

          - ฟลดตัวอักษร (alphabetic field) ประกอบดวย อักขระที่เปนตัวอักษรหรือชองวาง (blank)   

          - ฟลดอักขระ (character field หรือ alphanumeric field) ประกอบดวย อักขระซึ่งอาจจะ

เปนตัวเลขหรือตัวอักษรก็ได   

        ขอมูลท่ีปรากฏอยูในฟลด เปนหนวยยอยของระเบียนที่บรรจุอยูในแฟมขอมูล  

        1.1.2 ระเบียน หรือเรคอรด (record) คือ กลุมของฟลดที่สัมพันธกัน ประกอบขึ้นมาจากขอมูล

พื้นฐานตางประเภทกันรวมขึ้นมาเปน 1 ระเบียน ระเบียนจะประกอบดวย ฟลด ตางประเภทกันอยูรวมกันเปนชุด 

ระเบียนแตละระเบียนจะมีฟลดที่ใชอางอิงถึงขอมูลในระเบียนน้ัน ๆ อยางนอย 1 ฟลดเสมอ ฟลดที่ใชอางอิงน้ี

เรียกวา คียฟลด (key field) ในทุกระเบียนจะมีฟลดหน่ึงที่ถูกใชเปนคียฟลด ฟลดที่ถูกใชเปนคียจะเปนฟลดที่มี

คาไมซ้ํากันในแตละระเบียน (unique) เพื่อสะดวกในการจดัเรียงระเบียนในแฟมขอมูลและการจัดโครงสรางของ

แฟมขอมูลสามารถสรุปโครงสรางของแฟมขอมูลไดดังน้ี 
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 ภาพประกอบ 1 แสดงโครงสรางของแฟมขอมูล 

 

                 1.1.3 ชนิดของขอมูล ขอมูลท่ีตองการจัดเก็บน้ันอาจจะมีรูปแบบไดหลายอยาง รูปแบบสําคัญ ๆ 

ไดแก 

                         1.1.3.1 ขอมูลแบบรูปแบบ (formatted data) เปนขอมูลท่ีรวมอักขระซึ่งอาจหมายถึง 

ตัวอักษร ตัวเลขซึ่งเปนรูปแบบที่แนนอน ในแตละระเบียน ทุกระเบียนที่อยูในแฟมขอมูลจะมีรูปแบบที่เหมือนกัน

หมด ขอมูลท่ีเกบ็น้ันอาจเก็บในรูปของรหัสโดยเมื่ออานขอมูลออกมาอาจจะตองนํารัหสนั้นมาตีความหมายอกีครั้ง  

              1.1.3.2 ขอมูลแบบขอความ (text)เปนขอมูลที่เปนอักขระในแบบขอความ ซึงอาจหมายถึง

ตัวอักษร ตัวเลข สมการฯ แตไมรวมภาพตาง ๆ นํามารวมกันโดยไมมีรูปแบบที่แนนอนในแตละระเบียน เชน 

ระบบการจัดเก็บขอความตาง ๆ ลักษณะการจัดเก็บแบบนี้จะไมตองนําขอมูลที่เก็บมาตีความหมายอีกความหมาย

จะถูกกําหนดแลวในขอความ 

                         1.1.3.3 ขอมูลแบบภาพลักษณ (images) เปนขอมูลท่ีเปนภาพ ซึ่งอาจเปนภาพกราฟที่ 

ถูกสรางขึ้นจากขอมูลแบบรูปแบบรูปภาพ หรือภาพวาด คอมพิวเตอรสามารถเก็บภาพและจัดสงภาพเหลาน้ีไปยัง

คอมพิวเตอรอื่นได เหมือนกับการสงขอความ โดยคอมพิวเตอรจะทําการแปลงภาพเหลาน้ี ซึ่งจะทําใหคอมพิวเตอร

สามารถที่จะปรับขยายภาพและเคลื่อนยายภาพเหลาน้ันไดเหมือนกับขอมูลแบบขอความ 

                        1.1.3.4 ขอมูลแบบเสียง (audio) เปนขอมูลท่ีเปนเสียง ลักษณะของการจัดเก็บก็จะ 

เหมือนกับการจัดเก็บขอมูลแบบภาพคือ คอมพิวเตอรจะทําการแปลงเสียงเหลาน้ีใหคอมพิวเตอรสามารถนําไป 

เก็บได  

               1.1.3.5 ขอมูลแบบภาพและเสียง (video) เปนขอมูลที่เปนเสียงและรูปภาพ ที่ถูกจัดเก็บไว

ดวยกัน เปนการผสมผสานรูปภาพและเสียงเขาดวยกัน ลักษณะของการจัดเก็บขอมูล คอมพิวเตอรจะทําการแปลง

เสียง และรูปภาพน้ี  
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1.1.4 ลักษณะของระบบแฟมขอมูล การจัดการแฟมขอมูลอยางถูกตองมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ตอความม่ันคงปลอดภัย (security) ของขอมูลที่อยูในแฟมขอมูลและในแฟมขอมูลเอง แนวคิดในการจัดการ

แฟมขอมูลเริ่มจากการออกแบบแฟมขอมูลใหเหมาะสมกับการเรียกคนเรคอรดขอมูลมาใช ไปจนถึงการสํารอง

แฟมขอมูลและการกูแฟมขอมูล แฟมขอมูลอาจจะมีไดสองลักษณะ คือ 

                           1.1.4.1 ระเบียนขนาดคงที่ (fixed length record)โดยปกติแลวภายในแฟมขอมูลจะ 

จัดเก็บระเบียนอยูในรูปแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ ทุกระเบียนจะประกอบดวยหนวยขอมูลยอยท่ีเหมือน ๆ กัน 

น่ันคือ โครงสรางของทุกระเบียนในแฟมขอมูลจะเปนแบบเดียวกันหมด ถาขนาดของระเบียนมี จํานวนตัวอกัขระ

เทากันหมดในทุก ๆ ระเบียนของแฟมขอมูล ระเบียนน้ันจะถูกเรียกวาระเบียนขนาดคงที่ (fixed length record) 

                           1.1.4.2 ระเบียนที่มีความยาวแปรได (variable length record) คือ ทุกเรคอรด 

อาจจะมีจํานวนฟลดตางกัน และแตละฟลดก็อาจจะมีความยาวตางกันได แฟมขอมูลประเภทนี้มีลักษณะโครงสราง

แบบพิเศษที่ชวยใหคอมพิวเตอรสามารถบอกไดวาแตละเรคอรดมีความยาวเทาใด และแตละฟลดเริ่มตนตรงไหน

และจบตรงไหนตัวอยางของแฟมประเภทนี้ 

 1.1.5 การจัดการแฟมขอมูล กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการแฟมขอมูล 

(file manipulation)จะแตกตางกันออกไปในแตละระบบงาน แตจะมีกิจกรรมหลักในการใชขอมูล ไดแก 

                 1.1.5.1 การสรางแฟมขอมูล (file creating) คือ การสรางแฟมขอมูลเพื่อนํามาใชในการ

ประมวลผล สวนใหญจะสรางจากเอกสารเบื้องตน (source document) การสรางแฟมขอมูลจะตองเริ่มจากการ

พิจารณากําหนดสื่อขอมูลการออกแบบฟอรมของระเบียน การกําหนดโครงสรางการจัดเก็บแฟมขอมูล            

(file organization) บนสื่ออุปกรณ 

        1.1.5.2 การปรับปรุงรักษาแฟมขอมูลแบงออกได 2 ประเภท คือ 

                                    1) การคนคืนระเบียนในแฟมขอมูล (retrieving) คือ การคนหาขอมูลที่ตองการ

หรือเลือกขอมูลบางระเบียนมาใชเพื่องานใดงานหนึ่ง การคนหาระเบียนจะทําได ดวยการเลือกคียฟลด เปน

ตัวกําหนดเพื่อที่จะนําไปคนหาระเบียนที่ตองการในแฟมขอมูล ซึ่งอาจจะมีการกําหนเงื่อนไขของการคนหา   

                          2) การปรับเปลี่ยนขอมูล (updating) เม่ือมีแฟมขอมูลที่จะนํามาใชในการ

ประมวลผลก็จําเปนท่ีจะตองทําหรือรักษาแฟมขอมูลน้ันใหทันสมัยอยูเสมอ อาจจะตองมีการเพิ่มบางระเบียนเขาไป 

(adding) แกไขเปลี่ยนแปลงคาฟลดใดฟลดหน่ึง (changing) หรือลบบางระเบียนออกไป (deleting) 

                    1.1.6 ประเภทของแฟมขอมูล ประเภทของแฟมขอมูลจําแนกตามลักษณะของการใชงานไดดังน้ี 

                 1.1.6.1 แฟมขอมูลหลัก (master file)แฟมขอมูลหลักเปนแฟมขอมูลที่บรรจุขอมูล

พื้นฐานที่จําเปนสําหรับระบบงานและเปนขอมูลหลักท่ีเก็บไวใชประโยชนขอมูลเฉพาะเรื่องไมมีรายการเปลี่ยนแปลง

ในชวงปจจุบัน มีสภาพคอนขางคงที่ไมเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนไหวบอยแตจะถูกเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการสิ้นสุดของ

ขอมูล เปนขอมูลท่ีสําคัญที่เก็บไวใชประโยชน  
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                 1.1.6.2 แฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง (transaction file)แฟมขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลงเปนแฟมขอมูลท่ีประกอบดวยระเบียนขอมูลท่ีมีการเคลื่อนไหว ซึ่งจะถูกรวบรวมเปนแฟมขอมูล

รายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแตละงวดในสวนที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน แฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลงนี้จะ

นําไปปรับรายการในแฟมขอมูลหลัก ใหไดยอดปจจุบัน   

                 1.1.6.3 แฟมขอมูลตาราง (table file)แฟมขอมูลตารางเปนแฟมขอมูลที่มีคาคงท่ี ซึ่ง

ประกอบดวยตารางที่เปนขอมูลหรือชุดของขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกันและถูกจัดใหอยูรวมกันอยางมีระเบียบ โดย

แฟมขอมูลตารางนี้จะถูกใชในการประมวลผลกับแฟมขอมูลอ่ืนเปนประจําอยูเสมอ 

                           1.1.6.4 แฟมขอมูลเรียงลําดับ (sort file)แฟมขอมูลเรียงลําดับเปนการจัดเรียงระเบียนที่

จะบรรจุในแฟมขอมูลน้ันใหม โดยเรียงตามลําดับคาของฟลดขอมูลหรือคาของขอมูลคาใดคาหน่ึงในระเบียนน้ันก็

ได เชน จัดเรียงลําดับตาม วนัเดือนป ตามลําดับตัวอักขระเรียงลําดับจากมากไปหานอยหรือจากนอยไปหามาก 

เปนตนแฟมขอมูลรายงาน (report file)เปนแฟมขอมูลที่ถูกจัดเรียงระเบียบตามรูปแบบของรายงานที่ตองการแลว

จัดเก็บไวในรูปของแฟมขอมูล ตัวอยาง เชน แฟมขอมูลรายงานควบคุมการปรับเปลี่ยนขอมูลที่เกิดขึ้นในขณะ

ปฏิบัติงานแตละวัน 

                 1.1.7  การจัดโครงสรางแฟมขอมูล (file organization) เปนการกําหนดวิธีการที่ระเบียนถูก 

จัดเก็บอยูในแฟมขอมูลบนอุปกรณที่ใชเก็บขอมูล ซึ่งลักษณะโครงสรางของระเบียนจะถูกจัดเก็บไวเปนระบบ โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลและการเขาถึงขอมูลมีความสะดวกรวดเร็ว การจัดโครงสรางของแฟมขอมูล

อาจแบงไดเปน 3 ลักษณะคือ 

                         1.1.7.1 โครงสรางของแฟมขอมูลแบบลําดับ (sequential file) เปนการจัดแฟมขอมูซึ่ง

ระเบียนภายในแฟมขอมูลจะถูกบันทึกโดยเรียงตามลําดับคียฟลด หรืออาจจะไมเรียงลําดับตามคียฟลดก็ได 

ขอมูลจะถูกบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูลโดยจะถูกบันทึกไวในตําแหนงที่อยูติด ๆ กัน การนําขอมูลมาใชของ

โครงสรางแฟมขอมูลแบบลําดับจะตองอานขอมูลไปตามลําดับจะเขาถึงขอมูลโดยตรงไมได สวนการจัดโครงสราง

แฟมขอมูลแบบลําดับตามดัชนี เปนการจัดขอมูลแบงตามหมวดหมู สรุปเปนตารางซึ่งมีลักษณะคลายสารบาญของ

หนังสือ การจัดขอมูลแบบนี้ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย โดยตรงไปที่ตารางซึ่งเปนดัชนี จะทําใหทราบตําแหนง

ของขอมูลน้ัน โดยไมตองอานขอมูลทีละระเบียน การจัดโครงสรางของแฟมขอมูลแบบสัมพัทธ แฟมขอมูลแบบ

สัมพัทธน้ีขอมูลจะถูกบันทึกโดยอาศัยกลไกการกําหนดตําแหนงของขอมูล ซึ่งจะชวยใหสามารถตรงไปถึงหรือ

บันทึกขอมูลที่ตองการไดโดยไมตองอานหรือผานขอมูลที่อยูในลําดับกอนหนาระเบียนท่ีตองการ การดึงหรือการ

บันทึกขอมูลจะสามารถทําไดอยางรวดเร็วในโครงสรางแฟมขอมูลแบบลําดับประกอบดวยระเบียนท่ีจัดเรียงไป

ตามลําดับอยางตอเน่ืองเมื่อจัดสรางแฟมขอมูลโดยจะบันทึกระเบียนเรียงตามลําดับการบันทึกระเบยีนจะถูกเขียน

ตอเน่ืองไปตามลําดับจากระเบียนที่ 1 ถึงระเบียน n และการอานระเบียนภายในแฟมขอมูลก็ตองใชวิธีการอาน

แบบตอเน่ืองตามลําดับคือ อานตั้งแตตนแฟมขอมูลไปยังทายแฟมขอมูล โดยอานระเบียนที่ 1,2,3 และ 4 มากอน 

ตัวอยางเชน ถาตองการอานระเบียนที่ 8 ก็ตองอานระเบียนลําดับที่ 1,2,3,4,5,6,7 กอน 
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                  1.1.7.2 โครงสรางของแฟมขอมูลแบบลําดับตามดัชนี (index sequential file) เปน

วิธีการเก็บขอมูลโดยแตละระเบียนในแฟมขอมูลจะมีคาของคียฟลดที่ใชเปนตัวระบุระเบียนน้ัน คาคียฟลดของแต

ละระเบียนจะตองไมซ้ํากับคาคียฟลดในระบบอื่น ๆ ในแฟมขอมูลเดียวกัน เพราะการจัดโครงสรางแฟมขอมูลแบบ

น้ีจะใชคียฟลดเปนตัวเขาถึงขอมูล การเขาถึงขอมูลหรือการอานระเบียนใด ๆ จะเขาถึงไดอยางสุม การจัด

โครงสรางแฟมขอมูลตองบันทึกลงสื่อขอมูลที่เขาถึงขอมูลไดโดยตรง เชน จานแมเหล็ก การสรางแฟมขอมูล

ประเภทนี้ไมวาจะสรางครั้งแรกหรือสรางใหม ขอมูลแตละระเบียนตองมีฟลดหน่ึงใชเปนคียฟลดของขอมูล 

ระบบปฏิบัติการจะนําคียฟลดของขอมูลไปสรางเปนตารางดัชนีทําใหสามารถเขาถึงระเบียนไดเร็ว นอกจากจะเขาถึง

ระเบียนใด ๆ ไดเร็วขึ้นแลวยังมีประโยชนสามารถเพิ่มระเบียนเขาในสวนใด ๆ ของแฟมขอมูลได ในแตละ

แฟมขอมูลที่ถูกบันทึกลงสื่อขอมูลจะมีตารางดัชนีทําใหเขาถึงระเบียนใด ๆ ไดรวดเร็วขึ้น โครงสรางแฟมขอมูล

แบบลําดับตามดัชนีประกอบดวย 

                         1) ดัชนี (index) ของแฟมขอมูลจะเก็บคาคียฟลดของขอมูลและที่อยูใน

หนวยความจํา(address) ที่ระเบียนน้ันถูกนําไปบันทึกไว ซึ่งดัชนีน้ีจะตองเรียงลําดับจากนอยไปมากหรือจากมาก

ไปนอยโดยที่สวนของดัชนีจะมีตัวบงชี้ไปยังที่อยูในหนวยความจําเพ่ือจะไดนําไปถึงระเบียนขอมูลในขอมูลหลัก 

                         2) ขอมูลหลัก (data area) จะเก็บระเบียนขอมูล ซึ่งระเบียนน้ันอาจจะเรียง

ตามลําดับจากนอยไปมากหรือจากมากไปนอย ในการจัดลําดับของขอมูลหลักอาจจะจัดขอมูลออกไป 

กลุม ๆ โดยจะเวนท่ีไวเพ่ือใหมีการปรับปรุงแฟมขอมูลได 

                 1.1.7.3 โครงสรางของแฟมขอมูลแบบสัมพัทธ (relative file) เปนโครงสรางที่สามารถ

เขาถึงขอมูลหรืออานระเบียนใด ๆ ไดโดยตรง วิธีน้ีเปนการจัดเรียงขอมูลเขาไปในแฟมขอมูลโดยอาศัยฟลดขอมูล

เปนตัวกําหนดตําแหนงของระเบียนน้ัน ๆ โดยคาของคียฟลดขอมูลในแตละระเบียนของแฟมขอมูลจะมีความ

สัมพัทธกับตําแหนงที่ระเบียนน้ันถูกจัดเก็บไวในหนวยความจํา คาความสัมพัทธน้ี เปนการกําหนดตําแหนง

(mapping function) ซึ่งเปนฟงกชั่นท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงคียฟลดของระเบียนใหเปนตําแหนงในหนวยความจํา 

โดยที่การจัดเรียงลําดับที่ของระเบียนไมจําปนตองมีความสัมพันธกับการจัดลําดับที่ของระเบียนท่ีถูกจัดเก็บไวใน

หนวยความการจัดเก็บขอมูลลงแฟมขอมูลแบบสัมพัทธ (relative file) จะถูกจัดเก็บอยูบนสื่อที่สามารถเขาถึงได

โดยตรง เชน แผนจานแมเหล็ก ลักษณะโครงสรางแฟมขอมูลแบบสัมพัทธจะประกอบดวยตําแหนงใน

หนวยความจํา ซึ่งเกิดจากนําคียฟลดของระเบียนมาทําการกําหนดตําแหนง ซึ่งการกําหนดตําแหนงน้ีจะทําการ

ปรับเปลี่ยนคาคียฟลดของระเบียนใหเปนตําแหนงในหนวยความจําที่คํานวณได แฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลน้ี

ประกอบดวยระเบียนท่ีจัดเรียงตามตําแหนงในหนวยความจําโดยจะเรียงจากระเบียนท่ี 1 จนถึง N แตจะไม

เรียงลําดับตามคาของคียฟลด 
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  1.2 ความจําเปนที่ทําใหเกิดการใชงานโดยระบบฐานขอมูล หลังจากที่มนุษยเริ่มรูจักใชคอมพิวเตอร

เพื่อการประมวลผลแลวก็เริ่มมีการพัฒนาภาษาโปรแกรมสําหรับใชในการประมวลผลขอมูล เชน ภาษาฟอรแทรน 

(FORTRAN) โคบอล (COBOL) พีแอลวัน (PL/I) เบสิก (BASIC) ปาสคาล (Pascal) และเริ่มพัฒนา

แนวความคิดในการจัดเก็บขอมูลเปนแฟมขอมูลประเภทตางๆ แฟมขอมูลมีขอจํากัดในการใชงานหลายประการ ใน

ระบบฐนขอมูลก็เน่ืองมาจากเหตุผลดังน้ี 

       1.2.1.การประมวลผลกับระบบแฟมขอมูลยุงยาก  การดําเนินงานกับแฟมขอมูลในระบบ

คอมพิวเตอรน้ันจําเปนจะตองเขียนคําสั่งตางๆ ในโปรแกรมเพื่อสรางแฟมขอมูล ใชเรคอรดในแฟมขอมูล และ

ปรับปรุงแฟมขอมูลใหเปนปจจุบัน รูปแบบของคําสั่งเหลาน้ีถูกกําหนดไวในภาษาคอมพิวเตอรตางๆ แลว สวน

โปรแกรมก็จะตองพัฒนาขึ้นใหสอดคลองกับขอกําหนดของภาษา เชนหากภาษาคอมพิวเตอรที่ใชน้ันกําหนดวา

จะตองระบุชื่อแฟมขอมูลในโปรแกรม ผูเขียนโปรแกรมก็ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดการใชแฟมขอมูลในแบบที่

กลาวมาน้ีมีลักษณะจํากัดอยางหนึ่งคือจะตองระบุรายละเอียดของแฟมวิธีการจัดแฟมขอมูล และรายละเอียดของเร

คอรดที่อยูในแฟมเอาไวในโปรแกรมอยางครบถวน หากกําหนดรายละเอียดผิดไปหรือกําหนดไมครบก็จะทําให

โปรแกรมทํางานผิดพลาดได 

       1.2.2 แฟมขอมูลไมมคีวามเปนอิสระของขอมูล ระบบแฟมขอมูลถามีการแกไขโครงสรางขอมูลจะ

กระทบถึงโปรแกรมดวย เน่ืองจากในการเรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลน้ัน ตองใชโปรแกรมที่เขียนขึ้น

เพ่ือเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลน้ันโดยเฉพาะ เชน เม่ือตองการรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาท

ตอเดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพื่ออานขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานและพิมพรายงานที่แสดงเฉพาะ

ขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของแฟมขอมูลขอมูลเชน ใหมีดัชนี (index) 

ตามชื่อพนักงานแทนรหัสพนักงาน สงผลใหรายงานที่แสดงรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอ

เดือนซึ่งแตเดิมกําหนดใหเรียงตามรหัสพนักงานน้ันไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไขโปรแกรมตาม

โครงสรางดัชนี (index) ที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะแบบนี้เรียกวาขอมูลและโปรแกรมไมเปนอิสระตอกันสําหรับ

ระบบฐานขอมูลน้ันขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช สามารถแกไขโครงสรางทาง

กายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เน่ืองจากระบบฐานขอมูลมีระบบ

จัดการฐานขอมูลทําหนาท่ีแปลงรูป (mapping) ใหเปนไปตามรูปแบบที่ผูใชตองการ 

       1.2.3 แฟมขอมูลมีความซ้ําซอนมาก เน่ืองจากการใชงานระบบฐานขอมูลน้ันตองมีการออกแบบ

ฐานขอมูลเพ่ือใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยท่ีสุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพื่อการลดความ

ซ้ําซอนน่ันเองสาเหตุที่ตองลดความซ้ําซอน เน่ืองจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถาเก็บขอมูลซ้ําซอน

กันหลายแหง เม่ือมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความขัดแยงกันของขอมูลตามมา 

และยังเปลืองเน้ือที่การจัดเก็บขอมูลดวย เน่ืองจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บซ้ํากันหลายแหงน่ันเองถึงแมวาความ

ซ้ําซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วขึ้น แตความซ้ําซอนทําใหขอมูลมีความขัดแยงกัน ถาขอมูลไม

ถูกตองและมีความขัดแยงกันแลว การออกรายงานจะทําไดเร็วเทาใดนั้นจึงไมมีความหมายแตอยางใด ดังน้ันจึง
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ตองมีวิธีการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือลดความซ้ําซอนของขอมูลใหมากท่ีสุดขณะที่การออกรายงานชาน้ันใช

ความสามารถของฮารดแวรชวยได  

       1.2.4 แฟมขอมูลมีความถูกตองของขอมูลนอย เน่ืองจากแฟมขอมูลไมสามารถตรวจสอบกฎ

บังคับความถูกตองของขอมูลใหได ถาตองการควบคุมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุม

กฎระเบียบตางๆ เองทั้งหมด ถาเขียนโปรแกรมครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําให

ขอมูลผิดพลาดได ซึ่งตางจากระบบฐานขอมูลที่ระบบจัดการฐานขอมูลจะมีกฏบังคับความถูกตอง โดยนํากฎ

เหลาน้ันมาไวที่ฐานขอมูล ซึ่งถือเปนหนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูลที่จะจัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลให

แทน และยังชวยลดคาใชจายในการบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวยเนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการให

น่ันเอง 

       1.2.5 แฟมขอมูลมีความปลอดภัยนอย ในระบบฐานขอมูล ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและ

เปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูลทั้งหมดได อาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปน

ขอมูลท่ีไมอาจเปดเผยไดหรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล 

ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได  

              ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ี 

                 - มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสําหรับผูใช

แตละคน 

                 - ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator; DBA) สามารถสรางและจัดการ

ตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล ทั้งการเพิ่มผูใช ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพิ่มเติม 

ลบและแกไขขอมูล หรอืบางสวนของขอมูลไดในตารางที่ไดรับอนุญาต 

                - ผูบริหารฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพื่อประโยชนในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูลท่ีปรากฏในวิวจะเปน

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานของผูใชเทาน้ัน ซึ่งจะไมกระทบกับขอมูลจริงในฐานขอมูล 

                - ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ 

(physical) โดยไมผาน DBMS 

                - มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพื่อปกปดขอมูลแกผูที่ไม

เกี่ยวของ เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน ซึ่งในสวนตางๆเหลาน้ีในระบบแฟมขอมูลจะไมมี 

       1.2.6 ไมมีการควบคุมจากศูนยกลาง ระบบแฟมขอมูลจะไมมีการควบคุมการใชขอมูลจาก

ศูนยกลาง เน่ืองจากขอมูลที่หนวยงานยอยใช สามารถใชขอมูลไดอยางเสรีโดยไมมีศูนยกลางในการควบคุม ทําให

ไมทราบวาหนวยงานใดใชขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียง

เรียกใชขอมูล  
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  1.3 ฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล 

ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนท่ีนิยม เกือบทุกหนวยงานที่มีการใชระบบ

สารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เน่ืองจากปริมาณขอมูลมีมากถาจัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูลจะทํา

ใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําใหเกิดขอมูลท่ีซ้ําซอนกันได ขอมูลท่ีซ้ําซอนน้ีจะกอใหเกิดปญหามากมาย 

                 1.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บ

รวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลท้ังหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน

หรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟมขอมูลน่ันก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลน้ันเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใช

แฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสรางความสัมพันธ

ระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธน้ันได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูลออกและเก็บแฟมขอมูลเหลาน้ี

ไวที่ศูนยกลาง เพ่ือที่จะนําขอมูลเหลาน้ีมาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมีสิทธิ์จะใชขอมูล

น้ันสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกบัผูอื่นได แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทาน้ันจึงจะ

สามารถใชไดโดยทั่วไปองคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไว เพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสนิคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การ

ควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลน้ัน เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสราง

ในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลาน้ี ถา

โปรแกรมเหลาน้ีเกิดทํางานผิดพลาดข้ึนมา ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพื่อเปนการ

ลดภาวะการทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลใน

ฐานขอมูลน้ัน เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือDBMS (data base management system) ระบบจัดการ

ฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 

ซึ่งมีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสราง

ฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียด

ภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใช

ฐานขอมูล 

         1.3.2 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล การจดัขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวน

ดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูลเพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บ

ขอมูลในรูปของแฟมขอมูลดังน้ี 

                          1.3.2.1 ลดการเก็บขอมูลที่ซ้ําซอน ขอมูลบางชุดท่ีอยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏอยู

หลาย ๆ แหงเพราะมีผูใชขอมูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอนของขอมูลลด

นอยลง เชนขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของตนเอง ระบบฐานขอมูล

จะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลาน้ีใหมากท่ีสุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูลไวที่เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอมูล 

ชุดน้ีจะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 
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                          1.3.2.2 รักษาความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่

มีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลาน้ีจะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลน้ีทุก ๆ แหง

ที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 

                          1.3.2.3 การปองกนัและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การปองกัน

และรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันจึงจะมีสิทธิ์เขาไปใชฐานขอมูลได

เรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัย (security) ของขอมูลดวย ฉะน้ันผูใดจะมีสิทธิ์ที่

จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมีการกําหนดสิทธิ์กันไวกอนและเมื่อเขาไปใชขอมูลน้ัน ๆ ผูใชจะเห็นขอมูลท่ีถูกเก็บไวใน 

ฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไวตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลขึ้นมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล ระบบ

จัดการฐานขอมูลจะเก็บขอมูลเหลาน้ีลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งอาจเก็บขอมูล

เหลาน้ีลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กเปนระเบียน บล็อกหรืออ่ืน ๆ ผูใชไมจําเปนตองรับรูวาโครงสรางของ

แฟมขอมูลน้ันเปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูลดังน้ันถาผูใชเปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บ

ขอมูล เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของตารางเสียใหม ผูใชก็ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผนจาน

บันทึกแมเหล็กในลักษณะใด ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการใหทั้งหมด ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบ

ระบบฐานขอมูลเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลลงบนอุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลที่เขาออกแบบไว

แลว ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนน้ีเรียกวา ความไมเกี่ยวของกันของขอมูล (data 

independent) 

                1.3.2.4 สามารถใชขอมูลรวมกันได เน่ืองจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวม

ขอมูลทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซึ่งถาขอมูลไมไดถูกจัดใหเปนระบบ

ฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทาน้ัน เชน ดังภาพที่ 4.9 ขอมูลของระบบเงินเดือน ขอมูลของ

ระบบงานบุคคลถูกจัดไวในระบบแฟมขอมูลผูใชที่ใชขอมูลระบบเงินเดือน จะใชขอมูลไดระบบเดียว แตถาขอมูล

ทั้ง 2 ถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลซึ่งถูกเก็บไวในที่ที่เดียวกัน ผูใชทั้ง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใชฐานขอมูลเดียวกันได 

ไมเพียงแตขอมูลเทาน้ันสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ถาเก็บไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 

                          1.3.2.5 มีความเปนอิสระของขอมูล เม่ือผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูลมา

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา จะสามารถสรางขอมูลน้ันขึ้นมาใชใหมได โดยไมมีผลกระทบตอ

ระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลท่ีผูใชนํามาประยุกตใชใหมน้ันจะไมกระทบตอโครงสรางที่แทจริงของการจัดเก็บ

ขอมูลน่ันคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 

                          1.3.2.6 สามารถขยายงานไดงาย เม่ือตองการจัดเพ่ิมเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถเพิ่ม

ไดอยางงายไมซับซอน เน่ืองจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมท่ีมีอยู 

                          1.3.2.7 ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการจัดพิมพ

ขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ ฉะน้ันแตละคนจึงตาง

ก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูลเสียหายดวยตนเองและดวยวิธีการของตนเอง จึง

ขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเม่ือมาเปนระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมี
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โปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซึ่งยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน

แนนอน 

       1.3.3  การบริหารฐานขอมูล ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งเปน

ซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพ่ือจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัย

ไดงายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลท่ีมีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ ผูบริหาร

ฐานขอมูลเหตุผลสําหรับประการหนึ่งของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลางควบคุมท้ังขอมูล

และโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลาน้ัน บุคคลท่ีมีอํานาจหนาที่ดูแลการควบคุมน้ี เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูลหรือ 

DBA (data base administer) คือ ผูมีหนาท่ีควบคุมการบริหารงานของฐานขอมูลท้ังหมด 

       1.3.4 หนาท่ีของผูบริหารฐานขอมูล 

             1.3.4.1 กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสินใจวาจะ

รวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการเรียกใชขอมูลอยางไร 

                       1.3.4.2 กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด

โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสรางระบบขอมูลสํารอง

และการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการไววาถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลว

จะทําการฟนสภาพไดอยางไร 

                       1.3.4.3 มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการประสานงานกับ

ผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 

        1.3.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (data base management system, DBMS) หนาที่ของ

ระบบการจัดการฐานขอมูล 

               1.3.5.1 ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาท่ีดังตอไปนี้ ดูแลการใชงานใหกับ

ผูใชในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลน้ีขอมูลจะมีขนาดใหญ ซึ่งจะถูกจัดเก็บไวใน

หนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูลระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาท่ีติดตอกับระบบ

แฟมขอมูลซึ่งเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล(file manager)นําขอมูลจากหนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจํา

หลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสานกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และ

แกไขขอมูล 

                         1.3.5.2 ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา

เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง โดยเมื่อเกิดมีความ

ขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายนั้น ฟงกชันน้ีจะสามารถทําการฟนสภาพ

ของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได 

                         1.3.5.3 ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเม่ือมี

ขอผิดพลาดของขอมูลเกดิขึ้น 
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   1.4 ประโยชนของระบบจัดการฐานขอมูล  ในปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบ

ฐานขอมูลกันมาก เน่ืองจากระบบฐานขอมูลมีประโยชนดังตอไปนี้ 

       1.4.1 ลดความซ้ําซอนของขอมูล เน่ืองจากการใชงานระบบฐานขอมูลน้ันตองมีการออกแบบ

ฐานขอมูลเพ่ือใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยท่ีสุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพื่อการลดความ

ซ้ําซอน สาเหตุที่ตองลดความซ้ําซอน เน่ืองจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถาเก็บขอมูลซ้ําซอนกัน

หลายแหง เม่ือมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความขัดแยงกนัของขอมูลตามมา 

และยังเปลืองเน้ือที่การจัดเก็บขอมูลดวย เน่ืองจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บซ้ํากันหลายแหงน่ันเองถึงแมวาความ

ซ้ําซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วขึ้น แตขอมูลจะเกิดความขัดแยงกันในกรณีที่ตองมีการปรับปรงุ

ขอมูลหลายแหง การออกรายงานจะทําไดเร็วเทาใดนั้นจึงไมมีความหมายแตอยางใด และเหตุผลที่สําคัญอีก

ประการหนึ่งคือปญหาเรื่องความขัดแยงกันของขอมูลแกไขไมไดดวยฮารดแวรขณะที่การออกรายงานชาน้ันใช

ความสามารถของฮารดแวรชวยได 

      1.4.2 รักษาความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบกฎบังคับ

ความถูกตองของขอมูลใหได โดยนํากฎเหลาน้ันมาไวที่ฐานขอมูล ซึ่งถือเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลที่จะ

จัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลใหแทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียนโปรแกรมเพื่อ

ควบคุมกฎระเบยีบตางๆ(data integrity) เองทั้งหมด ถาเขียนโปรแกรมครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาด

หายไปบางกฎอาจทําใหขอมูลผิดพลาดได และยังชวยลดคาใชจายในการบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวย 

เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการใหน่ันเอง เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับการใชงานของผูใช

หลายคนพรอมกันได ดังน้ันความคงสภาพและความถูกตองของขอมูลจึงมีความสําคัญมากและตองควบคุมใหดี

เน่ืองจากผูใชอาจเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได ซึ่งจะทําใหเกิดความผิดพลาดกระทบตอการใชขอมูลของผูใชอื่น

ทั้งหมดไดดังน้ันประโยชนของระบบฐานขอมูลในเรื่องน้ีจึงมีความสําคัญมาก 

          1.4.3 มีความเปนอิสระของขอมูล เน่ืองจากมีแนวคิดที่วาทําอยางไรใหโปรแกรมเปนอิสระจากการ

เปล่ียนแปลงโครงสรางขอมูล ในปจจุบันน้ีถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสรางขอมูลจะกระทบถึงโปรแกรม

ดวย เน่ืองจากในการเรียกใชขอมูลท่ีเก็บอยูในระบบแฟมขอมูลน้ัน ตองใชโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือเรียกใชขอมูลใน

แฟมขอมูลน้ันโดยเฉพาะ สําหรับระบบฐานขอมูลน้ันขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช

(data independence) สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชขอ 

มูลจากฐานขอมูล เน่ืองจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่แปลงรูป (mapping) ใหเปนไปตาม

รูปแบบที่ผูใชตองการ เน่ืองจากในระบบแฟมขอมูลน้ันไมมีความเปนอิสระของขอมูล ดังน้ันระบบฐานขอมูลไดถูก

พัฒนาข้ึนมาเพื่อแกปญหาดานความเปนอิสระของขอมูล น่ันคือระบบฐานขอมูลมีการทํางานไมขึ้นกับรูปแบบของ

ฮารดแวรที่นํามาใชกับระบบฐานขอมูลและไมขึ้นกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล และมีการใชภาษาสอบถามใน

การติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูลแทนคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ 3 ทําใหผูใชเรียกใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลโดยไมจําเปนตองทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประเภทหรือขนาดของขอมูลน้ันๆ 
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       1.4.4 มีความปลอดภัยของขอมูลสูง ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูลใน

ฐานขอมูลท้ังหมดได อาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลที่ไมอาจเปดเผยได

หรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใช

เก็บขอมูลบางสวนไดระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ี 

                       - มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสําหรับผูใชแตละ

คนระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามชื่อพรอมรหัสผานของผูเขามาใชระบบงานเพื่อใหทํางานในสวนที่เกี่ยวของ

เทาน้ัน โดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามาเห็นหรือแกไขขอมูลในสวนที่ตองการปกปองไว 

                      - ในระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลท้ังหมดในฐานขอมูล ทั้งการเพิ่มผูใช 

ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพิ่มเติม ลบและแกไขขอมูล หรือบางสวนของขอมูลไดใน

ตารางที่ไดรับอนุญาต  ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการมองเห็นและการใชงานของผูใชตางๆ ตามระดับ

สิทธิและอํานาจการใชงานขอมูลน้ันๆ 

                      - ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพื่อประโยชนในการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูลท่ีปรากฏในวิวจะเปนขอมูลท่ี 

เกี่ยวของกับงานของผูใชเทาน้ัน ซึ่งจะไมกระทบกับขอมูลจริงในฐานขอมูล 

                      - ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ (physical) โดย

ไมผานระบบการจัดการฐานขอมูล และถาระบบเกิดความเสียหายขึ้นระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลที่

ยืนยันการทํางานสําเร็จ (commit) แลวจะไมสูญหาย และถากลุมงานที่ยังไมสําเร็จ (rollback) น้ันระบบจัดการ

ฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลเดิมกอนการทํางานของกลุมงานยังไมสูญหาย 

                     - มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพื่อปกปดขอมูลแกผูที่ไมเกี่ยวของ 

เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 

 1.5 ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง มีการควบคุมการใชขอมูลในฐานขอมูลจาก

ศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถรองรับการทํางานของผูใชหลายคนได กลาวคือระบบฐานขอมูลจะตองควบคุม

ลําดับการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เชนขณะที่ผูใชคนหนึ่งกําลังแกไขขอมูลสวนหนึ่งยังไมเสร็จ ก็จะไมอนุญาต

ใหผูใชคนอื่นเขามาเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลน้ันได เน่ืองจากขอมูลท่ีเขามายังระบบฐานขอมูลจะถูกนําเขาโดย

ระบบงานระดับปฏิบัติการตามหนวยงานยอยขององคกร ซึ่งในแตละหนวยงานจะมีสิทธิในการจัดการขอมูลไม

เทากัน ระบบฐานขอมูลจะทําการจัดการวาหนวยงานใดใชระบบจัดการฐานขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูล

เขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใชขอมูลเพ่ือที่จะใหสิทธิที่ถูกตองบนตารางที่สมควรใหใชระบบ

ฐานขอมูลจะบอกรายละเอียดวาขอมูลใดถูกจัดเก็บไวในตารางชื่ออะไร เม่ือมีคําถามจากผูบริหารจะสามารถหา

ขอมูลเพื่อตอบคําถามไดทันทีโดยใชภาษาฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมาก คือ SQL ซึ่งสามารถตอบคําถามท่ีเกิดขึ้น

ในขณะใดขณะหนึ่งที่เกี่ยวของกับฐานขอมูลไดทันที โดยไมจําเปนตองเขียนภาษาโปรแกรมอยางเชน โคบอล ซี 

หรือ ปาสคาล ซึ่งเสียเวลานานมากจนอาจไมทันตอความตองการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารเนื่องจาก

ระบบจัดการฐานขอมูลน้ันสามารถจัดการใหผูใชทํางานพรอมๆ กันไดหลายคน ดังน้ันโปรแกรมที่พัฒนาภายใตการ
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ดูแลของระบบจัดการฐานขอมูลจะสามารถใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลเดียวกันระบบฐานขอมูลจะแบงเบาภาระใน

การพัฒนาระบบงานถาการพัฒนาระบบงานไมใชระบบฐานขอมูล (ใชระบบแฟมขอมูล) ผูพัฒนาโปรแกรมจะตอง

จัดการสิ่งเหลาน้ีเองทั้งหมด น่ันคือระบบฐานขอมูลทําใหการใชขอมูลเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูล

และการประยุกตใช เพราะสวนของการจัดเก็บขอมูลจริงถูกซอนจากการใชงานจริงน่ันเอง 

 

2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบยอยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยที่ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจจะชวยผูบริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณหรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไมมีโครงสราง

แนนอน หรือกึ่งโครงสราง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใชกับบุคคลเดียวหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจเปน

กลุม นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผูบริหารเพื่อชวยผูบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ไดเริ่มขึ้นในชวง ป ค.ศ. 1970 โดยมีหลายบริษัทเริ่มท่ีจะพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อที่จะชวยผูบริหารในการตัดสินใจปญหาที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน หรือกึ่งโครงสรางโดยขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอด ซึ่งระบบสารสนเทศเดิมท่ีใชในลักษณะระบบการประมวลผลรายการ (Transaction 

processing system) ไมสามารถกระทําได นอกจากน้ันยังมีวัตถุประสงคเพื่อลดแรงงาน ตนทุนที่ต่ําลงและยัง

ชวยในเรื่องการวิเคราะหการสรางตัวแบบ (Model) เพ่ืออธิบายปญหาและตัดสินใจปญหาตางๆ จนกระทั่งป     

ค.ศ. 1980 ความพยายามในการใชระบบนี้เพื่อชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจไดแพรออกไป ยังกลุมและ

องคการตางๆ 

           ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ซอฟแวรที่ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล และการสรางตัวแบบที่ซับซอน ภายใตซอฟตแวรเดียวกัน นอกจากนั้น DSS ยังเปนการ

ประสานการทํางานระหวางบุคลากรกับเทคโนโลยีทางดานซอฟตแวร โดยเปนการกระทําโตตอบกัน เพื่อแกปญหา

แบบไมมีโครงสราง และอยูภายใตการควบคุมของผูใชตั้งแตเริ่มตนถึงสิ้นสุดขั้นตอนหรืออาจกลาวไดวา DSS เปน

ระบบที่โตตอบกันโดยใชคอมพิวเตอร เพ่ือหาคําตอบที่งาย สะดวก รวดเร็วจากปญหาที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน 

ดังน้ันระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบดวยชุดเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอื่นๆ 

ที่ผูใชหรือนักวิเคราะหนํามาใชในการประเมินผลและแกไขปญหา ดังน้ันหลักการของ DSS จึงเปนการใหเครื่องมือ

ที่จําเปนแกผูบริหาร ในการวิเคราะหขอมูลที่มีรูปแบบที่ซับซอน แตมีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุน DSS จึงถูกออกแบบ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ไมเพียงแตการตอบสนองในเรื่องความตองการของขอมูลเทาน้ัน 

  2.1 การจัดการกับการตัดสินใจ 

    เปนท่ีทราบกันดีวาผูจัดการในแตละองคการจะตองทํากิจกรรมตางๆ อยางมากมาย เชน การเขาประชุม 

การวางแผนงาน การติดตอกับลูกคา จัดงานเลี้ยงเปดตัวสินคา แมกระทั้งในบางครั้งอาจจะตองเปนประธานในงาน

บวชหรืองานแตงงานของผูใตบังคับบัญชา โดยที่ Henri Fayol ชาวฝรั่งเศสไดกลาวถึงหนาที่หลักในการจัดการ 

(Management Functions) ไว 5 ประการดวยกัน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 

การประสานงาน (Coordinating) การตัดสินใจ (Deciding) และการควบคุม (Controlling ) 
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 การควบคุม  

 การวางแผน  

 การจัดองคการ  

 การตัดสินใจ  

 การประสานงาน  

   หนาที่ทางการจัดการ ในขณะที่ Mintzberg (1971) ไดกลาวถึงบทบาททางการจัดการ (Manegerial 

Roles) วาเปนกิจกรรมตาง ที่ผูจัดการสมควรจะกระทําขณะปฏิบัติหนาท่ีภายในองคการ โดยที่กิจกรรมเหลาน้ี

สามารถถูกจัดออกเปน 3 กลุม คือ บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาททางสารสนเทศ 

(Informational Roles) และบทบาททางการตัดสินใจ (Decisional Roles) 

  

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงบทบาททางการจัดการ 

 

            2.2 ระดับของการตดัสินใจภายในองคการ 

  ปกติเราสามารถแบงระดับชั้นของผูบริหาร (Management Levels) ในลักษณะเปนลําดับขั้น 

(Hierarchy) ซึ่งมีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยมปรามิด (Pyramid) ตามหลักการบริหารท่ีใชกันอยูทั่วไป ซึ่งสามารถ

ประยุกตกับการจําแนกระดับของการตัดสินใจของผูบริหารภายในองคการ (Levels of Decision Making)  

ไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

     1. การตัดสินใจระดับกลยทุธ (Strategic Decision Making) เปนการตัดสินใจของผูบรหิาร

ระดับสูงในองคการ ซึ่งจะใหความสนใจตออนาคตหรือสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น อันไดแก การสรางวิสยัทัศนองคการ การ

กําหนดนโยบายและเปาหมายระยะยาว การลงทนุในธุรกิจใหม การขยายโรงงาน เปนตน การตัดสินใจระดับกล

ยุทธมักจะเกี่ยวของกับความไมแนนอนของสถานการณที่จะเกิดขึ้น ซึ่งตองอาศัยขอมูลจากทัง้ภายนอกและภายใน

องคการตลอดจนประสบการณของผูบริหารประกอบการพิจารณา 

 



20 
 

               2. การตัดสินใจระดับยุทธวิธี (Tactical Decision Making) เปนหนาท่ีของผูบริหาร

ระดับกลาง โดยที่การตัดสินใจในระดับน้ีมักจะเกี่ยวของกับการจัดการ เพ่ือใหงานตางๆ เปนไปตามนโยบายของ

ผูบริหารระดับสูง เชน การกําหนดยุทธวิธีทางการตลาด การตัดสินใจในแผนการเงินระยะกลาง หรือการแกไข

ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดหวัง 

               3. การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operational Decision Making) หัวหนางานระดับตนมักจะ

ตองเกี่ยวของกบัการตัดสินใจในระดบัน้ี ซึ่งมักจะเปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเฉพาะดาน ที่มักจะ

เปนงานประจําท่ีมีขั้นตอนซ้ําๆ และไดรับการกําหนดไวเปนมาตรฐาน โดยที่หัวหนางานจะพยายามควบคุมใหงาน

ดําเนินไปตามแผนงานที่วางไว เชน การมอบหมายงานใหพนักงานแตละคน การวางแผนควบคุมการผลิตระยะสั้น 

การวางแผนเบิกจายวัสดุ และการดูแลยอดขายประจําวัน 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงระดับการตัดสินใจในองคกร 

         

  2.3 ระดับของการตัดสินใจภายในองคการ 

  จากรูปจะเห็นวาผูจัดการในแตละระดับจะตองตัดสินใจในปญหาที่แตกตางกันโดยผูบริหารระดับสูงตอง

ตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตขององคการซึ่งยากตอการพยากรณและทําความเขาใจ ผูจัดการระดับกลางจะเปนผู

ถายทอดความคิดและนโยบายของผูบริหารระดับสูงลงสูระดับปฏิบัติการ โดยจัดทําแผนระยะยาวและควบคุมให

ผูใตบังคับบัญชาดําเนินงานตามแนวทางที่กําหนดตลอดจนชวยแกปญหาที่ผูใตบังคับบัญชาไมสามารถกระทําได

ขณะที่หัวหนางานระดับปฏิบัติการจะตัดสินใจในปญหาประจําวันของหนวยงาน ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยภายนอกไม

มากนักและมีขั้นตอนการตัดสินใจที่ชัดเจนและไมซับซอน การตัดสินใจของผูจัดการในแตละระดับตางมี

ลักษณะรวมกันคือ ตองการความถูกตอง ชัดเจน และทันตอสถานการณ 
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  2.4 สวนประกอบของ DSS 

  สวนประกอบของ DSS สามารถจําแนกออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

      1. อุปกรณ เปนสวนประกอบแรกและเปนโครงสรางพื้นฐานของ DSS โดยอุปกรณที่เกี่ยวของกับ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ดวยกันคือ 

                   1.1. อุปกรณประมวลผล ประกอบดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งในสมัยเริ่มแรกจะใชคอมพิวเตอร

ขนาดใหญ (Mainframe) หรือมินิคอมพิวเตอร (Mini Computer) ในสํานักงานเปนหลักแตในปจจุบันองคการ

สวนมากหันมาใชระบบเครือขายของคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) แทนเนื่องจากมีราคาถูก มี

ประสิทธิภาพดี และสะดวกตอการใชงาน ตลอดจนผูใชมีความรู ความเขาใจ และทักษะในงานสารสนเทศสูงขึ้น 

โดยเฉพาะผูบริหารรุนใหมที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ สามารถที่จะพัฒนา DSS  

ขึ้นบน คอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยใชชุดคําสั่งประเภทฐานขอมูล และ Spread Sheet ประกอบ 

                   1.2. อุปกรณสื่อสาร ประกอบดวยระบบสื่อสารตางๆ เชน ระบบเครือขายเฉพาะพื้นท่ี (LAN) ได

ถูกนําเขามาประยุกต เพื่อทําการสื่อสารขอมูลและสารสนเทศของ DSS โดยในบางครั้งอาจจะใชการประชุมโดย

อาศัยสื่อวีดีโอ (Video Conference) หรือการประชุมทางไกล (Teleconference) ประกอบ เน่ืองจากผูมีหนาที่

ตัดสินใจอาจอยูกันคนละพื้นท่ี 

                   1.3. อุปกรณแสดงผล DSS ที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองมีอุปกรณแสดงผลเชน จอภาพท่ีมีความ

ละเอียดสูง เครื่องพิมพอยางดี และอุปกรณประกอบอื่นๆ เพื่อชวยถายทอดขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนสรางความ

เขาใจในสารสนเทศใหแกผูใช และชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

      2. ระบบการทํางาน มีนักวิชาการหลายทานใหความเห็นวา ระบบการทํางานเปนสวนประกอบหลัก

ของ DSS เพราะถือวาเปนสวนประกอบสําคัญในการที่จะทําให DSS ทํางานไดตามวัตถุประสงคและความตองการ

ของผูใช ซึ่งระบบการทํางานจะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 3 สวนคือ 

         2.1. ฐานขอมูล (Database) DSS จะไมมีหนาท่ีสราง คนหา หรือปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล

ขององคการ เน่ืองจากระบบขอมูลขององคการเปนระบบขนาดใหญมีขอมูลหลากหลายและเกี่ยวของกับขอมูล

หลายประเภท แต DSS จะมีฐานขอมูลของตัวเอง ซึ่งจะมีหนาที่รวบรวมขอมูลที่สําคัญจากอดีตถึงปจจุบันและ

นํามาจัดเก็บ เพ่ือใหงายตอการคนหา ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บไวอยางสมบูรณ ครบถวน และแนนอน เพื่อรอการ

นําไปประมวลผลประกอบการตัดสินใจ ขณะเดียวกัน DSS อาจจะตอเชื่อมกับระบบฐานขอมูลขององคการ เพื่อดึง

ขอมูลสําคัญบางประเภทมาใชงาน 

         2.2. ฐานแบบจําลอง (Model Base) มีหนาท่ีรวบรวมแบบจําลองทางคณิตศาสตร และ

แบบจําลองในการวิเคราะหปญหาที่สําคัญ เพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูใชปกติ DSS จะถูกพัฒนาขึ้นมาตาม

จุดประสงคเฉพาะอยาง ดังน้ัน DSS จะประกอบดวยแบบจําลองที่ตางกันตามวัตถุประสงคในการนําไปใช 

                  2.3. ระบบชุดคําส่ังของ DSS (DSS Software System) เปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยอํานวย

ความสะดวกในการโตตอบระหวางผูใชกับฐานขอมูลและฐานแบบจําลอง โดยระบบชดุคําสั่งของ DSS จะมีหนาท่ี

จัดการ ควบคุมการพัฒนา จัดเก็บ และเรียกใชแบบจําลองตางๆ โดยระบบชุดคําสั่ง ของ DSS จะมีหนาที่จัดการ 
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ควบคุมการพัฒนา จัดเก็บ และเรียกใชแบบจําลองตางๆเพื่อนํามาประมวลผลกับขอมูลขากฐานขอมูล นอกจากน้ี

ระบบชุดคําสั่งยังมีหนาท่ีใหความชวยเหลือผูใชในการโตตอบกับ DSS โดยท่ีสามารถแสดงความสัมพันธของ

สวนประกอบทั้ง 3 สวนคือ 

• ผูใช 

• ฐานแบบจําลอง 

• ฐานขอมูล 

        3. ขอมูล เปนองคประกอบที่สําคัญอีกสวนของ DSS ไมวา DSS จะประกอบดวยอุปกรณที่ทันสมัย 

และไดรับการออกแบบการทํางานใหสอดคลองกันและเหมาะสมกับการใชงานมากเพียงใด ถาขอมูลท่ีนํามาใชใน

การประมวลผลไมมีคุณภาพเพียงพอแลวก็จะไมสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชไดอยางเหมาะสม ซึ่ง

ยังอาจจะสรางปญหา หรือความผิดพลาดในการตัดสินใจขึ้นได ขอมูลท่ีจะนํามาใชกับ DSS จะแตกตางจากขอมูล

ในระบบสารสนเทศอื่น โดยที่ขอมูล DSS ที่เหมาะสม สมควรที่จะมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

    3.1. มีปริมาณพอเหมาะแกการนําไปใชงาน 

   3.2. มีความถูกตองและทันสมัยในระดับที่เหมาะสมกับความตองการ 

   3.3. สามารถนํามาใชไดสะดวก รวดเร็ว และครบถวน 

   3.4. มีความยืดหยุนและสามารถนํามาจัดรูปแบบ เพ่ือการวิเคราะหไดอยางเหมาะสม 

      4. บุคลากร เปนสวนประกอบที่สําคัญอีกสวนหน่ึงของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เน่ืองจากบุคคล

จะเกี่ยวของกับ DSS ตั้งแต การกําหนดเปาหมายและความตองการ การพัฒนา ออกแบบ และการใช DSS ซึ่ง

สามารถแบงบุคลากรที่เกี่ยวของกับ DSS ออกเปน 2 กลุมดังน้ี 

         4.1. ผูใช (End-user) เปนผูใชงานโดยตรงของ DSS ไดแก ผูบริหารในระดับตางๆตลอดจน

นักวิเคราะหและผูเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจที่ตองการขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้น 

                  4.2. ผูสนับสนุน DSS (DSS Supports) ไดแก ผูควบคุมดูแลรักษาอุปกรณตางๆ ผูพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ ผูจัดการขอมูลและที่ปรึกษาเกี่ยวกับระบบ เพื่อให DSS มีความสมบูรณ และสามารถ

ดําเนินงานอยางเต็มประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของผูใช 

  2.5 Data Mining คือ ชุด software วิเคราะหขอมูลที่ไดถูกออกแบบมาเพื่อระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูใช มันเปน software ที่สมบรูณทั้งเรื่องการคนหา การทํารายงาน และโปรแกรมในการจัดการ ซึ่ง

เราคุนเคยดีกับคําวา Executive Information System ( EIS ) หรือระบบขอมูลสําหรับการตัดสินใจในการ

บริหาร ซึ่งเปนเครื่องมือชิ้นใหมที่สามารถคนหาขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญหรือขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ

บริหาร ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหกับฐานขอมูลท่ีมีอยู 
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 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) คือทําอยางไรใหขอมูลที่เรามีอยูกลายเปน

ความรูอันมีคาไดสรางคําตอบของอนาคตได  ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงขอมูลสูการตัดสินใจและปฏิบัติ 

 

  

   น่ีคือจุดประสงคของ Data Mining ที่จะมาชวยในเรื่องของเทคนิคการจัดการขอมูล ซึ่งไดพยายาม

และทดสอบแลวและขอมูลสนับสนุนท่ีมีอาจยอนหลังไปถึง 30 ป ดวยเทคนิคเดียวกันน้ีเราสามารถใชคนขอมูล

สําคัญที่ปะปนกับขอมูลอื่น ๆ ในฐานขอมูลที่ไมใชแคการสุมหา บางคนเรียกวา KDD ( Knowledge Discovery 

in Database ) หรือ การคนหาขอมูลดวยความรู และนั่นก็คือ  Data Mining 

DATA KNOWLEDGE DECISION ACTION 

ภาพประกอบ 4 แสดงขอมูลสูการตัดสินใจและปฏิบัติ 

Data 

Business 

knowledge 

Business 

hypothesis 

Business modeling 

(using data mining 

Data mining 

(analysis)

Validation of 

hypothesis

Decision 

1.ในบริษัทขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ขบวนการทํา data 

mining โดยทั่วไปจะเริ่มจาการตั้งสมมุติฐานทางธุรกิจ

ตามความรูและความเขาใจของ user ที่มีตอธุรกิจ 

3. หลังจากตรวจสอบแกไข

สมมติฐานในขั้นสุดทาย

แลว user ก็ตัดสินใจ 

2. ใชระบบ data mining tools โดย user สราง 

model แลวกลั่นกรองสมมติฐาน ตามดวยการ

วิเคราะห ซึ่งขบวนการนี้อาจจะตองมีการทําซ้ํา

หลาย ๆ ครั้ง 
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  สําหรับ Philippe Nieuwbourg ( CXP Information ) กลาวไววา “ Data Mining คือ เทคนิคท่ี

ผูใชสามารถปฏิบัติการไดโดยอัตโนมัต ิกับ ขอมูลท่ีไมรูจัก  ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคา ใหกับขอมูลท่ีมี” 

  จากประโยคขางตนมีคําอยูสามคําที่สําคัญ คือ คําแรก “ อัตโนมัติ” คือ กระบวนการทํางานของ Data 

Mining ซึ่งจะเปนผูทํางานเองไมใชผูใชกระบวนการจะไมใหคําตอบกับปญหาที่มีแตจะเปนศูนยกลางของขอมูล คํา

ที่สอง “ขอมูลท่ีไมรูจัก” เครื่องมือในการคนหาใหมของ Data Mining ซึ่งจะไมคนหาแตขอมูลเกาและขอมูลที่ผูใช

ปอนใหเทาน้ัน แตจะคนหาขอมูลใหม ๆ ดวย และสุดทาย “ เพิ่มคุณคา ” น่ันหมายถึง ผูใชไมไดเปนแคเพียงนัก

สถิติ แตเปนไดถึงระดับตัดสินใจ 

  2.6 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีฐานขอมูล 

  ในป 1960 เทคโนโลยีฐานขอมูลไดเริ่มพัฒนามาจาก file processing พื้นฐาน การคนควาและพัฒนา

ระบบฐานขอมูลมีมาเรื่อย ๆ  

 ป 1970 ไดนําไปสูการพัฒนาระบบการเก็บขอมูลในรูปแบบตาราง ( Ralational Database 

System ) มีเครื่องมือจัดการโมเดลขอมูล และมีเทคนิคการใชอินเด็กซและการบริหารขอมูล นอกจากนี้ผูใชยัง

ไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลโดยการใชภาษาในการเรียกขอมูล ( Query Language )  

 ป 1980 เทคโนโลยีฐานขอมูลไดเริ่มมีการปรับปรุงและพัฒนาในการหาระบบจัดการที่มีศักยภาพ

มากขึ้น ความกาวหนาในเทคโนโลยี hardware ใน 30 ปที่ผานมา ไดนําไปสูการจัดเก็บ   ขอมูลจํานวนมากท่ีมี

ความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 ป 1990 – ปจจุบัน สามารถจัดเก็บขอมูลไดในหลายรูปแบบ แตกตางกันท้ังระบบปฏิบัติการ 

หรือการจัดเก็บฐานขอมูล ซึ่งการนําขอมูลท้ังหมดมารวมและจัดเก็บไวในรูปแบบเดียวกันเรียกวา Data 

Warehouse เพ่ือความสะดวกในการจัดการตอไป ซึ่งเทคโนโลยี Data Warehouse รวมไปถึง Data Cleansing 

, Data Integration และ On-Line Analytical Processing  ( OLAP ) เปนเทคนิคการวิเคราะหขอมูลในหลาย 

ๆ มิติน้ันไดเกิดขึ้นมาตามลําดับ 

 การละเลยขอมูล ควบคูไปกับการขาดเครื่องมือวิเคราะหขอมูลท่ีมีศักยภาพ นําไปสูคํา

สถานการณที่วา “ ขอมูลมาก แตความรูนอย ” ( data rich but information poor ) การเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว

ของขอมูลจํานวนมากที่สะสมไวในฐานขอมูลขนาดใหญมากซึ่งเกินกวาที่กําลังคนจะสามารถจัดการได เปนผลทําให

มีความจําเปนท่ีตองมีเครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลและหาความเปนไปไดของขอมูลทั้งหมดที่เปนประโยชน

ออกมา ซึ่งก็คือ Data Mining  
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2.7 ประเภทขอมูลที่สามารถทํา Data Mining 

               2.7.1 Relational Database เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปแบบของตาราง โดยในแตละตารางจะ

ประกอบไปดวยแถวและคอลัมน ความสัมพันธของขอมูลท้ังหมดสามารถแสดงไดโดย entity-relationship       

( ER ) model 

               2.7.2 Data Warehouses เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงมาเก็บไวในรูปแบบเดียวกัน

และรวบรวมไวในที่ ๆ เดียวกัน 

               2.7.3 Transactional Database ประกอบดวยขอมูลที่แตละทรานเซกชันแทนดวยเหตุการณ

ในขณะใดขณะหนึ่ง เชน ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บขอมูลในรูป ชื่อลูกคาและรายการสินคาท่ีลูกคารายนั้นซื้อ เปนตน 

               2.7.4  Advanced Database  เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบอื่น ๆ เชน ขอมูลแบบ object-

oriented , ขอมูลท่ีเปน text file , ขอมูลมัลติมีเดีย , ขอมูลในรูปของ web 

 

 

 

  

Data Collection ( 1960’s and earlier) 

Database management system ( 1970’s ) 

-   network and relational database management system          

Advanced database management  system ( 1980’s - present) 

- advanced data model 
- object-oriented database management system 

Data Warehousing & Data mining ( 1990’s – present ) 

ภาพประกอบ 6 วิวัฒนาการเทคโนโลยีฐานขอมูล 
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2.8 ลักษณะเฉพาะของขอมูลที่สามารถทํา Data Mining 

              2.8.1 ขอมูลขนาดใหญ เกินกวาจะพิจารณาความสัมพันธที่ซอนอยูภายในขอมูลไดดวยตาเปลา หรือ

โดยการใช Database Management System ( DBMS ) ในการจัดการฐานขอมูล 

              2.8.2 ขอมูลท่ีมาจากหลายแหลง โดยอาจรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัติการหรือหลาย DBMS 

เชน Oracle , DB2 , MS SQL , MS Access เปนตน 

              2.8.3 ขอมูลที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดชวงเวลาท่ีทําการ Mining หากขอมูลที่มีอยูน้ันเปนขอมูลที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจะตองแกปญหาน้ีกอน โดยบันทึกฐานขอมูลน้ันไวและนําฐานขอมูลท่ีบันทึกไวมาทํา 

Mining แตเน่ืองจากขอมูลน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงทําใหผลลัพธที่ไดจาการทํา Mining 

สมเหตุสมผลในชวงเวลาหนึ่งเทาน้ัน ดังน้ันเพื่อใหไดผลลัพธที่มีความถูกตองเหมาะสมอยูตลอดเวลาจึงตองทํา 

Mining ใหมทุกครั้งในชวงเวลาที่เหมาะสม 

              ขอมูลท่ีมีโครงสรางซับซอน เชน ขอมูลรูปภาพ ขอมูลมัลติมีเดีย ขอมูลเหลาน้ีสามารถนํามาทํา 

Mining ไดเชนกันแตตองใชเทคนิคการทํา Data Mining ขั้นสูง 

2.9 เทคนิคตาง ๆ ของ Data Mining 

    2.9.1 Association rule Discovery เปนเทคนิคหน่ึงของ Data Mining ที่สําคัญ และสามารถ

นําไปประยุกตใชไดจริงกับงานตาง ๆ หลักการทํางานของวิธีน้ี คือ การคนหาความสัมพันธของขอมูลจากขอมูล

ขนาดใหญที่มีอยูเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห หรือทํานายปรากฏการณตาง ๆ หรือมากจากการวิเคราะหการซื้อ

สินคาของลูกคาเรียกวา “ Market Basket Analysis ” ซึ่งประเมินจากขอมูลในตารางที่รวบรวมไว ผลการ

วิเคราะหที่ไดจะเปนคําตอบของปญหา ซึ่งการวิเคราะหแบบนี้เปนการใช “ กฎความสัมพันธ ”  ( Association 

Rule ) เพ่ือหาความสัมพันธของขอมูล  

              2.9.2 Classification & Prediction 

                    1. Classification เปนกระบวนการสราง model จัดการขอมูลใหอยูในกลุมท่ีกําหนดมาให 

ตัวอยางเชน จัดกลุมนักเรียนวา ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี โดยพิจารณาจากประวัติและผลการรียน หรือแบง

ประเภทของลูกคาวาเชื่อถือได หรือไมโดยพิจารณาจากขอมูลที่มีอยู กระบวนการ classification น้ีแบงออกเปน  

3 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 7  
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   - Model Construction ( Learning ) 

 เปนขั้นการสราง model โดยการเรียนรูจากขอมูลที่ไดกําหนดคลาสไวเรียบรอยแลว (training 

data) ซึ่ง model ที่ไดอาจแสดงในรูปของ 

1.  แบบตนไม ( Decision Tree) 

                 2. แบบนิวรอลเน็ต ( Neural Net) 

     1) โครงสรางแบบตนไมของ Decision Tree  

  เปนท่ีนิยมกันมากเน่ืองจากเปนลักษณะที่คนจํานวนมากคุนเคย ทําใหเขาใจไดงาย มีลักษณะเหมือน

แผนภูมิองคกร  โดยที่แตละโหนดแสดง attribute แตละกิ่งแสดงผลในการทดสอบ และลีฟโหนดแสดงคลาสที่

กําหนดไว  

 

 

 

 

 

 

 

Model Construction 

Classifier Model 

Model Evaluation 

Classifier Model 

Classification 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการ Classification 

Training 
Data 

Testing 

Unseen 
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          2)  นิวรอลเน็ต หรือ นิวรอลเน็ตเวิรก ( Neural Net) 

 เปนเทคโนโลยีที่มีที่มาจากงานวิจัยดานปญญาประดิษฐ Artificial Intelligence:AI เพื่อใชใน

การคํานวณคาฟงกชันจากกลุมขอมูล วิธีการของ นิวรอลเน็ต ( แทจริงตองเรียกใหเต็มวา Artificial  Neural 

Networks หรือ ANN ) เปนวิธีการที่ใหเครื่องเรียนรูจากตัวอยางตนแบบ แลวฝก( train ) ใหระบบไดรูจักท่ีจะ

คิดแกปญหาที่กวางขึ้นได ในโครงสรางของนิวรอลเน็ตจะประกอบดวยโหนด ( node ) สําหรับ Input – Output 

และการประมวลผล กระจายอยูในโครงสรางเปนชั้น ๆ ไดแก input layer , output layer และ hidden layers 

การประมวลผลของนิวรอลเน็ตจะอาศัยการสงการทํางานผานโหนดตาง ๆ ใน layer เหลาน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

ภาพประกอบ 8 ตัวอยางของ Decision Tree     

Customer renting 

property  > 2 years ? 

Customer age 

> 25 years ? 

ภาพประกอบ 9 นิวรอลเน็ตเพื่อวิเคราะห 

Input Hidden processing layer 

Class (Rent or    

 buy property 

0.4 

0.6 

0.5 

0.3 

0.7 

0.4 

Output 

Customer renting property 

Customer age 
Rent property 

Rent property Buy property 

NO Yes 

NO Yes 
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- Model Evaluation ( Accuracy ) 

 เปนขั้นการประมาณความถูกตองโดยอาศัยขอมูลที่ใชทดสอบ ( testing data ) ซึ่งคลาสท่ี

แทจริงของขอมูลท่ีใชทดสอบนี้จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับคลาสท่ีหามาไดจาก model เพ่ือทดสอบความถูกตอง  

- Model  Usage ( Classification ) 

 เปน Model สําหรับใชขอมูลที่ไมเคยเห็นมากอน ( unseen data ) โดยจะทําการกําหนดคลาส

ใหกับ object ใหมที่ไดมา หรือ ทํานายคาออกมาตามที่ตองการ 

                         2. Prediction เปนการทํานายหาคาท่ีตองการจากขอมูลที่มีอยู ตัวอยางเชน หายอดขาย

ของเดือนถัดไปจากขอมูลท่ีมีอยู หรือทํานายโรคจากอาการของคนไขในอดีต เปนตน 

               3. Database clustering หรือ Segmentation เปนเทคนิคการลดขนาดของขอมูลดวย

การรวมกลุมตัวแปรที่มีลักษณะเดียวกันไวดวยกัน  

               4. Deviation Detection เปนกรรมวิธีในการหาคาท่ีแตกตางไปจากคามาตรฐาน หรือคาที่

คาดคิดไววาตางไปมากนอยเพียงใด โดยท่ัวไปมักใชวิธีการทางสถิติ หรือการแสดงใหเห็นภาพ (Visualization) 

สําหรับเทคนิคน้ีใชในการตรวจสอบ ลายเซ็นปลอม หรือบัตรเครดิตปลอม รวมทั้งการตรวจหาจุดบกพรองของ

ชิ้นงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

               5. Link Analysis จุดมุงหมายของ Link Analysis คือ การสราง link ที่รียกวา “ 

associations” ระหวาง recode เดียว หรือ กลุมของ recode ในฐานขอมูล link analysis สามารถแบงออกเปน 

3 ชนิด คือ 

       - associations discovery 

                - sequential pattern discovery  

       - similar time sequence discovery   

 2.10 Data Mining และ Data Warehouse 

 สิ่งสําคัญที่จะตองทําในการทํา Data Mining ก็คือ การกําหนดขอมูลที่เหมาะสมในการ mining ดังน้ัน 

Data mining จึงตองการแหลงขอมูลท่ีมีการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลไวอยางดีและมีความม่ันคง เหตุผลที่ตองมี 

Data warehouse ที่มีการจัดเก็บขอมูลท่ีดีสําหรับเตรียมขอมูลเพ่ือทําการ mining ก็คือ 

                     - Data warehouse จะทําการจัดเก็บขอมูลที่มีความม่ันคงและขอมูลที่ไดทําความสะอาดแลว 

ซึ่งการจัดเตรียมและรวบรวมขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการ mining ที่ตองการความแนใจในความแมนยําของ 

predictive models  

                     - Data warehouse จะเปนประโยชนสําหรับการ mining ขอมูลจากแหลงขอมูลหลายๆแหลง

ที่คนพบมากมายเทาท่ีจะเปนไปได ซึ่ง Data warehouse จะบรรจุขอมูลจากแหลงขอมูลเหลาน้ัน 

                     - ในการเลือกสวนยอยๆของ record และ fields ที่ตรงประเด็น Data mining จะตองการ

ความสามรถในการ query ขอมูลของ Data warehouse 
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                     - การศึกษาผลที่ไดจากการทํา Data mining จะเปนประโยชนอยางมาก ถาหากมีการสืบคน

ขอมูลอยางมีแบบแผนตอไปในอนาคต ซึ่ง Data warehouse จะเปนแหลงจัดเก็บขอมูลภายหลังไวให 

           - ปกติแลว Data mining และ Data warehouse จะเปนสิ่งคูกัน ผูขายจํานวนมากจึงหาวิธีที่

จะนําเทคโนโลยี Data mining และ Data warehouse มารวมกัน  

 2.11 วิเคราะหขอมูลดวย Data Mining  

 การวิเคราะหพื้นฐานการทํางานหลักของระบบ Data Mining ประกอบไปดวย 2 สวนสําคัญ คือ 

กระบวนการวิเคราะหทางสถิติ (statistics) และเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ซึ่งเรียน

แบบกระบวนการความรูของมนุษยที่หลายคนนิยมเรียกวา เปนการเรียนรูของเครื่องจักร (machine-learning) 

กระนั้นก็ดี มีความพยายามนําเอารูปแบบการทํางานของ Data Mining ไปเปรียบเทียบกับกลุมโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล และระบุวาการทํางานของ Data Mining ไปเปรียบเทียบกับกลุมโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและระบุวา

การทํางานของ Data Mining น้ัน ไมเห็นจะมีอะไรโดดเดนเปนพิเศษเลย แคเปนการจับโนนมานิดจับน้ีมาหนอย 

จากบรรดาโปรแกรมจัดการฐานขอมูลที่มีๆใชงานอยูแลว ไมวาจะเปน database query program, report 

generators, และ statistical packages ฯลฯ 

 2.12 Web Mining  

           Web Mining เปนลักษณะเฉพาะอยางหนึ่งของการนําหลักการ Data Mining มาใชกับขอมูลที่อาจจะ

มีขนาดใหญมาก ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขอบเขตของระบบที่จะทํา Web Mining เชน ถาขอมูล ของเราจะตองรวบรวมและ

ประมวลผลจากขอมูลท้ังหมดบน web  ขอมูลก็จะมีขนาดใหญ แตถาเราประมวลผลในเครือขายท่ีเล็กลง หรือบน

เครื่องเดียว ๆ ก็จะเปนเพียง Data Mining ขนาดเลก็สําหรับกรณีน้ีจะมุงเนนไปที่การรวบรวมขอมูลผานทาง 

web ซึ่งมีขอมูลที่มากมายหลากหลายชนิด หากเรานําขอมูลเหลาน้ีมาผานขบวนการ Web Mining ก็จะไดขอมูล

ทองคําไปใชประโยชน ไมวาจะเปนในดานการปรับปรุงการใหบริการ web โดยผูดูแล web เองหรืออาจจะเปน

ขอมูลท่ีนําไปใชชวยในการดําเนินงาน 

 2.13 การประยุกต Web Mining เพ่ือการบริการ web 

 ไดมีงานวิจัยจํานวนมากที่นํา Web Mining มาชวยในการวิเคราะหงานบริการ web เพ่ือนําไป

พัฒนาการใหบริการที่ดี และนาสนใจขึ้นสวนใหญจะเนนไปที่การนําขอมูลในรูปของตัวอักษร (Text ) มาวิเคราะห

รวมกับขอมูลชนิดอื่น โดยท่ีขอมูลเหลาน้ีมักจะไดจากการบันทึกรายละเอียดในทุก ๆ ครั้งที่มีผูเขาใชบริการใน 

web แตละแหง ตัวอยางของการประยุกตใช Web Mining ในลักษณะนี้ไดแก 

• การรวมขอมูลตัวอักษรเขากับขอมูล Links บน web เพ่ือสรุปหา web page ที่จําเปนจะตองไดรับ 

อนุญาต จึงจะเขาใชไดภายใตหัวขอที่กําหนด โดยจะมีคุณภาพดีกวาการใช Search Engines   

• การผสมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช ชวงระยะเวลาและ Link ที่มีผูเขาใชบริการ web เพ่ือนํามา 

พิจารณาปรับปรุงการใหบริการโดยอาจจะเพิ่มหรือลดบริการบางชนิดใหเหมาะสมกับกลุมผูใชในแตละ

สภาพแวดลอม ซึ่งอาจจะมีความสนใจที่ตางกันไป 
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• การนําขอมูลชนิดตัวอักษร และขอมูลของรูปภาพ ( Image ) มาผสมผสานกัน เพ่ือประโยชนในการ 

คนหาของ Search Engines ในกรณีที่ตองการคนหาขอมูลท่ีเปนรูปภาพ 

  

3.สภาพการแจงเตือนภัยทางอากาศ (Air Defense Warning) 

  คือ การระบุถึงการตรวจจับอากาศยานนั้นจะมีภัยคุกคามทางอากาศหรือไมโดยคํานึงถึงจํานวนเที่ยวบิน

และประมาณการตรวจจับของอากาศยานในแตละพื้นที่ปฏิบัติการนั้นใหทราบถึงสภาพการแจงเตือนภัยทางอากาศ

แลว จะทราบทันทีวาการปฏิบัติดานการขาวเพื่อไปวิเคราะหแนวโนมจากภัยคุกคามของอากาศยานโดยจะแบง

ออกเปน 3 ระดับคือ 

  3.1 สภาพการแจงเตือนภัยสีขาว (Air Defense Warning “ WHITE ”) คือแสดงผลการรวบรวม

จํานวนเที่ยวบินท้ังหมดที่ตรวจพบในสัปดาหหรือเดือน โดยเปรียบเทียบกับสัปดาหหรือเดือนที่ผานมาวาเพิ่มขึ้นไม

เกิน 20 เปอรเซ็นต และแตละพื้นท่ีที่ตรวจพบจํานวนกี่เที่ยวบิน แยกเปน บ. และ ฮ. อยางละกี่เที่ยวบิน เที่ยวบิน 

โดยระดับสีขาวจะแสดงถึงความเคลื่อนไหวของอากาศยานที่ตรวจจับไดเปนปกติ  

  3.2 สภาพการแจงเตือนภัยสีเหลือง (Air Defense Warning “ YALLOW ”)คือแสดงผลการรวบรวม

จํานวนเที่ยวบินท้ังหมดที่ตรวจพบในสัปดาหหรือเดือน โดยเปรียบเทียบกับสัปดาหหรือเดือนที่ผานมาวาเพิ่มขึ้น 

20-50 เปอรเซ็นต และแตละพื้นที่ตรวจพบจํานวนกี่เท่ียวบิน แยกเปน บ. และ ฮ. อยางละกี่เที่ยวบิน เที่ยวบิน 

โดยระดับสีเหลืองจะแสดงถึงความสําคัญเปนอันดับที่ตองพิจารณาดานการขาวตางๆเพื่อวิเคราะหขอมูลและ

แนวโนมความเคลื่อนไหวของอากาศยาน 

  3.3 สภาพการแจงเตือนภัยสีแดง (Air Defense Warning “ RED ”) คือแสดงผลการรวบรวมจํานวน

เที่ยวบินทั้งหมดที่ตรวจพบในสัปดาหหรือเดือน โดยเปรียบเทียบกับสัปดาหหรือเดือนท่ีผานมาวาเพ่ิมขึ้น 50-100 

เปอรเซ็นต และแตละประเทศตรวจพบจํานวนกี่เที่ยวบิน แยกเปน บ. และ ฮ. อยางละกี่เที่ยวบิน โดยระดับสีแดง

จะแสดงถึงความสําคัญเปนอันดับแรกของเหตุการณซึ่งจะตองพิจาณาเปนพิเศษเพื่อตัดสินใจดานการขาวและ

ยุทธการเพื่อพิสูจนทราบการใชอากาศยานในพื้นท่ีปฏิบัติการ  

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเอกสารพบผลงานวิจัยท่ีมีความใกลเคียงแนวคิด

ดังกลาว ซึ่งผูจัดทําโครงงานไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ

ขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบกใหมีประสิทธภาพดังตอไปนี้ 

  จามรกุล (2545: 3) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส เพื่อพัฒนาระบบจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการเอกสารและขอมูลขาวสารตางๆ ที่ใชงานภายในองคกร สามารถจัดเก็บ

ขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวกับเอกสารและตัวไฟลเอกสาร สรางบันทึกขอความคนหาและดาวนโหลด หรือเปดไฟล

เอกสารเพื่อใชงานได รวมถึงการจัดสงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารไปยังผูรับและตรวจสอบและสถานการณ

สงและรับขอมูลเอกสาร โดยมีการควบคุมตรวจสอบสิทธิการเขาถึงตลอดอายุการใชงานของเอกสาร สามารถ
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กําหนดประเภทและชนิดของเอกสารตามความตองการ นําไปใชงานไดกับองคกรตางๆ ที่มีโครงสรางแตกตางกันได

สูงสุด 4 ระดับ และสามารถแบงกลุมผูใชระบบเพื่อใหสามารถกําหนดสิทธิและควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยใน

การใชงานระบบไดตามตองการ สําหรับเครื่องมือในการพัฒนาในสวนของเซิรฟเวอรไดเลือกใชระบบปฏิบัติการลี

นุกส (Linux) ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL โปรแกรมอาปาเชเว็บเซอรฟเวอร โปรแกรมภาษา พีเอ็ชพี เปน

ซอฟตแวรทูล และไดใชโปรแกรมเน็ตสเคป หรือโปรแกรมอินเตอรเน็ตแอกซโพรเลอร เปนซอฟทแวรในการทํางาน 

และทําการทดสอบระบบดวยวิธีการ Black Box Testing จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ

และผูใชงานทั่วไป พบวาระบบงานนี้ มีประสิทธิภาพ ใยระดับดีมากและสามารถที่จะนําไปใชในองคกรตางๆได

อยางมีประสิทธิภาพ 

            นุชรัตน (2545: 7) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส สําหรับองคกรรัฐ โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหการจัดการเอกสารในองคกรรัฐใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดขั้นตอนการ

ดําเนินงานของเจาหนาที่ในการรับ-สง คนหา และจัดเก็บเอกสารในองคกรของรัฐ โดยระบบไดถูกพัฒนาขึ้นดวย

โปรแกรม Visual Basic 6 สวนของการเก็บขอมูลใช SQL Server 7 โดยทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูลผาน 

ODBC และทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Windows 98/2000 โดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีมีลักษณะการทํางาน

แบบ Client/Server ใชคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งสําหรับเก็บฐานขอมูล โดยผูใชแตละคนมี Login และ Password 

สวนตัวในการเขาใชโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถรับ-สงเอกสาร ไปยังผูใชที่อยูในระบบตรวจสอบ

เอกสารที่มีการรับเขามาและสงออกไปของผูใชแตละคน ติดตามไดวาเอกสารที่ทําการสงไปแลวน้ันผูรับไดเปดอาน

และตอบกลับมาหรือยัง ทําการจัดเก็บหนังสือที่ผานการอนุมัติและรับทราบลงแฟมตาง ๆ ดานผลลัพธที่ไดจาก

โปรแกรมอยูในระดับดี ดานความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการของผูใชอยูในระดับดีและดานการ

ตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูโปรแกรมอยูในระดับดี 

   ภัทรวุธ,มงคล (2545: 10) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับระบบติดตามเอกสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อที่จะอํานวย

ความสะดวกใหแกนักศึกษาในการติดตามเอกสาร เจาหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลและยังอํานวยความสะดวกกับ

อาจารยและผูบริหารไดตรวจสอบใบคํารองที่ตองพิจารณาไดงายขึ้นโดยใช Macromedia Dreamweaver รวมกับ 

ASP ในการพัฒนา เน่ืองจากวา ASP ไดถูกออกแบบมาใหมีความสามารถในการทํางานรวมกับฐาน ขอมูลผานทาง

เว็บบราวเซอรไดเปนอยางดี และใช SQL 2000 เปนตัวจัดการฐานขอมูลใหกับระบบ โดยผูใชมีอยู 4 ระดับ คือ 

นักศึกษาสามารถทําการตรวจสอบการอนุมัติหรือคนหาใบคํารองของตนเอง ธุรการสาขา / เจาหนาที่วิชา สามารถ

รับและแกไขขอมูลใบคํารองและขอมูลการอนุมัติ อาจารยสามารถเลือกพิจารณาหรือคนหาใบคํารองที่ตองการ

อนุมัติผลได อีกระดับ คือ ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลของระบบไดทั้งหมด โดยผูใชแตละคนสามารถใชงาน

ผานทางเว็บบราวเซอร ทําใหการติดตามเอกสาร มีความสะดวกรวดเร็วขึ้นจากการนําคอมพิวเตอรและการนํา

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจัดการเอกสารนั้น ทําใหการรับ-สงเอกสาร มีความสะดวก ความ

รวดเร็วในการรับสงเอกสารและประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ ซึ่งโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถรับ-สง

เอกสาร ไปยังผูใชที่อยูในระบบและผูใชสามารถตรวจสอบเอกสารที่มีการรับเขามาและสงออกไปของผูใชแตละคน

ติดตามไดวาเอกสารที่ทําการสงไปแลวน้ันผูรับไดเปดอานและตอบกลับมาหรือไม ทําการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ให
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อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหสามารถคนหาไดงายและประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ ผูจัดทําสารนิพนธ จึงทํา

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ 

   พิรุฬห (2549:  3) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณบน 

เครือขายอินเตอรเน็ต ระบบนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือนําระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยในการจัดเก็บขอมูลของการรับหนังสือ

เขา การสงหนังสือออก การสงหนังสือไปถึงผูเกี่ยวของ การจัดทํารายงาน โดยระบบแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุม

โดยแตละกลุมมีหนาที่แตกตางกัน ผูดูแลระบบ ทําหนาที่ในการเพิ่มผูใชงานในระบบ กาํหนดสิทธิ์การใชงาน และ

สํารองขอมูล เจาหนาท่ีธุรการ ทําหนาที่ในการบันทึกการรับหนังสือเขาและ การสงหนังสือออก กําหนดผูรับงาน สง

อีเมลลแจงเตือน เพิ่มขอมูลขาว และจัดทํารายงานสรุป ตาง ๆ ผูใชงานระบบ สามารถดขูอมูลเอกสารเขา และ

เอกสารออกของตนเองไดทําการพัฒนาระบบดวย Microsoft Visual Sudio.Net 2003 โดยใชภาษา Microsoft 

isualBasic.Net บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft 

SQL Server 2000 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน และผูใชจํานวน 30 คน ทําการ

ทดสอบระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพ ของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

และคาเบ่ียงเบนมาตราฐานเทากับ 0.50 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ ที่ทําการพัฒนาขึ้นอยู

ในระดับดี สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

   คณิต (2548:  4) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ สารสนเทศเพื่อการบริหารการ

ลงทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การชําระคาลงทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อลดปญหาที่เกิดจาก

ระบบงานเดิม ความลาชาในการปฏบิัติงาน ลดคาใชจาย การแกไขปญหาทางดานระบบเครือขาย และเปนตนแบบ

สําหรับการพัฒนาระบบงานอื่น ๆ ตอไปผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบโดยใชภาษาเอเรสพี และจาวาสคริป ใช

โปรแกรม ใชระบบจัดการฐานขอมูลเอ็มเอสเอสคิวแอว 2000 เปนตัวจัดการฐานขอมูล ใชระบบปฏิบัติการ  

เอ็มเอสวินโดว 2003 เซอรเวอรเอ็นเตอรไพร ใชเวปเซอรเวอร ไอไอเอส 6 ทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ตการ

ทดสอบคุณภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญและการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบระบบที่พัฒนาขึ้นนําไปใชใน

การบริหารการลงทะเบียนเรียนและชําระเงินคาลงทะเบียนของนิสิตไดจริง และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถ

ตรวจสอบขอมูล คนหาขอมูล หรือออกรายงานตาง ๆ ได ผลการทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

โดยผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑที่มีคุณภาพสูง ผลการประเมินความพึงพอใจนิสิตผูลงทะเบียนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

มาก ผลการประเมินความพึงพอใจผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก ระบบที่สรางขึ้นสามารถรองรับผูใช

จํานวนมาก และสามรถนําเสนอขอมูลไดอยางครบถวนถูกตองเหมาะสมที่จะนําไปประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 

   ภิญโย หมอศาสตร (2540: 3) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบจัดเก็บ สืบคน และจัดการเอกสาร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการสืบคนเอกสาร 

โครงงานและวิทยานิพนธของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ผานเครือขายเวิรลไวลเวบ และเพื่อชวยเผยแพรผลงานทางวิชาการออกสูวงกวาง โดยใช Microsoft Visual 

Basic 5.0 , Microsoft word 97 ,Microsoft Front page 97 และ Adobe Acrobat 3.0 เปนเครื่องมือในการ
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พัฒนาและใช Microsoft SQLServer 6.5 เปนเครื่องมือสําหรับจัดการฐานขอมูลผลการวิจัย ไดระบบจัดเก็บ 

สืบคน และจัดการเอกสาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่

ทํางานผานเวิรลไวลเวบ ขอมูลจะถูกจัดเก็บใน SQL Server 6.5 โดยเอกสารที่จัดเก็บน้ันจะถกูจัดเก็บอยูใน

รูปแบบของ PDF ไฟล การใหบริการไมเร็วนักเม่ือเปรียบเทียบกับระบบ LAN เน่ืองจากมีการใช Graphics ในแต

ละหนาของ Web page ผูวิจัยมีความเห็นวา จะเห็นไดวา Graphics มีผลกับความเร็วในการทํางานบน

อินเทอรเน็ตอยางชัดเจนหากมีการใช Graphics มากเกินไปจะทําใหเสียเวลามากในการโหลดขอมูลมาแสดง 

    กาญจนา เจริญมาก (2541: 4) ไดทําการวจิัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานสารบรรณ” 

วัตถุประสงคในการทําวิจัย เพื่อสรางระบบฐานขอมูลเอกสารทุกประเภทของวานสารบัญในลักษณะเปนภาพ สงไป

ยังบุคลากรขององคกร และสามารถสืบคนไดงาย เพ่ือใหมีการจัดเก็บเอกสารเปนไปอยางมีระบบ ลดปริมาณการใช

กระดาษของหนวยงานใหนอยลงเพื่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรโดยรวมใหสูงขึ้นในการวิจัยคร้ังน้ีไดใช 

Microsoft Access 97 เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูลและพัฒนาระบบผลการวิจัย ไดระบบสําหรับจัดเก็บ

ฐานขอมูลงานสารบัญทํางานบนเครือขายทองถิ่น ติดตอกับผูใชแบบ GUI (Graphics User Interface) เปนระบบ

ที่พัฒนาขึ้นใชเองภายในองคกรซึ่งประหยัดคาใชจายกวาการไปจางใหบริษัทพัฒนา และเปนการใหทรัพยากรที่มีอยู

ใหเกิดประโยชน ผูวิจัยมีความเห็นวางานสารบรรณ เปนงานเกี่ยวกับเอกสารเขาออกองคกรซึ่งแตละวันนาจะมี

จํานวนไมนอย และตอไปตองนําไปใชงานบนอินเทอรเน็ต การที่ใช Microsoft Access 97 เปนฐานขอมูล อาจจะ

ทําใหรับรองขอมูลของเอกสารไดไมมากเทาที่ควร จึงควรเปลี่ยนไปเปนฐานขอมูลที่มีขนาดใหญกวาน้ีและมีระบบ

รักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีดีกวาน้ี 

     ศันสนีย ชาติตระกูล (2541: 4) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคลังขอมูลเพื่อระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ”กรณีศึกษา: ระบบแถวคอยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลนครธนเปนการศึกษาเพื่อนําระบบคอมพิวเตอร

มาใชกับระบบแถวคอย (Queue) ของผูปวยที่มาใชบริการตอจํานวนแพทยที่ใหบริการ เพื่อเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจของผูบริหารวาแพทยมีจํานวนพอเหมาะกับคนไขที่มาใชบริการของโรงพยาบาลหรือไม ควรเพิ่มหรือลด

อยางไรผลการวิจัยพบวา การที่มีคลังขอมูลเพื่อระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ชวยเปนแนวทางใหการตัดสินใจของ

ผูบริหารของโรงพยาบาลในการลงทุนและปรับปรุงการใหบริการผูปวยที่มารับบริการใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นตรงกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย แตหากฐานขอมูลที่เก็บอยูมีมากกวาน้ีจะชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารดีขึ้นไปอีก

ผูวิจัยเห็นวาปญหาจากระบบฐานขอมูล การที่จะมีขอมูลสําหรับใชเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารตองใชเปนจํานวน

มากก็ตองเลือกใชระบบฐานขอมูลที่มีความสามารถสูงในการจัดการกับขอมูลไดเปนจํานวนมากซึ่งเปนเรื่องที่ตอง

ลงทุน ซึ่งหากผูบริหารเห็นวาระบบที่พัฒนาน้ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารมากก็นาจะไดรับการ

สนับสนุน และปญหาเรื่องขอมูลคาจางของแพทยน้ันเปนขอมูลสําคัญในดานการเงินของโรงพยาบาลนาจะมีเก็บอยู

แลวแตอาจจะเก็บอยูในรูปอื่นเชนบันทึกหนังสือสัญญาจาง เปนตน หากชี้แจงใหผูบริหารเห็นความสําคัญที่ตองนํา

ขอมูลสวนน้ีมาใชเพื่อทําใหระบบนี้ดีขึ้นก็นาจะไดรับการสนองตอบ การเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือที่พัฒนาท่ีมีรุน

ใหมออกมาไมนาจะเปนปญหามากนักหากใชฟงกชันการทํางานที่เปนมาตรฐาน เพราะผูใชงานระบบสวนใหญแลว
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จะไมคอยสนใจวาระบบนี้พัฒนามาดวยภาษาอะไร มีการทํางานภายในอยางไร ขอเพียงใหไดผลลัพธตามที่ตองการ

ก็เพียงพอแลว 

    ไอรดา เจนจิตราวงศ (2543: 3) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

ระบบอินทราเน็ตสําหรับงานทะเบียนประมวลผลการศึกษา” ใชระบบปฏิบัติการMicrosoft Windows และ 

Microsoft Access 97 เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลผลการวิจัยท่ีไดก็คือ ไดตนแบบระบบฐานขอมูลทํางานบน

ระบบอินทราเน็ต ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหกับเจาหนาท่ีซึ่งสงผลใหงานบริการการศึกษา

สามารถประกาศผลการศึกษาไดอยางรวดเร็วผูวิจัยมีความเห็นวาหากระบบที่พัฒนาขึ้นมาน้ีไดมีการประเมิน

ประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญและประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจะชวยเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นและตรงกับความตองการของผูใชงาน 

   สุวัฒนา เดชะปญญาวงค (2546: 3) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศการรับสมัครและ

ลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหมในรูปแบบ WEB APPLICATION ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ” 

วัตถุประสงคในการทําวิจัย เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการรับสมัครและลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาใหม ที่

สามารถตอบสนองความตองการที่จะสมัครเขาศึกษาตอของผูสมัครไดทั่วโลก และสามารถจัดเตรียมขอมูลและ

สารสนเทศใหกับผูบริหาร และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในระบบงานเดิมซึ่งเปนระบบหลัก โดยใช ASP (Active 

Server Page) เปนเครื่องมือในการพัฒนาและใช Microsoft SQL 7.0 เปนเครื่องมือสําหรับจัดการฐานขอมูล

ผลการวิจัย ไดระบบสารสนเทศการรับสมัครและลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหมในรูปแบบ Web Application ซึ่ง

เปนระบบตนแบบ (Prototype) สําหรับระบบงานที่จะมีการทําธุระกรรมบนอินเทอรเน็ตที่จะมีขึ้นตอไปในอนาคต  

   สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถรองรับปริมาณ

งานที่อาจเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

   จุฑาทิพย  ไทยวัฒน (2553) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินและบริหารจัดการการใชงาน

โทรศัพทมือถือของชุมสายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยระบบมีวัตถุประสงคจะมีสวนชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการจัดเสนทางของปริมาณการใช เพื่อใหมีการใชงานเหมาะสมกับความจุของระบบ และสมรรถนะของ

ระบบ ซึ่งระบบชวยในการตัดสินใจนี้จะเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูดูแลระบบเครือขายสามารถแกไขและบริหารจัดการ

ปริมาณการใชในกรณีวงจรผานมีปญหาเกิดความขัดของ หรือมีการใชงานมากจนเกิดความคับค่ัง 

 

สรุป 

  งานวิจัยในครั้งน้ีมีความเหมือนกันอยูคือ ระบบจัดการเอกสารขอมูลขาวสารตางๆ สามารถจัดเก็บขอมูล

รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับขอมูล ซึ่งเปนการจัดสงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลไปยังผูรับและตรวจสอบและ

สถานการณสงและรับขอมูล แตมีความแตกตางจากงานวิจัยในครั้งน้ีคือ การวิจัยน้ีไดมีการวิเคราะหขอมูลท่ีได

รับมาโดยการแบงประเภทของรายละเอียดขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหถึงความเปนไปไดของขอมูลท่ีเหมาะสมกับ

ทรัพยากรที่มีแตละประเทศ 



36 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

         ในการวจิัยครัง้น้ี ผูวิจยัไดดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดังตอไปนี ้

   1.ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 

   2. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   3. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

  4. การสรางเครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั 

  5. การทดสอบและประเมินผลเครื่องมือในการวจิัย 

  6. การวิเคราะหคาทางสถิต ิ

 

3.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
 

 

 

ภาพประกอบ 10 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

Y 

N
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3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
          3.2.1 ประชากร  

           กําลังพลสังกัด ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก จํานวน 100 นาย 

 3.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

        1. กลุมผูเชี่ยวชาญ ระดับชั้นยศ  ร.ต.- พ.อ. จํานวน 10 นาย 

        2. กลุมผูปฏิบัติงาน ระดับชั้นยศ ส.ต.-  จ.ส.อ. จํานวน 20 นาย 

                  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 3 สวน คือ 

  3.3.1 เครื่องมือที่ใชสําหรับการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ

ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก ซึ่งในการวิจัยน้ีใชซอฟตแวรสําหรับการสรางระบบ Microsoft 

Windows XP Professional or Windows 7, VMware, MySQL, Appserv, โปรแกรมอื่นๆ เชน 

Macromedia Dream Weaver, Adobe Photoshop เปนตน 

  3.3.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลความตองการ ของระบบที่จะสรางขึ้นซึ่งประเมินผลจาก

ผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงระดับชั้นยศ  ส.ต.- จ.ส.อ. ของ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก                   

 3.3.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลความพึงพอใจ ของระบบที่สรางขึ้นซึ่งประเมินผลจาก

ผูเชี่ยวชาญที่มีตําแหนงระดับ ร.ต.- พ.อ. ของ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 

3.4 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4.1 ออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลและรายงานอากาศยาน 

 

ภาพประกอบ 11 Flowchart ขั้นตอนการทํางานของการจัดการขอมูลอากาศยาน 
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   จากภาพประกอบ 11 จะแสดงขั้นตอนการทํางานของการตรวจสอบสิทธิ์ของการทํางานในการจัดการ

ขอมูลรายงานอากาศยานประจําวัน โดยเมื่อเวรปฏิบัติการประจําวัน ทําการกรอกขอมูลเขาสูระบบแลวระบบจะทํา

การตรวจสอบรหัสผาน เม่ือรหัสผานถูกตอง จึงดําเนินการใหปอนขอมูลของอากาศยานลงในระบบ และจะทําการ

ตรวจสอบหากมีหมายอากาศยานซ้ําจะมีขอมีขอความแจงเตือนและใหกลับไปปอนขอมูลอากาศยานหมายเลขใหม 

จากน้ันจะเปนการดําเนินขั้นตอนเพื่อสงขอมูลเขาสูระบบ 

3.4.2 Flowchart ขั้นตอนการทํางานของการวิเคราะหขอมูลอากาศยาน 

 

ภาพประกอบ 12  Flowchart ขั้นตอนการทํางานของการวิเคราะหขอมูลอากาศยาน 

 จากภาพประกอบ 12 จะแสดงขั้นตอนการทํางานของการวิเคราะหขอมูลอากาศยาน โดยในขณะที่เม่ือเวร

ปฏิบัติการประจําวัน ดําเนินการปอนขอมูลถึงการเลือกสนามบิน, ความเร็ว และความสูง ระบบจะทําการตรวจสอบ

และคํานวณคาความจําเปนในลักษณะของเปอรเซ็นต ของขอมูลประเภทและแบบของอากาศยาน 
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       3.4.3 Flowchart ขั้นตอนการทํางานของการจัดการรายงานขอมูลอากาศยาน 

   

ภาพประกอบ 13 Flowchart ขั้นตอนการทาํงานของการจัดการรายงานขอมูลอากาศยานประจําสัปดาห/เดือน/ป  

   จากภาพประกอบ 13 จะแสดงขั้นตอนการทํางานของการจัดการรายงานขอมูลอากาศยานประจํา

สัปดาห/เดือน/ป ซึ่งจะเปนการจัดการในสวนของเจาหนาท่ี ที่สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศ

กองทัพบก (ดอนเมือง) โดยเม่ือเวรปฏิบัติการประจําวัน ทําการกรอกขอมูลเขาสูระบบแลวระบบจะทําการ

ตรวจสอบรหัสผาน เม่ือรหัสผานถูกตอง หลังจากนั้นจะใหเจาหนาท่ีดําเนินการจัดการขอมูลโดยในขั้นตอนน้ีจะ

สามารถจัดการขอมูลไดตามระยะเวลาที่ตองการ โดยการปอนหวงเวลาที่ตองการไปนั้นเอง แตเบื้องตนกําหนดตาม

หลกันิยมในการจัดทํารายงาน ประจําสัปดาห/เดือน/ป 
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     3.4.4 Flowchart ขั้นตอนการทํางานของผูดูแลระบบการจัดการฐานขอมูลและรายงานอากาศยาน 

 

ภาพประกอบ 14 Flowchart ขั้นตอนการทํางานของผูดูแลระบบ 

  จากภาพประกอบ 14 จะแสดงขั้นตอนในการตรวจสิทธิ์ผูดูแลระบบ เม่ือผูดูแลระบบทําการปอน

ขอมูลเขาสูระบบแลว ระบบจะทําการตรวจสอบรหัสผาน เม่ือรหัสผานถูกตอง จึงจะเขาสูเมนูของการจัดการระบบ

และการจัดการหนวยงาน (Sites 

       3.4.5  E-R Diagram ของระบบการจัดการฐานขอมูลและรายงานอากาศยาน 
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ภาพประกอบ 15 E-R Diagram ของการจัดการระบบขอมูลอากาศยาน 
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   จากภาพประกอบ 15 จะแสดง E-R Diagram ของการจัดการระบบขอมูลอากาศยานที่กําหนด 

ความสัมพันธ (Relationship) แลว 

  3.4.6  Data Dictionary 

   1. Table Site ใชเก็บขอมูลหนวย 

 

ตาราง 1 แสดง Table Site ใชเก็บขอมูลหนวย 

 

Attribute Name Type Key Content 

SiteId Number PK รหัสหนวย 

SiteName Text(10)  ชื่อหนวย 

Username Text(10)  ชื่อผูเขาใช 

Password Text(10)  รหัสผาน 

 

2. Table Airfields ใชเก็บขอมูลสนามบิน 

 

ตาราง 2 แสดง Table Airfields ใชเก็บขอมูลสนามบิน 

 

Attribute Name Type Key Content 

AF_Id Text(4) PK รหัสสนามบนิ 

AF_Name Text(10)  ชื่อสนามบิน 

AF_Position Text(6)  พิกัดท่ีตั้ง 

CountryId Text(20) FK รหัสประเทศ 

 

3. Table Aircraft Type ใชเก็บขอมูลประเภทของอากาศยาน 

 

ตาราง 3 แสดง Table Aircraft Type ใชเก็บขอมูลประเภทของอากาศยาน 

 

Attribute Name Type Key Content 

AT_Id Text(4) PK รหัสประเภทอากาศยาน 

AT_Name Text(15)  ชื่อประเภทอากาศยาน 

AC_Id Text(5)  รหัสแบบอากาศยาน 
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4. Table Aircraft ใชเก็บขอมูลแบบอากาศยาน 

 

ตาราง 4 แสดง Table Aircraft ใชเก็บขอมูลแบบอากาศยาน 

 

Attribute Name Type Key Content 

AC_Id Text(4) PK รหัสแบบอากาศยาน 

AC_Name Text(15)  ชื่อแบบอากาศยาน 

AC_Speed Number  ความเร็ว 

AC_Altitude Number  ความสูง 

Pic   ภาพอากาศยาน 

AT_Id Number FK รหัสประเภทอากาศยาน 

5. Table AirFix ใชเก็บขอมูลแบบอากาศยานที่ประจําอยูในสนามบิน 

 

ตาราง 5 แสดง Table Aircraft ใชเก็บขอมูลแบบอากาศยาน 

 

Attribute Name Type Key Content 

AF_Id Text(4) PK รหัสสนามบิน 

AC_Id Text(4) PK รหัสแบบอากาศยาน 
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6. Table TrackBegin ใชเก็บขอมูลรายงานอากาศยาน 

ตาราง 6 แสดง Table TrackBegin ใชเก็บขอมูลรายงานอากาศยาน 

 

Attribute Name Type Key Content 

TrackId Text(10) PK รหัสการตรวจพบ 

Position BG Text(6)  พิกัดท่ีตรวจพบ 

Heading BG Text(6)  ทิศทางอางสนามบิน 

Heading Text(4)  ทิศทาง 

AF_Id Text(50) FK สนามบินท่ีตรวจพบ (ตนทาง) 

7. Table Track Details ใชเก็บขอมูลรายงานอากาศยาน 

ตาราง 7 แสดง Table Track Details ใชเก็บขอมูลรายงานอากาศยาน 

 

Attribute Name Type Key Content 

Track Id Text(10) PK รหัสการตรวจพบ 

Size Text(2)  จํานวน 

Speed Number(4)  ความเร็ว (ไมล/ชม.) 

Altitude Number(5)  ความสูง (ฟต) 
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8. Table Track End ใชเก็บขอมูลรายงานอากาศยาน 

ตาราง 8 แสดง Table Track End ใชเก็บขอมูลรายงานอากาศยาน 

 

Attribute Name Type Key Content 

TrackId Text(10) PK รหัสการตรวจพบ 

DateTimeED DateTime  เวลาที่สิ้นสุด 

PositionED Text(6)  บริเวณ/พิกัดปลายทาง 

AF_Id Text(50) FK สนามบินท่ีสิ้นสุด 

9. Table Country ใชเก็บขอมูลของประเทศตาง ๆ 

ตาราง 9 แสดง Table Country ใชเก็บขอมูลของประเทศตาง ๆ 

 

Attribute Name Type Key Content 

CountyId Number PK รหัสประเทศ 

CountryName Text(20)  ชื่อประเทศ 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 ในการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบก โดยมีการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบแบงเปน 4 อยางดังน้ี 

1. ทดสอบระบบดาน Function Requirement  

2. ทดสอบระบบดาน Function 

3. ทดสอบระบบดาน Usability 

4. ทดสอบระบบดาน Security 
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 3.6 การประเมินผลเครื่องมือในการวิจัย 

     การประเมินผลเครื่องมือในการวิจัยน้ีแบงออกเปน 2 สวนคือ 

            1. ประเมินผลของความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ

ศูนยตอสูปองกนัภัยทางอากาศกองทัพบกจากผูปฏิบัติงาน 

   2. ประเมินผลความเชื่อม่ันของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนย

ตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบกจากผูเชี่ยวชาญ 

 ซึ่งการประเมินผลเครื่องมือในการวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 

            1. ประเมินผลของความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ

ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบกจากผูปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี.- 

1.1  รวบรวมขอมูลการตรวจจับขอมูลอากาศยานในแตละวัน 

1.2  แบงประเภทขอมูลอากาศยาน 

1.3  แบงขอมูลอากาศยานตามประเทศ 

1.4  แบงขอมูลตามสนามบิน 

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความสามารถของระบบ กําหนดเกณฑตามวิธีไลเกิรต(Likert) 

โดยประกอบดวยมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับดวยกัน 

โดยจะใหคะแนนในแตละหัวขอตามความเหมาะสม ซึ่งมีลําดับตามความหมายของคะแนนดังตาราง 10 และ 

ตาราง 11 ดังน้ี. 

 

ตาราง 10 แสดงเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมนิ 

 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

5 ระดับความสามารถของระบบอยูในระดับดีมาก 

4 ระดับความสามารถของระบบอยูในระดับดี 

3 ระดับความสามารถของระบบอยูในระดับปานกลาง 

2 ระดับความสามารถของระบบอยูในระดับนอย 

1 ระดับความสามารถของระบบอยูในระดับนอยมาก 
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ตาราง 11 แสดงเกณฑการแปลความหมายขอมูลและพจิาณาจากคาเฉลี่ย 

 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

4.50 - 5.00 ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

3.50 – 4.49 ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี 

2.50 – 3.49 ระบบมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 ระบบมีประสิทธิภาพในระดับนอย 

1.00 – 1.49 ระบบมีประสิทธิภาพในระดับนอยมาก 

 

   2. ประเมินผลความเชื่อมั่นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนย

ตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบกจากผูเชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดดังน้ี.- 

  2.1 ความปลอดภัยของระบบ 

 2.2 ความถูกตองของขอมูลแสดงผล 

         2.3 ขอมูลแสดงผลมีความสะดวกในการวิเคราะห 

 2.4 ความรวดเร็วของการแสดงผล 

   เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความมั่นใจของระบบ กําหนดเกณฑตามวิธีไลเกิรต(Likert) 

โดยประกอบดวยมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับดวยกัน 

โดยจะใหคะแนนในแตละหัวขอตามความเหมาะสม ซึ่งมีลําดับตามความหมายของคะแนนดังตาราง 12 และ 

ตาราง 13 ดังน้ี. 

 

ตาราง 12 แสดงเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 

 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

5 ระดับความเชื่อม่ันของระบบอยูในระดับดีมาก 

4 ระดับความเชื่อม่ันของระบบอยูในระดับดี 

3 ระดับความเชื่อม่ันของระบบอยูในระดับปานกลาง 

2 ระดับความเชื่อม่ันของระบบอยูในระดับนอย 

1 ระดับความเชื่อม่ันของระบบอยูในระดับนอยมาก 
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ตาราง 13 แสดงเกณฑการแปลความหมายขอมูลและพจิาณาจากคาเฉลี่ย 

 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

4.50 - 5.00 ผูเชี่ยวชาญเชื่อม่ันระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

3.50 – 4.49 ผูเชี่ยวชาญเชื่อม่ันระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี 

2.50 – 3.49 ผูเชี่ยวชาญเชื่อม่ันระบบมีประสิทธิภาพในระดับปาน

กลาง 

1.50 – 2.49 ผูเชี่ยวชาญเชื่อม่ันระบบมีประสิทธิภาพในระดับนอย 

1.00 – 1.49 ผูเชี่ยวชาญเชื่อม่ันระบบมีประสิทธิภาพในระดับนอย

มาก 

 

 3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวัดคา

กลางของขอมูล โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และวัดการกระจายของขอมูลโดยใชคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งการประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็คเซล 

(Microsoft Excel) ดังน้ี คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) (สุรินทร, 2545) จากสูตร 

 

3.7.1 หาคาเฉลี่ยของขอมูล 

 

 

 

 

เม่ือกําหนดให 

                        x       แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

                       
1

n

i
i

X
=
∑           แทน  ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

                         n      แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

 

                  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (สุรินทร, 2545) จากสูตร 
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 2) หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

  

  เม่ือกําหนดให 

                              . .S D  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                               X     แทน     ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

                              iX  แทน คาของขอมูล 

                               n  แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

  เกณฑการยอมรับประสิทธิภาพโปรแกรม พิจารณาจากคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยตองมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับดีขึ้นไป จึงจะยอมรับวาโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใชงานไดในสภาพการทํางานจริง 

 

3.8 สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพ 

  สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพเพื่อหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามซึ่งเปนแบบมาตราสวนการ 

ประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค  

(เกียรติสุดา ศรีสุข. 2549: 160) 

 

 

 

 

     โดย  

     α      =   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

     n      =   จํานวนขอของแบบทดสอบ 

          ΣS
2

 i
 =   ผลรวมของความแปรปรวนแตละขอ 

     S
2

 t
      =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3.9 สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 

          สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยน้ีใชสถิติคา t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 145) ซึ่งเปน

การทดสอบในกรณีที่มีกลุมตัวอยางเดียว (One Sample test) เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางกับคาคงที่คาใดคาหน่ึง ซึ่งขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 

             3.9.1  ตั้งสมมติฐาน H
0
, H

1
 

- สมมติฐานดานความพึงพอใจ 
  H

0
: = 4 

  H
1
: < 4 

      โดย คือคาความพึงพอใจอยูในระดับดี 

 3.9.2   คํานวณคา t จากสูตร 

  

t =    

          

    

       โดย  

    
 
 =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

     
 =  คาคงที่ 

         S   =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

     n   =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

3.9.3 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 

                การวิจัยน้ีกําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05, df = n-1 = 9  

 

     3.9.4 สรางเขตปฏิเสธ 

     จากคานัยสําคัญที่กําหนด และการทดสอบสมมติฐานน้ีเปนการทดสอบหางเดียวทางซาย จึงสามารถ

สรางเขตปฏิเสธ ไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

0

S
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  เขตปฏิเสธ: จะปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 ถา t < -tα =0.05,df=9

 หรือ t < -1.833 

 3.9.5 สรุปผลการทดสอบ 

ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถเกิดความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจได 2 แบบ คือ 

  - ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (Type I Error): เปนการปฏิเสธสมมติฐานศูนยที่ถูก ความนาจะ

เปนในการปฏิเสธสมมติฐานศูนยทั้ง ๆ ที่สมมติฐานศูนยน้ันเปนจริง เขียนแทนดวยสัญลักษณ α หรือ P หรือ

เรียกวาระดับนัยสําคัญ (Level of significant) ดังน้ันความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานศูนยที่ถูกตองจึงมี

คาเทากับ 1- α หรือเรียกวาระดับความเชื่อม่ัน (Level of confidence) 

  - ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 (Type II Error): เปนการยอมรับสมมติฐานศูนยที่ผิด ความนาจะ

เปนในการยอมรับสมมติฐานศูนยทั้ง ๆ ที่สมมติฐานศูนยน้ันเปนผิดหรือไมเปนจริง เขียนแทนดวยสัญลักษณ β 

ดังน้ันความนาจะเปนในการปฏิเสธฐานศูนยที่ผิดตองจึงมีคาเทากับ 1- β หรือเรียกวาอํานาจของการทดสอบ 

(Power of testing) 

     ความคลาดเคลื่อนท้ัง 2 แบบ แสดงดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจ 
สภาพความเปนจริงของ H

0
 

H
0
 เปนจริง H

0
 ไมเปนจริง 

ยอมรับ H
0
 การตัดสินใจถูกตอง (1-α) ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 

(ระดับความเชื่อม่ัน) (Type II Error : β) 

    

ปฏิเสธ H
0
 ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 การตัดสินใจถูกตอง (1-β) 

(Type I Error : α) (อํานาจของการทดสอบ) 

(ระดับนัยสําคัญ)   
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินการวิจัย 

 

   ผลการวิจัยในวิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงค แสดงผลลัพธของการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก ซึ่งจากการดําเนินการวิจัย

สามารถแสดงผลการดําเนินงานเปน 2 หัวขอ ดังตอไปนี้ 

   4.1 ผลลัพธจากการพัฒนาระบบ  

   4.2 ผลลัพธของการประเมินระบบ  

 

4.1 ผลลัพธจากการพัฒนาระบบ  

   4.1.1 สวนของหนาจอเขาใชระบบในสวนของผูใชงาน  เปนหนาจอสําหรับยืนยันเพ่ือเขาใชงานระบบใน

สวนของผูใชงานทั่วไป ประกอบดวยการกําหนดชื่อเรียก และรหัสผาน  เพื่อใชการตรวจสอบผูใชระบบ และสิทธิ

ในการเขาใชงาน ดังภาพประกอบ 16 

 

 

 

 ภาพประกอบ 16 หนาแรกของการเขาใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
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             4.1.2 สวนของหนาจอหลักของผูใชงาน เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของ

ผูใชงานที่เปนเจาหนาท่ี และ ผูบริหาร โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ 17 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 17 หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูใชงานที่เปนเจาหนาท่ีและผูบริหาร 

 

 4.1.3 สวนของหนาจอของผูใชงานทั่วไป เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูใชงานที่

เปนเจาหนาท่ี โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18 หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูใชงานที่เปนเจาหนาท่ี 
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  4.1.4 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ 19 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 

  4.1.5 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 หนาจอของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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  4.1.6 สวนของหนาจอเลือกขอมูลแสดงผลลพัธของผูใชงานทั่วไป เปนหนาจอ การใชงานของระบบใน

สวนของผูใชงานที่เปนผูบริหาร โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 21 หนาจอของระบบในสวนของผูบริหาร 

 

 4.1.7 สวนของหนาจอแสดงผลลัพธของผูใชงานทั่วไป เปนหนาจอ การใชงานของระบบในสวนของ

ผูใชงานที่เปนผูบริหาร โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 22 หนาจอแสดงผลลัพธของระบบในสวนของผูบริหาร 
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4.2 ผลลัพธของการประเมนิระบบ 

   จากการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบกโดยใหผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน ทําการทดลองใชระบบ พรอมทั้งตอบแบบสอบถามประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยแบงการประเมินระบบออกเปน 4 ดานไดแก การประเมินดานการทํางานได

ตรงตามความตองการของระบบ (Functional Requirement Test ), การประเมินดานการทํางานของระบบ      

( Functional Test ), การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test ), การกระเมินดานความปลอดภัย

และการตรวจสอบคววามถูกตองในการเขาใชระบบ ( Security Test ) ซึ่งไดผลตามกลุมตัวอยางดังน้ี 

  4.2.1 ผลการประเมินการใชงานจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 นาย โดยการประเมินระบบ 4 ดาน            

มีดังตอไปนี้  

 

 แสดงผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ  

(Functional Requirement Test ) จาก ผูเชี่ยวชาญ ดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 ผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ (Functional Requirement Test)  

    ของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับ รายการประเมิน 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความสามารถของระบบในการจัดเก็บขอมูลเพื่อนําไปใชในการวิเคราะห 3.90 0.74 ดี 

2 ความสามารถของระบบในการนําเสนอความสัมพัพธของขอมูล 3.50 1.08 ดี 

3 ความสามารถของระบบในการนําเสนอผลลัพธของขอมูลท่ีตองการ 3.60 0.84 ดี 

4 ความสามารถของระบบในการวิเคราะหขอมูล 3.90 0.88 ดี 

5 ความสามารถของระบบในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 4.00 1.05 ดี 

6 ความสามารถในการออกรายงานสรุปและกราฟ 3.60 1.17 ดี 

7 ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล 3.90 0.74 ดี 

 สรุปผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ  

( Functional Requirement Test ) 

3.77 0.93 

 

ดี 

 

 จากตาราง 15 เม่ือพิจารณาดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ(Functional 

Requirement Test) ของผูเชี่ยวชาญ พบวามีระดับประสิทธิภาพในระดับดี  โดยความสามารถของระบบในการ

การจัดเก็บขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 

X
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ความสามารถของระบบในการนําเสนอความสัมพัพธของขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.50 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.08 ความสามารถของระบบในการนําเสนอผลลัพธของขอมูลท่ีตองการ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.60 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 ความสามารถของระบบในการวิเคราะหขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.90 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ความสามารถของระบบในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.00 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 ความสามารถในการออกรายงานสรุปและกราฟ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.60สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล  มีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.74 และผลสรุปคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.93ดังน้ันสรุปไดวา

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพไดตรงตามความตองการของระบบ ( Functional Requirement Test )  

ซึ่งอยูในระดับดี 

 

         แสดงผลการการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test ) จาก ผูเชี่ยวชาญ ดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 ผลการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) ของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับ รายการประเมนิ 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 3.30 1.25 ปานกลาง 

2 ความถูกตองของขอมูลในการเลอืกประเภทอากศายาน 3.40 0.70 ปานกลาง 

3 ความถูกตองในการแสดงขอมูล 3.60 1.07 ดี 

4 ความถูกตองในการจัดกลุมขอมูล 4.20 0.92 ดี 

5 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 3.50 1.35 ดี 

6 ความถูกตองในการรายงานตามหวงเวลา 3.80 1.14 ดี 

7 ความถูกตองในการรับ-สงขอมูล 4.60 0.70 ดีมาก 

8 ความถูกตองในการแกไขขอมูล 3.60 1.17 ดี 

9 ความถูกตองในการแสดงผลลพัธ 4.20 0.79 ดี 

10 ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.30 0.82 ดี 

 สรุปผลการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) 3.85 0.99 ดี 

 

จากตาราง 16 เม่ือพิจารณาดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) จาก ผูเชี่ยวชาญ พบวามี

ระดับประสิทธิภาพในระดับดี  โดยความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.30 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.25 ซึ่งมีระดับประสิทธิภาพปานกลาง ความถูกตองของขอมูลในการเลือกประเภทอากศายาน  
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มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ซึ่งมีระดับประสิทธิภาพปานกลาง ความถูกตองใน

การแสดงขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 ความถูกตองในการจัดกลุมขอมูล

มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลมีคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.35 ความถูกตองในการรายงานตามหวงเวลา มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 

3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14 ความถูกตองในการรับ-สงขอมูลมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.70  ความถูกตองในการแกไขขอมูลมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17  

ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79  ความถูกตองใน

การทํางานของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และผลสรุป

คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 ดังนั้นสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพการใชงานดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) อยูในระดับดี 
 

แสดงผลการประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test )จาก ผูเชี่ยวชาญ ดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 ผลการประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) ของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับ รายการประเมนิ 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความสะดวกในการเพิ่ม-ลดขอมูล 4.80 0.42 ดีมาก 

2 ความเหมาะสมในการนําเสนอผลลัพธของขอมูล 4.20 0.79 ดี 

3 ความเหมาะสมในการใชรูปภาพในระบบ 3.90 0.74 ดี 

4 ความเหมาะสมในการวางองคประกอบโดยรวม 4.20 0.79 ดี 

5 ความเหมาะสมในการคนหาขอมูล 4.70 0.48 ดีมาก 

6 ความเหมาะสมในการออกแบบของระบบ 3.60 1.17 ดี 

7 ความชัดเจนและเหมาะสมในการนําเสนอรายงาน 3.60 1.07 ดี 

 สรุปผลการประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test) 4.14 0.46 ดี 

 

 จากตาราง 17 เม่ือพิจารณาดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) จาก ผูเชี่ยวชาญ พบวามีระดับ

ประสิทธิภาพในระดับดี  โดยความสะดวกในการเพิ่ม-ลดขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.80 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.42  ความเหมาะสมในการนําเสนอผลลัพธของขอมูล มีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 4.20 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.79 ความเหมาะสมในการใชรูปภาพในระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.74 ความเหมาะสมในการวางองคประกอบโดยรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 

ความเหมาะสมในการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ความเหมาะสมใน
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การออกแบบของระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 ความชัดเจนและเหมาะสม

ในการนําเสนอรายงาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 และผลสรุปคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 ดังน้ันสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพการใชงาน

ของระบบ (Usability Test ) อยูในระดับดี 

 

แสดงผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ                 

( Security Test ) จาก ผูเชี่ยวชาญ ดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 ผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ          

    (Security Test) ของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับ รายการประเมนิ 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชในระบบ 4.70 0.67 ดีมาก 

2 ความถูกตองในการลอกอินเขาใชงานระบบ 4.80 0.42 ดีมาก 

3 การแจงเตือนเม่ือมีการลอกอินผิดพลาด 4.60 0.70 ดีมาก 

4 การแจงเตือนเม่ือมีขาวสารหรือขอกําหนดการใชงานระบบ 4.70 0.48 ดีมาก 

5 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม 4.80 0.42 ดีมาก 

 

สรุปผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตอง

ในการเขาใชระบบ ( Security Test ) 

4.72 0.54 ดีมาก 

 

 จากตาราง 18 เม่ือพิจารณาดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ                 

( Security Test ) จาก ผูเชี่ยวชาญ พบวามีระดับประสิทธิภาพในระดับดีมาก โดยความเหมาะสมของการกําหนด

สิทธิ์ผูใชในระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ความถูกตองในการลอกอินเขาใช

งานระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากบั 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 การแจงเตือนเม่ือมีการลอกอินผิดพลาด 

มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.60  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 การแจงเตือนเม่ือมีขาวสารหรือขอกําหนดการใชงาน

ระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัย

ของระบบโดยภาพรวม  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 และผลสรุปคาเฉล่ียเลข

คณิตเทากับ 4.72 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ดังน้ันสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพดาน

ความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ (Security Test )อยูในระดับดีมาก   
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  จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ

ขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก โดยการวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ดานของผูเชี่ยวชาญ ดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ     

    ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก โดยการวิเคราะหจาก ผูเชี่ยวชาญ  

 

ลําดับ รายการประเมนิ 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 การประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ  

( Functional Requirement Test ) 

3.77 0.93 

 

ดี 

2 การประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test ) 3.85 0.99 ดี 

3 การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) 4.14 0.46 ดี 

4 การประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการ

เขาใชระบบ ( Security Test ) 

4.72 0.54 ดีมาก 

  สรุปผลการประเมินระบบ 4.12 0.73 ดี 

 

  จากตาราง 19 เม่ือพิจารณาดานประสิทธิภาพของระบบ จากการประเมินผลการทดลองใชระบบจาก

ผูเชี่ยวชาญ พบวามีระดับคุณภาพโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี โดยการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการ

ของระบบ ( Functional Requirement Test ) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 

การประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test ) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.99 การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.14        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 การประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ     

( Security Test ) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ดังน้ันสรุปผลการประเมินระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก               

มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.12   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 มีประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับดี 
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4.2.2 ผลการประเมินการใชงานจากผูปฏิบัติงาน จํานวน 20 นาย โดยการประเมินระบบ 4 ดาน            

มีดังตอไปนี้  

แสดงผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ ( Functional Requirement 

Test ) จาก ผูปฏิบัติงาน ดังตาราง 20 

 

ตาราง 20 ผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ(Functional Requirement Test)   

      ของผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ รายการประเมนิ 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความสามารถของระบบในการจัดเก็บขอมูลเพื่อนําไปใชในการวิเคราะห 3.70 1.34 ดี 

2 ความสามารถของระบบในการนําเสนอความสัมพัพธของขอมูล 3.50 1.15 ดี 

3 ความสามารถของระบบในการนําเสนอผลลัพธของขอมูลท่ีตองการ 3.90 0.91 ดี 

4 ความสามารถของระบบในการวิเคราะหขอมูล 3.90 1.07 ดี 

5 ความสามารถของระบบในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 3.55 1.28 ดี 

 สรุปผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ  

( Functional Requirement Test ) 

3.71 1.15 

 

ดี 

 

 จากตาราง 20 เม่ือพิจารณาดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ(Functional 

Requirement Test) ของผูปฏิบัติงาน พบวามีระดับประสิทธิภาพในระดับดี  โดยความสามารถของระบบในการ

การจัดเก็บขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34 

ความสามารถของระบบในการนําเสนอความสัมพัพธของขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.50 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.15 ความสามารถของระบบในการนําเสนอผลลัพธของขอมูลที่ตองการ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 

3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ความสามารถของระบบในการวิเคราะหขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.90 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 ความสามารถของระบบในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 

3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.28 และผลสรุปคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.71 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.15ดังน้ันสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพไดตรงตามความตองการของระบบ (Functional 

Requirement Test ) ซึ่งอยูในระดับดี 
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            แสดงผลการการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) จาก ผูปฏิบัติงานดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 ผลการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) ของผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ รายการประเมนิ 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 3.95 1.15 ดี 

2 ความถูกตองของขอมูลในการเลอืกประเภทอากศายาน 3.80 1.01 ดี 

3 ความถูกตองในการแสดงขอมูล 3.55 1.28 ดี 

4 ความถูกตองในการจัดกลุมขอมูล 4.25 1.02 ดี 

5 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 3.55 0.89 ดี 

6 ความถูกตองในการรายงานตามหวงเวลา 4.30 0.86 ดี 

7 ความถูกตองในการรับ-สงขอมูล 3.95 1.10 ดี 

8 ความถูกตองในการแกไขขอมูล 4.05 1.15 ดี 

9 ความถูกตองในการแสดงผลลพัธ 3.60 1.23 ดี 

10 ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 3.75 1.25 ดี 

 สรุปผลการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) 3.88 1.09 ดี 

 

  จากตาราง 21 เม่ือพิจารณาดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) จาก ผูปฏิบัติงาน พบวามี

ระดับประสิทธิภาพในระดับดี โดยความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.95    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 ความถูกตองของขอมูลในการเลือกประเภทอากศายาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากบั 

3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 ความถูกตองในการแสดงขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.55 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.28 ความถูกตองในการจัดกลุมขอมูลมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 

ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ความถูกตองในการ

รายงานตามหวงเวลา มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ความถูกตองในการรับ-สง

ขอมูลมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 ความถูกตองในการแกไขขอมูลมีคาเฉลี่ยเลข

คณิตเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.60 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23  ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.75 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25 และผลสรุปคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.09 

ดังน้ันสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพการใชงานดานการทํางานของระบบ (Functional Test)  

อยูในระดับดี 

X
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แสดงผลการประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test )จาก ผูปฏิบัติงาน ดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 ผลการประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) ของผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ รายการประเมนิ 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความสะดวกในการเพิ่ม-ลดขอมูล 4.10 0.85 ดี 

2 ความเหมาะสมในการนําเสนอผลลัพธของขอมูล 4.50 0.61 ดีมาก 

3 ความเหมาะสมในการใชรูปภาพในระบบ 4.40 0.75 ดี 

4 ความเหมาะสมในการวางองคประกอบโดยรวม 4.65 0.49 ดีมาก 

5 ความเหมาะสมในการคนหาขอมูล 4.50 0.69 ดีมาก 

 สรุปผลการประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test) 4.43 0.68 ดี 

 

จากตาราง 22 เม่ือพิจารณาดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) จาก ผูปฏิบัติงาน พบวามีระดับ

ประสิทธิภาพในระดับดี โดยความสะดวกในการเพิ่ม-ลดขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.85 ความเหมาะสมในการนําเสนอผลลัพธของขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.50 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.61 ความเหมาะสมในการใชรูปภาพในระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.75 ความเหมาะสมในการวางองคประกอบโดยรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 

ความเหมาะสมในการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และผลสรุปมี

คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ดังน้ันสรุปไดวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพการใช

งานของระบบ (Usability Test ) อยูในระดับดี 
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แสดงผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ                 

( Security Test ) จาก ผูปฏิบัติงาน ดังตาราง 23 

 

ตาราง 23 ผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ           

    ( Security Test ) ของผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ รายการประเมิน 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชในระบบ 4.45 0.69 ดี  

2 ความถูกตองในการลอกอินเขาใชงานระบบ 4.75 0.44 ดีมาก 

3 การแจงเตือนเม่ือมีการลอกอินผิดพลาด 4.75 0.55 ดีมาก 

4 การแจงเตือนเม่ือมีขาวสารหรือขอกําหนดการใชงานระบบ 4.70 0.66 ดีมาก 

5 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม 4.85 0.37 ดีมาก 

 

สรุปผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความ

ถูกตองในการเขาใชระบบ ( Security Test ) 

4.70 0.54 ดีมาก  

 

  จากตาราง 23 เม่ือพิจารณาดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) จาก ผูปฏิบัติงาน พบวามี

ระดับประสิทธิภาพในระดับดี โดยความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชในระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.45 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ความถูกตองในการลอกอินเขาใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.75  สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  การแจงเตือนเม่ือมีการลอกอินผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.75  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.55  การแจงเตือนเม่ือมีขาวสารหรือขอกําหนดการใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.13 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.74 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 4.85 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 และผลสรุปมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.54 ดังน้ันสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขา

ใชระบบ ( Security Test ) อยูในระดับดีมาก 
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  จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ

ขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก โดยการวิเคราะหจากผูปฏิบัติงาน ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ดานของผูปฏิบัติงาน ดังตาราง 24 

 

ตาราง 24 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ    

    ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก โดยการวิเคราะหจาก ผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ รายการประเมิน 
 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 การประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ  

( Functional Requirement Test ) 

3.71 1.15 

 

ดี 

2 การประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test ) 3.88 1.09 ดี 

3 การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) 4.43 0.68 ดี 

4 การประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการ

เขาใชระบบ ( Security Test ) 

4.70 0.54 ดีมาก 

  สรุปผลการประเมินระบบ 4.18 0.87 ดี 

 

 จากตาราง 24 เม่ือพิจารณาดานประสิทธิภาพของระบบ จากการประเมินผลการทดลองใชระบบจาก

ผูปฏิบัติงาน พบวามีระดับคุณภาพโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี โดยการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการ

ของระบบ ( Functional Requirement Test )  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 

การประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test ) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.09  การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test ) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 การประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ     

( Security Test ) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ดังน้ันสรุปผลการประเมินระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก               

มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.18   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 มีประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับดี 

 

  4.2.3 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น ใชวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา(α -coefficient) 

ของ ครอนบาค โดยการหาคาความแปรปรวนในแตละขอ และความแปรปรวนของคะแนนรวม ดังตาราง 25 และ

นําไปคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งจากการคํานวณพบวาแบบสอบถามในการวิจัยน้ีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ 0.67   ซึ่งมากกวาคามาตรฐาน 0.50 ดังน้ัน แบบสอบในการวิจัยน้ีมีความเที่ยงตรงโดยมีความเชื่อม่ัน

เทากับ 0.67

X



63 

 

 

คน 

จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 X X
2
 

1 4 2 3 3 4 4 4 5 3 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 120 14400 

2 3 5 3 4 5 3 3 4 4 5 5 3 2 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 119 14161 

3 5 3 4 4 2 5 4 2 3 2 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 2 5 4 5 4 5 116 13456 

4 3 4 4 2 3 2 4 3 3 5 5 2 3 5 2 4 3 5 5 3 5 5 2 5 5 5 4 5 5 111 12321 

5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 3 3 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 119 14161 

6 4 5 4 4 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 5 3 3 5 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 124 15376 

7 4 3 4 5 4 3 3 3 3 2 4 5 3 5 3 5 4 4 5 3 4 5 3 2 5 5 5 4 5 113 12769 

8 4 2 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 120 14400 

9 5 4 4 5 4 3 5 1 5 4 5 1 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 119 14161 

10 3 4 2 4 5 2 3 3 3 4 5 4 4 5 2 5 5 5 3 3 5 5 2 4 5 5 5 5 4 114 12996 

∑X 39 35 36 39 40 36 39 33 34 36 42 35 38 46 36 42 43 48 42 39 42 47 36 36 47 48 46 47 48 1175 138201 

∑Xi
2
 157 133 136 159 170 142 157 123 120 140 184 139 156 216 142 182 191 232 182 157 182 223 142 140 225 232 216 223 232 ∑X ∑X

2
 

S
2
i 0.54 1.17 0.71 0.77 1.11 1.38 0.54 1.57 0.49 1.16 0.84 1.83 1.29 0.49 1.38 0.62 0.68 0.18 0.62 0.54 0.62 0.23 1.38 1.16 0.46 0.18 0.49 0.23 0.18 22.833 

 

 

ตาราง 25 การหาคาความแปรปรวนของแบบสอบถามเพื่อใชคํานวณสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

          การทดสอบสมมติฐานดานความพึงพอใจ 

   จากสมมติฐานงานวิจัย สามารถแปลงใหอยูรูปของสมมติฐาน H
0
, H

1
 ไดดังน้ี 

 H
0
: = 4  

 H
1
: < 4  

     - คํานวณคาสถิติทดสอบจากสูตรการคํานวณหาคา t จากพารามิเตอร   = 4.18,        

SD = 0.87,  = 4 และ n = 10 ซึ่งผลการคํานวณไดคา t = 0.65  

     - กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05, df = n-1 = 9  

     - สรางเขตปฏิเสธ เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานน้ีเปนการทดสอบหางเดียวทางซาย  

จึงสามารถสรางเขตปฏิเสธไดดังน้ี 

    เขตปฏิเสธ : จะปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 ถา t < -tα=0.05,df=9

 หรือ t < -1.833 

- สรุปผลการทดสอบ 

  

  จากคาสถิติทดสอบ t ที่คํานวณไดคือ 0.62 ซึ่งมากกวา -1.833 จึงอยูในเขตยอมรับ H
0
 และปฏิเสธ 

H
1 
 ดังน้ันสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานความพึงพอใจของระบบ ดังน้ี ที่นัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 การทดสอบสมมติฐานยอมรับ H
0
   

น่ันคือระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบกมี

ความพึงพอใจของการใชงานอยูในระดับดี 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

   ในการวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบก ผูวิจัยไดทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบงผูใชงาน 2 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญและ

ผูปฏิบัติงาน เพื่อวิเคาระหหาประสิทธิภาพของระบบ หลังจากไดผลการดําเนินงานแลว สามารถสรุปผลการ

ดําเนินงาน โดยแบงหัวขอในการสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

    5.1 สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 

    5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

    5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 

 เน่ืองจากปญหาหาระบบงานในเรื่องของเวลา, ทรัพยากรกระดาษ, แบบฟอรมการรายงานของหนวยขึ้น

ตรงตาง ๆ ก็ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน และฐานขอมูลของรายงาน  ยังกระจัดกระจายไมมีการจัดการที่ดี ทํา

ใหไมสามารถใหขอมูลการรายงานยอนหลังมาประเมินภัยคุกคามทางอากาศได จากเหตุผลที่กลาวมาน้ี ผูทําวิจัยได

พัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก

แทนการปฏิบัติงานแบบเดิมซึ่งระบบที่ทําวิจัยน้ีมีความสามารถในการทํางานดังน้ี 

  5.1.1 ระบบสามารถจัดเก็บ เพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหได 

  5.1.2 ระบบสามารถเก็บขอมูลที่ชวยลดปริมาณการใชเอกสารในการ จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของได

อยางมีประสทิธิภาพ 

  5.1.3 ระบบสามารถแสดงขอมูลที่ผานกาวิเคราะหเปนลักษณะรายงานสรุป โดยในรายงานจะมีการ

แสดงผลขอมูลในรูปแบบแผนภูมิและกราฟเปรียบเทียบขอมูลตางๆ ที่นําไปใชการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญในการ

ตัดสินในในดานการขาวของหนวยงานตอไป 

  5.1.4 ระบบสามารถรับขอมูลจากหนวยงานในพื้นท่ีรับผิดชอบประจําภาคของประเทศโดยผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดอยางมีระสทิธิภาพ 

  5.15 ระบบสามารถแสดงผลไดบน PDA หรือ Mobile phone ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.16 ระบบสามารถรักษาความปลอดภัยของขอมูลไดอยางเปนดีและมีประสิทธิภาพ 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

   จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ

ขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก โดยการวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญและปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยไดทําการหาคาลี่ยเลขคณิตจากแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ดาน ไดผลออกมาดังน้ี 

   5.2.1 อภิปรายผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญ 

         5.2.1.1 ผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ (Functional 

Requirement Test ) จาก ผูเชี่ยวชาญ พบวามีระดับคุณภาพโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 เน่ืองจากระบบแสดงถึงการจัดเก็บขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหการ

นําเสนอผลลัพธของขอมูลรายงานสรุปและกราฟทําใหสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจได 

         5.2.1.2 ผลการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) จาก ผูเชี่ยวชาญ พบวามี

ระดับประสิทธิภาพในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 

เน่ืองจากการจัดเก็บขอมูล ความถูกตองของขอมูลในการเลือกประเภทอากศายาน มีการจัดกลุมขอมูล และการ

รายงานตามหวงเวลาไดงานตอการสืบคน 

         5.2.1.3 ผลการประเมินดานการทํางานดานการใชงานของระบบ (Usability Test )  

จากผูเชี่ยวชาญ พบวามีระดับประสิทธิภาพในระดับดี  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.14 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.46  เน่ืองจากระบบมีความสะดวกในการเพิ่ม-ลด  คนหาขอมูล ความเหมาะสมการนําเสนอ

ผลลัพธของขอมูลในการใชรูปภาพในระบบที่ออกแบบไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับการใชงานของผูใช 

         5.2.1.4 ผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถกูตองในการเขาใชระบบ                 

( Security Test ) จาก ผูเชี่ยวชาญ พบวามีระดับประสิทธิภาพในระดับดีมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.72 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54  เน่ืองจากความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชในระบบ การแจงเตือน

เม่ือมีการลอกอินผิดพลาด ซึ่งมีการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสม  

  5.2.2 อภิปรายผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูปฏิบัติงาน 

         5.2.2.1 ผลการประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ ( Functional 

Requirement Test ) จาก ผูปฏิบัติงาน พบวามีระดับคุณภาพโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 เน่ืองจากสามารถแสดงถึงการจัดเก็บขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห

การนําเสนอผลลัพธของขอมูลรายงานสรุปและกราฟทําใหสามารถชวยสนับสนนุการตัดสินใจได 

         5.2.2.2  ผลการประเมินดานการทํางานของระบบ ( Functional Test) จาก ผูปฏิบัติงาน พบวา

มีระดับประสิทธิภาพในระดับดี  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.09 

เน่ืองจากการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอระบบไดอยางครบถวนและถูกตอง 

         5.2.2.3 ผลการประเมินดานการทํางานดานการใชงานของระบบ (Usability Test )  

จาก ผูปฏิบัติงาน พบวามีระดับประสิทธิภาพในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.68  เน่ืองจากระบบสะดวกตอการทํางานและอยางเหมาะสมสอดคลองกับการใชงานของผูใช 
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         5.2.2.4 ผลการประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถกูตองในการเขาใชระบบ                 

( Security Test ) จาก ผูปฏิบัติงาน พบวามีระดับประสิทธิภาพในระดับดีมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.70 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 เน่ืองจากความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชในระบบ ซึ่งมีการรักษา

ความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมเปนอยางดี 

 

 5.3 ขอเสนอแนะ  

  การวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศ

กองทัพบก มีขอเสนอแนะในการพัมนาระบบใหมีประสิทิภาพใหดีขึ้น ดังน้ี 

  5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย 

  การดําเนินการวิจัยมีขอจํากัด คือ เน่ืองจากขอมูลท่ีไดรับจากระบบปองกันภัยทางอากาศตางๆ ไม

สามารถปฏิบัติงานได ขอมูลท่ีจะบันทึกลงระบบสนับสนุนการตัดสินใจก็ไมปรากฏขอมูล หากใชงานจริงบาง

ชวงเวลาของการตรวจจับอากาศยานจะขาดหายไปซึ่งจะตองรับขอมูลจากเรดาหโดยตรงซึ่งมีผลตอความคาด

เคลื่อนของพิกัดได 

  5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชงาน 

  การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกไปใชงานจริงน้ัน จะตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมดังน้ี 

         5.3.2.1 ตองขออนุมัติการใชงานระบบจากผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานปองกันภัยทาง

อากาศ 

         5.3.2.2 ตองทําการเพิ่มความจุของฐานขอมูลใหมากกวาเดิม 

         5.3.2.3 ตองอบรมการใชงานของเจาหนาท่ี และผูบริหารของหนวยงานที่รับผิดชอบการปองกัน

ภัยทางอากาศของกองทัพบก 

  5.3.3 ขอเสนอะแนะสําหรับการวิจัยตอไป 

  การวิจัยน้ีมีขอเสนอะแนะอันจะเปนประโยชนตอผูวิจัยที่ตองการนําผลของการวิจัยไปพัฒนาหรือ

นําไปใชตอ ดังน้ี  

         5.3.3.1 ควรพัฒนาโดยการใชเขียนซอฟแวรภาษาอื่น เชน ภาษา JAVA เปนตน 

         5.3.3.2 ควรออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลใหสามารถรองรับกับอินพุทที่มากขึ้น 

         5.3.3.3 ควรมีเครือขายของเน็ตเวิรคใหมเพ่ือรองรับระบบ 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ 

ศูนยตอสูปองกนัภัยทางอากาศกองทัพบก 
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คูมือการใชงานระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ 

ศูนยตอสูปองกนัภัยทางอากาศกองทัพบก 

 

คูมือการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบก แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

1. การทํางานของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

2. การทํางานของผูบริหาร 

3. การทํางานของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 

 

1. การทํางานของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

         1.1 หนาจอเขาใชระบบในสวนของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  เปนหนาจอสําหรับยืนยันเพื่อเขาใชงาน

ระบบในสวนของผูใชงานทั่วไป ประกอบดวยการกําหนดชื่อเรียก และรหัสผาน  เพ่ือใชการตรวจสอบ

ผูใชระบบ และสิทธิในการเขาใชงาน ภาพประกอบ ก-1   

 

 

ภาพประกอบ ก-1 หนาแรกของการเขาใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
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1.2 สวนของหนาจอหลักของผูใชงาน เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูใชงานที่เปน

เจาหนาท่ี และ ผูบริหาร โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานใหเลือก OPERATOR ดังภาพประกอบ ก-2 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-2  หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูใชงานที่เปนเจาหนาที่  

 

 1.3  สวนของหนาจอของผูใชงานทั่วไป เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของ

ผูใชงานที่เปนเจาหนาที่ โดยมีเมนูปรากฏการทํางานกดเครื่องหมาย  + แลวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมาย –            

แลวบันทึกขอมูลอากาศยานที่ตรวจจับไดตามชองวาง แลวกดบันทึกตกปุม SAVE DATA ดังภาพประกอบ ก-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ก-3  หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูใชงานที่เปนเจาหนาที่ 
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2. การทํางานของผูบริหาร 

   2.1 หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูบริหาร  เปนหนาจอสําหรับยืนยันเพื่อเขาใชงานระบบในสวนของ

ผูใชงานท่ัวไป ประกอบดวยการกําหนดชื่อเรียก และรหัสผาน  เพื่อใชการตรวจสอบผูใชระบบ และสิทธิในการเขา

ใชงาน ภาพประกอบ ก-4   

 

 

ภาพประกอบ ก-4 หนาแรกของการเขาใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

2.2 สวนของหนาจอหลักของผูใชงาน เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูใชงานที่เปน

เจาหนาท่ี และ ผูบริหาร โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานใหเลือก COMMANDER ดังภาพประกอบ ก-5 

 
 

ภาพประกอบ ก-5  หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูใชงานที่เปนผูบริหาร 



78 

 

2.3  สวนของหนาจอเลือกขอมูลแสดงผลลัพธของผูใชงานทั่วไป เปนหนาจอ การใชงานของระบบในสวน

ของผูใชงานที่เปนผูบริหาร โดยมีเมนูในการเลือกการทํางาน โดยใหกําหนดชวงวันเวลาที่ตองการ,ประเทศ และ 

ชนิดอากาศยาน แลวเลือกปุม สรุปรายงาน ดังภาพประกอบ ก-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ก-6  หนาจอของระบบในสวนของผูบริหาร 

 

2.4 สวนของหนาจอแสดงผลลัพธของผูใชงานทั่วไป เปนหนาจอ การใชงานของระบบในสวนของผูใชงาน

ที่เปนผูบริหาร โดยจะแสดงกราฟตามวันเวลาที่เลือก ดังภาพประกอบ ก-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ก-7  หนาจอแสดงผลลพัธของระบบในสวนของผูบริหาร 
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3. การทํางานของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 

3.1 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

ประกอบดวยการกําหนดชื่อเรียก และรหัสผาน  เพื่อใชการตรวจสอบผูใชระบบ และสิทธิในการเขาใชงาน โดยมี

เมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ ก-8 

 

 

ภาพประกอบ ก-8  หนาจอเขาใชระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 

3.2 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ ก-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ก-9 หนาจอของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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3.3 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูขอมูลอากาศยาน ในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ ก-10 และเมื่อตองการเพิ่มขอมูลให

เลือก ADD ดังภาพประกอบ ก-11   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ก-10  หนาจอขอมูลอากาศยานของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

ภาพประกอบ ก-11  หนาจอการเพิ่มขอมูลอากาศยานของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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3.4 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูขอมูลสนามบิน ในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ ก-12 และเมื่อตองการเพิ่มขอมูลใหเลือก 

ADD ดังภาพประกอบ ก-13 

   

ภาพประกอบ ก-12  หนาจอขอมูลสนามบินของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

ภาพประกอบ ก-13  หนาจอเพิ่มขอมูลสนามบินของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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3.5 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูขอมูลประเทศ ในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ ก-14 และเมื่อตองการเพิ่มขอมูลใหเลือก 

ADD ดังภาพประกอบ ก-15 

 

ภาพประกอบ ก-14  หนาจอขอมูลสนามบินของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

ภาพประกอบ ก-15  หนาจอเพิ่มขอมูลสนามบินของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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3.5 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูขอมูลทิศทางบิน ในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ ก-16 และเมื่อตองการเพิ่มขอมูลใหเลือก 

ADD ดังภาพประกอบ ก-17 

 

ภาพประกอบ ก-16  หนาจอขอมูลทิศทางบินของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

ภาพประกอบ ก-16  หนาจอเพิ่มขอมูลทิศทางบินของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

ทิศ : 

ตัวยอ : 
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3.5 สวนของหนาจอหลักของผูดูแลระบบ เปนหนาจอการเลือกการใชงานของระบบในสวนของผูดูแล

ระบบ โดยมีเมนูขอมูลสมาชิก ในการเลือกการทํางานดังภาพประกอบ ก-18 และเมื่อตองการเพิ่มขอมูลใหเลือก 

ADD   ดังภาพประกอบ ก-19 

 

ภาพประกอบ ก-18  หนาจอขอมูลสมาชิกของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

ภาพประกอบ ก-19  หนาจอเพิ่มขอมูลสมาชิกของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามสาํหรับประเมินความพึงพอใจของผูใช 

ระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ 

ศูนยตอสูปองกนัภัยทางอากาศกองทัพบก 
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1. แบบฟอรมของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามสาํหรับประเมินความพึงพอใจของผูใช 

ระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ 

ศูนยตอสูปองกนัภัยทางอากาศกองทัพบก 

A Decision Support System for the Data Aircraft Management of 

Army Air Defense Operation Center 

 

 นาย วัชรินทร   เข็มทอง  รหัสประจําตัว 52199130657 

 นิสิตหลักสูตร วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

         สาขาการจัดการวิศวกรรม แขนงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          และสื่อสาร คณะวิศวกรรมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

          ศรีนครินทรวิโรฒ  เลขท่ี  114  สุขุมวิท 23  คลองเตย  เขตวัฒนา    

          กรุงเทพมหานคร 10110 โทรศัพท  02-649-5000 

คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก โดยใชวิธีการ

ประมวลผลวิเคราะหขอมูลของระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการวิเคราะหประเภทของ

อากาศยาน และแสดงขอมูลสรุปรายงานอากาศยานที่ตรวจจับ ใหแกผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานได 

2. การแสดงความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ประกอบดวยสวนของคําถามท่ีอยู

ดานซายมือ และมาตราสวนประมวณคาที่อยูดานขวามือจํานวน 5 ชอง โดยโปรดกาเครื่องหมายถูก  

ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคาความหมายดังน้ี 

5 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก 

4 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดี 

3 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีปานกลาง 

2 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับนอยมาก 

3. แบบประเมินหาประสิทธิภาพของระบบนี้มี  4  ตอน จํานวน 3  หนา ซึ่งแบงการทดสอบออกเปน 4 สวน

ดังน้ี 

1. ดานการทํางานไดตรงตามความตองการ (Functional Requirement Test) 

2. ดานการทํางานของระบบ (Functional Test) 

3. ดานการใชงานของระบบ (Usability Test) 

4. ดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน   

1.ชื่อ -นามสกุล....................................................................................................................... 

2.ตําแหนง………………………………………………………………………………...................................... 

3.ระดับชั้นยศ 

ส.ต. – จ.ส.อ.  ร.ต. – ร.อ. 

พ.ต. – พ.ท.  พ.อ. ขึ้นไป 

4.วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  

สูงกวาปริญญาตรี    

5.ประสบการณในการทํางาน (อายุราชการ) 

ต่ํากวา 5 ป  5 – 10 ป 

10 – 15 ป  15 ปขึ้นไป 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ตาราง 1 การประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความสามารถของระบบในการจัดเก็บขอมูลเพื่อ

นําไปใชในการวเิคราะห 

     

2.ความสามารถของระบบในการนําเสนอความสัมพันธ

ของขอมูล 

     

3.ความสามารถของระบบในการนําเสนอผลลัพธของ

ขอมูลท่ีตองการ 

     

4.ความสามารถของระบบในการวิเคราะหขอมูล      

5.ความสามารถของระบบในการชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

     

6.ความสามารถในการออกรายงานสรุปและกราฟ      

7.ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล      
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ตาราง 2 การประเมินดานการทํางานของระบบ 

 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน      

2.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลในการเลือกประเภท

อากาศยาน 

     

3.ความถูกตองในการแสดงขอมูล 
     

4.ความถูกตองในการจัดกลุมขอมูล      

5.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล      

6.ความถูกตองในการรายงานตามหวงเวลา      

7.ความถูกตองในการรับ-สงขอมูล      

8.ความถูกตองในการแกไขขอมูล      

9.ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ      

10.ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม      

 

ตาราง 3 การประเมินดานการใชงานของระบบ 

 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความสะดวกในการเพิ่ม-ลดขอมูล      

2.ความเหมาะสมในการนําเสนอผลลัพธของขอมูล      

3.ความเหมาะสมในการใชรูปภาพในระบบ      

4.ความเหมาะสมในการวางองคประกอบโดยรวม       

5.ความเหมาะสมในการคนหาขอมูล      

6.ความเหมาะสมในการออกแบบของระบบ      

7.ความชัดเจนและเหมาะสมในการนําเสนอรายงาน      

 



89 

 

ตาราง 4 การประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ 

 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชในระบบงาน      

2.ความถูกตองในการล็อกอินเขาใชงานระบบ      

3.การแจงเตือนเม่ือมีการล็อกอนิผิดพลาด      

4.การแจงเตือนเม่ือมีขาวสารหรอืขอกําหนดการใชงาน

ระบบ 

     

5.ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบโดยภาพรวม 

     

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………….……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

 

*******ขอขอบคุณที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพในครังนี*้***** 
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แบบสอบถามสาํหรับประเมินความพึงพอใจของผูใช 

ระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของ 

ศูนยตอสูปองกนัภัยทางอากาศกองทัพบก 

A Decision Support System for the Data Aircraft Management of 

Army Air Defense Operation Center 

 

 นาย วัชรินทร   เข็มทอง  รหัสประจําตัว 52199130657 

 นิสิตหลักสูตร วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

         สาขาการจัดการวิศวกรรม แขนงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          และสื่อสาร คณะวิศวกรรมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

          ศรีนครินทรวิโรฒ  เลขท่ี  114  สุขุมวิท 23  คลองเตย  เขตวัฒนา    

           กรุงเทพมหานคร 10110  โทรศัพท  02-649-5000 

คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการจัดการขอมูลอากาศยานของศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก โดยใช

วิธีการประมวลผลวิเคราะหขอมูลของระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการวิเคราะห

ประเภทของอากาศยาน และแสดงขอมูลสรุปรายงานอากาศยานท่ีตรวจจับ ใหแกผูเชี่ยวชาญและ

ผูปฏิบัติงานได 

2. การแสดงความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ประกอบดวยสวนของคําถามท่ี

อยูดานซายมือ และมาตราสวนประมวณคาที่อยูดานขวามือจํานวน 5 ชอง โดยโปรดกาเครื่องหมาย

ถูก  ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคาความหมายดังน้ี 

5 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก 

4 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดี 

3 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีปานกลาง 

2 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับนอยมาก 

3. แบบประเมินหาประสิทธิภาพของระบบนี้มี  4  ตอน จํานวน 3  หนา ซึ่งแบงการทดสอบออกเปน 4 

สวนดังน้ี 

1. ดานการทํางานไดตรงตามความตองการ (Functional Requirement Test) 

2. ดานการทํางานของระบบ (Functional Test) 

3. ดานการใชงานของระบบ (Usability Test) 

4. ดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน   

1.ชื่อ -นามสกุล....................................................................................................................... 

2.ตําแหนง………………………………………………………………………………...................................... 

3.ระดับชั้นยศ 

ส.ต. – จ.ส.อ.  ร.ต. – ร.อ. 

พ.ต. – พ.ท.  พ.อ. ขึ้นไป 

4.วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  

สูงกวาปริญญาตรี    

5.ประสบการณในการทํางาน (อายุราชการ) 

ต่ํากวา 5 ป  5 – 10 ป 

10 – 15 ป  15 ปขึ้นไป 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ตาราง 1 การประเมินดานการทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความสามารถของระบบในการจัดเก็บขอมูลเพื่อ

นําไปใชในการวเิคราะห 

     

2.ความสามารถของระบบในการนําเสนอความสัมพันธ

ของขอมูล 

     

3.ความสามารถของระบบในการนําเสนอผลลัพธของ

ขอมูลท่ีตองการ 

     

4.ความสามารถของระบบในการวิเคราะหขอมูล      

5.ความสามารถของระบบในการชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 
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ตาราง 2 การประเมินดานการทํางานของระบบ 

 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน      

2.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลในการเลือกประเภท

อากาศยาน 

     

3.ความถูกตองในการแสดงขอมูล 
     

4.ความถูกตองในการจัดกลุมขอมูล      

5.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล      

6.ความถูกตองในการรายงานตามหวงเวลา      

7.ความถูกตองในการรับ-สงขอมูล      

8.ความถูกตองในการแกไขขอมูล      

9.ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ      

10.ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม      

 

ตาราง 3 การประเมินดานการใชงานของระบบ 

 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความสะดวกในการเพิ่ม-ลดขอมูล      

2.ความเหมาะสมในการนําเสนอผลลัพธของขอมูล      

3.ความเหมาะสมในการใชรูปภาพในระบบ      

4.ความเหมาะสมในการวางองคประกอบโดยรวม       

5.ความเหมาะสมในการคนหาขอมูล      
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ตาราง 4 การประเมินดานความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชระบบ 

 

รายการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

5 4 3 2 1 

1.ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชในระบบงาน      

2.ความถูกตองในการล็อกอินเขาใชงานระบบ      

3.การแจงเตือนเม่ือมีการล็อกอนิผิดพลาด      

4.การแจงเตือนเม่ือมีขาวสารหรอืขอกําหนดการใชงาน

ระบบ 

     

5.ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบโดยภาพรวม 

     

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………….……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

*****ขอขอบคุณที่ทานไดกรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพในครังนี*้******** 
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2. รายนามผูประเมิน 

  

1    ชื่อผูประเมิน          : พ.อ.ประชุม    กรุดสาท 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : ผอ.สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 

2    ชื่อผูประเมิน          : พ.อ.กอบกิจ   ชูประสิทธิ์ 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : รอง ผอ.สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

                             

3    ชื่อผูประเมิน          : พ.อ.อาจินต    สุขวารี  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : ผช.ผอ.สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 

4    ชื่อผูประเมิน          : พ.อ.สฤษด์ิศักด์ิ   เกิดมณี 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : หน.นายทหารปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศ 

                                  กองทัพบก 

 

5    ชื่อผูประเมิน          : พ.ท.รังสิดลย  ดํามณี 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : นายทหารฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 

6    ชื่อผูประเมิน          : พ.ต.มานิตย  ประทุมสูตร  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : นายทหารควบคุมและแจงเตือนภัยประจํากองทัพอากาศ 

 

7    ชื่อผูประเมิน          : พ.ต.บุญจันทร  ศรีชาลี 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : นายทหารควบคุมและแจงเตือนภัยประจํากองทัพอากาศ 
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8    ชื่อผูประเมิน          : พ.ต.ปรีชา   หาญณรงค 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : นายทหารควบคุมและแจงเตือนภัยประจํากองทัพอากาศ 

 

9    ชื่อผูประเมิน          : พ.ต.มนตชัย   ภูเกิด  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : นายทหารฝายเตือนภัยทางอากาศ 

 

10   ชื่อผูประเมิน          : พ.ต.สัมพันธ   ยอดจิตต 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

      ตําแหนง  : นายทหารควบคุมการยิง 

 

11 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.สุรพงษ  จิตตถวิล  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : หน.จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

12 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.ศักดา   สินสมุทร  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : หน.จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

13 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.ทองจันทร   ชะสันติ  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

14 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.ทศพล   พนอสิทธุ  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

15  ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.ตรีศร   เจริญสุข  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 
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16 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.สุนันท  เหลือบริบูรณ 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

17 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.ดุษฏี  เรืองจรูญ  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

18 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.นพดล  เรืองวัชรเมธี  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

19 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.สมัย  กางบุญเรือง  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

20 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.จักรชัย   พูลเจริญ  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

21 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.ทวีศักด์ิ  ศรีโชติ  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

22 ชื่อผูประเมิน          : จ.ส.อ.พัฒนพงษ  เดชาพิทักษ  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : จนท.ควบคุมและแจงเตือนภัย 

 

23 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.จตุรงค  เอมประดิษฐ  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พลวิทยุโทรศัพท 
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24 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.วัลลภ  มะนาวหวาน  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พลวิทยุโทรศัพท 

 

25 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.สุนทร   เพ็ญศรี  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พลวิทยุโทรศัพท 

 

26 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.ชัยนาจ   ยันทองใหญ 

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พลวิทยุโทรศัพท 

 

27 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.จริงจัง  ปณิธานรักษชัย  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พนักงานรายงาน 

 

28 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.ทศมะ  โสมดี  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พนักงานรายงาน 

 

29 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.ตามพงษ  ลําพูน  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พนักงานรายงาน 

 

30 ชื่อผูประเมิน          : ส.อ.กมล   เวียงสมุทร  

      สถานที่ทํางาน : สวนปฏิบัติการ ศูนยตอสูปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

 ตําแหนง  : พนักงานรายงาน 
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3. ผลการประเมิน 

ตัวอยาง 

ที่ 

ประเด็นในการประเมินความพงึพอใจ 

Function 

Requirement 

Test 

Function Test Usability Test Security Test 

 ผูเชี่ยวชาญ 

1 3.40 4.30 4.40 4.40 

2 3.70 3.90 4.10 5.00 

3 3.90 3.80 4.00 4.60 

4 3.10 3.50 4.30 4.80 

5 4.00 4.00 4.10 4.80 

6 4.40 3.90 4.30 4.80 

7 3.70 3.70 3.70 4.80 

8 3.90 3.90 4.30 4.80 

9 4.30 3.50 4.30 4.80 

10 3.30 4.00 3.90 4.80 

ผลรวม 37.7 38.5 41.4 47.2 

คาเฉลี่ย 3.77 3.85 4.14 4.72 

 ผูปฏิบัติงาน 

11 4.40 4.00 4.20 4.40 

12 3.20 3.70 4.00 4.40 

13 3.80 3.70 4.40 4.60 

14 4.00 4.20 4.20 4.60 

15 3.00 3.70 4.60 4.60 

16 3.20 3.50 4.60 4.80 

17 3.60 3.90 4.60 4.80 

18 4.20 3.70 4.20 4.80 

19 3.00 3.60 4.20 4.80 

20 4.00 3.80 4.80 4.60 

21 3.40 3.70 4.60 4.80 

22 4.40 3.90 4.80 4.60 
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 (ตอ) 

ตัวอยาง 

ที่ 

ประเด็นในการประเมินความพงึพอใจ 

Function 

Requirement 

Test 

Function Test Usability Test Security Test 

23 3.60 3.50 4.60 4.80 

24 4.40 3.30 4.60 4.80 

25 3.60 4.60 4.40 4.80 

26 4.00 4.20 4.60 4.60 

27 2.80 4.00 4.60 4.80 

28 4.40 3.80 4.60 4.80 

29 4.20 4.30 4.20 4.80 

30 3.40 4.40 3.80 4.80 

ผลรวม 74.20 77.50 88.60 94.00 

คาเฉลี่ย 3.71 3.88 4.43 4.70 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
ชื่อ ชึ่อสกุล วัชรินทร  เข็มทอง 

วันเดือนปเกิด 30 กรกฏาคม 2522 

สถานที่เกิด นครราชสีมา 

สถานที่อยูปจจบุัน 
551/6412 ถ.เดชะตุงคะ แขวงสกีัน เขตดอนเมือง 

กทม. 10210 

ตําแหนงหนาท่ี เจาหนาท่ีควบคุมและแจงเตือนภัย ฯ 

สถานที่ทํางานปจจุบนั ศูนยตอสูปองกนัภัยทางอากาศกองทัพบก 

ประวัติการศึกษา  

          พ.ศ.2534 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

 จาก โรงเรียนโรจนวิทย พิษณุโลก 

          พ.ศ.2538  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
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 จาก โรงเรียนชางฝมือทหาร กทม. 

          พ.ศ.2545 ปวส. 

 จาก วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง กทม. 

          พ.ศ.2548 วศ.บ. (วิศวกรรมไฟฟา) 

 จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

          พ.ศ.2554 วศ.ม. (การจัดการทางวิศวกรรม) 
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