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 จากข้อมูลสถิติรายงานประจําปี 2559 ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พบว่ากลุ่มธุรกิจ E-

Commerce เป็นกลุม่ท่ีสร้างรายได้และสร้างปริมาณงานให้กบั บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั มากถึงร้อย

ละ 80 ปริมาณงานเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ไปรษณีย์จงัหวดักาญจนบรีุเป็นอีกพืน้ท่ีท่ีมีปริมาณงานท่ีสูง

อย่างต่อเน่ือง และพบรายงานปัญหาการใช้บริการของลูกค้า เช่น การรอคิวบริการนาน ท่ีทําการ

ไปรษณีย์มีไม่เพียงพอ งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินศกัยภาพการให้บริการรับฝากของท่ีทํา

การไปรษณีย์และวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ โดยการ

นําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์ตามลําดับชัน้ โดยการ

กําหนดค่านํา้หนักเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัจากผู้ เช่ียวชาญ งานวิจัยนีกํ้าหนดปัจจยัท่ีใช้วิเคราะห์

พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ 7 ปัจจัย ได้แก่ ระยะห่างถนนหลัก ระยะห่างห้างสรรพสินค้า 

ระยะห่างแหล่งชมุชน ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั ปริมาณชิน้งานรับฝาก รายได้จากงาน

รับฝาก ค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ และความหนาแน่นประชากร จากนัน้

วิเคราะห์หาพืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์โดยเทคนิคซ้อนทบัข้อมลู จากนัน้ทําการแบง่ช่วงคา่แบบ 

Equal Interval เป็น 5 ช่วง ผลการศกึษาพบว่า พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสดุ อยู่ในพืน้ท่ี

รับผิดชอบของท่ีทําการไปรษณีย์ 4 แห่ง ได้แก่ ท่ีทําการไปรษณีย์กาญจนบุรี ท่าม่วง ท่ามะกา และ

ท่าเรือพระแท่น คิดเป็น 3.50 ตารางกิโลเมตร และผลวิเคราะห์ศกัยภาพการให้บริการของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ด้านจํานวนชิน้งานรับฝากและรายได้รับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ พ.ศ. 2555-2559 พบว่ามี

อตัราเพิ่มขึน้อย่างสม่ําเสมอและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปี และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายเดือนพบว่าช่วงเดือน

กมุภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายนเป็นช่วงท่ีมีปริมาณชิน้งานและรายได้ไปรษณีย์ลดลงอย่างเห็นได้ชดั และ

ช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคมเป็นช่วงท่ีมีชิน้งานและรายได้ไปรษณีย์เพิ่มสูงขึน้อย่างเห็นได้ชัด 

งานวิจยันีจ้ึงเสนอแนวทางการเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการไปรษณีย์ด้วยการใช้ท่ีทําการไปรษณีย์

รถยนต์ เพ่ือให้บริการในจุดพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสดุในเขตรับผิดชอบของท่ีทํา

การไปรษณีย์ทัง้ 4 แห่งท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เน่ืองด้วยการใช้ท่ีทําการไปรษณีย์รถยนต์จะสามารถเข้าถึง

ผู้ ใช้บริการได้อย่างทัว่ถึง ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้อย่างทนัท่วงที สามารถลดความ

หนาแนน่ในการใช้บริการ และประหยดัต้นทนุในการจดัสร้างอาคารท่ีทําการไปรษณีย์ 
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 According to the 2016 annual report from Thailand Post, 80%  of the revenue of this 

company income was derived from e-commerce. The level of income from this business 

channel has been increasing steadily. This has resulted in an increase in workload in many 

post offices. Kanchanaburi Post Office has been faced with the same problems, such as 

waiting in long queues and the inadequate services of the post office. The aim of this 

research was to evaluate potential deposit services in post offices in the Kanchanaburi 

Province. This research also aimed to explore suitable postal service areas in Kanchanaburi 

Province. The Geographic Information Systems with Analytic Hierarchy Process was used to 

analyze and set a comparison score between factors by experts. This research applied 

seven factors; the distance to main road, the distance to the department store, the distance 

to the community school, temple, and government offices, The number of deposit services, 

the income from deposit services, a coefficient of time for customer service per single 

counter, and population density. These factors were then have been analyzed using the 

overlay technique. Next, the suitable service areas were classified into five categories, 

following the Equal Interval technique. The results found that the highest suitable location to 

effectively service this area was 3.50 square kilometers, covering four post offices; 

Kanchanaburi, Tha Muang, Tha Maka, and Tha Ruea Phra Thaen. In terms of number of 

deposit services and the income from deposit services between 2012 and 2016, which 

showed that the number of deposit services has consistently increased. The off-peak period 

for each year was between February and April. In contrast, the peak period was from 

October to January. It could be suggested that a mobile post office service could be 

implemented into the four most suitable locations for service areas. The mobile post office 

service has benefits in terms of more accessibily, more mobility, a reduction of the service 

density of customers and less operational costs.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์เร่ือง การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสม

ให้บริการไปรษณีย์ กรณีศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี ฉบบันีสํ้าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาและกรุณา 

แนะนํา ชว่ยเหลือเป็นอยา่งสงู จากท่านอาจารย์ ดร.ปกรณ์ เมฆแสงสวย และอาจารย์ ดร.สถาพร มนต์

ประภสัสร ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี ชีวินศริิวฒัน์ ประธานสอบปากเปล่า

ปริญญานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.ชเูดช โลศิริ กรรมการสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ์ ท่ีให้คําแนะนํา ให้

ความรู้และวิธีการ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ จึงทําให้ปริญญานิพนธ์

ฉบบันีมี้ความถกูต้องและสําเร็จสมบรูณ์ ผู้ วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

 ขอขอบพระคณุกรมการปกครอง กรมแผนท่ีทหาร กรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงคมนาคม และ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัย และขอขอบพระคุณบริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นอย่าสูง ท่ีเมตตาและกรุณามอบทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและ

คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ตลอดจนจบหลกัสตูรให้แก่ผู้ วิจยั 

 ขอขอบพระคุณผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 ท่าน ท่ีให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามการกําหนดค่า

คะแนนเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัในกระบวนการวิเคราะห์ลําดบัชัน้ และขอขอบพระคณุบคุคลท่ีผู้ วิจยั

ได้อ้างอิงทางวิชาการซึง่ปรากฏในบรรณานกุรม มา ณ ท่ีนี ้

  คณุค่าทัง้หลายท่ีได้รับจากปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ ผู้ วิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทีแด่บิดา 

มารดา และบรูพาจารย์ท่ีเคยอบรมสัง่สอน ตลอดจนผู้ มีพระคณุทกุทา่น 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั แตเ่ดมิคือ การส่ือสารแหง่ประเทศไทยมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ มี

การแปรสภาพ เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ตามแผนแม่บทพัฒนากิจการโทรคมนาคมและ

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยปัจจุบันยังคงมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด

กระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ (ไปรษณีย์ไทย. 2560) ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การติดต่อกันของบุคคลหรือองค์กรทําได้สะดวกมากขึน้ 

ก่อให้เกิดการกิจกรรมการซือ้ขายผ่านส่ือดิจิตอลในรูปแบบใหม่ ๆ เพิ่มมากขึน้ ดงันัน้บริษัทไปรษณีย์

ไทยจงึได้มีนโยบายปรับปรุงองค์กร ให้สามารถดําเนินกิจการเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสงัคม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาและเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินงานขององค์กร ให้เกิด

ความทนัสมยัสอดคล้องกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  ประกอบกบัปัจจบุนัการแขง่ขนัในตลาดธุรกิจการขนส่ง มี

อตัราการแข่งขนัท่ีสูงขึน้ บริษัทไปรษณีย์ไทยจึงต้องเร่งเตรียมความพร้อมให้สามารถแข่งขนัในตลาด

การขนส่งและสามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้ ใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จงึได้มี

นโยบายเพิ่มชอ่งทางในการให้บริการท่ีหลากหลายและครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

 จากรายงานประจําปี 2559  ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั พบว่ามีการเติบโตขององค์การ

ในด้านธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มีจํานวนผู้ สนใจใช้บริการเพิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก พบว่ามีผลกําไรสุทธิ 

307.36 ล้านบาท (ไปรษณีย์ไทย. 2560) ซึง่ผลการดําเนินงานสงูกวา่แผนการเงิน 72.36 ล้านบาท หรือ

ร้อยละ 30.79 (แผนการเงินประมาณการกําไรสุทธิไว้ 235 ล้านบาท) แสดงให้เห็นว่าบริษัท ไปรษณีย์

ไทย จํากัด มีแนวโน้มการเพิ่มขึน้ของจํานวนผู้ ใช้บริการ ส่งผลให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ต้อง

พฒันาศกัยภาพทางด้านการบริการรับฝากส่งสิ่งของ โดยมีนโยบายการขยายชอ่งทางสาขาใหม ่ๆ เพิ่ม

มากขึน้ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับการตอบสนองต่อบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับบริการได้

อย่างทั่วถึง ทําให้ผู้ ใช้บริการประหยดัเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ 

นอกจากนีก้ารขยายช่องทางสาขาใหม่ ๆ จะส่งผลให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีโอกาสใกล้ชิดกับ

ผู้ ใช้บริการมากขึน้ส่งผลให้เป็นช่องทางอีกช่องทางหนึ่งท่ีทําให้ผู้ ใช้บริการได้รับทราบข่าวสาร ข้อมูล

บริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดัเพิ่มมากขึน้ 

 ไปรษณีย์จงัหวดักาญจนบรีุ (ปจ.กาญจนบรีุ) เป็นไปรษณีย์แม่ขา่ยท่ีมีไปรษณีย์ สาขายอ่ยใน

ความรับผิดชอบอีก 16 แห่ง จากรายงานผลการดําเนินงานและรายงานสถิติปริมาณงานของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในพืน้ท่ีของไปรษณีย์จงัหวดักาญจนบรีุจากฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ ของบริษัท ไปรษณีย์
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ไทย จํากดัพบวา่ สถิติปริมาณงานการรับฝากตัง้แตช่่วง พ.ศ. 2555 ถึง 2559 อยู่ในเกณฑ์ปริมาณงาน

ท่ีสูง คือ เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.25 และมีแนวโน้มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง (สํานกังานไปรษณีย์เขต7 ไปรษณีย์

ไทย. 2560) อย่างไรก็ตามพบว่าสถิติรายงานปัญหาการใช้บริการของผู้ ใช้บริการในพืน้ท่ีไปรษณีย์

จงัหวดักาญจนบรีุระหว่าง พ.ศ. 2551 ถึง 2559 จากฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั 

พบว่ามีจํานวนถึง 441 เร่ือง แบ่งออกเป็นหวัข้อพนักงานให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 224 เร่ือง เช่น 

การรอคิวรับบริการค่อนข้างนาน เน่ืองจากมีผู้ ใช้บริการมาก แต่ไปรษณีย์มีไม่เพียงพอ อีกทัง้ยงัได้รับ

ข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้บริการในเร่ืองความสะดวกสบายในการเข้าถึงท่ีทําการไปรษณีย์ควรปรับปรุงอีก 

78 เร่ือง เน่ืองจากสถานท่ีตัง้ของท่ีทําการไปรษณีย์ในจงัหวดักาญจนบรีุยงัอยู่ห่างไกลจากแหลง่ชมุชน 

ใช้เวลาในการเดนิทางคอ่นข้างไกล (ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ ไปรษณีย์ไทย. 2559) 

 จากเหตผุลด้านการเติบโตของการใช้บริการไปรษณีย์ และความไม่สะดวกในการรับบริการ

ของผู้ ใช้บริการในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านความไม่สอดคล้องของสัดส่วนการให้บริการในพืน้ท่ี 

การศึกษาครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินศกัยภาพการให้บริการรับฝากของท่ีทําการไปรษณีย์ใน

พืน้ท่ีจงัหวัดกาญจนบุรี ด้วยการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์เพ่ือวิเคราะห์

พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีให้บริการในจังหวดักาญจนบุรี ซึ่งจะช่วยให้การพิจารณา

วางแผน ปรับปรุง และแก้ไขพืน้ท่ีให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพ่ือประเมินศักยภาพการให้บริการรับฝากของท่ีทําการไปรษณี ย์ในพืน้ ท่ีจังหวัด

กาญจนบรีุ 

 2. เพ่ือวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวัด

กาญจนบรีุ โดยการประยกุต์ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ร่วมกบัการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี คือ พืน้ท่ีให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในจงัหวดักาญจนบรีุ 

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาข้อมลูการใช้บริการไปรษณีย์และข้อมูลการให้บริการไปรษณีย์

เฉพาะข้อมูลงานรับฝาก ข้อมูลรายได้จากการดําเนินงานการให้บริการไปรษณีย์เฉพาะข้อมูลรายได้

จากงานรับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในเขตจงัหวดักาญจนบรีุ 
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 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครัง้นีใ้ช้ข้อมูลการใช้บริการไปรษณีย์และข้อมูลการ

ให้บริการไปรษณีย์ ย้อนหลัง 5 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในเขตจังหวัด

กาญจนบรีุ 

 4. ขอบเขตด้านเทคนิคการวิเคราะห์ การศึกษาครัง้นีใ้ช้วิธีการประยุกต์ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ร่วมกับการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ เพ่ือหาค่าความสําคญัของปัจจยั โดยมีปัจจัยท่ีนํามา

วิเคราะห์ 2 ด้าน ดงันี ้

  4.1 ปัจจยัด้านกายภาพ ประกอบด้วย 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ระยะห่างจากถนนหลกั 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า และระยะหา่งจากแหลง่ชมุชน ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั 

  4.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความหนาแน่น

ประชากร จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ รายได้ไปรษณีย์ และคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์

บริการ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินศกัยภาพความสามารถในการให้บริการรับฝากของท่ีทํา

การไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

 2. เพ่ือทราบพืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

กาญจนบรีุ โดยการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์วิเคราะห์ร่วมกบัการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ 

  

นิยามศัพท์ 

 ไปรษณีย์ศนูย์กลางจา่ย (ปณจ.) หมายถึง ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือให้บริการรับฝาก

และนําจ่าย สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ บริการการเงิน และบริการไปรษณีย์ทัง้ในประเทศและระหว่าง

ประเทศ ตามท่ี ปณท กําหนด 

 ไปรษณีย์รับฝาก (ปณฝ.) หมายถึง ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือให้บริการเฉพาะการรับ

ฝากสิ่งของสง ทางไปรษณีย์ บริการการเงิน และบริการไปรษณีย์ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ 

ตามท่ี ปณท กําหนด 

 เคาน์เตอร์บริการไปรษณีย์ (คตป.) หมายถึง ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีจัดตัง้อยู่ในพืน้ท่ี ท่ีมี

ศกัยภาพทางธุรกิจ เช่น ย่านธุรกิจการค้า ห้างสรรพสินค้า นิคมอุตสาหกรรม สถานท่ีท่องเท่ียว และ

สถาบนัการศึกษา ฯลฯ เพ่ือให้บริการเฉพาะการรับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ บริการการเงิน และ

บริการไปรษณีย์ทัง้ ในประเทศและระหวา่งประเทศ ตามท่ี ปณท กําหนด   
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 ร้านไปรษณีย์ (ปณร.) หมายถึง ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ี ปณท อนุญาต ให้บุคคลภายนอก ซึ่ง

อาจเป็นบุคคล ธรรมดา หรือนิติบุคคล จดัตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนในการให้บริการเฉพาะการรับฝาก

สิ่งของส่งทาง ไปรษณีย์ บริการการเงิน (เฉพาะบางแห่ง) และบริการไปรษณีย์ทัง้ในประเทศและ

ระหวา่งประเทศ ตามท่ี ปณท กําหนด 

 ท่ีทําการไปรษณีย์รถยนต์ (ปณย.) หมายถึง ท่ีทําการท่ีอยู่บนรถบสัขนาดเล็ก ออกว่ิงไปจอด

ให้บริการตามจุดต่าง  ๆ ซึ่งในแต่ละวันสามารถออกให้บริการได้หลายจุด ให้บริการรับฝาก

ไปรษณียภณัฑ์และให้บริการทางการเงิน ตามท่ี ปณท กําหนด 

 การรับฝาก หมายถึง การรับฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ ซึ่งได้แก่ ไปรษณียภัณฑ์ พัสด ุ

ไปรษณีย์ และไปรษณีย์ด่วนพิเศษ จากผู้ ฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์ แล้วส่งมอบผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ระบบงานไปรษณีย์ในส่วนอ่ืนดําเนินการต่อไป เพ่ือให้สิ่งของท่ีฝากส่งนีส้่งถึงผู้ รับปลายทางตามจ่า

หน้าของผู้ฝากส่ง ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ โดยผู้ฝากสง่ต้องชําระคา่ไปรษณียากร คา่บริการ

พิเศษ ตามอตัราท่ี ปณท กําหนดไว้สําหรับในแตล่ะประเภทและชนิดของสิ่งของท่ีผู้ฝากต้องการฝากสง่ 

 ไปรษณียภัณฑ์ หมายถึง บริการท่ีบริษัทจดัให้แก่ผู้ ใช้บริการในการฝากส่งข่าวสาร  เอกสาร 

และสิ่งของต่างๆ ครอบคลุมทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ โดยมีอตัราค่าบริการและคณุภาพท่ีเหมาะสม ได้แก่ 

จดหมาย ไปรษณียบตัร ของตีพิมพ์ พสัดยุอ่ย และเคร่ืองอา่นสําหรับคนเสียจกัษุ 

 พัสดุไปรษณีย์ หมายถึง หีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่างสินค้าหรือสินค้าซึ่งฝากส่งตาม

หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของพสัดไุปรษณีย์ 

 บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) หมายถึง บริการท่ีบริษัทรับดําเนินการต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีส่ง

ทางไปรษณีย์ด้วยความรวดเร็วและแนน่อนเป็นพิเศษ บริการไปรษณีย์ดว่นพิเศษใช้ได้ทัง้การฝากส่งไป

ยงัปลายทางในประเทศและตา่งประเทศ  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ เช่ียวชาญให้คา่คะแนนปัจจยั 
 

กระบวนการวเิคราะห์ตามลําดบัชัน้ 

อภิปรายและสรุปผลการศกึษา 

นําค่าคะแนนแตล่ะปัจจยัเข้าสู่ระบบ

สารสนเทศภมูิศาสตร์ 

สถานการณ์การให้บริการปณ. 

ปัจจยัเศรษฐกิจ 

 

ปัจจยักายภาพ 

ปริมาณชิน้งาน 

 

ปริมาณรายได้ 

 

สมัประสิทธ์ิเวลา 

 

ความหนาแน่นประชากร 
 

พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการ 5 ระดบั 

คดักรองพืน้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุ 

พิจารณาปัจจยัท่ีมีตอ่ความ 

เหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ 

ประเมินศกัยภาพการให้บริการปณ.รายพืน้ท่ี

 

ศกัยภาพการให้บริการไปรษณีย์ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศกึษาเร่ืองการประยกุต์ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการ

ไปรษณีย์ กรณีศกึษาจงัหวดักาญจนบรีุ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมี

รายละเอียดดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้

  1. ประวตัแิละการดําเนินงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั 

  2. ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

  3. การเลือกทําเลท่ีตัง้สําหรับการวางแผนด้านพืน้ท่ีให้บริการระบบสาธารณูปโภค 

  4. กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process [AHP]) 

  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์การตดัสินใจเชิงพืน้ท่ี 

 

1. ประวัตแิละการดาํเนินงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด 
 1.1 ประวัตกิิจการไปรษณีย์ 

  ไปรษณีย์ไทยก่อตัง้ขึน้ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั เม่ือวนัท่ี 4 

สิงหาคม พ.ศ. 2426 ขึน้เป็น กรมไปรสนีย์ ทําหน้าท่ีรับฝากและนําจ่ายไปรษณียภณัฑ์ในเขตกรุงเทพฯ 

โดยหนงัสือท่ีฝากส่งได้ มี 4 ประเภท คือ จดหมายใส่ซองปิดผนึก ไปรษณียบตัร หนงัสือพิมพ์จดหมาย

เหต ุและ หนงัสือพิมพ์อ่ืน ๆ และตอ่มาได้เข้าเป็นสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย์ ได้มีการขยายบริการ

ไปรษณีย์ออกไปยงัภูมิภาคท่ีเมืองสมุทรปราการ และนครเข่ือนขนัธ์ (พระประแดง) ต่อมาขยายไปยงั

หวัเมืองตามภูมิภาคเป็นลําดบัทัว่ประเทศ ตลอดรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

รัชกาลท่ี 5 ไปรษณีย์เจริญอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง้ประเทศไทยมีการประกาศใช้แผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 จึงได้มีการรวมกรมไปรษณีย์และกรมโทรเลขเข้าด้วยกัน เรียกว่า 

“กรมไปรษณีย์โทรเลข” ในวนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2441 และเม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2520 ได้

เป ล่ี ย น ส ถ า น ะ จ า ก ห น่ ว ย ง า น รา ช ก า รม า เป็ น ห น่ ว ย ง า น รัฐ วิ ส า ห กิ จ  เป ล่ี ย น ช่ื อ เป็ น 

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) จนกระทัง้เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 เกิดการเปล่ียน

โครงสร้างองค์กรครัง้ย่ิงใหญ่ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ

รัฐบาลในขณ ะนัน้  จึงได้ มีการแปรสภาพ  ตามแผนแม่บทพัฒ นากิจการโทรคมนาคมและ

พระราชบญัญัติทนุรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2546  จึงเกิดการแยกการส่ือสารแห่งประเทศไทย ออกเป็นบริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 
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พ.ศ. 2546 โดยปัจจุบนับริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ยงัคงมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ในสงักัดกระทรวง 

กระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ (ไปรษณีย์ไทย. 2560) 

  

 1.2 โครงสร้างไปรษณีย์ 

  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั แบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ สํานกังานไปรษณีย์นคร

หลวงและสํานักงานไปรษณีย์ภูมิภาค โดยทัง้ 2 ส่วนล้วนมีหน้าท่ีบริหาร ดูแล และรับผิดชอบการ

ดําเนินงานเก่ียวกบัการ รับฝาก การสง่ตอ่ และการนําจา่ย ในพืน้ท่ีให้บริการท่ีรับผิดชอบ อีกทัง้มีหน้าท่ี

ควบคุมและดูแลการใช้อาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงาน การใช้วสัดุอุปกรณ์ ตรวจสอบการให้บริการ การ

ปฏิบตัิงาน การควบคมุคุณภาพ การให้บริการ รวมไปถึงการสอบสวนและแก้ไขข้อบกพร่องเก่ียวกับ

การให้บริการและการดําเนินงาน ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ี ศนูย์รับฝากจํานวนมาก เคาน์เตอร์

ย่อยบริการ และท่ีทําการไปรษณีย์รถยนต์ในสังกัด ดําเนินงานตามแผนงานนโยบาย และงานอ่ืน ๆ 

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  1.2.1 สํานกังานไปรษณีย์นครหลวง แบ่งออกเป็น 2 แห่ง ได้แก่ สํานกังานไปรษณีย์นคร

หลวงเหนือ และ สํานกังานไปรษณีย์นครหลวงใต้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบแลท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีตัง้อยู่ใน 

กรุงเทพฯ จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ ดงันี ้

   1) สํานกังานไปรษณีย์นครหลวงเหนือ มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ี

กรุงเทพฯ ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สัมพันธวงศ์ พระนคร ดุสิต พญาไท ราชเทวี บางซ่ือ จตุจัตร 

บางเขน ลาดพร้าว ดอนเมือง บางกะปิ บงึกุ่ม ดนิแดง ห้วยขวาง มีนบรีุ หนองจอก สายไหม คนันายาว

สะพาน สงู วงัทองหลาง คลองสามวา จงัหวดันนทบรีุ และจงัหวดัปทมุธานี 

   2) สํานักงานไปรษณีย์นครหลวงใต้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ี

กรุงเทพฯ ในเขต ปทมุวนั ธนบรีุ คลองสาน บางกอกใหญ่ บางกอกน้อย บางพลดั คลองเตย พระโขนง 

ยานนาวา สาทร บางคอมแหลม ราษฎร์บูรณะ จอมทอง บางขนุเทียน ภาษีเจริญ หนองแขม ตลิ่งชนั 

บางรัก ประเวศ ลาดกระบงั สวนหลวง วฒันา บางนา ทุง่ครุ ทวีวฒันา และจงัหวดัสมทุรปราการ 

  1.2.2 สํานักงานไปรษณีย์ภูมิภาค แบ่งออกเป็นสํานักงานไปรษณีย์เขต 1-10 มีหน้าท่ี

รับผิดชอบ ดแูลท่ีทําการไปรษณีย์ในจงัหวดัอ่ืนๆ นอกเขตพืน้ท่ีของไปรษณีย์นครหลวง ดงันี ้

   1) สํานักงานไปรษณีย์เขต 1 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา อา่งทอง ลพบรีุ สิงห์บรีุ ชยันาท และสระบรีุ 

   2) สํานักงานไปรษณีย์เขต 2 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

ชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบรีุ นครนายก และสระแก้ว   
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   3) สํานักงานไปรษณีย์เขต 3 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

นครราชสีมา บรีุรัมย์ สริุนทร์ ชยัภมูิ และร้อยเอ็ด 

   4) สํานักงานไปรษณีย์เขต 4 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

ขอนแก่น อดุรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม กาฬสินธุ์ และบงึกาฬ 

   5) สํานักงานไปรษณีย์เขต 5 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

เชียงใหม ่ลําพนู ลําปาง อตุรดติถ์ แพร่ นา่น พะเยา เชียงราย และแมฮ่อ่งสอน 

   6) สํานักงานไปรษณีย์เขต 6 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

นครสวรรค์ อทุยัธานี กําแพงเพชร ตาก สโุขทยั พิษณโุลก พิจิตร และเพชรบรูณ์ 

   7) สํานักงานไปรษณีย์เขต 7 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

ราชบรีุ กาญจนบรีุ สพุรรณบรีุ นครปฐม สมทุรสาคร สมทุรสงคราม เพชรบรีุ และประจวบคีรีขนัธ์ 

   8) สํานักงานไปรษณีย์เขต 8 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

นครศรีธรรมราช กระบ่ี พงังา ภเูก็ต สรุาษฎร์ธานี ระนอง และชมุพร 

   9) สํานักงานไปรษณีย์เขต 9 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

สงขลา สตลู ตรัง พทัลงุ ปัตตานี นราธิวาส และระนอง 

   10) สํานกังานไปรษณีย์เขต 10 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดั 

ศรีสะเกษ อบุลราชธานี อํานาจเจริญ ยโสธร สกลนคร นครพนม และมกุดาหาร 

  

 1.3 ระบบงานไปรษณีย์ 

  ระบบงานไปรษณีย์ หมายถึง กระบวนการปฏิบตัิงานไปรษณีย์ท่ี ปณท กําหนดขึน้เพ่ือ

ดําเนินการส่งต่อสิ่งของท่ีฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์ ให้สามารถส่งถึงผู้ รับได้ตามมาตรฐาน โดยได้

กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานไว้ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ การรับฝาก การส่งต่อ และการนําจ่าย ดังนี ้

(ไปรษณีย์ไทย. 2557) 

  1.3.1 การรับฝาก หมายถึง การรับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ ได้แก่ ไปรษณียภัณฑ์ 

พัสดุไปรษณีย์ และไปรษณีย์ด่วนพิเศษ จากผู้ฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์ แล้วส่งมอบให้ระบบงาน

ไปรษณีย์ในส่วนอ่ืนดําเนินการตอ่ไป เพ่ือให้สิ่งของท่ีฝากส่งถึงผู้ รับปลายทางตามจ่าหน้าของผู้ฝากส่ง 

ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศโดยผู้ฝากส่งต้องชําระคา่ไปรษณียากร คา่บริการพิเศษ ตามอตัราท่ี 

ปณท กําหนด   

  1.3.2 การส่งต่อ หมายถึง การนําสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ท่ีได้รับคดัแยกออกเป็นแต่ละ

ปลายทางแล้ว บรรจุลงในถุงไปรษณีย์ท่ี ปณท จดัทําขึน้ตามความเหมาะสมกับสภาพห่อซองของ
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สิ่งของ ส่งทางไปรษณีย์แต่ละประเภทและชนิดเพ่ือคุ้มครองให้ความปลอดภัยในการส่งต่อสิ่งของส่ง

ทางไปรษณีย์เหลา่นัน้ ไปยงัท่ีทําการไปรษณีย์ปลายทาง ตามวิธีการขนสง่ตา่ง ๆ ตามท่ี ปณท กําหนด 

  1.3.3 การนําจ่าย หมายถึง การนําจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์

ปลายทาง โดยท่ีทําการไปรษณีย์ใด เม่ือได้รับถงุไปรษณีย์จากผู้ขนส่งแล้ว จะต้องทําการรับมอบถุง

ไปรษณีย์ตามขัน้ตอนท่ี ปณท กําหนดและจดัเตรียมการนําจ่าย เพ่ือนําจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

ให้แก่ผู้ รับโดยเร็วตอ่ไป 

  

 1.4 การจัดตัง้ท่ีทาํการไปรษณีย์ 

  เกณฑ์การจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์จะต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากัด เป็นผู้ กําหนดเพ่ือให้เป็นระเบียบและง่ายต่อการควบคมุดูแล ในการขออนุมตัิจัดตัง้ฯ จะต้อง

วิเคราะห์ข้อมูลจากส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง (ดงัตาราง 1) และมีหลกัการในการพิจารณาดงันี ้(ไปรษณีย์

ไทย. 2555 ก)  

  1.4.1 เหตผุลความจําเป็นในการจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ 

  1.4.2 ภาพถ่ายและแผนท่ีแสดงจดุท่ีตัง้อาคารท่ีจะใช้เป็นสถานท่ีทําการไปรษณีย์ 

  1.4.3 ประมาณการปริมาณงาน รายได้ และคา่ใช้จา่ย 

  1.4.4 แบบปรับปรุงตกแตง่สถานท่ีและการจดัวาง Lay out พร้อมประมาณการคา่ใช้จ่าย

ในการปรับปรุง 

  1.4.5 ระยะเวลาคืนทนุ 

  1.4.6 ประโยชน์ท่ี ปณท จะได้รับจากการจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ 

 



10 

 

ตาราง 1 หลกัเกณฑ์การจดัตัง้จดุให้บริการไปรษณีย์ 

 

ท่ีทําการไปรษณีย์ จดุท่ีตัง้ ระยะหา่ง สดัสว่นรายได้ 

ไปรษณีย์ศนูย์กลาง

จา่ย 

ท้องท่ีระดบัตําบล 

อําเภอท่ีมีประชากรไม่

น้อยกวา่ 50,000 คน 

ระยะหา่งจาก ปณจ. ท่ี

มีอยูเ่ดมิ ไมน้่อยกวา่ 

20 กม. 

รายได้มีสดัสว่นสงูกว่า

รายจา่ย อย่างน้อย 2 

เทา่ 

ไปรษณีย์รับฝาก พืน้ท่ีเขตเมือง ยา่น

ธุรกิจท่ีมีความเจริญสงู

มาก มีประชากรอาศยั

อยูใ่นรัศมี 1 กม.ไมน้่อย

กวา่ 20,000 คน หรือ 

หนว่ยงานของรัฐขนาด

ใหญ่ โดยจะต้องมี

จํานวนผู้ ท่ีคาดวา่จะใช้

บริการไมน้่อยกวา่

10,000 คน 

ระยะหา่งจาก ปณฝ. ท่ี

มีอยูเ่ดมิ ไมน้่อยกวา่ 2 

กม. 

รายได้มีสดัสว่นสงูกว่า

รายจา่ย อย่างน้อย 4 

เทา่ 

เคาน์เตอร์บริการ

ไปรษณีย์ 

พืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพทาง

ธุรกิจ เชน่ ยา่น 

ธุรกิจการค้า  

ห้างสรรพสินค้า  นิคม 

อตุสาหกรรม สถานท่ี

ทอ่งเท่ียว และ 

สถาบนัการศกึษา ฯลฯ 

หรือชมุชนท่ีมี 

ประชากรอาศยัอยูใ่น

รัศมี 1 กม. ไมน้่อย 

กวา่ 10,000 คน 

ระยะหา่งจาก

เคาน์เตอร์บริการ

ไปรษณีย์ ท่ีมีอยูเ่ดมิ ไม่

น้อยกวา่ 2 กม. 

รายได้มีสดัสว่นสงูกว่า

รายจา่ย อย่างน้อย 3 

เทา่ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

   

    

ท่ีทําการไปรษณีย์ จดุท่ีตัง้ ระยะหา่ง สดัสว่นรายได้ 

ร้านไปรษณีย์ พืน้ท่ีท่ีมีแนวโน้มความ

เจริญเตบิโตทาง

เศรษฐกิจพอสมควร 

หรือเป็นชมุชนทัว่ไป  มี

ประชากรอาศยัอยูใ่น

รัศมี 1 กม.ต่ํากวา่

10,000 คน  

ระยะหา่งจากปณร. ท่ีมี

อยูเ่ดมิไมน้่อยกว่า 2 

กม. หรือ 5กม. สําหรับ

พืน้ท่ีในกทม. 

ปริมณฑล และ

ตา่งจงัหวดั 

(ตามลําดบั) 

รายได้มีสดัสว่นสงูกว่า

รายจา่ย อย่างน้อย 2 

เทา่ 

ไปรษณีย์รถยนต์ พืน้ท่ีแหลง่ชมุชนหรือ

ยา่นการค้าท่ีสร้าง

อาคารยาก หรือ ลงทนุ

สงู หรือไมส่ามารถหา

อาคารเชา่ได้ หรือ ใน

งานเทศกาลตา่ง ๆ 

ระยะหา่งจาก ปณศ. 

ปณฝ. เคาน์เตอร์

บริการไปรษณีย์ ปณร.

ท่ีมีอยู ่

เดมิ ไมน้่อยกวา่ 2 กม. 

รายได้มีสดัสว่นสงูกว่า

รายจา่ย อย่างน้อย 2 

เทา่ 

 

 ท่ีมา: ไปรษณีย์ไทย. (2555 ข). 

 

 1.5 บริการไปรษณีย์ 

  บริการไปรษณีย์ คือ บริการท่ี ปณท ดําเนินการรับฝากข่าวสาร เอกสารและสิ่งของจาก

บคุคลหนึ่งแล้วนําไปสง่มอบให้แก่อีกบคุคลหนึง่ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยทางไปรษณีย์

หรือวิธีการส่ือสารอ่ืน รวมทัง้บริการท่ีตอ่เน่ืองใกล้เคียงกัน บริการไปรษณีย์แบง่ตามลกัษณะของการ

ให้บริการเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ บริการหลกั บริการพิเศษ และบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (ไปรษณีย์

ไทย. 2557) 
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  1.5.1 บริการหลัก หมายถึง บริการท่ี ปณท จัดให้แก่ผู้ ใช้บริการในการฝากส่งข่าวสาร 

เอกสาร และสิ่งของตา่งๆ ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศโดยมีอตัราคา่บริการและคณุภาพท่ีเหมาะสม 

แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ ไปรษณียภณัฑ์ และพสัดไุปรษณีย์ 

  1.5.2 บริการพิเศษ หมายถึง บริการท่ี ปณท จัดให้มีขึน้ตามความเหมาะสมเพ่ือให้

ผู้ ใช้บริการเลือกใช้ได้โดยชําระค่าบริการตามท่ีกําหนด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ บริการท่ีใช้ควบคู่

กับบริการหลัก เช่น บริการไปรษณีย์รับรอง บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน บริการไปรษณีย์รับประกัน 

บริการไปรษณีย์ตอบรับ บริการนําจา่ยดว่น เป็นต้น และบริการท่ีจดัให้มีขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่

ผู้ ใช้บริการ เช่น บริการหุ้มห่อ บริการรับฝากนอกท่ีทําการ บริการธุรกิจตอบรับ บริการตู้ ไปรษณีย์เช่า 

เป็นต้น 

  1.5.3 บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) หมายถึง บริการท่ี ปณท รับดําเนินการต่อสิ่ง

ต่างๆ ท่ีส่งทางไปรษณีย์ด้วยความรวดเร็วและแน่นอนเป็นพิเศษ โดยมีระบบงานแยกต่างหากจาก

ระบบงานไปรษณีย์ปกติซึ่งผู้ ใช้บริการสามารถติดตามตรวจสอบสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ได้ทกุขัน้ตอน 

นบัตัง้แตก่ารรับฝาก การสง่ตอ่ และการนําจา่ยให้แก่ผู้ รับ 

 

2. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 พจนานุกรมศัพท์ภูมิศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของคําว่า ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System [GIS]) หมายถึง ระบบข้อมูลข่าวสารท่ี

เช่ือมโยงกบัคา่พิกดัภูมิศาสตร์และรายละเอียดของวตัถบุนพืน้โลก โดยใช้คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบด้วย

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือการนําเข้า จัดเก็บ ปรับแก้ แปลง วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ใน

รูปแบบตา่งๆ เช่น แผนท่ี ภาพ 3 มิติ สถิติตารางข้อมลู เพ่ือช่วยในการวางแผนและตดัสินใจของผู้ใช้ให้

มีความถกูต้องแมน่ยํา (ราชบณัฑิตยสถาน. 2549) 

  

 2.1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

  การใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื น้ ท่ี  มีองค์ประกอบ

ทัง้ 5 องค์ประกอบ คือ (วิเชียร ฝอยพิกลุ. 2550) 

  2.1.1 อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ (hardware) คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วงตา่งๆ 

เช่น Digitizer, Plotter, Printer เป็นต้น หน้าท่ีหลกัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์คือ หน่วยรับข้อมูล หน่วย

ประมวลผลกลาง และหนว่ยแสดงผล  
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  2.1.2 โปรแกรม (software) คือ ชุดของคําสั่งท่ีสามารถสั่งให้ระบบทํางานได้ เช่น 

โปรแกรมสําเร็จรูป ARCVIEW ARCGIS ARCMAP เป็นต้น ซึ่งมีฟังก์ชั่นการทํางานต่างๆ ท่ีจําเป็น

สําหรับการนําเข้า การจดัเก็บ และการวิเคราะห์ข้อมลู  

  2.1.3 ข้อมูล (data) ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีใช้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยจะถกูจดัเก็บใน

รูปแบบของฐานข้อมลู ซึง่ประเภทข้อมลูในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์สามารถแบง่ได้ 2 ประเภทคือ  

   1) ข้อมูล เชิงพื น้ ท่ี  (spatial Data) หรือข้อมูลภาพกราฟ ริก (graphic based or 

location Data) มีการบอกลกัษณะ 3 ประการคือ บอกตําแหน่งท่ีอยู่ ชนิด และความเก่ียวข้องของสิ่งท่ี

อยูใ่นบนแผนท่ี  

   2) ข้อมูลเชิงอรรถาธิบาย (attribute data) คือ ข้อมูลเชิงบรรยายคุณลักษณะของ

ข้อมูลภาพ อธิบายลกัษณะประจําตวัหรือลกัษณะท่ีมีการแปรผนัในการบง่ชีป้รากฏการณ์ต่าง ๆ ของ

ตําแหน่งนัน้ ๆ โดยแสดงในรูปตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ข้อมูลเชิงพืน้ท่ีและข้อมูล

คณุลกัษณะมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัรวมอยูใ่นลกัษณะของข้อมลูพืน้ท่ี  

  2.1.4 บุคลากร (people ware) คือ ผู้ ท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยบคุลากรหลายฝ่าย อาทิเช่น ฝ่ายบนัทึกข้อมูล ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายวิเคราะห์

ข้อมลู ฝ่ายบริหาร ซึง่บคุลากรเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์  

  2.1.5 กระบวนการทํางาน (process) คือ การกําหนดขัน้ตอนในการทํางานให้สอดคล้อง

กนั แต่ละขัน้ตอนมีกระบวนการท่ีแตกตา่งกนั ผู้ปฏิบตัิงานจึงต้องเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เพ่ือให้เกิด

มาตรฐานขององค์กรและรองรับการทํางานได้อย่างเป็นปกต ิ

   

 2.2 ลักษณะข้อมูล GIS 

   ลกัษณะข้อมลูในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ (อทุยั สขุสิงห์. 

2547) 

  2.2.1 ข้อมลูเชิงพืน้ท่ี เป็นข้อมลูท่ีสามารถอ้างอิงกบัตําแหนง่ทางภมูิศาสตร์  

(georeferenced) ตามพืน้ท่ีจริง ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ 

   1) ข้อมูลเวกเตอร์ (vector data) เป็นการจดัเก็บข้อมูลกราฟิกท่ีอาศยัหลกัทางคณิต

สาสตร์เวกเตอร์ คือ เก็บข้อมูลทีละจดุหรือตําแหน่ง แตล่ะตําแหน่งประกอบด้วยพิกัด X และ Y พร้อม

ข้อมูลทิศทาง เป็นข้อมูลท่ีใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บจํานวนไม่มาก ข้อมูลเวกเตอร์สามารถแบ่งได้ 3 ชนิด 

ดงันี ้
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    1.1) จุด (point) เป็นลักษณะของจุดในตําแหน่งใดๆ ซึ่งจะสังเกตได้จากขนาด

ของจดุนัน้ๆ โดยจะอธิบายถึงตําแหนง่ท่ีตัง้ของข้อมลู เชน่ ท่ีตัง้ของจงัหวดั เสาไฟฟ้า บอ่นํา้ เป็นต้น 

     1.2) ลายเส้น (line) ประกอบด้วยลกัษณะของเส้นตรง เส้นหกัมมุ และเส้นโค้ง ซึ่ง

รูปร่างของเส้นจะอธิบายถึงลกัษณะตา่งๆ โดยอาศยัขนาดทัง้ความกว้างและความยาว เช่น ถนน หรือ

แมนํ่า้ เป็นต้น 

    1.3) เส้นรูปปิดหรือพืน้ท่ี (polygon)  เป็นลกัษณะของพืน้ท่ี ท่ีอธิบายถึงขอบเขต

เนือ้ท่ีและเส้นรอบวง ประกอบด้วยจุดพิกัดตําแหน่งแต่ละจุดท่ีเช่ือมต่อกันด้วยเส้นแต่ละเส้น

ตอ่เน่ืองกนัท่ีมีจดุเร่ิมต้นและจดุสดุท้ายท่ีเดียวกนั 

   2)  ข้ อ มู ล ร า ส เต อ ร์  (raster date) คื อ  จุ ด ข อ ง เซ ล ล์ ท่ี อ ยู่ ใ น แ ต่ ล ะ ช่ ว ง

ส่ีเหล่ียม (grid) โครงสร้างของราสเตอร์ ประกอบด้วยชุดของเซลล์หรือ pixel เป็นข้อมลูอยู่บนพิกัดรูป

ตารางแถวนอนและแถวตัง้ แต่ละ cell อ้างอิงโดยแถวและสดมภ์ภายใน grid cell จะเป็นตวัเลข เช่น 

ภาพถ่ายดาวเทียมและภาพถ่ายทางอากาศ               

  2.2.2 ข้อมูลเชิงอรรถาธิบาย หรือ ลักษณะประจําท่ีเก่ียวข้องท่ีไม่อิงพืน้ท่ี (attribute 

data) ได้แก่ คณุสมบตัิทางพืน้ท่ีท่ีแสดงรายละเอียดของพืน้ท่ีหรือตําแหน่งนัน้ๆ เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

กับ คุณลักษณะของพืน้ท่ีนัน้ อาจจะเป็นค่าเชิงปริมาณหรือตารางท่ีอธิบายถึงสภาพพืน้ท่ีได้เด่นชัด 

เพ่ือการจดัการทรัพยากรตา่ง ๆ เชน่ ข้อมลูประชากรสตัว์ในพืน้ท่ีป่า ข้อมลูด้านอตุนิุยมวิทยา คณุภาพ

ของนํา้และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น การนําเข้าข้อมลูชนิดนีม้กักําหนดเป็นรหสัและจดัเก็บไว้ในแฟ้มข้อมลู 

  

 2.3 ขัน้ตอนการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

  ขัน้ตอนการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ  (อทุยั สขุสิงห์. 

2547) 

   2.3.1 การจดัหาข้อมูล เป็นขัน้ตอนการจําแนกและจดัหาข้อมูลท่ีจะนํามาใช้ในการ

ประยกุต์งานตา่งๆ เชน่ การจดัหาแผนท่ี ภาพถ่าย การสํารวจข้อมลูท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ  

   2.3.2 การบนัทกึและการเรียกข้อมลู เป็นขัน้ตอนการบนัทึกข้อมลูเข้าสู่ระบบ โดยการ

เปล่ียนข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีระบบต้องการ เช่น การนําแผนท่ีเข้าด้วยการใช้

อปุกรณ์ดจิิไทเซอร์ และบนัทกึรายละเอียดของวตัถตุา่งๆ ลงในฐานข้อมลูอยา่งเป็นระบบ  

   2.3.3 การจัดเก็บข้อมูล ส่วนประกอบสําคัญอีกอย่างหนึ่งของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ก็คือ ฐานข้อมูล ซึ่งควรมีการจัดการท่ีดีเป็นระบบเพ่ือให้สามารถทํางานได้รวดเร็วและ

ถกูต้อง  
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   2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขัน้ตอนหลักระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ได้แก่ การ

จําแนกและจดักลุ่มข้อมลู การดําเนินการด้านสถิติ การหมนุหรือการเล่ือนภาพ การเปล่ียนโครงข้อมูล 

การปฏิบตัิการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภูมิศาสตร์ เช่น การเช่ือมโยงข้อมลู การวดัระยะ การคํานวณ เป็น

ต้น  

   2.3.5 การแสดงผล เป็นการนําข้อมลูด้านภูมิศาสตร์มาแสดงทางจอภาพ เคร่ืองพิมพ์ 

หรือเคร่ืองวาดภาพ ข้อมลูท่ีได้อาจเป็นตวัเลข แผนท่ี หรืออาจเป็นผลการวิเคราะห์ในเชิงสถิตก็ิได้ 

  

 2.4 เทคนิคของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

  การวิเคราะห์ข้อมลูระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ต้องใช้รายละเอียดข้อมูลทัง้ท่ีเป็นข้อมูล

เชิงพืน้ท่ีและข้อมลูเชิงอรรถาธิบายในฐานข้อมลู เพ่ือวิเคราะห์ตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีกําหนดเพ่ือแสวงหา

คําตอบหรือคาดการณ์ว่าคําตอบท่ีอาจเกิดขึน้ตามแบบจําลองท่ีสร้างไว้เป็นอย่างไร ชัน้ข้อมูล

ประกอบด้วยกลุ่มของข้อมูลเชิงพืน้ท่ีและข้อมูลเชิงอรรถาธิบาย ข้อมูลชุดนีถู้กจดัให้เป็นกลุ่ม ๆ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้ โดยหลกัการแล้วชัน้ข้อมลูสามารถจําแนกตามลกัษณะความคล้ายคลึง

ของข้อมลู เช่น ถนน แม่นํา้ พืน้ท่ีชลประทาน ขอบเขตการปกครอง แหลง่นํา้ขนาดใหญ่ การใช้สามารถ

แยกออกตามฟังก์ชัน่ 4 กลุม่ คือ  (อทุยั สขุสิงห์. 2547) 

  2.4.1 กลุม่การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพืน้ท่ี (Analysis of the Spatial Data)  

  2.4.2 กลุม่การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอรรถาธิบาย (Analysis of the Attribute Data)  

  2.4.3 กลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพืน้ท่ีและเชิงอรรถาธิบาย ( Integrated Analysis of 

the Spatial and Non-Spatial Data)  

  2.4.4 กลุม่การจดัรูปแบบการแสดงผล (Output Formatting)  

 

3. การเลือกทาํเลที่ตัง้สาํหรับการให้บริการสาธารณูปโภค 
 3.1 ความสาํคัญของการเลือกท่ีตัง้ 

  พจนานุกรมศัพท์ภูมิศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของคําว่า ท่ีตัง้ 

(location) หมายถึง สภาพท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง กําหนดเป็นจดุหรือ

ตําแหน่งในระวางท่ี ดังนัน้ ทําเลท่ีตัง้ในทางภูมิศาสตร์จะขึน้อยู่กับมุมมองของสภาพท่ีตัง้กับ

ปรากฏการณ์ใด ๆ ท่ีสนใจศกึษา เชน่ ทําเลท่ีตัง้อตุสาหกรรม (location of industry) คือ ท่ีตัง้หรือแหล่ง

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีเลือกตัง้ในท่ีเหมาะสม เช่น อยู่ในย่านการคมนาคมขนส่งสะดวก ในย่าน

เชือ้เพลิงและพลงังาน หรือในยา่นท่ีมีประชากรหนาแนน่ (ราชบณัฑิตยสถาน. 2549) 
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  ในด้านการบริหารธุรกิจและการจดัการ (คํานาย อภิปรัชญาสกลุ. 2553) ได้อธิบายไว้ว่า 

ท่ีตัง้ หมายถึง สถานท่ีสําหรับการดําเนินกิจการ หรือ ประกอบธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งต้อง

คํานึงถึงกําไร ค่าใช้จ่ายพนักงาน ความสัมพัน ธ์กับลูกค้า ความสัมพัน ธ์กับพนักงาน และ

สภาพแวดล้อมภายนอกอ่ืน ๆ ไปตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจนัน้ ด้วยเหตุนีก้ารเลือกท่ีตัง้ จึงมี

ความสําคญัตอ่ความสําเร็จขององค์กร หากเลือกทําเล ท่ีตัง้ท่ีไม่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้องค์กรธุรกิจ

ประสบปัญหา เช่น ค่าขนส่งสูง เน่ืองจากสถานประกอบธุรกิจอยู่ไกลจากแหล่งวตัถุดิบและตลาด 

นอกจากนีอ้าจขาดแคลนแรงงานท่ีมีคณุภาพขาดแคลนวตัถุดิบ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆ ซึ่งเป็นอุปสรรค

ตอ่การผลิต และการปฏิบตัิงานขององค์กรธุรกิจ  การเลือกทําเลท่ีตัง้สถานประกอบธุรกิจตา่งๆ มกัจะ

หาแหล่งหรือทําเลท่ีทําให้ต้นทนุรวมของการผลิตสินค้าและบริการท่ีต่ําท่ีสดุ ธุรกิจและสถานท่ีประกอบ

กิจการย่อมแตกตา่งกนัในเร่ืองของชนิดสินค้า คา่ใช้จ่าย และการลงทนุ ดงันัน้การพิจารณาเลือกทําเล

ท่ีตัง้ จึงต้องคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เพราะการเลือกทําเลท่ีตัง้มีความสําคัญต่อการดําเนินงานของ

องค์การธุรกิจตา่ง ๆ เชน่ การวางแผนระบบการผลิต การวางผงั โรงงาน การลงทนุ และรายได้ เป็นต้น 

  

 3.2 เกณฑ์มาตรฐานในการเลือกท่ีตัง้ด้านพาณิชยกรรม 

  ทําเลท่ีตัง้ (สํานักพัฒนามาตรฐาน กรมโยธาธิการและผังเมือง. 2560) เป็นปัจจัย

สนบัสนนุให้กิจการของการค้าดํารงอยู่ได้ การค้าจะมีการรวมศนูย์ตัง้แตร่ะดบักลุ่มบ้านไปจนถึงชมุชน

ขนาดใหญ่ เป็นศนูย์กลางย่อย (subcenter) ของเมือง บริเวณศนูย์กลางย่อยแตล่ะแหง่ของเมืองขนาด

ใหญ่ ควรอยูห่า่งกนั 3-5 กิโลเมตร ปริมาณผู้ ซือ้สินค้าเฉล่ีย 10,000 คน 

  การค้าปลีกสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั สามารถอยู่ได้ในบริเวณพกัอาศยั และตามแนว

ถนนสายหลักท่ีมีความสะดวกในการซือ้สินค้า การค้าปลีกจะมีการรวมตัวกันเป็นศูนย์การค้า 

(shopping center) และการรวมกนัเป็นย่านการค้า (shopping district) เพ่ือการเลือกซือ้สินค้าหลาย

ชนิดทัง้สินค้าอปุโภคและบริโภค 

  การค้าส่ง ควรตัง้อยู่บริเวณรอบนอกของศนูย์การค้า มีพืน้ท่ีกว้างสําหรับเก็บสินค้า และ

เป็นท่ีอยูอ่าศยัของคนงาน มีความสะดวกในการขนถ่ายและลําเลียงสินค้า 

  การบริการ สถานประกอบการธุรกิจ ควรตัง้อยูใ่นบริเวณศนูย์กลางชมุชนเมือง 

ซึ่งสํานกัพฒันาเกณฑ์มาตรฐาน กรมโยธาธิการและผงัเมือง มีเกณฑ์การเลือกท่ีตัง้ด้านพาณิชยกรรม 

(สํานกัพฒันามาตรฐาน กรมโยธาธิการและผงัเมือง. 2560) ดงันี ้
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   3.2.1 มีความสะดวกในการเข้าถึง ร้านค้าส่วนกลางกลุ่มบ้านควรอยู่ในระยะเดินทาง

จากบ้านประมาณ 150 เมตร ร้านค้าศนูย์กลางชมุชน ควรอยูใ่นระยะเดนิทางด้วยรถยนต์ประมาณ 15-

20 นาที สว่นร้านค้าศนูย์กลางระหวา่งชมุชน ควรอยูใ่นแนวถนนสายหลกัโดยมีทางพิเศษคูข่นาน 

   3.2.2 ความพร้อมด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เช่น รถประจําทาง ท่ีจอดรถ

สาธารณะ รถรับจ้าง การจดัเก็บขยะ และการขนสง่สินค้า 

   3.2.3 ท่ีตัง้ย่านการค้าแต่ละแห่งต้องอยู่ในระยะห่างท่ีเหมาะสม คือระยะ 3-5 

กิโลเมตร ปริมาณผู้ ซือ้ 10,000 คน 

   3.2.4 ย่านการค้าของเมืองขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรกําหนดให้ร้านค้าปลีก 

สํานกังาน และอตุสาหกรรมเบา อยูร่วมกลุม่ควบคูก่นั และควรอยูใ่กล้ท่ีอยูอ่าศยัหนาแนน่ปานกลาง 

   3.2.5 ลกัษณะทางธรณีวิทยาของพืน้ท่ี ควรเป็นพืน้ท่ีราบ เนือ้ดินแข็ง สามารถรองรับ

ฐานรากขนาดใหญ่ได้ 

  

 3.3 ขัน้ตอนในการตัดสินใจเลือกท่ีตัง้ของบริการสาธารณูปโภค 

  การเลือกท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมประกอบด้วยขัน้ตอน ดังต่อไปนี  ้(คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 

2553) 

  3.3.1 กําหนดขอบเขตท่ีใช้ในการประเมินทางเลือกของทําเลท่ีตัง้ เช่น เพ่ือเพิ่มรายได้

ให้แก่องค์กร เพ่ือรองรับความต้องการใช้บริการท่ีเพิ่มมากขึน้ เป็นต้น 

  3.3.2 กําหนดปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะใช้ในการพิจารณา เช่น ความต้องการใช้บริการ ขีด

ความสามารถในการให้บริการของพนกังาน ราคาท่ีดิน ราคาคา่เชา่อาคารพาณิชย์หรือ คา่เชา่พืน้ท่ีใน

ห้างสรรพสินค้า ความสะดวกสบายในการเดนิทาง เป็นต้น 

  3.3.3 รวบรวมทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 

  3.3.4 ทําการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม 

  

 3.4 ขัน้ตอนการขออนุมัตจัิดตัง้ท่ีทาํการไปรษณีย์ 

  ขัน้ตอนเสนอการขออนมุตัิการจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ ตอ่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั  มี

ขัน้ตอนการเสนอดงันี ้(ไปรษณีย์ไทย. 2555 ก) 

  3.4.1 ฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ ทําการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูของท่ีทําการไปรษณีย์ และ

ข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เสนอบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พิจารณา โดยการพิจารณาจะประกอบด้วย

ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
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   1) เหตผุลความจําเป็นในการจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ 

   2) ภาพถ่ายและแผนท่ีแสดงจดุท่ีตัง้อาคารท่ีจะใช้เป็นสถานท่ีตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์  

   3) ประมาณการปริมาณงาน รายได้และคา่ใช้จา่ยของท่ีทําการไปรษณีย์ 

   4) แบบปรับปรุงตกแตง่สถานท่ีและการจดัวาง lay out  พร้อมประมาณการคา่ใช้จา่ย 

   5) ระยะเวลาคืนทนุ  

   6) ประโยชน์ท่ีบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั จะได้รับจากการจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ 

  3.4.2 กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั ทําการพิจารณา  

  3.4.3 เม่ือกรรมการผู้ จัดการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด อนุมัติแล้วจะแจ้งไปยัง

กระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ เพ่ือเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ ให้ความเห็นชอบ  

  3.4.4 ฝ่ายบริหารท่ีดินและอาคาร ประสานงาน ฝ่ายกฎหมาย สํานกังานไปรษณีย์นคร

หลวงหรือสํานกังานไปรษณีย์เขต ขออนมุตัร่ิางสญัญาเชา่และสญัญาให้ใช้พืน้ท่ี  

  3.4.5 สํานกังานไปรษณีย์นครหลวงหรือสํานกังานไปรษณีย์เขต ดําเนินการเก่ียวกบัการ

ปรับปรุงตกแตง่สถานท่ี  

  3.4.6 ฝ่ายเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์จดัสร้างตราประจําวนัสําหรับใช้ในการให้บริการ  

  3.4.7 ฝ่ายควบคมุบํารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จดัหาและติดตัง้เคร่ือง CA POS และแจ้ง

สรรพากร  

  3.4.8 ฝ่ายปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย จดัหา Online Network  

  3.4.9 ฝ่ายพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงโปรแกรมรองรับการจดัตัง้ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ และกําหนดรหสัหนว่ยงานฝนระบบ CA POS  

  3.4.10 ฝ่ายวิเคราะห์ต้นทนุ กําหนดรหสัศนูย์รับผิดชอบและรหสัหน่วยงาน  

  3.4.11 ฝ่ายตลาดส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์การจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ 

  3.4.12 ฝ่ายงบประมาณ ดําเนินการด้านงบประมาณ  

  3.4.13 ฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ ประสานงานกบั บริษัท ซี เอ โพสท์ (ไทยแลนด์) จํากดั 

ในการตดิตัง้เคร่ือง Track and Trace 

  

 3.5 ปัจจัยในการพจิารณาเลือกท่ีตัง้ 

  ปัจจัยในการพิจารณาเลือกท่ีตัง้ (ปรีชา ประเสริฐสกุลไชย. 2553)  แบ่งเป็นปัจจัยเชิง

คณุภาพและปัจจยัเชิงปริมาณ ปัจจยัเชิงคุณภาพ คือ ปัจจยัท่ีไม่สามารถประมาณการเป็นตวัเลขท่ี

ชัดเจน เป็นปัจจัยท่ีไม่มีตัวตนและวัดค่าได้ยาก เม่ือพิจารณาปัจจัยเหล่านีแ้ล้วก็อาจช่วยในการ
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ตดัสินใจเลือกทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมในขัน้ต้นได้ ซึ่งปัจจยัเชิงคณุภาพท่ีนํามาพิจารณาในการเลือกท่ีตัง้ 

เช่น เส้นทางคมนาคม การเดินทางมาใช้บริการ แหล่งชุมชน ทัศนคติของชุมชน บริการสาธารณะ 

สิ่งแวดล้อม โอกาสในการพฒันาในอนาคต  

  ปัจจยัเชิงปริมาณ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกับทําเลท่ีตัง้ท่ีสามารถวดัได้เป็นตวัเลข โดยสามารถ

นํามาเปรียบเทียบระหวา่งทําเลท่ีตัง้แตล่ะแหง่ให้ได้มาซึง่ทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ หรือนําไปวิเคราะห์

ร่วมกบัปัจจยัเชิงคณุภาพเพ่ือการเลือกทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุ ปัจจยัต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบัทําเล

ท่ีตัง้จะทําการวิเคราะห์ จากสิ่งตา่ง ๆ เชน่ ต้นทุนเก่ียวกบัคา่ท่ีดิน  ต้นทนุการก่อสร้าง  ต้นทนุเก่ียวกับ

ค่าแรงงาน ค่าจ้างพนกังาน  ระยะทางระหว่างโรงงานกับผู้ ขายปัจจยัการผลิต หรือแหล่ง ทรัพยากร 

ใกล้กับสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้างสรรพสินค้า ตลาด ชุมชนท่ีอยู่อาศยั ใกล้กับลกูค้าและตลาด 

บริการสาธารณปูโภคของรัฐ 

 

4. กระบวนการวิเคราะห์ตามลาํดับชัน้ 

 กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process [AHP]) คือ กระบวนการ

แปลงสิ่งท่ีไมส่ามารถวดัคา่ในเชิงปริมาณมาพิจารณาในเชิงปริมาณโดยการกําหนดมาตราส่วนใน การ

พิจารณาเพ่ือให้ได้คา่ตอบท่ีเป็นไปได้แบบมีเหตผุลโดยการกําหนดเป้าหมายและสร้างโครงสร้างของ

ปัญหาท่ีต้องการพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิลําดับชัน้ (hierarchy) ตามลําดับของเกณฑ์ท่ีใช้

พิจารณาจากเกณฑ์หลกัสูเ่กณฑ์รองตามลําดบัจดัเรียงลงมาเป็นชัน้จนถึงทางเลือก (alternatives) ซึ่ง

ทําให้ผู้พิจารณาสามารถมองเห็นองค์ประกอบของปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบ ปัญหาอย่างเป็น

เหตเุป็นผลในทกุปัจจยัท่ีพิจารณาทําให้ผลการตดัสินใจมีความถกูต้องรัดกมุมากขึน้ สามารถใช้ได้กับ

การตดัสินใจท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อนโดยใช้หลกัการ 3 ประการ คือ หลกัการ สร้างแผนภูมิ หลกัการ

จดัลําดบัความสําคญัและหลกัการความสอดคล้องกนัของเหตผุล ดงันี ้(วิฑรูย์ ตนัศริิคงคล. 2542) 

 

 4.1 หลักการจัดลาํดับความสาํคัญ 

  หลงัจากการสร้างแผนภูมิระดบัชัน้ ขัน้ตอนตอ่ไปจะเป็นการวินิจฉัยเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ

คํานวณลําดับความสําคัญขององค์ประกอบทุกตัวของแผนภูมิ โดยการวินิจฉัยนัน้จะดําเนินการ

เปรียบเทียบคู่ในรูปของการให้ตัวเลขหรือคะแนนระหว่าง 1 ถึง 9 ซึ่งเป็นมาตราส่วนท่ีใช้ในการ

เปรียบเทียบความสําคญั ดงัตาราง 2 เพ่ือหาความสําคญัเชิงเปรียบเทียบของสว่นยอ่ยตา่ง ๆ ในแตล่ะ

ระดบัชัน้ การเปรียบเทียบคูนี่จ้ะเป็นการเปรียบเทียบระดบัความเข้มข้นของอิทธิพลของคูส่ว่นยอ่ยเม่ือ

เทียบกับส่วนประกอบในระดบัท่ีเหนือกว่าซึ่งอยู่ถัดขึน้ไป โดยหลักการการเปรียบเทียบคู่จะเร่ิมจาก
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ระดับล่างสุด (ระดบัทางเลือก) และสิน้สุดท่ีระดบัท่ีสอง (ระดบัท่ีหนึ่งของเกณฑ์) จากนัน้จึงทําการ

สร้างเมตริกซ์ดุลยพินิจหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเมตริกซ์การเปรียบเทียบคู่ หลังจากได้สร้างเมตริกซ์

การเปรียบเทียบคู่ลําดับต่อไปจะเป็นการใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ เพ่ือคํานวณเวกเตอร์

ลกัษณะเฉพาะการคํานวณค่านํา้หนกัและค่าลกัษณะเฉพาะท่ีมากท่ีสุดของแต่ละเมตริกซ์ เวกเตอร์

ลกัษณะเฉพาะจะให้ลําดบัความสําคญัสว่นคา่ลกัษณะเฉพาะสามารถนํามาใช้ เป็นมาตรวดัตวัหนึง่ใน

การตรวจสอบความสอดคล้องของดลุยพินิจตอ่ไป (เมธี เอกะสิงห์. 2551) 

 

ตาราง 2 มาตราสว่นท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความสําคญั (Scale for Pairwise Comparison) 

 

ระดบัความสําคญั ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคญัเทา่กนั (Equal Importance) ปัจจยัทัง้สองท่ีกําลงัเปรียบเทียบมี

ความสําคญัเทา่เทียมกนั 

3 สําคญักวา่ปานกลาง (Moderate 

Importance) 

ปัจจยัตวัหนึง่มีความสําคญัมากกวา่

อีกปัจจยัปานกลาง 

5 สําคญักวา่มาก (Strong Importance) ปัจจยัตวัหนึง่มีความสําคญัมากกวา่

อีกปัจจยัมาก 

7 สําคญักวา่มากท่ีสดุ(Very Strong 

Importance) 

ปัจจยัตวัหนึง่มีความสําคญัมากกวา่

อีกปัจจยัมากท่ีสดุ 

9 สําคญักวา่สงูสดุ (Extreme 

Importance) 

ปัจจยัตวัหนึง่มีความสําคญัมากกวา่

อีกปัจจยัสงูสดุ 

2,4,6,8 คา่ความสําคญัระหว่างกลางของคา่ท่ี

กลา่วไว้ข้างต้น 

คา่ความสําคญัของการเปรียบเทียบ

ปัจจยั ถกูพิจารณาว่าควรเป็นคา่

ระหวา่งกลางของคา่ท่ีกลา่วไว้ข้างต้น 

 
 

 ท่ีมา: Saaty. (1980). 
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 การสร้างตารางเมตริกซ์เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยต่างๆเป็นคู่ๆ ภายใต้หลักการท่ีว่า

ปัจจยันัน้เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืนมีผลกระทบต่อเกณฑ์หรือปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัสงูกวา่มาก น้อย

กวา่กนัเทา่ไร โดยจดัให้อยูใ่นรูปของเมตริกซ์ ดงัตาราง 3 

 

 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจยัภายใต้วตัถปุระสงค์ของปัญหา 

 

ปัจจยั ปัจจยั 1 ปัจจยั 2 ปัจจยั... ปัจจยั m 
นํา้หนกัของ

ปัจจยั 

ปัจจยั 1 1 a12 … a1m w1
0 

ปัจจยั 2 a21 1 … a2m w2
0 

 ปัจจยั … … … … … … 

ปัจจยั m am1 am2 … 1 wm
0 

 

หมายเหต:ุ aij เป็นค่าลําดบัความสําคญัของปัจจยั i เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยั j ภายใต้วตัถปุระสงค์ 

ของปัญหา และ aji = 1/aij 

 ท่ีมา: Saaty. (1980). 

   

  จากตารางเมตริกซ์ข้างต้น ภายใต้เกณฑ์การตดัสินใจ ปัจจัย 1 จะถูกเปรียบเทียบกับ

ปัจจยั 2 ถึง m ในแถวนอนของปัจจยั 1 การเปรียบเทียบจะดําเนินการเช่นเดียวกบัปัจจยั 2 ในแถวนอน

ท่ี 

  กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้จะแทนค่าความสําคญัด้วยตวัเลขระหว่าง 1 ถึง 9 

แสดงถึงมาตราส่วนความแตกต่างระหว่างปัจจยัท่ีถูกเปรียบเทียบ 2 ปัจจยัในแง่ของระดบัความพึง

พอใจของผู้ ทําการตดัสินใจ เม่ือได้ค่าตวัเลขจากการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ทีละคู่ขัน้ตอนต่อไปคือ

การคํานวณหานํา้หนกัความสําคญัของปัจจยั ซึ่งทําได้โดยการหารค่าความสําคญัท่ีอยู่ในแตล่ะ แถว

แนวตัง้ด้วยผลรวมของคา่ความสําคญัในแถวแนวตัง้เดียวกนั เพ่ือให้ได้เมตริกซ์ของคา่ร้อยละ แล้วจึง

หาค่าเฉล่ียในแต่ละแถวแนวนอนของเมตริกซ์ค่าร้อยละ จะได้เป็นนํา้หนักความสําคญัของปัจจยัใน

แถวนัน้ เน่ืองจากการตดัสินใจท่ีมีหลกัเกณฑ์หรือทางเลือกจํานวนมาก การเปรียบเทียบความสําคญั
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ระหว่างคู ่องค์ประกอบการตดัสินใจตา่งๆนัน้อาจก่อให้เกิดความไม่คงเส้นคงวาได้ (consistence) จึง

ต้องคํานวณคา่อตัราส่วนท่ีไม่คงเส้นคงวา (consistency ratio [CR]) ถ้าคา่ CR สงูกวา่ท่ียอมรับได้ต้อง

ดําเนินการเปรียบเทียบคูห่ลกัเกณฑ์หรือทางเลือกใหม ่(เมธี เอกะสิงห์. 2551) 

  

 4.2 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ตามลาํดับชัน้ 

  4.2.1 เป็นกระบวนการท่ีสามารถแยกโครงสร้างของปัญหาท่ีมีความสลับซับซ้อน 

ออกเป็นสว่นเพ่ือให้ง่ายตอ่ความเข้าใจ 

  4.2.2 สามารถวิเคราะห์หรือวดัคณุสมบตัิของปัจจยัเชิงปริมาณสามารถตีคา่เป็นตวัเลข

ได้ (quantitative factors) และปัจจยัเชิงคณุภาพไมส่ามารถตีคา่เป็นตวัเลขได้ (qualitative factors) 

  4.2.3 สามารถตรวจสอบดูว่าการวิเคราะห์ค่าความสําคญัของแต่ละปัจจัยว่ามีเหตุผล

สอดคล้องกนัหรือไม ่

  4.2.4 เป็นกระบวนการท่ีพิจารณาถึงนํา้หนกัความสําคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัตา่งๆ 

เพ่ือให้ผู้ ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ นอกจากนีก้ารสร้าง

รูปแบบโครงสร้างของปัญหาในลกัษณะแผนภูมิลําดบัชัน้ยงัทําให้ผู้ตดัสินใจระลึกอยู่เสมอถึงนํา้หนกั

ความสําคญัในแตล่ะเกณฑ์ 

  4.2.5 เป็นกระบวนการท่ีสามารถใช้ได้ทัง้กับการตดัสินใจคนเดียวหรือการตดัสินใจเป็น

กลุ่ม เพราะกระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้เน้นเร่ืองของการวิเคราะห์ข้อมลู ท่ีมาจากการตดัสินใจ

ของผู้ตดัสินใจแตล่ะคน (วิฑรูย์ ตนัศริิคงคล. 2542) 

 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์การตัดสินใจเชิงพืน้ที่ 

 การวิเคราะห์การตดัสินใจเชิงพืน้ท่ีเป็นกระบวนการทํางานท่ีใช้ในงานวิจัยท่ีต้องการเลือก

ทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมในการประกอบกิจกรรมตา่งๆ โดยคํานึงถึงปัจจยัทัง้ด้านธรรมชาติ ลกัษณะทาง

กายภาพ และเศรษฐกิจสงัคม จากการท่ีผู้ วิจยัทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัด้านการวิเคราะห์ตดัสินใจ

เชิงพืน้ท่ี พบว่างานวิจยัตา่ง ๆ มีการนําไปใช้ในหลากหลายวตัถปุระสงค์ เช่น การเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า 

การเลือกทีตัง้ศนูย์กระจายสินค้า รวมถึงการจดัลําดบัความเหมาะสมของพืน้ท่ีในการประกอบกิจกรรม

ตา่งๆ ในงานวิจยัแตล่ะชิน้จะกลา่วถึงขัน้ตอนและวิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์การตดัสินใจเชิงพืน้ท่ี และ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกให้เป็นทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม อาทิเชน่ 

 พฒันพงษ์ พงษ์ธานี (2559) ได้ทําการศกึษาและวิเคราะห์ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมสําหรับสถานีบรรจุ

และแยกสินค้ากลอ่ง (ICD) กรณีศกึษา ภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์คะแนนมาตรฐาน
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ซี (Z-Score) เพ่ือหาจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพ ส่วนการหาพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมภายในจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพเป็น

การวิเคราะห์ผ่านระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ซึ่งค่านํา้หนักของแต่ละปัจจัยได้จากการ

วิเคราะห์ลําดับชัน้ (AHP) ได้จากผู้ เช่ียวชาญด้านต่างๆ จํานวน 9 ท่าน ผลการวิเคราะห์ คะแนน

มาตรฐานซีโดยใช้ 18 ปัจจัย จังหวัดท่ีมีศกัยภาพจัดตัง้สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องคือ จังหวัด

สงขลา ส่วนผลจากการวิเคราะห์ลําดบัชัน้พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุดคือ ปัจจยัโครงการรถไฟ

ทางคูข่นาดทางมาตรฐาน ซึ่งมีร้อยละค่าเฉล่ียของนํา้หนกัเทา่กบั 20.17 รองลงมาคือ ปัจจยัโครงการ

พฒันา พืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและปัจจยัพืน้ท่ีเส่ียงภยันํา้ทว่ม ซึ่งมีร้อยละคา่เฉล่ียของนํา้หนกัเทา่กบั 

15.38 และ 8.51 ตามลําดบั จากการวิเคราะห์พบว่าพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการจดัตัง้สถานีบรรจุ

และแยกสินค้ากล่องคือพืน้ท่ีสองฝ่ังถนนหมายเลข 42 บริเวณ อบต. เขามีเกียรติ และอบต.พังลา 

อําเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

 จักราพงษ์ หาญหิตวรางค์กูล (2557) ได้ทําศึกษาการหาพืน้ท่ีเหมาะสมการจัดตัง้ศูนย์

ไปรษณีย์ดว่นพิเศษ กรณีศกึษาในพืน้ท่ีสํานกังานไปรษณีย์เขต 2 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์พืน้ท่ี

ศกัยภาพในการจัดตัง้ศูนย์ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษในพืน้ท่ีสํานักงานไปรษณีย์เขต 2 โดยการนําระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์และกระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้มาวิเคราะห์หาพืน้ท่ีศกัยภาพจดัตัง้ศนูย์

ไปรษณีย์ดว่นพิเศษ โดยเลือกปัจจยัทางกายภาพและปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกั และมีปัจจยั

ย่อย ได้แก่ ระยะห่างจากถนน ความหนาแน่นประชากร การใช้ประโยชน์ท่ีดิน และปริมาณงาน

ไปรษณีย์ดว่นพิเศษ 

 จุฑามาศ อินทร์แก้ว (2556) ได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยการเลือกทําเลท่ีตัง้สาขา 

กรณีศกึษา หจก. เอสเอส ค้าไม้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เน่ืองจากปัญหาทําเลท่ีตัง้เดมิไม่สามารถทําการ

ขยายออกไปได้ เพราะท่ีตัง้อยู่ในเขตอําเภอเมือง และปัจจุบนัมีสภาพการจราจรท่ีติดขัดจึงต้องการ

ขยายสาขาเพิ่มขึน้ จึงต้องทําการวิเคราะห์ทําเลท่ีตัง้แห่งใหม่ท่ีเหมาะสม ด้วยเหตุนีจ้ึงได้นําเอา

กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์มาปัญหาการตดัสินใจ เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจคือ ราคาท่ีดนิ การ

ขนสง่ ต้นทนุ ตลาด สงัคมและชมุชน และความพร้อมของทําเลท่ีตัง้ 

 วิรัช เพ็งงาม (2555) ได้ทําการศกึษาและประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สําหรับหา

พืน้ท่ีเหมาะสมและพืน้ท่ีบริการ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

วิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสม สําหรับตัง้สาขาแห่งใหม่ ในเขตอําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ระยะเส้นทางการคมนาคมทางหลกั การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระยะใกล้

ไกลจากแหล่งชมุ ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีสําคญั จํานวนเงินกู้  จํานวนเงินฝาก รายได้เฉล่ียประชากร อาชีพ

ประชากร ความหนาแน่นประชากร การมีระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ผลการวิเคราะห์พบว่า พืน้ท่ี
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เหมาะสมสําหรับตัง้สาขาแห่งใหม่ อยู่ในบริเวณตําบล บ้านเลน อําเภอ บางปะอิน ซึ่งเป็นพืน้ท่ี

ใกล้เคียงกบัท่ีตัง้สาขาบางปะอินแหง่เดมิ 

 ปรีชา ประเสริฐสกุลไชย (2553) ได้ทําศึกษาตําแหน่งในการจัดตัง้ศูนย์กระจายสินค้าท่ี

เหมาะสมในเขตภูมิภาค โดยใช้การศกึษาทางเชิงปริมาณด้วยวิธี Center of Gravity และการศกึษาเชิง

คุณภาพด้วยวิธี Factor Rating จากการศึกษาด้วยวิธี Center of Gravity ผู้ ศึกษาได้ตําแหน่งในการ

จดัตัง้ศนูย์กระจายสินค้าท่ีเหมาะสม จํานวน 3 จุด และทําการศึกษาทางด้านคณุภาพโดยวิธี Factor 

Rating โดยพิจารณาจากปัจจยั 4 ด้าน จํานวน 19 ปัจจยั คือปัจจยัทางด้านต้นทุน ปัจจยัทางด้านโลจิ

สติกส์ ปัจจยัทางด้านกายภาพและปัจจยั ทางด้านสงัคม และการประเมินการเงินของโครงการพบว่า 

ตําแหน่งท่ี 3 ท่ี อําเภอห้วยยอด จงัหวดัตรัง  ซึง่มีต้นทุนทางด้านขนส่งเท่ากับ 157,712.65 บาทต่อวนั

หรือคิดเป็นต้นทุนทางด้านขนส่งท่ีลดลงได้ 52,404.95 บาท และมีคะแนนจากการประเมิน Factor 

Rating เทา่กบั 6.92  

 พรเพิ่ม แซ่โง้ว (2553) ได้ทําการศึกษาและประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ใน

การศกึษารูปแบบทางท่ีตัง้ของอตุสาหกรรมต้มกลัน่สรุาขาวในประเทศไทย ความสมัพนัธ์ของท่ีตัง้กับ

แหล่งวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตอตุสาหกรรมต้มกลัน่สรุาขาว วิเคราะห์ขอบเขตการจําหน่ายสรุาขาวของ

โรงงานต้มกลัน่สุราขาว และหาท่ีตัง้ศูนย์กลางกระจายสุราขาวโดยการบูรณาการสถิติเชิงพืน้ท่ีและ

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ กรณีศึกษาโรงงานสุรา จงัหวดัราชบุรี พบว่าพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมในการตัง้

ศูนย์กระจายสุราขาวอยู่บริเวณตําบลลาดโพธ์ิ อําเภอบ้านลาด และตําบลหัวสะพาน อําเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบรีุ 

 สกุัญญา ทารัตน์วนันา (2553) ได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์ความเหมาะสมด้านทําเลท่ีตัง้

ของโรงพยาบาลลําพูนสาขาใหม่ โดยศึกษาถึงสภาพพืน้ท่ีทั่วไปของโรงพยาบาลลําพูนปัจจุบนัและ

วิเคราะห์หาความเหมาะสมด้านทําเลท่ีตัง้ของโรงพยาบาลลําพูนสาขาใหม่ โดยการทําแบบสอบถาม

และข้อมลูมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงเทคนิคใน 5 ปัจจยั คือ เส้นทางคมนาคม แหล่ง

ชมุชน พืน้ท่ีว่าง ระยะห่างไกลจากโรงงานอตุสาหกรรมและราคาท่ีดิน พบวา่ บริเวณถนนเลียบเส้นทาง

รถไฟ ตําบลเวียงยอง อําเภอเมืองลําพูน มีความเหมาะสมในการสร้างโรงพยาบาลําพูนสาขาใหม่ใน

ระดบัมาก 

 แสงเดือน โต๊ะมิ (2550) ได้ทําการศึกษาและประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ

วิเคราะห์หาทําเลท่ีตัง้โรงเรียนอาชีวศกึษาจงัหวดัปทมุธานี โดยปัจจยัวิเคราะห์ ได้แก่ ปัจจยัเชิงปริมาณ

ประกอบไปด้วยจํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้าศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษา จํานวนโรงเรียน

กลุ่มเป้าหมาย จํานวนโรงงานอตุสาหกรรม และปัจจยัเชิงคณุภาพประกอบด้วย ความสะดวกทางด้าน
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บริการสังคม ความสะดวกทางด้านสาธารณูปโภค และความต้องการโรงเรียนอาชีวศึกษา ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธัญบรีุ มีความเหมาะสมในการตัง้โรงเรียนอาชีวศกึษามาก

ท่ีสดุ 

 Mohd Safian; & Edie Ezwan (2012) ได้ ทําการศึกษ าทําเล ท่ีตั ง้อาคารสํานักงานใน

มาเลเซียโดยประยุกต์กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ (AHP) ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

(GIS) ซึ่งมีปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้5 ปัจจยั คือ ทําเลท่ีตัง้เหมาะสมเชิงพาณิชย์ การขนส่งเข้าถึง

ได้หลายทางเลือก ระยะทางจากระบบขนส่งและท่ีจอดรถ การไหลล่ืนของยานพาหนะ และพืน้ท่ีแหล่ง

การค้า ผลการศกึษาพบวา่อาคาร Wisma Genting เหมาะสมในการเป็นอาคารสํานกังานมากท่ีสดุ 

 Suárez-Vega; et al. (2011) ได้ทําการศึกษาปัญหาด้านทําเลท่ีตัง้ศูนย์การค้า โดยการนํา

แบบจําลอง Huff มาใช้ร่วมกบัวิธีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และกระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ 

ใช้ปัจจยัท่ีศกึษาได้แก่ การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระยะหา่งจากถนน ระยะห่างจากท่าขนส่ง และความชนั 

พบว่าศูนย์การค้าแห่งใหม่บน Spanish island of Canaria หากใช้วิธี Huff ควรอยู่บริเวณตอนกลาง 

วิธี AHP อยูบ่ริเวณตอนใต้และวิธี Huff&AHP อยูบ่ริเวณตะวนัออกเฉียงเหนือของพืน้ท่ีศกึษา 

 Vahidnia; Alesheikh; & Alimohammadi (2009) ได้ทําการศกึษาทําเลท่ีตัง้ของโรงพยาบาล

ในกรุงเตหะราน ประเทศอิหร่าน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ (AHP) ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษาครัง้

นี ้ได้แก่ ระยะห่างจากถนน ระยะเวลาในการเดินทาง ราคาท่ีดิน ความหนาแน่นประชากร และพืน้ท่ี

มลพิษ พบพืน้ท่ีเหมาะสม 5 บริเวณโดยบริเวณท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดอยู่ทางตะวนัออกเฉียงเหนือของ

กรุงเตหะราน 

 Vlachopoulou; Silleos; & Manthou (2001) ได้ทําการศึกษาและประยุกต์ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจทางภูมิศาสตร์ พิจารณาท่ีตัง้คลังสินค้าด้วยโปรแกรม ArcView 3, Map Object และ 

Visual Basic 5.0 พบว่า GDSS สามารถใช้ปัจจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ เช่น ประชากร การขนส่ง 

การแข่งขนั ขนาด พืน้ท่ี ท่ีจอดรถ สิ่งอํานวยความสะดวก ต้นทนุ เป็นต้น วิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมของ

คลงัสินค้าได้อยา่งแมน่ยํา 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาในครัง้นี ้อธิบายถึงวิธีดําเนินการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการ

ไปรษณีย์ กรณีศกึษาจงัหวดักาญจนบรีุ ซึง่ประกอบด้วยหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้

  1. ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษา 

  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

  3. พืน้ท่ีศกึษา 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

  5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1.ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

  ข้อมูลการกําหนดค่าคะแนนความสําคญัของ 2 ปัจจยัหลกั และ 7 ปัจจยัรองท่ีใช้ศึกษา

ในการวิจยัครัง้นีโ้ดยวิธีการเปรียบเทียบแบบ Pair-Wise จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 ท่าน ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านกิจการไปรษณีย์ 3 ทา่น ผู้ประกอบการด้านธุรกิจขนสง่ 2 ท่าน และนกัวิชาการผู้ เช่ียวชาญด้านโลจิ

สตกิส์ 2 ทา่น (ดงัรายละเอียดแสดงในหวัข้อ 5.5) 

  

 1.2 ข้อมูลทุตยิภูมิ 

  การศกึษาครัง้นีใ้ช้ข้อมลูทตุยิภมูิจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องรายละเอียดแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4 ข้อมลูทตุยิภมูิท่ีใช้ในการศกึษา  

 

ข้อมลู ท่ีมาของข้อมลู ประเภทข้อมลู 

ปริมาณผู้ใช้บริการระดบัท่ีทําการไปรษณีย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากดั 

สถิตเิชิงตวัเลข 

ปริมาณชิน้งานระดบัท่ีทําการไปรษณีย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากดั 

สถิตเิชิงตวัเลข 

ปริมาณรายได้ระดบัท่ีทําการไปรษณีย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากดั 

สถิตเิชิงตวัเลข 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

ข้อมลู ท่ีมาของข้อมลู ประเภทข้อมลู 

จํานวนประชากรความละเอียดระดบัตําบล 

พ.ศ. 2559 

กระทรวงมหาดไทย สถิตเิชิงตวัเลข  

แผนท่ีขอบเขตการปกครอง ชดุ L7018 มาตรา

สว่น 1:50,000 

กรมแผนท่ีทหาร Shape file แบบ 

Polygon 

แผนท่ีขอบเขตการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ 

มาตราสว่น 1:50,000 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากดั 

Shape file แบบ 

Polygon 

แผนท่ีโครงขา่ยคมนาคม ชดุ L7018 มาตราสว่น 

1:50,000 

กระทรวงคมนาคม Shape file แบบ 

Line 

แผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระดบั 2 มาตราส่วน 

1:50,000  

กรมพฒันาท่ีดนิ Shape file แบบ 

Polygon 

ตําแหนง่ท่ีตัง้ของท่ีทําการไปรษณีย์ กระทรวงคมนาคม Shape file แบบ

Point 

ตําแหนง่ท่ีตัง้ของสถานท่ีสําคญั กระทรวงคมนาคม Shape file แบบ

Point 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 2.1 แบบสอบถามคา่คะแนนความสําคญัของปัจจยัท่ีใช้ศกึษาจากผู้ เช่ียวชาญ 

 2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล  

 2.3 โปรแกรม ArcGIS Version 10.1 

 

3. พืน้ที่การศึกษา 

 จังหวัดกาญจนบุรีตัง้อยู่ภาคตะวันตกของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ 129 กม. ตาม

เส้นทางสายนครปฐม – บ้านโป่ง – กาญจนบุรี มีพืน้ท่ีใหญ่เป็นลําดบัท่ี 3 ของประเทศ เนือ้ท่ี 19,483 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,176,968 ไร่ เป็นพืน้ท่ีป่าไม้ประมาณ 7.4 ล้านไร่ เป็นพืน้ท่ีถือครอง

ทางการเกษตร 2.5 ล้านไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับพืน้ท่ีต่าง ๆ ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 2 ดังนี ้

(กาญจนบรีุ. 2560) 
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  ทิศเหนือ        ตดิตอ่กบั จงัหวดัตาก จงัหวดัอทุยัธานี 

  ทิศใต้            ตดิตอ่กบั จงัหวดัราชบรีุ 

  ทิศตะวนัออก ติดตอ่กบั จงัหวดัสพุรรณบรีุ จงัหวดันครปฐม 

  ทิศตะวนัตก   ติดตอ่กบั ประเทศเมียนมาร์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขอบเขตการปกครองจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

 3.1 ภูมิประเทศและภูมิอากาศ 

  จังหวัดกาญจนบุรีมีพืน้ ท่ีส่วนใหญ่ทางเหนือและตะวันตกเป็นผืนป่า มีเทือกเขา

สลบัซบัซ้อนทางทิศตะวนัตกทอดยาว เป็นแนวกัน้เขตชายแดนระหวา่งไทยกบัพม่า เป็นระยะทางกวา่ส่ี

ร้อยกิโลเมตร ทางใต้เป็นท่ีราบลุ่มแมนํ่า้แมก่ลองท่ีมีความอดุมสมบรูณ์เหมาะแก่การเพาะปลกู ซึง่สว่น

ใหญ่ทําไร่อ้อยและปลกูข้าว ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดักาญจนบรีุปะกอบด้วยทิวเขา หบุเขาและ

ท่ีราบลุม่แม่นํา้ โดยพืน้ท่ีด้านเหนือและตะวนัตกของจงัหวดัเป็นเทือกเขา แล้วคอ่ย ๆ ลาดลงด้านทิศใต้

และทิศตะวนัออก แบง่ออกเป็น 3 เขตใหญ่ ๆ (กาญจนบรีุ. 2560) ได้แก่ 
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  3.1.1 เขตภเูขาและท่ีราบสงู 

  พืน้ท่ีด้านเหนือของจงัหวดั ในอําเภอศรีสวสัดิ์และทองผาภูมิ มีลกัษณะเป็นเทือกเขาต่อ

เน่ืองมาจากเทือกเขาถนนธงชัยถัดไปจาด้านตะวันตกของจังหวัดเป็นเทือกเขาตะนาวศรี ซึ่งกัน้

พรมแดนระหวา่งประเทศพม่าทอดยาวลงไปทางใต้อยูใ่นพืน้ท่ีของอําเภอสงัขละบรีุ ทองผาภูมิ ไทรโยค 

เมืองกาญจนบุรีและด่านมะขามเตีย้ บริเวณนีเ้ป็นแหล่งกําเนิดต้นนํา้ธารของจงัหวดั มีภูเขาท่ีมีความ

สงูตัง้แต ่1,000 เมตรขึน้ไป ในตอนเหนือของจงัหวดัโดยเฉพาะในบริเวณเขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่าทุ่งใหญ่

นเรศวร เช่น เขาใหญ่ เขาเคลก ูเป็นต้น ส่วนบริเวณท่ีมีระดบัความสงู 400 – 1,000  เมตร เป็นภูเขาใน

ลุม่นํา้แควใหญ่และแควน้อยในเขตอําเภอสงัขละบรีุ อําเภอทองผาภมูิ อําเภอศรีสวสัดิ์และอําเภอเมือง

กาญจนบุรี และส่วนท่ีมีความสูง 100 – 400 เมตร อยู่ในเขตภูเขาบริเวณอําเภอไทรโยค อําเภอบ่อ

พลอยและอําเภอศรีสวสัดิ ์

  3.1.2 เขตท่ีราบลกูฟกู 

  พืน้ท่ีด้านตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดั มีลกัษณะเป็นท่ีราบเชิงเขาสลบักบัเนินเขาเตีย้ 

ๆ อยูท่ี่บริเวณอําเภอบอ่พลอย อําเภอเลาขวญัและบางสว่นของอําเภอพนมทวน 

  3.1.3 เขตท่ีราบลุม่แมนํ่า้แมก่ลอง 

   พืน้ท่ีทางใต้ของจงัหวดัมีลักษณะเป็นท่ีราบทําให้ดินมีสภาพความอุดมสมบูรณ์ อยู่ใน

บริเวณบางส่วนของอําเภอเมืองกาญจนบรีุ อําเภอพนมทวน อําเภอท่าม่วงและอําเภอท่ามะกา จึงทํา

ให้เป็นพืน้ท่ีเกษตรกรรมในการปลกุอ้อยและนาข้าวตลอดปี 

 
 3.2 ลักษณะการปกครอง 

  จงัหวดักาญจนบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อําเภอ 95 ตําบล และ 959 หมู่บ้าน 

ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลตําบล 41 แห่ง และ

องค์การบริหารสว่นตําบล 78 แหง่ (กาญจนบรีุ. 2560) 

  การปกครองระดบัอําเภอ 13 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอไทรโยค อําเภอบ่อพลอย 

อําเภอศรีสวสัดิ์ อําเภอท่ามะกา อําเภอท่าม่วง อําเภอทองผาภูมิ อําเภอสงัขละบุรี อําเภอพนมทวน 

อําเภอเลาขวญั อําเภอดา่นมะขามเตีย้ อําเภอหนองปรือ อําเภอห้วยกระเจา 

  
 3.3 ประชากร 

  ประชากรจังหวัดกาญจนบุรี ณ 31 ธันวาคม 2559 รวมทัง้สิน้ 658,216 คน อําเภอท่ีมี

ประชากรมากท่ีสุดได้แก่ อําเภอเมือง มีจํานวน 98,743 คน รองลงมา ได้แก่ อําเภอท่ามะกา จํานวน 
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91,947 คน และอําเภอทองผาภูมิ มีจํานวน 63,833 คน ตามลําดบั สําหรับอําเภอท่ีมีความหนาแน่น

ของ ประชากรมากท่ีสุดใน พ.ศ. 2559 คือ อําเภอท่ามะกา รองลงมา ได้แก่ อําเภอพนมทวน และ

อําเภอทา่มว่ง ตามลําดบั  

 

ตาราง 5 จํานวนประชากร พ.ศ. 2555-2559 ในจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

อําเภอ 2555 2556 2557 2558 2559 
ความหนาแนน่ประชากร  

พ.ศ.2559 (คน/ตร.กม.) 

เมืองกาญจนบรีุ 91,130 91,003 91,835 98,226 98,743 73.71 

ไทรโยค 46,724 47,152 47,599 56,352 56,738 17.12 

บอ่พลอย 46,904 47,293 47,498 47,719 47,893 48.49 

ศรีสวสัดิ ์ 23,783 24,190 24,363 25,393 25,536 7.21 

ทา่มะกา 90,562 91,090 91,556 92,035 91,947 265.72 

ทา่มว่ง 56,223 56,506 56,715 57,274 57,437 92.02 

ทองผาภมูิ 55,073 55,578 56,119 63,243 63,833 15.07 

สงัขละบรีุ 31,173 31,628 32,094 37,262 37,717 9.31 

พนมทวน 32,376 32,548 32,669 32,852 32,780 97.82 

เลาขวญั 51,744 52,047 52,452 52,706 52,837 67.57 

ดา่นมะขามเตีย้ 30,724 30,947 31,201 31,558 31,602 41.06 

หนองปรือ 26,199 26,444 26,571 26,830 26,839 60.93 

ห้วยกระเจา 33,817 33,941 34,153 34,421 34,314 54.12 

รวม 616,432 620,367 624,825 655,871 658,216  

 

 ท่ีมา: สํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2560). 

  
 3.4 สภาพเศรษฐกิจ 

  สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดกาญจนบุรี ในปี 2554 ขยายตัวร้อยละ 3.8 ชะลอตัว

ลดลง จากร้อยละ 5.2 ในปี 2553 โดยภาคเกษตรขยายตวัร้อยละ 1.9 จากท่ีหดตวัร้อยละ 0.3 ในปีท่ี
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แล้ว เน่ืองจาก การผลิตในภาคเกษตรขยายตวัทัง้หมดในหมวดพืชผล ปศสุตัว์ และหมวดบริการทาง

การเกษตร รวมทัง้การ ผลิตในหมวดป่าไม้ 

   ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดปี 2554 ณ ราคาประจําปี มีค่าเท่ากับ 55,565 ล้านบาท 

เพิ่มขึน้จากปี 2553 เทา่กบั 6,800 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 13.9 โดยผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัตอ่

หวั (GPP per capita) ในปี 2554 เท่ากบั 69,754 บาท เพิ่มขึน้จาก 61,620บาทในปี 2553 หรือเพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 12.2 ในปีก่อน (จงัหวดักาญจนบรีุ. 2560) 

 
 3.5 การเกษตร  

  จงัหวดักาญจนบุรีมีการปลูกพืชเศรษฐกิจ คือ ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง อ้อย มนั สําปะหลงั 

ข้าวโพดเลีย้งสตัว์ ข้าวโพดฝักอ่อน ข้าวโพดหวาน หน่อไม้ฝร่ัง สบัปะรด และยางพารา โดยในปี 2554 

มีพืน้ท่ีการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจเพิ่มขึน้จากปี 2553 อยู่ 95,507.25 ไร่ และปี 2555 มีพืน้ท่ีการ

เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจเพิ่มขึน้จากปี 2554 อยู่ 20,500.15 ไร่ พืชท่ีมีจํานวนไร่ต่อการเพราะปลูกมาก 

ได้แก่ อ้อย มันสําปะหลัง และข้าวนาปี (เกษตรจังหวัดกาญจนบุรี. 2556; อ้างอิงจาก กาญจนบุรี. 

2560) 

  
 3.6 การอุตสาหกรรม 
  อุตสาหกรรมเป็นสาขาการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดของจังหวัดกาญจนบุรี มีอัตรา การ

ขยายตัวกว่าร้อยละ 10 ต่อปี การประกอบอุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ อุตสาหกรรม

นํา้ตาล อตุสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อตุสาหกรรมเก่ียวกบัการก่อสร้าง อตุสาหกรรมการ

ผลิตอญัมณี เป็นต้น (อตุสาหกรรมจงัหวดักาญจนบรีุ. 2556; อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

    
 3.7 การท่องเท่ียว 

  จงัหวดักาญจนบุรีมีมีศกัยภาพในการ ท่องเท่ียวระดบัสูง เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของ

ภูมิภาคตะวนัตก อดุมด้วยทรัพยากรทาง การท่องเท่ียวท่ี สวยงามและหลากหลาย ทัง้สถานท่ีสําคญั

ทางประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณสถาน และแหล่งท่องเท่ียวตาม ธรรมชาติ มีการส่งเสริมให้มีการ

ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ การท่องเท่ียวท่ีครบครัน การเดินทางสะดวกและ

รวดเร็วใช้ระยะเวลาเพียง 1-3 ชัว่โมง เท่านัน้จากกรุงเทพมหานคร ทัง้ทางรถยนต์  และรถไฟ โดยในปี 

2555 จงัหวดักาญจนบรีุมีนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรเดินทางมาเยือน จํานวน 5,996,482 คน และมี
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รายได้จากการท่องเท่ียวจํานวน 11,910.25 ล้านบาท (สํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักาญจนบรีุ. 

2556; อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

 

 3.8 สาธารณูปโภค 
  3.8.1 ไฟฟ้า จํานวนผู้ ใช้ไฟฟ้า 223,820 ราย จําแนกเป็น ประเภทท่ีอยู่อาศยั 204,898 

ราย  ประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม 16,586 ราย ประเภทหน่วยราชการและสาธารณะ 2,276 ราย 

และประเภท อ่ืนๆ (สูบนํา้เพ่ือการเกษตร) 60 ราย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกาญจนบุรี. 2556; อ้างอิง

จาก กาญจนบรีุ. 2560) 

  3.8.2 ประปา จํานวนผู้ ใช้นํา้ประปา 38,000 ราย กําลงัการผลิต 55,929.86 ลบ.ม./วัน 

ปริมาณนํา้ท่ีจําหน่ายให้แก่ผู้ ใช้มีปริมาณทัง้สิน้ 9,393,494 ลบ.ม. จําหน่ายเพ่ือสาธารณะประโยชน์

และร่ัวไหลอีกประมาณ 1,052,779 ลบ.ม. และมีปริมาณนํา้ท่ีใช้ในระบบประมาณ 516,504 ลบ.ม. 

(การประปาสว่นภมูิภาคสาขากาญจนบรีุ. 2556; อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

  3.8.3 โทรศัพท์ จํานวนเลขหมายท่ีมี 64,989 เลขหมาย จํานวนเลขหมายท่ีมีผู้ เช่า 

43,276 เลขหมาย ประกอบด้วยบ้าน 22,869 เลขหมายธุรกิจ 3,181 เลขหมายราชการ 2,715 เลข

หมายสาธารณะ  2,371 เลขหมาย และบมจ. ทีโอที 396 เลขหมาย (ส่วนบริการลูกค้าจังหวัด

กาญจนบรีุ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน). 2556; อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

  3.8.4 ท่ีทําการไปรษณีย์ มีท่ีทําการไปรษณีย์ทุกอําเภอ รวม 16 แห่ง  ได้แก่  ท่ีทําการ

ไปรษณีย์กาญจนบุรี ท่ีทําการไปรษณีย์ท่าม่วง ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ามะกา ท่ีทําการไปรษณีย์ลกูแก ท่ี

ทําการไปรษณีย์ท่าเรือพระแท่น ท่ีทําการไปรษณีย์พนมทวน ท่ีทําการไปรษณีย์ไทรโยค ท่ีทําการ

ไปรษณีย์บ่อพลอย ท่ีทําการไปรษณีย์ตลาดเขต ท่ีทําการไปรษณีย์ทองผาภูมิ ท่ีทําการไปรษณีย์ลาด

หญ้า ท่ีทําการไปรษณีย์เลาขวญั ท่ีทําการไปรษณีย์หนองปรือ ท่ีทําการไปรษณีย์สงัขละบุรี ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ท่ากระดาน และท่ีทําการไปรษณีย์ด่านมะขามเตีย้ (บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด. 2556; 

อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

  

 3.9 บริการสาธารณสุข 

  สถานบริการสาธารณสขุของรัฐ ประกอบด้วย โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 15 

แหง่ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม 1 แหง่ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล 142 แหง่ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุชมุชน 3 แหง่ 
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  สถานบริการสาธารณสขุของเอกชน ประกอบด้วย โรงพยาบาลเอกชน 4 แห่ง คลินิกเวช

กรรม 67 แห่ง คลินิกทนัตกรรม 15 แห่ง คลินิกการพยาบาลและผดุงครรภ์ 33 แห่ง คลินิกการแพทย์

แผนไทย 6 แหง่ โดยมีอตัราการเกิด 11.02 อตัราการตาย 5.79 ตอ่ประชากร 1,000 คน 

  จํานวนบุคลากรในส่วนของสาธารณสุขแบ่งเป็นแพทย์ 161 คน ทันตแพทย์ 60 คน 

พยาบาล ทัง้สิน้ 1,188 คน  โดยมีอตัราส่วนแพทย์ 1 คนต่อประชากร 6,404 คน ทนัตแพทย์ 1 คนต่อ

ประชากร 15,253 คน เภสัชกร 1 คนต่อประชากร 11,816 คน พยาบาล 1 คนต่อประชากร 759 คน 

(สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดักาญจนบรีุ. 2556; อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

  

 3.10 การศาสนา 

  ประชาชนสว่นใหญ่ร้อยละ 90 เป็นชาวพทุธ มีวดัจํานวน 556 แหง่ (พระอารามหลวง 3 

แหง่ คือ วดัไชยชมุพลชนะสงคราม วดัเทวสงัฆาราม และวดัพระแทน่ดงรัง) วดัราษฎร์ 556 แหง่ 

พระภิกษุสามเณร รวมจํานวน 6,480 รูป มีโบสถ์คริสต์ จํานวน 14 แหง่ จําแนกเป็นนิกายโปรเตส

แตนท์ 8 แหง่ นิกายโรมนัคาทอลิก 6 แหง่ มีมสัยิดจํานวน 6 แหง่ (สํานกัพระพทุธศาสนาจงัหวดั

กาญจนบรีุ. 2556; อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

  

 3.11 การศึกษา 

  การศึกษาในระบบโรงเรียน สถาบนั/สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา-ระดบัอุดมศึกษา 

จํานวน 518 แห่ง โดยมีสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา คือมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี มหาวิทยาลยัรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (สถาบนัการศึกษาเอกชน) มีจํานวนครูทัง้สิน้ 6,616 คน 

นักเรียนทัง้หมด 140,655 คน แยกเป็นนักเรียนชาย 71,119 คน นักเรียนหญิง 69,536 คน และ

การศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 24 แห่ง (สํานักงานเขตพืน้ท่ีมัธยมศึกษาเขต 8 จังหวัด

กาญจนบรีุ. 2555; อ้างอิงจาก กาญจนบรีุ. 2560) 

  

 3.12 ขัน้ตอนการเลือกพืน้ท่ีศึกษา 

  การศึกษาในครัง้นี  ้มีวิธีการเลือกพืน้ท่ีศึกษาโดยการใช้ค่าดัชนีค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับ

ลกูค้าตอ่หนึง่เคาน์เตอร์บริการ ท่ีได้จากรวบรวมสถิติการใช้บริการไปรษณีย์ของผู้ใช้บริการในแตล่ะวนั

ของแตล่ะท่ีทําการไปรษณีย์ในปี 2559 ซึ่งเป็นข้อมลูจํานวนพนกังานหน้าเคาน์เตอร์ท่ีให้บริการของแต่

ละวัน กับจํานวนผู้ ใช้บริการของแต่ละวนัจากเคร่ืองกดรับบตัรคิวของแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ จาก

ตาราง 6 แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการให้บริการไปรษณีย์ ท่ีสามารถรองรับความต้องการใช้
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บริการของประชาชนในแตล่ะท่ีทําการไปรษณีย์ ซึ่งจากระเบียบมาตรฐานเวลาในการให้บริการรับฝาก

ของพนกังาน ท่ีฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด กําหนด คือ ระยะเวลาในการ

ให้บริการผู้ มาใช้บริการโดยเฉล่ีย 1 คน ใช้เวลาประมาณขัน้ต่ํา 3 นาทีแต่ไม่เกิน 10 นาที ดังนัน้

มาตรฐานขีดความสามารถดีท่ีสดุท่ีพนกังานจะสามารถให้บริการผู้มาใช้บริการได้คือ เฉล่ีย 20 คนต่อ

ชัว่โมง ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีดีท่ีสดุ (ไปรษณีย์ไทย. 2557) 

 

ตาราง 6 ค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ พ.ศ. 2559 ของไปรษณีย์ในจังหวัด

 กาญจนบรีุ 

 

ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 

เวลา

เปิด

ปิด 

เวลา

ทํางาน

จริง 

จํานวน

เคาน์ 

เตอร์ 

จํานวน

ผู้ใช้บริกา

รตอ่ปี 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ

ตอ่วนั(291) 

จํานวนรับ

ลกูค้าตอ่1

เคาน์เตอร์ 

คา่

สมัประสิทธ์ิ

เวลารับ

ลกูค้า 

กาญจนบรีุ 08.30

– 

20.00 

10 5 476,704 1,638 328 32.80 

ทา่มว่ง 08.30 

– 

16.30 

7 3 216,096 743 248 35.43 

ทา่มะกา 08.30 

– 

16.30 

7 2 109,942 378 189 27.00 

ทา่เรือพระ

แทน่ 

08.30 

– 

16.30 

7 3 155,198 533 178 25.43 

ลกูแก 08.30 

– 

16.30 

7 2 96,613 332 166 23.72 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

        

ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 

เวลา

เปิด

ปิด 

เวลา

ทํางาน

จริง 

จํานวน

เคาน์ 

เตอร์ 

จํานวน

ผู้ใช้บริกา

รตอ่ปี 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ

ตอ่วนั(291) 

จํานวนรับ

ลกูค้าตอ่1

เคาน์เตอร์ 

คา่

สมัประสิทธ์ิ

เวลารับ

ลกูค้า 

พนมทวน 08.30 

- 

16.30 

7 1 43,763 150 150 21.43 

ไทรโยค 08.30 

- 

16.30 

7 1 36,656 126 126 18.00 

บอ่พลอย 08.30 

- 

16.30 

7 2 100,240 344 172 24.57 

ตลาดเขต 08.30 

- 

16.30 

7 1 36,879 127 127 18.14 

ทองผาภมูิ 08.30 

- 

16.30 

7 2 76,907 264 132 18.86 

ลาดหญ้า 08.30 

- 

16.30 

7 2 100,914 347 173 24.86 

เลาขวญั 08.30 

- 

16.30 

7 2 110,365 379 190 27.14 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

        

ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 

เวลา

เปิด

ปิด 

เวลา

ทํางาน

จริง 

จํานวน

เคาน์ 

เตอร์ 

จํานวน

ผู้ใช้บริกา

รตอ่ปี 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ

ตอ่วนั(291) 

จํานวนรับ

ลกูค้าตอ่1

เคาน์เตอร์ 

คา่

สมัประสิทธ์ิ

เวลารับ

ลกูค้า 

หนองปรือ 08.30 

- 

16.30 

7 1 41,064 141 141 20.14 

สงัขละบรีุ 08.30 

- 

16.30 

7 1 33,980 117 117 16.71 

ทา่

กระดาน 

08.30 

- 

16.30 

7 1 36,339 125 125 17.86 

ดา่น

มะขาม

เตีย้ 

08.30 

- 

16.30 

7 2 96,156 330 165 23.57 

 

 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2559). 

  

 ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้ึงเลือกพืน้ท่ีในการศกึษาจากดชันีคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึ่ง

เคาน์เตอร์บริการท่ีเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

กําหนดไว้ จํานวน 11 ท่ีทําการไปรษณีย์ ดงัปรากฏในตาราง 7และภาพประกอบ 3 ดงันี ้
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ตาราง 7 พืน้ท่ีในการศกึษา 

 

ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 

พืน้ท่ี     

(ตร.กม.) 

จํานวนประชากร 

(คน) 

ความหนาแนน่ประชากร 

(คน/ตร.กม.) 

สมัประสิทธ์ิรับลกูค้า   

(1 เคาน์เตอร์/ชัว่โมง) 

กาญจนบรีุ 754.22 117333 155.57 32.80 

ทา่มว่ง 494.63 80642 163.03 35.48 

ทา่มะกา 176.92 58138 328.61 27.00 

ทา่เรือพระแทน่ 242.71 76308 314.40 25.43 

ลกูแก 9.43 7605 806.77 23.72 

พนมทวน 350.86 31792 90.61 21.43 

บอ่พลอย 927.00 44345 47.84 24.57 

ลาดหญ้า 773.67 57357 74.14 24.86 

เลาขวญั 1105.35 55793 50.48 27.14 

หนองปรือ 1689.16 45330 26.84 20.14 

ดา่นมะขามเตีย้ 557.78 32972 59.11 23.57 

 

 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2559). 



38 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 พืน้ท่ีศกึษา 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 4.1 ท่ีทาํการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศึกษา 
  การศึกษาในครัง้นีไ้ด้เลือกจงัหวดักาญจนบุรีเป็นพืน้ท่ีศึกษา ทัง้นีจ้งัหวดักาญจนบุรีมีท่ี

ทําการไปรษณีย์ท่ีเปิดทําการอยู่ทัง้หมด 16 สาขา ดงัแสดงในตาราง 8 ดงันี ้
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ตาราง 8 ท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

รหสั 

ไปรษณีย์ 
ท่ีทําการไปรษณีย์ ท่ีอยู่ เวลาให้บริการ 

หน้าท่ี 

รับผิดชอบ 

71000 ท่ีทําการไปรษณีย์กาญจนบรีุ 2 ถ. แสงชโูต 

ตําบล บ้านใต้ 

อําเภอ เมือง 

08.30-20.00 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์-

อาทิตย์และ

วนัหยดุนกัขตั

ฤกษ์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71110 ท่ีทําการไปรษณีย์ทา่มว่ง 4/2 หมู ่1 ถ. แสง

ชโูต ตําบล ทา่

มว่ง อําเภอ ทา่

มว่ง 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71120 ท่ีทําการไปรษณีย์ทา่มว่ง 56/8 หมู ่3 ถ. 

แสงชโูต ตําบล 

ทา่มะกา อําเภอ 

ทา่มะกา 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71130 ท่ีทําการไปรษณีย์ทา่เรือพระ

แทน่ 

36/38 ถ. แสงชโูต 

ตําบล ทา่เรือ 

อําเภอ ท่ามะกา 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71121 ท่ีทําการไปรษณีย์ลกูแก 81/9-10 ม.6 ถ. 

เทศบาลตําบลลกู

แก ตําบล ดอน

ขมิน้ อําเภอ ทา่

มะกา 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

และสง่ตอ่ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

 

รหสั 

ไปรษณีย์ 
ท่ีทําการไปรษณีย์ ท่ีอยู่ เวลาให้บริการ 

หน้าท่ี 

รับผิดชอบ 

71140 ท่ีทําการไปรษณีย์พนมทวน 151 หมู ่8 ถ. 

กาญจนบรีุ-อูท่อง 

ตําบล พนมทวน 

อําเภอ พนมทวน 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71150 ท่ีทําการไปรษณีย์ไทรโยค 103/1 หมู ่1 ถ. 

สขุาภิบาล ตําบล 

ลุม่สุม่ อําเภอ ไทร

โยค 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71160 ท่ีทําการไปรษณีย์บอ่พลอย 999 หมู ่1 ตําบล 

บอ่พลอย อําเภอ 

บอ่พลอย 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71170 ท่ีทําการไปรษณีย์ตลาดเขต 495/1 หมู ่5 

ตําบล รางหวาย 

อําเภอ พนมทวน 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71180 ท่ีทําการไปรษณีย์ทองผาภมูิ 270 หมู ่1 ตําบล 

ทา่ขนนุ อําเภอ 

ทองผาภมูิ 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71190 ท่ีทําการไปรษณีย์ลาดหญ้า 280 หมู ่1 ถ. ลาด

หญ้า-บอ่พลอย 

ตําบล ลาดหญ้า 

อําเภอ เมือง 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

 

รหสั 

ไปรษณีย์ 
ท่ีทําการไปรษณีย์ ท่ีอยู่ เวลาให้บริการ 

หน้าท่ี 

รับผิดชอบ 

71220 ท่ีทําการไปรษณีย์หนองปรือ 4 หมู ่1 ถ. เฉลิม

รัตน์ ตําบล หนอง

ปรือ อําเภอ หนอง

ปรือ 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71240 ท่ีทําการไปรษณีย์สงัขละบรีุ 147/2 หมู ่3 

ตําบล หนองล ู

อําเภอ สงัขละบรีุ 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71250 ท่ีทําการไปรษณีย์ทา่กระดาน 452 หมู ่4 ตําบล 

ทา่กระดาน 

อําเภอ ศรีสวสัดิ์ 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

71260 ท่ีทําการไปรษณีย์ดา่นมะขาม

เตีย้ 

405/1 หมู ่1 ถ. 

สขุาภิบาล 1 

ตําบล ดา่น

มะขามเตีย้ 

อําเภอ ดา่น

มะขามเตีย้ 

08.30-16.30 น. 

ในวนัจนัทร์-ศกุร์ 

09.00-12.00 น. 

ในวนัเสาร์ 

บริการรับฝาก 

สง่ตอ่ และนํา

จา่ย 

 

 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2559). 
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ภาพประกอบ 4 ท่ีตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์จงัหวดักาญจนบรีุ 

 

 4.2 กาํหนดปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษา 

  การศกึษาครัง้นีไ้ด้ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์ทําเลท่ีตัง้เหมาะสมทัง้ใน

และตา่งประเทศ  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีถกูนํามาใช้วิจยัมากท่ีสดุ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 9 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการเลือกท่ีตัง้เหมาะสม 

 

ลําดบั ผู้ วิจยั ปีพิมพ์ ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษา 
วิธีท่ีใช้ใน

ศกึษา 

1. พฒันพงษ์ พงษ์ธานี 2559 1. ความชนั 

2. ท่ีตัง้ใกล้โรงงาน

อตุสาหกรรม 

3. ลกัษณะการใช้ประโยชน์

ท่ีดนิ 

4. นํา้ทว่ม 

5. ดนิถลม่ 

6. ระยะหา่งจากถนนหลกั 

หมายเลข 1 2 3 และ 4 

7. ระยะหา่งจากท่าเรือ 

8. ระยะหา่งจากท่าอากาศ

ยาน 

9. ระยะหา่งจากสถานี11

รถไฟ 

10. ระยะหา่งจากสถานศกึษา 

11. ระยะหา่งจาก

สถานพยาบาล 

12. ระยะหา่งจากทางรถไฟ

รางคู ่

13. โครงการพฒันาพืน้ท่ีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ 

GIS/AHP 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

 

ลําดบั ผู้ วิจยั ปีพิมพ์ ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษา 
วิธีท่ีใช้ใน

ศกึษา 

2. จกัราพงษ์ หาญหิตวรางค์กลู 2557 1. ระยะหา่งจากถนน 

2. ความหนาแนน่ประชากร 

3. การใช้ประโยชน์ท่ีดนิ 

4. ปริมาณงานไปรษณีย์ดว่น

พิเศษ 

GIS/AHP 

3. จฑุามาศ อินทร์แก้ว 2556 1. ราคาท่ีดนิ 

2. การขนสง่ 

3. ต้นทนุ 

4. ตลาด 

5. สงัคมและชมุชน 

6. ความพร้อมทําเลท่ีตัง้ 

AHP 

4. วิรัช เพ็งงาม 2555 1. ระยะใกล้แหลง่ชมุชน 

2. ระยะใกล้เส้นทางหลกั 

3. ความพร้อมด้าน

สาธารณปูโภค 

4. รายได้เฉล่ียของประชากร 

5. ความหนาแนน่ประชากร 

6. ระยะทางจากสาขาเดมิ 

7. ปริมาณเงินกู้ ในพืน้ท่ี 

GIS/AHP 

5. ปรีชา ประเสริฐสกลุไชย 2553 1. ต้นทนุด้านการขนสง่ 

2. ต้นทนุด้านคลงัสินค้า 

3. ต้นทนุระบบคมนาคมถนน 

4. ต้นทนุระบบคมนาคมรถไฟ 

5. การสร้างความร่วมมือกบั 

Supplier 

Center of 

Gravity และ 

Factor Rating 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

 

ลําดบั ผู้ วิจยั ปีพิมพ์ ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษา 
วิธีท่ีใช้ใน

ศกึษา 

6. ลกัษณะของคลงัสินค้า 

7. ความพร้อมของระบบ

สาธารณปูโภค 

8. ข้อจํากดัทางด้านกฎหมาย 

9. ข้อจํากดัทางด้าน

สิ่งแวดล้อม 

10. ปัญหาด้านอาชญกร 

6. พรเพิ่ม แซโ่ง้ว 2553 1. การใช้ประโยชน์ท่ีดนิ 

2. ระยะหา่งจากถนน 

3. ระยะหา่งจากสถานีนํา้มนั 

4. แหลง่ชมุชนท่ีอยู่อาศยั 

GIS 

7. สกุญัญา  ทารัตน์วนันา 2553 1. ระยะหา่งจากถนน 

2. แหลง่ชมุชนท่ีอยู่อาศยั 

3. พืน้ท่ีวา่ง 

4. ระยะหา่งจากโรงงาน 

5. ราคาท่ีดนิ 

GIS 

8. แสงเดือน โต๊ะมิ 2550 1. ประชากรกลุม่อาชีวศกึษา 

2. จํานวนโรงเรียน

กลุม่เป้าหมาย 

3. จํานวนโรงงาน

อตุสาหกรรม 

4. ความสะดวกด้านบริการ 

5.ความสะดวกทาง

สาธารณปูโภค 

6. ความต้องการโรงเรียน

GIS 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

 

ลําดบั ผู้ วิจยั ปีพิมพ์ ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษา 
วิธีท่ีใช้ใน

ศกึษา 

อาชีวศกึษา 

9. Mohd Safian; & Edie 

Ezwan 

2012 1. ทําเลท่ีตัง้เหมาะสมเชิง

พาณิชย์ 

2. การขนสง่เข้าถึงได้หลาย

ทางเลือก 

3. ระยะทางจากระบบขนสง่

และท่ีจอดรถ 

4. การไหลล่ืนของยานพาหนะ 

5. พืน้ท่ีแหลง่การค้า 

GIS/AHP 

10. Suárez-Vega; et al. 2011 1. การใช้ประโยชน์ท่ีดนิ 

2. ระยะหา่งจากถนน 

3. ระยะหา่งจากท่าขนสง่ 

4. ความชนั 

GIS/Huff/AHP 

11. Vahidnia; Alesheikh; & 

Alimohammadi 

2009 1. ระยะหา่งจากถนน 

2. ระยะเวลาในการเดินทาง 

3. ราคาท่ีดนิ 

4. ความหนาแนน่ประชากร 

5. พืน้ท่ีมลพิษ 

GIS/AHP 

12. Vlachopoulou; Silleos; & 

Manthou 

2001 1. ประชากร 

2. การขนสง่ 

3. การแขง่ขนั 

4. ขนาดพืน้ท่ี 

5. ท่ีจอดรถ 

6. สิ่งอํานวยความสะดวก 

7. ต้นทนุ 

GIS 
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  การทบทวนงานวิจยัดงัตาราง 9 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีถูกใช้ในการวิเคราะห์ทําเลท่ีตัง้

มากท่ีสุด คือ ระยะห่างจากถนนและการขนส่ง มีจํานวน 12 เร่ือง ปัจจยัรองลงมาคือ ระยะห่างจาก

ชุมชนท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีสําคัญ แหล่งการค้า มีจํานวน 8 เร่ือง ปริมาณงานและต้นทุน(รายรับ 

รายจ่าย) ความหนาแน่นประชากร และการใช้ประโยชน์ท่ีดิน มีจํานวน 4 เร่ือง ตามลําดบั จึงทําให้

ผู้ วิจัยได้ปัจจัยท่ีเหมาะสมสําหรับนํามาใช้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลักท่ีใช้ใน

กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดับชัน้คือ ปัจจัยทางกายภาพและปัจจยัทางเศรษฐกิจ ซึ่งแบ่งเป็น 7 

ปัจจัยย่อยโดย ปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ ระยะห่างจากถนนหลัก ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า 

ระยะห่างจากแหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั และปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 

ความหนาแนน่ประชากร จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ รายได้ไปรษณีย์ และคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่

หนึ่งเคาน์เตอร์บริการ และในข้อมลูสถิตจํิานวนชิน้งานไปรษณีย์ รายได้ไปรษณีย์ คา่สมัประสิทธ์ิเวลา

รับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ และความหนาแน่นประชากร จะใช้เพ่ือคดักรองและร่วมวิเคราะห์

พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ เพ่ือการรองรับการ

ให้บริการในจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 วิเคราะห์ศักยภาพการให้บริการของท่ีทาํการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีการศึกษา 
  5.1.1 วิเคราะห์ศักยภาพการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในจงัหวัดกาญจนบุรี ใช้

ข้อมูลสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 

(ตาราง 10) สถิติรายได้จากงานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

กาญจนบุรี (ตาราง 11)  ค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ และข้อมูลความ

หนาแนน่ประชากร พ.ศ. 2559  

 

ตาราง 10 ปริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

ไปรษณีย์ 2555 2556 2557 2558 2559 รวม 

กาญจนบรีุ 359,852 362,066 365,971 372,033 374,295 1,834,217 

ทา่มว่ง 177,903 179,580 180,629 183,962 185,773 907,847 

ทา่มะกา 86,962 87,485 88,140 89,637 90,427 442,651 

ทา่เรือพระแทน่ 118,469 119,035 120,741 122,367 123,539 604,151 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

 

หมายเหต:ุ ปริมาณชิน้งานรับฝากได้จากสถิตข้ิอมลูบริการรับฝากสิ่งของประเภท EMS ไปรษณียภณัฑ์ 

และพสัดไุปรษณีย์ เทา่นัน้  

 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2560). 

 

 

 

 

 

 

 

ไปรษณีย์ 2555 2556 2557 2558 2559 รวม 

ลกูแก 74,986 75,730 76,317 76,944 78,532 382,509 

พนมทวน 33,149 33,825 34,116 34,703 35,526 171,319 

ไทรโยค 26,511 26,701 27,134 27,820 28,375 136,541 

บอ่พลอย 76,983 78,521 78,715 79,379 81,432 395,030 

ตลาดเขต 28,370 27,824 29,603 29,235 29,624 144,656 

ทองผาภมูิ 59,027 58,863 59,496 59,741 61,421 298,548 

ลาดหญ้า 75,614 76,357 77,289 77,620 78,268 385,148 

เลาขวญั 85,155 85,992 84,601 85,378 86,753 427,879 

หนองปรือ 32,230 32,691 33,585 33,294 34,304 166,104 

สงัขละบรีุ 24,816 25,462 25,900 26,335 26,972 129,485 

ทา่กระดาน 25,776 26,119 26,908 27,662 28,314 134,779 

ดา่นมะขามเตีย้ 73,899 74,580 75,154 75,961 76,549 376,143 

รวมตอ่ปี (ชิน้) 1,359,702 1,370,831 1,383,299 1,398,071 1,420,104 6,932,007 

เฉล่ียตอ่เดือน (ชิน้) 113,309 114,236 115,275 116,506 118,342 577,668 

เฉล่ียตอ่วนั (ชิน้) 3,777 3,808 3,843 3,884 3,945 19,257 
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ตาราง 11 รายได้จากงานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

  

 

หมายเหต:ุ รายได้จากงานรับฝากข้างต้น คือ รายได้ท่ียงัไมห่กัคา่ใช้จา่ยและคา่ดําเนินงาน 

 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2560). 

   

  5.1.2 วิเคราะห์ศักยภาพขอบเขตพืน้ท่ีให้บริการของท่ีทําการไปรษณี ย์ในจังหวัด

กาญจนบุรี จากแนวคิดระยะทางกับการเส่ือมถอย (Distance-Decay) ให้แนวคิดไว้ว่า ระยะทางมี

ความสมัพนัธ์ผกพนักับอุปสงค์ของผู้ ใช้บริการ กล่าวคือ ย่ิงระยะทางไกลความต้องการใช้บริการของ

ไปรษณีย์ 2555 2556 2557 2558 2559 รวม 

กาญจนบรีุ 13,626,688 14,173,430 14,852,894 15,730,922 17,173,628 75,557,562 

ทา่มว่ง 6,336,762 6,953,774 7,497,523 7,834,856 9,134,758 37,757,673 

ทา่มะกา 3,293,047 3,346,088 3,427,813 3,515,902 3,574,248 17,157,098 

ทา่เรือพระแทน่ 4,486,142 4,519,685 4,541,662 4,608,474 4,688,106 22,844,069 

ลกูแก 2,839,528 2,864,337 2,886,590 2,931,736 2,973,802 14,495,993 

พนมทวน 1,255,286 1,264,872 1,281,394 1,317,893 1,345,277 6,464,722 

ไทรโยค 1,003,890 1,011,674 1,025,762 1,044,991 1,074,503 5,160,820 

บอ่พลอย 2,915,173 2,948,042 3,115,837 3,198,671 3,383,618 15,561,341 

ตลาดเขต 1,074,280 1,069,738 1,094,660 1,124,636 1,155,762 5,519,076 

ทองผาภมูิ 2,235,208 2,243,163 2,270,341 2,338,525 2,365,866 11,453,103 

ลาดหญ้า 2,863,318 2,885,911 2,937,236 2,948,030 3,063,822 14,698,317 

เลาขวญั 3,224,619 3,260,652 3,287,605 3,324,972 3,385,117 16,482,965 

หนองปรือ 1,220,449 1,241,720 1,259,873 1,276,211 1,298,989 6,297,242 

สงัขละบรีุ 939,739 956,744 949,028 976,257 1,021,353 4,843,121 

ทา่กระดาน 1,020,641 1,028,501 1,041,542 1,063,088 1,082,186 5,235,958 

ดา่นมะขามเตีย้ 2,798,364 2,834,694 2,870,912 2,927,528 2,998,736 14,430,234 

รวมตอ่ปี (บาท) 48,272,997 52,603,025 54,340,672 56,162,692 59,719,771 271,099,157 

เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) 4,022,750 4,383,585 4,528,389 4,680,224 4,976,648 22,591,596 

เฉล่ียตอ่วนั (บาท) 13,824 15,064 15,561 16,083 17,102 77,634 
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ผู้ใช้บริการย่ิงลดน้อยลง ในทางกลบักนั ย่ิงระยะทางใกล้ความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการย่ิงเพิ่ม

มากขึน้ ผู้ วิจยัจึงใช้ฟังก์ชัน่ Service Area ในโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์ ArcGis 10.1 เพ่ือทําการ

วิเคราะห์หาพืน้นอกเหนือขอบเขตการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยอ้างอิง

จากหลกัเกณฑ์หลกัเกณฑ์การจดัตัง้จดุให้บริการไปรษณีย์ ระยะห่างจากปณจ.ท่ีมีอยู่เดิม ไม่น้อยกว่า 

20 กม. และระยะหา่งจาก ปณฝ.ท่ีมีอยูเ่ดมิ 2 กม. แบง่ขอบเขตการให้บริการออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

   ระดบัท่ี 1 ระยะหา่งพืน้ท่ีให้บริการ น้อยกวา่ 4,000 เมตร  

   ระดบัท่ี 2 ระยะหา่งพืน้ท่ีให้บริการ 4,000-8,000 เมตร  

   ระดบัท่ี 3 ระยะหา่งพืน้ท่ีให้บริการ 8,000-12,000 เมตร 

   ระดบัท่ี 4 ระยะหา่งพืน้ท่ีให้บริการ 12,000-16,000 เมตร 

   ระดบัท่ี 5 ระยะหา่งพืน้ท่ีให้บริการ 16,000-20,000 เมตร 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ขอบเขตการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงให้เห็นว่าในพืน้ท่ีขอบเขตการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์

ในพืน้ท่ีศกึษาทัง้ 11 แหง่ ยงัมีช่องว่างของขอบเขตการให้บริการประชาชนยงัไม่ครอบคลมุพืน้ท่ี ดงันัน้

ผู้ วิจัยจึงนําพืน้ท่ีว่างเหล่านีม้าใช้ในกระบวนการคัดกรองพืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ 

ร่วมกบัข้อมลูสถิตด้ิานตา่งๆของท่ีทําการไปรษณีย์ซึง่จะกลา่วในขัน้ตอนตอ่ไป 
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 5.2 การสร้างฐานข้อมูล 

  ผู้ วิจัยนําเข้าข้อมูลด้วยโปรแกรม ArcGIS ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

โดยสร้างฐานข้อมูลและจดัการข้อมูลให้มีระเบียบแบบแผน และถูกต้อง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน

การใช้วิเคราะห์การให้คา่คะแนน คา่นํา้หนกัความสําคญั ซึ่งการจดัเก็บข้อมลู แบง่ออกเป็น 2 ประเภท 

คือ ข้อมลูเชิงพืน้ท่ีและข้อมลูอรรถาธิบาย ซึ่งข้อมลูอรรถาธิบายนีจ้ะจดัทําเป็นตารางข้อมลูท่ีสนบัสนนุ

การทํางาน ได้แก่ ข้อมลูสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ ข้อมลูสถิติรายได้จากงานรับ

ฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์  ข้อมลูสถิตผิู้ใช้บริการรับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์  

  ข้อมูลท่ีนําเข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะอยู่ในรูปของข้อมูลเชิงเลข (Digital Data) ใน

รูปแบบของ Shape File ซึง่ประกอบด้วยชัน้ข้อมลูทางภมูิศาสตร์ดงันี ้

     5.2.1 ขอบเขตการปกครองระดบัตําบล ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงอรรถาธิบายขนาด

พืน้ท่ี จํานวนประชากร ความหนาแนน่ประชากร 

   5.2.2 ขอบเขตการให้บริการไปรษณีย์ของแตล่ะท่ีทําการไปรษณีย์ ตามกฎเกณฑ์การ

แบ่งพืน้ท่ีให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงอรรถาธิบายขนาดพืน้ท่ี 

รหสัท่ีทําการไปรษณีย์ ท่ีอยู่ เวลาเปิดปิดให้บริการ จํานวนเคาน์เตอร์บริการ นอกจากนีผู้้ วิจยัได้นําเข้า 

ข้อมลูสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ ข้อมลูสถิติรายได้จากงานรับฝาก ณ ท่ีทําการ

ไปรษณีย์  และข้อมูลสถิติผู้ ใช้บริการรับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ ท่ีถกูจดัเตรียมไว้ในรูปตารางเข้าสู่

ชัน้ข้อมลูนี ้

   5.2.3 เส้นทางคมนาคม ประกอบด้วย ข้อมลูเส้นถนนและประเภทถนน 

   5.2.4 ข้อมูลสถานท่ีสําคญั ประกอบด้วย ข้อมลูเชิงอรรถาธิบายสถานท่ีสําคญัต่างๆ 

เชน่ ห้างสรรพสินค้า ชมุชน ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั 

      5.2.5 ขอบเขตการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงอรรถาธิบายเก่ียวกับ

ลกัษณะการใช้ประโยชน์ท่ีดนิระดบั 2 ของกรมพฒันาท่ีดนิ 

  

 5.3 การจาํแนกกลุ่มปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษา 

  5.3.1 ปัจจัยท่ีใช้วิเคราะห์ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ตามลําดับชัน้ คือ ปัจจัยทาง

กายภาพ ได้แก่ ระยะห่างจากถนนหลกั ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า ระยะห่างจากแหล่งชมุชน ท่ีอยู่

อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั และปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความหนาแน่นประชากร จํานวน

ชิน้งานไปรษณีย์ รายได้ไปรษณีย์ และคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึง่เคาน์เตอร์บริการ 
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      5.3.2 ปัจจยัท่ีใช้คดักรองพืน้ท่ีเหมาะสม ได้แก่ ข้อมูลสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก ของท่ี

ทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2555-2559  ข้อมูลสถิติรายได้สุทธิ ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2555-2559 ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่ง

เคาน์เตอร์บริการ พ.ศ. 2559 ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี พ.ศ. 2559 และพืน้ท่ี

ขอบเขตการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ 

 

 5.4 การวิเคราะห์ตามลาํดับชัน้ (Analytic Hierarchy Process)  

  กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ ต้องอาศยัค่านํา้หนักของปัจจัยท่ีใช้วิเคราะห์การ

เลือกพืน้ท่ีเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญผา่นแบบสอบถาม อีกทัง้ผู้ เช่ียวชาญจะเป็นผู้ให้คะแนนตามลําดบั

ความสําคญั โดยผู้ วิจยัได้ทําการแบง่ชว่งชัน้ของข้อมลู ดงันี ้

  5.4.1 ปัจจยัทางกายภาพ 

   1) ระยะห่างจากถนนหลกั ท่ีทําการไปรษณีย์ควรตัง้ใกล้ถนนสายหลกั ซึ่งระยะทางท่ี

ใกล้มีผลตอ่การเข้าถึงบริการไปรษณีย์ได้สะดวก สงัเกตเห็นง่าย ทําให้ผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวก 

ประหยดัเวลาการเดินทาง อีกทัง้ส่งผลดีตอ่การขนสง่ จากการทบทวนวรรณกรรมของ (Vahidnia et al. 

2009) ซึ่งได้กําหนดระยะห่างจากถนนตามหลกัการวิเคราะห์ท่ีตัง้ธุรกิจการให้บริการ ผู้ วิจยัจึงได้แบ่ง

ช่วงชัน้ข้อมูลออกเป็นระดบัดงันี ้เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงพืน้ท่ีท่ีทําการไปรษณีย์และสอดคล้อง

กบัโดยหลกัเกณฑ์หลกัเกณฑ์การจดัตัง้จดุให้บริการไปรษณีย์ ระยะห่างจากปณจ.ท่ีมีอยู่เดิม ไม่น้อย

กวา่ 20 กม. และระยะหา่งจาก ปณฝ.ท่ีมีอยูเ่ดมิ 2 กม. 

   ระดบัท่ี 1 ระยะหา่งจากถนนหลกั น้อยกวา่ 2,000 เมตร  

   ระดบัท่ี 2 ระยะหา่งจากถนนหลกั 2,000-8,000 เมตร  

   ระดบัท่ี 3 ระยะหา่งจากถนนหลกั 8,000-14,000 เมตร 

   ระดบัท่ี 4 ระยะหา่งจากถนนหลกั 14,000-20,000 เมตร 

   ระดบัท่ี 5 ระยะหา่งจากถนนหลกั มากกวา่ 20,000 เมตร 

   2) ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า ท่ีทําการไปรษณีย์ควรตัง้ใกล้ห้างสรรพสินค้า เพราะ

ห้างสรรพสินค้าเป็นแหล่งรวมประชาชน เป็นจุดศูนย์กลางความสะดวกสบาย ง่ายต่อการนัดพบ 

(Vahidnia et al. 2009) ดงันัน้จะส่งผลดีให้กับท่ีทําการไปรษณีย์ในด้านการรวมตวัของประชากรและ

ความสะดวกในการเข้าถึง เน่ืองจากย่ิงท่ีทําการไปรษณีย์ใกล้ห้างสรรพสินค้ามากเท่าใด โอกาสท่ีจะมี

ผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการไปรษณีย์ก็เพิ่มมากขึน้ และตามหลกัการเกณฑ์และมาตรฐานผงัเมืองรวม 

พ.ศ. 2549 ทําเลท่ีตัง้ด้านพาณิชยกรรมและบริการสาธารณะจะมีการรวมศนูย์ตัง้แตร่ะดบักลุม่บ้านจน
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ไปถึงชุมชนขนาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางย่อย (Subcenter) ของเมือง บริเวณศนูย์กลางย่อยแต่ละแห่ง

ของเมืองควรอยู่ห่างกนัประมาณ 3-5 กิโลเมตร (สํานกัพฒันามาตรฐาน กรมโยธาธิการและผงัเมือง. 

2560)  ผู้ วิจยัจงึได้แบง่ชว่งชัน้ข้อมลูการให้คา่นํา้หนกัตามระยะทาง ดงันี ้

   ระดบัท่ี 1 ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า น้อยกวา่ 1,000 เมตร  

   ระดบัท่ี 2 ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1,000-2,000  เมตร  

   ระดบัท่ี 3 ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 2,000-3,000  เมตร  

   ระดบัท่ี 4 ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 3,000-4,000 เมตร 

   ระดบัท่ี 5 ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 4,000-5,000 เมตร 

   3) ระยะห่างจากแหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีราชการ โรงเรียน วัด ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ควรตัง้ใกล้แหล่งชมุชน ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั เพราะแหลง่ชมุชน ท่ีอยู่อาศยั 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั เป็นพืน้ท่ีท่ีมีประชาชนอาศยัอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มก้อน มีการรวมตวัของ

ประชาชนอยู่มาก ส่งผลดีกบัท่ีทําการไปรษณีย์ในการตอบสนองต่อความต้องการใช้บริการไปรษณีย์

ของผู้ ใช้บริการ และความคุ้มค่าต่อต้นทุนในการจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ เพราะย่ิงท่ีทําการไปรษณีย์

ใกล้แหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั มากเท่าใด โอกาสท่ีท่ีทําการไปรษณีย์จะ

ตอบสนองตอ่ความต้องการใช้บริการไปรษณีย์ของผู้ ใช้บริการก็เพิ่มมากขึน้ ตามหลกัการวิเคราะห์ท่ีตัง้

ธุรกิจการให้บริการ (Vahidnia et al. 2009) และตามหลกัการเกณฑ์และมาตรฐานผงัเมืองรวม พ.ศ. 

2549 ทําเลท่ีตัง้ด้านพาณิชยกรรมและบริการสาธารณะจะมีการรวมศนูย์ตัง้แตร่ะดบักลุม่บ้านจนไปถึง

ชมุชนขนาดใหญ่ เป็นศนูย์กลางย่อย (Subcenter) ของเมือง บริเวณศนูย์กลางย่อยแตล่ะแห่งของเมือง

ควรอยู่ห่างกันประมาณ 3-5 กิโลเมตร (สํานักพัฒนามาตรฐาน กรมโยธาธิการและผังเมือง. 2560) 

ผู้ วิจยัจงึได้แบง่ชว่งชัน้ข้อมลูการให้คา่นํา้หนกัตามระยะทาง ดงันี ้

   ระดบัท่ี 1 ระยะหา่ง น้อยกวา่ 1,000 เมตร  

   ระดบัท่ี 2 ระยะหา่ง 1,000-2,000  เมตร  

   ระดบัท่ี 3 ระยะหา่ง 2,000-3,000  เมตร  

   ระดบัท่ี 4 ระยะหา่ง 3,000-4,000 เมตร 

   ระดบัท่ี 5 ระยะหา่ง 4,000-5,000 เมตร 

 5.4.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

   1) ความหนาแน่นประชากร ท่ีทําการไปรษณีย์ควรตัง้อยู่ในบริเวณท่ีมีประชากร

หนาแน่นมาก เพราะพืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นประชากรสงูจะมีกิจกรรมทางสงัคมและเศรษฐกิจสูง (ระ

หตัร โรจน ประดษิฐ์. 2550) ซึง่จะสง่ผลให้ท่ีทําการไปรษณีย์มีรายได้คุ้มคา่ตอ่ต้นทนุการจดัตัง้ท่ีทําการ
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ไปรษณีย์ และสามารถตอบสนองความต้องใช้บริการและการเข้าถึงบริการของประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ วิจัยจึงใช้ข้อมูลความหนาแน่นประชากรระดบัตําบล พ.ศ. 2559 จําแนกตาม

ขอบเขตพืน้ท่ีให้บริการไปรษณีย์ของท่ีทําการไปรษณีย์ในจังหวัดกาญจนบุรี และแบ่งช่วงชัน้ข้อมูล

ออกเป็นระดบัโดยใช้วิธีการพิสยัตามธรรมชาติ (Natural Breaks) เน่ืองจากมีบางข้อมูลท่ีมีค่าสูงโดด

ไปจากปกติ ซึง่อาจทําให้การแบง่กลุม่ข้อมลูมีความคลาดเคล่ือน มีการกระจกุตวัของข้อมลูอยู่ในชัน้ใด

ชัน้หนึง่มากเกินไป ซึ่งวิธีการแบง่กลุ่มข้อมลูแบบดงักลา่ว จะกําหนดชว่งของข้อมลูตามกลุ่มของข้อมลู 

โดยเรียงลําดบัข้อมลู กําหนดจํานวนพิสยั โดยคา่ข้อมลูจะอยูใ่นช่วงพิสยัใดขึน้อยูก่บัคา่ข้อมลูนัน้ เกาะ

กลุ่มกับค่าเฉล่ียเลขคณิตในพิสัยใด วิธีการนีส้่งผลให้ช่วงคะแนนทางสถิติแต่ละช่วงคะแนนมีความ

แปรปรวนแตกตา่งกนัน้อยมาก  ผู้ วิจยัจงึทําการแบง่ชว่งชัน้ข้อมลูออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

   ระดบัท่ี 1 ความหนาแนน่ประชากร 912-1800 คน ตอ่1 ตารางกิโลเมตร 

   ระดบัท่ี 2 ความหนาแนน่ประชากร 478-912 คน ตอ่1 ตารางกิโลเมตร 

   ระดบัท่ี 3 ความหนาแนน่ประชากร 220-478 คน ตอ่1 ตารางกิโลเมตร 

   ระดบัท่ี 4 ความหนาแนน่ประชากร 83-220 คน ตอ่1 ตารางกิโลเมตร  

   ระดบัท่ี 5 ความหนาแนน่ประชากร 4-83 คน ตอ่1 ตารางกิโลเมตร 

   2) จํานวนชิน้งานรับฝากของท่ีทําการไปรษณีย์ แสดงให้เห็นถึงปริมาณการรับฝาก

สิ่งของจากผู้ มาใช้บริการท่ีทําการไปรษณีย์ทัง้ 16 ท่ีทําการในจงัหวัดกาญจนบุรีผ่านพนกังานหน้า

เคาน์เตอร์ โดยการสร้างชัน้ข้อมูลจากการประมาณค่าในช่วง (Interpolation) จากจํานวนชิน้งาน

ไปรษณีย์ของแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ เน่ืองจากมีข้อมูลจุดตวัอย่างท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ด้วยวิธีการนี ้

สามารถใช้พยากรณ์ค่าท่ีไม่ทราบจดุใดๆทางภูมิศาสตร์ได้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงใช้การประมาณค่าในช่วง

รูปแบบ Inverse Distance Weighted (IDW) โดยวิธีการนีจ้ะประมาณค่าสุ่มจุดตวัอย่างแต่ละจุด ท่ี

สามารถส่งผลกระทบไปยงัเซลล์ท่ีต้องประมาณค่าได้ ซึ่งจะมีผลกระทบน้อยลงเร่ือยๆตามระยะทางท่ี

ไกลออกไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดระยะทางกับการเส่ือมถอย (Distance Decay) ย่ิงจํานวนชิน้งาน

มากนัน้หมายถึงท่ีทําการไปรษณีย์นัน้รับภาระการให้บริการลูกค้าอย่างหนกั ซึ่งย่ิงต้องทําการหาพืน้ท่ี

จัดตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์เพิ่มเติมเพ่ือรองรับความต้องการใช้บริการของลูกค้า จึงแบ่งช่วงชัน้ข้อมูล

ออกเป็นระดบั โดยใช้วิธีการพิสยัตามธรรมชาติ (Natural Breaks) เน่ืองจากมีบางข้อมลูท่ีมีคา่สงูโดด

ไปจากปกติ ซึง่อาจทําให้การแบง่กลุม่ข้อมลูมีความคลาดเคล่ือน มีการกระจกุตวัของข้อมลูอยู่ในชัน้ใด

ชัน้หนึ่งมากเกินไป โดยการประมาณแบง่ช่วงชัน้ข้อมลูจากสถิติจํานวนชิน้งานรับฝากของ 16 ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในจงัหวดักาญจนบรีุ พ.ศ. 2555-2559  และจดัแบง่ชว่งชัน้ข้อมลูออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

   ระดบัท่ี 1 จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 213,036-366,757 ชิน้ 
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   ระดบัท่ี 2 จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 127,488-213,036 ชิน้ 

   ระดบัท่ี 3 จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 88,723-127,488 ชิน้ 

   ระดบัท่ี 4 จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 65,999-88,723 ชิน้ 

   ระดบัท่ี 5 จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 25,899-65,999 ชิน้ 

   3) รายได้สทุธิของท่ีทําการไปรษณีย์ แสดงให้เห็นถึงรายได้สทุธิของท่ีทําการไปรษณีย์

ทัง้ 16 ท่ีทําการในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีได้จากผู้มาใช้บริการผ่านพนกังานหน้าเคาน์เตอร์ โดยการสร้าง

ชัน้ข้อมูลจากการประมาณค่าในช่วง (Interpolation) จากรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ของแตล่ะท่ีทํา

การไปรษณีย์ เน่ืองจากมีข้อมลูจดุตวัอย่างท่ีมีอยูอ่ย่างจํากดั ด้วยวิธีการนีส้ามารถใช้พยากรณ์คา่ท่ีไม่

ทราบจุดใดๆทางภูมิศาสตร์ได้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงใช้การประมาณค่าในช่วงรูปแบบ Inverse Distance 

Weighted (IDW) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดระยะทางกับการเส่ือมถอย (Distance Decay) ย่ิงมีรายได้

สทุธิมากนัน้หมายถึงท่ีทําการไปรษณีย์นัน้มีผลการดําเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจและคุ้มค่าต่อการเปิด

ให้บริการ ซึ่งย่ิงต้องทําการหาพืน้ท่ีจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์เพิ่มเติมเพ่ือรองรับความต้องการใช้บริการ

ของลูกค้า จึงแบ่งช่วงชัน้ข้อมูลออกเป็นระดับ โดยใช้วิธีการพิสัยตามธรรมชาติ (Natural Breaks) 

เน่ืองจากมีบางข้อมลูท่ีมีคา่สงูโดดไปจากปกติ ซึง่อาจทําให้การแบง่กลุ่มข้อมลูมีความคลาดเคล่ือน มี

การกระจุกตวัของข้อมูลอยู่ในชัน้ใดชัน้หนึ่งมากเกินไป โดยการประมาณแบ่งช่วงชัน้ข้อมูลจากสถิติ

รายได้สทุธิของ 16 ท่ีทําการไปรษณีย์ในจงัหวดักาญจนบรีุ พ.ศ. 2555-2559  และจดัแบง่ช่วงชัน้ข้อมลู

ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

   ระดบัท่ี 1 รายได้ท่ีทําการไปรษณีย์ 8,786,206-15,106,750 บาท 

   ระดบัท่ี 2 รายได้ท่ีทําการไปรษณีย์ 5,071,500-8,786,206 บาท 

   ระดบัท่ี 3 รายได้ท่ีทําการไปรษณีย์ 3,408,199-5,071,500 บาท 

   ระดบัท่ี 4 รายได้ท่ีทําการไปรษณีย์ 2,410,219-3,408,199 บาท 

   ระดบัท่ี 5 รายได้ท่ีทําการไปรษณีย์ 968,691-2,410,219 บาท 

   4) ค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ เป็นสถิติการใช้บริการ

ไปรษณีย์ของผู้ ใช้บริการในแต่ละวันของแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นข้อมูลจํานวน

พนกังานหน้าเคาน์เตอร์ท่ีให้บริการของแต่ละวนั กับจํานวนผู้ ใช้บริการของแต่ละวนัจากเคร่ืองกดรับ

บตัรคิวของแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ โดยแสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการให้บริการไปรษณีย์ ท่ี

สามารถรองรับความต้องการใช้บริการของผู้ ใช้บริการในแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ ซึ่งจากระเบียบ

มาตรฐานเวลาในการให้บริการรับฝากของพนกังาน ท่ีฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากดั กําหนด คือ ระยะเวลาในการให้บริการผู้ ใช้บริการโดยเฉล่ีย 1 คน ใช้เวลาประมาณขัน้ต่ํา 3 นาที
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แตไ่ม่เกิน 10 นาที ดงันัน้มาตรฐานขีดความสามารถดีท่ีสดุท่ีพนกังานจะสามารถให้บริการผู้ ใช้บริการ

ได้คือ เฉล่ีย 20 คนต่อชัว่โมง ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด ย่ิงค่าสมัประสิทธ์ิเวลามากเท่าใดย่ิงแสดงให้

เห็นวา่ท่ีทําการไปรษณีย์นัน้มีการให้บริการผู้ ใช้บริการท่ีเกินกวา่ขีดความสามารถในการรองรับลกูค้าได้ 

(ไปรษณีย์ไทย. 2557) โดยการสร้างชัน้ข้อมูลจากการประมาณค่าในช่วง (Interpolation) จากค่า

สมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์บริการของแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีผู้ วิจยัได้คํานวณไว้ 

เน่ืองจากมีข้อมลูจดุตวัอยา่งท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ด้วยวิธีการนีส้ามารถใช้พยากรณ์คา่ท่ีไม่ทราบจุดใดๆ

ทางภูมิศาสตร์ได้ การวิจัยครัง้นีจ้ึงใช้การประมาณค่าในช่วงรูปแบบ Inverse Distance Weighted 

(IDW) โดยกําหนดขอบเขตค่าให้อยู่ในขอบเขตข้อมูลการศึกษา และกําหนดช่วงชัน้ข้อมูล โดยการ

ประมาณแบ่งช่วงชัน้ข้อมูลจากค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์บริการ ด้วยวิธีการทาง

คณิตศาสตร์ จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 5.39) ท่ีนกัสถิตยิอมรับวา่เป็นวิธีการวดัการกระจาย

ตวัของข้อมลูได้ดีท่ีสดุ เพราะเป็นวิธีการท่ีลดปัญหาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากค่าสมับรูณ์แล้ว โดย

จดัแบง่ชว่งชัน้ข้อมลูออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

   ระดบัท่ี 1 คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า ต่ํากวา่ 20.00 คน ตอ่ ชัว่โมง 

   ระดบัท่ี 2 คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า 20.00-25.39 คน ตอ่ ชัว่โมง 

   ระดบัท่ี 3 คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า 25.39-30.78 คน ตอ่ ชัว่โมง 

   ระดบัท่ี 4 คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า 30.78-36.17 คน ตอ่ ชัว่โมง 

   ระดบัท่ี 5 คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า มากกวา่ 36.17 คน ตอ่ ชัว่โมง 
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ตาราง 12 ปัจจยัเพ่ือการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

ปัจจยั ช่วงชัน้คะแนน คะแนน แนวทางการจําแนกค่าคะแนน 

1. ระยะห่างจาก

ถนนหลกั 

ระดบัท่ี 1 น้อยกว่า 2,000 เมตร  

ระดบัท่ี 2 2,000-8,000 เมตร  

ระดบัท่ี 3 8,000-14,000 เมตร 

ระดบัท่ี 4 14,000-20,000 เมตร 

ระดบัท่ี 5 มากกว่า 20,000 เมตร 

5 

4 

3 

2 

1 

1.) ท่ีตัง้ธุรกิจการให้บริการควรตัง้ใกล้

ถนนสายหลกั ซึง่ระยะทางท่ีใกล้มีผลต่อ

การเข้าถึงบริการไปรษณีย์ได้สะดวกของ

ผู้ใช้บริการ (Vahidnia et al. 2009) 

2.) หลักเกณฑ์การจัดตัง้จุดให้บริการ

ไปรษณีย์ ระยะหา่งจากปณจ.ท่ีมีอยูเ่ดิม 

ไม่น้อยกว่า 20 กม. และระยะห่างจาก 

ปณฝ.ท่ีมีอยู่เดิม 2กม. (บริษัท ไปรษณีย์

ไทย จํากดั. 2555 ข) 

2. ระยะห่างจาก

ห้างสรรพสนิค้า 

ระดบัท่ี 1 น้อยกว่า 1,000 เมตร  

ระดบัท่ี 2 1,000-2,000เมตร  

ระดบัท่ี 3 2,000-3,000 เมตร 

ระดบัท่ี 4 3,000-4,000 เมตร 

ระดบัท่ี 5 4,000-5,000 เมตร 

5 

4 

3 

2 

1 

ทําเลท่ีตัง้ด้านพาณิชยกรรมและบริการ

สาธารณะจะมีการรวมศูนย์ตัง้แต่ระดับ

กลุ่มบ้านจนไปถึงชมุชนขนาดใหญ่ เป็น

ศูนย์กลางย่อย (Subcenter) ของเมือง 

บริเวณศูนย์กลางย่อยแต่ละแห่งของ

เมื อ งค ว รอ ยู่ ห่ า งกั น ป ระม าณ  3-5 

กิโลเมตร (สํานักพัฒนามาตรฐาน กรม

โยธาธิการและผงัเมือง. 2560) 

3. ระยะห่างจาก

แหล่งชุมชน ท่ีอยู่

อ า ศั ย  ส ถ า น ท่ี

ราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระดบัท่ี 1 น้อยกวา่ 1,000 เมตร  

ระดบัท่ี 2 1,000-2,000เมตร  

ระดบัท่ี 3 2,000-3,000 เมตร 

ระดบัท่ี 4 3,000-4,000 เมตร 

ระดบัท่ี 5 4,000-5,000 เมตร 

5 

4 

3 

2 

1 

ทําเลท่ีตัง้ด้านพาณิชยกรรมและบริการ

สาธารณะจะมีการรวมศนูย์ตัง้แตร่ะดบั

กลุ่มบ้านจนไปถึงชุมชนขนาดใหญ่ 

เป็นศูนย์กลางย่อย (Subcenter) ของ

เมือง บริเวณศนูย์กลางย่อยแต่ละแห่ง

ของเมืองควรอยู่ห่างกันประมาณ 3-5 

กิโลเมตร (สํานกัพฒันามาตรฐาน กรม

โยธาธิการและผงัเมือง. 2560) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

    

ปัจจยั ช่วงชัน้คะแนน คะแนน แนวทางการจําแนกค่าคะแนน 

4. ความหนาแน่น

ประชากร 

ระดบัท่ี 1 912-1800 คน/ตร.กม. 

ระดบัท่ี 2 478-912 คน/ตร.กม. 

ระดบัท่ี 3 220-478 คน/ตร.กม. 

ระดบัท่ี 4 83-220 คน/ตร.กม. 

ระดบัท่ี 5 4-83 คน/ตร.กม. 

5 

4 

3 

2 

1 

บริเวณท่ีมีประชากรหนาแนน่มาก จะมี

กิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจสูง 

(ระหัตร โรจนประดิษฐ์. 2550) ซึ่งจะ

ส่งผลให้ท่ีทําการไปรษณี ย์มีรายได้

คุ้ มค่าต่อต้นทุนการจัดตัง้ ท่ี ทําการ

ไปรษณี ย์ และสามารถตอบสนอง

ความต้องใช้บริการประชาชนในพืน้ท่ี

นัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงแบง่กลุ่ม

ข้อมลูแบบพิสยัตามธรรมชาติ (natural 

breaks) โดยใช้ข้อมูลความหนาแน่น

ประชากรระดบัตําบล พ.ศ. 2559 

5. จํานวนชิน้งาน

ไปรษณีย์ 

ระดบัท่ี 1 213,036-366,757 ชิน้ 

ระดบัท่ี 2 127,488-213,036 ชิน้ 

ระดบัท่ี 3 88,723-127,488 ชิน้ 

ระดบัท่ี 4 65,999-88,723 ชิน้ 

ระดบัท่ี 5 25,899-65,999 ชิน้ 

 

5 

4 

3 

2 

1 

การท่ีจํานวนชิน้งานมากหมายถึงท่ีทํา

การไปรษณีย์นัน้รับภาระการให้บริการ

ลูกค้าอย่างหนัก ซึ่งย่ิงต้องทําการหา

พืน้ท่ีจัดตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์เพิ่มเติม

เพ่ือรองรับความต้องการใช้บริการของ

ลูกค้า ซึ่งแบ่งช่วงชัน้ข้อมูลจากสถิติ

จํานวนชิน้งานรับฝากของ 16 ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 

2555-2559 โดยใช้ วิ ธีการพิ สัยตาม

ธรรมชาต ิ(natural breaks) 

6. ราย ได้ ข อ ง ท่ี

ทําการไปรษณีย์ 

ระดบัท่ี 1 8,786,206-15,106,750  

ระดบัท่ี 2 5,071,500-8,786,206  

ระดบัท่ี 3 3,408,199-5,071,500  

ระดบัท่ี 4 2,410,219-3,408,199  

ระดบัท่ี 5 968,691-2,410,219  

5 

4 

3 

2 

1 

การท่ีมีรายได้สุทธิมากหมายถึงท่ีทํา

การไปรษณีย์นัน้มีผลการดําเนินงาน

เป็นท่ีน่าพอใจและคุ้ มค่าต่อการเปิด

ให้บริการ ซึ่งย่ิงต้องทําการหาพืน้ ท่ี

จัดตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์เพิ่มเติมเพ่ือ
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ตาราง 12 (ต่อ) 

    

ปัจจยั ช่วงชัน้คะแนน คะแนน แนวทางการจําแนกค่าคะแนน 

(หนว่ย : บาท) รองรับความต้องการใช้บริการของ

ลูกค้า ซึ่งแบ่งช่วงชัน้ข้อมูลจากสถิติ

รายได้สุทธิของ 16 ท่ีทําการไปรษณีย์

ในจงัหวดักาญจนบรีุ พ.ศ. 2555-2559 

โด ย ใช้ วิ ธีก ารพิ สัยต าม ธรรม ช าต ิ

(natural breaks) 

7. ค่าสมัประสิทธ์ิ

เวลารับลูกค้าต่อ

ห นึ่ ง เค า น์ เต อ ร์

บริการ 

ระดบัท่ี 1 ต่ํากวา่ 20.00 คน/ชม. 

ระดบัท่ี 2 20.00-25.39 คน/ชม. 

ระดบัท่ี 3 25.39-30.78 คน/ชม. 

ระดบัท่ี 4 30.78-36.17 คน/ชม. 

ระดบัท่ี 5 มากกวา่ 36.17 คน/ชม. 

5 

4 

3 

2 

1 

ค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่ง

เ ค า น์ เ ต อ ร์ บ ริ ก า ร  แ ส ด ง ขี ด

ความสามารถการให้บริการไปรษณีย์ 

ท่ีสามารถรองรับการใช้บริการของ

ลูกค้าในแต่ละท่ีทําการ ซึ่งมาตรฐาน

เวล าใน การให้ บ ริการรับ ฝ ากของ

พนักงาน ท่ีฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ 

กําหนดมาตรฐานดีท่ีสดุท่ีพนกังานต้อง

ให้บริการผู้ มาใช้บริการได้เฉล่ีย  20 

คนต่อชั่วโมง (ไปรษณี ย์ไทย. 2557) 

กําหนดช่วงชัน้ข้อมูลโดยการประมาณ

แบ่ งช่วงชั น้ ข้อมูล ด้วย วิ ธีการท าง

ค ณิ ต ศ าส ต ร์  จ าก ส่ ว น เบ่ี ย ง เบ น

มาตรฐานท่ีคํานวณได้ (S.D. = 5.39) 

 

หมายเหต:ุ ใช้การแบ่งกลุ่มข้อมลูแบบพิสยัตามธรรมชาติ (Natural Breaks) เน่ืองจากมีบางข้อมูลท่ีมี

คา่สงูโดดไปจากปกติ ซึ่งอาจทําให้การแบง่กลุ่มข้อมลูมีความคลาดเคล่ือน มีการกระจกุตวัของข้อมูล

อยูใ่นชัน้ใดชัน้หนึง่มากเกินไป 
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 5.5 คา่ลําดบัความสําคญัของปัจจยัหลกั และคา่คะแนนความเหมาะสมของปัจจยัย่อย โดย

การจดัทําแบบสอบถามการกําหนดค่าลําดบัความสําคญัของปัจจยัหลัก และค่าคะแนนปัจจยัย่อย 

จากผู้ เช่ียวชาญ 3 กลุม่ รวม 7 ทา่น ดงันี ้

  5.5.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านกิจการไปรษณีย์ ได้แก่ ผู้ จัดการฝ่ายระบบบริการไปรษณีย์ 

ผู้จดัการฝ่ายไปรษณีย์เขต และหวัหน้าท่ีทําการไปรษณีย์จงัหวดั จํานวน 3 ทา่น 

  5.5.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านธุรกิจขนส่ง ได้แก่ ผู้ จดัการทั่วไปและผู้ ประกอบธุรกิจการขนส่ง 

จํานวน 2 ทา่น 

  5.5.3 นกัวิชาการผู้ เช่ียวชาญด้านโลจิสตกิส์  จํานวน 2 ทา่น 

 5.6 การกําหนดค่าลําดับความสําคัญของปัจจัยหลัก และค่าคะแนนความเหมาะสมของ

ปัจจยัยอ่ย 

  ในการศึกษาครัง้นีมี้ความจําเป็นต้องมีการกําหนดค่าลําดับความสําคัญปัจจัยหลัก 

(weight scale) และค่าคะแนนความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยย่อย ทัง้ 7 ปัจจัย ซึ่งการกําหนดค่า

ลําดับความสําคัญของปัจจัยหลัก (weight scale) และค่าคะแนนความเหมาะสมของปัจจัยย่อย 

(rating scale) ทําโดยการให้คะแนนจากผู้ เช่ียวชาญ 7 ท่านข้างต้นผ่านแบบสอบถาม ซึ่งการกําหนด

เกณฑ์และค่าคะแนนความเหมาะสมของปัจจยัย่อย (rating scale) ได้กําหนดให้ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 

1-5 คะแนน ตวัเลข 5 หมายถึงพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสดุ และตวัเลข 

1 หมายถึงพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์น้อยท่ีสดุ  

  และการกําหนดให้ค่าลําดบัความสําคญัปัจจยัหลกั (weighting) อยู่ในช่วง 1-9 คะแนน 

1/9 หมายถึง มีความสําคัญน้อยกว่าท่ีสุด และคะแนน 9 หมายถึงมีความสําคญัมากกว่าท่ีสุด ดัง

ตาราง 13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

ตาราง 13 ความหมายคา่ลําดบัความสําคญั (weight scale) 

 

คะแนน ความหมาย 

1/9 สําคญัน้อยกวา่ท่ีสดุ 

1/7 สําคญัน้อยกวา่อยา่งเห็นได้ชดั 

1/5 สําคญัน้อยกวา่ปานกลาง 

1/3 สําคญัน้อยกวา่เล็กน้อย 

1 สําคญัเทา่กนั 

3 สําคญัมากกวา่เล็กน้อย 

5 สําคญัมากกวา่ปานกลาง 

7 สําคญัมากกวา่อยา่งเห็นได้ชดั 

9 สําคญัมากกวา่ท่ีสดุ 

2,4,6,8 คา่ความสําคญัของการเปรียบเทียบปัจจยั 

ถูกพิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลาง

ของคา่ท่ีกลา่วไว้ข้างต้น 

 

 ท่ีมา: Saaty. (1980). 
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ตาราง 14 เมตริกซ์คา่ลําดบัความสําคญั (weighting) ปัจจยัหลกั 

 

 

ปัจจยั 

ระยะหา่ง

จากถนน

หลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสนิค้า 

ระยะหา่งจาก

ชมุชน ท่ีอยู่

อาศยั สถานท่ี

ราชการ 

โรงเรียน วดั 

ความ

หนาแนน่

ประชากร 

จํานวน

ชิน้งาน

ไปรษณีย์ 

รายได้

ไปรษณีย์ 

คา่

สมัประสทิธ์ิ

เวลารับ

ลกูค้า 

ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

1       

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสนิค้า 

 1      

ระยะหา่งจาก

ชมุชน ท่ีอยู่

อาศยั สถานท่ี

ราชการ 

โรงเรียน วดั 

  1     

ความหนาแนน่

ประชากร 

   1    

จํานวนชิน้งาน

ไปรษณีย์ 

    1   

รายได้ไปรษณีย์ 
     1  

คา่สมัประสทิธ์ิ

เวลารับลกูค้า

ตอ่หนึง่

เคาน์เตอร์

บริการ 

      1 

ผลรวม 
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 โดยค่าลําดบัความสําคญั (weighting) จากผู้ เช่ียวชาญจะใส่ลงช่องตารางเมตริกซ์พืน้ท่ีขาว 

ตามลําดบั ความสําคญัของแต่ละปัจจยัหลัก จากนัน้ผู้ วิจัยค่าลําดบัความสําคญั (weighting) ส่วน

กลบัลงในชอ่งตารางเมตริกซ์พืน้ท่ีทบึ 

 5.7 นําข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญท่ีใส่ค่าส่วนกลบักนัของคา่คะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญในช่องตาราง

เมตริกซ์พืน้ท่ีทึบแล้ว (ตาราง 14)  มาคํานวณค่าคะแนนลําดบัความสําคญั โดยการหาผลรวมของ

คอลมัน์แตล่ะคอลมัน์ 

 5.8 ทําการ normalize matrix โดยการนําค่าคะแนนของปัจจัยในแต่ละคอลัมน์ หารด้วย

ผลรวมของคอลมัน์นัน้ๆ โดยผลรวมของคา่ท่ีได้มีคา่เทา่กบั 1 แล้วนําคา่คะแนนแตล่ะปัจจยัหาคา่เฉล่ีย 

 5.9 คํานวณคา่ consistency measure (λmax) โดยการนําคา่ลําดบัความสําคญัท่ีได้มาหาร

คา่คะแนนในแตล่ะเมตริกซ์แล้วรวมผลในแนวนอน และหารด้วยคา่ความสําคญั 

 5.10 ตรวจสอบคา่ความสอดคล้องของข้อมลู (Consistency Ratio [CR]) จากสมการ 

   

CR = CI / RI 

  โดย CI = λmax – n / n – 1 (โดยท่ี n คือ จํานวนปัจจยั)  

    RI ( random index ) ได้จากตาราง 15 

 

ตาราง 15 ตารางเทียบมาตรฐานคา่ RI 

 

 

 ท่ีมา: Malczewski. (1999). 

 

จํานวนปัจจยั RI จํานวนปัจจยั RI จํานวนปัจจยั RI 

1 0.00 6 1.24 11 1.51 

2 0.00 7 1.32 12 1.48 

3 0.58 8 1.41 13 1.56 

4 0.90 9 1.45 14 1.57 

5 1.12 10 1.49 15 1.59 
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 ถ้าการคํานวณคา่ความสอดคล้องของข้อมลู (CR) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.1 แสดงว่าค่า

ปัจจยัมีความสอดคล้องกนั สามารถใช้เป็นคา่นํา้หนกัได้ แตถ้่ามีคา่มากกวา่ 0.1 แสดงวา่คา่ปัจจยัไม่มี

ความสอดคล้องกนั ต้องให้ผู้ เช่ียวชาญเปรียบเทียบหรือให้คา่ปัจจยัใหม่ เพ่ือให้ CR มีคา่น้อยกว่าหรือ

เทา่กบั 0.1 จงึจะสามารถใช้เป็นคา่นํา้หนกัได้ (Malczewski. 1999) 

  

 5.11 การวิเคราะห์หาพืน้ท่ีเหมาะสมสาํหรับให้บริการไปรษณีย์ 

  5.11.1 นําชัน้ข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมสารสนเทศภมูิศาสตร์ (ArcGIS version 10.1) ในการ

วิเคราะห์หาพืน้ท่ีเหมาะสมสําหรับให้บริการไปรษณีย์ ได้แก่ ขอบเขตการปกครอง ขอบเขตให้บริการ

ของท่ีทําการไปรษณีย์ โครงข่ายคมนาคม การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ตําแหน่งท่ีตัง้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 

และตําแหนง่ท่ีตัง้ของสถานท่ีสําคญั  

  5.11.2 นําค่าความสําคญัของปัจจยัเข้าสู่กระบวนการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ

คํานวณคะแนนรวมของผลลพัธ์แตล่ะปัจจยั โดยใช้คา่นํา้หนกัของปัจจยัหลกัคณูด้วยคา่คะแนนความ

เหมาะสมของปัจจยัย่อยซึ่งจะได้คา่คะแนนรวมของปัจจยัท่ีทําให้เกิดพืน้ท่ีเหมาะสมสําหรับให้บริการ

ไปรษณีย์ ดงัสมการนี ้

     

S = W1 R1+ W2 R2 + W3 R3 +...+Wn Rn 

   โดยท่ี S = คา่คะแนนรวมความเหมาะสมสําหรับจดัตัง้ท่ีทําการไปรษณีย์ 

    W1…n = คา่ลําดบัความสําคญัของปัจจยัหลกัท่ี 1 – n 

    R1…n = คา่คะแนนความเหมาะสมของแตล่ะปัจจยัยอ่ยท่ี 1 – n 

   

  5.11.3 จัดทําแผนท่ีตามปัจจัยท่ีกําหนดไว้รวม 7 ปัจจัย ด้วยโปรแกรมสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ (ArcGIS) โดยใช้ค่านํา้หนักของปัจจยัหลักคณูด้วยค่าคะแนนความเหมาะสมของปัจจัย

ยอ่ยท่ีคํานวณไว้แล้ว  

  5.11.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาพืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ ในพืน้ท่ีศกึษา 

ด้วยฟังก์ชัน่การซ้อนทบัข้อมูล (map overlay) จากแผนท่ีท่ีจดัทําขึน้จํานวน 7 ปัจจยั จากนัน้จดัแบ่ง

ระดบัพืน้ท่ีเหมาะสมสําหรับให้บริการไปรษณีย์ โดยใช้เทคนิคการกําหนดค่านํา้หนกัให้แก่ปัจจยัแบบ 

AHP ดังรายละเอียดในตาราง 12 แล้วทําการการซ้อนทบัข้อมูลทัง้หมด โดยวิธี map overlay ทัง้ 7 

ปัจจัยเข้าด้วยกันแล้วทําการแบ่งช่วงค่าแบบ equal interval เป็น 5 ช่วง คือ พืน้ท่ีเหมาะสมน้อยสุด 
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พืน้ท่ีเหมาะสมน้อย  พืน้ท่ีเหมาะสมปานกลาง  พืน้ท่ีเหมาะสมมาก พืน้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด สําหรับ

ให้บริการไปรษณีย์ 

  5.11.5 การพิจารณาคดักรองพืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ ผู้ วิจยัคดักรองโดย

ใช้แผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระดบั 2 ของกรมพฒันาท่ีดิน ทําการซ้อนทบัข้อมลู (map overlay) กับ

พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ เน่ืองด้วยการบริการไปรษณีย์เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับ

ผู้ ใช้บริการมากท่ีสุด ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมักจะเกิดขึน้ในเขตชุมชนเมืองและย่านการค้า ดังนัน้พืน้ท่ี

เหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ครัง้นีจ้ึงใช้พืน้ท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระดบั 2 เฉพาะประเภท ตวั

เมืองและยา่นการค้า หมูบ้่าน สถานท่ีราชการและสถาบนัตา่ง ๆ 

  5.11.6 จากนัน้นําแผนท่ีพืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ ท่ีผา่นการคดักรองพืน้ท่ี

จากการใช้ประโยชน์ท่ีดินแล้ว มาประกอบการตดัสินใจร่วมกบัข้อมลูสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก ของท่ี

ทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2555-2559  ข้อมูลสถิติรายได้สุทธิ ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2555-2559 ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่ง

เคาน์เตอร์บริการ ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2559 และขอบเขตพืน้ท่ี

ให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในจังหวดักาญจนบุรีท่ีมีอยู่เดิม เพ่ือระบุจุดพืน้ท่ีเหมาะสมสําหรับ

ให้บริการไปรษณีย์ 
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ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนการหาพืน้ท่ีเหมาะสมสําหรับให้บริการไปรษณีย์ 

นําเข้าชัน้ข้อมลู 

AHP 

 7 ปัจจยั  7 ผู้ เช่ียวชาญ  

สร้างแผนท่ี 7 ปัจจยั 

Map Overlay 

แผนท่ีพืน้ท่ีเหมาะสมในการ

ให้บริการ 

คดักรองพืน้ท่ีเหมาะสม 

ท่ีสดุในการให้บริการ 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ในการศกึษา 

 

วิเคราะห์ศกัยภาพการ

ให้บริการ 



 
 

บทที่ 4 

ผลการศกึษา 
  

 การศึกษานีเ้ป็นการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสม

ให้บริการไปรษณีย์ จงัหวดักาญจนบรีุ ผลการศกึษาสามารถอภิปรายได้ดงันี ้

 

1. การประเมินศักยภาพการให้บริการของที่ทําการไปรษณีย์ในพืน้ที่ จังหวัด

กาญจนบุรี 
 1.1 ปริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทาํการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด 

  กาญจนบุรี  

  การศึกษาในครัง้นี ้ศึกษาปริมาณชิน้งานท่ีผ่านการรับฝากสิ่งของโดยพนักงานหน้า

เคาน์เตอร์ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวัดกาญจนบุรีทัง้ 16 แห่ง และทําการเปรียบเทียบการ

เปล่ียนแปลงเป็นรายปีและรายเดือนย้อนหลงั 5 ปี ซึง่แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 16 ปริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

ไปรษณีย์ 2555 2556 2557 2558 2559 รวม 

กาญจนบรีุ 359,852 362,066 365,971 372,033 374,295 1,834,217 

Δ% YOY 
 

0.62 1.08 1.66 0.61 
 

ทา่มว่ง 177,903 179,580 180,629 183,962 185,773 907,847 

 Δ% YOY 
 

0.94 0.58 1.85 0.98 
 

ทา่มะกา 86,962 87,485 88,140 89,637 90,427 442,651 

 Δ% YOY 
 

0.60 0.75 1.70 0.88 
 

ทา่เรือพระแทน่ 118,469 119,035 120,741 122,367 123,539 604,151 

 Δ% YOY 
 

0.48 1.43 1.35 0.96 
 

ลกูแก 74,986 75,730 76,317 76,944 78,532 382,509 

 Δ% YOY  0.99 0.76 0.82 2.06  

พนมทวน 33,149 33,825 34,116 34,703 35,526 171,319 

 Δ% YOY  2.04 0.86 -1.72 2.37  
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ตาราง 16 (ตอ่)       

       

ไปรษณีย์ 2555 2556 2557 2558 2559 รวม 

ไทรโยค 26,511 26,701 27,134 27,820 28,375 136,541 

 Δ% YOY 
 

0.72 1.62 2.53 1.99 
 

บอ่พลอย 76,983 78,521 78,715 79,379 81,432 395,030 

 Δ% YOY 
 

2.00 0.25 0.84 2.59 
 

ตลาดเขต 28,370 27,824 29,603 29,235 29,624 144,656 

 Δ% YOY 
 

-1.92 6.39 -1.24 1.33 
 

ทองผาภมูิ 59,027 58,863 59,496 59,741 61,421 298,548 

 Δ% YOY 
 

-0.28 1.08 0.41 2.81 
 

ลาดหญ้า 75,614 76,357 77,289 77,620 78,268 385,148 

 Δ% YOY 
 

0.98 1.22 0.43 0.83 
 

เลาขวญั 85,155 85,992 84,601 85,378 86,753 427,879 

 Δ% YOY 
 

0.98 -1.62 0.92 1.61 
 

หนองปรือ 32,230 32,691 33,585 33,294 34,304 166,104 

 Δ% YOY 
 

1.43 2.73 -0.87 3.03 
 

สงัขละบรีุ 24,816 25,462 25,900 26,335 26,972 129,485 

 Δ% YOY 
 

2.60 1.72 1.68 2.42 
 

ทา่กระดาน 25,776 26,119 26,908 27,662 28,314 134,779 

Δ% YOY  
 

1.33 3.02 2.80 2.36 
 

ดา่นมะขามเตีย้ 73,899 74,580 75,154 75,961 76,549 376,143 

 Δ% YOY 
 

0.92 0.77 1.07 0.77 
 

รวมตอ่ปี (ชิน้) 1,359,702 1,370,831 1,383,299 1,398,071 1,420,104  

เฉล่ียตอ่เดือน (ชิน้) 113,309 114,236 115,275 116,506 118,342  

เฉล่ียตอ่วนั (ชิน้) 3,777 3,808 3,843 3,884 3,945  

Δ% YOY  0.82 0.91 1.07 1.58  
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หมายเหต:ุ ปริมาณชิน้งานรับฝากสิ่งของประเภท EMS ไปรษณียภณัฑ์ และพสัดไุปรษณีย์ เทา่นัน้  

Δ% YOY หมายถึง การเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงร้อยละปีตอ่ปี 

 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2560). 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ปริมาณชิน้งานจากงานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 

 

  จากตาราง 16 และภาพประกอบ 7 แสดงให้เห็นวา่ ปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากตัง้แต ่

พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 มีปริมาณชิน้งานเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 1,359,702 ชิน้ใน พ.ศ. 2555 

เป็น 1,420,104 ชิน้ใน พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.4 โดยเฉพาะช่วง พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2559 ท่ี

เพิ่มขึน้อย่างมากจาก 1,398,071 ชิน้ เป็น 1,420,104 ชิน้ หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.58 และจากสถิติ 5 ปีท่ี

ผา่นมา พบวา่ปริมาณชิน้งานจากการรับฝากมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 



70 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากรายเดือน พ.ศ. 2555-2559 

   

  จากภาพประกอบ 8 แสดงให้เห็นว่า ปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากของช่วงเวลาตัง้แต ่

พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 มีรูปแบบของปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากรายเดือนท่ีคล้ายคลึงกันทุกปี 

กล่าวคือ ช่วงเวลาท่ีปริมาณชิน้งานจากการรับฝากงานน้อยท่ีสุด คือ ช่วงระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ถึง

เมษายน โดยเฉพาะเดือนเมษายนท่ีมีปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากลดลงเป็นอย่างมาก ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากช่วงเดือนดงักล่าว เป็นช่วงท่ีมีวนัหยุดทําการของไปรษณีย์มากท่ีสุด คือ ในช่วงเทศกาล

สงกรานต์ ในขณะเดียวกนัผู้ ใช้บริการไปรษณีย์น้อยลงอนัเน่ืองมาจากช่วงเทศกาลวนัหยดุยาวเช่นกัน 

อย่างไรก็ตามหลังจากเดือนเมษายนเป็นต้นมาพบว่า ปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากเพิ่มขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง โดยปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากมากท่ีสุดอยู่ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี ระหว่างเดือน

ตลุาคมถึงเดือนธันวาคมในทุกปี เน่ืองมาจากเป็นช่วงเวลาท่ีมีเทศกาลท่ีสําคญัของปี ได้แก่ เทศกาลปี

ใหมท่ี่มีผู้ใช้บริการในการสัง่ของขวญั และสง่ของขวญัในชว่งเวลาดงักลา่วอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

 1.2 รายได้จากงานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทาํการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด 

  กาญจนบุรี  
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  การศึกษาในครัง้นี ้ศึกษารายได้สุทธิท่ีได้จากการรับฝากสิ่งของโดยพนักงานหน้า

เคาน์เตอร์ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรีทัง้ 16 แห่ง และทําการเปรียบเทียบการ

เปล่ียนแปลงเป็นรายปีและรายเดือนย้อนหลงั 5 ปี ซึง่แสดงรายละเอียดดงัตาราง 17 

 

ตาราง 17 รายได้จากงานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

ไปรษณีย์ 2555 2556 2557 2558 2559 รวม 

กาญจนบรีุ 13,626,688 14,173,430 14,852,894 15,730,922 17,173,628 75,557,562 

Δ% YOY 
 

4.01 4.79 5.91 9.17 
 

ทา่ม่วง 6,336,762 6,953,774 7,497,523 7,834,856 9,134,758 37,757,673 

 Δ% YOY 
 

9.74 7.82 4.50 6.59 
 

ทา่มะกา  3,293,047 3,346,088 3,427,813 3,515,902 3,574,248 17,157,098 

 Δ% YOY 
 

1.61 2.44 2.57 1.66 
 

ทา่เรือแทน่ 4,486,142 4,519,685 4,541,662 4,608,474 4,688,106 22,844,069 

 Δ% YOY 
 

0.75 0.49 1.47 1.73 
 

ลกูแก 2,839,528 2,864,337 2,886,590 2,931,736 2,973,802 14,495,993 

 Δ% YOY 
 

0.87 0.78 1.56 1.43 
 

พนมทวน 1,255,286 1,264,872 1,281,394 1,317,893 1,345,277 6,464,722 

 Δ% YOY 
 

0.76 1.31 2.85 2.08 
 

ไทรโยค  1,003,890 1,011,674 1,025,762 1,044,991 1,074,503 5,160,820 

 Δ% YOY  0.78 1.39 1.87 2.82  

บ่อพลอย  2,915,173 2,948,042 3,115,837 3,198,671 3,383,618 15,561,341 

 Δ% YOY 
 

1.13 5.69 2.66 5.78 
 

ตลาดเขต 1,074,280 1,069,738 1,094,660 1,124,636 1,155,762 5,519,076 

 Δ% YOY 
 

-0.42 2.33 2.74 2.77 
 

ทองผาภมูิ 2,235,208 2,243,163 2,270,341 2,338,525 2,365,866 11,453,103 

 Δ% YOY 
 

0.36 1.21 3.00 1.17 
 

ลาดหญ้า 2,863,318 2,885,911 2,937,236 2,948,030 3,063,822 14,698,317 

 Δ% YOY 
 

0.79 1.78 0.37 3.93 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

       

ไปรษณีย์ 2555 2556 2557 2558 2559 รวม 

เลาขวญั 3,224,619 3,260,652 3,287,605 3,324,972 3,385,117 16,482,965 

 Δ% YOY  1.12 0.83 1.14 1.81  

หนองปรือ 1,220,449 1,241,720 1,259,873 1,276,211 1,298,989 6,297,242 

 Δ% YOY  1.74 1.46 1.30 1.78  

สงัขละบรีุ 939,739 956,744 949,028 976,257 1,021,353 4,843,121 

 Δ% YOY  1.81 -0.81 2.87 4.62  

ทา่กระดาน 1,020,641 1,028,501 1,041,542 1,063,088 1,082,186 5,235,958 

 Δ% YOY  0.77 1.27 2.07 1.80  

มะขามเตีย้ 2,798,364 2,834,694 2,870,912 2,927,528 2,998,736 14,430,234 

 Δ% YOY  1.30 1.28 1.97 2.43  

รวมต่อ 

ปี (บาท) 

48,272,997 52,603,025 54,340,672 56,162,692 59,719,771  

เฉล่ียต่อ

เดือน(บาท) 

4,022,750 4,383,585 4,528,389 4,680,224 4,976,648  

เฉล่ียต่อ 

วนั(บาท) 

13,824 15,064 15,561 16,083 17,102  

Δ% YOY  8.97 3.30 3.35 6.34  

 

หมายเหต:ุ รายได้จากงานรับฝากข้างต้น คือ รายได้ท่ียงัไมห่กัคา่ใช้จา่ยและคา่ดําเนินงาน 

Δ% YOY หมายถึง การเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงร้อยละปีตอ่ปี 

 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2560). 
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ภาพประกอบ 9 รายได้จากงานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 

 

  จากตาราง 17 และภาพประกอบ 9 แสดงให้เห็นว่า รายได้จากงานรับฝากของช่วงเวลา

ตัง้แต่ พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 มีจํานวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 48,272,799 บาท ใน พ.ศ. 2555 

เป็น 59,719,771 บาท ใน พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 23.71 โดยเฉพาะช่วง พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 

2559 ท่ีเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดดจาก 56,162,692 บาท เป็น 59,719,771 บาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 

6.33 และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
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ภาพประกอบ 10 รายได้จากงานรับฝากรายเดือน พ.ศ. 2555-2559 

  

  จากภาพประกอบ 10 แสดงให้เห็นว่า รายได้จากงานรับฝากของช่วงเวลาตัง้แต่ พ.ศ. 

2555 ถึง พ.ศ. 2559 มีรูปแบบของรายได้จากงานรับฝากรายเดือนมีความสอดคล้องกบัปริมาณชิน้งาน

จากการรับฝากท่ีมีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกนัทกุปี โดยช่วงเวลาท่ีรายได้งานจากการรับฝากงานน้อยท่ีสุด 

คือ ช่วงระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ถึงเมษายน ในขณะท่ีรายได้งานจากการรับฝากงานมากท่ีสดุอยู่ท่ีช่วง

ไตรมาสสดุท้ายของปี คือ ระหวา่งเดือนตลุาคมถึงเดือนธนัวาคมในทกุปี   

  

 1.3 ค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหน่ึงเคาน์เตอร์บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ใน

พืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2559 

  การศกึษาครัง้นีน้อกจากจะเก็บข้อมลูสถิติปริมาณชิน้งานรับฝากและสถิตริายได้จากงาน

รับฝากแล้ว ยงัเก็บข้อมลูสถิตกิารใช้บริการไปรษณีย์ของประชาชนของแตล่ะท่ีทําการไปรษณีย์ของแต่

ละวนั โดยเป็นข้อมลูจํานวนพนกังานหน้าเคาน์เตอร์ท่ีให้บริการของแตล่ะวนั กบัจํานวนประชาชนท่ีมา

ใช้บริการของแต่ละวันจากเคร่ืองกดรับบัตรคิวของแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ เพ่ือนํามาประเมินค่า

สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า/คน เช่น จากข้อมลูข้อมลูสถิติการใช้บริการไปรษณีย์ของประชาชนของท่ีทํา

การไปรษณีย์กาญจนบรีุ มีผู้ ใช้บริการไปรษณีย์ จํานวน 476,704 คนตอ่ปี ดงันัน้จงึมีจํานวนผู้ ใช้บริการ
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ไปรษณีย์ 1,638 คนต่อวนั และมีจํานวนเคาน์เตอร์ให้บริการทัง้สิน้ 5 เคาน์เตอร์ ดงันัน้ 1 เคาน์เตอร์

ให้บริการได้ 328 คน ซึ่งพนกังานทํางานวนัละ 10 ชัว่โมง แสดงว่าใน 1 ชัว่โมง พนกังานต้องให้บริการ

ผู้มาใช้บริการได้เฉล่ีย 32.80 คน แตจ่ากระเบียบมาตรฐานเวลาในการให้บริการรับฝากของพนกังานท่ี

ไปรษณีย์ไทยกําหนด พบวา่ ระยะเวลาในการให้บริการผู้มาใช้บริการโดยเฉล่ีย 1 คน ใช้เวลาประมาณ

ขัน้ต่ํา 3 นาที ดงันัน้พนกังานต้องให้บริการผู้มาใช้บริการได้เฉล่ีย  20 คนต่อชัว่โมงซึ่งเป็นมาตรฐาน

เวลาในการให้บริการรับฝากของพนกังานท่ีดีท่ีสดุ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการให้บริการ

ไปรษณีย์ ท่ีสามารถรองรับและสอดคล้องกบัความต้องการใช้บริการของประชาชนในแต่ละท่ีทําการ

ไปรษณีย์ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 18 ดงันี ้

 

ตาราง 18 ค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ พ.ศ. 2559 ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ใน

 พืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ 

 

ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 

เวลา

เปิดปิด 

ชัว่โมง

ทํางาน 

จํานวน

เคาน์ 

เตอร์ 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ/

ปี 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ/

วนั(291วนั) 

จํานวนรับ

ลกูค้า/ 

1เคาน์เตอร์ 

ค่า

สมัประสทิธ์ิ

เวลารับลกูค้า 

กาญจนบรีุ 08.30-

20.00 

10 5 476,704 1,638 328 32.80 

ทา่ม่วง 08.30-

16.30 

7 3 216,096 743 248 35.43 

ทา่มะกา  08.30-

16.30 

7 2 109,942 378 189 27.00 

ทา่เรือพระ

แทน่ 

08.30-

16.30 

7 3 155,198 533 178 25.43 

ลกูแก 08.30-

16.30 

7 2 96,613 332 166 23.72 

ไทรโยค  08.30-

16.30 

7 1 36,656 126 126 18.00 

บ่อพลอย  08.30-

16.30 

7 2 100,240 344 172 24.57 
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ตาราง 18 (ต่อ)  

        

ท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 

เวลา

เปิดปิด 

ชัว่โมง

ทํางาน 

จํานวน

เคาน์ 

เตอร์ 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ/

ปี 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ/

วนั(291วนั) 

จํานวนรับ

ลกูค้า/ 

1เคาน์เตอร์ 

ค่า

สมัประสทิธ์ิ

เวลารับลกูค้า 

ตลาดเขต 08.30 - 

16.30 

7 1 36,879 127 127 18.14 

ทองผาภมูิ 08.30-

16.30 

7 2 76,907 264 132 18.86 

ลาดหญ้า 08.30-

16.30 

7 2 100,914 347 174 24.86 

เลาขวญั 08.30-

16.30 

7 2 110,365 379 190 27.14 

หนองปรือ 08.30-

16.30 

7 1 41,064 141 141 20.14 

สงัขละบรีุ 08.30-

16.30 

7 1 33,980 117 117 16.71 

ทา่

กระดาน 

08.30-

16.30 

7 1 36,339 125 125 17.86 

ด่าน

มะขามเตีย้ 

08.30-

16.30 

7 2 96,156 330 165 23.57 

 
 ท่ีมา: สํานกังานไปรษณีย์เขต 7 ไปรษณีย์ไทย. (2560). 
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ภาพประกอบ 11 คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับฝากตอ่หนึง่เคาน์เตอร์ 

  

 จากตาราง 18 และภาพประกอบ 11 มีท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับฝากต่อ

คน เกินจากระเบียบมาตรฐานเวลาในการให้บริการรับฝากของพนกังานท่ีไปรษณีย์ไทยกําหนด คือ 

เฉล่ีย 20 คนตอ่ชัว่โมงซึ่งเป็นมาตรฐานเวลาในการให้บริการรับฝากของพนกังานท่ีดีท่ีสดุ จํานวน 11 ท่ี

ทําการ ได้แก่ กาญจนบรีุ ท่าม่วง ท่ามะกา ลูกแก ท่าเรือพระแท่น พนมทวน บอ่พลอย ลาดหญ้า เลา

ขวญั หนองปรือ ด่านมะขามเตีย้ และมีท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิไม่เกินเวลารับฝากตอ่คน 

จากระเบียบมาตรฐานเวลาในการให้บริการรับฝากของพนกังานท่ีไปรษณีย์ไทยกําหนดอยู่ 5 ท่ีทําการ 

ได้แก่ ไทรโยค ตลาดเขต ทองผาภูมิ สังขละบุรี ท่ากระดาน ในภาพรวมของทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ี

จงัหวดักาญจนบรีุ มีท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิเกินเวลารับฝากตอ่คน มากกว่าคร่ึงของท่ีทํา

การไปรษณีย์ท่ีมีอยู่ทัง้หมด แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการให้บริการไปรษณีย์ยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการใช้บริการของประชาชน  โดยท่ีทําการไปรษณี ย์ท่ีมีค่า

สมัประสิทธ์ิเวลารับฝากสูงเกินมาตรฐานเวลามาก 3 อันดบัแรก ได้แก่ ท่าม่วง กาญจนบุรี ท่ามะกา 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเกินเวลารับฝาก 35.43 32.80 27.00 ตามลําดบั ท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับฝากตอ่

คนสงูเกินจากระเบียบมาตรฐานเวลาเป็นอยา่งมาก 
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 1.4 ความหนาแน่นประชากรของท่ีทาํการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 

  การศกึษาในครัง้นี ้ศกึษาความหนาแน่นประชากรท่ีจําแนกตามพืน้ท่ีรับผิดชอบให้บริการ

ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุทัง้ 16 แหง่ ซึง่แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 19 ความหนาแน่นประชากร พ.ศ. 2559 จําแนกพืน้ท่ีตามเขตการให้บริการของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ จงัหวดักาญจนบรีุ 

 

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล 
พืน้ท่ีรวม 

(ตร.กม.) 

ประชากร

(คน) 

ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.) 

กาญจนบรีุ เมือง บ้านเหนือ 15.72 11,373 723 

  บ้านใต้ 10.53 6,542 621 

  ปากแพรก 22.72 23,124 1,018 

  ทา่มะขาม 37.88 13,471 356 

  แก่งเสีย้น 110.36 10,528 95 

  หนองหญ้า 58.51 7,472 128 

  เกาะสําโรง 114.58 8,722 76 

  บ้านเก่า 349.50 13,032 37 

  วงัเย็น 57.24 5,749 100 

 ทา่ม่วง ทา่ล้อ 26.15 10,241 392 

รวม   803.19 110,254 137 

ทา่ม่วง ทา่ม่วง ทา่ม่วง 10.09 14,558 1,443 

  วงัขนาย 16.14 7,699 477 

  หนองขาว 56.69 8,745 154 

  ทุง่ทอง 40.08 8,365 209 

  เขาน้อย 71.19 4,895 69 

  ม่วงชมุ 18.15 5,929 327 

  บ้านใหม่ 71.55 7,155 100 

  พงัตรุ 59.07 8,547 145 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

      

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล 
พืน้ท่ีรวม 

(ตร.กม.) 

ประชากร

(คน) 

ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.) 

  รางสาล่ี 95.41 6,702 70 

  หนองตากยา 56.26 8,047 143 

รวม   494.63 80,642 163 

ทา่มะกา ทา่มะกา พงตกึ 11.54 4,161 361 

  ยางม่วง 21.38 6,459 302 

  ทา่ไม้ 15.58 9,723 624 

  ทา่มะกา 30.46 16,356 537 

  โคกตะบอง 37.51 3,996 107 

  เขาสามสบิหาบ 38.20 5,939 155 

  หวายเหนียว 10.94 6,420 587 

  ทา่เสา 11.31 5,084 450 

  สนามแย้ 24.81 6,853 276 

รวม   201.73 64,991 322 

ทา่เรือพระแทน่ ทา่ม่วง ทา่ตะคร้อ 19.89 3,744 188 

  วงัศาลา 26.38 11,569 439 

 ทา่มะกา ดอนชะเอม 20.15 6,797 337 

  ทา่เรือ 3.57 6,426 1,800 

  พระแทน่ 12.86 9,159 712 

  แสนตอ 20.51 8,318 406 

  อโุลกส่ีหม่ืน 42.53 6,754 159 

  ตะครํา้เอน 71.99 19,198 267 

  หนองลาน 24.84 4,340 175 

รวม   242.72 76,305 314 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

      

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล 
พืน้ท่ีรวม 

(ตร.กม.) 

ประชากร

(คน) 

ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.) 

ลกูแก ทา่มะกา ดอนขมิน้ 9.43 8,591 911 

รวม   9.43 8,591 911 

พนมทวน พนมทวน พนมทวน 153.29 7,569 49 

  หนองโรง 145.00 6,572 45 

  ทุง่สมอ 25.51 3,088 121 

  ดอนเจดีย์ 27.06 4,835 179 

  หนองสาหร่าย 26.95 3,468 129 

  ดอนตาเพชร 109.20 5,960 55 

รวม   487.01 31,492 65 

ไทรโยค ไทรโยค ลุม่สุม่ 211.47 9,394 44 

  ทา่เสา 213.33 11,709 55 

  สงิห์ 125.63 4,592 37 

  ไทรโยค 1,260.47 8,580 7 

  วงักระแจะ 436.51 7,438 17 

  ศรีมงคล 317.42 7,548 24 

  บ้องตี ้ 91.75 4,145 45 

รวม   2,656.58 53,406 20 

บ่อพลอย บ่อพลอย บ่อพลอย 187.93 13,619 72 

  หนองกุ่ม 304.05 13,678 45 

  หลมุรัง 125.75 9,215 73 

  ช่องด่าน 309.28 7,833 25 

รวม   927.01 44,345 48 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

      

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล 
พืน้ท่ีรวม 

(ตร.กม.) 

ประชากร

(คน) 

ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.) 

ตลาดเขต ห้วยกระเจา ห้วยกระเจา 181.65 9,506 52 

  วงัไผ่ 86.47 4,392 51 

  ดอนแสลบ 105.13 11,994 114 

  สระลงเรือ 98.85 7,436 75 

 พนมทวน รางหวาย 114.12 11,328 99 

รวม   586.22 44,656 76 

ทองผาภมูิ ทองผาภมูิ ทา่ขนนุ 384.46 18,959 49 

  ปิล๊อก 603.86 5,774 10 

  หนิดาด 361.49 5,390 15 

  ลิน่ถ่ิน 209.15 7,122 34 

  ชะแล 1,637.25 9,761 6 

  ห้วยเขย่ง 516.22 10,304 20 

  สหกรณ์นิคม 138.00 5,665 41 

รวม   3,850.43 62,975 16 

ลาดหญ้า เมือง ลาดหญ้า 128.39 28,141 219 

  วงัด้ง 213.90 8,334 39 

  ช่องสะเดา 317.81 3,562 11 

  หนองบวั 88.77 10,467 118 

รวม   748.87 50,504 67 

เลาขวญั เลาขวญั เลาขวญั 116.58 9,623 83 

  หนองโสน 191.17 7,949 42 

  หนองประดู่ 204.76 9,097 44 

  หนองปลิง 179.79 9,225 51 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

      

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล 
พืน้ท่ีรวม 

(ตร.กม.) 

ประชากร

(คน) 

ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.) 

  หนองนกแก้ว 179.67 5,749 32 

  ทุง่กระบ่ํา 160.09 6,447 40 

  หนองฝ้าย 73.28 7,703 105 

รวม   1,105.34 55,793 50 

หนองปรือ หนองปรือ หนองปรือ 224.42 18,162 81 

  หนองปลาไหล 111.37 6,107 55 

  สมเด็จเจริญ 172.36 6,104 35 

 บ่อพลอย หนองรี 253.97 6,550 26 

  หนองกร่าง 93.60 4,530 48 

 ศรีสวสัดิ ์ เขาโจด 927.04 3,877 4 

รวม   1,782.76 45,330 25 

สงัขละบรีุ สงัขละบรีุ หนองล ู 1,046.86 30,528 29 

  ปรังเผล 1,025.76 5,307 5 

  ไลโ่ว่ 1,054.81 4,539 4 

รวม   3,127.43 40,374 13 

ทา่กระดาน ศรีสวสัดิ ์ นาสวน 474.88 4,200 9 

  ด่านแม่แฉลบ 549.09 4,835 9 

  หนองเป็ด 348.58 2,468 7 

  ทา่กระดาน 484.37 5,761 12 

  แม่กระบงุ 180.51 3,465 19 

รวม   2,037.43 20,729 10 

ด่านมะขามเตีย้ ด่านมะขามเตีย้ ด่านมะขามเตีย้ 60.79 11,069 182 

  กลอนโด 107.53 7,780 72 

  จรเข้เผือก 219.67 10,310 47 

  หนองไผ่ 169.78 3,813 22 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

      

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล 
พืน้ท่ีรวม 

(ตร.กม.) 

ประชากร

(คน) 

ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.) 

รวม   557.77 32,972 59 

 

 ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2560). 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 ความหนาแนน่ประชากร พ.ศ. 2559 จําแนกตามพืน้ท่ีทําการไปรษณีย์จงัหวดั

 กาญจนบรีุ 

  

 จากภาพประกอบ 12 แสดงถึงค่าความหนาแน่นของประชากรตามรายพืน้ท่ีให้บริการ

ไปรษณีย์ พ.ศ.2559 มีท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีความหนาแน่นประชากรอยู่ในพืน้ท่ีรับผิดชอบหนาแน่น

มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ลูกแก ท่ามะกา และท่าเรือพระแท่น โดยมีความหนาแน่นประชากร 911, 

322 และ314 คน/ตร.กม. ตามลําดบั ในขณะท่ีท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีความหนาแน่นประชากรอยู่ใน

พืน้ท่ีรับผิดชอบหนาแน่นน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ทองผาภูมิ สงัขละบรีุ และท่ากระดาน โดยมีความ

หนาแนน่ประชากร 16, 13 และ10 คน/ตร.กม. ตามลําดบั แสดงให้เห็นวา่ภาพรวมของทําการไปรษณีย์
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ในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีความหนาแน่นประชากรมากท่ีสดุจะอยูใ่นเขตชมุชนเมือง ย่านการค้า ในขณะ

ท่ีพืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นประชากรน้อยจะอยู่ในเขตชนบทหรือพืน้ท่ีห่างไกลออกไปซึ่งส่วนใหญ่เป็นท่ี

พืน้ท่ีป่าไม้ แหลง่นํา้  

 

2. ผลการวิเคราะห์พืน้ที่ศักยภาพต่อการให้บริการไปรษณีย์โดยวิธีการ AHP 

 เม่ือประเมินศกัยภาพการให้บริการรับฝากของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 

พบว่าท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรีขาดศักยภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากในภาพรวมท่ีทําการไปรษณีย์ตา่งๆมีปริมาณชิน้งานรับฝากท่ีสงูและมีคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับ

ฝากต่อคน เกินจากระเบียบมาตรฐานเวลาการให้บริการรับฝากของพนกังานท่ีไปรษณีย์ไทยกําหนด 

การศึกษาในครัง้นีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาพืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ต่อการรองรับการ

ให้บริการในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยกําหนดปัจจยัท่ีมีความสําคญัตอ่การเลือกพืน้ท่ี และให้ผู้ เช่ียวชาญ 

7 ท่าน เป็นผู้ ให้คะแนนตามความสําคัญ ด้วยการเปรียบเทียบความสําคัญ รายคู่  (pairwise 

comparison) ผลการวิเคราะห์อภิปรายได้ดงันี ้

  

 2.1 การให้ค่าลาํดับความสาํคัญของปัจจัยหลักของผู้เช่ียวชาญ 

  ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 ท่านได้ให้ค่าลําดับความสําคัญของ 2 ปัจจัยหลัก และ 7 ปัจจัยรอง 

จากนัน้นําคา่คะแนนหารด้วยผลรวมของแตล่ะสดมภ์ และคํานวณผลรวมในแนวนอน แล้วหารผลรวม

ในแนวนอนด้วยจํานวนปัจจยั จะได้คา่นํา้หนกัของแตล่ะปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง แสดงในตาราง 23-

26 และตาราง 28-31 ตามลําดบั และผลของการให้คา่คะแนนปัจจยัรองของผู้ เช่ียวชาญ 7 ท่าน แสดง

ในตารางภาคผนวก 7-14 ตามลําดบั 

  จากนัน้เป็นขัน้ตอนการหาคา่ consistency measure (λmax) โดยนําค่านํา้หนกัท่ีได้มา

หารคา่คะแนนในแต่ละเมตริกซ์ คํานวณผลรวมในแนวนอนและหารผลรวมนีด้้วยค่านํา้หนกั จะได้ค่า 

consistency measure ของผู้ เช่ียวชาญ เช่นในตาราง 22 หลงัจากได้ค่า consistency measure แล้ว 

จะต้องทําการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของข้อมลู จากสมการ CR = CI / RI  โดย CI = (λmax – 

n) / (n – 1) โดยค่า CR <= 0.1 แสดงว่า การให้ค่าคะแนนของผู้ เช่ียวชาญต่อปัจจัยนัน้ๆ มีความ

สอดคล้องกัน ค่า CR ในแต่ละปัจจัยหลกัและปัจจยัรอง แสดงในตารางท่ี 27 และ 32 ตามลําดบั ซึ่ง

ผู้ วิจยัจะขอยกตวัอย่างการคํานวณการกําหนดค่าลําดบัความสําคญัของปัจจยัหลกัจากผู้ เช่ียวชาญ

ทา่นท่ี 1 ดงันี ้
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ตาราง 20 การรวมผลคา่ลําดบัความสําคญัแตล่ะสดมภ์ของปัจจยัหลกั จากผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 1 

 

ปัจจยัหลกั ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านกายภาพ 1 1/5 

ด้านเศรษฐกิจ 5 1 

ผลรวมแตล่ะคอลมัน์ 6 1.2 

 

ตาราง 21 การคํานวณคา่ลําดบัความสําคญัของปัจจยัหลกั จากผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 1 

 

ปัจจยัหลกั ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ ผลรวม 
คา่ลําดบั

ความสําคญั 

ด้านกายภาพ 0.166667 0.166667 0.333334 0.166667 

ด้านเศรษฐกิจ 0.833333 0.833333 1.666666 0.833333 

รวม 1 1 2 1 

 

ตาราง 22 การคํานวณคา่ λmax ปัจจยัหลกั จากผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 1 

 

ปัจจยัหลกั คํานวณ ผลรวม 
คา่ λmax 

(ผลรวม/n) 

ด้านกายภาพ (1 X 0.166667) + (0.2 X 0.833333)  /  

0.166667 

2 2 

ด้านเศรษฐกิจ (5 X 0.166667) + (1 X 0.833333)  /  

0.833333 

2 

  

 จากการคํานวณคา่ลําดบัความสําคญัของปัจจยัหลกัของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 พบว่าผู้ เช่ียวชาญ

ให้ค่าลําดบัความสําคญักับปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีสุด และรองลงมาเป็นปัจจยัด้านกายภาพ และค่า

นํา้หนกัปัจจยัเฉล่ียของปัจจยัหลกั แสดงในตาราง 23 
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ตาราง 23 คา่นํา้หนกัเฉล่ียของปัจจยัหลกัทัง้ 2 ปัจจยั จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัด้านกายภาพ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

คนท่ี 1 0.166667 0.833333 

คนท่ี 2 0.833333 0.166667 

คนท่ี 3 0.750000 0.250000 

คนท่ี 4 0.166667 0.833333 

คนท่ี 5 0.500000 0.500000 

คนท่ี 6 0.125000 0.875000 

คนท่ี 7 0.166667 0.833333 

  

 จากตวัอย่างนัน้ใช้ 2 ปัจจยัหลกั RI จงึเท่ากบั 0 สว่น CI หรือดชันีความสอดคล้อง มาจาก CI 

= (λmax – n) / (n – 1) จึงต้องทําการหาค่า λmax หรือค่าไอเกนสูงสุด คํานวณจากการนําค่า

ความสําคญัท่ีได้มาหารคา่คะแนนในแตล่ะเมตริกซ์แล้วรวมผลในแนวนอนและหารด้วยคา่ความสําคญั 

จะได้ค่าไอเกน นําผลรวมค่าไอเกนหารด้วยจํานวนปัจจัย จะได้ค่าไอเกนสูงสุด ในตัวอย่างนีคื้อ 2 

ดงันัน้คา่ ดชันีความสอดคล้อง CI จึงเท่ากบั 0 ซึ่งมาจากสมการ CI = (2-2)/(2-1) และคา่ RI สามารถ

ดจูาก ตารางแสดงคา่ดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (ตาราง 15) ซึง่เมตริกซ์จํานวน 2 ปัจจยั คา่ RI เทา่กบั 0 

เม่ือนํามาคํานวณในสมการ CR = CI/RI = 0/0 พบว่าไม่สามารถหาคําตอบได้ หรืออีกความหมายหนึ่ง 

คือ เมตริกซ์จํานวน 2 ปัจจัยนัน้ เม่ือปัจจัยหนึ่งมีความสําคัญมากกว่าแล้ว อีกปัจจัยหนึ่งจึงมี

ความสําคญัน้อยกวา่โดยปริยาย 

 

ตาราง 24 คา่นํา้หนกัปัจจยัยอ่ยกายภาพระยะหา่งจากถนนหลกั จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัย่อยระยะห่างจากถนนหลกั 

คนท่ี 1 0.593634 

คนท่ี 2 0.636986 

คนท่ี 3 0.549946 

คนท่ี 4 0.636986 

คนท่ี 5 0.658644 

คนท่ี 6 0.258285 

คนท่ี 7 0.636986 
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ตาราง 25 คา่นํา้หนกัปัจจยัยอ่ยกายภาพระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัย่อยระยะหา่งจากห้างสรรพสนิค้า 

คนท่ี 1 0.157056 

คนท่ี 2 0.104729 

คนท่ี 3 0.240211 

คนท่ี 4 0.258285 

คนท่ี 5 0.185174 

คนท่ี 6 0.104729 

คนท่ี 7 0.104729 

 

ตาราง 26 ค่านํา้หนักปัจจัยย่อยกายภาพระยะห่างจากแหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีราชการ 

 โรงเรียน  วดั จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัระยะหา่งจากแหลง่ชมุชน ท่ีอยู่อาศยั  

สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั 

คนท่ี 1 0.249311 

คนท่ี 2 0.258285 

คนท่ี 3 0.209844 

คนท่ี 4 0.104729 

คนท่ี 5 0.156182 

คนท่ี 6 0.636986 

คนท่ี 7 0.258285 

 

ตาราง 27 คา่ความสอดคล้องของข้อมลู (CR) ปัจจยัยอ่ยกายภาพ จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ค่า CI ค่า RI ค่าความสอดคล้อง (CR) 

คนท่ี 1 0.026811 0.58 0.046226 

คนท่ี 2 0.019256 0.58 0.033200 

คนท่ี 3 0.009147 0.58 0.015771 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

    

ผู้ เช่ียวชาญ ค่า CI ค่า RI ค่าความสอดคล้อง (CR) 

คนท่ี 4 0.019256 0.58 0.033200 

คนท่ี 5 0.014532 0.58 0.025055 

คนท่ี 6 0.019256 0.58 0.033199 

คนท่ี 7 0.019256 0.58 0.033200 

 

ตาราง 28 คา่นํา้หนกัปัจจยัยอ่ยเศรษฐกิจความหนาแนน่ประชากร จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัย่อยความหนาแน่นประชากร 

คนท่ี 1 0.083753 

คนท่ี 2 0.078091 

คนท่ี 3 0.305571 

คนท่ี 4 0.443509 

คนท่ี 5 0.555577 

คนท่ี 6 0.560353 

คนท่ี 7 0.310926 

 

ตาราง 29 คา่นํา้หนกัปัจจยัยอ่ยเศรษฐกิจจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัย่อยจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 

คนท่ี 1 0.232303 

คนท่ี 2 0.199832 

คนท่ี 3 0.124793 

คนท่ี 4 0.122220 

คนท่ี 5 0.248759 

คนท่ี 6 0.260452 

คนท่ี 7 0.047885 
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ตาราง 30 ค่านํา้หนักปัจจยัย่อยเศรษฐกิจจํานวนรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 

คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัย่อยรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 

คนท่ี 1 0.137725 

คนท่ี 2 0.199832 

คนท่ี 3 0.077798 

คนท่ี 4 0.122220 

คนท่ี 5 0.114684 

คนท่ี 6 0.127573 

คนท่ี 7 0.097453 

 

ตาราง 31 คา่นํา้หนกัปัจจยัยอ่ยเศรษฐกิจคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ปัจจยัย่อยค่าสมัประสทิธ์ิเวลารับลกูค้า 

คนท่ี 1 0.546219 

คนท่ี 2 0.522245 

คนท่ี 3 0.491839 

คนท่ี 4 0.312051 

คนท่ี 5 0.080981 

คนท่ี 6 0.051622 

คนท่ี 7 0.543736 

 

ตาราง 32 คา่ความสอดคล้องของข้อมลู (CR) ปัจจยัยอ่ยเศรษฐกิจ จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ ค่า CI ค่า RI ค่าความสอดคล้อง (CR) 

คนท่ี 1 0.017037 0.90 0.018930 

คนท่ี 2 0.014498 0.90 0.016109 

คนท่ี 3 0.016120 0.90 0.017911 

คนท่ี 4 0.020216 0.90 0.022462 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

    

ผู้ เช่ียวชาญ ค่า CI ค่า RI ค่าความสอดคล้อง (CR) 

คนท่ี 5 0.034719 0.90 0.038578 

คนท่ี 6 0.059199 0.90 0.065776 

คนท่ี 7 0.076037 0.90 0.084486 

  

 2.2 การคาํนวณค่าความสาํคัญโดยผู้เช่ียวชาญหลายท่าน (multiple decision) 

  การให้คา่คะแนนเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผู้ เช่ียวชาญมากกว่า 1 คน ย่อมมีความ

คลาดเคล่ือนของการให้ค่าคะแนน เน่ืองจากผู้ เช่ียวชาญมีประสบการณ์และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน 

(Saaty. 1980) ดงันัน้การศึกษาครัง้นีจ้ึงใช้การคํานวณค่าความสําคญัของปัจจัยโดยใช้ผู้ เช่ียวชาญ

หลายท่าน(multiple decision) โดยคํานวณได้โดยการนําคะแนนทัง้ 7 ผู้ เช่ียวชาญ  มาทําตาราง

เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยั จากนัน้คํานวณผลรวมแนวนอนแต่ละแถว (rank) แล้วหารด้วยค่า range 

ซึ่งสามารถคํานวณหาค่า range ได้จากสมการ range = nk – n เม่ือ n คือจํานวนผู้ เช่ียวชาญ และ k 

คือจํานวนปัจจยั จากนัน้หาผลรวมของคา่ดงักล่าวด้วยการนําคา่ rank หารคา่ range ของแตล่ะปัจจยั 

และหารด้วยผลรวมของคา่ rank/range จะได้ผลลพัธ์ สดุท้ายเป็นคา่ความสําคญัของแตล่ะปัจจยั   

  ผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ การให้คะแนนของผู้ เช่ียวชาญในการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั

หลัก ผู้ เช่ียวชาญให้ความสําคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ สังคมสําคัญมากกว่าปัจจัยด้าน

กายภาพ 4 คน ปัจจยัด้านกายภาพสําคญัมากกว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ สังคม 2 คน และให้ทัง้

สองปัจจยัสําคญัเท่ากัน 1 คน จะได้ค่าความสําคญัของปัจจยัด้านกายภาพเท่ากับ 0.333 และปัจจยั

ด้านเศรษฐกิจเทา่กบั 0.667 

  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัรองด้านกายภาพ ผู้ เช่ียวชาญให้ความสําคญัของปัจจยั 

ระยะห่างถนนหลักสําคญัมากกว่าปัจจยัระยะห่างห้างสรรพสินค้า 7 คน ปัจจัยระยะห่างถนนหลัก 

สําคญัมากกว่าปัจจยัระยะห่างแหล่งชุมชนท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน และวดั 6 คน ดงันัน้

ความสําคัญของปัจจัยระยะห่างถนนหลักเท่ากับ 0.619 ปัจจัยระยะห่างห้างสรรพสินค้า สําคัญ

มากกว่าปัจจัยระยะห่างแหล่งชุมชนท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีราชการ โรงเรียน และวัด 3 คน ดังนัน้

ความสําคญัของปัจจยัระยะห่างห้างสรรพสินค้าเท่ากับ 0.143 ปัจจยัระยะห่างแหล่งชมุชนท่ีอยู่อาศยั 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน และวดั สําคญัมากกว่าปัจจยัระยะห่างถนนหลกั 1 คน และปัจจยัระยะห่าง

แหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศัย  สถาน ท่ีราชการ โรงเรียน  และวัด สําคัญ มากกว่าปัจจัยระยะห่าง
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ห้างสรรพสินค้า 4 คน ดงันัน้ความสําคญัของปัจจยัระยะห่างแหล่งชุมชนท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ 

โรงเรียน และวดัเทา่กบั 0.238 

  ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยรองด้านเศรษฐกิจ ผู้ เช่ียวชาญให้ความสําคัญของ

ปัจจัยความหนาแน่นประชากรมากกว่าปัจจัยจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 5 คน ปัจจัยความหนาแน่น

ประชากรมากกว่าปัจจยัรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 5 คน ปัจจยัความหนาแน่นประชากรมากกว่า

ปัจจยัคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า 3 คน ดงันัน้ความสําคญัของปัจจยัความหนาแนน่ประชากรเท่ากบั 

0.325 ปัจจัยจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ สําคัญมากกว่าปัจจัยความหนาแน่นประชากร 2 คน ปัจจัย

จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ สําคญัมากกวา่ปัจจยัรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 4 คน และให้ทัง้สองปัจจยั

นีสํ้าคญัเทา่กนั 2 คน ปัจจยัจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ สําคญัมากกว่าปัจจยัคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า 

2 คน ดงันัน้ความสําคญัของปัจจัยจํานวนชิน้งานไปรษณีย์เท่ากับ 0.200 ปัจจยัรายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ สําคญัมากกว่าปัจจัยความหนาแน่นประชากร 2 คน ปัจจัยรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 

สําคัญมากกว่าปัจจัยจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 1 คน ปัจจัยรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ สําคัญ

มากกว่าปัจจัยค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้า 2 คน ดงันัน้ความสําคญัของปัจจัยรายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์เท่ากับ 0.125 ปัจจัยค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้า สําคัญมากกว่าปัจจัยความหนาแน่น

ประชากร 4 คน ปัจจยัค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้า สําคญัมากกว่าปัจจยัจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 5 

คน และปัจจยัค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้า สําคญัมากกว่าปัจจยัรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 5 คน 

ดงันัน้ความสําคญัของปัจจยัคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าเท่ากบั 0.350 
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ตาราง 33 การคํานวณคา่ความสําคญัโดยผู้ เช่ียวชาญหลายทา่น 

 

ปัจจยั Rank (Rank/Range) คา่ความสําคญั 

กายภาพ 2 0.286 0.333 

เศรษฐกิจ 4 0.571 0.667 

รวม  0.857 1.000 

ระยะหา่งถนนหลกั  13 0.929 0.619 

ระยะหา่งห้างสรรพสินค้า 3 0.214 0.143 

ระยะหา่งแหลง่ชมุชนท่ีอยู่อาศยั 5 0.357 0.238 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน และวดั    

รวม  1.500 1.000 

ความหนาแนน่ประชากร 13 0.619 0.325 

จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 8 0.381 0.200 

รายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 5 0.238 0.125 

คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า 14 0.667 0.350 

รวม  1.905 1.000 

 

 จากค่าความสําคญัท่ีได้จากตาราง 33 ผู้ วิจยัจึงนํามาคํานวณค่าความสําคญัของปัจจยัแต่

ละตวั โดยการนําคา่ความสําคญัของปัจจยัหลกัคณูคา่ความสําคญัของปัจจยัรอง จงึได้คา่ความสําคญั

รวมของปัจจัย ดังนี ้ปัจจัยระยะห่างถนนหลักเท่ากับ 0.206 ปัจจยัระยะห่างห้างสรรพสินค้าเท่ากับ 

0.048ปัจจัยระยะห่างแหล่งชุมชนท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน และวดัเท่ากับ 0.079 ปัจจัย

ความหนาแน่นประชากรเทา่กบั 0.217 ปัจจยัจํานวนชิน้งานไปรษณีย์เท่ากบั 0.133 ปัจจยัรายได้ของท่ี

ทําการไปรษณีย์เท่ากบั 0.083 และปัจจยัคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าเท่ากบั 0.233 ดงัแสดงในตาราง 

34  
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ตาราง 34 สรุปคา่ความสําคญัรวมของปัจจยั 

 

ปัจจยั คา่ความสําคญั

ปัจจยัหลกั 

คา่ความสําคญั

ปัจจยัรอง 

คา่ความ 

สําคญัรวม 

ระยะหา่งถนนหลกั  

0.333 

0.619 0.206 

ระยะหา่งห้างสรรพสินค้า 0.143 0.048 

ระยะหา่งแหลง่ชมุชนท่ีอยู่อาศยั สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน และวดั 

0.238 0.079 

ความหนาแนน่ประชากร 

0.667 

0.325 0.217 

จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 0.200 0.133 

รายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 0.125 0.083 

คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า 0.350 0.233 

 

3. ผลการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมสาํหรับให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศึกษา 

 ในการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมสําหรับให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศกึษา จะกําหนดลกัษณะ

ของปัจจยัดงัแสดงในตาราง 12 และกําหนดคา่ความสําคญั คา่คะแนน ค่าคะแนนรวม ของปัจจยัดงั

แสดงในตาราง 35 เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศึกษาด้วย

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ซึ่งแสดงถึงค่าความสําคัญของแต่ละปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษา ดัง

ภาพประกอบ13-19 

 

ตาราง 35 คา่ความสําคญัคา่คะแนนและคะแนนรวมของปัจจยัยอ่ย 

 

ปัจจยั ชว่งชัน้ข้อมลู คา่ความสําคญั คา่คะแนน คะแนนรวม 

1. ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

น้อยกวา่ 2,000 เมตร 0.206 5 1.030 

2,000-8,000 เมตร 0.206 4 0.824 

8,000-14,000 เมตร 0.206 3 0.618 

14,000-20,000 เมตร 0.206 2 0.412 

มากกวา่ 20,000 เมตร 0.206 1 0.206 
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ตาราง 35 (ตอ่)     

     

ปัจจยั ชว่งชัน้ข้อมลู คา่ความสําคญั คา่คะแนน คะแนนรวม 

2. ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

น้อยกวา่ 1,000 เมตร 0.048 5 0.240 

1,000-2,000เมตร 0.048 4 0.192 

2,000-3,000 เมตร 0.048 3 0.144 

3,000-4,000 เมตร 0.048 2 0.096 

4,000-5,000 เมตร 0.048 1 0.048 

3. ระยะหา่งจาก

แหลง่ชมุชน ท่ีอยู่

อาศยั สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน 

วดั 

น้อยกวา่ 1,000 เมตร 0.079 5 0.395 

1,000-2,000เมตร 0.079 4 0.316 

2,000-3,000 เมตร 0.079 3 0.237 

3,000-4,000 เมตร 0.079 2 0.158 

 4,000-5,000 เมตร 0.079 1 0.079 

4. ความหนาแนน่

ประชากร 

912-1800 คน/ตร.กม. 0.217 5 1.085 

478-912 คน/ตร.กม. 0.217 4 0.868 

220-478 คน/ตร.กม. 0.217 3 0.651 

83-220 คน/ตร.กม. 0.217 2 0.434 

4-83 คน/ตร.กม. 0.217 1 0.217 

5. จํานวนชิน้งาน

ไปรษณีย์ 

213,036-366,757 ชิน้ 0.133 5 0.665 

127,488-213,036 ชิน้ 0.133 4 0.532 

88,723-127,488 ชิน้ 0.133 3 0.399 

65,999-88,723 ชิน้ 0.133 2 0.266 

25,899-65,999 ชิน้ 0.133 1 0.133 

6. รายได้ของท่ีทํา

การไปรษณีย์ 

8,786,206-15,106,750 

บาท 

0.083 5 0.415 

5,071,500-8,786,206 บาท 0.083 4 0.332 

3,408,199-5,071,500 บาท 0.083 3 0.249 

2,410,219-3,408,199 บาท 0.083 2 0.166 

968,691-2,410,219 บาท 0.083 1 0.083 



95 
 

ตาราง 35 (ตอ่)     

     

ปัจจยั ชว่งชัน้ข้อมลู คา่ความสําคญั คา่คะแนน คะแนนรวม 

7. คา่สมัประสิทธ์ิ

เวลารับลกูค้าตอ่

หนึง่เคาน์เตอร์

บริการ 

ต่ํากว่า 20.00 คน/ชม. 0.233 5 1.165 

20.00-25.39 คน/ชม. 0.233 4 0.932 

25.39-30.78 คน/ชม. 0.233 3 0.699 

30.78-36.17 คน/ชม. 0.233 2 0.466 

มากกวา่ 36.17 คน/ชม. 0.233 1 0.233 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 ปัจจยัระยะหา่งจากถนนเส้นหลกั 
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ภาพประกอบ 14 ปัจจยัระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ปัจจยัระยะหา่งจากแหลง่ชมุชน ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั 
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ภาพประกอบ 16 ปัจจยัความหนาแนน่ประชากร 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 ปัจจยัจํานวนชิน้งานไปรษณีย์ 
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ภาพประกอบ 18 ปัจจยัรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 19 ปัจจยัคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึง่เคาน์เตอร์บริการ 
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 จากตาราง 35 เม่ือนําเข้าสู่กระบวนการทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถสร้างแผนท่ี

พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ โดยการนําปัจจยัทัง้ 7 ปัจจยั มาใช้ฟังก์ชัน่ซ้อนทบั (map overlay) 

และจัดแบ่งช่วงชัน้พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ด้วยวิธีการกําหนดช่วงชัน้คะแนนให้เท่ากัน 

(equal interval) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดบัท่ี 1 พืน้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ค่าคะแนนรวมตัง้แต ่

3.673-4.232 คะแนน มีขนาดพืน้ท่ี 98.67 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 1.39 ของพืน้ท่ีศึกษา ระดบั

ท่ี 2 พืน้ท่ีเหมาะสมมาก ค่าคะแนนรวมตัง้แต่ 3.114-3.673 คะแนน มีขนาดพืน้ท่ี 1,491.43 ตาราง

กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 20.97 ของพืน้ท่ีศึกษา ระดบัท่ี 3 พืน้ท่ีเหมาะสมปานกลาง ค่าคะแนนรวม

ตัง้แต่ 2.555-3.114 คะแนน มีขนาดพืน้ท่ี 3,530.38 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 49.64 ของพืน้ท่ี

ศึกษา ระดับท่ี 4 พืน้ท่ีเหมาะสมน้อย ค่าคะแนนรวมตัง้แต่ 1.996-2.555 คะแนน มีขนาดพืน้ท่ี 

1,405.48 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 19.77 ของพืน้ท่ีศึกษา และระดบัท่ี 5 พืน้ท่ีเหมาะสมน้อย

ท่ีสดุ ค่าคะแนนรวมตัง้แต ่1.437-1.996 คะแนน มีขนาดพืน้ท่ี 585.58 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 

8.23 ของพืน้ท่ีศกึษา แสดงผลการศกึษาดงัตาราง 36 และภาพประกอบ 20 

 

ตาราง 36 พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศกึษา 

 

พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการ พืน้ท่ี (ตร.กม.) ร้อยละของพืน้ท่ีศกึษา 

มากท่ีสดุ 98.67 1.39 

มาก 1,491.43 20.97 

ปานกลาง 3,530.38 49.64 

น้อย 1,405.48 19.77 

น้อยท่ีสดุ 585.58 8.23 

รวม 7,111.54 100 
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ภาพประกอบ 20 พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศกึษา 

  

 จากภาพประกอบ 20 พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสดุ คือ พืน้ท่ีสีแดง พืน้ท่ี

เหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์มาก คือ พืน้ท่ีสีส้ม พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ปาน

กลาง คือ พืน้ท่ีสีเหลือง พืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์น้อย คือ พืน้ท่ีสีเขียวอ่อน และพืน้ท่ี

เหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์น้อยท่ีสดุ คือ พืน้ท่ีสีเขียวเข้ม 

 เน่ืองด้วยการบริการไปรษณีย์เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี

มกัจะเกิดขึน้ในพืน้ท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทชมุชนท่ีอยู่อาศยัและย่านการค้า ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทํา

การคดักรองพืน้ท่ีโดยใช้แผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระดบั 2 ของกรมพฒันาท่ีดินด้วยฟังก์ชัน่ซ้อนทบั 

(Map Overlay) กับแผนท่ีพืน้ท่ีเหมาะสมในการให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศึกษา เพ่ือทําการตดัพืน้ท่ี

สถานีคมนาคม (U4) พืน้ท่ีย่านอตุสาหกรรม (U5) และอ่ืนๆ (U6) ออก แล้วตดั (Clip) ให้เหลือแตพื่น้ท่ี

ท่ีเหมาะสมกบับริการไปรษณีย์ คือ พืน้ท่ีตวัเมืองและย่านการค้า (U1) พืน้ท่ีหมู่บ้าน (U2) และสถานท่ี

ราชการ สถาบนัตา่งๆ (U3) ดงัภาพประกอบ 21 
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ภาพประกอบ 21 พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ในเขตชมุชน ยา่นการค้า และสถานท่ีราชการ 

 

 งานวิจยัครัง้นีไ้ด้คดัเลือกพืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด คือ พืน้ท่ีสีแดง ทําให้

เหลือพืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ อยู่ในบริเวณขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของ 4 ท่ีทําการไปรษณีย์ 

คือ ท่ีทําการไปรษณีย์กาญจนบรีุ ท่าม่วง ท่ามะกา และท่าเรือพระแทน ดงัภาพประกอบ 22 และแสดง

ขอบเขตของพืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสดุ ในเขตพืน้ท่ีชมุชนท่ีอยู่อาศยั ย่านการค้า และ

สถานท่ีราชการ ดงัตาราง 37 
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ภาพประกอบ 22 พืน้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการให้บริการไปรษณีย์ในเขตชมุชนท่ีอยูอ่าศยั ยา่นการค้าและ 

 สถานท่ีราชการ 

 

ตาราง 37 พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด ในเขตพืน้ท่ีชุมชนท่ีอยู่อาศยั ย่านการค้า และ

 สถานท่ีราชการ 

 

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล พืน้ท่ี (ตร.กม.) 

กาญจนบรีุ เมือง ทา่มะขาม 3.29 

  แก่งเสีย้น 1.47 

  หนองหญ้า 1.21 

 ทา่มว่ง ทา่ล้อ 2.36 

รวม   8.33 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

 

ไปรษณีย์ อําเภอ ตําบล พืน้ท่ี (ตร.กม.) 

ทา่มว่ง ทา่มว่ง ทา่มว่ง 3.68 

  ทุง่ทอง 0.75 

  เขาน้อย 0.84 

  มว่งชมุ 0.23 

  พงัตรุ 1.39 

  หนองตากยา 0.12 

รวม   7.01 

ทา่มะกา ทา่มะกา พงตกึ 0.68 

  ยางมว่ง 1.53 

  ทา่ไม้ 0.97 

  ทา่มะกา 2.24 

  โคกตะบอง 1.82 

  หวายเหนียว 2.26 

  สนามแย้ 0.54 

รวม   10.04 

ทา่เรือพระแทน ทา่มะกา ดอนชะเอม 1.54 

  ทา่เรือ 1.99 

  พระแทน่ 1.73 

  แสนตอ 0.50 

  ตะครํา้เอน 0.62 

รวม   6.38 

 

 การคดักรองพืน้ท่ีเพ่ือระบพืุน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสดุ ในเขตพืน้ท่ีชมุชนท่ีอยู่

อาศัย ย่านการค้า และสถานท่ีราชการ ผู้ วิจัยใช้แผนท่ีพืน้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดในการให้บริการ

ไปรษณีย์ ในเขตพืน้ท่ีชุมชนท่ีอยู่อาศัย ย่านการค้า และสถานท่ีราชการ ของ 4 ท่ีทําการไปรษณีย์

ข้างต้น มาประกอบการตดัสินใจร่วมกบัข้อมูลสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559  ของท่ีทํา
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การไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ข้อมูลสถิติรายได้สุทธิ พ.ศ. 2555-2559  ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี และข้อมูลค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ 

ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวดักาญจนบุรี พ.ศ. 2559 โดยผลการเปรียบเทียบในด้านปริมาณ

ชิน้งานรับฝาก รายได้สทุธิ และคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึง่เคาน์เตอร์บริการ ดงัแสดงในตาราง 

38 

 

ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบปริมาณชิน้งานรับฝาก รายได้สทุธิ และคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าต่อ

 หนึง่เคาน์เตอร์บริการ 

 

 

คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า (คน/ชม.) ชิน้งานรับฝาก (ชิน้) รายได้สทุธิ (บาท) 

ลําดบั 1 ทา่มว่ง กาญจนบรีุ กาญจนบรีุ 

 

(35.43) (1,834,217) (75,557,562) 

ลําดบั 2 กาญจนบรีุ ทา่มว่ง ทา่มว่ง 

 

(32.80) (907,847) (37,757,673) 

ลําดบั 3 ทา่มะกา ทา่เรือพระแทน่ ทา่เรือพระแทน่ 

 

(27.00) (604,151) (22,844,069) 

ลําดบั 4 ทา่เรือพระแทน่ ทา่มะกา ทา่มะกา 

 (25.43) (442,651) (17,157,098) 

 

 จากตาราง 38 เม่ือดําเนินการเรียงลําดบัเปรียบเทียบปริมาณชิน้งานรับฝาก รายได้สทุธิ และ

คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์บริการแล้ว พบว่าท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีปริมาณชิน้งาน

รับฝาก รายได้สทุธิ และคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์บริการอยู่ในลําดบั 1-4 ได้แก่ ท่ี

ทําการไปรษณีย์กาญจนบุรี ท่ีทําการไปรษณีย์ท่าม่วง ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ามะกา และท่ีทําการ

ไปรษณีย์ทา่เรือพระแทน่  

 และเพ่ือคดักรองพืน้ท่ีให้ได้พืน้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุสําหรับให้บริการไปรษณีย์ งานวิจยัครัง้นี ้

จงึได้นําเอา shape file พืน้ท่ีขอบเขตการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีศกึษา (ภาพประกอบ 

5) มาทําการซ้อนทบั (map overlay) กบั shape file พืน้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการให้บริการไปรษณีย์ใน

เขตชุมชนท่ีอยู่อาศยั ย่านการค้า และสถานท่ีราชการ (ภาพประกอบ 22) เพ่ือคดักรองขอบเขตการ

ให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยู่เดิม ตามหลกัเกณฑ์การจดัตัง้จดุให้บริการไปรษณีย์ท่ีกําหนดให้
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ระยะห่างจาก ปณจ. ท่ีมีอยู่เดิม ไม่น้อยกว่า 20 กม. (ไปรษณีย์ไทย. 2560) ซึ่งพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมในการ

ให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด ในเขตพืน้ท่ีชุมชนท่ีอยู่อาศยั ย่านการค้า และสถานท่ีราชการ ท่ีอยู่นอก

พืน้ท่ีขอบเขตการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยู่เดิม อยู่ในขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของ 4 ท่ีทํา

การไปรษณีย์ คือ 

 1. ท่ีทําการไปรษณีย์กาญจนบรีุ ได้แก่ ตําบลหนองหญ้า อําเภอเมืองกาญจนบรีุ มีพืน้ท่ีรวม 

0.53 ตารางกิโลเมตร 

 2. ท่ีทําการไปรษณีย์ท่าม่วง ได้แก่ ตําบลท่าม่วง พังตรุ และหนองตากยา อําเภอท่าม่วง มี

พืน้ท่ีรวม 0.32 ตารางกิโลเมตร 

 3. ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ามะกา ได้แก่ ตําบลยางม่วง โคกตะบอง และสนามแย้ อําเภอท่า

มะกา มีพืน้ท่ีรวม 1.67 ตารางกิโลเมตร 

 4. ท่ีทําการไปรษณีย์ท่าเรือพระแท่น ได้แก่ ตําบลดอนชะเอม อําเภอท่ามะกา มีพืน้ท่ีรวม 

0.98 ตารางกิโลเมตร 

 

ตาราง 39 พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ในเขตพืน้ท่ีชุมชนท่ีอยู่อาศยั ย่านการค้า และสถานท่ี

 ราชการ มากท่ีสดุท่ีอยูน่อกขอบเขตให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยูเ่ดมิ 

 

ท่ีทําการ อําเภอ ตําบล พืน้ท่ี (ตร.กม.) 

กาญจนบรีุ เมือง หนองหญ้า 0.53 

รวม 
  

0.53 

ทา่มว่ง ทา่มว่ง ทา่มว่ง 0.03 

  
พงัตรุ 0.19 

  
หนองตากยา 0.10 

รวม 
  

0.32 

ทา่มะกา ทา่มะกา ยางมว่ง 0.26 

  
โคกตะบอง 0.87 

  
สนามแย้ 0.54 

รวม 
  

1.67 

ทา่เรือพระแทน ทา่มะกา ดอนชะเอม 0.98 

รวม 
  

0.98 
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ภาพประกอบ 23 พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ในเขตพืน้ท่ีชมุชนท่ีอยูอ่าศยั ยา่นการค้า และ

 สถานท่ีราชการ มากท่ีสดุท่ีอยูน่อกขอบเขตให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยูเ่ดมิ 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินศกัยภาพการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ใน

พืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี โดยประเมินจากความหนาแน่นประชากร ข้อมูลสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก 

ข้อมูลสถิติรายได้สุทธิ และข้อมูลค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี และเพ่ือวิเคราะห์หาพืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ในพืน้ท่ี

จงัหวดักาญจนบุรี โดยผู้ประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกับการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ โดย

ซ้อนทบัปัจจัยทัง้ 7 ปัจจัย ตามเง่ือนไขท่ีได้กําหนดไว้ ได้แก่ ระยะห่างจากถนนหลัก ระยะห่างจาก

ห้างสรรพสินค้า ระยะห่างจากแหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั ความหนาแน่น

ประชากร จํานวนชิน้งานรับฝากของท่ีทําการไปรษณีย์ รายได้สุทธิของท่ีทําการไปรษณีย์ และค่า

สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึง่เคาน์เตอร์บริการ และคดักรองพืน้ท่ีจากการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระดบั 2 

ของกรมพฒันาท่ีดนิ ข้อมลูสถิตปิริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ี

จังหวัดกาญจนบุรี ข้อมูลสถิติรายได้สุทธิ พ.ศ. 2555-2559 ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัด

กาญจนบุรี และข้อมลูค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์บริการ ของท่ีทําการไปรษณีย์ใน

พืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ พ.ศ. 2559 ซึง่สามารถแสดงผลการศกึษาได้ดงันี ้

 1.1 การประเมินศกัยภาพการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ จาก

ข้อมลูสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559  ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 

ข้อมูลสถิติรายได้สุทธิ พ.ศ. 2555-2559  ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี ข้อมูลค่า

สมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ พ.ศ. 2559 ของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดั

กาญจนบุรี พ.ศ. 2559 และข้อมูลความหนาแน่นประชากรจําแนกตามขอบเขตพืน้ท่ีทําการไปรษณีย์

ในจงัหวดักาญจนบรีุ พ.ศ. 2559 อภิปรายผลได้ดงันี ้

  1.1.1 ปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากของช่วงเวลาตัง้แต่ พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 มี

ปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองจาก 1,359,702 ชิน้ใน พ.ศ. 2555 เป็น 1,420,104 

ชิน้ใน พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.4 โดยเฉพาะช่วง พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2559 ท่ีเพิ่มขึน้อย่างก้าว

กระโดดจาก 1,398,071 ชิน้ เป็น 1,420,104 ชิน้ หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.58 และมีปริมาณชิน้งานจาก

งานรับฝากลดลงในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเมษายน โดยเฉพาะเดือนเมษายนท่ีมีปริมาณชิน้งานจาก

งานรับฝากลดลงเป็นอย่างมากซึ่งเป็นช่วงเทศกาลสงกรานต์ท่ีมีวนัหยุดทําการติดต่อกนัหลายวนั แต่
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หลงัจากเดือนเมษายนเป็นต้นมามีปริมาณชิน้งานเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยเฉพาะช่วงเดือนตลุาคมถึง

เดือนมกราคมท่ีปริมาณชิน้งานจากงานรับฝากเพิ่มสูงขึน้อย่างเห็นได้ชดัซึ่งเป็นช่วงเทศกาลปีใหม่ท่ี

ลกูค้านิยมสง่ของขวญัเป็นจํานวนมาก 

  1.1.2 รายได้จากงานรับฝากของช่วงเวลาตัง้แต่ พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 มีรายได้จาก

งานรับฝากของช่วงเวลาตัง้แต่ พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 มี จํานวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 

48,272,799 บาทใน พ.ศ. 2555 เป็น 59,719,771 บาทใน พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึน้ ร้อยละ 23.71 

โดยเฉพาะช่วง พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2559 ท่ีเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดดจาก 56,162,692 บาท เป็น 

59,719,771 บาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.33 และมีรายได้จากงานรับฝากลดลงในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์

ถึงเมษายน โดยเฉพาะเดือนเมษายนท่ีมีรายได้จากงานรับฝากลดลงเป็นอย่างมากซึ่งเป็นช่วงเทศกาล

สงกรานต์ท่ีมีวนัหยุดทําการติดต่อกันหลายวนั แต่หลงัจากเดือนเมษายนเป็นต้นมามีรายได้เพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะชว่งเดือนตลุาคมถึงเดือนมกราคมท่ีรายได้จากงานรับฝากเพิ่มสงูขึน้อยา่งเห็น

ได้ชดัซึง่เป็นชว่งเทศกาลปีใหมท่ี่ลกูค้านิยมสง่ของขวญัเป็นจํานวนมาก 

  1.1.3 ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับฝากตอ่คน เกินจากระเบียบมาตรฐาน

เวลาในการให้บริการรับฝากของพนกังานท่ีไปรษณีย์ไทยกําหนด คือ เฉล่ีย 20 คนตอ่ชัว่โมง จํานวน 11 

ท่ีทําการ ได้แก่ กาญจนบรีุ ท่าม่วง ท่ามะกา ลกูแก ทา่เรือพระแท่น พนมทวน บอ่พลอย ลาดหญ้า เลา

ขวญั หนองปรือ ดา่นมะขามเตีย้ ในภาพรวมของทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ มีท่ีทําการ

ไปรษณีย์ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเกินเวลารับฝากต่อคน เกินกว่าคร่ึงของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยู่ทัง้หมด 

แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการให้บริการไปรษณีย์ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความ

ต้องการใช้บริการของประชาชน โดยเฉพาะท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับฝากสูงเกิน

มาตรฐานเวลามาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่าม่วง กาญจนบรีุ และทา่มะกา โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเกินเวลา

รับฝาก 35.43, 32.80 และ27.00 ตามลําดบั ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับฝากต่อคนสูงเกินจากระเบียบ

มาตรฐานเวลาเป็นอยา่งมาก 

  1.1.4 ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีความหนาแน่นประชากรอยู่ในพืน้ท่ีรับผิดชอบหนาแน่นมาก

ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ลูกแก ท่ามะกา และท่าเรือพระแท่น โดยมีความหนาแน่นประชากร 911, 322 

และ314 คน/ตร.กม. ตามลําดับ และมีท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีความหนาแน่นประชากรอยู่ในพืน้ท่ี

รับผิดชอบหนาแน่นน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทองผาภูมิ สังขละบุรี และท่ากระดาน โดยมีความ

หนาแน่นประชากร 16, 13 และ10 คน/ตร.กม. ตามลําดบั ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมของทําการ

ไปรษณีย์ในจังหวดักาญจนบุรีท่ีมีความหนาแน่นประชากรมากท่ีสุดจะอยู่ในเขตชุมชนเมือง ย่าน

การค้า แตท่ี่มีความหนาแนน่ประชากรน้อยท่ีสดุจะอยู่ในเขตชนบทห่างไกล 
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 1.2 การศึกษาค่าความสําคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ด้วยกระบวนการวิเคราะห์

ตามลําดบัชัน้โดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 ท่าน คือ ปัจจัยหลักด้านกายภาพ ได้แก่ ระยะห่างจากถนนหลัก 

ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า และระยะห่างจากแหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน วดั 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความหนาแน่นประชากร จํานวนชิน้งานรับฝากของท่ีทําการไปรษณีย์ 

รายได้สทุธิของท่ีทําการไปรษณีย์ และคา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์บริการ อภิปราย

ผลได้ดงันี ้ 

  1.2.1 ปัจจัยหลักเศรษฐกิจ มีค่าความสําคัญ  0.667 และปัจจัยรอง ได้แก่ ปัจจัยค่า

สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้าตอ่หนึ่งเคาน์เตอร์บริการ มีคา่ความสําคญั 0.350 ปัจจยัระยะความหนาแน่น

ประชากรมีคา่ความสําคญั 0.325 ปัจจยัจํานวนชิน้งานรับฝากของท่ีทําการไปรษณีย์มีคา่ความสําคญั 

0.200 และปัจจยัรายได้สทุธิของท่ีทําการไปรษณีย์มีคา่ความสําคญั 0.125 

  1.2.2 ปัจจยัหลกักายภาพ มีคา่ความสําคญั 0.333 และปัจจยัรอง ได้แก่ ปัจจยัระยะห่าง

จากถนนหลักมีค่าความสําคัญ 0.619 ปัจจัยระยะห่างจากแหล่งชุมชน ท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีราชการ 

โรงเรียน วดัมีคา่ความสําคญั 0.238 และปัจจยัระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้ามีคา่ความสําคญั 0.143 

  1.2.3 การคํานวณคา่ความสําคญัของปัจจยัหลกักบัปัจจยัรองร่วมกนั พบวา่ปัจจยัท่ีมีคา่

ความสําคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยค่าสมัประสิทธ์ิเวลารับลูกค้ามีค่าความสําคญั 0.233 และปัจจัย

ความหนาแน่นประชากรมีค่าความสําคญั 0.217 ปัจจัยระยะห่างถนนหลกัมีค่าความสําคญั 0.206 

ปัจจยัจํานวนชิน้งานรับฝากของท่ีทําการไปรษณีย์มีคา่ความสําคญั 0.133 ปัจจยัรายได้สทุธิของท่ีทํา

การไปรษณีย์มีคา่ความสําคญั 0.083 ปัจจยัระยะห่างแหล่งชมุชนท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

และวดัมีคา่ความสําคญั 0.079 ปัจจยัระยะหา่งห้างสรรพสินค้ามีคา่ความสําคญั 0.048 ตามลําดบั 

 1.3 การวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์ ซึ่งแบ่งความเหมาะสมเป็น 5 ระดบั คือ 

พืน้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด พืน้ท่ีเหมาะสมมาก พืน้ท่ีเหมาะสมปานกลาง พืน้ท่ีเหมาะสมน้อย และพืน้ท่ี

เหมาะสมน้อยท่ีสดุ ซึง่อภิปรายผลได้ดงันี ้

 พืน้ท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุ มีขนาดพืน้ท่ี 98.67 ตารางกิโลเมตร คดิเป็นร้อยละ 1.39 ของพืน้ท่ี 

 พืน้ท่ีเหมาะสมมาก มีขนาดพืน้ท่ี 1,491.43 ตารางกิโลเมตร คดิเป็นร้อยละ 20.97 ของพืน้ท่ี 

 พืน้ท่ีเหมาะสมปานกลาง มีขนาดพืน้ท่ี 3,530.38 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 49.64 ของ

พืน้ท่ี 

 พืน้ท่ีเหมาะสมน้อย มีขนาดพืน้ท่ี 1,405.48 ตารางกิโลเมตร คดิเป็นร้อยละ 19.77 ของพืน้ท่ี 

 พืน้ท่ีเหมาะสมน้อยท่ีสดุ มีขนาดพืน้ท่ี 585.58 ตารางกิโลเมตร คดิเป็นร้อยละ 8.23 ของพืน้ท่ี 
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 และผลจากการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสดุ ในเขตพืน้ท่ีชมุชน ย่าน

การค้า และสถานท่ีราชการ โดยใช้แผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระดับ 2 ของกรมพัฒนาท่ีดินมา

ประกอบการตัดสินใจร่วมกับข้อมูลสถิติปริมาณชิน้งานรับฝาก พ.ศ. 2555-2559 ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี ข้อมูลสถิติรายได้สทุธิ พ.ศ. 2555-2559 ของท่ีทําการไปรษณีย์ใน

พืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิเวลารับลูกค้าต่อหนึ่งเคาน์เตอร์บริการ ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี พ.ศ. 2559 และขอบเขตพืน้ท่ีให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ใน

จงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีอยูเ่ดมิ มีแสดงผลการศกึษาดงันี ้

 พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด ในเขตพืน้ท่ีชุมชน ย่านการค้า และสถานท่ี

ราชการ ท่ีอยู่นอกขอบเขตให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งอยู่ในขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ

ของท่ีทําการไปรษณีย์กาญจนบุรี ได้แก่ ตําบลหนองหญ้า อําเภอเมืองกาญจนบุรี มีพืน้ท่ีรวม 0.53 

ตารางกิโลเมตร 

 พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด ในเขตพืน้ท่ีชุมชน ย่านการค้า และสถานท่ี

ราชการ ท่ีอยู่นอกขอบเขตให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งอยู่ในขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ

ของท่ีทําการไปรษณีย์ท่าม่วง ได้แก่ ตําบลท่าม่วง พงัตรุ และหนองตากยา อําเภอท่าม่วง มีพืน้ท่ีรวม 

0.32 ตารางกิโลเมตร 

 พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด ในเขตพืน้ท่ีชุมชน ย่านการค้า และสถานท่ี

ราชการ ท่ีอยู่นอกขอบเขตให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งอยู่ในขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ

ของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ามะกา ได้แก่ ตําบลยางม่วง โคกตะบอง และสนามแย้ อําเภอทา่มะกา มีพืน้ท่ี

รวม 1.67 ตารางกิโลเมตร 

 พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด ในเขตพืน้ท่ีชุมชน ย่านการค้า และสถานท่ี

ราชการ ท่ีอยู่นอกขอบเขตให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งอยู่ในขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ

ของท่ีทําการไปรษณีย์ทา่เรือพระแทน่ ได้แก่ ตําบลดอนชะเอม อําเภอทา่มะกา มีพืน้ท่ีรวม 0.98 ตาราง

กิโลเมตร 

 

2. อภปิรายผลการศึกษา 

 ผลจากประเมินศกัยภาพการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ และ

การวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์โดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกับการวิเคราะห์

ตามลําดบัชัน้แสดงให้เห็นว่า พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุด ในเขตพืน้ท่ีชุมชน ย่าน

การค้า และสถานท่ีราชการ อยูใ่นขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของท่ีทําการไปรษณีย์ 4 แห่ง ได้แก่ ท่ีทําการ
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ไปรษณีย์กาญจนบุรี ท่ีทําการไปรษณีย์ท่าม่วง ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ามะกา และท่ีทําการไปรษณีย์

ทา่เรือพระแท่น จากภาพประกอบ 23  แสดงพืน้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการให้บริการไปรษณีย์จะเห็นได้ว่า

ทัง้ 4 ท่ีทําการมีพืน้ท่ีขอบเขตติดตอ่กนั ซึ่งผลจากการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มาก

ท่ีสดุโดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าท่ีทําการไปรษณีย์กาญจนบรีุ และทา่มว่งมีจํานวน

ชิน้งานรับฝากและรายได้สุทธิสูงเป็นลําดบั 1 และ 2 ตามลําดบั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ จกัรา

พงษ์ หาญหิตวรางค์กูล ท่ีอธิบายว่าจํานวนชิน้งานและรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์เปรียบเสมือน

บริเวณท่ีเกิดความต้องการใช้บริการไปรษณีย์ บริเวณใดมีความต้องการใช้บริการไปรษณีย์มาก จะทํา

ให้เกิดแรงดึงท่ีตัง้เข้าไปใกล้บริเวณนัน้ (จักราพงษ์ หาญหิตวรางค์กูล. 2557) และงานวิจัยของ 

Vahidnia et al. (2009) ท่ีทําการศกึษาทําเลท่ีตัง้ของโรงพยาบาลในกรุงเตหะราน ประเทศอิหร่าน ด้วย

วิธีการวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ ผลการศึกษาบริเวณท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดอยู่ทางตะวนัออกเฉียงเหนือ

ของกรุงเตหะราน ซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่นและมีความต้องการรับบริการด้านสาธารณสขุสูง 

อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัช เพ็งนาม ท่ีอภิปรายว่าพืน้ท่ีเหมาะสมในการจัดตัง้ธนาคาร     

ธ.ก.ส.แห่งใหม่ จะกระจายอยู่ในพืน้ท่ีอย่างทัว่ถึงซึ่งมีพืน้ท่ีซ้อนทบักบัพืน้ท่ีบริการ ธ.ก.ส.เดิมน้อยท่ีสดุ 

และจะอยู่ใกล้กับเส้นถนนหลกัเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน สามารถตอบสนอง

ความต้องการใช้บริการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิรัช เพ็งนาม. 2555) และงานวิจยัของ 

พัฒนพงษ์  พงษ์ธานี ท่ีผลการวิเคราะห์ท่ีตัง้เหมาะสมสําหรับสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง

กรณีศึกษาภาคใต้ พืน้ ท่ี ท่ี มีคะแนนสูงสุด 10 อันดับแรกอยู่ในพืน้ท่ีสองฝ่ังถนน หมายเลข 42         

(พฒันพงษ์ พงษ์ธานี. 2559) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์พืน้ท่ีเหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มาก

ท่ีสุด ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของท่ีทําการไปรษณีย์ทัง้ 4 แห่งท่ีกล่าวไว้ข้างต้น อยู่ใกล้กับถนนเส้นหลกัใน

ระยะน้อยกว่า 2,000 เมตร และผลจากการประเมินศกัยภาพการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์ด้าน

จํานวนชิน้งานรับฝากและรายได้รับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ พ.ศ. 2555-2559 แสดงให้เห็นวา่เพิ่มขึน้

ทกุปีและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง และหากวิเคราะห์เป็นรายเดือนจะเห็นได้ว่าลดลงในช่วง

เดือนกมุภาพนัธ์ถึงเมษายน โดยเฉพาะเดือนเมษายนท่ีลดลงเป็นอย่างมาก แตห่ลงัจากเดือนเมษายน

เป็นต้นมาจะเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคมท่ีปริมาณงาน

ไปรษณีย์เพิ่มสูงขึน้อย่างเห็นได้ชัด งานวิจัยครัง้นีจ้ึงเสนอแนะแนวทางการเพิ่มศักยภาพในการ

ให้บริการไปรษณีย์ด้วยการใช้ท่ีทําการไปรษณีย์รถยนต์ (mobile post office) เพ่ือให้บริการในจดุพืน้ท่ี

เหมาะสมให้บริการไปรษณีย์มากท่ีสุดในเขตรับผิดชอบของท่ีทําการไปรษณีย์ทัง้ 4 แห่งท่ีกล่าวไว้

ข้างต้น เน่ืองด้วยการใช้ท่ีทําการไปรษณีย์รถยนต์จะสามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการได้อย่างทัว่ถึง ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที สามารถลดความหนาแน่นในการใช้บริการ และ
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ประหยัดต้นทุนในการจัดสร้างอาคารท่ีทําการไปรษณีย์แห่งใหม่ เพราะจํานวนชิน้งานรับฝากและ

รายได้รับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณีย์จะสูงเป็นช่วงเวลา คือช่วงปลายปีระหว่างเดือนตุลาคม ถึง 

มกราคม เทา่นัน้ 

 ดังนัน้ผลการวิเคราะห์ศักยภาพพืน้ท่ีให้บริการไปรษณีย์โดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ร่วมกับการวิเคราะห์ตามลําดับชัน้ ในพืน้ท่ีให้บริการในจังหวัดกาญจนบุรี แสดงให้เห็นว่าระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีสามารถประยุกต์ในการวิเคราะห์พืน้ท่ีได้ สามารถเป็น

แนวทางในการช่วยเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการไปรษณีย์ในพืน้ท่ีจังหวัดอ่ืนๆได้มากย่ิงขึน้ และยัง

สามารถลดต้นทนุด้านเวลาและต้นทนุด้านการก่อสร้างท่ีทําการไปรษณีย์แหง่ใหมไ่ด้อีกด้วย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 3.1 การศึกษาครัง้นีอ้าจขาดการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านอ่ืน ๆ อีก เช่น ต้นทุน ระยะเวลา

เดินทาง ราคาท่ีดิน ระยะเวลาคืนทุน เป็นต้น ซึ่งในการวิจยัครัง้ต่อไปในอนาคตควรกําหนดปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องเพิ่มเตมิตอ่ไป 

 3.2 ในการนําท่ีทําการไปรษณีย์รถยนต์ (mobile post office) มาใช้ให้บริการ การวิจยัในครัง้

ตอ่ไปสามารถนําการวิเคราะห์แบบ Network Analysis ใน ArcGIS มาทําการวิเคราะห์กําหนดเส้นทาง

ว่ิงรับฝากสิ่งของในพืน้ท่ีให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงขึน้ 

 3.3 ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรการศกึษาเปรียบเทียบกบัควบคูไ่ปกบับริษัทเอกชนท่ีเป็นคูแ่ข่ง

ทางธุรกิจของไปรษณีย์ไทย  

 3.4 วิธีการท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้สามารถไปประยกุต์ในพืน้ท่ีของไปรษณีย์ในจงัหวดัอ่ืนได้ 
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ตารางผนวก 1 การกําหนดคะแนนโดยผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 1 

 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางกายภาพ 1 1/5 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 5 1 

 

ปัจจยัย่อยทางกายภาพ 
ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

ระยะหา่งจากชมุชน 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระยะหา่งจากถนนหลกั 1 3 3 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1/3 1 1/2 

ระยะหา่งจากชมุชน สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั 
1/3 2 1 

 

ปัจจยัย่อยทางเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ 
จํานวน

ชิน้งาน 
รายได้ คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 

ความหนาแนน่ 1 1/3 1/2 1/5 

จํานวนชิน้งาน 3 1 2 1/3 

รายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 
2 1/2 1 1/4 

คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 5 3 4 1 
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ตารางผนวก 2 การกําหนดคะแนนโดยผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 2 

 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางกายภาพ 1 5 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 1/5 1 

 

ปัจจยัย่อยทางกายภาพ 
ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

ระยะหา่งจากชมุชน 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระยะหา่งจากถนนหลกั 1 5 3 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1/5 1 1/3 

ระยะหา่งจากชมุชน สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั 
1/3 3 1 

 

ปัจจยัย่อยทางเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ 
จํานวน

ชิน้งาน 
รายได้ คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 

ความหนาแนน่ 1 1/3 1/3 1/5 

จํานวนชิน้งาน 3 1 1 1/3 

รายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 
3 1 1 1/3 

คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 5 3 3 1 
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ตารางผนวก 3 การกําหนดคะแนนโดยผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 3 

 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางกายภาพ 1 3 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 1/3 1 

 

ปัจจยัย่อยทางกายภาพ 
ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

ระยะหา่งจากชมุชน 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระยะหา่งจากถนนหลกั 1 2 3 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1/2 1 1 

ระยะหา่งจากชมุชน สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั 
1/3 1 1 

 

ปัจจยัย่อยทางเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ 
จํานวน

ชิน้งาน 
รายได้ คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 

ความหนาแนน่ 1 3 4 1/2 

จํานวนชิน้งาน 1/3 1 2 1/4 

รายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 
1/4 1/2 1 1/5 

คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 2 4 5 1 
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ตารางผนวก 4 การกําหนดคะแนนโดยผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 4 

 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางกายภาพ 1 1/5 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 5 1 

 

ปัจจยัย่อยทางกายภาพ 
ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

ระยะหา่งจากชมุชน 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระยะหา่งจากถนนหลกั 1 3 5 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1/3 1 3 

ระยะหา่งจากชมุชน สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั 
1/5 1/3 1 

 

ปัจจยัย่อยทางเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ 
จํานวน

ชิน้งาน 
รายได้ คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 

ความหนาแนน่ 1 3 3 2 

จํานวนชิน้งาน 1/3 1 1 1/3 

รายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 
1/3 1 1 1/3 

คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 1/2 3 3 1 
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ตารางผนวก 5 การกําหนดคะแนนโดยผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 5 

 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางกายภาพ 1 1 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 1 1 

 

ปัจจยัย่อยทางกายภาพ 
ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

ระยะหา่งจากชมุชน 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระยะหา่งจากถนนหลกั 1 3 5 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1/3 1 1 

ระยะหา่งจากชมุชน สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั 
1/5 1 1 

 

ปัจจยัย่อยทางเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ 
จํานวน

ชิน้งาน 
รายได้ คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 

ความหนาแนน่ 1 3 5 5 

จํานวนชิน้งาน 1/3 1 3 3 

รายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 
1/5 1/3 1 2 

คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 1/5 1/3 1/2 1 
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ตารางผนวก 6 การกําหนดคะแนนโดยผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 6 

 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางกายภาพ 1 1/7 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 7 1 

 

ปัจจยัย่อยทางกายภาพ 
ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

ระยะหา่งจากชมุชน 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระยะหา่งจากถนนหลกั 1 3 1/3 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1/3 1 1/5 

ระยะหา่งจากชมุชน สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั 
3 5 1 

 

ปัจจยัย่อยทางเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ 
จํานวน

ชิน้งาน 
รายได้ คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 

ความหนาแนน่ 1 3 5 7 

จํานวนชิน้งาน 1/3 1 3 5 

รายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 
1/5 1/3 1 4 

คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 1/7 1/5 1/4 1 
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ตารางผนวก 7 การกําหนดคะแนนโดยผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 7 

 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางกายภาพ 1 1/5 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 5 1 

 

ปัจจยัย่อยทางกายภาพ 
ระยะหา่งจาก

ถนนหลกั 

ระยะหา่งจาก

ห้างสรรพสินค้า 

ระยะหา่งจากชมุชน 

สถานท่ีราชการ โรงเรียน 

วดั 

ระยะหา่งจากถนนหลกั 1 5 3 

ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า 1/5 1 1/3 

ระยะหา่งจากชมุชน สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั 
1/3 3 1 

 

ปัจจยัย่อยทางเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ 
จํานวน

ชิน้งาน 
รายได้ คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 

ความหนาแนน่ 1 7 5 1/3 

จํานวนชิน้งาน 1/7 1 1/3 1/7 

รายได้ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ 
1/5 3 1 1/5 

คา่สมัปสิทธ์ิเวลา 3 7 5 1 
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ตารางผนวก 8 คา่คะแนนเฉล่ียปัจจยัย่อยกายภาพ ระยะหา่งจากถนนหลกั จากผู้ เช่ียวชาญทัง้7คน 

 

หนว่ย : เมตร 

ผู้ เช่ียวชาญ น้อยกวา่ 2,000 2,000-8,000  8,000-14,000  
14,000-

20,000 
มากกวา่ 20,000  

คนท่ี 1 5 4 3 2 1 

คนท่ี 2 5 4 3 2 1 

คนท่ี 3 5 4 3 2 1 

คนท่ี 4 5 4 3 2 1 

คนท่ี 5 5 4 3 2 1 

คนท่ี 6 5 4 3 2 1 

คนท่ี 7 5 4 3 2 1 

คะแนน

เฉล่ีย 

5 4 3 2 1 

 
ตารางผนวก 9 คา่คะแนนเฉล่ียปัจจยัย่อยกายภาพ ระยะหา่งจากห้างสรรพสินค้า จากผู้ เช่ียวชาญทัง้7

คน 

 

หนว่ย : เมตร 

ผู้ เช่ียวชาญ น้อยกวา่ 1,000 1,000-2,000  2,000-3,000  3,000-4,000  4,000-5,000  

คนท่ี 1 5 4 3 2 1 

คนท่ี 2 5 4 3 2 1 

คนท่ี 3 5 4 3 2 1 

คนท่ี 4 5 4 3 2 1 

คนท่ี 5 5 4 3 2 1 

คนท่ี 6 5 4 3 2 1 

คนท่ี 7 5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 5 4 3 2 1 
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ตารางผนวก 10 คา่คะแนนเฉล่ียปัจจยัย่อยกายภาพ ระยะหา่งจากแหลง่ชมุชน ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ี

ราชการ โรงเรียน วดั จากผู้ เช่ียวชาญทัง้7คน 

 

หนว่ย : เมตร 

ผู้ เช่ียวชาญ น้อยกวา่ 1,000 1,000-2,000 2,000-3,000 3,000-4,000 4,000-5,000 

คนท่ี 1 5 4 3 2 1 

คนท่ี 2 5 4 3 2 1 

คนท่ี 3 5 4 3 2 1 

คนท่ี 4 5 4 3 2 1 

คนท่ี 5 5 4 3 2 1 

คนท่ี 6 5 4 3 2 1 

คนท่ี 7 5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 5 4 3 2 1 

 
ตารางผนวก 11 คา่คะแนนเฉล่ียปัจจยัย่อยเศรษฐกิจ ความหนาแนน่ประชากร จากผู้ เช่ียวชาญทัง้7คน 

 

หนว่ย : คน/ตร.กม. 

ผู้ เช่ียวชาญ 912-1800 478-912 220-478 83-220 4-83 

คนท่ี 1 5 4 3 2 1 

คนท่ี 2 5 4 3 2 1 

คนท่ี 3 5 4 3 2 1 

คนท่ี 4 5 4 3 2 1 

คนท่ี 5 5 4 3 2 1 

คนท่ี 6 5 4 3 2 1 

คนท่ี 7 5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 5 4 3 2 1 
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ตารางผนวก 12 คา่คะแนนเฉล่ียปัจจยัย่อยเศรษฐกิจ จํานวนชิน้งานไปรษณีย์ จากผู้ เช่ียวชาญทัง้7คน 

 

หนว่ย : ชิน้ 

ผู้ เช่ียวชาญ 
213,036-

366,757 

127,488-

213,036 

88,723-

127,488 

65,999-

88,723 

25,899-

65,999 

คนท่ี 1 5 4 3 2 1 

คนท่ี 2 5 4 3 2 1 

คนท่ี 3 5 4 3 2 1 

คนท่ี 4 5 4 3 2 1 

คนท่ี 5 5 4 3 2 1 

คนท่ี 6 5 4 3 2 1 

คนท่ี 7 5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 5 4 3 2 1 

 
ตารางผนวก 13 คา่คะแนนเฉล่ียปัจจยัย่อยเศรษฐกิจรายได้ของท่ีทําการไปรษณีย์ จากผู้ เช่ียวชาญทัง้7

คน  

 

หนว่ย : บาท 

ผู้ เช่ียว 

ชาญ 

8,786,206-

15,106,750 

5,071,500-

8,786,206 

3,408,199-

5,071,500 

2,410,219-

3,408,199 

968,691-

2,410,219 

คนท่ี 1 5 4 3 2 1 

คนท่ี 2 5 4 3 2 1 

คนท่ี 3 5 4 3 2 1 

คนท่ี 4 5 4 3 2 1 

คนท่ี 5 5 4 3 2 1 

คนท่ี 6 5 4 3 2 1 

คนท่ี 7 5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 5 4 3 2 1 
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ตารางผนวก 14 คา่คะแนนเฉล่ียปัจจยัย่อยเศรษฐกิจ คา่สมัประสิทธ์ิเวลารับลกูค้า จากผู้ เช่ียวชาญทัง้

7คน 

 

หนว่ย : คน/ชัว่โมง 

ผู้ เช่ียวชาญ ต่ํากว่า 20.00 20.00-25.39 25.39-30.78 30.78-36.17 
มากกวา่ 

36.17 

คนท่ี 1 5 4 3 2 1 

คนท่ี 2 5 4 3 2 1 

คนท่ี 3 5 4 3 2 1 

คนท่ี 4 5 4 3 2 1 

คนท่ี 5 5 4 3 2 1 

คนท่ี 6 5 4 3 2 1 

คนท่ี 7 5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 5 4 3 2 1 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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  พ.ศ. 2551   มธัยมศกึษาปีท่ี 6 
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