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 การวิจัยครัง้ น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจูงใจและองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น์
การวจิยัเป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัแอปเป้ิลทีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes 
store จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีวและการวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทแอปเป้ิลที่รองรับ
แอพพลเิคชัน่ iTunes store ในกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มี
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปและมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนอยูท่ีร่ะดบั 10,001 - 20,000 บาทโดยผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจงูใจในดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ 5 ระดบั
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบและดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 แรงจงูใจดา้นเหตุผลและแรงจงูใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์
iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคา โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์5 ระดบั ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลติภณัฑค์วบและด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลางและตํ่าในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The intentions of this research was to study both the motivation and product 
components related to the intentions ofcustomers to buy the copyrighted songs on iTunes in 
the Bangkok Metropolitan area. The sample group consisted of four hundred customers in 
Bangkok metropolitan area who used the Apple electronic devices that support theiTunes 
application. The questionnaire was used as a data collection instrument. The statistics used 
in analysis included percentage, means, standard deviation, t-test, one way analysis and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 From the research, it was found that customers in the Bangkok metropolitan area 
who used the Apple electronic devices that supported theiTunes application. Most the 
participants were female, aged between twenty one and thirty and aneducationallevel of a 
Bachelor’s degree. They were mostly private company employees with an average monthly 
income between 10,001 to 20,000 baht. The customers had both emotional and rational 
motives at a high level and they had the opinions regarding the five product components of 
the productwhich includeexpected product, core product, tangible product, augmented 
product and potential product, were rated a level of agreement. 
 With regarding to the results of the hypothesis testing,it was found that: 
 The relationship between the emotional and rational motives and the intentions of 
the customers buy a copyrighted song on iTunesin the dimensions of purchase intention, 
word of mouth communications and price sensitivity hadmoderate positively relationships at 
a statistically significant level of 0.01. 
 The relationship between five product componentsin the dimensions of core 
product, tangible product, expected product, augmented product and potential product and 
the intentions of customers to buy a copyrighted song on iTunes in the aspects of purchase 
intention, word of mouth communications and price sensitivity had amoderate and low 
positively relationship at statistically significant level of 0.01. 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ที่ปรกึษา คอื อาจารย์รสติา 
สงัข์บุญนาค ที่ได้เสยีสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลือ แก้ไขขอ้บกพรอ่งตลอดจน
อธบิายใหผู้ว้จิยัเขา้ใจนบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่
ในการทําสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้
ณ ทีน้ี่ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตรต์ราจารยส์ุพาดา สริกุิตตาและรองศาสตราจารยณ์กัษ์ กุ
ลสิรท์ีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืและเป็นกรรมการสอบ 
ตลอดจนใหค้าํปรกึษาและขอ้เสนอแนะ เพือ่แกไ้ขปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน สําหรบัความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามไดเ้ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้เป็นอย่าง
มาก 
 ขอบพระคุณเจา้หน้าที่ภาควชิาสาขาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตรแ์ละบณัฑติวทิยาลยั
ทุกท่าน รวมถงึผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่อสารนิพนธฉ์บบัน้ี และเพื่อน MBA สาขาวชิาการตลาด รุน่ที ่16 ที่
เป็นกําลงัใจในการศกึษา ใหค้วามช่วยเหลอืพรอ้มคําแนะนําทีด่มีคีุณค่า ทําใหผู้ว้จิยัสามารถจดัทํา
สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งด ี
  

 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่อง
บชูาแดบ่ดิา มารดา บรูพคณาจารยท์ุกทา่นทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่มีคีุณค่า ทาํใหผู้ว้จิยั
ไดม้โีอกาสคน้ควา้หาความรูจ้นสําเรจ็การศกึษา ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็น
ประโยชน์สาํหรบัผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่ใหนํ้าผลวจิยัทีไ่ดม้าปรบัปรงุคุณภาพของผลงานเพลงถูกลขิสทิธใิห้์
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด ใหค้นไทยหนัมาฟงเพลงอยา่งถูกกฎหมายและสามารถนําไปใชแ้กไ้ขปญหั ั า
การละเมดิลขิสทิธไิดต่้อไปในอนาคต์  
 
         รฐัสทิธ ิวศิษิฏร์ฐัพงศ์์  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 หลงัจากทีบ่รษิทัแอปเป้ิลไดเ้ปิดตวั iTunes store Thailand ไปเมื่อช่วงกลางปี พ.ศ. 2555 
ภายในสีเ่ดอืนพบวา่ตลาดเพลงดจิติอลในประเทศไทยเตบิโตขึน้ถงึ 20 – 30 เปอรเ์ซน็ต ์โดย iTunes 
store ถอืเป็นจุดเปลีย่นอย่างหน่ึงทีช่่วยใหลู้กคา้สามารถซือ้เพลงไดส้ะดวกและรวดเรว็กว่าเดมิโดย
ไม่ต้องพึ่งค่ายโทรศพัท์มอืถือหรอืเดนิหาซื้อเพลงตามร้านขายแผ่นซดีเีหมอืนเมื่อก่อน ซึ่งขอ้มูล
เหล่าน้ีมสี่วนทําใหผู้ว้จิยัสนใจทําวจิยัเกีย่วกบั iTunes store เน่ืองจากแอพพลเิคชัน่ดงักล่าวเป็น
ตลาดดจิติอลที่มแีนวโน้มที่จะเตบิโตมากขึน้อกีในอนาคต (ประชาชาตธุิรกจิ255525 กนัยายน:
ออนไลน์) 
 ในยคุทีเ่ทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าและผูค้นใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นสื่ออยา่งแพรห่ลายนัน้นบัได้
ว่าเป็นโอกาสทีท่ําใหค้่ายเพลงต่างหนัมาจบัตลาดเพลงดจิติอลทีก่ําลงัเตบิโตขึน้อย่างชา้ๆ จากไลฟ์
สไตล์ของผูบ้รโิภคที่กําลงัเปลี่ยนแปลง การเขา้ถงึเพลงดจิติอลที่ง่ายขึน้รวมถงึการจําหน่ายเพลง
ผ่านช่องทางออนไลน์ซึง่ iTunes เป็นตน้กําเนิด การเขา้สู่ยุคเพลงดจิติอลน้ีเองทําใหค้่ายเพลงได้
ปรบัเปลีย่นแนวทางการตลาดเป็นการเสนอขายเพลงทลีะเพลงจากเดมิทีใ่นอดตีต้องรวมเพลงเป็น
อลับัม้เพือ่เสนอขายพรอ้มกนั ทัง้น้ีทาํใหต้น้ทุนในการเสนอขายผลติภณัฑบ์รกิารเพลงของค่ายเพลง
นัน้ๆ ลดลงสง่ผลถงึราคาขายต่อเพลงทีล่ดลงดว้ย 
 แม้ว่าตลาดเพลงดจิติอลจะเติบโตขึน้มากกว่าในอดตีก็ตาม แต่หลายๆ บรษิทักลบัต้อง
เผชิญหน้ากบัอุปสรรคสําคญัที่ปจจุบนัก็ยงัเป็นปญหาอยู่และยงัไม่มวีี่แั ั ววที่จะแก้ไขได้ นัน่ก็คือ
ปญหาเรื่องของการละเมิดลิขสิทธิ สาเหตุก็เพราะการขยายตัวของแผ่นผีซีดีเถื่อนนัน้ส่งผลต่อั ์
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมาอย่างยาวนาน ดว้ยราคาที่ถูกกว่าและปรมิาณที่มากกว่าทําใหผู้บ้รโิภค
เลอืกทีจ่ะซือ้ของละเมดิลขิสทิธโิดยไมไ่ดค้าํนึงถงึคุณภาพทีไ่์ ดร้บั อกีหน่ึงปญหาการละเมดิลขิสทิธกิ็ั ์
คอืการดาวน์โหลดไฟล์เพลง MP3 ผ่านอนิเทอร์เน็ต ที่เรยีกได้ว่าผูบ้รโิภคแทบจะไม่ต้องเสยี
ค่าใชจ้่ายใดๆ ในการทีจ่ะฟงเพลงสกัหน่ึงเพลง เหตุผลทีก่ล่าวอา้งมาน้ีเองทําใหต้ลาดเพลงดจิติอลั

ในประเทศไทยไม่สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วเท่าที่ควรจะเป็น แม้ว่าตลาดเพลงดิจิตอลใน
ประเทศไทยยงัมโีอกาสเตบิโตขึน้อกีภายในสามถงึสีปี่ขา้งหน้ากต็าม สําหรบัมูลค่าเพลงละเมดิสขิ
สทิธใินประเทศไทยมมีลูค่ามากถงึ ์ 10 เท่า ของ 1,080 ลา้นบาท ซึง่เป็นมลูค่าจาํหน่ายเพลงดจิติอล
ในประเทศไทย (สมาคมการคา้ผูป้ระกอบการธุรกจิบนัเทงิไทย.  2558) 
 อย่างไรก็ตาม ในยุคที่ผู้บรโิภคสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเหล่าน้ีได้ฟรทีางอนิเทอร์เน็ต 
หรอืหาซือ้แผ่นเพลงละเมดิลขิสทิธไิดใ้นราคาทีถู่กกว่า การศกึษาแรงจูงใจจงึมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ ์
เน่ืองจากการที่ผู้บริโภคปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหนัมาซื้อของถูกลิขสิทธิจะต้องมีแรงจูงใจอะไร์
บางอย่าง ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจด้านเหตุผลหรือด้านอารมณ์ ซึ่งแรงจูงใจน้ีเองมีส่วนในการ
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ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมผูบ้รโิภคตัง้แต่ความตัง้ใจซื้อไปจนถึงกระบวนการตดัสนิใจซื้อ นอกจากน้ี
องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ที่ผู้บรโิภครบัรู้เกี่ยวกบัเพลงถูกลิขสทิธิท์ี่วางขายผ่านช่องทางเครอืข่าย
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละเป็นผลติภณัฑใ์นรปูแบบดจิติอล ซึง่ถอืเป็นผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangibility 
Product) นัน้ ย่อมแตกต่างไปจากผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคสามารถจบัต้องได ้(Tangibility Product) 
ดงันัน้การศกึษาองคป์ระกอบของผลติภณัฑจ์งึเป็นตวัแปรสาํคญัอกีหน่ึงตวัแปรทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา 
 จากการวเิคราะหธุ์รกจิเพลงและตวัแปรทีน่่าสนใจขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัตระหนกัถงึปญหาในั

การละเมดิลขิสทิธแิละตอ้งการศกึษาความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ ์ iTunes store โดยศกึษา
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ตลอดจนความสมัพนัธ์
ระหว่างแรงจงูใจกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store และองคป์ระกอบผลติภณัฑห์า้
ระดบั (Five Product Levels) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (Core Benefit) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
(Tangible Product) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) ผลติภณัฑค์วบ (Augmented 
Product) และศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Protential Product) ว่ามคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes storeโดยเจาะจงกลุ่มตวัอย่างภายในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งเศรษฐกจิขนาดใหญ่และมคีวามหลากหลายของกลุ่มประชากร ซึง่ผูว้จิยั
ไดนํ้าประชากรส่วนหน่ึงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี ผลของการศกึษางานวจิยัชิ้นน้ีจะ
เป็นประโยชน์อย่างมากสําหรบัผูส้นใจที่นําผลการศกึษาในครัง้น้ีไปประยุกต์ใชใ้นการวางแผนกล
ยุทธท์างการตลาดทัง้น้ีจะช่วยใหก้ารเขา้ถงึและการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวาม
หลากหลายและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลิขสิทธิของ์ iTunesจําแนกตามลกัษณะประชากร-
ศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์ iTunes
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง์ iTunesของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. ผลของการวจิยัน้ีจะเป็นขอ้มูลที่จะนําไปต่อยอดและสนับสนุนการทําธุรกิจที่มคีวาม
เกีย่วขอ้งกบั Digital Marketing ว่าผูบ้รโิภคมผีลตอบรบัจากความตัง้ใจซือ้เพลงบน iTunes store 
มากน้อยเพยีงใด 
 2. เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลแก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูร้่วมทําธุรกจิกบับรษิทั สงักดัหรอื
ค่ายเพลงต่างๆ สามารถนําผลของการวิจัยในครัง้น้ีไปศึกษา ปรับปรุง วางแผนการตลาด 
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ประยุกต์ใชก้บัธุรกจิทีใ่กลเ้คยีงหรอืธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  
 3. ผลของงานวิจัยในครัง้น้ีจะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการศกึษาต่อเน่ืองในอนาคตเป็นลาํดบัต่อไป 
 4. ผลของการวจิยัครัง้น้ีจะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ โดยสามารถนําขอ้มลูจาก
การวิจยัดงักล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้ใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม
ตามกลุ่มเปาหมายทีว่างไว ้้  
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิทีใ่ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์
(Devices/Gadgets) ของบรษิทั Apple ทีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes Store ซึง่ประกอบไปดว้ย 
iPhone, iPad, iPod Touch และ iMac เป็นตน้ ทัง้น้ีผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งเคยซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
ผา่นทาง iTunes store มาก่อนซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิทีใ่ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์
ของบรษิทั Apple ทีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes Storeซึง่ประกอบไปดว้ย iPhone, iPad, iPod 
Touchและ iMac ทัง้น้ีผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งเคยซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่นทาง ์ iTunes store มาก่อน
เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้จงึคํานวณหาจากสูตรคํานวณ (กลัยา วานิชย์
บญัชา2545: 74) โดยกําหนดใหค้่าความผดิพลาด 5% กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาด
ตวัอย่างจํานวน 385คน และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี15คน โดยนับรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง รวมขนาด
กลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400คนและมวีธิกีารสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก
ศูนย์การค้าหรอืห้างสรรพสนิค้าที่มตีวัแทนจําหน่ายอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์เสรมิของ
บริษัทแอปเป้ิล และเป็นห้างที่ผู้บริโภคนิยมไปเลือกซื้ออุปกรณ์เหล่าน้ีจํานวน 5แห่ง (นันธมน     
หมทอง.  2555: 4) ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ศูนยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์ หา้งสรรพสนิคา้ซคีอน 
สแควร ์หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว และหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
 ขัน้ตอนท่ี 2ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 400คน จากศนูยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทัง้ 5แหง่ในขัน้ตอนที ่1ไดแ้ก่ ศนูยก์ารคา้มาบุญ
ครอง ศูนยก์ารคา้ฟอร์จูนทาวน์ หา้งสรรพสนิค้าซคีอนสแควร์ หา้งสรรพสนิค้าเซ็นทรลัลาดพรา้ว 
และหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ ในจาํนวนเทา่ๆ กนั หา้งละ 80คน 
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 ขัน้ตอนท่ี 3ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยัจะ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีใ่ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes store การ
เกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ีจะเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีส่มคัรใจและสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม
จนครบจาํนวน 400ตวัอยา่ง 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอสระ ิ ไดแ้ก่  
 1.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
  1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2  หญงิ 
  1.2 อาย ุ
   1.2.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20ปี 
   1.2.2 21 -30 ปี 
   1.2.3 31- 40 ปี 
   1.2.4  41ปีขึน้ไป 
  1.3  ระดบัการศกึษา 
   1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.3.2 ปรญิญาตร ี
   1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.4  อาชพี  
   1.4.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
   1.4.2  พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้งทัว่ไป 
   1.4.3  ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
   1.4.4  ธุรกจิสว่นตวั 
       1.4.5 อื่นๆ โปรดระบุ .............................. 
  1.5  รายไดต่้อเดอืน  
   1.5.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000บาท 
   1.5.2 10,001 – 20,000บาท 
   1.5.3 20,001 – 30,000บาท 
   1.5.4 30,001บาทขึน้ไป  
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 2. แรงจงูใจมอีงคป์ระกอบ 2ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1 ดา้นอารมณ์ 
  2.2  ดา้นเหตุผล 
 3. องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ม ี5องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  3.1 ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 
  3.2 ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
  3.3 ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
  3.4  ดา้นผลติภณัฑค์วบ  
  3.5  ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 

  
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 

 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธิ ิ ิ์  หมายถึง การที่ผูบ้รโิภคมคีวามพรอ้ม และมคีวาม
ต้องการที่จะจบัจ่ายสนิคา้ ในที่น้ีคอืเพลงถูกลขิสทิธทิี่สอดคล้องกบัความต้องการ สําหรบังานวจิยั์
เล่มน้ี มุง่ศกึษาความตัง้ใจซือ้ซึง่ประกอบดว้ย 3มติ ิดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความตัง้ใจซือ้ คอื การทีผู่บ้รโิภคมคีวามพรอ้มหรอืมคีวามตอ้งการทีจ่ะซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธซิึง่อาจนําไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้จรงิในอนาคต์  
  1.2  พฤติกรรมการบอกต่อ คือ การที่ผู้บรโิภคพูดถึงสิง่ที่ดีเกี่ยวกบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธ ิรวมถงึก์ ารแนะนําและกระตุน้ใหบุ้คคนอื่นสนใจและหนัมาซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
  1.3  ความอ่อนไหวต่อปจจยัดา้นราคา คอื การที่ผูบ้รโิภคไม่มปีญหาและยอมจ่ายเงนิั ั

เพือ่ซือ้เพลงถูกลขิสทิธใินกรณทีีม่กีารปรบัขึน้ราคาเพลงบน ์ iTunes store 
 2. iTunes store หมายถงึ รา้นคา้รปูแบบ Digital บนอุปกรณ์ต่างๆ อาท ิคอมพวิเตอร ์
,Ipad, Iphone, imac, Ipod ซึง่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นสื่อในการจดัจาํหน่ายและกระจายสนิคา้ถูกลขิสทิธ ์ิ
ซึง่ประกอบดว้ย ภาพยนตรแ์ละเพลงทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ สาํหรบังานวจิยัเล่มน้ีจะมุ่ง
ศกึษาไปทีเ่พลงถูกลขิสทิธเิทา่นัน้ ์  
 3.  แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อนัเกิดจากความต้องการ 
(Needs) พลงักดดนั (Drives) หรอืความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อใหบ้รรลุผล
สาํเรจ็ตามวตัถุประสงคซ์ึง่อาจจะเกดิมาตามธรรมชาตหิรอืจากการเรยีนรูก้ไ็ด ้สาํหรบังานวจิยัเล่มน้ี 
มุง่ศกึษาปจจยัดา้นแรงจงูใจ ั 2 ดา้น ประกอบดว้ย 
  3.1 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ หมายถงึ แรงจูงใจทีท่ําใหเ้กดิความตอ้งการในการซือ้สนิคา้
หรอืบรกิารโดยใช้อารมณ์ในการตดัสนิใจ ได้แก่ การมคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์ iTunes 
store เน่ืองมาจากความชื่นชอบในตวัศลิปิน แนวเพลง นกัแต่งและทมีผลติหรอืตราสนิคา้ 
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  3.2  แรงจูงใจด้านเหตุผล หมายถึง การใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผูบ้รโิภคอย่างมี
เหตุผลก่อนวา่ทาํไมจงึมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
 4.  เพลงถกูลขสทธ ิ ิ ิ์ หมายถงึ ผลติภณัฑเ์พลงทีว่างขายบนรา้นคา้ iTunes ในรปูแบบไฟล์
ดจิติอลทีอ่ยูภ่ายใตล้ขิสทิธขิองบรษิทั สงักดัหรอืค่ายเพลงทีม่กีารจดทะเบยีนตราสนิคา้อยา่งถูกตอ้ง์
ตามกฎหมายทัง้ในและต่างประเทศ เพลงถูกลขิสทิธใินทีน้ี่หมายรวมถงึเพลงเตม็์ , รงิโทน, และ 
Music Video ดว้ย 
  4.1  เพลงเตม็ (Full song) หมายถงึ ผลงานเพลงทีพ่รอ้มจําหน่ายแลว้ในรปูแบบไฟล์
ดจิติอลบนรา้นคา้ iTunes และอยูภ่ายใตล้ขิสทิธขิองบรษิทั สงักดัหรอืค่ายเพลงใดค่ายเพลงหน่ึงทีม่ี์
การจดทะเบยีนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  4.2  รงิโทน (Ring Tone) หมายถงึ เพลงส่วนหน่ึงทีต่ดัออกมาจากเพลงเตม็ เพื่อให้
ผูบ้รโิภคสามารถซือ้ผ่านรา้นคา้ iTunes เพื่อตัง้เป็นเสยีงเรยีกเขา้ได ้ซึง่รงิโทนน้ีอยู่ภายใตล้ขิสทิธิ ์
ของบรษิทั สงักดัหรอืคา่ยเพลงใดคา่ยเพลงหน่ึงทีม่กีารจดทะเบยีนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  4.3  เอม็ว ีหรอื มวิสคิวดิโีอ (Music Video) คอืการถ่ายทอดอารมณ์ เน้ือหาและบท
เพลงผา่นการแสดงซึง่มกีารบนัทกึภาพและออกอากาศตามสือ่ต่างๆ ซึง่ MV น้ีอยูภ่ายใตล้ขิสทิธขิอง์
บรษิทั สงักดัหรอืคา่ยเพลงใดคา่ยเพลงหน่ึงทีม่กีารจดทะเบยีนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 5.  องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ ิ หมายถงึ ลกัษณะของผลติภณัฑเ์พลงถูกลขิสทิธใินรูปแบบ์
ไฟลด์จิติอล ซึง่ประกอบไปดว้ยระดบัผลติภณัฑ ์5 ระดบั ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  5.1  ประโยชน์หลกั หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลติภณัฑห์รอืเพลงถูกลขิสทิธทิี่์
ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้โดยตรง 
  5.2  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอื
รบัรูไ้ด ้ซึง่เป็นสว่นเสรมิของผลติภณัฑใ์หท้าํหน้าทีส่มบรูณ์หรอืเชญิชวนใหซ้ือ้ยิง่ขึน้ 
  5.3  ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัหิรอืเงือ่นไขทีผู่ซ้ือ้คาดหวงัว่าจะ
ไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้มลูตกลงจากการซือ้สนิคา้  
  5.4  ผลิตภณัฑ์ควบ หมายถึงผลประโยชน์เพิ่มเติม อาจเป็นสิทธิพิเศษ สินค้าหรือ
บรกิารกไ็ด ้ซึง่ผลประโยชน์ดงักล่าวผูซ้ือ้จะไดร้บัควบคูไ่ปกบัการซือ้สนิคา้ดว้ย 
  5.5  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการ
เปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 
 6.  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ คุณลกัษณะต่างๆ ของผูบ้รโิภคทีจ่ะเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืน  
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กรอบแนวความคดในการวจยัิ ิ  
 เรื่องแรงจูงใจและองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes Store ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครมกีรอบแนวคดิแสดงความ 
สมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ใน
การวจิยัดงัน้ี 
 

ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดต่้อเดอืน 

 

  
แรงจงูใจ  

  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ ์ประกอบด้วยิ  
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
4. สว่นควบผลติภณัฑ ์
5. ศกัยภาพสาํหรบัผลติภณัฑ ์

 

ความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์
iTunes store 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes แตกต่างกนั 
 2.  แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นอารมณ์และแรงจูงใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes 
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes  
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจและองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธิข์อง iTunes  ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 5. ประวตัคิวามเป็นมาของ iTunes store 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.  แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ิ  
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรอืชว่งระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน2542:109) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57) อธิบายว่า การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้าน
ประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาด
เปาหมายรวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่นๆ ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย้  
 1.  เพศ (Sex) เพศคอืตวัแปรอนัดบัแรกที่มสี่วนในการกําหนดพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
ยกตวัอย่างเช่น ผูห้ญงิมคีวามอ่อนโยนมากกว่าผูช้าย ส่วนผูช้ายมกัจะมคีวามเป็นผูนํ้าสูงมากกว่า
ผูห้ญงิ ดงันัน้นักการตลาดจงึไดนํ้าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกต์ใชก้บัผลติภณัฑบ์าง
ประเภท เชน่ น้ําหอม ครมีเปลีย่นสผีม ยาระงบักลิน่กาย เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ในปจจุบนัจะเหน็ไดั

วา่สนิคา้เหล่าน้ีเจรญิเตบิโตสงูมากในสว่นตลาดชาย ซึง่เป็นสนิคา้ทีส่ามารถใชไ้ดท้ัง้สองเพศ 
 2. อาย ุ(Age) ผลติภณัฑแ์ละบรกิารแต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง นอกจากน้ีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปตาม
วยั ยกตวัอย่างเช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจสนิคา้ตามสมยันิยมหรอืแฟชัน่ ส่วนผูส้งูอายุมกัจะสนใจสนิคา้
เกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ตัวแปรชนิดน้ีอาจเป็นตัวแปรลวงได้ เพราะสินค้าที่มี
กลุ่มเปาห้ มายเป็นคนวยัหนุ่มสาว อาจมผีูส้งูอายมุาซือ้แทน ทัง้น้ีมสีาเหตุมาจากจติวทิยาภายในของ
คนเราทีค่ดิวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่เป็นตน้ 
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 3.  ระดบัการศึกษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากอกีตวัแปรหน่ึงทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพของการสื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้
ทาํใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรมการสื่อสารแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสาร ไม่
ค่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ มกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์ากและมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพทีด่กีว่า
และราคาทีส่งูกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
 4.  อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจาํเป็นและความตอ้งการใน
สนิคา้และบรกิารที่ต่างกนั เช่น นักศกึษาต้องการเสือ้ผา้ที่นําสมยั นักธุรกจิต้องการรถยนต์ที่ดูดมีี
ระดบั ผู้ใช้แรงงานต้องการสนิค้าอุปโภคที่จําเป็นต้องใช้ในชีวติประจําวนั เป็นต้น นักการตลาด
จะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อจะได้
จดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเปาหมายเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม้  
 5.  รายได้ (Income) โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู อยา่งไรกต็าม 
ผูท้ี่มรีายไดต้ํ่าจนถงึปานกลางกลบัเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่กวา่ สนิคา้และบรกิารทีน่ิยมใชก้ารแบ่
ส่วนตลาดตามรายได ้ไดแ้ก่ บ้าน รถยนต์ โทรศพัท์มอืถอื เสือ้ผา้ เครื่องสําอางและการท่องเที่ยว 
เป็นตน้ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีนิ่ยมใช ้แต่นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวั
แปรดา้นประชากรศาสตรต์วัอื่นๆ เพือ่ใหก้ารกาํหนดตลาดเปาหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เชน่ กลุ่มทีเ่ป็นนกั้

ธุรกจิ เป็นการใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นต้น นอกจากน้ี การศกึษา อาชพี และรายได้
นัน้ มกัจะมีความสมัพนัธ์กนัอย่างยิง่ เพราะบุคคลที่มีการศึกษาสูง มกัจะมอีาชีพการงานที่ดี มี
รายไดส้งูกวา่บุคคลทีม่กีารศกึษาตํ่า 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541:  38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสาํคญัต่อ
นักการตลาด เพราะเกี่ยวขอ้งกนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญั
ลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  เพศ: ปจจุบนัเพศมผีลต่อการกําหนดทศิทางของการตลาดของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ั

นัน้ๆ เพราะทีผ่่านมาในอดตีผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซื้อเสยีส่วนมาก ทว่าในปจจุบนัสั ตรกีลบัเป็นผูซ้ื้อ
รายใหญ่ในตลาดของสนิคา้บางประเภท นอกจากนัน้ บทบาทของสตรแีละบุรุษยงัมบีางส่วนทีซ่ํ้ากั
อกีดว้ย 
 2.  อายุ: นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
 3.  วงจรชวีติของครอบครวั: ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัแปรหน่ึง
ทีส่าํคญัของการกําหนดพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอนแต่
ละขัน้ตอนนัน้จะมพีฤตกิรรมการซื้อที่แตกต่างกนัซึ่งในงานวจิยัชิ้นน้ี วงจรชวีติของครอบครวัไม่มี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store  



 10 

 4.  การศกึษาและรายได:้ การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกดิ
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่สาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้่ายจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
ซึ่งบุคคลที่มีการศึกษาสูงก็มีแนวโน้มที่จะมีรายได้สูงตามไปด้วย ในทางตรงกนัข้าม บุคคลที่มี
การศกึษาตํ่ากม็แีนวโน้มทีจ่ะมรีายไดต้ํ่าเชน่เดยีวกนั 
 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ขา้งต้น ผู้วจิยัได้นํา
แนวคดิและทฤษฎทีีศ่กึษาน้ีมาเป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม โดยตดัแนวคดิและทฤษฎี
ในสว่นของสถานภาพสมรสและวงจรชวีติของครอบครวัออกไป เน่ืองจากการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ไม่น่าจะมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัสถานภาพสมรสหรอืวงจรชวีติของครอบครวั 
เพราะความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เป็นความตัง้ใจส่วนตวัของบุคคลนัน้ๆ ไม่
เกีย่วขอ้งกบัสถานภาพสมรส อกีทัง้ผลติภณัฑเ์พลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เป็นผลติภณัฑท์ีม่ี
ราคาไม่สูง ไม่มคีวามเสีย่งต่อผูเ้กี่ยวขอ้งในครอบครวั ไม่จําเป็นต้องมกีารตดัสนิใจร่วมกนัเพื่อซื้อ
เพลงถูกลิขสทิธิ ดงันัน้จึงไม่ต้องพึ่งการปรกึษาหารอืกนัเพื่อซื้อผลิตภณัฑ์เพลงถูกลิขสทิธิ จาก์ ์
เหตุผลทีก่ล่าวมาสรุปไดว้่า งานวจิยัชิน้น้ีใชแ้นวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรซ์ึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืน 
 
2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจิ  
 ความหมายของแรงจงูใจ 
 อารดิา สวับุตร (2539: 11) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะทีก่ระตุ้นใหบุ้คคลแสดง
พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 54) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ พลงักระตุน้ (Drive) ภายในของ
แต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตั ิ
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 67) กล่าวว่า แรงจูงใจคอืความต้องการของมนุษยห์รอืความ
ต้องการของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นเกณฑส์ําหรบัการตลาดยุคใหม่และเป็นปจจยัสําคญัของแนวความคดิั

ทางการตลาด (Marketing Concept) ปจจยัสาํคญัต่อความอยูร่อดของธุรกจิคอื ความสามารถในการั

สรา้งกําไรและความเจรญิเตบิโตภายใต้สภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีม่กีารแข่งขนั กล่าวคอื ต้อง
สามารถที่จะกําหนดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ย ังไม่ได้ร ับการตอบสนอง 
(Unfulfilled needs) ใหไ้ดด้กีวา่และรวดเรว็กว่าคู่แขง่ขนั นกัการตลาดไมใ่ช่ผูส้รา้งความตอ้งการ แต่
ในบางกรณีเขาจําเป็นต้องทําใหผู้บ้รโิภครูจ้กัถึงความต้องการที่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนองใหไ้ด้ดี
ยิง่ขึน้ 
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 การจงูใจและสงจูิ่ งใจ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 149) ไดก้ล่าวว่าการจูงใจหมายถงึความต้องการบางอย่างที่
เกี่ยวกบัร่างกายซึง่เกดิจากความตงึเครยีด เช่น ความหวิความกระหาย หรอืความไม่สะดวกสบาย
กาย ความต้องการเกี่ยวกบัจติวทิยา ความต้องการการยอมรบัศกัดศิรหีรอืการมสี่วนร่วมกบัผูอ้ื่น์  
ความต้องการเหล่าน้ีส่วนมากจะไม่แข็งแกร่งพอที่จะจูงใจบุคคลให้ก่อปฏิกิริยาหรือพฤติกรรม
บางอยา่ง ในเวลาใดเวลาหน่ึงความตอ้งการจะกลายเป็น “สิง่จงูใจ” ไดเ้มื่อมนัถูกเรา้อยา่งแรงกลา้ใน
ระดบัหน่ึง สิง่จูงใจ (หรอืแรงขบัดนั Drive) คอืความต้องการที่จะ “บีบบงัคบั” หรอื “ผลกัดนั” ให้
บุคคลแสวงหาการตอบสนองความต้องการ การตอบสนองความต้องการจะทําใหค้วามตงึเครยีดที่
ผูบ้รโิภครูส้กึลดน้อยลง 
 การจูงใจ หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นภายในบุคคลที่จะกระตุ้น ผลักดนัให้บุคคลแสดง
พฤตกิรรมทีมุ่่งไปสู่เปาหมายอย่างใดอย่างหน่ึง ้ (Mowen,1995: 191) หรอืหมายถงึ พลงักระตุ้น 
ภายในแต่ละบุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(Schiffman; & Kanuk,1994: 663) จากความหมายน้ี 
พลงัสิง่กระตุน้จะประกอบไปดว้ยพลงัความตงึเครยีด ซึง่เกดิจากผลของความตอ้งการทีไ่มไ่ดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและจติใตส้าํนึกจะพยายามลดความตงึเครยีดโดยใช้
พฤติกรรมที่คาดว่าจะสนองความต้องการของผู้บรโิภคและทําให้ผ่อนคลายความรู้สกึตึงเครยีด
จุดมุง่หมายเฉพาะในการเลอืกพฤตกิรรมเป็นผลจากความคดิและการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 
 โมเดลของกระบวนการจูงใจประกอบไปดว้ยสภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึ่งเกดิจาก
ความจําเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยงัไม่ได้รบัการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุ่งหมายคอืความต้องการที่
ไดร้บัการตอบสนองและสามารถลดความตงึเครยีดได ้ดงัภาพประกอบ1 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลของกระบวนการจงูใจ 
 
 ทีม่า: Schiffman, Leon G, Kanuk; and Leslic L,  (1994).  Consumer Behavior.   
 
 สาเหตกุารเกดแรงจงูใจิ  
 สาเหตุการเกดิแรงจูงใจมหีลายกรณี พบิูล ทปีะปาล (2545: 156-159) กล่าวถงึ สาเหตุ
ของแรงจงูใจไว ้ดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์(Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจทีเ่กดิ
ขึน้กบัผูบ้รโิภคที่ต้องการจะซื้อสนิคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงมาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนใหไ้ดร้บัความพอใจ เน่ืองจากสนิคา้และบรกิารทีนํ่ามาสนองความต้องการนัน้มากมาย แต่
เงนิที่จะนํามาซื้อสนิคา้เหล่านัน้มจีํากดั ผูบ้รโิภคจงึจําเป็นต้องตดัสนิใจซื้อสนิคา้อย่างใดอย่างหน่ึง
ตามกาํลงัอาํนาจซือ้ทีม่อียู ่
 2. แรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจทีเ่กดิจากการ
ใครค่รวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อยา่งมเีหตุผลก่อนวา่ ทาํไมจงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ 
 3.  แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotion Buying Motives) แบ่งออกไดด้งัน้ี 

ความตอ้งการทีย่งัไมไ่ด้
รบัการตอบสนอง 
(Unfilled Needs) 

ความเครยีด 
(Tension) 

แรงขบั 
(Drive) 

พฤตกิรรม 
(Behavior) 

เปาหมาย้  
(Goal) 

การเรยีนรู ้(Learning) 

มโนภาพทางความคดิ 
(Cognitive Process) 

ลดความเครยีด 
(Tension Reduction) 
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  3.1  การเอาอย่างแข่งตกีนั (Emulation) เช่น เมื่อเหน็เพื่อนหรอืญาตมิติรมอีะไรทีโ่ดด
เดน่ ตนเองกพ็ยายามไปขวนขวายหาซือ้มาบา้งเพือ่ไมใ่หน้้อยหน้าเขา เป็นตน้ 
   3.2 ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแต่งตวัด้วยเสื้อผ้าที่มี
ระดบัหรอืทนัสมยั เพือ่แสดงเป็นจุดเดน่ ไมซ่ํ้าใคร เป็นตน้ 
  3.3  ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้อื่น (Conformity) เป็นลักษณะตรงข้ามกับพวกที่
ต้องการเป็นจุดเด่นเป็นเอกเทศ พวกน้ีจะรอคอยคนอื่นซื้อกนั หรอืซื้อตามบุคคลที่มชีื่อเสยีงที่ชื่น
ชอบ เป็นตน้ 
  3.4  ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจที่เกดิจากผูซ้ื้อต้องการความ
สะดวกสบายในการทาํงานทีเ่ป็นอยู ่ผอ่นแรง 
  3.5  ตอ้งการความสาํราญเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิ
จากผูซ้ือ้ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เชน่ การซือ้ซดีภีาพยนตรม์ารบัชม เป็นตน้ 
  3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝสูง ่ (Ambition) เป็นความหยิ่ง ถือดี หรือความ
ปรารถนาเกี่ยวกบัศกัดศิรเีกยีรตคิุณ เช่น ชอบซื้อรถเบน็ซ์ เพื่อใหส้งัคมยอมรบัว่าเป็นคนมเีกยีรต ิ์
เป็นตน้ 
 4.  แรงจูงใจที่เกดิจากอุปถมัภ์รา้นคา้ (Patronage Buying Motive) เกดิจากสาเหตุ
ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory Services) 
  4.2  ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
  4.3  ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good Access to Location)  
  4.4  มสีนิคา้ใหเ้ลอืกไดห้ลายอย่าง (Abundant of Assortment) เช่น หา้งสรรพสนิคา้
พารากอน เป็นตน้ 
  4.5  ชื่อเสยีงของรา้น (Goodwill of Image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้
  4.6 ความเคยชนิเกีย่วกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) เช่น การเคยซือ้สนิคา้จากรา้น
ใดรา้นหน่ึงเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
 
 ลกัษณะของแรงจงูใจ 
 สริมัชญา ศวิาบุตร ี(2557: 25-27) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจ การรบัรู ้ความคาดหวงั และ
พฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวถึงลกัษณะของแรงจูงใจใน
งานวจิยัดงักล่าวเอาไวด้งัน้ี 
 1. แรงจงูใจขัน้พืน้ฐานและแรงจงูใจเลอืกเฟน ้ (Primary and Selective Motives) แรงจงูใจ
ขัน้พืน้ฐาน (Primary Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกดิขึน้จากความต้องการในสนิคา้และบรกิารนัน้
โดยตรง และเป็นแรงจูงใจที่จะนําไปสู่การซื้อ แรงจูงใจน้ีเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึน้โดยไม่จําเป็นต้อง
อาศยัตวักระตุน้จากภายนอกมากระตุน้ ถอืไดว้า่เป็นแรงจงูใจขัน้พืน้ฐาน 
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 2. แรงจูงใจขัน้เลอืกเฟน ้ (Selective Motive) เป็นแรงจูงใจขัน้ต่อเน่ืองจากแรงจูงใจขัน้
พืน้ฐาน เมื่อผูบ้รโิภคเกดิแรงจูงใจขัน้พืน้ฐานแล้ว ความต้องการของผูบ้รโิภคจะเขา้สู่แรงจูงใจขัน้
เลอืกเฟน คอื้ พยายามทีจ่ะเลอืกสนิคา้ทีค่ดิวา่ดทีีส่ดุสาํหรบัตน ในชว่งน้ีนกัการตลาดจะตอ้งพยายาม
ศกึษาความตอ้งการ และพยายามทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามเขา้ใจดวี่าสนิคา้ทีผ่ลติขึน้มานัน้เป็นสนิคา้ที่
มคีวามเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 3. แรงจูงใจทางอารมณ์และแรงจูงใจทีม่เีหตุผล (Emotional and Economic Buying 
Motives) แรงจูงใจด้านอารมณ์จะเกิดความรู้สกึของผู้ซื้อและผู้ซื้อจะไม่เสยีเวลาในการพจิารณา
ไตรต่รองวา่สมควรหรอืใหผ้ลคุม้ค่า หรอืไมต่รงกนัขา้มกบัแรงจงูใจทีม่เีหตุผล ผูซ้ือ้จะตดัสนิใจซือ้ได้
เมื่อผ่านการไตร่ตรองถึงผลดผีลเสยีอย่างรอบคอบแล้ว ดงันัน้ผลติภณัฑ์ที่จะเสนอขายต่อตลาด
เปาหมายแลว้ตอ้งใชแ้รงจงูใจดา้นอารมณ์หรอืเหตุผลหรอือาจทัง้ ้ 2อยา่งรว่มกนั 
  3.1  ประเภทแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้โดยการใชอ้ารมณ์ (Types of Emotional Buying 
Motive) 
   3.1.1  เพือ่สรา้งความพอใจใหก้บัประสาทสมัผสั (Satisfaction of sense) หมายถงึ 
ประสาทสมัผสัทัง้ 5คอื การไดย้นิ ไดด้มกลิน่ ไดม้องเหน็ ไดล้ิม้รสและไดส้มัผสั สิง่เหล่าน้ีถอืว่าเป็น
แรงจงูใจทีส่าํคญัยิง่ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคบรรลุความพงึพอใจ 
   3.1.2 เพื่อดาํรงรกัษาเผา่พนัธุข์องตนไว ้(Preservation of species) เมื่อผูบ้รโิภค
แต่งงานมคีรอบครวักม็แีรงผลกัดนัหรอืแรงจงูใจทีจ่ะรกัษาสบืทอดวงศส์กุลของตนเองไว ้ดงันัน้เมื่อมี
บุตรก็พยายามเลี้ยงดูบุตรให้ดีที่สุดเพื่อสนองความต้องการของตน ดงันัน้นักการตลาดจะต้อง
สามารถจบัความสนใจและความตอ้งการของผูบ้รโิภคในช่วงน้ีใหไ้ดเ้พราะว่าพ่อแม่จะตอ้งหาสิง่ทีด่ี
ทีส่ดุใหแ้ก่ลกูจงึเกดิแรงจงูใจบางประเภท 
   3.1.3  ความกลวั (Fear) มนุษยท์ุกคนมกัจะมแีรงจูงใจทีจ่ะรกัษาตนเองใหพ้น้จาก
อนัตรายและยงัพยายามหาทางปองกนัครอบครวัเพือ่นฝงูใหพ้น้จากอนัตรายดว้ย้  
   3.1.4 การพกัผอ่นและการบนัเทงิ (Rest and Recreation) การพกัผอ่นแสวงหา
ความบนัเทงิเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษยใ์นช่วงที่มเีวลาว่าง เช่น การอ่านหนังสอื ฟงั
เพลง ฯลฯ 
   3.1.5 ความภาคภูมใิจ (Pride) ตามลําดบัขัน้ความต้องการของมนุษย ์มนุษยจ์ะมี
แรงจงูใจอกีอยา่งหน่ึงคอืตอ้งการใหต้นเป็นทีย่อมรบั เป็นทีป่ระทบัใจของผูอ้ื่น จงึตอ้งมกีารแสวงหา
สนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของเขาได ้เช่น การขายสบู่ ยาสฟีน เครื่องสาํอาง เพราะสิง่เหล่าน้ีั

จะสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้
   3.1.6 การเป็นทีย่อมรบัของสงัคม (Socialbility) บุคคลทีเ่ขา้ร่วมกลุ่มอาจเป็นกลุ่ม
สงัคมหรอืเพือ่นซึง่จะพยายามปฏบิตัโิดยการซือ้สนิคา้หรอืมพีฤตกิรรมคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองินัน้ 
     3.2 ประเภทของแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้โดยใชเ้หตุผล (Type of Economic Buying 
Motive) 
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      3.2.1 ความสะดวก (Handiness) ผู้บริโภคมักซื้อสินค้าโดยคํานึงถึงความ
สะดวกสบายต่างๆ เชน่ ไมต่อ้งเสยีเวลาในการเดนิทางเป็นตน้ 
   3.2.2 เป็นสนิคา้ทีม่บีรกิารน่าเชื่อถอืได ้(Reliability of auxiliary services) เมื่อ
ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้นัน้ไปแล้ว ทําใหผู้บ้รโิภคเชื่อมัน่ไดว้่าสนิคา้นัน้มคีุณภาพดจีรงิเพราะมบีรกิารที่
เชื่อถอืได ้
   3.2.3 เป็นสนิคา้ทีซ่ือ้ไปแลว้ก่อใหเ้กดิรายไดเ้พิม่ขึน้ (Enhancement of earning) 
เป็นการซือ้สนิคา้มาเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์อย่างอื่นทําใหเ้พิม่พนูรายไดส้ามารถนําเงนิมาเลี้ยงชพี
ได ้
   3.2.4 สามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลายๆ ทาง (Dependability in uses) เน้นถงึ
คุณสมบตัทิางดา้นประโยชน์ใชส้อยซือ้สนิคา้มาแลว้สามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลายอยา่ง 
   3.2.5  ประหยดัการใชห้รอืการซือ้ (Economy of use or purchase) การประหยดั
ในการซือ้คอืการซือ้ผลติภณัฑใ์นราคาตํ่ากวา่ สว่นการประหยดัในการใชค้อืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากการ 
ใชง้านตํ่า 
   3.2.6 แรงจงูใจทีรู่ต้วัหรอืไมรู่ต้วัในการซือ้สนิคา้ (Conscious and Subconscious 
Buying Motives) แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้โดยรูต้วัหมายความว่าผูบ้รโิภครูต้วัว่าตนเองมคีวามตอ้งการใน
สนิคา้นัน้ เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภครูส้กึสนใจและคาํนึงถงึอยูเ่สมอ ในกรณีน้ีผูบ้รโิภคจะพยายามแสวงหา
สนิคา้เองจงึไม่จําเป็นที่จะต้องอาศยักลยุทธ์ทางการตลาดหรอืต้องใชบ้ทบาททางดา้นการส่งเสรมิ
การขาย การโฆษณามากระตุน้ใหผู้บ้รโิภคนัน้เกดิความตอ้งการ แต่ถา้เป็นแรงจูงใจทีไ่ม่รูต้วัในการ
ซือ้สนิคา้เป็นการจงูใจโดยผูบ้รโิภคยงัไมไ่ดส้นใจ ยงัไมไ่ดส้งัเกตเหน็แต่อย่างใด จงึจาํเป็นตอ้งมกีาร
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคทราบและตระหนกัถงึความตอ้งการก่อน 
 สําหรบัการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจดงักล่าว ผู้วจิยัได้นําแนวคิดและ
ทฤษฎเีกีย่วกบัการจงูใจมาพจิารณาเป็นบางสว่น ซึง่ผูว้จิยัไดมุ้ง่เน้นศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจทางอารมณ์
และแรงจงูใจทีม่เีหตุผล (Emotional and Economic Buying Motives)เน่ืองจากสนิคา้และบรกิาร
เพลงถูกลขิสทิธไิมใ่ชส่นิคา้ทีม่คีวามจาํเป็นต่อผูบ้รโิภค และผูบ้รโิภคอาจไมต่อ้งการสนิคา้และบรกิาร์
ดงักล่าวโดยตรง ประกอบกบัราคาของสินค้าที่ไม่สูงมากนัก อยู่ในขอบเขตที่ผู้บริโภคสามารถ
ตดัสนิใจซื้อดว้ยตนเองได ้อกีทัง้ยงัเป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่มคีวามแตกต่าง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไม่ได้
ศึกษาแรงจูงใจขัน้พื้นฐานหรอืแรงจูงใจขัน้เลือกเฟน เพราะเพลงถูกลิขสทิธิมคีวามเกี่ยวพนักบั้ ์
แรงจงูใจดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผลของผูบ้รโิภคมากกว่าแรงจงูใจขัน้พืน้ฐานและแรงจงูใจขัน้เลอืก
เฟน้ ซึง่แนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวมกีารนําไปประยกุตใ์ชง้านรวมกนัดงัน้ี   
 1.  สิง่จูงใจด้านเหตุผล(Rational Motives) หมายถงึ สิง่จูงใจหรอืจุดหมายโดยเกณฑ์
เศรษฐกจิ (Economics) หรอืใช้หลกัเหตุผล (Rationality) เช่น ราคา ขนาด น้ําหนกั คุณภาพ กา
ประหยดั (Schiffman & Kanuk,1994: 665) การตดัสนิใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิ 
(Economic theory) โดยสมมตวิ่าผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีม่เีหตุผลเมื่อผูบ้รโิภคพจิารณาทางเลอืก
ต่างๆ และตดัสนิใจเลอืกอรรถประโยชน์สงูสดุ (Greatest utility) หรอืความพงึพอใจสงูสดุ (Greatest  
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satisfaction) เช่น  ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์จากการส่งเสริมการตลาด  ความมีเหตุผล 
(Rationality) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคเลอืกจุดมุง่หมายโดยถอืเกณฑว์ตัถุประสงคร์วม เช่น คุณภาพ 
ราคา ฯลฯ 
 2. การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional Motives) หมายถึง การเลือกจุดมุ่งหมายตาม
หลกัเกณฑค์วามรูส้ว่นตวั (Personal criteria or subjective criteria) (Schiffman & Kanuk,  1994: 
660) เช่น ความต้องการเฉพาะบุคคลคํานึงถึงอรรถประโยชน์ (ความพงึพอใจสูงสุด) [Maximize 
ulitity (satisfaction)] เป็นสิง่สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะใชท้ศันคตขิองผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความ
พอใจอนัสูงสุด จากทฤษฎีน้ีเป็นโมเดลที่สะท้อนถึงความเป็นอุดมคติมากเกินไปโดยอาศยัความ
เขา้ใจหรอืตดัสนิใจโดยอารมณ์ก็ได้ การเขา้ถึงความพงึพอใจ การตอบสนองความพงึพอใจ เป็น
กระบวนการสว่นบุคคลซึง่ขึน้อยูก่บัโครงสรา้งความตอ้งการของบุคคลเชน่เดยีวกบัพฤตกิรรมในอดตี 
ประสบการณ์ดา้นสงัคม หรอืการเรยีนรูส้ ิง่ทีป่รากฏว่าไมม่ ี(เหตุผลจากการสงัเกตภายในอาจจะเป็น
ความตอ้งการดา้นจติวทิยาสว่นตวัของบุคคลอื่น) 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจดงัที่กล่าวมาทัง้หมดขา้งต้นผูว้จิยัได้นําแนวคดิและทฤษฎี
เกี่ยวกบัแรงจูงใจด้านเหตุผลและแรงจูงใจด้านอารมณ์มาเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาและพฒันา
แบบสอบถาม เน่ืองจากเพลงถูกลขิสทิธไิม่ใช่สนิคา้ทีม่คีวามสาํคญัต่อผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคไม่มคีวาม์
จําเป็นต้องซื้อสนิคา้ดงักล่าว ดงันัน้จงึไม่น่าจะทําใหเ้กดิแรงจูงใจขัน้พืน้ฐานและแรงจูงใจขัน้เลอืก
เฟนขึน้ตอ้งอาศยัการจงูใจทางอารมณ์และเหตุผล เช่น ความชอบหรอืการมรีา้ คาทีเ่หมาะสม เพื่อจงู
ใจใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิท่านัน้ ดงันัน้การศกึษาทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจในครัง้น้ีจงึ์
เป็นส่วนสําคญัในการกําหนดปจจยัอสิระเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความตัง้ใจซื้อั

เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store  
 
3. แนวคดและทฤษฎีิ เก่ียวกบัความตัง้ใจซ้ือ 
 ความตัง้ใจซื้อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจที่บ่งบอกถึงการวางแผนการของ
ผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้ใดตราสนิคา้หน่ึงในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง ทัง้น้ีความตัง้ใจซือ้เกดิขึน้มาจาก
ทศันคตทิีม่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคในการประเมนิตราสนิคา้ทีผ่า่นมา (Haward J.A.:  1994) 
 ความตัง้ใจซื้อ หมายถงึ ช่วงทีผู่บ้รโิภคพรอ้มทีจ่ะเลอืกทางใดกต็ามทีด่ทีีสุ่ดใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ โดยการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคอาจไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัตวัสนิคา้เพยีงอยา่งเดยีว หากแต่
เป็นการซือ้ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ (S. Kim; & D.T. 
Pysarchik.  2000) 
 ซสิเทมา เบอรร์ ีและพาราสุไลมาน (Zeithaml, Berry; & Parasuraman. 1990) กล่าวว่า 
ความตัง้ใจซือ้เป็นการแสดงถงึการเลอืกใชบ้รกิารนัน้ๆ เป็นตวัเลอืกแรก และกล่าวไดว้่าความตัง้ใจ
ซือ้เป็นมติหิน่ึงทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความภกัดขีองลกูคา้ ซึง่ประกอบดว้ย 4มติ ิ
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 1. ความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) คอื การทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิาร หรอืเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑน์ัน้เป็นตวัเลอืกแรก ซึง่สิง่น้ีสามารถสะทอ้นถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้
 2. พฤตกิรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คอื การทีผู่บ้รโิภคพดูถงึ
แต่เรื่องทีด่เีกีย่วกบัผูท้ีใ่หบ้รกิารรวมถงึแนะนําและกระตุน้ใหบุ้คคลอื่นสนใจและมาใชบ้รกิารนัน้ ซึง่
สามารถนํามาวเิคราะหค์วามจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผูใ้หบ้รกิาร 
 3. ความออ่นไหวต่อปจจยัดา้นราคา ั (Price Sensitivity) คอื การทีผู่บ้รโิภคไมม่ปีญหาเมื่อั

ผู้ให้บริการขึ้นราคา และผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สูงกว่าที่อื่นหากการบริการนัน้สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจได ้
 4. พฤตกิรรมการรอ้งเรยีน (Compaining Behavior) คอื การทีผู่บ้รโิภครอ้งเรยีนเมื่อเกดิ
ปญหาอาจจะรอ้งเรยีนกบัั ผูใ้หบ้รกิารบอกต่อคนอื่น หรอืสง่เรื่องไปยงัหนงัสอืพมิพ ์สว่นน้ีเป็นการวดั
ถงึการตอบสนองต่อปญหาของผูบ้รโิภคั  
 ณฏัฐกิา ณวรรณโณ (2542: 9) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้หมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้
ใดๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัไว ้ซึง่จะเกดิจากหลงัผูบ้รโิภคไดป้ระเมนิตรา
สนิคา้นัน้แลว้ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมซือ้ตามมา รวมถงึพฤตกิรรมการกลบัมาซือ้ตราสนิคา้เดมิ
ในอนาคต 
 เสาวภา มถีาวรกุล, บุญเกยีรต ิชวีะตระกลูกจิ และวุฒชิาต ิสนุทรสมยั (2541: 98) กลา่ววา่ 
โดยทัว่ไปการตัง้ใจซือ้ เป็นการทีผู่บ้รโิภควางแผนว่าจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารอนัหน่ึง ทีไ่หน อยา่งใด
และเมื่อใด อย่างไรกต็าม ผูบ้รโิภคจะวางแผนซือ้อย่างละเอยีดหรอืไม่ ขึน้อยู่กบัขนาดความเสีย่งที่
จะเกดิขึน้จากการซือ้สนิคา้นัน้ว่ามมีากน้อยเพยีงใด หากการตดัสนิใจซือ้ผดิในการมคีวามเสีย่งมาก 
ผูบ้รโิภคจะวางแผนการซือ้อยา่งละเอยีด โดยกาํหนดล่วงหน้าถงึชนิดและตราสนิคา้ทีจ่ะซือ้ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 185) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามเฉ่ือยในการตดัสนิใจซือ้ 
เพราะวา่การทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้นัน้ เขาตอ้งเสีย่งว่า สนิคา้ทีเ่ขาซือ้นัน้จะดเีหมอืนคาํโฆษณาและ
มคีุณภาพคุม้คา่กบัราคาทีเ่ขาจา่ยไปหรอืไม ่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะตดิอยูก่บัสนิคา้ทีต่วัเองมคีวามเคย
ชนิ ดงันัน้สนิคา้ใหม่ๆ  ทีจ่ะนําเสนอตวัเองต่อผูบ้รโิภคนัน้ตอ้งหาหนทางในการทีจ่ะเรง่รดัใหผู้บ้รโิภค
เปลีย่นใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตวัเอง วธิกีารเรง่รดัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคมหีลายวธิี
ดว้ยกนัคอื 
 1. สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ถ้าสนิค้าของเราไม่มคีวามแตกต่างจากสนิค้า
บรโิภคลาํบาก แต่ถา้สนิคา้เรานัน้มคีวามเดน่ชดั การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคกจ็ะเรว็ขึน้ 
 2.  ลดอตัราเสีย่งในความรูส้กึของผูบ้รโิภค (Reduced Perceived Risk) ในการซือ้สนิคา้
แต่ละครัง้ ผูบ้รโิภคจะรูส้กึมคีวามเสีย่งอยูเ่สมอ เราจงึตอ้งทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าความเสีย่งของเขาไม่
สงูนกั 
 3.  การสรา้งสิง่ล่อใจ (Incentives) เป็นการกระทาํทีเ่ราทําการลด แลก แจก แถม หรอืการ
สง่เสรมิการขายนัน่เอง 
 



 18 

 ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned action) 
 ฟรสิบนี และแอสเซน (Fishbein; & Ajzen. 1975) กล่าววา่ ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผลมี
แนวคดิว่ามนุษยเ์ป็นผูม้เีหตุผล และใชข้อ้มูลที่ตนมอียู่อย่างเป็นระบบและมนุษยจ์ะพจิารณาผลที่
อาจเกิดจากการกระทําของตนก่อนการตดัสนิใจลงมอืทําหรอืไม่ทําพฤติกรรมหน่ึงๆ พฤติกรรม
ส่วนมากของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุมของความตัง้ใจที่จะกระทําพฤติกรรมนัน้ (Behavioral 
Intention) กล่าวไดว้่า ความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะกระทําหรอืไม่กระทําพฤตกิรรมเป็นตวักําหนดการ
กระทําพฤตกิรรมซึ่งความตัง้ใจทีจ่ะกระทําพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ ขึน้อยู่กบัปจจัั ยหรอืตวักําหนด
พืน้ฐาน 2ประการ คอื เจตคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude Toward the Behavior) ซึง่เป็นความเชื่อของ
บุคคลเกีย่วกบัผลการกระทาํทีเ่กดิขึน้แน่นอน นําไปสูก่ารเกดิพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ และประการที ่
2ความคดิเหน็ทีเ่ป็นบรรทดัฐานของสงัคม (Subjective Norms) อนัเป็นความเชื่อของบุคคลเกีย่วกบั
ความคดิเหน็ที่เป็นบรรทดัฐานของสงัคมต่อพฤติกรรมนัน้ว่าสมควรที่จะทําหรอืไม่ทําพฤติกรรม
ดงักล่าว 
 เจตคตต่ิอพฤตกิรรม เป็นการประเมนิความรูส้กึความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการกระทําพฤตกิรรม
นัน้ๆ ว่าเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ ซึง่เจตคตต่ิอพฤตกิรรมน้ีเป็นผลมาจากปจจยั ั 2ประการ คอื 
ความเชื่อเกีย่วกบัผลของการกระทาํพฤตกิรรม (Behavioral Beliefs of Consequences) และการ
ประเมนิคุณค่าตามความเชื่อของการกระทําพฤตกิรรมนัน้ (Outcome Evaluation) กล่าวคอื ถ้า
บุคคลมคีวามเชื่อว่าการกระทําพฤตกิรรมนัน้จะนําไปสู่ผลของการกระทําทางบวก บุคคลกจ็ะมเีจต
คตทิีด่ต่ีอการกระทําพฤตกิรรมนัน้ ในทางตรงขา้ม ถ้าบุคคลมคีวามเชื่อว่าการกระทํานัน้จะนําไปสู่
ผลของการกระทาํทางลบ บุคคลนัน้ยอ่มจะมเีจตคตทิีไ่มด่ต่ีอการกระทาํพฤตกิรรมนัน้ 
 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิเกีย่วกบัการกระทาํพฤตกิรรม เป็นการประเมนิของบุคคลว่ากลุ่ม
ที่มคีวามสําคญัต่อตน คดิว่าตนสมควรหรอืไม่สมควรกระทําพฤติกรรมนัน้ๆ ซึ่งบรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งองิน้ีเป็นผลมาจากปจจยั ั 2ประการ คอื ความเชื่อเกีย่วกบัความคาดหวงัของบุคคลต่างๆ ในกลุ่ม
อา้งองิต่อการกระทําพฤตกิรรม (Normative Beliefs) และแรงจูงใจที่บุคคลจะปฏบิตัติามความ
คาดหวงัของกลุ่มอา้งองิทีม่คีวามสาํคญัต่อตน (Motivation to Comply) กล่าวคอื บุคคลทีม่คีวามเชื่อ
ว่ากลุ่มอา้งองิทีม่คีวามสําคญัต่อตนสนับสนุนใหต้นกระทําพฤตกิรรม บุคคลนัน้กจ็ะรบัรูถ้งึอทิธพิล
ของกลุ่มอา้งองิว่าเหน็สมควรใหต้นกระทําพฤตกิรรมนัน้ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลมคีวามเชื่อว่า
กลุ่มอา้งองิทีม่คีวามสําคญัต่อตนไม่สนับสนุนใหต้นกระทําพฤตกิรรม บุคคลนัน้กจ็ะรบัรูถ้งึอทิธพิล
ของกลุ่มอา้งองิวา่เหน็สมควรใหต้นหลกีเลีย่งจากการกระทาํพฤตกิรรมนัน้ 
 ความตัง้ใจที่จะกระทําพฤติกรรมถูกกําหนดโดยเจตคตต่ิอพฤตกิรรมและการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงเกี่ยวกับการกระทําพฤติกรรม กล่าวคือ บุคคลจะมีความตัง้ใจกระทําพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงก็ต่อเมื่อได้ประเมินว่าพฤติกรรมนัน้มีผลทางบวก และเชื่อว่ากลุ่มอ้างอิงที่มี
ความสําคญัต่อตนเหน็ดว้ยว่าตนควรกระทําพฤตกิรรมนัน้ ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าบุคคลประเมนิว่า
พฤตกิรรมนัน้มผีลทางลบและเชื่อวา่กลุ่มอา้งองิทีม่คีวามสาํคญัต่อตนไมส่นบัสนุนทีจ่ะใหต้นกระทาํ 
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พฤตกิรรม บุคคลนัน้กจ็ะไมม่คีวามตัง้ใจหรอืหลกีเลีย่งทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ และปจจยัทีก่ําหนดั

พฤติกรรมของบุคคลที่สําคญัที่สุด คือ ความตัง้ใจที่จะกระทําพฤติกรรมนัน้โดยบุคคลจะแสดง
พฤตกิรรมในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัความตัง้ใจทีม่อียู่ วธิทีีง่่ายทีสุ่ดและใหผ้ลในทางเป็นไปไดม้าก
ทีสุ่ดในการวดัหรอืทาํนายพฤตกิรรม คอื การศกึษาถงึความตัง้ใจทีจ่ะกระทําพฤตกิรรม ถา้สามารถ
วดัความตัง้ใจทีจ่ะกระทําพฤตกิรรมไดอ้ย่างเหมาะสม กจ็ะสามารถทํานายการกระทําพฤตกิรรมได้
อยา่งถูกตอ้งใกลเ้คยีงมากทีส่ดุ 
 ในสว่นของความสาํคญัของเจตคตต่ิอพฤตกิรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิเกีย่วกบัการ
กระทําพฤติกรรม ส่วนหน่ึงขึน้กบัพฤติกรรม กล่าวคอื ความตัง้ใจต่อพฤติกรรมบางอย่างอาจถูก
กําหนดโดยเจตคตต่ิอพฤตกิรรมมากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอา้งองิขณะทีค่วามตัง้ใจต่อพฤตกิรรม
บางอยา่งอาจถูกกาํหนดโดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิมากกวา่เจตคตต่ิอพฤตกิรรม ความสาํคญัของ
ปจจยัทัง้สองน้ีอาจแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล นอกจากเจตคตต่ิอพฤติกรรมและการคล้อยั

ตามกลุ่มอา้งองิเกี่ยวกบัการกระทําพฤตกิรรมซึ่งเป็นปจจยัหลกัของทฤษฎีการกระทําดว้ยเหตุผลั

แลว้ (Ajzen; & Fishbein. 1975) ยงัไดก้ล่าวถงึตวัแปรภายนอก คอื ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
หรอืเจตคตต่ิอเปาหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมนัน้ๆ หรอืเจตคตต่ิอเปาหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั้ ้

พฤตกิรรมนัน้ๆ ไดแ้ก่ เจตคตต่ิอบุคคล เจตคตต่ิอสถาบนั หรอืบุคลกิภาพเดมิเช่น เกบ็ตวั-เปิดตวั
อํานาจนิยม ว่าตวัแปรเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะกระทําพฤตกิรรมอย่าง
แทจ้รงิ แต่จะมผีลทางออ้ม กล่าวคอื ตวัแปรเหล่าน้ีอาจมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรม
ได ้ถ้าตวัแปรเหล่าน้ีมคีวามสมัพนัธ์กบัเจตคตต่ิอพฤตกิรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิเกี่ยวกบั
การกระทาํพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 

ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล 
 

 
 
  
 
  
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจาํลองทฤษฎกีารปฏบิตัโิดยใชเ้หตุผล 

 
 ทีม่า: Fishbein,  M.; & Ajzen,  (1975).  Belief, attitude, intention, and behavior:  an 
introduction to theory and research.  

 

Attitude toward 
target behavior 

 
Selective Norm 

 
Behavioral intension 

 
Target Behavior 



 20 

 ฟิซซมิอน และโมวทิ (Fitzsimon; & Morwitz. 1996) ศกึษาความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคและ
พบว่า ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ขึน้อยู่กบัประสบการณ์การใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคและทศันคตทิี่
มต่ีอตราสนิคา้ เช่น ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตต์ราสนิคา้หน่ึงอยูแ่ลว้มกัจะตอบว่าจะซือ้รถยนต์ตราสนิคา้
เดมิ ซึง่ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้นัน้หลงัจากใชส้นิคา้ดว้ย ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีไ่ม่
เคยซื้อรถยนต์จะมคีวามตัง้ใจซื้อรถยนต์ตราสนิคา้ทีม่สี่วนแบ่งในตลาดสูงทีสุ่ดแทน แมค้วามตัง้ใจ
ซื้อของผูบ้รโิภคจะเป็นปจจยัที่ดทีี่นักการตลาดนําไปใช้เพื่อคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในั

อนาคตกต็าม แต่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงินัน้ยงัมอีงคป์ระกอบอกีมากมายทีเ่ขา้มามอีทิธพิล
ต่อการเกดิพฤตกิรรมอยา่งที ่Kotler (2000) กล่าววา่ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคอาจไมถู่กตอ้งเสมอ
ไป 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542: 53) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้นัน้เป็นการตดัสนิใจเลอืกทางใด
ทางหน่ึงพร้อมกับดําเนินการเพื่อให้ได้ทางเลือกนัน้ด้วยวิธีการลักษณะต่างๆ การซื้อเป็น
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคลงมอืกระทาํการซือ้ การซือ้มอีงคป์ระกอบ
ทีส่าํคญัคอื 1) การตัง้ใจซือ้ และ 2) การลงมอืซือ้ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีอ่ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของสภาวะ
แวดลอ้มและความแตกต่างในตวัผูบ้รโิภค 
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ภาพประกอบ4กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: Engel, Blackwell; & Minirt.  (1994).  Consumer Behavior.  
 
 จากภาพประกอบ 3 จะเหน็ว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อที่อยู่ตรงกลางจะเชื่อมโยงกบั
กระบวนการประมวลขอ้มูลที่อยู่ดา้นซ้ายของภาพ ใน 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้การรบัรูป้ญหาขัน้การั

แสวงหาขอ้มูลและขัน้ความรูส้กึหลงัการซื้อ กรณีผูซ้ื้อไม่พอใจ จะต้องเสาะแสวงหาขอ้มูลเพิม่เตมิ
จากแหล่งภายนอกขณะทีส่ภาพแวดลอ้มและความแตกต่างในตวัผูบ้รโิภคซึง่อยูด่า้นขวามอืของภาพ 
จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
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ภาพประกอบ5ขัน้ตอนระหวา่งการประเมนิผลทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้ 
 

 ทีม่า: Philip Kotler.  (2003).  Marketing Management.  
  
 การตัง้ใจซือ้และการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Dicision) นัน้แตกต่างกนั โดยการตัง้ใจซือ้มกั
นําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ แต่ก็ไม่เสมอไป เพราะมปีจจยัแทรกระหว่างความตัง้ใจซื้อกบัการซื้อจรงิ ั

ปจจยัแทรกน้ีม ีั 3 ปจจยั ประกอบดว้ยั  
 1.  ทศันคตขิองบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ทศันคตขิองบุคคลม ี2 ดา้นคอื ดา้นบวก
และดา้นลบ ซึง่ทศันคตทิัง้สองดา้นจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 2.  ปจจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไว ้ั (Anticipated Situational Factors) ผูบ้รโิภคจะ
คาดคะเนปจจยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเช่น การคาดคะเนรายไดข้องครอบครวั การคาดคะเนต้นทุนของั

ผลติภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3.  ปจจยัสถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเนไว ้ั (Unanticipated Situational Factors) ขณะทีผู่้
ซือ้กําลงัตดัสนิใจซือ้นัน้ ปจจยัสถานการั ณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเนไวจ้ะเขา้มาเกีย่วขอ้ง ซึง่มผีลกระทบต่อ
การตัง้ใจซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรอืผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์เสยี หรอืเกดิ
วติกกงัวลจากรายได ้ซึง่มผีลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 จากทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อ สรุปความหมายของความตัง้ใจซื้อได้ว่า 
หมายถงึความตอ้งการ การวางแผนของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
เกดิขึน้มาจากทศันคตทิีม่ต่ีอตราสนิคา้และการเลอืกซือ้สนิคา้นัน้เป็นตวัเลอืกแรกหรอืทางเลอืกแรก
จากความมัน่ใจของผูบ้รโิภคในการประเมนิทีผ่า่นมา นํามาประกอบกบัทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล
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ของ Fishbein และ Ajzen ความตัง้ใจทีเ่กดิขึน้จะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป เกดิจาก
ทศันคตแิละปจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างทีเ่ป็นตวักาํหนดใหเ้กดิพฤตกิรรม ผูว้จิยัไดนํ้าแนวความคดิที่ั

รวบรวมมาน้ีเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและศกึษาแรงจงูใจและองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ี่
มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store  
 
4. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ ิ  
 ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรอื
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจุ
ภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร 
สถานที ่บุคคล หรอืความคดิ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-9) ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะ
มตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอื
บุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทํา
ใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 
 ความหมายของผลตภณัฑ์ิ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2545: 67) กล่าวไวว้่า ผลติภณัฑ ์(Product) เป็นกลุ่มของสิง่
ทีม่ตีวัตนที่สามารถตอบสนองความพอใจของผูซ้ื้อซึ่งอาจรวมถงึการบรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ
และตราสนิคา้ตลอดจนบรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย 
 ภาวณิี กาญจนาภา (2554: 137-138) อธบิายว่าผลติภณัฑ์สําหรบันักการตลาดจะมี
ความหมายทีก่วา้งกว่าคาํว่าลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑท์ีส่ามารถมองเหน็ไดจ้ากภายนอก
หรอืบุคคลสามารถสมัผสัได ้แต่จะหมายความรวมถงึการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ปายฉลาก ตรายีห่อ้ ้

ของผลติภณัฑ ์ราคา การรบัประกนัผลติภณัฑ ์ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ และกจิกรรมการบรกิารลูกคา้
ต่างๆ ทีส่ามารถเพิม่คุณคา่ใหก้บับรโิภค 
 
 องคป์ระกอบของผลตภณัฑ ์ิ (Product Component) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 15-25) กล่าวว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์หมายถงึ 
การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถจูงใจตลาดไดโ้ดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการ 
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์นัน้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ซึ่งจะต้องคํานึงถึง
คุณสมบัติ กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร ในขณะเดยีวกนั การตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณค่าที่
ลูกค้ารบัรู ้(Value-Based Prices) ซึ่งในการกําหนดองค์ประกอบผลติภณัฑน์ัน้จะต้องคํานึงถึง
ประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
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 1.  ความสามารถจูงใจของสิง่ทีนํ่าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market 
Offering) ในประเดน็น้ีผลิตภณัฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าได้เหนือกว่า
คูแ่ขง่ขนั 
 2.  รปูลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์
จะต้องตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีด่กีวา่คูแ่ขง่ขนั 
 3.  สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services Mix and Quality) ปจจยัทีใ่หก้ารั

สนับสนุนนอกจากจะตอ้งคํานึงถงึรปูลกัษณะของผลติภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้งคํานึงถงึว่า จะ
จดัใหบ้รกิารเสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 
 4.  ราคาซึ่งถอืเกณฑค์ุณค่าแลว้ (Value-Based Prices) ในการตัง้ราคาน้ีจะต้องยดึถอื
คุณค่าการรบัรูผ้ลติภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิง่จําเป็นที่นักการตลาดจะต้องสรา้ง
มลูคา่เพิม่ (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์
 ฟรรีลี และเฮอทนิ (Ferrell; & Hartline. 2010) ไดใ้หค้าํนิยามว่า ผลติภณัฑค์อืสิง่ทีผู่ซ้ือ้
สามารถครอบครองโดยการแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการ ระดับ
ผลติภณัฑ ์5 ระดบั เป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบัในแต่ละระดบัจะสรา้งคุณค่าสาํหรบัลูกคา้ 
เรยีกเป็นลําดบัขัน้ตอนของคุณค่าสาํหรบัลูกคา้ (Customer Value Hierarchy) ดงัภาพขา้งล่าง 
แสดงกลยทุธด์า้นผลติภณัฑด์งัน้ี 
 

 
ภาพประกอบ 6 ระดบัผลติภณัฑ ์5ระดบั (Five Product Levels) 

 
 ทีม่า: Ferrell; & Hartline.  (2010).  Marketing Strategy.  P.191 
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 1.  ประโยชน์หลกั หมายถงึ ประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซื้อ
สนิคา้โดยตรง เชน่ ซือ้ยาสฟีนเพือ่ตอ้งการใหฟ้นขาวสะอาด หรอืตอ้งการใหม้กีลิน่ปากสะอาดสดชื่ั ั น 
 2.  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์หรอืผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic Product) หมายถงึลกัษณะทาง
กายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึ่งเป็นส่วนเสรมิผลติภณัฑใ์หท้ําหน้าทีส่มบูรณ์หรอื
เชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ ไดแ้ก่ 
     - คุณภาพสนิคา้ (Quality) 
     - ลกัษณะ (Feature) 
     - รปูแบบการออกแบบ (Style/Design) 
     - การบรรจุหบีหอ่ (Packaging) 
     - ตราสนิคา้ (Brand Name) 
     - ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ (Other Physical Product) เชน่ ขนาด (Size) 
 3.  ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั หมายถึง กลุ่มของคุณสมบตัิและเงื่อนไขที่ผู้ซื้อคาดหวงัว่าจะ
ไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้มูลตกลงจากการซื้อสนิคา้ การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะต้องคํานึงถงึความ
พอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 
 4.  ผลติภณัฑค์วบ หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิหรอืบรกิารทีผู่ซ้ื้อจะไดร้บัควบคู่ไปกบั
การซื้อสนิคา้ประกอบดว้ย บรกิารก่อนและหลงัการขาย ส่วนใหญ่บรษิทัจะจดัผลติภณัฑค์วบโดย
มอบใหค้นกลางในรปูแบบต่างๆ ดงัน้ี 1. การตดิตัง้ (Installation) 2. การขนสง่ (Transportation)   
3. การรบัประกนั (Insurance/Warranty) 4. การใหส้นิเชื่อ (Credit) 5. การให้บรกิารอื่นๆ 
(Services) เชน่ การจดัแสดงสนิคา้ใหก้บัคนกลางและมบีรกิารขนสง่ผลติภณัฑโ์ดยรถของทางบรษิทั 
ขายผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา แถมประกนัการใชง้าน ้ 2ปี เป็นตน้ 
 5.  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการ
เปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 
 อย่างไรกต็าม ผลติภณัฑบ์างชนิดผูบ้รโิภคอาจใหค้วามสนใจในผลติภณัฑ์หลกั เช่น ยา
รกัษาโรค หนังสือพิมพ์ เป็นต้น แต่ผลิตภณัฑ์บางชนิดผู้บริโภคอาจให้ความสนใจในเรื่องของ
รปูลกัษณ์ เชน่ รถยนต ์เสือ้ผา้ เป็นตน้ 
 
 คณุสมบตัท่ีสาํคญัของผลตภณัฑ์ิ ิ  
 คุณสมบตัทิีส่าํคญัของผลติภณัฑท์ีน่กัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ
ผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคุณภาพถือหลกัความพงึพอใจของลูกค้า และคุณภาพที่เหนือกว่าคู่
แขง่ขนั ถา้สนิคา้คุณภาพตํ่า ผูซ้ือ้จะไมซ่ือ้ซํ้า ถา้สนิคา้คุณภาพสงูเกนิอ ํานาจซือ้ของผูบ้รโิภค สนิคา้
ขายไมไ่ด ้นกัการตลาดตอ้งพจิารณาวา่ สนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใดบา้ง และตน้ทุนเท่าใดจงึจะเป็น
ที่พอใจของผู้บรโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิค้าต้องสมํ่าเสมอและมมีาตรฐานเพือ่ทีจ่ะสรา้งการยอมรบั
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ความเชื่อถอืที่มต่ีอตวัสนิคา้ทุกครัง้ทีซ่ื้อ ดงันัน้ ผูผ้ลติจงึต้องมกีารควบคุมคุณภาพสนิคา้ (Quality 
Control) อยูเ่สมอ 
 2.  ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristics of Goods) เป็นรปูร่าง
ลกัษณะที่ลูกคา้สามารถมองเหน็ได ้สามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5คอื รูป รส กลิน่ เสยีง 
สมัผสั 
 3.  ราคา (Price) เป็นจํานวนเงนิทีบุ่คคลจ่ายเพื่อซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่แสดงเป็นมลูค่า 
(Value) ทีผู่บ้รโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่ราคานัน้จะ
มสี่วนสําคญัในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคดว้ย โดยการตดัสนิใจตัง้ราคานัน้จะต้องสอดคลอ้งกบั
ปรชัญาหรอืแนวคดิทางการตลาด การตดัสนิใจดา้นราคาไมจ่าํเป็นว่าจะตอ้งเป็นราคาสงู หรอืราคาตํ่า
แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณคา่ คอืถา้ผูบ้รโิภคมองเหน็วา่สนิคา้มคีุณคา่เรากส็ามารถจะ
ตัง้ราคาที่สูงได้ และการปรบัขึน้ราคาหรอืการปรบัลดราคาจะต้องพจิารณาถึงความอ่อนไหวด้าน
ราคาของผูบ้รโิภคดว้ย 
 4.  ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ คํา (Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) 
การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้ายราย
ใดรายหน่ึง หรือกลุ่มของผู้ขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่ง การตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์บางชนิดนัน้ ขึน้อยู่กบัชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิค้าที่
เจาะจงซื้อ เช่น กระเปาหลุยสว์กิตอง เสือ้เวอรซ์าเช่ ซึ่งเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อดว้ยหลกั๋

เหตุผลดา้นจติวทิยา ไมใ่ชเ่หตุผลทางดา้นเศรษฐกจิหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจงึ
ต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) กล่าวคอื ต้องมกีารพฒันาการใช้เครื่องมอื
การตลาด ไมว่า่จะเป็นผลติภณัฑ ์หรอืการสื่อสารต่างๆ เพื่อเพิม่คุณค่าใหก้บัผลติภณัฑเ์พื่อใหลู้กคา้
เกดิการรบัรู ้คุณค่าตราสนิคา้นัน้จงึเป็นสิง่สําคญัอย่างยิง่ทีน่ักการตลาดจะต้องคํานึงถงึเพื่อพฒันา
ตราสนิคา้ใหม้คีุณคา่ต่อสนิคา้ 
 5.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบ และการผลติสิง่
บรรจุหรอืสิง่หอ่หุม้ผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํใหเ้กดิการรบัรู ้คอืการมองเหน็สนิคา้ เมื่อลูกคา้
เกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑก์จ็ะนําไปสูก่ารจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซือ้และเกดิการตดัสนิใจซือ้ใน
ทีส่ดุ ดงันัน้บรรจุภณัฑจ์งึตอ้งโดดเดน่โดยอาจแสดงถงึตําแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ 
 6.  การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ
หบีห่อ ซึ่งปจจยัเหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ในการออกแบบจงึมีั

ความสําคญัมากสาํหรบัสนิคา้ต่างๆ ผูผ้ลติทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบต้องศกึษาความต้องการ
ของผู้บริโภคเพื่อออกแบบสินค้าให้ดึงดูดใจ และให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค นอกจากน้ีการ
ออกแบบยงัใชเ้ป็นเกณฑท์าํใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่าง โดยคาํนึงถงึเหตุจงูใจใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ทัง้
ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
 7.  การประกนั (Warranty) และการประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) มคีวามหมาย
ต่างกนัดงัน้ี 
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  7.1 การรบัประกนัหรอืใบรบัประกนั เป็นเอกสารซึ่งมขีอ้ความทีร่ะบุถงึการรบัประกนั
สนิคา้ซึ่งผูผ้ลติ หรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ือ้ เมื่อผลติภณัฑไ์ม่สามารถทํางานภายในระยะเวลาที่
กําหนดไว้ การรบัประกันเป็นเครื่องมือสําคัญในการแข่งขนัโดยเฉพาะสินค้าประเภทรถยนต ์
เครื่องใชใ้นบา้น และเครื่องจกัร เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซือ้สนิคา้ของลูกคา้ รวมทัง้การ
สรา้งความเชื่อมัน่ ฉะนัน้ นักการตลาดจงึเสนอการรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืดว้ยคําพูด 
โดยทัว่ไปการรบัประกนัจะระบุประเดน็สาํคญั 3ประการ คอื 1. การรบัประกนัตอ้งใหข้อ้มลูทีส่มบูรณ์
ว่า ผูซ้ือ้จะรอ้งเรยีนทีไ่หน กบัใคร อย่างไร เมื่อสนิคา้มปีญหา ั 2. การรบัประกนัจะตอ้งใหผู้บ้รโิภค
ทราบล่วงหน้าก่อนการซือ้ 3. การรบัประกนัจะตอ้งระบุเงือ่นไขของการรบัประกนัทางดา้นระยะเวลา 
ขอบเขตการรบัผดิชอบและเงือ่นไขอื่นๆ  
   7.2 การรบัประกนัสนิคา้ หรอืบรกิาร เป็นขอ้ความทีย่นืยนัว่าผลติภณัฑส์ามารถทาํงาน
ไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมกีารประกนัวา่ถา้สนิคา้ใชไ้มไ่ดจ้ะยนิดคีนืเงนิ 
 8.  ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑ์เป็นสิง่เชญิชวนและจูงใจใหเ้กดิการซื้อ เพราะสทีําใหเ้กดิ
อารมณ์ดา้นจติวทิยา เครื่องมอืทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทงิต่างๆ กใ็ชส้เีขา้มาช่วยอย่าง
มาก หรอืแมก้ระทัง่การโฆษณาสง่เสรมิการขายต่างๆ กใ็ชส้เีขา้มาช่วยดงึใหเ้กดิการรบัรู ้ทําใหโ้ดด
เดน่ เป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ีว่า่สนิคา้แต่ละชิน้จะมกีารตดัสนิใจจากส ี
 9.  การใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค บางครัง้ก็ขึน้อยู่กบันโยบาย
การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติ เช่น ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารดแีละ
ถูกใจ ในปจจุบนัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ั  
  10.  วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะใชว้ตัถุดบิหรอื
วสัดุหลายอย่างในการผลติ ซึง่ในการตดัสนิใจเรื่องน้ีผูผ้ลติตอ้งคํานึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ว่าพอใจแบบใดตลอดจนต้องพจิารณาถงึต้นทุนในการผลติและความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิ
ดว้ย 
  11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) และภาระผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เป็นประเด็นที่สําคญัมากที่ธุรกิจต้องเผชิญ และยงัเป็น
ประเด็นปญหาทางด้านจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลิตภณัฑ์ที่ไม่ปลอดภยัทําใหผู้ผ้ลติหรอืั

ผู้ขายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ ซึ่งเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ทําให้เกิดการทําลาย หรอืเป็น
อนัตรายสาํหรบัผูผ้ลติทีต่อ้งรบัผดิชอบ ซึง่ในประเดน็น้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งรบัประกนัสนิคา้ 
  12.  มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่ๆ เกดิขึน้มา จะต้องคํานึงถงึผลประโยชน์
และมาตรฐานของเทคโนโลยีเหล่านัน้ ผลิตภัณฑ์จํานวนมากในตลาดต้องมีการออกแบบที่ได้
มาตรฐานรองรบั ซึง่มาตรฐานเหล่าน้ีจะมกีารควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชพีและหน่วยงานของ
รฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 
  13.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของลกูคา้และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญหาในการใช้ั  
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 14.คุณค่าของผลติภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะของผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใช้
ผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่
สงูกวา่ตน้ทุนทีผู่บ้รโิภคซือ้ 
  15.  ความหลากหลายของสนิค้า (Variety) ผู้ซื้อส่วนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสนิค้าที่มใีห้
เลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูจ้ดัจาํหน่ายจําเป็นตอ้งมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
 สาํหรบัในงานวจิยัชิน้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิดา้นผลติภณัฑเ์พื่อนําไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การดําเนินงานวจิยัรวมถงึการพฒันาแบบสอบถาม เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่าแนวคดิและทฤษฎีดา้น
ผลติภณัฑเ์ป็นแนวคดิทีม่คีวามสาํคญัมาก ซึง่จะเหน็ไดว้่าในตวัผลติภณัฑเ์พลงถูกลขิสทิธ์นัน้ ลว้น
แลว้แต่เป็นการนําเสนอผลติภณัฑเ์พลงทีม่เีน้ือหา ท่วงทํานองและคํารอ้งทีต่รงกบัความต้องการที่
หลากหลายของผูฟ้งหรอืผูบ้รโิภค นอกจากน้ีสายผลติภณัฑเ์พลงถูกลขิสทิธยิงัสามารถนํามาแตกั ์
ออกเป็นความลกึไดอ้กี ไม่ว่าจะเป็นเพลงเตม็ รงิโทนหรอืมวิสคิวดิโีอ ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืก
ผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของตนเองและสอดคลอ้งกบัเทคโนโลย ีสาํหรบั iTunes store นัน้
เปรยีบเสมอืนช่องทางในการจดัจําหน่ายในรูปแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิคสท์ี่บรษิทั สงักดัหรอืค่าย
เพลงต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศต่างกใ็ชช้่องทางน้ีในการนําเสนอผลติภณัฑข์องตนใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค ซึ่งในปจจุบนัจะเหน็ไดว้่าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิคสห์รอืการซื้อสนิคา้ในรูปแบบออนไลน์นัน้ั

ไดร้บัการยอมรบัและมปีระสทิธภิาพอยา่งมากในการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เปาหมายไดอ้ยา่งงา่ยดาย และ้

น่ีกเ็ป็นอกีตวัแปรหน่ึงทีจ่ะนํามาศกึษาต่อไปว่า ลูกคา้สนใจและเขา้ถงึผลติภณัฑบ์น iTunes store 
ในดา้นใดบา้ง 
  

5. ประวตัความเป็นมาของ ิ iTunes store 
 iTunes store Thailand เปิดตวัเมื่อวนัที ่27มถุินายน พ.ศ.2555ซึง่แอพพลเิคชัน่ iTunes 
store น้ีพฒันาโดยบรษิทัแอปเป้ิล ผูผ้ลติอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ช่น iPhone , iPod , iPad และ 
iMac รุน่ต่างๆ ซึง่โดง่ดงัไปทัว่โลก  
 iTunes store คอืรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่ใ้ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถเขา้ไปซือ้หรอื
เช่าภาพยนตร์รวมถึงซื้อเพลงลิขสทิธิจากในประเทศไทยและต่างประเทศได้อย่างสะดวกสบาย ์
นอกจากน้ี iTunes store ยงัมกีารอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ ตัง้แต่ การดาวน์
โหลดไปจนถงึระบบการชาํระเงนิทีม่คีวามปลอดภยัและเกบ็รกัษาความลบัของผูใ้ชไ้วเ้ป็นอยา่งด ีใน
รายการเพลงและภาพยนตรม์กีารแยกหมวดหมูเ่อาไวอ้ยา่งชดัเจน 
 สําหรบังานวจิยัเล่มน้ีมุ่งศกึษาไปที่ตวัผลติภณัฑเ์พลงถูกลขิสทิธเิท่านัน้ ซึ่งราคาเริม่ต้น์
ของเพลงถูกลขิสทิธน้ีิมตีัง้แต่ ์ 0.69ดอลลาร ์ไปจนถงึ 1.29ดอลลาร ์หรอือยูร่ะหว่าง30ถงึ 43 บาทต่อ
เพลงเท่านัน้ ในปจจุบนั ั iTunes store เปรยีบเสมอืนสถานที่จดัจําหน่ายสนิคา้บนเครอืข่าย
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อเิล็กทรอนิกส์ของบรษิทั สงักดั และค่ายเพลงในเครอืทัง้หลาย อาท ิGMM Grammy, RS, 
Spycydisc, Loveis รวมถงึค่ายเพลงจากต่างประเทศอกีมากมาย ซึง่หลงัจาก iTunes store เปิดตวั
ในประเทศไทยภายในสีเ่ดอืนพบว่าตลาดเพลงดจิติอลในประเทศไทยเตบิโตขึน้ถงึ 20 – 30
เปอรเ์ซน็ต ์(ประชาชาตธุิรกจิ.  2555, 25 กนัยายน: ออนไลน์) 
 อยา่งไรกต็าม iTunes store ถอืเป็นจุดเปลีย่นอยา่งหน่ึงทีช่ว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้เพลง
ไดส้ะดวกและรวดเรว็กวา่เดมิโดยไมต่อ้งพึง่คา่ยโทรศพัทม์อืถอืหรอืเดนิหาซือ้เพลงตามรา้นขายแผน่
ซดีเีหมอืนเมื่อก่อน ส่งผลใหก้ารซือ้ผลติภณัฑเ์พลงถูกลขิสทิธใินรปูแบบเ์ ดมิๆ ค่อยๆ เปลีย่นแปลง
ไป กล่าวคอื การซือ้เพลงถูกลขิสทิธทิาํไดง้า่ยขึน้และมรีาคาถูกลงกวา่เดมิ ผูบ้รโิภคสามารถซือ้เพลง์
ทีช่อบไดไ้มว่า่จะอยูท่ีไ่หนกต็าม ผลติภณัฑเ์พลงถูกลขิสทิธมิใีหเ้ลอืกหลากหลาย จากเดมิทีผู่บ้รโิภค์
จะตอ้งซือ้แผน่ซดี ีหรอืแผน่ดวีดีเีพลงทัง้อลับัม้ ซึง่เป็นการซือ้แบบ “มดัรวม” นัน้ไมจ่าํเป็นอกีแลว้ใน 
iTunes store เพราะดว้ยระบบทีบ่รษิทัแอปเป้ิลพฒันาขึน้มานัน้ อาํนวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคที่ไม่ต้องการซื้อเพลงทัง้อลับัม้ ด้วยการที่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซื้อ
เพลงแบบแยก Track ทีผู่บ้รโิภคชอบไดท้าํใหไ้มต่อ้งเสยีเงนิเป็นจาํนวนหลกัรอ้ยเพื่อซือ้หาซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธมิาฟง์ ั  
 iTunes store เปิดตวัมาแลว้กว่า 50 ประเทศทัว่โลกและใหบ้รกิารมาเกอืบ 10ปีปจจุบนัมีั

ยอดดาวน์โหลดเพลงโดยเฉลีย่วนัละมากกว่า 7 ลา้นครัง้ ตัง้แต่ปี 2013 เป็นตน้มาพบว่า ยอดดาวน์
โหลดทัง้เพลงและภาพยนตรถ์ูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ โดยทางบรษิทั Apple ไดร้ายงาน
ยอดดาวน์โหลดเพลงทัว่โลกเอาไวท้ี ่20,000ลา้นครัง้คดิเป็นอตัราการเตบิโตของ iTunes store และ
บรษิทัแอปเป้ิลถงึ 65เปอรเ์ซน็ตต่์อปี และการดาํเนินงานของ iTunes store ยงัทาํใหธุ้รกจิเพลงถูก
ลขิสทิธใินประเทศไทยเตบิโตขึน้ ์ 20 – 30เปอรเ์ซน็ตอ์กีดว้ย 
 iTunes store หรอืร้านค้าจําหน่ายเพลงและภาพยนตร์ถูกลิขสทิธิน้ีเป็นรา้นค้า์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่หบ้รกิารบนอุปกรณ์ต่างๆ ทีร่องรบัระบบปฏบิตักิาร IOS , OSX และ Window OS 
อาท ิคอมพวิเตอร,์ Imac, Iphone และ Ipad ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถใชบ้รกิาร iTunes store ผา่นทาง
เครื่องมอืและอุปกรณ์เหล่าน้ีไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ในทุกโอกาส ทุกสถานทีเ่หมาะสมกบัโลกยุค
ใหมท่ีม่อีนิเทอรเ์น็ตมาเกีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภคซึง่ในปี 2555 หลงัจาก iTunes store 
เปิดตวัในประเทศไทยไดเ้พยีง 4 เดอืน สามารถทาํใหต้ลาดเพลงในประเทศไทยเตบิโตไดถ้งึ 20-30 
เปอรเ์ซน็ตม์มีลูคา่ตลาดเพลงทัง้หมดในประเทศไทยอยูท่ี ่2,000 – 3,000 ลา้นบาท ครองตลาดเพลง
ทัว่โลกไดถ้งึ 63เปอรเ์ซน็ตห์ลงัเปิดตวัสนิคา้ iPhone 6 และผลจากการทาํสง่เสรมิการตลาดรว่มกบั
การเปิดตวัสนิคา้ดงักล่าวพบว่ามจีาํนวนคนใชบ้รกิาร iTunes store ถงึ 81 ลา้นคนทัว่โลก มยีอด
ดาวน์โหลดเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ถงึ 26 ลา้นครัง้ในเดอืนแรก ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์
IT หลายเวบ็ไซตร์ะบุวา่ ตลาดเพลงในประเทศไทยลดลงถงึ 13-14 เปอรเ์ซน็ตใ์นปี 2014 ทวา่ตวัเลข
น้ีกลบัเป็นเพยีงการประเมนิของสื่อเท่านัน้ เพราะล่าสุดในปี 2015 บรษิทัแอปเป้ิลและ iTunes store 
Thailand ไดอ้อกมาเปิดเผยภาพรวมของผลประกอบการ ซึง่บรษิทัระบุรายไดจ้าก iTunes store ว่า
เตบิโตจาก 4,300 ลา้นบาทเป็น 4,600 ลา้นบาท แต่รายไดใ้นสว่นทีบ่รษิทัแอปเป้ิลเปิดเผยออกมาน้ี
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เป็นการรวมรายไดท้ัง้หมดของเพลง ภาพยนตร ์แอพพลเิคชัน่และหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์อย่างไรก็
ตาม บรษิทัแอปเป้ิลและสื่อหลายๆ สื่อคาดการณ์ว่าผลจากการดําเนินงานของ iTunes store มี
แนวโน้มทีจ่ะเตบิโตขึน้อกีในทุกประเทศทัว่โลกและจะสามารถสรา้งรายไดไ้ดถ้งึ 3 หมื่นลา้นดอลลาร์
สหรฐัฯ ภายในปี 2020 หรอืปี พ.ศ.2563 (อารจ์นิ. 2557) 
 จากการศกึษาประวตัคิวามเป็นมาและศกัยภาพของ iTunes store ขา้งต้น สรุปไดว้่า 
ตลาดดจิติอลหรอืพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสก์ําลงัมกีารพฒันามากขึน้ในประเทศไทย ซึ่งสิง่เหล่าน้ีได้
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมต่างๆ ของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัช่วยขบัเคลื่อนธุรกจิเพลงถูกลขิสทิธใินประเทศ์
ไทยใหก้า้วไปขา้งหน้าและมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตขึน้อกีในอนาคต 
  
6. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 สิรมัชญา ศิวาบุตรี (2557) ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ การรบัรู้ ความคาดหวัง และ
พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยชม
คอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 22-25ปี มสีถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 
15,000บาท กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการชมคอนเสริต์ต่างประเทศเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อ
ปี มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศเฉลีย่ประมาณ 3,126.49 บาทต่อครัง้ สว่นใหญ่
ใหเ้หตุผลในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศเพราะชื่นชอบในตวัศลิปิน/แนวเพลง/ผลงานเพลง 
การศกึษาแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศพบว่า ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
อารมณ์โดยรวม และแรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจด้านเหตุผลมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศดา้นความถีใ่นการชมคอนเสริต์ต่างประเทศ
ต่อปี และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อบตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้ ส่วนแรงจูงใจดา้นอารมณ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศดา้นความถีใ่นการชมคอนเสริต์ต่างประเทศ
ต่อปีและด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรชมคอนเสิร์ตต่อครัง้การศึกษาด้านความคาดหวงัพบว่า
ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัดา้นศลิปินและบรกิารอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด สว่นดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก  
 กนกกาญจน์ บุญยนื (2556) ทาํการศกึษาเรื่องปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อั

พฤตกิรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูกลขิสทิธ ิกรณีศกึษา นกัศึ์ กษามหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขต
วงัทา่พระ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสด อายุ 20– 25 ปี มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 2000 บาท พฤตกิรรมการดาวน์โหลด
เพลงถูกลขิสทิธพิบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นสื่อใ์ นการรบัรูข้อ้มลูในการดาวน์โหลดเพลงอยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นวธิกีารชาํระคา่บรกิาร ดา้นแนวเพลงทีต่อ้งการเลอืกดาวน์โหลดและ
ดา้นเหตุผลในการเลอืกดาวน์โหลดเพลงถูกลขิสทิธติามลําดบั ส่วนปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ์ ั

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นหลกัฐานทางกายภาพมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นบุคลากร ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านสินค้า ด้านราคาและด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย 
ตามลําดบั การทดสอบสมมติฐานปจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปจจยัส่วนประสมทางั ั

การตลาด ด้านบุคคลากรและด้านส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงถูก
ลขิสทิธขิองนกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตวงัทา่พระ ์  
 สุรเดช ดาราเยน็ (2556) ทําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการั

ดาวน์โหลดบรกิารเพลงของศลิปินค่ายอารส์ยามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ในการดาวน์โหลดบรกิารเพลงของศลิปินค่ายอารส์ยามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มอีายุระหว่าง 21-40ปี มกีารศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001 – 20,000บาทการศกึษาปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมรีะดบัความสาํคญัต่อการดาวน์โหลดบรกิารเพลงของศลิปินค่าย
อารส์ยามของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง ปจจยัสว่นประสมั

ทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมมรีะดบัความสําคญัต่อการดาวน์โหลดบรกิารเพลงของศลิปินค่าย
อารส์ยามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง ปจจยัส่วนประสมั

ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมมรีะดบัความสําคญัต่อการดาวน์โหลดบรกิาร
เพลงของศิลปินค่ายอาร์สยามของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัความสําคญัมาก 
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมรีะดบัควาั มสาํคญัต่อการดาวน์
โหลดบริการเพลงของศิลปินค่ายอาร์สยามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับ
ความสําคญัมาก  การศกึษาพฤตกิรรมในการดาวน์โหลดบรกิารเพลงของศลิปินค่ายอารส์ยามจาก
กลุ่มตวัอย่างพบว่าแนวเพลงทีเ่ลอืกดาวน์โหลดเป็นแนวเพลงลูกทุ่งประยุกต์สมยัใหม่ ดาวน์โหลด
ตามสมยันิยม, ศลิปินนกัรอ้ง/นกัแสดงค่ายอารส์ยามมอีทิธพิลในการดาวน์โหลด, ปจจยัสาํคญัทีท่าํั

ให้เลือกดาวน์โหลดคือสามารถดาวน์โหลดได้ง่าย ช่องทางดาวน์โหลดคือผ่านเครือข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 รพพีรรณ ฉตัรกาญจนากูล (2555) ทาํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรั รมการ
ซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
มอีายุน้อยกว่า 28 ปี และมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคลด้านเพศ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดิจิตอลของผู้บรโิภคในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อ และประเภทของนิตยสาร ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นั

ราคา ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภคใน
ดา้นจาํนวนการซือ้และช่องทางการดาวน์โหลด การศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติพบว่า รปูแบบการ
ดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบริการ
นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนการซือ้ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้และประเภทของนิตยสาร 
 อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ทาํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ั

สนิคา้ของผูบ้รโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ผลการวจิยั
พบว่า ผู้บริโภคที่เคยสัง่ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของ
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ประเทศไทย สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาสงูสุดอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตรหีรอืเทยีบเท่า มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
และมถีิน่ทีอ่ยูอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์พาณิยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย
แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ต่อปี และดา้นพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืบรกิารอกีครัง้ ปจจยัั

ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ดา้นความถี่ต่อปี 
ส่วนด้านการเชื่อมโยงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคผ่านทางเว็บไซต์
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารอกี
ครัง้เมือ่ไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ
ประเทศไทย 
 พณัณดิา ปนงา ั ้ (2549) ทาํการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนั

ของบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี่ จํากดั (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่คยดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า ประกอบ
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได ้10,001-20,000บาท การศกึษาดา้นพฤตกิรรมการดาวน์โหลด
รงิโทนพบว่าส่วนใหญ่ทําการดาวน์โหลดผ่านระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ ประเภทเพลงที่นิยมดาวน์
โหลดคอืเพลงฮติตามกระแส แนวเพลงเป็นเพลงปอป ขบัรอ้งโดยนักรอ้งหญงิ วตัถุประสงคใ์นการ๊

ดาวน์โหลดคอืเพื่อความบนัเทงิ มคีวามถีใ่นการดาวน์โหลด 2 ครัง้ต่อ 3 เดอืน การศกึษาปจจยัดา้นั

บุคลกิภาพพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มบุีคลกิภาพสนุกสนาน รองลงมาคอืปรบัตวังา่ย ปจจยัดา้นั

ผลติภณัฑโ์ดยรวมมรีะดบัอทิธพิลมากต่อการดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั 
(มหาชน) ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมมรีะดบัอทิธพิลมากต่อพฤตกิรรมการดาวน์โหลดั

รงิโทน  
 ผลทดสอบสมมตฐิานพบว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั สว่นผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืนและบุคลกิภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการดาวน์โหลด ในส่วนของผลการ
ทดสอบความสมัพนัธพ์บว่า ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดาวน์ั

โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 วลิาสนีิ ศศบุิตร (2546) ทาํการศกึษาเรื่องปจจยัที่ั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เทปเพลง
หรือซีดีเพลงของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ในทัศนะของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสด อายุ 19 – 
28 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 5,000 – 
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15,000 บาท และเป็นลกูคา้ของบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) มาเป็นเวลา 3 – 4 ปี การ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้เทปเพลง ซดีเีพลงของบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคโดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งและการหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อเทปเพลง ซีดีเพลง พบว่า เพศที่ต่างกนัมีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เทปเพลง ซดีเีพลงของบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั (มหาชน) ดา้น
จํานวนเทปเพลง ซดีเีพลงทีซ่ือ้ต่อครัง้ และดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้เทปเพลง ซดีเีพลงต่อครัง้
แตกต่างกนั อายุที่ต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเทปเพลง ซดีเีพลง ของบรษิทั จเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่จํากดั (มหาชน) ดา้นความถี่ในการซือ้เทปเพลง ซดีเีพลงต่อเดอืนและดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการ
ฟงเพลงต่อวนัแตกต่างกนั ปจจยัส่วนประสมทาั ั งการตลาดโดยรวม ดา้นคุณภาพของเทป และซดีี
เพลงอื่นๆ ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ดา้นราคาโดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม และดา้น
การสง่เสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการซือ้เทปเพลง ซดีเีพลง
ต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ปจจัั ยดา้นคุณภาพของเทปและซดีเีพลงและอื่นๆ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านจํานวนเงินที่ใช้ในการซื้อเทปเพลง ซีดีเพลงต่อครัง้ โดยมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั สว่นปจจยัอื่นๆ ไมพ่บความสมัพนัธ์ั  
 
 สรปุทฤษฎีท่ีนํามาอ้างองิ  
 ในการศึกษางานวิจยัในครัง้น้ี ผู้วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถามในด้าน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์แรงจงูใจ องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์5 ระดบัและความตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวทางจากการศกึษา
เอกสาร ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัได้ใชแ้นวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 
57) ซึง่อธบิายว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพีและรายได ้
การศกึษาตวัแปรเหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น
ตวัแปรทีส่ําคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเปาหมาย การศกึษาตวัแปรดา้น้

ลกัษณะประชากรศาสตรท์าํใหท้ราบถงึลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยั
ครัง้น้ี 
 2.  แรงจูงใจ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีองศริมัชญา ศวิาบุตร ี(2557: 25-27) ศกึษา
เรื่องแรงจูงใจ การรบัรู้ ความคาดหวงั และพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพ    
มหานคร ซึง่กล่าวว่าแรงจงูใจมอียู่ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แรงจงูใจขัน้พืน้ฐานกบัแรงจูงใจขัน้เลอืกเฟน ้

และแรงจูงใจทางอารมณ์กับแรงจูงใจที่มีเหตุผล ซึ่งผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมา
พจิารณาและทําการศกึษาเป็นบางส่วน ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ทีห่มายถงึการเลอืกจุดมุ่งหมาย
ตามหลกัเกณฑค์วามรูห้รอืดุลยพนิิจสว่นตวั (Personal criteria or subjective criteria)และแรงจงูใจ
ดา้นเหตุผลทีห่มายถงึสิง่จูงใจหรอืจุดหมายโดยเกณฑเ์ศรษฐกจิหรอืใชห้ลกัเหตุผล เหตุเพราะเพลง
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ถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกบับตัรเขา้ชมคอนเสริต์ต่างประเทศในงานวจิยัดงักล่าว และ์
มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัอารมณ์และเหตุผลของผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคอาจเลอืกดาวน์โหลดเพลงจาก 
iTunes store เน่ืองจากเพลงถูกลขิสทิธมิรีาคาถูกซึง่เกีย่วพนักบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล์ หรอืผูบ้รโิภคมี
ความชื่นชอบในตัวศิลปินจึงก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจด้านอารมณ์ให้เลือกซื้อเพลงถูกลิขสิทธิบน ์
iTunes store เป็นต้น ในส่วนของแรงจูงใจขัน้พืน้ฐานและแรงจูงใจขัน้เลอืกเฟนนัน้ผูว้จิยัไม่ได้้

ทําการศึกษา เน่ืองจากเพลงถูกลิขสิทธิไม่มีความจําเป็นต่อการใช้งา์ นหรือการดํารงชีวิตของ
ผูบ้รโิภค ประกอบกบัลกัษณะของสนิคา้ทีไ่ม่มคีวามแตกต่างกนัจงึไมท่ําใหเ้กดิการเปรยีบเทยีบและ
ราคาของเพลงถูกลขิสทิธต่ิอหน่ึงเพลงมมีูลค่าไม่สูง อยู่ในขอบเขตที่ผูบ้รโิภคสามารถตดัสนิใจซื้อ์
ดว้ยตนเองได ้จงึไม่น่าจะทําใหเ้กดิแรงจูงใจขัน้พืน้ฐานและแรงจูงใจขัน้เลอืกเฟนซึง่เป็นขัน้ต่อเน่ือง้

ขึน้ 
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Ferrell & Hartline (2010) ซึง่อธบิาย
ว่า ผลติภณัฑค์อืสิง่ที่ผูซ้ื้อสามารถครอบครองโดยการแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความจําเป็นหรอื
ความต้องการ โดยระดบัผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5ระดบั ไดแ้ก่ประโยชน์
หลัก รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์ 
 4.  ความตัง้ใจซือ้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของZeithaml, Berry & Parasuraman (1990) ที่
กล่าวว่า ความตัง้ใจซื้อเป็นการแสดงถงึการเลอืกใชบ้รกิารนัน้ๆ เป็นตวัเลอืกแรก และกล่าวไดว้่า
ความตัง้ใจซือ้เป็นมติหิน่ึงทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความภกัดขีองลกูคา้ ซึง่ประกอบดว้ย 4มติคิอื ความตัง้ใจ
ซือ้ พฤตกิรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อปจจยัดา้นราคาและพฤตกิรรมการรอ้งเรยีน อย่างไรก็ั

ตาม ผูว้จิยัไม่ได้ทําการศกึษาในด้านพฤติกรรมการรอ้งเรยีน เน่ืองจากในงานวจิยัเล่มน้ีมุ่งศกึษา
เพยีงความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคเท่านัน้ดงันัน้พฤตกิรรมการรอ้งเรยีนจงึไมน่่าจะเกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค
บางส่วนที่ยงัไม่ไดใ้ชบ้รกิารหรอืทําการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes storeในอกีดา้นหน่ึงนัน้ 
พฤติกรรมการร้องเรยีนที่กล่าวไว้ในแนวคดิดงักล่าวอาจหมายถึงการวดัหรอืการตอบสนองของ
องค์กรต่อการรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค ซึ่งงานวจิยัเล่มน้ีมุ่งศกึษาที่ผูบ้รโิภค ไม่ใช่ตวัองค์กร ดงันัน้
ผูบ้รโิภคทีท่าํการศกึษาจงึไมน่่าจะทราบถงึการตอบสนองในสว่นน้ี 
 จากการศึกษาและรวบรวมงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัได้เลือกนํางานวิจยัของสริมัชญา     
ศวิาบุตร ี(2557) พณัณิดา ปนงา ั ้ (2556) สุรเดช ดาราเยน็ (2549) และวลิาสนีิ ศศบุิตร (2546) ทีม่ี
การศกึษาเหมอืนกนัในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ องค์ประกอบผลติภณัฑแ์ละความ
ตัง้ใจซื้อมาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษางานวจิยัครัง้น้ี นอกจากน้ียงัมสี่วนทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาเพิม่เตมิ
แตกต่างจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งต้น คอื การศึกษาความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจและองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดม้วีธิกีารดาํเนินการ
วจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและนําไปวเิคราะห์ด้วยวธิทีางสถิติ
ต่อไป โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาวจิยัตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิทีใ่ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์
ของบรษิทั Apple ทีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes Store ซึง่ประกอบไปดว้ย iPhone, iPad, iPod 
Touch และ iMac เป็นตน้ ทัง้น้ีผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งเคยซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่นทาง ์ iTunes store 
มาก่อน ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีได้แก่ ผู้บริโภคทัง้ชายและหญิงที่ใช้อุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์ของบรษิทั Apple ทีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes Store ซึง่ประกอบไปดว้ย iPhone, 
iPad, iPod Touch และ iMac ทัง้น้ีผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งเคยซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่นทาง ์ iTunes 
store มาก่อน 
 เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้ผู้วิจัยจึงได้ทําการคํานวณเพื่อ
กําหนดค่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยอาศยัสตูรคาํนวณประชากรตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จาํนวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา.  2545.  การวเิคราะหส์ถติ:ิ สถติสิาํหรบัการบรหิารและวจิยั) 
โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเ่กนิ 5% โดยใชส้ตูรใน
การคาํนวณดงัน้ี 
 

    
2

2

Z pq
n =

e
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  n แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z แทน ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้z มคีา่เทา่กบั 1.96 ระดบัความ                     
    เชื่อมัน่ 95% 

  p แทน สดัสว่นของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากร 
  q แทน 1-p 
  e แทน คา่ความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม กาํหนด e = 0.05 
 
    n = (1.96)2 (0.5)(1-0.5) 
              (0.05)2 
        = 384.16 
        = 385คน 
 
 ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 385คน และเพิม่จาํนวนอกี 15คน รวมเป็น
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400คน โดยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งจากการสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี คอื 
 
ขัน้ตอนในการสมุตวัอยาง่ ่  
 ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เพือ่เลอืกศนูยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ี
ตวัแทนจําหน่ายอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสห์รอือุปกรณ์เสรมิของบรษิทัแอปเป้ิล และเป็นหา้งทีผู่บ้รโิภค
นิยมไปเลอืกซื้ออุปกรณ์เหล่าน้ีจํานวน 5แห่ง (นันธมน หมทอง. 2555: 4) ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้       
มาบุญครอง ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ ห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรลั
ลาดพรา้ว และหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน จาก
ศูนยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทัง้ 5แหง่ในขัน้ตอนที ่1 ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ศูนยก์ารคา้
ฟอรจ์นูทาวน์ หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว และหา้งสรรพสนิคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิ ในจาํนวนเทา่ๆ กนั  
 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในแต่ละเขต  = 

จาํนวนพืน้ทีท่ีถู่กเลอืก  
400 

= 
5 

=  80  ตวัอยา่ง 

 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ศูนยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทีถู่กเลอืกจะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งหา้งละละ 80คน ดงัน้ี 
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ตาราง 1  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในศนูยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทีถู่กเลอืก 
 

สถานท่ี ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
หา้งสรรพสนิคา้มาบุญครอง 80 
ศนูยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์ 80 

หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์ 80 
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 80 

หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 80 

รวมทัง้สนิ้  400 
 
 ขัน้ตอนที3่ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก โดยผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภค
ทีใ่ชอุ้ปกรณ์ต่อเิลก็ทรอนิกสท์ีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes store การเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ีจะเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งทีส่มคัรใจและสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามจนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามซึง่ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาขึน้เองจาก
การศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นํามาประยุกตเ์ป็นลกัษณะของ
ขอ้คาํถามในแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1เป็นลักษณะคําถามด้านประชากรศาสตร์ โดยเป็นคําถามแบบให้เลือกเพียง
คาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จาํนวน 5ขอ้ 
 1.  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญงิ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 
 2.  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วง
อายแุบ่งเป็น 4ชว่ง (สรุเดช ดาราเยน็.  2556) ดงัน้ี 
  2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20ปี 
  2.2 21 – 30 ปี 
  2.3 31 – 40 ปี 
  2.4 41 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษาเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) แบ่งออกเป็น 3 
ชว่ง ไดแ้ก่  
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  3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  3.2 ปรญิญาตร ี
  3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิไดแ้ก่ 
  4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป 
  4.3 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
  4.4 ธุรกจิสว่นตวั 
  4.5 อื่นๆ โปรดระบุ .............................. 
 5.  รายไดต่้อเดอืน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั โดยการกําหนดช่วงรายได้
แบ่งเป็น4 ชว่ง (สรุเดช ดาราเยน็2556) ดงัน้ี 
  5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000บาท 
  5.2 10,001 – 20,000บาท 
  5.3 20,001 – 30,000บาท 
  5.4 30,001บาทขึน้ไป 
 
 สวนท่ี ่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งออกเป็นแรงจงูใจดา้นอารมณ์จาํนวน 4 ขอ้ 
และแรงจูงใจด้านเหตุผลจํานวน 5ขอ้ โดยใช้คําถามปลายปิด เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภท  
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
Method) โดยแบ่งออกเป็น 5ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 คะแนน ระดบัแรงจงูใจ 
  5  มากทีส่ดุ 
  4  มาก 
  3  ปานกลาง 
  2  น้อย 
  1  น้อยทีส่ดุ 
 
 การกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล คาํนวณโดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
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ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 - 1 

= 
5 

=  0.80 

 
ตาราง 2 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามระดบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภคดา้นอารมณ์และ 
      เหตุผลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคใน 
      กรงุเทพมหานคร 
 

ระดบั คะแนนเฉล่ีย ระดบัแรงจงูใจของผูบ้รโภคิ  
5 4.21 – 5.00 มากทีส่ดุ 
4 3.41 – 4.20 มาก 
3 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 1.81 – 2.60 น้อย 
1 1.00 – 1.80 น้อยทีส่ดุ 

 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผู้บรโิภคในปจจยัด้านองค์ประกอบั

ผลติภณัฑข์องรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกส ์iTunes store ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื ดา้น
ผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัด้านผลิตภัณฑ์ควบและด้าน
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยคําถามทัง้หมด 15ข้อ โดยใช้คําถามปลายปิด เป็น
ลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
  คะแนน  ระดบัความคดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ ิ  
  5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4   เหน็ดว้ย 
  3   ไมแ่น่ใจ 
  2   ไมเ่หน็ดว้ย 
  1   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 การกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล คาํนวณโดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2545: 129) 
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ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 - 1 

= 
5 

=  0.80 

 
ตาราง 3 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความคดิเหน็ดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
     ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ระดบั คะแนนเฉล่ีย 
ระดบัความคดเหน็เก่ียวกบัิ
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  

5 4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4 3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย 
3 2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ 
2 1.81 – 2.60 ไมเ่หน็ดว้ย 
1 1.00 – 1.80 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 สวนท่ี ่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครจาํนวน ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อ ด้านความอ่อนไหวต่อราคาและด้านพฤติกรรมการร้องเรียน ประกอบด้วยคําถาม
ทัง้หมด 12 ขอ้โดยใชค้ําถามปลายปิด เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ใชก้ารให้
คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 คะแนน ระดบัความตัง้ใจ 
  5  มากทีส่ดุ 
  4  มาก 
  3  ปานกลาง 
  2  น้อย 
  1  น้อยทีส่ดุ 
 
 การกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล คาํนวณโดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2545: 129) 
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ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 - 1 

= 
5 

=  0.80 

 
ตาราง 4  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes  
     store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ระดบั คะแนนเฉล่ีย ระดบัความตัง้ใจ 
5 4.21 – 5.00 มากทีส่ดุ 
4 3.41 – 4.20 มาก 
3 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 1.81 – 2.60 น้อย 
1 1.00 – 1.80 น้อยทีส่ดุ 

 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาขอ้มูลจากตํารา เอกสารทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตของ
การวจิยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุง่
หมายของการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณา ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขในขัน้ที ่4 เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
 6.  ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้นําเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) 
 7.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็แลว้ในขัน้ที ่6 ไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 30 คน เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (α– 
Coefficient) โดยวธิกีารคาํนวณของครอนบคั (Cronbach) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความ่
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คงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่
สูง ซึ่งเป็นการคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่เพื่อทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยกํานหดค่า
ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7 (ศริชิยั พงษ์วชิยั.  2544: 127)  โดยผลการทดสอบค่า
ความเชื่อมัน่เรยีงตามขอ้มลูแต่ละสว่น มผีลดงัน้ี 
 แรงจงูใจ 
 - ดา้นอารมณ์     เทา่กบั 0.852 
 - ดา้นเหตุผล     เทา่กบั 0.876 
 องคป์ระกอบผลตภณัฑ ์ิ 5 ระดบั 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์    เทา่กบั 0.745 
 - ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์  เทา่กบั 0.746  
 - ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   เทา่กบั 0.713 
 - ดา้นผลติภณัฑค์วบ    เทา่กบั 0.716 
 - ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ เทา่กบั 0.840 
 ความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 
 - ความตัง้ใจซือ้     เทา่กบั 0.897 
 - พฤตกิรรมการบอกต่อ    เทา่กบั 0.929 
 - ความออ่นไหวต่อปจจยัดา้นราคาั  เทา่กบั 0.817 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื ซึง่ผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามศูนยก์ารคา้
หรอืหา้งสรรพสนิคา้จํานวน5 แห่งไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ศูนยก์ารคา้ฟอรจ์ูนทาวน์ 
หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว และหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์
บางกะปิ เพื่อทราบถงึแรงจูงใจ ความคดิเหน็ดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์อง iTunes store และ
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสาร ตํารา 
บทความ หนังสอืพมิพ์ที่สามารถอ้างองิได้ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทาง
อนิเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการสร้างกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) การ
ออกแบบสอบถามตลอดจนการเขยีนรายงานผลการวจิยั 
 
 
 



 43 

4. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูโดยไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบ 
สอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสั
ตามทีไ่ดก้าํหนดไวล้่วงหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล นําขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วมาทําการบนัทกึและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปเพื่อการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิานโดยกําหนดความมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การวเคราะหส์ถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ ิ (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  1.1  ใชต้ารางแจกแจงความถี ่อธบิายลกัษณะของขอ้มลูในแบบสอบถามทัง้ 4 สว่น 
   1.2  วิเคราะห์แรงจูงใจ ความคิดเห็นด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่สงูสดุ (Max) และคา่ตํ่าสดุ (Min) 
 2.  การวเคราะหส์ถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential Statistic) เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงัน้ี 
  2.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 
  2.2  สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way analysis of variance) ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้
ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 
      2.3  สถิติค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ์ (Pearson Product Moment 
Correletion Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3   
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5. สถตท่ีใช้ในการวเคริ ิ ิ าะหข้์อมลู 
 1.  สถตพืน้ฐาน ิ ิ ไดแ้ก่  
  1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 52) 
 

    f ×100
P =

n
 

 
   เมือ่ P   แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
    f   แทน  ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่เฉลีย่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

    iX
X =

n

  

 
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    iX  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  
  1.3  การหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 49) 
 

    
2 2n x - ( x)

S.D. =
n(n -1)

   

 
   เมือ่ S.D.   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2n x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2( x)  แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n    แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 
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 2.  สถตท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามิ ิ  
  การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (α– Coefficient)ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
2550: 34-36) 
 

    kCovariance / Variance
α =

kCovariance / Variance
 

 
   เมือ่ α    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    k    แทน จาํนวนคาํถาม 
   Covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   Variance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. สถตท่ีใช้ทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  
  3.1  คา่สถติ ิIndependent Sample t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 108) ใชส้ตูร
ดงัน้ี 
   กรณทีีค่วามแปรรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 2 2

1 2(S = S )   
 

    1 2

P
1 2

X - X
t =

1 1
S +

n n

 

 
   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ โดยที ่
 

    
2 2

2 1 1 2 2
P

1 2

n(n -1)S + (n -1)S
S =

n + n - 2
 

 
   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 2 2

1 2(S S )   
 

    1 2

P
1 2

X - X
t =

1 1
S +

n n
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   สถติทิดสอบ t มอีงคศ์าอสิระ โดยที ่
 

    

2 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 2

S S
+

n n
V =

S S
n n

+
n -1 n -1

 
 
 

   
   
   

 

 
   เมือ่ X   แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1, 2 
    PS   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
    in   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i 
    2

1S   แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1, 2 
 
      3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป (กลัยา         
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 113-115) 
    3.2.1  ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา          
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 113-115) มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
 
แหลงความแปรปรวน่  df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k -1 (B)SS  (B)
(B)

SS
MS =

k -1
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k  (W)SS  (W)
(W)

SS
MS =

n - k
 

(B)

(W)

MS

MS
 

รวม n -1  (T)SS    
 

    (B)

(W)

MS
F =

MS
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   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
    (B)MS ) แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean Square between Groups)  
    (W)MS  แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean Square within Groups)  
    (B)SS  แทน  ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    (W)SS  แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
 
   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 332-333) 
 

    α
1- ;n-k

i2

2MSE
LSD = t

n
 

 
   โดยที ่ni  ≠  nj 
   เมือ่ α

1- ;n-k
2

t  แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t- test ทีร่ะดบั 

       ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายใน 
       กลุ่ม = n-k 

    MSE  แทน  คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)  
    in   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
    jn   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

     แทน  คา่ความคาดเคลื่อน 
 
   3.2.2  ใชค้่า Brown-Forsythe ()กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
(Hartung.  2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
 

    MSB
β =

MSW'
 

 

   โดยที ่ 
K

2i
i

i=1

n
MSW' = 1- S

N
 
 
 

  
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   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้น Brown Forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown Forsythe  
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    S2

i  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   กรณผีลการทดสอบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็น
รายคูเ่พือ่ดวูา่มคีูใ่ดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 
 

    i j

W
i j

X - X
t =

1 1
MS +

n n

 
  
 

 

 
   เมือ่ t    แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    WMS   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
        square within groups)สาํหรบั Brown-Forsythe 
    iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jn    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
 
  3.3  สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment Correlation) 
เป็นค่าทีใ่ชว้ดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชงิปรมิาณสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2541: 72) 
 

    xy 2 2 2 2

n xy - ( x)( y)
r =

[n x - ( x) ][n y - ( y) ]

  

   
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   เมือ่ xyr   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และy ทุกคู ่
    n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคี่์ าระหวา่ง -1 < r < +1 ความหมายของคา่ r คอื 
 1.  ถา้ r เป็นบวก และมคีา่ใกล ้1 หมายถงึ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก และมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 2.  ถา้ r เป็นลบ และมคี่าใกล ้-1 หมายถงึ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก แต่มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
 3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกลศ้นูย ์แสดงวา่ตวัแปร Xและ Yมคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 4.  ถา้ r = 0แสดงวา่ตวัแปร X และตวัแปร Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 
ตาราง 6  แสดงการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์   (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 316) 
 

คาสมัประสทธสหสมัพั่ ิ ิ์ นธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
0.91 – 1.00 มคีา่สมัพนัธส์งูมาก 
0.71 – 0.90 มคีา่สมัพนัธส์งู 
0.31 – 0.70 มคีา่สมัพนัธป์านกลาง 
0.01 – 0.30 มคีา่สมัพนัธต์ํ่า 
0.00 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลเรื่อง แรงจูงใจและองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ที่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษา ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 
 R  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom)  
 Sig.  แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
 *  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
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 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ ์5 ระดบั ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบและดา้น
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes Store แตกต่างกนั 
 2.  แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นอารมณ์และแรงจูงใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes Store  
 3.  องค์ประกอบผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลิขสทิธบิน ์ iTunes 
Store 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาเพือ่อธบิายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผล
การวเิคราะหซ์ึง่แบ่งออกเป็น 5 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ตาราง 7 จาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั 
     การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 146 36.50 
หญงิ 254 63.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7  (ต่อ)  
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
2. อาย ุ   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 100 25.00 
21 – 30 ปี 228 57.00 
31 – 40 ปี 66 16.50 
41 ปีขึน้ไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 108 27.00 
ปรญิญาตร ี 189 47.30 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 103 25.70 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 118 29.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้งทัว่ไป 139 34.80 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 75 18.80 
ธุรกจิสว่นตวั 
พอ่บา้น / แมบ่า้น 
อื่นๆเชน่ ทาํไรท่าํสวน/เลีย้งสตัว ์

29 
9 

30 

7.20 
2.30 
7.40 

รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉล่ียตอเดือน่    

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 133 33.30 
10,001 – 20,000 บาท 154 38.50 
20,001 – 30,000 บาท 87 21.80 
30,001 บาทขึน้ไป  26 6.40 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน พบวา่ 
 ด้านเพศ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 
รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 
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 ด้านอายผุู้บรโภคิ  ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี จํานวน 228คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.00รองลงมาคอือายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 อายุระหว่าง 
31 – 40 ปี จาํนวน 66คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 และอายุ 41 ปีขึน้ไป จาํนวน 6คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.40 ตามลาํดบั 
 ด้านระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 189 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.30 รองลงมาคอืมกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.00และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 ตามลาํดบั 
 ด้านอาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปจํานวน 
139คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 รองลงมาคอื นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50
เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.80ประกอบอาชพีอื่นๆ เช่น 
ทาํไร่ทําสวน/เลีย้งสตัว ์จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.40 ตามลําดบั เป็นเจา้ของธุรกจิส่วนตวั 
จาํนวน 29คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20และเป็นพอ่บา้น/แมบ่า้นจาํนวน9คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.30  
 ด้านรายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีร่ะดบั 10,001 – 
20,000 บาท จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีร่ะดบัตํ่ากว่
หรอืเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ทีร่ะดบั 
20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 87คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.40 ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 จาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายอุาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ 
     ทีท่าํการจดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
1. อาย ุ   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 100 25.00 
21 – 30 ปี 228 57.00 
31ปีขึน้ไป 72 18.00 

รวม 400 100.00 
2. อาชีพ   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 118 29.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้งทัว่ไป 139 34.80 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 75 18.80 
ธุรกจิสว่นตวั 
อื่นๆ เชน่ พอ่บา้น/แมบ่า้น                                   

29 
39 

7.20 
9.70 

รวม 400 100.00 
3. รายได้เฉล่ียตอเดือน่    

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึน้ไป 

133 
154 
113 

33.30 
38.50 
28.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีท่าํการจดักลุ่มใหมพ่บวา่ 
 ด้านอายุ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี จาํนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.00 คอื มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00อายุ 31 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 ตามลาํดบั 
 ด้านอาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป จํานวน 
139คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80รองลงมาเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษาจาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 
เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.80 ประกอบอาชพีอื่นๆ เช่น 
พอ่บา้น/แมบ่า้น จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.70 และเป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวัจํานวน 29 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 ตามลาํดบั 
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 ด้านรายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 
154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามรีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 133 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 และมรีายได ้20,000 บาทขึน้ไป จํานวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 
ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 
ตาราง 9 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของ แรงจงูใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยแรงจงูใจดา้น  
     อารมณ์และแรงจงูใจดา้นเหตุผล 
 

แรงจงูใจ X  S.D. 
ระดบั 

แรงจงูใจ 
1. แรงจงูใจด้านอารมณ์    

1.1 ความชอบทีท่า่นมต่ีอศลิปิน 3.76 0.787 มาก 
1.2 ความชอบทีท่า่นมต่ีอแนวเพลง 3.87 0.705 มาก 
1.3 ทา่นรูส้กึวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณคา่ 

คูค่วรแก่การสะสม 3.52 0.849 มาก 
1.4 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอกถงึ

ความทนัสมยั 3.37 0.836 ปานกลาง 
ด้านแรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวม    

2. แรงจงูใจด้านเหตผุล    
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มคีวาม
สะดวกและรวดเรว็ 3.49 0.909 มาก 

 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นก์ ารสนบัสนุนศลิปินและผูท้ี่
เกีย่วขอ้งในผลงานเพลง 4.19 0.824 มาก 

 ทา่นคดิวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคาที่
เหมาะสม 3.16 0.865 ปานกลาง 

 เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพ 3.81 0.827 มาก 
 เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทาํ์  4.15 0.868 มาก 

ด้านแรงจงูใจด้านเหตผุลโดยรวม 3.76 0.589 มาก 
รวม 3.70 0.499 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นแรงจูงใจในการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70) ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
 แรงจูงใจด้านอารมณ์ ผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจูงใจในดา้นอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง
ไดแ้ก่ ความชอบทีท่่านมต่ีอแนวเพลง ( X = 3.87) รองลงมา ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปิน ( X = 
3.76) ขอ้ทา่นรูส้กึวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณคา่ คูค่วรแก่การสะสม ( X = 3.52) สว่น
ในขอ้ทีผู่บ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่ง
บอกถงึความทนัสมยั ( X  = 3.37) ตามลาํดบั 
 แรงจูงใจด้านเหตุผล ผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจูงใจในด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.76) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบั
หน่ึงไดแ้ก่ การซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสนับสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในผลงานเพลง์  ( X = 
4.19) รองลงมา เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทาํ์  ( X = 4.15) ขอ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store มคีุณภาพ ( X = 3.81) การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มคีวามสะดวก
และรวดเรว็ ( X = 3.49) ตามลําดบั สว่นในขอ้ทีผู่บ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ท่าน
คดิวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคาทีเ่หมาะสม ( X = 3.16) ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ ์5 ระดบั ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบและดา้น
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 10 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัองคป์ระกอบ 
     ผลติภณัฑ ์5 ระดบั ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ดา้น 
     ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  ดา้นผลติภณัฑค์วบและดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 

องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ     

1.1 iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 3.84 0.637 เหน็ดว้ย 

1.2 iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 3.86 0.643 เหน็ดว้ย 

1.3 iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอื 4.06 0.671 เหน็ดว้ย 
ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ โดยรวม 3.92 0.533 เหน็ดว้ย 

2. ด้านรปูลกัษณ์ของผลตภณัฑ์ิ     
2.1 รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใช้

งาน 3.89 0.658 เหน็ดว้ย 
2.2 รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวาม

ทนัสมยั 3.92 0.667 เหน็ดว้ย 
2.3 รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็น

เอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ 3.69 0.775 เหน็ดว้ย 
ด้านรปูลกัษณ์ของผลตภณัฑ์ิ โดยรวม 3.83 0.575 เหน็ดว้ย 

3. ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดหวงัิ     
3.1 ทา่นคดิวา่ iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้

ในอนาคตอยา่งแน่นอน 3.95 0.697 เหน็ดว้ย 
3.2 ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านได้

งา่ยมากขึน้กวา่เดมิ 3.85 0.733 เหน็ดว้ย 
3.3 ทา่นคดิวา่เพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคา

ใหถู้กลง 4.22 0.690 เหน็ดว้ย 
ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดหวงัิ โดยรวม 4.00 0.503 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 10  (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
4. ด้านผลตภณัฑค์วบิ     

4.1 เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนั
คุณภาพ 3.97 0.660 เหน็ดว้ย 

4.2 iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เชน่ การ
อพัเดทผลติภณัฑเ์พลง 3.68 0.667 เหน็ดว้ย 

4.3 iTunes store มสีว่นชว่ยในการแกไ้ขปญหาละเมดิั

ลขิสทิธเิพลงในปจจุบนั์ ั  3.82 0.819 เหน็ดว้ย 
ด้านผลตภณัฑค์วบิ โดยรวม 3.82 0.546 เหน็ดว้ย 

5. ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ     
5.1 ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีวา่

ชอ่งทางอื่นๆ 3.58 0.874 เหน็ดว้ย 
5.2 การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มี

ความปลอดภยั 3.79 0.778 เหน็ดว้ย 
5.3 iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั

ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.80 0.814 เหน็ดว้ย 
ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ โดยรวม 3.72 0.691 เหน็ดว้ย 

รวม 3.86 0.434 เหน็ดว้ย 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ( X = 3.86) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านผลตภณัฑ์หลกัิ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ย ( = 3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยเป็น
อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอื ( X = 4.06) รองลงมา iTunes 
store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการ ( X = 3.86) และiTunes store มกีารจดั
หมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจน ( X = 3.84) ตามลาํดบั 
 ด้านรปูลกัษณ์ของผลตภณัฑ์ิ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย ( X = 3.83) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ รปูแบบของแอพพลเิคชัน่iTunes store มคีวามทนัสมยั ( X = 
3.92) รองลงมา รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้าน ( X = 3.89) และรปูแบบ
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ของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ( = 
3.69) ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัิ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม
อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย ( X = 4.00) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไดแ้ก่ ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลง ( X = 4.22) 
ส่วนในขอ้ที่ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัเหน็ด้วยเป็นอนัดบัหน่ึงได้แก่ ท่านคดิว่า iTunes 
store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอน ( X = 3.95) รองลงมาท่านคดิว่า iTunes 
store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กวา่เดมิ ( X = 3.85) ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภณัฑ์ควบิ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในด้านผลติภณัฑค์วบโดยรวมอยู่ในระดบั 
เหน็ดว้ย ( X = 3.82) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยเป็น
อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่่านการรบัประกนัคุณภาพ ( X = 3.97) 
รองลงมา iTunes store มสีว่นช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธิั เ์พลงในปจจุบนัั  ( X = 3.82) 
และiTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เชน่ การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลง ( X = 3.68) ตามลาํดบั 
 ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในด้านศกัยภาพเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ( X = 3.72) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลทีเ่ป็น
ความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี ( X = 3.80) รองลงมาการชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes 
store มคีวามปลอดภยั ( X = 3.79) และ ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่า
ชอ่งทางอื่นๆ ( X = 3.58) ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
 
ตาราง 11 คา่เฉลีย่และคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจ  
     ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
 

การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store ของผูบ้รโภคิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความตัง้ใจ 
1. ด้านความตัง้ใจซ้ือ    

1.1 มคีวามเป็นไปไดท้ีท่า่นจะซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในอนาคต 3.38 1.019 ปานกลาง 

1.2 หากตอ้งการฟงเพลงถูกลขิสทิธ ิทา่นนึกถงึ ั ์ iTunes 
store เป็นอนัดบัแรก 3.30 1.002 ปานกลาง 

1.3 ทา่นมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
เทา่นัน้ 3.05 0.962 ปานกลาง 

ด้านความตัง้ใจซ้ือโดยรวม 3.24 0.878 ปานกลาง 
2. ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่     

2.1 ทา่นไดแ้นะนํา iTunes store แก่คนรูจ้กั 2.84 0.983 ปานกลาง 
2.2 ทา่นไดแ้นะนําเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store แก่

คนรูจ้กั 2.87 0.971 ปานกลาง 
2.3 ทา่นสนบัสนุนใหค้นรูจ้กัฟงเพลงอยา่งถูกกฎหมายั  3.65 0.969 ปานกลาง 

ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่ โดยรวม 3.12 0.811 ปานกลาง 
3. ด้านความออนไหวตอราคา่ ่     

3.1 หากมกีารปรบัขึน้ราคาเพลง ทา่นจะยงัคงตัง้ใจซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 2.84 1.035 ปานกลาง 

3.2 หากมกีารเกบ็คา่บรกิารแบบเหมาจา่ย ทา่นตัง้ใจจะใช้
บรกิาร iTunes store 3.13 0.989 ปานกลาง 

3.3 ทา่นเลอืกซือ้เพลง/อลับัม้เพลงบน iTunes store ตาม
ระดบัราคาทีเ่หน็วา่เหมาะสม 3.56 0.919 มาก 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่ โดยรวม 3.17 0.757 ปานกลาง 
รวม 3.18 0.718 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ระดบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.18) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
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 ด้านความตัง้ใจซ้ือ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความตัง้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24) 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ 
มคีวามเป็นไปไดท้ีท่่านจะซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในอนาคต ( X = 3.38) รองลงมา 
หากตอ้งการฟงเพลงถูกลขิสทิธ ิท่านนึกถงึ ั ์ iTunes store เป็นอนัดบัแรก ( X = 3.30) และท่านมี
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เทา่นัน้ ( X = 3.05) ตามลาํดบั 
 ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความตัง้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.12) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจอยู่ในระดบัปานกลางเป็น
อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ท่านสนบัสนุนใหค้นรูจ้กัฟงเพลงอยา่งถูกกฎหมายั  ( X = 3.65) รองลงมา ท่านได้
แนะนําเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store แก่คนรูจ้กั ( X = 2.87) และท่านไดแ้นะนํา iTunes store 
แก่คนรูจ้กั ( X = 2.84) ตามลาํดบั 
 ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความตัง้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.18) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ท่าน
เลอืกซือ้เพลง/อลับัม้เพลงบน iTunes store ตามระดบัราคาทีเ่หน็ว่าเหมาะสม ( X = 3.56) สว่นใน
ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ หากมกีารเกบ็ค่าบรกิารแบบ
เหมาจ่าย ท่านตัง้ใจจะใชบ้รกิาร iTunes store ( X = 3.13) รองลงมาหากมกีารปรบัขึน้ราคาเพลง 
ทา่นจะยงัคงตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ( X = 2.84) ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes Store แตกต่างกนั 
 สมมตฐาิ นข้อท่ี 1.1เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) และกําหนดผลของการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. 2 tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 12 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนัใหท้ดสอบคา่ t ดว้ย Equal variance not assumed 
 
ตาราง 12 แสดงคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค ใน  
     กรงุเทพมหานครจาํแนกตามเพศ 
 

Levene’s test for Equality of Variancces การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโภคิ  F Sig. 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ 0.023 0.880 

ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 1.635 0.202 
ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 5.239* 0.023 

 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 12 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่จาํแนกตาม
เพศ ในดา้นความตัง้ใจซื้อและดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อมคี่า Sig. เท่ากบั 0.880และ 0.202ซึ่ง
มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึตอ้งใชส้ถติ ิt-
test ในสว่น Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค ซึง่จาํแนกตามเพศ ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคามคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 
2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึตอ้งใชส้ถติ ิt-test ในสว่น Equal Variances not assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 13 แสดงความแตกต่างกนัของความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค    
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

t-test of Equality of Means 
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพศ 

X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ ชาย 

หญงิ 
3.22 
3.26 

0.871 
0.884 

-0.470 398 0.638 

ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ ชาย 
หญงิ 

3.05 
3.16 

0.864 
0.778 

-1.333 398 0.183 

ดา้นความออ่นไหวต่อราคา ชาย 
หญงิ 

3.09 
3.22 

0.835 
0.706 

-1.594 263.127 0.112 

 
 จากตาราง 13 เมื่อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store จาํแนกตามเพศ ในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคามคีา่ Sig. เทา่กบั 0.638 0.183และ 0.112ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-testและหากคา่ความแปรปรวนของ
ทุกกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
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นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงต่อไปน้ี 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 14 แสดงคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

Test of Homogeneity of Variances 
การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ 5.033** 2 397 0.007 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 0.136 2 397 0.873 
ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 0.633 2 397 0.531 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 14 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม
อายุ ในดา้นความตัง้ใจซือ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุแตกต่าง
กนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsytheในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม
อายุ ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.873 และ 
0.531 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 15 แสดงความแตกต่างกนัของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค  
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยวธิกีารทดสอบ Brown-Forsythe 

 
 จากตาราง 15 แสดงความแตกต่างของ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 16 แสดงความแตกต่างกนัของ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคใน   
     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยวธิกีารทดสอบ F-test 
 

F-test 
การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F 
Sig. 

 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 7.958 

254.472 
262.431 

2 
397 
399 

3.979 
0.641 

6.208** 0.002 

ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 2.253 
226.373 
228.627 

2 
397 
399 

1.127 
0.570 

1.976 0.140 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 16 แสดงความแตกต่างของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จําแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.001นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดง

การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store สถตท่ีใช้ิ ิ  
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ Brown-
Forsythe 

7.957 2 228.759** 0.000 
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วา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา จําแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.140 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความออ่นไหวต่อราคาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อใหท้ราบว่า อายุแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store แตกต่างกนั
เป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีาร
ทดสอบแบบ LSD และ Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 
 
ตาราง 17 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น 
     ความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิกีารทดสอบ Dunnett T3 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 20 ปี 
3.51 

21 – 30 ปี 
 

3.20 

31 ปีขึน้ไป 
 

3.02 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 3.51 - -0.308** 

(0.002) 
-0.484** 
(0.001) 

21 – 30 ปี 3.20  - -0.176 
(0.404) 

31 ปีขึน้ไป 3.02   - 
 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคูข่อง การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามอายพุบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีารซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 -30 ปีอยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีารซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.308  
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 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีาร
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไป
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีารซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธใินด้์ านความตัง้ใจซื้อ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.484 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 18 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น 
     พฤตกิรรมการบอกต่อ จาํแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิกีารทดสอบ LSD 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 20 ปี 
3.51 

21 – 30 ปี 
 

3.20 

31 ปีขึน้ไป 
 

3.02 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 3.36 - 0.322** 

(0.001) 
0.336** 
(0.007) 

21 – 30 ปี 3.04  - 0.013 
(0.903) 

31 ปีขึน้ไป 3.03   - 
 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของการซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง์
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีารซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 
30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีารซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 
ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.322 
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีารซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปี
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ขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มกีารซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้
ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.336  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-testและหากคา่ความแปรปรวนของ
ทุกกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงต่อไปน้ี 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
 จากตาราง 19 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.2470.551และ 0.494 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับ
การศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกนัของความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค  
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยวธิกีารทดสอบ F-test 
 

F-test 
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F 
Sig. 

 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ 3.794 

304.026 
307.820 

2 
397 
399 

1.897 
0.766 

2.477 0.085 

ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 7.002 
255.428 
262.431 

2 
397 
399 

3.501 
0.643 

5.442** 0.005 

ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 3.537 
225.090 
228.627 

2 
397 
399 

1.768 
0.567 

3.119* 0.045 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

Test of Homogeneity of Variances 
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ 1.401 2 397 0.247 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 0.596 2 397 0.551 
ความออ่นไหวต่อราคา 0.706 2 397 0.494 
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 จากตาราง 20 แสดงความแตกต่างของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.085 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคา มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.045 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อใหท้ราบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดย
ใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 
 
ตาราง 21 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จาํแนกตามระดบัการศกึษาโดย 
     ใชว้ธิกีารทดสอบ LSD 
 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

3.33 
ปรญิญาตร ี

3.07 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

2.99 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.33 - 0.261** 
(0.007) 

0.340** 
(0.002) 

ปรญิญาตร ี 3.07  - 0.078 
(0.425) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.99   - 
 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จําแนกตามระดบัการศกึษา
พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา 
ตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่
ปรญิญาตร ีมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกบั
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอก
ต่อ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรโีดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.261 
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 
แตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤติกรรมการบอกต่อ มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรโีดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.340 
 
ตาราง 22 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความออ่นไหวต่อราคา จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดย 
     ใชว้ธิกีารทดสอบ LSD 
 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

3.29 
ปรญิญาตร ี

3.19 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.06 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.29 - 0.106 
(0.243) 

0.258* 
(0.013) 

ปรญิญาตร ี 3.19  - 0.151 
(0.102) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.06   - 
 

*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา จาํแนกตามระดบัการศกึษา
พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรกีบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes sotre ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 
แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธิบน ์ iTunes 
store ในดา้นคามอ่อนไหวต่อราคา มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.258 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-testและหากคา่ความแปรปรวนของ
ทุกกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงต่อไปน้ี 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 23แสดงคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค 
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 

Test of Homogeneity of Variances 
การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ 6.734** 4 395 0.000 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 0.555 4 395 0.696 
ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 1.605 4 395 0.172 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 23 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มน้ี
แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคามคี่า Sig. เท่ากบั 0.696 และ 0.172 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 24 แสดงความแตกต่างกนัของ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค 
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยวธิกีารทดสอบ Brown-Forsythe 
 

 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 24 แสดงความแตกต่างของ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 

การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์
iTunes store 

สถตท่ีใช้ิ ิ  
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ Brown-Forsythe 9.842 4 242.916** 0.000 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธิบ์น iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้อ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 25 แสดงความแตกต่างกนัของ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค 
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยวธิกีารทดสอบ F-test 
 

F-test 
การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F 
Sig. 

 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 14.898 

247.533 
262.431 

4 
395 
399 

3.724 
0.627 

5.943** 0.000 

ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 14.721 
213.905 
228.627 

4 
395 
399 

3.680 
0.542 

6.796** 0.000 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงความแตกต่างของ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา จําแนก
ตามอาชพี มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 และ0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อใหท้ราบว่า อาชพีแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store แตกต่างกนั
เป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิกีาร
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 และ LSD ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 
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ตาราง 26 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามอาชพีโดยใชว้ธิกีารทดสอบ 
     Dunnett T3 
 

นกั
เรยี

น/
นกั

ศกึ
ษา

 

พน
กัง
าบ

รษิ
ทัเ
อก

ชน
/

รบั
จา้
งท

ัว่ไ
ป 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

ธุร
กจิ

สว่
นต

วั 

อื่น
ๆ 
เช
น่ 
พอ่

บา้
น/

แม
บ่า้

น 

อาชพี X  

3.39 2.91 3.40 3.48 3.49 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.39 - -0.481** 

(0.000) 
-0.118 
(1.000) 

-0.090 
(1.000) 

-0.103 
(0.987) 

พนกังานบรษิทัเอกชน/
รบัจา้งทัว่ไป 

2.91  - -0.493** 
(0.001) 

-0.571* 
(0.025) 

-0.584** 
(0.000) 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.40   - -0.078 
(1.000) 

-0.091 
(0.997) 

ธุรกจิสว่นตวั 
 

3.48    - -0.013 
(1.000) 

อื่นๆ เชน่ พอ่บา้น/แมบ่า้น 3.49     - 
 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามอาชพีพบวา่ 
 1.  ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากบัผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
รบัจา้งทัว่ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษา มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.481 
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
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บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้อ 
แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซื้อน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.493 
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น 
พ่อบา้น/แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พอ่บา้น/แม่บา้น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผู้บรโิภคที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป มกีารซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์ iTunes 
store ในดา้นความตัง้ใจซือ้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พอ่บา้น/แม่บา้น โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.584 
 4.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิ
ส่วนตวัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้แตกต่าง
กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวั โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.571 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จาํแนกตามอาชพีโดยใชว้ธิกีาร 
     ทดสอบ LSD 
 

นกั
เรยี

น/
นกั

ศกึ
ษา

 

พน
กัง
าบ

รษิ
ทัเ
อก

ชน
/

รบั
จา้
งท

ัว่ไ
ป 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

ธุร
กจิ

สว่
นต

วั 

อื่น
ๆ 
เช
น่ 
พอ่

บา้
น/

แม
บ่า้

น 

อาชพี X  

3.25 2.86 3.25 3.26 3.32 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.25 - -0.390** 

(0.000) 
-0.003 
(0.979) 

-0.019 
(0.910) 

-0.070 
(0.630) 

พนกังานบรษิทัเอกชน/
รบัจา้งทัว่ไป 

2.86  - -0.393** 
(0.001) 

-0.408* 
(0.012) 

-0.460** 
(0.001) 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.25   - -0.015 
(0.929) 

-0.067 
(0.667) 

ธุรกจิสว่นตวั 
 

3.26    - -0.052 
(0.789) 

อื่นๆ เชน่ พอ่บา้น/แมบ่า้น 3.32     - 
 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จาํแนกตามอาชพีพบวา่ 
 1.  ผู้บริโภคที่มอีาชีพนักเรียน/นักศึกษากบัผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
รบัจา้งทัว่ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นักศกึษา มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกบั
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.390 
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 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 
แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.393 
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น 
พ่อบา้น/แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พอ่บา้น/แมบ่า้น 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.460 
 4.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิ
ส่วนตวัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.012ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ
แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.048 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความออ่นไหวต่อราคา จาํแนกตามอาชพีโดยใชว้ธิกีาร 
     ทดสอบ LSD 
 

นกั
เรยี

น/
นกั

ศกึ
ษา

 

พน
กัง
าบ

รษิ
ทัเ
อก

ชน
/

รบั
จา้
งท

ัว่ไ
ป 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

ธุร
กจิ

สว่
นต

วั 

อื่น
ๆ 
เช
น่ 
พอ่

บา้
น/

แม
บ่า้

น 

อาชพี X  

3.28 2.92 3.36 3.41 3.24 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.28 - 0.362** 

(0.000) 
-0.078 
(0.476) 

-0.131 
(0.390) 

0.043 
(0.751) 

พนกังานบรษิทัเอกชน/
รบัจา้งทัว่ไป 

2.92  - -0.439** 
(0.000) 

-0.493** 
(0.001) 

-0.318** 
(0.017) 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.36   - -0.054 
(0.738) 

0.121 
(0.407) 

ธุรกจิสว่นตวั 3.41    - 0.174 
(0.334) 

อื่นๆ เชน่ พอ่บา้น/แมบ่า้น 3.24     - 
 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความออ่นไหวต่อราคา จาํแนกตามอาชพีพบวา่ 
 1.  ผู้บริโภคที่มอีาชีพนักเรียน/นักศึกษากบัผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
รบัจา้งทัว่ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษา มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา แตกต่างกบั
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.362 
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 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคา แตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยผู้บรโิภคที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป มกีารซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์ iTunes 
store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.439 
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิ
ส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคาแตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิส่วนตวั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความออ่นไหวต่อราคาน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.493 
 4.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น 
พ่อบา้น/แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พอ่บา้น/แม่บา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น/
แมบ่า้น โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.318 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์ iTunes 
store ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์ iTunes 
store แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวน
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ของขอ้มลูทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-testและหากคา่ความแปรปรวนของ
ทุกกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงต่อไปน้ี 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 29 แสดงคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ 
 

Test of Homogeneity of Variances 
การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ 3.383* 2 397 0.035 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 0.234 2 397 0.791 
ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 0.256 2 397 0774 

 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 29 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาม
ตัง้ใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มน้ี
แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.791 และ 0.774 แสดงว่า
ค่าความแปรปรวนของประชากรของกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 30 แสดงความแตกต่างกนัของ การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค 
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ โดยวธิกีารทดสอบ Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe test 
การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 

Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ 3.177 2 360.630* 0.043 

 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 30 พบว่า การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.043 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 31 แสดงความแตกต่างกนัของ การซือ้เพลงถกูลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค 
     ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ โดยวธิกีารทดสอบ F-test 
 

F-test 
การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F 
Sig. 

 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 5.230 

257.200 
262.431 

2 
397 
399 

2.615 
0.648 

4.037* 0.018 

ดา้นความออ่นไหวต่อราคา 2.393 
226.234 
228.627 

2 
397 
399 

1.196 
0.570 

2.100 0.124 

 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 31 แสดงความแตกต่างของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านพฤติกรรมการบอกต่อ จําแนกตามรายได้เฉลี่ย มีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความแตกต่างของการซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์ iTunes store ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ในดา้นความออ่นไหวต่อราคา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.124 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิบน ์ iTunes 
store แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นราย
คูโ่ดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD และ Dunnett’s T3 ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 
 
ตาราง 32 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกรายไดเ้ฉลีย่โดยใชว้ธิกีารทดสอบ  
     Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

10,000 บาท 
3.40 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
3.18 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

 
3.14 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 3.40 - 0.215 
(0.086) 

0.254 
(0.059) 

10,001 – 20,000 บาท 3.18  - 0.039 
(0.981) 

20,001 บาทขึน้ไป 3.14   - 
 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ ไมพ่บความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เพือ่ใหท้ราบวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้งจงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Tamhane’s T2 ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 
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ตาราง 33 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกรายไดเ้ฉลีย่โดยใชว้ธิกีารทดสอบ  
     Tamhane’s T2 
 

รายไดเ้ฉลีย่ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

10,000 บาท 
3.40 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
3.18 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

 
3.14 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 3.40 - 0.215 
(0.086) 

0.254 
(0.059) 

10,001 – 20,000 บาท 3.18  - 0.039 
(0.981) 

20,001 บาทขึน้ไป 3.14   - 
 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ ไมพ่บความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 เพือ่ใหท้ราบวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้งจงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Games-Howellซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 
 
ตาราง 34 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกรายไดเ้ฉลีย่โดยใชว้ธิกีารทดสอบ  
     Games-Howell 
 

รายไดเ้ฉลีย่ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

10,000 บาท 
3.40 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
3.18 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

 
3.14 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 3.40 - 0.215 
(0.086) 

0.254 
(0.059) 

10,001 – 20,000 บาท 3.18  - 0.039 
(0.981) 

20,001 บาทขึน้ไป 3.14   - 
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 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ ไมพ่บความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 เพือ่ใหท้ราบวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธิบ์น iTunes store 
แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้งจงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s C ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 
 
ตาราง 35 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกรายไดเ้ฉลีย่โดยใชว้ธิกีารทดสอบ  
     Dunnett’s C 
 

รายไดเ้ฉลีย่ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

10,000 บาท 
3.40 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
3.18 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

 
3.14 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 3.40 - 0.215 
(0.086) 

0.254 
(0.059) 

10,001 – 20,000 บาท 3.18  - 0.039 
(0.981) 

20,001 บาทขึน้ไป 3.14   - 
 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ ไมพ่บความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 36 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ 
     ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จาํแนกรายไดเ้ฉลีย่โดยใชว้ธิกีาร 
     ทดสอบ LSD 
 

รายไดเ้ฉลีย่ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

10,000 บาท 
3.27 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
3.10 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

 
2.98 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 3.27 - 0.169 
(0.220) 

0.289* 
(0.014) 

10,001 – 20,000 บาท 3.10  - 0.121 
(0.535) 

20,001 บาทขึน้ไป 2.98   - 
 

*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
 
 จากตาราง 36ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย 
พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ย 
20,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อแตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 บาทขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 บาทขึน้ไป 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.289 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ี ิ 2 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นอามรมณ์และแรงจงูใจดา้นเหตุผล มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 แรงจงูใจดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจงูใจดา้นอารมณ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1: แรงจูงใจด้านอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ทดสอบกบัแบบสอบถามระดบัความตัง้ใจตอนที ่4 ขอ้ 1 – 3 คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 37แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์   
     iTunes  store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ 
 

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 

แรงจงูใจด้านอารมณ์ 
คา่

ความสมัพนัธ ์
(r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ความชอบทีท่า่นมต่ีอศลิปิน 0.202** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 
2. ความชอบทีท่า่นมต่ีอแนวเพลง 0.191** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 
3. ทา่นรูส้กึวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 

store มคีุณคา่ คูค่วรแก่การสะสม 0.481** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 
4. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes 

store บ่งบอกถงึความทนัสมยั 0.410** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 
แรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวม 0.468** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 37 พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.468 แสดง
ว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อความชอบที่ท่านมีต่อศิลปินกับความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) 
เท่ากบั 0.202 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้
ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 2.  แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอแนวเพลงกบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) 
เท่ากบั 0.191 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้
ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอแนวเพลงดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 3.  แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณค่า 
คู่ควรแก่การสะสมกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.481 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่า
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณค่า คู่ควรแก่การสะสมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 4.  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอกถงึความ
ทนัสมยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. 
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เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.410 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธผิ่าน ์ iTunes store บ่งบอกถงึความทนัสมยัดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 
ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  
     iTunes  store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 
 

ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่  

แรงจงูใจด้านอารมณ์ 
คา่  

ความสมัพนัธ ์
(r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ความชอบทีท่า่นมต่ีอศลิปิน 0.141** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

2. ความชอบทีท่า่นมต่ีอแนวเพลง 0.186** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

3. ทา่นรูส้กึวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store มคีุณคา่ คูค่วรแก่การสะสม 

0.423** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

4. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes 
store บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

0.368** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวม 0.407** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 38 พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.407 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมดขีึน้ก็จะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึ้นในระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 1. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินกบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.141 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่า่นมตี่อศลิปินดขีึน้กจ็ะม
ความตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 2. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอแนวเพลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.186 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่า่นมตี่อแนวเพลงดขีึน้ก
จะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 3. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณค่า 
คู่ควรแก่การสะสมกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อความชอบที่ท่านมีต่อศิลปินมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.423 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจด้าน
อารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณค่า คู่ควรแก่การสะสมดขีึน้กจ็ะมี
ความตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 4. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอกถงึความ
ทนัสมยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.368 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้การซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอกถงึความทนัสมยัดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  
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ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  
     iTunes  store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  

แรงจงูใจด้านอารมณ์ คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ความชอบทีท่า่นมต่ีอศลิปิน 0.101* 0.044 ความสมัพนัธต์ํ่า 
2. ความชอบทีท่า่นมต่ีอแนวเพลง 0.102* 0.042 ความสมัพนัธต์ํ่า 
3. ทา่นรูส้กึวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 

store มคีุณคา่ คูค่วรแก่การสะสม 
0.438** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

4. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes 
store บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

0.374** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวม 0.375** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
*ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 39 พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 
0.375 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นอารมณ์โดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อความชอบที่ท่านมีต่อศิลปินกับความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบ์ิน iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.101 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่า่นมตี่อศลิปินดขีึน้กจ็ะม ี
ความออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
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 2.  แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอแนวเพลงกบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.102 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่า่นมตี่อแนวเพลงดขีึน้   
ก ็จะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 3.  แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบ์ิน iTunes store มคีุณค่า 
คูค่วรแก่การสะสมกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อความชอบที่ท่านมีต่อศิลปินมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เทา่กบั 0.438 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
อารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณค่า คู่ควรแก่การสะสมดขีึน้กจ็ะมี
ความออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 4.  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอกถงึความ
ทนัสมยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.378 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้การซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอกถงึความทนัสมยัดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  
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 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 แรงจงูใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจูงใจดา้นเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1: แรงจูงใจด้านเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์ iTunes 
store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ทดสอบกบัแบบสอบถามระดบัความตัง้ใจตอนที ่4 ขอ้ 1 – 3 คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 40แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจดา้นเหตุผลกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  
     iTunes  store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ 
 

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 

แรงจงูใจด้านเหตผุล 
คา่  

ความสมัพนัธ ์
(r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store 
มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 

0.486** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสนบัสนุน์
ศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลง 

0.278** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

3. ทา่นคดิวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store มรีาคาเหมาะสม 

0.499** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

4. เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มี
คุณภาพ 

5. เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคน์
ควรทาํ 

0.498** 
 

0.297** 

0.000 
 

0.000 

ความสมัพนัธป์านกลาง 
 

ความสมัพนัธต์ํ่า 

แรงจงูใจด้านเหตผุลโดยรวม 0.591** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 
 

**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 40พบว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นเหตุผลโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.591 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบั
แรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมดขีึน้กจ็ะมรีะดบัความตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิ่าน ์ iTunes store มคีวามสะดวก
และรวดเรว็กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มคีวามสะดวก
และรวดเรว็มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เทา่กบั 0.486 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
เหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มคีวามสะดวกและรวดเรว็ดขีึน้กจ็ะมคีวาม
ความตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  แรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิเป็นการสนับสนุนศิลปินและผู้ที่์
เกีย่วขอ้งในผลงานเพลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสทิธิเป็นการ์
สนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.278 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า
กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสนับสนุนศลิปิน์
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 3.  แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคา
เหมาะสมกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคา
เหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.499 แสดงว่า  
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจ
ดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคาเหมาะสมดขีึน้กจ็ะมคีวาม
ตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 4.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพกบัความตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.498 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store มคีุณภาพดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 5.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทํากบัความ์
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธิเป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคทุกคนควรทํามคีวามสมัพนัธ์กบั์
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.297 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็น์  
สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทาํดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
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ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจดา้นเหตุผลกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์  
     iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 
 

ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่  

แรงจงูใจด้านเหตผุล คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes 
store มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 

0.417** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสนบัสนุน์
ศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลง 

0.226** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

3. ทา่นคดิวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store มรีาคาเหมาะสม 

0.376** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

4. เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มี
คุณภาพ 

5. เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุก์
คนควรทาํ 

0.319** 
 

0.203** 

0.000 
 

0.000 

ความสมัพนัธป์านกลาง 
 

ความสมัพนัธต์ํ่า 

แรงจงูใจด้านเหตผุลโดยรวม 0.452** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 41พบว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นเหตุผลโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 
0.452 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผลโดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิ่าน ์ iTunes store มคีวามสะดวก
และรวดเรว็กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มี
ความสะดวกและรวดเรว็มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
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พฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) 
เท่ากบั 0.417 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มคีวามสะดวก
และรวดเรว็ดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  แรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิเป็นการสนับสนุนศิลปินและผู้ที่์
เกีย่วขอ้งในผลงานเพลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการ
บอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิป็น์
การสนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.226 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธิเป็นกา์
สนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า  
 3.  แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคา
เหมาะสมกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความพฤตกิรรมการบอกต่อ
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store มรีาคาเหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) 
เท่ากบั 0.376 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถ้าผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคา
เหมาะสมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 4.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพกบัความตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.319 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
5. แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทํากบัความตัง้ใจซื้อ์
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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แรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธิเป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคทุกคนควรทํามคีวามสมัพนัธ์กบั์
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.203 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถู
ลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทาํดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ์  
 
ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจดา้นเหตุผลกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  
     iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  

แรงจงูใจด้านเหตผุล คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes 
store มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 

0.404** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. การซือ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสนบัสนุน์
ศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลง 

0.235** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

3. ทา่นคดิวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store มรีาคาเหมาะสม 

0.458** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

4. เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มี
คุณภาพ 

5. เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุก์
คนควรทาํ 

0.404** 
 

0.217** 

0.000 
 

0.000 

ความสมัพนัธป์านกลาง 
 

ความสมัพนัธต์ํ่า 

แรงจงูใจด้านเหตผุลโดยรวม 0.503** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 42พบว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ
ดา้นเหตุผลโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 
0.503 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
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ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิ่าน ์ iTunes store มคีวามสะดวก
และรวดเรว็กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่า
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มี
ความสะดวกและรวดเรว็มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคาอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) 
เท่ากบั 0.404 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มคีวามสะดวก
และรวดเรว็ดขีึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  แรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิเป็นการสนับสนุนศิลปินและผู้ที่์
เกีย่วขอ้งในผลงานเพลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิป็น์
การสนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.235 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูกลขิสทิธิเป็นการ์  
สนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงดขีึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 3.  แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคา
เหมาะสมกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
มรีาคาเหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคาอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 
0.458 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคาเหมาะสมดี
ขึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 4.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพกบัความตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.404 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพดขีึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 5.  แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทํากบัความ์
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อเพลงถูกลิขสทิธิเป็นสินค้าที่ผู้บรโิภคทุกคนควรทํามี์
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เทา่กบั 0.217 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล
ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทาํดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ใน์
ระดบัตํ่า  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3 องค์ประกอบผลติภณัฑป์ระกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบและศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.1 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ทดสอบกบัแบบสอบถามระดบัความตัง้ใจตอนที ่4 ขอ้ 1 – 3 คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกักบัความตัง้ใจซือ้ 
     เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ 
 

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่อง
เพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

0.430** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลาย
ตรงตามความตอ้งการ 

0.486** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ี่
น่าเชื่อถอื 

0.442** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ด้านผลตภณัฑห์ลกัโดยรวมิ  0.553** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 43 พบว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกัโดยรวม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.553 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่อง
เพลงเอาไวอ้ย่างชดัเจนกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store 
มกีารจดัหมวดหมู่ของเพลงเอาไวอ้ย่างชดัเจนมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.430 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั  
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store มกีารจดั
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หมวดหมู่ของเพลงเอาไวอ้ย่างชดัเจนดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืก
หลากหลายตรงตามความตอ้งการกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ในข้อ
iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.486 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store เป็นรา้นค้า
อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store 
เป็นรา้นคา้อเิล็กทรอนิกสท์ี่น่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
(r) เท่ากบั 0.442 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์หลกั ในขอ้ iTunes store เป็นรา้นค้า
อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกักบัความตัง้ใจซือ้ 
      เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการ 
      บอกต่อ 
 

ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่อง
เพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

0.414** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืก
หลากหลายตรงตามความตอ้งการ 

0.447** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store เป็นรา้นคา้
อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอื 

0.302** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

ด้านผลตภณัฑห์ลัิ กโดยรวม 0.472** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 44 พบว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกัโดยรวม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.472 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ ์
ด้านผลิตภณัฑ์หลกัโดยรวมดีขึ้นก็จะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่อง
เพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการ
บอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ในข้อ
iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.414 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
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เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืก
หลากหลายตรงตามความต้องการกบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
หลกั ในขอ้iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.447 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ 
iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store เป็นรา้นค้า
อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการ
บอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ในข้อ
iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.302 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store เป็นรา้นคา้
อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกักบัความตัง้ใจซือ้ 
     เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความออ่นไหวต่อ 
     ราคา 
 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่อง
เพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

0.364** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืก
หลากหลายตรงตามความตอ้งการ 

0.436** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกส์
ทีน่่าเชื่อถอื 

0.362** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ด้านผลตภณัฑห์ลกัโดยรวมิ  0.472** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 45 พบว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.472 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ ์
ด้านผลิตภัณฑ์หลักโดยรวมดีขึ้นก็จะมีความอ่อนไหวต่อราคาเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่อง
เพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ในข้อ
iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.364 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
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เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store มกีารจดัหมวดหมู่ของเพลงเอาไวอ้ย่างชดัเจนดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืก
หลากหลายตรงตามความตอ้งการกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้
iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.436 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ 
iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคา
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store เป็นรา้นค้า
อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ในข้อ
iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.362 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes store เป็น
รา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืดขีึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.2 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ทดสอบกบัแบบสอบถามระดบัความตัง้ใจตอนที ่4 ขอ้ 1 – 3 คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
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 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑก์บัความ 
     ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความ 
     ตัง้ใจซือ้ 
 

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store 
ดสูวย น่าใชง้าน 

0.358** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes 
store มคีวามทนัสมยั 

0.413** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store 
มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจาก
รา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ 

0.363** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม 0.460** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 46 พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.460 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 1.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
iTunes store ดสูวย น่าใชง้านกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบ
ของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.358 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั  
ปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ในข้อรูปแบบของ
แอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่  
iTunes store มคีวามทนัสมยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบ
ของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.358 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  
iTunes store มคีวามทนัสมยัดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 3.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆกบัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็น
เอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.363 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑก์บัความ 
     ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรม 
     การบอกต่อ 
 

ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store 
ดสูวย น่าใชง้าน 

0.298** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

2. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes 
store มคีวามทนัสมยั 

0.341** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store 
มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจาก
รา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ 

0.314** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  0.387** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 47พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.387 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวมดขีึน้ก็จะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบั  
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
iTunes store ดสูวย น่าใชง้านกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
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ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.298 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบขอ
แอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่  
iTunes store มคีวามทนัสมยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.341 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
 3.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆกบัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.314 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในรปูแบบ
ของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ดขีึน้
กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑก์บัความ 
     ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความ 
     ออ่นไหวต่อราคา 
 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store 
ดสูวย น่าใชง้าน 

0.311** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes 
store มคีวามทนัสมยั 

0.311** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store 
มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจาก
รา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ 

0.337** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  0.391** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 48 พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.391 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
iTunes store ดสูวย น่าใชง้านกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดูสวย น่าใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.311 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 2.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่  
iTunes store มคีวามทนัสมยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.311 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 3.  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆกบัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.337 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในรปูแบบ
ของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ดขีึน้
กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.3 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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 ทดสอบกบัแบบสอบถามระดบัความตัง้ใจตอนที ่4 ขอ้ 1 – 3 คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัความ 
     ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความ      
     ตัง้ใจซือ้ 
 

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดหวงัิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทา่นคดิวา่ iTunes store จะมรีะบบการ
ใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอน 

0.353** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้ี
การใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กวา่เดมิ 

0.155** 0.002 ความสมัพนัธต์ํ่า 

3. ทา่นคดิวา่เพลงบน iTunes store ควรมี
การปรบัราคาใหถู้กลง 

-0.008 0.875 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดหวงัโดยรวมิ  0.235** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 49 พบวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.235 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ  ์ดา้
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมี
ระบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอนกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ที่
คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านที่ดขีึน้ในอนาคตอย่างแน่นอนมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.353 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอย่าง
แน่นอนดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควร
ปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กวา่เดมิกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ใน
ขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.155 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ทา่
คดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3.  องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes 
store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.875 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้
ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัความ 
     ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรม 
     การบอกต่อ 
 

ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทา่นคดิวา่ iTunes store จะมรีะบบการ
ใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอน 

0.317** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้ี
การใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กวา่เดมิ 

0.165** 0.001 ความสมัพนัธต์ํ่า 

3. ทา่นคดิวา่เพลงบน iTunes store ควรมี
การปรบัราคาใหถู้กลง 

-0.015 0.764 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดหวงัโดยรวมิ  0.220** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 50พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.220 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เมือ่พจิารณาเป็
รายขอ้ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมี
ระบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอนกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านที่ดขีึน้ในอนาคตอย่างแน่นอนมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.317 แสดงว่าตวัแปร
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ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอย่าง
แน่นอนดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควร
ปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กวา่เดมิกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใช้งานได้ง่ายมากขึน้กว่าเดมิมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.165 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิดี
ขึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3.  องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes 
store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.764 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 51 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัความ 
     ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความ 
     ออ่นไหวต่อราคา 
 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดิ หวงั 

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทา่นคดิวา่ iTunes store จะมรีะบบการ
ใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอน 

0.322** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้ี
การใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กวา่เดมิ 

0.149** 0.003 ความสมัพนัธต์ํ่า 

3. ทา่นคดิวา่เพลงบน iTunes store ควรมี
การปรบัราคาใหถู้กลง 

0.000 0.997 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม 0.221** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 51 พบวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.221 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เมือ่พจิารณาเป็
รายขอ้ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมี
ระบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอนกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอย่าง
แน่นอนมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.322 แสดง



 118 

ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ใน
อนาคตอยา่งแน่นอนดขีึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควร
ปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กวา่เดมิกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใช้งานได้ง่ายมากขึน้กว่าเดมิมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เทา่กบั 0.149 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิดี
ขึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3.  องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes 
store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.997 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่
คาดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.4 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ทดสอบกบัแบบสอบถามระดบัความตัง้ใจตอนที ่4 ขอ้ 1 – 3 คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
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moment correlation coefficient) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 52 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบกบัความตัง้ใจซือ้ 
     เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจซือ้ 
 

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑค์วบิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่น
การรบัประกนัคุณภาพ 

0.318** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย 
เชน่ การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลง 

0.318** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store มสีว่นชว่ยในการแกไ้ข
ปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัั ั์  

0.242** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

ด้านผลตภณัฑค์วบโดยรวมิ  0.380** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 52 พบว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.380 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑค์วบโดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ที่
ผา่นการรบัประกนัคุณภาพกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบ ในข้อเพลงบน 
iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่่านการรบัประกนัคุณภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
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ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.318 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน iTunes 
store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการ
ขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้
iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.318 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้
iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสี่วนช่วยในการ
แกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ั ั์ ์ iTunes store ใน
ดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ใน
ขอ้iTunes store มสี่วนช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัั ั์
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.242 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes 
store มสีว่นชว่ยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในั ั์
ระดบัตํ่า 
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ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบกบัความตัง้ใจซือ้ 
     เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมการ 
     บอกต่อ 
 

ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑค์วบิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่น
การรบัประกนัคุณภาพ 

0.252** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

2. iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย 
เชน่ การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลง 

0.325** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store มสีว่นชว่ยในการแกไ้ข
ปญหาละเมดิั ลขิสทิธเิพลงในปจจุบนั์ ั  

0.229** 0.000 ความสมัพนัธต์ํ่า 

ด้านผลตภณัฑค์วบโดยรวมิ  0.350** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 53 พบว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพั์ นธ ์(r) เท่ากบั 0.350 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ ์
ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวมดีขึ้นก็จะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ที่
ผา่นการรบัประกนัคุณภาพกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลง
บน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.252 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
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เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน iTunes 
store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการ
ขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
ควบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.325 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้าน
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เชน่ การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงดขีึน้ก็
จะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสี่วนช่วยในการ
แกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ั ั์ ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
ควบ ในขอ้iTunes store มสีว่นชว่ยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัมคีวามสมัพนัธ์ั ั์
กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.229 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ
ในขอ้iTunes store มสี่วนช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัดขีึน้กจ็ะมคีวามั ั์
ตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบกบัความตัง้ใจซือ้ 
     เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความออ่นไหว 
     ต่อราคา 
 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑค์วบิ  

คา่  
ความสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่น
การรบัประกนัคุณภาพ 

0.329** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย 
เชน่ การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลง 

0.353** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store มสีว่นชว่ยในการแกไ้ข
ปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัั ั์  

0.347** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม 0.451** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 54 พบว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.451 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ ์
ด้านผลิตภัณฑ์ควบโดยรวมดีขึ้นก็จะมีความอ่อนไหวต่อราคาเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ที่
ผา่นการรบัประกนัคุณภาพกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความออ่นไหว
ต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลง
บน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.329 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
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เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน 
iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่่านการรบัประกนัคุณภาพดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการ
ขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
ควบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.353 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้าน
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เชน่ การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงดขีึน้ก็
จะมคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสี่วนช่วยในการ
แกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ั ั์ ์ iTunes store ใน
ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสีว่นช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัมีั ั์
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.347 แสดงว่า 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสีว่นช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในั ์
ปจจุบนัดขีึน้กจ็ะมคีวามออ่นไหั วต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.5 องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มคีวาม 
สมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ทดสอบกบัแบบสอบถามระดบัความตัง้ใจตอนที ่4 ขอ้ 1 – 3 คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา 



 125 

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ     
ตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 55 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑก์บั 
     ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความ 
     ตัง้ใจซือ้ 
 

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ  
คา่  

ความสมัพนัธ ์
(r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes 
store ไดด้กีวา่ชอ่งทางอื่นๆ 

0.465** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes 
store มคีวามปลอดภยั 

0.476** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูที่
เป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี

0.501** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  0.572** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 55 พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.580 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกยัผลิตภณัฑ์ ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถึง
เพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
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ดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์ในขอ้ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีวา่ช่องทางอื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.465 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้
ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีวา่ชอ่งทางอื่นๆ ดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชําระเงนิในการซือ้
เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์ในขอ้การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.476 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้
การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยัดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษา
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดกีบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดมีี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.501 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้น
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบัของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดดีขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 56 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑก์บั 
     ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้น 
     พฤตกิรรมการบอกต่อ  
 

ด้านพฤตกรรมการบอกติ ่อ 
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ  
คา่  

ความสมัพนัธ ์
(r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes 
store ไดด้กีวา่ชอ่งทางอื่นๆ 

0.354** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes 
store มคีวามปลอดภยั 

0.370** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูที่
เป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี

0.412** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  0.450** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 56 พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.450 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจใน
การบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกยัผลิตภณัฑ์ ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถึง
เพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆ มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.354 แสดงว่าตวัแปร



 128 

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้น
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆ ดขีึน้กจ็ะมี
ความตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชําระเงนิในการซือ้
เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชําระเงนิในการซื้อเพลงผ่าน iTunes store มคีวามปลอดภยัมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.370 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้น
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้การชําระเงนิในการซือ้เพลงผ่าน iTunes store มคีวามปลอดภยัดขีึน้กจ็ะมี
ความตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษา
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดกีบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบัของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดมีคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) 
เท่ากบั 0.412 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษา
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดดีขีึน้กจ็ะมคีวามตัง้ใจในการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 57 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑก์บั 
      ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความ   
      ออ่นไหวต่อราคา 
 

ด้านความออนไหวตอราคา่ ่  
องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ  
คา่  

ความสมัพนัธ ์
(r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store 
ไดด้กีวา่ชอ่งทางอื่นๆ 

0.406** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

2. การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes 
store มคีวามปลอดภยั 

0.390** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

3. iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี

0.420** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  0.483** 0.000 ความสมัพนัธป์านกลาง 

 
**ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 57 พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.483 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมดขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหว
ต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกยัผลิตภณัฑ์ ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถึง
เพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆ
มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เทา่กบั 0.406 แสดงว่าตวั
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แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีวา่ชอ่งทางอื่นๆ ดขีึน้กจ็ะ
มคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชําระเงนิในการซือ้
เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยักบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชําระเงนิในการซื้อเพลงผ่าน iTunes store มคีวามปลอดภยัมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เทา่กบั 0.390 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยัดขีึน้กจ็ะ
มคีวามออ่นไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3. องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษา
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดกีบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบัของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดมีคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคาอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) 
เท่ากบั 0.420 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษา
ขอ้มูลที่เป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดดีขีึน้กจ็ะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 58 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์ iTunes แตกต่างกนั 
สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์ iTunesแตกต่างกนั 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes  
แตกต่างกนั 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Brown-

Forsythe 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes 
แตกต่างกนั 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes  
แตกต่างกนั 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Brown-

Forsythe 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 58  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถติ ิ ท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes 
แตกต่างกนั 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Brown-

Forsythe 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐานท่ี ิ 2 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นอามรมณ์และแรงจงูใจดา้นเหตุผล มี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
สมมตฐานท่ี ิ 2.1 แรงจงูใจดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Pearson 

Correlation 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 2.2 แรงจงูใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 58  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานท่ี ิ 3 องคป์ระกอบผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบและศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้
เพลงถูกลขิสทิธขิอง์ iTunesของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
สมมตฐานท่ี ิ 3.1 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธขิอง์ iTunesของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐานท่ี ิ 3.2 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐานท่ี ิ 3.3 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐานท่ี ิ 3.4 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธขิอง์  iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 58  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานท่ี ิ 3.5 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ความตัง้ใจซ้ือ   
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3. ดา้นความออ่นไหวต่อราคา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจและองค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes  ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การศกึษาทัง้ในดา้นขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจงูใจ องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์5 ระดบั และ
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภค มาเป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการ
ธุรกจิเพลงหรอืในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง ไดท้ราบถงึปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค ั

และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ ์ใหส้ามารถผลติและบรกิารได้
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตัง้ใจซือ้และแปรเปลี่ยนเป็นพฤตกิรรมใน
การซือ้ในทีสุ่ดนอกจากน้ีงานวจิยัชิน้น้ีจะเป็นเอกสารอา้งองิสาํหรบังานวจิยัเชงิวชิาการแก่ผูท้ีส่นใจ
ศกึษาเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้หรอืพฤตกิรรมการซือ้เพลงถูกลขิสทิธใินอนาคต์  
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes จําแนกตามลกัษณะประชากร-
ศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธิข์อง iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. ผลของการวจิยัน้ีจะเป็นขอ้มูลที่จะนําไปต่อยอดและสนับสนุนการทําธุรกิจที่มคีวาม
เกีย่วขอ้งกบั Digital Marketing ว่าผูบ้รโิภคมผีลตอบรบัจากความตัง้ใจซือ้เพลงบน iTunes store 
มากน้อยเพยีงใด 
 2. เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลแก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูร้่วมทําธุรกจิกบับรษิทั สงักดัหรอื
ค่ายเพลงต่างๆ สามารถนําผลของการวิจัยในครัง้น้ีไปศึกษา ปรับปรุง วางแผนการตลาด 
ประยุกต์ใชก้บัธุรกจิทีใ่กลเ้คยีงหรอืธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  
 3. ผลของงานวิจัยในครัง้น้ีจะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการศกึษาต่อเน่ืองในอนาคตเป็นลาํดบัต่อไป 
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 4. ผลของการวจิยัครัง้น้ีจะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ โดยสามารถนําขอ้มลูจาก
การวิจยัดงักล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้ใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม
ตามกลุ่มเปาหมายทีว่างไว ้้  
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes แตกต่างกนั 
 2.  แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นอารมณ์และแรงจูงใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes  
 3.  องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes   
 
 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยาง่  

1. ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี ได้แ ก่ผู้บริโภคทัง้ชายและหญิงที่ ใช้ อุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์ของบรษิทั Apple ทีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes Store ซึง่ประกอบไปดว้ย iPhone , 
iPad , iPod Touch และ iMac เป็นตน้ ทัง้น้ีผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งเคยซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่นทาง ์
iTunes store มาก่อน ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 2. กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีคือ ผู้บริโภคทัง้ชายและหญิงที่ใช้อุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทั Apple ทีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes Store ซึง่ประกอบไปดว้ย iPhone, 
iPad, iPod Touch และ iMac ทัง้น้ีผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งเคยซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่นทาง ์ iTunes 
store มาก่อนเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึคํานวณหาจากสูตรคํานวณ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 74) โดยกําหนดใหค้่าความผดิพลาด 5% กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 
95% ไดข้นาดตวัอย่างจํานวน 385คน และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี15คน โดยนับรวมเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400คนและมวีธิกีารสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
  ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพื่อเลือกศูนย์การค้าหรือห้าง 
สรรพสนิคา้ทีม่ตีวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุปกรณ์เสรมิของบรษิทัแอปเป้ิล และเป็น
หา้งทีผู่บ้รโิภคนิยมไปเลอืกซือ้อุปกรณ์เหล่าน้ีจํานวน 5แห่ง(นันธมน   หมทอง.  2555: 4) ไดแ้ก่ 
ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ศูนยก์ารคา้ฟอรจ์ูนทาวน์ หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอน หา้งสรรพสนิคา้
เซน็ทรลัลาดพรา้ว และหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
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  ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400คน 
จากศนูยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทัง้ 5แหง่ในขัน้ตอนที ่1ไดแ้ก่ ศนูยก์ารคา้มาบุญครอง ศนูย์
การคา้ฟอรจ์นูทาวน์ หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว และ
หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ ในจาํนวนเทา่ๆ กนั หา้งละ 80คน 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก โดยผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
ผูบ้รโิภคทีใ่ชอุ้ปกรณ์ต่อเิลก็ทรอนิกสท์ีร่องรบัแอพพลเิคชัน่ iTunes store การเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ีจะ
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีส่มคัรใจและสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามจนครบจาํนวน 400
ตวัอยา่ง 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามซึง่ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาขึน้เองจาก
การศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นํามาประยุกตเ์ป็นลกัษณะของ
ขอ้คาํถามในแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นลกัษณะคําถามดา้นประชากรศาสตร ์โดยเป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกเพยีง
คาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 5 ขอ้แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 1.  เพศ    เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ
 2.  อาย ุ   เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลาํดบั 
 3.  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลาํดบั 
 4.  อาชพี   เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ
 5.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลาํดบั  
 สวนท่ี ่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งออกเป็นแรงจงูใจดา้นอารมณ์จาํนวน 4 ขอ้ 
และแรงจูงใจดา้นเหตุผลจํานวน 5 ขอ้ โดยใชค้ําถามปลายปิด เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภท   
อนัตรภาคชัน้ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่าโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อยและน้อยทีส่ดุ 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผู้บรโิภคในปจจยัด้านองค์ประกอบั

ผลติภณัฑข์องรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกส ์iTunes store ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื ดา้น
ผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัด้านผลิตภัณฑ์ควบและด้าน
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วยคําถามทัง้หมด 15 ข้อ โดยใช้คําถามปลายปิด เป็น
ลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 สวนท่ี ่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครจาํนวน ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่อ ด้านความอ่อนไหวต่อราคาและด้านพฤติกรรมการร้องเรียน ประกอบด้วยคําถาม
ทัง้หมด 12 ขอ้โดยใชค้ําถามปลายปิด เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ใชก้ารให้
คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย
และน้อยทีส่ดุ 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ีคอื แบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึน้โดยมี
ข ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มูลจากตํารา เอกสารทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตของ
การวจิยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุง่
หมายของการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณา ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขในขัน้ที ่4 เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
 6.  ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้นําเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้
 7.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็แลว้ในขัน้ที ่6 ไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา โดยวธิกีาร์ ่

คํานวณของครอนบคั ค่าแอลฟาที่ไดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่า่

ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่เป็นการคาํนวณหาค่า
ความเชื่อมัน่เพือ่ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยกาํหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่
กว่า 0.7 (ศริชิยั พงษ์วชิยั.  2544: 127) โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่เรยีงตามขอ้มลูแต่ละ
สว่น มผีลดงัน้ี 
 แรงจงูใจ 
 - ดา้นอารมณ์     เทา่กบั 0.852 
 - ดา้นเหตุผล     เทา่กบั 0.876 
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 องคป์ระกอบผลตภณัฑ ์ิ 5 ระดบั 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์    เทา่กบั 0.745 
 - ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์  เทา่กบั 0.746  
 - ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   เทา่กบั 0.713 
 - ดา้นผลติภณัฑค์วบ    เทา่กบั 0.716 
 - ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ เทา่กบั 0.840 
 ความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 
 - ความตัง้ใจซือ้     เทา่กบั 0.897 
 - พฤตกิรรมการบอกต่อ    เทา่กบั 0.929 
 - ความออ่นไหวต่อปจจยัดา้นราคาั  เทา่กบั 0.817 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลตามศูนย์การค้าหรือห้าง 
สรรพสนิค้าจํานวน 5 แห่งได้แก่ ได้แก่ ศูนย์การค้ามาบุญครอง ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ 
หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว และหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์
บางกะปิ เพื่อทราบถงึแรงจูงใจ ความคดิเหน็ดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์อง iTunes store และ
ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิเป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร ตํารา บทความ หนังสอื-
พมิพ์ที่สามารถอ้างองิได้ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อ
ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย การออกแบบสอบถามตลอดจนการเขียนรายงาน
ผลการวจิยั 
 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูโดยไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีก่ลุ่ม
ตวัอยา่งทาํการตอบและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดไวล้่วงหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล นําขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วมาทําการบนัทกึและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปเพื่อการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิานโดยกําหนดความมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การวเคราะหส์ถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ ิ เพือ่อธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  1.1  ใชต้ารางแจกแจงความถี ่อธบิายลกัษณะของขอ้มลูในแบบสอบถามทัง้ 4 สว่น 
   1.2  วเิคราะหแ์รงจูงใจ ความคดิเหน็ดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยใชค้่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สงูสดุ และคา่ตํ่าสดุ  
 2.  การวเคราะหส์ถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ เพือ่แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปร
ตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงัน้ี 
  2.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ีใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 
  2.2  สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 
ดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     2.3  สถติคิ่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร ์ 2 
ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3   
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภคิ ิ  
 ด้านเพศ  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 254คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.50รองลงมา
คอื เพศชาย จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 
 ด้านอายุ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี จํานวน 228คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.00รองลงมาคอือายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จํานวน 100คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00อายุระหว่าง 
31 – 40 ปี จาํนวน 66คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 และอายุ 41 ปีขึน้ไป จาํนวน 6คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.40 ตามลาํดบั 
 ด้านระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 189คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.30รองลงมาคือมีการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 108คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 103คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70ตามลาํดบั 
 ด้านอาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปจํานวน 
139คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 รองลงมาคอื นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 118คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50
เป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิจํานวน75คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.80ประกอบอาชพีอื่นๆ จํานวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.40 ตามลําดบั เป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 29คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20
และเป็นพอ่บา้น/แมบ่า้นจาํนวน9 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.30  
 ด้านรายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีร่ะดบั 10,001 – 
20,000 บาท จาํนวน 154คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีร่ะดบัตํ่ากว่



 141 

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 133คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ทีร่ะดบั 
20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 87คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป จาํนวน 26คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.40ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านิ
อารมณ์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจด้านเหตุผลและแรงจูงใจด้านอารมณ์ พบว่า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นแรงจงูใจในการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 แรงจูงใจด้านอารมณ์ ผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจูงใจในดา้นอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากใน
ข้อความชอบที่ท่านมต่ีอแนวเพลง ความชอบที่ท่านมต่ีอศิลปิน ท่านรู้สกึว่าเพลงถูกลิขสทิธิบน ์
iTunes store มคีุณค่า คู่ควรแก่การสะสม และมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลางในขอ้การซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอกถงึความทนัสมยัตามลาํดบั 
 แรงจงูใจด้านเหตผุล ผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจงูใจในดา้นเหตุผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากในขอ้ 
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสนบัสนุนศลิปินและผู้์ ทีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลง เพลงถูกลขิสทิธเิป็น์
สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทําเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
ผา่น iTunes store มคีวามสะดวกและรวดเรว็และมแีรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลางในขอ้ท่านคดิว่า
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคาทีเ่หมาะสมตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบผลตภณัฑ ์ิ ิ 5 ระดบั ได้แก ด้าน่
ผลตภณัฑ์หลกั ด้านรปูลกัษณ์ของผลตภณัฑ ์ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดหวงั ด้านผลตภณัฑค์วบิ ิ ิ ิ
และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ5์ ระดบั
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านผลตภณัฑ์หลกั ิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในด้านผลติภณัฑ์หลกัโดยรวมอยู่ในระดบั
เหน็ด้วยโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยในขอ้iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอื iTunes store มเีพลงให้
เลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการและiTunes store มกีารจดัหมวดหมู่ของเพลงเอาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนตามลาํดบั 
 ด้านรูปลกัษณ์ของผลตภณัฑ์ ิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมี
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ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่iTunes store มคีวามทนัสมยั 
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดูสวย น่าใชง้านและรปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes 
store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในดา้นผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั4.00 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ในขอ้ทา่นคดิวา่เพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้ก
ลง มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ใน
อนาคตอยา่งแน่นอนและ ท่านคดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิ
ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภณัฑ์ควบ ิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในด้านผลติภณัฑ์ควบโดยรวมอยู่ในระดบั 
เหน็ด้วยโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยในขอ้ เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพiTunes store มี
สว่นช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัและั ั์ iTunes store มกีารบรกิารหลงัการ
ขาย เชน่ การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงตามลาํดบั 
 ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ ิ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในด้านศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั3.72 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลทีเ่ป็น
ความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดกีารชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยั
และทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีวา่ชอ่งทางอื่นๆ ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ ิ์ iTunes 
store 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes  store ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคมรีะดบัความตัง้ใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 ด้านความตัง้ใจซ้ือ ผู้บริโภคมีระดบัความตัง้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั3.24 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจอยูใ่นระดบัปานกลางในขอ้
มคีวามเป็นไปไดท้ีท่่านจะซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในอนาคต หากตอ้งการฟงเพลงถูกั

ลขิสทิธ ิทา่นนึกถงึ ์ iTunes store เป็นอนัดบัแรกและทา่นมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store เทา่นัน้ตามลาํดบั 
 ด้านพฤตกรรมการบอกตอ ิ ่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความตัง้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.12เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง



 143 

ในขอ้ท่านสนับสนุนใหค้นรูจ้กัฟงเพลงอย่างถูกกฎหมาย ท่านไดแ้นะนําเพลงถูกลขิสทิธบิน ั ์ iTunes 
store แก่คนรูจ้กัและทา่นไดแ้นะนํา iTunes store แก่คนรูจ้กัตามลาํดบั 
 ด้านความออนไหวตอราคา ่ ่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความตัง้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.18เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้อยูใ่นระดบัมากใน
ขอ้ท่านเลอืกซือ้เพลง/อลับัม้เพลงบน iTunes store ตามระดบัราคาทีเ่หน็ว่าเหมาะสม มคีวามตัง้ใจ
ซื้อในระดบัปานกลางในขอ้ หากมกีารเกบ็ค่าบรกิารแบบเหมาจ่าย ท่านตัง้ใจจะใชบ้รกิาร iTunes 
storeและหากมกีารปรบัขึน้ราคาเพลง ท่านจะยงัคงตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 5 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes  แตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 เพศท่ีแตกตางกนั มีความตั ้่ งใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบนิ ิ ิ์ iTunes 
store แตกตางกนั่ ซึง่จาํแนกไดต้ามตวัแปรดงัน้ี 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้อ    
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอก
ต่อ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคา ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผู้บรโภคท่ีมีอายุแตกตางกนั มีความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธิ ิ ิ ิ่ ์
บน iTunes store แตกตางกนั่ ซึง่จาํแนกไดต้ามตวัแปรดงัน้ี 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ อายทุีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พื่อใหท้ราบว่า อายุแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความตัง้ใจซือ้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู ่
ผลการทดสอบพบวา่ 
  1.1 ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี 
มคีา่Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.308 แสดงว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มคีวามตัง้ใจซือ้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  1.2  ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไป 
มคี่าSig.เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.484 แสดงว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มคีวามตัง้ใจซื้อ มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไปอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 2. ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ อายุทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวเ้พื่อใหท้ราบว่า อายุแตกต่างกนัมกีารซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ําการ
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
  2.1  ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มี
คา่ Sig.เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.322 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการบอกต่อมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  2.2  ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไป มี
คา่ Sig.เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.336 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคที่
มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการบอกต่อมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปีขึน้ไปอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มีความตัง้ใจซ้ือเพลงิ ่
ถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store แตกตางกนั่ ซึง่จาํแนกไดต้ามตวัแปรดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ด้านความตัง้ใจซื้อ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พื่อใหท้ราบว่า ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนัเป็น
รายคูใ่ดบา้ง จงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
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  2.1  ระหว่างผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร  ีกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั 
การศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig.เท่ากบั0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.261 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการบอกต่อ มากกว่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  2.2 ระหว่างผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร  ีกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั 
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.340 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการบอกต่อ 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พื่อใหท้ราบว่า ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนั
เป็นรายคูใ่ดบา้ง จงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
  3.1  ระหว่างผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวา่ปรญิญาตรกีบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั 
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig.เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.258 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามออ่นไหวต่อราคา
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกนั มีความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธิ ิ ิ ิ่ ์
บน iTunes store แตกตางกนั่ ซึง่จาํแนกไดต้ามตวัแปรดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เพื่อให้ทราบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัมกีารซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่าง
ของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
  1.1  ระหว่างผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.481 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มคีวามตัง้ใจซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  1.2  ระหว่างผู้บริโภคที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไปกบัผู้บรโิภคที่มี
อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
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เทา่กบั -0.493 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มคีวามตัง้ใจซือ้ น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  1.3  ระหว่างผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั -0.584 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มคีวามตัง้ใจ
ซือ้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เชน่ พอ่บา้น/แมบ่า้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  1.4  ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
เจา้ของธุรกจิส่วนตวัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั      
-0.571 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป มคีวามตัง้ใจซื้อน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัมกีารซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธิบ์น iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พื่อใหท้ราบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึได้
ทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
  2.1  ระหว่างผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.390 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการบอกต่อ มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  2.2  ระหว่างผู้บริโภคที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไปกบัผู้บรโิภคที่มี
อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั -0.393 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มพีฤตกิรรมการบอก
ต่อ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  2.3  ระหว่างผู้บรโิภคที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป กบัผู้บรโิภคที่มี
อาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั -0.460 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มพีฤตกิรรม
การบอกต่อน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  
  2.4  ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
เจา้ของธุรกจิส่วนตวัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั      
-0.048 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มพีฤตกิรรมการบอกต่อน้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 3. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พื่อใหท้ราบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้าํการ
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
  3.1  ระหว่างผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.362 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพนักเรยีน/นักศึกษา มคีวามอ่อนไหวต่อราคามากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  3.2  ระหว่างผู้บริโภคที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไปกบัผู้บรโิภคที่มี
อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั -0.439 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป มคีวามอ่อนไหวต่อ
ราคา น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  3.3  ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
เจา้ของธุรกจิสว่นตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั     
-0.493 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป มคีวามอ่อนไหวต่อราคา
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  3.4  ระหว่างผู้บรโิภคที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป กบัผู้บรโิภคที่มี
อาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.318 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้างทัว่ไป มคีวาม
อ่อนไหวต่อราคาน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05   
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผู้บรโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกตางกนั มีความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูิ ่
ลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store แตกตางกนั่ ซึง่จาํแนกไดต้ามตวัแปรดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เพื่อให้ทราบว่า รายได้เฉลี่ยแตกต่างกนัมกีารซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ําการทดสอบ
ความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
  การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 2.  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พื่อใหท้ราบว่า รายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมกีาร
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึ
ไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู ่ผลการทดสอบพบวา่ 
  ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ 20,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.289 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
บอกต่อมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 บาทขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคา ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 แรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจด้านอามรมณ์และแรงจูงใจด้าน
เหตุผล มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธิ ิ ิ์ ของ iTunes ของผู้บรโภคในิ
กรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 แรงจงูใจด้านอารมณ์มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกู
ลขสทธของ ิ ิ ิ์ iTunes ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ ซึง่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจซือ้โดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้าน
อารมณ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได้
ดงัน้ี 
  1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินกบั
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่า่นมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอแนวเพลง
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
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น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่า่นมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store มคีุณค่า คู่ควรแก่การสะสมกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิผ่าน ์
iTunes store บ่งบอกถงึความทนัสมยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอศลิปินมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2. ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  2.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินกบั
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอแนวเพลง
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  2.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store มคีุณค่า คู่ควรแก่การสะสมกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่
ท่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการ
บอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิผ่าน ์
iTunes store บ่งบอกถงึความทนัสมยักบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่
ท่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการ
บอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  3.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินกบั
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ความชอบทีท่่านมต่ีอแนวเพลง
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอศลิปินมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในขอ้ท่านรูส้กึว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store มคีุณค่า คู่ควรแก่การสะสมกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอ
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ศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านอารมณ์ ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิผ่าน ์
iTunes store บ่งบอกถงึความทนัสมยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ ในขอ้ความชอบที่ท่านมต่ีอ
ศลิปินมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.2 แรงจงูใจด้านเหตุผลมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกู
ลขสทธของ ิ ิ ิ์ iTunes ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ ซึง่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผลกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจซือ้โดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้าน
เหตุผลโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได้
ดงัน้ี 
  1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิผ่าน ์
iTunes store มคีวามสะดวกและรวดเรว็กบัการเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธผิ่าน ์ iTunes 
store มคีวามสะดวกและรวดเรว็มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิป็นการ์
สนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธิ ์
เป็นการสนับสนุนศลิปินและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในผลงานเพลงมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลิขสทิธิบน ์
iTunes store มรีาคาเหมาะสมกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
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store มรีาคาเหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.4  ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
มคีุณภาพกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพมคีวาม 
สมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.5  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อเพลงถูกลิขสิทธิเป็นสินค้าที่์
ผูบ้รโิภคทุกคนควรทาํกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทํามี์
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผลกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  2.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิผ่าน ์
iTunes store มคีวามสะดวกและรวดเรว็กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธผิ่าน ์ iTunes store มคีวามสะดวกและรวดเรว็มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิป็นการ์
สนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธเิป็์ นการสนับสนุนศลิปินและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในผลงานเพลงมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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  2.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลิขสทิธิบน ์
iTunes store มรีาคาเหมาะสมกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความพฤตกิรรม
การบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store มรีาคาเหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.4  ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
มคีุณภาพกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อเพลงถูกลิขสิทธิเป็นสินค้าที่์
ผูบ้รโิภคทุกคนควรทาํกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภค์
ทุกคนควรทาํมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผลกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิบ์น iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  3.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อการซื้อเพลงถูกลิขสิทธิผ่าน ์
iTunes store มคีวามสะดวกและรวดเรว็กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธิ ์
ผา่น iTunes store มคีวามสะดวกและรวดเรว็มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซื้อเพลงถูกลขิสทิธเิป็นการ์
สนบัสนุนศลิปินและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลงกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้การซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธเิป็นการสนับสนุนศลิปินและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในผลงานเพลงมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อ์
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลิขสทิธิบน ์
iTunes store มรีาคาเหมาะสมกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store มรีาคาเหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความออ่นไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.4  ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
มคีุณภาพกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความออ่นไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.5  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล ในข้อเพลงถูกลิขสิทธิเป็นสินค้าที่์
ผูบ้รโิภคทุกคนควรทาํกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในขอ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภค์
ทุกคนควรทํามคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3 องคป์ระกอบผลตภณัฑป์ระิ กอบด้วย ผลตภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ของิ
ผลตภณัฑ์ ผลตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลตภณัฑ์ควบและศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ ิ ิ ิ ิ  มีความ 
สมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธิ ิ ิ์ ของ iTunes  ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3.1 องคป์ระกอบผลตภณัฑด้์านผลตภณัฑห์ลกัมีความิ ิ สมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธของ ิ ิ ิ์ iTunes ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ ซึง่จาํแนกตามตวั
แปรไดด้งัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกักบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจซือ้โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
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ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกั ในขอ้iTunes 
store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ใน
ขอ้iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ย่างชดัเจนมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ใน
ขอ้iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้
iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกักบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  2.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกั ในขอ้iTunes 
store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
หลกั ในขอ้iTunes store มกีารจดัหมวดหมู่ของเพลงเอาไวอ้ย่างชดัเจนมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้
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เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
หลกั ในขอ้iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกักบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  3.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกั ในขอ้iTunes 
store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไวอ้ยา่งชดัเจนมคีวามสมัพนัธก์บั
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการมคีวามสมัพนัธ์
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กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ในขอ้ iTunes 
store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้น
ความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
หลกั ในขอ้iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3.2 องค์ประกอบผลตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลตภณัฑ์มีความิ ิ  
สมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธของ ิ ิ ิ์ iTunes ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ  ซึง่
จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑก์บัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจซื้อโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดูสวย น่าใชง้านกบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นความตัง้ใจซื้อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  
iTunes store มคีวามทนัสมยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบ
ของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  1.3 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ 
iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆกบัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็น
เอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นค้าอเิล็กทรอนิกส์อื่นๆมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลิขสทิธิบน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑก์บัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อโดยรวม มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  2.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดูสวย น่าใชง้านกบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกส์
อื่นๆกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ในขอ้รูปแบบของแอพพลเิคชัน่ 
iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บัการ
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ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑก์บัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาโดยรวม มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  3.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดูสวย น่าใชง้านกบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่าใชง้านมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ในข้อ
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่  iTunes store มคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ 
iTunes store มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆกบัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บัการตัง้ใจซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3.3 องค์ประกอบผลตภณัฑ์ ด้านผลตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมีความิ ิ  
สมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธของ ิ ิ ิ์ iTunes ของผู้บรโภคในกรงุเทพมหานคริ  ซึง่
จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
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 1. ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจซื้อโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้
เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอนกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่ง
แน่นอนมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิบ์น iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นความตัง้ใจซื้อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.875 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง์  iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อโดยรวม มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
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  2.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอนกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ใน
อนาคตอยา่งแน่นอนมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรม
การบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้่ายมากขึน้
กว่าเดมิมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงกบัการเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.764 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธิบ์น iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาโดยรวม มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
การซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  3.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ในอนาคตอยา่งแน่นอนกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้ใน
อนาคตอย่างแน่นอนมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ออ่นไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  3.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้า่ยมากขึน้กว่าเดมิกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่า iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านไดง้่ายมากขึน้
กว่าเดมิมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่าน
คดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.997 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ในขอ้ท่านคดิว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบัราคาใหถู้กลงไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3.4 องคป์ระกอบผลตภณัฑ ์ด้านผลตภณัฑค์วบมีความสมัพนัธก์บัิ ิ
ความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธของ ิ ิ ิ์ iTunes ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ  ซึง่จาํแนกตามตวั
แปรไดด้งัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบกบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจซือ้โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน 
iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ใน
ขอ้เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงกบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store มสี่วนช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนักบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ั ั์ ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสีว่นช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัมีั ั์
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบกบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  2.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน 
iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงกบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store มสี่วนช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนักบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ั ั์ ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสีว่นช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัั ั์
มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบกบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลง
ถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  3.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน 
iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ผลติภณัฑค์วบ ในขอ้เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการรบัประกนัคุณภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงกบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การอพัเดทผลติภณัฑเ์พลงมี
ความสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store มสี่วนช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนักบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธบิน ั ั์ ์
iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑค์วบ ในขอ้iTunes store มสีว่นช่วยในการแกไ้ขปญหาละเมดิลขิสทิธเิพลงในปจจุบนัั ั์
มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3.5 องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์มีิ ิ
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธของ ิ ิ ิ์ iTunes ของผู้บรโภคในกรุงเทพิ        
มหานคร ซึง่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑก์บัการ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจซือ้โดยรวม มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกยัผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆ
มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้น
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยั
มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดกีบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดมีคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความ
ตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑก์บัการ
ซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ
โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจําแนกเป็นรายขอ้ได้
ดงัน้ี 
  2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกยัผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทาง
อื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชําระเงนิในการซื้อเพลงผ่าน iTunes store มคีวาม
ปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดกีบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อพบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดมีคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑก์บัการ
ซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความอ่อนไหวต่อราคา
โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจําแนกเป็นรายขอ้ได้
ดงัน้ี 
  3.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทางอื่นๆกบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
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iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้ท่านสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีว่าช่องทาง
อื่นๆมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มคีวามปลอดภยักบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์
iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้การชําระเงนิในการซื้อเพลงผ่าน iTunes store มคีวาม
ปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ ในขอ้iTunes 
store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดกีบัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
บน iTunes store ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ในขอ้iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดมีคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ใน
ดา้นความออ่นไหวต่อราคาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลิ  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจและองค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจซื้อเพลงถูกลขิสทิธิข์อง iTunes  ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มสีาระสาํคญัทีส่ามารถ
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและิ ่
รายได้เฉล่ียตอเ่ ดือนท่ีแตกตางกนั มีความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ่ ิ ิ ิ์ iTunes store 
แตกตางกนั่  
  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 เน่ืองจากเพลงเป็นสนิคา้ทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลทุกเพศจงึ
ไมม่คีวามแตกต่างในการตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes store 
  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพณัณิดา ปนงา ั ้ (2549) ทําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อั

พฤติกรรมการดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี่ จํากดั (มหาชน) ของผูใ้ช้โทรศพัท ์
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เคลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมการดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิัทจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั
กล่าวคอืสนิคา้เพลงถูกลขิสทิธริปูแบ์ บต่างๆ ในแต่ละยุคแต่ละสมยัยงัคงตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของคนทุกเพศ จงึสง่ผลใหทุ้กคนยงัมคีวามตอ้งการในการฟงเพลงอยู ่ความตัง้ใจซือ้หรอืพฤตกิรรมั

การซือ้ของบุคคลทุกเพศจงึไมแ่ตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในด้านความ
อ่อนไหวต่อราคา ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนั มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในด้านความตัง้ใจซื้อและดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 
ปีมคีวามตัง้ใจซือ้และพฤตกิรรมการบอกต่อมากทีส่ดุเน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 
ปีเป็นผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในช่วงวยัรุ่น ซึง่เป็นวยัทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความบนัเทงิ
อยูแ่ลว้ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีมคีวามตัง้ใจซือ้และพฤตกิรรมการบอกต่อ
เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes store มากทีส่ดุ 
  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2550: 57) อธิบายว่า
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารแต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่มอีายุ
แตกต่าง นอกจากน้ีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั ยกตวัอย่างเช่น 
วยัรุน่มกัจะสนใจสนิคา้ตามสมยันิยมหรอืแฟชัน่ สว่นผูส้งูอายุมกัจะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสุขภาพ เป็น
ตน้ กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในกลุ่มวยัรุ่นอายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีมคีวามสนใจในในสนิคา้และ
บรกิารทีเ่กีย่วกบัเพลงมากกวา่ เน่ืองจากเป็นสนิคา้หรอืบรกิารเขา้ถงึไดง้า่ยและมคีวามทนัสมยั 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้น
ความตัง้ใจซือ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความอ่อนไหวต่อราคาต่อแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการบอกต่อและความออ่นไหวต่
ราคามากที่สุด เน่ืองจากผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรแีละใชอุ้ปกรณ์ของบรษิั
 Apple สว่นใหญ่อาจจะยงัอยู่ในวยัเรยีน ซึง่เป็นช่วงทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัสนิคา้/บรกิารเพลงเป็น
อย่างมาก จงึส่งผลใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการบอกต่อในหมู
เพื่อนฝงูมาก ประกอบกบัวยัเรยีนยงัเป็นวยัทีย่งัมอีาํนาจการซือ้น้อย จงึสง่ผลใหผู้บ้รโิภคในกลุ่มน้ีมี
ความออ่นไหวต่อราคามากทีส่ดุ 
  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุรเดช ดาราเยน็ ศกึษาเรื่องปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัั

พฤติกรรมในการดาวน์โหลดบริการเพลงของศิลปินค่ายอาร์สยามของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมในการ
ดาวน์โหลดบรกิารเพลงของศลิปินคา่ยอารส์ยามแตกต่างกนั กล่าวคอืผูบ้รโิภคอาจมคีวามชื่นชอบใน



 169 

สนิคา้/บรกิารเพลงเหมอืนกนั แต่ดว้ยวยัวุฒขิองผูบ้รโิภคทีบ่า้งอยูใ่นวยัเรยีน บา้งอยูใ่นวยัทาํงาน จงึ
ทาํใหม้อีาํนาจการซือ้แตกต่างกนั สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการบอกต่อทีแ่ตกต่างกนัและมคีวามอ่อนไหว
ต่อราคาแตกต่างกนัไปดว้ย 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น มคีวามตัง้ใจซื้อและพฤตกิรรม
การบอกต่อมากที่สุด ส่วนผู้บรโิภคที่เป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตวัมคีวามอ่อนไหวต่อราคามากที่สุด 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีพ่อบา้น/แม่บา้นมกัมปีฏสิมัพนัธก์บัคนในละแวกอยู่บ่อยๆ จงึทํา
ใหเ้กดิพฤตกิรรมการบอกต่อมากทีสุ่ด และหากมรีายไดท้ีม่ ัน่คงประกอบกบัมคีวามสนใจในสนิคา้/
บรกิารเพลงอยู่แลว้กจ็ะมคีวามตัง้ใจซือ้มากขึน้ตามมาดว้ยเช่นกนั ส่วนผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิ
ส่วนตัว แม้เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอํานาจการซื้อสูงทว่าผู้บริโภคในกลุ่มน้ีมกัจะใช้จ่ายเงินอย่าง
ระมดัระวงัและคาํนึงถงึการใชจ้า่ยอยา่งมเีหตุผลมากกวา่ จงึมคีวามออ่นไหวต่อราคาสงูโดยเฉพาะใน
กลุ่มสนิคา้ฟุมเฟือย ซึง่เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้่ ์ /บรกิารทีจ่ดัอยูใ่นกลุ่มดงักล่าว จงึทาํใหผู้บ้รโิภคที่
เป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวัมคีวามออ่นไหวต่อราคามากทีส่ดุ 
  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุรเดช ดาราเยน็ ศกึษาเรื่องปจจัั ยที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการดาวน์โหลดบริการเพลงของศิลปินค่ายอาร์สยามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
มหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมในการดาวน์โหลดบรกิาร
เพลงของศลิปินค่ายอารส์ยามแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีต่างกนัมกีารรบัขอ้มลู
ขา่วสารจากสื่อต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบา้น/แม่บา้นและทํางานอยู่กบับา้นกม็ี
โอกาสที่จะรบัรูข้อ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตและแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ได้มากกว่าจงึทําใหเ้กดิพฤติกรรม
บอกต่อในผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี ในทางตรงกนัขา้ม ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ/รบัราชการซึ่ง
ตอ้งทํางานนอกบา้น ทําใหก้ารรบัรูข้อ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตมน้ีอยกว่า ประกอบกบัผูบ้รโิภคในกลุ่มน้ี
มองวา่สนิคา้/บรกิารเพลงเป็นสนิคา้ทีม่คีวามฟุมเฟือย ดงันัน้ผูบ้รโิภคในกลุ่มพนกังานรฐัวสิาหกจิ่ /รบั
ราชการจงึมคีวามออ่นไหวต่อราคามาก 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจ
ซือ้และดา้นความอ่อนไหวต่อราคาไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05แต่ผูบ้รโิภคที่
มรีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunesในดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
มพีฤตกิรรมในการบอกต่อมากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท
และใชอุ้ปกรณ์ของบรษิทั Appleยงัไมม่รีายไดท้ีม่ ัน่คง อาจเป็นเพราะยงัอยู่ในวยัศกึษาเล่าเรยีนและ
ยงัไมไ่ดเ้ริม่ตน้ประกอบอาชพี แต่มคีวามสนใจในสนิคา้/บรกิารเพลง จงึทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมบอกต่อ
มากทีส่ดุในหมูเ่พื่อนในวยัเดยีวกนั ซึง่มากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ทีม่รีายไดส้งูกว่าและมอีาํนาจการ
ซือ้มากกวา่ 



 170 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพณัณิดา ปนงา ทําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการดาวน์ั ้ ั

โหลดริงโทนของบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืนและบุคลกิภาพแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ใน
ดา้นความถี่ในการดาวน์โหลด กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยอาจมองว่าสนิคา้/บรกิารเพลงในยุค
น้ีเป็นสิง่ทีส่ามารถหาดาวน์โหลดหรอืหาฟงไดโ้ดยไมเ่สยีค่าใชจ้่ายซึง่สนิคา้ั /บรกิารเพลงของ iTunes 
นบัเป็นสนิคา้/บรกิารทีม่คีวามฟุมเฟือย เมื่อมอีาํนาจการซือ้น้อยแต่มคีวามสนใจในตวัสนิคา้่ /บรกิาร 
จงึทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการบอกต่อมากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ทีม่องกว่าการซื้อสนิคา้/บรกิารเพลง
เป็นเรือ่งปกต ิ
 2.  แรงจูงใจ ประกอบด้วยแรงจูงใจด้านอารมณ์และแรงจูงใจด้านเหตุผล มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 
  แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลิขสทิธิของ ์ iTunesในด้าน
ความตัง้ใจซื้อ ด้านพฤติกรรมการบอกต่อและด้านความอ่อนไหวต่อราคาโดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพ
สงัคมและการเมอืงไทยในปจจุบนักําลงัอยู่ในความตงึเครยีด ประกอบกบัที่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ชอบั

สนิคา้/บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความบนัเทงิอยู่แลว้ แต่ในยุคทีเ่พลงถูกลขิสทิธสิามารถหาฟงไดอ้ย่าง์ ั

งา่ยดายและเพลงละเมดิลขิสทิธริะบาดไปทัว่ทุกพืน้ทีใ่นประเทศ จงึทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ์
หนัมาซือ้สนิคา้/บรกิารเพลงถูกลขิสทิธใินระดบัปานกลาง์  
  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสริมัชญา ศวิาบุตร ีศกึษาเรื่องแรงจูงใจ การรบัรู ้ความ
คาดหวงั และพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาแรงจงูใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกชมคอนเสิร์ตต่างประเทศพบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรงุเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไ
ในทศิทางเดยีวกนั  
  แรงจูงใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้น
ความตัง้ใจซื้อ ด้านพฤติกรรมการบอกต่อและด้านความอ่อนไหวต่อราคาโดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01เน่ืองจากด้วยสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคมไทยในปจจุบนัทีค่่อนขา้งมคีวามเร่งรบี ซึง่ ั iTunes store สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ในความรวดเรว็ ความสะดวกสบายและราคาทีไ่มแ่พงจนเกนิไป ทาํให้
ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจทีจ่ะหนัมาซือ้สนิคา้/บรกิารโดยคาํนึงถงึเหตุผลในระดบัปานกลาง 
  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสริมัชญา ศิวาบุตร ี(2557) ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ 
การรบัรู้ ความคาดหวงั และพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศพบว่าแรงจูงใจดา้นเหตุผลมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศดา้นความถีใ่นการชมคอนเสริต์ต่างประเทศ
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ต่อปี และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อบตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั 
ตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 3.  องค์ประกอบผลตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ ิ์
iTunes store  
  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
ของ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคาโดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคเชื่อมัน่ว่า iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถอํานวยความสะดวกไดเ้ป็น
อย่างด ีมกีารจดัหมวดหมู่และมเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตามความตอ้งการ อกีทัง้ยงัเป็นรา้นคา้ใน
ยุคสมัยใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือจึงทําให้ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซื้อ พฤติกรรมการบอกต่อและ
ขณะเดยีวกนักม็คีวามออ่นไหวต่อราคาในระดบัปานกลาง 
  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนางสาวกนกกาญจน์ บุญยนื (2556) ทําการศกึษาเรื่อง
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูกลขิสทิธกิรณีศกึษาั ์
นกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากรวทิยาเขตวงัท่าพระผลการวจิยัพบว่าปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

ด้านหลกัฐานทางกายภาพส่งผลต่อการดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสทิธิของนักศึกษามหาวิทยาลยั์
ศลิปากรวทิยาเขตวงัท่าพระดา้นความมชีื่อเสยีงของค่ายเพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสรา้งความมัน่ใจ์
ของลกูคา้ในการผลติงานเพลงทีม่คีุณภาพและน่าเชื่อถอื 
  องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunesในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01
เน่ืองจาก iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่ใ้ชอุ้ปกรณ์ของบรษิทั Apple ทุกคนสามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย มรีปูลกัษณ์ทนัสมยัและใชง้านไดส้ะดวก จงึเป็นส่วนหน่ึงทีท่ําใหผู้บ้รโิภคไวว้างใจใน
รา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว และมคีวามตัง้ใจซือ้ พฤตกิรรมการบอกต่อและความอ่อนไหวต่อราคา
ในระดบัปานกลาง 
  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ทําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ีั

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม
ของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ในดา้น
รูปลักษณ์ ด้านส่วนประกอบที่เป็นเน้ือหาและด้านการติดต่อค้าขายอยู่ในระดบัมากที่สุด โดย
องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์7C ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคผา่นทางเวบ็ไซตอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซื้อ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคา โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่าอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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เน่ืองจากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึระบบและรูปแบบของ iTunes store ซึ่งออกแบบมาใหใ้ชง้านไดง้่าย 
สะดวกรวดเรว็และใชง้านไดก้บัอุปกรณ์แบบพกพา เช่น ipad , ipod หรอื iphone แต่ผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่มคีวามคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่า iTunes store ควรจะปรบัลดราคาเพลงถูกลขิสทิธลิง์
บา้ง ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้ พฤตกิรรมการบอกต่อและความออ่นไหวต่อราคาใน
ระดบัตํ่า 
  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรพพีรรณฉตัรกาญจนากลู (2555) ทาํการศกึษาเรื่องปจจยัั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัดา้นราั

คามผีลต่อช่องทางการดาวน์โหลดนิตยสารดจิติอล โดยเมื่อพจิารณาในดา้นช่องทางการดาวน์โหลด
พบว่า นิตยสารทีม่กีารตัง้ราคาทีถู่กกว่าราคาตามแผงหนังสอืนิตยสารทัว่ไป เป็นกลุ่มทีม่กีารดาวน์
โหลดนิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด โดยผูบ้รโิภครอ้ยละ 82 สนใจส่วนลดบนนิตยสารดจิติอลและเมื่อ
พจิารณาในดา้นช่องทางการดาวน์โหลดนิตยสารดจิติอล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก
ชอ่งทางการดาวน์โหลดผา่นทางแอพพลเิคชัน่ของนิตยสารดจิติอล 

  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
ของ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคในปจจุบนัตระหนักถึงปญหาละเมดิลิขสทิธทิี่เกิดขึน้ในสงัคมไทย ประกอบกบัสนิค้าถูกั ั ์
ลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคเชื่อว่าผ่านการรบัประกนัและมคีุณภาพดกีว่า จงึทําใหผู้บ้รโิภคมคีวาม์
ตัง้ใจที่จะอุดหนุนสนิคา้/บรกิารที่ถูกลขิสทิธมิากยิง่ขึน้ ดงันัน้จงึมพีฤตกิรรมการบอกต่อและความ์
ออ่นไหวต่อราคามากยิง่ขึน้ดว้ย 
  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี ศศิบุตร (2546) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เทปเพลงหรอืซดีเีพลงของบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ใน
ทศันะของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าปจจยัด้านคุณภาพของเทปและซีดีั

เพลงและอื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้เทปเพลง/ซดีเีพลง ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การซือ้ต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
  องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunesในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคา โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01เน่ืองจากอุปกรณ์ของบรษิทั Apple ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึ iTunes store ไดด้ ีมคีวาม
ปลอดภัยในการชําระเงินและสามารถเก็บความลับของผู้บริโภคได้ แต่ในปจจุบันมีร้านค้าั

อเิลค็ทรอนิกสท์ีใ่หผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้/บรกิารเพลงไดอ้ยา่งมากมาย จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวาม
ตัง้ใจซือ้ พฤตกิรรมการบอกต่อและความออ่นไหวต่อราคาในระดบัปานกลางเทา่นัน้ 
  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี ศศิบุตร (2546) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เทปเพลงหรอืซดีเีพลงของบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ใน
ทศันะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั
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โดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมดา้นความถี่ในการซื้อ
เทปเพลง ซดีเีพลงต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 ผลจากการศกึษาแรงจูงใจและองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
ซึง่บางสว่นไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความตัง้ใจซือ้: iTunes store ควรจะเพิม่ความสาํคญักบัการสื่อสารทางการตลาด
ไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปีและกลุ่มผูบ้รโิภคที่ประกอบอาชพีอื่นๆ เช่น 
พอ่บา้น/แมบ่า้น เพื่อใหนึ้กถงึ iTunes store เป็นอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้เพลงถูกลขิสทิธหิรอืการ์
ซื้อที่จะเกดิขึน้ในอนาคต เน่ืองจากผลจากการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคในกลุ่มดงักล่าวมคีวามตัง้ใจซื้อ
เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes มากทีสุ่ดซึ่งการสื่อสารทางการตลาดไดต้รงกลุ่มเปาหมายจะทําให้้

ความตัง้ใจซือ้พฒันาไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ 
 2.  ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ:iTunes store ควรจะจดักจิกรรมทางการตลาดหรอืทาํการ
รณรงคผ์า่นโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook เน่ืองจากโซเชยีลมเีดยีจะสามารถกระตุน้การบอกต่อของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยมุง่เน้นไปทีผู่บ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มรีะดบัการศกึษา  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีอื่นๆ เชน่ พอ่บา้น/แม่บ้าน และมรีายได้เฉลี่ยตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 10,000 บาท เน่ืองจากผลของการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคในกลุ่มดงักล่าวมพีฤตกิรรมในการบอกต่อ
มากทีส่ดุ 
 3.  ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา :iTunes store ไมค่วรมกีารปรบัขึน้ราคาอยา่งกา้วกระโดด
จนทาํใหผู้บ้รโิภคสงัเกตุเหน็ไดช้ดั โดยเฉพาะกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรแีละ 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เน่ืองจากผลของการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคในกลุ่มดังกล่าวมีความ
ออ่นไหวต่อราคามากทีส่ดุ 
 4. แรงจูงใจดา้นเหตุผล : เน่ืองจากการละเมดิลขิสทิธเิพลงเป็นปญหาในประเทศไทยมา์ ั

อยา่งยาวนาน ดงันัน้ iTunes store ควรใหค้วามสาํคญักบัการจงูใจผูบ้รโิภคดว้ยหลกัเหตุผลเพื่อให้
ผู้บรโิภคเหน็คุณค่าความสําคญัมากกว่าการไปซื้อเพลงละเมดิลิขสทิธิหรอืดาวน์โหลดเพลงจาก์
เวบ็ไซต์ผดิกฎหมาย ยกตวัอย่างเช่น การรณรงค์ใหผู้บ้รโิภคสนับสนุนศลิปินดว้ยการซื้อเพลงถูก
ลขิสทิธบิน ์ iTunes การปรบัราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและความทนัสมยัของแต่ละเพลง 
และพฒันาใหก้ารดาวน์โหลดผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมคีวามรวดเรว็อยูเ่สมอ เป็นตน้ สิง่ทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้จะทาํใหค้วามตัง้ใจซือ้ พฤตกิรรมการบอกต่อและความอ่อนไหวต่อราคาของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้
ตามไปดว้ย เน่ืองจากผลของการวจิยัพบว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซื้อ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคา โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
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 5. แรงจงูใจดา้นอารมณ์: iTunes store ควรเพิม่สิง่กระตุน้ทางดา้นอารมณ์ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค
มากยิง่ขึน้ เช่น การโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ใหเ้หน็ว่าแนวเพลงหรอืศลิปินคนใด
กําลงัไดร้บัความนิยม การสง่เสรมิใหค้นยุคใหมเ่หน็คุณค่าของเพลงถูกลขิสทิธวิ่าคู่ควรแก่การสะสม ์
และการดาวน์โหลดเพลงของ iTunes บ่งบอกถงึความทนัสมยัอย่างไร เพื่อกระตุ้นแรงจูงใจดา้น
อารมณ์ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อ พฤตกิรรมการบอกต่อและการอ่อนไหวต่อราคาเพิม่มาก
ขึน้ เน่ืองจากผลของการวจิยัพบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธิ ์
ของ iTunes store ในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 6.  องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกั : iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ี่
น่าเชื่อถืออยู่แล้ว แต่ควรจะมกีารจดัการแยกหมวดหมู่และมเีพลงให้เลอืกหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
เน่ืองจากเพลงเก่าๆ บางส่วนยงัไม่ไดถู้กแปลงลงมาเป็นไฟลด์จิติอล ทําใหไ้ม่สามารถจบัลูกคา้บาง
กลุ่มได ้ดงันัน้การพฒันาในส่วนทีก่ล่าวมาจะทําใหค้วามตัง้ใจซื้อและพฤตกิรรมการบอกต่อรวมถงึ
ความอ่อนไหวต่อราคาของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ เน่ืองจากผลของการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อเพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซื้อ 
ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง 
 7.  องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ :iTunes store ควรมกีารพฒันา
รปูแบบของรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสใ์หม้คีวามทนัสมยัและงา่ยต่อการใชง้าน ทําใหผู้บ้รโิภคทุกเพศทุก
วยัสามารถใชง้านรา้นคา้ iTunes store ไดง้า่ยขึน้ สามารถเขา้ถงึสนิคา้/บรกิารเพลงและเลอืกซือ้ได้
อย่างรวดเรว็มากขึน้ รวมถงึควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันารปูแบบของรา้นคา้ใหม้คีวามแตกต่าง
จากรา้นค้าอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ เพราะจะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซื้อและพฤตกิรรมการบอกต่อ
เพิม่ขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนัความออ่นไหวต่อราคาของผูบ้รโิภคกจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย เน่ืองจากผลของการ
วจิยัพบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซื้อ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคาโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
 8.  องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั : หาก iTunes store มกีารจดัทํา
โปรโมชัน่เป็นช่วงเวลาหรอืเทศกาลสาํคญั กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคหนัมาซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes 
store มากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคบางสว่นมคีวามคดิเหน็ว่าเพลงบน iTunes store ควรมกีารปรบั
ลดราคาบ้าง อกีทัง้ควรมกีารพฒันาและปรบัปรุงระบบการใชง้านอยู่เสมอเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา หากมกีารพฒันาตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้กจ็ะมี
ส่วนทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซื้อ พฤติกรรมการบอกต่อและความอ่อนไหวต่อราคาเพิม่มากขึน้
เล็กน้อย เน่ืองจากผลจากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังมี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้เพลงถูกลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอก
ต่อและดา้นความออ่นไหวต่อราคา โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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 9.  องค์ประกอบผลติภณัฑด์้านผลติภณัฑ์ควบ : เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปจจุบนัเริม่จะั

ตระหนักถงึปญหาลขิสทิธทิีร่ะบาดหนักในเมอืงไทย ขณั ์ ะเดยีวกนัเทรนดเ์กี่ยวกบัการซื้อสนิคา้ถูก
ลขิสทิธเิริม่ทีจ่ะไดร้บัความนิยมมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ์ iTunes store จงึควรมกีารพฒันาใหผ้ลติภณัฑ์
เพลงถูกลขิสทิธมิคีุณภาพเหนือกว่าเพลงละเมดิลขิสทิธอิย่างชดัเจนมากยิง่ขึน้ มกีารบรกิารอพัเดท์ ์
แกไ้ขผลติภณัฑเ์พลงตลอดเวลา ซึง่จะนําไปสู่การแกไ้ขปญหาเพลงละเมดิลขิสทิธใินอนาคตและจะั ์
ทําให้ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซื้อ พฤติกรรมการบอกต่อและความอ่อนไหวต่อราคาเพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากผลจากการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ซือ้เพลงถูกลขิสทิธใินดา้นความตัง้ใจ์ ซือ้ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 10. องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์: iTunes store เป็นรา้นคา้
อเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่ยูบ่นระบบ ios ของผลติภณัฑจ์ากบรษิทั Apple ดงันัน้จงึควรรกัษาระดบัหรอืเพิม่
ความสามารถของรา้นคา้เพื่อทําใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึไดง้า่ยมากขึน้ มรีะบบการชําระเงนิทีส่ะดวกและ
ปลอดภยัมากขึน้ รวมถงึมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบัของผูบ้รโิภคไดด้ ีเพราะจะทําใหผู้บ้รโิภคมี
ความตัง้ใจซื้อ พฤตกิรรมการบอกต่อและความอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ขึน้ เน่ืองจากผลของการวจิยั
พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้เพลงถูก
ลขิสทิธขิอง ์ iTunes ในดา้นความตัง้ใจซื้อ ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคา โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาวจิยัเฉพาะความตัง้ใจของผูบ้รโิภคเท่านัน้ ดงันัน้ใน
การศกึษาครัง้ต่อไปควรมุ่งศกึษาไปทีพ่ฤตกิรรมในการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครเพือ่ทีจ่ะสามารถนํามาเปรยีบเทยีบตราสนิคา้ของ iTunes store กบั
คูแ่ขง่ได ้และทาํใหส้ามารถไดผ้ลการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีม่คีวามชดัเจนมากขึน้ 
 2.  ควรศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความตัง้ใจหรอืพฤตกิรรมการซือ้เพลงถูกลขิสทิธิ ์
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร เพือ่ทีจ่ะสามารถนํามาปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกจิประการหน่ึง และ
เพือ่เป็นการรณรงคส์ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเหน็คุณค่าในลขิสทิธขิองเพลง หรอืผลงานทีเ่ป็นลขิสทิธอิื่นๆ ์ ์
ทําให้ผูป้ระกอบการธุรกิจและนักการตลาดจะได้นําขอ้มูลที่ได้ไปจดัการวางแผนทางการตลาดที่
เหมาะสมต่อไป 
 3.  ควรจะมกีารทําวิจยัในเรื่องเกี่ยวกบัเพลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากความคิดเห็นของ
ผูบ้รโิภคนัน้มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมยั กาลเวลา สภาพแวดล้อมและค่านิยมใน
สงัคม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
เรือ่ง 

ความตัง้ใจซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 1.  เพศ 
     ชาย    หญงิ 
 
 2. อาย ุ
     ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20ปี  21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี  41 ปีขึน้ไป 
 
 3. ระดบัการศึกษา 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
 
 4. อาชีพ 
     นกัเรยีน/นกัศกึษา  พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป 
     ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  ธุรกจิสว่นตวั   
    พอ่บา้น/แมบ่า้น  อื่นๆ โปรดระบุ: …………………….. 
 
 5. รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท  
     20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 แรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
 

ระดบัแรงจงูใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

แรงจงูใจของผูบ้รโภคในการซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ ิ์
iTune store 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ด้านอารมณ์      
 1.1 ความชอบทีท่า่นมต่ีอศลิปิน      
 1.2 ความชอบทีท่า่นมต่ีอแนวเพลง      
 1.3 ทา่นรูส้กึวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มี

คุณคา่ คูค่วรแก่การสะสม 
     

 1.4 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store บ่งบอก
ถงึความทนัสมยั 

     

2. ด้านเหตผุล      
 2.1 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธผิา่น ์ iTunes store มคีวาม

สะดวกและรวดเรว็ 
     

 2.2 การซือ้เพลงถูกลขิสทิธเิป็นการสนบัสนุนศลิปินและ์
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในผลงานเพลง 

     

 2.3 ทา่นคดิวา่เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มรีาคา
เหมาะสม 

     

 2.4 เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store มคีุณภาพ      
 2.5 เพลงถูกลขิสทิธเิป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคทุกคนควรทาํ์       
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ตอนท่ี 3 องคป์ระกอบผลติภณัฑข์อง iTunes store 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่น 
 มากทีส่ดุ 
 

ระดบัความคดเห็ิ น 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
แน

ใจ
่

่
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  (iTunes store) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ       
 1.1 iTunes store มกีารจดัหมวดหมูข่องเพลงเอาไว้

อยา่งชดัเจน 
     

 1.2 iTunes store มเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายตรงตาม
ความตอ้งการ 

     

 1.3 iTunes store เป็นรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอื      
2. ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ       
 2.1 รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store ดสูวย น่า

ใชง้าน 
     

 2.2 รปูแบบของแอพพลเิคชัน่iTunes store มคีวาม
ทนัสมยั 

     

 2.3 รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ iTunes store มคีวามเป็น
เอกลกัษณ์ แตกต่างจากรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ 

     

3. ด้านผลตภณัฑท่ี์คาดหวงัิ       
 3.1 ทา่นคดิวา่iTunes store จะมรีะบบการใชง้านทีด่ขี ึน้

ในอนาคตอยา่งแน่นอน 
     

 3.2 ทา่นคดิวา่ iTunes store ควรปรบัใหม้กีารใชง้านได้
งา่ยมากขึน้กวา่เดมิ 

     

 3.3 ทา่นคดิวา่เพลงบนiTunes store ควรมกีารปรบั
ราคาใหถู้กลง 

     

 
 



 185 
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องคป์ระกอบผลตภณัฑ์ิ  (iTunes store) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. ด้านผลตภณัฑค์วบิ       
 4.1 เพลงบน iTunes store เป็นสนิคา้ทีผ่า่นการ

รบัประกนัคุณภาพ 
     

 4.2 iTunes store มกีารบรกิารหลงัการขาย เชน่ การ
อพัเดทผลติภณัฑเ์พลง 

     

 4.3 iTunes store มสีว่นชว่ยในการแกไ้ขปญหาละเมดิั

ลขิสทิธเิพลงในปจจุบนั์ ั  
     

5. ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ       
 5.1 ทา่นสามารถเขา้ถงึเพลงบน iTunes store ไดด้กีวา่

ชอ่งทางอื่นๆ 
     

 5.2 การชาํระเงนิในการซือ้เพลงผา่น iTunes store มี
ความปลอดภยั 

     

 5.3 iTunes store สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี
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ตอนท่ี 4 ความตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน์  iTunes store ของผูบ้รโิภค 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่น 
 มากทีส่ดุ 
 

ระดบัความตัง้ใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
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สดุ
 

การซ้ือเพลงถกูลขสทธบน ิ ิ ิ์ iTunes store ของผูบ้รโภคิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.ด้านความตัง้ใจซ้ือ      
 1.1 มคีวามเป็นไปไดท้ีท่า่นจะซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์

iTunes storeในอนาคต 
     

 1.2 หากตอ้งการฟงเพลงถูกลขิสทิธ ิทา่นนึกถงึ ั ์ iTunes 
store เป็นอนัดบัแรก 

     

 1.3 ทา่นมคีวามตัง้ใจซือ้เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes 
store เทา่นัน้ 

     

2. ด้านพฤตกรรมการบอกตอิ ่       
 2.1 ทา่นไดแ้นะนํา iTunes store แก่คนรูจ้กั      
 2.2 ทา่นไดแ้นะนําเพลงถูกลขิสทิธบิน์ iTunes store แก่

คนรูจ้กั 
     

 2.3 ทา่นสนบัสนุนใหค้นรูจ้กัฟงเพลงอยา่งถูกกฎหมายั       
3. ด้านความออนไหวตอราคา่ ่       
 3.1 หากมกีารปรบัขึน้ราคาเพลง ทา่นจะยงัคงตัง้ใจซือ้

เพลงถูกลขิสทิธบิน ์ iTunes store 
     

 3.2 หากมกีารเกบ็คา่บรกิารแบบเหมาจา่ย ทา่นตัง้ใจจะ
ใชบ้รกิาร iTunes store 

     

 3.3 ทา่นเลอืกซือ้เพลง/อลับัม้เพลงบน iTunes store 
ตามระดบัราคาทีเ่หน็วา่เหมาะสม 

     

 
ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถามครบทกุข้อ 
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ภาคผนวก ข 

 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวจยัิ  
 

 รายช่ือ     ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 

1. รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
       คณะสงัคมศาสตร ์      
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารยณ์กัษ์ กุลสิร ์ ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ  
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์   
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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