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 The Purpose of the research is to study the influence of service marketing mix on 

behavior toward homemade ice cream consuming of working-age consumers in Bangkok. 

Independent variables include demographic characteristics and service marketing mix. The 

Dependent variable is consumer behavior toward homemade ice cream. 

 The sample consists of 385 homemade ice cream customers in Bangkok age 20 to 

50 years old. Questionnaires are utilized for collecting data. The statistics methods include 

percentage,mean,standard deviation. Hypotheses were tested by Chi-square Test, 

Cramer8s V and Somers8 D. 

 Results of the hypotheses testing at the significant level of 0.05 are as follows: 

 The homemade ice cream shop selection is associated with education and 

product. 

 The type of homemade ice cream is associated with education, price and place. 

 The sought benefit from homemade ice cream consuming is associated with age, 

education, income, product and price. 

 The average frequency of consuming homemade ice cream per month is 

associated with education, occupation, people, physical evidence and process. 

 The time of homemade ice cream consuming is associated with income, product 

and physical evidence. 
 Average expense for homemade ice cream consuming is associated with gender, 

income, product, promotion and process. 

 The most frequent companion to homemade ice cream shop is associated with 

gender, age, education, occupation, income, price, place, promotion and physical 

evidence. 
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 ����	�
���������#"$#�����
�
� 
 �#(��*���!������%'�%����� &�!���)���) �.� -,��� 	���#(����!�0�����������!( 21-50 �2"#���!
�� 	���������	
����%���(���4������ ��!%���!���#� 3 ��.�����-����������)� &��%'�$,*����
�0���A�����#(��*���!���"���������������'��� (��#!�  ��� '!:��8'�. 2546: 74) "#����
�0������������'.������ 95 % ����- �4#�����!�������� ����� � 5 % ��������#(��*���!��� &0���� 
385 �� 
 
 �����%������	�
������ 
 ��)����1 ����#.��*���!���"���&��&� (Purposive Sampling) 	�!�&��&��#.�����3��# ( ��
*���!���&�������������	
��������!,���!%�����$��4$ ����"#������$0������� 5 ������� /����!,�%�
!���1(�� &���$0���8�����(���4���������"�� 1) ����������:��� $�������#�� 2) ����	�� 	* $���
�/
����# #��4���� 3) �����,	�	�� �&#�	* $�����#/�/����4#$ 4) ������������"���:L7�&:"L������ 
$���$!��4������ 5) �������*� $���$�#�����4#
�/: �4������������������	
���������'.���$�!�
"#��!,�%�!���1(�� &������#(��*���!����0�����!,�����&0������� 
 ��)���� 2  ����#.��*���!���"��	��*� (Quota Sampling) 	�!����0�����#(��*���!���%�"*�
#������!�������I����.� 385/5 �����������#� 77 �� 
  ����������:���    $�������#��  &0����   77 *���!��� 
  ����	�� 	*     $����/
����# #��4����  &0����   77 *���!��� 
  �����,	�	�� �&#�	*   $�����#/�/����4#$ &0����   77 *���!��� 
  ������������"���:L7�&:"L������ $���$!��4������ &0����   77 *���!��� 
  �������*�     $���$�#�����4#
�/: &0����   77 *���!��� 
   ���                        385    *���!��� 
 ��)���� 3  ���$(��*���!���"��%'�����$���� (Convenience Sampling) $(��*���!���*��
����$������ ��A%�#����!������������	
����%�"*�#���������0����&����&0�������*������ 
 
 �
�& ����'(�)�  
  �
�& ��
��! (Independent Variable) "������������) 
   1. #��3A�������'�����$*�: 
    1.1 �4� 

     1.1.1 '�! 
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     1.1.2 �8 � 
    1.2 ��!( 
     1.2.1 21-30 �2 
     1.2.2 31-40 �2 
     1.2.3 41-50 �2 
    1.3 �����������3�$,�$(� 
     1.3.1 ��1!����3� ��.����!����� 
     1.3.2 ��(�� 88� ��.����!����� 
     1.3.3 �� 88�*��  
     1.3.4 $,������� 88�*�� 
    1.4 ��'�4 
     1.4.1 �����'���/��O� $��� & 
     1.4.2 4�������� 3�����'� 
     1.4.3 ������1(�� &$���*�� 
     1.4.4 ��'�4� $�� (Freelance) 
     1.4.5 �.��I (���() .......................... 
    1.5 �������!���*����.�� 
     1.5.1 ����� ���.�������� 10,000 ��� 
     1.5.2 10,001 � 20,000 ���  
     1.5.3 20,001 � 30,000 ��� 
     1.5.4 30,001 � 40,000 ��� 
     1.5.5 40,001 ��� ��)��� 
   2. �7&&�!����$������$����*#���� ��� 
    2.1 -# *��AP: 
    2.2 ���� 
    2.3 '���������&��&0�����! 
    2.4 ���$���$� ����*#�� 
    2.5 4������-,�%���� ��� 
    2.6 #��3A������!��4 
    2.7 ���������%���� ��� 
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  �
�& ���	 (Dependent Variable) ���"�� 
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T����%���(���4������ 
 

�
��	'
+�,�-+�! 
 1. /�'���	01	�	2 ���!+�� �����������0���!%�������.�������.��/�����#��3A���.�$,*�
�H4��*�� ����� �&���,�"�����-# *���!���.���&��������#
� 	�!��$���-$�����0���&��1���'�* "#�
��������!%�����+ �� �'�� ������ ��!� ������� ����*�� "#�#��3A����&0�����!&��!,���!%�����
�������	
���������#�� 
 2. /�'���		����4�� ���!+�� ������������$���-$������������!��������!���*�0� 
10% "#�1�*(�)0�����)�������*�0����� 20% 
 3. /�'���	/�	
����� ���!+�� ���������������������� � 3 ����*�������� 	�� 4 oz. 
 4. /�'���	�"��,��� ���!+�� �������-#��� ���$-#��� "#��������"�� 1-2% ��1�*(
�)0����4�!� 1-4% 
 5. /�'���	0���
�,� ���!+�� ������������$���-$����&(# ����!:	!�� �:*��������	!'�:*��
������! �.� Lactobacillus delbrueckii subsp. Bulgaricus "#� Streptococcus salavarus subsp. 
Thermophilus 
 6.  9��
����� �!�	������2��
��� ���!+�� ���.����.�������*#�����������*#��
%'�%�����0��$���������	
����$,�*#�� /������������!�7&&�! 7 ������ ���"�� 
 6.1 -# *��AP: ���!+�� �$'�* ������� ���������%���#.���#���#�! $�$������������ 
�������#,�������� �(A��4�����*+(� � �����#���#�!��������GS� ��������!��(�������.)�
������� ��������'.��+.����*��$ ���� �,�"�����&(��AP:���$���� 
 6.2 ���� ���!+�� ���������$�����(A��4 ���������$���.�����!�!������.�� ���F�!����
���'���&� 
 6.3 '���������&��&0�����! ���!+�� ' �#\�Q 
��
��PQ����� ��]^,(MQ��S�� #!\�)�(��S
�
��������̂(�!"�T���� 
�� �����������P_̀���P�!�� 
 6.4 ���$���$� ����*#��  ���!+�� ���	T3A�������� ���������%��' � ���#����� "#�
/.)�$ ����4������!� ��*�$��' �"#�$ �1 4 ��3 ���"+�$ ����  
 6.5 4������-,�%���� ���  ���!+�� ����$(��4%����%���� ��� �)0��$�!�%����4,��(! ���
�,"#���%&%$�#,���� ���"*����!���!����! &0����4����������4�!�4� ����$�������4������ 
 6.6 #��3A������!��4 ���!+�� ����$�!��������'�� ����$������!%����� 
����$��������(���A: ���*�"*����!%��������$��! &0���������������4�!�4� 
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 6.7 ���������%���� ��� ���!+�� �����"���0�����������#,���� ���������
�%�����$ �:L
������� ���������$������#���G�-�G� ����$����%����'0����� � ���������
�%����� ����� 
����+,�*���%����� ����� 
 7. +;�
���	�����
0��   ���!+��   ���"$��������#,����%����%'��� �������
�������	
���� %�#��3A�����#.�������������	
���� ������������������������� ���	!'�:���
*������&������#.���� 	�� ����+��%������ 	���H#��!*����.�� '�����#�%������ 	�� ���%'�&��!
�H#��!%�"*�#����)� "#��(��#�����%'��� ������!���!���$(� 
  
����&���
2#�����
�
� 
 ����"��� �%����� &�! ��.��� �7&&�!������*#���� ��������� �1 4#*��45* ��������� 	��
�������	
�������-,��� 	���#(����!�0����%���(���4������ ������"��� �%����� &�!�����) 
  
 �
�& ��
��!                       �
�& ���	 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��4������ 1 ����"��� �%����� &�!  

 9��
�2$������ �!�	������2
��
��� 
1. ���$���%& 
2. ��'� 
3. aS(����
��b�QbT���S�� 
4. 
��\S�P\��#
��$��Q 
5. 
��
������������
�� 
6. ��
������
����
 
7. 
��� �
��������
�� 

�
�)<! �!"���'����, 

�4� 
��!( 
�����������3�$,�$(� 

��'�4 

�������!���*����.�� 

 

 

 

������������������ !��"��#�$�%

& '()*�������+,-�./0���'��1�

��,'$���2����  
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�		�
4��#�����
�
� 
 1. �4� ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�������*�'
�RS# ���T����
��
�R�P�
#���'� 
 2. ��!( ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�������*�'
�RS# ���T����
��
�R�P�
#���'�  
 3. �����������3�$,�$(� ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T������
�R�P�
#���'� 
 4. ��'�4 ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�������*�'
�RS# ��
�T������
�R�P�
#���'� 
 5. ��Q����!���*����.�� ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T������
�R�P�
#���'� 
 6. -# *��AP: ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�������*�'
�RS# ��
�T������
�R�P�
#���'� 
 7. ���� ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�������*�'
�RS# ��
�T������
�R�P�
#���'� 
 8. '���������&��&0�����! ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T������
�R�P�
#���'� 
 9. ���$���$� ����*#�� ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T������
�R�P�
#���'� 
 10. 4������-,�%���� ��� ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T������
�R�P�
#���'� 
 11. #��3A������!��4 ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T������
�R�P�
#���'� 
 12. ���������%���� ��� ������$��4��1:$S(
L$�
��#
�����*�'M(N
�!#*O#P#Q)(�
������*�'
�RS# ���T������
�R�P�
#���'� 
 

 
 
 
 



����� 2 
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�� 
��������������	�������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
����������� ��������������	
������������������ ��
!�
��"��#��
 

 1. �&'(���������������������
!)&���������!��*+� 

 2. �&'(���������������������
!���!����� 
 3. �&'(��"��#������������������./���	!����� 
 4. �����������������
!�
�� ���� 

 5. #���
����2���� 
 6. #���
����2������#����2��� 
 7. �����	
�������������� 

 
�����
��
����������	����	���� �	���!"����#$� 
 ����%������!"����#$� 
 �/�.��  .����	��5 (2541 : 5) �9�����9����"�  ���!��*+�  (Consumer) 9���:;� !/���
9�;��9�<�9���������������=;�����.��������������!��*+�����+
>?@���������������� ���!��*+���	
=<
�����+
>?@�����!��������������������������!��
� 9�<�=<
��)<�����������)��	�9���/"�
�
�������������2
����"  ��"��"�����A�������"����
�������� ��"�����:��/#�"��/��� �<�  ���!��*+�
�����	���   
 ����  ��'@�>?� (2542 : 30) �9�����9����"�   ���!��*+� (Consumer) 9���:;�  ������������
�������=<
� (Need)  ��� ���	=<
� (Purchasing power)  � ��9�����)&���������=<
� (Purchasing 
Behavior)  ���)&����������B� (Using behavior)  
 2������>  �����
��@  (2535 : 54) �9�����9����"� ���!��*+� (Consumer)  9�<�  ���!��*+���
�/����� (Ultimate consumer)  9���:;�  ����B�����+
>?@  9�<�!������

��/�����  9�<���	9���:;� ���
=<
��������#�)<���B��"���
�������!��
� 9�<�����B��

��/������ �9�
!������!��*+� (Consumer 
market) 
 ��/��@  	��/����/�  (2543 : 7) �9�����9����"�  ���!��*+�  9���:;�  !/����"��  C  �����
���������:�����=<
�  (Ability to buy) 9�<��/������������  ���	���

����
2������
�������� 
���!��*+�	�������������A��	�����=<
�  (Willingness to buy) ������9�<�!���������  �
�'>��<��  C 
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������!��*+��A�<����!��*+�!����=<
��������#�)<���B�#��*�B�@�"���
�������>�������
��A�
���
���!��*+����9�������)
���=<
��#�)<������"�9�<��B�������������� 
 	������9����������� ��9���/#����"� ���!��*+� 9���:;� !/�������������������=<
���
���������:�����=<
�9�<���� ���	=<
� �����������A��	���	�=<
� =;���"��9�����)&���������!��*+�   
 
 ����%�������� �	���!"����#$� 
 ��/��@ 	��/����/� (2539 : 5) �9�����9����"� )&���������!��*+�  9���:;� #F����������
!/����������������*������
!�������
!����B����������!����� ����2�'G��	  ����

����!������"��C
�������
�����	 =;�������"�� ����#H��
�� �9��#F��������"��C �9�"���
  
 #��5 �
�'������@ (2536 : 27) �9�����9����"� )&���������!��*+� 9���:;� ������� �
���!/�����!/���9�;��=;������������*������
!���	
�9��������B�����+
>?@  �

���
9���:;����!�� 
����
�����	=;�������;
��"��������"�������� �9���9���������� �  
 ���� ��#�#��  (2542 : 3)  �9�����9����"� )&���������!��*+� 9���:;� ���2;�'�:;�
���!������"��C���!/���9�<���/"�!/��������#�����������)<��� ������<����� ���=<
� ����B� ���
!��*+� �
��������
!����+
>?@!����� �������9�<�#���!���>@ �)<����!������������������
����#���:���"��C�9�����
!����)��	 
    ����	 #�����>�B (2525 : 31-40) �9�����9����"� )&���������!��*+� 9���:;�  ���
���� ����!/�����!/���9�;���������������*������
!���	
�9��9����=;�����������!����� =;��9���:;� 
����
�����	=<
����������!����� ��������:���������);�)��	�����=<
��9���"���=<
��������/� ���9�/���
���!��*+�=<
����������!����� ��	�#H��)���������	���	!��#�����������������
!�
2����������!��*+�  
 2������> �����
��@; ����>� (2541 : 124) �9�����9����"� )&���������!��*+� 9���:;� 
���2;�'�:;�)&������ ����
�����	���������� �������!��*+������������
!���=<
� �������B�������  
�
��������	 ��#H�����2;�'�����������9@)&���������!��*+������9�/��9���#����� ��"���<�
)&������������!��*+��������/�.@����������./���	�������� ��9�./���	#���!����� ���A	    :��
���/�.@���������������:��!��������);�)��	������!��*+����   ����)<���9����������
!��� 
����������������� (Marketing concept) ����"����� ��9�������);�)��		�����2;�'�:;�)&������
���!��*+��)<��	
���������/�����/�.@��������)<����!��������);�)��	������!��*+�  
 	������9����������� ��9���/#����"� )&������������!��*+�9���:;� ���2;�'�)&������
���!��*+�������
�����	=<
����������!�����      ���:�����/�.@���������������:��!�������� 
);�)��	������!��*+����	������ ��9�./���	#���!����� ���A	 
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 	���������%&�� �	���!"����#$� 
 2������> �����
��@; ����>� (2541 : 125) ����9�����9����������������9@)&������
���!��*+� (Analyzing consumer behavior) ����"� �#H�������9�9�<���	
��������
!)&���������=<
�
�������B�������!��*+� �)<�����!:;��
�'>������������������)&���������=<
��������B����
���!��*+�   � ���!������	�B"���9��
�������������:	
����/�.@�������  (Marketing strategies)                                                                                                              
��������:��������);�)��	������!��*+������"���9����� � �:������B��)<�����9��
�'>�)&������
���!��*+��<�  6Ws ��� 1H  =;��#����!���� WHO? WHAT?  WHY?  WHO PARTICIPATES? 
WHEN? WHERE?  ���  HOW?  �)<�����9�� ���! 7 #�����  9�<� 7Os  =;��#����!���� 
OCCUPANTS  OBJECTS  OBJECTIVES  ORGANIZATIONS  OCCASIONS  OUTLETS ���  
OPERATIONS  
 
����� 1  ����� �:�� 7 � �:�� (6Ws  ��� 1H) �)<��9�� ���! 7 #������������
!)&������ 
      ���!��*+�  (7Os) 
 

�'�(�� (6Ws 
�� 1H)          �'� ����� ���	������ (7Os)    	��2�3&	�� �������	�������� 

1. ������"�������#d�9���         �
�'>���/"��#d�9���             ���/�.@������� (4Ps)    
(Who is in the target market?) (Occupants) �������  #����!���� ����+
>?@ ����  
    1. #��B���2����@  ���	
�	 �9�"�� �������"������ 
                2. +���2����@       �����������9�������������: 
                3. 	�������   ��!��������);�)��	�����/"� 
    4. )&������2����@                     �#d�9������ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ���!��*+�=<
�����  ����������!��*+��������=<
�              ���/�.@��������+
>?@ (Product 
(What does the consumer (Objects)   strategies) 
buy?)  ����������!��*+��������	��             1. ����+
>?@9�
� 
  ����+
>?@ �<� �������  2. ��#�
�'>@����+
>?@   

 �/>��!
�� (Product      #����!���� !��	/+
>?@ 
  component)  ��"��
�            ��������� ��#�!! !����� 
  (Competitive differentiation)     �/>+�) �
�'>���
����� 
                  3. ����+
>?@��! 
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����� 1 (�"�)       

�'�(�� (6Ws 
�� 1H)          �'� ����� ���	������ (7Os)    	��2�3&	�� �������	�������� 

                                                     4. ����+
>?@������9�
� 
        5. 2
��+�)����+
>?@���� 

           ����"����������"��
�  
          (Competitive differentiation)   

           #����!������������"�� 
          ��������+
>?@  !�����  

           )�
���� ���+�)�
�'>@ 

3. � ������!��*+�	;�=<
�        �
�:/#�����@�����=<
�   ���/�.@����B�����<� 
(Why does the consumer   (Objectives)���!��*+�=<
�������    1. ���/�.@��������+
>?@ 
buy?)       �)<�����������������������              (Product strategies) 
       �����"������������ 	�������     2. ���/�.@����"�������������       
       =;������2;�'�#m		
���������.�)��"�      (Promotion strategies)                      
       )&���������=<
� �<�        #����!���� ���/�.@��� 
       1. #m		
�+����9�<�#m		
����      *n'>� ������*���B�                         
           	�������         )�
�������  ����"������ 
       2. #m		
�����
��� ����
o�.���      ������       ����9��"����� 
       3. #m		
��p)��!/���       ���#��B��
�)
�.@        
        3. ���/�.@�������� 
        4. ����B"��������	
�	 �9�"�� 

4. ������"���"�������     !�!�������/"��"��C     ���/�.@����B��
���� �<� 
�
�����	=<
�      (Organizations)     ���/�.@���*n'>� 
(Who participates in          ��������.�)������            ��� (9�<�)����"�������������       
  the buying?)                   �
�����	=<
�#����!����                      (Advertising and promotion   
                                         1. ����������                          strategies)*���B���/"����.�)� 
                                         2. ��������.�)� 
                                         3. ����
�����	=<
� 
                                         4. ���=<
� 
                                         5. ����B� 
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����� 1 (�"�)  
      

�'�(�� (6Ws 
�� 1H)          �'� ����� ���	������ (7Os)    	��2�3&	�� �������	�������� 

 
6. ���!��*+�=<
�����9�             B"�����9�<��9�"� (Outlets)           ���/�.@B"��������	
�	 �9�"��   
(Where does the   ������!��*+��#� ����=<
��B"�             (Distribution channel 
consumer buy?)  9������)������ =/#�#��@               strategies) !��'
�� � 
    ���@��A� ����������B � r�r          ����+
>?@��"�����#d�9���   
           *��)�	��>��"�	��"���� 
           ������"���� 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7. ���!��*+�=<
���"����  �

����������
�����	=<
�    ���/�.@����B�����<�  ���/�.@                        
(How does the   (Operations) #����!����            ����"�������������    
consumer buy?)  1. ����
!���#m59�        #����!�������*n'>� 
    2. ������������      ������*���B�)�
������� 
    3. ���#��������     ����9��"�� ���#��B��
�)
�.@ 
    4. ����
�����	=<
�     ������������� �B"� )�
� 
    5. ��������;�+��9�
����=<
�           ������	�� �9���
�:/#�����@ 
           ���������9����������
! 
           �
�:/#�����@������
�����	=<
� 

 
              ����� :  2������> �����
��@; ����>�. (2541). ���������������	
��
���. 9��� 126    
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 #����	�� ��
��4�567����!"����#$� 
 

 
+�)#����! 2 ��#�!!)&���������=<
� (���!��*+�) [Model of buyer (consumer) behavior] 

              ����� : 2������> �����
��@; ����>�. (2546). ���������������	
��
���. 9��� 198. 
 


���	�� 2��$����	 
(Stimulus = S) 

 
��������/��               ��������/���<��C  
����������        (Other stimuli) 
(Marketing 
stimuli) 
 

 

����+
>?@ ����       �2�'G��	 
���	
�	 �9�"��        ���*�*��� 
����"������              �����<�� 
������� r�r         �
o�.��� 

 

	�� ��
������!"�567� 
(Response = R) 

 
�����<������+
>?@ 
�����<������ 
�����<�������� 
���������=<
� 
#����>���=<
� 

	�?���'� %�6� 
�����"�
@	�@	��� 

���!"�567� 

��	�A����!"�567� 
(Buyer�s characteristics) 

 
#m		
������
o�.��� (Cultural) 
#m		
������
��� (Social) 
#m		
��"��!/��� (Personal) 
#m		
�����	������� (Psychological) 

 

��7� ��	�� ��
��4����!"�567� 
(BuyerFs  decision process) 

 
����
!���#m59� (Problem recognition) 
������9������� (Information search) 
���#�������������<�� (Evaluation of alternativess) 
����
�����	=<
� (Purchase decision) 
)&������+��9�
����=<
� (Post purchase behavior) 
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 #������ �	���!"����#$� (Consumer Behavior Model)  
 2������> �����
��@; ����>� (2546:196)�����"������"�*����)&���������!��*+� (Consumer 

behavior model) �#H����2;�'�:;��9�/	���	���� ��9���������
�����	��<��=<
�����+
>?@ *����
	/���������	�����������������/��(Stimulus)���� ��9���������������� ��������/���"������������������;�
�;����������=<
�=;���#���!�������"��� � (Buyervs black box) ����������9�<���������"�����:����������   
��������;��;����������=<
�����	�����.�)�	�� �
�'>��"��C  ������=<
�����	��������!����������=<
� 
(Buyervs response) 9�<�����
�����	������=<
� (Buyervs purchase decision) 
 	/��������������#�!!	 ������
���"�������������/�� (Stimulus) �9�����������������"������� �
�9����������!����(Response) �
��

���#�!!	 ������
	;���	������"��!!	 �����
�����/��#F�������
��!���� (S-R Model)  *���������������
���
 

1. 
���	�� 2�� (Stimulus)  9���:;�   ���������
��
��9�!/������������!����9�<��
�����	 
=<
���	�����;
�	��+�����"����� (Inside stimulus) �����������/��	��+����� (Outside stimulus) 
*������
��������	��������	 ���	
���������/��+������)<���9����!��*+��������������������+
>?@  
��������/��:<��"��#H��9�/	���	�9��������=<
������� (Buying motive)  =;����	�B��#H��9�/	���	=<
������9�/ 
��9�<�����	������� (����>@) �A���   ��������/��+�����#����!���� 2 �"���<� 
  1.1 ��������/������������ (Marketing stimulus)  �#H���������/������
��������
�����:��!�/� �������	
��9����;
��)���	�������9��������������������+
>?@  �#H���������/�����
�����������
!�"��#����������� (Marketing mix) =;��#����!���� 
   1.1.1 ��������/����������+
>?@ (Product) �B"� �������!!����+
>?@�9������� 

�)<������/�������������=<
� 
   1.1.2 ��������/���������� (Price) �B"� ���� �9�������������9��9������
!
����+
>?@*��)�	��>��������#d�9��� 
   1.1.3 ��������/������B"��������	
�	 �9�"�� (Place) �B"�  ���	
�	 �9�"��
����+
>?@�9��
��:;��)<���9������������"���!��*+� 

   1.1.4 ��������/����������"������������� (Promotion) �B"� ���*n'>� ����B�
����)��������)�
������� ��� �� ��� �	� �:� �������������
�)
�.@�
����
!!/����
���# 
  @ABCDEBFG (Kotler. 2000: 19-20) IJKBKLMBNMOPM QR@@LST McCarthy UTVWEXLYOPMZ[J
D@F\VBMR\BULMWLFCELJ]J^Q_XMBBWD àb 4 WE[XRcdeXf gPVM`FhWB_JKY^iENCjklmG (Product) FL@L 
(Price) ZXBMULMWLFnkJnoLdbXL^QEhWFhnL^pNb@KL (Place) QEhWLFpXMDpFNRWLFCELJ (Promotion) 
FYROPM q̀nnk^DrsLhULMWLFCELJjL^cCKQCXEhJKLbtBMpXYb`FhpRULMWLFCELJ   
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jLs`FhWB_ 3  FL^EhDBT^JtBMpXYb`FhpRULMWLFCELJ 
  UTVRL : Philip Kotler. (2000). Marketing Management: p. 19. 
 
  1.2 ��������/���<��C  (Other stimulus) �#H���������/�������������������!��*+�������"+�� 
������@��=;��!��'
���"�����:��!�/���� ��������/���9�"���
�����" 
   1.2.1 ��������/������2�'G��	 (Economic) �B"�  +����2�'G��	   ���������
���!��*+������9�"���
�����.�)��"���������������!/��� 
   1.2.2 ��������/������������*�*���  (Technological)  �B"� ���*�*����9�"����
y��:�������
�*��
�������:����/�������������������!��*+��9��B�!��������.���������;
� 

��������� (Product) 
- pNb@KLcdKDE\BW (Product Variety) 
- @[ljLspNb@KL (Quality) 
- WLFBBWQ__ (Design)  
- EkWwlh (Feature) 
- CFLpNb@KL (Brand Name) 
- WLF_FFn[dT_dXB (Packaging) 
- tbLJ (Size) 
- _FNWLF (Services) 
- WLFFk_`FhWkb (Warranties) 
- WLFFk_@\b (Returns) 

 

 !"#$%#&%'(�)(*%+,!%- (Place) 
- ZXBMULM (Channels) 
- @YLR@FB_@E[R (Coverage) 
- WLFDE\BW@bWELM (Assortments) 
- UoLDEUTVCkzM (Locations) 
- pNb@KL@MDdE\B (Inventory) 
- WLFtbpXM (Transport) 

'%/% (Price) 

- FL@LpNb@KLcbFL^WLF (List Price) 
- pXYbEJ (Discounts) 
- pXYb^BRcdK (Allowances) 
- Fh^hDYELWLFZoLFhDMNb 
   (Payment Period) 
- Fh^hDYELWLFcdKpNbDZ\VB  
   (Credit Terms) 

&%'0!#10'�2&%'��%) (Promotion) 

- WLFpXMDpFNRWLFtL^ 
  (Sales Promotion) 
- WLF]{wlL (Advertising) 
- WLFtL^]J^cZKsbkWMLbtL^ 
   dF\BdbXY^MLbtL^ (Sales Force) 
- WLF`FhZLpkRskbSG 
   (Public Relations) 
- WLFCELJULMCFM (Direct Marketing) 

 

0!4,5'602$%#&%'��%)   

(Marketing Mix) 

��%)15;%+2%- 

(Target Market) 
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   1.2.3 ��������/����������F9�����������<�� (Law and political) �B"� �*�!��
�)���9�<���+�'���������������9�;��	������.�)��"�����)���9�<��������������������=;
� 
   1.2.4 ��������/������
o�.��� (Cultural) �B"���!.��������#���)>��������
�
�"��C 	���������/���9����!��*+����������������=<
�����������2����

� 

 2. 	�?���'�%�6������"�
@	�@	������!"�567�  (BuyerFs black box) 9���:;���������;��;�
��������=;���#���!���<����"��� �=;���������9�<���������"�����:���!���  	;�����)��������9�
��������;��;����������=<
�����
!���.�)�	��#m		
��"��C  ��������.�)��"���������;��;����������=<
����
����
�����	��<��=<
� *���������������
���
 
  2.1 �
�'>�������=<
� (Buyer characteristic) �
�'>�������=<
�����
!���.�)�	��#m		
�
�"��C�
���
 
   2.1.1 #m		
������
o�.���  (Cultural factors)  �
o�.����#H����<������)
�!/���
����/"���������
� !/���	����������
o�.���������+��������!���������
��� �
o�.����#H��������
� �9������������� ���)&���������!/���  �
o�.����!"�����#H� �
o�.���)<
�G��  
�
o�.�����/"��"��  9�<���!.��������#���)>����B�B

�����
��� 

   2.1.2 #m		
������
��� (Social factors) �#H�#m		
����������������B����#��	 ��
����
�����.�)��"�)&���������=<
�  �
�'>�����
���#����!������/"��������  �����" ��/"�#G�+���  ��/"�
�/���+���  ���!��
� !�!��   ����:���������=<
� 
   2.1.3 #m		
��"��!/���  (Personal factors)  ����
�����	������=<
�����
!���.�)�
	���
�'>��"��!/�����������"��C  �����"  ���/  �

�����
(	
��B�������!��
�  ��B�)  *�������
�2�'G��	  ���2;�'�  ��#�!!���� ���B����  !/����+�) ��������������"��!/��� gPVMcbWLF|PWwL
@FkzMbTzBSN_L^DsNVRDCNRJkMbTz 
    2.1.3.1 ���/ (Age) ���/�������"���
�	������������������+
>?@�������"���
� 
    2.1.3.2 �

�����
(	
��B�������!��
� (Family life cycle state) �#H��

�������
� ���B�������!/������
�'>���������!��
� ���� ���B��������"���

�����#H�������������.�)��"�
������������
2��������"��������!/���� ��9����������������������+
>?@���)&���������
=<
��������"���
�  
    2.1.3.3 ��B�) (Occupation) ��B�)�����"��!/���	�� ��#��"����	 ��#H����
��������������������!������������"���
� 
    2.1.3.4 *��������2�'G��	 (Economic circumstance) �����" ������=;��	��#H�
�
��
�� ��
�=<
�������!��*+� 
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    2.1.3.5 ���2;�'� (Education) �����������2;�'���������*���	�!��*+�����+
>?@
���/>+�)�������"������������2;�'��� � 
    2.1.3.6 ��#�!!���� ���B���� (Life style)  ��#�!!������� ���B������*��*��
�����������#�!!��� (1) ��	���� (Activities)  (2)�������	  (Interests)  (3)��������9A�  
(Opinions)  ��#�!!���� ���B�����;
����"�
!�
o�.���  B

�����
��������/"���B�)���!/���  �
����
�����B<���"������<������+
>?@���!/����;
����"�
!�"����������#�!!���� �����B���� 
   2.1.4 #m		
����	�������  (Psychological factors)  �#H�#m		
�+�����
����!��*+�
��������.�)��"�)&���������=<
��������B�������  �����"  ���	���	  ����
!���  �����������  �����B<�� 
�
2����  ���!/����+�) 

  2.2 ���!������
�����	=<
�������=<
� (Buyervs decision process)  #����!����
�

���� �<� 1. ����
!��������������(#m59�)  2. ������9�������  3. ���#�������������<��  4. 
����
�����	=<
�  5. )&������+��9�
����=<
� 
   2.2.1 ����
!���#m59� (Problem recognition)  ���������!��*+����	
�#m59�  =;��� ��9�
���!��*+����!����	 ��#H�����������������������  �������
�����������

���
�<�  	
���������#H�
�������������������+
>?@ ����  B"��������	 �9�"��  9�<�����"������������� �)<���9����!��*+�
������������������������� 
   2.2.2 ������9������� (Information search)  ��<�����!��*+��
!���#m59��
���<�  ����
��������������

����1�����A	����9�������	���9�"��������"��C (1)�9�"�!/��� �����" ���!��
�  
�)<��� (2)�9�"������������" �<��*n'>� )�
��������������
����������������������
!���!�����
�����)�����	
��������"������9��"���9�"�����������9�"�!/����9���#�����.�+�)����
��:;� 
   2.2.3 #����������������<�� (Evaluation of alternatives)  ���)�	��>�
����+
>?@�"��C 	�������������!���������

���� 2 9�
���>?@���)�	��>��<�  (1) �/>��!
�����
����+
>?@ �B"� ��#�"�� ��#��� (2) ����9��
 �9�
������ ��
5� �9�
!�/>��!
������+
>?@ �B"� ����
�9����� �/>+�)��� (3) �����B<��:<��������
!���������9�<�+�))	�@  =;�������B<����
	������.�)��"�
���#�����������<��������
�����	  (4) �#���!����!��9�"�����9���"��C �������
�����������
�����������
!���!������

���
�<�  ���	
��"��#����������������"��C�9��9����� 
   2.2.4 ����
�����	=<
� (Purchase decision) ����
�����	=<
�����+
>?@���9����
��<���	�������#�������������<���"��C ������  ���!��*+�	��
�����	=<
�����+
>?@������B�!���
����/����#F���.���	�=<
�����������������"������)��	���	�=<
� 
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   2.2.5 )&������+��9�
����=<
� (Post-Purchase behavior) �#H���������;�)��	
9�<���")��	9�
�	�������=<
�����+
>?@�#�B�����  ��������;���
�;
����"�
!�/>��!
���������+
>?@���
����9�
�������!��*+�:������+
>?@���/>��!
��������������9�
��A	������������!�� �<� ���!��*+�
��������);�)��	 �����*������	�=<
�=
 ���":������+
>?@���/>��!
����"�����������������9�<��� �
��"�������9�
��"��������������! �
���<����!��*+���")��	��������*������	���"=<
�=
 ��"��������� 
 3. 	�� ��
������!"�567� (BuyerFs response)  9���:;� )&������������������
�����������!��*+�9�
�	������������/�� =;��9���:;� ����
�����	������!��*+� (Buyervs Purchase 
Decisions) ���!��*+�	�������
�����	��#����A��"��C �
���
 
  3.1 ����
�����	��������+
>?@ (Product decision)  ����
�����	������!��*+����	�=<
�
����+
>?@9�;���;
����"�
!�
2�����"����#����!���./���	������9�� ���� ���������  ����
�����	���� 

����+
>?@	�� �����
�����	�������
!��<����"��#��
 (1)����
�����	�������
!���9��  (2)����
�����	����
������������  (3)����
�����	=<
�*��p
!)�
� 
  3.2 ����
�����	����������� (Store decision)  ����
�����	�������
!�������������!��*+�
�;
����"�
! �
2������������;��"������

�C  ��������<��������� =;�������<����������;
����"�
!� �������

�  
#���+���������� ���� ������!����� 
  3.3 ����
�����	�������
!��.����=<
� (Method of purchase decision) �
�'>�9�<�
��.����=<
�������!��*+�	��B�9
�����"��#��
)�	��>��<� (1)�
2�����"��������������� (Attitude 
toward time of  distance) *�����!��*+�	��#���!����!��������
!���������	 �9�"�� (2)����
�����	
	
!	"��9��������� (Multiple shopping decision) ���!��*+��
������#���������������:9�=<
�������
������������!�/������������������ (One stop shopping) 
 	���&'(� ���������*����#m		
���������"�)&���������!��*+������"���� �����9��9A��"� 
����
�����	=<
�9�<��B�!�����������!��*+� 	��;
����"�
!#m		
��"��!/��� #m		
�����	������� #m		
�
�����
�������
o�.��� *������������/��+������#H��
�����/���9���������
�����	=<
� =;�����

����
����
�����	=<
� �<� ����
!���#m59� ������9������� ���#�������������<�� ����
�����	=<
� ���
)&������9�
����=<
� ��� �����2;�'���

���
 	�2;�'�:;�#m		
��"��!/������#m		
��"��#�������
�������!���������#H���������/���9�����)&������������!��*+� 
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�����
��
����������	����	��	�����	�� 
 ����%������	�����	�� 
 2������> �����
��@; ����>� (2546 : 431) �9�����9����"� ���!����� 9���:;� ��	���� 
��#��*�B�@9�<�����);�)��	��������:��!����������������9���"��������� �B"� *������� *��
+�)����@ *��)��!��  9�<�*����� 
 ��B���  ��	�����  (2536 : 42)  �9�����9����"� ���!����� 9���:;� ���!�����������
#(�!
����� �)<���9��������
!����<�� �
��

��������9�!����� 	;�������/>��!
����������:� �������������
���� �����)<������<����"���������
!���B�!����������/� 
 �������@ (Kotler. 2000 : 428) �9�����9����"� ���!����� 9���:;� ������� �9�<�
���������:���!/���9�;��9�<���/"�!/���9�;�������"����!/���9�;��9�<�9�"�����9�;�� *���#H�����=;��
�
��
���"��������"��������#H��	�����������������!�������		������������
!����+
>?@������ 
+�) 

 ����)�'@  �p���	����
o�@  (2546 : 6-7) �9�����9����"� ���!����� 9���:;� ���!��
��	���������"���!!�����	������9�!�����(!�����) �#�
�����
!!�����(������) 9�<�����B�!����� *��
!������#H��������	
! �
��
����������"�������#H����������<�����5�����#����"�� !�����	�����
!���� ��;
� 
*��!�����	��"���!��"����
!!�����(������)�)<���B����!������

�*���
���9�<���������<�!	��
����
���
��������!������

�  
 	�����
��@  ��B��/#�@ (2537 : 7) �9�����9����"� ���!����� 9���:;� ��	����9�<�
��#��*�B�@��C��������:��!����������������9���������);�)��	 �����
�'>��p)�����
�
����
�������	
!������"��������"	 ��#H�����������"�
!������������9�<�!������� ����9�!�������		�
�����������
!����B�9�<���"�B�������������
��� ��"��"������������#H��	����������� 
 �/�����  ��<���/	���  (2543 : 316) �9�����9����"� ���!����� 9���:;� ��������"���
��� 
�
��
���"��� ��"�����:���������);�)��	�������!���������������������!��*+� 9�<�����B�����
./���	��� 	��9A��"�	/��/"�9������!����� �<� �����!���������������������=<
� � ��9���������);�
)��		�����=<
�!������9�"��

� �
��

����	 �9�"��!�����	;�������	 ��#H����	������ ��;�:;����
!��9����������B"�������
!���	 �9�"��������������
��� 
 	������9����������� ��9���/#����"� ���!����� 9���:;� ��������"���
��� �
��
���"��� ��"
�����:���������);�)��	�������!���������������������!��*+���� �#H���	�������������	
�� �
�;
� *��������������9�<���"��������9�
����������������/>��!
��� ��������������9���������� 
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 ����
'���U���	�����	�� 
 ������ (1954 : 397-400) B�
�9��9A�:;������ ��
5������!����� �<�������������);�)��	
�����!����� (Satisfactory Service) 9�<����������:���	�)�	��>��"�!������

��#H����);�)��	
9�<���" *�����
�'>����� ��
5 5 #����� �<� 
 1. ����9�!�������"������+�� (Equitable Service) �<� ���!���������������/��.��� 
��������+�� �������9�����"�"�	��#H���� 
 2. ����9�!�������"���
��"����� (Timely Service) �<� ����9�!���������
�'>�����
	 ��#H���!�"�� 
 3. ����9�!�������"���)���)� (Ample Service) �<� ������������)���)��������:�����
!/����� �
��/�/#��>@�"��C 
 4. ����9�!�������"���"���<��� (Continuous Service) 	���"�	�!���/�� 
 5. ����9�!�������"����������9��� (Progressive Service) �<� ���)
o�����!���������
#����> �/>+�)�9��������	��5����9����#��<���C  
 
 ��	�A�������	�� 
 .������  ���
�� > ��/.��  (2541 : 9-11) �����"���"� !��������
�'>����� ��
5  4 #����� =;��
�����.�)��"����� �9�����/�.@���������� �
���
 
 1. V�?
����(��� ���V�� (Intangibility) !�������"�����:����9A�9�<�������������;����
�"�����	������=<
� ���
���"���B"� ������#9�	���)��@�A��"�����:!������"��9����"���	�����
!
!�������#�!!�� �
��

��)<��������������������=<
� ���=<
�����)���������(��>?@�������
!�/>+�)
���#��*�B�@	��!�����������	�����
! �)<������������
���	 �����=<
�����"����:����� �
�!/��� 
���<����<� �
��/����B����������"��<����� �
5�
�'>@ ������� �����9�"���
�#H��������������!�����	�����
	
�����)<���#H�9�
�#���
��9����=<
������:�
�����	=<
������A��;
� 

  1.1 �:����� 	����������:����������B<���
�� �������������9��
!������������"���� 
  1.2 !/��� ��"���<� )�
����������!����������������"��
�����9����� !/����+�)�� 
9�������
������	"��� )��	��)���� �)<���9���������������#���
!�	������������B<���
���"�!��������
	�=<
��

����/>+�)������ 
  1.3 ���<����<�����/#��>@+����� ��
����  	������
���
� ��#�����.�+�) �����!�����
��������A��)<���9�������);�)��	 
  1.4 �
��/�<����� (Communication material) �<��*n'>�������������*n'>��"��C 
	��������������
!�
�'>����!��������������� ����
�'>���������� 
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  1.5 �
5�
�'>@ (Symbols) �<� B<�����������9�<����<���9����������������B������
�9�!����� �)<���9����!��*+������B<�����:�� ���������
�'>���������:�<������9���������������
!!�����
������� 
  1.6 ����     ���� �9����������9�!������

�	������9������
!���
!����9�!�����B
� 
�	� ����"���"����	 �������
!!������������"���
� 

 2. V�?
����(
�?�
�	V�� (Inseparability) ����9�!������#H��������������!��*+��#
���>�������
� =;��	�����"��	�����������+�)���	������:���� 	
���A! ����"��"��B"��������
	 �9�"���"��C �#��"���!��*+� �
��

������������!��*+�	�=<
�!����� ����9�!�����	;��#H��"��9�;����������
���!������

�����   �����<���	�����������
�'>��p)���
���"�����:�9����<���9�!�������������
�

�	;��#H����9�/���� ��9�������!����������	 ��
�����<�����������������9�!����� �)<����������	 ��
�����
����	;������� �9������G��������9�!����� �)<��� ��9����!����������A��;
� �B"����	
�����9������
�9�!������#H���/"� ����B����<����<��"��C ������B"�����#m59� 
 3. ����V�?
�?��� (Variability) ������"��"����������9�!������;
��
!�"�����9�!�����
�#H���� ������/>+�)�������9�!�������"���� =<
�!���������9� ��<���9�" �����"���� p��

����
�9�!����� 	;���������"��"�������"����

�����
!!����� �����9�/��
����"������@������9�!��������� 	;�
�����������!�/��/>+�)�������9�!������������� �B"� ����
���<��)�
���� ���y~��!��
)�
���� ����
!�m��������9A���������� �)<��� ���#�
!#�/�����9�!���������

��"��# 

 4. V�?
����(�	X�V��V�� (Perishability) ������!������#H������������"�����:��A!������
�9�<���B"����������+�) :������������������!�������������� ����� ����9�!������A	���"��
#m59���� ��"#m59���������;
��<������������������!��*+��

��
�	���"��� ����� � ��9�����9�!�����
� ������"�
��"������������ �
��

�	;����������#�
!���/�.@�)<��#�
!����9�!������9������
!������"
��"��� �B"� 

  4.1 ���/�.@���#�
!�����������=<
� �#H����/�.@�����#�
!�����������=<
����
����
!!����� *������

������������"���
�����"��B"������ �)<������/���9�������B�!�������B"�������
����������������

��)�������;
� )�����

���!�����������;
��� �B"� ��!!����
�9��� �#H���� 

  4.2 ���/�.@���#�
!����9�!����� �B"� ����)���)�
������!��B"������ ���� �9��
��.����� �����9���#�����.�+�) ����9����!��*+����"���"��������9�!����� ����)�������� ��������
����� r�r 
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 ������
'���U���32�	�����	�� 
 ������� ��
5���./���	!������� 3 #����� �<� ��������"��	����"��"� �/>+�)���
�9�!����� ���#�����.�+�)������9�!����� 
 1. ��������"��	����"��"� (Competitive differentiation) 
  �������������������	������ ��9�����+
>?@����"��	����"��"� ���������9���������
����"����"���9A����B
��������9�!���������������;�����������
�	�� ������� ���)
o���/>+�)
����9�!���������9�<���"���"��"��
������:� �������
�'>��"��C �
���
 
  1.1 �
�'>�������
����� (Innovation features) �#H��������!��������
�'>������
�����������������"��	��!����������"��"��
��
���# ���	����
����
������:�������������"����
����+�)�
�'>@������������������� 
  1.2 ����9�!�����)<
�G���#H�B/� (Primary service package) =;�������" ����������������
�"�	�����
!	�����!����� 
  1.3 ����9�!���������� (Secondary service features) �����" !������)�������
����9�<�	��!�����)<
�G���
���# 

 2. �/>+�)����9�!����� (Service quality) 
  ����� ��
5����9�;��������������������"�����./���	����9�!����� �<� ����
�'����
!
����9�!���������9�<���"���"��"� *�������/>+�)����9�!���������������9�
���������� ������	�
���!����������/>+�)�������9�!��������	��#���!���>@������ ���)��#���"�#�� ������
*n'>����./���	!����� *��������	���������);�)��	:�� 1) ����
!�������������� (What)  2) ��<����
����������� (When) 3) ��������������� (Where) ��� 4)���
�'>����������� (How) �
��������
����� ������	
��)<���9����!:;���>?@����
�����	=<
�!��������������*���
���#��"�"�./���	�!!���A
���������	��B���>?@�"��#��
 �����)�	��>��/>+�)�������9�!����� 
  2.1 �������:;�������(Access) !���������9������������ ����������������������� 
����:�������"������ 
  2.2 �������"��<����� (Communication) ���!���������������.�!����"��:������*���B�
+�'���������������	���*���"�� 
  2.3 ���������: (Competence)       !/���������������B ���5���������������� 
�����:��������� � 
  2.4 �������
 ��	 (Courtesy) !/��������������/'��
�)
�.@�� �#H�����"��B<��:<� ������
�#H��
���� �������	��5�>����� 
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  2.5 �����"��B<��:<� (Credibility) !��'
����!/��������������:����������B<���
�����
�����������	��!����� *���������!��������������/��9���"������ 
  2.6 �����������	 (Reliability) !���������9��
!������������������� ��������:������ 
  2.7 �����!���������� (Responsiveness) )�
����	������9�!�����������#m59���"
��������"�������A�������������������� 
  2.8 ����#���+
� (Security) !���������9�������"�#H��
����� 9�<�� ��9���������������
9�<�#m59���C 
  2.9 ��������!������9��#H�������	
� (Tangible) !������������������
!	�� ��9���������:
�������:;��/>+�)���!������
���"����� 
  2.10���������	������	
������� (Understanding/Knowing customer) )�
��������
)����������	:;��������������������� ����9��������	��!����������������
���"�� 
 3. #�����.�+�)������9�!����� (Service productivity) 
  ������)���#�����.�+�)�������9�!����� �����:� ���� 6 ��.� �
���
 
  3.1 ����9�)�
����� ��������;
�9�<�������B ���5����;
� *��	"���"�	�����"����� 
  3.2 �)���#����>����9�!����� *��������/>+�)!���"���� 
  3.3 �#�����!������9��#H��!!�/���9���� *���)������<����<�������B"����������
����G������9�!����� 
  3.4 ����9�!���������#������9�!�����9�<��������<���� 
  3.5 �������!!!������9���#�����.�+�)��������;
� 
  3.6 ����9�����	���	�������9�����B�������������������������!��'
� 
 ./���	!����������������)���#�����.�+�)������9�!�����	��������
����
���"�9�����
+�)�
�'>@����"������/>+�)������!�����  ����

�����
�'����
!����);�)��	����������9���
���"��"�����9�<��)�������;
� 
 	���&'(���������������������
!���!����������"���� �����9��9A��"� ���!�������
����� ��
5 ��������B����/�.@�"��C������������
!����9�!�����  ������2����*�����:<��#H�./���	���
�9�!�����#���+������������"��
!����B�!���������������#�
!����9�!������9�����
!�����������
����������)<���9�������);�)��	 ���������"��
��
!��"��"��
���� 
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�����
?��Y��
����	�� �������32�	�����	�� 
 2������> �����
��@; ����>� (2546 : 434) ��"������"� ����B��"��#��������������
(Marketing Mix) ����./���	!����� 7 ���� (7P�s) #����!���� (1) ����+
>?@/!����� (2) ���� (3) 
���	
�	 �9�"�� (4) ����"������������� (5) !/���/)�
���� (6) ������������ ������
�'>����
���+�) ��� (7) ���!����� �
���
   
 !�� $�AZ&
�����	�� (Product and Service) 
 �������!!!�����	��������������
!�������9�
���������� ��<����������!�������"
�����:	
!�������(Intangibility) ���=<
�	;�����)���������(��>?@�������
!�/>+�)���#��*�B�@	��
!���������������
! �)<���������������������������B<���
�������=<
� ����"����:����� �
�!/��� 
���<����<� �
��/����B��������"��<����� �
5�
�'>@ ������� =;�������9�"���
������!�����	�����	
�9��)<��
�#H�9�
�#���
�����9����=<
������:�
�����	=<
������A��;
� 
 ���� (Price) 
 ���� �9����������9�!����� ����������9������
!���
!����9�!����� B
��	� �"���"�
���	 �������
!!������������"���
� �����<���	��!������#H�������������"�9A�����

�����!���"��	;�
�����9�������������=<
������	�"� ������!���������"������������� ��
�=<
���� ����#������
� �

���
�A�)<��B"��
!��'
��9������:9���������#m59�������

����� �
�	��#H����� ��#��"������#��	 ����)��	��� 
 	������'�%�?�� (Place) 
 B"��������	
�	 �9�"�����!�����	��#H������� 	;����������:����������B<���
�����
����������9��
!������������"� �B"� .������������:����������������� ����!!�9�����������"���
�
��"������������"� ������
���)���)� ��!������2���	��������������;������ ����

������������!�C#����! 
 	��
?��
���	�� ��� (Promotion) 
 �#H��������"��<������������
!��������9�"���������
!���=<
� �)<��������
2�������)&������
���=<
� B"���)����/>�"�����9�!����� ����)<������������+�))	�@�������9�!�����9�<��:��!����� 
��<�������������"���
������!����� �
�� ��9��#H��#��"������	���#���!���>@�"�����	�� ����=<
� 
�
��

� ����"�������������	 ��#H������.�!���"� !������<����� ����9��/>#��*�B�@��"���=<
���"���� 
=;���"������B����*n'>� ��"!����

��A���/#�����)����(9�����"��/5���9�������!�����
!����"������ �*�����*n'>� 
 �2��� (People) %�6����	��� (Employee) 
 :<��"��#H��"��� ��
5������"���!!��������������/��9��
!������ )�
����������/>+�) ������
���������: ���
2��������� �����:��!������������������������ ���������������� �����:
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���#m59������ 	;�	 ��#H�����������
���<��(Selection) ���y~��!��(Training) ���	���	(Motivation) 
�)<���9������:���������);�)��	�9��
!�������������"������9�<���"���"��"� 
 	��
����
���'��
����	�A����	��$�� (Physical evidence and presentation) 
 !��'
�������!��������������9��9A��/>+�)���!�����*���"������B�9�
�G���������9A����
�������������/>+�)*����� {Total Quality Management (TQM)} �B"�*����� ����)
o���
�'>�
������+�)�����#�!!����9�!����� �)<��������/>�"��9��
!������(Customer � value proposition) 
��"�"�	��#H�������������� ���������A� 9�<���#��*�B�@�<��C 
 	�����	�� (Process) 
 ���������!�����������)<���"���!�/>+�)������9�!������
!��������������A�������������
);�)��	�9��
!������ (Customer  satisfaction) �
��

� ���!�����	;�#����!���� �!������"��9������
����������9A�� ���!����������
!��/����"�!<
��9�
���������������"�9A�����
� 
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����� 2  �����"��#��������������� �9�
!./���	!����� 
 

����!�� $�AZ& �������� ����
(�����	��
4%����	�� 

����	��
?��
���
	�� ��� 

- �
�'>����
���+�)����� 
- ���
!�/>+�) 
- �/#��>@#����! 
- !��	/+
>?@ 
- ����
!#���
� 
- �������+
>?@ 
- ��������� 

- �����<�9�/"����
!
���� 
- ��#�!!���B ������� 
- ��������"���
!��"��"� 
- �"�����������9� 

- ��#�!!B"��������
�9�!����� 
- ������ 
- � �������

�������� 
- ����������������
���"� 
- �����A!�
�'������� 
- ���	
����B"�����
����9�!����� 

- ����������
)�
������� 
(	 ����,����
���<��,
���y~��!��) 
- ���*n'>� 
(�#d�9���,��#�!!�<��
����B�,#���+����
*n'>�) 
- ����"������������ 
- ���#��B��
�)
�.@ 

����!"�����	��������	��
���	�� 

�������6����6�/�2Y	�A&
���4\�Y��	��	��

4%����	�� 

����	�����	��
4%����	�� 

 

- ���	��� (����
!��
��
, ���y~��!��,���	��
�	,����
�����9� ���
� �����#H����) 
- ������ (����9��������
, ���y~��!��) 

- �������!!���<����<�
���<����B��/#��>@����B�
���<�����"����)�
���� 
- �������	
!��������<��C �B"� 
������ ���!
��
�!���A	�
!���� 

- ��#�!!����9�!�����
�#H�����G��������
�
9�<��;
����"�
!���!��*+� 
- �

��������9�!�����
�#H��!!.�����9�<�
=
!=��� 
- �������"���"�����
���!��*+� 

 

 
              ����� : Etzel,  Walker; & Stanton. (2001). Marketing. p.G-11. 
 
 	���&'(��"��#������������������./���	!����������"���� �����9��9A��"� ����B��"��
#��������������(Marketing Mix) ����./���	!����� 7 ���� (7P�s) �)<����!���������������
������!��*+� ��������:� ��#2;�'������
�)
�.@������"�)&���������!��*+� 
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����������	����	������'���� 
 2���@��	
��������� (������ 2548) �����"���"� �
�� ���� 9���:;� ��/"����)2B�� 95�����
�����/�

���" 20 #��;
��# 	�:;� 50 #� *��#����> �����������#��	 �	������ ���� 9�<������:
������"��C �"� ��
������G���� *����/"��
�� ������
	������������������B�	"�����������"���/"��
�
��A�����
�������/   ����
�� ���������:�!"��������#H���/"��"�� �
���
 
 1.1 ��/"��
�� ���������� �<� ��/"��
������� ���� �����/�

���" 20 - 30 #�  ��/"���
	��#H��
����
�)���� ���A	���2;�'� ����#��������B�B�������� ���� �)��������� ���������������������#H��������� ��
������������������� ��� �
�	�)!�����9�"C ��B�������� �������"���� ����� �����#H�B�
��#H��
�
9�<�#���!����� ���A	���������
!���B�!�A	�+����	�����)�
����	�� ��"��# �
���������9�����
9����������������
���
��	��#m59������������ 9������������B�������"�� ��	�"�9��
������ �)�����
����
!��"�)���)��
!���	"�� �������ym��������/"���
�����" 2 ��"�� �95"C �<� ������"������� 
�������:���@�
!�#� ���� 
 1.2 ��/"��
�� ����������� �<� ��/"���������/#����> 31 - 40 #� ��/"���
�"���95"	��/"���
B������������9��
!���� �����)<��9�
���������9��� ��� ��9�"�9��������������!��'
�9�<������<���
� ��9�"������
!����;
� �#H����
! Senior �;
��#  ���������"���<������;
� �������������=<
���������
�/>+�)�����������;
� ���� ��;�:;���������G������ �����=<
�9�<��"��!�������:���@ �
�	�
��"���������#H��"���95" �
��

�����/"���
�"�����������������A!���9�<����/� �)<���9��������)���
)����	��B�	"��������� 
 1.3 ��/"��
�� �������#��� �<� ��/"�������/#����> 41 - 50 #� ��/"���
	���#���!���>@��
���� ���������������� ��9�"�9�����������������
!����;
�9�<�����	����#H��������� ���������"�
��<������;
� �����������	�9
��������
���� ��"�	���/�+�) �����#��9�
�������������B����B�� 
�����#������)
��"�����9������/��9������ 
 	���������������
!�
�� ���������"����  �����9��9A��"� �
�� �����#H��
���������
!���B�!
����<���9������������ � �����)<��9��������9��)���)��
!���	"����������;
� �����<��������������;
� �A��
��������������� ���	=<
�����;
�����#���� 
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Y���� �V�]	��� 
 ���!��>�.���� TRN (2550 : 12) �����"���"� ��2������#���
��2����@��������"�� ���"� 
4,000 #� ������ �9�"�������!���9�"���"��"� ��2�����/���������;
�����
�	
��)������*��9"�
��>�	
��*��
� ��<��#����> 2,000 #� ������ ��<��)�����@�������������2�����A	��
!�
���9������B
!��)�������;
��#��A!9������9�"!����� ���
!���������)����B�
��"������
	�������)<��� ����������
�
!�
 ��;
����������� �����#H����� ����������2�����B��@�!�����
���
 
 �9�"�������!���9"���"��"� B��	���<��	��� ��
!��2�����/�*!��> ���� �������	������ ���
���#�B"������9���	������#H��
 ���A� �)�������
��

�B��	���)���	�����������	���
��@���
��������"��
���@��#H��������C������
��

�	;��#H�����������������)���� ��<�������������������"9���A���
����
 ����#9��������9����)<���9���A!���������C	���<��)!�"��
 �������B"��A�	��#H��
 ���A������#H�
��9�������"�� �A�����#�
!#�/���B���������������
 ���������#�����#H����B"��A�9���9���
��B����"������#H�� ������2�����)�"9����#�
�B���#��@�=�������������������"��� 
 ��<��:;������2����'��� 13 ���@*�*#*����� �������2����	��	����
!�#�����������9�"���

�
��������������������#	������#H������p)�� �)�"9����#�����������y�
���2�	�:;��
��&' ��
�����2����'��� 16 ��2����:������@�!�*����������)���	��B��@��@��� 1 �9"��
��&'*�������!/�"�
��		��#H�B��y�
���2�9�<�����������������"�������������� ��"����������

��
!�"��#H��9�"����
��2���������2 �)��������������)
o��������2����9���9�����#�!!)�����
!�#H����� ��
!
��2�����!!���� ���#m���9��B"��A�	��#H��
 ���A� ���������"��	����� (Gelatin) ���� 
 9�
�	���

���2�����A�#H�������	
��)�"9������:!�/*�#���������� �������2����'��� 17 ��
�����)��)@������2��������9�
��<����y�
���2����B<�� �L�Art de Faire des Glaces� �"�����������)!
������2�����������*�����*.�
� �	�����
� �����
������#��.���.�!��	��@	 ��B���
�B<��B�!���
:;��
!���/�=<
�����)��2'��
������:;� 200 ����"��@ 
 ��2��������
��

��
�	 ��
����"���p)����/"���������B�B

���� �)�����.�����������
�"�������/"������������B�������� ��"��<��������=�� 	�9@��
� �����:#����'G@���<���� ���2����
�����<���
��������#� �.2. 1843 �A�����#H�	/�� ��������� ��9���2����������"��
���<���"��C���/*�#���
���������"���)�"9�������<
� 
 ���<���� ���2���������<����#����'G@����
�)���)�� �9�
!���� ���2���������"���!��� ��"�
�
��"��������	��B��
��)<��������������
!�/���9���� 	�����
����<��#� �.2. 1851 �	�������	������
�"��
 ������B<�����	���! �mB�B� 9���.�����
�'����
!������������
 ����������������9������
�����A��/#����"�����
 ������#���#�9��#H���2��������9��������/� ����� �������)����;
��#H������"����
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�����*�����������2�����9"������
����!
������@ �����B"�����������*������)���������������#�
�
������@� ��B���
� ���!���
� ��"#���(���>@�����������A�
���"�)�"9����
� 
 	�����
�������2����'��� 20 #����>���������2�����)����;
�:;� 30 ��"�	��#� �.2. 1899 ���
�����)��� 5 ���������� �)����;
��#H� 30 ���������� ��#� �.2. 1909 ����)����#H� 150 ����
��������#� �.2. 1919 �)������������������)�������;
���"�������A� �����B"����
���������*��� �9�
!
��"��2�������:<�� ������;
��������@����� 
 �����������������)"������2�����:��A�B���������������B<����� ����*� ��B�*��� ������
���� �*����2�������#m����!�;
� �)<�����#m59��/"�����������
���2������"���� ������	��	�
������������������ ���������� � ��9�����������������
�������� �
�����"���:�������!�����
:<�����9���#��"����"�

��	 *����2��������������*����	����.�!
����������<���
���� 15 .
����� 
�.2. 1903 �������
!�������������	�#m		/!
� 
 ��#� �.2. 1991 ��2�����������B����9�"C���:<�� ������<
�������������#H����9��������
�
��*����
������ �������������2������B����9�"C������
!����B��� BA��*����B�#:��� ���������"
����2���������#H���B������*�"��
��
��
!���C�>������2����=
����@�����#H���2���������������
:��:;��������/���	�:;��/��
���
 
 ������� ��
������/� (2550 : 14) �����"���"� ���� �������2����=
����@�

���9���� ����
�����
�=;�������������
! Sunday 9�<��
�������@��!�

���
� ��<�����������;
�����
����������� 
�9�
G������� ���
�������@���������
�B�B�������@�"���95"�#����*!�:@ �
���
�������"��
���������<��
���A	)�.���*!�:@�
�B
�B���
��#9����9�������
� =;����2�����#H����9���B������C�������
!��<�� 
�"���� ��"� �Sunday� ���:���#������#H� �Sundae� ��<���	���"������@2�����B�*���p)������ ������
��2����*	����"����� �� ��"� �Sunday� ���B��#H���<��������"�9�������"��������<���	���
�������@�#H�
�
��
�2
�������.�� ��"���� ����

��#H�B<�����9���	;��#H�����������2����=
����@����������� �Sundae� 
 �����<�����"��"����������B<�� ��)���@����@*��@� *������B�����@ �)���@ �	���������=;��
#����
���2��������!!.�������"�������
�������@�
�9�;��������������
���2������"�����B��#5 
����� ��
 ��B��@��������!�������2����#���
!�������B��@����B"�������������"���� ���A	��������A�

�
B<������)��2'��
�"� Cherry Sunday *���9��9�/���"��C�"��)���#������������
���
������������
�
������@ 
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Y���� �V�]	���4�Y����]V�� 
 ���!��>�.���� TRN (2550 : 23) �����"���"� �"�������2����	��)�"9���	������#H�
�/���9������"���/��
���
 ������ ���2�����!!�"��C �����"�����B��/#��>@����"������������
�� �
����
���!���9�<�:��� �����A�����

�����"��� :<��"��#H����� �������2�����!!*�����������!*�
�����#H��/���9���������"�����"�/��
���
 ���� ���2����*������ �9�
!���������/�����
!����"�
��!	���"�����B��/#��>@�������9�<�	�����<�����
�#��	 �!����������=
 � �)�����"���� ��" �
 ���� 
��#���� ����9������
�����9���������B

�����9�������A��
!��2���������
 ���A��
!���<���A��A
�����:� ���2����*���������"��C 
 ��2��������<�������
����C���������"��#H��/���9����+������
���<�� �<� ��"�����9�� !���
�9���y��<��A� ������ �����
!�#�������"�9�;�� �
������9��������
!�#����#H�������)��2'9�
�
��������� �>��������95"����#H�	 �������������������#H���B�)9�
�����#H���B�)�����"�������/����
�)�����"��������
�	 ��"���������"������������/������A������A��)���;
��9�"�#�������
��� 
 ���9���������"� ������� ���)"����9�!����

��<����A��
 ���A����� �*������
 ��B<�������":
�
�
�����=;�����"��:
������������� 2 2�� #���������<�!2��=;��)"����9�!���"!�!"�����9�;����9�"��:
�
�
��������:
�����������
 ���A�������<���A���<����A�:
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 ����<����������� ���2����*��������

���"��
��
B������ 4 ��!������ �
B������ 5 *��� �
�#H��!!���������"� ������9���� �<�� ��
 ���A�����"�
 �9������"��C�

������ ����� ������� ��� � ��B� 
����� ��##m��*���B�9�������9�<�������"�2���@���� 50-60 =�. ��� 30 =�. +��������������
��;
�
� �9�
!����!���!��*�9����������������"��2���@���� 2 =�. ���!����
�<���")��)@���� ��9������
�#H���"� 
 ���#m�������B��<�	
!9�9�������9�<���

� 2 ����������"�9�<�9�/��#����:
���������"�
 ���A�
������<�9�
�	��#m����� 1/2 � 1 B
��*�� �����������A�	������������!���������!���
 �9���
������	��������A��
� B"����
��������������!��������#��������)<��������	
!��� 9�/��"��#���	������
��A��
�	;�������!��*�9��#	/"����
 ��/"��)<���9��;���������	�����!���"���;
� 
 �����9����
����!!��"�������� �
�'>��A������
!���������9�������������B"	���A�
�)�����"�"������#H��
 �����	���"��������
� �����9����!!��
���#�����"�	���:
����� �B"� :
�������9�<�
:
��� � �����
����"�
�#����> 1 ��
�!�����A�#H��������B"�� �����9���� ���������<�� 9�<��
���� r�r �A
������"�	���9�	����#����'G@��"���� �"���
���"��A�#H��
 �9�����������������<����9�"������� 
9����!!��
#���(���;
��
���<�� 70 #���������#H���"�������������
!��������	����A�C���#����!
�
!� �����"��	;������#H��/���9��������
���<�� ������ ���"������������A!������A��9��
!�#��"���
�����������9���	���9����������"*����!��9"��9�
�� �9�
!�B�9�
�9�<��!��#���=;�����B���
�	��!�
��������������������"!�����9�"���
�)��� 
 �"���!��'
�#��#������� ���2��������#H�� =;���#H����������2���������������<��������
�
��=<
����<���� ���2����	���"��#����2*�������/>+�)�������������#H�9�
� � ��9���2��������
!
����������"�������A� ���2��������#H�� �/�����
��#H������9�����A��"���	;�������
��#��
��B�������;
��#H������ � �p����� ���B"�� *����
�� �����9������� :
��� � r�r )�����
!� �������"
��	���"��#����2��#���/��@� ��9���<
���2������������������������	;����������2������"��9�<�
�����
���� 
 #m		/!
������9���#m�������<�����
����9��9A�������	�/	
��!����������2����"��C!�����"�#H�
B�����"��
 �9������"��C��"��

� �"����B�)�!������������9�����"����

�9���#��������#�������
���"����#����:��A����������:�!���9�<���"�����������9�������9��
�������A!�������#H�������;��"�
��

�9�;����<��9��9���!#��"���������������9����!���"������������"����
� ��#���!�����������
��"������9�����
��"���#H�	/�����"����	�����"��9�;���)�����#�����2������"����y�
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��"����9�������"��

���"����"��������"���������B"�����������"��"����C�"���	;��)�������9�����
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�
�!!��"�����������9����� � ����
��#H�B�
����������"���	�=<
� �<�B�
��� 1 !�� 9�<� 2 !���#H���� 
�����B����#����9������������!9"���
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 *B���� *���+�B
� (2548) ������������������������������������������ !"�������
�#��
��� #$������� �����2;�'���

���
���� �9����/"��
���"���

�B�����95�� �����2
����"�����
��/���)�9���� 	 ���� 385 �� )!�"� ��/"��
���"���"���95"�#H�95�� ���/��9�"�� 25-34 #� ���
!
���2;�'�����/����#��55���� ���������"���<�������"� 25,000 !�� #����!��B�) )�
����!��'
� 
�
!#�������9���p���� 2.78 �<
��"��
� ���
 �9�
��p�������"��� 56.28 ��*���
� ������"������p������� 
163.41 �=������� ���������������!��*+���<������
!#������������/��<� �����2��������@�����<�����
	��
!#�������B���BA��*���� ���9�/��������<��!��*+��<� ����������9�����A��#H�� ��
5 
*���
���������.�)�������
�����	 ��#�!!��2�������B�!�
!#�����	��#H���#�!!��":����������
�
!#�������B"������ 14.01-18.00 �. ���!��*+�����������9A��������
!#m		
��"���������������
�����������+
>?@��2����������������A���������<
���2������� *����<
���2��������������/"�
����� #����!�
!����:������*������������������9��!	
! )�����#�����/>+�)!��	/+
>?@���
�� ���������G������
!����������A�#H�����"�����B"���9����!��*+��������
���	�������������	�
�
!#�������2���������������;
���	� ��9����!��*+��#������#��)&���������!��*+��#H�����������<��
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��<���	���������"���9��������
!����+
>?@��
�#H���"����� ��������������9�=<
��"�� ��������
	/�B������+
>?@�#H�����9�/��9�;��������!��*+������9��������� �������2����  
 !��'
� 2���@��	
��������� 	 ��
� � ���	 %��������������&�'$����������� ��
��� #$�������( ����9�"���
���� 23-27 ��:/���� 2540 	����/"��
���"�� 940 �� *���������
���	�������/"����/ ������	�������A!�������/��������/���)�9���� #���(�"� ��
��/���)�9�������"��B�	"��������
!#�������2�����p�����
#��9@�� 100 !�� *����2�����������
�������/���)�9�����<� ��2����#���+���"�/*������
!�������� ������� �<���2����#���+�
�
� �����2����#���+�:���/��"�� ���� ��
! ��	������ ���	����"����	 �<� ����/���)�9����
�����
!#�������2����	���������������� =;�����9�/��<���	������������=<
� ����	����B��� ����
:�����B�!��������<���#�/��9������� 
 #������@ ��������'��/� (2547) ���� ������	
���<��� �����) ��
*$����!���������������
��������������� �"����
����� Iberry *��� �����/"��
���"�����������������B�!��������� Iberry 
��"������ 1 ��

� 	 ���� 400 �� )!�"� ������������B�!������"���95"�#H��)295�� B"�����/ 21-25 #� 
���
!���2;�'�����/� #��55���� ��B�))�
����!��'
����B� �����������"� 25,000 !�� �9�/��
������B�!����� �<������
!#�������2���� !/���������
!#��������� �<� �)<��� !/�����������.�)���
����
�����	 �<� �)<��� B"������������B�!����� 18.01-22.00 �. 	 �������������/"��
���"���B�!����� 
15-30 ���� ��������������#�B�!�����!"������/� ���9�"� ��B�����2�������B�!�
!#����� �<� 
Horlicks ��2�������B�!�������/� �<� Horlicks ����:��������B�!������p���� 4 ��

��"���<�� 	 ����
��������
!#�������2�����
!��/"��
���"�� ����"����

� 3 �� �"��B�	"�������!��*+���2������"��
��

��"� 1 �� �<� 88 !�� ��������+
>?@���!����� �����"��B�	"��������B�!����� �����:����� 
)!�"� ������������);�)��	��� �������� ��������"������������� )!�"� ������������);�)��	
�p�C 	��9A�����"�#m		
������"��C�

����"��B"�����������);�)��	�9��
!������������B�!����� ������"
#m		
��������� ���#m		
���������"������������� 

 )&9
� �="�

� ������<��C (2539) ���� ������	
���<��� &1**�
$����!���'$���������������
����������������#���
� *��� �����/"��
���"�� 321 �� )!�"� #m		
������������!�"�)&���������
!��*+��������������
!#�������2����)�����������"�� ��"������
!#�������2����)����������B"�� 3 
��<������"���� �����9�/���� ��
5 �<� ��"������ �����)������# ���������"����� ��"��#��*�B�@�"�
�/�+�) ���"�����#m		
���������"�)&���������!��*+�	�����#�!!���!��*+���2����)���������������
�
!�)<���C�#H���/"� 3-4 �� ��B"������ 14.00-18.00 �. ����
�	
���@-2/��@ ������9�/	���	����9�=<
�
����
!#�����	������9�/	�� �����
!#����� �������������������
!#����� �����="��@���
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� ������/�.@�"�������������#H����/�.@���� ��
5����/�
=;���������/���9��������!��*+� 
 �/���� 2������2
� (2545) ���������������������������#���
���'������	#�2��� 
!"�������������3� #3���������	�� 4����*����������#���
�
���� 3���3�����#����� #$������� 
*��� ����� ���	���!��*+�����
!#�������2����)����������9������)�����������/���)�9���� 
	 ���� 415 �� )!�"� �9�/��� ��
5����/����B�!�
!#�������2����)�������� �<� ��B�����"�� �9�/��
� ��
5����/������<���B�!�����������2����)�������� �<� �

��	�
!#�������2���� 	 ������

�����B�!�����
�p�����"���<�� 2-3 ��

� B"����������B�!�����!"������/� �<� 13.00-17.00 �. �:���������B�!����� �<� ����
	 �9�"����2����)����������9������)�������"��B�	"��������
!#�����*���p�����"���

� �<� 101-200 
!�� !/�����������.�)��"������<��������2����)�������� �<� �
��"����� !/�������"���
!#�����
��2����)��������!"������/� �<� �)<������� ������!��*+������ �)2 ���/ ������ ���
!���2;�'� ��B�) ���
�"���
���)&�������������
!�9�/�����B�!�
!#�������2����)�������� �"��B�	"��������
!#����� 
B"����������B�!�����!"������/� �9�/�������<���B�!�����������2����)�������� ����"���
���"����
�
�� ��
5 ��������"����������������!��*+�����������9A�����"���
���"����"���
�� ��
5����:��� 
  
 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
���������������������������

�����
��������
 
  1. ������"����#$���%&#����&'���&(���
������ 
  2. ���*�������'+���'�,�+�$��������	
� 
  3. �����./��/��������& 

  4. ���	
�,��%&#���������#"1�����& 

  5. *3���,�+�$������������#"1 
 
��������
�������������
����������������  
 ������� 
 ��#$���,�+�$��������	
���

���
 �'� ���/��45��&(���
�,��������( 20-50 �8 ,�+���/��45�
�������49��������(��,:�"���� ;�+����,��/	��������/��45�,�+%����� 
 
 ������������  
 �&(���
������,�+�$��������	
���

���
 �'� ���/��45��&(���
�,�����,�+�����( 20-50 �8%&#���
/��45��������49��������(��,:�"���� 5�����#�#��&� 3 ��'��,�+������ 
 ������"�������
��������������	
���
����$�*������"������
������%//���,��/	�����
��#$���   4�����"���#�
/��������$'+��
+�,�+ 95%   ��������&����&'+���������#��<,�+ 5%   
 �����<"������
������4���$�*����
���
  (�
&��  ����$�1/
=$�. 2546: 74) 

       

  n     =  
2

2

4E

Z  

 
    ��'+� n %,� �����&(���
������ 
      Z %,� �#�
/�����
+��	,�+�����	
����"����� ,�+������,���
/ 95% 

          4��,�+ α = .05 "�'� 1 - α/2 = .975 	#,���"�  
          Z  =  Z0.975 = 1.96 
      E %,� �����&����&'+��,�+	#����"�������
���� 4�����"���"���� 
        �����&����&'+�� = .05    4��%,�����
��� 
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         n     =  
2

2

)05(.4

96.1  = 384.16  "�'� 385 �� 

 �
��

�,�+�#�
/�����$'+��
+� 95% ��������
������	����������< 385 �� 
 
 ���
����������������  
 �

�,�+1 ����&'���
������%//�	�#	� (Purposive Sampling) 4���	�#	��&'��������&(��
�
������	�������������49����,�+����5����"���*��:*�����%&#�����*���
���� 5 ������� ;�+�������
����B(���	,�+*���
=�����(��,:�"�������%�� 1) �������/��1��+ *���,��"&�� 2) ����4/��4� *���
�;.�,�
& &��:���� 3) ����/�4�4�� �	&�4� *�����&;�;
+��:&* 4) �������#����%���1CD�	1%C�,���+ 
*���*���:������ 5) ��������� *���*�&�����:&.�;1 �:��#��E������������49����,�+��$'+��*���
%&#����������B(���	,�+���&(���
������,�����������E�	�������� 
 �

�,�+ 2  ����&'���
������%//4���� (Quota Sampling) 4��������"���&(���
��������%��
&#����������,��F�
��'� 385/5 �,���
/����&# 77 �� 
  �������/��1��+    *���,��"&��  	�����   77 �
������ 
  ����4/��4�     *����;.�,�
& &��:����  	�����   77 �
������ 
  ����/�4�4�� �	&�4�   *�����&;�;
+��:&* 	�����   77 �
������ 
  �������#����%���1CD�	1%C�,���+ *���*���:������ 	�����   77 �
������ 
  ���������     *���*�&�����:&.�;1 	�����   77 �
������ 
   ���                        385    �
������ 
 �

�,�+ 3  ���*(���
������%//�$�����*#��� (Convenience Sampling) *(���
���������
����*#���/����<��&�����������������49������%��&#����,�+���"��	���/	�����,�+������� 
 
���!�"� 
#���� ������$�"$��������� 
 &
��<#���'+���'� "�'�%//*�/3��,�+�$��������./��/��������& ,�+�$�*��"�
/�����	
���

���

�����	����������	�����*������F ,G�H� %&#�����	
�,�+���+������ �:'+���E�%��,�������*����
%//*�/3���"����/�&(��
/*�+�,�+������������ 4��%/��%//*�/3�������E� 3 *��� �
���
 
 !������ 1 %//*�/3�����+ ���
/�����&&
��<#������#$�����*��1��������/
%//*�/3��  ���%�� �:� ���( �#�
/��������*��*(� ��$�: %&# �#�
/�����������'�� ��E�
%//*�/3��,�+�����3��%//�&���I�  (Closed-ended Questionnaire) 	����� 5 ��� 
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  ���,�+ 1 �:�   �#�
/����
������&��#�5,���/
==
�� (Nominal Scale) 
  ���,�+ 2 ���(   �#�
/����
������&��#�5,�����&���
/ (Ordinal Scale) 
    ���,�+ 3 �#�
/��������*��*(� �#�
/����
������&��#�5,�����&���
/ (Ordinal Scale)   
  ���,�+ 4 ��$�:   �#�
/����
������&��#�5,���/
==
�� (Nominal Scale) 
  ���,�+ 5 �#�
/�����������'�� �#�
/����
������&��#�5,�����&���
/ (Ordinal Scale)   
 !������ 2 %//*�/3�����+���
/:G���������/��45����������������������49������
��(��,:�"���� ��E����3��%//�&���I�(Closed-ended Questionnaire) ��"&�������/�"��&'�� 
(Multiple Choice Question) 	����� 7 ���  
  ���,�+ 1,2,3,7      �#�
/����
������&��#�5,���/
==
�� (Nominal Scale)  
  ���,�+ 4,5,6    �#�
/����
������&��#�5,�����&���
/ (Ordinal Scale)   
 !������ 3 %//*�/3�����+���
/�D		
�,������*�����#*�,������&��/����� ���%�� 
�����&��5
<[1 ���� $���,�����	
�	��"���� ���*���*�������&�� :�
��������"�/����� &
��<#,��
���5�: ��#/������"�/�����  ��E�&
��<#���%//*�/3����#��/�������3��,�+�$������
�%// 
Likert Scale 	����� 39 ��� %/����E� 5 �#�
/ �
���
 
     5  "���3��  �#�
/����*���
=���,�+*(� 

     4  "���3��  �#�
/����*���
=��� 
     3  "���3��  �#�
/����*���
=����&�� 
     2  "���3��  �#�
/����*���
=���� 
     1  "���3��  �#�
/����*���
=����,�+*(� 

  
 /012345/67890:;;<=>?@A6;:BC>0/0123D2E; 6D8FGB/45/9H5;I;DCIJ4I85JKLJD2E; 12J;?E 
   L2;B/M59D2E;  = 90:;;FGJFN1 O 90:;;B@H5FN1 
         PH5;I;D2E; 
       =   5 O 1 = 2   (P54;2E;</Q@RS?@K2E;B@H5FN1) 
               2 
 :>0P0:T>9I5R7R5A/012390:;;B5R<4UVW45/:3CJ4>NCR 2 4>NCRB5R45/759C590:;;
:>04H57;14>NCR12J;?E 
  ���������	
   ��
������������ 

  3.01 O 5.00   FH592XR54 
  1.00 O 3.00   FH592X;8LA 
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 '�(�������!�"� 
#���� ������$�"$��������� 
 �����	
��������������*�������'+���'�,�+�$��������	
����&���
/  �
���
 
  1. ����������&	��"�
�*'� ���*�� %����� ,G�H� %&#�����	
�,�+���+������ �:'+��$���E�
%��,�������*����%//*�/3�� �"����/�&(���������(��"�����������	
� 
  2. *����%//*�/3��,

�"�� 3 *��� ���%�� *���,�+ 1 &
��<#������#$�����*��1���
%//*�/3�� 	����� 5 ��� ��E�%//*�/3��%//�&���I�  *���,�+ 2 %//*�/3�����+���
/
:G���������/��45��������  	����� 7 ���  *���,�+ 3 %//*�/3�����+���
/�D		
�,������*���
��#*�,������&��/����� 	����� 39 ��� 
  3. ���%//%//*�/3��,�+�����
/��(�%���� �*�������	���1,�+������%&#����$�+��$�=
���	*�/%//*�/3���:'+���
/��(��"�������3����������������$� 
  4. ���%//*�/3��,�+��
/��(�%����%&����,�&���$� (Try Out) �
/�&(���
������ 	����� 

30 $(� �:'+�����&��"���������$'+��
+� (Reliability) 4���$�*���"����*
���#*�,B�%�&C\� (α-
Coefficient) ��� ����/
� (Cronbach_s Alpha Coefficient) �&&
:B1���%�&C\�,�+���	#%*��3���#�
/

������,�+���%//*�/3��   4��	#������#"���� 0 < α <1 ���,�+��&�������
/ 1 %*�����������
�$'+��
+�*�� ;�+���*�������������<�
���
 (�
&�� ����$�1/
=$�. 2548 : 445) 
  

_______
variance/

_________
covariance

_______
variance/

________
covariance

)( 1k1

k

−+

=α  

 
    <Rb@L α    :S; 9C59I5R<Db@LR2@;KLJDN19H5c5R 
      k   :S; PH5;I;9H5c5R 

       covariance  :S; 9C5<=>?@AKLJ9C5:T/T/I;/CIR/07IC5J9H5c5RBC5J d 

       variance   :S; 9C5<=>?@AKLJ9C5:T/T/I;KLJ9H5c5R 
    
   ;�+��&���,�*�/���
���
 ��������$'+��
+��D		
�,������*�����#*�,������&��
/�����  �����&��5
<[1  ������,���
/  0.734   ��������  ������,���
/  0.743   ����$���,�����	
�
	��"����  ������,���
/  0.736   �������*���*�������&��  ������,���
/  0.710  ����:�
�������
�"�/�����  ������,���
/ 0.843    ����&
��<#,�����5�:  ������,���
/  0.763   ������#/�����
�"�/�����  ������,���
/  0.832 
  5. ���%//*�/3��]/
/*�/��<1��*�/3���
/�&(���
������ 
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���
�)�������'"��*� 
 %"&�������&(Source of Data) �����	
���'+����
��E������	
��$��:��<�� (Descriptive 
Research) %&#��	
��$��*����	 (Exploratory Research) 4���(������� :G������%&#�D		
�,�����
�&��/�����,�+����,B�:&������/��45��������49����������/��45��&(���
�,���������(��,:�"���� 
 1. %"&�������&,(���5��� (Secondary data)  ��E������&,�+�����	�����������������%&#
��/��������&	��"����������5���
^%&#���$�  �
���
 
  1.1 �����&,���������1��.� 

  1.2 "�
�*'� ����*������ F 
  1.3 "�
�*'�,����$���� ��,����:�B1 %&#�����������	
�,�+���+������ 
 2. %"&�������&�^�5��� (Primary data)  ��E������&,�+�����	������$�%//*�/3����./         
�����&	���&(���
������	����� 385 �� 4���

��������������������
���
 
  2.1 �����	
�������%//*�/3��,�+����'
�"�*�/��<1%&#�"��:���:��
/	������&(���
������
�������./��/��������& 
  2.2 ������������./��/��������&%//*�/3����������� 
  2.3 �#�#��&��������./�����& ����'�� *��"��� :.�.2550  
 
�����
�����������
#����+'"��*� 
 "&
�	����/���%//*�/3������/����%&�� �����	
����	
�,��%&#����������������#"1�����&
�
���
 
 1. ������	*�/�����& (Editing) �����	
����	*�/����*�/��<1��������/%//*�/3��
%��%//*�/3��,�+���*�/��<1��� 
 2. ���&��"
* (Coding) ���%//*�/3��,�+3����������/����%&����&��"
*���,�+������"��
�"
*���&���"��� 
 3. �����#��&�&�����& (Processing)   �����&,�+&��"
*%&�������,�����/
�,��4���$�
���'+����4�����:������1�:'+������#��&�&�����&;�+��$�4��%���*3���*����.	����:'+������	
�,��
*
�����*��1 (Statistic Package for Social Sciences "�'� SPSS) �:'+�,�����������#"1�����&�
���
 
  3.1 45/IQ<9/507WK8LRG><4?@AI423K8LRG>S2@IgTKLJhG8BL3:33FL3c5R6;FCI;S?@ 1  9bL <ij 
L5AN /012345/jk4l5FGJFN1 L5D?i :>0/0123/5Ag18BCL<1bL; m1A759I5Rc?@ (Frequency) :>09C5/8LA
>0 (Percentage) 
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  3.2 45/IQ<9/507WK8LRG><4?@AI423ipBQ4//R45/3/QmM9gLj4/?RmqR<R16;FCI;S?@ 2 m1A75
9I5Rc?@ (Frequency) :>09C5/8LA>0 (Percentage) 
  3.3 45/IQ<9/507WK8LRG><4?@AI423TrPP2AS5J185;FCI;T/0FRS5J45/B>513/Q45/6;FCI;S?@
3  4��"�����]&�+� (Mean) %&#����/�+���/�����^�� (S.D.) 
  3.4 IQ<9/507W9I5RF2Ri2;sW/07IC5JB2I:T/ 2 4>NCR 6D8FcQBQIQ<9/507W:33 Chi-square (χ2) 
:>0SH545/S1FL3<iQ@R<BQR<Rb@L9C5 Chi-square (χ2) R?9I5RF2Ri2;sWLAC5JR?;2AFH592X m1AS1FL3
K;519I5RF2Ri2;sW18IAFcQBQ Cramer_s V :>0 Somers_ D  
 
!,������$�"$������
#����+ 
 *3���,�+�$��������	
� ���
���
 
 1. *3����$��:��<� (Descriptive Statistics)  
  1.1 ���"�����3�+ (Frequencies) �'� 	�����,�+�
/���	�������&	���  ����,����E������
%	�%	�����3�+  4�����	��%�������&���&
��<#����
�%�� �"��#*��
/�
�%���$���&(��  (�
&��  
����$�1/
=$�. 2548 : 119) 
  1.2 ���"��������&# (Percentage) 4���$�*����
���
 ($����  ���1�
��#. 2544: 35) 
       P  =  f    (100) 
          
     ��'+�  P %,� �������&# "�'� % (Percentage) 
        f %,� �������3�+,�+�������%�&���E��������&# 
        n %,� ���	���������3�+,

�"��"�'�	������&(���
������ 
  1.3 ���"�����]&�+� (Mean) 4���$�*����
���
 ($����  ���1�
��#. 2544: 40) 

       X  =   Σ X 
          
     ��'+�  X  %,� �#%���]&�+� 

        Σ X  %,� �&�������#%��,

�"�� 

        n  %,� �����&(���
������ 
  1.4 ���"�����/�+���/�����^�� (S.D.) 4���$�*����
���
 ($����  ���1�
��#. 2544: 65) 
    

   S.D. = nΣX2- (ΣX)2 
 
 

 

n 

n 

 

√ n(n-1) 
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     ��'+�  X  %,� ����/�+���/�����^������#%������&(�� 

        (ΣX)2 %,� �&�������#%��,

�"�������&
�*�� 

        ΣX2  %,� �&�������#%��%��&#�
������&
�*�� 
        n  %,� �����&(���
������ 

 
 

 2. *3����$����(��� (Inferential statistic) 
  2.1 45/S1FL3FRRBQv5;<4?@AI4239I5R<Tw;LQF/0BCL42;KLJB2I:T/ 2 B2I:T/ m1A6D89C5   
g9F:9I/W (42>A5 I5;QDAW32XD5. 2546: 203) m1A6D8FGB/ 

 

  ∑∑
= =

−
=

r

i

c

j
ij

ijji

1 1 E

EO
2

2
)(

χ  

  
  m1A df  =  (r-1)(c-1) 
 
  <Rb@L  Oij :S; 9C59I5Rc?@S?@g18P54K8LRG>:cIS?@  i   9L>2R;WS?@   j 
    Eij :S; 9C59I5Rc?@S?@9517I2JKLJ:cIS?@  i   9L>2R;WS?@   j 
  yk@J  Eij :S;    (h>/IRKLJ9I5Rc?@:cIS?@  i ) X (h>/IRKLJ9I5Rc?@9L>2R;WS?@ j ) 
                                    h>/IRKLJ9I5Rc?@S2J7R1 
    df :S; K2E;KLJ9I5R<Tw;LQF/0 
    r :S; PH5;I;4>NCRKLJB2I:T/185;9L>2R;W 
 
  2.2 FcQBQ Cramer_s V 6D8SH545/I21K;519I5RF2Ri2;sW <Rb@LR?B2I:T/61B2I:T/7;k@J7/bLS2EJ
FLJB2I:T/<Tw; Nominal scale m1A6D8FGB/12J;?E (42>A5 I5;QDAW32XD5. 2545: 182) m1A6D8FGB/ 
 
 
     Cramer_s V =    χ2  
         n (t - 1)   
 
 

 √ 



 
44 

     <Rb@L  Cramer_s V :S; F2RT/0FQSsQz Cramer_s V 
        χ2   :S; 9C5 Chi - square 
        n   :S; K;514>NCRB2ILAC5J 
        t   :S; PH5;I;:cI7/bLPH5;I;F1RMWS?@R?9C5;8LA 
  
 9C5F2RT/0FQSsQzF7F2Ri2;sW 0.71 O 1.00 7R5A9I5RIC5 R?9I5RF2Ri2;sW/0123FGJ 
 9C5F2RT/0FQSsQzF7F2Ri2;sW 0.31 O 0.70 7R5A9I5RIC5 R?9I5RF2Ri2;sW/0123T5;4>5J 
 9C5F2RT/0FQSsQzF7F2Ri2;sW 0.00 O 0.30 7R5A9I5RIC5 R?9I5RF2Ri2;sW/0123B@H5 
 
 2.3 FcQBQ Somers_ D 6D8SH545/I21K;519I5RF2Ri2;sW <Rb@LR?B2I:T/61B2I:T/7;k@J7/bLS2EJFLJ
B2I:T/<Tw; 0rdinal scale m1A6D8FGB/12J;?E (42>A5 I5;QDAW32XD5. 2545 : 182) m1A6D8FGB/ 
 
     Somers_ D =         ND  
         NS + ND + Ty   

      
     <Rb@L  Somers_ D :S; F2RT/0FQSsQz Somers_ D 
        NS   :S; PH5;I;9GCS?@R?L2;123<7RbL;42;S2EJ 2 B2I:T/ 
        ND   :S; PH5;I;9GCS?@R?L2;123BC5J42;S2EJ 2 B2I:T/ 
        Ty   :S; PH5;I;9GCS?@R?L2;123</?AJyEH542;KLJB2I:T/B5R 
 
 S2EJ;?Em1A6D8<4UVW45/IQ<9/507W9C5F2RT/0FQSsQzF7F2Ri2;sW (3NXs//R 4QPT/?153/QFNSsQz. 2543: 
348) 12J;?E 
 
 9C5F2RT/0FQSsQzF7F2Ri2;sW 0.71 O 1.00 7R5A9I5RIC5 R?9I5RF2Ri2;sW/0123FGJ 
 9C5F2RT/0FQSsQzF7F2Ri2;sW 0.31 O 0.70 7R5A9I5RIC5 R?9I5RF2Ri2;sW/0123T5;4>5J 
 9C5F2RT/0FQSsQzF7F2Ri2;sW 0.00 O 0.30 7R5A9I5RIC5 R?9I5RF2Ri2;sW/0123B@H5 
 

 



����� 4 
����	
��
	���������� 

 

 ���������	
�����
���������	����	�����
�������	���������������������� ��!"�
����#�
�#	
�$
%� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,����������� -���,���%������

���
���)!������!��.���/0�1��	��/���	!���#2 
 
�������������������	
��
	���������� 
 n    1�� ��������,�� ��	���� 

 X    1�� ����3�#���	���,�� ��	���� (Mean) 

 S.D.   1�� ����"#����"��� �4�� (Standard Deviation) 

 χ2    1�� ���)��1���� (Chi-square)  

 Cramer's V 1�� ����� !"�#�$%!$&!'()��*#��+,!#-.�/01+234�$ 2 ,!#-.� 

 Somers6 D  1�� ����� !"�#�$%!$&!'()��*#��+,!#-.�/01+234�$ 2 ,!#-.� 

 Sig.(2-tailed) -9'  �#�$'��:�/.;'%<�*�!""=2'!>%<��!?9�+%@1,1  
 H0    1�� ��� 
4������ (Null hypothesis) 

 H1    1�� ��� 
4���	� (Alternative hypothesis) 

 *    1�� �#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 

 

��	�����������	
��
	����������   
 -����������	
�����
���������	���1�����1��
�����
���������	����	�����
���-����2�
�#2 
���
���)!��
�������1��������	-����1"" ��������	"���	$
"��'!�1"��		���<� 5 ���� 
 �����!�" !���#2 
 �����#� 1  ����
���������	������/0�!������=���*�� ���	�
�� 	"1""�	"8��   
 �����#� 2  ����
���������	���%& 
�������"�
'(�)	*��#� ������)	*��#�'+���!-� 
    ��,���%������  
 �����#� 3  ����
���������	������������!������������������ ��!"�
��� 
 �����#� 4  ����
���������	����%��	�!�	"��� 
4�� 
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� 
���� 1 ��	
��
	����������������!���"	����	#��$	���%���$��&�����'�� 
 
 ����  3  ������(����8#�)1����	����	���	���!������=���*�� �� ���1�� �� �%* 	��, ��!�"     
       ���*B�/�����,! 	�=#% 1�� ��!�"���)!� �	�!�	� 
 

��	������/0�!������=���*�� �� ������ (��) ��	��� 
�%*   

=�� 103 26.8 
�.
� 282 73.2 

��� 385 100.0 
	��,   

21-30 �C 213 55.3 
31-40 �C 137 35.6 
41-50 �C 35 9.1 

��� 385 100.0 
��!�"���*B�/�����,!   

��$��*B�/� ���	��#�"���� 23 6.0 
	�,��
..� ���	��#�"���� 41 10.6 
��
..� �# 231 60.0 
���������
..� �# 90 23.4 

��� 385 100.0 
	�=#%   

�����=���/��4�
����
� 41 10.6 
%������"�
/���	�=� 267 69.4 
����	"$,��
����� �� 40 10.4 
	�=#%	
��� (Freelance) 37 9.6 

��� 385 100.0 
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 ���� 3 ( �	) 

��	������/0�!������=���*�� �� ������ (��) ��	��� 
��!�"���)!� �	�!�	�   

)����
����	������" 10,000 "�� 50 13.0 
10,001 Q 20,000 "�� 187 48.6 
20,001 Q 30,000 "�� 74 19.2 
30,001 Q 40,000 "�� 48 12.5 
40,001 "���B2�)� 26 6.8 

��� 385 100.0 

  
��� ���� 3 
�����
���������	������/0����=���*�� ���	�
�� 	"1""�	"8�� ������ 

385 �� �#������	#�!!���#2 
 �%* %"���
�� 	"1""�	"8������-�.���<��%*�.
� ������ 282 �� �
!��<���	��� 73.2 
1�� �%*=�� ������ 103 �� �
!��<���	��� 26.8  
 	��, %"���
�� 	"1""�	"8������-�.� 	��, 21-30 �C ������ 213 �� �
!��<���	��� 55.3  
�	�������	 	��, 31-40 �C ������ 137 �� �
!��<���	��� 35.6 1��	��, 41-50 �C ������ 35 �� �
!
��<���	���  9.1  �����!�"  
 ��!�"���*B�/�����,! %"���
�� 	"1""�	"8������-�.��#���*B�/���!�"��
..� �# 
������ 231 �� �
!��<���	��� 60.0  �	�������	 �#���*B�/���!�"���������
..� �# ������ 90 
�� �
!��<���	��� 23.4 	�,��
..����	��#�"���� ������ 41 �� �
!��<���	��� 10.6 1���#���*B�/�
��!�"��$��*B�/����	��#�"���� ������ 23 �� �
!��<���	��� 6.0   �����!�" 
 	�=#% %"���
�� 	"1""�	"8������-�.��#	�=#%%������"�
/���	�=� ������ 267 �� 
�
!��<���	��� 69.4  �	�������	 �����=���/��4�
����
� ������ 41 �� �
!��<���	��� 10.6 ����	"
$,��
����� �� ������ 40 �� �
!��<���	��� 10.4 1�� 	�=#%	
��� (Freelance) ������ 37 �� �
!
��<���	��� 9.6  �����!�" 
 ���)!� �	�!�	� %"���
�� 	"1""�	"8������-�.��#���)!� 10,001-20,000 "�� ������ 
187 �� �
!��<���	��� 48.6  �	�������	 ���)!� 20,001-30,000 "�� ������ 74 �� �
!��<���	��� 
19.2  ���)!�)����
����	������" 10,000 "�� ������ 50 �� �
!��<���	��� 13.0 ���)!� 30,001-
40,000 "�� ������ 48 �� �
!��<���	��� 12.5 1�����)!� 40,001 "���B2�)� ������ 26 �� �
!
��<���	��� 6.8  �����!�" 
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 ����	������	������/0����=���*�� ���	�
�� 	"1""�	"8��-�����	���!�"���*B�/�
����,!1����!�"���)!� �	�!�	��#����������8#�-���,����	�"����,����	�������	�JB��-�����!�	"
��� 
4��'!������0!�������8
 
)��1���� (Chi-Square) )�������8���)!� 
���
����B�)!��������,"
�����,�� 1��1�!���	��������� (����8#�) 1����	����	�
�� 	"1""�	"8��-�����	���!�"���*B�/�
����,!1����!�"���)!� �	�!�	��#��,"�����,��-���!���#2 
 
 ����  4    ������(����8#�)1����	����	���	������/0����=���*�� ���	�
�� 	 " 1""�	"8��    

���1�� ����!�"���*B�/�����,! 1�� ��!�"���)!� �	�!�	� (��!��,��-���) 
 

���/0����=���*�� �� ������ (��) ��	��� 
��!�"���*B�/�����,!   

 ���������
..� �# 64 16.6   
               ��
..� �# 231 60.0 
               ���������
..� �# 90 23.4 

��� 385 100.0 
��!�"���)!� �	�!�	�   

)����
����	������" 10,000 "�� 50 13.0 
10,001 Q 20,000 "�� 187 48.6 
20,001 Q 30,000 "�� 74 19.2 
30,001 "���B2�)� 74 19.2 

��� 385 100.0 
 

 ��� ���� 4 
�����
����������/0����=���*�� ���	�
�� 	"1""�	"8�� ������ 385
�� �#������	#�!!���#2 
 ��!�"���*B�/�����,! %"���
�� 	"1""�	"8������-�.��#���*B�/���!�"��
..� �# 
������ 231 �� �
!��<���	��� 60.0 ��!�"���������
..� �# ������ 90 �� �
!��<���	��� 23.41��
�#���*B�/� ���������
..� �# ������ 64 �� �
!��<���	��� 16.6  �����!�" 
 ���)!� �	�!�	� %"���
�� 	"1""�	"8������-�.��#���)!� 10,001-20,000 "�� ������ 
187 �� �
!��<���	��� 48.6  �	�������	 ���)!� 20,001-30,000 "�� 1�� 30,001 "���B2�)� 
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������	������ 74 �� �
!��<���	��� 19.2  1�����)!�)����
����	������" 10,000 "�� ������ 50 �� 
�
!��<���	��� 13.0  �����!�" 
 

� 
���� 2  ��	
��
	����������()$��		���	�	�*+
,�#�	��$��	���,�#�	�� 
*-���!���	.%��(����
	 
 
 ����  5  ������(����8#�)1����	����	�
�� 	"1""�	"8�� ���1�� ��%& 
�������"�
'(�

)	*��#� ������)	*��#�'+���!-���,���%������ 
 

%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! ������ (��) ��	��� 
����)	*��#�'+���!�#�)���"������   

)	�"	���#� 136 35.3 
'"�
'  63 16.4 
"�'	'�� ����'  61 15.8 
�!	���#�1	�!�K�!��1K��	�#� 48 12.5 
�	� � 77 20.0 

��� 385 100.0 
����(�)	*��#�'+���!�#���"������   

)	*��#��� �4�� 114 29.6 
)	*��#�)���� ��� 88 22.9 
)	*��#��=	���"  (
�)��) 98 25.5 
)	*��#�'���
��  85 22.1 

��� 385 100.0 
���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���!   

 �2�-�����"������)	*��#� 165 42.9 
-=���<��8���#���!%" 82 21.3 
��#2��3�	�����	�-�'	���%
�*/ 65 16.9 
)!�-=�����������"
��	��� 73 19.0 

��� 385 100.0 
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 ���� 5 ( �	) 

%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! ������ (��) ��	��� 
����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	�   

1 Q 2 ���2� 196 50.9 
3 Q 4 ���2� 108 28.1 
5 Q 6 ���2� 76 19.7 
7 ���2��B2�)� 5 1.3 

��� 385 100.0 
=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!   

10.01 Q 14.00 �. 68 17.7 
14.01 Q 18.00 �. 120 31.2 
18.01 Q 22.00 �. 185 48.1 
22.01 �. �B2�)� 12 3.1 

��� 385 100.0 
���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!   

51 Q 100 "�� 107 27.8 
101 Q 150 "�� 151 39.2 
151 Q 200 "�� 79 20.5 
201 "���B2�)� 48 12.5 

��� 385 100.0 
",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!   

���!#�� 63 16.4 
�%��	� 172 44.7 
",���-���	"���� 68 17.7 
������ 82 21.3 

��� 385 100.0 

  
 ��� ���� 5 
�����
�������%& 
�������"�
'(�)	*��#� ������)	*��#�'+���!-�
��,���%������ %"���
�� 	"1""�	"8���#%& 
�������"�
'(�)	*��#� ������)	*��#�'+���!
!���#2 
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 �S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYZ[S,="-""%="@�$%�#'\*?�'1>$"�1W]�"�=>9VY%4  �̂= �S�'T=/"=�)�VY 
:<�'#' 136 �' �1 /.;'�S=>3� 35.3 �=+3+$��̂= �S�'/=/,S :<�'#' 77 �' �1 /.;'�S=>3� 20.0 �S�'W"
'1W, :<�'#' 63 �' �1 /.;'�S=>3� 16.4 �S�'"[W=W'� /:3�W, :<�'#' 61 �' �1 /.;'�S=>3� 15.8 �S�'
/ =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY :<�'#' 48 �' �1 /.;'�S=>3� 12.5 ,�$3<� !" 

.��/]9T=U2�V$WX$/$  &"#�� Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?�'1>$"�1W]�$�29VY%4  �̂= 
T=U2�V$$�,�a�' :<�'#' 114 �' �1 /.;'�S=>3� 29.6 �=+3+$��̂= T=U2�V$/0=�)/",(Z3T$S) :<�'#' 
98 �' �1 /.;'�S=>3� 25.5  T=U2�V$Tb$!',Y<� :<�'#' 88 �' �1 /.;'�S=>3� 22.9 -3�T=U2�V$W>/21�), 
:<�'#' 85 �' �1 /.;'�S=>3� 22.1 ,�$3<� !" 

.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$  &"#��Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?� 
,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ :<�'#' 165 �'  �1 /.;'�S=>3� 42.9 \0S/.;'%@�'9VY'! &" :<�'#' 82 
�' �1 /.;'�S=>3� 21.3 T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' :<�'#' 73 �' �1 /.;'�S=>3� 19.0  -3�/3Vc>+d3=+
/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue  :<�'#' 65 �'  �1 /.;'�S=>3� 16.9 ,�$3<� !" 

�#�$@VY\'2��"�
'(�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂=' &"#��Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?�\0S
"�12��  1-2 ��!c+ :<�'#' 196 �' �1 /.;'�S=>3� 50.9 �=+3+$��̂= 3-4 ��!c+ :<�'#' 108 �' �1 /.;'
�S=>3� 28.1   5-6 ��!c+ :<�'#' 76 �' �1 /.;'�S=>3� 19.7 -3� 7 ��!c+bfc'T. :<�'#' 5 �' �1 /.;'�S=>
3� 1.3 ,�$3<� !" 

0�#+/#3��#�"�
'(�T=U2�V$WX$/$  &"#�� Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?� \0S"�12��0�#+/#3� 
18.01 Q 22.00 '. :<�'#' 185 �' �1 /.;'�S=>3� 48.1  �=+3+$��̂= 14.01 Q 18.00 '.:<�'#' 120 
�' �1 /.;'�S=>3� 31.2  10.01 Q 14.00 '.:<�'#' 68 �' �1 /.;'�S=>3� 17.7  -3� 22.01 '.bfc'T. 
:<�'#' 12 �' �1 /.;'�S=>3� 3.1 ,�$3<� !" 

���\0S:��>W >/d3VY>,�=��!c+\'2��"�
'(�T=U2�V$WX$/$  &"#�� Z[S,="-""%="@�$%�#'
\*?�$V���\0S:��> 101-150 "�9 :<�'#' 151 �'  �1 /.;'�S=>3� 39.2 �=+3+$��̂= 51-100 "�9 
:<�'#' 107 �'  �1 /.;'�S=>3� 27.8   151-200 "�9 :<�'#' 79 �'  �1 /.;'�S=>3� 20.5  -3� 201 
"�9bfc'T. :<�'#' 48 �'  �1 /.;'�S=>3� 12.5 ,�$3<� !" 

"4��39VY/bS�$�\0S"�12�� S#>2!'"�=>9VY%4  &"#��  Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?�\0S"�12�� 2!"
/&^Y=' :<�'#' 172 �'  �1 /.;'�S=>3� 44.7 �=+3+$��̂= �[��!2 :<�'#' 82 �'  �1 /.;'�S=>3� 21.3 
"4��3\'��="��!# :<�'#' 68 �'  �1 /.;'�S=>3� 17.7  -3��'/ V># :<�'#' 63 �'  �1 /.;'�S=>3� 
16.4  ,�$3<� !" 
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 ����	������	���!���%& 
�����	�
�� 	"1""�	"8��-�����	�����8#�-����"�
'(�)	*��#�
'+���!�3�#�� �	�!�	� =��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!1�����-=�����'!��3�#��-����
"�
'(�)	*��#�'+���! �#����������8#�-���,����	�"����,����	�������	�JB��-�����!�	"��� 
4��
'!������0!�������8
 
)��1���� (Chi-Square) )�������8���)!� 
���
����B�)!��������,"�����,�� 1��
1�!���	��������� (����8#�) 1����	����	�
�� 	"1""�	"8��-�����	�����8#�-����-=�"�
�������
)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� =��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!1�����-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�)	*��#�'+���! �#��,"�����,��-���!���#2 
 
 ����  6    ������(����8#�)1����	����	���	���%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
�� 	"

1""�	"8�� ���1�� ������8#�-����-=�"�
�������)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� =��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!1�����-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! (��!��,��
-���) 

 

%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! ������ (��) ��	��� 
����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	�   

1 Q 2 ���2� 196 50.9 
3 Q 4 ���2� 108 28.1 
5 ���2��B2�)� 81 21.0 

��� 385 100.0 
=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!   

10.01 Q 14.00 �. 68 17.7 
14.01 Q 18.00 �. 120 31.2 
18.01 �. �B2�)� 197 51.2 

��� 385 100.0 
���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!   

51 Q 100 "�� 107 27.8 
101 Q 150 "�� 151 39.2 
151 �B2�)� 127 33.0 

��� 385 100.0 
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 ��� ���� 6 
�����
����������/0����=���*�� ���	�
�� 	"1""�	"8�� ������ 385
�� �#������	#�!!���#2 

�#�$@VY\'2��"�
'(�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂=' &"#��Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?� �̂=  
1-2 ��!c+ :<�'#' 196 �' �1 /.;'�S=>3� 50.9 �=+3+$��̂= 3-4 ��!c+ :<�'#' 108 �' �1 /.;'�S=>3� 
28.1   -3� 5 ��!c+bfc'T. :<�'#' 81 �' �1 /.;'�S=>3� 21.0 ,�$3<� !" 

0�#+/#3�9VY"�
'(��S�'T=U2�V$WX$/$  &"#�� Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?� �̂= 18.01 '.bfc'
T. :<�'#' 197 �' �1 /.;'�S=>3� 51.2  �=+3+$��̂= 14.01 Q 18.00 '.:<�'#' 120 �' �1 /.;'�S=>
3� 31.2  -3�10.01 Q 14.00 '.:<�'#' 68 �' �1 /.;'�S=>3� 17.7  ,�$3<� !" 

���\0S:��>W >/d3VY>,�=��!c+\'2��"�
'(�T=U2�V$WX$/$  &"#��Z[S,="-""%="@�$%�#'\*?� 
�̂= 101-150 "�9 :<�'#' 151 �'  �1 /.;'�S=>3� 39.2 �=+3+$��̂= 151 "�9bfc'T. :<�'#' 127 �'  
�1 /.;'�S=>3� 33.0 -3� 51-100 "�9 :<�'#' 107 �'  �1 /.;'�S=>3� 27.8   ,�$3<� !" 
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� 
���� 3  ��	
��
	����������"/00�1��%!���� 
�"	�����%��	$��!�	���	 
 ����
���������	������������!������������������ ��!"�
���  )!�1�� !���
�
 (�0L� 
���� =�	���������!�������� ���������
���� ��! %������
��-��"�
��� ���/0�������(�% 
���"�����-��"�
���   
 
 ����  7     ����3�#�� (Mean) 1�� ����"#����"��� �4�� (S.D.) �	���	������������!������������ 
 ������ ��!"�
���   
  

.̀::!>9�+ S�'%�#'.��%$9�+2��,3� "�12��  X S.D. -.3Z3 
 S�'Z31,]!gh)    

�%0�,1T=U2�V$ 4.18 0.768 $�2 
$VT=U2�V$\*S/3̂=2*3�2*3�> 4.04 0.754 $�2 
%V%!'b=+T=U2�V$ 3.70 0.768 $�2 
b'� b=+3[2T=U2�V$ 3.71 0.741 $�2 
�4g]�&b=+#!,@4 1" 4.01 0.677 $�2 
�#�$*3�2*3�>b=+9S=..ij+ 3.51 0.823 $�2 
�#�$/*'V>#'4�$b=+/'^c=T=U2�V$ 3.82 0.719 $�2 
�#�$'��/0^Y=@=̂b=+,��%1'�S� 3.68 0.740 $�2 
�[.-"""��:4]!gh)9VY%�=�  4.04 0.769 $�2 

�#$ 3.86 0.522 $�2 
 S�'����    

����/*$��%$2!"�4g]�& 3.89 0.814 $�2 
����/*$��%$/$^Y=/9V>">VY*S==̂Y' 3.77 0.732 $�2 
$V.k�>����9VY0! /:' 3.60 0.848 $�2 

�#$ 3.75 0.676 $�2 
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 ���� 7 ( �	) 

.̀::!>9�+ S�'%�#'.��%$9�+2��,3� "�12��  X S.D. -.3Z3 
 S�'0�=+9�+2��:! :<�*'��>    

�#�$%� #2\'2��/ 1'9�+ 3.65 0.851 $�2 

*�l^c=T S+��> 3.59 0.827 $�2 

$V%�b�=>[�\23S"S�'*�̂=9VY9<�+�' 3.55 0.868 $�2 

2��#�+Z!+\'�S�'/.;'��/"V>" 3.41 0.824 $�2 

�#$ 3.55 0.718 $�2 
 S�'2��%�+/%�1$2��,3�     

2��Wmeg�b=+�S�' 3.24 0.717 $�2 

$VT=U2�V$\*S01$ 3.46 0.918 $�2 

2��3 ���� 3.43 0.961 $�2 

-32l^c=%1'�S�&�V/$VY>$ 3.17 0.976 $�2 

"!,�%$�012-3�%19(1&1/Ue 3.32 0.997 $�2 

2��-@$%1'�S� 3.19 1.065 $�2 

�#$ 3.30 0.741 $�2 

 S�'&'!2+�'Z[S\*S"�12��    
�#�$%4]�&\'2��\*S"�12�� 3.90 0.843 $�2 
'c<�/%V>+\'2��&[ �4> 3.86 0.762 $�2 
2�� [-3/=�\:\%�3[2�S� 3.94 0.793 $�2 
2��-,�+2�>/�V>"�S=> 3.78 0.792 $�2 
:<�'#'&'!2+�'9VY/&V>+&= 3.74 0.759 $�2 
�#�$%�=� b=+&'!2+�' 3.90 0.801 $�2 

�#$ 3.85 0.684 $�2 
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 ���� 7 ( �	) 

.̀::!>9�+ S�'%�#'.��%$9�+2��,3� "�12��  X S.D. -.3Z3 
 S�'3!2eg�9�+2�>]�&    

�#�$%#>+�$b=+]�0'� 3.75 0.745 $�2 
�#�$%�=� ]�>\'�S�' 3.99 0.794 $�2 
�#�$%�=� b=+=4.2�g) 3.95 0.754 $�2 
2��,2-,�+]�>\'�S�'9!'%$!> 3.72 0.673 $�2 
:<�'#'9VY'!Y+9VY/&V>+&= 3.77 0.744 $�2 

�#$ 3.83 0.594 $�2 
 S�'2��"#'2��\*S"�12��    

$V2��-'�'<�T=U2�V$2!"3[2�S� 3.72 0.722 $�2 
�#�$�# /�n#\'2��/%1�)_T=U2�V$ 3.84 0.775 $�2 
�#�$/*$��%$b=+/#3�/.i -.i  3.50 0.708 $�2 

�#�$%� #2\'2��0<���/+1' 3.62 0.786 $�2 

�#�$�# /�n#\'2���1 ���� 3.56 0.772 $�2 

�#�$@[2,S=+\'2���1 ���� 3.90 0.860 $�2 
�#$ 3.69 0.632 $�2 

 

  ��� ���� 7 
�����
����������������!������������������ ��!"�
��� %"���
�� 	"
1""�	"8��-�����������.��"���������!������������������ ��!"�
��� '!�:<�-'2,�$,!#
-.�T S!���#2  
 !���
�
 (�0L� %"��� 
�� 	"1""�	"8��-�����������.!���
�
 (�0L�'!����	���-���!�"
��� '!��#����3�#��!���
�
 (�0L����������"����3�#�� 3.86 ����	%
���0����!��� %"���
�� 	"
1""�	"8������-�.�-�����������.�,�!���-���!�"��� )!�1�� ��=� 
)	*��#� �#)	*��#�-�����	�
�������� ���1"""���,(�0L��#���	�! �,0(�%�	��� 8,!
" �������#���,���	����2	)	*��#� ���!
�	����)	*��#� �#����	�)	*��#� ��������=��	8�	�	� ���
���� �������������	���	��MN� '!��#
����3�#��������" 4.18, 4.04, 4.04, 4.01, 3.82, 3.71, 3.70, 3.68, 3.51  �����!�" 
 !������� %"��� 
�� 	"1""�	"8��-�����������.!�������'!����	���-���!�"��� '!�
�#����3�#��!����������������"����3�#�� 3.75 ����	%
���0����!��� %"���
�� 	"1""�	"8������
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-�.�-�����������.�,�!���-���!�"��� )!�1�� �������������"�,0(�% ���������������	��#�"
�#���		��� �#�O�������#�=�!��� '!��#����3�#��������" 3.89, 3.77, 3.60  �����!�" 

 !���=�	���������!�������� %"��� 
�� 	"1""�	"8��-�����������.!���=�	���������!
��������'!����	���-���!�"��� '!��#����3�#��!���=�	���������!�����������������"����3�#�� 3.55 
����	%
���0����!��� %"���
�� 	"1""�	"8������-�.�-�����������.�,�!���-���!�"���  )!�1�� 
������!��-�����!
���� ��J�2	)!����� �#����	���-���"������	�#������� ������
��-�������<�
���"#�" '!��#����3�#��������" 3.65, 3.59, 3.55, 3.41  �����!�" 
 !������������
���� ��! %"��� 
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������������
�
��� ��! '!����	���-���!�"��� '!��#����3�#��!������������
���� ��! ���������"����3�#�� 3.30 
����	%
���0����!��� %"���
�� 	"1""�	"8������-�.�-�����������.�,�!���-���!�"���    )!�1�� 
�#)	*��#�-��=
� ����!���� "� ����=
�1���
�$
%
�*/ ���'P/0��	����� ���18��
���� 1��J�2	
�
����%�#��#��� '!��#����3�#��������" 3.46, 3.43, 3.32, 3.24, 3.19, 3.17  �����!�"  

 !���%������
��-��"�
��� %"��� 
�� 	"1""�	"8��-�����������.!���%������
��-��"�
��� 
'!����	���-���!�"��� '!��#����3�#��!���%������
��-��"�
��� ���������"����3�#�� 3.85 ����	%
���0�
���!��� %"���
�� 	"1""�	"8������-�.�-�����������.�,�!���-���!�"���  )!�1�� ���!�1��	�
-�-�������� ������	�!�	�%������ �����,(�%-����-��"�
��� �2����#��-����%�!�,� ���1 �����
��#�"��	� ������%�������#��%#��%	 '!��#����3�#��������" 3.94, 3.90, 3.90, 3.86, 3.78, 3.74 
 �����!�" 

  !������/0�������(�% %"��� 
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������/0����
���(�%'!����	���-���!�"��� '!��#����3�#��!������/0�������(�%���������"����3�#�� 3.83 
����	%
���0����!��� %"���
�� 	"1""�	"8������-�.�-�����������.�,�!���-���!�"��� )!�1�� 
������	�!(��-����� ������	�!�	�	,���0� �������#������#��%#��%	 �����������	�(�=�� 
��� �1 ��(��-������������ '!��#����3�#��������" 3.99, 3.95, 3.77, 3.75, 3.72  �����!�" 

 !������"�����-��"�
��� %"��� 
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������"�����
-��"�
���'!����	���-���!�"��� '!��#����3�#��!������"�����-��"�
������������"����3�#�� 3.69 
����	%
���0����!��� %"���
�� 	"1""�	"8������-�.�-�����������.�,�!���-���!�"��� )!�1�� 
����8�� �	�-�����
!���� ������!��Q�-������
��K)	*��#� �#���1�����)	*��#���"������ ����
��!��-����=������
� ������!��Q�-�����
!���� ������������	�������M!-�M! '!��#����3�#��
������" 3.90, 3.84, 3.72, 3.62, 3.56, 3.50  �����!�" 
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� 
���� 4 ��	
��
	�����������(3���!������$�4�� 
 

���$�4��������1 �%* �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : �%*)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 H1 : �%*�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   8  �%*1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
/&U T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:

3�W, 
/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

0�> 41 8 17 12 25 103 
 (39.8) (7.8) (16.5) (11.7) (24.3) (100.0) 

*?1+ 95 55 44 36 52 282 
 (33.7) (19.5) (15.6) (12.8) (18.4) (100.0) 

�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 8.547                                  Sig.(2-tailed) = .073 

 
 ��� ���� 8 %"���
�� 	"1""�	"8���#���<��%*=������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY-3�W"'1W,   
�
!��<���	��� 39.8, 24.3, 16.5, 11.7 1�� 7.8  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#���<��%*�.
� 
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����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	 '"�
'  �	� � "�'	'�� ����'  
1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 33.7, 19.5, 18.4, 15.6 1�� 12.8  �����!�"  

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  8.547 -3����  
Sig. (2-tailed) $V���������"  .073 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$
��� 
4���	� (H1) ����������� �%*)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ =>��+$V'!>%<��!?
9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
   
 ����   9  �%*1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#���"������) 
 

.��/]9T=U2�V$WX$/$ 9VY�!".��9�' 
/&U T=U2�V$

$�,�a�' 
T=U2�V$Tb$!'

,Y<� 
T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

0�> 40 19 23 21 103 
 (38.8) (18.4) (22.3) (20.4) (100.0) 

*?1+ 74 69 75 64 282 
 (26.2) (24.5) (26.6) (22.7) (100.0) 

�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 5.959                                  Sig.(2-tailed) = .114 

 
 ��� ���� 9 %"���
�� 	"1""�	"8���#���<��%*=������-�.���"����������(�)	*��#�
�� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),-3�T=U2�V$Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 
38.8, 22.3, 20.4 1�� 18.4  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���%*�.
�����-�.���"������
����(�)	*��#�/0=�)/", (Z3T$S) �	�������	 )	*��#��� �4�� T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$ 
W>/21�), �
!��<���	��� 26.6, 26.2, 24.5 1�� 22.7  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  5.959  -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .114JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� �%*)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
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��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���.��/]9T=U2�V$WX$/$ 9VY�!".��9�'  =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   10  �%*1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	����������"�
'(�) 
 

.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$  
/&U ,!c+\:$��!".��9�'

T=U2�V$ 
\0S/.;'%@�'9VY

'! &" 
/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

0�> 42 21 13 27 103 
 (40.8) (20.4) (12.6) (26.2) (100.0) 

*?1+ 123 61 52 46 282 
 (43.6) (21.6) (18.4) (16.3) (100.0) 

�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 5.610                                  Sig.(2-tailed) = .132 

 
 ��� ���� 10  %"���
�� 	"1""�	"8���#���<��%*=������-�.��� �	����.��W>0'):�2
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ ��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' \0S/.;'
%@�'9VY'! &"-3�/3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 40.8, 26.2, 20.4 1�� 12.6 
 �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#���<��%*�.
�����-�.��� �	����.��W>0'):�22��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ ��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY'! &", /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'
W=2�%&1/Ue-3�T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 43.6, 21.6, 18.4 1�� 16.3  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 5.610  -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .132 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� �%*)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$   
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   11  �%*1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(��3�#�� �	�!�	�) 
 

�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂=' �#$ 
/&U 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
0�> 47 36 20 103 
 (45.6) (35.0) (19.4) (100.0) 

*?1+ 149 72 61 282 
 (52.8) (25.5) (21.6) (100.0) 

�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 3.331                                  Sig.(2-tailed) = .189 

 
 ��� ���� 11 %"���
�� 	"1""�	"8���#���<��%*=������-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 
45.6, 35.0 1�� 19.4  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#���<��%*�.
�����-�.����#�#�$@VY\'2��
"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<�
��	��� 52.8, 25.5 1�� 21.6  �����!�"  

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 3.331  -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  . 189  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� �%*)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� 
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   12  �%*1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	��#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
/&U 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
0�> 24 32 47 103 
 (23.3) (31.1) (45.6) (100.0) 

*?1+ 44 88 150 282 
 (15.6) (31.2) (53.2) (100.0) 

�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 3.375                                  Sig.(2-tailed) = .185 

 
 ��� ���� 12 %"���
�� 	"1""�	"8���#���<��%*=������-�.����#=��������#�"�
'(�
)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!
��<���	��� 45.6, 31.1 1�� 23.3  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#���<��%*�.
�����-�.����#
=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�
10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 53.2, 31.2 1�� 15.6  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 3.375 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .185  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� �%*)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   13  �%*1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�) 
 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
/&U 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
0�> 30 29 44 103 
 (29.1) (28.2) (42.7) (100.0) 

*?1+ 77 122 83 282 
 (27.3) (43.3) (29.4) (100.0) 

�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 8.517                                  Sig.(2-tailed) = .014 

Cramer6s V = 0.149          Approx. Sig = .014 
 
 ��� ���� 13  %"���
�� 	"1""�	"8���#���<��%*=������-�.����#���-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	 151 "�9bfc'T. �	�������	 51 Q 100 "�9-3�101 Q 150 "�9�
!
��<���	��� 42.7, 29.1 1�� 28.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#���<��%*�.
�����-�.����#
���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	151 "�9bfc'T. -3� 
51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 43.3, 29.4 1�� 27.3  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  8.517 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .014 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� �%*�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(�
��,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 /$^Y=9 %=",�= S#>#1(V%!$.��%19(1s Cramer6s V &"#�� �%*b=+Z[S,="-""%="@�$$V
�#�$%!$&!'()-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-�
��,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! W >$V���%!$.��%19(1s/9��2!" 
0.149 =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 
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 ����   14  �%*1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����!������"�	��#��,!) 
 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
/&U �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

0�> 17 30 16 40 103 
 (16.5) (29.1) (15.5) (38.8) (100.0) 

*?1+ 46 142 52 42 282 
 (16.3) (50.4) (18.4) (14.9) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 28.276                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V  = 0.271          Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 14  %"���
�� 	"1""�	"8���#���<��%*=������-�.����#",����#�-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 �[��!2 �	�������	 /&^Y=' �'/ V>#-3�",���-���	"���� �
!
��<���	��� 38.8, 29.1, 16.5 1�� 15.5  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#���<��%*�.
�����-�.�
���#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	",���-�
��	"����, �'/ V>#-3��[��!2 �
!��<���	��� 50.4, 18.4, 16.3 1�� 14.9  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 28.276 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .000 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� �%*�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(�
��,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! 
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� �%*�	�
�� 	"1""�	"8���#
�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-�
��,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! '!��#����������
�$
T
������" 0.271 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05   
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���$�4�������� 2 	��, �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : 	��,)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 H1 : 	��,�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   15  	��,1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
=�>4 T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:

3�W, 
/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

21-30 .t 83 30 36 28 36 213 
 (39.0) (14.1) (16.9) (13.1) (16.9) (100.0) 

31-40 .t 39 25 18 18 37 137 
 (28.5) (18.2) (13.1) (13.1) (27.0) (100.0) 

41-50 .t 14 8 7 2 4 35 
 (40.0) (22.9) (20.0) (5.7) (11.4) (100.0) 

�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 12.961                                  Sig.(2-tailed) = .113 

 
 ��� ���� 15  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 21 Q 30 �C����-�.���-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  W"'1W,-3�/ =���V$-=' )_` :)
-_�9=�VY �
!��<���	��� 39.0, 16.9, 16.9, 14.1 1�� 13.1  �����!�"  
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�� 	"1""�	"8���#��#	��, 31 Q 40 �C����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����
)	�"	���#� �	�������	�	� � '"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 
28.5, 27.0, 18.2, 13.1 1�� 13.1  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 41 Q 50 �C����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����
)	�"	���#� �	�������	'"�
'  "�'	'�� ����'  �	� �1��/ =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 
40.0, 22.9, 20.0, 11.4 1�� 5.7  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  12.961 - 3 �
��� Sig. (2-tailed) $V���������" .113 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$
��� 
4���	� (H1) ����������� =�>4)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
   
 ����   16  	��,1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#���"������) 
 

.��/]9T=U2�V$WX$/$ 9VY�!".��9�' 
=�>4 T=U2�V$

$�,�a�' 
T=U2�V$Tb$!'

,Y<� 
T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

21-30 .t 66 47 58 42 213 
 (31.0) (22.1) (27.2) (19.7) (100.0) 

31-40 .t 40 35 25 37 137 
 (29.2) (25.5) (18.2) (27.0) (100.0) 

41-50 .t 8 6 15 6 35 
 (22.9) (17.1) (42.9) (17.1) (100.0) 

�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 11.329                                  Sig.(2-tailed) = .079 

 
 ��� ���� 16  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 21 - 30 .t����-�.�����"����������(�
)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S), T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�
T=U2�V$W>/21�), �
!��<���	��� 31.0, 27.2, 22.1 1�� 19.7  �����!�"  
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�� 	"1""�	"8���#��#	��, 31 - 40 .t����-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	
)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$W>/21�), T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) �
!
��<���	��� 29.2, 27.0, 25.5 1�� 18.2  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 41 - 50 .t����-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	
T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) �	�������	 )	*��#��� �4�� T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>/21�), �
!
��<���	��� 42.9, 22.9, 17.1 1�� 17.1  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 11.329 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������" .079  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�>4)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���.��/]9T=U2�V$WX$/$ 9VY�!".��9�' =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   17  	��,1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	����������"�
'(�) 
 

.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$  

=�>4 
,!c+\:$�

�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

21-30 .t 91 45 25 52 213 
 (42.7) (21.1) (11.7) (24.4) (100.0) 

31-40 .t 58 34 26 19 137 
 (42.3) (24.8) (19.0) (13.9) (100.0) 

41-50 .t 16 3 14 2 35 
 (45.7) (8.6) (40.0) (5.7) (100.0) 

�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 26.765                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V  = 0.186          Approx. Sig = .000 
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 ��� ���� 17  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 21 - 30 .t����-�.��� �	�������'�=��
������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' \0S
/.;'%@�'9VY'! &"-3�/3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 42.7, 24.4, 21.1 1�� 11.7 
 �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 31 - 40 .t����-�.��� �	�������'�=��������"�
'(�)	*��#�
'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY'! &" /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%
&1/Ue-3�T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 42.3, 24.8, 19.0 1�� 13.9   �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 41 - 50 .t����-�.��� �	�������'�=��������"�
'(�)	*��#�
'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	/3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue \0S/.;'%@�'9VY'! 
&"-3�T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 45.7, 40.0, 8.6 1�� 5.7  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 26.765 -3� ��� 
Sig. (2-tailed) $V���������"  .000 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� =�>4�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$  
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� 	��,�	�
�� 	"1""�	"8���#
�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-�
��,���%������ !���.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$  '!��#����������
�$
T������" 
0.186 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05     
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 ����   18  	��,1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(��3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
=�>4 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
21-30 .t 117 51 45 213 

 (54.9) (23.9) (21.1) (100.0) 
31-40 .t 66 41 30 137 

 (48.2) (29.9) (21.9) (100.0) 
41-50 .t 13 16 6 35 

 (37.1) (45.7) (17.1) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 7.827                                  Sig.(2-tailed) = .098 

 
 ��� ���� 18 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 21 - 30 .t����-�.����#�#�$@VY\'2��
"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<�
��	��� 54.9, 23.9 1�� 21.1  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 31 - 40 .t����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ 
/d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 48.2, 29.9 1�� 
21.9  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 41 - 50 .t����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ 
/d3VY>,�=/ ̂='��	 3 Q 4 ��!c+ �	�������	 1 Q 2 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 45.7, 37.1 1�� 
17.1  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 7.827 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .098  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�>4)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� 
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ���� 19 	��,1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	��#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
=�>4 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
21-30 .t 43 70 100 213 

 (20.2) (32.9) (46.9) (100.0) 
31-40 .t 24 41 72 137 

 (17.5) (29.9) (52.6) (100.0) 
41-50 .t 1 9 25 35 

 (2.9) (25.7) (71.4) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 9.313                                  Sig.(2-tailed) = .054 

 
 ��� ���� 19  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 21 - 30 .t����-�.����#=��������#�"�
'(�
)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!
��<���	��� 46.9, 32.9 1�� 20.2  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 31 - 40 .t�����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	�
�#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 52.6, 
29.9 1�� 17.5  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 41 - 50 .t����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	�
�#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 71.4, 
25.7 1�� 2.9  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 9.313 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������" .054JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�>4)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   20  	��,1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�) 
 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
=�>4 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
21-30 .t 60 86 67 213 

 (28.2) (40.4) (31.5) (100.0) 
31-40 .t 43 49 45 137 

 (31.4) (35.8) (32.8) (100.0) 
41-50 .t 4 16 15 35 

 (11.4) (45.7) (42.9) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 6.071                                  Sig.(2-tailed) = .194 

 
 ��� ���� 20  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 21 - 30 .t����-�.����#���-=�����'!�
�3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	 151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 
"�9 �
!��<���	��� 40.4, 31.5 1�� 28.2  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 31 - 40 .t����-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�
)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 
35.8, 32.8 1�� 31.4  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 41 - 50 .t����-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�
)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 
45.7, 42.9 1�� 11.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 6.071 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .194 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�>4)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! 
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   21  	��,1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����!������"�	��#��,!) 
 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
=�>4 �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

21-30 .t 30 111 23 49 213 
 (14.1) (52.1) (10.8) (23.0) (100.0) 

31-40 .t 29 58 26 24 137 
 (21.2) (42.3) (19.0) (17.5) (100.0) 

41-50 .t 4 3 19 9 35 
 (11.4) (8.6) (54.3) (25.7) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 50.073                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V  = 0.255          Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 21 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 21 - 30 .t����-�.����#",����#�-=�"�
���
-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�",���-���	"���� 
�
!��<���	��� 52.1, 23.0, 14.1 1�� 10.8  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 31 - 40 .t����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�'/ V># ",���-���	"����-3��[��!2 �
!��<���	��� 
42.3, 21.2, 19.0 1�� 17.5  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#	��, 41 - 50 .t����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!!������"�	��#��,!��	 ",���-���	"���� �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�/&^Y=' �
!��<���	��� 
54.3, 25.7, 11.4 1�� 8.6  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 50.073 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� =�>4�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	�
�#��,! =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
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 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� 	��,�	�
�� 	"1""�	"8���#
�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-�
��,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! '!��#����������
�$
T
������" 0.255 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05       
 
���$�4�������� 3 ��!�"���*B�/�����,! �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : ��!�"���*B�/�����,!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 H1 : ��!�"���*B�/�����,!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             

  

74 

 

 ����   22  ��!�"���*B�/�����,!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
2��Uf2e�
%[+%4  

T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:
3�W, 

/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

,Y<�2#��
.�1??�,�V 

26 12 8 4 14 64 

 (40.6) (18.8) (12.5) (6.3) (21.9) (100.0) 
.�1??�,�V 89 26 30 37 49 231 

 (38.5) (11.3) (13.0) (16.0) (21.2) (100.0) 
%[+2#��

.�1??�,�V 
21 25 23 7 14 90 

 (23.3) (27.8) (25.6) (7.8) (15.6) (100.0) 
�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 29.992                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V  = 0.197          Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 22  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/� ���������
..� �#����-�.���
-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � W"'1W, "�'	'�� ����' -3�/ =�
��V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 40.6, 21.9, 18.8, 12.5 1�� 6.3  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/���
..� �#����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY "�'	'�� ����'  1�� '"�
'  �
!
��<���	��� 38.5, 21.2, 16.0, 13.0 1�� 11.3  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/����������
..� �#����-�.���-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!��	����'"�
'  �	�������	"�'	'�� ����'  )	�"	���#� �	� � 1�� / =���V$-=' )_` :)
-_�9=�VY �
!��<���	��� 27.8, 25.6, 23.3, 15.6 1�� 7.8  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  29.992 -3���� 
Sig. (2-tailed) $V���������"  .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���*B�/�����,!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
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)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)�
��"������ =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� ��!�"���*B�/�����,!�	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ '!��#����������
�$
T������" 
0.197 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05         
 
 ����   23  ��!�"���*B�/�����,!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#�

��"������) 
 

.��/]9T=U2�V$WX$/$ 9VY�!".��9�' 
2��Uf2e�%[+%4  T=U2�V$

$�,�a�' 
T=U2�V$Tb$!'

,Y<� 
T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

,Y<�2#��.�1??�,�V 9 20 24 11 64 
 (14.1) (31.3) (37.5) (17.2) (100.0) 

.�1??�,�V 77 41 47 66 231 
 (33.3) (17.7) (20.3) (28.6) (100.0) 

%[+2#��.�1??�,�V 28 27 27 8 90 
 (31.1) (30.0) (30.0) (8.9) (100.0) 

�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 31.936                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V  = 0.204          Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 23  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/� ���������
..� �#����-�.���
��"����������(�)	*��#�'+���!��	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) �	�������	T=U2�V$Tb$!',Y<� 
T=U2�V$W>/21�),-3�)	*��#��� �4�� �
!��<���	��� 37.5, 31.3, 17.2 1�� 14.1  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/���
..� �#����-�.�����"����������(�)	*��#�
'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$W>/21�), T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S)-3�T=U2�V$
Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 33.3, 28.6, 20.3 1�� 17.7  �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/����������
..� �#����-�.�����"����������(�
)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�
T=U2�V$W>/21�), �
!��<���	��� 31.1, 30.0, 30.0 1�� 8.9  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  31.936 -3���� 
Sig. (2-tailed) $V���������"  .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���*B�/�����,!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���.��/]9T=U2�V$WX$/$ 9VY
�!".��9�' =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� ��!�"���*B�/�����,!�	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ !���.��/]9T=U2�V$WX$/$ 9VY�!".��9�' '!��#����������
�$
T������" 
0.204 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05           
 
 ����   24  ��!�"���*B�/�����,!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	�������

���"�
'(�) 
 

.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$  

2��Uf2e�%[+%4  
,!c+\:$�

�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

,Y<�2#��.�1??�,�V 19 26 14 5 64 
 (29.7) (40.6) (21.9) (7.80 (100.0) 

.�1??�,�V 109 40 35 47 231 
 (47.2) (17.3) (15.2) (20.3) (100.0) 

%[+2#��.�1??�,�V 37 16 16 21 90 
 (41.1) (17.8) (17.8) (23.3) (100.0) 

�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 23.866                                  Sig.(2-tailed) = .001 

Cramer6s V  = 0.176          Approx. Sig = .001 
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 ��� ���� 24 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/� ���������
..� �#����-�.���
 �	�������'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	\0S/.;'%@�'9VY'! &" �	�������	,!c+\:$�
�!".��9�'T=U2�V$ /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue -3� T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y'�
!��<���	��� 40.6, 
29.7, 21.9 1�� 7.8  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/���
..� �#����-�.��� �	�������'�=��������
"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' \0S/.;'
%@�'9VY'! &" -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 47.2, 20.3, 17.3 1�� 15.2 
 �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/����������
..� �#����-�.��� �	�������'�=�����
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' \0S/.;'
%@�'9VY'! &" -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 41.1, 23.3, 17.8 1�� 17.8 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 23.866 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .001  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���*B�/�����,!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���.��W>0')9VY,S=+2��:�22��
"�1W]�T=U2�V$WX$/$  =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� ��!�"���*B�/�����,!�	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ !���.��W>0')9VY,S=+2��:�22��"�1W]�T=U2�V$WX$/$  '!��#���
�������
�$
T������" 0.176 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05             
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 ����   25  ��!�"���*B�/�����,!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(�
�3�#�� �	�!�	�) 

 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
2��Uf2e�%[+%4  

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
,Y<�2#��.�1??�,�V 26 17 21 64 

 (40.6) (26.6) (32.8) (100.0) 
.�1??�,�V 122 60 49 231 

 (52.8) (26.0) (21.2) (100.0) 
%[+2#��.�1??�,�V 48 31 11 90 

 (53.3) (34.4) (12.2) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 10.861                                  Sig.(2-tailed) = .028 

Somers6 D = - 0.101          Approx. Sig = .027 
 
 ��� ���� 25 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/� ���������
..� �#����-�.���
�#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 5 ��!c+bfc'T. -3� 3 Q 
4 ��!c+ �
!��<���	��� 40.6, 32.8 1�� 26.6  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/���
..� �#����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 
52.8, 26.6 1�� 21.2  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/����������
..� �#����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 
53.3, 34.4 1�� 12.2  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 10.861 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .028  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���*B�/�����,!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+
���!�3�#�� �	�!�	� =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
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 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ��!�"���*B�/�����,!�	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*��� ������ �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#��
 �	�!�	� '!��#����������
�$
T������" - 0.101 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 ����������� 
����	
�� 	"1""�	"8���#��!�"���*B�/��#�����B2����#����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	
�!�	��#��!��               
 
 ����   26  ��!�"���*B�/�����,!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	�

�#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
2��Uf2e�%[+%4  

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
,Y<�2#��.�1??�,�V 13 18 33 64 

 (20.3) (28.1) (51.6) (100.0) 
.�1??�,�V 44 81 106 231 

 (19.0) (35.1) (45.9) (100.0) 
%[+2#��.�1??�,�V 11 21 58 90 

 (12.2) (23.3) (64.4) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 9.463                                  Sig.(2-tailed) = .051 

 
 ��� ���� 26  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/� ���������
..� �#�����-�.�
���#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�
10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 51.6, 28.1 1�� 20.3  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/���
..� �#����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�
'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	�
�� 45.9, 35.1 1�� 19.0  �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/����������
..� �#����-�.����#=��������#�"�
'(�
)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!
��<���	��� 64.4, 23.3 1�� 12.2  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 9.463 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .051 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ��!�"���*B�/�����,!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	�
�#��,! =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   27  ��!�"���*B�/�����,!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-�

���"�
'(�) 
 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
2��Uf2e�%[+%4  

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
,Y<�2#��.�1??�,�V 17 25 22 64 

 (26.6) (39.1) (34.4) (100.0) 
.�1??�,�V 64 89 78 231 

 (27.7) (38.5) (33.8) (100.0) 
%[+2#��.�1??�,�V 26 37 27 90 

 (28.9) (41.1) (30.0) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 0.508                                  Sig.(2-tailed) = .973 

 
 ��� ���� 27  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/� ���������
..� �#����-�.���
�#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	 151 "�9bfc'T. 
-3� 51 Q 100 "�9�
!��<���	��� 39.1, 34.4 1�� 26.6  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/���
..� �#����-�.����#���-=�����'!��3�#��-����
"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	 151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<�
��	��� 38.5, 33.8 1�� 27.7  �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/����������
..� �#����-�.����#���-=�����'!��3�#��
-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 
�
!��<���	��� 41.1, 30.0 1�� 28.9  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  0.508  -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .973 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ��!�"���*B�/�����,!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�
'+���! =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   28  ��!�"���*B�/�����,!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����

!������"�	��#��,!) 
 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
2��Uf2e�%[+%4  �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

,Y<�2#��.�1??�,�V 11 13 21 19 64 
 (17.2) (20.3) (32.8) (29.7) (100.0) 

.�1??�,�V 39 121 21 50 231 
 (16.9) (52.4) (9.1) (21.6) (100.0) 

%[+2#��.�1??�,�V 13 38 26 13 90 
 (14.4) (42.2) (28.9) (14.4) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 40.422                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V  = 0.229          Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 28 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/� ���������
..� �#����-�.���
�#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 ",���-���	"���� �	�������	 �[��!2 
/&^Y=' -3� �'/ V># �
!��<���	��� 32.8, 29.7, 20.3  1�� 17.2  �����!�"  
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�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/���
..� �#����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�",���-���	"���� �
!��<�
��	��� 52.4, 21.6, 16.9 1�� 9.1  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���*B�/����������
..� �#����-�.����#",����#�-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	",���-���	"���� �'/ V>#-3��[��!2 �
!
��<���	��� 42.2, 28.9, 14.4 1�� 14.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 40.422 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .000 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� ��!�"���*B�/�����,!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#� 
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!
!������"�	��#��,!  =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� ��!�"���*B�/�����,!�	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! '!��#���
�������
�$
T������" 0.229 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05               
 
���$�4�������� 4 	�=#% �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,��
���������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : 	�=#%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 H1 : 	�=#%�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
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 ����   29  	�=#%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
=�0V& T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:

3�W, 
/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

bS���02��/
�!a#1%�*21: 

14 9 6 4 8 41 

 (34.1) (22.0) (14.6) (9.8) (19.5) (100.0) 
&'!2+�'

"�1e!9/=20' 
97 45 42 33 50 267 

 (36.3) (16.9) (15.7) (12.4) (18.7) (100.0) 
.��2="

(4�21:%�#',!# 
12 4 5 7 12 40 

 (30.0) (10.0) (12.5) (17.5) (30.0) (100.0) 
=�0V&=1%�� 
(Freelance) 

13 5 8 4 7 37 

 (35.1) (13.5) (21.6) (10.8) (18.9) (100.0) 
�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 6.892                                  Sig.(2-tailed) = .865 

 
 ��� ���� 29 %"���
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&bS���02��/�!a#1%�*21:����-�.���-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	W"'1W, �	� � "�'	'�� ����' -3�/ =���V$
-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 34.4, 22.0, 19.5, 14.6 1�� 9.8  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&&'!2+�'"�1e!9/=20'����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � '"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!
��<���	��� 36.3, 18.7, 16.9, 15.7 1�� 12.4  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&.��2="(4�21:%�#',!#����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY "�'	'�� ����'  1�� '"�
'  �
!
��<���	��� 30.0, 30.0, 17.5, 12.5 1�� 10.0  �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&=1%�� (Freelance) ����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!��	����)	�"	���#� �	�������	"�'	'�� ����'  �	� � '"�
'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!
��<���	��� 35.1, 21.6, 18.9, 13.5 1�� 10.8  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  6.892 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .865 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 	�=#%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ =>��+$V'!>%<��!?
9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   30  	�=#%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#���"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
=�0V& T=U2�V$

$�,�a�' 
T=U2�V$Tb$!'

,Y<� 
T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

bS���02��/
�!a#1%�*21: 

8 9 16 8 41 

 (19.5) (22.0) (39.0) (19.5) (100.0) 
&'!2+�'

"�1e!9/=20' 
82 62 63 60 267 

 (30.7) (23.2) (23.6) (22.5) (100.0) 
.��2="(4�21:

%�#',!# 
13 9 10 8 40 

 (32.5) (22.5) (25.0) (20.0) (100.0) 
=�0V&=1%�� 
(Freelance) 

11 8 9 9 37 

 (29.7) (21.6) (24.3) (24.3) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) 922.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 5.346                                  Sig.(2-tailed) = .803 
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 ��� ���� 30 %"���
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&bS���02��/�!a#1%�*21:����-�.���
��"����������(�)	*��#�'+���!��	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) �	�������	T=U2�V$Tb$!',Y<� 
)	*��#��� �4��-3�T=U2�V$W>/21�), �
!��<���	��� 39.0, 22.0, 19.5 1�� 19.5  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&&'!2+�'"�1e!9/=20'����-�.�����"����������(�)	*��#�
'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>
/21�), �
!��<���	��� 30.7, 23.6, 23.2 1�� 22.5  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&.��2="(4�21:����-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!
��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>/21�), �
!
��<���	��� 32.5, 25.0, 22.5 1�� 20.0  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#=�0V&=1%�� (Freelance) ����-�.�����"����������(�)	*��#�'+
���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�), -3� T=U2�V$Tb$!'
,Y<� �
!��<���	��� 29.7, 24.3, 24.3 1�� 21.6  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  5.346 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .803 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 	�=#%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   31  	�=#%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	����������"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 

=�0V& 
,!c+\:$�

�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

bS���02��/
�!a#1%�*21: 

23 8 6 4 41 

 (56.1) (19.5) (14.6) (9.8) (100.0) 
&'!2+�'

"�1e!9/=20' 
107 59 51 50 267 

 (40.1) (22.1) (19.1) (18.7) (100.0) 
.��2="

(4�21:%�#',!# 
14 10 5 11 40 

 (35.0) (25.0) (12.5) (27.5) (100.0) 
=�0V&=1%�� 
(Freelance) 

21 5 3 8 37 

 (56.8) (13.5) (8.1) (21.6) (100.0) 
�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 12.415                                  Sig.(2-tailed) = .191 

 
 ��� ���� 31 %"���
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&bS���02��/�!a#1%�*21:����-�.���
 �	�������'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'
%@�'9VY'! &" /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue -3� T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 56.1, 19.5, 
14.6 1�� 9.8  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&&'!2+�'"�1e!9/=20'����-�.��� �	�������'�=��������
"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY'! &" /3Vc>+d3=+
/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue -3� T S\0S/#3���#$2!"Z[S =̂Y' �
!��<���	��� 40.1, 22.1, 19.1 1�� 18.7 
 �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&.��2="(4�21:����-�.��� �	�������'�=��������"�
'(�
)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' \0S/.;'%@�'9VY'! 
&" -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 35.0, 27.5, 25.0 1�� 12.5  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#=�0V&=1%�� (Freelance) ����-�.��� �	�������'�=��������
"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' \0S/.;'
%@�'9VY'! &" -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 56.8, 21.6, 13.5 1�� 8.1 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 12.415 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .191 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 	�=#%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   32  	�=#%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(��3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
=�0V& 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
bS���02��/�!a#1%�*21: 14 17 10 41 

 (34.1) (41.5) (24.4) (100.0) 
&'!2+�'"�1e!9/=20' 146 64 57 267 

 (54.7) (24.0) (21.3) (100.0) 
.��2="(4�21:%�#',!# 14 18 8 40 

 (35.0) (45.0) (20.0) (100.0) 
=�0V&=1%�� 
(Freelance) 

22 9 6 37 

 (59.5) (24.3) (16.2) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 14.684                                  Sig.(2-tailed) = .023 

Cramer6s V  = 0.138          Approx. Sig = .023 
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 ��� ���� 32  %"���
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&bS���02��/�!a#1%�*21:����-�.����#
�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 3 Q 4 ��!c+  �	�������	 1 Q 2 ��!c+ -3� 5 ��!c+
bfc'T. �
!��<���	��� 41.5, 34.1 1�� 24.4  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&&'!2+�'"�1e!9/=20'����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 
54.7, 24.0 1�� 21.3  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&.��2="(4�21:����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX
$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 3 Q 4 ��!c+  �	�������	 1 Q 2 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 45.0, 35.0 
1�� 20.0  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#=�0V&=1%�� (Freelance) ����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$
WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 59.5, 
24.3 1�� 16.2  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 14.684 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .023 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� 	�=#%�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(�
��,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� 	�=#%�	�
�� 	"1""�	"8���#
�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-�
��,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� '!��#����������
�$
T������" 
0.138 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05                 
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 ����   33  	�=#%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	��#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
=�0V& 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
bS���02��/�!a#1%�*21: 9 10 22 41 

 (22.0) (24.4) (53.7) (100.0) 
&'!2+�'"�1e!9/=20' 45 87 135 267 

 (16.9) (32.6) (50.6) (100.0) 
.��2="(4�21:%�#',!# 4 12 24 40 

 (10.0) (30.0) (60.0) (100.0) 
=�0V&=1%�� (Freelance) 10 11 16 37 

 (27.0) (29.7) (43.2) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 5.643                                  Sig.(2-tailed) = .464 

 ��� ���� 33 %"���
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&bS���02��/�!a#1%�*21:����-�.����#
=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�
10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 53.7, 24.4 1�� 22.0  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&&'!2+�'"�1e!9/=20'����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�
'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	�
�� 50.6, 32.6 1�� 16.9  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&.��2="(4�21:����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!
"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 
60.0, 30.0 1�� 10.0  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#=�0V&=1%�� (Freelance) ����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+
���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 
43.2, 29.7 1�� 27.0  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 5.643 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .464 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 	�=#%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
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��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! =>��+$V
'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   34  	�=#%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�) 
 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
=�0V& 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
bS���02��/�!a#1%�*21: 6 19 16 41 

 (14.6) (46.3) (39.0) (100.0) 
&'!2+�'"�1e!9/=20' 79 108 80 267 

 (29.6) (40.4) (30.0) (100.0) 
.��2="(4�21:%�#',!# 9 15 16 40 

 (22.5) (37.5) (40.0) (100.0) 
=�0V&=1%�� (Freelance) 13 9 15 37 

 (35.1) (24.3) (40.5) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 9.171                                  Sig.(2-tailed) = .164 

 ��� ���� 34 %"���
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&bS���02��/�!a#1%�*21:����-�.����#
���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	151 "�9bfc'T. -3� 
51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 46.3, 39.0 1�� 14.6  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&&'!2+�'"�1e!9/=20'����-�.����#���-=�����'!��3�#��-����
"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<�
��	��� 40.4, 29.6 1�� 30.0  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&.��2="(4�21:����-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�
)	*��#�'+���!��	 151 "�9bfc'T. �	�������	 101 Q 150 "�9 -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 
40.0, 37.5 1�� 22.5  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#=�0V&=1%�� (Freelance) ����-�.����#���-=�����'!��3�#��-����
"�
'(�)	*��#�'+���!��	 151 "�9bfc'T. �	�������	 51 Q 100 "�9-3�101 Q 150 "�9 �
!��<�
��	��� 40.5, 35.1 1�� 24.3  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 9.171 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .164 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 	�=#%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! 
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����  35  	�=#%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����!������"�	�

�#��,!) 
 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
=�0V& �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

bS���02��/�!a#1%�*21: 10 11 5 15 41 
 (24.4) (26.8) (12.2) (36.6) (100.0) 

&'!2+�'"�1e!9/=20' 42 126 41 58 267 
 (15.7) (47.2) (15.4) (21.7) (100.0) 

.��2="(4�21:%�#',!# 6 14 15 5 40 
 (15.0) (35.0) (37.5) (12.5) (100.0) 

=�0V&=1%�� 
(Freelance) 

5 21 7 4 37 

 (13.5) (56.8) (18.9) (10.8) (100.0) 
�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 25.586                                  Sig.(2-tailed) = .002 

Cramer6s V  = 0.149          Approx. Sig = .002 
 
 ��� ���� 35 %"���
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&bS���02��/�!a#1%�*21:����-�.����#
",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 �[��!2 �	�������	 /&^Y=' �'/ V>#-3�
",���-���	"���� �
!��<���	��� 36.6, 26.8, 24.4 1�� 12.2  �����!�"  
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�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&&'!2+�'"�1e!9/=20'����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�",���-���	"���� �
!��<�
��	��� 47.2, 21.7, 15.7 1�� 15.4  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#�$V=�0V&.��2="(4�21:����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!!������"�	��#��,!��	 ",���-���	"���� �	�������	/&^Y=' �'/ V>#-3��[��!2 �
!��<���	��� 
37.5, 35.0, 15.0 1�� 12.5  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#=�0V&=1%�� (Freelance) ����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	",���-���	"���� �'/ V>#-3��[��!2 �
!��<�
��	��� 56.8, 18.9, 13.5 1�� 10.8  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 25.586 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .002  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� 	�=#%�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������
"�	��#��,! =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� 	�=#%�	�
�� 	"1""�	"8���#
�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-�
��,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! '!��#����������
�$
T
������" 0.149 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05                   
 
���$�4�������� 5 ��!�"���)!� �	�!�	� �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : ��!�"���)!� �	�!�	�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 H1 : ��!�"���)!� �	�!�	��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
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 ����  36 ��!�"���)!� �	�!�	�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
�� !"��>T S
,�=/ ̂=' 

T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:
3�W, 

/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

)����
����	
������" 

10,000 "�� 
18 7 10 6 9 50 

 (36.0) (14.0) (20.0) (12.0) (18.0) (100.0) 
10,001 Q 

20,000 "�� 
60 38 34 23 32 187 

 (32.1) (20.3) (18.2) (12.3) (17.1) (100.0) 
20,001 Q 

30,000 "�� 
31 8 5 10 20 74 

 (41.9) (10.8) (6.8) (13.5) (27.0) (100.0) 
30,001 "��

�B2�)� 
27 10 12 9 16 74 

 (36.5) (13.5) (16.2) (12.2) (21.6) (100.0) 
�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 13.156                                  Sig.(2-tailed) = .358 

 
 ��� ���� 36 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#���)!�)����
����	������" 10,000 "������-�.�
��-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	"�'	'�� ����'  �	� � W"'1W,-3�/ =�
��V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 36.0, 20.0, 18.0, 14.0 1�� 12.0  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 10,001 Q 20,000 "�� ����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	'"�
'  "�'	'�� ����'  �	� � 1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY 
�
!��<���	��� 32.1, 20.3, 18.2, 17.1 1�� 12.3  �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 20,001 Q 30,000 "�� ����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY '"�
'  1�� "�'	'�� ����'  
�
!��<���	��� 41.9, 27.0, 13.5, 10.8 1�� 6.8  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 30,001 "���B2�)� ����-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+
���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  '"�
'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!
��<���	��� 36.5, 21.6, 16.2, 13.5 1�� 12.2  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 13.156 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .358  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ��!�"���)!� �	�!�	�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ =>��+
$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   37  ��!�"���)!� �	�!�	�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#�

��"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
�� !"��>T S,�=/ ̂=' T=U2�V$

$�,�a�' 
T=U2�V$
Tb$!',Y<� 

T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

)����
����	������" 
10,000 "�� 

17 12 13 8 50 

 (34.0) (24.0) (26.0) (16.0) (100.0) 
10,001 Q 20,000 "�� 55 49 41 42 187 

 (29.4) (26.2) (21.9) (22.5) (100.0) 
20,001 Q 30,000 "�� 22 11 22 19 74 

 (29.7) (14.9) (29.7) (25.7) (100.0) 
30,001 "���B2�)� 20 16 22 16 74 

 (27.0) (21.6) (29.7) (21.6) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 6.830                                  Sig.(2-tailed) = .655 
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 ��� ���� 37 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#���)!�)����
����	������" 10,000 "�� ����-�.�
����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) 
T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>/21�), �
!��<���	��� 34.0, 26.0, 24.0 1�� 16.0  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 10,001 Q 20,000 "�� ����-�.�����"����������(�
)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$Tb$!',Y<� T=U2�V$W>/21�),-3�T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) �
!��<���	��� 29.4, 26.2, 22.5 1�� 21.9  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 20,001 Q 30,000 "�� ����-�.�����"����������(�
)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),-3�
T=U2�V$Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 29.7, 29.7, 25.7 1�� 14.9  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 30,001 "���B2�)� ����-�.�����"����������(�)	*��#�
'+���!��	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) �	�������	 )	*��#��� �4�� T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>
/21�), �
!��<���	��� 29.7, 27.0, 21.6 1�� 21.6  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 6.830 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .655  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ��!�"���)!� �	�!�	�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   38  ��!�"���)!� �	�!�	�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	�������
���"�
'(�) 

 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
�� !"��>T S
,�=/ ̂=' 

,!c+\:$��!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

)����
����	
������" 

10,000 "�� 
23 15 4 8 50 

 (46.0) (30.0) (8.0) (16.0) (100.0) 
10,001 Q 

20,000 "�� 
74 33 31 49 187 

 (39.6) (17.6) (16.6) (26.2) (100.0) 
20,001 Q 

30,000 "�� 
33 21 16 4 74 

 (44.6) (28.4) (21.6) (5.4) (100.0) 
30,001 "��

�B2�)� 
35 13 14 12 74 

 (47.3) (17.6) (18.9) (16.2) (100.0) 
�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 22.534                                  Sig.(2-tailed) = .007 

Cramer6s V  = 0.140          Approx. Sig = .007 
 
 ��� ���� 38 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#���)!�)����
����	������" 10,000 "�� ����-�.�
�� �	�������'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S
/.;'%@�'9VY'! &" T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y'-3�/3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue�
!��<���	��� 46.0, 
30.0, 16.0 1�� 8.0  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 10,001 Q 20,000 "�� ����-�.��� �	�������'�=�����
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -=�/.;'
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%@�'9VY'! &"-3�/3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 39.6, 26.2, 17.6 1�� 16.6 
 �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 20,001 Q 30,000 "�� ����-�.��� �	�������'�=�����
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY'! &" /3Vc>+
d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue-3�T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 44.6, 28.4, 21.6 1�� 5.4 
 �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 30,001 "���B2�)� ����-�.��� �	�������'�=��������
"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	/3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue \0S
/.;'%@�'9VY'! &"-3�T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 47.3, 18.9, 17.6 1�� 16.2  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  22.534 -3���� 
Sig. (2-tailed) $V���������"  .007  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���)!� �	�!�	��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������
"�
'(�)	*��#�'+���! =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05  JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V  %"��� ��!�"���)!� �	�!�	��	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! '!��#���
�������
�$
T������" 0.140 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05                     
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 ����   39  ��!�"���)!� �	�!�	�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(�
�3�#�� �	�!�	�) 

 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
�� !"��>T S,�=/ ̂=' 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
)����
����	������" 
10,000 "�� 

24 12 14 50 

 (48.0) (24.0) (28.0) (100.0) 
10,001 Q 20,000 "�� 100 49 38 187 

 (53.5) (26.2) (20.3) (100.0) 
20,001 Q 30,000 "�� 39 21 14 74 

 (52.7) (28.4) (18.9) (100.0) 
30,001 "���B2�)� 33 26 15 74 

 (44.6) (35.1) (20.3) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 4.175                                  Sig.(2-tailed) = .653 

 
 ��� ���� 39 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#���)!�)����
����	������" 10,000 "�� ����-�.�
���#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 5 ��!c+bfc'T. -3� 3 
Q 4 ��!c+ �
!��<���	��� 48.0, 28.0 1�� 24.0  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 10,001 Q 20,000 "�� ����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 
53.5, 26.2 1�� 20.3  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 20,001 Q 30,000 "�� ����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 
52.7, 28.4 1�� 18.9  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 30,001 "���B2�)� ����-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�
T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 
44.6, 35.1 1�� 20.3  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 4.175 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .653 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ��!�"���)!� �	�!�	�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!
�3�#�� �	�!�	� =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   40  ��!�"���)!� �	�!�	�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	�

�#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
�� !"��>T S,�=/ ̂=' 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
)����
����	������" 
10,000 "�� 

15 19 16 50 

 (30.0) (38.0) (32.0) (100.0) 
10,001 Q 20,000 "�� 36 58 93 187 

 (19.3) (31.0) (49.7) (100.0) 
20,001 Q 30,000 "�� 11 17 46 74 

 (14.9) (23.0) (62.2) (100.0) 
30,001 "���B2�)� 6 26 42 74 

 (8.1) (35.1) (56.8) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 17.312                                  Sig.(2-tailed) = .008 

Somers6 D = 0.154           Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 40  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#���)!�)����
����	������" 10,000 "�� ����
-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 14.01 Q 18.00 '. �	�������	 18.01 '.bfc'
T. -3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 38.0, 32.0 1�� 30.0  �����!�"  
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�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 10,001 Q 20,000 "�� ����-�.����#=��������#�"�
'(�
)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!
��<���	��� 49.7, 31.0 1�� 19.3  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 20,001 Q 30,000 "�� ����-�.����#=��������#�"�
'(�
)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!
��<���	��� 62.2, 23.0 1�� 14.9  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 30,001 "���B2�)� ����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+
���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 
56.8, 35.1 1�� 8.1  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 17.312 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .008  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���)!� �	�!�	��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!
"�	��#��,!=>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ��!�"���)!� �	�!�	��	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*����!#����� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! 
'!��#����������
�$
T������" 0.154 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 ����������� ����	
�� 	"
1""�	"8���#��!�"���)!��%
���B2����#=��������#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!-�=��������%
���B2�
!���                      
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 ����   41  ��!�"���)!� �	�!�	�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�) 

 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
�� !"��>T S,�=/ ̂=' 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
)����
����	������" 
10,000 "�� 

24 15 11 50 

 (48.0) (30.0) (22.0) (100.0) 
10,001 Q 20,000 "�� 45 90 52 187 

 (24.1) (48.1) (27.8) (100.0) 
20,001 Q 30,000 "�� 19 26 29 74 

 (25.7) (35.1) (39.2) (100.0) 
30,001 "���B2�)� 19 20 35 74 

 (25.7) (27.0) (47.3) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 25.315                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Somers6 D = 0.149           Approx. Sig = .002 
 
 ��� ���� 41  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#���)!�)����
����	������" 10,000 "�� ����
-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 51 Q 100 "�9 �	�������	 101 Q 150 
"�9-3�151 "�9bfc'T. �
!��<���	��� 48.0, 30.0 1�� 22.0  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 10,001 Q 20,000 "�� ����-�.����#���-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	 151 "�9bfc'T.-3�51 Q 100 "�9 �
!
��<���	��� 48.1, 27.8 1�� 24.1  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 20,001 Q 30,000 "�� ����-�.����#���-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	 151 "�9bfc'T. �	�������	 101 Q 150 "�9-3�51 Q 100 "�9 �
!
��<���	��� 39.2, 35.1 1�� 25.7  �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 30,001 "���B2�)� ����-�.����#���-=�����'!��3�#��-����
"�
'(�)	*��#�'+���!��	 151 "�9bfc'T. �	�������	 101 Q 150 "�9-3�51 Q 100 "�9 �
!��<�
��	��� 47.3, 27.0 1�� 25.7  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 25.315 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���)!� �	�!�	��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�
)	*��#�'+���! =>��+$V'!>%<��!?9�+%@1,19VY�� !" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ��!�"���)!� �	�!�	��	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*����!#����� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+
���! '!��#����������
�$
T������" 0.149 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 ����������� ����	

�� 	"1""�	"8���#��!�"���)!��%
���B2����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!�%
���B2�
!���                        
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 ����   42  ��!�"���)!� �	�!�	�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����
!������"�	��#��,!) 

 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
�� !"��>T S,�=/ ̂=' �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

)����
����	������" 
10,000 "�� 

10 27 9 4 50 

 (20.0) (54.0) (18.0) (8.0) (100.0) 
10,001 Q 20,000 

"�� 
32 89 29 37 187 

 (17.1) (47.6) (15.5) (19.8) (100.0) 
20,001 Q 30,000 

"�� 
9 38 5 22 74 

 (12.2) (51.4) (6.8) (29.7) (100.0) 
30,001 "���B2�)� 12 18 25 19 74 

 (16.2) (24.3) (33.8) (25.7) (100.0) 
�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 34.050                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V = 0.172          Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 42  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#���)!�)����
����	������" 10,000 "�� ����
-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�'/ V># 
",���-���	"����-3��[��!2 �
!��<���	��� 54.0, 20.0, 18.0 1�� 8.0  �����!�"  
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 10,001 Q 20,000 "�� ����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�",���-���	"���� �
!��<�
��	��� 47.6, 19.8, 17.1 1�� 15.5  �����!�" 
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�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 20,001 Q 30,000 "�� ����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! /&^Y=' �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�",���-���	"���� �
!��<���	�
�� 51.4, 29.7, 12.2 1�� 6.8  �����!�" 
 
�� 	"1""�	"8���#��#���)!� 30,001 "���B2�)� ����-�.����#",����#�-=�"�
���-�����
)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 ",���-���	"�����	�������	�[��!2 /&^Y='-3��'/ V># �
!��<�
��	��� 33.8, 25.7, 24.3 1�� 16.2  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 34.050 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ��!�"���)!� �	�!�	��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!!������"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ��!�"���)!� �	�!�	��	�
�� 	"
1""�	"8���#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! '!��#���
�������
�$
T������" 0.172 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05                           
 
���$�4�������� 6 
�
 (�0L� �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(�
��,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : 
�
 (�0L�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(�
��,�����������-���,���%������ 
 H1 : 
�
 (�0L��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,��
���������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
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 ����   43  
�
 (�0L�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
Z31,]!gh) T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:

3�W, 
/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

�#�$%<��!?
'S=> 

6 5 11 6 5 33 

 (18.2) (15.2) (33.3) (18.2) (15.2) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
130 58 50 42 72 352 

 (36.9) (16.5) (14.2) (11.9) (20.5) (100.0) 
�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 11.373                                  Sig.(2-tailed) = .023 

Cramer6s V = 0.172          Approx. Sig = .023 
 
 ��� ���� 43  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.���-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!��	����"�'	'�� ����'  �	�������	)	�"	���#� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �	� �
-3�W"'1W,   �
!��<���	��� 33.3, 18.2, 18.2, 15.2 1�� 15.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#
��!�"���������.�������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � 
'"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 36.9, 20.5, 16.5, 14.2 1�� 
11.9  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 11.373 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .023 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� 
�
 (�0L��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !���
�
 (�0L� �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
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�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ '!��#���
�������
�$
T������" 0.172 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  
 
 ����   44  
�
 (�0L�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#���"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
Z31,]!gh) T=U2�V$

$�,�a�' 
T=U2�V$Tb$!'

,Y<� 
T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

9 9 4 11 33 

 (27.3) (27.3) (12.1) (33.3) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
105 79 94 74 352 

 (29.8) (22.4) (26.7) (21.0) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 4.966                                  Sig.(2-tailed) = .174 

 
 ��� ���� 44 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.�����"������
����(�)	*��#�'+���!��	T=U2�V$W>/21�), �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) )	*��#��� �4��
-3�T=U2�V$Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 33.3, 27.3, 27.3 1�� 12.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8��
�#��#��!�"���������.�������-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� 
�	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>/21�), �
!��<���	��� 29.8, 
26.7, 22.4 1�� 21.0  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  4.966 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .174 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 
�
 (�0L�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 	�����#
��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��  
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 ����   45  
�
 (�0L�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	����������"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 

Z31,]!gh) 
,!c+\:$�

�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

13 5 3 12 33 

 (39.4) (15.2) (9.1) (36.4) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
152 77 62 61 352 

 (43.2) (21.9) (17.6) (17.3) (100.0) 
 165 82 65 73 385 

�#$ (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 7.804                                  Sig.(2-tailed) = .050 

Cramer6s V = 0.142          Approx. Sig = .050 
 
 ��� ���� 45  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' \0S/.;'%@�'9VY'! &" -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 39.4, 36.4, 
15.2 1�� 9.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY
'! &" /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue -3� T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 43.2, 21.9, 17.6 
1�� 17.3  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 7.804 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .050  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� 
�
 (�0L��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�
'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 



             

  

108 

 

 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !���
�
 (�0L� �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+
���! '!��#����������
�$
T������" 0.142 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05    
 
 ����   46  
�
 (�0L�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(��3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
Z31,]!gh) 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 16 8 9 33 

 (48.5) (24.2) (27.3) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 180 100 72 352 

 (51.1) (28.4) (20.5) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 0.895                                  Sig.(2-tailed) = .639 

 
 ��� ���� 46 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#�#�$@VY\'
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 5 ��!c+bfc'T. -3� 3 Q 4 ��!c+ �
!
��<���	��� 48.5, 27.3 1�� 24.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������
-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ 
-3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 51.1, 28.4 1�� 20.5  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 0.895 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .639 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 
�
 (�0L�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   47  
�
 (�0L�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	��#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
Z31,]!gh) 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 10 17 6 33 

 (30.3) (51.5) (18.2) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 58 103 191 352 

 (16.5) (29.3) (54.3) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 15.735                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Somers6 D = 0.149          Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 47  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 14.01 Q 18.00 '. �	�������	 10.01 Q 14.00 '. -3� 18.01 '.
bfc'T. �
!��<���	��� 51.5, 30.3 1�� 18.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.
�������-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 
18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 54.3, 29.3 1�� 16.5  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 15.735  -3���� 
Sig. (2-tailed) $V���������"  .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� 
�
 (�0L��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !���
�
 (�0L� �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*����!#����� �	%& 
�������
"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�
'+���!"�	��#��,! '!��#����������
�$
T������" 0.149 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 
����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!���
�
 (�0L�����B2����#=��������#�-=�"�
���
-�����)	*��#�'+���!����B2�!��� 
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 ����   48  
�
 (�0L�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�) 
 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
Z31,]!gh) 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 14 16 3 33 

 (42.4) (48.5) (9.1) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 93 135 124 352 

 (26.4) (38.4) (35.2) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 9.818                                  Sig.(2-tailed) = .007 

Somers6 D = 0.114          Approx. Sig = .001 
 
 ��� ���� 48 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#���-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	 51 Q 100 "�9-3�151 "�9
bfc'T. �
!��<���	��� 48.5, 42.4 1�� 9.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.
�������-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�� �	�������	 
151 "���B2�)� 1�� 51 Q 100 "�� �
!��<���	��� 38.4, 35.2 1�� 26.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  9.818 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .007  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� 
�
 (�0L��#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+
���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !���
�
 (�0L� �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*����!#����� �	%& 
�������
"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����
"�
'(�)	*��#�'+���! '!��#����������
�$
T������" 0.114 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 
����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!���
�
 (�0L�����B2����#���-=�����'!��3�#��
-����"�
'(�)	*��#�'+���!����B2�!���       
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 ����   49  
�
 (�0L�1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����!������
"�	��#��,!) 

 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
Z31,]!gh) �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

�#�$%<��!?'S=> 9 11 6 7 33 
 (27.3) (33.3) (18.2) (21.2) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 54 161 62 75 352 
 (15.3) (45.7) (17.6) (21.3) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 3.670                                  Sig.(2-tailed) = .299 

 
 ��� ���� 49 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#",����#�-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�'/ V># �[��!2-3�",���-�
��	"���� �
!��<���	��� 33.3, 27.3, 21.2 1�� 18.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' 
�	�������	�[��!2 ",���-���	"����-3��'/ V># �
!��<���	��� 45.7, 21.3, 17.6 1�� 15.3 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 3.670 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .299  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� 
�
 (�0L�)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	�
�#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05  JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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���$�4�������� 7 ���� �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : ����)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 H1 : �����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����
������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   50  ����1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
���� T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:

3�W, 
/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

�#�$%<��!?
'S=> 

28 11 17 11 20 87 

 (32.2) (12.6) (19.5) (12.6) (23.0) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
108 52 44 37 57 298 

 (36.2) (17.4) (14.8) (12.4) (19.1) (100.0) 
�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 2.738                                  Sig.(2-tailed) = .603 

 
 ��� ���� 50 %"���
�� 	"1""�	"8���#���!�"���������.��	�����-�.���-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY
-3�W"'1W,   �
!��<���	��� 32.2, 23.0, 19.5, 12.6 1�� 12.6  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#�
��!�"���������.�������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	 �	� � 
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'"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 36.2, 19.1, 17.4, 14.8 1�� 
12.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 2.738 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .603 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ����)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ 	�����#��������.
����8
 
�#���!�" 0.05  JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   51  ����1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#���"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
���� T=U2�V$

$�,�a�' 
T=U2�V$Tb$!'

,Y<� 
T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

16 28 25 18 87 

 (18.4) (32.2) (28.7) (20.7) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
98 60 73 67 298 

 (32.9) (20.1) (24.5) (22.5) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 9.629                                  Sig.(2-tailed) = .022 

Cramer6s V = 0.158         Approx. Sig = .022 
 
 ��� ���� 51  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.�����"������
����(�)	*��#�'+���!��	T=U2�V$Tb$!',Y<� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),
-3�)	*��#��� �4��  �
!��<���	��� 32.2, 28.7, 20.7 1�� 18.4  �����!�" ����
�� 	"
1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#�
�� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),-3�T=U2�V$Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 
32.9, 24.5, 22.5 1�� 20.1  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  9.629 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .022 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� �����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(�
��,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 	�����#��������.���
�8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������� �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ '!��#���
�������
�$
T������" 0.158 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05      
 
 ����   52  ����1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	����������"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 

���� 
,!c+\:$�

�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

�#�$%<��!?'S=> 23 25 16 23 87 
 (26.4) (28.7) (18.4) (26.4) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 142 57 49 50 298 
 (47.7) (19.1) (16.4) (16.8) (100.0) 

�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 13.454                                  Sig.(2-tailed) = .004 

Cramer6s V = 0.187         Approx. Sig = .004 
 
 ��� ���� 52  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	\0S/.;'%@�'9VY'! &" �	�������	,!c+\:$��!".��9�'
T=U2�V$ T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 28.7, 26.4, 26.4 
1�� 18.4  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY
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'! &" T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 47.7, 19.1, 16.8 
1�� 16.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 13.454 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .004  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� �����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+
���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������� �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
'!��#����������
�$
T������" 0.187 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05        
 
 ����   53  ����1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(��3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
���� 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 40 25 22 87 

 (46.0) (28.7) (25.3) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 156 83 59 298 

 (52.3) (27.9) (19.8) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 1.520                                  Sig.(2-tailed) = .468 

 
 ��� ���� 53 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#�#�$@VY\'
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!
��<���	��� 46.0, 28.7 1�� 25.3  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������
-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ 
-3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 52.3, 27.9 1�� 19.8  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 1.520 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .468 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ����)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   54  ����1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	��#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
���� 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 15 32 40 87 

 (17.2) (36.8) (46.0) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 53 88 157 298 

 (17.8) (29.5) (52.7) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 1.739                                  Sig.(2-tailed) = .419 

 
 ��� ���� 54 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 
'. �
!��<���	��� 46.0, 36.8 1�� 17.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.���
����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 
18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 52.7, 29.5 1�� 17.8  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 1.739 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .419 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ����)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! 	�����#
��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   55  ����1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�) 
 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
���� 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 19 37 31 87 

 (21.8) (42.5) (35.60 (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 88 114 96 298 

 (29.5) (38.3) (32.2) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 1.985                                  Sig.(2-tailed) = .371 

 
 ��� ���� 55 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#���-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9  �	�������	 151 "�9bfc'T.-3�51 Q 
100 "�9 �
!��<���	��� 42.5, 35.6 1�� 21.8  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9  
�	�������	 151 "�9bfc'T.-3�51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 38.3, 32.2 1�� 29.5  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 1.985 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .371  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ����)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����  56  ����1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�������"����"�	� 
 �#��,!) 
 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
���� �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

�#�$%<��!?'S=> 21 26 11 29 87 
 (24.1) (29.9) (12.6) (33.3) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 42 146 57 53 298 
 (14.1) (49.0) (19.1) (17.8) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 18.901                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V = 0.222         Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 56  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#",����#�-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 �[��!2 �	�������	/&^Y=' �'/ V>#-3�",���-�
��	"���� �
!��<���	��� 33.3, 29.9, 24.1 1�� 12.6  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' 
�	�������	",���-���	"���� �[��!2-3��'/ V># �
!��<���	��� 49.0, 19.1, 17.8 1�� 14.1 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 18.901 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������" .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� �����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(�
��,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
  ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������� �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	�
�#��,! '!��#����������
�$
T������" 0.222 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05         
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���$�4�������� 8 =�	���������!�������� �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : =�	���������!��������)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 H1 : =�	���������!���������#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   57  =�	���������!��������1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
0�=+9�+2��:! 

:<�*'��> 
T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:

3�W, 
/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

�#�$%<��!?'S=> 43 8 17 13 18 99 
 (43.4) (8.1) (17.2) (13.1) (18.2) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 93 55 44 35 59 286 
 (32.5) (19.2) (15.4) (12.2) (20.6) (100.0) 

�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 8.484                                  Sig.(2-tailed) = .075 

 
 ��� ���� 57 %"���
�� 	"1""�	"8���#���!�"���������.��	�����-�.���-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY
-3�W"'1W,   �
!��<���	��� 43.4, 18.2, 17.2, 13.1 1�� 8.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#�
��!�"���������.�������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � 
'"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 32.5, 20.6, 19.2, 15.4 1�� 
12.2  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  8.484 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .075 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�	���������!��������)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)�
��"������ 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����  58 =�	���������!��������1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#�

��"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
0�=+9�+2��:! 

:<�*'��> 
T=U2�V$
$�,�a�' 

T=U2�V$Tb$!'
,Y<� 

T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

22 30 30 17 99 

 (22.2) (30.3) (30.3) (17.2) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
92 58 68 68 286 

 (32.2) (20.3) (23.8) (23.8) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 8.373                                  Sig.(2-tailed) = .039 

Cramer6s V = 0.147         Approx. Sig = .039 
 
 ��� ���� 58  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.�����"������
����(�)	*��#�'+���!��	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S)1��T=U2�V$Tb$!',Y<� �	�������	 )	*��#�
�� �4��-3�T=U2�V$W>/21�),  �
!��<���	��� 30.3, 30.3, 22.2 1�� 17.2  �����!�" ����
�� 	"
1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#�
�� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),-3�T=U2�V$Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 
32.2, 23.8, 23.8 1�� 20.3  �����!�" 



             

  

121 

 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 8.373 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������" .039 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� =�	���������!���������#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 	����
�#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !���=�	���������!�������� �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#�
��"������ '!��#����������
�$
T������" 0.147 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05           
 
 ����   59  =�	���������!��������1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	����

������"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
0�=+9�+2��
:! :<�*'��> 

,!c+\:$�
�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

41 20 22 16 99 

 (41.4) (20.2) (22.2) (16.2) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
124 62 43 57 286 

 (43.4) (21.7) (15.0) (19.9) (100.0) 
�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 2.941                                  Sig.(2-tailed) = .401 

 
 ��� ���� 59 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue \0S/.;'%@�'9VY'! &" -3� T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 41.4, 22.2, 20.2 1�� 
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16.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.��� �	�������'�=�����
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY'! &" T S\0S
/#3���#$2!"Z[S=̂Y'-3�/3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 43.4, 21.7, 19.9 1�� 15.0 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 2.941 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������" .401 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�	���������!��������)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������
"�
'(�)	*��#�'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   60  =�	���������!��������1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(�

�3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 0�=+9�+2��:! 
:<�*'��> 1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  

�#�$%<��!?'S=> 52 21 26 99 
 (52.5) (21.2) (26.3) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 144 87 55 286 
 (50.3) (30.4) (19.2) (100.0) 

�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 4.019                                  Sig.(2-tailed) = .134 

 
 ��� ���� 60 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#�#�$@VY\'
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 5 ��!c+bfc'T. -3� 3 Q 4 ��!c+ �
!
��<���	��� 52.5, 26.3 1�� 21.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������
-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ 
-3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 50.3, 30.4 1�� 19.2  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  4.019 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .134 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 
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4���	� (H1) ����������� =�	���������!��������)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)�
��"������ 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   61  =�	���������!��������1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	�

�#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 0�=+9�+2��:! 
:<�*'��> 10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  

�#�$%<��!?'S=> 17 40 42 99 
 (17.2) (40.4) (42.4) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 51 80 155 286 
 (17.8) (28.0) (54.2) (100.0) 

�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 5.656                                  Sig.(2-tailed) = .059 

 
 ��� ���� 61 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 
'. �
!��<���	��� 42.4, 40.4 1�� 17.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.���
����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 
18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 54.2, 28.0 1�� 17.8  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  5.656 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .059  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�	���������!��������)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!
"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   62  =�	���������!��������1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�) 

 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 0�=+9�+2��:! 
:<�*'��> 51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  

�#�$%<��!?'S=> 25 35 39 99 
 (25.3) (35.4) (39.4) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 82 116 88 286 
 (28.7) (40.6) (30.8) (100.0) 

�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 2.476                                  Sig.(2-tailed) = .290 

 
 ��� ���� 62 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#���-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 151 "�9bfc'T. �	�������	 101 Q 150 "�9-3�51 Q 100 
"�9  �
!��<���	��� 39.4, 35.4 1�� 25.3  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.
�������-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	 
151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 40.6, 30.8  1�� 28.7  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  2.476 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .290 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� =�	���������!��������)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�
)	*��#�'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   63  =�	���������!��������1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-� 
 ����!������"�	��#��,!) 
 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
0�=+9�+2��:! 

:<�*'��> 
�'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

�#�$%<��!?'S=> 19 40 10 30 99 
 (19.2) (40.4) (10.1) (30.3) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 44 132 58 52 286 
 (15.4) (46.2) (20.3) (18.2) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 10.583                                  Sig.(2-tailed) = .014 

Cramer6s V = 0.166         Approx. Sig = .014 
 
 ��� ���� 63 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#",����#�-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�",���-�
��	"���� �
!��<���	��� 40.4, 30.3, 19.2 1�� 10.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' 
�	�������	",���-���	"���� �[��!2-3��'/ V># �
!��<���	��� 46.2, 20.3, 18.2 1�� 15.4 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 10.583 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������" .014 JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$��� 
4��
���� (H0)  ����������� =�	���������!���������#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!
!������"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !���=�	���������!�������� �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!!������"�	��#��,! '!��#����������
�$
T������" 0.166 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05           
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���$�4�������� 9 ���������
���� ��! �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : ���������
���� ��!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 H1 : ���������
���� ��!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   64  ���������
���� ��!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
2��%�+/%�1$
2��,3�  

T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:
3�W, 

/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

�#�$%<��!?'S=> 60 19 29 17 29 154 
 (39.0) (12.3) (18.8) (11.0) (18.8) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 76 44 32 31 48 231 
 (32.9) (19.0) (13.9) (13.4) (20.8) (100.0) 

�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 5.544                                  Sig.(2-tailed) = .236 

 
 ��� ���� 64 %"���
�� 	"1""�	"8���#���!�"���������.��	�����-�.���-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  W"'1W,-3�/ =���V$-=' )_` :)
-_�9=�VY �
!��<���	��� 39.0, 18.8, 18.8, 12.3 1�� 11.0  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#�
��!�"���������.�������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	 �	� � 
'"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 32.9, 20.8, 19.0, 13.9 1�� 
13.4  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  5.544 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .236 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���������
���� ��!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ 	����
�#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   65  ���������
���� ��!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#�

��"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
2��%�+/%�1$
2��,3�  

T=U2�V$
$�,�a�' 

T=U2�V$Tb$!'
,Y<� 

T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

47 34 43 30 154 

 (30.5) (22.1) (27.9) (19.5) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
67 54 55 55 231 

 (29.0) (23.4) (23.8) (23.8) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 1.538                                  Sig.(2-tailed) = .674 

 
 ��� ���� 65 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.�����"������
����(�)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$Tb$!',Y<�
-3�T=U2�V$W>/21�),  �
!��<���	��� 30.5, 27.9, 22.1 1�� 19.5  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8��
�#��#��!�"���������.�������-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� 
�	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),-3�T=U2�V$Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 29.0, 
23.8, 23.8 1�� 23.4  �����!�"  

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 1.538 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .674 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 
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4���	� (H1) ����������� ���������
���� ��!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   66  ���������
���� ��!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	�������

���"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
2��%�+/%�1$
2��,3�  

,!c+\:$�
�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

65 30 31 28 154 

 (42.2) (19.5) (20.1) (18.2) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
100 52 34 45 231 

 (43.3) (22.5) (14.7) (19.5) (100.0) 
�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 2.108                                  Sig.(2-tailed) = .550 

 
 ��� ���� 66 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue \0S/.;'%@�'9VY'! &"-3�T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 42.2, 20.1, 19.5 1�� 
18.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.��� �	�������'�=�����
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY'! &" T S\0S
/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 43.3, 22.5, 19.5 1�� 14.7 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 2.108 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������" .550  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 
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4���	� (H1) ����������� ���������
���� ��!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�
)	*��#�'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   67  ���������
���� ��!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(�

�3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
2��%�+/%�1$2��,3�  

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 73 47 34 154 

 (47.4) (30.5) (22.1) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 123 61 47 231 

 (53.2) (26.4) (20.3) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 1.309                                  Sig.(2-tailed) = .520 

 
 ��� ���� 67 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#�#�$@VY\'
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ -3� 5 ��!c+bfc'T. �
!
��<���	��� 47.4, 30.5 1�� 22.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������
-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ 
-3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 53.2, 26.4 1�� 20.3  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  1.309 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .520  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���������
���� ��!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!
�3�#�� �	�!�	� 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   68  ���������
���� ��!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	�
�#��,!) 

 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
2��%�+/%�1$2��,3�  

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 30 47 77 154 

 (19.5) (30.5) (50.0) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 38 73 120 231 

 (16.5) (31.6) (51.9) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 0.584                                  Sig.(2-tailed) = .747 

 
 ��� ���� 68 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 
'. �
!��<���	��� 50.0, 30.5 1�� 19.5  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.���
����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 
18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 51.9, 31.6 1�� 16.5  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  0.584 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .747 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���������
���� ��!)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	�
�#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 
 
 
 
 
 



             

  

131 

 

 ����   69  ���������
���� ��!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�) 

 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
2��%�+/%�1$2��,3�  

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 37 50 67 154 

 (24.0) (32.5) (43.5) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 70 101 60 231 

 (30.3) (43.7) (26.0) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 12.905                                  Sig.(2-tailed) = .002 

Somers6 D = - 0.142         Approx. Sig = .003 
 
 ��� ���� 69  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#���-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 151 "�9bfc'T. �	�������	 101 Q 150 "�9 -3� 51 Q 
100 "�9 �
!��<���	��� 43.5, 32.5 1�� 24.0  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9  
�	�������	 51 Q 100 "�9-3�151 "�9bfc'T. �
!��<���	��� 43.7, 30.3 1�� 26.0  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 12.905 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .002  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ���������
���� ��!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�
)	*��#�'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������������
���� ��! �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*��� ������ �	
%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! '!��#����������
�$
T������" - 0.142 	�����#��������.����8
 

�#���!�" 0.05 ����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������������
���� ��!�%
��
����B2����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!�#��!��             
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 ����   70  ���������
���� ��!1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����
!������"�	��#��,!) 

 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
2��%�+/%�1$2��,3�  �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

�#�$%<��!?'S=> 25 49 28 52 154 
 (16.2) (31.8) (18.2) (33.8) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 38 123 40 30 231 
 (16.5) (53.2) (17.3) (13.0) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 28.271                                  Sig.(2-tailed) = .000 

Cramer6s V = 0.271         Approx. Sig = .000 
 
 ��� ���� 70  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#",����#�-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 �[��!2 �	�������	/&^Y=' ",���-���	"����-3��'
/ V># �
!��<���	��� 33.8, 31.8, 18.2 1�� 16.2  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' 
�	�������	",���-���	"���� �'/ V>#-3��[��!2 �
!��<���	��� 53.2, 17.3, 16.5 1�� 13.0 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  28.271 -3���� 
Sig. (2-tailed) $V���������"  .000  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ���������
���� ��!�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!!������"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������������
���� ��! �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!!������"�	��#��,! '!��#����������
�$
T������" 0.271 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05             
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���$�4�������� 10 %������
��-��"�
��� �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : %������
��-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 H1 : %������
��-��"�
����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   71  %������
��-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
&'!2+�'Z[S
\*S"�12�� 

T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:
3�W, 

/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

�#�$%<��!?
'S=> 

24 10 14 4 17 69 

 (34.8) (14.5) (20.3) (5.8) (24.6) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
112 53 47 44 60 316 

 (35.4) (16.8) (14.9) (13.9) (19.0) (100.0) 
�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 5.140                                  Sig.(2-tailed) = .273 

 
 ��� ���� 71 %"���
�� 	"1""�	"8���#���!�"���������.��	�����-�.���-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  W"'1W,-3�/ =���V$-=' )_` :)
-_�9=�VY �
!��<���	��� 34.8, 24.6, 20.3, 14.5 1�� 5.8  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#���!�"
���������.�������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � '"�
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'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 35.4, 19.0, 16.8, 14.9 1�� 
13.9  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  5.140 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .273 JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� %������
��-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ 	�����#
��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   72  %������
��-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#�

��"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
&'!2+�'Z[S
\*S"�12�� 

T=U2�V$
$�,�a�' 

T=U2�V$Tb$!'
,Y<� 

T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

21 14 15 19 69 

 (30.4) (20.3) (21.7) (27.5) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
93 74 83 66 316 

 (29.4) (23.4) (26.3) (20.9) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 1.852                                  Sig.(2-tailed) = .604 

 
 ��� ���� 72 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.�����"������
����(�)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� �	�������	T=U2�V$W>/21�), T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S)
-3�T=U2�V$Tb$!',Y<�  �
!��<���	��� 30.4, 27.5, 21.7 1�� 20.3  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8��
�#��#��!�"���������.�������-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#��� �4�� 
�	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>/21�), �
!��<���	��� 29.4, 
26.3, 23.4 1�� 20.9  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  1.852 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .604  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� %������
��-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 	����
�#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   73  %������
��-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	�������

���"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
&'!2+�'Z[S
\*S"�12�� 

,!c+\:$�
�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

�#�$%<��!?'S=> 27 14 17 11 69 
 (39.1) (20.3) (24.6) (15.9) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 138 68 48 62 316 
 (43.7) (21.5) (15.2) (19.6) (100.0) 

�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 3.711                                  Sig.(2-tailed) = .294 

 
 ��� ���� 73 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue \0S/.;'%@�'9VY'! &" -3� T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 39.1, 24.6, 20.3 1�� 
15.9  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.��� �	�������'�=�����
���"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY'! &" T S\0S
/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 43.7, 21.5, 19.6 15.2 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  3.711 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .294  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 
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4���	� (H1) ����������� %������
��-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�
'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   74  %������
��-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(��3�#��

 �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
&'!2+�'Z[S\*S"�12�� 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 35 11 23 69 

 (50.7) (15.9) (33.3) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 161 97 58 316 

 (50.9) (30.7) (18.4) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 10.435                                  Sig.(2-tailed) = .005 

Somers6 D = - 0.049         Approx. Sig = .325 
 
 ��� ���� 74 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#�#�$@VY\'
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 5 ��!c+bfc'T. -3� 3 Q 4 ��!c+ �
!
��<���	��� 50.7, 33.3 1�� 15.9  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������
-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ 
-3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 50.9, 30.7 1�� 18.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 10.435 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .005  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� %������
��-��"�
����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+
���!�3�#�� �	�!�	� 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !���%������
��-��"�
��� �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*��� ������ �	



             

  

137 

 

%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-�
���"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� '!��#����������
�$
T������" - 0.049 	�����#��������.���
�8
 
�#���!�" 0.05 ����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!���%������
��-��"�
���
�%
���B2����#����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	��#��!��             
 
 ����   75 %������
��-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	�

�#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
&'!2+�'Z[S\*S"�12�� 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 14 21 34 69 

 (20.3) (30.4) (49.3) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 54 99 163 316 

 (17.1) (31.3) (51.6) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 0.402                                  Sig.(2-tailed) = .818 

 
 ��� ���� 75 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 
'. �
!��<���	��� 49.3, 30.4 1�� 20.3  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.���
����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 
18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 51.6, 31.3 1�� 17.1  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  0.402 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .818  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� %������
��-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����  76  %������
��-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-����
"�
'(�) 

 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
&'!2+�'Z[S\*S"�12�� 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 23 25 21 69 

 (33.3) (36.2) (30.4) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 84 126 106 316 

 (26.6) (39.9) (33.5) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 1.286                                  Sig.(2-tailed) = .526 

 
 ��� ���� 76 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#���-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9  �	�������	 51 Q 100 "�9-3�151 
"�9bfc'T. �
!��<���	��� 36.2, 33.3 1�� 30.4  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 
�	�������	 151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 39.9, 33.5 1�� 26.6  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  1.286 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .526  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� %������
��-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+
���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   77  %������
��-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����
!������"�	��#��,!) 

 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
&'!2+�'Z[S\*S"�12�� �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

�#�$%<��!?'S=> 13 26 10 20 69 
 (18.8) (37.70 (14.5) (29.0) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 50 146 58 62 316 
 (15.8) (46.2) (18.4) (19.6) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 4.046                                  Sig.(2-tailed) = .257 

 
 ��� ���� 77 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#",����#�-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�[��!2 �'/ V>#-3�",���-�
��	"���� �
!��<���	��� 37.7, 29.0, 18.8 1�� 14.5  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' 
�	�������	�[��!2 ",���-���	"����-3��'/ V># �
!��<���	��� 46.2, 19.6, 18.4 1�� 15.8 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 4.046 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .257  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� %������
��-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+
���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!
!������"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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���$�4�������� 11 ���/0�������(�% �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : ���/0�������(�%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 H1 : ���/0�������(�%�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   78  ���/0�������(�%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 3!2eg�
9�+

2�>]�& 
T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:

3�W, 
/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

�#�$%<��!?
'S=> 

16 14 13 7 14 64 

 (25.0) (21.9) (20.3) (10.9) (21.9) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
120 49 48 41 63 321 

 (37.4) (15.3) (15.0) (12.8) (19.6) (100.0) 
�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 4.988                                  Sig.(2-tailed) = .289 

 
 ��� ���� 78 %"���
�� 	"1""�	"8���#���!�"���������.��	�����-�.���-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � W"'1W, "�'	'�� ����' -3�/ =���V$-=' )_` :)
-_�9=�VY �
!��<���	��� 25.0, 21.9, 21.9, 20.3 1�� 10.9  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#�
��!�"���������.�������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � 
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'"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 37.4, 19.6, 15.3, 15.0 1�� 
12.8  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 4.988 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .289  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���/0�������(�%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ 	����
�#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   79  ���/0�������(�%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#�

��"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
3!2eg�9�+
2�>]�& 

T=U2�V$
$�,�a�' 

T=U2�V$Tb$!'
,Y<� 

T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

14 18 13 19 64 

 (21.9) (28.1) (20.3) (29.7) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
100 70 85 66 321 

 (31.2) (21.8) (26.5) (20.6) (100.0) 
�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 5.294                                  Sig.(2-tailed) = .152 

 
 ��� ���� 79 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.�����"������
����(�)	*��#�'+���!��	T=U2�V$W>/21�), �	�������	T=U2�V$Tb$!',Y<� )	*��#��� �4��-3�
T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S)  �
!��<���	��� 29.7, 28.1, 21.9 1�� 20.3  �����!�" ����
�� 	"
1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#�
�� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$Tb$!',Y<�-3�T=U2�V$W>/21�), �
!��<���	��� 
31.2, 26.5, 21.8 1�� 20.6  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 5.294 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .152  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���/0�������(�%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   80  ���/0�������(�%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	�������

���"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
3!2eg�9�+
2�>]�& 

,!c+\:$�
�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

�#�$%<��!?
'S=> 

24 17 13 10 64 

 (37.5) (26.6) (20.3) (15.6) (100.0) 
�#�$%<��!?

$�2 
141 65 52 63 321 

 (43.9) (20.2) (16.2) (19.6) (100.0) 
�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 2.498                                  Sig.(2-tailed) = .476 

 
 ��� ���� 80 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY
'! &" /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue -3� T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' �
!��<���	��� 37.5, 26.6, 20.3 
1�� 15.6  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY
'! &" T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 43.9, 20.2, 19.6 
1�� 16.2  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 2.498 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .476  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���/0�������(�%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�
)	*��#�'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   81  ���/0�������(�%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(�

�3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
3!2eg�9�+2�>]�& 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 29 13 22 64 

 (45.3) (20.3) (34.4) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 167 95 59 321 

 (52.0) (29.6) (18.4) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 8.600                                  Sig.(2-tailed) = .014 

Somers6 D = - 0.081         Approx. Sig = .093 
 
 ��� ���� 81  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#�#�$@VY\'
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 5 ��!c+bfc'T. -3� 3 Q 4 ��!c+ �
!
��<���	��� 45.3, 34.4 1�� 20.3  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������
-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ 
-3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 52.0, 29.6 1�� 18.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  8.600  -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .014  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ���/0�������(�%�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+
���!�3�#�� �	�!�	� 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
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 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������/0�������(�% �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*��� ������ �	
%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-�
���"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� '!��#����������
�$
T������" - 0.081 	�����#��������.���
�8
 
�#���!�" 0.05 ����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������/0�������(�%
�%
������B2����#����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	��#��!��                
 
 ����   82  ���/0�������(�%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	�

�#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
3!2eg�9�+2�>]�& 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 19 17 28 64 

 (29.7) (26.6) (43.8) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 49 103 169 321 

 (15.3) (32.1) (52.6) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 7.633                                  Sig.(2-tailed) = .022 

Somers6 D = 0.090          Approx. Sig = .064 
 
 ��� ���� 82  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	10.01 Q 14.00 '. -3�14.01 Q 
18.00 '. �
!��<���	��� 43.8, 29.7 1�� 26.6  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. 
�	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 52.6, 32.1 1�� 15.3  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  7.633 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .022  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ���/0�������(�%�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
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)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!
"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������/0�������(�% �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*����!#����� �	
%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! '!��#����������
�$
T������" 0.090 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 
0.05 ����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������/0�������(�%�%
������B2���
�#�#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!�#�����Q��B2�                              
 
 ����   83  ���/0�������(�%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-�

���"�
'(�) 
 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
3!2eg�9�+2�>]�& 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 18 27 19 64 

 (28.1) (42.2) (29.7) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 89 124 108 321 

 (27.7) (38.6) (33.6) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 0.429                                  Sig.(2-tailed) = .807 

 
 ��� ���� 83 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#���-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 �	�������	 151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 
100 "�9 �
!��<���	��� 42.2, 29.7 1�� 28.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 
�	�������	 151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 38.6, 33.6 1�� 27.7  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 0.429 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .807  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���/0�������(�%)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
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'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�
'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   84  ���/0�������(�%1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����

!������"�	��#��,!) 
 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
3!2eg�9�+2�>]�& �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

�#�$%<��!?'S=> 16 19 15 14 64 
 (25.0) (29.70 (23.4) (21.9) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 47 153 53 68 321 
 (14.6) (47.7) (16.5) (21.2) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 8.820                                  Sig.(2-tailed) = .032 

Cramer6s V = 0.151         Approx. Sig = .032 
 
 ��� ���� 84  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#",����#�-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�'/ V># ",���-���	"����-3�
�[��!2 �
!��<���	��� 29.7, 25.0, 23.4 1�� 21.9  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' 
�	�������	�[��!2 ",���-���	"����-3��'/ V># �
!��<���	��� 47.7, 21.2, 16.5 1�� 14.6 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  8. 820 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .032  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ���/0�������(�%�#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!!������"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
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 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Cramer6s V %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������/0�������(�% �#�������%��$�-���!�" ��� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�
'+���!!������"�	��#��,! '!��#����������
�$
T������" 0.151 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05                     
 
���$�4�������� 12 ���"�����-��"�
��� �#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!
�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ '!������8��#����<���� 
4������8
 
 )!�!���#2 
 H0 : ���"�����-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 H1 : ���"�����-��"�
����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�

��"�
'(���,�����������-���,���%������ 
 ������"�8
 
�#�-=�-�����!�	"��� 
4�� ��-=����#�"��#�"�������%��$�������������1��
�3�#���	���,�� ��	���� 2 ��,���B2�)� '!������0���)��1���� (Chi-Square) -=���!�"�����=��	������	�
�� 95 !����2� ���S
��$��� 
4������ (H0) �Q �	����	 Sig.(2-tailed) �#�����	����� .05 
�����!�	"
��� 
4��1�!�!���#2 
 
 ����   85  ���"�����-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (�����#�)���"������) 
 

�S�'T=U2�V$WX$/$ 9VYT.�!".��9�' �#$ 
2��"#'2��
\*S"�12�� 

T=/"=�)�VY W"'1W, "[W=W'� /:
3�W, 

/ =���V$-=' )
_` :)-_�9=�VY 

/=/,S 
 

�#�$%<��!?'S=> 26 9 17 9 17 78 
 (33.3) (11.5) (21.8) (11.5) (21.8) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 110 54 44 39 60 307 
 (35.8) (17.6) (14.3) (12.7) (19.5) (100.0) 

�#$ 136 63 61 48 77 385 
 (35.3) (16.4) (15.8) (12.5) (20.0) (100.0) 

χ
2= 3.913                                  Sig.(2-tailed) = .418 
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 ��� ���� 85 %"���
�� 	"1""�	"8���#���!�"���������.��	�����-�.���-=�"�
���-�
����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � "�'	'�� ����'  / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY
-3�W"'1W, �
!��<���	��� 33.3, 21.8, 21.8, 11.5 1�� 11.5  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#�
��!�"���������.�������-�.���-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!��	����)	�"	���#� �	�������	�	� � 
'"�
'  "�'	'�� ����'  1�� / =���V$-=' )_` :)-_�9=�VY �
!��<���	��� 35.8, 19.5, 17.6, 14.3 1�� 
12.7  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  3.913 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .418  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���"�����-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������)	*��#�'+���!�#�)���"������ 	����
�#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   86  ���"�����-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����(�)	*��#��#�

��"������) 
 

����(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
2��"#'2��
\*S"�12�� 

T=U2�V$
$�,�a�' 

T=U2�V$Tb$!'
,Y<� 

T=U2�V$/0=�)
/", (Z3T$S) 

T=U2�V$W>
/21�), 

�#$ 

�#�$%<��!?'S=> 14 24 22 18 78 
 (17.9) (30.8) (28.2) (23.1) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 100 64 76 67 307 
 (32.6) (20.8) (24.8) (21.8) (100.0) 

�#$ 114 88 98 85 385 
 (29.6) (22.9) (25.5) (22.1) (100.0) 

χ
2= 7.507                                  Sig.(2-tailed) = .057 

 
 ��� ���� 86 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.�����"������
����(�)	*��#�'+���!��	T=U2�V$Tb$!',Y<� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),  
-3�)	*��#��� �4�� �
!��<���	��� 30.8, 28.2, 23.1 1�� 17.9  �����!�" ����
�� 	"
1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.�����"����������(�)	*��#�'+���!��	)	*��#�



             

  

149 

 

�� �4�� �	�������	T=U2�V$/0=�)/", (Z3T$S) T=U2�V$W>/21�),-3�T=U2�V$Tb$!',Y<� �
!��<���	��� 
32.6, 24.8, 21.8 1�� 20.8  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  7.507 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .057  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���"�����-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������(�)	*��#�'+���!�#���"������ 
	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   87  ���"�����-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���'�=���#� �	�������

���"�
'(�) 
 

���'�=���#� �	����������"�
'(�)	*��#�'+���! 
2��"#'2��
\*S"�12�� 

,!c+\:$�
�!".��9�'
T=U2�V$ 

\0S/.;'%@�'9VY
'! &" 

/3Vc>+d3=+/'^Y=+
\'W=2�%&1/Ue 

T S\0S/#3�
��#$2!"Z[S=̂Y' 

�#$ 

�#�$%<��!?'S=> 27 21 13 17 78 
 (34.6) (26.9) (16.7) (21.8) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 138 61 52 56 307 
 (45.0) (19.9) (16.9) (18.2) (100.0) 

�#$ 165 82 65 73 385 
 (42.9) (21.3) (16.9) (19.0) (100.0) 

χ
2= 3.420                                  Sig.(2-tailed) = .331 

   
 ��� ���� 87 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY
'! &" T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 34.6, 26.9, 21.8 
1�� 16.7  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������-�.��� �	����
���'�=��������"�
'(�)	*��#�'+���!��	,!c+\:$��!".��9�'T=U2�V$ �	�������	\0S/.;'%@�'9VY
'! &" T S\0S/#3���#$2!"Z[S=̂Y' -3� /3Vc>+d3=+/'^Y=+\'W=2�%&1/Ue �
!��<���	��� 45.0, 19.9, 18.2 
1�� 16.9  �����!�" 
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�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 3.420 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .331  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���"�����-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������'�=���#� �	����������"�
'(�
)	*��#�'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
 
 ����   88  ���"�����-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (����8#�-����"�
'(�

�3�#�� �	�!�	�) 
 

����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� �#$ 
2��"#'2��\*S"�12�� 

1 Q 2 ��!c+ 3 Q 4 ��!c+ 5 ��!c+bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 34 16 28 78 

 (43.6) (20.5) (35.9) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 162 92 53 307 

 (52.8) (30.0) (17.3) (100.0) 
�#$ 196 108 81 385 
 (50.9) (28.1) (21.0) (100.0) 

χ
2= 13.276                                  Sig.(2-tailed) = .001 

Somers6 D = - 0.113         Approx. Sig = .023 
 
 ��� ���� 88  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#�#�$@VY\'
2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 5 ��!c+bfc'T. -3� 3 Q 4 ��!c+ �
!
��<���	��� 43.6, 35.9 1�� 20.5  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.�������
-�.����#�#�$@VY\'2��"�1W]�T=U2�V$WX$/$ /d3VY>,�=/ ̂='��	 1 Q 2 ��!c+ �	�������	 3 Q 4 ��!c+ 
-3� 5 ��!c+bfc'T. �
!��<���	��� 52.8, 30.0 1�� 17.3  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 13.276 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .001  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ���"�����-��"�
����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-����"�
'(�)	*��#�'+
���!�3�#�� �	�!�	� 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
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 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������"�����-��"�
��� �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*��� ������ �	
%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !�������8#�-�
���"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	� '!��#����������
�$
T������" - 0.113 	�����#��������.���
�8
 
�#���!�" 0.05 ����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������"�����-��"�
���
�%
������B2����#����8#�-����"�
'(�)	*��#�'+���!�3�#�� �	�!�	��#��!��                     
 
 ����   89  ���"�����-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (=��������#�"�
'(�"�	�

�#��,!) 
 

=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,! �#$ 
2��"#'2��\*S"�12�� 

10.01 Q 14.00 '. 14.01 Q 18.00 '. 18.01 '.bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 16 23 39 78 

 (20.5) (29.5) (50.0) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 52 97 158 307 

 (16.9) (31.6) (51.5) (100.0) 
�#$ 68 120 197 385 
 (17.7) (31.2) (51.2) (100.0) 

χ
2= 0.565                                  Sig.(2-tailed) = .754 

 
 ��� ���� 89 %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#=��������#�
"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 
'. �
!��<���	��� 50.0, 29.5 1�� 20.5  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.���
����-�.����#=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	��#��,!��	 18.01 '.bfc'T. �	�������	14.01 Q 
18.00 '.-3�10.01 Q 14.00 '. �
!��<���	��� 51.5, 31.6 1�� 16.9  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!" 0.565 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .754  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���"�����-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���=��������#�"�
'(�)	*��#�'+���!"�	�
�#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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 ����   90  ���"�����-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (���-=�����'!��3�#��-�
���"�
'(�) 

 

���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! �#$ 
2��"#'2��\*S"�12�� 

51 Q 100 "�9 101 Q 150 "�9 151 "�9bfc'T.  
�#�$%<��!?'S=> 32 28 18 78 

 (41.0) (35.9) (23.1) (100.0) 
�#�$%<��!?$�2 75 123 109 307 

 (24.4) (40.1) (35.5) (100.0) 
�#$ 107 151 127 385 
 (27.8) (39.2) (33.0) (100.0) 

χ
2= 9.351                                  Sig.(2-tailed) = .009 

Somers6 D = 0.132          Approx. Sig = .004 
 
 ��� ���� 90  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#���-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 51 Q 100 "�9 �	�������	 101 Q 150 "�9 -3� 151 
"�9bfc'T.  �
!��<���	��� 41.0, 35.9 1�� 23.1  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!��	 101 Q 150 "�9 
�	�������	 151 "�9bfc'T. -3� 51 Q 100 "�9 �
!��<���	��� 40.1, 35.5 1�� 24.4  �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  9.351 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .009  JB����	����� .05 ������	 �	���"��� 
4���	� (H1) 1���S
��$
��� 
4������ (H0)  ����������� ���"�����-��"�
����#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�
)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����'!��3�#��-����"�
'(�
)	*��#�'+���! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB���	!���	���"��� 
4���#� �2�)�� 
 ����	�!�	" �	!����
$#�������
�$
T Somers6 D %"��� ���������!���������������
��� ��!"�
���  !������"�����-��"�
��� �#�������%��$�-���!�" ���1���#�
*����!#����� �	
%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !������-=�����
'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���! '!��#����������
�$
T������" 0.132 	�����#��������.����8
 
�#�
��!�" 0.05  ����������� ����	
�� 	"1""�	"8��-�����������.!������"�����-��"�
����%
��
����B2����#���-=�����'!��3�#��-����"�
'(�)	*��#�'+���!�%
������B2�!���                                      
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 ����   91  ���"�����-��"�
���1��%& 
�������"�
'(�)	*��#�'+���! (",����#�-=�"�
���-�����
!������"�	��#��,!) 

 

",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,! �#$ 
2��"#'2��\*S"�12�� �'/ V># /&^Y=' "4��3\'

��="��!# 
�[��!2 

 

�#�$%<��!?'S=> 17 32 13 16 78 
 (21.8) (41.0) (16.7) (20.5) (100.0) 

�#�$%<��!?$�2 46 140 55 66 307 
 (15.0) (45.6) (17.9) (21.5) (100.0) 

�#$ 63 172 68 82 385 
 (16.4) (44.7) (17.7) (21.3) (100.0) 

χ
2= 2.138                                  Sig.(2-tailed) = .544 

 
 ��� ���� 91  %"���
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"���������.��	�����-�.����#",����#�-=�
"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' �	�������	�'/ V># �[��!2-3�",���-�
��	"���� �
!��<���	��� 41.0, 21.8, 20.5 1�� 16.7  �����!�" ����
�� 	"1""�	"8���#��#��!�"
���������.�������-�.����#",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!!������"�	��#��,!��	 /&^Y=' 
�	�������	�[��!2 ",���-���	"����-3��'/ V># �
!��<���	��� 45.6, 21.5, 17.9 1�� 15.0 
 �����!�" 

 
�����!�	")��1���� (Chi-Square Test) %"��� ��� χ2  $V���/9��2!"  2.138 -3���� Sig. 
(2-tailed) $V���������"  .544  JB��������� .05 ������	 �	���"��� 
4������ (H0) 1���S
��$��� 

4���	� (H1) ����������� ���"�����-��"�
���)���#�������%��$� �	%& 
�������"�
'(�)	*��#�
'+���!�	�
��"�
'(���,�����������-���,���%������ !���",����#�-=�"�
���-�����)	*��#�'+���!
!������"�	��#��,! 	�����#��������.����8
 
�#���!�" 0.05 JB��)���	!���	���"��� 
4���#� �2�)��   
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�	."����	�!������$�4�� 
 ���� 92  1�!���,�
�����!�	"��� 
4�� '!�-=��8
 
 )��1���� (Chi-Square) 
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 S�'&'!2+�'Z[S\*S"�12�� � � � � � � � 

 S�'3!2eg�9�+2�>]�& � � � � � � � 

 S�'2��"#'2��\*S"�12�� � � � � � � � 
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 �������	
�����
���������������	�
��
������������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !

�������	�)���� *�����$���+��
�  $�,��$�-�&(��'�*+(�'(��.�������(��"����
� #�$�%*/($�-�
0�����*�������0��������% %	�����1��0�.������������!�234*+(������
����(�����&��
�'(��� !
�������	�)�������&��� ��
�&������!�234�

���$+��.5�5����60&��&�����
'�0&��&��*�
���%"%( �
/�����������%�)�+���	�(��"����
��
�
���
�������6��0�.5����6$&(�6��������'�
(�
$�7�+��	"%(���&���0�.�
���$�,��*/(���5��$5���������%�
�$+��.5�$�,��5�(��	�%&�	0�.�)�"�*�
���%)�$���8����� 0�.$�-�&(��'�*+(�'(��.�������(��"����
� #�$�%0�.��������'(*+(������*/($�-�
0�����*������1��0�.����������.���������*+(�������
���%$�9�0�.�
��.5��8�!�� 5����6
5�(��
��������*� ��.���*�0�.*+(�'�
(�������*/(�������
� 0�.$�-���. 	/�40�.0�����*����
�)�8�����5)�+����'(�
��)������%5��*�*����������)�8�����"����
� #�$�% 
 
�����	�������
������� � 
 *��������	
�����
��'(����	"%(����
�������+��	*��������������	5�����.5����������%
�������
��
���8�������������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !
�������	�)���� *�
����$���+��
�"�(%���
� 
 1. $�,��������������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !
�������	�)����*�
����$���+��
� 
 2. $�,������������	%(����./�����5��4 =�����.���%(�	 $�� ��	� �.%����������5'�5�% 
��/
� 0�.�.%����	"%(���$%,��&���'(��� !
�������	�)���� �
��
���8������������ !
"����
� #�$�%
&���'(��� !
�������	�)���� *�����$���+��
� 
 3. $�,������������	%(��5�����.5����������%������ =�����.���"�%(�	 ����!�234 
��
� /�����������%�)�+���	 ���5��$5���������% ��������	
��

����� ��������������� ���
���
�������

����� ��������8������������ !
"����
� #�$�%&���'(��� !
�������	�)����*�
����$���+��
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���!�"��#������� � 
 1. $�� �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'���	

�� �!��(������)����
����(�%������!� 
 2. ��	� �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'���	

�� �!��(������)����
����(�%������!�  
 3. �.%����������5'�5�% �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'��
�	

�� �!��(������)��������(�%������!� 
 4. ��/
� �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'���	

�� �!��(�����
�)��������(�%������!� 
 5. ��&�
��	"%(���$%,�� �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'��
�	

�� �!��(������)��������(�%������!� 
 6. ����!�234 �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'���	

�� �!��(�����
�)��������(�%������!� 
 7. ��
� �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'���	

�� �!��(�����
�)��������(�%������!� 
 8. /�����������%�)�+���	 �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'��
�	

�� �!��(������)��������(�%������!� 
 9. ���5��$5���������% �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'��
�	

�� �!��(������)��������(�%������!� 
 10. ��������'(*+(������ �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'��
�	

�� �!��(������)��������(�%������!� 
 11. ����2.�����	!�� �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'��
�	

�� �!��(������)��������(�%������!� 
 12. ��.������*+(������ �

���5�����84��������������
�� �!"�#���� $�%�&'��
�	

�� �!��(������)��������(�%������!� 
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��$�%&����������� � 
����&���%
��'�����������(
���	��! �
���� 
 
��'��� 
  ��./����
�*/(*��������	
�����
� 
,� �'(��� !
�������	�)������	� 20-50 �D �
�$
	��� !

"����
� #�$�%*�����$���+��
� =���"�������)�����'(��� !
�
�0����� 
 ��	��! �
���� 
 ���������	����
�*/(*��������	
�����
� 
,� �'(��� !
�������	�)�����
��
��	� 20-50 �D0�.$
	
��� !
"����
� #�$�%*�����$���+��
� !�	*��.	.$��� 3 $%,���
�������%������ ���*/(5'�����

)���2&��%���������	���0��"������
����./��� (���	�  ����/	4��F/�. 2546: 74) 0�."%(
�)�+�%
��
���$/,������ 95 % 
�����%���%�
�	�����"%( "��$��� 5 % "%(&��%���������	��� �)���� 
385 
� 
 ������������	
���
��� 
 &����
�1 ���$�,������	���0��$��.�� (Purposive Sampling)  %	$��.��$�,������������
����	�������(��"����
� #�$�%�
��	'�!�	*�+(��5���5��
(�0�.��
��5)������� 5 �(��
(� =����	'�*�
	���8������
�5)�
�F&������$���+��
�"%(0�� 1) �(��"�$���4�
� 5�&����+��� 2) �(�� ��� � 5�&�
$=9����� ��%��(�� 3) �(���' � �� $��� � 5�&����=
=���$��5 4) �(��$%�.
�
�0��%4M�%�40M
���
� 
5�&�5	��������� 5) �(��$�$�( 5�&�5
��
��$��9�=4 $���.$�-��(��"����
� #�$�%�
��
/,��$5
	�
0�.�	'�*�	���8������
��
���������	����)�����	'�$�-��)������� 
 &����
� 2  ���$�,������	���0�� 
��� (Quota Sampling)  %	����)�+�%���������	���*�0��
�.�(���	���$���N���
,� 385/5 $�������(���. 77 
� 
  �(��"�$���4�
�    5�&����+���  �)����   77 ����	��� 
  �(�� ��� �     5�&�$=9����� ��%��(��  �)����   77 ����	��� 
  �(���' � �� $��� �   5�&����=
=���$��5 �)����   77 ����	��� 
  �(��$%�.
�
�0��%4M�%�40M
���
� 5�&�5	��������� �)����   77 ����	��� 
  �(��$�$�(     5�&�5
��
��$��9�=4 �)����   77 ����	��� 
   ���                        385    ����	��� 
 &����
� 3  ���5�������	���0��*/(
���5.%�� (Convenience Sampling) 5�������	������

���5.%�����$�2*��($

	��(��"����
� #�$�%*�0���.�(���
��)�+�%��
���)�����
��(����� 
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�������	�����������������
 
 ����2.$
�,����,� +�,�0��5��6���
�*/(*����$�9�������&(��'� �
�*/(5)�+����������	
�����
�
"%(����������������$��5������N ���O
 0�.�������	�
�$�
�	�&(�� $�,��$�-�0�����*����5�(��
0��5��6��*+(
���
������5����
��(����������  %	0���0��5��6�����$�-� 3 5��� %���
� 
 ������� 1 0��5��6��$�
� 	����&(��'�����2.%(����./�����5��4&���'(���
0��5��6��  "%(0�� $�� ��	� �.%����������5'�5�% ��/
� 0�. �.%����	"%(���$%,�� $�-�
0��5��6���
��

)�6��0�����	�P%  (Closed-ended Questionnaire) �)���� 5 &(� 

  &(��
� 1 $��   �.%�������%&(��'���.$!������FF��� (Nominal Scale) 
  &(��
� 2 ��	�   �.%�������%&(��'���.$!�$�
	��)�%�� (Ordinal Scale) 
    &(��
� 3 �.%����������5'�5�% �.%�������%&(��'���.$!�$�
	��)�%�� (Ordinal Scale)   
  &(��
� 4 ��/
�   �.%�������%&(��'���.$!������FF��� (Nominal Scale) 
  &(��
� 5 �.%����	"%(���$%,�� �.%�������%&(��'���.$!�$�
	��)�%�� (Ordinal Scale)   
 ������� 2 0��5��6��$�
�	������������������ !
"����
�����(��"����
� #�$�%*�
����$���+��
� $�-�
)�6��0�����	�P%(Closed-ended Questionnaire) �
+��	
)����*+($�,�� 
(Multiple Choice Question) �)���� 7 &(�  
  &(��
� 1,2,3,7      �.%�������%&(��'���.$!������FF��� (Nominal Scale)  
  &(��
� 4,5,6    �.%�������%&(��'���.$!�$�
	��)�%�� (Ordinal Scale)   
 ������� 3 0��5��6��$�
�	���������	���%(��5�����.5����������%������ "%(0�� 
%(������!�234 ��
� /�����������%�)�+���	 ���5��$5���������% ��������'(*+(������ ����2.���
��	!�� ��.������*+(������  $�-�����2.&��0��5��6����.���%(�	
)�6���
�*/(������%0�� 
Likert Scale �)���� 39 &(� 

 
�����,���������
�-� 
 0+���&(��'�(Source of Data) �������	$�,����
�$�-��������	$/�����2�� (Descriptive 
Research) 0�.����	$/��5)���� (Exploratory Research)  %	��������� ��������0�.�����	������
���%�������
��
���8������������ !
"����
� #�$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 1. 0+���&(��'�����	!'�� (Secondary data)  $�-�&(��'��
�"%(�������������
(�
�(�0�.
������&(��'����+���	���&��!�
��_0�.$��/�  %���
� 
  1.1 &(��'�������$���4$�9� 

  1.2 +���5,� ���	5������ N 
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  1.3 +���5,������/���� ���	�����84 0�.��	����������	�
�$�
�	�&(�� 
 2. 0+���&(��'��_�!'�� (Primary data)  $�-�&(��'��
�"%(��������*/(0��5��6��$�9�         
&(��'�������������	����)���� 385 
�  %	&���������%)�$�������
%���
� 
  2.1 �'(����	$��
	�0��5��6���
��
$�,��+�5��'�240�.*+($�
	�������)�������������	���
*����$�9�������&(��'� 
  2.2 %)�$������$�9�������&(��'�0��5��6��%(�	��$�� 
  2.3 �.	.$���*����$�9�&(��'� *�$%,�� 5��+�
� �.�.2550  

 
� .�!
������������(�
��(
���#'�#������� � 
 �'(����	"%(%)�$������5�(��$
�,����,��
�*/(*��������	����)�%��  %���
� 
  1. �����&(��'����+���5,� $��5�� 0��
�% ���O
 0�.�������	�
�$�
�	�&(�� $�,��*/($�-�
0�����*����5�(��0��5��6�� *+(
���
������
�������+��	&���������	 

  2. 5�(��0��5��6������+�% 3 5��� "%(0�� 5����
� 1 ����2.%(����./�����5��4&��
0��5��6�� �)���� 5 &(� $�-�0��5��6��0�����	�P%  5����
� 2 0��5��6��$�
�	����
�������������� !
"����
�  �)���� 7 &(�  5����
� 3 0��5��6��$�
�	���������	���%(��5���
��.5����������%������ �)���� 39 &(� 
  3. �)�0��0��5��6���
�"%(��������0�("& $5����������	4�
�������0�.�'($/
�	�/�F
����5��0��5��6��$�,����������*+(�

���6'��(�������)�"�*/( 
  4. �)�0��5��6���
���������0�("&0�(�"��%���*/( (Try Out) ������������	��� �)���� 

30 /�% $�,���)���"�+�
��
���$/,������ (Reliability)  %	*/(5'��+�
��5����.5��8�0��M`� (α-
Coefficient) &�� 
�����
 (Cronbach[s Alpha Coefficient) �����84
��0��M`��
�"%(�.05%�6���.%��


���
��
�&��0��5��6��    %	�.�

���.+���� 0 < α <1 
���
�*��($

	���� 1 05%�����

���
$/,������5'� =����
5'��*����
)���2%���
� (���	� ����/	4��F/�. 2548 : 445) 
 
���������������	�� 
 �������_��!���̀�� ̀�	
��_���)������%!����a���b�������'
��	�  &��
�����%bc� 
 1.  ��$
��.+4'
��	�b��d���#�e��a "&
��� %�# ���( ��&�
���#f���e	�e(& ��d�� �����&�

���"&
���%&g��  &��d
����_��_�!���h�� (Frequency) ���!�&%bc��
���� (Percentage) 
 2.  ��$
��.+4�������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !
�������	�)����*�
����$���+��
� "&
��� ���������%�g���
��"�#���� $�%�& b��%��"�#���������
b����� 
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b�� �d�a����
�����_�����%�g��
�� �! !���h�������
�� �!%k�������%&g�� d���%��������
�� �! 
!���d
_���%k�����������!��`� ���
(!!����"b�d

�����&
�����
������e(&  &��d
����_��_�!���h�� 
(Frequency) ���!�&%bc��
���� (Percentage) 
 3. ��$
��.+4&(��'������	���%(��5�����.5����������%������ "%(0�� %(������!�234 
��
� /�����������%�)�+���	 ���5��$5���������% ��������'(*+(������ ����2.�����	!�� 0�.
��.������*+(������  %	*/(���+�
��$a�
�	 (Mean) 0�. 5���$�
�	�$������_�� (Standard 
Deviation : SD) 
 4. ��%!����a'
��	�%�g���&e�
e����l�� &���� ̀
 5����_��&(��
� 1 $�� �

���5�����84����������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !

�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 2 ��	� �

���5�����84����������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !

�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 3 �.%����������5'�5�% �

���5�����84����������������� !
"����
� #� 
$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 4 ��/
� �

���5�����84����������������� !
"����
� #�$�%&��
�'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 5 �.%����	"%(���$%,�� �

���5�����84����������������� !
"����
� #� 
$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 6 ����!�234 �

���5�����84����������������� !
"����
� #�$�%&��
�'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 7 ��
� �

���5�����84����������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !

�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 8 /�����������%�)�+���	 �

���5�����84����������������� !
"����
�
 #�$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 9 ���5��$5���������% �

���5�����84����������������� !
"����
� #� 
$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 10 ��������'(*+(������ �

���5�����84����������������� !
"����
� #� 
$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
 5����_��&(��
� 11 ����2.�����	!�� �

���5�����84����������������� !
"����
� #
�$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
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 5����_��&(��
� 12 ��.������*+(������ �

���5�����84����������������� !
"����
� #
�$�%&���'(��� !
�������	�)����*�����$���+��
� 
  %	5����_��&(���(�����+�% 56����
��)���*/(*�����%5��
,� 
��56���"
-50
��4 (Chi-
square test) */(+�
���5�����84�.+����&(��'� 2 /�% 
 
��	
�����/0�1���� � 
 ������������������	�
��
������������������� !
"����
� #�$�%&���'(��� !
�������	
�)����*�����$���+��
�  5����65�����"%(%���
� 
 ��
�-�%���
��'���/��!�2 
 �������$
��.+4&(��'�%(����./�����5��4�
�*/($�-����������	���*���������
�����
��
�)���� 
385 
� ����� 
  $�� �'(���0��5��6��5���*+F�$�-�$��+F�� �)���� 282 
� 
�%$�-��(�	�. 73.2 
0�. $��/�	 �)���� 103 
� 
�%$�-��(�	�. 26.8  
  ��	� �'(���0��5��6��5���*+F� ��	� 21-30 �D �)���� 213 
� 
�%$�-��(�	�. 55.3  
�������
,� ��	� 31-40 �D �)���� 137 
� 
�%$�-��(�	�. 35.6 0�.��	� 41-50 �D �)���� 35 
� 
�%
$�-��(�	�.  9.1  
  �.%����������5'�5�% �'(���0��5��6��5���*+F��
���������.%�����FF���
 
�)���� 231 
� 
�%$�-��(�	�. 60.0 �.%��5'��������FF���
 �)���� 90 
� 
�%$�-��(�	�. 23.40�.
�
����������)��������FF���
 �)���� 64 
� 
�%$�-��(�	�. 16.6 
  ��/
� �'(���0��5��6��5���*+F��
��/
��������������$��/� �)���� 267 
� 
�%
$�-��(�	�. 69.4  �������
,� &(���/���/��_��5�+��� �)���� 41 
� 
�%$�-��(�	�. 10.6 ��.���
8�����5������ �)���� 40 
� 
�%$�-��(�	�. 10.4 0�. ��/
���5�. (Freelance) �)���� 37 
� 
�%$�-�
�(�	�. 9.6 
  ��	"%(���$%,�� �'(���0��5��6��5���*+F��
��	"%( 10,001-20,000 ��� �)���� 187 

� 
�%$�-��(�	�. 48.6  �������
,� ��	"%( 20,001-30,000 ��� 0�. 30,001 ���&���"� �)����
�	����. 74 
� 
�%$�-��(�	�. 19.2  0�.��	"%("��$���+�,�$������ 10,000 ��� �)���� 50 
� 
�%
$�-��(�	�. 13.0 
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 ��
�-�������� �34!�����������5��6
/����!������6
/����57���%#�
��	���3������ 
  �(��"����
� #�$�%�
��'(���0��5��6��5���*+F���	���� !
���	�
�5�% 
,� �(��"�
$���4�
� �)���� 136 
� 
�%$�-��(�	�. 35.3 �������
,� �(��$�$�( �)���� 77 
� 
�%$�-��(�	�. 20.0 
�(�� ��� � �)���� 63 
� 
�%$�-��(�	�. 16.4 �(���' � �� $��� � �)���� 61 
� 
�%$�-��(�	�. 15.8 
�(��$%�.
�
�0��%4M�%�40M
���
� �)���� 48 
� 
�%$�-��(�	�. 12.5 
  ��.$!�"����
� #�$�% ����� �'(���0��5��6��5���*+F���	������.�������
�5�% 

,� "����
�����_�� �)���� 114 
� 
�%$�-��(�	�. 29.6 �������
,� "����
�$/��4$��(��"�() 
�)���� 98 
� 
�%$�-��(�	�. 25.5  "����
�"&�����)� �)���� 88 
� 
�%$�-��(�	�. 22.9 0�.
"����
� 	$���4� �)���� 85 
� 
�%$�-��(�	�. 22.1  
  ��. 	/�4�
��(�������������� !
"����
� #�$�% ������'(���0��5��6��5���*+F� 
����*��������.���"����
� �)���� 165 
�  
�%$�-��(�	�. 42.9 */($�-�56���
���%�� �)���� 82 

� 
�%$�-��(�	�. 21.3 "%(*/($�����������'(�,�� �)���� 73 
� 
�%$�-��(�	�. 19.0  0�.$�
�	�a���
$�,���*� ���5��$��  �)���� 65 
�  
�%$�-��(�	�. 16.9  
  
���6
�*������� !
"����
� #�$�%$a�
�	���$%,�� ������'(���0��5��6��5���*+F� 

,�  1-2 
���� �)���� 196 
� 
�%$�-��(�	�. 50.9 �������
,� 3-4 
���� �)���� 108 
� 
�%$�-��(�	
�. 28.1   0�. 5 
����&���"� �)���� 81 
� 
�%$�-��(�	�. 21.0  
  /���$����
���� !
"����
� #�$�% ����� �'(���0��5��6��5���*+F� 
,� 18.01 �.&���
"� �)���� 197 
� 
�%$�-��(�	�. 51.2  �������
,� 14.01 n 18.00 �.�)���� 120 
� 
�%$�-��(�	
�. 31.2  0�.10.01 n 14.00 �.�)���� 68 
� 
�%$�-��(�	�. 17.7  
  
��*/(���	 %	$a�
�	���
����*������� !
"����
� #�$�% ������'(���0��5��6��5���
*+F� 
,� 101-150 ��� �)���� 151 
�  
�%$�-��(�	�. 39.2 �������
,� 151 ���&���"� �)���� 
127 
�  
�%$�-��(�	�. 33.0 0�. 51-100 ��� �)���� 107 
�  
�%$�-��(�	�. 27.8 
  ��

��
�$&(���*/(������%(�	������	�
�5�% �����  �'(���0��5��6��5���*+F�*/(������ 
���$�,��� �)���� 172 
�  
�%$�-��(�	�. 44.7 �������
,� 
'���� �)���� 82 
�  
�%$�-��(�	�. 21.3 
��

�*�
���
��� �)���� 68 
�  
�%$�-��(�	�. 17.7  0�.
�$%
	� �)���� 63 
�  
�%$�-��(�	�. 
16.4   
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 ��
�-�������� �
8�� ����%�������
����������!��%������ 
  %(������!�234 ����� �'(���0��5��6��*+(
���5)�
�F%(������!�234 %	����	'�*�
�.%�����  %	�

��$a�
�	%(������!�234���$������
��$a�
�	 3.86 $�,�������2���	%(�� ������'(���
0��5��6��5���*+F�*+(
���5)�
�F���%(��*��.%����� "%(0�� �5/���"����
� �
"����
�*+($�,��
+���+��	 �'�0�������!�234�
�5.��% 
�2!��&�����6�%�� 
���$+�
	�����&��$�,��"����
� &��%
&���'�"����
� 5
5��&��"����
� 
������$/,��6,�&�����5��
(� 
���+���+��	&���(���Pd�  %	�


��$a�
�	$������ 4.18, 4.04, 4.04, 4.01, 3.82, 3.71, 3.70, 3.68, 3.51 ����)�%�� 
  %(����
� ����� �'(���0��5��6��*+(
���5)�
�F%(����
� %	����	'�*��.%����� 
 %	�

��$a�
�	%(����
����$������
��$a�
�	 3.75 $�,�������2���	%(�� ������'(���0��5��6��5���
*+F�*+(
���5)�
�F���%(��*��.%����� "%(0�� ��
�$+��.5����
�2!�� ��
�$+��.5�$�,��$�
	�
	
�+(��,�� �
�7�	��
��
�/�%$��  %	�

��$a�
�	$������ 3.89, 3.77, 3.60 ����)�%�� 
  %(��/�����������%�)�+���	 ����� �'(���0��5��6��*+(
���5)�
�F%(��/���������
��%�)�+���	 %	����	'�*��.%�����  %	�

��$a�
�	%(��/�����������%�)�+���	���$������
��$a�
�	 
3.55 $�,�������2���	%(�� ������'(���0��5��6��5���*+F�*+(
���5)�
�F���%(��*��.%�����  
"%(0�� 
���5.%��*����$%����� +�=,��"%(���	 �
5�&��	'�*��(�(��+�,��
��)���� ���������*��(��$�-�
�.$�
	�  %	�

��$a�
�	$������ 3.65, 3.59, 3.55, 3.41 ����)�%�� 
  %(�����5��$5���������% ����� �'(���0��5��6��*+(
���5)�
�F%(�����5��$5���
������%  %	����	'�*��.%�����  %	�

��$a�
�	%(�����5��$5���������% ���$������
��$a�
�	 3.30 
$�,�������2���	%(�� ������'(���0��5��6��5���*+F�*+(
���5)�
�F���%(��*��.%�����    "%(0�� 
�
"����
�*+(/�� ����%��
� ����5��/��0�.5��8���$�� ��� e�2�&���(�� ���06�5��
(� 0��=,��
5��
(���
$�
�	�  %	�

��$a�
�	$������ 3.46, 3.43, 3.32, 3.24, 3.19, 3.17 ����)�%��  
  %(����������'(*+(������ ����� �'(���0��5��6��*+(
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��*/(���	 %	$a�
�	*����
�����.���"����
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