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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึง ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma ของ พนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร – แม็คคานิคส   ( ไทยแลนด ) จํากัด  
กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานที่มีสวนรวมในระบบ Six Sigma ของบริษัทซัมซุง 
อิเล็คโทร–แม็คคานิคส ( ไทยแลนด ) จํากัด  จํานวน 157 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติแบบ ที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป รองลงมา อายุมากกวา 31 ป มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี รองลงมาต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส. พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับตําแหนง
ตําแหนงโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร รองลงมาวิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ มีประสบการณทํางาน
ตั้งแต 4 ปขึ้นไป รองลงมา ต่ํากวา 1 ป แตไมเกิน 4 ป และจะมีรายไดสูงกวา 20,001 บาทขึ้นไป 
รองลงมา ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท ตามลําดับ   และโดยพนักงานสวนใหญมีระดับความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma อยูในระดับสูง รองลงมา ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
ตามลําดับ และพบวา การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma อยูในระดับดี ทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma อยูในระดับดี พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูใน
ระดับดีและพนักงานมีทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma อยูในระดับดี และพบวา 
 1. พฤติกรรมของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ในขอเม่ือปฏิบัติตาม Six Sigma เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดงานตาม
เปาหมาย และแนวโนมในอนาคตที่จะทํางานกับองคกรตอไป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 
 2. ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที่มีรายไดแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ในขอการทํา Six Sigma ควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงาน การเขารับการ
ฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง การทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง



สถิติ .01 และในขอการทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว การหาคาใชจายที่
ตองสูญเสียเน่ืองจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทํา การทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษา
ระดับการผลิตคุณภาพของสินคาได การขาดงานเมื่อเร่ิมปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่องคกรนํามา
ประยุกตใช ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต Six Sigma   ที่องคกรนํามาประยุกตใชและในอนาคต
ที่จะทํางานกับองคกรตอไป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 3. ทัศนคติของพนักงานที่มีความรูความเขาใจแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4. การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในทิศทางเดียวกันและ
ความสัมพันธระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. การมีทักษะในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ของพนักงาน มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในทิศทางเดียวกันและ
ความสัมพันธระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6. ทัศนคติของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในทิศทางเดียวกันและความสัมพันธระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 The objective of this research was to study the attitude and behavior toward 
Operation under Six Sigma system of Employees’ Samsung Electro-Mechanics (Thailand) 
Ltd. The sample were used in this research included 157 employees of the Samsung 
Electro-Mechanics (Thailand) Ltd. The instrument used for collecting data was 
questionnaire, statistic for data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 
One Way ANOVA, the pair differences are analyzed by using LDS method, Pearson’s 
Product Moment Correlation coefficient by using, SPSS for Window. 
 The results of this research found that most of employees’ respondents were male 
rather than female with the most aged younger than or equal to 30 years and more than 31 
years. Education levels were higher than Bachelor’s degree and followed by lower than 
Diploma. Most of employees’ respondents’ position level were foreman / supervisor and 
engineer/senior manager/manager. Working experiences were higher than 4 years and 
lower than 1-4 years. The average revenue was higher than 20,001 Bath and lower or 
equal to 20,000 Bath respectively. Most of employees’ respondents were knowledge and 
understanding about Six Sigma system as a whole at high level followed by, moderate level 
and low level respectively. Employees’ participation under  Six Sigma system as a whole at 
high level. Employees’ attitude and behavior toward Six Sigma system as a whole at high 
level. Employees’ skill toward Six Sigma system as a whole at high level. The results of 
study were as follows : - 
 1. Employees’ behavior towards different education levels had affected towards 
operation under Six Sigma system in relate timeline for achieved the target and tendency in 
the future working with organization which were statistically significant difference at level 
.05. 
 2. Employees’ attitude and behavior towards different average revenue had affected 
towards operation under Six Sigma system in relate planning and controlling, training to be 
necessary, system to operation, achieved the target which were statistically significant 



difference at level .01. And in relate rapidly operation, expend for the quality is not good 
just make to do, to maintain standardized production, absence from work, better production 
and tendency in the future working with organization which were statistically significant 
different at level .05.     
 3. Employees’ attitude towards different knowledge and understanding level had 
affected towards operation under Six Sigma system which were statistically significant 
difference at level .05.   
 4. Employees’ participation toward operation under Six Sigma system has 
moderately positive relationship to attitude and behavior toward operation under Six Sigma 
system with statistical significant at level .01. 
 5. Employees’ skill toward operation under Six Sigma system has moderately 
positive relationship to attitude and behavior toward operation under Six Sigma system with 
statistical significant at level .01. 
 6. Employees’ attitude toward operation under Six Sigma system has moderately 
positive relationship to behavior toward operation under Six Sigma system with statistical 
significant at level .01. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา คือ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.อภิรัฐ ตั้งกระจาง และคณะกรรมการสอบสารนิพนธรองศาสตราจารยศิริวรรณ    
เสรีรัตน รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ที่ใหคําแนะนํา รวมทั้งคําปรึกษา ขอเสนอแนะที่มี
ประโยชนตอการทํางานวิจัยน้ีตั้งแตตนจนสําเร็จสมบูรณ และคณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจทุก
ทาน ที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย ผูวิจัยขอกราบของพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณพนักงานของบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร - แม็คคานิคส ( ไทยแลนด ) จํากัดทุกทาน 
ที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแนะนําในการเก็บขอมูลเปนอยาง
สูง ซ่ึงทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน 
 กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พ่ี ๆ ญาติ ๆ และเพื่อนสนิทที่เปนกําลังใจและคอย
ชวยเหลือในทุก ๆ เรื่อง ตลอดจนเพื่อน ๆ MBA รุน 6 ที่คอยชวยเหลือและแนะนําในการจัดทําสาร
นิพนธฉบับน้ีเปนอยางดี 
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปน
เครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา พ่ี ๆ ญาติ ๆ และคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ในยุคปจจุบันนี้ไดมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิจการคาของโลก สภาพแวดลอมใน
การแขงขันทางธุรกิจน้ันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงและหลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากการ
ขยายตัวในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) อันเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาทางดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่ทําใหเกิดขึ้นการเชื่อมโยงขาวสารเดียวกันทั่ว
โลก จึงเกิดวัฒนธรรมที่เปนสากลใหม ๆ รวมกันและทําใหเศรษฐกิจทั่วทุกมุมโลกมีความเชื่อมโยง
เปนระบบเดียวกัน มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันมากขึ้น รวมไปถึงนโยบายทางเศรษฐกิจและ
การเมืองของแตละประเทศ ภาวะทางเศรษฐกิจใหมน้ี คือระบบการคาเสรี (Free Trade) ซ่ึงจะตองมี
การติดตอคาขายกับประเทศตาง ๆ เปนผลทําใหเกิดการแขงขันดานธุรกิจการคา และอุตสาหกรรม
ตาง ๆ ในระดับโลกเพิ่มสูงขึ้น ถือเปนการสรางแรงกดดันตอการปรับตัวของธุรกิจ ซ่ึงไมสามารถจะ
แยกแยะวาจะเปนธุรกิจในประเทศหรือธุรกิจตางประเทศ หรือจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
หรือขนาดใหญ องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงเสริมสราง
ศักยภาพในการแขงขันกันในเรื่องของราคา คุณภาพและการบริการ 

การทําธุรกิจในภาคการผลิตอุตสาหกรรมและการคาภายในและระหวางประเทศมีการ
แขงขันกัน ปจจัยหลักที่มีผลตอการอยูรอดขององคกรคือผลกําไรจากการขายสินคาและบริการ 
ถึงแมวาองคกรหลาย ๆ แหงที่มีระบบ ISO 9000 หรือ QS 9000 ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ
อยูรอดขององคกร เพราะสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เน่ืองจากธุรกิจไมวาจะเปน
ประเภทใดและขนาดใด การที่จะทําใหประสบผลสําเร็จและสามารถยืนหยัดอยูได จะตองไดรับการ
ยอมรับและความเชื่อถือจากลูกคาอยางกวางขวางและมีความตอเน่ือง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็คโทรนิคส ซ่ึงถือไดวามีภาวะการ
แขงขันที่มีความรุนแรงและมีความกดดันดานการตลาดเปนอยางมาก โดยมีทั้งคูแขงมากมายไมวา
จะเปนจากทางยุโรป และจากทางเอเชีย เชนสาธารณรัฐประชาชนจีน ญ่ีปุนและเกาหลี เปนตน ทํา
ใหตองมีการลดราคาขายลงทุกป เพ่ือใชในการแขงขันกันนั่นเอง ซ่ึงหมายความวา ถาจํานวนขายไม
เพ่ิมขึ้น ยอดขายก็จะลดลงแตในขณะเดียวกันกลับมีตนทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น จึงทําใหทํากําไรไดนอยลง 
ทําใหองคกรตาง ๆตองมีความเรงรีบที่จะหากลยุทธทางธุรกิจมาทําการแกไขสถานการณ จาก
ภาวะการณดังกลาวทําใหองคกรตองมีความจําเปนที่จะตองคิดคนหาวิธีการปรับปรุงองคกรของ
ตนเองในทุก ๆดาน โดยเฉพาะดานการผลิต เพ่ือใหมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น และเพ่ือใหไดตนทุน
การผลิตที่ต่ําลง ในขณะที่ยังคงตองมีการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีขึ้น และมีการบริการ การ
สงมอบที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาเพื่อใหเปนที่พึงพอใจอยางที่สุด 



 2

บริษัทซัมซุงที่ประเทศเกาหลีไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง ระบบในการบริหารงานและ
การผลิต เพ่ือใหสามารถอยูรอดในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คโทรนิคส  โดยไดมีการนําระบบของ 
Six Sigma จนประสบความสําเร็จ และในการจัดทําระบบ Six Sigma ที่ประเทศเกาหลี จึงไดมีการ
ขยายการทํา Six Sigma ออกไปสูกลุมบริษัทซัมซุงในประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทยดวย 
บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ไดเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะ
ไดรับจากการทําระบบ Six Sigma เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรโดยพัฒนาการผลิตที่มี
คุณภาพ การเพิ่มศักยภาพในการผลิตอยางตอเน่ืองดวย   และการพัฒนากระบวนการผลิตสินคา
ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งมีการบริหารการใชวัตถุดิบใหเกิดประโยชนสูงสุด และการนํา
เทคโนโลยีการผลิต วิทยาการใหม ๆ ที่ทันสมัยมาใชในกิจการของบริษัท ระบบ Six Sigma ถือได
วาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงขบวนการผลิตตาง ๆ เพ่ือใหไดสินคาและบริการที่มี
คุณภาพโดยมีตนทุนการผลิตที่ต่ําที่สุดและทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด จึงตองอาศัยปจจัย
หลักที่สําคัญก็คือ “บุคลากร” บริษัทตองเล็งเห็นความสําคัญในการใหความรวมมือพรอมทั้งมีวิธีการ
ดําเนินงานที่ดีอยางจริงจัง ทั้งน้ีเพราะการเชื่อมประสานงานที่ดีระหวางผูปฏิบัติกับผูชํานาญดาน 
Six Sigma จะทําใหมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมีไดสูงมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน การใหพนักงานใน
องคกรมีความรู และทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับวิธีการของระบบ Six Sigma จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ถา
พนักงานไดมีความรูเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่ถูกตองถึงขั้นตอนที่ตองปฏิบัติอยางเปนระบบและ
มีทัศนคติที่ดีตอระบบ พนักงานเกิดการยอมรับในการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีการดูแลเอาใจ
ใสและทุมเทความรู ความสามารถอยางเต็มที่ ซ่ึงจะทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลด
ตนทุนในการปฏิบัติและคาใชจายตาง ๆ ดวยเหตุน้ีบริษัทจึงตองพยายามสรางใหพนักงานที่
รับผิดชอบโดยตรงไดมีความรูที่ถูกตองเก่ียวกับระบบ Six Sigma รวมถึงการใหพนักงานมีทัศนคติ
ที่ดีตอการนําระบบ Six Sigma มาใชในองคกร การไดตระหนักถึงหลักการที่สําคัญ แนวทางในการ
ปฏิบัติของระบบ Six Sigma อันเปนความจําเปนที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุก ๆ ฝายใน
หนวยงานเปนอยางมาก 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี จะทําการศึกษาถึง ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด โดยศึกษา
ถึงความรู ความเขาใจ และการมีสวนรวมของพนักงาน ที่มีผลตอทัศนคติในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือวา
เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการทํางานและประสิทธิภาพขององคกร เพ่ือนําผล
ที่ไดจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห ปรับปรุงระบบการทํางาน พัฒนาบุคลากรและ
การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อใหม่ันใจวาไดนําระบบ Six Sigma มา
ประยุกตใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ความมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส  (ไทย
แลนด) จํากัด ที่มีตอระบบ Six Sigma 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma โดย
จําแนกลักษณะประชากรศาสตรตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณ
ทํางาน รายได 

3. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใชแตกตางกัน 

4. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มีตอระบบ Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

5. เพ่ือศึกษาถึงทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มีตอระบบ Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

6. เพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ความสําคัญของการศึกษาวิจัย 
 1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบระดับทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน 
บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอระบบ Six Sigma 

2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบวาพนักงาน บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคา
นิคส (ไทยแลนด) จํากัด มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma เพียงใด และควรที่จะใหมี
การฝกอบรมเพิ่มเติมในดานใด เพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจถึงบทบาทและหนาที่อยางชัดเจนขึ้น 

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six 
Sigma เพ่ือเปนแนวทางในการสนับสนุนและเสริมสรางใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบและ
การปฏิบัติมากขึ้น 

4. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบวาพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคา
นิคส (ไทยแลนด) มีทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มากนอยเพียงใด เพ่ือที่จะเปน
แนวทางในการสรางความรู ความเขาใจ และควรจะเพิ่มการฝกอบรมในดานใด พนักงานถึงจะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงระบบการ
ทํางาน พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน และพัฒนาบุคลากรของ บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-
แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้นตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขต 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงเนนศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด  
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานของบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส 
(ไทยแลนด) จํากัดที่มีสวนรวมในการทําโครงการ Six Sigma ในระดับโฟรแมนขึ้นไป โดยมี
พนักงานรวมทั้งสิ้นจํานวน 157 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของ บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-
แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด เม่ือปพ.ศ. 2547) ดังนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมเปนการสํามะโน 
(Census) จากทุก ๆ หนวยของประชากร  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย   
 1. ลักษณะประชากรศาสตร 
  1. เพศ  

1.1 ชาย 
1.2หญิง 

 2. อายุ  
2.1  ต่ํากวา 25 ป 

   2.2  25-30 ป 
   2.3  31-36 ป 
   2.4  มากกวา 37 ป 

 3. ระดับการศึกษา  
   3.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   3.2 อนุปริญญา/ปวส. 
   3.3 ปริญญาตรี 
   3.4 สูงกวาปริญญาตรี 

4. ระดับตําแหนง  
   4.1 โฟรแมน 
   4.2 ซุปเปอรไวเซอร 
   4.3 วิศวกร 
   4.4 ผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ 
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5. ประสบการณทํางาน     
5.1  ต่ํากวา 1 ป 
5.2  ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป 
5.3  ตั้งแต 4 ป แตไมเกิน 7 ป 
5.4  ตั้งแต 7 ปขึ้นไป 

6. รายได  
6.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
6.2  10,001-20,000 บาท 
6.3  20,001-30,000 บาท 
6.4  สูงกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

2. ความรูและความเขาใจของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma 
3. การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 

 4. ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 
5. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma 

 6. พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ระบบ Six Sigma หมายถึง ระบบการปรับปรุงคุณภาพที่ใชขอมูลทางสถิติในการ
ตัดสินใจที่บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด นํามาใชในการควบคุมคุณภาพ
และตนทุนในการผลิต 
 2. พนักงาน หมายถึง ผูที่ทํางานใน บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด 
ที่มีสวนรวมในระบบ Six Sigma ที่ประกอบดวย 
  2.1 พนักงานระดับผูบริหาร ไดแก พนักงานระดับผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนา 
และผูชวยหัวหนาขึ้นไป 
  2.2 พนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก พนักงานระดับเจาหนาที่ประจําฝาย 

3. ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ของพนักงาน หมายถึง การรับรูและ
ความรูที่ไดมาจาก การฝกอบรม การอาน การไดยิน ไดฟง เกี่ยวกับเรื่องระบบ Six Sigma ระดับ
ความรูความเขาใจซึ่งนําไปสูความสามารถในการทําระบบ Six Sigma ของพนักงานที่ทําการตอบ
แบบสอบถาม โดยวัดไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจของพนักงาน ที่ไดกําหนด
ขึ้นจากความรวมมือระหวางผูทําการวิจัยและผูชํานาญระบบ Six Sigma ของบริษัทซัมซุง 
อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด  
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4. การมีสวนรวมของพนักงาน หมายถึง การที่พนักงานไดเขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานตามระบบที่กําหนดไวในเอกสารที่ไดจัดทําขึ้นอยางมีความเต็มใจที่จะทํา เพ่ือพัฒนา
องคกรตามระบบ Six Sigma 

5. ทักษะการปฏิบัติงาน หมายถึง ทักษะทางดานเทคนิคที่ตองใชความรู ความเขาใจ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะอยางในวิชาชีพน้ัน ๆ เกี่ยวกับการดําเนินการตามกลไกตาง 
ๆ ซ่ึงความรู ความสามารถเฉพาะดานเหลานี้ไดมาจากประสบการณ และการฝกอบรม 

6. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่คิดและ
รูสึกตอระบบ Six Sigma ที่นําเขามาใช และการเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานในบริษัท ซ่ึงอาจจะ
เปนในแงบวกหรือแงลบตอระบบ Six Sigma ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทําระบบ Six 
Sigma โดยแบงเปนทัศนคติในดานความสามารถของระบบ Six Sigma และในดานผลที่ไดรับจาก
ระบบ Six Sigma ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 7. พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกของพนักงานที่เกี่ยวของกับสภาพ
การทํางาน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากคานิยม ความเชื่อม่ันพ้ืนฐาน ความรูสึกนิยมชมชอบหรือการเห็น
คุณคาในบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึงตอองคกร อันจะทําใหเกิดการขยายการเรียนรู การ
ฝกอบรม การรับรู บุคลิกภาพ ทัศนคติที่ดี ความพึงพอใจในงาน กระบวนการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน และความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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กรอบความคิดในการศึกษาวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยไดจัดกรอบแนวความคิด
ในการศึกษาตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 
 
 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ระดับตําแหนง 
5. ประสบการณทํางาน 
6. รายได 

ความรูและความเขาใจของ
พนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma 

การมีสวนรวมของพนักงานภายใต
ระบบ Six Sigma 

 
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ 

Six Sigma 

 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

ทักษะการปฏบิัติงานในระบบ 
 Six Sigma 
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สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐาน 
เพ่ือทําการศึกษาวิจัยไวดังน้ี 
 1. พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได 
แตกตางกันมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
 2. ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 

3. การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤตกิรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  
 4. ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มี
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

5. ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ของ
พนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ผูทําวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรูและความเขาใจ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 
 6. ระบบSix Sigma 
 7. ประวัติบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด 
 8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
ความหมายของทัศนคติ 
 สุมนัส จิตพิทักษ (ชุดา จิตพิทักษ. 2525:64 ; อางอิงจาก วิทยานิพนธขั้นปริญญาสังคม
วิทยามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ. 2520) ไดอธิบายวา ทัศนคติมาจากศัพทภาษาละติน “Aptus” ซ่ึงมี
ความหมายวาเหมาะเจาะ (fitness) หรือการปรุงแตง (adapted ness) ในทางจิตวิทยาถือวาทัศนคติ
เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ไมสามารถจะสังเกตเห็นไดโดยงาย แตจะตองศึกษาคนควาดวยกรรมวิธีที่
ซับซอน นักจิตวิทยาทางตะวันตกคนแรกคนหนึ่งที่นําคําวา attitude มาใช ก็คือ สเปนเซอร 
(Spender)  
 ทัศนคติ เปนแกนกลางของจิตวิทยาสังคมยุคปจจุบัน ซ่ึงถือวาทัศนคติมีความสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมในสังคม ดังเชนมีผูกลาววาจิตวิทยาสังคมก็คือ ทัศนคติศาสตร (Social 
Psychology as attitude Science)  
 ออลพอรท (จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน. 2538:1; อางอิงจาก Allport.1960) กลาววา ทัศนคติ
เปนสภาวะความพรอมทางจิต ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความพรอมน้ีจะเปนตัวกําหนด
ทิศทาง หรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ หรือสถานการณที่เกี่ยวของ 
 แค็ทช (จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน. 2538:1; อางอิงจาก Katz. 1960) กลาววา ทัศนคติเปน
สิ่งจูงใจใหบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหน่ึงในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ ทัศนคติจะรวมความรูสึก
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ชอบหรือไมชอบ และความรูสึกรูหรือความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งน้ันคุณลักษณะของมันและสวนที่สัมพันธ
กับสิ่งอ่ืน 
 เคร็ช และครัทชฟลด (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2526:1; อางอิงจาก Kretch and R.S Crutch 
field, 1948) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณการ
ยอมรับและพุทธิปญญา (cognitive) ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล 
 โรคีช  (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2526:2; อางอิงจาก Rokeach.1970) กลาววา ทัศนคติ เปน
การผสมผสาน หรือการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณ
หน่ึง ผลรวมของความเชื่อน้ี จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองใน
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
 ทริแอนดีส  (จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน. 2538:5; อางอิงจาก Triandis. 1971) กลาววา 
ทัศนคติเปนความคิดที่ มีความรูสึกแฝงอยู ซ่ึงกระตุนใหเกิดการกระทําตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
สถานการณทางสังคมนั้น คําจํากัดความนี้เสนอแนะวา ทัศนคติมี 3 องคประกอบคือ ความรูหรือ
ความคิด (cognitive) ความรูสึก (affective) ซ่ึงหมายถึงสิ่งจูงใจใหเกิดพฤติกรรม และองคประกอบที่
สามคือ ความพรอมที่จะกระทํา 
 จากความหมายตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก ทาที ความ
คิดเห็น และพฤติกรรมของพนักงานที่ มีตอเ พ่ือนรวมงาน ผูบริหาร กลุมคน องคกรหรือ
สภาพแวดลอมอ่ืน โดยการแสดงออกในลักษณะของความรูสึกหรือทาทีในทางยอมรับหรือปฏิเสธ 
สวนความพึงพอใจจะเปนผลสืบเน่ืองมาจากทัศนคติดานตาง ๆ ของพนักงานที่มีตอการทํางาน 
รวมทั้งอาจจะเกิดจากองคประกอบอ่ืน ๆ ที่สัมพันธกับงานที่ทําอยู เชนความมั่นคงปลอดภัย 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ผลตอบแทน เพ่ือนรวมงานและผูบริหารที่ดี งานที่ทาทาย
ความสามารถ เปนตน  
 จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538:2-7) ไดสรุปวา นักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยมี
ความเห็นพองตองกัน และเปนคุณลักษณะที่นาสนใจศึกษา เน่ืองจากมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรม
ตาง ๆ ของบุคคล ดูบ (Doob. 1947), เชน (Chein. 1948), ฮอฟแลนด และคณะ (Hovland. Et al. 
1953), เชอรรีฟ (Sherif and Sherif. 1956), ชอว และไรท (Shaw and Wright. 1956), เคร็ช และ
คณะ (Kretch et al. 1962), แมคเดวิด และฮารารี (McDavid and Harari. 1969) ไดรวบรวม
คุณลักษณะของทัศนคติดังกลาวดังน้ี 
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ไมใชที่มีติดตัวมาแตกําเนิด ประสบการณมีอิทธิพล
อยางมากตอทัศนคติ 
 2. ทัศนคติคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทัศนคติเกิดจากการประเมิน
ความคิด หรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกับสิ่งของ 
 3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and intensity) คุณภาพและความเขมของ
ทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึง ความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอสิ่งตาง ๆ 
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 4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence) ทัศนคติคงทนและเปลี่ยนไดไมงาย
นัก (stable and enduring) เน่ืองจากสิ่งที่ประเมินมีความชัดเจนถูกตองแนนอนหรือในกรณีที่มีการ
สะสมประสบการณเกี่ยวกับสิ่งน้ัน โดยผานกระบวนการเรียนรูมานานพอ 
 5. ทัศนคติตองมีสิ่งที่หมายถึง (Attitude object) ทัศนคติจะตองมีสิ่งที่หมายถึงที่แนนอน 
น้ันคือ ทัศนคติตอบุคคล ตอสิ่งของหรือตอสถานการณ 
 6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งของ
บุคคลอื่นหรือสถานการณ และความสัมพันธน้ีเปนความรูสึกจูงใจ (Motivation affect) 
 
บทบาทของทัศนคติ 

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
1. ทัศนคติทางบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก

สภาพจิตใจในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร สถาบัน 
และการดําเนินกิจการขององคกรอ่ืน ๆ เชน กลุมเกษตรกรยอมมีทัศนคติทางบวก หรือมีความรูสึก
ที่ดีตอสหกรณการเกษตรและใหการสนับสนุนรวมมือดวย การเขาเปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมอยู
เสมอ เปนตน 

2. ทัศนคติทางลบหรือไมดีคือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
หน่ึง เรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการของ
องคกร และอ่ืน ๆ เชน พนักงานบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจ 
ทําใหพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบรษิัทอยูเสมอ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล 
หนวยงาน สถาบัน และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง เชน พนักงานในองคกรที่ยอมรับเอาระบบ Six Sigma มา
ใชอาจมีทัศนคติน่ิงเฉย ไมมีความคิดเห็นตอระบบแตอยางใด 

แคทซ (จาระไนย แกลโกศล. 2540:590; อางอิงจาก Katz. 1975) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ทัศนคติไว 4 ประการ คือ 

1. การปรับเพ่ือใชงาน (Adjustment-Utility) เชน ในกรณีที่เราชอบสิ่งที่ตอบสนองตอความ
ตองการของเรา 

2. การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego-Defense) เชน เม่ือเราสรางทัศนคติขึ้นเพ่ือปกปด
ความไมม่ันคงทางความรูสึกของเรา  

3. การแสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression) เชน การสรางทัศนคติขึ้น เพ่ือแสดงออก
ถึงความเชื่อหรือคานิยมตาง ๆ 

4. หนาที่เกี่ยวกับความรู (Knowledge) เชน เม่ือใชทัศนคติเปนเครื่องชวยในการเขาใจ
สิ่งแวดลอมโดยการรวบรวมและปะติดปะตอขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมน้ัน 
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หนาที่ของทัศนคติ (Function of Attitude) 
 จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538:8) ไดสรุปวา สมิธและคณะ (Smith et al., 1956) 
และแค็ทช (1960) ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติไวคลาย ๆ กันวามี 4 อยาง ดังน้ี 
 1. หนาที่ใหความเขาใจ (Understanding or know ledge function) 
 2. หนาที่ปองกันตนเอง (Ego-defense of protect their self-esteem) 
 3. หนาที่ในการปรับตัว (Adjective function of need satisfaction) 
 4. หนาที่แสดงออกซึ่งคานิยม (Value expression) ทัศนคติชวยใหบุคคลไดแสดงออกซึ่ง
คานิยมของตนเอง 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 สุชา จันทรหอม (2541:242-243) ไดกลาววา ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 
 1. Cognition Component เปนองคประกอบเกี่ยวกับความรูหรือความเชื่อถือของบุคคลตอ
สิ่งใดสิ่งหน่ึง 
 2. Feeling Component เปนองคประกอบทางดานความรูสึกของบุคคล ซ่ึงมีอารมณ
เกี่ยวของอยูดวยนั้นคือ หากบุคคลมีความรูสึกรัก หรือชอบพอในบุคคลใด หรอสิ่งใด ก็จะชวยใหเกิด
ทัศนคติที่ดีตอบุคคลนั้นไปดวย 
 3. Action tendency Component เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลคือ 
ความโนมเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
 องคประกอบทั้งสามอยางขางตนนี้ มีความสัมพันธอยางแยกไมออกเกี่ยวกับทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ทริแอนดีส (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2526:5; อางอิงจาก Triandis. 1971) ได
สรุปแผนภูมิองคประกอบของทัศนคติ ดังน้ี 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภูมิ องคประกอบของทัศนคติ 

ที่มา:Harry C. Triandis,Attitudes and AttitudesChange(NewYork:JohnWilley&Son,Inc.,1971)3. 
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จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538:5-7) กลาววา ทริแอนดีส ยังไดแสดงใหเห็นวาในแตละ
องคประกอบจะตองวัดตัวแปรใด จึงจะไดสิ่งที่เปนตัวแทนสําหรับองคประกอบนั้น ๆ อีกแนวคิดหนึ่ง
ไดแกกลุมของ ฟชบายน และไอเซน (1975) ซ่ึงเรียกวาเจตจํานง (Behavioral intention) ไมไดเปน
สวนหนึ่งหรือองคประกอบหนึ่งของทัศนคติ แตเปนสวนที่เกิดจากทัศนคติ ซ่ึงจะผลักดันการกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งตอสิ่งน้ัน เจตจํานงจะเปนตัวเชื่อมโยงระหวางทัศนคติและพฤติกรรมที่สังเกตเห็น
ได (Overt behavior) ทัศนคติตามแนวนี้เกิดจากการประเมินความเชื่อหลาย ๆ ความเชื่อที่บุคคลมี
ความเกี่ยวของกับสิ่งน้ัน และทัศนคติดังกลาวจะสัมพันธกับเจตจํานงอันใดอันหนึ่งที่จะกระตุนการ
กระทําเฉพาะอยาง  
 
ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
 ชุดา จิตพิทักษ (2525:65) กลาววา กอรดอน ออลพอร (Gordon Allport) ไดอธิบาย
เกี่ยวกับทัศนคติโดยการแยกอธิบายความหมายของทัศนคติออกเปน 5 ลักษณะยอย ๆ ดังน้ี  
 1. เปนภาวะทางจิตและประสาท ซ่ึงอาจแสดงออกใหเห็นไดทางพฤติกรรมเชน โกรธ 
เกลียด รัก เปนตน 
 2. เปนความพรอมที่จะตอบสนองคือ เม่ือมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอสิ่งใดก็พรอมที่จะ
ตอบสนองตอสิ่งน้ันตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ชอบกินไกทอด ก็มีความตองการที่จะกิน
ไกทอด เปนตน 
 3. เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเปนระเบียบ เกิดขึ้นเปนกลุมและจัดระเบียบไวในตนเองคือ เม่ือเกิด
ทัศนคติตอสิ่งใดแลวก็จะเกิดขึ้นตอเน่ืองกัน และจะติดตามดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกัน เชน 
โกรธก็จะหนาบึ้ง เปนตน 
 4. เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ หมายความวาประสบการณมีสวนชวยในการสราง
ทัศนคติไดดีหรือไม 
 5. เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
 
ลักษณะโครงสรางของทัศนคติ 
 จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (538:8) ไดสรุปวา ทัศนคติมีโครงสราง ดังน้ี 
 1. ขนาดหรือระดับความเขม (Magnitude or valence) หมายถึงระดับมากนอยของทัศนคติ 
(ความชอบมาก-นอย) ทัศนคติที่มีระดับความเขมมากจะเปลี่ยนยากกวาทัศนคติที่มีระดับความเขม
นอย 
 2. ความซับซอน (Complexity of attitude) หมายถึง ทัศนคติตอสิ่งใด จะมีความเชื่อหลาย
อยางเปนพ้ืนฐาน 
 3. อันดับความสําคัญ (Centrality) ถาทัศนคติยิ่งลึกมากเทาใดก็ยิ่งมีความสําคัญตอผูเปน
เจาของมากเทานั้น 
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 4. ความเดน (Salience) ทัศนคติที่เดนในความคิดคํานึงของผูเปนเจาของยอมจะกระตุนให
เกิดการกระทําไดงายกวาทัศนคติที่มีลักษณะตรงขาม 
 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 สุชา จันทรหอม (2541:245-246) กลาววา ทัศนคติบางอยางพอที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ได ถาเห็นเปนไปในทางที่จะทําใหบุคลิกภาพเสื่อมเสีย นักจิตวิทยาไดแนะนําวิธีการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ 3 ประการ ดังน้ี 
 1. การชักชวน (Persuasion) 
 2. การเปลี่ยนแปลง (Group Change) 
 3. การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จะไดผลอยางไรขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ ดังน้ี 
 1. การเลือกรับรู (Selective perception) คนเราจะรับรูในสิ่งที่เห็นวาเหมาะสมเทานั้น หาก
ไมมีความเหมาะสม ก็จะตัดออกไป 
 2. การหลีกเลี่ยง (avoidance) คนเราจะรับเอาสิ่งที่ใหความสุขหรือใหในสิ่งที่ตองการเทานั้น 
สวนหนึ่งจะบังเกิดทุกขแกตน บุคคลจะไมยอมรับ คนชนิดนี้เปลี่ยนทัศนคติไดยากเชนเดียวกัน 
 3. การสนับสนุนของกลุม (Group support) บุคคลที่ประสบความสําเร็จขณะอยูในกลุมใด
กลุมหน่ึง ก็ไมอยากที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมใหม เพราะมีความสุข และประสบความสําเร็จแลว พวกน้ี
ก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติยากเชนเดียวกัน 
 
การวัดทัศนคติ (Measurement of Attitudes) 
 สุชา จันทรหอม (2541:243-244) กลาววา การวัดทัศนคติทําใหเราเขาใจทัศนคติของบุคคล 
และสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ได การวัดทัศนคติทําไดหลายแบบ ดังน้ี 
 1. Scaling Technique เปนวิธีหน่ึงที่ใชวัดทัศนคติ มีอยู 2 แบบ ดังน้ี 
  ก. วิธีของเธอรสโตน (The Thurston method) แบบน้ีประกอบดวยประโยคตาง ๆ 
ประมาณ 10-20 ประโยค หรือมากกวานั้น ประโยคตาง ๆ เหลานี้จะเปนตัวแทนของระดับความ
คิดเห็นตาง ๆ กัน ผูถูกทดสอบจะตองแสดงใหเห็นวาเขาเห็นดวยกับประโยคใดบาง ประโยคหนึ่ง ๆ 
จะกําหนดคาเอาไวคือ กําหนดเปน Scale Value ขึ้น เร่ิมจาก 0.0 ซ่ึงเปนประโยคที่ไมพึงพอใจมาก
ที่สุดเรื่อย ๆ ไปถึง 5.5 สําหรับประโยคที่มีความรูสึกเปนกลาง ๆ (Neutral Statement) จนกระทั่ง
ถึง 11.0 ซ่ึงมีคาสูงสุดสําหรับประโยคที่พึงพอใจมากที่สุด 
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ตัวอยาง การสรางแบบทดสอบตามวิธีเธอรสโตน เพ่ือวัดทัศนคติของคนงานที่มีตอบริษัทที่
เขาทํางานอยู 
  ขาพเจาคิดวา บริษัทนี้ดูแลคนงานดีกวาบริษัทอ่ืน...................................10.4 
  ถาขาพเจาจะหางานใหม ก็คงเลือกบริษัทนี้อีก........................................ 9.5 
  คนงานเอาใจใสบริษัทเทา ๆ กับบริษัทเอาใจใสคนงาน............................. 5.1 
  ทานตองติดตามกระตุนคนงานบางคนในบริษัทนี้ งานจึงจะดี.................... 2.1 
  คนที่ซ่ือสัตยทํางานลมเหลวในบริษัทนี้................................................... 0.8 
  ข. วิธีของลิเกิรต (The Liker Technique) มาตราสวนแบบน้ี ประกอบดวยประโยค
ตาง ๆ ซ่ึงแตละประโยคผูถูกทดสอบจะแสดงความรูสึกของตนออกมา 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แตละระดับมีคะแนนใหไวตั้งแต 1-5 คะแนน 
คะแนนของคนหนึ่ง ๆ ไดจากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค 
  ตัวอยาง แบบทดสอบทัศนคติของกลุมบุคคลเกี่ยวกับเรื่องที่รัฐบาลจะยื่นมือเขาไป
ควบคุมธุรกิจตางๆ เชน 
 

รายการ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง เฉย ๆ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

1. รัฐบาลควรออกระเบียบเกี่ยวกับ
ธุรกิจใหมากขึน้ 

2. รัฐบาลควรเปนเจาของจัดการ
อุตสาหกรรมใหญ ๆ เสียเอง 

 

     

 
 2. Polling การหยั่งเสียงประชาชน สวนมากใชในการเลือกตั้งพรรคการเมือง หรืออะไรที่ทํา
เกี่ยวกับประชาชน ก็ตองมีการตรวจสอบ หยั่งเสียงเพ่ือดูวามหาชนมีความรูสึกในเรื่องน้ัน ๆ 
อยางไร เชน การลดกําลังอาวุธ การเลือกตั้งพรรคการเมือง เปนตน 
 3. Questionnaire คือ การใชแบบสอบถามวาเห็นดวยหรือไม ดีหรือไมดี โดยแบงการ
สอบถามออกเปน 2 แบบ คือ 
  ก. Fixed-alternative questions คําถามที่ถามเฉพาะเจาะจงลงไป แลวใหตอบเรื่อง
ที่ถามเทานั้น 
  ข. Open-ended questions คําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม แลวนําความคิดเห็น หรือความรูสึกของคนสวนมากมาจัดกลุมดูวา พวกเขาเหลานั้นมี
ความรูสึกอยางไร หรือมีทัศนคติอยางไร 
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ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2521:1-4) ไดกลาวถึงประโยชนของการวัดทัศนคติ ดังน้ี 
 1. วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม เน่ืองดวยทัศนคติตอสิ่งใด ๆ ของบุคคลยอมเปนเครื่องแสดงวา
เขามีความรูสึกที่ดี หรือไมดีเกี่ยวกับสิ่งน้ันมากนอยเพียงใด ทัศนคติของบุคคลตอสิ่งนั้นจึงเปน
เครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอสิ่งนั้น ๆ ไปในทํานองใดดวย ดังน้ัน การทราบทัศนคติ
ของบุคคลยอมชวยใหทํานายการกระทําของบุคคลนั้นได แมจะไมถูกตองเสมอไป 
 2. วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติอยางไรนั้น เปนสิทธิสวนบุคคล แตการอยู
รวมกันอยางสงบในสังคมยอมเปนไปได เม่ือพลเมืองมีทัศนคติตอสิ่งนั้น ๆ คลายคลึงกันซึ่งทําให
เกิดความรวมมือรวมใจกัน และไมเกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม ในการประกอบอาชีพบางประเภท
มีความจําเปน จะตองไดบุคคลที่มีทัศนคติที่เหมาะสมมาเปนผูปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความกาวหนาและ
เกิดความเปนธรรมแกสังคม เชน แพทย ครู ตํารวจ เปนตน การทราบทัศนคติของบุคคลลวงหนาจะ
สามารถเลือกสรรบุคคลตามตองการ และเปนการปองกันปญหาที่จะเกิดตามมาดวย 
 3. วัดเพื่อการแกไข การวัดทัศนคติในบางเรื่อง เชน การวัดทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับ
นโยบายของชาติที่รัฐบาลกําหนดขึ้นมาวา ประชาชนมีทัศนคติสอดคลองหรือเห็นดวยหรือไม ถาไม
สอดคลองกับนโยบายที่กําหนดขึ้นมา ประเทศชาติอาจเกิดความเสียหายได เม่ือทราบทัศนคติน้ัน
กอนก็จะสามารถหาแนวทางในการแกไขกอน 
 4. วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตุและผล ทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ น้ัน เปรียบเสมือนสาเหตุภายใน ซ่ึงมี
กําลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมตาง ๆ กัน สาเหตุภายในหรือทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบุคคล
น้ันอาจไดผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง และทัศนคติของบุคคลอาจเปนเครื่อง
กรองหรือเครื่องหันเหอิทธิพลของสาเหตุภายนอกที่มีตอการกระทําของบุคคลนั้นได 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
ความหมายของการมีสวนรวม 
 สุรีย ตัณฑศรีสุโรจน (สายสุนีย ปวุตินันท. 2541:41; อางอิงจากสุรีย ตัณฑศรีสุโรจน. 
ม.ป.ป)ไดกลาววาการมีสวนรวมเปนการรวมมือ รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบดวยกันไมวาจะเปน
ของปจเจกบุคคลหรือของกลุม ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดการดําเนินการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่ตองการ และเพ่ือบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 อาภรณพันธ จันทรสวาง (วิศรุต มีแกว. 2542:14-15; อางอิงจาก อาภรณพันธ จันทรสวาง. 
ม.ป.ป) ใหความหมายการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่อง
ของความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และความเห็นพองตองกันนั้นจะตองมีมาก
พอที่จะเกิดการริเริ่มโครงการปฏิบัติการ กลาวคือ จะตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญที่
จะเขารวมปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกที่คนมารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนักวาการ
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กระทําทั้งหมดที่ทําโดยหรือทําในนามกลุมน้ัน ๆ กระทําผานองคกร ดังน้ันองคกรจะตองเปนเสมือน
ตัวนําใหบรรลุความเปลี่ยนแปลงที่ตองการ 
 ทนงศักดิ์ คุมไขนํ้า และคณะ (2534:76) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูรวม
กิจกรรมไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ในลักษณะของการรวมคิด รวมตัดสินใจ 
รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชนและรวมติดตามประเมินผล เปนกระบวนการที่
กลุมเปาหมายไดรับโอกาส และใชโอกาสที่ไดรับแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิด แกไขปญหาความ
ตองการของตนโดยการชวยเหลือหนวยงานภายนอกมากที่สุด 
 สายสุนีย ปวุฒินันท (กุนจันทร สิงหสุ. ม.ป.ป. ; อางอิงจากสายสุนีย ปวุฒินันท. 2541:41) 
กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ปจเจกบุคคล กลุมคน หรือองคกรประชาชน ไดอาสาเขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจ การดําเนินโครงการ การแบงปนผลประโยชน และการประเมินผล
โครงการพัฒนาดวยความสมัครใจ โดยปราศจากขอกําหนดที่มาจากบุคคลภายนอกและเปนไปเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสมาชิกในชุมชน รวมทั้งมีอํานาจอิสระในการแบงปนผลประโยชนที่เกิด
จากการพัฒนาใหกับสมาชิกดวยความพึงพอใจ และผูเขามามีสวนรวมมีความรูสึกเปนเจาของ
โครงการดวย 
 เดวิส (สายสุนีย ปวุฒินันท. 2541:40; อางอิงจาก Davis. n.d. ) ไดใหความหมายของการมี
สวนรวมวา เปนการเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของ
บุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group Situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใหการ
กระทําบรรลุจุดมุงหมายของกลุมน้ันกับทั้งใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว 
 ลิสค (จนัยพร สุรนิมิจกุล. 2544:16; อางอิงจาก Lisk. N.d.) ไดใหความหมายของการมีสวน
รวมในมุมมองที่กวางวาเปนการเขารวมอยางแข็งขัน ในการดําเนินการตัดสินใจในทุกระดับและทุก
รูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และโดยเฉพาะในปริบทของ
กระบวนการวางแผนที่มีการกําหนดรูปแบบ แนวคิดการมีสวนรวมสัมพันธกับการเขารวมของ
มวลชนอยางกวางขวางในการเลือกการบริหารและการประเมินผลของแผนงานและโครงการตาง ๆ 
ที่จะนํามาซึ่งการยกระดับความเปนอยูใหสูงขึ้น 
 ประเวศ วะสี (2541:8) ไดสรุป การมีสวนรวมของพนักงานในทุกองคกรมีความสําคัญทั้งน้ัน 
การคิดทั้งระบบจะมีปญญาพอที่จะใหระบบบูรณาการอยูไดตองอาศัยการเรียนรูรวมกัน เพราะการ
เรียนรูอยางเดียวไมพอ ระบบตองมีการเรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ ตองเปน Interaction Learning 
Though Action คํานี้เปนหัวใจสําคัญ เพราะจะทําใหเกิดปญญาในระบบ และทําใหเกิดการเรียนรู
รวมกันในทางปฏิบัติ 
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ลักษณะและขั้นตอนของการมีสวนรวม 
 ลักษณะและขั้นตอนของการมีสวนรวม มีผูเสนอแนวความคิดตาง ๆ ดังน้ี 
 ชินรัตน สมสืบ (2539:69-70) กลาววา ลักษณะของการมีสวนรวม สามารถจําแนกได 5 
ลักษณะ ดังน้ี 
 1. การมีสวนรวมในลักษณะของตัวบุคคล ในลักษณะนี้จะใหความสําคัญในปจเจกบุคคลที่
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยมองประสบการณของแตละบุคคล เปนสิ่งสําคัญของแนวคิด 
เชน การตัดสินใจ ความรูสึกรับผิดชอบ เปนตน 
 2. การมีสวนรวมในลักษณะของกลุม ขบวนการที่มุงสรางพื้นฐานอํานาจ จากการสรางกลุม
และโครงสรางภายในหนวยงานใหความเคลื่อนไหวอยางตอเน่ือง ในลักษณะนี้ไดใหความสําคัญใน
เรื่องความสัมพันธระหวางผูนํา ผูตาม และองคกรที่มีประสิทธิภาพ 
 3. การมีสวนรวมในลักษณะของโครงการ ในลักษณะนี้ใหความสําคัญที่การจัดโครงการอัน
กอใหเกิดการมีสวนรวมที่ดี โดยเนนกลุมเปาหมายการถายทอดระบบเทคนิคความรู และการ
กระจายอํานาจสูประชาชน ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงที่ดีระหวางประชาชนกับรัฐบาล 
 4. การมีสวนรวมในลักษณะของสถาบัน ในลักษณะนี้ใหความสําคัญที่การจัดโครงการอัน
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงสรางทางอํานาจของกลุม
ผลประโยชนและชนชั้นทางสังคม ในการกําหนดรูปแบบการใชทรัพยากร การบริหาร สถานะ และ
อํานาจในสังคม 
 5. การมีสวนรวมในลักษณะของนโยบาย ในลักษณะนี้ใหความสําคัญในเรื่องการยอมรับ
หลักการมีสวนรวมของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคม และนํามาใชกําหนดเปนนโยบายและ
แผนงานระดับชาติเพ่ือเปนการประกันความมั่นคงในเรื่องของการใหการสนับสนุน และการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปของสถาบัน โครงการ กฎหมาย และอุดมการณแนวความคิด 
 ทวีทอง (ไพรัตน เตชะรินทร. 2527:6-7; อางอิงจากทวีทอง. ม.ป.ป.) กลาววา ขั้นตอนของ
การมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว ดังน้ี 
 1. รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุที่เกิดขึ้น 
 2. รวมคนหา สรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนา เพ่ือแกไขและลดปญหาเพื่อสรางสรรคสิ่งใหม
ที่เปนประโยชนตอองคกร หรือสนองความตองการขององคกร 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือจัดและแกไขและสนอง
ความตองการขององคกร 
 4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงาน และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการ ตามขีดความสามารถของตนเองและขององคกร 
 7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
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 8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และบํารุงรักษา โครงการและกิจกรรมที่ไดทําไวใหใช
ประโยชนไดตลอดไป 
 โคเฮน แอนด อัพลิออฟ (ประสพสุข ดีอินทร. 2531:21; อางอิงจาก Cohen&Uplioff. 1978) 
ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังน้ี 
 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่ม
ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุนดาน
ทรัพยากรการบริหาร และการประสานความรวมมือ 
 3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 
  
การวัดผลการมีสวนรวม 
 พารรี พารรี (เอกสารการสอนวิชา พฤติกรรมในองคกร มสธ. 2544:623; Parli rarli. N.d.) 
ไดสรุปวา การมีสวนรวม หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่งโดยการเขาไปเกี่ยวของ หรือมีสวน
รวมในการดําเนินภารกิจอยางใดอยางหนึ่ง ในลักษณะที่สามารถวัดไดโดยอาศัยมิติ 3 มิติ ดังน้ี 
 1. วิธีการทางการมีสวนรวม ซ่ึงหมายถึง ประเภทของกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผูมีสวนรวมได
กระทําลงไป เชน การออกเสียงเลือกตั้ง และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามโครงการ เปนตน 
 2. ความหนักเบาของการมีสวนรวม ซ่ึงหมายถึง การคนหาคําตอบตอคําถามที่วาใครบาง
เขาไปมีสวนรวมและการเขาไปมีสวนรวมเชนน้ัน บอยครั้งแคไหน 
 3. คุณภาพของการมีสวนรวม ซ่ึงหมายถึง การแสวงหาคําตอบตอคําถามอยางนอยที่สุด 2 
ประการดวยกัน กลาวคือ การเขาไปมีสวนรวมทําใหบังเกิดผลอะไรบาง และการเขาไปมีสวนรวม
ดังกลาวเปนการเขาไปมีสวนรวมอยางแทจริงหรือจอมปลอม 
 
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
 ปจจัยที่ทําใหบุคคลเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดมีผูเสนอไว ดังน้ี 
 เวิลดเฮลฟ (เกียรติศักดิ์. 2536:12-13; อางอิงจาก World Health Organization. n.d.) 
เสนอปจจัยของการมีสวนรวม 3 ประการ ดังน้ี 
 1. ปจจัยของสิ่งจูงใจ หมายถึง การที่ประชาชนจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ น้ันจะมี
เหตุผลที่สําคัญคือ ประการแรก มองเห็นวาตนจะไดรับสิ่งตอบแทนในสิ่งที่ทําไป และประการที่สอง 
การไดรับการบอกกลาวหรือการไดรับการชักชวนจากบุคคลอื่นใหเขารวม โดยมีสิ่งจูงใจเปนตัวนํา 
 2. ปจจัยโครงสรางของโอกาส หมายถึง การมองเห็นชองทางในการมีสวนรวม และมองเห็น
ประโยชนที่จะไดรับหลังการมีสวนรวม จึงควรมีลักษณะ ดังนี้ ประการแรก เปดโอกาสใหทุก ๆ คน
ในชุมชนมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ประการที่สอง มีการ
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กําหนดเวลาที่ชัดเจน เพ่ือผูที่จะเขาไปมีสวนรวม จะไดสามารถกําหนดเงื่อนไขตามสภาพที่เปนจริง
ของตนได ประการที่สาม มีกําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
 3. ปจจัยอํานาจ ในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชน
สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการ และผลประโยชนของกิจกรรมได 
 
ทฤษฎีของการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการกระทําทางสังคม (The Theory lf Social 
Action) ที่กลาวถึงการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย 
 ทฤษฎีการกระทําทางสังคม   (The Theory lf Social Action) 
 การมีสวนรวมมีความเกี่ยวของกับการกระทําทางสังคม รีดเรอร (Reeder. 1974) ไดกลาว
วาการกระทําทางสังคม (Social Action) ประกอบดวยกลุมปจจัยหลายประการ มิไดจํากัดอยูเพียง
ปจจัยหน่ึงและไดอธิบายถึงเหตุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบุคคลวาขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการที่เรียกวา ความเชื่อหรือความไมเชื่อ มิไดจํากัดอยูเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 
 รีดเรอร กลาววา การกระทําของมนุษยในเรื่องใดก็ตามขึ้นอยูกับปจจัย ดังน้ี 
 1. เปาหมาย (Goal) 
 2. ความเชื่อที่สืบทอดตอกันมา (Believes Orientation) 
 3. คานยิมมาตรฐาน (Standard Value) 
 4. นิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habit and Custom) 
 5. ความคาดหมาย (Expectation) 
 6. ความผูกพัน (Commitment) 
 7. แรงเสริม (Reinforcement) 
 8. โอกาส (Opportunity) 
 9. ความสามารถ (Ability) 
 10. การสนับสนุน (Support) 
ทฤษฎีสองปจจัยของ (Herzberg’s Two-factor Theory) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541:112) กลาววา Frederick Herzbergไดแบง ปจจัยการจูง
ใจออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก ทฤษฎีการจูงใจและธํารงรักษา (Motivation Maintenance 
Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ สุขอนามัย (Motivation Hygiene Theory) ดังน้ี 
 1. ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง ปจจัยที่กระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพ่ิมขึ้น ทําใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดแรงจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การ
ไดรับการชมเชยยกยอง การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในขั้น
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สูงขึ้นไป โอกาสในการเจริญกาวหนา การเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนง การมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก เปน
ตน ปจจัยดังกลาวทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดี 
 2. ปจจัยสุขอนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) หมายถึง ปจจัยที่ปองกันไมให
บุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงานที่ทํา ไมใชปจจัยที่จูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานขององคกร การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในองคกร อัตราคาจาง ความมั่นคง สภาพการทํางาน สถานภาพในการทํางาน ปจจัยค้ําจุน
มีความสัมพันธกับความตองการทางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการเปนสวน
หน่ึงของกลุม 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 ภาพแบบจําลองการจูงใจแบบทฤษฎีสองปจจัยตามแนวคดิของ Frederick                             
Herzberg 
 จากความสัมพันธดังกลาวสามารถสรุปไดวา ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ เปนสิ่งกระตุนให
บุคคลมีความพยายามทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเม่ือตองการจูงใจการทํางานของ
บุคคล ผูบริหารจึงควรมอบหมายงานที่ทาทายใหบุคคลเพื่อใหมีความรับผิดชอบสูงขึ้น ตลอดจน
สนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตหากขาดปจจัยค้ําจุน 
อาจกอใหเกิดความไมพอใจแกพนักงานได ผูบริหารจึงมักจัดโครงการดานผลประโยชนพิเศษตาง ๆ 
เพ่ือใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ แตจริง ๆ แลวเปนเพียงสิ่งที่พยุง หรือธํารงรักษาไว ซ่ึงถือเปน
ขอกําหนดเบื้องตนและปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในงานที่ทําอยูเทานั้น 
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ประโยชนของการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 ลีลา สินานุเคราะห (2530:58) กลาววา ประโยชนสําคัญที่เห็นไดของการบริหารงานแบบมี
สวนรวม โดยการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารคือ การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและ
กําลังใจของพนักงาน พนักงานมีความผูกพันกับองคกรมากขึ้น ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับ
ผูใตบังคับบัญชาราบรื่นมากขึ้น พนักงานจะมีความไววางใจฝายบริหารมากขึ้น การบริหาร
ผูใตบังคับบัญชางายขึ้น ซ่ึงอาจจะสรุปประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไดดังน้ี 
 1. การตัดสินใจ การบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยใหการตัดสินใจในองคกรดีขึ้น การ
แกปญหาดวยกลุมจะทําใหการวิเคราะหปญหาและหนทางเลือกในการแกไขปญหาไดดีกวา 
พนักงานมีโอกาสรวมในการแสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจ ทําใหเขาเกิดความรับผิดชอบและ
มีสวนรวมในการดําเนินงานไปยังเปาหมายที่ไดรวมกันตัดสินใจ 
 2. ประสิทธิภาพของงานดีขึ้น การตัดสินใจที่ดี มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน การ
บริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น เน่ืองจากผูใตบังคับบัญชามีสวน
เกี่ยวของในการตัดสินใจ 
 3. กําลังใจและความพอใจในงานที่ทํามีมากขึ้น เม่ือพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เขา
ยอมจะพอใจในงานที่ทํา ทําใหทํางานไดมากขึ้น ทุมเทเวลาในการทํางาน ไมขาดงาน ไมลาออกจาก
งาน และมีความพยายามในการทํางาน ผลผลิตของงานก็จะสูงขึ้น และการหยุดงานก็จะลดลง 
 4. ยุติความขัดแยง การมีสวนรวมในงาน รูเปาหมายและนโยบายทําใหองคกรสามารถจะ
ดําเนินตอไปได เน่ืองจากมีการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาตลอดเวลา 
ปญหาการขัดแยงระหวางบุคคลในองคกร ระหวางผูบริหารและพนักงานจะลดนอยลง การบริหาร
แบบมีสวนรวมจะชวยลดขอขัดแยงของบุคคลในองคกรได 
 5. ความรับผิดชอบ พนักงานทุกคนจะมีสวนรับผิดชอบในงานสูงขึ้น เม่ือพนักงานทุกคน
พอใจในสิ่งแวดลอม พอใจในงาน พอใจในสวัสดิการของบริษัท เพราะมีสวนรวมในการเจรจาตอรอง 
จะทําใหเขามีความรับผิดชอบในการทํางานสูงขึ้น งานจะดี ทั้งผลผลิตและคุณภาพของงานก็จะ
สูงขึ้น 
 สรุปไดวา การมีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและ
ขวัญกําลังใจของพนักงานใหสูงขึ้น ซ่ึงการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) เปน
วิธีการในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยใหความสําคัญกับความคิดของทุกคนที่เขามามีสวน
รวมในการบริหาร และการตัดสินใจ จากทฤษฎีการจูงใจและลําดับขั้นความตองการของมนุษย การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจจะชวยตอบสนองความตองการของชีวิตพนักงานได ดังน้ัน การมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร ผูวิจัย
จึงนําการมีสวนรวมมากําหนดเปนตัวแปร และใชในการสรางแบบสอบถาม 
 



 23

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูและความเขาใจ 
ความหมายของความรูความเขาใจ 
 ในโลกธุรกิจปจจุบัน การยกระดับความรูไดกลายเปนความรับผิดชอบหลักสําหรับการ
บริหารงานในองคกร และองคกรที่มีความสามารถในการใชความรูไดมาก จะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานและการใชทรัพยากรไดสูงขึ้น ในการจัดการระบบบริหารคุณภาพ สิ่ง
สําคัญคือ บุคลากรจะตองมีความรูและความเขาใจในระบบ Six Sigma เพ่ือที่จะทําใหเกิดการพัฒนา
ไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง สําหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูและความเขาใจ ไดมีผูศึกษาและ
ใหความหมายตาง ๆ กันไปตามความคิดเห็นของแตละบุคคล ดังตอไปน้ี 
 กูด (อรดิน ทางาม. 2541:15; อางอิงจาก Good. 1973) กลาววา ความรู คือ ขอเท็จจริง 
กฎเกณฑ และรายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว สวนความสัมพันธระหวาง
ความรูกับการปฏิบัติน้ันความรูจะเปนตัวเอ้ือใหประสบความสําเร็จ หรือบรรลุจุดมุงหมายดานการ
ปฏิบัติ ความรูอันเกิดจากการเรียนรูการรับรูจะมีสวนทําใหเกิดการพัฒนาถึงขั้นปฏิบัติตอไป 
เน่ืองจากการมีความรูที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหทราบวาจะตองปฏิบัติอยางไรและจะตองปฏิบัติได
จริง 
 สุราษฎร พรมจันทร (2520:27) ไดกลาววา ความรูเปนเนื้อหาเรื่องราวตาง ๆ ที่อยูในตัว
บุคคล ซ่ึงปกติบุคคลจะมีความรูอยูในตัวได 2 ลักษณะคือ ความจําและความเขาใจ 
 อนันต ศรีโสภา (ประภาวดี กุวสาร. 2542:19; อางอิงจาก อนันต ศรีโสภา. 2520)กลาววา 
ความรู หมายถึง ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงรายละเอียด
ของเรื่องความรูไว ดังน้ี 
 ความรู (Knowledge) ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน ประกอบดวย 
 1. ความรูเกี่ยวกับเน้ือหาวิชาโดยเฉพาะ เชน 
  - ความรูเกี่ยวกับความหมายของคําตาง ๆ  
  - ความรูเกี่ยวกับความจริงตาง ๆ ไดแก เวลา เหตุการณ บุคคล เปนตน 
 2. ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินงานที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ 
  - ความรูเกี่ยวกับลักษณะแบบแผนตาง ๆ 
  - ความรูเกี่ยวกับแนวโนมและการจัดลําดบั 
  - ความรูเกี่ยวกับการจําแนกและบงประเภทของสิ่งตาง ๆ 
  - ความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีการดําเนินงานของสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
 3. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิด และโครงสรางของสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
  - ความรูเกี่ยวกับกฎ และการใชกฎนี้ในการบรรยายคุณคา หรือพยากรณ หรือ
ตีความของสิ่งที่เราสังเกตเห็น 
  - ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง 
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 ชวาล แพรัตนกุล (สมเจตน สดเอ่ียม. 2528:31; อางอิงจาก ชวาล แพรัตนกุล. ม.ป.ป.) ได
กลาววา ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานแลวขยายความรู ความจําใหไกล
ออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล เปนความสามารถของสมองที่จะดัดแปลง ปรับปรุง หรือเสริม
แตงความรู ใหมีรูปแบบใหม เพ่ือนําไปใชกับสถานการณอ่ืนที่แปลกออกไป ผูที่จะทําเชนนี้จะตองมี
คุณสมบัติ 4 ประการ ดังน้ี 
 1. รูความหมายและรายละเอียดยอย ๆ ของเรื่องนั้นมากอนแลว 
 2. ความรูเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางชิ้นความรูยอย ๆ เหลานั้น 
 3. สามารถอธิบายสิ่งเหลานั้นได ดวยภาษาของตนเอง 
 4. เม่ือพบสิ่งอ่ืนใดที่มีสภาพเดียวกับที่เคยเรียนรูมา ตองสามารถตอบและอธิบายได 
 Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon (แปลและเรียบเรียงโดย สัลยุทธ สวางวรรณ. 
2545:293) ไดกลาววา ความรูเปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจในการผลิตสินคาและบริการ ที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวที่มีตนทุนต่ํากวาคูแขง และใชการวิเคราะหการตอบสนองลูกคาและสิ่งแวดลอม
ทั่วไป ซ่ึงองคกรสามารถนําผลที่ไดมาใชในการกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และกระบวนการทางธุรกิจ “การบริหารความรู” (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการ
ที่องคกรพัฒนาขึ้นมาเพื่อนํามาสราง รวบรวม เก็บรักษา บํารุงรักษาและเผยแพรความรูขององคกร 
การบริหารความรูจึงเกี่ยวของกับการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ การผลิต รวมทั้งการ
เรียนรู การปองกัน และการใชความรูรวมกันภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
 1. ความรูภายในองคกร ที่มีโครงสรางที่ดี เชน ความรูในการจัดระบบงาน คูมือการ
ปฏิบัติงาน หรือรายงานการวิจัย 
 2. ความรูจากภายนอกองคกร ที่เกี่ยวของกับคูแขง สินคา ตลาด รวมทั้งขาวสารการแขงขัน
ทางการคา 
 3. ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) คือ ความรูในการปฏิบัติงานที่พนักงานทราบดี แตไม
มีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษร 
 
โครงสรางของความรู 
 บลูม และคณะ (บันลือ. 2534:155; อางอิงจาก Bloom D.Osland และคณะ. ม.ป.พ.) แบง
พฤติกรรมโครงสรางความรูออกเปน 6 ขั้นตอน โดยเรียงจากขั้นงายไปหาขั้นยาก สรุปไดดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ความรู-ความจํา (Knowledge) หมายถึง การระลึกได ความรูน้ันสามารถยกมา
อางอิงเพ่ือสนับสนุนในสิ่งที่ตนตองการทําความเขาใจใหกระจางขึ้น 
 ขั้นที่ 2 ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบายชี้แจง โดยการแปลความ 
ตีความ สรุปความ พยากรณ และยกตัวอยางประกอบได 
 ขั้นที่ 3 การนําไปใช (Application) หมายถึง สามารถนําความรูไปใชในสถานการณ หรือ
นําเอากฎ สูตร หลักการมาใชในการแกไขปญหา 
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 ขั้นที่ 4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะใหเห็นสวนประกอบ จําแนก
ประเภทหาความสัมพันธของสวนยอยของสิ่งของตั้งแตสองสิ่งขึ้นไป 
 ขั้นที่ 5 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง สามารถนําเอาสวนยอย ๆ มาประกอบเปนสิ่ง
ใหม เรียบเรียงเร่ืองราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรูระดับน้ีจะเนนที่ความสรางสรรค 
 ขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีราคาประมาณจัดกลุม
วิจารณโดยใชสถิติเปนเครื่องสนับสนุนวาดี ปานกลาง เลว 
 จากโครงสรางความรูของบลูม จะเห็นไดวา ความจําเปนความรูพ้ืนฐาน ถาไมมีความจําแลว
จะเกิดความไมเขาใจ ในทํานองเดียวกัน การนําไปใชจะเกิดไมไดถาหากไมมีความเขาใจ 
 
องคประกอบของความรูและความเขาใจ 
 ลวน และอังคณา สายยศ (2539:42) ไดกลาววา ความรู เปนความสามารถในการระลึกนึก
ออกสิ่งใดที่ไดเรียนรูมาแลวคือ ความจําและความเขาใจ เปนความสามารถในการแปลความ ตีความ 
และขยายความได 
 องคประกอบของความรูมี 3 ประการ ดังน้ี 
 1. ความรูดานเนื้อหา (Knowledge of Specifics) เปนความสามารถในการจําเนื้อหาของสิ่ง
ที่เรียนหรือการประสบพบมา แบงออกเปน 2 อยาง ดังน้ี 
  1.1 ความรูเกี่ยวกับศัพท และนิยาม (Knowledge of Terminology) ความรูความจํา
ดานนี้ เปนสัญลักษณ ศัพท นิยาม ที่ตกลงไวเพ่ือใชในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพ่ือใหเปนความหมายที่
สะดวก 
  1.2 ความรูเกี่ยวกับความจริง (Knowledge of Specifics Facts) เปนความสามารถ
ในการจดจําสิ่งที่เปนความจริงที่เรียนรูมา ความจริงในที่น้ีเปนลักษณะ วันที่ เดือนป สถานที่ บุคคล 
เหตุการณ ที่เกิดขึ้นเปนจริงมาแลว 
 2. ความรูเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการในเนื้อหา (Knowledge of Ways and Means of 
Dealing with Specifics) ความสามารถดานนี้เปนความจําในดานวิธีการจัดระบบ จัดการศึกษา 
พิจารณาวิพากษวิจารณ รวมทั้งวิธีแสวงหาความรู และลําดับขั้นของเวลา แบงยอยดังน้ี 
  2.1 ความรูเกี่ยวกับระเบียบประเพณี (Knowledge of Conventions) เปน
ความสามารถในการจดจําประเพณี วัฒนธรรม ธรรมเนียม หรือการกระทําที่เปนนิสัยกันในสังคม 
หรือในเนื้อหาวิชานั้น ๆ 
  2.2 ความรูเกี่ยวกับแนวโนม และลําดับขั้น (Knowledge of Trends and 
Sequences) เปนความสามารถในการจดจํา เพ่ือหาสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงออกทางแนวโนม 
และลําดับขั้นตอนในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
  2.3 ความรูเกี่ยวกับการจําแนกประเภท (Knowledge of Classifications and 
Categories) ความจําในเรื่องการจัดประเภท กลุมชุดของความรูในเนื้อหาวิชาที่เรียนรูมาแลว 
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  2.4 ความรูเกี่ยวกับเกณฑ (Know of Methodology) เปนลักษณะการจําวิธีการใน
การคนหาความรู จําเทคนิค และกระบวนการตาง ๆ ที่เคยเรียนมาแลว 
 3. ความรูเกี่ยวกับความคิดรวบยอด (Knowledge of the Universals and Abstraction in a 
Field) ความจําแบบนี้ เปนความจําขั้นสูงขึ้น แบงเปน 2 อยาง ดังน้ี 
  3.1 ความรูเกี่ยวกับหลักวิชาการ และขยายนัยทั่วไป (Knowledge of Precipices 
and Generalizations) เม่ือสอนหลักวิชาการ และขยายนัยทั่วไปในหลักวิชานั้น ๆ   แลวจุดประสงค
น้ีตองการจะใหจําสิ่งน้ัน ๆ ใหได 
  3.2 ความรูเกี่ยวกับทฤษฎี และโครงสราง (Knowledge of Theories and 
Structures) ระดับน้ีจุดประสงคเพ่ือใหผูเรียนรูสามารถจําทฤษฎี และโครงสรางที่เรียนมาใหได 
 
การวัดความรู 
 รัติกรณ จงวิศาล (2542:50) กลาววา วิธีการวัดวาบุคคลมีความรูในเรื่องนั้นหรือไม สามารถ
ทําได โดยการตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเรื่อง วิธีการ และความรูรวบยอดของเรื่องน้ัน ๆ ใหตอบ โดย
จะถามแตเพียงอยางเดียวหรือทั้งสามอยางก็ได ถาสามารถตอบถูกก็สามารถสรุปไดวาเปนผูมี
ความรูในเรื่องนั้น ๆ แตถาตอบผิดหรือนึกไมออก เพราะลืมก็ถือวาเปนผูที่ไมมีความรู 
 นอกจากนี้ การวัดความรู ความจํา เปนการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราว 
ขอเท็จจริง หรือประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจาก
การสอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งตํารา และสิ่งแวดลอมตาง ๆ คําถามวัดความรู
แบงออกเปน 3 ชนิด ดังน้ี 
 1. ถามความรูในเน้ือเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอเท็จจริงตาง ๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหมด ประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ เชน ศัพทและนิยาม กฎและความจริง หรือ
รายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ 
 2. ถามความรูในวิธีการดําเนินงาน เปนการถามวิธีปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน ประเพณี 
ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภท 
และหลักเกณฑตาง ๆ 
 3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจัดทําขอสรุป หรือหลักการของ
เร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพ่ือรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของ
เน้ือหานั้น ๆ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะ 
 อัคนี ทิพยสุวรรณ (2537:50) กลาววา ทักษะการปฏิบัติงาน หมายถึง ทักษะทางดาน
เทคนิคที่ตองใชความรู ความเขาใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะอยางในวิชาชีพน้ัน ๆ 
เกี่ยวกับการดําเนินการตามกลไกตาง ๆ ซ่ึงความรู ความสามารถเฉพาะดานเหลานี้ไดมาจาก
ประสบการณ และการฝกอบรม 
 บลูม และคณะ (บันลือ. 2534:157; อางอิงจาก บลูม และคณะ. ม.ป.พ.) ไดมีการจัดแบง
ระดับของทักษะในดานการจัดการ (Managerial Skill) ไวดังน้ี 
 ทักษะที่จําเปนในการพัฒนาการจัดการมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 

1. ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skill)  
เปนการมุงใหความรู ความเขาใจ ความชํานาญ และความสามารถในการทํางานที่ใชฝมือ 

และเทคนิคพิเศษ เปนเรื่องของความเชี่ยวชาญ เฉพาะสาขา 
2. ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) 
 เปนความสามารถในการทํางานรวมกันกับบุคคลอื่น การรวมมือกันในการทํางานเปนทีม 

การเขาใจถึงเหตุการณตาง ๆ ที่ผลักดันใหมนษยแสดงพฤติกรรมออกมา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
ถือเปนสิ่งที่สําคัญที่ฝายจัดการในทุกระดับจําเปนจะตองมี และมีการพัฒนาขึ้นดวย 

3.ทักษะทางดานความคิด (Conceptual Skill) 
 เปนความสามารถในการมองภาพรวมขององคการ จะตองอาศัยความสามารถในการ

วิเคราะห การใชวิจารณญาณ และจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ผูบริหารระดับสูงจําเปนจะตอง
มีการพัฒนาทักษะนี้ในระดับสูง และลดหลั่นนอยลงมาตามลําดับ 
 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ 
ความหมายของพฤติกรรมองคกร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541:15) กลาววา พฤติกรรมองคการ (Organizational 
Behavior) เปนการศึกษาและประยุกตใชความรูเกี่ยวกับวิธีการที่บุคคลและกลุมที่ใชปฏิบัติภายใน
องคการ (Newstrom and Davis. 1997:5) เปนขอบเขตของการศึกษาที่สํารวจถึงผลกระทบของ
บุคคล กลุม และโครงสรางที่จะมีผลตอพฤติกรรมในองคการ โดยมีจุดมุงหมายในการประยุกตใช
ความรูเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ พฤติกรรมองคการจะตองศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
พฤติกรรม ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 4 ภาพแสดงปจจัยสําคญัที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมองคการ 
 

       ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมองคการ 
1. บุคคล (People) ประกอบดวยแตละบุคคล (Individuals) และกลุม (Groups) 

 2. โครงสราง (Structure) ประกอบดวย งาน (Jobs) และความสัมพันธ (Relationships) 
 3. เทคโนโลยี (Technology) ประกอบดวย เครื่องจักร (Machinery) คอมพิวเตอรฮารดแวร
และซอฟแวร (Computer hardware and software) 
 4. สภาพแวดลอม (Environment) ประกอบดวย รัฐบาล (Government) การแขงขัน 
(Competition) และแรงกดดันดานสังคม (Social Pressures) 
 พฤติกรรมองคการจะเกี่ยวของกับการศึกษาถึงสิ่งที่บุคคลทําภายในองคการและวิธีการซึ่ง
พฤติกรรมมีผลกระทบตอการทํางานภายในองคการ เน่ืองจากพฤติกรรมองคการมีลักษณะเจาะจง
และเกี่ยวของกับสถานการณการจางงาน จึงไมเปนที่สงสัยที่พบการมุงประเด็นไปที่พฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับงาน การทํางาน การขาดงาน การออกจากงาน ผลผลิต การทํางานของมนุษย และการ
จัดการ 
 
การพัฒนาโมเดลพฤติกรรมองคการ 
 ศิ ริ ว รรณ  เสรี รั ตน  และคณะ  ( 2541:23)  ได ส รุปว า  โม เดลพฤติกรรมองค การ 
(Organizational Behavior Model) เปนสวนของความเปนจริงซ่ึงเปนการนําเสนอพฤติกรรม
องคการ โดยสามารถกําหนดเปนโมเดลและเสนอการวิเคราะห 3 ระดับ คือ การเปลี่ยนแปลงจาก
ระดับสวนบุคคล (Individual level) เปนระดับกลุม (Group level) และระดับระบบองคการ 
(Organization system level) ตามลําดับ เราเพิ่มความมีระบบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรม
องคการแตละระดับจะมีการกําหนดโครงสรางเกี่ยวกับระดับที่ผานมา โดยมีแนวคิดกลุมเปนพ้ืนฐาน
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ของแตละบุคคลและกําหนดเง่ือนไขโครงสรางเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุม เพ่ือที่จะทําใหเกิด
พฤติกรรมองคการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพแสดงโมเดลพฤติกรรมองคการพื้นฐานข้ันหนึ่ง 
  

ในสวนนี้เราจะนําเสนอโมเดลตาง ๆ ซ่ึงกําหนดขอบเขตของพฤติกรรมองคการ (OB) 
ตลอดจนการระบุถึงตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงตวัแปรอสิระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ 
  

1. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) เปนตัวแปรผลซึ่งมีสาเหตุจากตัวแปรอิสระ 
ตัวอยางของตัวแปรตามในพฤติกรรมองคการ ไดแก การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียน
เปลี่ยนงาน และความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1.1 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เปนการวัดการทํางานซึ่งประกอบดวย
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพภายในองคการหนึ่ง การเพิ่มผลผลิตเปนเปาหมายขององคการ โดย
การเปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) เปนผลผลิต (Output) เปนตนทุนต่ําที่สุด ตัวน้ีถือวาเปนการเพิ่ม
ผลผลิตซึ่งจะตองอาศัยทั้งประสิทธิผล และแระสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) การใช
ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นโดยใชตนทุนต่ําที่สุด 
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  1.2 การขาดงาน (Absenteeism) การที่พนักงานไมมาทํางานนั้นถือวาเปนความ
ลมเหลวในการรายงาน การทํางานและงานการจัดการ ในประเด็นนี้เรามีขอสมมติวาผลประโยชน
ขององคการจะมากขึ้น เม่ือการขาดงานของพนักงานลดลง 
  1.3 การออกจากงาน (Turnover) เปนการสูญเสียพนักงานขององคการ เน่ืองจาก
กลุมพนักงานตองออกจากงานดวยเหตุผลตาง ๆ การหมุนเวียนที่มากเกินไปหรือผูทํางานที่มีคุณคา
จะเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการ 
  1.4 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนทัศนะความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจที่พนักงานมีตอการทํางาน หรือเปนความแตกตางระหวางรางวัลของแรงงานที่ไดรับ 
หรือจํานวนรางวัลซ่ึงเขาเชื่อวาเขาควรจะไดรับ ดังนั้นความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนทัศนคติ
ไมใชพฤติกรรม 
 โดยทั่วไปพนักงานที่พึงพอใจในงานจะมีผลผลิตมากกวาพนักงานที่ไมพึงพอใจในงาน 
ความพึงพอใจเปนวัตถุประสงคขององคการ ไมเพียงแตความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับการขาดงาน
หรือลาออกจากงานเทานั้น แตขึ้นอยูกับองคการดวยวามีการจัดการบริหารงานที่มีความทาทายและ
มีการใหรางวัลหรือไม ดังน้ันการมีความพึงพอใจในการทํางานจะสะทอนถึงทัศนคติมากกวา
พฤติกรรม 
 2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) เปนตัวแปรเหตุที่มีผลกระทบตอตัวแปรตาม 
ตัวกําหนดที่สําคัญของผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
ตัวแปรอิสระจะสอดคลองกับความเชื่อที่วา พฤติกรรมองคการจะสามารถเขาใจไดดีที่สุด เม่ือมี
ทัศนะเกี่ยวกับการสรางเง่ือนไขที่สลับซับซอน และหลักเกณฑของโมเดลในความเขาใจของ
พฤติกรรมบุคคล 
  2.1 ตัวแปรในระดับบุคคล (Individual-Level Variables) บุคคลจะมีความแตกตาง
กัน ดังน้ันเม่ือเขาไปในองคการหากผูจัดการตองการจะใชงานพนักงานจะตองใชอยางระมัดระวัง
ลักษณะของพนักงานแตละคนจะแตกตางกันจะมีความเกี่ยวของกัน เม่ือบุคคลเขามาเกี่ยวของกับ
หนวยงาน ผูจัดการมีบทบาทนอยที่จะเปลี่ยนแปลง แตปจจัยเหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอ
พฤติกรรมของพนักงาน ปจจัยเหลานี้คือลักษณะทางชีววิทยา บุคลิกภาพ ทัศนคติ ซ่ึงถือเปนตัว
แปรอิสระ ตัวแปรอิสระจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวยการรับรู 
(Perception) การตัดสินในเฉพาะบุคคล (Individual-Level Variables) การเรียนรู การจูงใจ 
(Learning and motivation) 
  2.2 ตัวแปรระดับกลุม (Group-Level Variables) พฤติกรรมของมนุษยในกลุมจะ
เปนการปฏิบัติเฉพาะบุคคลในแตละกลุม ความสลับซับซอนของโมเดลจะเพิ่มขึ้น เม่ือพฤติกรรม
มนุษยมีการจัดกลุม ซ่ึงจะแตกตางกันตามพฤติกรรมของแตละคน ดังน้ันในการพัฒนาความเขาใจ
ขององคการจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมดวย 
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  2.3 ตัวแปรในระดับระบบขององคการ (Organization System-Level Variables) 
พฤติกรรมองคการจะมีการซับซอนสูงสุดเม่ือเราเพิ่มโครงสรางที่เปนทางการไปยังความรูของบุคคล
ในอดีตและพฤติกรรมกลุม เพราะองคการจะเปนการรวมกลุมสมาชิก 
 
6. ระบบSix Sigma 
ความหมายของSix Sigma 

Mikel J.Harry (1997:2.3) ไดใหความหมายของ Six Sigma ไว 3 ความหมาย ดังน้ี 
1. กลยุทธทางธุรกิจซ่ึงทําใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน กลาวคือ ถาสามารถปรับปรุง

ระดับของSix Sigma ในกระบวนการแลวจะมีผลทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและมี
ตนทุนที่ต่ําลงโดยผลที่ตามมาคือความพึงพอใจของลูกคาที่มีมากขึ้น 

2. ปรัชญาที่ทําใหสามารถทํางานไดดวยความฉลาดมากขึ้นซึ่งหมายความวาการลด
ขอผิดพลาดใหนอยลงในทุก ๆ ดาน โดยจากการผลิตสินคาเพื่อตอบสนองยอดการสั่งซื้อเราจะ
สามารถคนพบ และลดแหลงที่มาของความแปรปรวนในกระบวนการซึ่งทําใหระดับ Sigma สูงขึ้น 

3. เครื่องมือวัดทางสถิติซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑ การบริการ หรือกระบวนการมี
คุณภาพเปนอยางไร โดยวิธีการของ Six Sigma จะทําใหเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑ การ
บริการ หรือกระบวนการที่มีลักษณะคลายกันหรือแตกตางกันได ซ่ึงทําใหรูวาเรานําหนาหรือลาหลัง
ผูอ่ืนและที่สําคัญที่สุดก็คือเราสามารถรูวาจําเปนตองกาวไปสูที่ใดและอะไรที่เราตองกระทําเพื่อไปสู
เปาหมายนั้น 

 Sigma เปนสัญลักษณแสดงความเสถียร (Stability) ของกระบวนการเชนถาบอกวา
กระบวนการมีสมรรถภาพเทากับ Six Sigma หมายถึงกระบวนการนั้นในระยะยาว (Long Term) มี
โอกาสเกิดของเสียไมเกิน 3.4 PPM (Pieces Per Million) คือถาปอนงานหนึ่งลานชิ้นจะมีโอกาส
เกิดของเสียเพียง 3.4 ชิ้น ซ่ึงเทากับโอกาสเกิดของดี 99.99964% 

เลข 6 ในความหมายของ Six Sigma หมายถึงระดับคะแนนของ Sigma ซ่ึงบงบอกถึงความ
สมบูรณแบบของระดับที่จะใชเปนเกณฑวัด โดยเริ่มจาก 
 
ขอบเขตของคุณสมบัต ิ เปอรเซ็นต ของเสียตอ 1 ลานชิ้น 

± 1 Sigma 
± 2 Sigma 
± 3 Sigma 
± 4 Sigma 
± 5 Sigma 
± 6 Sigma 

30.23 
69.13 
93.32 

    99.3790 
     99.97670 

       99.999660 

697,700 
308,700 
  66,810 
    6,210 
       233 

              3.4 
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 ดังนั้น Six Sigma คือกระบวนการเพื่อลดความผิดพลาด (Defects) ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการตาง ๆ โดยมุงเนนใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด หรือลดความสูญเสียโอกาสลงให
เหลือเพียงแค 3.4 หนวยในลานหนวยนั่นเอง [Defects per Million Opportunities (DPMO)] 
 นอกจากนี้การประยุกตใช Six Sigma ภายในองคการยังชวยใหบริษัทสามารถตรวจสอบ
ปญหาภายในบริษัทดวยขอมูลที่แมนยําและเชื่อถือได (Data – Driven Business) แลวทําการ
วิเคราะหปญหาโดยหลักการทางสถิติ (Statistical Analysis Process) เพ่ือการปรับปรุงและควบคุม
ไมใหปญหานั้น ๆ เกิดขึ้นซ้ําอีก เน่ืองจากในการแกไขปรับปรุงใด ๆ น้ันตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง
เพียงพอและแมนยําเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจ และแกไขสิ่งที่บกพรอง 
 ตามหลักการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตโดยทั่วไปสามารถทําได 2 วิธีคือ Lean 
Manufacturing และ Six Sigma ทั้ง 2 วิธีมีหลักการตางกันคือ การนําเอา Lean Manufacturing มา
ใชในองคการจะชวยให 
 1. เทคนิคการปรับเปลี่ยนสายการผลิตเปนไปอยางรวดเร็ว และลดเวลาในการเตรียม
เครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 
 2 ชวยใหโรงงานสามารถปรับปรุงหนวยผลิต ดวยการจัดเครื่องอุปกรณใหสอดคลองกับ
ปริมาณการผลิต 
 3. การผลิตทันเวลาพอดี (Just in time) ชวยลดจํานวนสินคาในสต็อกรวมทั้งการจัดสง
วัตถุดิบมาปอนใหหนอยผลิตอยางเหมาะสมทันตามเวลาการผลิต 
 ในขณะเดียวกัน Six Sigma จะเนนที่จํานวนชิ้นงานใหลดความแปรผันของกระบวนการ
ผลิตความหมายของ (Sigma) เปนตัวอักษรกรีก σ  หมายถึง ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กระบวนการ (Standard Deviation) เพ่ือใชวัดความแปรปรวนเฉลี่ยที่เบี่ยงเบนไปจากคาเฉลี่ย
มาตรฐาน ผลที่เกิดจากการใช Six Sigma คือลดอัตราการสูญเสียและลดคาใชจาย การนํา Six 
Sigma มาใชจะประสบความสําเร็จกันเปนสวนใหญในโรงงานอุตสาหกรรม แตอยางไรก็ตามมี
แนวคิดวาสามารถนําไปใชไดทุกกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 
 
ทําไมตองทํา Six Sigma 

การคํานวณคาของ Six Sigma คา Sigma จะเปนคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ที่แสดงคาการกระจายของขอมูลวามีการเกาะกลุมกันมากนอยแคไหน โดยนับจาก
คาเฉลี่ยหรือคามัชฌิม (Mean) (โดยปกติใชสัญลักษณเปนอักษรกรีกคือ σ ) ถา σ  มีคามาก 
แสดงวามีการกระจายของขอมูลมาก กลาวคือขอมูลสวนใหญจะอยูหางจากคาเฉลี่ยมาก แตถาคา 
σ  มีคาต่ํา แสดงวาขอมูลเกาะกลุมกันอยูใกลกับคาเฉลี่ย สูตรคํานวณคา Sigma คือ 
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  σ  = Sigma หรือความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  iX  = ขอมูลตาง ๆ ( 1X , 2X , 3X , …, iX ) 

  X  = คาเฉลี่ยคือมัชฌิมของขอมูลทั้งหมด หรือ 
N
Xi∑  

  N = จํานวนขอมูล 
 
ข้ันตอนการดําเนินการ Six Sigma 
 ในแนวทางของ QCC มีขั้นตอนการทําซึ่งเรียกวา วัฏจักรเดมม่ิง คือ PDCA (Plan, Do, 
Check, Action) แตในแนวทางของ Six Sigma มีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอนซึ่งเรียกวา 
DMAIC (อานวา ดีไมด) โดยยอมาจาก Define, Measure, Analyze, Improve, Control โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 1. Define คือ การระบุปญหา สถานการณปจจุบัน กําหนดขอบเขตของโครงงาน และระบุ
ระยะเวลา 
 2. Measurement เปนการตรวจวัดคารวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของปญหาที่สนใจ เชน 
ชนิดของปญหา ความแปรปรวนของหัวขอปญหาที่เราสนใจ เก็บขอมูลของเรื่องเหลานั้น และขอมูล
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3. Analysis การนําขอมูลที่ไดจากการวัดและเก็บขอมูล มาทําการแปลงใหอยูในระบบขอมูล
ตัวเลข เพ่ือการจัดระบบเปนขอมูลเชิงสถิติ ใหเหมาะสําหรับใชในการวิเคราะห และวิเคราะหขอมูลที่
จัดระบบแลว 
 4. Improvement หัวใจสําคัญของการปรับปรุง คือ การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนกอนหนานี้
ที่ถูกจุด เพ่ือหาทางแกไขที่ถูกตอง ซ่ึงการวางแผนเพื่อแกปญหาของแนวคิดแบบ Six Sigma มี
รูปแบบที่แตกตางอยางเดนชัดจากการปรับปรุงคุณภาพอ่ืน คือ มีแผนการคัดเลือก การฝกอบรม
และระยะเวลาการฝกอบรมที่แนนอนตายตัว สําหรับผูที่จะมาทําหนาที่ควบคุมและดําเนินงานตั้งแต
หัวหนาใหญจนถึงผูควบคุมงานยอย เรียกวา แบลคเบลท (Black belt) และ กรีนเบลท (Green belt) 
ตามลําดับ 
 5. Control การควบคุมติดตามผลเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่ตั้งไว ผูที่มีหนาที่
โดยตรงในการรับผิดชอบและตัดสินใจ คือ แบลคเบลท (Black belt) 
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หลักสําคัญของ Six Sigma  
 1. ผูปฏิบัติการตองเขาใจวากระบวนการที่นํามาใชน้ัน ๆ ใครเปน “ลูกคา” และเม่ือทราบวา
ลูกคาคือใครแลวก็จะตองทําความเขาใจวาอะไรคือสิ่งที่ลูกคามีความพึ่งพอใจมากที่สุด และใชเกณฑ
ความพึงพอใจของลูกคาเปนแนวทางมุงสูการปรับปรุงคุณภาพ 
 2. ตองอาศัยอานุภาพรวมกันระหวางคน (People power) กับอานุภาพแหงกระบวนการ 
(Process power) เชนมีความมุงม่ันทั้งคนและมีกระบวนการที่จะไมทําใหเกิดขอผิดพลาด ไมยอม
ปลอยใหเวลาผานไปโดยสูญคุณคาหรือสูญเสียวัตถุดิบ สิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ไมทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการสงมอบสินคาหรือบริการ ไมละเลยที่จะมุงม่ันทําในสิ่งที่ถูกตองตั้งแตแรก และ
กระทําใหดีที่สุด 
 3. การดําเนินการจะมี (1) การวัดผล (Measure)   (2) การวิเคราะห (Analyze)   (3) การ
ปรับปรุง (Improve)   (4) การควบคุม  (Control)  ซ่ึงลักษณะทั้ง 4 สวนขางตนจะประกอบดวยสิ่ง
สําคัญยอย ๆ คือ การใชคาสถิติ การกระทํา Benchmark และการออกแบบการทดลอง (Design of 
experiment) 
 4. ความสําเร็จของ Six Sigma ตองสรางความพรอมในองคประกอบที่สําคัญ คือ สรางภาวะ
ผูนําของผูบริหารภายในองคการ มีการสื่อสารภายในและภายนอกองคการที่มีประสิทธิภาพสูง มี
การวางกลยุทธที่มุงสูการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ตองตั้งเปาหมายใหเดนชัดและตองกําหนด
ระยะเวลาที่เปนรูปธรรม มีวิธีการคัดเลือกบุคลากรและกําหนดโครงการใหรับผิดชอบ 
 5. มีการจัดตั้งโครงการ Six Sigma ซ่ึงเปนโครงการยอยที่จัดตั้งขึ้นมาสําหรับนําปญหาของ
เสียที่เกิดขึ้นมาชวยกันแกไข 
 6. การปรับ Six Sigma จะตองทําใหครบถวนทั้ง 3 ระดับ คือระดับธุรกิจ ซ่ึงรวมทุกสิ่งที่
เกี่ยวกับบริษัทถือวาเปนระดับสูงสุด ระดับถัดไปคือระดับปฏิบัติการ และระดับลางสุดคือระดับ
กระบวนการ โดยจะตองมีการปรับปรุงในทุกระดับ 
 7. ฝกอบรมในงานที่เกี่ยวของกับการทํา Six Sigma อยางเพียงพอและเหมาะสมในทุก
ระดับขององคการ 
 
การจัดตั้งทีมดําเนินการ  
 ในการดําเนินการ Six Sigma น้ัน จะตองแบงบคุคลออกเปนคณะทํางาน 4 ประเภท เพ่ือทํา
หนาที่ตาง ๆ กันในการทําให Six Sigma บรรลุวัตถุประสงค โดยมีจุดประสงคหลัก คือ สรางลําดับ
ขั้นการบังคับบัญชา พรอมทั้งกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคลในองคกร  
 1. แชมปเปยน (Champions) เปนผูจัดการระดับสูง (Senior management leader) โดย
อาจจะเปนหัวหนาผูควบคุมธุรกิจหลายประเภท หรือรับผิดชอบเพียงธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงก็ไดจะเปน
ผูรับผิดชอบตอความสําเร็จของกระบวนการ Six Sigma และเปนผูนําในการริเริ่มดําเนินการ และ
ประสานการดําเนินการใหสอดคลองกับกลยุทธของบริษัท แชมปเปยนจะเปนผูอนุมัติโครงการ



 35

จัดการดานการเงิน, นโยบาย, อํานวยความสะดวก และชวยขจัดอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินการ 
Six Sigma นอกจากนี้ แชมปเปยน ยังเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน และคอยสอบถามอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อใหม่ันใจไดวาการดําเนินการนั้นใชไดผลดีการที่มีแชมปเปยนเปนผูนํามีเหตุผลที่สําคัญ 
2 ประการ คือ 
  1.1 การดําเนินการ Six Sigma น้ันบอยครั้งจําเปนตองใชทรัพยากรเพิ่มกวาที่เคย 
และตองการการสนับสนุนในการจัดการ ซ่ึงไมสามารถคาดการณไดลวงหนา ดังนั้นจึงจําเปนตองมี
แชมปเปยน เพ่ือชวยใหการจัดเตรียมทรัพยากรทําไดสะดวก 
  1.2 บอยครั้งที่การดําเนินการ Six Sigma ทําใหพนักงานเกิดความสับสนเกี่ยวกับ
งานประจําของตนเอง แชมปเปยน จะใหความกระจางในขอขัดแยง 
 2. มาสเตอร แบลคเบลท (Master Black Belts) เปนผูสอนเนื้อหาและเทคนิคของ Six 
Sigma เปนผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหคําปรึกษาแก แบลคเบลท และเปนผูนําในการฝกอบรม
พนักงานตาง ๆ ในองคกร มาสเตอร แบลคเบลท จะตองทํางาน Six Sigma เต็มเวลา และเปน
ผูสรางความรูทางเทคนิค และทักษะเชิงประมาณตาง ๆ แกพนักงานเพื่อสามารถนําเทคนิคเหลานั้น
มาใชอยางเปนประโยชนได 
 3. แบลคเบลท (Black Belts) เปนบุคคลสําคัญในการปฏิบัติตามกระบวนการ เปนผูนําทีม
ในการวัด, วิเคราะห, ปรับปรุง และควบคุมปจจัยหลักของกระบวนการ (Key process) ที่มีอิทธิพล
ตอความพอใจของลูกคา แบลคเบลทจะตองทํางาน Six Sigma เต็มเวลา และเปนผูชี้แนะแนวทาง
ใหแกพนักงานคนอื่น ๆ ในกระบวนการประยุกตใชเทคนิค Troubleshooting, เทคนิคการแกปญหา 
(Problem solving), and achieving breakthroughs 

4. กรีนเบลท (Green belts) คือ พนักงานหรือผูจัดการที่ไดดําเนินการ Six Sigma ไปพรอม
กับงานที่รับผิดชอบประจํา โดยงานที่ทําคือ Process-mapping, การวิเคราะห, วางแผน และ
ปฏิบัติการปรับปรุง แลวทําใหเปนระบบที่แนนอน การดําเนินการ Six Sigma ไดถูกผสมผสานรวม
กับงานที่รับผิดชอบประจําวัน เพราะวาเปนหนทางเดียวที่จะทําให Six Sigma กลายเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานได 

 
สิ่งที่ Six Sigma ควรหลีกเลี่ยง 10 ประการ คือ 
 1. มุงงานไปสูการผลิตเทานั้น คือคิดวา Six Sigma ปรับปรุงงานอ่ืนไมได 
 2. ไมสนใจลูกคา มุงเฉพาะผลกําไรของตนเทานั้น 
 3. สรางองคการแบบคูขนาน (Parallel organization) ที่มีงานลักษณะเหมือนกันทุกอยาง
และใชวิธีเดียวกันในการแกปญหาตาง ๆ 
 4. ตองการฝกอบรมแบบมหึมาหรือใหญโต ทําใหสูญเสียโดยเปลาประโยชน 
 5. เปนความพยายามแบบถูกเพิ่มเขาไปแตไมไดเกิดขึ้นจากความเต็มใจ 
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 6. ตองการใชทีมงานขนาดใหญ ถาทีมงานมีขนาดใหญเกินไปจะทําใหเกิดปญหาในการ
สื่อสารและไมมีใครทราบถึงสิ่งที่ผูอ่ืนทําอยู 
 7. สรางระบบงานแบบราชการ (Bureaucracy) ทําใหไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน
และขัดขวางความคิดริเริ่มใหม ๆ 
 8. เนนโปรแกรมคุณภาพเทานั้น 
 9. ไมมีประสิทธิภาพจากการใชตนทุน 
 10. วิเคราะหการทํางานโดยใชคาสถิติที่ยุงยากและซับซอน 
 
ประโยชนในการนํา Six Sigma มาใชในองคการ 
 1. สามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพสรางกลยุทธใหมใหธุรกิจ 
 2. สามารถลดความสูญเสียโอกาสอยางมีระบบและรวดเร็วโดยการนํากระบวนการทางสถิติ
มาใช 
 3. พัฒนาบุคลากรในองคการใหมีศักยภาพสูงขึ้นตอบสนองตอกลยุทธไดอยางรวดเร็ว และ
ปรับองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
 4. ชวยหาระดับคุณภาพของอุตสาหกรรม โดยสามารถเปรียบเทียบขามกลุมอุตสาหกรรม
ได (Benchmarking) 
 
7. ประวัติบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด 

ภารกิจ  Samsung Electro-Mechanics. 
บริษัทผูนําซึ่งผลิตอุปกรณที่เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสระดับโลก 

1. ทําตามความพึงพอใจและตามความตองการของลูกคา 
2. ทําหนาที่จัดหาผลิตภัณฑคุณภาพดีโดยปราศจากขอบกพรอง 
3. มีผลิตภัณฑและตัวแทนจําหนายอยูอยางกวางขวางทั่วโลก 
 

ขอมูลโดยรวม 
ที่ตั้ง   นิคมอุตสาหกรรม Wellgrow 
ทุนจดทะเบียน  16 ลานเหรียญสหรัฐ 

          - 75%   จาก Samsung Korea 
                   - 25%   จาก Samsung Asia 

เงินลงทุน    120 ลานเหรียญสหรัฐ 
พ้ืนที่ดิน      44,880 ตารางเมตร 
พ้ืนที่อาคาร    28,480 ตารางเมตร 
พนักงาน     2,540 คน  
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ความเปนมา 
พฤศจิกายน พ.ศ.2533 จัดตั้งบริษัท Samsung Electro-Mechanics Thailand จํากัด(มหาชน) 
กรกฎาคม พ.ศ.2536    เริ่มการผลิต TUNER, FBT, DY, HVC 
มกราคม พ.ศ.2538      ไดลําดับที่ 2 ดานการขยายตัวของปริมาตรการผลิต 
กรกฎาคม พ.ศ.2539    ไดรับใบรับรอง  ISO 9002 
สิงหาคม พ.ศ.2539      การกอสรางโรงงานแหงที่ 2 แลวเสร็จ 
กุมภาพันธ พ.ศ.2541 การกอสรางศูนยกลางสวัสดิการแลวเสร็จ 
มีนาคม พ.ศ.2541 เริ่มการผลิต  W/L-Module 
สิงหาคม พ.ศ.2541 ติดตั้งระบบ  SAP R/3 
กรกฎาคม พ.ศ.2542    ไดรับใบรับรอง  ISO 14001 
กุมภาพันธ พ.ศ.2543    เริ่มการบันทึกเสียง MLCC 
ธันวาคม พ.ศ.2543     เริ่มการผลิต  PC-Tuner, Satellite-Tuner 
สิงหาคม พ.ศ.2544      ไดรับใบรับรอง OHSAS 18001 
ตุลาคม พ.ศ.2544     เริ่มการผลิต  PC-Module 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ไดลําดับที่ 3 และ 4 ดานการขยายตัวของปริมาตรการผลิต 

 
ภารกิจ 
ธันวาคม พ.ศ.2537    ไดรับรางวัลโรงงานยอดเยี่ยม  
พฤศจิกายน พ.ศ.2538 ไดรับรางวัลประเภทความสามารถในการผลิตจากนายกรัฐมนตรี 
กันยายน พ.ศ.2541     ไดรับรางวัลความปลอดภัยยอดเยี่ยม  
ธันวาคม พ.ศ.2541    ไดรับรางวัลประเภทคุณภาพของผลิตภัณฑจากนายกรัฐมนตรี 
กันยายน พ.ศ.2542     มีพนักงานหนุมสาวที่ไดระดับมาตรฐาน 
กุมภาพันธ พ.ศ.2543 บรรลุเปาหมาย GOLD CARD โดยเปนบริษัทสงออกที่ดีที่สุด 
กันยายน พ.ศ.2543     ไดรับรางวัลประเภทความสามารถในการผลิตจากนายกรัฐมนตรี  
พฤษภาคม พ.ศ.2544   ไดรับรางวัลการชวยเหลือสังคม  
เมษายน พ.ศ.2546     ไดรับรางวัลโรงงานสีขาว 
พฤษภาคม พ.ศ.2546   ไดรับรางวัลประเภทความปลอดภัยจากนายกรัฐมนตรี 
พฤศจิกายน พ.ศ.2546  ไดรับรางวัลการชวยเหลือสังคม  
พฤษภาคม พ.ศ.2547   ไดรับรางวัลประเภทโรงงงานดีเดนจากนายกรัฐมนตรี 
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8. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ประเสริฐ เจริญศิลปพานิช (2546:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพจาก
การทํา Six Sigma ของพนักงานฝายผลิต : กรณีศึกษาบริษัท โตชิบา คอนซูมเมอรโปรดักส 
ประเทศไทย จํากัด มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํา Six Sigma ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยภายในและนโยบายบริษัทดานการทํา Six Sigma จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 35 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาทํางาน
กับบริษัทมากกวา 11 ป มีระดับตําแหนงงานเปนวิศวกรและซุปเปอรไวเซอร พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับระบบ Six Sigma อยูในระดับสูง มีทัศนคติที่ดีตอระบบ Six Sigma พนักงานไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในระดับมาก พนักงานมีสวนรวมมาก การฝกอบรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญมากในการทํา Six Sigma โดยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํา six 
sigma มาก คือ ทัศนคติของพนักงาน การมีสวนรวมของพนักงานในการทํา Six sigma และการ
ฝกอบรม 

อรวรรณ สุวรรณประสพ (2546:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมสงออกเครื่องนุงหมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารคุณภาพ ISO:9001 ฉบับ
ป 2000 กรณีศึกษา บริษัท เอลตา จํากัด เพ่ือศึกษาถึง ลักษณะประชากรศาสตร ความรูความเขาใจ
ของพนักงาน การยอมรับของพนักงาน การมีสวนรวมของพนักงานในการทํางานตามระบบบริหาร
คุณภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานและทัศนคติของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบบริหารคุณภาพ ISO:9001 ฉบับป 2000 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลใน
องคกร จากการศึกษาพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป 
สวนใหญจะมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และทํางานอยูในสายการผลิตเสื้อผา
มากกวาทํางานสายการผลิตถุงเทา ดานความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพอยูในระดับสูง ดานการยอมรับของพนักงานในการทํางานตามระบบบริหารคุณภาพ 
พนักงานมีการยอมรับระบบโดยรวม อยูในระดับมาก ดานการมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับ
ปานกลาง ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารคุณภาพ อยูในระดับดี 
ดานพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในองคกร พนักงานเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ภายใตระบบบริหารคุณภาพที่องคกรนํามาประยุกตใชดีพอสมควร 
  ยุพิน จันมาธิกรกุล (2547:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด 
เพ่ือศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคล ความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร ความสัมพันธ
ระหวางการฝกอบรม ทัศนคติของพนักงานตอระบบบริหารคุณภาพ ในดานผลประโยชนตอลูกคา 
ตอองคกร ตอผูปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามระบบ ในดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในงาน จากการศึกษาพบวา สวนใหญจะเปนเพศหญิง 
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สถานภาพโสด อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. ระยะเวลา
ในการทํางานกับบริษัทอยูระหวาง 1-5 ป และเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ การสื่อสารภายใน
องคกรและการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ 
โดยรวมและรายดานทุก ๆ ดานประกอบดวย ดานผลประโยชนตอลูกคา ตอองคกร ตอผูปฏิบัติงาน
อยูในระดับดี เม่ือพิจารณาดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและรายดาน
ของพนักงาน อยูในระดับพอใจ 

ปาริชาต ถิ่นหัวเสือ (2545:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 กรณีศึกษา บริษัท ทาคาโอะ อีสเทิรน จํากัด ใน 
5 ดาน คือ ดานการยอมรับระบบบริหารงานคุณภาพ ดานการยอมรับคุณภาพชีวิตที่มีตอสภาพการ
ทํางาน คาตอบแทนในการทํางาน ความกาวหนาและความมั่นคงในงานและสัมพันธภาพในการ
ปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารคุณภาพ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง และราย
ดานพบวา ดานการยอมรับมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีเพศตางกัน มีประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน  

เรือเอกอัครพล อรุณฤกษ (2545:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานฝายโรงงาน 
บริษัท อุตสาหกรรมทําเครื่องแกวไทยตอมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ดานการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพสินคาและผลิตภัณฑ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการรับรู
ขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล จากการศึกษาพบวา ทัศนคติของพนักงานฝายโรงงาน
บริษัท อุตสาหกรรมทําเครื่องแกวไทย ซ่ึงมีกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาของพนักงานต่ํากวาปริญญาตรี และระดับตําแหนงงาน 1-4 
จํานวนมากที่สุด มีทัศนคติเห็นดวยกับดานการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพสินคา
และผลิตภัณฑ สวนดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO จากสื่อเฉพาะ
กิจและสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะสามารถนําไปใชประโยชน
ตามแนวคิดตาง ๆ และจะเปนประโยชนตอองคกรที่จะนําระบบบริหารงานคุณภาพไปประยุกตใชใน
องคกรตอไป 

สมหมาย จิรจตุรพักตร (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงาน  บริษัท กรีน 
สปอรต (ประเทศไทย) จํากัด ตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (HACCP) 
โดยศึกษาในดานการปฏิบัติงานตามระบบ และประโยชนที่ไดรับจากระบบ จากการศึกษาพบวา 
พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-32 ป มีสถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท 6-10 ป ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สังกัดฝายผลิต มี
รายไดประมาณ 5,001-10,000 บาท พบวา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบ (HACCP) ในระดับ
มาก และมีทัศนคติตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุมโดยรวมอยูในระดับ



 40

มากที่สุด สวนในรายดาน ดานการปฏิบัติงานตามระบบพบวามีระดับทัศนคติมาก ดานประโยชนที่
ไดรับจากระบบพบวามีระดับทัศนคติมากที่สุด 

สุธี สมุทระประภูต (2540:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต บริษัท สยามกลการและ
นิสสัน จํากัด โดยไดทําการกําหนดตัวแปรตน ซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 อยู 6 อยาง ดังน้ี อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการทํางาน ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ISO 9000 ของพนักงาน และไดกําหนดตัวแปรตาม เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นถึงการยอมรับทาง
นวัตกรรมของพนักงานที่มีตอมาตรฐาน ISO 9000 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรตาง ๆ ใหการ
ยอมรับทางนวัตกรรมที่แตกตาง ดังน้ี ลักษณะทั่วไปของพนักงานที่ไดเปนกลุมตัวอยาง มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีระยะเวลาการทํางานกับทางบริษัทตั้งแต 11 ปขึ้นไป มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ISO 9000 ในระดับปานกลาง และไดมีทัศนคติตอมาตรฐาน ISO 9000 อยูในระดับดี ไดมีการ
ยอมรับที่ดี และพบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ดานประโยชน
เพ่ิมขึ้น  

ดังน้ันในการศึกษาคนควาวิจัย เร่ือง  ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด)  จํากัด  ผูวิจัยจึง
นําเอาปจจัยตาง ๆ ที่ไดมาเหลานี้รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน. 2538) 
พฤติกรรมองคกร (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541 : 15) ทักษะการปฏิบัติงาน (อัคนี ทิพย
สุวรรณ. 2537:50) การมีสวนรวม (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541 : 112) ความรูความเขาใจ (รัติ
กรณ จงวิศาล.2542 : 50)  เปนหลักใน การทําวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งเปนการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต

ระบบ Six Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด โดยได
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปาหมาย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) 
จํากัดที่มีสวนรวมในการทําโครงการ Six Sigma ในระดับโฟรแมนขึ้นไป โดยมีพนักงานรวมทั้งสิ้น
จํานวน 157 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของ บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทย
แลนด) จํากัด เม่ือปพ.ศ. 2547) ดังน้ันจึงทําการเก็บรวบรวมเปนการสํามะโน (Census) จากทุก ๆ 
หนวยของประชากร 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 7 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได เปนคําถามแบบปลายปด (Closed Ended) 
 ขอที่ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
  2.1  ต่ํากวา 25 ป 
  2.2  25-30 ป 
  2.3  31-36 ป 
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  2.4  มากกวา 37 ป 
 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  3.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3.2 อนุปริญญา/ปวส. 
  3.3 ปริญญาตรี 
  3.4 สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอที่ 4 ระดับตําแหนง ระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  4.1 โฟรแมน 
  4.2 ซุปเปอรไวเซอร 
  4.3 วิศวกร 
  4.4 ผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ 
 ขอที่ 5 ประสบการณทํางาน      ระดับการวดัขอมูลเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

5.1  ต่ํากวา 1 ป 
5.2  ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป 
5.3  ตั้งแต 4 ป แตไมเกิน 7 ป  
5.4  ตั้งแต 7 ปขึ้นไป 

 ขอที่ 6 รายได ระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
6.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
6.2  10,001-20,000 บาท 
6.3  20,001-30,000 บาท 
6.4  สูงกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ของพนักงาน ซ่ึง

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทางจํานวน 10 ขอ โดยเปนคําถามให
เลือกตอบวา ใช ไมใช คําตอบถูกให 1 คะแนน คําตอบผิดให 0 คะแนน 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางพิจารณา
ระดับความรูและความเขาใจในระบบ SIX SIGMA โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี (พัชรี  ศรีสุข 
2542 : 31-32) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
( )

จํานวนช้ัน
ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ

  

  =  
2
0-1   =   0.50 

คาเฉลี่ย 0.51 - 1.00 หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 0.00 - 0.50 หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย 
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 
โดยสรางแบบสอบถามเปนมาตราสวนการประเมินคา (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบสามารถเลือก
ระดับการมีสวนรวม ได  5 ระดับ ดังน้ี 
 ระดับการมีสวนรวม    ขอความเชิงบวก 
  มากที่สุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง     3 
  นอย      2 
  นอยที่สุด     1 
  
 เกณฑเฉลี่ยระดับการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma ใชสูตรคํานวณ
ชวงกวางของชั้นดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 

   Interval (l)  =  
(C) Class
(R) Range

 

          =  
5

1-5
   =   0.8 

 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง การมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง การมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง การมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง การมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง การมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับไมดีมาก 

  
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma โดย
สรางแบบสอบถามเปนมาตราสวนการประเมินคา (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบสามารถแสดง
ทัศนคติได 5 ระดับตามทัศนคติ ดังน้ี ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังน้ี 
 ระดับทัศนคติ  ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5    1 
 เห็นดวย   4    2 
 ไมแนใจ    3    3 
 ไมเห็นดวย   2    4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1    5 
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เกณฑเฉลี่ยระดับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma ใชสูตรคํานวณชวงกวาง
ของชั้นดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537:29) 
 

   Interval (l)  =  
(C) Class
(R) Range

 

          =  
5

1-5
   =   0.8 

 
คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  ทัศนคติของพนักงานอยูในระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง  ทัศนคติของพนักงานอยูในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  ทัศนคติของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  ทัศนคติของพนักงานอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  ทัศนคติของพนักงานอยูในระดับไมดีมาก 

 
ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือให

ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ โดยสรางแบบสอบถามเปนมาตรวัด
ตามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มี
ลักษณะตรงกันขาม การใหคะแนนแบงเปนลําดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ1 

 
เกณฑเฉลี่ยระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้น

ดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537:29) 
 

   Interval (l)  =  
(C) Class
(R) Range

 

          =  
5

1-5
   =   0.8 

 
คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดีมาก 
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ตอนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma โดยสราง
แบบสอบถามเปนมาตราสวนการประเมินคา (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบสามารถเลือกระดับการมี
สวนรวม ได  5 ระดับ ดังน้ี 
 ระดับการมีสวนรวม    ขอความเชิงบวก 
  มากที่สุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง     3 
  นอย      2 
  นอยที่สุด     1 
 
 เกณฑเฉลี่ยระดับทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigmaของพนักงานใชสูตรคํานวณ
ชวงกวางของชั้นดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 

   Interval (l)  =  
(C) Class
(R) Range

 

          =  
5

1-5
   =   0.8 

 
คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  ทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง  ทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  ทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  ทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  ทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดีมาก 

  
ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open 

Ended) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถชี้แจง และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการนําระบบ 
Six Sigma มาประยุกตใชในองคกร 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการนําไปทดสอบหาความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังน้ี 
1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยนําเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและขอคําแนะนําเพิ่มเติม เพ่ือนํามาแกไข
ปรับปรุงใหสมบูรณและครอบคลุมความมุงหมายของการวิจัยครั้งน้ี  

2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับ
การปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 30 คน 
เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) ของ 
รศ.ดร.กัลยา วานิชยบัญชา (2546) มีสูตรดังน้ี 

 
Cronbach’s Alpha  = k / COVARIANCE / VARIANCE  

                  1 + (k-1) COVARIANCE / VARIANCE  
 
เม่ือแทนคา k     = จํานวนคําถาม 

 COVARIANCE    = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
 VARIANCE    = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

แบบสอบถามฉบับน้ี ไดทําการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดคาความเชื่อม่ัน .8759 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ดังน้ี 
1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสาร สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด

ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยมากยิ่งขึ้น 
3. ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามเปนแบบทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six 

Sigma และตอนที่ 6 ของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ที่จัดทํา
ขึ้นจากความรวมมือระหวางผูทําการวิจัยและเจาหนาที่จากสายงานดาน Six Sigma โดยผูชํานาญ
งานดาน Six Sigma ของบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ไดตรวจสอบความ
ถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือหาแลว 

4. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม เปนฉบับรางนําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหไดขอคําถามที่เขาใจงายและตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด 
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5. นําแบบสอบถามฉบับที่รางเสร็จทั้งฉบับ ไปเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธ 
พิจารณา ตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความ
มุงหมายของการวิจัย 
 
การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาจัดทําการวิเคราะหขอมูล 
ดังน้ี 

1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปดที่สมบูรณมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดไว สวนแบบสอบถามปลายเปด ผูวิจัยจะนํามาจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 

3. ทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for 
the Social Science for Windows) 

4. ทําการวิเคราะหขอมูลสําหรับแบบสอบถามปลายปด โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ยเลขคณิต   (Arithmetic Mean)   การวิเคราะหตัวแปรกลุมตัวอยาง  2 กลุม โดยใชการ
ทดสอบ t-test และระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติคา
สหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

5. ทําการวิเคราะหขอมูลสําหรับแบบสอบถามปลายเปด โดยใชการแจกแจงความถี่ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชสถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค 
และความหมายของขอมูล ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หรือ คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1   คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดย

ใชสูตร 

คารอยละ   =   
ถามทั้งหมด ตอบแบบสอบจํานวนผูที
ถามขอนั้น ตอบแบบสอบจํานวนผูที

 X 100 
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1.2   คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) หรือใชคาสัญลักษณ X  โดยใชสูตร 

   X  = 
n
X∑  

  เม่ือแทนคา X  = คาเฉลี่ยเลขคณิต 
    ∑ X  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n = จํานวนคําในกลุมตัวอยาง 
 

1.3   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยใชสูตร 

   S.D. = 
)1n(n

)X(Xn 22

−
− ∑∑  

  เม่ือแทนคา S.D.      = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ 2X       = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ 2)X(     = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
       n      = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

2.1   คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย เพ่ือวิเคราะหตัวแปรกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม  ในกรณีที่ทราบความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  ใชสูตร 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

−

−
 

เม่ือแทนคา   t = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    1X  = คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 
    2X  = คาเฉลี่ยของกลุมที่ 2 
    2

1S  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    2

2S  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
    1n  = จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    2n  = จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
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2.2   คา F-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเพ่ือวิเคราะหตัวแปรกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชสูตร 

   F = 
W

B
MS
MS  

เม่ือแทนคา F    = คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติการแจก 
แจงแบบ F 

    BMS  = คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
    WMS  = คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

    BMS  = 
1k

SSB
−

 

    WMS  = 
1k

SSW
−

 

    k = จํานวนกลุม 
    n = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    (k-1) = Degree of freedom สําหรับการแปรผัน 

ระหวางกลุม 
    (n-1) = Degree of freedom สําหรับการแปรผัน 

ภายในกลุม 
 
 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ตองทําการทดสอบ
เปนรายคูตอไป  เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2545 : 332-333) 

   LSD = 
n
1

n
1MSEkn;t

2
1

+−
−
α  

  เม่ือแทนคา LSD = คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการ 
ทดสอบ 

    MSE = คา Mean Square Error ที่ไดจากตาราง 
วิเคราะหความแปรปรวน 

    k = คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
    n = คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
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2.3   วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติคาสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation) โดยใชสูตร 

   r = 
])Y(Yn][)X(Xn[

)Y)(X(XYn
2222 ∑∑∑∑

∑∑∑
−−

−  

  เม่ือแทนคา r = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    ∑ X  = ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
    ∑ Y  = ผลรวมคะแนนรายขอทั้งหมดของกลุม 

ตัวอยาง 
    2X∑  = ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
    2Y∑  = ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
    YX∑  = ผลรวมผลคูณระหวาง X และ Y 
    n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  -1 < r < 1 
 

ลักษณะที่สําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544:310-311) 
 1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 คา -1.00 และ +1.00 แสดงวา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรสูงสุดแตสัมพันธกันในทิศทางที่ตางกัน สวนคา 0.00 แสดงวาไมมี
ความสัมพันธกันเลย 
 2. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางบวก หรือขอมูลมีความสัมพันธตามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหน่ึงดวย หรือกลาว
ในทางกลับกันวาเหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตัวแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนต่ําในอีกตัวแปร
หน่ึงดวย 
 3. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางลบ หรือขอมูลมีความสัมพันธตรงกันขาม หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตัวแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหน่ึง หรือกลาว
ในทางกลับกันวาเหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหน่ึง แลวไดคะแนนต่ําในอีกตัวแปร
หน่ึงดวย 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544:316) 
1. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามีความสัมพันธ

กันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 
2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
3. ถาคาสัมพันธสหสัมพันธเขาใกล 0 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามีความสัมพันธกัน

อยูในระดับต่ํา 
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4. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชสถิติทดสอบสมมติฐานแตละขอ ดังน้ี 
 ขอที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตรที่มี เพศ แตกตางกันมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  แตกตางกัน 
  คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test 
  ลักษณะประชากรศาสตรที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณ
ทํางาน รายได แตกตางกัน มีทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  
แตกตางกัน 
  คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way 
Anova) 
 ขอที่ 2 ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
  คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test 

ขอที่ 3 การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มี
ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

ขอที่ 4 ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรม
ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  
 ขอที่ 5 ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  
  คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงายแบบ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด 
ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่
ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

N แทน ขนาดประชากร 
 แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน  คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 
r แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
p แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
Ho แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 3 
ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร   ความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ของพนักงาน   การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six 
Sigma   ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma   พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน   
และทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1. พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได 
แตกตางกันมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
 2. ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 

3. การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  
 4. ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มี
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

5. ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ตอนที่ 3 ผลการสรุปขอมูลความคิดเห็นเพ่ิมเติมของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็ค
คานิคส (ไทยแลนด) จํากัด จากแบบสอบถามปลายเปด โดยนํามาแจกแจงความถี่และคารอยละ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
ประสบการณทํางาน และรายได โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังน้ี 
 
ตาราง  1  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
 

 สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ      
 - ชาย 106  67.5  
 - หญิง 51  32.5  
 รวม 157  100.0  
2.อายุ      
 - ต่ํากวา 25 ป 1  0.6  
 - 25 – 30 ป 115  73.2  
 - 31 – 36 ป 39  24.8  
 - มากกวา 36 ป 2  1.3  
 รวม 157  100.0  
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
3. ระดับการศกึษา     
 - มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2  1.3  
 - อนุปริญญา / ปวส. 76  48.4  
 - ปริญญาตรี 73  46.5  
 - สูงกวาปริญญาตร ี 6  3.8  
 รวม 157  100.0  
4. ระดับตําแหนง     
 - โฟรแมน 13  8.3  
 - ซุปเปอรไวเซอร 79  50.3  
 - วิศวกร 44  28.0  
 - ผูจัดการอาวุโส / ผูจัดการ 21  13.4  
 รวม 157  100.0  
5. ประสบการณทํางาน     
 - ต่ํากวา 1 ป 0  0.0  
 - ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป 68  43.3  
 - ตั้งแต 4 ป แตไมเกิน 7 ป 65  41.4  
 - ตั้งแต 7 ปขึน้ไป 24  15.3  
 รวม 157  100.0  
6. รายได     
 - ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3  1.9  
 - 10,001 – 20,000 บาท 51  32.5  
 - 20,001 – 30,000 บาท 86  54.8  
 - สูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป 17  10.8  
 รวม 157  100.0  
 
 จากตาราง 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยในครั้ง
น้ี จํานวน 157 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 เพศ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 67.5     
และเพศหญิง มีจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 32.5  โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
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 อายุ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .6 
พนักงานที่มีอายุ 25-30 ป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 73.2 พนักงานที่มีอายุ 31-36 ป มี
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.8 พนักงานที่มีอายุมากกวา 36 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
1.3  โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 25-30 ป รองลงมา คือ อายุ 31-36 ป และ
อายุมากกวา 36 ป 
 ระดับการศึกษา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มี
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 48.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 46.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 3.8 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
รองลงมา ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 ระดับตําแหนง พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงโฟรแมน มีจํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.3 พนักงานที่มีระดับตําแหนงซุปเปอรไวเซอร มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 50.3 
พนักงานที่มีระดับตําแหนงวิศวกร มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 28.0 พนักงานที่มีระดับตําแหนง
ผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.4 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะมีระดับตําแหนงซุปเปอรไวเซอร รองลงมา ระดับตําแหนงวิศวกร และระดับตําแหนง
ผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ 
 ประสบการณทํางาน พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 1 ป แตไม
เกิน 4 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 43.3 พนักงานที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 4 ป แตไม
เกิน 7 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 41.4 พนักงานที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 7 ปขึ้นไป มี
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.3 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีประสบการณ
ทํางานตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป รองลงมา มีประสบการณทํางานตั้งแต 4 ป แตไมเกิน 7 ป และมี
ประสบการณทํางานตั้งแต 7 ปขึ้นไป 
 รายได พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน3 
คน คิดเปนรอยละ 1.9 พนักงานที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ
32.5 พนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 54.8 พนักงานที่มี
รายไดสูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.8 โดยพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะมีรายได 20,001 – 30,000 บาท รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท และสูง
กวา 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง  2  แสดงจํานวน  และคารอยละ  ขอมูลอายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  ประสบการณ     
     ทํางานและรายไดของพนักงาน                                                                         
 

 สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
1. อายุ     
 - ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 116  73.9  
 - 31 ป ขึ้นไป 41  26.1  
 รวม 157  100.0  
2. ระดับการศกึษา     
 - ต่ํากวาอนุปริญญา / ปวส. 78  49.7  
 - ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 79  50.3  
 รวม 157  100.0  
3. ระดับตําแหนง     
 - โฟรแมน / ซุปเปอรไวเซอร 92  58.6  
 - วิศวกร / ผูจัดการอาวุโส / ผูจัดการ 65  41.4  
 รวม 157  100.0  
4. ประสบการณทํางาน     
 - ต่ํากวา 1 ป แตไมเกิน 4 ป 68  43.3  
 - ตั้งแต 4 ปขึน้ไป 89  56.7  
 รวม 157  100.0  
5. รายได     
 - ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 54  34.4  
 - ตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป 103  65.6  
 รวม 157  100.0  
 

เน่ืองจากมีชวงอายุต่ํากวา 25 ป และมากกวา 36 ป มีขอมูลในชวงจํานวนนอย ไมสามารถ
นํามาวิเคราะห จึงทําการปรับปรุงชวงขอมูลใหม โดยรวมเขากับพนักงานที่มีอายุ 25-30 ป และ 31-
36 ป ซ่ึงจะไดชวงขอมูลใหมเปนชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป และมากกวา 31 ป และสามารถ
แจกแจงไดดังนี้ พนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 73.9  
พนักงานที่มีอายุมากกวา 31 ป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.1 โดยพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป รองลงมา อายุมากกวา 31 ป 
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เน่ืองจากมีชวงการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวาปริญญาตรี มีขอมูล
ในชวงจํานวนนอย ไมสามารถนํามาวิเคราะห จึงทําการปรับปรุงชวงขอมูลใหม โดยรวมเขากับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี ซ่ึงจะไดชวงขอมูลใหมเปนชวงระดับ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส. และสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป และสามารถแจกแจงไดดังน้ี 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 49.7  
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 79  คน คิดเปนรอยละ 50.3 โดย
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รองลงมามีระดับ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส. 

เน่ืองจากมีชวงระดับตําแหนงโฟรแมน และผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ มีขอมูลในชวงจํานวน
นอย ไมสามารถนํามาวิเคราะห จึงทําการปรับปรุงชวงขอมูลใหม โดยรวมเขากับซุปเปอรไวเซอร 
และวิศวกร ซ่ึงจะไดชวงขอมูลใหมเปนชวง พนักงานที่มีระดับตําแหนงโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร 
และวิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ และสามารถแจกแจงไดดังน้ี พนักงานที่มีระดับตําแหนงโฟร
แมน/ซุปเปอรไวเซอร มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 58.6 พนักงานที่มีระดับวิศวกร/ผูจัดการ
อาวุโส/ผูจัดการ มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 41.4 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
ระดับตําแหนงตําแหนงโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร รองลงมามีระดับตําแหนงวิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/
ผูจัดการ 

เน่ืองจากมีชวงประสบการณทํางานต่ํากวา 1 ป และตั้งแต 7 ปขึ้นไป มีขอมูลในชวงจํานวน
นอย ไมสามารถนํามาวิเคราะห จึงทําการปรับปรุงชวงขอมูลใหม โดยรวมเขากับพนักงานที่มี
ประสบการณทํางานตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป และตั้งแต 4 ป แตไมเกิน 7 ป ซ่ึงจะไดชวงขอมูล
ใหมเปนชวงต่ํากวา 1 ป แตไมเกิน 4 ป และตั้งแต 4 ปขึ้นไป และสามารถแจกแจงไดดังน้ี พนักงาน
ที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 1 ป แตไมเกิน 4 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 43.3 พนักงานที่
มีประสบการณทํางานตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 56.7 โดยพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะมีประสบการณทํางานตั้งแต 4 ปขึ้นไป รองลงมา มีประสบการณทํางานต่ํา
กวา 1 ป แตไมเกิน 4 ป 

เน่ืองจากมีชวงรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และสูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป มี
ขอมูลในชวงจํานวนนอย ไมสามารถนํามาวิเคราะห จึงทําการปรับปรุงชวงขอมูลใหม โดยรวมเขา
กับพนักงานที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงจะไดชวงขอมูลใหม
เปนชวงต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท และสูงกวา 20,001 บาทขึ้นไป และสามารถแจกแจงได
ดังน้ี พนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 34.4 
พนักงานที่มีรายไดสูงกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 65.6 โดยพนักงาน
ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดสูงกวา 20,001 บาทขึ้นไป รองลงมา มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 20,000 บาท 
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2. ความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ Six Sigma ของพนักงาน 
การวิเคราะหขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  Six Sigma ของพนักงาน โดยแจก

แจงจํานวนและคารอยละ ดังน้ี 
 

ตาราง 3  แสดงจํานวน  และคารอยละ  ขอมูลความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  Six  Sigma  ของ      
     พนักงาน 
 

ความรูและความเขาใจ ตอบถูก ตอบผิด X  S.D. 
ระดับ 
ความรู 

1. ระบบ Six Sigma ทําใหทานมีความรู
ความเขาใจในระบบการทาํงานดีมากขึ้น 

144 
91.7% 

13 
8.3% 

0.92 .276 มาก 

2. ระบบ Six Sigma ควรมีการตรวจสอบ
ภายในที่ชัดเจน เพ่ือประเมินผลวาไดมี
การนําไปปฏบิัติอยางถูกตอง 

 
150 

95.5% 

 
7 

4.5% 

 
0.96 

 
.207 

 
มาก 

3. ระบบ Six Sigma หมายถึงการมีโอกาส
ผลิตของเสียไดมากกวา 3.4 ppm 

25 
15.9% 

132 
84.1% 

0.16 .367 นอย 

4. ระบบ Six Sigma ชวยใหทํางานดีขึ้น 
เน่ืองจากแตละหนวยงานมีขั้นตอนใน
การทํางานที่ชัดเจน 

 
131 

83.4% 

 
26 

16.6% 

 
0.83 

 
.373 

 
มาก 

5. ขั้นตอนในการทํา Six Sigma การ
ตรวจสอบหรอืการประเมินผลถือเปนสิ่ง
ที่ไมมีความจําเปน 

 
12 

7.6% 

 
145 

92.4% 

 
0.08 

 
.267 

 
นอย 

6. ระบบ Six Sigma ถือเปนแนวคิดที่ใช
ขอมูลทางสถติิชวยในการตดัสินใจเพื่อ
การแกปญหาที่ถูกตอง 

 
148 

94.3% 

 
9 

5.7% 

 
0.94 

 
.233 

 
มาก 

7. การทํา Six Sigma ชวยทําใหระบบการ
สื่อสารตาง ๆ ภายในองคกรดีขึ้น 

133 
84.7% 

24 
15.3% 

0.85 .361 มาก 

8. การทํา Six Sigma จะทําใหลูกคามี
ความมั่นใจในคุณภาพของสินคามากขึ้น 

150 
95.5% 

7 
4.5% 

0.96 .207 มาก 

9. ขั้นตอนของ Six Sigma มีทั้งหมด 6 ขั้น 
คือ DMAICP 

23 
14.6% 

134 
85.4% 

0.15 .355 นอย 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความรูและความเขาใจ ตอบถูก ตอบผิด X  S.D. 
ระดับ 
ความรู 

10. ระบบ Six Sigma เปนระบบที่สามารถ
นํามาประยุกตใชกบัองคกรที่มีขนาด
เล็กเทานั้น 

 
4 

2.4% 

 
153 

97.5% 

 
0.03 

 
.158 

 
นอย 

สรุปความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six 
Sigma 

92 
58.6% 

65 
41.4% 

0.58 .280 มาก 

 
จากตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ของ

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจํานวน 157 คน พบวาพนักงานมีความรูและความเขาใจในระบบ 
Six Sigma โดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 0.58 พนักงานตอบถูก 92 คน คิดเปน 58.6% และตอบ
ผิด 65 คน คิดเปน 41.4% ซ่ึงจําแนกไดดังน้ี 

พนักงานที่มีความรูและความเขาใจ ในระบบ Six Sigma ในระดับความรูมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 

1. ระบบ Six Sigma ควรมีการตรวจสอบภายในที่ชัดเจน เพ่ือประเมินผลวาไดมีการนําไป
ปฏิบัติอยางถูกตอง พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.96 พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มี
จํานวน 150 คน คิดเปน 95.5% และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 7 คน 
คิดเปน 4.5%  

2. การทํา Six Sigma จะทําใหลูกคามีความมั่นใจในคุณภาพของสินคามากขึ้น พบวา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.96  พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 150 คน คิดเปน 95.5% 
และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 7 คน คิดเปน 4.5% 

3. ระบบ Six Sigma ถือเปนแนวคิดที่ใชขอมูลทางสถิติชวยในการตัดสินใจเพื่อการ
แกปญหาที่ถูกตอง พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.94 พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มี
จํานวน 148 คน คิดเปน 94.3% และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 9 คน 
คิดเปน 5.7% 

4. ระบบ Six Sigma ทําใหทานมีความรูความเขาใจในระบบการทํางานดีมากขึ้น พบวา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.92  พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 144 คน คิดเปน 91.7% 
และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 13 คน คิดเปน 8.3% 

5. การทํา Six Sigma ชวยทําใหระบบการสื่อสารตาง ๆ ภายในองคกรดีขึ้น พบวา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.85 พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 133 คน คิดเปน 84.7% 
และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 24 คน คิดเปน 15.3% 
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6. ระบบ Six Sigma ชวยใหทํางานดีขึ้น เน่ืองจากแตละหนวยงานมีขั้นตอนในการทํางานที่
ชัดเจน พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 131 คน 
คิดเปน 83.4% และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 26 คน คิดเปน 16.6% 

 
พนักงานที่มีความรูและความเขาใจ ในระบบ Six Sigma ในระดับความรูนอย โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
1. ระบบ Six Sigma หมายถึงการมีโอกาสผลิตของเสียไดมากกวา 3.4 ppm พบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 0.16 พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 25 คน คิดเปน 15.9% 
และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 132 คน คิดเปน 84.1% 

2. ขั้นตอนของ Six Sigma มีทั้งหมด 6 ขั้น คือ DMAICP พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 
พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 23 คน คิดเปน 14.6% และพนักงานเลือก 
“ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 134 คน คิดเปน 85.4% 

3. ขั้นตอนในการทํา Six Sigma การตรวจสอบหรือการประเมินผลถือเปนสิ่งที่ไมมีความ
จําเปน พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.08 พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 12 คน คิด
เปน 7.6% และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 145 คน คิดเปน 92.4% 

4. ระบบ Six Sigma เปนระบบที่สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกรที่มีขนาดเล็กเทานั้น 
พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.03 พนักงานเลือก “ใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 4 คน คิดเปน 
2.5% และพนักงานเลือก “ไมใช” เปนคําตอบที่ถูกตอง มีจํานวน 153 คน คิดเปน 97.5% 
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 3. การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 
 การวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma โดยใชคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 
ตาราง 4   แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six  
     Sigma      
 

การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma    X  S.D. ระดับการมีสวนรวม 
1. 

 
ทานม่ันใจวาทานมีสวนรวมในการผลิตงานเพ่ือสง
มอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา 

 
4.32 

 
.707 

 
ดีมาก 

2. 
 
ทานมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานทาน 

 
3.65 

 
.733 

 
ดี 

3. 
 
ทานมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกร
นํามาประยุกตใช 

 
3.68 

 
.691 

 
ดี 

4. 
 
 

ทานมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพ่ือ
ใชในการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอก
องคกร 

 
 

3.67 

 
 

.754 

 
 
ดี 

5. 
 
ทานมีสวนรวมในการปฏิบตัิตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางเครงครดั 

 
4.13 

 
.757 

 
ดี 

รวม 3.89 .587 ดี 
 

จากตาราง 4 แสดงวา การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma โดยรวมอยูใน
ระดับดี ( X  = 3.89) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่พนักงานมีสวนรวมภายใตระบบ Six Sigma 
อยูในระดับดีมาก ไดแก การมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา 
( X =  4.32 ) สวนรายขออ่ืน พบวา ขอที่พนักงานมีสวนรวมภายใตระบบ Six Sigma อยูในระดับดี 
ไดแก การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด การมีสวนรวมในการ
จัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช การมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพ่ือใช
ในการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกร และการมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานทาน  ( X = 4.13, 3.68, 3.67, 3.65) ตามลําดับ 
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4. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma 
การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma โดยใชคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma 
 

ทัศนคติของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma    X  S.D. ระดับทัศนคต ิ
1. 

 
ในการทํา Six Sigma ทานวาควรมีการวางแผนและ
กํากับดูแลงานใหชัดเจน 

 
4.51 

 
.562 

 
ดีมาก 

2. 
 
ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียด
จะทําใหไดผลงานที่ดี 

 
4.16 

 
.537 

 
ดี 

3. 
 
ทานคิดวาการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการ
ตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
4.21 

 
.531 

 
ดีมาก 

4. 
 
การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน
การทํา Six Sigma 

 
4.59 

 
.542 

 
ดีมาก 

5. 
 
การทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็วขึ้น 

 
3.98 

 
.684 

 
ดี 

6. 
 
การทํา Six Sigma ทําใหเกดิความเปนระเบียบใน
การปฏิบัติงาน 

 
4.03 

 
.635 

 
ดี 

7. 
 
การปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุได
ตามเปาหมาย 

 
4.12 

 
.624 

 
ดี 

8. 
 
ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจาก
สินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา 

 
4.17 

 
.841 

 
ดี 

9. 
 
ทานรูสึกวาการทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิม
ความรับผิดชอบมากขึ้น 

 
2.72 

 
1.073 

 
ปานกลาง 

10. 
 
การทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการ
ผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี 

 
4.08 

 
.605 

 
ดี 

รวม 4.06 .308 ดี 
 
จากตาราง 5 แสดงวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma   โดยรวมอยูในระดับดี  

( X = 4.06) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma อยูในระดับดี
มาก ไดแก การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma การทํา Six 
Sigma ทานวาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน และการทํา Six Sigma ชวยใหมี
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ระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลง ( X = 4.59, 4.51, 4.21) ขอที่ทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอระบบ Six Sigma อยูในระดับดี ไดแก ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจาก
สินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะ
ทําใหไดผลงานที่ดี    การปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย การทํา Six 
Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี และการทํา Six  
Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน ( X = 4.17, 4.16, 4.12, 4.08, 4.03) สวนราย
ขออ่ืน พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma อยูในระดับปานกลาง ไดแก การทํา Six 
Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น และทานรูสึกวาการทํา Six Sigma ทําใหทาน
ตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น ( X = 3.98 และ 2.72)  ตามลําดับ 
 

5. พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน X  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. 

 
 

สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน ภายใต Six Sigma ที่
องคกรนํามาประยุกตใช 
(ดีขึ้น → แยลง) 

 
 

3.83 

 
 

.545 

 
 
ดี 

2. 
 
 

การขาดงานของทาน เม่ือเริ่มปฏิบัติงานตาม Six Sigma 
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 
(ลดลง → เพ่ิมขึ้น) 

 
 

3.62 

 
 

.594 

 
 
ดี 

3. 
 
 

ผลผลติจากการปฏิบัติงานภายใต Six Sigma   ที่องคกร
นํามาประยุกตใช 
(เพ่ิมขึ้น → ลดลง) 

 
 

4.09 

 
 

.644 

 
 
ดี 

4. 
 
 

เม่ือปฏิบัตติาม Six Sigma  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของทาน เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย 
(นอยลง → เพ่ิมขึ้น) 

 
 

3.79 

 
 

.785 

 
 
ดี 

5. 
 
 

แนวโนมในอนาคตทีท่านตดัสินใจจะทํางานกับองคกร
ตอไปหรือไม 
(ทําตอไปอยางแนนอน → ไมทําตอไปอยางแนนอน) 

 
 

3.82 

 
 

.705 

 
 
ดี 

รวม 3.83 .460 ดี 
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จากตาราง 6 แสดงวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับดี 
( X = 3.83) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับดี 
ไดแกผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต Six Sigma   ที่องคกรนํามาประยุกตใช สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ภายใต Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช แนวโนมในอนาคตที่ทานตัดสินใจจะ
ทํางานกับองคกรตอไป เม่ือปฏิบัติตาม Six Sigmaเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของทานเพื่อใหไดงาน
ตามเปาหมาย และการขาดงานของทานเมื่อเร่ิมปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่องคกรนํามา
ประยุกตใช ( X = 4.09, 3.83, 3.82, 3.79, 3.62) ตามลําดับ 
 

6. ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 
การวิเคราะหขอมูลทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma โดยใชคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 
 

ทักษะการปฏบิัติงานในระบบ Six Sigma    X  S.D. ระดับทักษะ 
1. 

 
ทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไข
ปญหา 

 
3.75 

 
.542 

 
ดี 

2. 
 
ทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ 
Six Sigma 

 
3.71 

 
.567 

 
ดี 

3. 
 
ทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการใน
ระบบ Six Sigma 

 
3.57 

 
.569 

 
ดี 

4. ทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 3.91 .819 ดี 
5. ทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 3.75 .676 ดี 
6. 

 
ทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงาน
ใหเหมาะสม 

 
4.13 

 
.848 

 
ดี 

7. ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี 4.09 .754 ดี 
8. 

 
ทักษะในการปฏิบัตติามขั้นตอนและขอบงัคับที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 

 
3.85 

 
.749 

 
ดี 

รวม 3.85 .518 ดี 
 
จากตาราง 7 แสดงวา ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma โดยรวมอยูในระดับดี       

( X = 3.85)   เม่ือพิจารณารายขอ   พบวา   ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ  Six  Sigma  อยูใน
ระดับดี  ไดแก ทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม ทักษะการเปนผูนํา
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และผูตามที่ดี ทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอน
และขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนด
แนวทางแกไขปญหา ทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทักษะในการควบคุม
กระบวนการ (Control)  ในระบบ Six Sigma  และทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการใน
ระบบ Six Sigma  ( X = 4.13, 4.09, 3.91, 3.85, 3.75, 3.75, 3.71, 3.57) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1: ลักษณะประชากรศาสตรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 

ประสบการณทํางาน รายได แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.1: เพศที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

Ho : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ไมแตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุม โดยที่สุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

 
ตาราง  8 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma       
     จําแนกตามเพศ 
 

ชาย 
(n = 106) 

หญิง 
(n = 51) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

1. ในการทํา Six Sigma ควร 
มีการวางแผนและกํากับดูแลงาน
ใหชัดเจน 

 
 

4.49 

 
 

.539 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.55 

 
 

.610 

 
 

ดีมาก 

 
 

-0.609 

 
 

.543 
2. ทานรูสึกวาบรรยากาศในการ 
ทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหได 
ผลงานที่ดี 

 
 

4.15 

 
 

.548 

 
 
ดี 

 
 

4.18 

 
 

.518 

 
 
ดี 

 
 

-0.278 

 
 

.781 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 8  พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

จําแนกตามเพศโดยรวม มีคาความนาจะเปน(p)เทากับ.857 ซ่ึงมากกวา.05 (.857 > .05) น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอ

ชาย 
(n = 106) 

หญิง 
(n = 51) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
 X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ  X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

3. ทานคิดวาการทํา Six Sigma  
ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงาน 
ที่ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
 

4.21 

 
 

.564 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.22 

 
 

.461 

 
 

ดีมาก 

 
 

-0.090 

 
 

.929 
4. การเขารับการฝกอบรมถือ
เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทํา 
Six Sigma 

 
 

4.74 

 
 

.503 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.29 

 
 

.502 

 
 

ดีมาก 

 
 

5.155** 

 
 

.000 
5. การทํา Six Sigma ชวยทําให 
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น 

 
4.00 

 
.717 

 
ดี 

 
3.94 

 
.614 

 
ดี 

 
0.504 

 
.615 

6. การทํา Six Sigma ทําใหเกิด 
ความเปนระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

4.03 

 
 

.683 

 
 
ดี 

 
 

4.04 

 
 

.528 

 
 
ดี 

 
 

-0.101 

 
 

.920 
7. การปฏิบัติงานตาม Six 
Sigma ทําใหงานบรรลุไดตาม
เปาหมาย 

 
 

4.13 

 
 

.648 

 
 
ดี 

 
 

4.10 

 
 

.575 

 
 
ดี 

 
 

0.319 

 
 

.750 
8. ทานคิดวาการหาคาใชจายที่
ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา
คุณภาพไมดีเปนส่ิงที่ควรทําเปน
ประจํา 

 
 
 

4.26 

 
 
 

.843 

 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

3.98 

 
 
 

.812 

 
 
 
ดี 

 
 
 

1.999* 

 
 
 

.047 
9. ทานรูสึกวาการทํา Six 
Sigmaทําใหทานตองเพ่ิมความ
รับผิดชอบมากขึ้น 

 
 

2.49 

 
 

.998 

 
 

ไมดี 

 
 

3.20 

 
 

1.077 

 
ปาน
กลาง 

 
 

-4.043** 

 
 

.000 
10. การทํา Six Sigma ทําให 
สามารถรักษาระดับการผลิต 
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไว 
ไดอยางดี 

 
 
 

4.10 

 
 
 

.631 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.02 

 
 
 

.547 

 
 
 
ดี 

 
 
 

0.816 

 
 
 

.416 
รวม 4.06 .313 ดี 4.05 .303 ดี 0.180 .857 
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การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือวิเคราะห
ในรายขอ พบวามีความนาจะเปนเทากับ.000 ซ่ึงนอยกวา.01(.000< .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ในขอการเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma และ
การทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพบวา มีความนาจะเปน เทากับ .047 ซ่ึงนอย
กวา.05 (.047 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานที่มี
เพศที่แตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอทานคิดวาการหาคาใชจายที่
ตองสูญเสียเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว นอกนั้นไมพบความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง  9  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม   ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย 
(n = 106) 

หญิง 
(n = 51) พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

พฤติกรรม X  S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

t 
p-

value 

1. สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ภายใต Six Sigma 
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.80 

 
 

.542 

 
 
ดี 

 
 

3.88 

 
 

.553 

 
 
ดี 

 
 

-0.865 

 
 

.388 
2. การขาดงานของทาน เมื่อเริ่ม
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่ 
องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.63 

 
 

.591 

 
 
ดี 

 
 

3.59 

 
 

.606 

 
 
ดี 

 
 

0.432 

 
 

.666 
3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน 
ภายใต Six Sigma ที่องคกรนํา 
มาประยุกตใช 

 
 

4.01 

 
 

.640 

 
 
ดี 

 
 

4.25 

 
 

.627 

 
 

ดีมาก 

 
 

-2.265* 

 
 

.025 
4. เมื่อปฏิบัติตาม Six Sigma  
 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย 

 
 

3.69 

 
 

.773 

 
 
ดี 

 
 

4.00 

 
 

.775 

 
 
ดี 

 
 

-2.362* 

 
 

.019 
5. แนวโนมในอนาคตที่ตัดสินใจ 
จะทํางานกับองคกรตอไปหรือไม 

 
3.91 

 
.684 

 
ดี 

 
3.63 

 
.720 

 
ดี 

 
2.305* 

 
.023 

รวม 3.81 .453 ดี 3.87 .475 ดี -0.791 .431 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 9  พบวา พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma จําแนกตามเพศโดยรวม มีคาความนาจะเปน(p)เทากับ.431 ซ่ึงมากกวา.05 (.431 > .05) 
น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวามีความนาจะเปนเทากับ .025, .019และ.023 ซ่ึงนอยกวา.05 
(.025 < .05), (.019 < .05)และ(.0..23 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
พฤติกรรมของพนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอ
ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต Six Sigma   ที่องคกรนํามาประยุกตใช เม่ือปฏิบัติตาม Six 
Sigma  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของทาน เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย และแนวโนมในอนาคตที่
ทานตัดสินใจจะทํางานกับองคกรตอไป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว นอกนั้นไมพบความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
Ho : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอทศันคติและพฤติกรรมตอการปฏิบตังิานภายใตระบบ Six 

Sigma ไมแตกตางกัน 
H1 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 

Sigma แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุม โดยที่สุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

 
ตาราง 10  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติ   ที่มีตอการปฏิบัตงิานภายใตระบบ  Six  
     Sigma จําแนกตามอายุ 
 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 116) 

31 ป ขึ้นไป 
(n = 41) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
 X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

1. ในการทํา Six Sigma ควรมี 
การวางแผนและกํากับดูแลงาน 
ใหชัดเจน 

 
 

4.51 

 
 

.582 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.51 

 
 

.506 

 
 

ดีมาก 

 
 

-0.035 

 
 

.972 
2. ทานรูสึกวาบรรยากาศในการ 
ทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหได 
ผลงานที่ดี 

 
 

4.10 

 
 

.464 

 
 
ดี 

 
 

4.32 

 
 

.687 

 
 

ดีมาก 

 
 

-1.848 

 
 

.070 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 116) 

31 ป ขึ้นไป 
(n = 41) ทัศนคติมีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

3. ทานคิดวาการทํา Six Sigma  
ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงาน 
ที่ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
 

4.20 

 
 

.514 

 
 
ดี 

 
 

4.24 

 
 

.582 

 
 

ดีมาก 

 
 

-0.471 

 
 

.638 
4. การเขารับการฝกอบรมถือเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six 
Sigma 

 
 

4.59 

 
 

.493 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.59 

 
 

.670 

 
 

ดีมาก 

 
 

0.960 

 
 

.924 
5. การทํา Six Sigma ชวยทําให 
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น 

 
4.00 

 
.619 

 
ดี 

 
3.93 

 
.848 

 
ดี 

 
0.507 

 
.614 

6. การทํา Six Sigma ทําให 
เกิดความเปนระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

4.04 

 
 

.581 

 
 
ดี 

 
 

4.00 

 
 

.775 

 
 
ดี 

 
 

0.373 

 
 

.710 
7. การปฏิบัติงานตาม Six Sigma  
ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 

 
4.12 

 
.607 

 
ดี 

 
4.12 

 
.678 

 
ดี 

 
-0.011 

 
.991 

8. ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ 
ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา
คุณภาพไมดีเปนส่ิงที่ควรทําเปน
ประจํา 

 
 
 

4.17 

 
 
 

.826 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.17 

 
 
 

.892 

 
 
 
ดี 

 
 
 

0.011 

 
 
 

.991 
9. ทานรูสึกวาการทํา Six Sigma 
ทําใหตองเพ่ิมความรับผิดชอบ 
มากขึ้น 

 
 

2.64 

 
 

1.083 

 
ปาน
กลาง 

 
 

2.95 

 
 

1.024 

 
ปาน
กลาง 

 
 

-1.615 

 
 

.108 
10. การทํา Six Sigma ทําให 
สามารถรักษาระดับการผลิต 
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไว 
ไดอยางดี 

 
 
 

4.07 

 
 
 

.586 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.10 

 
 
 

.664 

 
 
 
ดี 

 
 
 

-0.259 

 
 
 

.796 
รวม 4.04 .299 ดี 4.09 .336 ดี -0.806 .423 

 
จากตาราง 10 พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

จําแนกตามอายุโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .423 ซ่ึงมากกวา .05 ( .423 > .05) น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือวิเคราะห
ในรายขอ ทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
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หมายความวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ31 ป ขึ้นไป มีทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma ทุกขอ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 11  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม  ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามอายุ 
 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 116) 

31 ป ขึ้นไป 
(n = 41) 

พฤติกรรมที่มีตอการ
ปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma X  S.D. ระดับ 
พฤติกรรม X  S.D. ระดับ

พฤติกรรม 

t 
p-

value 

1. สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ภายใต Six 
Sigma ที่องคกรนํามา
ประยุกตใช 

 
 

3.88 

 
 

.478 

 
 
ดี 

 
 

3.68 

 
 

.687 

 
 
ดี 

 
 

1.691 

 
 

.970 

2. การขาดงาน เมื่อเริ่ม
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma 
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.64 

 
 

.566 

 
 
ดี 

 
 

3.56 

 
 

.673 

 
 
ดี 

 
 

0.712 

 
 

.478 
3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน
ภายใต Six Sigma ที่องคกร
นํามาประยุกตใช 

 
 

4.12 

 
 

.635 

 
 
ดี 

 
 

4.00 

 
 

.671 

 
 
ดี 

 
 

1.031 

 
 

.304 
4. เมื่อปฏิบัติตาม Six 
Sigmaเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดงานตาม
เปาหมาย 

 
 

3.87 

 
 

.775 

 
 
ดี 

 
 

3.56 

 
 

.776 

 
 
ดี 

 
 

2.199* 

 
 

.029 

5. แนวโนมในอนาคตที่
ตัดสินใจจะทํางานกับองคกร
ตอไป 

 
 

3.73 

 
 

.677 

 
 
ดี 

 
 

4.05 

 
 

.740 

 
 
ดี 

 
 

-2.507* 

 
 

.013 
รวม 3.85 .437 ดี 3.77 .521 ดี 0.853 .397 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 11 พบวา พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 

Sigma จําแนกตามอายุโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .397 ซ่ึงมากกวา .05 ( .397 > 
.05) น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวามีความนาจะเปนเทากับ .029 และ.013 ซ่ึงนอยกวา.05 (.029 < 
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.05) และ (.013 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พฤติกรรมของพนักงานที่
มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของทาน เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย และแนวโนมในอนาคตที่ทานตัดสินใจจะทํางานกับองคกร
ตอไป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว นอกน้ันไมพบ
ความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
Ho : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใต

ระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใต

ระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุม โดยที่สุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

 
ตาราง 12   แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. 
(n = 78) 

ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 79) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

1. ในการทํา Six Sigma ควรมีการ
วางแผนและกํากับดูแลงานให
ชัดเจน 

 
 

4.55 

 
 

.550 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.47 

 
 

.574 

 
 

ดีมาก 

 
 

0.924 

 
 

.357 
2. ทานรูสึกวาบรรยากาศในการ 
ทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหได 
ผลงานที่ดี 

 
 

4.17 

 
 

.468 

 
 
ดี 

 
 

4.15 

 
 

.601 

 
 
ดี 

 
 

0.172 

 
 

.864 
3. ทานคิดวาการทํา Six Sigma  
ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงานที่
ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
 

4.10 

 
 

.444 

 
 
ดี 

 
 

4.32 

 
 

.589 

 
 

ดีมาก 

 
 

-2.571* 

 
 

.011 
4. การเขารับการฝกอบรมถือเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six  
Sigma 

 
 

4.69 

 
 

.465 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.49 

 
 

.596 

 
 

ดีมาก 

 
 

2.330* 

 
 

.021 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 12 พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .707 ซ่ึงมากกวา .05 ( .707 > 
.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี
ผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวามีความนาจะเปนเทากับ.004 และ.007 ซ่ึงนอยกวา.01 (.004 
< .01) และ(.007 < .01)  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานที่
มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอการทํา Six 
Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น และการทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงาน

ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. 
(n = 78) 

ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 79) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t p-value 

5. การทํา Six Sigma ชวยทําให 
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น 

 
4.13 

 
.519 

 
ดี 

 
3.84 

 
.791 

 
ดี 

 
2.745** 

 
.007 

6. การทํา Six Sigma ทําให 
เกิดความเปนระเบียบในการ 
ปฏิบัติงาน 

 
 

4.08 

 
 

.598 

 
 
ดี 

 
 

3.99 

 
 

.670 

 
 
ดี 

 
 

0.884 

 
 

.378 
7. การปฏิบัติงานตาม Six 
Sigma ทําใหงานบรรลุไดตาม
เปาหมาย 

 
 

4.13 

 
 

.493 

 
 
ดี 

 
 

4.11 

 
 

.734 

 
 
ดี 

 
 

0.143 

 
 

.886 
8. ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ 
ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา 
คุณภาพไมดีเปนส่ิงที่ควร 
ทําเปนประจํา 

 
 
 

4.29 

 
 
 

.667 

 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

4.05 

 
 
 

.973 

 
 
 
ดี 

 
 
 

1.833 

 
 
 

.069 
9. ทานรูสึกวาการทํา Six 
Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความ
รับผิดชอบมากขึ้น 

 
 

2.47 

 
 

.908 

 
 

ไมดี 

 
 

2.96 

 
 

1.171 

 
ปาน
กลาง 

 
 

-2.919** 

 
 

.004 
10. การทํา Six Sigma ทําให 
สามารถรักษาระดับการผลิต 
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไว 
ไดอยางดี 

 
 
 

4.05 

 
 
 

.453 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.10 

 
 
 

.727 

 
 
 
ดี 

 
 
 

-0.518 

 
 
 

.605 
รวม 4.07 .246 ดี 4.05 .364 ดี 0.376 .707 
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มีความรวดเร็วขึ้น แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
และพบวา มีความนาจะเปน เทากับ .011, .021 ซ่ึงนอยกวา.05 (.011 < .05)และ(.021 < .05) น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการ
ตรวจสอบงานที่ดีทําใหของเสียลดลง  การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา 
Six Sigma   แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว นอกนั้น
ไมพบความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 13  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม  ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. 
(n = 78) 

ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 79) พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

พฤติกรรม X  S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

t 
p-

value 

1. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ 
งานภายใต Six Sigma ที่องคกร 
นํามาประยุกตใช 

 
 

3.87 

 
 

.493 

 
 
ดี 

 
 

3.78 

 
 

.592 

 
 
ดี 

 
 

1.001 

 
 

.319 
2. การขาดงานของทาน เมื่อเริ่ม
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma 
 ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.67 

 
 

.550 

 
 
ดี 

 
 

3.57 

 
 

.634 

 
 
ดี 

 
 

1.023 

 
 

.308 
3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน 
ภายใต Six Sigma ที่องคกร 
นํามาประยุกตใช 

 
 

4.14 

 
 

.597 

 
 
ดี 

 
 

4.04 

 
 

.688 

 
 
ดี 

 
 

1.002 

 
 

.318 
4. เมื่อปฏิบัติตาม Six Sigma   
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย 

 
 

3.92 

 
 

.576 

 
 
ดี 

 
 

3.66 

 
 

.932 

 
 
ดี 

 
 

2.145* 

 
 

.034 
5. แนวโนมในอนาคตที่ตัดสินใจ 
จะทํางานกับองคกรตอไปหรือไม 

 
3.95 

 
.532 

 
ดี 

 
3.68 

 
.825 

 
ดี 

 
2.396* 

 
.018 

รวม 3.91 .385 ดี 3.75 .513 ดี 2.255* .026 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13 พบวา พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .026   ซ่ึงนอยกวา .05 
( .026 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวา มีความนาจะเปน เทากับ .034และ.018 ซ่ึง
นอยกวา.05 (.034 < .05)และ(.018 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
พฤติกรรมของพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ในขอเม่ือปฏิบัติตาม Six Sigma เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของทานเพ่ือใหไดงานตาม
เปาหมาย และแนวโนมในอนาคตที่ทานตัดสินใจจะทํางานกับองคกรตอไป แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว นอกนั้นไมพบความสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

สมมติฐานขอที่ 1.4 : ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

Ho : ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุม โดยที่สุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

 
ตาราง 14  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

โฟวแมน/ซุปเปอรไวเซอร 
(n = 92) 

วิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/
ผูจัดการ 
(n = 65) 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ภายใตระบบ Six Sigma 

X  S.D. ระดับ 
ทัศนคติ X  S.D. ระดับ

ทัศนคติ 

t p-
value 

1. ในการทํา Six Sigma ควรมี 
การวางแผนและกํากับดูแลงาน 
ใหชัดเจน 

 
 

4.49 

 
 

.602 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.54 

 
 

.502 

 
 

ดีมาก 

 
 

-0.541 

 
 

.589 
2. ทานรูสึกวาบรรยากาศในการ 
ทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหได 
ผลงานที่ดี 

 
 

4.15 

 
 

.490 

 
 
ดี 

 
 

4.17 

 
 

.601 

 
 
ดี 

 
 

-0.195 

 
 

.845 
3. ทานคิดวาการทํา Six Sigma  
ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงาน 
ที่ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
 

4.20 

 
 

.519 

 
 
ดี 

 
 

4.23 

 
 

.553 

 
 

ดีมาก 

 
 

-0.407 

 
 

.685 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

โฟวแมน/ซุปเปอรไวเซอร 
(n = 92) 

วิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/
ผูจัดการ 
(n = 65) 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ภายใตระบบ Six Sigma 

X  S.D. ระดับ 
ทัศนคติ X  S.D. ระดับ

ทัศนคติ 

t p-
value 

4. การเขารับการฝกอบรมถือเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six 
Sigma 

 
 

4.63 

 
 

.485 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.54 

 
 

.614 

 
 

ดีมาก 

 
 

1.006 

 
 

.317 
5. การทํา Six Sigma ชวยทําให 
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น 

 
4.07 

 
.608 

 
ดี 

 
3.86 

 
.768 

 
ดี 

 
1.780 

 
.078 

6. การทํา Six Sigma ทําใหเกิด 
ความเปนระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

4.03 

 
 

.619 

 
 
ดี 

 
 

4.03 

 
 

.661 

 
 
ดี 

 
 

0.018 

 
 

.386 
7. การปฏิบัติงานตาม Six Sigma 
ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 

 
4.08 

 
.539 

 
ดี 

 
4.18 

 
.727 

 
ดี 

 
-1.022 

 
.309 

8. ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ 
ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา 
คุณภาพไมดีเปนส่ิงที่ควรทํา 
เปนประจํา 

 
 
 

4.22 

 
 
 

.724 

 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

4.11 

 
 
 

.986 

 
 
 
ดี 

 
 
 

0.763 

 
 
 

.447 
9. ทานรูสึกวาการทํา Six Sigma 
ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิด 
ชอบมากขึ้น 

 
 

2.65 

 
 

1.010 

 
ปาน
กลาง 

 
 

2.82 

 
 

1.158 

 
ปาน
กลาง 

 
 

-0.916 

 
 

.361 
10. การทํา Six Sigma ทําให 
สามารถรักษาระดับการผลิต 
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไว 
ไดอยางดี 

 
 
 

4.02 

 
 
 

.513 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.15 

 
 
 

.712 

 
 
 
ดี 

 
 
 

-1.279 

 
 
 

.204 
รวม 4.05 .277 ดี 4.06 .350 ดี -0.188 .851 

 
จากตาราง 14  พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

จําแนกตามระดับตําแหนงโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .851 ซ่ึงมากกวา .05 ( .851 > 
.05) น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มี
ผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วา พนักงานในระดับตําแหนงโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร และวิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/ผูจัดการ มี
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ทัศนคติตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ทุกขอ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

โฟวแมน/ซุปเปอรไวเซอร 
(n = 92) 

วิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/
ผูจัดการ 
(n = 65) 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ภายใตระบบ Six Sigma 

X  S.D. ระดับ 
พฤติกรรม X  S.D. ระดับ

พฤติกรรม 

t p-
value 

1. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ 
งานภายใต Six Sigma ที่
องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.82 

 
 

.553 

 
 
ดี 

 
 

3.85 

 
 

.537 

 
 
ดี 

 
 

-0.349 

 
 

.727 
2. การขาดงานเมื่อเริ่ม
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่
องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.57 

 
 

.617 

 
 
ดี 

 
 

3.69 

 
 

.557 

 
 
ดี 

 
 

-1.323 

 
 

.188 
3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน 
ภายใต Six Sigma ที่องคกรนํา 
มาประยุกตใช 

 
 

4.11 

 
 

.637 

 
 
ดี 

 
 

4.06 

 
 

.659 

 
 
ดี 

 
 

0.448 

 
 

.655 
4. เมื่อปฏิบัติตาม Six Sigma
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย 

 
 

3.86 

 
 

.689 

 
 
ดี 

 
 

3.69 

 
 

.900 

 
 
ดี 

 
 

1.254 

 
 

.213 
5. แนวโนมในอนาคตที่
ตัดสินใจจะทํางานกับองคกร
ตอไปหรือไม 

 
 

3.87 

 
 

.683 

 
 
ดี 

 
 

3.74 

 
 

.735 

 
 
ดี 

 
 

1.148 

 
 

.253 
รวม 3.84 .467 ดี 3.81 .453 ดี 0.502 .616 

 
จากตาราง 15  พบวา พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 

Sigma จําแนกตามระดับตําแหนงโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .616  ซ่ึงมากกวา .05    
( .616 > .05) น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงที่
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวาพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma ทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา พนักงานในระดับตําแหนงโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร และวิศวกร/ผูจัดการ
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อาวุโส/ผูจัดการ มีพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ทุกขอ ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 1.5 : ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

Ho : ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน 

H1 : ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุม โดยที่สุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

 
ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติ  ที่มีตอการปฏิบตัิงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามประสบการณ 
 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป 
(n = 68) 

ต้ังแต 4 ปขึ้นไป 
(n = 89) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

1. ในการทํา Six Sigma ควรมี 
การวางแผนและกํากับดูแลงาน 
ใหชัดเจน 

 
 

4.50 

 
 

.586 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.52 

 
 

.546 

 
 

ดีมาก 

 
 

-0.186 

 
 

.853 
2. ทานรูสึกวาบรรยากาศใน 
การทํางานที่ไมตึงเครียดจะทํา 
ใหไดผลงานที่ดี 

 
 

4.18 

 
 

.487 

 
 
ดี 

 
 

4.15 

 
 

.575 

 
 
ดี 

 
 

0.350 

 
 

.727 
3. ทานคิดวาการทํา Six Sigma  
ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงาน 
ที่ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
 

4.28 

 
 

.484 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.16 

 
 

.562 

 
 
ดี 

 
 

1.431 

 
 

.154 
4. การเขารับการฝกอบรมถือ
เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทํา 
Six Sigma 

 
 

4.51 

 
 

.503 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.65 

 
 

.566 

 
 

ดีมาก 

 
 

-1.575 

 
 

.117 
5. การทํา Six Sigma ชวยทํา 
ใหการปฏิบัติงานมีความรวด 
เร็วขึ้น 

 
3.96 

 
.656 

 
ดี 

 
4.00 

 
.707 

 
ดี 

 
-0.399 

 
.690 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป 
(n = 68) 

ต้ังแต 4 ปขึ้นไป 
(n = 89) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

6. การทํา Six Sigma ทําใหเกิด 
ความเปนระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

4.01 

 
 

.635 

 
 
ดี 

 
 

4.04 

 
 

.638 

 
 
ดี 

 
 

-0.295 

 
 

.768 
7. การปฏิบัติงานตาม Six 
Sigma ทําใหงานบรรลุไดตาม
เปาหมาย 

 
 

4.12 

 
 

.636 

 
 
ดี 

 
 

4.12 

 
 

.618 

 
 
ดี 

 
 

-0.059 

 
 

.953 
8. ทานคิดวาการหาคาใชจาย 
ที่ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา 
คุณภาพไมดีเปนส่ิงที่ควรทํา 
เปนประจํา 

 
 
 

4.06 

 
 
 

.879 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.26 

 
 
 

.805 

 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

-1.479 

 
 
 

.141 
9. ทานรูสึกวาการทํา Six 
Sigmaทําใหทานตองเพ่ิมความ
รับผิดชอบมากขึ้น 

 
 

2.71 

 
 

1.160 

 
ปาน
กลาง 

 
 

2.73 

 
 

1.009 

 
ปาน
กลาง 

 
 

-0.141 

 
 

.888 
10. การทํา Six Sigma ทําให 
สามารถรักษาระดับการผลิต 
มาตรฐานคุณภาพของสินคา 
ไวไดอยางดี 

 
 
 

4.06 

 
 
 

.570 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.09 

 
 
 

.633 

 
 
 
ดี 

 
 
 

-0.318 

 
 
 

.751 
รวม 4.04 .318 ดี 4.07 .302 ดี -0.672 .503 

 
จากตาราง 16  พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

จําแนกตามประสบการณโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .503 ซ่ึงมากกวา .05 (.503 > 
.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีประสบการณที่แตกตางกัน มี
ผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวาทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ทุกขอ มีคาความนาจะเปน (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วา พนักงานที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป และตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีทัศนคติที่มี
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ทุกขอ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามประสบการณ 
 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป 
 (n = 68) 

ต้ังแต 4 ปขึ้นไป 
 (n = 89) พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

พฤติกรรม X  S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

t 
p-

value 

1. สภาพแวดลอมในการ 
ปฏิบัติงานภายใต Six Sigma  
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.90 

 
 

.392 

 
 
ดี 

 
 

3.78 

 
 

.635 

 
 
ดี 

 
 

1.478 

 
 

.142 
2. การขาดงาน เมื่อเริ่ม 
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma  
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.63 

 
 

.516 

 
 
ดี 

 
 

3.61 

 
 

.650 

 
 
ดี 

 
 

0.267 

 
 

.790 
3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน 
ภายใต Six Sigma ที่องคกรนํา 
มาประยุกตใช 

 
 

4.16 

 
 

.507 

 
 
ดี 

 
 

4.03 

 
 

.730 

 
 
ดี 

 
 

1.236 

 
 

.218 
4. เมื่อปฏิบัติตาม Six Sigma   
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือ 
ใหไดงานตามเปาหมาย 

 
 

3.93 

 
 

.759 

 
 
ดี 

 
 

3.69 

 
 

.792 

 
 
ดี 

 
 

1.935 

 
 

.055 
5. แนวโนมในอนาคตที่
ตัดสินใจจะทํางานกับองคกร
ตอไปหรือไม 

 
 

3.66 

 
 

.745 

 
 
ดี 

 
 

3.93 

 
 

.654 

 
 
ดี 

 
 

-2.378* 

 
 

.019 
รวม 3.86 .378 ดี 3.81 .515 ดี 0.689 .492 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 17  พบวา พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma จําแนกตามประสบการณโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .492 ซ่ึงมากกวา .05 
(.492 > .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีประสบการณที่
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวามีความนาจะเปนเทากับ.019 ซ่ึงนอยกวา.05  
(.019< .05)  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (Ho) หมายความวา พฤติกรรมของพนักงานที่มี
ประสบการณที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอแนวโนมในอนาคต
ที่ทานตัดสินใจจะทํางานกับองคกรตอไป แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว นอกนั้นไมพบความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่ 1.6 : รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

Ho : รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤตกิรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma แตกตางกัน 
  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุม โดยที่สุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

 
ตาราง 18  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามรายได 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 

(n = 54) 

ต้ังแต 20,001 บาทขึ้นไป 
(n = 103) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t p-
value 

1. ในการทํา Six Sigma ควรมี 
การวางแผนและกํากับดูแลงาน 
ใหชัดเจน 

 
 

4.33 

 
 

.644 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.60 

 
 

.492 

 
 

ดีมาก 

 
 

-2.913** 

 
 

.004 
2. ทานรูสึกวาบรรยากาศในการ 
ทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหได 
ผลงานที่ดี 

 
 

4.22 

 
 

.462 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.13 

 
 

.572 

 
 
ดี 

 
 

1.064 

 
 

.289 
3. ทานคิดวาการทํา Six Sigma  
ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงาน 
ที่ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
 

4.13 

 
 

.616 

 
 
ดี 

 
 

4.25 

 
 

.479 

 
 

ดีมาก 

 
 

-1.379 

 
 

.170 
4. การเขารับการฝกอบรมถือ 
เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทํา  
Six Sigma 

 
 

4.35 

 
 

.482 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.72 

 
 

.532 

 
 

ดีมาก 

 
 

-4.235** 

 
 

.000 
5. การทํา Six Sigma ชวยทํา 
ใหการปฏิบัติงานมีความรวด 
เร็วขึ้น 

 
 

3.81 

 
 

.702 

 
 
ดี 

 
 

4.07 

 
 

.661 

 
 
ดี 

 
 

-2.231* 

 
 

.027 
6. การทํา Six Sigma ทําให 
เกิดความเปนระเบียบในการ 
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.80 

 
 

.683 

 
 
ดี 

 
 

4.16 

 
 

.573 

 
 
ดี 

 
 

-3.300** 

 
 

.001 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 

(n = 54) 

ต้ังแต 20,001 บาทขึ้นไป 
(n = 103) ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 

X  S.D. ระดับ 
ทัศนคติ X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ 

t p-
value 

7. การปฏิบัติงานตาม Six Sigma  
ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 

 
3.87 

 
.674 

 
ดี 

 
4.25 

 
.555 

 
ดีมาก 

 
-3.799** 

 
.000 

8. ทานคิดวาการหาคาใชจายที่
ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา
คุณภาพไมดีปนส่ิงที่ควรทําเปน
ประจํา 

 
 
 

3.94 

 
 
 

.856 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.29 

 
 
 

.812 

 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

-2.495* 

 
 
 

.014 
9. ทานรูสึกวาการทํา Six Sigma 
ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิด 
ชอบมากขึ้น 

 
 

2.94 

 
 

1.220 

 
ปาน
กลาง 

 
 

2.60 

 
 

.974 

 
 

ไมดี 

 
 

1.787 

 
 

.077 
10. การทํา Six Sigma ทําให 
สามารถรักษาระดับการผลิต 
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไว 
ไดอยางดี 

 
 
 

3.91 

 
 
 

.622 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.17 

 
 
 

.579 

 
 
 
ดี 

 
 
 

-2.581* 

 
 
 

.011 
รวม 3.93 .344 ดี 4.12 .267 ดี -3.863** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 18  พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
จําแนกตามรายไดโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ัน
คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่
มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 เม่ือ
วิเคราะหในรายขอ พบวามีความนาจะเปนเทากับ .000, .001 และ.004 ซ่ึงนอยกวา.01 (.000 < 
.01), (.001 < .01) และ(.004 < .01)  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ
ของพนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอในการ
ทํา Six Sigma ทานวาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน  การเขารับการฝกอบรมถือ
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma   การทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพบวา มีความนาจะเปน เทากับ 
.027, .014, .011 ซ่ึงนอยกวา.05 (.027< .05), (.014 < .05), (.011 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงาน
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ภายใตระบบ Six Sigma ในขอการทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น  การ
หาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา  การทํา Six 
Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี  แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว นอกนั้นไมพบความสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม  ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma จําแนกตามรายได 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 

(n = 54) 

ต้ังแต 20,001 บาทขึ้นไป 
(n = 103) 

พฤติกรรมที่มีตอการ
ปฏิบัติงาน 

ภายใตระบบ Six Sigma 
X  S.D. ระดับ 

พฤติกรรม X  S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

t p-
value 

1. สภาพแวดลอมในการ 
ปฏิบัติงานภายใต Six Sigma 
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.80 

 
 

.407 

 
 
ดี 

 
 

3.84 

 
 

.606 

 
 
ดี 

 
 

-0.527 

 
 

.599 
2. การขาดงานของ เมื่อเริ่ม 
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma  
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.48 

 
 

.574 

 
 
ดี 

 
 

3.69 

 
 

.595 

 
 
ดี 

 
 

-2.105* 

 
 

.037 
3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน 
ภายใต Six Sigma ที่องคกร 
นํามาประยุกตใช 

 
 

3.93 

 
 

.723 

 
 
ดี 

 
 

4.17 

 
 

.585 

 
 
ดี 

 
 

-2.331* 

 
 

.021 
4. เมื่อปฏิบัติตาม Six Sigma  
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  
พ่ือใหไดงานตามเปาหมาย 

 
 

3.63 

 
 

.831 

 
 
ดี 

 
 

3.87 

 
 

.750 

 
 
ดี 

 
 

-1.867 

 
 

.064 
5. แนวโนมในอนาคตที่ 
ตัดสินใจจะทํางานกับองคกร 
ตอไป 

 
3.65 

 
.588 

 
ดี 

 
3.90 

 
.748 

 
ดี 

 
-2.175* 

 
.031 

รวม 3.70 .454 ดี 3.90 .450 ดี -2.640* .010 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 19  พบวา พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma จําแนกตามรายไดโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา .05           
(.000 < .05) น่ันคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติ .05 เม่ือวิเคราะหในรายขอ พบวา มีความนาจะเปน เทากับ .037, .021, .031 ซ่ึงนอยกวา.05  
(.037 < .05) , (.021 < .05) ,(.031 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
พฤติกรรมของพนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ใน
ขอ การขาดงานของทานเมื่อเร่ิมปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช  ผลผลิตจาก
การปฏิบัติงานภายใต Six Sigmaที่องคกรนํามาประยุกตใช และแนวโนมในอนาคตที่ทานตัดสินใจ
จะทํางานกับองคกรตอไป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว นอกนั้นไมพบความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma 
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 

Ho : ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่แตกตางกัน มีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน 

H1 : ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่แตกตางกัน มีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 

2 กลุม โดยที่สุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % 
 

ตาราง 20  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
     ที่มีความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma โดยรวม 
 

ความรูมาก ความรูนอย ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ภายใตระบบ Six Sigma X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

1. ในการทํา Six Sigma ควรมี 
การวางแผนและกํากับดูแลงาน 
ใหชัดเจน 

 
 

4.49 

 
 

.576 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.60 

 
 

.498 

 
 

ดีมาก 

 
 

-.080 

 
 

.328 
2. ทานรูสึกวาบรรยากาศในการ 
ทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหได 
ผลงานที่ดี 

 
 

4.13 

 
 

.519 

 
 
ดี 

 
 

4.30 

 
 

.596 

 
 

ดีมาก 

 
 

-1.473 

 
 

.149 
3. ทานคิดวาการทํา Six Sigma  
ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงาน 
ที่ดี ทําใหของเสียลดลง 

 
 

4.19 

 
 

.545 

 
 
ดี 

 
 

4.30 

 
 

.466 

 
 

ดีมาก 

 
 

-1.029 

 
 

.305 
 
 



 84

ตาราง 20 (ตอ) 
 

ความรูมาก ความรูนอย ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ภายใตระบบ Six Sigma X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

t 
p-

value 

4. การเขารับการฝกอบรมถือ 
เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทํา  
Six Sigma 

 
 

4.60 

 
 

.538 

 
 

ดีมาก 

 
 

4.57 

 
 

.568 

 
 

ดีมาก 

 
 

.288 

 
 

.774 
5. การทํา Six Sigma ชวยทําให 
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น 

 
3.99 

 
.661 

 
ดี 

 
3.93 

 
.785 

 
ดี 

 
.380 

 
.706 

6. การทํา Six Sigma ทําใหเกิด 
ความเปนระเบียบในการปฏิบัติ 
งาน 

 
 

4.00 

 
 

.667 

 
 
ดี 

 
 

4.17 

 
 

.461 

 
 
ดี 

 
 

-1.296 

 
 

.197 
7. การปฏิบัติงานตาม Six Sigma 
 ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 

 
4.09 

 
.643 

 
ดี 

 
4.27 

 
.521 

 
ดีมาก 

 
-1.427 

 
.156 

8. ทานคิดวาการหาคาใชจายที่
ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา
คุณภาพไมดีเปนส่ิงที่ควรทําเปน
ประจํา 

 
 
 

4.21 

 
 
 

.783 

 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.050 

 
 

 
ดี 

 
 
 

1.247 

 
 
 

.214 
9. ทานรูสึกวาการทํา Six Sigma  
ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบ 
มากขึ้น 

 
 

2.58 

 
 

1.035 

 
 

ไมดี 

 
 

3.30 

 
 

1.055 

 
ปาน
กลาง 

 
 

-3.403** 

 
 

.001 
10. การทํา Six Sigma ทําให 
สามารถรักษาระดับการผลิต 
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไว 
ไดอยางดี 

 
 
 

4.04 

 
 
 

.622 

 
 
 
ดี 

 
 
 

4.23 

 
 
 

.504 

 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

-1.587 

 
 
 

.114 
รวม 4.03 .316 ดี 4.16 .246 ดี -2.185* .030 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 20 พบวา พนักงานที่มีทัศนคติตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความรู
และความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .030 ซ่ึงนอยกวา 
.05 (.030<.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเมื่อวิเคราะหในรายขอ ในขอทานรูสึกวาการทํา Six 
Sigma ทําใหทานตองเพิ่มความรับผิดชอบมากขึ้น พบวา มีคาความนาจะเปน เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา 
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.01(.001<.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่แตกตางกัน ในขอทานรูสึกวาการทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพิ่มความ
รับผิดชอบมากขึ้น แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง  นอกนั้น
ไมพบความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six sigma 
     ที่มีความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma โดยรวม 
 

ความรูมาก ความรูนอย พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ภายใตระบบ Six Sigma X  S.D. ระดับ 

พฤติกรรม X  S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

t 
p-

value 

1. สภาพแวดลอมในการ 
ปฏิบัติงานภายใต Six Sigma  
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.83 

 
 

.579 

 
 
ดี 

 
 

3.83 

 
 

.379 

 
 
ดี 

 
 

-.059 

 
 

.953 
2. การขาดงาน เมื่อเริ่ม 
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma  
ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
 

3.61 

 
 

.593 

 
 
ดี 

 
 

3.67 

 
 

.606 

 
 
ดี 

 
 

-.499 

 
 

.681 
3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน 
ภายใต Six Sigmaที่องคกรนํา 
มาประยุกตใช 

 
 

4.12 

 
 

.662 

 
 
ดี 

 
 

3.97 

 
 

.556 

 
 
ดี 

 
 

1.159 

 
 

.248 
4. เมื่อปฏิบัติตาม Six Sigma  
 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย 

 
 

3.83 

 
 

.778 

 
 
ดี 

 
 

3.63 

 
 

.809 

 
 
ดี 

 
 

1.216 

 
 

.226 
5. แนวโนมในอนาคตที่ตัดสินใจ 
จะทํางานกับองคกรตอไปหรือไม 

 
3.83 

 
.746 

 
ดี 

 
3.77 

 
.504 

 
ดี 

 
.419 

 
.676 

รวม 3.84 .485 ดี 3.77 .331 ดี .723 .471 
 

จากตาราง 21 พบวา พฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six sigma มีความรูและ
ความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .471 
ซ่ึงมากกวา .05 (.471<.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเม่ือวิเคราะหในรายขอ โดยทุกขอมีคา
ความนาจะเปน (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา พนักงานที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ในรายขอ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานขอที่ 3 : การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

Ho : การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

H1 : การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธ
กับทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวัดความสัมพันธระหวางการ
มีสวนรวมของพนักงานกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

 
ตาราง 22  แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของพนักงานกับทัศนคติที่มีตอการ 
     ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
ตัวแปร Pearson Correlation 

(r)         P                ระดับความสัมพันธ 

การมีสวนรวมของ
พนักงานในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma 

 
 

.450** 

 
 
      .000                    ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 22 พบวา ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของพนักงานกับทัศนคติที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวมของพนักงานใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.450 หมายความวา เม่ือพนักงานมีทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ดีขึ้นก็จะ
ทําใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากผลการการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา การมีสวนรวมของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ผูวิจัยจึงวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับทัศนคติในแตละขอ ซ่ึงผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังน้ี 
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ตาราง 23   แสดงสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน 
     ภายใตระบบ Six Sigma จําแนกรายขอ 
 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
การมีสวนรวม Pearson Correlation 

(r) 
  p            ระดับความสัมพันธ 

1. ทานมั่นใจวาทานมีสวนรวมในการ
ผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มี
คุณภาพใหกับลูกคา 

 
 

.262** 

 
 
.001                   ต่ํา 

2.ทานมีสวนรวมในการเรียบเรียง
คูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ทาน 

 
 

.342** 

 
 
.000               ปานกลาง 

3.ทานมีสวนรวมในการจัดทาํ Six 
Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
.428** 

 
.000               ปานกลาง 

4.ทานมีสวนรวมในการตอบคําถาม 
หรือการแกไขเพ่ือใชในการตรวจ
ประเมินทั้งจากภายในและภายนอก
องคกร 

 
 
 

.432** 

 
 
 
.000               ปานกลาง 

5.ทานมีสวนรวมในการปฏบิัตติาม
ขั้นตอนการดําเนินงานอยาง
เครงครัด 

 
 

.347** 

 
 
.000               ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 23 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับทัศนคติที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การมีสวนรวมในการผลิตงานเพ่ือสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคากับทัศนคติที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา 
.01 (.001 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวน
รวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .262 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อ
สงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํากับทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวมในขอ
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การมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา ทําใหเกิดทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

การมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานทานกับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .342 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานทาน มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
ทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

การมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช กับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .428 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกร
นํามาประยุกตใช มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
ทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

การมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการตรวจประเมินทั้งจากภายใน
และภายนอกองคกร กับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการตรวจประเมิน
ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .432 
หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการ
ตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกร มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับปานกลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือ
การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพ่ือใชในการตรวจประเมินทั้ง
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จากภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไป
ในทางที่ดีมากขึ้น  

การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด กับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .347 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางเครงครัด มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปาน
กลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวม ในขอการมี
สวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 
 
ตาราง 24 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของพนักงานกับพฤติกรรมที่มีตอการ 
     ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบตังิานภายใตระบบ Six Sigma ตัวแปร 
Pearson Correlation (r)            P           ระดับความสัมพันธ 

การมีสวนรวมของ
พนักงานในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma 

 
 

.387** 

 
 
         .000               ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 24 พบวา ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของพนักงานกับพฤติกรรมที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวมของพนักงานใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.387 หมายความวา เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ดีขึ้นก็
จะทําใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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เน่ืองจากผลการการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา การมีสวนรวมของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ผูวิจัยจึงวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับพฤติกรรม ในแตละขอ ซ่ึงผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

 
ตาราง 25 แสดงสมัประสิทธิ์สัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน 
     ภายใตระบบ Six Sigma จําแนกรายขอ 
 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบตังิานภายใตระบบ Six Sigma 
การมีสวนรวม Pearson Correlation  

(r) 
     p        ระดับความสัมพันธ 

1. ทานมั่นใจวาทานมีสวนรวมในการ
ผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มี
คุณภาพใหกับลูกคา 

 
 

.189* 

 
 
  .018                 ต่ํา 

2.ทานมีสวนรวมในการเรียบเรียง
คูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ทาน 

 
 

.482** 

 
 
  .000             ปานกลาง 

3.ทานมีสวนรวมในการจัดทาํ Six 
Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

 
.319** 

 
  .000             ปานกลาง 

4.ทานมีสวนรวมในการตอบคําถาม 
หรือการแกไขเพ่ือใชในการตรวจ
ประเมินทั้งจากภายในและภายนอก
องคกร 

 
 
 

.289** 

 
 
 
  .000                ต่ํา 

5.ทานมีสวนรวมในการปฏบิัตติาม
ขั้นตอนการดําเนินงานอยาง
เครงครัด 

 
 

.277** 

 
 
  .000                ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 25 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับพฤติกรรมที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคากับพฤติกรรมที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา 
.05 (.018 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวน
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รวมในการผลิตงานเพ่ือสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .189 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อ
สงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํากับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวมใน
ขอการมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา ทําใหเกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

การมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานทานกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .482 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือ
การปฏิบัติงานของหนวยงานทาน มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวม ใน
ขอการมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน ทําใหเกิดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

การมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใชกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .319 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกร
นํามาประยุกตใช มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวม ในขอการมีสวน
รวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

การมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการตรวจประเมินทั้งจากภายใน
และภายนอกองคกรกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการตรวจประเมิน
ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .289 
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หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการ
ตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกร มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการ
มีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพ่ือใชในการตรวจประเมินทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไป
ในทางที่ดีมากขึ้น  

การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัดกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวม
ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .277 หมายความวา การมีสวนรวม ในขอการมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือการมีสวนรวม ในขอ
การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด ทําใหเกิดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 
 

สมมติฐานขอที่ 4 : ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติ
และพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

Ho : ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรม
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

H1 : ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวัดความสัมพันธระหวาง
ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma กับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma  
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ตาราง 26 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma กับ 
     ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
ตัวแปร Pearson Correlation 

(r) 
           p          ระดับความสัมพันธ 

ทักษะการปฏบิัติงานในระบบ 
Six Sigma 

 
.484** 

       
         .000              ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 26 พบวา ความสัมพันธระหวางการมีทักษะของพนักงานกับทัศนคติที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวมของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .484 
หมายความวา  เม่ือพนักงานมีทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ดีขึ้นก็จะทําให
พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากผลการการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six 
Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma จึงวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigmaกับทัศนคติในแตละขอไดดังน้ี 
 
ตาราง 27 แสดงสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigmaกับทัศนคติใน 
     การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma จําแนกรายขอ 
 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
การมีทักษะ Pearson Correlation 

(r) 
   p           ระดับความสัมพันธ 

1.ทักษะการวเิคราะหปญหาและ
กําหนดแนวทางแกไขปญหา  

 
.207** 

 
 .009                    ต่ํา 

2.ทักษะในการควบคุมกระบวนการ 
(Control) ในระบบ Six Sigma 

 
.326** 

 
 .000               ปานกลาง 

3.ทักษะในการวัดความสามารถของ
กระบวนการในระบบ Six Sigma 

 
.347** 

 
 .000               ปานกลาง 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

  

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
การมีทักษะ Pearson Correlation 

(r)    p           ระดับความสัมพันธ 

4.ทักษะในการสื่อสารภายในองคกร
ใหมีประสิทธภิาพ 

 
.383** 

 
 .000                ปานกลาง 

5.ทักษะในการตัดสินใจในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ 

 
.364** 

 
 .000                ปานกลาง 

6.ทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจัก
การจัดลําดับงานใหเหมาะสม 

.402**  .000                ปานกลาง 

7.ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี .446**  .000                ปานกลาง 
8.ทักษะในการปฏิบัตติามขัน้ตอน
และขอบังคบัที่เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 

 
 

.364** 

 
 

 .000                ปานกลาง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01            
 

จากตาราง 27 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six 
Sigma ทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

ทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา กับทัศนคติในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซ่ึงนอยกวา .01 (.009 < .01) 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการวิเคราะห
ปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .207 
หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไข
ปญหา มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํากับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการวิเคราะห
ปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

ทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma กับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะ
ในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติในการ
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ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .326 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการควบคุม
กระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับปานกลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือ
มีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma ทําให
เกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

ทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma กับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะ
ในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .347 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการวัด
ความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับปานกลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือ
มีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma ทํา
ใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

ทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ กับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการสื่อสารภายใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .383 หมายความ
วา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ
เปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

ทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น กับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการตัดสินใจในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .364 หมายความวา 
ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น มีความสัมพันธเปนไป
ในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
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Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

 ทักษะในการบริหารเวลา เชน รู จักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม กับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะ
ในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม มีความสัมพันธกับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .402 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการบริหารเวลา 
เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการ
ปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม ทําใหเกิดทัศนคติ
ในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดีกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการเปนผู นําและผูตามที่ ดี มี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .446 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ใน
ขอทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการ
ปฏิบัติงาน ในขอทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี ทําใหเกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  
ทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma กับ
ทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน 
ในขอทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .364 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ใน
ขอทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มี
ความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ทําใหเกิดทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 
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ตาราง 28 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma กับ 
     พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบตังิานภายใตระบบ Six Sigma 
ตัวแปร Pearson Correlation 

(r) 
       p            ระดับความสัมพันธ 

ทักษะการปฏบิัติงานในระบบ 
Six Sigma 

 
.481** 

     
     .000                ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 28 พบวา ความสัมพันธระหวางการมีทักษะของพนักงานกับพฤติกรรมที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma โดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การมีสวนรวมของพนักงานใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.481 หมายความวา เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ดีขึ้นก็
จะทําใหพนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 

เน่ืองจากผลการการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six 
Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ผูวิจัยจึงวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigmaกับพฤติกรรมในแตละขอ ซ่ึงผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังน้ี 
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ตาราง 29 แสดงสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigmaกับพฤติกรรม 
     ในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma จําแนกรายขอ 
 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
การมีทักษะ Pearson Correlation 

(r) 
    p          ระดับความสัมพันธ 

1.ทักษะการวเิคราะหปญหาและ
กําหนดแนวทางแกไขปญหา  

 
          .096 

 
 .233           ไมมีความสัมพันธ 

2.ทักษะในการควบคุมกระบวนการ 
(Control) ในระบบ Six Sigma 

 
.193* 

 
 .015                    ต่ํา 

3.ทักษะในการวัดความสามารถของ
กระบวนการในระบบ Six Sigma 

 
.292** 

 
 .000                    ต่ํา 

4.ทักษะในการสื่อสารภายในองคกร
ใหมีประสิทธภิาพ 

 
.490** 

 
 .000                ปานกลาง 

5.ทักษะในการตัดสินใจในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ 

 
.179* 

 
 .025                    ต่ํา 

6.ทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจัก
การจัดลําดับงานใหเหมาะสม 

 
.605** 

 
 .000                ปานกลาง 

7.ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี .499**  .000                ปานกลาง 
8.ทักษะในการปฏิบัตติามขัน้ตอน
และขอบังคบัที่เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 

 
 

.336** 

 
 

 .000                ปานกลาง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01      * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

 
จากตาราง 29 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six 

Sigma กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 
ทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .233 ซ่ึงมากกวา .05 (.233>.05) 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการวิเคราะห
ปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.096 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทาง
แกไขปญหา มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
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ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการวิเคราะห
ปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

ทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma กับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .015 ซ่ึงนอยกวา .05 
(.015 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะ
ในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .193 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการควบคุม
กระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมี
ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma ทําให
เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

ทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma กับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะ
ในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .292 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการวัด
ความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมี
ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma ทํา
ใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

ทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการสื่อสารภายใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .490 หมายความ
วา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ
เปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมาก
ขึ้น 
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ทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .025 ซ่ึงนอยกวา .05 (.025< .05) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการตัดสินใจในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น มีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .179 หมายความวา 
ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น มีความสัมพันธเปนไป
ในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

 ทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสมกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะ
ในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .605 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการบริหารเวลา 
เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการ
ปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม ทําใหเกิด
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดีกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะการเปนผู นําและผูตามที่ ดี มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .499 หมายความวา ทักษะการปฏิบัติงาน ใน
ขอทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการ
ปฏิบัติงาน ในขอทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

ทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 
กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทักษะการ
ปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six 
Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .336 หมายความวา ทักษะการ
ปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six 
Sigma มีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือมีทักษะการปฏิบัติงาน ในขอทักษะในการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ทําใหเกิดพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  
 

สมมติฐานขอที่ 5 : ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

Ho : ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

H1 : ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่
มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวัดความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma  

 
ตาราง 30 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six  
     Sigma กับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบตังิานภายใตระบบ Six Sigma 
ตัวแปร Pearson Correlation 

(r)         p         ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma 

 
.378** 

       
      .000             ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 30 พบวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma กับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma โดยรวม มีคาความนาจะเปน 
(p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigmaมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอการ
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ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .378 หมายความวา เม่ือพนักงานมีทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ดีขึ้น ก็จะทําใหพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากผลการการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigmaมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ผูวิจัยจึง
วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigmaกับและ
พฤติกรรม ในแตละขอ ซ่ึงผลการวิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

 
ตาราง 31   แสดงสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ   Six     
     Sigmaกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma จําแนกรายขอ 
 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบSix Sigma 
การมีทัศนคติ Pearson Correlation 

(r) 
     p       ระดับความสัมพันธ 

1.ในการทํา Six Sigma ทานวาควรมีการ
วางแผนและกาํกับดูแลงานใหชัดเจน 

 
 

.376** 

 
 
  .000             ปานกลาง 

2.ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่
ไมตึงเครียดจะทําใหไดผลงานที่ดี 

 
.127** 

 
  .113                 ตํ่า 

3.ทานคิดวาการทํา Six Sigma ชวยใหมี
ระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสีย
ลดลง 

 
.159* 

 
  .046                 ตํ่า 

4.การเขารับการฝกอบรมถือเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma 

 
.349** 

 
  .000             ปานกลาง 

5.การทํา Six Sigma ชวยทําใหการ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น 

 
.466** 

 
   000             ปานกลาง 

6.การทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปน
ระเบียบในการปฏิบัติงาน 

 
.326** 

 
  .000             ปานกลาง 

7.การปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําให
งานบรรลุไดตามเปาหมาย 

 
.314** 

 
  .000             ปานกลาง 

8.ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ตอง
สูญเสียเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดีเปน
สิ่งที่ควรทําเปนประจํา 

 
 

.405** 

 
 
  .000             ปานกลาง 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบSix Sigma 
การมีทัศนคต ิ Pearson Correlation 

(r)     p        ระดับความสัมพันธ 

9.ทานรูสึกวาการทํา Six Sigma ทําให
ทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น 

 
-.407** 

 
 .000        ไมมีความสัมพันธ 

10.การทํา Six Sigma ทําใหสามารถ
รักษาระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพ
ของสินคาไวไดอยางดี 

 
 

.204* 

 
 
 .010                  ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 31 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต

ระบบ Six Sigma กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 
การทํา Six Sigma ทานวาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจนกับพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติในขอการทํา Six 
Sigma ทานวาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .376 หมายความวา ทัศนคติในขอการทํา Six Sigma ทานวาควรมีการ
วางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติใน
ขอการทํา Six Sigma ทานวาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน ทําใหเกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหไดผลงานที่ดี กับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .113 ซ่ึงมากกวา 
.05 (.113 < .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอทานรูสึกวา
บรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหไดผลงานที่ดี ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .127 หมายความวา ทัศนคติในขอ
ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหไดผลงานที่ดี มีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 



 104

Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติในขอทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหไดผล
งานที่ดี ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 
 การทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลงกับพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .046 ซ่ึงนอยกวา 
.05 (.046 < .05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six 
Sigma ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .159 หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการ
ตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลง มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการ
ทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลง ทําใหเกิดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma กับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอการเขารับการ
ฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .349 หมายความวา ทัศนคติ ในขอการเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งในการทํา Six Sigma มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการ
เขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma ทําใหเกิดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

การทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น กับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma 
ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.466 หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ชวยทําใหการ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไป
ในทางที่ดีมากขึ้น 
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การทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma 
ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.326 หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหเกิดความ
เปนระเบียบในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

การปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย กับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอการปฏิบัติงานตาม 
Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.314 หมายความวา ทัศนคติ ในขอการปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทํา
ใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไป
ในทางที่ดีมากขึ้น  

การหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา กับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอการ
หาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .405 หมายความวา ทัศนคติ ในขอการหาคาใชจายที่ตองสูญเสีย
เน่ืองจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควร
ทําเปนประจํา ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมาก
ขึ้น 
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การทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้นกับ พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
(.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma 
ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ  Six Sigma  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ -.407 หมายความวา ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบ
มากขึ้น มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขามและไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหทานตอง
เพิ่มความรับผิดชอบมากขึ้น ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma เปนไป
ในทางที่แยลง  

การทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไวได
อยางดี กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (.000 < .01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไว
ไดอยางดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .204 หมายความวา ทัศนคติ ในขอ
การทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหสามารถ
รักษาระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  
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ตอนที่ 3 ผลการสรุปขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ผลของการสรุปขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการนําระบบ Six 

Sigma มาประยุกตใชในองคกร 
 

ตาราง  32 แสดงจํานวน และรอยละของขอเสนอแนะของการมีระบบ Six Sigma 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ตองการใหมีการอบรมทําความเขาใจแกพนักงานในเรื่องระบบ 
 Six Sigma 

 
19 

 
  28.36 

2. ตองการใหนําระบบ Six Sigmaมาใชแบบคอยเปนคอยไป เพ่ือให
พนักงานมีโอกาสไดปรับตวัหรือปรับการทํางานใหนอยลง กะทัดรัด
เพ่ือความรวดเร็ว 

 
 

  6 

 
 

  8.95 
3. ตองการใหผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และตองการให
พนักงานมีสวนรวมในระบบ Six Sigma อยางเต็มที ่

 
12 

 
  17.91 

4. การนํากฎระเบียบมาใช ไมควรใชครึ่ง ๆ กลาง ๆ ควรมีการทํา
อยางจริงจัง แตไมใชวาตึงเกินไปหรือหยอนเกินไป ชี้แจงใหชัดเจน 

 
14 

 
  20.90 

5. ตองการใหมีการจัดเตรียมหนังสือ คูมือ หรือเอกสารที่เกี่ยวกบั
ระบบ Six Sigma ใหมีความเพียงพอกับพนักงาน 

 
16 

 
  23.88 

รวม 67 100.00 
 

จากตาราง 32 แสดงขอเสนอแนะของการมีระบบ Six Sigma พบวา ตองการใหมีการอบรม
ทําความเขาใจแกพนักงานในเรื่องระบบ Six Sigma มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.36 
รองลงมา คือ ตองการใหมีการจัดเตรียมหนังสือ คูมือ หรือเอกสารที่เกี่ยวกับ Six Sigma ให
เพียงพอ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.88 และการนํากฎระเบียบมาใชไมควรใชครึ่ง ๆ กลาง 
ๆ ควรมีการทําอยางจริงจัง แตไมใชวาตึงเกินไปหรือหยอนเกินไป ชี้แจงใหชัดเจน มีจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 10.90 และตองการใหนําระบบ Six Sigma มาใชแบบคอยเปนคอยไป เพ่ือให
พนักงานมีโอกาสไดปรับตัว หรือปรับการทํางานใหนอยลง กะทัดรัดเพื่อความรวดเร็ว มีจํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 17.91 และตองการใหผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และตองการให
ตัวพนักงานมีสวนรวมในระบบ Six Sigma อยางเต็มที่ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.95 
ตามลําดับ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงเนนศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบSix 
Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด เพ่ือที่จะนําขอมูลที่ได
ไปเปนแนวทางในการสนับสนุนและเสริมสรางใหพนักงานในบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส 
จํากัดไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ Six Sigma มากขึ้น และใชเปนแนวทางในการวิเคราะห
ปรับปรุงระบบการทํางาน พฤติกรรมในการทํางาน และการพัฒนาบุคลากรของบริษัทซัมซุง 
อิเล็คโทร-แม็คคานิคส จํากัด ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส  (ไทย
แลนด) จํากัด ที่มีตอระบบ Six Sigma 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma โดย
จําแนกลักษณะประชากรศาสตรตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณ
ทํางาน รายได 

3. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใชแตกตางกัน 

4. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มีตอระบบ Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

5. เพ่ือศึกษาถึงทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มีตอระบบ Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

6. เพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบระดับทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน 

บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอระบบ Six Sigma 
2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบวาพนักงาน บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคา

นิคส (ไทยแลนด) จํากัด มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma เพียงใด และควรที่จะใหมี
การฝกอบรมเพิ่มเติมในดานใด เพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจถึงบทบาทและหนาที่อยางชัดเจนขึ้น 

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six 
Sigma เพ่ือเปนแนวทางในการสนับสนุนและเสริมสรางใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบและ
การปฏิบัติมากขึ้น 

4. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย จะทําใหทราบวาพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคา
นิคส (ไทยแลนด) มีทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มากนอยเพียงใด เพ่ือที่จะเปน
แนวทางในการสรางความรู ความเขาใจ และควรจะเพิ่มการฝกอบรมในดานใด พนักงานถึงจะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงระบบการ
ทํางาน พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน และพัฒนาบุคลากรของ บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-
แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้นตอไป 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐาน เพ่ือทําการศึกษาวิจัยไวดังน้ี 
 1. พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได 
แตกตางกันมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 
 2. ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน 

3. การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  
 4. ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มี
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

5. ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ประชากรเปาหมาย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) 
จํากัด มีสวนรวมในการทําโครงการ Six Sigma ในระดับโฟรแมนขึ้นไป โดยมีพนักงานรวมทั้งสิ้น
จํานวน 157 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของ บริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทย
แลนด) จํากัด เม่ือปพ.ศ. 2547) ดังน้ันจึงทําการเก็บรวบรวมเปนการสํามะโน (Census) จากทุก ๆ 
หนวยของประชากร 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม 
เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกไดเปน 7 ตอน ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได เปนคําถามแบบปลายปด (Closed 
Ended) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ของพนักงาน ซ่ึง
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง เปนคําถามใหเลือกตอบวา ใช/ไมใช 
คําตอบ “ใช” ใหคะแนน 1 คะแนน คําตอบ “ไมใช” ใหคะแนน 0 คะแนน จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 
โดยสรางแบบสอบถามเปนมาตราสวนการประเมินคา (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบสามารถเลือก
ระดับการมีสวนรวม ได  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma โดย
สรางแบบสอบถามเปนมาตราสวนการประเมินคา (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบสามารถแสดง
ทัศนคติได 5 ระดับตามทัศนคติ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ โดยสรางแบบสอบถามเปนมาตรวัด
ตามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มี
ลักษณะตรงกันขาม การใหคะแนนแบงเปนลําดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ1 จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma โดยสราง
แบบสอบถามเปนมาตราสวนการประเมินคา (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบสามารถเลือกระดับการมี
สวนรวม ได  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 8 ขอ 

ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open 
Ended) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถชี้แจง และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการนําระบบ 
Six Sigma มาประยุกตใชในองคกร 
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แบบสอบถามฉบับน้ี ไดทําการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
นํามาทดสอบกับกลุมตัวอยาง 30 ชุด แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ัน 
.8759 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
1. ผูวิจัยไดทําการขอหนังสือรับรองการศึกษาวิจัยจากทางบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนุญาตตอผูจัดการฝายบุคคลบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทย
แลนด) จํากัด เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมประชากรที่
กําหนดไว 

2. ดําเนินการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถามและรับแบบสอบถามคืนจาก
พนักงานในหนวยงานตาง ๆ โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํานวน 157 ฉบับ และไดรับคืนมา 157 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามทั้ง 157 ฉบับ มีความสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหได จึง
นําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social 
for Windows)  

2. วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะหทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด 
ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได 

3. ทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบสถิติตาง ๆ เพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่มี
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทย
แลนด) จํากัด โดยการใชการทดสอบ t-test สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และโดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม และโดยใช
สถิติคาสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) วิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรการมีสวนรวมและทักษะของพนักงานมีความสัมพันธกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอการ
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ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma และทัศนคติของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส 
(ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

4. รวบรวมความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส 
(ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma โดยเก็บเปนความถี่ของ
ขอเสนอแนะ และคารอยละของขอเสนอแนะ 

 
สรุปการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบSix 
Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังน้ี 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป รองลงมา 
อายุมากกวา 31 ป โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส. พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
ระดับตําแหนงตําแหนงโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร รองลงมามีระดับตําแหนงวิศวกร/ผูจัดการอาวุโส/
ผูจัดการ โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีประสบการณทํางานตั้งแต 4 ปขึ้นไป 
รองลงมา มีประสบการณทํางานต่ํากวา 1 ป แตไมเกิน 4 ป และพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะมีรายไดสูงกวา 20,001 บาทขึ้นไป รองลงมา มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลดานความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบ Six Sigma  
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานมีระดับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six 

Sigma โดยรวมอยูในระดับมาก พนักงานตอบถูก 92 คน คิดเปน 58.6% และตอบผิด 65 คน คิด
เปน 41.4%  

 
การวิเคราะหขอมูลดานการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา การมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 

โดยรวมอยูในระดับดี กลาวคือ 
1. พนักงานมีความมั่นใจมากอยางยิ่งวาตนเองมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่

มีคุณภาพใหกับลูกคา 
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2. พนักงานเห็นวาตนเองมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานอยาง
มาก 
 3. พนักงานเห็นวาตนเองมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใชเปน
อยางมาก 
 4. พนักงานเห็นวาตนเองมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพ่ือใชในการตรวจ
ประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกรเปนอยางมาก 
 5. พนักงานเห็นวาตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด
เปนอยางมาก 
 
 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma   โดยรวมอยู
ในระดับดี กลาวคือ 
 1. พนักงานเห็นดวยอยางยิ่งวาการทํา Six Sigma ควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานให
ชัดเจน 
 2. พนักงานเห็นดวยวาการมีความรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําให
ไดผลงานที่ดี 
 3. พนักงานเห็นดวยอยางยิ่งวาการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทํา
ใหของเสียลดลง 
 4. พนักงานเห็นดวยอยางยิ่งวาการเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา 
Six Sigma 
 5. พนักงานเห็นดวยวาการทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น 
 6. พนักงานเห็นดวยวาการทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน 
 7. พนักงานเห็นดวยวาการปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 
 8. พนักงานเห็นดวยวาการหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเน่ืองจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่
ควรทําเปนประจํา 
 9. พนักงานไมแนใจวาการทํา Six Sigma ทําใหตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น 
 10. พนักงานเห็นดวยวาการทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิตมาตรฐาน
คุณภาพของสินคาไวไดอยางดี 

การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยูใน

ระดับดี กลาวคือ 
1. พนักงานเห็นวาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ภายใต Six Sigma ที่องคกรนํามา

ประยุกตใชดีขึ้น 
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2. พนักงานเห็นวาการขาดงาน เม่ือเร่ิมปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่องคกรนํามา
ประยุกตใชลดลง 

3. พนักงานเห็นวาผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต Six Sigma   ที่องคกรนํามา
ประยุกตใชเพ่ิมขึ้น 

4. พนักงานเห็นวาเม่ือปฏิบัติตาม Six Sigma  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของทาน เพ่ือให
ไดงานตามเปาหมายนอยลง 

5. พนักงานเห็นวาแนวโนมในอนาคตจะทํางานกับองคกรตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูลดานทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานมีทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 

โดยรวมอยูในระดับดี กลาวคือ 
1. พนักงานมีทักษะที่ดีในการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา 
2. พนักงานมีทักษะที่ดีในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma 
3. พนักงานมีทักษะที่ดีในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma 
4. พนักงานมีทักษะที่ดีในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
5. พนักงานมีทักษะที่ดีในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
6. พนักงานมีทักษะที่ดีในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม 
7. พนักงานมีทักษะที่ดีในการเปนผูนําและผูตามที่ดี 
8. พนักงานมีทักษะที่ดีในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน

ระบบ Six Sigma 
 
การวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะของการมีระบบ Six Sigma 
จากการวิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะของการมีระบบ Six Sigma พบวา ตองการใหมีการ

อบรมทําความเขาใจแกพนักงานในเร่ืองระบบ Six Sigma มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.36 
รองลงมา คือ ตองการใหมีการจัดเตรียมหนังสือ คูมือ หรือเอกสารที่เกี่ยวกับ Six Sigma ให
เพียงพอ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.88 และการนํากฎระเบียบมาใชไมควรใชครึ่ง ๆ กลาง 
ๆ ควรมีการทําอยางจริงจัง แตไมใชวาตึงเกินไปหรือหยอนเกินไป ชี้แจงใหชัดเจน มีจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 10.90 และตองการใหนําระบบ Six Sigma มาใชแบบคอยเปนคอยไป เพ่ือให
พนักงานมีโอกาสไดปรับตัว หรือปรับการทํางานใหนอยลง กะทัดรัดเพื่อความรวดเร็ว มีจํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 17.91 และตองการใหผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และตองการให
ตัวพนักงานมีสวนรวมในระบบ Six Sigma อยางเต็มที่ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.95 
ตามลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1: ลักษณะประชากรศาสตรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ประสบการณทํางาน รายได แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน พบวา 
 สมมติฐานขอที่ 1.1: เพศที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน พบวา 
 พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.2 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน พบวา 
 พนักงานที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พนักงานที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน พบวา 
 พนักงานที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พนักงานที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 

สมมติฐานขอที่ 1.4 : ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน พบวา 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 พนักงานที่มีระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

สมมติฐานขอที่ 1.5 : ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน พบวา 
 พนักงานที่มีประสบการณที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พนักงานที่มีประสบการณที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

สมมติฐานขอที่ 1.6 : รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma แตกตางกัน พบวา 
 พนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 : ความรูและความเขาใจของพนักงานเก่ียวกับระบบ Six Sigma 
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
แตกตางกัน พบวา 
 ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma โดยรวม พบวาพนักงานที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma โดยรวม พบวาพนักงานที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3 : การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma พบวา 
 การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การมีสวนรวม ในขอทานมีสวนรวมใน
การตอบคําถาม หรือการแกไขเพ่ือใชในการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ทานมี
สวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด ทานมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานทาน และทานม่ันใจวาทานมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับ
ลูกคา มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .432, .428, .347, .342,และ.262 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การมีสวนรวม ในขอทานม่ันใจวาทานมี
สวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .189 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสวนการมีสวนรวม ในขอทานมี
สวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอก
องคกร ทานมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช ทานมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด และทานมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานทาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .432, 
.428, .347 และ.342 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4 : ทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  พบวา 

การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การมีสวนรวม ในขอทักษะในการบริหาร
เวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี ทักษะในการตัดสินใจ
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma 
ทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ทักษะใน
การสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ 
Six Sigma และทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา มีความสัมพันธกับทัศคติ
ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .446, .402, .383, .364, .364, .347, .326,และ.207 ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การมีสวนรวม ในขอทักษะการวิเคราะห
ปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ.096 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสวนการมีสวนรวม ในขอทักษะในการควบคุม
กระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma ทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ.193, .179 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว และสวนการมีสวนรวม ในขอทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม 
ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี ทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ทักษะในการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma และทักษะในการวัด
ความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .605, .499, .490, .336, และ.292 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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สมมติฐานขอที่ 5 : ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma พบวา 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigmaมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติในขอการทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษา
ระดับการผลิตมาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี ทานคิดวาการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบ
การตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลง และทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะ
ทําใหไดผลงานที่ดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .204, .159 
และ.127 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสวนการมีสวนรวม ในขอการทํา Six 
Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ตองสูญเสีย
เน่ืองจากสินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา ในการทํา Six Sigma ทานวาควรมีการ
วางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six 
Sigma การทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตาม Six 
Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย และทานรูสึกวาการทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิม
ความรับผิดชอบมากขึ้น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ.466, .405, .376, 
.349,.326, .314, และ -.407 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบSix 

Sigma ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังตอไปน้ี 

1. การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ประสบการณทํางาน ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
ไมแตกตางกัน พบวา 

จากผลการวิจัยปรากฏวาพนักงานทั้งเพศชายและหญิง อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ประสบการณทํางานมีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
ไมแตกตางกัน พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และประสบการณทํางาน ที่
ตางกันมีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ทุกขอใกลเคียงกัน 
เน่ืองจากในการเริ่มปฏิบัติระบบ Six Sigma ทางบริษัทนั้นไดมีการจัดฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงานทุกคน โดยไมมีการแบงแยกพนักงานตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และ
ประสบการณทํางาน ซ่ึงทุกคนจะตองผานการอบรมของบริษัทกอน ถึงจะเริ่มปฏิบัติงานตามระบบ 
Six Sigma ได จึงทําใหพนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติตามระบบ Six Sigma ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของอรวรรณ สุวรรณประสพ ( 2546:127 ) ที่กลาวไววา พนักงานที่มี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และประสบการณทํางาน แตกตางกัน มีทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารคุณภาพ ISO : 9001 ฉบับป 2000 ไมแตกตางกัน ดังนั้น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และประสบการณทํางาน ไมมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma 

จากผลการวิจัยปรากฏวาพนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกันที่มีทัศนคติและพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในขอการทํา Six Sigma ควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงาน
ใหชัดเจน การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง การทํา Six Sigma ชวยทําใหการ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น การทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย การหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเน่ืองจาก
สินคาคุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทําเปนประจํา การทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิต
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี การขาดงานเมื่อเร่ิมปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่องคกร
นํามาประยุกตใช ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต Six Sigma   ที่องคกรนํามาประยุกตใช และ
แนวโนมในอนาคตที่ตัดสินใจจะทํางานกับองคกรตอไป แตกตางกัน พนักงานที่มีรายได ที่ตางกันมี
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ตางกัน เนื่องจากในการปฏิบัติ
ระบบ Six Sigma จะตองกระทําโดยพนักงานที่มีสวนรวมในระบบ Six Sigma โดยที่พนักงานที่มี
รายไดนอย ก็อาจจะคิดวาไมจําเปนที่จะตองทําเพราะถือเปนการเพิ่มภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ 
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จึงสงผลใหพนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอังคณา 
ไมตรีสรสันต (2546:120) ที่กลาวไววา พนักงานที่มีรายได แตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดการ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO : 9001 ฉบับป 2000 แตกตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของจนัยพร สุรมินิจกุล (2543) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของ
ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุกรมประชาสงเคราะห กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยบุคคล 
เกี่ยวกับ รายได ของผูสูงอายุที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวม โดยทําใหลักษณะและกระบวนการการ
มีสวนรวมแตกตางกัน ดังน้ัน รายไดมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานบริษัทซัมซุง 
อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

2. ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ใน
ดานความรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบ Six Sigma  

2.1 พนักงานมีความรูและความเขาใจในระบบ Six Sigma แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ที่ตางกัน เน่ืองจากบริษัทไดมีการฝกอบรมใหพนักงาน
เปนประจําอยูแลว แตก็ขึ้นอยูกับพนักงานวาจะสามารถนํามาประยุกตใชในระบบการทํางานของตน
มากเพียงใด อาจสงผลใหพนักงานเกิดความกดดันในการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma จึงกอให
พนักงานเกิดความตึงเครียดได และทําใหมีทัศนคติที่แตกตางกันออกไป 

จากผลการวิจัยปรากฏวาพนักงานที่มีความรูและความเขาใจในระบบ Six Sigma แตกตาง
กัน มีทัศนคติตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ที่ตางกัน เน่ืองจากระบบ Six Sigma เปน
ระบบมาตรฐานที่สามารถปฏิบัติได โดยพนักงานที่มีความรูและความเขาใจตางกัน มีทัศนคติที่
ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุนทรี เวชสวรรค (2545:108) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอระบบมาตรฐาน ISO : 9002 บริษัท ไทยเทพรสผลิตภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ที่
กลาววา ความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO : 9002 ตางกัน มีผลตอความ
พึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

2.2 พนักงานมีความรูและความเขาใจในระบบ Six Sigma แตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรม
ตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน เน่ืองจากทางบริษัทจะตองจัดใหมีการ
อบรมกอน และมีการอบรมเปนประจําอยูแลว จึงทําใหพนักงานมีขั้นตอนในการปฏิบัติอยางเปน
ระเบียบ จึงไมสงผลใหพฤติกรรมของพนักงานไมวาจะเปนพฤติกรรมสวนตัวหรือวาพฤติกรรมใน
การทํางานไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

จากผลการวิจัยปรากฏวาพนักงานที่มีความรูและความเขาใจในระบบ Six Sigma แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากพนักงานไมวาจะมีระดับความรูพ้ืนฐานอยางไร ก็จะตองไดรับการ
ฝกอบรมเชนเดียวกัน ทําใหแมพนักงานจะมีความรูพ้ืนฐานในระบบแตกตางกันมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมหมาย จิรจตุรพักตร (2546:80) ศึกษา
เรื่องทัศนคติของพนักงาน บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด ตอระบบการวิเคราะหอันตราย
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และจุดวิกฤตที่ตองควบคุม (HACCP) กลาววา พนักงานที่มีความรูแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุม (HACCP) ไมแตกตางกัน 

3. ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในดานการมีสวน
รวมของพนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

3.1 การมีสวนรวม ในขอทานม่ันใจวาทานมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มี
คุณภาพใหกับลูกคา มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ 
Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีสวนรวมในการผลิตงานเพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับ
ลูกคา ทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับ
ปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

3.2 การมีสวนรวม ในขอทานมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ทานมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
กลาวคือ เม่ือพนักงานมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน ทําใหเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

3.3 การมีสวนรวม ในขอทานมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช
มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ 
เม่ือพนักงานมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช ทําใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่
ดีมากขึ้น 

3.4 การมีสวนรวม ในขอทานมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพื่อใชในการ
ตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการ
แกไขเพ่ือใชในการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

3.5 การมีสวนรวม ในขอทานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยาง
เครงครัดมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
กลาวคือ เม่ือพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานอยางเครงครัด ทําใหเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มากขึ้น ทําใหพนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  น่ันคือ เม่ือพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมใดกิจกรรม
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หน่ึงตามระบบ Six Sigma ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงาน  หรือมี
สวนรวมในการตอบคําถาม การแกไขเพ่ือใชในการตรวจประเมิน และการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตามระบบ Six Sigma เปนตน โดยจะสงผลใหพนักงานเกิดความรู ความเขาใจและเกิด
การยอมรับในการทํากิจกรรมนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานตามระบบ Six Sigma ในทางที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับสายสุนีย ปวุฒินันท (2541:40) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมไววา การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งใน
สถานการณหน่ึง ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนั้นเปนเหตุเราใจใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม ทั้งใหเกิด
ความรูสึกรับผิดชอบกับกลุม ซ่ึงก็คือการเกิดทัศนคติรวมกันของพนักงานในบริษัท ที่ชวยกันในการ
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ 

4. ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในดานทักษะของ
พนักงานในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

4.1 การมีทักษะ ในขอทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา มี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทักษะในการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา ทําใหเกิดทัศนคติที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

การมีทักษะ ในขอทักษะการวิเคราะหปญหา และกําหนดแนวทางแกไขปญหา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทักษะในการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา ซ่ึงไมสงผลตอพฤติกรรมที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

4.2 การมีทักษะ ในขอทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigmaมี
ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือ
พนักงานมีทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six Sigma ทําใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่
ดีมากขึ้น 

4.3 การมีทักษะ ในขอทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma 
มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ 
เม่ือพนักงานมีทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six Sigma ทําใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไป
ในทางที่ดีมากขึ้น 

4.4 การมีทักษะ ในขอทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ
กับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 
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4.5 การมีทักษะ ในขอทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีทักษะ
ในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

4.6 การมีทักษะ ในขอทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม มี
ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือ
พนักงานมีทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม ทําใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่
ดีมากขึ้น 

4.7 การมีทักษะ ในขอทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความสัมพันธกับทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีทักษะในการเปน
ผูนําและผูตามที่ดี ทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

4.8 การมีทักษะ ในขอทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอนและขอบังคับที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma กันในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

ทักษะในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma มีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรม
ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบ Six Sigma มากขึ้น ทําใหพนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma น่ันคือ เม่ือพนักงานไดเกิดทักษะในการปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma ไมวาจะ
เปนการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไข หรือการควบคุมกระบวนการ และการตัดสินใจใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เปนตน อันเนื่องมาจากการมีความรูความเขาใจและประสบการณที่ไดมี
การสะสมมาตลอดนั้น จะสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใน ตามระบบ Six Sigma 
ในทางที่ดี เน่ืองจากเกิดความชํานาญแลว ซ่ึงสอดคลองกับบันลือ (2534:157) ) ไดใหความหมายไว
วาทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) เปนความสามารถในการทํางานรวมกันกับบคุคลอืน่ 
การรวมมือกันในการทํางานเปนทีม การเขาใจถึงเหตุการณตาง ๆ ที่ผลักดันใหมนุษยแสดง
พฤติกรรมออกมา ทักษะดานมนุษยสัมพันธถือเปนสิ่งที่สําคัญที่ฝายจัดการในทุกระดับจําเปนจะตอง
มี และมีการพัฒนาขึ้นดวย 
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5. พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในดานทัศนคติของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 

5.1 ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma วาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทัศนคติ ในการทํา Six Sigma วาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน ทําใหเกิด
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมาก
ขึ้น 

5.2 ทัศนคติ ในขอทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะทําใหไดผลงานที่ดี 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทัศนคติ ในการทํา Six Sigma วาควรมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน ทําใหไมมีผลกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma  

5.3 ทัศนคติ ในขอทานคิดวาการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทําให
ของเสียลดลง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือ
พนักงานมีทัศนคติ ในการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงานที่ดี ทําใหของเสียลดลง 
ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับปานกลาง และเปนไปในทาง
ที่ดีมากขึ้น 

5.4 ทัศนคติ ในขอการเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทัศนคติ ในการเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma ทําใหเกิด
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมาก
ขึ้น 

5.5 ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทัศนคติ ในการทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น ทําใหเกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

5.6 ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทัศนคติ ในการทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

5.7 ทัศนคติ ในขอการปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทัศนคติ ในการปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย ทําใหเกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 
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5.8 ทัศนคติ ในขอทานคิดวาการหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเน่ืองจากสินคาคุณภาพไมดีเปน
สิ่งที่ควรทําเปนประจํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
กลาวคือ เม่ือพนักงานมีทัศนคติ ในการหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดีเปน
สิ่งที่ควรทําเปนประจํา ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

5.9 ทัศนคติ ในขอทานรูสึกวาการทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบมาก
ขึ้น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ทัศนคติ ในการทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น ทําใหเกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ในระดับต่ํา และเปนไปในทางที่แยลง 

5.10 ทัศนคติ ในขอการทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิตมาตรฐาน
คุณภาพของสินคาไวไดอยางดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีทัศนคติ ในการทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดับการผลิต
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six 
Sigma ในระดับปานกลาง และเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigmaมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอ
การปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma กลาวคือ เม่ือพนักงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานภายใต
ระบบ Six Sigma มากขึ้น ทําใหพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ ตรีพัฒนาสุวรรณ (2545:91) ศึกษาเรื่องทัศนคติและการยอมรับ
มาตรฐาน ISO : 9000 ของพนักงาน บริษัท คอลเกต ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัย 
พบวา ทัศนคติของพนักงาน มีความสัมพันธตอการยอมรับมาตรฐาน ISO : 9000 

6. ขอเสนอแนะของการมีระบบ Six Sigma ในความคิดเห็นของพนักงาน คือ ตองการใหมี
การอบรมทําความเขาใจแกพนักงานในเรื่องระบบ Six Sigma ตองการใหมีการจัดเตรียมหนังสือ 
คูมือ หรือเอกสารที่เกี่ยวกับระบบ Six Sigma ใหมีความเพียงพอกับพนักงาน การนํากฎระเบียบมา
ใช ไมควรใชครึ่ง ๆ กลาง ๆ ควรมีการทําอยางจริงจัง แตไมใชวาตึงเกินไปหรือหยอนเกินไป ชี้แจง
ใหชัดเจน ตองการใหผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และตองการใหพนักงานมีสวนรวมใน
ระบบ Six Sigma อยางเต็มที่ และตองการใหนําระบบ Six Sigmaมาใชแบบคอยเปนคอยไป เพ่ือให
พนักงานมีโอกาสไดปรับตัวหรือปรับการทํางานใหนอยลง กะทัดรัดเพื่อความรวดเร็ว 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma 
ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังตอไปน้ี 
 จากการวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigmaพบวา
พนักงานสวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีระดับตําแหนงตําแหนงโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร  มี
ประสบการณทํางานตั้งแต 4 ปขึ้นไป และจะมีรายไดสูงกวา 20,001 บาทขึ้นไป ดังนั้น ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
 1. จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Six Sigma 
เปนอยางดี แตพนักงานยังไมทราบถึงทักษะในการปฏิบัติระบบ Six Sigma บางขั้นตอน ไดแก 
Define, Analyze และControl รวมทั้งพ้ืนฐานทางสถิติ ดังน้ันควรจัดใหมีการใหความรูเพ่ิมเติมแก
พนักงาน โดยการจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง 

2. จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีทักษะเกี่ยวกับระบบ Six Sigma เปนอยางดี 
ไดแก ทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม และทักษะการเปนผูนําและผู
ตามที่ดี แตพนักงานก็ยังเกิดความสับสนกับขั้นตอนในการทํา Six Sigma บางขั้นตอนเพราะมี
ขั้นตอนในการปฏิบัติที่ซับซอน ดังน้ัน ควรมีผูชํานาญดานระบบ Six Sigma ในทุกหนวยคอยกํากับ
ดูแล และมีการจัดระเบียบขั้นตอนในการทํา Six Sigma เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนและ
ชวยติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ โดยมีการจัดแบงเวลาที่เหมาะสม สอดคลองกับงานประจํา 

3. จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับระบบ Six Sigma เปนอยางดี 
ไดแก การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six Sigma และการทํา Six Sigma 
ตองมีการวางแผนและกํากับดูแลงานใหชัดเจน ดังนั้น  ทางผูบริหารควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ใหความรูเกี่ยวกับระบบ Six Sigma แกพนักงานอยางตอเน่ือง พรอมทั้งจัดใหมีการเตรียมหนังสือ 
คูมือ หรือเอกสารที่เกี่ยวกับระบบ Six Sigma ใหมีความเพียงพอกับความตองการของพนักงาน 
เพ่ือเปนการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีการยอมรับและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาถึงประสิทธิผลที่เกิดจากการนําระบบ Six Sigma ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบริษัท

ในการประเมินผลของระบบ Six Sigmaและทราบถึงผลที่ไดจากการทํา Six Sigmaจริง ๆ 
2. ควรศึกษาถึงความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติของบริษัท และคุณภาพ

ผลิตภัณฑของบริษัทโดยรวม เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขประสิทธิภาพการทํางานของ
บริษัท 

3. ควรศึกษาถึงบทบาทของระบบ Six Sigma ที่มีตอการดําเนินงานในบริษัทวามีผลดี 
ผลเสียตอบริษัทดานใดบาง อยางไร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ของ
พนักงานบริษัทซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เลขที่แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

โครงการวิจยัเรื่อง 
ทัศนคตแิละพฤติกรรมทีม่ีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma ของพนักงาน 

บริษัทซัมซงุ อิเล็คโทร-แม็คคานิคส (ไทยแลนด) จํากัด 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวมขอมูลในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   วิชาเอกการจัดการ  ภาควิชาบริหารธุรกิจ     
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอตามความเปนจริงดวยตัว
ของทานเอง ซ่ึงทั้งน้ีจะไมมีการระบุชื่อผูตอบ ผูวิจัยจะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับ และ
นํามาใชในการวิเคราะหเชิงสถติิในภาพรวมเทานั้น 

จึงหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความกรุณา และความรวมมือจากทานและขอขอบพระคุณ
มา ณ ที่น้ีดวย 

 
นางสาวบุษกร ทับทิม 

ผูวิจัย 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  [    ] หนาขอความทีต่รงกับขอมูลที่เกี่ยวกบัตวัของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 
  [     ]  1.  ชาย    [     ]  2.  หญิง 
 
2. อายุ 
  [     ]  1.  ต่ํากวา 25 ป   [     ]  2.  25-30 ป 
  [     ]  3.  31-36 ป   [     ]  4.  มากกวา 36 ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
  [     ]  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. [     ]  2. อนุปริญญา / ปวส. 
  [     ]  3.  ปริญญาตรี   [     ]  4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. ระดับตําแหนง 
  [     ]  1.  โฟรแมน   [     ]  2. ซุปเปอรไวเซอร 
  [     ]  3.  วิศวกร   [     ]  4.  ผูจัดการอาวุโส / ผูจัดการ 
 
5. ประสบการณทํางาน 
  [     ]  1.  ต่ํากวา 1 ป   [     ]  2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 4 ป 
  [     ]  3.  ตั้งแต 4 ป แตไมเกิน 7 ป [     ]  4. ตั้งแต 7 ปขึ้นไป 
 
6. รายได 
  [     ]  1.  ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท  [     ]  2.  10,001 – 20,000 บาท 
  [     ]  3.  20,001 – 30,000 บาท    [     ]  4.  สูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
   
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัความรูความเขาใจของทานที่มีเกี่ยวกบัระบบ Six Sigma  
และกรุณาตอบคําถามทุกขอ 
 

คําตอบ ความรูเก่ียวกับระบบ Six Sigma                                
ใช ไมใช 

1 ระบบ Six Sigma ทําใหทานมีความรูความเขาใจในระบบการทํางานดีมากขึ้น   
2 ระบบ Six Sigma ควรมีการตรวจสอบภายในที่ชัดเจน เพ่ือประเมินผลวาไดมี

การนําไปปฏบิัติอยางถูกตอง 
  

3 ระบบ Six Sigma หมายถึงการมีโอกาสผลิตของเสียไดมากกวา 3.4 ppm   
4 ระบบ Six Sigma ชวยใหทํางานดีขึ้น เน่ืองจากแตละหนวยงานมีขัน้ตอนในการ

ทํางานที่ชัดเจน   

5 ขั้นตอนในการทํา Six Sigma การตรวจสอบหรือการประเมินผลถอืเปนสิ่งที่ไมมี
ความจําเปน 

  

6 ระบบ Six Sigma ถือเปนแนวคิดที่ใชขอมูลทางสถิตชิวยในการตัดสนิใจเพื่อ
การแกปญหาที่ถูกตอง   

7 การทํา Six Sigma ชวยทําใหระบบการสือ่สารตาง ๆ ภายในองคกรดีขึ้น   
8 การทํา Six Sigma จะทําใหลูกคามีความมั่นใจในคุณภาพของสินคามากขึ้น   
9 ขั้นตอนของ Six Sigma มีทั้งหมด 6 ขั้น คือ DMAICP   
10 ระบบ Six Sigma เปนระบบที่สามารถนาํมาประยุกตใชกับองคกรทีมี่ขนาดเล็ก

เทานั้น 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 
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โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทานที่มีเกี่ยวกับระบบ Six Sigma  เพียง
ขอเดียวและกรุณาตอบคําถามทุกขอ 
 

ระดับการมีสวนรวม 
ขอความ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1  ทานมั่นใจวาทานมีสวนรวมในการผลิตงานเพ่ือสงมอบสินคาที่มี

คุณภาพใหกับลูกคา       

2 ทานมีสวนรวมในการเรียบเรียงคูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานทาน      

3  ทานมีสวนรวมในการจัดทํา Six Sigma ที่องคกรนํามา
ประยุกตใช 

     

4 ทานมีสวนรวมในการตอบคําถาม หรือการแกไขเพ่ือใชในการ
ตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกร      

5 ทานมีสวนรวมในการปฏิบตัิตามขั้นตอนการดําเนินงานอยาง
เครงครัด      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงานภายใตระบบ Six Sigma 
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โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทานที่มีเกี่ยวกับระบบ Six Sigma  
มากที่สุดเพียงขอเดียวและกรุณาตอบคําถามทุกขอ 
 

ระดับทศันคติ 

ทัศนคตติอระบบ Six Sigma 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1 ในการทํา Six Sigma ทานวาควรมีการวางแผนและกํากับดูแล
งานใหชัดเจน      

2 
ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดจะทาํให
ไดผลงานที่ดี      

3 
ทานคิดวาการทํา Six Sigma ชวยใหมีระบบการตรวจสอบงาน
ที่ดี ทําใหของเสียลดลง      

4 การเขารับการฝกอบรมถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํา Six 
Sigma      

5 การทํา Six Sigma ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น      

6 
การทํา Six Sigma ทําใหเกิดความเปนระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน      

7 การปฏิบัติงานตาม Six Sigma ทําใหงานบรรลุไดตาม
เปาหมาย      

8 ทานคิดวาการหาคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องจากสินคา
คุณภาพไมดีเปนสิ่งที่ควรทาํเปนประจํา      

9 ทานรูสึกวาการทํา Six Sigma ทําใหทานตองเพ่ิมความ
รับผิดชอบมากขึ้น      

10 การทํา Six Sigma ทําใหสามารถรักษาระดบัการผลติ
มาตรฐานคุณภาพของสินคาไวไดอยางดี 

     

 
 
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบ Six Sigma 
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โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทานที่มีเกี่ยวกับระบบ Six Sigma   
มากที่สุดเพียงชองเดียวและกรุณาตอบคาํถามทุกขอ 
 

สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน ภายใต Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 
ดีขึ้น  :  :  :  :  แยลง 

1 

 5  4  3  2  1  
การขาดงานของทาน เม่ือเริ่มปฏิบัติงานตาม Six Sigma ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

ลดลง  :  :  :  :  เพ่ิมขึ้น 

2 

 5  4  3  2  1  
ผลผลติจากการปฏิบัติงานภายใต Six Sigma   ที่องคกรนํามาประยุกตใช 

เพ่ิมขึ้น  :  :  :  :  ลดลง 

3 

 5  4  3  2  1  
เม่ือปฏิบัตติาม Six Sigma  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของทาน เพ่ือใหไดงานตามเปาหมาย 

นอยลง  :  :  :  :  เพ่ิมขึ้น 

4 

 5  4  3  2  1  
แนวโนมในอนาคตทีท่านตดัสินใจจะทํางานกับองคกรตอไปหรือไม 
ทําตอไป

อยาง
แนนอน 

 :  :  :  :  
ไมทําตอไป
อยาง
แนนอน 

5 

 5  4  3  2  1  
  
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับทักษะของทานที่มีเกี่ยวกับระบบ Six Sigma  เพียงขอ
เดียวและกรณุาตอบคําถามทุกขอ 

ระดับของทกัษะ 
ทักษะทางดานเทคนิค มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1  ทักษะการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหา

  
     

2 ทักษะในการควบคุมกระบวนการ (Control) ในระบบ Six 
Sigma      

3  ทักษะในการวัดความสามารถของกระบวนการในระบบ Six 
Sigma      

4 ทักษะในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ      
5 ทักษะในการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น      
6 ทักษะในการบริหารเวลา เชน รูจักการจัดลําดับงานใหเหมาะสม      
7 ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี      
8 ทักษะในการปฏิบัตติามขั้นตอนและขอบงัคับที่เกี่ยวกบัการ

ปฏิบัติงานในระบบ Six Sigma 
     

 
 โปรดแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ Six Sigma   
 
ขอเสนอแนะของการมีระบบ Six Sigma   
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทกุทานมากคะ ที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับการนําระบบ Six Sigma มาประยุกตใชในองคกร 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัตงิานในระบบ Six Sigma 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
 
1. รศ. ศิริวรรณ  เสรีรัตน ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 
    ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รศ. สุพาดา  สิริกุตตา  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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