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 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุ 
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การทาํงานโรงแรม ดานมนษุยสัมพนัธในการทาํงาน ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม ดานความ

นึกคิดตองานโรงแรม และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา จําแนกตามตัวแปร เพศ 
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 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูสําเรจ็การศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
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ประมาณคา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test 

และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) เมื่อพบ

ความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทาํการเปรียบเทยีบบพหุคูณ (Multiple comparison test) 

โดยวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe)  

 ผลการวิจยัมีดงันี ้

1. ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหาร มีความคิดเห็น

โดยรวมและรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก 

2. ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหาร ที่มีเพศ อายุ

ปจจุบัน ปที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการทํางานโรงแรม สถาบันที่สําเร็จการศึกษา 

ตําแหนงงานสายงานโรงแรม โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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            The purpose of this research was to study the opinions of diploma students in 

the diploma of Hospitality Management Program from Institutions of Australia during 

A.D. 2002 – 2005 in five aspects; technical skill, personality skill, human relations skill, 

attitude for working, conceptual skill ; and compare these problems according to the 

following variable : gender, age, graduate year, experience of work, institution, position. 

 The sample group of this research consisted of 156 persons who is working     

in the hospitality and questionnaire was constructed in the form of rating scaled 

checking.  Statistics used to analyze the data were percentage, men, standard 

deviation, t-test, and One-way Analysis of Variance and Scheffe.  

            The results of research reveled as follow : 

1. The opinions of diploma students in the diploma of hospitality management 

 program from Institutions of Australia generally in overall and each aspect were 

appropriate at high level. 

2.  The opinions diploma of  students in the diploma of Hospitality Management 

Program from Institutions of Australia who have the gender, age, graduate year 

experience  of work, institution, position had opinion in overall and each aspects by 

none statistically significant different. 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเมตตากรุณา   จากผูชวยศาสตราจารย ผจงศักดิ์   

หมวดสง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดเสียสละเวลาอันมีคานับต้ังแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสรจ็

เรียบรอยสมบรูณในการใหคาํแนะนํา ปรึกษา และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและตรวจแกไข

ขอบกพรองอนัเปนประโยชนในการทาํสารนิพนธฉบับนี ้ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว  

ณ โอกาสนี ้

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย สุพีร  ล่ิมไทย อาจารยสิฎฐากร ชทูรัพย   

และอาจารยลํ่าสัน เลิศกูลประหยัด  ทีก่รุณาใหคําแนะนําและตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการเกบ็

รวบ รวมขอมลูเพื่อการวิจัยครั้งนี ้

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปลา ผูชวยศาสตราจารย ผจงศักดิ์  

หมวดสง ผูชวยศาสตราจารย สุพีร  ล่ิมไทย และอาจารยสิฏฐากร ชทูรัพย ที่ใหความอนุเคราะห

เปนคณะกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธฉบับนี ้

   ผูวิจยัขอขอบพระคุณผูบริหารโรงแรมและผูสําเร็จการศึกษาทุกทานที่ไดใหความ

อนุเคราะห ในเรื่องของขอมูลความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษาตอหลักสูตรอนปุริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 ของสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย

ที่ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครัง้นี ้

     คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากสารนพินธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณทีไ่ด

ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตาง ๆ ใหกับผูวิจัยอนัประกอบดวยคณาจารยทกุทาน และทายที่สุด

ขอมอบแดบิดา มารดา ญาติพี่นอง ที่อยูเบื้องหลงัความสําเร็จ และคอยเปนกาํลงัใจแกผูวิจัย

ตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันการศึกษาเปนสิง่ทีม่ีอิทธพิลตอชวีิตความเปนอยูและเปนกระบวนการในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหไดประชากรที่มีคุณภาพและเปนกําลงัในการพัฒนาประเทศชาติ 

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและรวดเร็ว 

รวมถึงพฤติกรรมของมนุษยทั้งสิน้ไมวาทัง้ในประเทศและตางประเทศ   ดังนัน้ดานการศึกษาจงึมี

บทบาทมากขึน้ในการพฒันากาย สติปญญา ทางสงัคม  ทางอารมณในดานการถายทอดวชิา

ความรู ความชํานาญ ประสบการณในการทํางาน ความสามารถเฉพาะดานใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน  ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่จําเปนที่จะชวยใหผูเรียนไดรับผลสําเร็จในเสนทาง

ประกอบอาชพีที่ผูเรียนสามารถนาํไปพัฒนาคุณภาพชีวติ (สิปปนนท เกตุทัต.2538 : 23) 

 การอาชพีเปนพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศและการใหการศึกษาทีสํ่าคัญแก

ประชาชน (ธนู แสวงศักดิ.์2527 : 21) ไดกลาววา ในดานวิชาชีพที่เรียกวา “อาชีวศึกษา” 

(Vocational Education) จึงเปนการศึกษาในสาขาวชิาชีพตาง ๆ เพื่อผลิตตั้งแตระดับแรงงาน 

(Unskilled) ไปจนถึงแรงงานฝมือ (Skilled) การอาชีวศึกษาจําเปนตองมกีารเรยีนรูและความ

ชํานาญในทักษะ รวมทัง้ความสามารถปรับตัวและดํารงชีวิตดวยความสุข และเปนประโยชนตอ

สังคม  ดวยเหตุนี้การจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาจงึมีความสาํคัญ (ยพุดี  ลีลาภรณ.2534 : 2) 

ในการพัฒนากําลังคนใหมคีุณภาพโดยตรง และเพื่อใหผูที่เขามาศกึษาจบออกไปมีความรูความ 

สามารถอนัจะนําออกไปประกอบอาชีพไดและสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

หลักสูตรอนุปริญญาการโรงแรมดานการบริหาร เปนหลกัสูตรที่ใชทักษะในการมุงเนนการ

เรียนรูและมีการปฏิบัติจริงในดานตาง ๆ ผูที่ไดคุณวุฒทิางการศึกษาระดับอนุปริญญาดานบรหิาร

จะสามารถนาํความรูและทกัษะของตนไปใชในขอบเขตของงานที่ตนมคีวามรูอยางลกึซึ้ง ซึง่ตอง

อาศัยการตัดสินใจในการวางแผน การเลือกอุปกรณในการทํางานดวยความชํานาญ การบริการ

และเทคนิคที่เหมาะสม  นักศึกษาระดับอนุปริญญาจะมีสวนรวมในการพฒันาความคิดริเร่ิม

ทางการวางแผนและมีความรับผิดในการทํางานมีความคิดของตนเองในการทาํงานทียุ่งยาก

ซับซอนหรือจัดการใหผูอ่ืนทาํหนาที่นัน้ ๆ และนักศึกษาตองมีสวนรวมในการทํางานเปนทมีทัง้งาน

ประจําวนัไปจนถงึการวางแผนและการประเมินผล รวมทัง้อาจตองมีการประสานงานในทีมดวย

และเปนการเรียนรูในการใชภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจการโรงแรมมากขึน้ หลกัสูตรอนปุริญญาการ

โรงแรมดานการบริหารจะฝกสอนผูเรียนเขาใจโครงสรางและการทํางานของระบบปฏิบัติการดาน
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งานโรงแรมตั้งแตระดับลางจนถงึระดับสูงและปูพืน้ฐานทีจ่ําเปนเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและ

ความตองการของผูเรียนในสังคมอนาคต 

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลียเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีชื่อเสียงในดานหลักสูตร

การโรงแรมทีม่ีคุณภาพ  สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลียที่มกีารพฒันาอยางไมหยุดยั้ง

และมีพันธกิจในการมอบการศึกษาคุณภาพสูงซึง่มีจุดเนนในระดับนานาชาติมาชานาน มหีลักสตูร

ฝกอบรมภาษาอังกฤษ หลกัสูตรทางเลอืกอื่น ๆ ซึง่ปทูางสูมหาวทิยาลัยและประกาศนยีบัตรดาน

วิชาชพีใหนักศึกษาเลือกเรียน สถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลียอยูในระดบัแนวหนาดาน

ความเปนเลิศในการศึกษาและมีคุณภาพการเรียนการสอนและหลกัสตูรของประเทศออสเตรเลีย

ไดรับการควบคุมดูแลโดยทัง้องคการภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรม พรอมทั้งใหมีการฝกอบรม เนน

การปฏิบัติมากกวาทฤษฏีและเปนที่ยอมรับในสถานประกอบการพรอมทั้งสามารถนําไปใชในการ

ประกอบอาชพีหรือเพื่อประกอบการ ศึกษาตอในระดับปริญญาตรแีละเพื่อพัฒนาทักษะในการ

ทํางาน (Study, work and people in Australia. Thailand.2004: 30, 5) เชน ดานการสนทนาตาง

ภาษาตางวฒันธรรม พรอมทัง้สถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลียมีภัตตาคารและศูนย

สําหรับจัดงานเลี้ยงเปนของสถาบนัเปนอยางด ี  

ผูวิจัยไดตระหนักถงึความสาํคัญของการเรียนรูและการนําความรูความสามารถที่ไดรับ

จากการศึกษาไปใชในการทาํงานจรงิหรือศึกษาตอในระดับสูงขึ้นมากนอยเพียงใด และใหความ

สนใจที่จะศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นผูที่สําเร็จการศกึษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานบริหารของสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลียเพื่อเปนแนวทางในการแนะแนวการ 

ศึกษาตอประเทศออสเตรเลียในรุนตอ ๆ ไป 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
   1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาดานการบริหาร

จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลียใน 5 ดาน คือ ดานเทคนคิวิธีการทํางานของงานการ

โรงแรม ดานบคุลิกภาพในการทํางานโรงแรม ดานมนษุยสัมพนัธในการทํางาน ดานเจตคติตองาน

อาชีพโรงแรม ดานความนึกคิดตองานโรงแรม   

    2.  เพื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย

ใน 6 ดาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุปจจุบัน ปที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการทาํงาน

โรงแรม สถาบันที่สําเร็จการศึกษา และตาํแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม 
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจในดานการแนะแนวศึกษาตอตาง 

ประเทศ สถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และผูเรียนที่สนใจศึกษาตอประเทศออสเตรเลีย

ในสาขาการโรงแรมดานการบริหาร   ในการใหความรูและเปนแนวทางในการวางแผนการเรียน 

เสริมสรางผูเรียนใหมีการเรียนรู คิดเปน ทําเปน มีการพัฒนาในทุก ๆ ดาน ทั้งดานวิชาการและ

ทักษะวิชาชีพใหทนัตอความเปลี่ยนแปลงในสงัคมโลกยุคโลกาภิวฒัน  
 

ขอบเขตการศึกษาคนควา 
   1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
         การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษา

ของประเทศออสเตรเลียใน 5 ดาน ไดแก 

        1.  ดานเทคนิควธิีการทํางานของงานโรงแรม     

                    2.  ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม  

3.  ดานมนุษยสัมพนัธในการทํางานโรงแรม  

4. ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม 

5. ดานความนึกคิดตองานโรงแรม 
 2.   ประชากรเปาหมาย 
       2.1 ประชากรเปาหมาย คือผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย 

จํานวน 156 คน โดยผูสําเร็จการศึกษาทาํงานการโรงแรมเทานัน้ (ที่มาของขอมลูคือสถานทูต

ออสเตรเลีย ณ. วนัที ่2 มถินุายน 2549)  
3.   ตัวแปรทีศ่ึกษา 
       3.1 ตัวแปรอิสระ 

 3.1.1  เพศ 

3.1.1.1  หญิง 

3.1.1.2  ชาย 

 3.1.2 อายุปจจุบนั 

3.1.2.1    22 -  24 ป 

3.1.2.2    25 – 27 ป 

3.1.2.3    28  ป ข้ึนไป 
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                       3.1.3   ปที่สําเร็จการศึกษา 

           3.1.3.1      2002  

     3.1.3.2      2003 

        3.1.3.3      2004  

   3.1.3.4      2005   

  3.1.4.  ประสบการณในการทํางานโรงแรม 

   3.1.4.1     1 – 3 

   3.1.4.2     4 – 6 

   3.1.4.3     7 ปข้ึนไป  

  3.1.5. สถาบนัที่สําเรจ็การศึกษา 

   3.1.5.1    Holmesglen Institution  

   3.1.5.2    Blue Mountains Hotel School 

   3.1.5.3    William Angliss Institute of TAFE 

   3.1.5.4    Le Cordon Bleu 

3.1.6.    ตําแหนงในอาชีพสายงานโรงแรม 

   3.1.6.1  ผูจัดการแผนก ....................... 

   3.1.6.2  ผูชวยผูจัดการแผนก ............... 

   3.1.6.3  หัวหนาแผนก ......................... 

   3.1.6.4  พนักงานแผนก ......................  

3.2  ตัวแปรตาม  คือ ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนปุริญญาสาขาการ  

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  

3.2.1 ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงานโรงแรม 

3.2.2 ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม  

3.2.3 ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงานโรงแรม  

3.2.4 ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม 

3.2.5 ดานความนึกคิดตองานโรงแรม 
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นิยามศัพท 
1. ความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษา หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดที่เปนความพอใจ  ไม 

พอใจ ความชอบ ไมชอบ ความเหมาะสม ไมเหมาะสม ของผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษา

ของประเทศออสเตรเลียใน 5 ดาน ดังนี ้

 1.1 ดานเทคนิควิธีการทาํงานของงานโรงแรม หมายถงึ ผูเรียนมีความรูความเขาใจ

ในดานการโรงแรม ดานปฏบิัติตองานโรงแรม  เขาใจโครงสรางองคกรของโรงแรมและระบบการ

ทํางานโรงแรมการใหความรู วิธีทาํ เทคนิค ความชาํนาญในการใชเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณตาง ๆ 

ที่จําเปนที่ใชในการทํางานโรงแรม  เพื่อใหเกิดความชํานาญและความถนัดในการปฏิบัติงาน

เฉพาะดาน และสอนใหเกดิความเปนผูชาํนาญการพิเศษ (Specialist) มากขึ้น และผูสําเรจ็

การศึกษาสามารถนาํไปใชงานตรงตามลกัษณะของงานวิชาชีพเฉพาะเพื่อใหเกิดผลสําเร็จของงาน  

   1.2  ดานบุคลิกภาพในการทํางานโรงแรม หมายถงึ ลักษณะทาทางที่ดี การแตงกายที่

เหมาะสม กิริยามารยาทดี ทาทางที่แสดงออกถึงความสามารถที่เห็นชัด และทาํใหเกิดทัศนะคติที่

ดี เชน มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความกระตือรือรน และมีความรับผิดชอบตองานที่ทาํ 

1.3  ดานมนุษยสัมพันธในการทํางานโรงแรม หมายถึง ความสามารถในการ 

ปรับตัวใหเขากับสังคม เพือ่นรวมงานใหมีความเปนกนัเองและมีความชวยเหลือตอผูรวมงานการ

สรางความสัมพันธกับเพื่อนใหมการทํางานรวมกบัผูอ่ืนการแสดงน้าํใจตอกันในโอกาสอัน

เหมาะสม 

   1.4  ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม หมายถึง ความคิดเห็นทีม่ีเจตคติที่ดีตองาน

บริการอาชีพการโรงแรม และการเห็นคุณคาตอหนาทีก่ารงานในอาชพี  ความศรทัธาตองานอาชพี

งานโรงแรมมคีวามเอาใจใสตอหนาที่และนอกเหนืองานประจํา 

   1.5  ดานความนกึคิดตองานโรงแรม หมายถึง สอนใหมีความสามารถในการเขาใจ

ถึงปญหาของงานโรงแรมไดทั้งหมด และสามารถแกไขคดิหาวธิีการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม

สําหรับทั้งโรงแรม รวมทัง้สอนใหมีความรอบรูในหนาทีก่ารงานทุกดานอยางกวางขวาง มีความ

เขาใจและเหน็ความสาํคัญในการประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางด ี สอนใหมีทักษะในการ

มองภาพรวมและสามารถตดัสินใจแกปญหาและใหมีคณุสมบัติในเรื่องพฤตกิรรมของการรอบรู

และมีจิตใจที่เปดกวางตองานโรงแรม 

       2.  ผูสําเร็จการศึกษา  หมายถึง ผูทีสํ่าเร็จการศึกษาสาขาการโรงแรมดานการบริหารและ

ทํางานการโรงแรมโดยตรงเทานัน้จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย   

       3.  ปการศึกษา หมายถึง ปที่ผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002-2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ในการ
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วิจัยม ี4 รุน คือ รุนปการศึกษา 2002 รุนปการศึกษา 2003 รุนปการศกึษา 2004 รุนปการศึกษา 

2005 

 4. สถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย หมายถึง มหาวทิยาลัย วทิยาลัย 

เทคนิคและอาชีวศึกษาของรฐับาล วิทยาลยัเอกชน ที่ผูสําเร็จการศึกษาไดไปศึกษาตอในระดับ

อนุปริญญาหลักสูตรสาขาการโรงแรมดานการบริหาร 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

ความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษาหลกัสูตร
อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหาร
ระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการ 
ศึกษาของประเทศออสเตรเลียใน 5 ดาน คือ 
1. ดานเทคนิควิธีการทํางานของงานโรงแรม  

2. ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม  

3. ดานมนษุยสัมพันธในการทํางานโรงแรม 

4. ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม 

5.  ดานความนึกคิดตองานโรงแรม 

 

ขอมูลสวนตวัของผูสาํเรจ็
การศึกษา  
1. เพศ 

2. อายปุจจุบนั 

3. ปที่สําเร็จการศึกษา 

4.ประสบการณในการ  

   ทํางานโรงแรม 

5.สถาบนัที่สําเร็จการศึกษา 

6.ตําแหนงในอาชีพสายงาน 

    โรงแรม 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีเพศตางกนัมีความคิดเห็นตอหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการ  
โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลยี

โดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

2. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีอายุปจจุบันตางกนัมีความคิดเหน็ตอหลักสูตรอนุปริญญา  

สาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีปที่สําเร็จการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอหลักสูตรอนุ 
ปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของ

ประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
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4. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีประสบการณในการทํางานโรงแรมตางกนัมีความคิดเหน็ตอ 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบัน 

การศึกษาของประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

5. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีสถาบันที่สําเร็จการศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็ตอหลักสูตร  
อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษา

ของประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

6. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีตําแหนงในอาชพีสายงานโรงแรมมีความคิดเหน็ตอหลักสูตร  
อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษา

ของประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัในครัง้นี้โดยผูวิจยัมุงศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษา

ของประเทศออสเตรเลีย ผูวิจยัไดศึกษาตําราเอกสารและงานเกี่ยวของนาํเสนอเปนหัวขอตาม 

ลําดับดังนี ้

1. ระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย 

2.  ประวัติความเปนมาของการโรงแรม 

3.   หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมของประเทศออสเตรเลีย 

       3.1  หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมสถาบนั Holmesglen Institution  

                  3.2  หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมสถาบนั Blue Mountain Hotel    

 School  

      3.3  หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมสถาบนั William Angliss Institute of  

 TAFE  

       3.4  หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมสถาบนั Le Cordon Bleu 

4.    แนวคิดและทฤษฏีสาขาการโรงแรม 

4.1  ดานเทคนิควิธกีารทาํงานของงานโรงแรม 

4.2  ดานบุคลกิภาพในการทาํงานโรงแรม  

4.3  ดานมนุษยสัมพนัธในการทํางานโรงแรม  

4.4  ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม 

4.5  ดานความนึกคิดตองานโรงแรม  

5.   แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเหน็   

6.   การศึกษาและฝกอบรมสายอาชพีของประเทศออสเตรเลีย 

7.   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย 
    ระบบการศึกษาแบงเปน 5 สวน ตั้งแตการศึกษา 

1. ระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา เปนการศึกษาภาคบังคับเพื่อเขาศึกษา 

ตอสายอาชวีศึกษาหรือสายสามัญระดับอุดมศึกษา 
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2. การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเตรียมใหนกัเรียนตางชาติมีความพรอมในการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรบันักเรียนตางชาติ เพื่อเพิ่มพูนทักษะดานภาษา 

แกนักเรียนตางชาติเพื่อศึกษาตอในหลกัสตูรระดับตาง ๆ  

4. อาชีวศึกษาและการฝกอบรม เพื่อฝกอบรมใหนกัเรียนมคีวามพรอมในการ 

เขาทาํงาน 

5. การศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเตรียมความเปนมืออาชีพและพัฒนาความ 

เปนปญญาชน 

การจัดการระบบการศึกษาเปนหนาที่ของรัฐบาลในแตละรัฐและเขตการปกครองตนเอง 

ดังนัน้ระบบการศึกษาจงึไมไดมีกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกันทัง้หมดแตโดยทั่วไประบบการศึกษาของ

ออสเตรเลียแบงออกเปน 4 ระดับ คือ อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษาซึ่ง

ประกอบดวยวิทยาลัยเทคนคิการศึกษาตอเนื่องและมหาวทิยาลยั  

การศึกษาภาคบังคับของออสเตรเลีย เร่ิมต้ังแต ประถมศึกษาปที ่1 ถึง ปที ่10 อายุ 6 - 15 

ป หลังจากนัน้นกัเรียนสวนหนึง่อาจเลือกสมัครเขาสูตลาดแรงงาน แตสวนใหญจะเลือกเรียนตอ 

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอีก 2 ป เพื่อเตรียมตัวศกึษาตอในระดบัมหาวทิยาลยั หรือวทิยาลยั 

เทคนิคระดับอุดมศึกษา 
 
การเรยีนภาษาอังกฤษ 
  หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรบัชาวตางชาติในออสเตรเลีย เรียกวา ELICOS (Language 

Intensive Course for Overseas Students) ซึ่งปจจุบันที่สถาบนัเปดสอนกวา 160 แหงทั้งใน 

และนอกเมือง ทัง้ของรัฐ และเอกชน ซึ่งมหีลักสูตรตางๆ ดังนี ้

*  หลักสูตรภาษาองักฤษทัว่ไป (General English) สอนเนนทักษะทางดานการพูด ฟง และ เขียน 

*  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่การศึกษาตอ (English for Academic Purpose) สอนเนนทักษะ 

   ไวยากรณข้ันกาวหนา เพือ่เตรียมความพรอมสําหรับนักเรียนทีพ่อมีพื้นฐานภาษาอังกฤษ หลัก 

   สูตรภาษาองักฤษเพื่อใชในสายวิชาชีพ (English for Vocational Purpose) สอนหลักภาษาเพือ่ 

   ใชในการเรียนในสายวิชาชีพเฉพาะสาขาตางๆ เชน การบิน ทองเทีย่ว การแพทย โรงแรม 

* หลักสูตรภาษาอังกฤษ เพือ่เรียนตอในระดับมัธยม (Examination Preparation) หลักสูตรภาษา  

   อังกฤษเพื่อการเตรียมการทดสอบ (Examination Preparation) หลักสูตรเตรียมสอบ IELTS   

   (International English Language Testing System) การสอบ TOEFL (Teaching of English 

   as a Foreign Language) และสอบขอทดสอบ Cambridge English Australia 
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การประมาณคาใชจาย 
ระดับ คาเลาเรียนตอป (A$) 

มัธยมศึกษา 6,000-10,000 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ ELICOS 7,000-10,000 

หลักสูตรอาชวีศึกษาและฝกอบรม 3,000-13,000 

หลักสูตรปพืน้ฐาน 9,000-13,000 

หลักสูตรปริญญาตรี 10,000-13,000 

หลักสูตรปริญญาตรี (ใชหองปฏิบัติการ) 14,000-16,000 

หลักสูตรสูงกวาปริญญาตรี 12,000-18,000 

  
เกณฑคะแนนภาษาอังกฤษในการสมัครเขาเรียน 

ระดับการศึกษา IELTS TOEFL 

 

มัธยมศึกษา / เตรียมเขามหาวทิยาลยั 

 

5.0 - 5.5 

แบบขอเขียน 

500 – 550 

แบบคอมพิวเตอร 

173-195 

วิทยาลัยเอกชน 5.0 - 5.5 450 - 550 195-213 

วิทยาลัย/TAFE 5.5 - 6.0 500 - 550 195 

มหาวิทยาลยั 6.0 - 7.0 550 - 600 213-250 

 
การศึกษาระดับมัธยม (Secondary Education) 

  การจัดการศกึษาระดับประถมและมธัยมในประเทศออสเตรเลียอยูในความดูแลรับผิด 

ชอบของแตละรัฐ โดยทั่วไปจะเริ่มรับนักเรียนตางชาติเขาเรียนตอทั้งโรงเรียนของรัฐและเอกชน 

ตั้งแตชั้นปที ่7 (Year 7 - ม.1) จนถงึปริญญาเอก สําหรับในระดับประถมทางสถาบนัการศึกษาจะ

พิจารณารับนกัเรียนเปนรายบุคคลไป นักเรียนตางชาติที่มีอายุต่าํกวา 18 ป รัฐบาลออสเตรเลีย

กําหนดใหมีผูปกครองดูแล (Guardian) ซึ่งอาจจะเปนญาติพีน่องทีอ่ยูทีน่ั่น ถาไมมีญาติพีน่อง 

ทางโรงเรียนทีน่ักเรียนสมัครจะจัดหาผูปกครอง (Guardian) ใหโดยเสยีคาใชจายอาทิตยละ

ประมาณ 25 เหรียญออสเตรเลียตอสัปดาห ถาเรียนในโรงเรียนประจําก็จะมีอาจารยในโรงเรียน

เปนผูดูแลแทน 

ระดับมัธยมศกึษาแบงออกเปนมัธยมศึกษาตอนตน (Year 7-10 หรือเทียบเทา ม.1 - ม.4 

ของไทย) และมัธยมศึกษาตอนปลาย (Year 11-12 หรือเทียบเทา ม.5 - ม.6 ของไทย) ในการจดั

หลักสูตรหนวยการศึกษาของแตละรัฐจะมีการจัดหลกัสูตรและการประเมินผลเปนของตนเอง 

โรงเรียนมีอิสระในการจัดหลกัสูตรหรือเพิ่มเติมวิชาเรยีน ทัง้นี้ตองอยูในความเหน็ชอบจากรัฐบาล
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มาตรฐานของหลักสูตรจะอยูในระดับที่ดทีัดเทยีมกนัในทกุรัฐ โดยจัดใหมีการสอบมาตรฐาน

สําหรับประกาศนีย บัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเปนโรงเรียนแบบ Day School คือ ไปเชา

เย็นกลับ ในขณะที่โรงเรียนเอกชนจะมีแบบโรงเรียนประจํา(Boarding School) และไปกลับ 

นอกจากนี ้ยังแบงเปนโรงเรยีนหญิงลวน หรือชายลวน และโรงเรียนสหศึกษาคือ มีทั้งนักเรียนหญิง

ชายเรียนรวมกัน 
 
โรงเรียนนานาชาต ิ(International School) 
 เปนโรงเรยีนทีจ่ัดการศึกษาใหกับนักเรียนจากนานาชาติ โดยเฉพาะนักเรียนทีม่ีภูมิหลังมา

จากประเทศทีไ่มไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม สวนมากจะเปนโรงเรียนระดับมธัยมปลาย เนน

การปรับตัวและแกไขขอบกพรองทางภาษาปการศึกษาจะเริ่มต้ังแตเดือนกุมภาพนัธถึงตนธันวาคม 

โดยทัว่ไปเวลาของการเปดเรียนของรัฐตางๆ จะแตกตางกนับางรัฐจะแบงภาคการศึกษาเปน 3 

ภาคและบางรฐัจะแบงเปน 4 ภาค โดยทัว่ไปหากนกัเรยีนไทยมีคะแนนภาษาองักฤษดี มีผลสอบ 

IELTS (5.5) หรือ TOEFL (500) และผลการเรียนดกี็สามารถตอช้ันไดเลย เชน จบ ม.3 ของไทย 

สามารถไปตอ Year 10 (ม.4) ไดเลย หากผลการเรียนไมดีทางสถาบนัอาจจะใหเรียนซ้ําชั้น

ประมาณครึ่งปหรือหนึ่งป ถาไมมีผลสอบภาษาอังกฤษหรือคะแนนภาษาอังกฤษไมดีพอ อาจจะ

ตองไปเรียนภาษาองักฤษทีเ่รียกวา English for Secondary Studies ระยะหนึง่กอนเขาเรียนระดับ

มัธยมศึกษา คาใชจายสาํหรับนักเรียนตางชาติไปเรียนระดับมัธยมศึกษา คาเลาเรียนประมาณ 

8,000-12,000 เหรียญออสเตรเลีย คากินอยูประมาณเดือนละ 1,000 เหรียญออสเตรเลีย สําหรบั

โรงเรียนประจาํรวมคาเลาเรยีน คากนิอยู ประมาณปละ 15,000 - 22,000 เหรียญออสเตรเลีย 
 
หลักสูตรเตรยีมเขามหาวทิยาลัย (Foundation Studies) 
   เปนหลกัสูตรเตรียมความพรอมในการเรียนตอระดับอุดมศึกษาในออสเตรเลียใหกบั

นักเรียนตางชาติใชเวลาในการเรียน 1 ป เนื้อหาของหลักสูตรมาจาก Year 11-12 บวก วิชา

พื้นฐานในสาขาที่นกัศกึษาจะศึกษาในระดับปริญญาตรี เชน คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ฟสิกส 

เคมี ชีวะ คอมพิวเตอร ธุรกิจ บัญชี สังคมและประวตัิศาสตร เปนตน หลักสูตร Foundation แบง

ออกเปน สายวิทย สายศิลปและธุรกิจ กอนเขาเรียนนกัศึกษาจากประเทศไทยจะตองจบชั้นปที่ 11 

หรือ ม.6 หรือ ปวช. มีผล IELTS ประมาณ 5.0 หรือ TOEFL ประมาณ 500 ข้ึนไป GPA ไมควรต่ํา

กวา 2.5 ถาสอบ ผานทุกวชิาของหลกัสตูร Foundation ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ก็สามารถจะ

เรียนตอในระดับปริญญาตรีไดเลย สําหรบั นักศึกษาทีจ่บปที่ 1 ในระดับปริญญาตรีในประเทศไทย

แลว สามารถสมัครเรียนระดับปริญญาตรีไดโดยไมตองเรียนหลักสูตร Foundation หลักสูตรนี้เปด
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สอนทัง้ในมหาวทิยาลยั วิทยาลัย เทคนิค (TAFE) และในโรงเรยีนมธัยมศึกษา คาใชจายสาํหรับ

นักเรียนทนุสวนตัวคาเลาเรียนประมาณปละ 9,000 - 12,000 เหรียญออสเตรเลีย 
 
วิทยาลัยเทคนิคและการศกึษาตอเนื่อง (College of Technical and Further Education) 
  วทิยาลยัเทคนิคและการศกึษาตอเนื่องทีเ่รียกสั้นๆ วา เทฟ (TAFE) รับนักศึกษาจบ Year 

10 หรือมัธยมศึกษาปที่ 4 เปนวทิยาลัยเทคนิคและอาชวีศึกษาของรัฐบาล ทีก่ระจายอยูทัว่ภูมิภาค

ของประเทศ เปนหนวยงานการศึกษาการอบรมดานวิชาชพี วิทยาลัย TAFE ใหการศึกษาที่

ครอบคลุมทักษะสําคัญๆ ทัง้หมดในวิชาชพีดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และศิลปะ หลกัสูตร

ของ TAFE มีทั้งระดับชางฝกหัด ชางฝมือชั้นสูงและชางเทคนิค ตลอดจนหลักสตูรพาณิชยกรรม 

เกษตรกรรม วทิยาศาสตร และหลักสูตรทัว่ไป แบงการสอนเปน 3 ระดับคือ 

1.  ประกาศนยีบัตรวิชาชพีระดับ 1 ถึง 4 (Certificate I-IV) ระยะเวลาเรียน 6 เดือน -1 

ป เปนหลักสูตรวิชาชพีพืน้ฐานเนนความรูระดับปฏิบัติงาน  

2. อนุปริญญา (Diploma) ระยะเวลาเรยีน 2 ป เปนหลกัสูตรระดับปฏิบัติงาน และ

วางแผน 

3. อนุปริญญาชั้นสงู (Advanced Diploma) ระยะเวลาเรียน 2-3 ป สามารถโอนหนวยกิต

ไปตอระดับปริญญาตรี เหมาะสําหรับผูที่ตองการความกาวหนา สูงกวาตําแหนงหวัหนางาน 

นอกจากนีว้ทิยาลัย TAFE ยังมีหลักสูตรพิเศษที่จัดขึ้นตามความตองการของหนวยงานนอก

สถาบนั รวมทั้งใหบริการการศึกษาผูใหญในหลักสูตร Matriculation ซึ่งเปนหลักสูตรสามัญเรงรัด 

1 ป สําหรับผูที่มีอายุเกนิ 18 ปข้ึนไป ที่ยงัเรียนไมจบมัธยมปลายและตองการสอบเพื่อใหไดวฒุิ

ดังกลาวเพื่อเรียนตอในระดบัอุดมศึกษา 
 
วิทยาลัยเอกชน (Private Colleges) 
  วทิยาลยัเอกชนเปดสอนทัว่ประเทศออสเตรเลีย จะตั้งอยูในเมืองใหญๆ เชน Sydney, 

Melbourne, Perth, Brisbane, Adelaide, Canberra เปนตน วิทยาลัยเอกชนทกุแหงจะตองไดรับ

การรับรองวทิยฐานะจากรัฐบาล นอกจากนี้ หากหลกัสูตรใดของวิทยาลัย ไดรับการรับรองจาก

สมาคมวิชาชพีที่เกี่ยวของ ก็จะทาํใหเปนที่เชื่อถือมากยิง่ขึ้น หลักสูตรที่เปดสอนในวทิยาลยัเอกชน 

มักเปนหลักสตูรวิชาชีพทางธุรกิจ จะเปดสอนตั้งแตระยะเวลา 6 เดือน ถึง 2 ป วุฒิที่ไดเชน 

ประกาศนยีบตัร I-IV อนุปริญญา (Diploma)  

หลักสูตรในวทิยาลยัเอกชนเปนหลกัสูตรที่เหมาะสมกบัผูที่ตองการเรียนภาษาอังกฤษและ

วิชาชพีเพิ่มเตมิหลังจากจบปริญญาตรีมาแลวเนื่องจากระยะเวลาเรียนสั้นเนนการปฏิบัตินักศึกษา 

มีผล TOEFL ประมาณ 500 หรือ IELTS ประมาณ 5.0-5.5 สามารถสมัครเรียนไดเลย ถาไมมผีล
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ภาษาอังกฤษก็อาจจะไปเรยีนภาษาอังกฤษกอนกับวทิยาลัยเอกชนทีเ่ปดสอนทัง้หลักสูตรภาษา 

อังกฤษและหลักสูตรวิชาชพี ในบางวทิยาลยันกัศึกษาอาจจะไมตองสอบ IELTS เนื่องจาก

วิทยาลัยเอกชนจะวัดผลจากการเรียนภาษาอังกฤษของสถาบนัเอง ถาผานถงึเกณฑทีท่างสถาบัน

กําหนดก็สามารถเรียนตอในหลกัสูตรที่นกัศึกษาสนใจได คาเลาเรียนประมาณปละ 8,000-10,000 

เหรียญออสเตรเลีย  

การเปดเรียนของวทิยาลยัเอกชนสวนใหญจะเปดรับนักศกึษาใหมทกุเดอืนการศึกษา

พิเศษและวทิยาลัยเอกชน (Special Studies) สถาบนัการศึกษาหลายแหงโดยเฉพาวิทยาลัย 

เทคนิค TAFE และวิทยาลัยเอกชนยงัเปดสอนหลกัสูตรที่เรียกวาการศึกษาพิเศษ (Special 

Studies) ซึ่งเปนหลกัสูตรใหความรูดานวชิาชีพระยะสัน้ๆ เชน การทองเทีย่ว การโรงแรม อาหาร 

เสริมสวย การบิน ฯลฯ นอกจากนี ้ยังมหีลกัสูตรอบรมความรูพิเศษดานตาง ๆ ทัง้บนัเทงิและกฬีา 

เชน วายน้าํ ประดาน้ํา กอลฟ เทนนิส เปนตน 
 
มหาวทิยาลัย (University) 
  ปจจุบันออสเตรเลียมีมหาวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยี และวิทยาลยั ซึ่งไดรับการยกระดับ

วิทยฐานะเปนมหาวิทยาลยั รวมทั้งหมด 39 แหงทัว่ประเทศคุณภาพไดมาตรฐานเทียบเทา 

มหาวิทยาลยัชั้นดีของประเทศอังกฤษ แคนาดา และอเมริกา มหาวทิยาลยัเปนของรัฐบาลทั้งหมด 

ยกเวน Bond University และ The University of Notre Dame ดังไดกลาวแลวขางตนวา 

ออสเตรเลียไมมีระบบเอ็นทรานซเพื่อเขามหาวิทยาลัย การรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

พิจารณาจากผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษา ในกรณีที่เปนนักเรยีนตางชาตกิพ็ิจารณาจากผล

การเรียนในระดับมัธยมปลาย มหาวิทยาลัยอาจกําหนดคุณสมบัติในการเขาเรียนระดับปริญญา

ตรีของนักเรียนจากประเทศตาง ๆ แตกตางกันไป เชน ในกรณีประเทศไทยบางสถาบนัอาจ

พิจารณารับผูที่จบป 1 ใน ระดับมหาวทิยาลัยแลวเทานัน้  

 นอกจากนี้สถานศึกษาทั่วไปของออสเตรเลียยังไมยอมรับผลการสอบเทียบในประเทศ

ไทยเวนแตจะไดเกรด 2.5 ข้ึนไป หลายสถาบนัเปดหลกัสูตรการเตรียมเขามหาวิทยาลัยสาํหรับผูที่

ประสงคจะเขาสถาบนันั้น ๆ แตมีคุณสมบัติไมเพียงพอ หลกัสูตรนี้เปนหลกัสูตรสําหรับนักศึกษา

ตางชาติโดยเฉพาะใชเวลาศึกษา 1 ป หากนักศกึษาสามารถสอบผานปพื้นฐานไดก็จะไดรับการ

ตอบรับเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาตรีตามสาขาที่เลอืกไว 
 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (Graduate Certificate) 
   เปนหลกัสูตรระยะสั้น 6 เดือน เพื่อเสริมความรูเฉพาะดานมหีลายสาขาใหเลือก เชน ผูที่

จบปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ อาจเรยีนหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System) 
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เพิ่มเติม หรือนักเรียนตางชาติที่สมัครเรียนระดับปริญญาโท แตทางสถาบนัไมแนใจในความพรอม

ของนักเรียน อาจให นกัเรียนลงทะเบยีนหลักสูตร Graduate Certificate เพื่อประเมินผลการเรียน

กอน จนกวาผลการเรียนเปนทีพ่อใจก็จะอนุญาตใหศึกษาตอในระดบัปริญญาโทได 
 
อนุปริญญาโท (Graduate Diploma) 
      เปนหลักสตูรบัณฑิตศึกษาระยะเวลาศึกษา 1 ป สําหรับผูที่จบปริญญาตรีที่มี

ประสบการณในการทํางานแลวและตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเฉพาะดานเปนหลกัสูตรฟง

คําบรรยาย (Coursework) อาจมีการทํา Project หรือ มีภาคปฏิบตัิในบางสาขาวิชา ในหลาย

สาขาวิชา เชน MBA ไดจัดให Graduate Diploma เปนหลักสูตรปแรกของโปรแกรม ซึ่งถา

นักศึกษาสามารถทาํคะแนนไดดีในปแรกก็สามารถผานไปเรียนปที่สอง ในระดับปริญญาโทได 
 
ปริญญาโท (Master's Degree) 

  ใชระยะเวลาศึกษา 1-2 ป ข้ึนอยูกับสาขาวิชาและลักษณะการเรียน ระบบการเรียนมี 3 

ลักษณะ คือ  

           1.  Coursework    เปนการเรียนแบบเขาฟงคําบรรยาย  

            2. Thesis เปนการเรียนแบบเขียนวิทยานิพนธ  

            3. Coursework and Thesis เปนการเรียนผสมผสาน  

ระหวางการเขาฟงคําบรรยายและการเขียนวทิยานพินธ บางสถาบนัอนุญาตใหนักศึกษา

เลือกอัตราสวนระหวางการเรียน สองแบบ เชน นักศกึษาอาจจะเลอืก Coursework 50% และ 

Thesis อีก 50% หรือ อัตราสวนระหวาง Coursework และ Thesis เปน 70%-30% บางสาขา 

โดยเฉพาะ MBA รับผูที่เรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได แตจะตองมีประสบการณการ ทาํงาน

อยางนอย 1-2 ป ในกรณทีี่จบปริญญาตรีมาสาขาหนึง่และตองการเรียนตอปริญญาโทอกีสาขา

หนึง่ ทางมหาวิทยาลัยอาจใหทดลองเรียน 1 ปกอน ซึ่งเรียกวา Master Qualifying ตองมีผลสอบ

เปนทีน่าพอใจจึงจะสามารถเรียนตอไปในระดับ ปริญญาโทได 
 
ปริญญาเอก (Doctoral Degree) 
    ระยะเวลาศกึษาประมาณ 3-5 ป เปนหลกัสูตรวิจยัคนควาคือเขียนวทิยานิพนธเพียง

อยางเดยีว ขณะนี้บางมหาวิทยาลัยพิจารณาเพิ่มหลักสตูร Coursework เขาเปนสวนหนึง่ของการ

เรียนระดับปริญญาเอกนี้ดวย แตยังเปนสวนนอยผูที่จะเรียนระดับปริญญาเอกจึงควรมีพืน้ฐานการ

ทําวิจัยในระดับปริญญาโทมากอน 
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ประวัติความเปนมาของการโรงแรม  
     ธุรกิจการโรงแรมในประเทศอังกฤษเริ่มมีมาประมาณสองพนัปมาแลว  โดยเริ่มจากการ

เปนโรงแรมเลก็ ๆ ที่เรียกวา “INN”  

     คําวา “INN” มีที่มาจากคําวา “IN” หมายถงึ “TO LODGE” ซึ่งแปลวา เขาพกั หรือ

แปลวา “A house where offering Lodge & Food for Travellers”  ธุรกิจการโรงแรมจัดเปน

อุตสาหกรรมชนิดหนึ่งในป ค.ศ. 1750 ถึงป ค.ศ. 1820 ธรุกิจการโรงแรมในอังกฤษไดรับช่ือเสียงวา

ดีที่สุดในโลก  ในระหวางคริสตศักราชที่กลาวมานี้ไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อโรงแรมในป ค.ศ. 1800 

โดยเปลี่ยนจากคําวา “INN” มาเปนคาํวา “Hotel” ซึ่งแปลวา คฤหาสน ซึ่งยอเอาอกัษรตัวหนาของ

แตละคํามาประสมกันดงันี ้H = Hotel, O = Organization, T = Tourism, E = Eat, L = Live   

    “โรงแรม” คือลักษณะของทีพ่ักที่เปดใหคนเขาไปพักเปนการชั่วคราวซึง่มอียูหลาย

ประเภท  ดวยกัน ตัง้แตแบบเกสทเฮาส (Guest-house) โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

โรงแรมสําหรบัผูเดินทางโดยรถยนต (Motel) และโรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport hotel)  

 ประเภทของโรงแรมตามกลุมเปาหมาย ดงันี ้

1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) ประเภทธุรกิจโดยทัว่ไปจะตั้งอยูในเมือง 

ซึ่งเปนบริเวณที่สะดวกตอการติดตองานของแขกซึ่งเปนนักธุรกิจ 

2. โรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport Hotels) ตั้งอยูใกลกับทาอากาศยานโดย  

เฉพาะทาอากาศยานนานาชาติ ลูกคาสวนจะเปนนกัธุรกิจทีจ่ําเปนตองพกัคางคืนจากเทีย่วบนิ

ไดรับการยกเลิกหรือเครื่องบินมีปญหา 

3. โรงแรมประเภทหองชดุ (Suite Hotels) โรงแรมประเภทนี้จะมหีองพักเปนหองชุด 

ลวน ๆ คือ จะมีหองรับแขกแยกออกจากหองนอน บางแหงอาจมีหองครัวเล็ก ๆ ให 

4. โรงแรมประเภทพกัอาศัย (Residential Hotels) โรงแรมประเภทใหเชาพกัชวงยาวแก 

แขกที่สวนใหญมาพกัคนเดยีว โดยมีบริการตาง ๆ ที่คอนขางจํากัดกวาโรงแรมทัว่ไป  

5. โรงแรมเพื่อการพักผอน (Resort Hotels) บุคคลที่ตองการไปพักผอน ในชวงวนัหยุด 

พักผอน ซึง่จะตั้งอยูใกลภูเขาบนเกาะใดเกาะหนึง่และมทีิวทัศนสวยงามจะเนนกิจกรรมดานบันเทงิ

มากเปนพิเศษ 

6. โรงแรมประเภทใหที่พกักับอาหารเชา (Bed and Breakfast Hotels) บางทีก็เรียกยอ  

ๆ วา B&B ประเภทนี้ไดแกบานหรืออาคารขนาดเล็กที่มีไมกี่หอง เจาของสถานที่จะพักอยูใน

โรงแรมและเปนผูจัดการดานอาหารเชาใหแกแขกดวยตนเอง 

7. โรงแรมประเภทแบงเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม (Time-Share and Condo- 

minium Hotels) โรงแรมประเภททีก่ําลงัขยายตวัไดแกโรงแรมแบงเวลา (Time-share hotel) ซึ่งมี

ลักษณะเปนการซื้อความเปนเจาของหองพัก 
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8. โรงแรมกาสิโน (Casino Hotels) โรงแรมทีม่ีบริการดานการพนนัจะจัดอยูในกลุม 

โรงแรมกาสิโน หองพักและหองอาหารคอนขางหรหูรา  

9. ศูนยการประชมุ (Conference Centres) ธุรกิจของศูนยการประชุมกลุมใหญ ๆ  

สวนมากจะมกีารดานทีพ่ักดวย และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จาํเปนตองใชในการประชุม 

เชนบริการวิชาการ อุปกรณโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพสูง 

10. ที่พกัประเภทอื่น ๆ ในตางประเทศยงัมีทีพ่กัแบบอื่น ๆ เชน สวนสาธารณะสําหรับ 

จอดรถพักคางคืน (Vehicle parks) พื้นที่สําหรับต้ังแคมป (Camp grounds) ซึง่ลวนมีลักษณะ

คลายโรงแรมตรงที่ใหเชาพืน้ที่เพื่อพกัคางคืน  
 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมประเทศออสเตรเลีย 
     หลักสูตร Diploma โดยทั่วไปใชระยะเวลาเรียน 1 ป หรือ 1 ปคร่ึง โดยทั่วไปเปน

หลักสูตรที่เกี่ยวของกับวิชาชพี  ผูสําเร็จการศกึษาปแรกจะไดรับคุณวุฒิประกาศนยีบัตร 

Certificate และไดรับคุณวุฒิ อนุปริญญา Diploma หรือ อนุปริญญาชั้นสงู Advanced Diploma 

สําหรับการเรียนในปที่สอง สําหรับผูที่จบคุณวุฒ ิ Diploma สามารถโอนยายหนวยกิตเพื่อตอใน

ระดับปริญญาตรีโดยเทียบเทาไดสูงสุด 1 ปหากศึกษาตอในสาขาเดยีวกนั    สําหรับอนุปริญญา

ชั้นสูงใชเวลาเรียน 2 ป และสามารถโอนหนวยกิตเพื่อเรียนตอปริญญาตรีโดยเทียบเทาไดสูงสุด 1 

ปเชนกนัหากศึกษาตอในสาขาเดียวกนั 

   หลักสูตรอนปุริญญาการโรงแรมมีการเปดสอนในเดือนกุมภาพนัธ, เดือนกรกฏาคม และ

เดือนตุลาคมในแตละป  โดยหลักสูตรมีการพัฒนาการเรียนการสอนเทียบเทาในระดับนานา ชาติ

และมีการรับประกันคุณภาพจากทางสถาบนัจริง ซึ่งเนนการปฏิบัติงานจริงและใหนักศึกษาไดมี

การอบรมเรียนรูในดานการบริหารการโรงแรม    

   วิธีการประเมินโดยใชฐานการฝกทักษะเฉพาะดานและมีการประเมนิโดยการทาํงานเปน

กลุม  การอภปิรายในหองเรียน การเขียนรายงาน ผลการสอบและโครงการปฏิบัติงาน 

    วิธีการเรียนการสอนประกอบดวยการปฏิบัติงานตออาจารยผูสอนในลักษณะตวัตอตัว

ในหองเรียน ตามสถานการณจําลองจริง  

    ผลสัมฤทธิ์หลังจากสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาการโรงแรมนักศึกษาสามารถที่

จะสมัครเขาเรียนตอในระดบัปริญญาตรีในสาขาการบรหิารการโรงแรมเพียง 18 เดือนเทานัน้ 
 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารของ Holmesglen Institute  
        หลักสูตรใชระยะเวลาเรียน 1.5 ป  หลักสูตรเปดเรียนในเดือนกมุภาพนัธ, เดอืนกรก 

ฏาคม และเดอืนตุลาคมในแตละป   
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        หลักสูตรนี้ไดมีการรับการพัฒนาขึน้จากความรวมมอืของสมาคมอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวแหงชาติและโรงแรมชั้นนําแหงเมอืงเมลเบิรน และไดทําการเปดสอนหลกัสูตรนี้สําหรับผู

ที่สนใจในหลกัสูตรการโรงแรม และมคีวามรูความเขาใจในดานการโรงแรมเปนอยางดีและเพือ่

สอนทกัษะประสบการณในดานสาขาการโรงแรมใหสําเร็จผล  และใหมีการฝกอบรมวิชาชพีและ

ปฏิบัติการในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

        หลักสูตรอนุปริญญาสอนเนนผูเรียนดานการศึกษาหลักสูตรและการทํางานใน

ตําแหนงหนาที่ดานการบรหิารจัดการและหัวหนาดานการปฏิบัติงานโรงแรมโดยตรง 
วิชาทีเ่ปดสอน 

       1.  ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

       2.  ดานบริหารธุรกิจ 

       3.  ดานบริหารการเงิน 

       4.   ดานบริหารการบริการลูกคา 

       5.   ดานการปฏิบัติในหองครัว 

       6.   ดานงานบริการสวนหนา 

       7.   ดานงานบริการทัว่ไปเกี่ยวกับหองพักทั้งหมด  
เกณฑในการเขาเรยีน 

        นักเรียนที่จบการศึกษาที่ประเทศออสเตรเลียในระดับ Year 11 ข้ึนไป หรือนกัเรยีน

ตางชาติในระดับเทียบเทาและสําหรับบุคคลทํางานที่มปีระสบการณคุณสมบัติในดานภาษา 

อังกฤษ ในระดับของ IELTS 5.5, ISLPR 2+, TOEFL 530 (PAPER BASED), TOEFL 197 

(COMPUTER BASED) หรือเทียบเทา 
 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารของ Blue Mountains 
Hotel School 
     โปรแกรมดานการบริหารการโรงแรมและรีสอรทใชระยะเวลาเรียน 2 ป อยูภายใตโปร  

แกรมอนุปริญญาดานการอาหารและเครื่องดื่ม  โปรแกรมไดรวมอยูวชิาหลกัของดานการบรหิาร

การทองเทีย่ว รวมทัง้ดานการเงิน การปฏิบตัิการ และดานการวิจัย รวมทั้งวิชาเฉพาะดาน   
วิชาทีเ่ปดสอน 

1.   ดานการวเิคราะหทางดานการเงนิ 

2.   ดานการบริหารและการเปนผูนาํ 

3.   ดานการฝกทักษะดานการโรงแรมและการทองเทีย่ว 

4. ดานบริหารการสวนหองพกัและการขอมูลทางดานเทคโนโลย ี
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5. ดานบริหารการปฏิบัติการและการบริหารสวนดานตาง ๆ 

6. ดานธุรกิจทางอิเล็กทรอนิคสทางดานการโรงแรมและการทองเที่ยว 

7. ดานการบริหารดานการจัดเลี้ยงทางดานโรงแรมและการทองเที่ยว 

8. ดานทฤษฏีการทองเที่ยว 

9. ดานการพัฒนาดานอาชพีและการฝกงาน 
เกณฑในการเขาเรยีน 

    นักเรยีนที่จะเรียนโปรแกรมจะตองจบการศึกษาในระดับ year 12 ของโรงเรยีนและ

ใบรับรองระดับอุดมศึกษา ระดับการศึกษานานาชาติหรือในระดับเทียบเทา นักเรียนจะตองมีอายุ 

18 ปภายในระยะเวลา 10 สัปดาหของการเปดเรียน 
 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารของ William Angliss 
Institute of TAFE 
       ดานงานการบริการสวนหนาถงึการบริหารดานอาหารและเครื่องดื่ม,  โรงแรมไดนํา 

เสนอบรรยากาศในการเปดโอกาสไดเปดสอนอาชพีหลากหลาย  ในดานสายงานอาชีพที่ไดผลิตบุ

คลา กรในดานการบริหารและในดานงานการปฏิบัติงาน ดานงานบริการสวนหนา, ดานบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม, ดานงานบริการทั่วไปเกี่ยวกบัหองพักทัง้หมด, ดานการบริการจัดเลี้ยง และ

ดานการ เงนิ  หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหาร รวมถึงดานการปฏิบัติงานและ

ทฤษฏี ซึง่รวมถึงการปฏิบตัิงานดานธุรกจิ, ดานหวัหนาแผนกพนกังาน, ดานความปลอดภัยและ

สวัสดิการดานควบคุมสินคา, ดานการตลาดและการบริหารการเงิน,ดานภัตตาคาร, ดานบริการ

ดานหองครัวและเครื่องดื่ม,  ดานการบริการการตอนรับ, ดานบริการทั่วไปเกีย่วกับหองพัก, ดาน

การขายและการจัดซื้อ, ดานการเรียนรูเกีย่วกับไวน, ดานความสัมพนัธในการทํางาน  

            หลักสตูรเปดเรียนเดือนกุมภาพนัธ, เดือนกรกฏาคมของแตละป หลักสตูรใชระยะเวลา

เรียน 2 ป  ระยะการเรียนแบบเต็มเวลา  เกณฑในการเขาเรียนตัง้แต year 12 ปข้ึนไปหรือ

เทียบเทา 
วิชาทีเ่ปดสอน 

1. ดานการปฏิบัติการทางธุรกจิ 
2. ดานงบประมาณทางดานการโรงแรม 

3. ดานการโอนยานสถานทีท่ํางาน 

4. ดานการเรียนรูทางดานกฎหมายธุรกิจ 
5. ดานหนาทีก่ารทํางานของพนักงาน 

6. ดานการบริการและคุณภาพ 
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7. ดานการบริหารเฉพาะดานการโรงแรม 

8. ดานการบริการแขกของโรงแรม 

9. ดานการเรียนรูเฉพาะดานการอาหาร 
      เกณฑในการเขาเรียน 
             นกัเรยีนที่จบการศึกษาที่ประเทศออสเตรเลียในระดับ year 12 ปข้ึนไปหรือเทียบเทาและ

ตองมีการผลการสอบของ IELTS ดานวิชาการในระดับ 6.0 และคะแนนตองไมต่ํากวา 5.5  สําหรับ

นักเรียนตางชาติตองมีใบรับรองการเรียนภาษาองักฤษในระดับของ TOEFL Paper: 570, TWE 

4.5. TOEFL Computer: 230, Essay Rating 4.5. TOEFL Internet: 90, Writing 21.  
 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารของ Le Cordon Bleu 
 ดานหลักสูตรโปรแกรมเรงรัดในการเรียนแบบสวนตวัเพือ่ใหเหมาะสมตอการศึกษาตอใน

ดานสายอาชพีดานการบรหิารดานการโรงแรม  นกัเรียนที่มีความสนใจในดานการเลือกเรียนใน

ดานสายอาชพีนี้จะตองแสดงถึงการเลือกสายที่สนใจจะศึกษา   
วิชาทีเ่ปดสอน  

1.  ดานบรหิารการเงนิทางดานภัตตาคาร  2  

2.  ดานการบริหารทางดานภัตตาคาร  

3.  ดานความสมัพันธและทางดานกฏหมายธุรกิจ  

4.  ดานบรหิารจดัการดานบุคคล 2  

5.  ดานบรหิารจดัการ 1  
ระยะเวลาในการเรยีน  

                   แตละคอรสวิชาในการเรียนใชระยะเวลาเรียน 10 สัปดาห  คอรสจะเปดเรียน 

ในชวงเดือนมกราคม, เดือนเมษายน, เดือนกรกฏาคม และเดือนตุลาคม 
เกณฑในการเขาเรยีน 

นักเรียนทีจ่บการศึกษาที่ประเทศออสเตรเลียในระดับ year 11 ปข้ึนไปหรือ 

เทียบเทา สําหรับนักเรียนตางชาติตองมแีละตองมีการผลการสอบของ IELTS ดานวชิาการใน

ระดับ 5.5  และมีใบรับรองการเรียนภาษาอังกฤษ  หรือสําเร็จการศกึษาในการเรยีนภาษา อังกฤษ

ดานการโรงแรมและการทองเที่ยว  
 

แนวคิดและทฤษฏีสาขาการโรงแรม 
1.   ดานเทคนิควิธีการทาํงานของงานโรงแรม 
       ราณ ี อมรินทรรัตน (2542 : 48) กลาวถึง ความรู (Knowledge) ที่จะตองนาํไป

ประยุกตใชใหถูกตองตามภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและรับผิดชอบไดแกความรูที่ไดรับจากการ 
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ศึกษาอบรมในสถาบันการศึกษาและสามารถประยกุตใหเกิดประโยชนตอการปฏบิัติงานไดและนํา

ความรูทีเ่กิดจากประสบการณทํางาน 

       ทักษะ (Skill) ที่จะตองฝกฝนใหเกิดความชาํนาญจนสามารถปฏบิัติทักษะที่ใชสําหรับ

การสรางสมัพนัธและบริการ 

       ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) คือความสามารถที่ใชเทคนิคตาง ๆ ไดอยาง

ชํานาญตามลาํดับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ 

      ทกัษะมนษุยสัมพนัธโดยตรง (Human Relations Skills) คอืความสามารถเขากับคน

อ่ืนไดทํางานรวมกับคนอ่ืนไดอยูรวมกนักบัคนอ่ืนไดและสามารถเปนผูสรางความสมัพันธใหเกิดขึ้น

ในหมูคณะ 

      ดานความรูและทักษะทางดานเทคนิควิธีการทํางาน  หมายถึง ลักษณะของความรู 

ความสามารถ พฤตกิรรม และทักษะเพื่อที่จะใชในการทํางานและพฒันาอาชีพใหกาวหนาดังนี ้

1. มีความรูทางดานเทคนิควิธีการเปนอยางด ี

2. มีความสามารถในการอาน เขียน ฟง และการพดู 

3. มีการตัดสินใจ และการแกปญหาที่ดี 

4. มีประสบการณในการทํางาน 

5. ทํางานรวมกับบุคคลอื่นได 
  กูด (Good. 1973: 84, 464) ไดกลาวคําวา Professional หมายถึง ความรูและทกัษะที่

ไดจากการเรียนรูและนําไปใชในการทํางานใหไดมาตรฐานของงานที่ไดฝกฝนมาและคําวา 

Characteristic หมายถึง ความรูความสามารถและทักษะที่ใชในการทํางานและความรับผิดชอบ 

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
2.  ดานบุคลกิภาพในการทํางานโรงแรม 
     สุวัฒน วฒันวงศ (2547 : 180) ไดกลาววา บุคลกิภาพ (Personality) คือคุณลักษณะ 

ของความมัน่คงทางอารมณ ทางดานความคิดและสติปญญา และความเขมแขง็ทางดานรางกาย

ของบุคคลที่จะสามารถอดทนไดมากหรือนอยเพียงไร ในเมื่อตองปรบัตัวกับสภาวะแวดลอมอยาง

ใดอยางหนึง่ 

      อารี พันธมณี (2546 : 67) ไดกลาววา บุคลิกภาพ หมายถงึ แบบแผนพฤตกิรรมของ

บุคคล ซึ่งเปนลักษณะเอกลกัษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ รวมทัง้

ดานสรีระบุคลกิภาพภายนอกและภายใน  

     คิมเมล (Kimmel.1980 : 387) ไดกลาววาบุคลกิภาพอาจมีความหมายแตกตางกัน

ออกไป 3 ดาน 
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     1.  บุคลิกภาพจะกอใหเกิดความเปนเอกลักษณ (Uniqueness) คือมีลักษณะที่เปนตวั

แบบเฉพาะของเขาเทานั้น 

     2. ทฤษฏีทางบุคลิกภาพจะเนนความสาํคัญในคุณลักษณะของบุคคลที่มีความคงที่แน 

นอน (Consistant) เปนเวลานานพอสมควรถึงแมวาบุคคลจะตองประสบกับสถานการณที่แตก 

ตางกนัไป 

     3. บุคลิกภาพเปนการเชือ่มโยงกันระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมทางสังคม และกาย 

ภาพ (Social and Physical Environment) ซึ่งสงผลกระทบใหบุคคลตองปรับตัวเองเพื่อใหสอด 

คลองกับสภาพแวดลอม   
3. ดานมนษุยสัมพนัธในการทาํงาน 

      วิจิตร อาวะกุล (2534 : 25-27) ไดกลาววา การครองใจคนเพื่อใหเกิดความรักใคร

ทํางานอยูดวยความเต็มใจ พอใจ และมีความสุข   

      กฤษณา ศกัดิ์ศรี (2534 : 263-265) กลาวถงึคุณลักษณะเฉพาะของผูมีมนุษยสมัพันธ

ในการทํางานรวมกับคนอ่ืน ๆ ใหไดผลดังนี ้

1. หนาตายิม้แยม แจมใส ในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา 

2. เต็มใจทํางานรวมกับผูอ่ืน ไมหลบหนีสังคม 

3. มีจิตใจกวางขวาง พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น ๆ 

4. ยินดีเสียสละผลประโยชน หรือความสุขสวนตัวเพื่อผลงานสวนรวม 

5. ชอบเรียนรูนิสัยใจคอของผูอ่ืน เชน หัวหนา เพื่อนรวมงาน หรือ 

ผูใตบังคับบัญชาและพยายามนําความรูเหลานัน้มาปฏิบัติในการติดตอสัมพันธกับบุคคลเหลานี้ให

เปนผลด ี
4.      ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม 

            ธงชยั สันติวงษ (2540 : 25) ไดใหความหมายของเจตคติวา คุณลักษณะที่มี

ความมัน่คงตอเนื่องในความคิด ความรูสึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงใด

หรือตอความคิดตอบุคคล สเตียรสและพอรตเตอร (Steers;& Porter. 1991 : 256) ไดใหความ 

หมายของเจตคติวาเปนการแสดงถึงความโนมเอยีงของการตอบสนองตอส่ิงทีช่อบและไมชอบของ

บุคคลแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญเกี่ยวกับเจตคติคือ 

1. เจตคติเปนโครงสรางแบบมติิเดียว ปกตมิพีิสัยจากบวกมากที่สุดถึงลบมาก  

ที่สุดดังนัน้เจตคติจึงสามารถวัดไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

2. เจตคติมีความสัมพันธกับส่ิงที่แสดงออกที่เกิดตามมาถึงแมวาความสมัพันธ 
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นี้อาจจะยังเหน็ไดไมชัดเจน  ไมเนอร (Miner. 1992 : 115) ไดจํากัดความไววาเปนระดับของ

ความรูสึกทางบวกหรือทางลบที่บุคคลมีตอเปาหมายที่เกีย่วของ ไดแกสถานที่ส่ิงของหรือบุคคลอื่น

และเมื่อพูดถงึเจตคติตองานในทางบวกยอมหมายถงึวาบุคคลนั้นมีความรูสึกพงึพอใจอยูภายใน  
5.      ดานความนกึคิดตองานโรงแรม 

                         ปรีชา แดงโรจน (2549 : 316)  ไดใหความหมายวา ความสามารถในการเขาใจ

ถึงปญหาของฝายแผนกตาง ๆ ของโรงแรมไดทั้งหมดและสามารถคิดหาวธิีการปฏิบัติงานที่ดีและ

เหมาะสมสาํหรับทั้งโรงแรม  ทกัษะทางดานความนกึคิด เปรียบเสมือนภาพถายทางอากาศจะเหน็

ภาพกวางและเปนภาพรวม มีขอบเขตการคิดที่กวางขวางมากกวาทีจ่ะเปนเพียงความสามารถนกึ

คิดถึงเฉพาะภายในขอบเขตของงานในกลุมของตนเทานัน้ แตจะตองมีความรอบรูในหนาที่การ

งานทกุดานอยางกวางขวาง สามารถมองเหน็ (Vision) ปญหาตาง ๆ  และควรมีคุณสมบัติในเรื่อง

พฤติกรรมของการรอบรู (behavioral knowledge) มีจิตใจที่เปดกวาง (Broad – minded) ไมมอง

อะไรแบบผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง (Specialist)  
 

แนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2534 : 246) ไดใหความหมายของความคิดเหน็ไววาเปนขอพิจาร 

ณาเหน็วาเปนความจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลกัฐานพิสูจน

การยนืยนัเสมอไป 

   นฤนาท  พุธไธสง (2541 : 12) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววาเปนการแสดง 

ออกทางดานความรูสึก ความเชื่อและการตัดสินใจตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด โดยอาศัยพืน้ความรูการรับรู

ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐาน ซึง่ความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะ

เปนทีย่อมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นได 

   เวบสเตอร (Webster. 1983 : 637) ไดใหความหมายของความคดิเห็นวาเปนเรือ่งที่

เกี่ยวกับจิตใจ ที่จะเชื่อในเรื่องใดเรื่องหนึง่ ซึง่อยูบนรากฐานของความเปนไปไดโดยความเหน็นัน้

จะถูกตองหรือไมก็ได  ซึง่ขึ้นอยูกับมุมมองหรือทัศนคติเฉพาะตนหรือโดยรวมของกลุมเพื่อออก

ความเห็นโตแยงความคิดเหน็ที่มีอยูแลว หรือการแสดงออกของผูเชี่ยวชาญ  

   ดันเคน (Duncan. 1971 : 135) ไดใหความหมายของความคิดเหน็วาเปนความเชือ่หรือ

การพิจารณาตัดสินโดยบุคคล ซึ่งอาจจะเปนทีย่อมรับในแตละชวงเวลาความคิดเหน็นี้ไมสามารถที่

จะทดสอบความรูและความจริงของความเชื่อมั่นของบุคคลไดและตองยอมรับวาประชาชนโดย 

ทั่วไปนัน้อาจมีความคิดเหน็แตกตางกันไป  
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การศึกษาและฝกอบรมสายอาชีพของประเทศออสเตรเลีย
ระบบการศึกษาและการฝกอบรมสายอาชีพของออสเตรเลีย (VET) Vocational 

Education and Training มักเรียกกันในประเทศอื่น ๆ วา การศึกษาและฝกอบรมสายเทคนิคและ

อาชีพ (TVE) Technical Vocational and Education ใหการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และเนน

ทางดานอาชพี นักศึกษาสามารถพฒันาเสนทางอาชีพของตนเอง โดยการศึกษาและการ

ผสมผสานระหวางการศึกษาและการทํางาน   หลกัสูตรการศึกษาและการฝกอบรมสายอาชีพ

หลักสูตรตาง ๆ เปดสอนในสถาบนัของรัฐบาลที่เรียกวาสถาบนัเทฟ และในวทิยาลัยเอกชน ซึง่

รัฐบาลเฝาดูทัง้สถาบนัการศึกษาของรัฐบาลและวิทยาลยัเอกชนทกุสถาบนั เพื่อใหแนใจวามี

คุณภาพสูง ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรการศึกษาและการฝกอบรมสายอาชีพของออสเตรเลีย

สามารถหางานดวยความรูที่วาทกัษะของตนเปนที่ตองการของนายจาง ภายใตกรอบคุณวุฒิทาง

การศึกษาของออสเตรเลีย ผูสําเร็จการศกึษายังสามารถศึกษาตอในหลักสูตรระดับสูงขึ้น รวมทั้ง

การเขาศึกษาตอหลักสูตรอนุปริญญาและปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัไดดวย  
 
การศึกษาและฝกอบรมสายอาชีพ 

1.  ประกาศนยีบัตรระดับ 1 โดยใชระยะเวลาเรียน 4-6 เดือน   ประกาศนยีบัตรระดับ 1 

เตรียมทานใหพรอมในการปฏิบัติงานประจําวนัและกิจกรรมตาง ๆ ที่คาดการณไดลวงหนา 

ประกาศนยีบตัรระดับ 1 เปนการศึกษาที่ใชทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึง่รวมไปถึงการเตรียม

ตัวเขาสูการทาํงาน ทกัษะในการรวมมือกันทาํงานและอาจรวมถึงทักษะในสถานทีท่ํางานโดย 

เฉพาะในรูปของการทํางานเปนทมีดวย 

2.   ประกาศนียบัตรระดับ 2 โดยใชระยะเวลาเรียน 6-8 เดือน ประกาศนียบัตรระดับ 2 จะ

ใหความรูและทักษะแกทานเพื่อนาํไปประกอบกิจกรรมตาง ๆ ที่หลากหลายหรือนําความรูไป

ประยุกตใชในงานตาง ๆ ที่มทีางเลือกชัดเจนและอยูในวงจํากัด  ทานจะตองรับผิดชอบตอคุณภาพ

ของผลงาน  ซึ่งอาจรวมไปถึงกิจกรรมทีม่ีความซับซอนและไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นประจําวนัและ

นักเรียนแตละคนจะตองรับผิดชอบตอการทํางานเปนทมีดวย 

3.  ประกาศนยีบัตรระดับ 3 โดยใชระยะเวลาเรียน 12 เดือน   ประกาศนียบัตรระดับ 3 จะ

ชวยใหผูเรียนมีความรูหลายดานลกึซึ้ง และละเอียดซบัซอนตลอดจนมีความสามารถในการเลือก

ปรับเปลี่ยนและถายทอดความรูและทักษะไปสูส่ิงแวดลอมใหม ๆ ตลอดจนสามารถใหคําแนะนํา

ทางเทคนิคและมีความเปนผูนําในการแกไขปญหาตาง ๆ ในสถานการณที่มีความยุงยากซับซอน

ไดนอกจากนัน้ ผูเรียนยังจะสามารถปฏิบัติงานไดหลายอยาง ซึ่งเกี่ยวของกับงานประจําวนั โดยใช

วิธีและกระบวนการตาง ๆ ที่ไดเรียนรูมาอีกทั้งยังจะสามารถคัดเลอืกอุปกรณการบริการ หรือ

สามารถตัดสนิใจแกไขปญหาไดภายในเวลาที่กําหนดงานทีท่านทําอาจเกี่ยวของกับหนาที่ที่ตอง
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รับผิดชอบตอผูอ่ืนโดยทานจะตองทาํงานเปนทมีและอาจตองเปนผูประสานงานภายในทีมหรือ

กลุมดวย 

4.   ประกาศนียบัตรระดับ 4  โดยใชระยะเวลาเรียน 12 – 18 เดือน  ผูเรียนจะมคีวามรู

และความสามารถหลายอยางที่กวางลึกและละเอียดซบัซอนและครอบคลุมกิจกรรมหลากหลาย  

ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึน้ในสถานการณที่ซบัซอนและไมใชงานประจําวนั  อีกทั้งยังตองสามารถ

แสดงความเปนผูนาํทัง้ตอตนเองและผูอ่ืน  ตลอดจนแกไขปญหาเฉพาะหนาไดนอกจากนั้นผูเรียน

จะตองสามารถแสดงทักษะในการประเมนิผลและวิเคราะหการทํางานและตองพฒันาแนวทางใหม 

ๆ สําหรับการปฏิบัติงานนัน้ ๆ นอกเหนือจากการแสดงความเปนผูนําและการใหคําแนะนําแลว

ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและแสดงทักษะในการบริหารองคกรอีกดวย 

5.   อนุปริญญา โดยใชระยะเวลาเรียน 18 – 24  เดือน  หลกัสูตรระดับอนุปริญญาบาง

หลัก สูตรก็มเีปดสอนในมหาวิทยาลัยดวย  การเรียนระดับอนุปริญญาเกี่ยวของกับความรูในวง

กวาง ลึกและละเอียดซับซอนซึ่งจะครอบคลุมทั้งการวางแผนและการริเร่ิมที่จะนําวธิีการตาง ๆ ไป

ประยุกตใชไมวาจะเปนดานเทคนิคและ/หรือการจัดการ การประเมนิผลและการใหความรวมมือ  ผู

ที่ไดคุณวุฒิทางการศึกษาระดับอนุปริญญาจะสามารถนําความรูและทักษะของตนไปใชในขอบ 

เขตของงานทีต่นมีความรูอยางลกึซึ้ง ซึง่ตองอาศัยการตัดสินใจในการวางแผน การเลือกอุปกรณ 

การบริการ และเทคนิคที่เหมาะสม นักศกึษาระดับอนปุริญญาจะมสีวนรวมในการพัฒนาความคิด

ริเร่ิมทางการวางแผน และมีความรับผิดชอบในการทํางานมีความคดิของตนเอง ในการทํางานที่

ยุงยากซับซอน หรือจัดการใหผูอ่ืนทาํหนาที่นัน้ ๆ และนักศึกษาตองมีสวนรวมในการทํางานเปน

ทีม ทั้งงานประจําวนั ไปจนถึงการวางแผนและการประเมินผล รวมทัง้อาจตองมีการประสานงาน

ในทีมดวย 

6.   อนุปริญญาขั้นสูง โดยใชระยะเวลาเรียน 2 – 3 ป  หลักสูตรระดับอนุปริญญาขั้นสูง

บางหลักสูตรก็มีเปดสอนในมหาวิทยาลยัความรูที่ไดจากการศึกษาในระดับนี้จะเปนไปในวงกวาง

ลึกและละเอียดซับซอน  โดยจะเกีย่วของกับการวเิคราะหวนิิจฉัย ออกแบบ วางแผน บริหารและ

ประเมินผล  ทั้งทางดานเทคนิคและการจัดการในวงกวางผูเรียนจะไดเรียนรูวิธกีารนําหลักเกณฑ

เบื้องตนที่สําคญั ๆ และสลับซับซอนในการปฏิบัติงานมาใชโดยเฉพาะในหนาที่เฉพาะอยางที่ไมได

คาดหวงัมากอน  นอกจากนี้ผูเรียนยังตองมีสวนเกีย่วของกับการวางแผนทั่วไปการจัดงบประมาณ 

หรือการวางกลยุทธและจะตองเรียนรูทีจ่ะรับผิดชอบตนเองและผูอ่ืนในการที่จะทํางานใหบรรลุผล

ดวย 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 งานวจิัยที่เกีย่วของในประเทศ  
 ลาวัลย วงศญาพรหม (2549 : 02-06) ไดทําการสรปุผลของความคิดเห็นตอการบริหาร

กิจการโรงแรม พบวาพนกังานโรงแรมไดใหความสําคัญตอการบริหารโรงแรมดานการบริหาร

จัดการ ดานการบริการ ดานทรัพยากร ดานการตลาด ดานแรงสนับสนุนจากภายนอก และดาน

คุณภาพในการใหบริการอยูในระดับมาก เมือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนักงานทีม่ี

คุณลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันตอการบริหารกิจการโรงแรมแลวพบวาปจจัยดานคุณลักษณะ 

สวนบุคคลที่แตกตางกนัดานเพศ อาย ุ และระดับการศึกษาของพนกังานมีความคิดเหน็ตอการ

บริหารกิจการโรงแรมตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ 0.05  
 

งานวจิัยที่เกีย่วของตางประเทศ   
การสํารวจความพอใจของนกัศึกษา (ขอมูลจากการสํารวจทางเว็บไซดของประเทศ

ออสเตรเลีย.2542 : ออนไลน) โดยรวมแลวนักศึกษารายงานวามีความพอใจอยูในระดับสูง ดาน

ประสบการณทางการศึกษาของคนในประเทศออสเตรเลียในผลการสํารวจของรัฐบาลออสเตรเลีย

ของนักศึกษานานาชาติในประเทศออสเตรเลีย  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรในปพ.ศ. 2542 การ

สํารวจครั้งนี้คนหาความคิดเห็นและทัศนคติหลายดาน รวมทัง้ความพอใจในการใชชีวิตอยูและการ 

ศึกษาในประเทศออสเตรเลียและกับสถาบันการศึกษาของนักศึกษาเรื่องราวเกีย่วกบัวีซาและการ

ประกันสุขภาพ 

 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1&field=1003&institute_code=0&option=showresult&doc_type=0


บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุ 

ปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของ

ประเทศออสเตรเลีย โดยไดดําเนนิการตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1. การกําหนดประชากรเปาหมาย 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําวิเคราะหขอมลู 

5. สถิติที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 

การกําหนดประชากรเปาหมาย 
ประชากรเปาหมาย  

 ประชากรเปาหมาย คือผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการ

บริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย จาํนวน 156 

คน โดยผูสําเร็จการศกึษาทํางานการโรงแรมเทานัน้เปนประชากรเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้  

  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ความคิดเห็นผูที่สําเร็จจากการ 

ศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จาก

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย  โดยผูวิจยัไดดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดย

แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ประเภท (Check List) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุปจจุบัน ปที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการ

ทํางานโรงแรม สถาบนัที่สําเร็จการศึกษา และตําแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศกึษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลยี  

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั เพื่อสอบถามระดับความ

เหมาะสมใน 5 ดาน 

ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนสาํหรับแบบสอบถามความคดิเห็นของผูสําเร็จ

การศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จาก

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย ดังนี ้

คะแนน 5  หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน 4   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมมาก 

คะแนน 3   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมปานกลาง 

คะแนน 2   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมนอย 

คะแนน 1   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมนอยที่สุด 
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับดังนี ้

1.   ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร ตําราและงานวิจยัที่เกี่ยวของสอบถามแบบ 

ตอผูสําเร็จการศึกษาหลกัสตูรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารใน 5 ดาน 

    2.   นําผลการศึกษาจากขอ 1 มาสรางแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5  

ระดับโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมการศึกษา ความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบัน 

การศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ตามความคิดเห็นทั้ง 5 ดาน ตามจดุมุงหมายของการวิจัย 

3.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจ 

สอบความถกูตองและเสนอแนะเพิม่เติม 

 4. นาํแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวนาํเสนอผูเชีย่วชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจ 

สอบความเที่ยงตรงเชิงพนิิจ  

 5.  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบอีกครั้งเพื่อปรับปรุงแกไข

คร้ังสุดทาย กอนนําไปทดลองใชกับกลุม try out จํานวน 30 ทาน เพื่อทาํการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชงิพนิิจ และไดผลอยูที่คา 0.8903  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 โดยเอาฐานขอมูลรายชื่อโรงแรมและผูบริหาร  โดยทําการสง Mail ไปตามรายชือ่ของผู 

บริหารและโรงแรมเปนจํานวน 156 ชุด 

1. ขอหนังสือแนะนําตวัจากทางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ถงึผูบริหารโรงแรมเพื่อ  

ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยนําหนงัสือแนะนาํตัวและสงแบบสอบถามไปยงัผูบริหารโรงแรมโดยไปรษณีย 
เพื่อใหผูที่สําเร็จการศึกษาจากทางสถาบนัประเทศออสเตรเลียและทาํงานดานการโรงแรมเปนผู 

ตอบคําถาม โดยผูวิจยัไดแนบซองจดหมายทีพ่ิมพจาหนาซอง ชื่อ ที่อยูผูวจิัยพรอมติดดวงตรา

ไปรษณียากรไวเรียบรอย ตามที่แจงไวในแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถสง

แบบสอบถามกลับคืนมาไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ไดรับคืนแบบสอบถาม เร่ือง ความคิดเหน็ของผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุ 

ปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของ

ประเทศออสเตรเลีย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดงันี ้

1. แบบสอบถามที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหา 

คารอยละ 

 2.  แบบสอบถามที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศกึษา โดยใชแบบสอบ 

ถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

แปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของแตระดับความคิดเห็นที่คํานวณไดในคําถามแตละชุดดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเหมาะสมมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเหมาะสมมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเหมาะสมนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ผูสําเรจ็การศึกษามีความคิดเห็นเหมาะสมนอยที่สุด 

  

 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี ้

1. สถิติพื้นฐาน 

1.1 คารอยละ (Percentage) 

 



 27

 

1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ.2544 : 40) 

         X         =   ∑X 

                              N 

เมื่อ  X     คือ คะแนนเฉลี่ย 

    ∑X  คือ ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

         N  คือ จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ.2544 : 65) 

S.D.           =                    N ∑ X2 – (∑ X)2

                                √          N(N -1) 

เมื่อ    S  คือ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

      (∑X)2        คือ ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง     

      ∑X2 คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกาํลังสอง 

           N           คือ  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 
2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

2.1 คาความเที่ยงตรงเชิงพนิิจของแบบสอบถาม ใชสูตร (สําอาง  งามวิชา.2541 :  

62) 

IOC  =   ∑R 

                 N 

  เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

       ∑R  แทน  ผลรวมของความคิดเห็นในแตละขอของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 

          N      แทน  จํานวนผูเชีย่วชาญ 

 

2.2 หาคาอาํนาจจาํแนก ของแบบสอบถามรายขอ โดยการทดสอบคา t ใชสูตร  

(ลวน สายยศ ; และอังคณา สายยศ .2538 : 215-217) 

  t   =   XH  -   XL  

               √  S2
H + S2

L
 

                                             N H      N L
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  เมื่อ       t      แทน   คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 

   XH  ,  XL  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง, ต่าํ 

    S
2
 H  , S

2 
L  แทน   คะแนนความแปรปรวนของกลุมสูง, ต่ํา 

    N H  , N L แทน   จาํนวนของกลุมตัวอยางในกลุมสูง, ต่ํา  

2.3   คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- 

Coefficient) ใชสูตร (ลวน สายยศ ; และอังคณา  สายยศ .2538 : 200) 

α     =     K             1_  ∑ S2 
i

               K – 1                    S2 
t

เมื่อ     α           แทน  คาสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมัน่ 

              K          แทน   จาํนวนขอของแบบสอบถาม 

                        S2 
i             แทน   คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

                                   S2 
t       แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม 

 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 

การทดสอบ (t-test for independent sample) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.2544 : 165) 

              t   =       X 1  -     X 2    

                      √  S2
1 + S2 

2

                                                    N 1     N 2 

เมื่อ    t                แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 

                                 X 1  ,   X 2       แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

     S2
1 , S

2 
2        แทนคาความแปรปรวนของคะแนนกลุม 1 และกลุม 2  

     N 1 , N 2            แทนขนาดของกลุมตัวอยางในกลุม 1 และกลุม 2 

3.2  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไปใช

วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ใชสูตร  

(ชูศรี  วงศรัตนะ.2544 : 236) 

  F         =      MSb

                                       MSw

 เมื่อ        F           =  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F – distribution 

  MSb       =          ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 

  MSw       =          ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 
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3.3  เมื่อพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตแิลว ตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคูโดยใชวธิีเชฟเฟ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์2543 : 179) 

         F     =    ( X1 – X2 )
2

           MSw     1  +  1        (k – 1) 

                       n1   n2

       โดยมี df = k – 1. nt - k 

  

เมื่อ  F    แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F - distribution 

       MSw แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 

                    k   แทน  จํานวนกลุม 

                n1    แทน  จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 

         n2    แทน  จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ 2 

       n1    แทน  จํานวนกลุมตัวอยางรวมทัง้หมด 

        df  แทน   ชัน้ความเปนอิสระ  

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัเรื่อง ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศกึษา

ตอหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 ของ 

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย ไดกระทําตามลําดับความมุงหมายของการวิจัยที่

กําหนดไวดังมรีายละเอียดตอไปนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในการสี่อความหมายที่ตรงกนั ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ 

ในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

x  แทน  คาเฉลี่ย 

S.D.   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n แทน จํานวนคนในกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

 F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

 df แทน ระดับข้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Mean Square) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลีย 

 ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูลเพื่อการเปรียบเทียบ 2  ตัวแปรอิสระ โดยใช t-test 

เปรียบเทยีบมากกวา 2 กลุม ใช (one-way) ANOVA 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุปจจุบนั ปที่

สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการทํางานโรงแรม สถาบนัที่สําเรจ็การศึกษา และตําแหนงใน

อาชีพสายงานโรงแรม  มาแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ  

 

ตาราง 1  แสดงจํานวน และคารัอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

      

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ   

         1.1  ชาย 85 54.5 

         1.2  หญิง 71 45.5 

รวม 156 100 

2.   อายุปจจุบัน   

          2.1   22 - 24 ป 41 26.3 

          2.2   25 - 27 ป 80 51.3 

          2.1   28 ปข้ึนไป 35 22.4 

รวม 156 100 

3.   ปที่สําเร็จการศึกษา   

          3.1  ป  2002 33 21.2 

          3.2  ป  2003 74 47.4 

          3.3  ป  2004 38 24.4 

          3.4  ป  2005 11 7.1 

รวม 156 100 
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ตาราง 1 (ตอ)     

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

4.   ประสบการณในการทาํงานโรงแรม   

           4.1  1 - 3 88 56.4 

           4.2  4 - 6 43 27.6 

           4.3  7  ปข้ึนไป 25 16 

รวม 156 100 

5.  สถาบนัที่สําเร็จการศึกษา   

          5.1  Holmesglen Institution 29 18.6 

          5.2  Blue Mountains Hotel School 38 24.4 

          5.3  William Angliss Institute of  TAFE 33 21.2 

          5.4  Le Cordon Bleu 30 19.2 

          5.5  อ่ืน ๆ  26 16.7 

รวม 156 100 

6.  ตําแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม   

         6.1  ผูจัดการแผนก 36 23.1 

         6.2  ผูชวยผูจัดการแผนก 44 28.2 

         6.3  หัวหนานแผนก 55 35.5 

         6.4  พนกังานแผนก 17 10.9 

         6.5   อ่ืน ๆ  4 2.6 

รวม 156 100 

   

ผลการวิเคราะหตาราง 1 พบวา ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 156 คน  

สวนใหญเปนเพศชายที่มีอายุระหวาง 25-27 ป  และสําเร็จการศึกษาป 2003  มปีระสบการณใน

การทาํงานโรงแรมระหวาง 1-3 ป จากสถาบนั Blue Mountains Hotel School  และทาํงาน

ตําแหนงหวัหนาแผนกในอาชีพสายงานโรงแรม 
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ตอนที่ 2  การศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย   

2.1 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคดิเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลียแยกเปนรายดานและนาํมาคํานวณหาคาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานปรากฏ 

ผลดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร  

      อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการ 

      ศึกษาของประเทศออสเตรเลีย โดยรวมและรายดาน 

     

ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษา 

 

X S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

    

ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงานการโรงแรม 4.12 0.41 มาก 

ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม 4.08 0.39 มาก 

ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน 4.35 0.35 มาก 

ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม 4.15 0.37 มาก 

ดานความนึกคิดตองานโรงแรม 4.08 0.46 มาก 

รวม 4.17 0.27 มาก 

    

ผลการวิเคราะหตาราง 2 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย 

โดยรวมและรายดานมีความเหมาะสมมาก  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการ 

ศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ดานเทคนิควิธีการทํางานของงานการโรงแรมเปนรายขอ 

 

     ดานเทคนคิวิธีการทํางานของงานการโรงแรม 

 

 

X S.D. 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

1.  หลักสูตรทีเ่รียนมาทาํใหมีความรูความเขาใจในดานการ 

     โรงแรมเปนอยางด ี 4.22 0.66 มาก 

2.  หลักสูตรทีเ่รียนมาทาํใหมีความรูความเขาใจในดาน 

     ปฏิบัติตองานดานการโรงแรมเปนอยางดี 4.25 0.58 มาก 

3. หลักสูตรใหความรูความเขาใจโครงสรางองคกรของ 

    โรงแรมและระบบการทาํงานโรงแรม 4.10 0.79 มาก 

4.  หลักสูตรใหความรู วธิีทาํ เทคนิค ความชํานาญในการใช 

     เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ที่จาํเปนที่ใชในการ 

     ทํางานในโรงแรม 4.16 0.77 มาก 

5.  หลักสูตรสอนใหมีความชํานาญ ความถนัดในการ 

     ปฏิบัติงานเฉพาะดาน 4.10 0.63 มาก 

6.  หลักสูตรสอนใหเกิดความเปนผูชาํนาญการพิเศษ 

     (Specialist) มากขึ้น 3.92 0.61 มาก 

  
       ผลการวิเคราะหตาราง 3 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนปุริญญาสาขาการโรงแรมดาน

การบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  ในดาน

เทคนิควธิีการทํางานของงานโรงแรม โดยรวมดานและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก    
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบัน 

การศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ดานบคุลิกภาพในการทํางานโรงแรม เปนรายขอ 

 

      ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม 

 

 

X S.D. 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม 

7.  หลักสูตรชวยอบรมใหมสัีมมาคารวะและมีกิริยามารยาท 

     ดีตอผูใชบริการ 3.95 0.73 มาก 

8.  หลักสูตรไดมีการฝกสอนอบรมเพื่อสรางความมัน่ใจใน 

     การทาํงานของตน 4.03 0.78 มาก 

9.  หลักสูตรสอนใหเกิดทัศนะคติที่ดีตองานบริการโรงแรม 4.01 0.74 มาก 

10.  หลักสูตรที่เรียนมาสามารถนาํมาใชในเรื่องของการ 

       แตงกายดีเหมาะสมกบัหนาที่ตาํแหนงในโรงแรม 3.98 0.89 มาก 

11.  หลักสูตรใหมีความกระตือรือรนตองานดานการบริการ 

       และพรอมที่จะพัฒนางานที่ปฏิบัติใหกาวหนา 4.09 0.76 มาก 

12.  หลักสูตรไดฝกใหมีความกลาตัดสินใจในเรื่องที่ตนเอง 

       รับผิดชอบมากขึน้ 4.23 0.93 มาก 

13.  หลักสูตรสอนใหเปนผูมีวินยัในการปฏิบัติหนาที่งานโรง 

      แรมและมคีวามอดทนและอดกลั้นเมือ่รูสึกไมพอใจลูกคา 4.29 0.66 มาก 

    

 

ผลการวิเคราะหตาราง 4 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ใน

ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรมโดยรวมดานและรายขออยูในระดบัความเหมาะสมมาก   
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร       

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบัน 

การศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ดานมนุษยสัมพนัธในการทํางาน เปนรายขอ 

 

 
 

ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน 

 

 

X 

 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

14. หลักสูตรสอนใหมีความสามารถชํานาญในการปฏิบัติ 

      และการใชดุลยพินจิเกีย่วกับการทาํงานกบัผูรวมงาน 4.23 0.70 มาก 

15. หลักสูตรมีการสงเสริมวิธีการติดตอส่ือสารพูดจากบัลูก 

      คาและผูรวมงานเปนอยางด ี 4.50 0.66 มากที่สุด 

16. หลักสูตรสอนใหมีความรูความเขาใจเรื่องความสมัพันธ 

      ระหวางบคุคลเปนอยางดี 4.41 0.63 มาก 

17. หลักสูตรสอนใหรูจักวิธกีารควบคุมตนเองและมีใจที่เปด 

      กวางตอผูรวมงาน 4.42 0.63 มาก 

18. หลักสูตรสอนใหมกีารพัฒนาตนเองใหเขากับสภาพแวด 

       ลอมและทราบระบบความรวมมือระหวางฝายไดเปน     

      อยางด ี 4.52 0.69 มากที่สุด 

19. หลักสูตรสอนใหมมีนุษยสัมพนัธในการบริการไดอยาง 

      เหมาะสม 4.28 0.58 มาก 

20.  หลักสูตรสอนใหวางตนในการทํางานรวมกับผูบังคบับัญ   

       ชาและผูรวมงานในฝายตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 4.26 0.67 มาก 

21.   หลักสูตรสอนใหมกีารปฏิบัติตอผูมาใชบริการ 

        ของโรงแรมเพื่อใหเกิดความประทับใจ 4.19 0.68 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตาราง 5 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  ดาน

มนุษยสัมพนัธในการทํางานโรงแรมโดยรวมดานและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาในดานการสงเสริมวิธกีารติดตอส่ือสารพูดจากกับลูกคาและผูรวม 

งานเปนอยางดีและดานใหมีการพฒันาตนเองใหเขากบัสภาพแวดลอมและทราบระบบความรวม 

มือระหวางฝายไดเปนอยางดี โดยรวมดานและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด    
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุ 

ปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางปคศ.2002–2005 จากสถาบนัการศึกษาของ

ประเทศออสเตรเลีย ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม เปนรายขอ 

ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม 

 

 

X S.D. 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม 

22.  หลักสูตรสอนใหมีใจรักงานบริการตอผูใชบริการ 4.17 0.74 มาก 

23. หลักสูตรสอนใหมีความรับผิดชอบตอหนาทีก่ารงาน 4.27 0.74 มาก 

24. หลักสูตรสอนใหมีความเอาใจใสตอหนาที่และงานที ่

      นอกเหนืองานประจําได 4.22 0.66 มาก 

25.  หลักสูตรสอนใหมีความภูมิใจตองานอาชพีบริการการ 

       โรงแรม 4.14 0.70 มาก 

26. หลักสูตรสอนใหมีความพึงพอใจในงานที่ทาํตาม 

      ตําแหนงตนเอง 4.20 0.74 มาก 

27.  หลักสูตรสอนใหงานการบริการโรงแรมเปนงานทีท่า 

       ทายความสามารถ 4.19 0.74 มาก 

28.  หลักสูตรสอนใหมกีารยอมรับฟงและแกไขขอผิดพลาด 4.25 0.70 มาก 

29.หลักสูตรสอนการบรหิารงานในโรงแรมเนนงานที่มีคณุคา 4.25 0.75 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตาราง 6 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  ดาน

เจตคติตองานอาชีพโรงแรม โดยรวมดานและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุ  

      ปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษา 

      ของประเทศออสเตรเลีย ดานความนกึคิดตองานโรงแรม เปนรายขอ 

ดานความนึกคิดตองานโรงแรม 

 

 

X S.D. 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม 

30. หลักสูตรสอนใหมีความสามารถในการเขาใจถึงปญหาของงาน 

      โรงแรมไดทั้งหมด 4.21 0.95 มาก 

31. หลักสูตรสอนใหสามารถแกไขคิดหาวธิีการปฏิบัติงานที่ดีและ 

      เหมาะสมสําหรับทั้งโรงแรม 4.03 0.79 มาก 

32. หลักสูตรสอนใหมีความรอบรูในหนาที่การงานทกุดานอยาง 

      กวางขวาง 4.14 0.82 มาก 

33. หลักสูตรสอนใหมีความเขาใจและเหน็ความสําคัญในการ 

      ประสานงานกบัฝายตาง ๆ ไดเปนอยางด ี 3.97 0.71 มาก 

34. หลักสูตรสอนใหมทีักษะในการมองภาพรวมและสามารถ 

      ตัดสินใจแกปญหาไดถกูตอง 4.07 0.70 มาก 

35. หลักสูตรสอนใหมีคุณสมบัติในเรื่องพฤติกรรมของการรอบรู 

      และมีจิตใจที่เปดกวางตองานโรงแรม 4.04 0.74 มาก 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 7 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  ดาน

ความนึกคิดตองานโรงแรมโดยรวมดานและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 

 

ตอนที่ 3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนปุริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลยี 

จําแนกตามเพศ อายุปจจุบนั ปที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการทํางานโรงแรม สถาบนัที่

สําเร็จการศึกษา ตาํแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม    
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ตาราง 8   การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลีย จําแนกเพศ  

            

ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษา ชาย หญิง  

 X S.D. X S.D. t 

      

1.  ดานเทคนคิวิธีการทํางานของ 

     โรงแรม 
4.10 0.44 4.15 0.38 .428 

2.  ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม 4.08 0.41 4.09 0.38 .805 

3.  ดานมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 

     โรงแรม 
4.36 0.39 4.34 0.30 .800 

4.  ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม 4.20 0.40 4.23 0.35 .640 

5.  ดานความนึกคิดตองานโรงแรม 4.04 0.49 4.12 0.43 .306 

รวม 4.15 0.28 4.19 0.25 

 

.461 

ผลการวิเคราะหตาราง 8 พบวา ผูสําเรจ็การศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาทั้งเพศชายและ

หญิง โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ  
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ตาราง 9   การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลีย  จําแนกอายุปจจุบัน 

                

ความคิดเหน็ของผูสําเร็จ

การศึกษา 
อายุ 22-24 อายุ 25-27 

อายุ 28 ปข้ึน

ไป 

ระดับ

ความ 

 X S.D. X S.D. X S.D. เหมาะสม 

1.  ดานเทคนคิวิธีการทํางาน 

     ของโรงแรม 4.08 0.36 4.14 0.40 4.14 0.49 มาก 

2.  ดานบุคลิกภาพในการทาํงาน 

     โรงแรม 4.14 0.34 4.06 0.40 4.07 0.44 มาก 

3.  ดานมนุษยสัมพนัธในการ 

     ทํางาน โรงแรม 4.29 0.33 4.38 0.34 4.35 0.39 มาก 

4.  ดานเจตคติตองานอาชพี 

     โรงแรม 4.16 0.44 4.25 0.33 4.17 0.42 มาก 

5.  ดานความนึกคิดตองาน 

     โรงแรม 3.91 0.46 4.16 0.40 4.07 0.55 มาก 

รวม 4.12 0.25 4.20 0.24 4.16 0.33 มาก 

ผลการวิเคราะหตาราง 9 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญา ดานอายปุจจุบัน   

โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
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ตาราง 10  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและรายดาน จําแนก 

       ตามอายปุจจุบัน  

              

ความคิดเหน็ผูสําเร็จการศกึษา 
ความ

แปรปรวน 
Df SS MS F Sig. 

ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงาน

โรงแรม 

ระหวางกลุม 2 .102 5.104 .291 .748 

 ภายในกลุม 153 26.83 .175   

 รวม 155 26.93    

ดานบุคลิกภาพในการทาํงาน

โรงแรม 

ระหวางกลุม 2 .220 .110 .690 .503 

 ภายในกลุม 153 24.41 .160   

 รวม 155 24.63    

ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน

โรงแรม 

ระหวางกลุม 2 .214 .107 .836 .435 

 ภายในกลุม 153 19.56 .128   

 รวม 155 19.77    

ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม ระหวางกลุม 2 .305 .152 1.024 .362 

 ภายในกลุม 153 22.78 .149   

 รวม 155 23.08    

ดานความนึกคิดตองานโรงแรม ระหวางกลุม 2 1.754 .877 4.201 .017 

 ภายในกลุม 153 31.93 .209   

 รวม 155 33.69    

  ระหวางกลุม 2 .180 9.004 1.236 .293 

รวม ภายในกลุม 153 11.144 7.283   

  รวม 155 11.324    

       

ผลการวิเคราะหตาราง 10 พบวา ผูสําเรจ็การศึกษาทีอ่ายุปจจุบนัตางกนัมีความคิดเห็น

โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ   
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ตาราง 12  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามป 

      ที่สําเร็จการศึกษา  

ความคิดเหน็ผูสําเร็จการศกึษา 
ความ

แปรปรวน 
Df SS MS F Sig. 

ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 3 .488 .163 .935 .425 

 ภายในกลุม 152 26.44 .174   

 รวม 155 26.93    

ดานบุคลิกภาพในการทาํงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 3 4.81 1.605 .099 .960 

 ภายในกลุม 152 24.58 .162   

 รวม 155 24.63    

ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 3 .322 .107 .838 .475 

 ภายในกลุม 152 19.45 .128   

 รวม 155 19.77    

ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม ระหวางกลุม 3 .476 .159 1.066 .365 

 ภายในกลุม 152 22.61 .149   

 รวม 155 23.08    

ดานความนึกคิดตองานโรงแรม ระหวางกลุม 3 .350 .117 .531 .661 

 ภายในกลุม 152 33.34 .219   

 รวม 155 33.69    

  ระหวางกลุม 3 8.26 2.754 .372 .773 

รวม ภายในกลุม 152 11.241 7.396   

  รวม 155 11.324   

 

  

ผลจากการวิเคราะหตาราง 12 พบวา ผูสําเร็จการศกึษาที่จบปที่สําเร็จตางกัน  มีความ

คิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลีย  จําแนกตามประสบการณในการทํางานโรงแรม โดยรวมและรายดาน 

 

1 - 3 ป 4 - 6 ป 7  ปข้ึนไป 
ความคิดเหน็ของผู 

สําเร็จการศึกษา 
 

X S.D. 

 

X S.D. 

 

X 

ระดับ 

ความ 

S.D. เหมาะสม 

1.  ดานเทคนคิวิธีการทํางานของ 

    โรงแรม 
4.15 0.38 4.06 0.42 4.15 0.49 มาก 

2.  ดานบุคลิกภาพในการทาํงาน 

    โรงแรม 
4.11 0.37 4.04 0.41 4.08 0.47 มาก 

3.  ดานมนุษยสัมพนัธในการ   

     ทํางานโรงแรม 
4.34 0.35 4.42 0.34 4.26 0.37 มาก 

4.  ดานเจตคติตองานอาชพี 

     โรงแรม 
4.18 0.38 4.23 0.40 4.27 0.36 มาก 

5.  ดานความนึกคิดตองาน 

     โรงแรม 
4.09 0.46 4.01 0.48 4.12 0.42 มาก 

รวม 4.18 0.26 4.15 0.27 4.17 0.30 มาก 

        

ผลจากการวิเคราะหตาราง 13 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาดาน

ประสบการณในการทํางานโรงแรมโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 14  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 

      ประสบการณในการทาํงานโรงแรม  

 

ความคิดเหน็ผูสําเร็จการศกึษา 
ความ

แปรปรวน 
Df SS MS F Sig. 

ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 2 .231 .115 .660 .518 

 ภายในกลุม 153 26.70 .175   

 รวม 155 26.93    

ดานบุคลิกภาพในการทาํงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 2 .139 6.934 .433 .649 

 ภายในกลุม 153 24.49 .160   

 รวม 155 24.63    

ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 2 .453 .226 1.793 .170 

 ภายในกลุม 153 19.32 .126   

 รวม 155 19.77    

ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม ระหวางกลุม 2 .163 8.155 .544 .581 

 ภายในกลุม 153 22.92 .150   

 รวม 155 23.08    

ดานความนึกคิดตองานโรงแรม ระหวางกลุม 2 .263 .132 .603 .549 

 ภายในกลุม 153 33.42 .218   

 รวม 155 33.69    

 ระหวางกลุม 2 1.642 8.208 .111 .895 

รวม ภายในกลุม 153 11.307 7.390   

 รวม 155 11.324    

 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 14 พบวา ผูสําเร็จการศกึษาที่มีประสบการณในการทํางาน

โรงแรมตางกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 



 45

 



 46

ตาราง 16  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 

      สถาบันทีสํ่าเร็จการศึกษา 

              

ความคิดเหน็ผูสําเร็จการศกึษา 

ความ

แปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของ

งานโรงแรม ระหวางกลุม 4 .470 .117 .670 .614 

 ภายในกลุม 151 26.46 .175   

 รวม 155 26.93    

ดานบุคลิกภาพในการทาํงาน

โรงแรม ระหวางกลุม 4 .752 .188 1.189 .318 

 ภายในกลุม 151 23.87 .158   

 รวม 155 24.63    

ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน

โรงแรม ระหวางกลุม 4 .239 5.964 .461 .764 

 ภายในกลุม 151 19.53 .129   

 รวม 155 19.77    

ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม ระหวางกลุม 4 .270 6.747 .446 .775 

 ภายในกลุม 151 22.81 .151   

 รวม 155 23.08    

ดานความนึกคิดตองานโรงแรม ระหวางกลุม 4 .956 .239 1.103 .357 

 ภายในกลุม 151 32.73 .217   

 รวม 155 33.69    

  ระหวางกลุม 43 .172 4.293 .581 .677 

รวม ภายในกลุม 151 11.152 7.385   

  รวม 155 11.324    

 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 16 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาที่มีสถาบันที่สําเร็จการศึกษา

ตางกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม  

      ตําแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม 

 

ความคิดเหน็ผูสําเร็จการศกึษา ความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 4 .746 .186 1.075 .371 

 ภายในกลุม 151 26.19 .173   

 รวม 155 26.93    

ดานบุคลิกภาพในการทาํงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 4 .327 8.178 .508 .730 

 ภายในกลุม 151 24.30 .161   

 รวม 155 24.63    

ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน

โรงแรม 
ระหวางกลุม 4 .251 6.263 .484 .747 

 ภายในกลุม 151 19.52 .129   

 รวม 155 19.77    

ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม ระหวางกลุม 4 .233 5.831 .385 .819 

 ภายในกลุม 151 22.85 .151   

 รวม 155 23.08    

ดานความนึกคิดตองานโรงแรม ระหวางกลุม 4 .280 6.990 .316 .867 

 ภายในกลุม 151 33.41 .221   

 รวม 155 33.69    

 ระหวางกลุม 4 .253 6.327 .863 .488 

รวม ภายในกลุม 151 11.071 7.332   

 รวม 155 11.324    

 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 18 พบวา ผูสําเร็จการศึกษาที่มีตําแหนงในอาชีพสายงาน

โรงแรมตางกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นผูสําเร็จการ 

ศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จาก

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย  จําแนกตามเพศ อายุปจจุบัน ปที่สําเร็จการศกึษา 

ประสบการณในการทํางานโรงแรม สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ตําแหนงงานในสายอาชีพสายงาน

โรงแรม  ซึง่สรุปสาระ สําคัญและผลการวิจยัตามลําดับดังตอไปนี ้
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลียใน 5 

ดาน คือ ดานเทคนิควธิีการทํางานของงานโรงแรม  ดานบุคลิกภาพในการทํางานโรงแรม  ดาน

มนุษยสัมพนัธในการทํางานโรงแรม ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม และดานความนึกคิดตองาน

โรงแรม 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย

ใน 6 ดาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุปจจุบัน ปที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการทาํงาน

โรงแรม สถาบันที่สําเร็จการศึกษา และตาํแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจในดานการแนะแนวศึกษาตอ

ตางประเทศ สถาบนัการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร และผูเรียนที่สนใจศกึษาตอประเทศ

ออสเตรเลียในสาขาดานการโรงแรมในการใหความรูและเปนแนวทางในการวางแผนการเรียน 

เสริมสรางผูเรียนใหมีการเรียนรู คิดเปน ทําเปน มกีารพัฒนาในทกุ ๆ ดานทั้งดานวชิาการและ

ทักษะวิชาชีพใหทนัตอความเปลี่ยนแปลงในสงัคมโลกยุคโลกาภิวฒัน  
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ขอบเขตการศึกษาคนควา 
1.    ขอบเขตของเนื้อหา 
การวิจยัมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบัน การศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลียใน 5 ดาน ไดแก 

1. ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงานโรงแรม     

2. ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม  

3. ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงานโรงแรม  

4. ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม 

5. ดานความนึกคิดตองานโรงแรม 
 2.   ประชากรเปาหมาย 
  2.1 ประชากรเปาหมาย คอืผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดาน

การบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย จํานวน 

156 คน โดยผูสําเร็จการศึกษาทาํงานการโรงแรมเทานัน้  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีเพศตางกนัมีความคิดเห็นตอหลกัสูตรอนุปริญญาสาขา 

การโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

2. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีอายุปจจุบันตางกนัมีความคิดเหน็ตอหลักสูตรอนุปริญญา 

สาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีปที่สําเร็จการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอหลักสูตร 

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการ ศึกษา

ของประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

4. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีประสบการณในการทํางานโรงแรมตางกนัมีความคิดเหน็ตอ 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จาก

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

5. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีสถาบันที่สําเรจ็การศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็ตอหลักสูตร 

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษา

ของประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 



 50 

6. ผูสําเร็จการศกึษาที่มีตําแหนงในอาชพีสายงานโรงแรมตางกนัมีความคิดเห็นตอหลัก 

สูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการ 

ศึกษาของประเทศออสเตรเลียโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ความคิดเหน็ผูที่สําเร็จจากการ 

ศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จาก

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย  โดยผูวิจยัไดดําเนนิเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยโดย

แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของแบบสอบถาม มลัีกษณะเปนแบบ

ประเภท (Check List) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุปจจุบนั ปที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการ

ทํางานโรงแรม สถาบนัที่สําเร็จการศึกษา และตําแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศกึษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลยี 

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั เพื่อสอบถามระดับความ

คิดเห็นใน 5 ดาน 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  โดยเอาฐานขอมูลรายชือ่โรงแรมและผูบริหาร   โดยทําการสง Mail ไปตามรายชื่อของ

ผูบริหารและโรงแรมเปนจํานวน 156 ชุด 

2. ขอหนังสือแนะนําตวัจากทางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ถงึผูบริหารโรงแรม  

เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูวิจัยนําหนงัสือแนะนาํตัวและสงแบบสอบถามไปยงัผูบริหารโรงแรมโดยทาง 
ไปรษณียเพื่อใหผูที่สําเร็จการศึกษาจากทางสถาบนัประเทศออสเตรเลียและทาํงานดานการ

โรงแรมเปนผูตอบคําถาม โดยผูวิจัยไดแนบซองจดหมายทีพ่ิมพจาหนาซอง ชื่อ ที่อยูผูวจิัยพรอม

ติดดวงตราไปรษณียากรไวเรียบรอย ตามที่แจงไวในแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม

สามารถสงแบบสอบถามกลบัคืนมาไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  วิเคราะหขอมลูดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC เพื่อวิเคราะหขอมูล

ดังนี ้
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1. คารอยละขอมลูทั่วไปของผูสําเร็จการศึกษา 

2. คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูสําเร็จการศึกษา ดานเทคนิควิธีการทํางาน 

ของงานโรงแรม ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงาน ดานเจต

คติตองานอาชีพโรงแรม ดานความนกึคิดตองานโรงแรม โดยรวมรายดานและรายขอ 

 3.   ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวตามตัวแปร คือ เพศ โดยใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม t-test และเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่

ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช F-test ของตัวแปร คือ อายุปจจุบัน ปทีสํ่าเร็จการศึกษา 

ประสบการณในการทํางานโรงแรม สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ตําแหนงในอาชีพสายงานโรงแรม  

เมื่อพบโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดทดสอบความแตกตางเปน

รายคู โดยใชวธิีการของเชฟเฟ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญา

สาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลีย สรุปผลไดดังนี้ 

1.   ขอมูลเกี่ยวกับของสถานภาพสวนตวัของผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 156 คน พบวา

ผูสําเร็จการศกึษาสวนใหญเปนเพศชายทีม่ีอายุระหวาง 25-27 ป  และสําเร็จการศึกษาป 2003  มี

ประสบการณในการทํางานโรงแรมระหวาง 1-3 ป จากสถาบนั Blue Mountains Hotel School  

และทํางานตําแหนงหวัหนาแผนกในอาชพีสายงานโรงแรม 

 2.   ความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษา โดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับความ

เหมาะสมมาก  

       2.1  ดานเทคนิควธิีการทํางานของงานโรงแรม พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับ

ความเหมาะสมมาก 

        2.2  ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรมพบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับความ

เหมาะสมมาก 

        2.3   ดานมนษุยสัมพนัธในการทํางานโรงแรม พบวาโดยรวมอยูในระดับความ

เหมาะสมมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาดานการสงเสริมวิธกีารตดิตอส่ือสารพูดจากับลูกคา

และผูรวมงานเปนอยางดี และดานการพฒันาตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมและทราบระบบ

ความรวมมือระหวางฝายไดเปนอยางดีอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด สวนดานอื่น ๆ อยูใน

ระดับความเหมาะสมมาก 
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        2.4 ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดบัความ

เหมาะสมมาก 

        2.5   ดานความนกึคิดตองานโรงแรม  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับเหมาะสม

มาก 

 3.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา จําแนกตามเพศ อายุปจจุบัน ปที่

สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการทํางานโรงแรม สถาบนัที่สําเร็จการศึกษา ตาํแหนงในอาชีพ

สายงานโรงแรม 

       3.1   ผูสําเร็จการศึกษาเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตาง

กันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

       3.2   ผูสําเร็จการศึกษาที่มีอายุปจจุบนัตางกันมีความคิดเหน็โดยรวมและรายดาน

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

       3.3   ผูสําเร็จการศึกษาที่จบปสําเร็จการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นโดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

       3.4   ผูสําเร็จการศึกษาที่มีประสบการณในการทาํงานโรงแรมตางกันมีความคิดเห็น

โดย รวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

        3.5   ผูสําเร็จการศึกษาที่จบสถาบันที่สําเร็จการศกึษาตางกนัมคีวามคิดเหน็โดยรวม

และรายดานแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

        3.6   ผูสําเร็จการศึกษาที่มีตาํแหนงในอาชพีสายงานโรงแรมตางกันมีความคิดเห็น

โดย รวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
  

การอภิปรายผล 
              ผลจากการวิจัยครัง้นี้สามารถอภปิรายผลไดดังนี ้

              1.   ผลการวิจยัปรากฏวา ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนปุริญญา 

สาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 มีความคดิเห็นโดยรวมทุกดานอยูใน

ระดับความเหมาะสมมาก 

        1.1 ดานเทคนิควธิีการทํางานของงานโรงแรม พบวาผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็น

โดยรวมและรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาหลกัสูตรที่ไดเรียน

มาไดนํามาประยุกตใชและเขาใจในดานปฏิบัติตองานดานการโรงแรม  และสอนใหมีความรู วิธทีาํ 

เทคนิคตาง ๆ ในการใชเครื่องมืออุปกรณ ที่จาํเปนสําหรับการทํางานอยางใดอยางหนึง่    ดงัที ่

ปรีชา แดงโรจน ( 2549 : 313) ไดกลาววาทักษะทางดานเทคนคิจะไดมาจากการศึกษา การ

ฝกอบรม และประชาสัมพนัธ ความจัดเจนทีเ่กิดจากการกระทาํ หรือไดพบเห็นมา (Experience) 
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โดยในดานการทํางานตาง ๆ ในหนาที่ของตน ในดานบริการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง จะตองมี

ความรู ความชํานาญ ดานวธิีการบริการตาง ๆ และความรูทางดานอาหารเครื่องดื่ม 

          1.2  ดานบคุลิกภาพในการทํางานโรงแรม พบวาผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเหน็

โดยรวมและรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก   ทัง้นี้อาจจะเปนเพราะหลักสูตรสอนใหมี

ความกลาตัดสินใจในเรื่องที่ตนเองตองรบัผิดชอบในหนาที่สอนใหมคีวามกระตือรือรนตองานดาน

การบริการและพรอมทีจ่ะพฒันางานที่ปฏิบัติหนาทีง่านโรงแรมและใหมีความอดทนเมื่อรูสึกไมพึง

พอใจลูกคา ดังที ่สุวัฒน วฒันวงศ (2547 : 180) ไดกลาววา บุคลกิภาพ (Personality)  คือคุณ 

ลักษณะของความมัน่คงทางอารมณทางดานความคิดและสติปญญาและความเขมแข็งทางดาน

รางกายของบคุคลที่จะสามารถอดทนไดมากหรือนอยเพยีงไร ในเมื่อตองปรับตัวกับสภาวะแวด 

ลอมอยางใดอยางหนึ่ง 

     1.3   ดานมนุษยสัมพนัธในการทํางานโรงแรม พบวาผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็น

โดยรวมและรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก และระดับความเหมาะสมมากที่สุด โดย  

เฉพาะในดานที่มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาและผูรวมงานและใหมีการพัฒนาตนเองนัน้ใหเขากับ

สภาพแวดลอมและระบบการทํางานรวมกับฝายอืน่ ๆ นั้นเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหเขาใจพฤติกรรม

ของคน ผูบงัคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานที่ไมเปนไปตามเหตุผล เพราะมอีารมณ ความ 

ชอบพอ ตลอดจนความพอใจอื่น ๆ ของตน ดังที่ปรีชา แดงโรจน (2549 : 314) ไดกลาววาความ 

สามารถชาํนาญในการปฏิบตัิและใชดุลยพินิจเกี่ยวกับการทาํงานกับคน ประกอบดวยความ 

สามารถเขาใจถึงวธิีการติดตอส่ือสารพูดจา (Communication) ที่จะตองปฏิบัติงานใหลุลวงไปไดก็

โดยตองอาศัยบุคลากรในการทํางานรวมกนั 

  1.4   ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม พบวาผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม

และรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะหลกัสูตรสอนใหมีความ

รับผิดชอบตอหนาทีก่ารงานและใหมีความเอาใจใสตอหนาที่ตนเองและนอกเหนืองานของตนเอง  

และหลักสูตรสอนใหการยอมรับฟงและแกไขขอผิดพลาดที่ตนเองทํา    นอกจากนีย้ังมกีารสงเสรมิ

ใหมีการสอนดานบรหิารงานในโรงแรมโดยเนนในเรื่องคณุภาพและคุณคาพรอมทัง้คํานึงถึงเปา 

หมายของงานเปนหลกั ดงัที ่ ไมเนอร (Miner. 1992 : 115) ไดจํากัดความไววาเปนระดับของ

ความรูสึกทางบวกหรือทางลบที่บุคคลมีตอเปาหมายที่เกีย่วของไดแกสถานที ่ส่ิงของหรือบุคคลอื่น 

และเมื่อพูดถงึเจตคติตองานในทางบวกยอมหมายถงึวา บุคคลนั้นมีความรูสึกพงึพอใจอยูภายใน

สวนงานของตน   

  1.5   ดานความนกึคิดตองานโรงแรม  พบวาผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม

และรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะหลกัสูตรสอนใหเขาใจถึง

ปญหาและวิธแีกไขการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมพรอมทั้งสื่อใหเห็นถึงความสําคญัในการรอบรู
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ในหนาที่การงานในทกุดานใหอยางกวางขวางกวาเดิม  และสามารถครอบคลุมกระบวนการและ

ความคิดตาง ๆ ที่จะทําใหผูสําเร็จการศึกษาเกิดความเขาใจถึงหลักการและความคดิรวบยอดได

อยางลกึซึ้ง  ดงัที่ปรีชา แดงโรจน (2549 : 316) ไดนึกถึงการเขาใจถงึปญหาของฝายแผนกตาง ๆ 

ของงานโรงแรมไดทั้งหมด และสามารถคิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีและมีขอบเขตการคิดที่กวาง 

ขวางมากกวาที่จะเปนเพียงความสามารถนึกคิดในขอบเขตงานของตนควรใหรอบรูในทกุดาน

สามารถมองเห็น (Vision) ปญหาตาง ๆ ตลอดทั่วทัง้งานโรงแรม  

    2.  การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาการ

โรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย 

จําแนกตามเพศ อายุปจจุบนั ปที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการทํางานโรงแรม สถาบนัที่

สําเร็จการศึกษาและ ตาํแหนงในอาชพีสายงานโรงแรม 

         2.1   ผูสําเร็จการศึกษาที่มเีพศตางกนัมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตาง 

กันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ทัง้นี้อาจจะเปนเพราะผูสําเร็จการศกึษาชายและหญิงที่ไดสําเรจ็

การศึกษาจากสถาบนัของประเทศออสเตรเลีย เปนผูทีม่คีวามสนใจและตองการจะมคีวามรูเทค 

นิคและวิชาชพี เพื่อนาํความรูที่ไดรับจากศึกษามาใชเปนแนวทางในการทํางานดานการโรงแรม 

หรือพัฒนาอาชีพทีท่ํางานอยูปจจุบันใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ดังที่สุรีย มาเกิด (2544 : 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเหน็ทีม่ตีอการเรียนการสอนวิชาการบัญชีของนักศึกษาระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง โรงเรียนพณิชยการราชดําเนนิธนบุรีพบวานักศึกษาสาขาวิชาการ

บัญชีที่มีเพศตางกนักนัมีความคิดเหน็ตอการจัดการเรียนการสอนวิชาการบัญชีโดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  ดังนัน้ในปจจุบนันี้เพศชายและหญงิมีความเทา

เทียมกันมากในดานการศึกษาความแตกตางระหวางเพศในการศึกษาลดนอยลงจงึสงผลใหการ 

ศึกษาไมแตกตางกนั 

   2.2   ผูสําเรจ็การศึกษาทีม่ีอายุปจจุบนัตางกนัมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตก 

ตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ทัง้นี้อาจจะเปนเพราะผูสําเร็จการศึกษาที่มอีายุปจจุบนัตาง 

กันเปนผูทีม่ีความสนใจทีจ่ะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตามความตองการของตนเองและยังสามารถ

ที่จะนําไปใชในการประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจของผูเรียนเพื่อใหมีความเหมาะ 

สมและทนัสมยัในสภาพสงัคมปจจุบันที่มสีภาวะเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาอายุปจจุบันตางกนัมิ 

ใชตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการศึกษา ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับรูเขาใจจุดมุงหมายและวัตถุประ 

สงคของหลกัสูตรที่เรียน 

  2.3   ผูสําเร็จการศึกษาที่มปีที่สําเร็จการศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็โดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาในแตละปมีผูสําเร็จการ 

ศึกษาไดสําเรจ็การศึกษาไมแตกตางกนั เนื่องจากปการศึกษาเพียง  1 ปถึง 1 ปคร่ึงซึ่งทาํใหการ
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เรียนสาระความรูที่เปนเนื้อหาวิชาทักษะและประสบการณในแตละป ที่มีความมุงเนนไมแตกตาง

กัน สามารถทาํใหผูสําเร็จการศึกษานําความรูไปใชในวชิาชีพเฉพาะกลุมไดดี 

 2.4   ผูสําเร็จการศึกษาที่มปีระสบการณในการทํางานโรงแรมตางกนัมีความคิดเห็นโดย 

รวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูสําเร็จการศกึษา

มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน นอกจากนีย้ังสอดคลองกับทรงสมร คชเลศิ (2543 : 66) 

พบวาผูสําเร็จการศึกษามีความพึงพอใจดานหลักสูตรการโรงแรม ทัง้นี้เปนเพราะหลักสูตรมุงให

ผูเรียนสามารถสรางงาน และเปดโอกาสใหผูสําเร็จไดนาํสิ่งที่เรียนไปใชในชีวิตจริงไดมากขึ้นและ

เหมาะสมกับงานเพื่อสรางประสบการณมากขึ้น ไดรูจักนําความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไข

ปญหาการเผชิญสถานการณ และไดเรียนรูจากประสบการณจริงโดยผสมผสานสาระความรูดาน

ตาง ๆ อยางไดสัดสวน 

 2.5   ผูสําเร็จการศึกษาที่มสีถาบนัที่สําเรจ็การศึกษาตางกนัมีความคดิเห็นโดย รวมและ

รายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ทัง้นี้อาจจะเปนเพราะผูสําเร็จการศึกษาไดจบ

จากทางสถาบนัจากประเทศออสเตรเลียแตกตางกนั  จงึทําใหดานการเรียนการสอนของแตละ

สถาบนัมีความแตกตางกนัในบางดานเพยีงเล็กนอย  โดยสวนใหญสถาบันทางประเทศออส เตร

เลียจะเนนการเรียนการสอนโดยการปฏิบัติมากกวาทฤษฏีเปนสวนใหญ  จงึทําใหผูสําเร็จมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกนั สอดคลองกับไพน และแอนเจโล (Pine & Angelo. 1977 : 115 – 125 ) ซึ่ง

กลาววาการเรยีนรูเปนประสบการณที่เกิดขึ้นภายในตวัผูเรียนไมใชเกดิจากตัวครูผูสอนหรือ

สถาบนั  

 2.6   ผูสําเร็จการศึกษาที่มตีําแหนงในอาชีพสายงานโรงแรมตางกนัมคีวามคิดเหน็โดย 

รวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ ทัง้นี้อาจจะเปนเพราะผู สําเร็จการศึกษา

ไดทํางานในตําแหนงที่แตกตางกนัในสายงานอาชพีโรงแรม  เพราะเนือ่งจากผูสําเรจ็การศึกษาไดมี

การศึกษาที่จบในระดับอนปุริญญาหรือสูงกวา  ซึ่งถือวาเปนเพียงในระดับปานกลางหรือในระดับ

ลาง  จงึทาํใหมีการรับรูจากการเรียนรูหรือไดรับประสบการณมากหรือนอยยอมข้ึนอยูกับส่ิงที่มี

อิทธิพลตอการรับรูของตัวบุคคล เชนความตั้งใจ ความสนใจในขณะนั้น และประสบการณที่ผาน

มา ซึง่กัลยา สุวรรณแสง (กลัยา สวุรรณแสง 2532 : 132; อางอิงจาก Morgan. 1957) กลาววา

การที่บุคคลจะเลือกรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งมาจากอิทธพิลภายนอกไดแก การเรียนรู การรับรู    
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากผลวิจัย 
จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรม 

ดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลียจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
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1. ดานเทคนิควธิกีารทาํงานของงานโรงแรม โดยรวมและรายขออยูในระดบัความเหมาะ 

สมมาก ดังนั้นควรตระหนักถงึการเนนดานเทคนิคใหตรงตามหลกัสูตรใหมากยิง่ขึ้น ใหมกีารฝก

ประสบการณในดานการทํางานใหแนนอยางขึ้นเพื่อใหเห็นถึง (Specialist in Technical Skill) 

โดยเฉพาะสาขาการทาํงานดานตาง ๆ ในหนาที่ของตนใหเกิดความชาํนาญ ดานวิธกีารบริการตาง 

ๆ เพื่อใหการทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม โดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสม 

มาก   ดังนัน้หลักสูตรควรใหมีการเพิ่มเติมและสอนใหผูเรียนนัน้มีความกลาที่จะตัดสินใจในเรื่องที่

ตนเองตองรับผิดชอบในหนาที่ใหมากขึ้นกวาเดิม และควรสอนใหมคีวามกระตือรือรนตองานดาน

การบริการมากขึ้น และเนนใหมีความอดทนเมื่อรูสึกไมพึงพอใจตอหนาผูมาใชบริการ 

3. ดานมนุษยสัมพันธในการทาํงานโดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสม 

มาก  ดงันั้นควรแนะนาํถึงจุดสวนทีต่องมีการปฏบิัติงานและสอนใหมีความเขาใจถึงเรื่องความ 

สัมพันธการทาํงานและสอนใหมีการควบคุมตนเองและเปดใจใหกวางใหมากขึ้นเพื่อเปนการสราง

สัมพันธที่ดีระหวางตนเองและผูรวมงานใหมีศักยภาพมากขึ้น สวนในดานการติดตอส่ือสารพูดจา

กับลูกคาและในการพัฒนาตนเองการทาํงานรวมกบัระหวางฝายนัน้อยูในระดับความเหมาะสม

มากที่สุด ควรจะใหมีการทาํกิจกรรมเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางกนัมากยิง่ขึน้  

4. ดานเจตคติตองานอาชพีโรงแรม โดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสม 

มาก  ดังนัน้ทางหลักสูตรควรเนนหรือมีการกาํหนดแนวทางของการสอนใหผูเรียนมีใจรักตองาน

บริการดวยการบริการแบบ service mind ตอหนาที่การงานตอตนเองหรือนอกเหนือจากงาน

ประจํา โดยใหยึดหลักเกณฑที่ยุติธรรมและใหโอกาสเทาเทียมกันในทกุตําแหนงงาน 

5. ดานความนึกคิดตองานโรงแรม โดยรวมและรายดานไดใหความสําคญัตอหลักสตูร 

อนุปริญญาอยูในระดับความเหมาะสมมาก  ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสในการออกความคิดเหน็และ

หาวิธีแกไขปญหาการปฏิบัติงานในทุกดานอยางเปดเผย และควรที่จะสอนใหมคีวามเขาใจและ

เห็นความสาํคญัของการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ มากยิง่ขึ้นและมีการเรียนรูจากการทํางาน

จริง 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรสาขาการโรงแรมดานการ 

บริหารในระดบัที่สูงกวาระดับอนุปริญญาเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางในดานหลกัสูตรการเรียน

การสอน 
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2.  ควรวิจัยตดิตามผลคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาทีจ่บดานการโรงแรมดานการ 

บริหารในระดบัที่สูงกวาระดับอนุปริญญา  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการนําความรูไปใชใหสอด 

คลองตรงกับความตองการของตลาดแรงงานในยุคปจจุบันมากขึ้น 

 3.   ควรศึกษาปญหาและการปรับปรุงหลักสูตรดานการบริหารการโรงแรมใหมีความ

เหมาะสมตอการงานโรงแรมมากยิง่ขึ้น 
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   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง 

ความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษาหลกัสูตรอนุปรญิญาสาขาการโรงแรมดานการบริหาร
ระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบันการศึกษาของประเทศออสเตรเลยี 

                         .................................................................................. 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษา 

หลักสูตรอนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบริหารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จาก

สถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลีย ใน 5 ดาน คือ ดานเทคนคิวิธีการทํางานของงานโรงแรม   

ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม ดานมนษุยสัมพนัธในการทํางานโรงแรม ดานเจตคติตองาน

อาชีพโรงแรม และดานความนกึคิดตองานโรงแรมเพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดกิจกรรมการ

แนะนาํการเรียนของหลักสตูร จึงขอความอนุเคราะหใหทานตอบคาํถามตามความเปนจริง เพือ่

ประโยชนตอการแนะแนวการศึกษาตอใหกับรุนตอไป   

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอนคือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 

อนุปริญญาสาขาการโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการ ศึกษา

ของประเทศออสเตรเลีย เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย �ลงในชองวาง ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ

ตัวทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ   

  1.1    (   )  หญิง     

  1.2    (   )  ชาย 

2. อายุปจจุบนั 

        2.1     (    )  22 – 24 ป  

        2.2     (    )  25 – 27 ป       

        2.3    (     )  28 ป ข้ึนไป 
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          3.   ปทีสํ่าเร็จการศึกษา 

         3.1    (     )   2002  

                    3.2    (     )   2003  

                    3.3    (     )   2004  

                    3.4    (     )   2005 

          4. ประสบการณในการทํางานโรงแรม 

                      4.1  (    )   1 – 3  

                      4.2  (    )   4 – 6  

                      4.3  (    )   7 ปข้ึนไป 

         5.    สถาบันที่สําเร็จการศึกษา 

           5.1  (       )  Holmesglen Institution 

                      5.2   (       ) Blue Mountain Hotel School 

                      5.3   (       ) William Angliss Institute of TAFE   

         5.4   (       )  Le Cordon Bleu   

                      5.5   (       ) อ่ืน ๆ  ............................................. 

        6.   ตําแหนงในอาชีพสายงานโรงแรม 

                6.1   (      )   ผูจัดการแผนก ................... 

                        6.2   (      )   ผูชวยผูจัดการแผนก ........... 

             6.3   (      )  หวัหนาแผนก ..................... 

           6.4   (      )  พนักงานแผนก ..................   

           6.5   (      )  อ่ืน ๆ  ................................. 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญาสาขา

การโรงแรมดานการบรหิารระหวางป คศ. 2002 – 2005 จากสถาบนัการศึกษาของประเทศ

ออสเตรเลีย เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย �ลงในชองวาง ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ

ตัวทานมากทีสุ่ด 

คะแนน 5  หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน 4   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมมาก 

คะแนน 3   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมปานกลาง 

คะแนน 2   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมนอย 

คะแนน 1   หมายถงึ  ผูสําเร็จการศกึษามีความคดิเห็นเหมาะสมนอยที่สุด 



  

ระดับความเหมาะสม  
ขอที่ 

ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการศึกษา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

1 

ดานเทคนิควธิีการทํางานของงานการโรงแรม 
หลักสูตรที่เรียนมาทําใหมีความรูความเขาใจในดาน

การโรงแรมเปนอยางด ี

     

2 หลักสูตรที่เรียนมาทําใหมีความรูความเขาใจในดาน

ปฏิบัติตองานดานการโรงแรมเปนอยางด ี

     

3 หลักสูตรใหความรูความเขาใจโครงสรางองคกรของ

โรงแรมและระบบการทาํงานโรงแรม 

     

4 หลักสูตรใหความรู วิธีทาํ เทคนิค ความชํานาญในการ

ใชเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนที่ใชในการ

ทํางานในโรงแรม 

     

5 หลักสูตรสอนใหความชํานาญและความถนัดในการ

ปฏิบัติงานเฉพาะดาน 

     

6 หลักสูตรสอนใหเกิดความเปนผูชํานาญการพิเศษ 

(Specialist) มากขึ้น 

     

 

7 

ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม 
หลักสูตรชวยอบรมใหมีสัมมาคารวะและมี

กิริยามารยาทดีตอผูใชบริการ 

     

8 หลักสูตรไดมีการฝกสอนอบรมเพื่อสรางความมัน่ใจใน

การทาํงานของตนเอง 

     

9 หลักสูตรสอนใหเกิดทัศนะคติที่ดีตองานบริการโรงแรม      

10 หลักสูตรที่เรียนมาสามารถนํามาใชในเรื่องของการแตง

กายดีเหมาะสมกับหนาที่ตําแหนงในโรงแรม 

     

11 หลักสูตรใหมคีวามกระตือรือรนตองานดานการบริการ

และพรอมที่จะพัฒนางานทีป่ฏิบัติใหกาวหนา 

     

12 หลักสูตรไดฝกใหมีความกลาตัดสินใจในเรื่องที่ตนเอง

รับผิดชอบมากขึ้น 

     

13 หลักสูตรสอนใหเปนผูมีวนิัยในการปฏิบัตหินาทีง่าน

โรงแรมและมคีวามอดทนและอดกลั้นเมือ่รูสึกไมพอใจ
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ลูกคา 

 

14 

ดานมนุษยสมัพันธในการทํางานโรงแรม 
หลักสูตรสอนใหมีความสามารถชํานาญในการปฏิบัติ

และใชดุลยพนิิจเกีย่วกบัการทํางานกับผูรวมงาน 

     

15 หลักสูตรมีการสงเสริมวิธกีารติดตอส่ือสารพูดจากับ

ลูกคาและผูรวมงานเปนอยางดี 

     

16 หลักสูตรสอนใหมีความรูความเขาใจเรื่อง

ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนอยางด ี

     

17 หลักสูตรสอนใหรูจักวิธกีารควบคุมตนเองและมีใจที่

เปดกวางตอผูรวมงาน 

     

18 หลักสูตรสอนใหมีการพัฒนาตนเองใหเขากับ

สภาพแวดลอมและทราบระบบความรวมมือระหวาง

ฝายไดเปนอยางด ี

     

19 หลักสูตรสอนใหมีมนุษยสัมพันธในการบริการไดอยาง

เหมาะสม 

     

20 หลักสูตรสอนใหวางตนในการทํางานรวมกับผูบังคับ 

บัญชาและผูรวมงานในฝายตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

     

21 หลักสูตรสอนใหมีการปฏิบัติตอผูมาใชบริการของ

โรงแรมเพื่อใหเกิดความประทับใจ 

     

 

22 

ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม 
หลักสูตรสอนใหมีใจรักงานบริการตอผูใชบริการ 

     

23 หลักสูตรสอนใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน      

24 หลักสูตรสอนใหมีความเอาใจใสตอหนาทีแ่ละงานที่

นอกเหนืองานประจําได 

     

25 หลักสูตรสอนใหมีความภูมิใจตองานอาชพีบริการการ

โรงแรม 

     

26 หลักสูตรสอนใหความพงึพอใจในงานที่ทาํตาม

ตําแหนงตนเอง 

     

27 หลักสูตรสอนใหงานบริการโรงแรมเปนงานทีท่าทาย

ความสามารถ 

     

28 หลักสูตรสอนใหมีการยอมรบัฟงและแกไขขอผิดพลาด      
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29 หลักสูตรสอนการบริหารงานในโรงแรมเนนงานที่มี

คุณคาและคุณภาพ 

     

      ดานความนกึคิดตองานโรงแรม         
หลักสูตรสอนใหมีความสามารถในการเขาใจถึงปญหา

ของงานโรงแรมไดทั้งหมด 
30 

31 หลักสูตรสอนใหสามารถแกไขคิดหาวิธีการปฏิบัติงาน

ที่ดีและเหมาะสมสําหรับทั้งโรงแรม 

     

32 หลักสูตรสอนใหมีความรอบรูในหนาที่การงานทกุดาน

อยางกวางขวาง 

     

33 หลักสูตรสอนใหมีความเขาใจและเห็นความสําคัญใน

การประสานงานกบัฝายตาง ๆ ไดอยางเปนดี 

     

34 หลักสูตรสอนใหมีทกัษะในการมองภาพรวมและ

สามารถตัดสนิใจแกปญหาไดถูกตอง 

     

35 หลักสูตรสอนใหมีคุณสมบัติในเรื่องพฤติกรรมของการ

รอบรูและมีจิตใจที่เปดกวางตองานโรงแรม 

     

 
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ภาคผนวก ข 
                                       ผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
69

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารยสุพร ีล่ิมไทย อาจารยพิเศษประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

   

 

2.  อาจารยสิฏฐากร ชทูรัพย  หัวหนาภาควชิาบริหารธุรกจิ 

     คณะสังคมศาสตร 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

3.  อาจารยลํ่าสัน เลิศกูลประหยัด อาจารยภาควชิาบริหารธุรกจิ 

     คณะสังคมศาสตร 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 



  

 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
คา IOC ของผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
     คา IOC ของผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือ 

 
คา  IOC ความคิดเห็นของผูสําเรจ็การศึกษา 

 

ดานเทคนิควธิีการทํางานของงานการโรงแรม 
1. หลกัสูตรที่เรียนมาทาํใหมคีวามรูความเขาใจในดานการโรงแรมเปนอยางด ี

 

1.00 

2. หลกัสูตรที่เรียนมาทาํใหมคีวามรูความเขาใจในดานปฏิบัติตองานดานการโรงแรมเปน 

    อยางด ี

 

1.00 

3. หลกัสูตรใหความรูความเขาใจโครงสรางองคกรของโรงแรมและระบบการทาํงานโรงแรม 1.00 

4. หลกัสูตรใหความรู วิธทีํา เทคนิค ความชํานาญในการใชเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณตาง ๆ 

    ที่จาํเปนที่ใชในการทํางานในโรงแรม 

 

1.00 

5. หลกัสูตรสอนใหความชาํนาญและความถนัดในการปฏิบัติงานเฉพาะดาน 1.00 

6. หลกัสูตรสอนใหเกิดความเปนผูชาํนาญการพิเศษ(specialist) มากขึ้น  1.00 

ดานบุคลิกภาพในการทาํงานโรงแรม 
7. หลกัสูตรชวยอบรมใหมีสัมมาคารวะและมีกิริยามารยาทดีตอผูใชบริการ 

 

1.00 

8. หลกัสูตรไดมีการฝกสอนอบรมเพื่อสรางความมั่นใจในการทํางานของตนเอง 1.00 

9. หลกัสูตรสอนใหเกิดทัศนะคติที่ดีตองานบริการโรงแรม 1.00 

10. หลักสูตรที่เรียนมาสามารถนาํมาใชในเรื่องของการแตงกายด ีเหมาะสมกับหนาที ่

      ตําแหนงในโรงแรม 

 

1.00 

11. หลักสูตรใหมีความกระตือรือรนตองานดานการบริการและพรอมทีจ่ะพัฒนางานที่ปฏิบัติ  

      ใหกาวหนา 

 

1.00 

12. หลักสูตรไดฝกใหมีความกลาตัดสินใจในเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบมากขึ้น 1.00 

13. หลักสูตรสอนใหเปนผูมีวินยัในการปฏิบัติหนาที่งานโรงแรมและมีความอดทนและอด 

      กลัน้เมื่อรูสึกไมพอใจลูกคา 

1.00 

ดานมนุษยสมัพันธในการทํางาน 
14. หลักสูตรสอนใหมีความสามารถชํานาญในการปฏิบัติและการใชดุลยพินิจเกี่ยวกับการ 

      ทาํงานกับผูรวมงาน 

 

 

1.00 
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15. หลักสูตรมีการสงเสริมวิธีการติดตอส่ือสารพูดจากบัลูกคาและผูรวมงานเปนอยางด ี 1.00 

16. หลักสูตรสอนใหมีความรูความเขาใจเรื่องความสมัพันธระหวางบุคคลเปนอยางด ี 1.00 

17.  หลักสูตรสอนใหรูจักวิธกีารควบคุมตนเองและมีใจที่เปดกวางตอผูรวมงาน 1.00 
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18. หลักสูตรสอนใหมกีารพัฒนาตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมและทราบระบบความ

รวมมือระหวางฝายไดเปนอยางด ี

 

1.00 

19. หลักสูตรสอนใหมมีนุษยสัมพนัธในการบริการไดอยางเหมาะสม 1.00 

20. หลักสูตรสอนใหวางตนในการทํางานรวมกับผูบังคบับัญชาและผูรวมงานในฝายตาง ๆ 

ไดอยางเหมาะสม 

 

1.00 

21. หลักสูตรสอนใหมกีารปฏิบัติตอผูมาใชบริการของโรงแรมเพื่อใหเกิดความประทับใจ 0.66 

 ดานเจตคติตองานอาชีพโรงแรม 
22. หลักสูตรสอนใหมีใจรักงานบริการตอผูใชบริการ 1.00 

23. หลักสูตรสอนใหมีความรับผิดชอบตอหนาทีก่ารงาน 1.00 

24. หลักสูตรสอนใหมีความเอาใจใสตอหนาที่และงานทีน่อกเหนืองานประจําได 0.66 

25. หลักสูตรสอนใหมีความภูมิใจตองานอาชพีบริการการโรงแรม 1.00 

26. หลักสูตรสอนใหมีความพึงพอใจในงานที่ทาํตามตาํแหนงตนเอง 1.00 

27. หลักสูตรสอนใหงานการบริการโรงแรมเปนงานทีท่าทายความสามารถ 1.00 

28. หลักสูตรสอนใหมกีารยอมรับฟงและแกไขขอผิดพลาด 1.00 

29. หลักสูตรสอนการบรหิารงานในโรงแรมเนนงานที่มคีุณคาและคุณภาพ 1.00 

 ดานความนกึคิดตองานโรงแรม 
30. หลักสูตรสอนใหมีความสามารถในการเขาใจถึงปญหาของงานโรงแรมไดทั้งหมด 1.00 

31. หลักสูตรสอนใหสามารถแกไขคิดหาวธิีการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมสําหรับทัง้โรงแรม 1.00 

32. หลักสูตรสอนใหมีความรอบรูในหนาที่การงานทกุดานอยางกวางขวาง 1.00 

33. หลักสูตรสอนใหมีความเขาใจและเหน็ความสําคัญในการประสานงานกับฝายตาง ๆ ได  

      เปนอยางดี 1.00 

34. หลักสูตรสอนใหมทีักษะในการมองภาพรวมและสามารถตัดสินใจแกปญหาไดถกูตอง 1.00 

35. หลักสูตรสอนใหมีคุณสมบัติในเรื่องพฤติกรรมของการรอบรูและมีจิตใจที่เปดกวางตองาน 1.00 

      โรงแรม 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

  

 

ชื่อ - สกุล    นางสาวศรินรัตน ธรรมปรีชาพงศ 

วันเดือนปเกิด                2 มิถนุายน 2514 

สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   12  ซ. หวัหมาก 31  หมูบานปรีชา 8 

     ถ. รามคําแหง  แขวงหัวหมาก  

     เขตบางกะป  กรุงเทพ ฯ 10240 

ตําแหนงงานปจจุบัน     ผูจัดการฝายตางประเทศ 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   บริษัท ศนูยศกึษาเบทเทอรเกรด 

(ประเทศไทย) จํากัด 

     1876-1878 ลาดพราว 68, วังทองหลาง 

กรุงเทพ ฯ 10310 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2529   มัธยมศึกษาชัน้ปที ่3   

โรงเรียนเยนเฮลเม็มโมเรียล 

พ.ศ. 2533   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  

โรงเรียนเลขานุการวาย ดับบิล ซี เอ 

พ.ศ. 2544   ปริญญาตรี สาขาการจัดการทั่วไป 

     สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

 พ.ศ.  2545   ประกาศนยีบตัร 

     สถาบนัสอนภาษาองักฤษ NCELTR 

     ประเทศออสเตรเลีย 

พ.ศ. 2550  การศึกษามหาบัณฑิต (สาขาวิชาธุรกิจศึกษา)  

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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