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  การวิจัยเชงิสาํรวจครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาการเติบโตของรานยาแผนปจจุบนัใน
จังหวัดปทุมธาน ี ใชแนวคิดบาลานสกอรการดเพื่อวัดผลการเติบโตของรานยาใน 4 ดาน คือ การเงนิ 
ลูกคา กระบวนการภายในและการเรียนรูและพัฒนา   เก็บขอมลูจากรานยาในจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 172 ราน  โดยใชแบบสอบถาม ระหวางวนัที ่ 15 มกราคม ถึง15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 
วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และใชการทดสอบของครัลคาล วอลลิส เพือ่เปรียบเทียบความ
แตกตางการเติบโตของรานยาตามสถานภาพผูประกอบการ ประสบการณทาํงานของผูประกอบการ 
ประเภทของราน ระยะเวลาการเปดกิจการและระบบจัดการสินคาภายในราน 
 จากผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.65) สถานภาพเปน
เภสัชกรและเจาของกิจการ (รอยละ 35.71) อายุเฉล่ีย 40 ป มีประสบการณทาํงานรานยาเฉลีย่ 10 ป  
สวนใหญเปนรานยาเดี่ยว  (รอยละ 87.79)  ตั้งอยูในเขตชุมชนหรือตลาด (รอยละ 73.26) เปดกิจการ
มานาน 10 ป  รานยามากกวาครึ่งหนึง่ไมไดใชระบบการจัดการสินคาดวยคอมพวิเตอร (รอยละ62.21)  
และเกือบครึ่งหนึง่มพีนกังานภายในราน 1-2 คน  (รอยละ 48.84) ในการศึกษาการเติบโตของรานยา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูประมาณคาเฉลีย่ 4 ดาน คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และ
การเรียนรูและพัฒนา ในป พ.ศ. 2552 เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2551   ซึ่งพบวา ทั้ง 4 ดานมีการเติบโตที่
สูงขึ้น โดยดานลูกคามีการเติบโตสูงสุด  รอยละ 62.86 รองลงมา คือ กระบวนการภายใน  การเรียนรู
และพัฒนา และ การเงนิ ( รอยละ 56.71, 50.43 และ 39.65 ตามลาํดับ) เมื่อเปรียบเทยีบการเติบโต
ของรานยา พบวา สถานภาพผูประกอบการไมมีผลตอการเติบโตของรานยาในทกุดาน ประสบการณ
ทํางานของผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาในดานการเงินตางกนั แตไมพบความแตกตาง
ในดานลกูคา กระบวนการภายในและการเรียนรู/พัฒนา ประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของราน
ยาดานกระบวนการภายในและดานการเรยีนรูพฒันาที่ตางกนั แตไมพบความแตกตางในดานการเงิน
และดานลูกคา ในขณะทีร่ะยะเวลาเปดกิจการและระบบการจัดการสินคามีผลตอการเติบโตของราน
ยาดานการเงนิและดานกระบวนการภายในตางกัน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                   
ผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นถึงการเติบโตของธรุกิจรานยาในจังหวัดปทุมธานีในทกุดานภายใต
แนวคิดบาลานสกอรการด 
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  The aim of this survey study was to determine the growth of drugstores in 
Pathumthani province. A concept of  Balanced Scorecard was applied. Between 15 January 
- 15 February 2010, data were collected from drugstores (n=172) in Pathumthani province 
using self administered questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics and  
the Kruskal Wallis test to compare the differences among variables, including status of 
entrepreneurs, year of experience,  types of drugstores , duration of business operation, 
and inventory management. The majority were women (54.65%) and the average age was 
40 years old. Most of the respondents were both pharmacists and owners. They 
experienced in the drugstores about 10 years.  Approximately 88% of drugstores were 
independent drugstores and located in the community area. The duration of business 
operations averaged 10 years. Almost half of them had one to two employees and 62.21% 
did not have a computer software in the management. According to the growth of 
drugstores, the respondents were asked to estimate change in finance, customers, internal 
process, and learning and development of their drugstores in year 2009, compared with 
year 2008. Findings showed that the growth in customer perspective was the highest 
(62.86%), followed by  internal process, learning and development, and finance perspective 
(56.71%, 50.43%, and 39.65% respectively). It was found that there was no statistically 
significant difference in the respondents’ status variable. In terms of the respondents’ 
experience, the comparisons showed a significant difference only for finance perspective. 
Regarding the types of drugstores, there were significant differences in both internal 
process and learning and development perspectives among three types. With regard to 
duration of business operation, and inventory management the comparisons demonstrated 
statistically significant differences for finance and internal process perspective. The results 
from this study showed the growth of drugstore business in four perspectives through the  
Balanced Scorecard.  
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              สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผศ.ดร.สมหญิง พุมทอง 
อาจารยที่ปรึกษาและประธานควบคุมสารนิพนธที่ไดเสียสละเวลาใหคําแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้
นับต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาจึงขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ผู วิจัยขอขอบพระคุณอาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย และ ดร.ลาวัณย บุนะจินดา ที่ไดเสียสละ
เวลาอันมีคาในการเขารวมเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ในสวนของแบบสอบถามผูวิจัยไดรับ
ความอนุเคราะหจากอาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย และ  ผศ.ดร.พรรณนิภา อกนิษฐาภิชาติ ที่ไดใหขอเสนอ
แนะตาง ๆ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขขอบกพรอง อันนํามาซึ่งประโยชนตองานวิจัยฉบับนี้  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.พ.ต.ท.ดร.นภดล ทองนพเนื้อ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหใหคํา
แนะ นําในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตรและคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ไดอบรมส่ังสอนวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือและสละเวลาอันใน
การตอบแบบสอบถาม ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงได 
 สุดทายนี้ผู วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา คอยเปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้งนี้ตลอดจน
เพื่อนๆ MBA สาขาการจัดการองคกรเภสัชกรรมรุน 2 ที่คอยใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือเกี่ยวกับ
งานวิจัยในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 รานยาเปนธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษ แตกตางไปจากธุรกิจอ่ืน เนื่องจากเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพ ประการสําคัญคือการดําเนินธุรกิจรานยานั้นจะอยูภายใตจริยธรรมแหงวิชาชีพ มีระเบียบ
ขอบังคับและกฎหมายที่ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  รานยาเปรียบเสมือนเปน “ที่พึ่งดานสุขภาพ
ของชุมชน” ซึ่งเปนทางเลือกหนึ่งของประชาชนในการใชบริการเมื่อมีอาการเจ็บปวยเบื้องตน 
นอกเหนือจากการขายยาและผลิตภัณฑสุขภาพตางๆแลว รานยายังเปนแหลงที่สามารถใหคําแนะนํา
ในการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนการสงตอไปยังแพทยผูเชี่ยวชาญตามความเหมาะสมในกรณีที่
จําเปน    
 ปจจุบันมีผูประกอบการจํานวนมากทั้งรายเล็กและรายใหญที่แขงขันในธุรกิจรานยา เพราะ
เปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีผลตอบแทนสูงและมีโอกาสเติบโตมาก ทําใหมีผูสนใจลงทุนในธุรกิจนี้  จาก
สถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจสถานที่ขายยาแผนปจจุบันขอมูลสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
และขอมูลสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี  (ณ. วันที่ 26 ธันวาคม 2551) พบวาในป พ.ศ.2542 
มี จํานวนใบอนุญาตขายยา ( ขย.1) ทั่วประเทศ 5,884 ราน และในจังหวัดปทุมธานีมีจํานวน 153 ราน 
และมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องทุกป   จนกระทั่งในป พ.ศ.2551 พบวา จํานวนใบอนุญาตทั่ว
ประเทศทั้งในกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคมีจํานวนมากถึง 10,052  ราน และในจังหวัดปทุมธานี
มีจํานวน 381 ราน จากขอมูลจะเห็นไดวาในระยะเวลา 10 ปที่ผานมา จํานวนรานยาทัว่ทัง้ประเทศเพิม่
จํานวนขึ้นคิดเปนรอยละ 70 และในจังหวัดปทุมธานีเพิ่มสูงขึ้นมากคิดเปนรอยละ 149  สําหรับมูลคา
การบริโภคยาที่ผานชองทางรานยาทั้งประเทศ  ในป พ.ศ.2546 พบวา มีมูลคาสูงถึง 5,664 ลานบาท 
อัตราการเติบโตของชองทางรานยามีคารอยละ 4 และตอมาในป พ.ศ.2550 มีมูลคาการบริโภคยาผาน
ชองทางรานยามากถึง 19,000 ลานบาทและมีอัตราการเติบโตของชองทางรานยาเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 13 
(สํานักงานสถิติสุขภาพ 2546. 2550:online) เปนเหตุใหการแขงขันในธุรกิจรานยา มีความรุนแรงมาก
ข้ึน 
 หากจําแนกรานยาตามลักษณะการบริหารจัดการและความเปนเจาของ สามารถแบงไดเปน 
3 ประเภท คือ รานเดีย่ว (Stand alone) รานแบบขอเอกสิทธ (Franchise) และ รานลูกโซ (Chain 
store)   ซึ่งการเติบโตของรานยาขึน้อยูกบัหลายปจจัยทัง้ปจจัยภายในและภายนอกรานยา โดยปจจัย
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ภายในที่มีผลตออัตราการเติบโตของรานยาอยางมาก ไดแก การเลือกกลยุทธของรานยา    
ความสามารถในการบริหารและจัดการภายในรานยา สวนปจจัยภายนอกจะไดแกการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมที่เกีย่วของ กลุมลูกคา ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายและกฎระเบียบของรฐับาล    
              ปจจุบันองคกรจํานวนมากไดนําแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มาใชเพื่อเปน
เครื่องมือในการวัดผลการทํางานขององคกร  ซึ่งแนวคิดนี้เปนที่ยอมรับและใชกันอยางแพรหลาย 
ตัวอยางองคกรธุรกิจชั้นนําในตางประเทศที่ใชแนวคิดนี้ในการประเมินผลการทํางานขององคกร เชน 
British Telecom ,British Airway, Ericsson , Xerox  สําหรับในประเทศไทยนั้น BSC ไดถูกนํามาใช
ในการพัฒนาองคกรเชนกันโดยเฉพาะภาคเอกชน  เชน บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด ,บริษัทแอดวานด 
อินโฟ เซอรวิส จํากัด ,ธนาคารกสิกรไทย จํากัด และบริษัทซีพี เซเวน อีเลฟเวน จํากัด   นอกจากธุรกิจ
ขางตนแลวในงานดานเภสัชกรรมและสาธารณสุขเอง มีการนําแนวคิดนี้มาใชเพื่อพัฒนางานเชนกัน 
ดังเชน จากการศึกษา เร่ือง Introducing the scorecard to pharmacy Benefit manager โดย Kim 
Pham (2004) ทําการสํารวจความคิดเห็นของเภสัชกรระดับผูจัดการเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลการทํางานทางดานเภสัชกรรม โดยใชหลัก BSC อีกตัวอยางหนึ่ง คือ การศึกษา เร่ือง
Balancing the health care scorecard  ของ Judith A. Shutt (2003) ไดนําแนวคิด BSC มาใชวัด 
เพื่อใหเกิดความสมดุลของคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจของลูกคา   
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาแนวคิด BSC เปนแนวคิดที่นาสนใจในการนํามาเปนแนวทางเพื่อ
ศึกษาถึงการเติบโตขององคกรและธุรกิจ ซึ่งผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการเติบโตของธุรกิจราน
ยา เพราะเปนธุรกิจที่เปดกิจการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและมูลคาการบริโภคยาผานชองทางรานยาที่มี
แนวโนมสูงขึ้น โดยในการศึกษาครั้งนี้เลือกทําในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเปนจังหวัดที่อยูในเขต
ปริมณฑลและมีอัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนรานยาอยางตอเนื่อง ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอผูประกอบการรานยาที่สนใจพัฒนากิจการและทําใหสามารถมองภาพรวมขององคกรได
ชัดเจน เพื่อกําหนดกลยุทธในการแขงขันใหประสบความสําเร็จและเกิดการเติบโตของธุรกิจ นอกจากนี้
ยังอาจเปนประโยชนตอองคกรภาครัฐและองคกรวิชาชีพที่จะใชขอมูลเพื่อการพัฒนารานยาตอไป 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
        1.  เพื่อศึกษาการเติบโตของรานยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดปทุมธานี 
        2.  เพื่อเปรียบเทียบการเติบโตของรานยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามขอมูล
ผูประกอบการและขอมูลรานยา      
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ความสําคัญของงานวิจัย 
            ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการหรือผูที่สนใจธุรกิจรานยา
นําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนประกอบการตัดสินใจลงทุนและพัฒนางานรานยา ในจังหวัด
ปทุมธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
           ประชากร 

          ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูประกอบการรานยาในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 331 คน                              
           กลุมตัวอยาง 
             กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานยา จํานวน 200 คน 

           การสุมตัวอยาง 

        การสุมตัวอยางที่ใชคือ วิธีสุมตามความสะดวก (Convenience sampling)  
           ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 

 1.1 ขอมูลผูประกอบการ 
                               1.1.1 ประสบการณการทํางาน 
                               1.1.2 สถานภาพผูประกอบการ 
  1.2 ขอมูลรานยา 

        1.2.1 ประเภทของรานยา 
            1.2.2 ระยะเวลาที่เปดกิจการ 
            1.2.3 ระบบการจัดการสินคา 

   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การเติบโตของรานยา ตามมุมมอง 
Balanced Scorecard  แบงเปน 
  2.1 การเงิน 
  2.2 ลูกคา 
  2.3 กระบวนการภายใน 

   2.4 การเรียนรูและพัฒนา  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. รานยาแผนปจจุบัน  หมายถึง สถานที่ที่ไดรับอนุญาต ทําการขายปลีก ขายสง จําหนาย 
จายแจกหรือแลกเปลี่ยน เพื่อประโยชนทางการคา โดยขายยาที่มุงหมายสําหรับการประกอบเวชกรรม 
การประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบัน ในการศึกษานี้แบงรานยาเปน 3 กลุม ตามลักษณะการจัดการและ
ความเปนเจาของ คือ รานยาเดี่ยว รานยาลูกโซ และ รานยาแบบขอเอกสิทธิ์   
 2. ผูประกอบการ หมายถึง เจาของกิจการหรือพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในรานยาและ
มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารงานในรานยา 
     3. สถานภาพของผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในรานยาเปนเภสัชกรหรือ
ไมใชเภสัชกรและเปนเจาของกิจการเองหรือไมใชเจาของกิจการ 
  4. ประสบการณทาํงาน หมายถงึ ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการภายใน
รานยา  
   5.ระบบจัดการสินคา หมายถึง ระบบการจัดการการคลังสินคาและการขายในสินคาภายใน
ราน 

     6. การเติบโตของรานยา หมายถึง การวัดผลการทํางานและศักยภาพที่จะเติบโตในอนาคต
ของรานยา โดยใชเครื่องมือ Balanced Scorecard ในการวัดผลการทํางานทั้ง  4 ดาน โดยมี
ความหมายในงานวิจัยดังนี้  

       6.1 การเงิน หมายถึง ผลประกอบการของรานยา ที่วัดผลไดจาก ยอดขาย กาํไร ตนทนุ
สินคาและการหมุนเวียนสนิคาภายในราน 

       6.2 ลูกคา หมายถงึ ผูที่มาซื้อสินคา ซึ่งแบงเปนจาํนวนลกูคาใหมและลูกคาประจํา (เกา)  
จํานวนครั้งการเปลี่ยนหรือคืนสินคาและความพอใจตอการซื้อสินคาภายในราน                   

       6.3 กระบวนการภายใน หมายถึง จาํนวนกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวนรายการสินคาที่
มีการเพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนองตอการซื้อสินคา และกระบวนการตรวจสอบสินคาหมดอายุภายในราน    

       6.4 การเรียนรูและพัฒนา หมายถงึ ความสามารถของพนกังานในการปฏิบัติงาน การ
เพิ่มพูนความรูแกพนกังาน ความพอใจในงานของพนักงาน ซึ่งแสดงถึงอัตราการขาดงานและอัตราการ
ลาออก     
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
     ตัวแปรตน                                                                                   ตัวแปรตาม 

 
                      

 

 
 

 
 
 
 
       

 

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีสมมติฐาน 5 ประการดังนี้ 
              1.   สถานภาพผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาที่ต
              2.   ประสบการณทํางานมีผลตอการเติบโตของรานยาที่ตางก
              3.   ประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาที่ตางกัน
              4.   ระยะเวลาเปดกิจการมีผลตอการเติบโตของรานยาที่ตางก
              5.   ระบบการจัดการสินคามีผลตอการเติบโตของรานยาที่ตา
 
 
 
 
                
 

 
การเติบโตของรานยา 

• การเงนิ 
• ลูกคา 
• กระบวนการภายใน  
• การเรียนรูและพัฒนา 
 
 

                                                          

           
   

     
                                                

ขอมูลผูประกอบการ             
• สถานภาพผูประกอบการ
• ประสบการณทํางาน 

ขอมูลรานยา 
• ประเภทของรานยา 
• ระยะเวลาเปดกิจการ 
• ระบบการจัดการสินคา 

 

างกัน 
ัน 
 
ัน 
งกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
               ในการวิจยัเรื่องการเติบโตของธรุกิจรานยาแผนปจจุบนัในจงัหวัดปทุมธาน ีผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ และไดนาํเสนอตามหวัขอตอไปนี้ 
 1. เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  1.1  สถานการณรานยาแผนปจจุบนัในปทุมธาน ี
  1.2  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  1.3  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 

1.4 แนวคิดเกีย่วกับเครื่องมอืวัดความสาํเร็จของธุรกิจโดยใช Balanced Scorecard  
 2. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1. เอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 1.1 สถานการณรานยาแผนปจจุบันในปทุมธาน ี 
               ในระยะ 10 ปที่ผานมา จาํนวนประชากรในจังหวัดปทมุธานีมีจาํนวนเพิม่ข้ึนมาก จาก 
630,000 คน ใน พ.ศ. 2542 เปน 960,000 คน ในป 2552 ( คิดเปนรอยละ 50 ) (สํานักงานสถิติ
ประชากรแหงชาติ) การทีม่ีจํานวนประชากรเพิม่ข้ึนนี ้ สวนหนึ่งอาจมาจากการขยายตัวของโรงงาน
อุตสาหกรรมภายในจงัหวัดที่มีจํานวนเพิม่ข้ึนในเขตอําเภอเมือง  อําเภอธัญบรีุ โดยเฉพาะในอําเภอ
คลองหลวง ซึง่เปนที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ยงัมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาขนาด
ใหญ ถงึ 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยรังสิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยอสีเทรินเอเชยี สงผลใหมีจาํนวนประชากรในเขต
จังหวัดปทุมธานีเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะกลุมวัยรุนและกลุมคนทาํงาน นอกจากนี ้ ยังมีกลุมแรงงานที่ไมมี
รายชื่ออยูในทะเบียนประชากรในจังหวัดปทุมธาน ี แตไมสามารถทราบจํานวนประชากรแฝงในจงัหวัด 
ที่ยายมาพกัอาศัยเพื่อประกอบกิจการงานเทานัน้  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ไดรวบรวมจํานวน
คนงานตามโรงงานและสถานประกอบการตาง ๆ ทัง้จังหวัดมีแรงงานชาย และหญิงที่มีงานทาํ พบวามี
จํานวนทั้งสิน้ 303,495 คน  โดยมีอําเภอคลองหลวงเปนแหลงจางงานมากที่สุด  คือ 152,042 คน 
(รอยละ 50.09)  รองลงมาคือ เขตอําเภอเมืองปทมุธานี  มีแรงงานรวม  67,116 คน (รอยละ 22.11)   
อันดับสามไดแก อําเภอลาํลูกกา มีแรงงานรวม 34,732 คน (รอยละ 11.44)   สวนอาํเภอที่มีคนงาน
นอยที่สุด ไดแกเขตอําเภอหนองเสือมกีารจางงาน 1,276 คน (รอยละ 0.42)  จากทีม่ีจํานวนประชากร
เพิ่มข้ึนนี้เองทาํใหการดําเนนิธุรกิจประเภทตางๆ จึงเพิม่ข้ึนตามไปดวยรวมทั้งธุรกจิรานยา 
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ตาราง 1  จาํนวนประชากรและรานยาแผนปจจุบัน( ขย.1) ในจังหวัดปทุมธาน ีระหวางป พ.ศ.2542 – 
      2552 
                       

ป ประชากร 
(คน) 

จํานวนรานยา 
(ราน) 

จํานวนราน: ประชากร 

พ.ศ.2542 633,994 153 1:4,143 
พ.ศ.2543 654,701 204 1:3,209 
พ.ศ.2544 679,417 234 1:2,903 
พ.ศ.2545 708,909 248 1:2,858 
พ.ศ.2546 739,404 274 1:2,698 
พ.ศ.2547 769,998 318 1:2,421 
พ.ศ.2548 815,402 328 1:2,485 
พ.ศ.2549 861,338 340 1:2,533 
พ.ศ.2550 896,843 357 1:2,512 
พ.ศ.2551 929,250 381 1:2,438 
พ.ศ.2552 956,376 454 1:2,106 

   
 ที่มา : จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานีและสาํนักงานสถิตแิหงชาติ เดือนธนัวาคม 
2552 
 จากตาราง 1 พบวาจํานวนรานยามีจาํนวนเพิม่สูงขึ้นมากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากร
ในจังหวัดปทมุธานีที่เพิ่มข้ึนเชนกัน ในระยะ 10 ปทีผ่านมา สัดสวนรานยาตอจาํนวนประชากร มี
สัดสวนที่ลดลง โดย ป พ.ศ. 2542 มีสัดสวนการใหบริการ รานยา 1 ราน ตอ ประชากร 4,143 คน  แต
ในป พ.ศ. 2552 มีสัดสวนการใหบริการ รานยา 1 ราน ตอประชากร 2,106 คน  เมือ่จัดแบงกลุมรานยา
ในจังหวัดปทมุธานีตามลกัษณะความเปนเจาของและการบริหารจัดการ จากขอมูลรายชื่อรานยาในป 
พ.ศ. 2551 ซึง่มีจํานวนรานทั้งสิน้ 381 ราน จัดเปนรานยาเดี่ยว 287 ราน (รอยละ 75.33) รองมาเปน
รานยาแบบมสีาขา 94 ราน (รอยละ 24.67 ) 
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 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม (บุษบง จําเริญดารารัศมี 2546: 
39-48) ธุรกิจรานยาจัดเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หากแบงรานยาตามลักษณะการ
บริหารธุรกิจ สามารถแบงเปน 4 ประเภท ไดแก 
              1. ผูแทนจาํหนาย (Distributor) ทําการจําหนายยาชนิดตางๆ ซึ่งสวนใหญนาํเขาจาก
ตางประเทศเปนยาสําเร็จรูปหรือผลิตในประเทศเพื่อจาํหนายใหกับผูคาสง 
               2.  ผูขายสง (Wholesaler) เปนผูซื้อยาทุกชนิดจากบริษัทตางๆหลายบริษทัเขามาเก็บไวใน
คลังสินคา แลวทาํการขายใหรานยายอยอีกทอดหนึ่ง 
              3.   ผูขายปลีก (Retailer) เปนการขายตรงแกลูกคา ตามพระราชบญัญัติยา  (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2522 สามารถแบงรานยา เปน 4 ประเภท ดังนี ้ 
                  3.1 รานยาแผนปจจุบัน ( ขย.1) 
                  3.2 รานยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่ไมใชยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ(ขย. 2) 
                  3.3 รานยาแผนโบราณ (ขย.บ.)  
                  3.4 รานยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว        
 4. รานยาขายปลีกและสงรวมกนั ซึ่งจะพบมากในตางจังหวัดและอยูในตัวเมือง โดยสั่งยา
จํานวนครั้งละมากๆแลวสงขายรานยายอยๆหรือรานเล็กๆที่หางจากตัวจังหวัดอีกตอหนึง่และ
ขณะเดียวกนัก็ขายปลีกไปในตัว 
 รานยาทีพ่บเหน็โดยทั่วไป สวนใหญเปนรานยาประเภทขายปลีกและสงรวมกนัในการประกอบ
ธุรกิจรานยานัน้ หากผูประกอบกิจการมีความรู ทัง้ในดานการบรหิารจัดการและดานยาเปนอยางดี
ยอมทาํใหธุรกจิดําเนนิไปไดดวยดี อยางไรก็ตามเจาของกิจการอาจจางบุคลากรที่มีความสามารถ
เฉพาะดานเขามาทํางานในรานยา เชน จางเภสัชกรเปนผูปฏิบัติหนาที่จายยา หรือจางผูจัดการราน
เพื่อทาํหนาทีดู่แลการบริหารภายในราน โดยสวนใหญแลวเภสัชกรมักจะทาํหนาทีท่ั้งสองดานคือจาย
ยาและบริหารงานภายในราน นอกจากนี ้ในปจจุบันมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเขามาชวย
การทาํงานภายในรานเปนจาํนวนมาก เชน การบริหารคลังสินคา การขายสินคาหนาราน  
 เนื่องจากปจจบุันมีการแขงขันในธุรกจิรานยาสูงมาก รานยาตางมีการปรับตัวเพื่อใหธุรกิจอยู
รอด ทําใหการดําเนินธุรกิจในปจจุบนั มีแนวโนมที่ตองอาศัยพนัธมิตรมากขึน้ ผูประกอบการ
จําเปนตองเรียนรูชองทางในการเขารวมและใชเครือขายในการพัฒนาตนเองและรานยา  ดังนั้นจะเห็น
ไดวา รานยาประเภทลูกโซ (Chain drugstore) มีจํานวนเพิม่ข้ึนมากเรื่อยๆ  ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึ่งรานยาลกูโซในปจจุบันสวนใหญเปนการรวมทุนกับบริษัทขามชาติ จึงทําใหมกีาร
บริหารจัดการในรูปแบบทันสมัยและเนนเปดในศูนยกลางคา เนื่องจากการเปดรานยาแบบลูกโซ
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สามารถซื้อสินคาไดปริมาณมาก ทาํใหไดราคาตนทุนถูกลงและกระจายสนิคาไดอยางรวดเรว็ทาํให
สินคาหมุนเวยีนเร็วและสามารถจัดการบุคลากรในระบบใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
 
 1.3  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเรจ็ 
          1.3.1 การคาปลีกทีป่ระสบความสาํเร็จ  ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2546:14-16) 
         การสรางความสําเร็จใหธุรกิจ ความสําเร็จมักวัดจากกาํไรที่เกดิขึ้น เมื่อธุรกิจมียอดขายสูงกวา
คาใชจาย ดังนั้นผูคาปลีกจงึตองวางแผนที่จะพัฒนาธุรกิจเพื่อใหเกิดความสาํเร็จอยางตอเนื่อง 
ปจจัยสูความสําเร็จของการคาปลีกมี 5 ประการ คือ 
    1) การคาปลีกตองกาํหนดตําแหนงของผลิตภัณฑในตลาด (The retailer supports its 
market position) เปนกระบวนการในการออกแบบสินคาหรือบริการเพื่อแสดงตําแหนงที่เดนและมี
คุณคาในจิตใจของผูบริโภคที่เปนเปาหมาย โดยสื่อสารถึงลักษณะทีแ่ตกตางของตราสินคาหรือใชกล
ยุทธการตลาดที่ออกแบบเพือ่กําหนดภาพลักษณเฉพาะอยางของตราสินคาเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
  1.1) การทาํใหลูกคาทราบถึงจุดเดนที่เสนอใหกับลูกคา 
  1.2) การจัดหาผลิตภัณฑทีส่อดคลองกับการใหความสาํคัญกับลูกคา 
  1.3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองการใหความสาํคัญกับลูกคา 
      2) ผูคาปลกีตองใหการสนับสนนุตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (The retailer supports its 
market position) ในประเด็นตอไปนี ้
         2.1) การกําหนดราคาผลิตภัณฑที่สามารถสรางคุณคาการรับรู (Perceived value) 
การตั้งราคาตองคํานงึถงึคณุคาการรับรูของสินคาและบรรยากาศการรับรูจากภายในรานคาดวย 
         2.2) การจัดผัง (Layout) รานคาปลกีใหเหมาะสมและการจัดแสดงสนิคาใหโดดเดน 
เพื่อใหลูกคาสามารถมองเหน็สินคาภายในรานไดชัดเจน ซึง่การจัดผังรานคาปลีกนั้นตองมุงเนนความ
สะดวกสบายของลูกคาใหเลือกสินคาเปนหลกั 

   2.3)  การสนบัสนุนผลิตภัณฑที่เกิดประสิทธิผลในชวงเวลาตางๆ 
    3) ผูคาปลกีตองบริหารดําเนนิงานใหรานคาเกิดประสิทธิผล (The retailer effectively 
manages store operations) ซึ่งเปนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวของกับดานการขาย โดยมีประเด็นสาํคัญ
ดังนี ้
    3.1)  การพยากรณยอดขายในชวงเวลาตางๆไดอยางถกูตอง  
         3.2)  การจัดเตรียมการใหบริการลูกคาที่เหมาะสม 
  3.3) การจัดเตรียมความปลอดภัยใหลูกคาและพนักงานในราน โดยปองกนัไมใหเกิด
การโจรกรรมขึ้นภายในราน ตัวอยางเชน  รานยามีการติดกลองวงจรปดภายในราน 



 10

    4) ผูคาปลกีตองบริหารดําเนนิงานดานอื่นๆใหเกิดประสิทธิผล (The retailer manages 
behind the scenes operations effectively) ซึ่งเปนการดําเนนิงานนอกเหนือจากการขาย คําวา
ประสิทธิผล (Effective) คือการทาํใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตัง้ไวหรือเปาหมายที่ตองการ เชน
ยอดขายและผลกําไรสูงขึ้น ประสิทธิผลของการดําเนนิงานธุรกิจคาปลีกเกิดขึ้นจากประเด็นดังตอไปนี้ 
          4.1) การบริหารงานที่เหมาะสม ธุรกิจคาปลีกจะตองมีข้ันตอนการบริหารงานและ
พนกังานที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาจะชวยสนับสนนุกิจการการบริหารงานใหเกิด
ประสิทธิผล 
        4.2)    การบรหิารงานดานการเงนิที่เหมาะสม ธุรกิจคาปลีกตองมีการบริหารและ
ควบคุมดานการเงนิที่เหมาะสมเพื่อปองกนัการทุจริตและเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาธุรกิจการเงิน
พอที่จะจายชาํระหนี้ ตลอดจนสามารถสรางกาํไรที่เพียงพอได 
  4.3)    การสรางความไดเปรียบจากการพฒันาดานตางๆเชน การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนการจัดจาํหนายที่มปีระสิทธผิล เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการสง
มอบสินคาใหกับลูกคาไดตามที่ตองการภายในเวลาที่กาํหนด 
 5) ผูคาปลีกตองรักษาความสัมพันธที่ดกีับชุมชน (The Retailers maintains its business 
and community standing) ดังนี ้

         5.1) การเผยแพรขอมูลขาวสารที่เหมาะสม  โดยแสดงใหเหน็วาธุรกจิคํานงึถึงชุมชน
ในทองถิน่และเกี่ยวของกับผูบริโภคในลักษณะที่ยอมรับไดในสังคม 
         5.2) ธุรกิจขนาดใหญตองคาํนงึถงึสภาพแวดลอม การใหความชวยเหลือในชุมชนใน
ดานตางๆ ตลอดจนมีความสัมพันธกับสวนราชการเปนอยางด ี
 1.3.2 หลักสบิสามประการสําหรับการสรางความชาํนาญสูกลยทุธความสาํเร็จใน
ธุรกิจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2542:295)  ไดกลาวถงึหลกัในการสรางความชาํนาญสูกลยุทธ
ความสาํเร็จในธุรกิจ ซึ่งม ี13 ประการ ไดแก    
             1) การใหความสาํคัญดานความชํานาญและกลยุทธการบรหิาร เพื่อผลักดนัใหเกิดการเพิ่ม
ตําแหนงทางการแขงขันขององคกรในระยะยาว 
             2 )  พยายามทาํความเขาใจใหชัดเจนเกีย่วกบักลยุทธการแขงขันที่สอดคลองกัน จะสงผลให
เกิดความชาํนาญและมีการบริหารที่ดี แลวสรางชื่อเสยีง  และตําแหนงอุตสาหกรรมใหเปนที่ยอมรับ    
กลยุทธปรับเปลี่ยนไดบอยครั้ง ข้ึนอยูกับโอกาสตลาดทีเ่กิดขึ้นในระยะสั้นๆ เพื่อผลประโยชนที่รวดเร็ว 
             3 ) หลีกเลี่ยงการประนีประนอมระหวาง “ตนทนุที่ต่าํกวา” และ “ความแตกตางทีเ่หนอืกวา”
รวมถึงการจงูใจตลาด ในวงกวางและแคบ  
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             4 )  ลงทนุในการสรางขอไดเปรียบในการแขงขนัทีน่าจะเปนไปได 
             5 )  ใชกลยุทธเชงิรุกเพื่อสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและการปองกัน  
             6 )  หลีกเลี่ยงกลยทุธสรางขีดความสามารถสูความสาํเร็จโดยมองเฉพาะแงดีเทานั้น 
             7 )  ระมัดระวังการติดตามกลยุทธที่คงที่หรือไมยืดหยุน จะทาํใหบริษัทไมเจริญเติบโต 
เนื่องจากกลยทุธที่ไมยืดหยุนจะเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด 
             8 )  อยาประเมนิการทํางานของคูแขงต่ําเกินไป 

 9)  หลีกเลี่ยงการโจมตทีรัพยากรของคูแขง เวนแตบริษทัมีขอไดเปรียบทางการแขงขันที่
แข็งแกรงและจุดแข็งดานการเงินที่เหนือกวา 

10 ) การโจมตจีุดออนทางการแขงขัน จะสามารถทํากําไรไดมากกวาหรือเสี่ยงนอยกวาการ
โจมตีจุดแข็ง 
             11) อยาตัดราคาโดยไมสรางขอไดเปรียบดานตนทนุ แตสามารถทาํไดโดยการเปนผูผลิตที่ใช
ตนทนุต่ํา ซึ่งสามารถเอาชนะคูแขงได ดวยการตัดราคาในระยะยาว 
            12 ) การเคลื่อนไหวเชิงรุก อาจทาํใหสวนครองตลาดเปลี่ยนไปจากคูแขง ซึง่มักทําใหคูแขง
ตอบโตดวยการทําสงครามราคา 
            13 ) พยายามคนหาคุณภาพ บริการหรือลักษณะผลการปฏบิัติงาน เพื่อใชเปนกลยุทธสราง
ความแตกตางใหเหนือคูแขง 
      1.3.3 เคล็ดลับความสําเรจ็ของธุรกิจขนาดยอม (สมชาย หิรัญกิตติ 2546:29-30  ) 
           ถงึแมวาธุรกิจขนาดใหญจะมีความไดเปรียบและโอกาสในการแขงขันมากกวาธุรกจิขนาดเล็ก 
แตธุรกิจขนาดเล็กก็สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได  พรอมทั้งสรางความเจริญเติบโตได
ดวยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน                                                                                                                             
1.การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage)  

       ธุรกจิขนาดเล็กสามารถตอสูกับธุรกจิขนาดใหญไดดวยการสรางศักยภาพใหตนเองมีความ
ไดเปรียบทางการแขงขันได  โดยอาศัยองคประกอบตอไปนี ้

                1.1 มีความยืดหยุน  (Flexibility)  จากขอจาํกัดของธุรกิจขนาดใหญที่แมวา  จะไดเปรียบธุรกิจ
เล็ก  ในดานการผลิตสนิคาไดเปนจํานวนมาก  ดวยตนทนุการผลิตตอหนวยทีต่่ํากวา แตก็ไมอาจ
ปรับเปลี่ยน การผลิตไดอยางรวดเร็วเมื่อความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง เพราะการปรับเปลี่ยน
แตละครั้งตองจายคาใชจายสูง  ไมคุมทนุ  ในขณะทีธุ่รกิจขนาดยอมสามารถปรับตัวไดรวดเร็วกวาใน
การที่จะสนองความตองการเฉพาะของลูกคาดวยคาใชจายที่ต่าํกวา ฉะนัน้ผูประกอบการจะตองรูจัก
ใชโอกาสนี ้
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               1.2 สรางนวัตกรรม  (Innovation)  นวัตกรรมในการผลิตหรอืพัฒนาผลิตภัณฑ  มักมีจดุเริ่มตน
มาจาก นกัประดิษฐอิสระและจากกิจการขนาดเล็กในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ มักจะพัฒนาผลิตภัณฑ
จากผลิตภัณฑที่มีอยูแลว   ซึง่มพีืน้ฐานการประดิษฐคิดคนจากผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใหดี
กวาเดิมและพยายามทํากาํไร หรือหาผลตอบแทน จากการลงทนุในเครื่องจักร อุปกรณและโรงงาน          
ผูประกอบกิจการขนาดเลก็จําเปนตองสรางนวัตกรรมหรอืส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงของ
เกาใหดีข้ึนดวย  จงึจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได   

                   1 ) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product  innovation) เปนการสรางผลิตภัณฑ รวมถงึการปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหดีกวาเดิม  

                   2 ) นวัตกรรมบริการ (Service innovation) เสนอบริการทีแ่ตกตางและดกีวาเดิมหรือ
เหนือกวาคูแขงขัน  

                   3 ) นวัตกรรมกระบวนการ  (Process innovation)  เปนการคิดคนกระบวนการใหม ๆ ทั้งการ
ผลิตสินคาและบรกิารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

                   4 ) นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management innovation)  เปนการคิดหา วธิีการ จัดการที่
มีประสิทธิภาพใหม ๆ เพื่อจดัการกับทรัพยากรของกิจการใหไดประโยชนสูงสุด  

      1.3  สรางความสัมพนัธกับลูกคา  (Close  relationship to customers) ในเมื่อธุรกจิขนาดเล็ก
อยูใกลชิดกับลูกคา  จงึเปนโอกาสของผูประกอบการจะสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดวยการ
สรางสัมพันธอันดีกับลูกคา เสนอสินคาและบริการพิเศษใหเปนที่พงึพอใจของลูกคา  
 1.4   ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ  (Product   quality)  ภายใตสภาพการแขงขันอยาง
รุนแรงของธุรกิจ  วิธทีี่จะทาํใหธุรกิจขนาดเล็กประสบความสาํเร็จได  จะตองผลิตสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพไดมาตรฐานในระดบัที่ลูกคาตองการในราคาที่เต็มใจจะจายโดยผูประกอบการจะตองรักษา
คุณภาพใหมีความสม่าํเสมอ  ซึง่จะเปนสิ่งที่ทาํใหลูกคาพอใจและตองการมากกวาผลิตภัณฑของคู
แขงขัน   
 2. การเริ่มตน (Getting started) กอนเริ่มธุรกิจผูทาํธุรกจิจะตองมีความแนใจวา มีเครื่องมือที่
จะทาํใหประสบความสาํเร็จได ตองมองตลาดกวางพอที่จะทํากําไร มีเงนิลงทุนพอเพียง มพีนกังานที่มี
ทักษะ และมีขอมูลที่ถกูตองโดยจะตองพจิารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
                 2.1 ขนาดตลาดและคําจํากดัความ เทคนิคการตลาดจะชวยใหผูประกอบการทราบวา
ผูบริโภคตองการอะไรและปริมาณเทาใดจากขอมูลเหลานี้จะทําใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความสามารถในการสรางผลกําไรดวยการนําเสนอสินคาและบริการเฉพาะอยาง ซึง่จะสรุปไดวาตลาด
จะตองกวางพอที่จะชวยธุรกจิได ผูประกอบการควรจะตองเรียนรูวาลูกคาชอบอะไรและไมชอบอะไร 
เพื่อจะไดใหบริการไดดีข้ึนและสามารถแขงขันกับคูแขงขนัได 



 13

                 2.2  การจัดหาทุนใหเพยีงพอ บอยครั้งผูประกอบการมีเงนิลงทุนไมเพียงพอในการเริม่ตน
ธุรกิจดวยการขาดเงินทนุจะเปนการทาํลายโอกาสแหงความสาํเร็จได โดยมีกาํไรเปนเปาหมายสุดทาย 
แตถามีเงนิไหลเวียนไมเพยีงพอกจ็ะทาํใหเกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงนิ ซึง่จําเปนที่จะตองหา
แหลงเงินทุนโดยกูจากธนาคาร ญาติพี่นองหรือสถาบันการเงนิอืน่ๆ การวางแผนจะทาํใหสามารถ
ประมาณไดวาจะตองใชเงินทุนเทาใด 
                   2.3 การจัดหาและการธํารงรักษาพนกังานใหมีประสิทธผิล (Finding and keeping 
effective employees) การธํารงรักษากาํลังแรงงานที่มคีวามสามารถไวเปนงานทีธ่รุกิจขนาดยอมตอง
ทําอยูตลอดเวลา  
                    2.4 การไดขอมูลที่ถกูตอง (Getting accurate information) ผูบริหารขององคกร
โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดยอมจะมีความลาํบากในการตัดสินใจในการดําเนนิงาน ซึ่งถาไมมี
ประสบการณหรือไมมีความเชี่ยวชาญแลวจําเปนตองพิจารณาหนาที่ตางๆ ในทุกๆขอบขายมกีาร
ประเมินขอมูลโดยการชวยเหลือตนเองในหองสมุด จนถงึขอคําปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ 
 1.4  แนวคิดเกี่ยวกับการวดัความสาํเรจ็ของธุรกิจโดยใช  Balanced Scorecard           
( พสุ เดชะรินทร 2546 :18-46), (ดนัย เทยีนพุฒ : www.ismed.or.th ) 
          Balanced Scorecard (BSC) เปนแนวคดิในการประเมินผลประกอบการขององคกร  คิดโดย 
Robert Kaplan  และ  David  Norton ซึ่งแนวคิดนี้ จะไมพิจารณาตัวชี้วัดทางดานการเงนิเพยีงดาน
เดียวเทานั้น แตไดพัฒนาตวัชี้วัดเปน 4 มุมมองไดแก มุมมองทางการเงนิ  มุมมองดานลกูคา มมุมอง
ดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  มีการใช BSC ในธุรกิจช้ันนาํหลาย
แหงในตางประเทศ เชน British Telecom , British Airway , Ericsson , Xerox รวมถงึหนวยงาน
ภาครฐัอีกหลายแหง การนํา BSC มาใชในการพฒันาองคกรภาคเอกชนของไทยมีตัวอยางที่ไดรับ
ความสาํเร็จในหลายบริษทั เชน บริษทัปนูซิเมนตไทย จํากัด บริษทัแอดวานด อินโฟ เซอรวิส จํากัด 
ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด และบริษัทซพีี เซเวน อีเลฟเวน จาํกัด   ซึง่ในบางองคกรอาจจะใช BSC เปน
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลการปฏบิัติงานเทานัน้แตบางองคกรก็สามารถนาํBSCไปประยุกตใช
ในการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติได ชวยในการวางแผนกลยทุธเพื่อปองกนัความผิดพลาด ลดการ
สูญเสียทรัพยากรทัง้ทางดานเงนิและเวลา รวมถึงความเชื่อมั่นของคนในองคกร โดยสามารถใชไดกับ
ธุรกิจทุกขนาดและในองคกรทุกระดับ มีดชันีวัดผลสาํเร็จทางธุรกิจ หรือ Key Performance indicators 
(KPIs)  สําหรับวัดความสาํเร็จของกิจการ   ซึง่ตองใหความสาํคัญในรายละเอียดแตละดานและตอง
กําหนดดัชนวีดัผลสําเร็จใหสอดคลองและเปนไปทิศทางเดียวกันกับ วิสัยทัศน (vision) และภารกิจ 
(mission) ขององคกร ผูประกอบการสามารถใชแนวคิด Balanced Scorecard   เพื่อวัดผลสําเรจ็ทาง
ธุรกิจ เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธในการดําเนนิการ การจัดทํา BSC มข้ัีนตอนดังนี ้

http://www.ismed.or.th/
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 1. ข้ันการวิเคราะหองคกร เพื่อใหรูสถานะพืน้ฐานขององคกร ซึง่อาจใช เทคนคิที่เรียกวา 
SWOT Analysis ก็ได คือ การวิเคราะหหา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 2. ข้ันการพฒันาวิสัยทัศน (Vision) ผูนํา หรือผูบริหารองคกรมีสวนสาํคัญในการกําหนด
วิสัยทัศนขององคกร ซึ่งวิสัยทัศนขององคกรมีความสมัพันธกับความรู ความสามารถและประสบการณ
ของผูบริหาร 
 3. ข้ันการกาํหนดมมุมอง (Perspective) การกาํหนดมุมมองการประเมินผลองคกร และการ
สรางตัวชีว้ัดความสาํเร็จขององคกร มีความสําคัญและอาจจะแตกตางกนัไปตามลกัษณะของกจิการ 
 4. ข้ันการกาํหนดกลยุทธ (Strategy) และวัตถุประสงค (Objective) ในมุมมองตางๆ เพื่อ
บรรลุวิสัยทัศนองคกร โดยมีมุมมองหลักตางๆ ของ BSC ดังกลาวคือ มุมมองดานการเงนิ มมุมองดาน
ลูกคา มมุมองดานกระบวนการภายในและมมุมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 5. ข้ันการจดัทําแผนกลยทุธเพื่อทดสอบความสัมพนัธระหวางกลยทุธและวัตถุประสงคดาน
ตางๆในลักษณะของเหตุและผล (Cause and effect relationship) เพื่อสรางเปนแผนที่ทางกลยุทธ 
(Strategy map) 
 6. ข้ันการกําหนดตัวชีว้ัด KPIs และเปาหมาย (Target) สําหรับแตละมุมมองและเรียงลาํดับ
ความสาํคัญ 
 7. ข้ันการจัดทาํแผนปฏิบัติงาน (Action Plan)  
      ขอดีของการประเมินองคกรดวย BSC 
 การประเมนิองคกรดวย BSC นอกจากผูประกอบการจะทราบถึงเหตุการณในอดีตที่เกดิขึ้น
แลวผูประกอบการยงัสามารถรูโอกาสและขอจํากัดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ที่เกิดขึ้นภายในและ
ภายนอกองคกรไดเปนอยางดี ทัง้นี้เพราะ BSC จะมีตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงระหวางแผนงาน เปาหมาย และ
ทรัพยากรภายในองคกร โดยบอกวาการดําเนนิธุรกิจในปจจุบันเปนอยางไร มีกําไรหรือขาดทุนเทาใด 
ยอดขายเปนไปตามเปาหมายทีว่างไวหรือไม หากไมเปนไปตามเปาหมายขององคกรจะมีวธิีการแกไข
ปญหาอยางไร รวมถึงมกีารกําหนดกลยุทธ และการสงเสริมการขายไดอยางถกูวธิี ทําใหธุรกิจสามารถ
แขงขันอยูในระดับตางๆ ไดโดยใน 4 มุมมอง คือ  
  1.   มุมมองดานการเงนิ (Financial perspective) แมวามมุมองดานการเงนิจะมีขอจํากัด
มากในปจจุบนั แตยังมีความสําคัญยิง่ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจทีมุ่งผลกาํไร เนื่องจากมมุมองดาน
การเงนิจะเปนตัวบอกวา กลยุทธที่กาํหนดขึ้นและนําไปใชปฏิบัติเกิดผลดีตอการดําเนนิงานขององคกร
ธุรกิจ การใชมุมมองดานการเงนิจําเปนตองทราบวัตถปุระสงคดานการเงนิ (Financial objectives)             
และชวงของวงจรชีวิตธุรกิจ (Business’ life cycle) ซึ่งเปนทฤษฏีกลยทุธธุรกิจ   (Business theory) ได
แนะนาํไววา กลยุทธของหนวยธุรกิจมี 3 ชวงดังนี ้ดังตาราง 2 
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           -    ชวงเจริญเติบโต (Growth) เปนชวงตนของวงจรชวีิตธุรกิจ ซึง่ผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ
ความสาํคัญกบัศักยภาพที่เพิ่มข้ึน ซึ่งบริษทัจะใชทรัพยากรเพื่อ 
  1)  พัฒนาผลติภัณฑและบริการใหมๆ 
  2) การสรางและการขยายสิ่งอาํนวยความสะดวกในการผลติ 
  3) การสรางความสามารถในการปฏิบัติการ การลงทุนในระบบสาธารณูปโภคและ
เครือขายในการจัดจําหนาย 
  4) สนับสนนุและพัฒนาความสมัพันธอันดีกบัลูกคา 

           -    ชวงธํารงรักษา (Sustain) เปนชวงที่หนวยหนวยธุรกิจคาดหวังจะรกัษาและเพิ่มสวน
ครองตลาดเดิม และพยายามดึงดูดใหมีการลงทนุมากขึน้ โดยหวังตอบแทนอยางสงูตอเงนิที่ลงทนุไป
โครงการลงทนุจะมุงทีก่ารแกปญหา การขยายกําลงัการผลิต และการปรับปรุงอยางตอเนื่องแทนทีจ่ะ
มุงที่ผลตอบแทนในระยะยาวและการลงทนุเพื่อการเจรญิเติบโต 

           -    ชวงเก็บเกี่ยว (Harvest) เปนขั้นที่ธุรกิจอยูในชวงอิ่มตัว Mature Phase ของวงจรธุรกิจ
ซึ่งเปนชวงที่บริษัทตองการเก็บเกี่ยวผลการลงทุนที่ไดทาํใน 2 ชวงที่ผานมา 

  
ตาราง 2 กลยทุธของหนวยธรุกิจในแตละชวง ( พสุ เดชะรินทร 2546 :18-46) 
 
กลยุทธของหนวย
ธุรกิจ                     

           วัตถุประสงคดานการเงิน                    ตัวอยาง 

1.ชวงเติบโต 
(Growth)               

- การเพิ่มของยอดขายจากผลิตภัณฑและ
บริการ                    

- ในตลาดใหมและลูกคาใหม        

2.ชวงธํารงรักษา 
(Sustain)               

- การวัดผลทางการเงินแบบดั้งเดิม
(Traditional financial measurements)         

-  ผลตอบแทนจากลงทุน 
-  การจางงาน(Return-on-
Capital-employed (ROCE) 

3.ชวงเก็บเกีย่ว  
(Harvest)              

- กระแสเงนิสดหมุนเวียน  
(Cash flow)                                       

- รายไดจากการดําเนนิงานและ
กําไรขั้นตน 
- การวัดผลทางบัญช(ีReturn on 

interest: ROI)                             
- มูลคาทางเศรษฐกิจ 
(Economic value-add : EVA) 
- รายไดจากการดําเนนิงาน      
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 ภาพประกอบ 1 แนวความคดิหลักการเชิงกลยุทธสําหรับมุมมองดานการเงนิ (Strategic 
themes for the financial perspective) สําหรับกลยุทธของหนวยธุรกิจที่ไดกลาวถงึขางตน จะมี
แนวความคิดหลักดานการเงิน  3 ขอ ซึง่จะเปนตัวขับเคลื่อนกลยทุธทางธุรกจิ ไดแก 
     1. การเพิ่มข้ึนของรายไดและสวนผสมของรายได 
     2. การลดลงของตนทุน กลยทุธการลงทุน 
     3. การใชประโยชนของสนิทรัพย 
  

การเพิม่ของรายไดและ
สวนผสมของรายได 
revenue growth and mix 

การลดลงของ
ตนทุน การเพิ่ม
ของผลผลิต 

การใชประโยชนของ
ทรัพยสิน Asset 
utilization) 

-อัตราการเติบโตของรายได
จากสวนของตลาด 
-เปอรเซ็นตรายไดจาก
ผลิตภัณฑ บริการ และลูกคา
ใหม 

-รายได/พนกังาน -การลงทุน (เปอรเซ็นต
ของยอดขาย) 
-การวิจัยและพัฒนา 
(เปอรเซ็นตของ
ยอดขาย) 

-สวนของลูกคาเปาหมาย 
-การขายขามกลุมผลิตภัณฑ 
-เปอรเซ็นตรายไดจาก
ประโยชนของสินคาใหม 
-ความสามารถในการทาํกําไร
จากลูกคาและสายผลิตภัณฑ 

-ตนทุนเปรียบเทียบ
กับคูแขงขัน 
-อัตราการลดลง
ตนทนุ 
-คาใชจายทางออม 
 

-อัตราสวนเงินทุน
หมุนเวียน 
-ผลตอบแทนดาน
เงินทนุ การจางงาน ใน
ประเภทสินทรพัยที่
สําคญั 
-อัตราการใชประโยชน
ของสินทรพัย 

กล
ยทุ

ธข
อง

หน
วย

ธุร
กิจ

 (b
us

ine
ss

 un
it s

tra
teg

y) 

 
 
 
 
ชวงเติบโต 
growth 
 
 
 
 
ชวงธํารง
รักษา 
sustain 
 
 
 
 
 
 
 
ชวงเก็บ
เกี่ยว 
harvest 
 
 

-ความสามารถในการทาํกําไร
จากลูกคาและสายผลิตภัณฑ 
-เปอรเซ็นตของลูกคาที่ไม
กอใหเกิดผลกาํไร 

-ตนทุนตอหนวย -ระยะเวลาคืนทุน 
ปริมาณวัสดุทีใ่สใน
กระบวนการผลิต 

  
ภาพประกอบ 1 แนวคิดหลกัเชิงกลยุทธสําหรับมุมมองดานการเงนิ 
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2 . มมุมองดานลูกคา (Customer perspective) ประกอบดวยวัตถปุระสงคหลักที่สําคัญ 5 ประการ 
ดังนี ้
           1) สวนแบงการตลาด (Market share) สะทอนสัดสวนของธุรกิจที่ไดรับจากตลาด ใน
รูปแบบของจํานวนลูกคา คาใชจายหรือยอดขาย ซึ่งหนวยธุรกิจเปนผูดําเนนิการขาย ตัวชีว้ัดทีสํ่าคัญ 
เชน สวนแบงตลาดเปรียบเทียบกับคูแขงขันที่สําคัญ  
            2) การรักษาลกูคา (Customer retention) พบวา ถาองคกรสามารถรักษาลกูคาไดเพียง
รอยละ 5 จะทําใหผลกําไรเพิ่มข้ึนรอยละ 80 ตอป และในขณะเดียวกันตนทุนในการไดลูกคาใหมมี
มูลคาเปน 6 เทาของตนทนุในการรักษาลกูคา 1 ราย โดยตัวชี้วัดที่สําคัญ เชน จํานวนลูกคาที่ลดลงใน
แตละป ตอจํานวนลูกคาทัง้หมด 
             3) การไดลูกคาใหม (Customer acquisition) วัดในรูปแบบของอัตราที่หนวยธุรกิจ
สามารถดงึดูดลูกคาเมื่อไดลูกคาใหม  เปนการวัดความสามารถขององคกรในการหาลูกคาใหมโดย
ตัวชี้วัดที่สําคญั เชน จํานวนลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด     
             4)  ความพงึพอใจของลูกคา (Customer satisfaction)  การประเมนิระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาโดยใชหลักเกณฑผลการปฏิบัติงานทีม่ีการเสนอคุณคาใหกบัลูกคา  
             5) ความสามารถทาํกาํไรจากลูกคา (Customer profitability) มกีารติดตามในรูปแบบ
ของอัตราที่หนวยธรุกิจจะรักษาการดําเนนิการสรางความสัมพนัธกับลูกคา โดยตัวชี้วัดที่สําคัญ เชน 
กําไรตอลูกคา 1 ราย 

                           
        

ภาพประกอบ 2 มุมมองดานลูกคา - การวดัผลหลัก 

สวนแบงการตลาด 
Market share 

การไดลูกคาใหม ความสามารถทํากําไรจากลูกคา 
(Customer profitability) 

การรักษาลูกคา 
Customer acquisition Customer retention 

ความพึงพอใจของลูกคา 
Customer satisfaction 
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  3.  มมุมองดานกระบวนการภายใน ( Internal process perspective) ภายใตมุมมองนี้
จะตองพิจารณาวา อะไรคือกระบวนการที่สําคัญภายในองคกรที่จะชวยทาํใหองคกรสามารถนําเสนอ
คุณคาที่ลูกคาตองการ และชวยใหบรรลุวตัถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงนิ  ธุรกิจแตละประเภท
จะมีกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะในการสรางคุณคาสําหรับลูกคา และสรางใหเกดิผลลัพธทางดาน
การเงนิ กระบวนการธุรกิจภายใน ที่สําคญัมี 3 ประการดังนี ้
               1) กระบวนการดานวัฒนธรรม ในกระบวนการดานวัฒนธรรม หนวยธุรกิจจะเนนการวิจัย
การใหความสาํคัญกับลูกคาและสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ซึง่เปนที่ตองการของลูกคา 
               2) กระบวนการดานการปฏิบัติการ เปนกระบวนการที่ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ  ถูก
ผลิตขึ้นและไดสงไปถึงลูกคา ในกระบวนการนี้จะมุงเนนในระบบการวัดหรือประเมนิผลการปฏิบตัิงาน
ขององคกร 
               3)  กระบวนการดานการบรกิารหลงัการขาย เปนกระบวนการที่ใหบริการกบัลูกคา
หลังจากขายสนิคาหรือดําเนนิการสงผลิตภัณฑหรือการใหบริการ 
  4.  มมุมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and growth perspective)  เปนมุมมอง
สุดทายของ BSC โดยเปนมุมมองที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนมมุมองที่ใหความสําคัญตออนาคต
ขององคกรและถาขาดมมุมองนี้ไปจะทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานอื่นๆโดย
สวนใหญวัตถปุระสงคภายในมุมมองนี้แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
      4.1 ดานความสามารถพนกังาน พนักงานภายในองคกรนั้นเปนปจจัยที่มีความสาํคัญที่สุด 
ทําใหองคกรตาง ๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานพนกังาน ดังนี ้
                1) ทักษะความสามารถของพนกังาน ( Skills) ซึ่งวัดไดหลายลกัษณะ เชน จํานวนวันที่
พนกังานไดรับการอบรมตอป 
                2)  ทัศนคติและความพงึพอใจของพนกังาน (Attitude and satisfaction)  ซึ่งจัดไดจาก
การสํารวจทัศนคติของพนักงาน 
                3)  อัตราการหมุนเวียนของพนกังาน (Turn over rate ) ซึ่งวัดไดโดยพิจารณาจากอัตรา
การเขา – ออกของพนักงาน 
     4.2 ดานความสามารถดานระบบสารสนเทศ สําหรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปน
พื้นฐานที่มีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานอืน่ๆ นอกเหนือจากทกัษะ
ความสามารถของพนกังานแลว เทคโนโลยีก็มีความสาํคัญตอความสําเร็จดวยตัวชี้วัดทีน่ิยมใชไดแก 
ความถกูตองของขอมูล ความทนัสมยัของขอมูล 
     4.3 ดานเกี่ยวกับแรงจูงใจและวัฒนธรรมองคกร แมวาองคกรจะมพีนกังานที่มีความสามารถ
และมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทนัสมัยแตวาวฒันธรรมขององคกรหรือระบบการจูงใจขององคกรไม
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เหมาะสมกจ็ะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคในดานตางๆ ไดยากลําบาก ดงันัน้จงึตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคในดานนี้ดวย ตวัชี้วัดที่นยิมใช ไดแก จํานวนขอเสนอที่พนักงานเสนอหรือจํานวนขอเสนอ
ที่พนักงานเสนอแลวนาํไปปฏิบัติ 
 

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
            งานวจิัยที่เกี่ยวของกับรานยาที่ผานมา สวนใหญมักเปนการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของ
ลูกคาทีม่ารับการในรานยา การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคา การนําเทคโนโลยีมา
ใชในธุรกิจเพือ่ประโยชนในการบริหารจัดการ แตในดานการเงนิ ไมคอยมีการศึกษากันมากนกั อาจ
เนื่องจากขอมลูทางดานการเงินมักเปนความลับทางธุรกจิ   
              นภดล อัครนพหงส (2547) ทําการศึกษาเรื่องประสิทธภิาพการจัดหายาของรานยาประเภท
คาปลีก สํารวจในรานขายยาในเขตเทศบาลหาดใหญ จํานวน 103 ราน มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
ประสิทธิภาพการจัดหายาในรานยาคาปลีกและวิธกีารบริหารจัดหายาใหมีประสิทธภิาพโดย
เปรียบเทยีบกบัคามาตรฐานที่ไดจากตัวชีว้ัดหรือคาเฉลีย่ของรานยาคาปลีกในสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจยัพบวา ประสิทธภิาพการจัดซื้อยาในรานยาต่ํากวามาตรฐานเมื่อเทยีบกบัสหรัฐอเมริกา โดย
ประสิทธิภาพการบริหารงาน วดัจากยอดขาย มูลคาสินคาคงคลัง  อัตราการหมนุเวียนสนิคา มลูคายา
หมดอาย ุ ขอมูลคาใชจาย ตนทนุตอหนวย และกระบวนการบริหารจัดซื้อยา วดัจากใชคอมพิวเตอร
สนับสนนุการสั่งซื้อ บัญชยีาในราน ระบบติดตามยาหมดอายุ การจดัทําแผนการจดัซื้อ ซึ่งพบวาราน
ยารอยละ 68.60 ไมใชคอมพิวเตอร มาชวยสนับสนุนในงานสั่งซื้อ 
               กานต วงศศุภสวัสด์ิ และคณะ (2551) ทาํการศึกษาเรือ่งอิทธพิลจากรูปแบบคุณลักษณะ
ของรานยาตอการตอบรับกลับมาใชบริการ : อิทธิพลของตัวแปรกํากบัจากวัตถุประสงคการซื้อ ในเขต
กรุงเทพฯ วตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความสําคัญขององคประกอบรานยาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
รานยาโดยผูบริโภคและศึกษาอิทธพิลจากวัตถุประสงคการซื้อที่แตกตางกนัสองแบบ คือ ซื้อเพื่อ
แกปญหาเจบ็ปวย กับซ้ือเพือ่สุขภาพ  ผลการวิจยัพบวา รูปแบบรานยามีอิทธิพลตอการเลือกใชรานยา
คือ การบริการ ความหลากหลายของสินคา และราคาที่สมเหตุสมผล สําหรับการตกแตงและอํานวย
ความสะดวกในราน คุณภาพยาที่ไดรับ การสงเสริมการขาย และกลุมแนะนาํ ไมมีผลตอการเลือก
กลับมาใชบริการที่รานยา ในขณะเดียวกนัพบวา วัตถปุระสงคการซือ้ที่แตกตางกนัไมมีอิทธิพลที่จะทํา
ใหรูปแบบรานยาสงผลตอการเลือกใชรานยาเปลี่ยนไป และรานยาควรเอาใจใส 3ปจจัยหลกั คือการให
ความสาํคัญตอการใหบริการ การจัดการผลิตภัณฑที่หลากหลาย และ การตั้งราคาขายที่สมเหตุผล 
รานยาควรเอาใจใส และควรทําใหรูปแบบของรานยามีความแตกตางจากรานขายปลกีทั่วไป 
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             ชาญณรงค  โชคบํารุงสุข (2552) ทําการศกึษาเรื่องความสัมพนัธระหวางคุณภาพของการ
บริการที่ผูรับบริการรับรู และความภักดีของผูรับบริการ ของรานยา ในเขตกรุงเทพ ฯ วัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพของการบริการที่ผูรับบริการรับรูและความภักดขีองผูรับบริการของ
รานยา  ผลการวิจยัพบวาผูรับการบริการรับรูตอคุณภาพบริการ ทาํใหมีความภกัดีในการกลับมาใช
บริการซ้ํา โดยผูรับบริการมคีวามออนไหวตอราคายาที่สูง แสดงใหเหน็วาผูรับบริการสวนใหญใชราคา
เปนเกณฑในการตัดสินใจใชบริการรานยาสูงกวาคุณภาพของการบรกิาร พบวาการตอบสนองความ
ตองการ ทาํใหลูกคาสามารถรับรูการตอบสนองของรานยาและแนะนําบอกตอแกบุคคลอื่น การที่
ผูรับบริการจะยังเลือกใชบริการรานยาเดมิอาจเปนเพราะความเชื่อมัน่ แตการใหความเชื่อมัน่ในการ
บริการนัน้จะตองใชเวลาระยะหนึ่งในการรบัรู และการที่ความเปนรูปธรรมของการบริการมีอิทธพิลสูง
กวาความเชื่อมั่นที่ใหแกลูกคา อาจเปนเพราะความเปนรูปธรรมของการบริการในรานยาสามารถรับรู
ไดตั้งแตเห็นครั้งแรก  
             ชาครยิา สุดดี (2551) ทําการศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการรานยาในกรุงเทพ ฯ 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการดําเนนิธรุกิจ ปจจัยกลยทุธการตลาดและปจจัยบุคลิกภาพของ
ผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของผลการดําเนินงานของธุรกิจรานยาจาํนวน 363 คน ผลการวิจัย
พบวา สถานภาพของผูประกอบการและประสบการณทํางานทีม่ีตอความสาํเร็จในการดําเนนิงาน ซึง่
สามารถวัดไดจากผลกาํไรและยอดขายเปรียบเทียบกับรานยาอืน่ที่มีขนาดเดียวกนั  และแนวโนมอัตรา
การเติบโตของรานยาในอนาคตดานยอดขายและปริมาณสินคา  สําหรับผูประกอบการทีม่ีอายุ
มากกวาประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานสูงกวาผูประกอบการที่มีอายุนอยกวา และผูประกอบการที่
เปนเภสัชกรประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานสงูกวาผูที่ไมใชเภสัชกร สวนผูประกอบการทั้งเพศชาย
และหญิงประสบความสาํเร็จไมแตกตางกนัและผูทีม่ีและผูที่ไมมีประสบการณในการบริหารรานยา
ประสบความสําเร็จไมแตกตางกนั 
            รักศักดิ์  จิรวัฒนานกุุลและคณะ (บทคัดยอ:2549) ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบรานยาเดี่ยวแผน
ปจจุบันที่เปนไปไดในมุมมองของผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจรานยาและผูประกอบการรานยาเดี่ยวแผน
ปจจุบัน ซึง่เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยสัมภาษณและสังเคราะหจากขอมูลของผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจ
รานยา (5 คน)และผูประกอบการรานยาเดี่ยวแผนปจจุบัน (14 คน) ในมุมมองผูเชีย่วชาญเสนอวาราน
ยาทีม่ีเครือขายจะสามารถตอรองราคาสินคาและหมนุเวยีนสนิคาไดดีกวา ทําใหสินคาตนทนุถกูลง ซึ่ง
รานยาเดี่ยวควรมีการใหความชวยเหลือทางวิชาการในเครือขายเดียวกัน สวนในมมุมองผูประกอบการ
รานยาเดี่ยวมคีวามคิดเหน็ในเรื่องทําเลทีต่ั้งและกลุมลูกคาเพื่อนํามาวเิคราะหความเหมาะสมของ
ทําเลที่ตั้งและยังมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัวาการที่มีเครือขายรานยาจะชวยใหคําปรึกษาและ
ใหจัดรูปแบบการแสดงสินคาเปนสาํเร็จรูปและเหมาะสม คอยอบรมเภสัชกรและผูชวยเภสัชกรสาํหรับ
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รานยาสมาชิก สวนการบริหารจัดการคลังมีความคิดเหน็ตรงกนั คือใชโปรแกรมจัดการมาชวยดาํเนนิ
ธุรกิจ   
           ณภัค ฉันทพันธุและคณะ(2549) ทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของเภสัชกรชุมชนในเขต
กรุงเทพฯ เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรชวยในการปฏิบัติงานบริบาลเภสัชกรรม วัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเหน็ของเภสัชกรชุมชนในเขตกรงุเทพฯ เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรชวยในการปฏิบัติงาน
บริบาลเภสัชกรรม จํานวน 1,302 คน  ผลการศึกษาพบวา สาเหตทุีเ่ภสัชกรสวนใหญใชคอมพวิเตอร
เพราะตองการสรางความเปนวิชาชีพ ซึ่งชวยสงเสริมบทบาทวิชาชพีใหเดนชัด (รอยละ 90.90) ใชเก็บ
ขอมูล(รอยละ 90.90) ปญหาและอุปสรรคที่พบสวนใหญเกี่ยวกับทกัษะการใชคอมพิวเตอร (รอยละ 
59.10) และโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4 จาก 5) สําหรบัการตัดสินใจใชใน
อนาคตเพราะเห็นความสาํคญัของงานบรบิาลเภสัชกรรม (รอยละ 71.00) และใชเกบ็ขอมูลคนไข (รอย
ละ 90.3 ) 
           สวนงานวิจัยที่เกีย่วของกับการวัดความสาํเร็จของธุรกิจโดยใช  Balanced scorecard มี
องคกรหรือหนวยงานทัง้ในประเทศและตางประเทศหลายแหงมีการนําแนวคิด BSC มาใช ตัวอยาง
การศึกษาในประเทศไทยเปนการศึกษาในรานคาปลีกประเภทเครื่องใชไฟฟาและธรุกิจคอมพิวเตอร ใน
ประเทศไทยไมมีผูทาํวิจยัเกีย่วกับรานยา แตในตางประเทศมีผูศึกษาการใชตัวชี้วัด BSC ในรานยาเพื่อ
วัดผลประกอบการและในธรุกิจการใหบริการสุขภาพ  
              พนิต กุลศิริ (2547) ทําการศึกษาเรื่อง ลักษณะการประกอบการที่มีผลกระทบตอผล
ประกอบการของธุรกิจขนาดยอม โดยใชแนวคิด Balanced scorecard  กรณีศึกษารานคาปลีกสินคา
เครื่องใชไฟฟาในบานในเขตกรุงเทพฯ โดยกลุมตัวอยางคือผูบริโภค 201 คนและผูประกอบการรานคา
ปลีก 202 คน ศึกษาลักษณะรานคาปลกีและลักษณะผลประกอบการตามหลกั BSC ที่แบงเปน 4 ดาน
ดานการเงนิ วดัจากปริมาณสินคา ปริมาณลูกคาโดยเฉลี่ยชวง 6 เดือนและระดับการเติบโตของรายได
ในชวง 3 ป ดานความพอใจลูกคา วัดจากการบริการและพนกังานขาย ดานกระบวนการภายใน วัด
จากการพัฒนาระบบการบรกิารในแตละปและดานการเรียนรูขององคกร วัดจากการเพิม่ความรู 
ความสามารถ ทักษะในการขายของ พบวาผลประกอบการของรานคาปลีกทั้ง 4 ดานมีผลประกอบการ
อยูระดับปานกลาง  
         ภาสวรรณ โสภณ (2547) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสูความสาํเร็จในการจําหนายคอมพิวเตอร
สวนบุคคลชนดิประกอบของผูประกอบการที่ตั้งอยูในศนูยการคาทางดานคอมพิวเตอรเขตกรุงเทพฯ 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสูความสาํเรจ็ในการจาํหนายคอมพวิเตอรสวนบุคคลชนิดประกอบเอง 
การวิเคราะหแบงเปน 2 สวน คือวิเคราะหเชิงคุณภาพและวิเคราะหเชิงปริมาณ สําหรับเชงิปริมาณได
ศึกษาเกีย่วกับปจจัยดานคุณสมบัติของผูประกอบการ ปจจัยดานการจัดการองคกรและการจัดการ 
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ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนษุย ปจจัยสวนประสมการตลาดและการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาโดยวัดความสาํเร็จของการจาํหนายจากกาํไร ยอดขาย การกลบัมาซื้อสินคาซ้ํา การขยายสาขา
และการผันตวัเองจากผูคาปลีกเปนผูจัดจาํหนาย ตามแนวคิด Balanced Scorecard    ผลการศึกษา
พบวาระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอยอดขายและความสําเร็จในธุรกิจตางกนั รูปแบบบริษัทมีผลตอ
ความสาํเร็จในธุรกิจเทากับรอยละ 70.50 สําหรบัประสบการณระยะเวลาดําเนนิงาน จาํนวนสาขาที่
บริหารมีความสัมพันธตอความสําเร็จธุรกจิ  ยอดขายและอัตราการสัง่ซื้อสินคาทางราน สวนคุณสมบัติ
ผูประกอบการ อายุมีความสัมพันธตอความสําเร็จธุรกิจและยอดขาย  

ในตางประเทศมีการศึกษาโดยใชแนวคิด BSC เพื่อสรางตัวชีว้ัดในรานยา นําไปใชในการ
วัดผลประกอบการและในธรุกิจการใหบริการสุขภาพ  

Kim Pham (2004) ทําการศึกษาเรื่อง Introducing the scorecard to pharmacy benefit 
manager ใช Balanced scorecard เปนเครื่องมือในการใชวัดประสิทธิภาพของรานยา โดย PBM 
(Pharmacy Benefit manager ) เปนองคกรที่จัดการบริหารผลประโยชนใหองคกรยาทั้งภาครฐัและ
เอกชน ซึง่ใหบริการดานการจัดการ วัตถปุระสงคเพื่อศึกษาตัวชี้วัดทีเ่ปนทีน่ิยมในรานยานํามาใชวัดผล
ตามแนวคิด BSC โดยงานวจิัยนี้ PBM ทําหนาที่ออกสํารวจโดยการสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิก 
(เภสัชกร 94 คน)ในสหรัฐอเมริกาตอบแบบสอบถาม มกีารตอบกลับเพียงรอยละ24.50 จากคนทีต่อบ
มีครึ่งหนึ่งใช BSC เปนตัวชี้วดัประสิทธภิาพในรานยา ซึ่งมีขอคําถาม(ตัวชี้วัด) ตาม BSC ใหประเมิน
ตัวชี้วัดที่เปนที่นยิมและถกูเลือกในการวัดประสิทธิภาพทางการจัดการรานยา พบวา ดานการเงนิ 
ตนทนุเปนตวัชี้วัดที่ถกูเลือกมากที่สุด ( รอยละ 93) รองลงมา คือ ดานผลตอบแทน (รอยละ 88) ดาน
ลูกคา แบงเปน ตวัชี้วัดการทําสมาชิก(ลูกคาใหม) (รอยละ 60) และตัวชี้วัดการรักษาลูกคา ( รอยละ 
56) ดานกระบวนการภายใน แบงเปน ตัวชี้วัดดานการบริหารและดานคลินกิ (รอยละ 90 และ 65 
ตามลําดับ) ดานการเรียนรูและเติบโตรวม แบงเปนตัวชี้วดัดานพนักงานกับระบบงาน (รอยละ 63 และ 
68 ตามลําดับ)  
               Judith A Shutt ( 2003)  ทําการศึกษาเรื่อง Balancing the health care scorecard  
ทําการศึกษาในสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงคเพื่อใหเกดิความสมดุลของคุณภาพการบริการและสราง
ความพึงพอใจของลูกคา ผลการศึกษา พบวาการวัดผลใหเกิดผลสมดุลทั้งทางคุณภาพและความพึง
พอใจของลูกคา มีเครื่องมือที่สามารถวัดผลทั้ง 4 ดาน คือ Balanced scorecard  แบงเปนดานการเงิน 
ลูกคา กระบวนการภายในและการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งแตกอนระบบบริการสุขภาพดูแลสุขภาพเปน
ธุรกิจที่ไมหวงัผลกําไรในการจัดการ แตปจจุบันมทีั้งหวงัผลกําไรและไมหวงัผลกาํไร เนื่องจากมีปจจัย
ภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร การเพิม่ข้ึนของคูแขง ความคาดหวงัของลกูคา
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เพิ่มข้ึนและแรงกดดันจากรัฐบาล Balanced scorecard  จึงถูกนาํมาใชวัดผลการดําเนินงานและยัง
ชวยสงเสริมใหองคกรมีคุณภาพ 
             จากผลการวิจยัที่เกีย่วของที่กลาวมาขางตน ทาํใหผูวิจัยไดแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของแนวทาง
ในการศึกษา วิธีการศึกษา การสรางแบบสอบถาม การกําหนดสมมตฐิาน ซึง่สิ่งเหลานี้ผูวิจัยไดนาํมา
ปรับใชใหเหมาะสมกับงานวจิัยชิ้นนี ้
 
 
                    
                 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาการเติบโตของรานยา
ในจังหวัดปทุมธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล และใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
                      1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูประกอบการรานยาในจงัหวัดปทุมธานี จํานวน 331 คน ( จาก
จํานวนรานยา 381 ราน) (ขอมูล จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ณ. วนัที่ 26 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2551) 

      กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานยา 200 คน ซึง่การคาํนวณขนาด

ตัวอยาง ใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2549 : 178) 
    
                            n =   ___N___  
                                            1 + Ne2

 เมื่อ    n  = ขนาดตัวอยาง 
     N = จํานวนประชากร 
     e = ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 
 
แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
      n =   ___331_______
                                                 1 + 331(0.05)2 

       =      181  คน 
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 ไดกลุมตัวอยางในการวิจัยที่ใชในการวิจัยจํานวน 181 คน และไดสํารองกลุมตัวอยางจํานวน 
10% ของรานที่คํานวณไดจากสูตรขางตนจํานวน 18 คน เพื่อปองกันคําถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอ
กําหนดกลุมตัวอยางในครั้งนี้ 200 คน 

    การสุมตัวอยาง 
     การสุมตัวอยางที่ใชคือ วิธีสุมตามความสะดวก (Convenience sampling)  
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ เปนแบบสอบถามการเติบโตของรานยาแผนปจจุบนัใน
จังหวัดปทุมธาน ีประกอบดวย 4 สวนดังนี ้
            สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานยาในจงัหวัด ปทุมธาน ี ไดแก เพศ  อายุ  
สถานภาพของผูประกอบการ ประสบการณทํางานรานยา ดงันี ้
ขอที่ 1  เพศ ไดแก เพศชายและหญิง โดยใชระดับการวดัขอมูลนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 2  อาย ุผูประกอบการรานยา โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน (Ratio Scale) 
ขอที่ 3 สถานภาพของผูประกอบการรานยาโดยใชระดบัการวัดขอมลูนามบัญญัต ิ (Nominal  Scale)  
แบงเปน 2 กลุมไดแก เภสัชกร และไมใชเภสัชกร 
ขอที่ 4  สถานภาพของผูประกอบการรานยาโดยใชระดบัการวัดขอมลูนามบัญญัต ิ(Nominal  Scale)  
แบงเปน 2 กลุมไดแก  เจาของกิจการ และไมใชเจาของกิจการ 
ขอที่ 5 ประสบการณการทํางานรานยา โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน (Ratio  Scale) 

       สวนที่ 2   ขอมูลรานยาในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ประเภทของรานยา ทําเลที่ตั้ง ระยะเวลาการ
เปดกิจการ ดังนี้ 
ขอที่ 1  ประเภทของรานยาโดยใชระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงเปน 

              1)   รานยาเดี่ยว 
              2)   รานยาลูกโซ 
             3)   รานยาแบบขอเอกสิทธิ์       

ขอที่ 2  ทําเลที่ตั้งโดยใชระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงเปน 
                1)   ในศูนยการคา 
  2)   ใกลแหลงชุมชน  ตลาด 
                3)   ใกลโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 
             4)   ใกลแหลงนิคมอุตสาหกรรม 
 



 26

            5)   ใกลสถานพยาบาล 
            6)   อ่ืนๆ  

ขอที่  3 ระยะเวลาการเปดกิจการรานยา (ป) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน (Ratio 
Scale) 
ขอที่ 4 ระบบการจัดการสนิคา โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ 
มาตรสวน (Ratio scale) 

1) ใชระบบโปรแกรมบริหารจัดการสําเร็จรูปดวยคอมพวิเตอร พรอมระบจุํานวนปที่ใช 
2) ใชระบบจดบันทกึ 
3) อ่ืนๆ  

ขอที่ 5 จํานวนพนักงานภายในรานทัง้หมด (คน) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน (Ratio 
Scale) 
 สวนที่ 3  การเติบโตของรานยา ในจงัหวดัปทุมธาน ี โดยแบงเปน 4 ดาน คําถามทัง้หมด 15 
ขอ โดยใหผูประกอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานตางๆ  
            1. ดานการเงนิ (4 ขอ) ไดแก ยอดขายสินคา กําไรจากการขายสินคา ตนทนุของสนิคา และ
การหมนุเวียนสินคา โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน (Ratio Scale) 
            2. ดานลูกคา (4 ขอ)ไดแก จํานวนลูกคาใหม จาํนวนลกูคาเกา จํานวนครั้งที่ลูกคาเปลีย่นหรือ
คืนสินคาและความพอใจของลูกคาในการซื้อสินคา โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน
(Ratio Scale) 
            3. ดานกระบวนการภายใน (3 ขอ) ไดแก จํานวนกิจกรรมที่จดัสงเสริมการขาย จาํนวนสนิคาที่
หมดอายุและจํานวนรายการสินคาทีห่ลากหลาย โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน (Ratio 
Scale) 
            4. ดานการเรียนรูและพัฒนา (4 ขอ) ไดแก อัตราการขาดงาน  อัตราการลาออก ความรู
ความสามารถในการขายสินคาและการจัดการอบรมโดยใชระดับการวดัขอมูลประเภทมาตราสวน
(Ratio Scale) 

        สวนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนคําถามแบบปลายเปด (Open - ended Response 
Questions) 
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 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
     เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการทําวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับการเติบโตของ

รานยาแผนปจจุบันในจังหวัดปทุมธานี  
 1.  ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก

ตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดขอบเขตของการวิจัยเพื่อ
สรางเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยนี้ โดยใหมีความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามที่รางได  ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกับเนื้อหา (IOC) ขอคําแนะนําเพื่อนําไปแกไข 
และปรับปรุง ใหอานแลวมีความชัดเจน เขาใจงายและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวมาดําเนินการทดสอบ (Try out) กับกลุมผูประกอบการ
รานยาในจังหวัดปทุมธานีที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 52 คน  

 5. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม นําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวย
วิธีวัดความสอดคลองภายใน (Internal consistency) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) 
ของ Cronbach ไดคาแอลฟาเทากับ 0.72  

 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ แลวนําเสนอ
ผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม  

 7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยและผูชวยนักวิจัยที่ผานการฝกฝนเปนอยางดีแลว เปนผูแจก
แบบสอบถามแกผูประกอบการดวยตนเอง จากนั้นรอรับแบบสอบถามคืน แตหากผูประกอบการไม
สะดวกตอบและคืนใหทันทีจะนัดวันเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน ระยะเวลาในการเก็บขอมูลคือวันที่ 
15 มกราคม ถึง 15 กุมภาพันธ 2553 (30 วัน) มีผูประกอบการรานยาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามจํานวน 172 คน จาก 200 คน  (อัตราตอบกลับรอยละ 86)  
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูวิจัยทําการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตอดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
ลงรหัส และ ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามโดยใชเกณฑแปรคาคําตอบของแบบสอบถาม โดยใช  
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Window Version 11.5 
  2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลผูประกอบการและขอมูลรานยา    โดยการหาคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเติบโตของรานยาแผนปจจุบันในจังหวัดปทุมธานี โดยการหา
คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย (Mean) 
 4. ตรวจสอบการแจกแจงการกระจายของขอมูลวามีการแจกแจงปกติหรือไม โดยใช One-
Sample Kolmogorow-Smirnov Test 
 5.วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางการเติบโตของรานยาแผนปจจุบันในจังหวัดปทุม 
ธานี โดยใชสถิติ Kruskal-Wallis H จําแนกตามตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลผูประกอบการ ไดแก 
ประสบการณการทํางาน สถานภาพผูประกอบการ และ ขอมูลรานยา ไดแก ประเภทรานยา ระยะเวลา
เปดกิจการ ระบบการจัดการสินคา 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งใชสถิติดังตอไปนี้ 
        1.1 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายลกัษณะขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่ 1 

ขอมูลผูประกอบการ ไดแก เพศ สถานภาพผูประกอบการ และสวนที่ 2 ขอมูลรานยา ไดแก ประเภท
ของรานยา ทาํเลที่ต้ัง โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:36) 

 

100)(
×=

n
fxP  

   
            เมื่อ  P  แทน คารอยละ 
    f    แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
             n   แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 1  

ขอมูลผูประกอบการ ไดแก อายุ ประสบการณทํางาน สวนที่ 2 ขอมูลรานยา ไดแก ระยะเวลาการเปด
กิจการ  ระบบการจัดการสินคา และสวนที่ 3 การเติบโตของรานยา  โดยใชสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา 
2545: 36 ) 

n
x

x i∑
=  

 
  เมื่อ  X แทน คาเฉลี่ย 
               Σ Xi   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  2.1 หาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาโดย
ใชสูตร IOC (ชูศรี วงศรัตนะ.2549:73)  
 
                                                                IOC    =       ∑R
                                                                                     N 

  เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลอง 
                       ∑R  แทน  ผลรวมของความพึงพอใจในแตละขอของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
                       N      แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  2.2 การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( ชูศรี วงศ

รัตนะ.2549:79) 

                                    α         =  (k/(k-1)) * [1- Σ (s2
i)/s2

sum] 

                    เมื่อ    α      แทน  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                             K       แทน  จาํนวนขอของแบบสอบถาม 
                             s2

i      แทน  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
                           s2

sum     แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
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  2.3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใหใชทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้
               2.3.1 One-Sample Kolomogorow-Smirnov Test 
 เปนการทดสอบตัวแปรวามีการแจกแจงเปนโคงปกติหรือไม (Goodness of fit) โดยตัวแปร
จะตองอยูมาตราวัด Ordinal Scale ถาคา sig. มากกวา 0.05 แสดงวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนปกติ
สามารถใชการวิเคราะหแบบพาราเมตริกไดเชน  t , F ,Z test ได แตถานอยกวา 0.05 ตองใชการ
วิเคราะหแบบนอนพาราเมตริก 
               2.3.2  การวิเคราะหแบบไมอิงพาราเมตริก 
 การวิเคราะหวิธี Kruskal-Wallis H ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุมที่เปนอิสระจากกัน  
 

                                           )1(3
)1(
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                  เมื่อ        H            แทน    สถิติทดสอบของครัสคาล-วอลลิซ (Kruskal-Wallis Statistics) 
                                N            แทน    จํานวนขอมูลทัง้หมด (นั่นคือ N = n1 + n2 + n3 +…+ nk)  
                               ni             แทน    ขนาดของตัวอยางชุดที ่i  
                                k             แทน    จํานวนกลุมของของมูล k กลุม 
                                Ri            แทน    ผลรวมของอันดบัในกลุมที ่i 
                      2.3.3    สถิติไคสแควร     ( ) 2χ

            การวิเคราหวิธีไคสแควร ทดสอบความสัมพนัธหรือความแตกตางกนั ระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่
เปนอิสระจากกัน ถาคา sig. ไมเกินระดับนัยสําคัญที่กาํหนด แสดงวาตัวแปร 2 ตัวนัน้ ไมมี
ความสัมพันธกันหรือไมแตกตางกัน 
 

       ( )∑ Ε
Ε−Ο

=
2

2χ  
 

   2χ  แทน      คาไคสแควร          
 O       แทน      คาความถี่ที่ศึกษามาได 

          E       แทน      คาความถี่ที่หวังไวโดยทฤษฎี 
  

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล   
ผูวิจัยใชสัญลกัษณในการวิเคราะหดังนี ้
 n          แทน จํานวนผูประกอบการรานยา 
          ⎯X          แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 Mean Rank แทน คาเฉลี่ยของอนัดับในแตละกลุม  
                         แทน  คาความสัมพันธของ 2 ตัวแปรในแตละกลุม 2χ

 df          แทน ระดับข้ันแหงความเปนอิสระ 
 HO               แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
  H1               แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *              แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลขอมูลและการแปลผลขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดนําเสนอในรูปแบบของ
การบรรยายและตารางประกอบ โดยแบงการนาํเสนอออกเปน 4 ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานยาและขอมูลของรานยา 
ตอนที่ 2  ขอมูลการเติบโตของรานยา 
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบการเติบโตของรานยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดปทุมธานี  
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเติบโตของรานยาในจงัหวัด

ปทุมธาน ี
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ผลขอมูลและการแปลขอมูล 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานยาและขอมูลของรานยา 
 
ตาราง 3 จํานวน และรอยละของผูประกอบการรานยา (n=172) 
 

ขอมูล   จํานวน (คน) รอยละ 
1.เพศ    
  ชาย 77 44.77 
 หญิง 94 54.65 
 ไมตอบ 1 0.58 
  รวม 172 100.00 
2.อาย ุ    
 นอยกวาหรือเทากบั 25 ป          5 2.91 

 

26 – 30 ป                                                                 
31- 35 ป 
36- 40 ป 
41- 45 ป 

20 
17 
46 
32 

11.63 
9.89 
26.74 
18.60 

  46 - 50 ป 25 14.53 
 50 ป ข้ึนไป 11 6.40 
 ไมตอบ 16 9.30 
  รวม 172 100.00 
3. ประสบการณในการทาํงานรานยา    
  นอยกวาหรือเทากบั 5 ป                                             

6-10 ป 
11-15 ป 
16-20 
20ป ข้ึนไป 
ไมตอบ 

54           
63           
18 
15 
17 
5 

31.40 
36.63 
10.46 
8.72 
9.88 
2.91 

  รวม 172 100.00 
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      จากตาราง  3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 172 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.65) 
และมีชวงอายุระหวาง 36-40 ป (รอยละ 26.74) อายุเฉลี่ยคือ 40 ป (ต่ําสุด 24 ป และ สูงสุด 65 ป)  
สวนใหญมีประสบการณทํางานรานยา 6-10  ป (รอยละ 36.63) ประสบการณทํางานโดยเฉลี่ย
ประมาณ 10 ป (ต่ําสุด 1 ป และ สูงสุด 50 ป) 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของรานยา (n =172) 
 

ลักษณะ   จํานวน (ราน) รอยละ 
1.ประเภทของรานยา   
รานเดี่ยว (Stand alone) 151 87.79 
รานลูกโซ (Chain store) 12 6.98 
รานแบบขอเอกสิทธิ ์(Franchise) 9 5.23 
 รวม 172 100.00 
2.ระยะเวลาดําเนินกจิการ    
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป 61 35.47 
6-10 ป 58 33.72 
11-15 ป 9 5.23 
16-20 ป 16 9.30 
20 ปข้ึนไป 21 12.21 
ไมตอบ 7 4.07 
 รวม 172 100.00 
3.ระบบการจดัการสนิคา   
ใชระบบจดบันทกึดวยมือ 107 62.21 
ใชระบบคอมพิวเตอร 58 33.72 
       นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 37 21.51 
        6-10 ป 12 6.98 
        10 ปข้ึนไป 3 1.74 
       ไมระบุจาํนวนป 6 3.49 
ใชทั้ง 2  ระบบ 7 4.07 
 รวม 172 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ลักษณะ   จํานวน (ราน)      รอยละ 
4.จํานวนพนกังานในราน   
ไมมีพนกังาน 31 18.02 
มีพนกังาน 122 70.93 
     1-2 คน 84 48.84 
     3-4 คน 25 14.53 
     4 คนขึ้นไป 13 7.56 
ไมตอบ 19 11.05 
 รวม 172 100.00 
 
      จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทาํงานในรานยาเดี่ยว (รอยละ 87.79) รองลงมา
เปนรานยาลูกโซ (รอยละ6.98) และรานยาขอเอกสิทธิ ์(รอยละ5.23) รานยาหนึง่ในสามเปดดําเนินการ
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป (รอยละ 35.47) โดยเฉลี่ยเปดดําเนนิกิจการมาประมาณ 10  ป  (ต่ําสดุ 1 ป 
และสูงสุด 50 ป) รานยามากกวาครึ่งหนึง่ไมไดใชระบบการจัดการสินคาดวยคอมพิวเตอร (รอยละ 
62.21) และรานยาเกือบครึ่งหนึง่มพีนกังานในราน 1-2 คน (รอยละ 48.84) 
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ตาราง 5 สถานภาพผูประกอบการแบงตามความเปนเจาของกิจการและการเปนเภสัชกร (n =168) 

 
สถานภาพผูประกอบการ  เจาของกิจการ           รวม 
  ใช ไมใช  
เภสัชกร จํานวน 60 26 86 
   รอยละ 35.71 15.48 51.19 
ไมใชเภสัชกร จํานวน 51 31 82 
   รอยละ 30.36 18.45 48.81 
รวม จํานวน 111 57 168 
 รอยละ 66.07 33.93 100.00 
            
       จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเภสัชกรและเปนเจาของกิจการเองดวย (รอยละ 
35.71)  รองลงมาเปนเจาของกิจการแตไมใชเภสัชกร (รอยละ30.36) 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของทําเลที่ตั้งของรานยา (n=172) 
 

ทําเลที่ต้ัง จํานวน (ราน) รอยละ 
ในศูนยการคา  9 5.23 
ใกลแหลงชุมชนหรือตลาด 126 73.26 
ใกลโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั 16 9.30 
ใกลเขตนิคมอตุสาหกรรม 7 4.07 
ใกลโรงพยาบาล 8 4.65 
อ่ืนๆ (ในหมูบานจัดสรร) 6 3.49 
รวม 172 100.0 
 
       จากตาราง 6 รานยาสวนใหญที่เก็บขอมูลในการศึกษานี ้ตั้งอยูใกลแหลงชุมชนหรือตลาด (รอยละ
73.26)  รองลงมาตัง้อยูใกลโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย (รอยละ9.30) และในศูนยการคา (รอยละ5.23)  
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของรานยาจําแนกตาม ระบบการจัดการสินคาและระยะเวลาเปดกิจการ/ 
      ประเภทของราน 
 

ระบบการจัดการสินคา 
ดาน ระบบ

คอมพิวเตอร 
ระบบจด
บันทึก 

ใชทั้ง      
2 วิธ ี

รวม 
  

1.ระยะเวลาการเปดกิจการ     
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป จํานวน 29 29 3 61 
   รอยละ 17.58 17.58 1.81 36.97 
6 – 10 ป จํานวน 12 43 3 58 
   รอยละ 7.27 26.06 1.82 35.15 
10 ปข้ึนไป จํานวน 13 32 1 46 
  รอยละ 7.88 19.39 0.61 27.88 
รวม จํานวน 54 104 7 165 
 รอยละ 32.73 63.03 4.24 100.00 
2.ประเภทรานยา      
รานยาเดี่ยว จํานวน 43 102 6 151 
 รอยละ 25.00 59.30 3.49 87.79 
รานยาลูกโซ จํานวน 7 4 1 12 
 รอยละ 4.07 2.33 0.58 6.98 
รานยาขอเอกสิทธิ ์ จํานวน 8 1 0 9 
 รอยละ 4.65 0.58 0.00 5.23 
รวม จํานวน 58 107 7 172 
 รอยละ 33.72 62.21 4.07 100.00 
  
        จากตาราง 7 พบวา รานยาที่เปดกิจการ 6-10 ป และ10 ปข้ึนไป สวนใหญใชระบบจัดการ
คลังสินคาและขายสนิคาดวยการจดบันทึก (รอยละ 26.06 และ 19.39 ตามลําดับ) สวนรานยาทีเ่ปด
กิจการนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีการใชคอมพิวเตอรและระบบจดบันทึกดวยมอืเทาๆกนั (รอยละ 
17.58) สําหรับประเภทรานยาพบวารานยาเดี่ยว สวนใหญใชระบบจัดการคลังสนิคาและขายสินคา
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ดวยการจดบันทกึ(รอยละ 59.30) รองลงมาใชคอมพิวเตอร (รอยละ 25.00) สวนรานยาลูกโซและราน
ยาขอเอกสทิธิม์ีการใชระบบจัดการดวยคอมพิวเตอร ( รอยละ 4.07 และ 4.65 ตามลาํดับ) 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลการเติบโตของรานยา 
 
ตาราง 8 จํานวน (ราน) และรอยละของรานยาจําแนกตามการเติบโตของรานยาแตละดาน 
 

การเติบโตของรานยา* รวม ดาน 
ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น  

การเงนิ จํานวน (ราน) 
รอยละ 

61 
36.09 

41 
24.26 

67 
39.65 

169 
 100.00 

ลูกคา จํานวน (ราน) 
รอยละ 

17 
16.19 

22 
20.95 

66 
62.86 

105 
100.00 

กระบวนการภายใน จํานวน (ราน) 
รอยละ 

23 
14.02 

48 
29.27 

93 
56.71 

164 
100.00 

การเรยีนรูและพัฒนา จํานวน (ราน) 
รอยละ 

3 
2.56 

55 
47.01 

59 
50.43 

117 
100.00 

*การเติบโตของรานยาในป พ.ศ. 2552 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2551 
 
               ในการศึกษาการเติบโตของรานยานัน้ โดยการสอบถามผูประกอบการถึงการเตบิโตทาง
ธุรกิจ 4 ดาน คือ การเงนิ ลูกคา กระบวนการภายในและการเรียนรูและพัฒนา ในป พ.ศ. 2552  เมื่อ
เทียบกับป พ.ศ.2551 พบวา โดยภาพรวมนัน้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ดานการเงนิมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนในป พ.ศ. 2552 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2551 ประมาณรอยละ 40 อยางไรก็ตาม สําหรบัดาน
การเงนิ ผูตอบถึงรอยละ 36 ที่ประเมนิวามีการเติบโตที่ลดลง สวนดานลูกคาและดานกระบวนการ
ภายในนั้นมากกวาครึ่งหนึง่ของผูตอบเห็นวาเปนไปในทางที่เพิม่ข้ึน ดานการเรียนรูและพัฒนามจีํานวน
ผูตอบที่ตอบวาเพิ่มข้ึนและไมเปลี่ยนแปลงมีคาใกลเคยีงกนั ดังตาราง 8 
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   2.1 การเตบิโตของรานยาดานการเงนิ 
 
ตาราง 9 จํานวน (ราน) และรอยละของรานยาจําแนกตามการเติบโตของรานยาดานการเงนิ     
 

ดานการเงิน จํานวนรานยา (รอยละ) รวม 
 ลดลง ไมเปล่ียน 

แปลง 
เพ่ิมขึ้น   

ยอดขายสินคา 38(22.35) 56 (32.94) 76(44.71) 170(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 5-50 - 5-50  
กําไรจากการขายสินคา 59(34.50) 47 (27.49) 65(38.01) 171(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 5-50 - 5-50  
การหมนุเวียนของสินคา 38(22.35) 55 (32.35) 77(45.30) 170(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-40 - 5-70  
ตนทนุสินคา    8(4.71) 35 (20.59) 127(74.70) 170(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-30 - 2-50  

 
      จากตาราง 9 ในการสอบถามถงึการเปลี่ยนแปลงดานการเงินของป พ.ศ. 2552  เทยีบกับป 
พ.ศ.2551  พบวา ผูตอบประเมินวาดานทีม่ีคาเพิม่ข้ึนสูงสุดคือ การหมนุเวยีนสนิคา (รอยละ 45.30 ) 
รองลงมาคือ ยอดขายสินคา (รอยละ 44.71) สําหรบัดานตนทนุสนิคา มีแนวโนมที่สูงขึ้น (รอยละ
74.70) ดานกําไรจากการขายสินคามีคาเพิ่มข้ึนและลดลงใกลเคียงกัน (รอยละ 38.01 และ 34.50 
ตามลําดับ)        
      ในการสอบถามถึงการเติบโตเปนรอยละคาที่เปลีย่นแปลงเพิ่มข้ึนและลดลง ผูตอบประมาณคา
รอยละคาที่เปลี่ยนแปลงดานยอดขายสนิคา กาํไรจากการขายสินคานัน้เทากนั คืออยูในชวงระหวาง 5-
50 การหมนุเวยีนของสนิคา รอยละคาที่เปลี่ยนแปลงเพิม่ข้ึนอยูในชวง 5-70 สวนดานตนทุนสนิคา รอย
ละคาที่เปลีย่นแปลงเพิ่มข้ึน อยูในชวงระหวาง 2-50 
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 2.2  การเตบิโตของรานยาดานลูกคา 
 
       ตาราง 10 จํานวน (ราน)และรอยละของรานยาจาํแนกตามการเติบโตของรานยาดานลกูคา 
 
 ดานลูกคา  จํานวนรานยา (รอยละ) รวม 

 ลดลง ไม
เปล่ียนแปลง 

เพ่ิมขึ้น  

จํานวนลกูคาเกา 35(20.47) 95 (55.55) 41(23.98) 171(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-30 - 5-80  
จํานวนลกูคาใหม 31(18.23) 52 (30.59) 87(51.18) 170(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-30 - 5-100  
จํานวนการคืน/เปลี่ยนสินคา* 20(18.87) 81 (76.41) 5(4.72) 106(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 0-30 - 10-20  
ความพึงพอใจของลูกคา 13 (7.56) 108 (62.79) 51(29.65) 172(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-30 - 10-45  
* รานยาจํานวน 168 ราน มี 62 ราน (รอยละ36.90) ไมมีนโยบายรับคืน/เปล่ียนสินคา 
 
         จากการสอบถามผูประกอบการรานยาถงึการเปลีย่นแปลงดานลูกคาของป พ.ศ. 2552 เทียบกับ
ป พ.ศ. 2551 พบวาประมาณครึ่งหนึง่ตอบวามีลูกคาใหมเพิ่มข้ึน (รอยละ 51.18) สวนในดานความพึง
พอใจของลูกคาและจํานวนลกูคาเกานัน้มากกวาครึ่งหนึง่ตอบวาไมเปลีย่นแปลง (รอยละ62.79 และ 
55.55 ตามลําดับ) และจํานวนการคืนสนิคาของลูกคา สวนใหญตอบวาไมเปลี่ยนแปลง ( รอยละ
76.41) ซ่ึงมีรานยาจํานวน 62 ราน (รอยละ36.90) ไมมีนโยบายรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา         
        ในการสอบถามถงึการเติบโตเปนรอยละคาที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนและลดลง  ผูตอบประมาณคา
จํานวนลกูคาเกาและใหม ความพึงพอใจของลูกคา มีรอยละคาที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน อยูในชวง
ระหวาง 5-80 , 5 -100 และ 10 -45 ตามลาํดับ  สําหรับจํานวนการคืน/เปลี่ยนสินคา มีรอยละคาที่
เปลี่ยนแปลงลดลง ในชวงระหวาง 0-30 ดังตาราง 10  
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      2.3 การเติบโตของรานยาดานกระบวนการภายใน 
 
ตาราง11 จํานวน (ราน) และรอยละของรานยาจําแนกตามการเติบโตของรานยาดานกระบวนการ  
       ภายใน 
 

ดานกระบวนการภายใน จํานวนรานยา (รอยละ) รวม 
 ลดลง ไม

เปล่ียนแปลง 
เพ่ิมขึ้น  

กิจกรรมสงเสริมการขายและโฆษณา 18(10.84) 91(54.82) 57(34.34) 166(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-30 - 10-45  
รายการสนิคาหมดอาย ุ 62(37.13) 90 (53.89) 15(8.98) 167(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-30 - 2-20  
รายการสนิคาภายในราน 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 

26(15.20) 
10-30 

52(30.41) 
- 

93(54.39) 
5-70 

171(100.00) 
 

 
       จากตาราง 11 พบวา ผูประกอบการ ประมาณครึ่งหนึง่ประเมนิวา กิจกรรมสงเสริมการขายและ
โฆษณา รายการสินคาหมดอายุ สําหรับรานยาของตนนั้น ไมเปลี่ยนแปลงเมื่อเทยีบกันระหวางป พ.ศ. 
2551 และป พ.ศ. 2552 ในขณะที่รานยารอยละ 54.39 นัน้ ผูประกอบการประเมนิวามีรายการสินคา
ภายในรานยาเพิ่มข้ึน  
        ในการสอบถามถงึการเติบโตเปนรอยละคาที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนและลดลง ผูตอบประมาณคา
กิจกรรมการสงเสริมการขาย/โฆษณาและรายการสินคาภายในราน รอยละคาที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยู
ในชวงระหวาง 10-45 และ 5 -70 ตามลําดับ สําหรับรายการสินคาหมดอายุ รอยละคาที่เปลีย่นแปลง
ลดลง อยูในชวงระหวาง 10-30 
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  2.4 การเตบิโตของรานยาดานการเรยีนรูและการพัฒนา 
 
ตาราง 12  จํานวน (ราน)และรอยละของรานยาจาํแนกตามการเติบโตของรานยาดานการเรียนรูและ   
      การพัฒนา  
 

ดานการเรียนรูและพัฒนา จํานวนรานยา (รอยละ) รวม 
 ลดลง ไม

เปล่ียนแปลง 
เพ่ิมขึ้น  

อัตราการขาดงานของพนักงาน 21(17.95) 85 (72.65) 11(9.40) 117(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-100 - 10-30  
อัตราการลาออกของพนักงาน 24(20.34) 90 (76.27) 4(3.39) 118(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 10-100 - 20-50  
ความรูความสามารถพนักงาน 1(0.83) 63 (52.50) 56(46.67) 120(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 0-15 - 5-50  
การจัดอบรมใหความรู 6(5.08) 63 (53.39) 49(41.53) 118(100.00) 
คาที่เปลี่ยนแปลง(รอยละ) 15-35 - 5-50  
         
         จากการสอบถามผูประกอบการรานยาในดานการเรียนรูและพฒันาของพนักงาน ในป พ.ศ. 
2552  เทียบกบั ป พ.ศ. 2551 รานยาจาํนวน 122 แหง มีพนกังานภายในรานมากกวา 1 คน พบวา ทั้ง
ในดานอัตราการขาดงานและการลาออก ดานความรู/ความสามารถของพนักงานและการจัดอบรมให
ความรูแกพนกังานในรานนัน้ สวนใหญตอบวาไมเปลี่ยนแปลง (รอยละ 72.65, 76.27, 52.50 และ 
53.39 ตามลําดับ) และมีผูประกอบการจาํนวนใกลเคียงกันประเมนิวาในดานความรูความสามารถของ
พนกังานและการจัดอบรมใหความรูแกพนักงานในรานเพิ่มข้ึน  ( รอยละ46.67 และ 41.53 ตามลาํดับ)      
         ในการสอบถามถงึการเติบโตเปนรอยละคาที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนและลดลง ผูตอบประมาณคา
รอยละคาที่เปลี่ยนแปลงของอัตราการขาดงานและลาออกนัน้มีคาเทากัน คือรอยละคาที่เปลี่ยนแปลง
ลดลงอยูในชวงระหวาง 10-100 สําหรับการจัดอบรมใหความรูและความรูความสามารถพนักงาน มีคา
เทากัน คือ รอยละคาที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยูในชวงระหวาง  5-50 ดังตาราง 12    
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบการเติบโตของรานยาแผนปจจุบัน ในจังหวดัปทุมธาน ี 
 
   สมมตฐิานการวิจัยที ่1 สถานภาพของผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 

  H0  :  สถานภาพของผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาไมแตกตางกนั 
  H1 :   สถานภาพของผูประกอบการ มีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 
 

ตาราง 13 การเปรียบเทียบดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ 
     พัฒนา จําแนกตามสถานภาพของผูประกอบการ  
 
สถานภาพผูประกอบการ n Mean Rank Chi-Square df. Sig. 

ดานการเงิน 
เจาของกิจการและเภสัชกร 

 
60 

 
78.36 

 
5.533 

 
3 

 
0.137 

เจาของกิจการไมใชเภสัชกร 50 77.24    
เภสัชกรแตไมใชเจาของกิจการ 26 100.62    
ไมใชเภสัชกรและเจาของกจิการ 30 89.38    
ดานลูกคา 
เจาของกิจการและเภสัชกร 

 
38 

 
55.09 

 
1.629 

 
3 

 
0.653 

เจาของกิจการไมใชเภสัชกร 28 51.50    
เภสัชกรแตไมใชเจาของกิจการ 17 44.35    
ไมใชเภสัชกรและเจาของกจิการ 19 50.71    
ดานกระบวนการภายใน 
เจาของกิจการและเภสัชกร 

 
58 

 
81.03 

 
5.494 

 
3 

 
0.139 

เจาของกิจการไมใชเภสัชกร 48 74.04    
เภสัชกรแตไมใชเจาของกิจการ 26 77.15    
ไมใชเภสัชกรและเจาของกจิการ 30 98.12    
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ตาราง 13  (ตอ) 
 
สถานภาพผูประกอบการ n Mean Rank Chi-Square df. Sig. 

ดานการเรียนรูและพัฒนา 
เจาของกิจการและเภสัชกร 

 
41 

 
56.59 

 
4.697 

 
3 

 
0.195 

เจาของกิจการไมใชเภสัชกร 27 50.94    
เภสัชกรแตไมใชเจาของกิจการ 20 56.03    
ไมใชเภสัชกรและเจาของกจิการ 27 68.67    

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง13 ผลการเปรียบเทียบการเตบิโตของรานยาจําแนกตามสถานภาพผูประกอบการ 
พบวาสถานภาพผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาไมแตกตางกนัในทุกดาน 
              สมมติฐานงานวิจยัที่ได ยอมรับสมมติฐานหลกั คือ สถานภาพของผูประกอบการมีผลตอการ
เติบโตของรานยาไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการเงิน ดานลกูคา ดาน
กระบวนการภายในและดานการเรียนรูพัฒนา   
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สมมติฐานการวิจยัที่ 2 ประสบการณทาํงานของผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยา 
แตกตางกนั 
 
 H0  : ประสบการณทํางานของผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาไมแตกตางกนั 

H1 :  ประสบการณทํางานของผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกัน 
 
ตาราง 14   การเปรียบเทยีบดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ 
     พัฒนา จําแนกตามประสบการณทาํงานของผูประกอบการ  
 
ประสบการณทํางานรานยา n Mean Rank Chi-Square df. Sig. 

ดานการเงิน 
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป 

 
53 

 
99.90 

 
13.320 

 
2 

 
0.001* 

6-10 ป 62 82.00    
10 ปข้ึนไป 50 66.33    
ดานลูกคา 
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป 

 
37 

 
52.69 

 
0.872 

 
2 

 
0.647 

6-10 ป 42 53.17    
10 ปข้ึนไป 23 46.54    
ดานกระบวนการภายใน 
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป 

 
51 

 
91.43 

 
5.180 

 
2 

 
0.075 

6-10 ป 60 78.83    
10 ปข้ึนไป 49 71.16    
ดานการเรียนรูและพัฒนา 
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป 

 
37 

 
57.65 

 
4.341 

 
2 

 
0.114 

6-10 ป 38 63.97    
10 ปข้ึนไป 38 49.39    

 
*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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        จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทยีบการเติบโตของรานยาจาํแนกตามประสบการณทาํงานของ
ผูประกอบการ (นอยกวาหรอืเทากับ 5 ป , 6-10 ปและ 10 ป ข้ึนไป) พบวาประสบการณทาํงานของ
ผูประกอบการมีผลตอการเตบิโตของรานยาแตกตางกันในดานการเงินเทานั้น แตไมพบวามีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัในดานอืน่ๆ  
         สมมติฐานงานวิจยัที่ได ยอมรับสมมติฐานรองในดานการเงิน คือ ประสบการณทาํงานของ
ผูประกอบการมีผลตอการเตบิโตของรานยาดานการเงินแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05   ดังนัน้จงึทาํการหาความถี่และรอยละการเติบโตของรานยาในดานการเงนิเพิม่เติม ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 ความถี่และรอยละของการเติบโตของรานยาดานการเงนิจาํแนกตามประสบการณการ 
     ทํางานรานยา 

 
           
 
 
 
 

ประสบการณการทํางานรานยา จํานวนรานยา (รอยละ)    รวม 
 ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น  
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป 12(22.64) 13(24.53) 28(52.83) 53(100.00) 
6 – 10 ป 24(38.71) 14(22.58) 24(38.71) 62(100.00) 
10 ปข้ึนไป 25(50.00) 14(28.00) 11(22.00) 50(100.00) 

 
       จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทาํงานรานยานอยกวาหรือเทากบั 5 ป 
(รอยละ 52.83) ประเมินวา รานยามีการเติบโตดานการเงนิสูงกวาอกี 2 กลุมที่มปีระสบการณการ
ทํางานมากกวา  
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สมมติฐานการวิจยัที่ 3 ประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกัน 
 
 H0  :  ประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาไมแตกตางกนั 
 H1 :  ประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทยีบดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ 
     พัฒนา จําแนกตามประเภทของรานยา  
  

ประเภทรานยา n Mean Rank Chi-Square df. Sig. 

ดานการเงิน 
รานเดี่ยว 

 
148 

 
83.98 

 
3.798 

 
2 

 
0.150 

รานลูกโซ 12 108.50     
รานแบบขอเอกสิทธ 9 70.44    
ดานลูกคา 
รานเดี่ยว 

 
93 

 
54.08 

 
3.623 

 
2 

 
0.163 

รานลูกโซ 6 58.50    
รานแบบขอเอกสิทธ 6 30.83    
ดานกระบวนการภายใน 
รานเดี่ยว 

 
143 

 
81.19 

 
7.440 

 
2 

 
0.024* 

รานลูกโซ 12 113.79    
รานแบบขอเอกสิทธ 9 61.67    
ดานการเรียนรูและพัฒนา 
รานเดี่ยว 

 
101 

 
59.23 

 
10.065 

 
2 

 
0.007* 

รานลูกโซ 8 82.75    
รานแบบขอเอกสิทธ 8 32.38    

 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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         จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบการเติบโตของรานยาจาํแนกตามประเภทของรานยาที่
แตกตางกนัของผูประกอบการทัง้ 3 ประเภท (รานยาเดี่ยว รานยาลกูโซและรานยาขอเอกสิทธิ์)  พบวา
ประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู/พัฒนา
แตกตางกนั แตประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาในดานลกูคาและดานการเงนิไม
แตกตางกนั 
         สมมติฐานงานวิจยัที่ได ยอมรับสมมติฐานรองในดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู/
พัฒนา คือ ประเภทของรานยามผีลตอการเติบโตของรานยาดานกระบวนการภายในและดานการ
เรียนรู/พัฒนาแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจงึทําการหาความถี่และรอยละ
การเติบโตของรานยาในดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู/พฒันา เพิ่มเติม ดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 ความถี่และรอยละของการเติบโตของรานยาดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู/ 
     พัฒนาจาํแนกตามประเภทรานยา 

        
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทรานยา จํานวนรานยา (รอยละ) รวม 
                                         ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น  
1.ดานกระบวนการภายใน     
รานเดี่ยว 20(13.99) 44(30.77) 79(55.24) 143(100.00) 
รานลูกโซ 1(8.33) 1(8.33) 10(83.34) 12(100.00) 
รานขอเอกสทิธิ์ 2(22.22) 3(33.33) 4(44.45) 9(100.00) 
2.ดานการเรยีนรู/พัฒนา 
รานเดี่ยว                                  
รานลูกโซ           
รนขอเอกสิทธิ ์

 
1(1.00) 
0(0.00)  

2(25.00) 

 
50(49.50) 
1(12.50) 
4(50.00) 

 
50(49.50) 
7(87.50) 
2(25.00) 

 
101(100.00) 

8(100.00) 
8(100.00) 

 
          จากตาราง 17 พบวารานลูกโซ ประมาณรอยละ 80 มีการเติบโตดานกระบวนการภายในและ
ดานการเรียนรู/พัฒนา มากกวารานยาประเภทอื่น 
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สมมติฐานการวิจยัที่ 4 ระยะเวลาที่เปดกิจการมีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกัน 
 
 H0  :  ระยะเวลาที่เปดกจิการมีผลตอการเติบโตของรานยาไมแตกตางกัน 
 H1 :   ระยะเวลาที่เปดกจิการมีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู/พัฒนา  
     จําแนกตามระยะเวลาที่เปดกิจการ 
 

ระยะเวลาเปดกิจการ n Mean Rank Chi-Square df. Sig. 

ดานการเงิน 
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป 

 
60 

 
100.63 

 
17.683 

 
2 

 
0.000* 

6-10 ป 57 77.25    
10 ปข้ึนไป 46 63.58    
ดานลูกคา 
นอยกวาหรือเทากบั5 ป 

 
45 

 
56.30 

 
5.204 

 
2 

 
0.074 

6-10 ป 37 51.04    
10 ปข้ึนไป 19 38.37    
ดานกระบวนการภายใน 
นอยกวาหรือเทากบั5 ป 

 
57 

 
90.56 

 
6.347 

 
2 

 
0.042* 

6-10 ป 58 80.39    
10 ปข้ึนไป 45 67.90    
ดานการเรียนรูและพัฒนา 
นอยกวาหรือเทากบั5 ป 

 
40 

 
60.51 

 
4.706 

 
2 

 
0.095 

6-10 ป 35 61.27    
10 ปข้ึนไป 37 47.65    
 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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            จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบการเติบโตของรานยาจาํแนกตามระยะเวลาที่เปดกจิการ
ของผูประกอบการ ( นอยกวาหรือเทากับ 5 ป , 6-10 ปและ 10 ป ข้ึนไป) พบวาระยะเวลาที่เปดกจิการ
มีผลการเติบโตของรานยาดานการเงนิและดานกระบวนการภายในแตกตางกัน แตระยะเวลาที่เปด
กิจการมีผลตอการเติบโตของรานดานลกูคาและดานการเรียนรู/พัฒนาไมแตกตางกัน  
             สมมติฐานงานวิจยัที่ได ยอมรับสมมติฐานรองในดานการเงินและดานกระบวนการภายใน คือ 
ระยะเวลาทีเ่ปดกิจการมีผลตอการเติบโตของรานยาดานการเงนิและดานกระบวนการภายในแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ จึงทําการหาความถี่และรอยละการเติบโตของรานยา
ในดานการเงนิและดานกระบวนการภายใน เพิ่มเติม ดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ความถี่และรอยละของการเติบโตของรานยาดานการเงนิและกระบวนการภายในจาํแนก 
     ตามระยะเวลาที่เปดกิจการ 

 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาทีเ่ปดกิจการ จํานวนรานยา (รอยละ) รวม 
                            ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น  

1.ดานการเงนิ     
นอยกวาหรือเทากบั  5 ป 14(23.33) 13(21.67) 33(55.00) 60(100.00) 
6 – 10 ป 24(42.10) 14(24.56) 19(33.34) 57(100.00) 
10 ปข้ึนไป 23(50.00) 13(28.26) 10(21.74) 46(100.00) 
2.ดานกระบวนการภายใน 
นอยกวาหรือเทากบั 5 ป               
6 – 10 ป 
10 ปข้ึนไป 

 
4(7.02) 

9(15.52) 
10(22.22) 

 
13(22.81)  
17(29.31) 
17(37.78) 

 
40(70.17) 
32(55.17) 
18(40.00) 

  
57(100.00) 
58(100.00) 
45(100.00) 

 
          จากตาราง 19  พบวาผูประกอบการจากรานยาที่มีระยะเวลาที่เปดกิจการนอยกวาหรือเทากับ 5 
ป ประเมนิวาการเติบโตในดานการเงนิและดานกระบวนการภายใน (รอยละ 55.00 และรอยละ 70.17
ตามลําดับ) เพิ่มข้ึนในป 2552 เมื่อเทยีบกบั 2551 ซึ่งสูงกวารานที่มีระยะเวลาเปดกจิการนานกวา 
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สมมติฐานการวิจยัที่ 5 ระบบการจัดการสินคามีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกัน 
 
 H0  :  ระบบการจัดการสินคามีผลตอการเตบิโตของรานยาไมแตกตางกนั 
 H1 :   ระบบการจัดการสินคามีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ 
     พัฒนา จําแนกตามระบบการจัดการสนิคา  
 

ระบบการจัดการสินคา n Mean Rank Chi-Square df. Sig. 

ดานการเงิน      
ใชคอมพิวเตอร 58 102.52 12.992 2 0.002* 
ใชระบบจดบันทกึ 104 74.59    
ใชทั้ง 2 วิธ ี 7 94.57    
ดานลูกคา      
ใชคอมพิวเตอร 36 47.46 3.588 2 0.166 
ใชระบบจดบันทกึ 64 54.58    
ใชทั้ง 2 วิธ ี 5 72.70    
ดานกระบวนการภายใน      
ใชคอมพิวเตอร 56 91.98 8.919 2 0.012* 
ใชระบบจดบันทกึ 101 74.88    
ใชทั้ง 2 วิธ ี 7 116.64    
ดานการเรียนรูและพัฒนา      
ใชคอมพิวเตอร 45 61.02 2.321 2 0.313 
ใชระบบจดบันทกึ 65 55.98    
ใชทั้ง 2 วิธ ี 7 72.00    
 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบการเติบโตของรานยาจําแนกตามระบบการจดัการสินคา 
(ใชคอมพิวเตอร, ระบบจดบันทกึและใชทั้ง 2 วิธ)ี พบวาระบบการจัดการสินคามีผลตอการเตบิโตของ
รานยาในดานการเงนิและดานกระบวนการภายในแตกตางกนั แตระบบการจัดการสินคามีผลตอการ
เติบโตของรานยาในดานลกูคาและดานการเรียนรู/พัฒนาไมแตกตางกนั 

สมมติฐานงานวิจยัที่ได ยอมรับสมมติฐานรองในดานการเงนิและดานกระบวนการภายใน คือ    
ระบบการจัดการสินคามีผลตอการเติบโตของรานยาดานการเงนิและดานกระบวนการภายในแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึทาํการหาความถี่และรอยละการเติบโตของรานยา
ในดานการเงนิและดานกระบวนการภายในเพิม่เติม    ดังตาราง 21 

 
ตาราง 21 ความถี่และรอยละของการเติบโตของรานยาดานการเงนิและกระบวนการภายในจาํแนก 
      ตามระบบการจัดการสนิคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการจัดการสินคา จํานวนรานยา (รอยละ) รวม 
                     ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น  

1.ดานการเงนิ     
ใชคอมพิวเตอร 16(27.59) 8(13.79) 34(58.62) 58(100.00) 
ใชระบบจดบันทกึ 43(41.35) 31(29.81) 30(28.84) 104(100.00) 
ใชทั้ง 2 วธิ ี 2(28.57) 2(28.57) 3(42.86) 7(100.00) 
2.ดานกระบวนการภายใน       
ใชคอมพิวเตอร 
ใชระบบจดบันทกึ 
ใชทั้ง 2 วธิ ี

 
6(10.71) 

17(16.83) 
0(0.00) 

 
11(19.64) 

36 (35.64) 
1(14.29) 

 
39(69.65) 
48(47.53) 
6(85.71) 

 
56(100.00) 

101(100.00) 
7(100.00) 

 
เมื่อเปรียบเทยีบระบบการจดัการสินคาดวยคอมพิวเตอรและใชระบบจดบันทึกดวยมอื         

พบวา รานยาที่มีระบบการจัดการสินคาดวยคอมพวิเตอรมีการเติบโตของรานยาดานการเงนิและ
กระบวนการภายในสงูกวารานยาที่ใชระบบจดบันทกึดวยมือ ( รอยละ58.62 และ รอยละ69.65
ตามลําดับ) และการใชทัง้ 2 วิธ ี(ทัง้คอมพวิเตอรและจดบันทกึ) มกีารเติบโตของรานยาดาน
กระบวนการภายในสงูกวาใชวิธีอ่ืน (รอยละ 85.71) ดังตาราง 21 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเติบโตของรานยาในจังหวัดปทุมธานี 
 
 ผูประกอบการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในดานตางๆ ทั้ง 4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา  ดังนี้ 
 ดานการเงิน  
                สาเหตุที่ทําสําคัญที่สุดที่ผูประกอบการเห็นวามีผลกระทบตอการเติบโตของธุรกิจยาในดาน
การเงินคือเร่ืองการแขงขันทางดานราคาระหวางผูประกอบการกันเองโดยเฉพาะรานที่มีการขายสง     
(13 ราน) นอกจากนี้ ตนทุนสินคาที่สูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ภาวะเงินเฟอ มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาของผูบริโภค 
 ดานลูกคา   
              ผูประกอบการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธของรานที่ใชอยูในปจจุบันเพื่อสามารถรักษา
ลูกคาเกาและหาลูกคาใหมได ไดแก 
             - การเอาใจใสดูแลลูกคา (10 ราน) 
             - การจัดหาผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ (8 ราน) 
             - การใหคําแนะนําผลิตภัณฑตลอดจนขอมูลเพื่อการดูแลสุขภาพแกลูกคา 
ใหขอมูลสุขภาพรวมไปถึงผลิตภัณฑเพื่อดูแลสุขภาพใหกับลูกคา (5 ราน) 
           ดานกระบวนการภายใน  
            ผูประกอบการหลายคนไดกลาวถงึกลยทุธการตลาด ในดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
ที่นยิมใชกนัเพื่อกระตุนยอดขายและการบริหารจัดการภายในรานทีท่าํใหรานยามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ไดแก 

 -การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายภายในราน เพื่อกระตุนยอดขาย ทาํใหเกิดการหมนุเวยีน
สินคาไดเร็วขึน้ (12 คน) 
            -การจัดซื้อ/จัดหาสนิคาใหเหมาะสมตอการจําหนายในราน (9 คน) การบริหารคลงัสินคาใหมี
เพียงพอที่จะจาํหนายโดยมีระบบตรวจสอบสินคาเพื่อส่ังซื้อสินคา 
             -มีระบบการตรวจสอบวันหมดอายุของสินคาภายในราน (First in first out)   (6 คน) 
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             ดานการเรยีนรูและพัฒนา   
             ผูประกอบการขอเสนอแนะ ซึง่เกี่ยวของกับความสามารถของพนักงานและระบบสารสนเทศ
ในรานยา ไดแก 
             -  การสนับสนนุใหเกิดการรวมตวัเปนเครือขายสมาชิกและเขารวมงานสมาคมรานยาของ
จังหวัด (12 ราน)   
             -  การจัดอบรมใหความรูเพิ่มเกีย่วกับการบริหารและการนําใชเทคโนโลยีมาใชจัดการ เชนการ
นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชบริหารจัดการคลังสินคา (8 ราน)          
             -  ความตองการรับขาวสารและความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑเพิม่เติม (7ราน)  
             -  การจัดอบรมพนกังานอยางสม่าํเสมอ (5 ราน)  
          นอกจากทัง้ 4 ดานแลว ยังมีผูประกอบการใหขอเสนอแนะดานอื่นๆ อีก เชน การควบคุมจาํนวน
การเปดรานยาภายในจังหวดัรวมทั้งการใหมีเภสัชกรประจําตลอดเวลาทาํการอยางเขมงวดและ
สงเสริมรานยาใหปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ (3 ราน) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
          การศึกษาการเติบโตของรานยาแผนปจจุบันในจงัหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดลําดับข้ันตอนของการ
วิจัยและสรุปดังนี ้
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการเติบโตของรานยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดปทุมธานี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการเติบโตของรานยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามขอมูล
ผูประกอบการและขอมูลรานยา      
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
         กลุมตัวอยาง 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานยาในจังหวัดปทุมธานีจํานวน 200 คน  

  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
            เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถามการเติบโตของรานยาแผนปจจุบันใน
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งพัฒนาขึ้นเองโดยผูวิจัย ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 
             สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานยาในจังหวัด ปทุมธานี ไดแก เพศ  อายุ  
สถานภาพของผูประกอบการ และประสบการณทํางานรานยา  

          สวนที่ 2 ขอมูลรานยา ในจังหวัด ปทุมธานี ไดแก ประเภทของรานยา ทําเลที่ต้ัง ระยะเวลา
การเปดกิจการ ระบบการจัดการสินคา และจํานวนพนักงานภายในรานยา 
   สวนที่ 3 การเติบโตของรานยา ในจังหวัดปทุมธาน ีโดยแบงเปน 4 ดาน คําถามทั้งหมด 15 
ขอ โดยใหผูประกอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานตางๆ  คือ 
              1. ดานการเงนิ (4 ขอ) ไดแก ยอดขายสินคา, กําไรจากการขายสินคา , ตนทนุของสนิคา และ
การหมนุเวียนสินคา  
              2. ดานลูกคา (4 ขอ) ไดแก จํานวนลูกคาใหม, จํานวนลูกคาเกา, จํานวนครั้งที่ลูกคาเปลี่ยน
หรือคืนสินคาและความพอใจของลูกคาในการซื้อสินคา  
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             3. ดานกระบวนการภายใน (3 ขอ) ไดแก จํานวนกจิกรรมสงเสริมการขายและโฆษณา,จํานวน
สินคาที่หมดอายุและจาํนวนรายการสนิคาที่หลากหลาย  
             4. ดานการเรียนรูและพัฒนา (4 ขอ) ไดแก อัตราการขาดงาน, อัตราการลาออก, ความรู
ความสามารถในการขายสินคาและการจัดการอบรม 

         สวนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนคําถามแบบปลายเปด (Open- ended response 
questions) 
 
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
 การทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยและผูชวยนักวิจัยเปนผูแจกและเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง
ระหวางวันที่ 15 มกราคม ถึง 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 (30 วัน) ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 
172 ชุด (อัตราการตอบกลับรอยละ 86)  

การวิเคราะหขอมูลทําโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Window Version 
11.5 สถิติที่ใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา (ความถี,่รอยละและคาเฉลี่ย) และสถิติไมอิงพาราเมตรกิ คือ 
Kruskal-Wallis เปรียบเทยีบความแตกตางของขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาการเติบโตของรานยาแผนปจจุบันในจังหวัดปทุมธานี 
สรุปไดดังนี ้
  1. ขอมูลของผูประกอบการและรานยา 
     กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 172 คน  (อัตราการตอบกลับรอยละ 86) สวน
ใหญเปน เพศหญิง (รอยละ 54.65) อายุระหวาง 36-40 ป (รอยละ 26.74) ประมาณหนึง่ในสามของ
กลุมตัวอยางเปนเภสัชกรและเปนเจาของกิจการเองดวย (รอยละ 35.71)  มีประสบการณทาํงานราน
ยา  6 -10  ป (รอยละ 36.63)   กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในรานยาเดี่ยว  (รอยละ 87.79) รานยา
ตั้งอยูในแหลงชุมชนและตลาด (รอยละ 73.26)  ระยะเวลาเปดกิจการมานอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
(รอยละ 35.47) รานยาสวนใหญไมใชระบบจัดการสนิคาดวยคอมพิวเตอร (รอยละ 62.21) และมี
จํานวนพนักงานในราน 1-2 คน  (รอยละ 48.84)  
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 2. การเติบโตของรานยา 
  จากผลการศึกษาถงึการเติบโตของรานยาในจังหวัดปทมุธานี ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน 
ตามแนวคิด Balanced Scorecard คือ ดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการ
เรียนรู/พัฒนา พบวาเมื่อผูประกอบการทําการประมาณคาเฉลี่ยในป พ.ศ. 2552 เทยีบกับป พ.ศ.2551  
พบวา ทัง้ 4 ดานมกีารเติบโตที่สูงขึน้ โดยดานการเงิน มกีารเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 39.65 ซึ่งมีคานอย
ที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 3 ดาน คือ ดานลูกคา กระบวนการภายในและการเรียนรูและพัฒนา ที่
ผูประกอบการประเมินวาเพิม่ข้ึน รอยละ 62.86 , 56.71 และ 50.43 ตามลําดับ 
 
  3. การทดสอบสมมตฐิาน 
  จากการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานที ่1 สถานภาพของเจาของกจิการไมมีผลตอการเติบโตของรานยาทั้ง 4 ดาน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05     
  สมมติฐานที ่ 2 ประสบการณทํางานของผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาใน
ดานการเงนิตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมพบความแตกตางในดานลูกคา
กระบวนการภายในและการเรียนรู/พัฒนา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  สมมติฐานที ่ 3   ประเภทรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาดานกระบวนการภายใน
และดานการเรียนรู/พฒันาที่ตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมพบความแตกตางใน
ดานการเงนิและดานลกูคาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  สมมติฐานที ่ 4 ระยะเวลาเปดกิจการมีผลตอการเติบโตของรานยาดานการเงนิและดาน
กระบวนการภายในตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมพบความแตกตางในดาน
ลูกคาและดานการเรียนรู/พฒันาอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที ่ 5 ระบบการจัดการสินคามีผลตอการเติบโตของรานยาดานการเงนิและ
ดานกระบวนการภายในที่ตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมพบความแตกตางใน
ดานลูกคาและดานการเรียนรู/พฒันาอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
งานวิจยั เร่ืองการเติบโตของรานยาแผนปจจุบันในจงัหวดัปทุมธาน ีผูวจิัยขออภิปรายผลตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย คือ 
 1. การเติบโตของรานยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดปทุมธาน ี
 การศึกษาการเติบโตของรานยาใน 4 ดาน คือ ดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา ตามแนวคิด Balanced Scorecard โดยใหผูประกอบการรานยา
เปนผูประเมนิความเปลีย่นแปลงของคาเฉลี่ยในดานตางๆ ของป พ.ศ. 2552 เทยีบกับ พ.ศ. 2551 ซึ่ง
พบวาโดยภาพรวมแลวผูประกอบการรานยาสวนใหญ ประเมินวาการเติบโตในดานลูกคา กระบวนการ
ภายในราน มคีาสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ใน พ.ศ. 2552 ที่ผานมากับป พ.ศ. 2551 สําหรับการ
เติบโตทางดานการเงนินัน้ ถึงแมวา ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 39.65) เห็นวารานของตนมี
คาเฉลี่ยของปที่ผานมาสงูกวา ป พ.ศ. 2551 แตก็มีผูประกอบการจํานวนที่ใกลเคียงกนั (รอยละ 
36.09) ที่ประเมินวามีคาเฉลี่ยการเติบโตทางดานการเงินที่ลดลงจากป พ.ศ. 2551  สวนการเติบโต
ทางดานการเรยีนรู/พัฒนา มีผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 50.43) เหน็วามีแนวโนมสูงขึ้นกวาป 
พ.ศ. 2551 แตก็มีผูประกอบการจํานวนใกลเคียงกัน (รอยละ 47.01) ประเมินวาไมเปลี่ยนแปลง ซึ่งมี
ประเด็นอภิปราย ดงัตอไปนี ้
     1.1 การเติบโตของรานยาดานการเงิน เมื่อประเมิน ยอดขาย กาํไร การหมุนเวียนของ
สินคา และตนทนุสินคา พบวายอดขาย กาํไรจากการขายสินคาและการหมุนเวยีนสนิคามีอัตราการ
เติบโตที่เพิม่ข้ึน เปนเพราะประชาชนนยิมในการใชบริการจากรานยาสูงขึ้น เนื่องจากความสะดวก 
รวดเร็ว ไมจาํกัดเวลาในการรบับริการ ดังนัน้ ในการรักษาอาการเจ็บปวยเบือ้งตนหรือตองการซื้อ
ผลิตภัณฑสุขภาพ เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร จึงมักไปที่รานยา แตหากเปนโรงพยาบาลของรัฐมักจะ
ตองเสียเวลารอรับบริการที่นานกวา แตหากเปนโรงพยาบาลเอกชนกจ็ะเสียคาใชจายที่สูง นอกจากนี้
อาจเนื่องมาจากจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นในแตละปในเขตจังหวดัปทุมธานี ซึ่งจะเห็นไดจากการ
ขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมภายในนคิมอุตสาหกรรมและสถานศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัย 
สงผลใหมีจาํนวนลูกคามาทีร่านยาเพิม่ข้ึน จึงทาํใหมยีอดขายและการหมุนเวียนสนิคาเพิ่มข้ึนกวาในป
ที่ผานมา อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษานีพ้บวา ผูประกอบการประเมินวา “ตนทนุของสินคา” สูงขึ้น 
ในป 2552 นอกจากนี ้ตนทนุสินคาที่สูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่าํ  ภาวะเงินเฟอ มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาของผูบริโภค และจากการที่ตนทุนของสนิคาสูงขึ้นจงึทาํใหกําไรที่ไดลดลง จากผลการสํารวจ
คร้ังนี้ จํานวนผูที่ตอบวา กําไรเพิ่มข้ึนและลดลงมีคาไมตางกนัมากนัก (รอยละ 38.01 และ 34.50 
ตามลําดับ) นอกจากนี ้ ยงัมีการแขงขันในเรื่องราคาทีรุ่นแรงเพื่อแยงชิงลกูคา  จากงานวิจัยของชาญ
ณรงค โชคบาํรุงสุข (2552) ความสัมพันธระหวางคุณภาพของการบริการที่ผูรับบริการรบัรูและความ
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ภักดีของผูรับบริการของรานยาในเขตกรงุเทพฯ พบวา “ราคา” มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดย
ผลการวัดคาเฉลี่ยความภักดีของผูใชบริการดานความออนไหวตอปจจัยราคามีคาสงู แสดงวา
ผูรับบริการสวนใหญใชราคาเปนเกณฑการตัดสินใจใชบริการรานยา   ทาํใหผูประกอบการจํานวนมาก
ใชกลยุทธราคามาใชในการดําเนนิธุรกิจรานยา ซึ่งอาจทําใหไดกําไรที่ไดนอยลง  
 1.2 การเติบโตของรานยาดานลกูคา  ประเมินจาก จํานวนลูกคาเกา จํานวนลูกคาใหม 
จํานวนการคืน/เปลี่ยนสินคาของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคา พบวา สวนใหญของผูประกอบ 
การประเมนิวาจํานวนลูกคาเกา จาํนวนการคืน/เปลี่ยนสินคาของลกูคา และความพึงพอใจของลูกคามี
อัตราการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง แตจํานวนลูกคาใหมมผูีประกอบการประมาณครึ่งหนึง่ประเมนิวา มี
อัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน ซึ่งนาจะเปนผลจากการเพิ่มของจํานวนประชากรในจงัหวัดปทุมธาน ี ทาํใหมี
ลูกคาใหมมาซื้อสินคามากขึ้น  
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับลูกคาเกาทีม่าซื้อสินคา มีจาํนวนผูประกอบการที่ประเมนิวาจํานวน
ลูกคาเกาที่เพิม่ข้ึนและลดลง มีคาไมตางกันมากนัก (รอยละ 23.98 และ 20.47 ตามลําดับ) เมือ่เทียบ
ระหวางป พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2551 ซึ่งอาจจะแสดงใหเหน็ไดวา มกีารแขงขันระหวางรานยาทีสู่งขึ้น 
มีการแยงชิงลกูคา โดยการสรางความพงึพอใจใหลูกคาซึ่งเปนกลยทุธหนึง่ในการรักษาลูกคา อยางไรก็
ตาม ผูประกอบการสวนใหญเหน็วาจํานวนลูกคาไมเปลี่ยนแปลง อาจเปนเพราะยังคงมีกลุมลูกคา
ประจําของรานตน นัน่ก็แสดงใหเห็นวาลกูคากลุมหนึ่งยังคงมีความภักดีตอรานยาประจํา ซึ่งอาจเกิด
จาก ความพงึพอใจจากบรกิารที่ไดรับ ซึ่งถือวาเปนสิง่ที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งสาํหรับธุรกิจรานยา 
จากงานวิจยัของชาญณรงค โชคบํารุงสขุ (2552) ความสัมพันธระหวางคุณภาพของการบรกิารที่
ผูรับบริการรับรูและความภักดีของผูรับบริการของรานยาในเขตกรุงเทพฯ สรุปวาคุณภาพของการ
บริการที่ลูกคารับรู มีความสัมพนัธเชงิบวกในระดับสูงกับความภักดีของลูกคา อยางไรก็ตาม ใน
การศึกษานีว้ดัความพงึพอใจของลูกคาโดยใชวิธีใหผูประกอบการประเมินดวยตนเอง ซึง่สวนใหญเห็น
วาไมเปลี่ยนแปลง (รอยละ 62.79) อาจเปนเพราะผูประกอบการไมมีขอมูลความพึงพอใจหรอืไมได
สังเกตลูกคา ดังนัน้หากมกีารเก็บขอมูลจากลูกคาที่มารับบริการโดยตรงจะทาํใหไดขอมูลที่แทจริงกวา
การสอบถามจากผูประกอบการ  
 ดานการคืน/เปลี่ยนสนิคา พบวารานยา 62 ราน (รอยละ 36.90) มีนโยบายไมรับเปล่ียน/คืน
สินคา เนื่องจากผูประกอบการไมสามารถเชื่อมั่นการเก็บรักษายาของผูบริโภค มีการเก็บรักษาอยูใน
สภาวะแวดลอมที่เหมาะสมหรือไมเพื่อลดความเสีย่งในการขาดทนุจงึไมมีนโยบายดงักลาว 
ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 76.41) เห็นวาจาํนวนการเปลี่ยน/คืนสินคาไมเปลีย่นแปลง อาจเปน
เพราะสนิคาทีจ่ําหนายในรานยาเกือบทั้งหมดเปนผลิตภัณฑสุขภาพ ซึ่งเปนสนิคาบริโภค ผูบริโภคมี
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ความจาํเปนตองบริโภคโดยเฉพาะ “ยา” ดังนัน้จงึมักจะไมมีการเปลี่ยน/คืนสินคา ซึง่ตางจากสินคา
อุปโภคที่มักมกีารคืนสนิคา จึงทาํใหรานยาสวนใหญ ไมมีนโยบายรับเปลี่ยน/คืนสนิคาประเภทยา  
 1.3 การเติบโตของรานยาดานกระบวนการภายใน  ประเมินจากกิจกรรมการสงเสริมการ
ขาย รายการสินคาหมดอายุและรายการสินคาภายในราน ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 87.79 
ปฏิบัติงานในรานยาเดี่ยว ที่เหลือเปนรานยาแบบมีสาขา ในดานนี ้ พบวา รายการยาหมดอายมุีอัตรา
ไมเปลี่ยนแปลงและลดลงคิดเปนรอยละ 53.89 และ 37.13 ตามลาํดบั การที่รายการสินคาหมดอายุ
ลดลง นัน่หมายถึงวา รานนาจะมกีารจัดการกระบวนการบริหารภายในรานดีข้ึน  เปนไปไดวา รานยาที่
มีระบบการจัดการคอมพวิเตอรสามารถใชระบบ First In First Out ในการควบคุมและตรวจสอบสินคา 
ทําใหสินคาเกาถูกขายกอนที่จะหมดอาย ุ และมีการทาํการตรวจสอบสินคาคงคลงัเพื่อการสั่งซือ้ยาอยู
สม่ําเสมอ อยางไรก็ตาม ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 53.89) ประเมินวาไมมีความเปลีย่นแปลงใน
เร่ืองของยาหมดอายุเมื่อเทยีบป 2552 ที่ผานมากับป 2551 อาจเปนเพราะมกีารบริหารที่ดีอยูแลวทํา
ใหสินคามีการหมุนเวียนดหีรือมีระบบปองกันยาหมดอายุทําใหผลิตภัณฑแลกเปลี่ยนกับบริษทัได 

ดานกิจกรรมการสงเสริมการขายและการโฆษณา  สวนใหญของผูประกอบการตอบวาไมมี
การเปลี่ยนแปลงในดานนี้ (รอยละ 54.82) อาจเปนเพราะสวนใหญเปนรานยาประเภทรานยาเดี่ยว 
ไมไดมีการทํากิจกรรมการสงเสริมการขายของรานเองมากนกั ซึง่ตางจากรานยาแบบมีสาขาทัง้แบบ
ลูกโซและขอเอกสิทธิท์ี่มักมกีารจัดการสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอ มีผูประกอบการประมาณหนึง่
ในสามที่ประเมินวามีการจัดการสงเสริมการขายภายในรานเพิ่มมากขึน้ในป พ.ศ.2552 ที่ผานมาเมื่อ
เทียบกับ ป พ.ศ. 2551 ซึ่งแสดงใหเหน็วา รานยาจํานวนมาก มีการแขงขันกันทํากิจกรรมสงเสริมการ
ขายเพื่อดึงดูดและแยงชิงลกูคาระหวางรานยาดวยกนัเอง เพราะรานยามีจํานวนมากขึ้นทกุป  

สวนดานจาํนวนรายการสินคา รอยละ 54.39 ของผูประกอบการเหน็วาจํานวนรายการสนิคา
ภายในรานมีการเพิ่มจาํนวนรายการแสดงใหเหน็วาทางรานมนีโยบายใหมีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑภายในราน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถแขงขันกบัรานอื่นๆได 
ปจจุบันมกีารโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ เชน เครื่องสาํอาง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผานสื่อตางๆ 
มากมาย ทําใหลูกคามีความสนใจหรือตองการใชผลิตภัณฑตามสื่อโฆษณา ซึ่งมอิีทธิพลตอการเลือก
ซื้อของผูบริโภค ดังงานวิจยัของ กานต วงศศุภสวัสด์ิและคณะ (2551) อิทธิพลจากรปูแบบคุณลักษณะ
ของรานยาตอการตอบรับกลับมาใชบริการ พบวา หากรานยา มกีารจดัหาผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย การ
ตั้งราคาขายทีส่มเหตุผลและใหความสําคญัตอการใหบริการ จะเปนปจจัยที่สงผลตอการกลบัมาใช
บริการซ้ํา 
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 1.4 การเติบโตของรานยาดานการเรยีนรูและพัฒนา วัดจากการจัดอบรมพนกังาน 
ความรูความสามารถพนักงาน อัตราการขาดงานและอัตราการลาออก  เนื่องจากรานยาโดยเฉพาะราน
ยาเดี่ยวเปนธรุกิจขนาดเล็กจึงมักมีจํานวนพนักงานหรอืผูชวยเภสัชกรในรานเพียงแค 1-2 คนเทานัน้ 
ในการศึกษานี ้มีจํานวนรานยา 31 ราน (รอยละ 18.02) มีผูประกอบการทํางานคนเดียวในรานโดยไม
มีการจางพนกังานคนอืน่ ในขณะที่อีก 122 แหง (รอยละ 70.93) มพีนักงานภายในรานดวยนอกจาก
เภสัชกร และผูตอบแบบสอบถามจาํนวนมากกวาครึ่งหนึง่  เห็นวาไมมีความเปลี่ยนแปลงในทุกขอ
คําถามในดานการเรียนรูและพัฒนานี้  รานยาในจังหวัดปทุมธานสีวนใหญมีลักษณะเปนรานยาเดี่ยว
ขนาดเล็ก จึงทําใหผูประกอบการไมไดมีการเก็บขอมูลของพนักงานในดานตางๆอยางเปนระบบ ทัง้ใน
ดานการขาดงาน หรือการจัดอบรมความรู ทาํใหไมสามารถใหขอมูลที่แทจริงได อยางไรกต็าม 
ผูประกอบการ รอยละ 41.53 ตอบวาไดมกีารจัดอบรมใหความรูแกพนักงานเพิม่ข้ึน ทาํใหพนกังานมี
ความรูเพิม่ข้ึนหรือก็อาจเปนไปไดวาพนกังานมีความสามารถเพิ่มข้ึนเองเนื่องจากเกดิจากทกัษะมาก
ข้ึนเมื่อมีประสบการณการทาํงานในรานยานานขึน้ 
 
 2. เปรียบเทยีบการเติบโตของรานยา จากการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปไดดังนี ้
       สมมติฐานที่ 1 สถานภาพผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกัน 
       ผลการศึกษา พบวา สถานภาพผูประกอบการมีผลตอการเติบโตของรานยาในดานการเงนิ 
ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและการเรียนรูและพฒันาไมตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับการศึกษา
ของชาคริยา สุดดี (2551) เร่ือง ปจจัยสูความสาํเร็จของผูประกอบการรานขายยา เขตกรุงเทพฯ  พบวา 
ผูประกอบการที่เปนเภสัชกรมีผลตอบแทน (ยอดขายและกําไร) จากการดําเนินงานสูงกวาบุคคลที่ไม
เปนเภสัชกร  อยางไรก็ตาม การที่สถานภาพผูประกอบการไมมีผลตอการเติบโตของรานยานั้น อาจ
เปนเพราะปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอรานยา เชน กลยทุธทางการตลาด ( สินคา ราคา ทําเลที่ตั้งและการ
สงเสริมการขาย ) ความรูและความสามารถในการบริหารจัดการรานยาของผูประกอบการ  
               สมมติฐานที่ 2 ประสบการณทํางานมีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 
                  ผลการศึกษา พบวาผูประกอบการทีม่ีประสบการณทาํงานตางกนั (นอยกวาหรือเทากับ 5 
ป , 6-10 ป และมากกวา 10 ป ) มีผลตอการเตบิโตของรานยาในดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน
และดานการเรียนรูพัฒนาไมแตกตางกนั ยกเวนดานการเงนิ โดยผูประกอบการประสบการณนอยกวา
หรือเทากับ 5 ป ประเมนิวารานมกีารเติบโตดานการเงนิสูงกวาผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวา 
ซึ่งตางจากการศึกษาของชาคริยา สุดดี (2551) พบวาประสบการณทํางานรานยา มีความสําเร็จดาน
ผลการดําเนินงานไมแตกตางกนั อยางไรก็ตาม การที่ผูประกอบการมปีระสบการณตางกนัมีผลตอการ
เติบโตดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูพัฒนาไมแตกตางกนั อาจขึน้อยูกับ
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ปจจัยดานอื่นๆ เชน ปจจัยดานการตลาด (สินคา ราคา ทําเลที่ตัง้และการสงเสริมการขาย ) แตพบวา
ผูประกอบการรานยาทีม่ีประสบการณทาํงานนอยกวาประเมินวารานมีการเติบโตดานการเงนิสงูกวา
ผูประกอบการรานยาทีม่ีประสบการณมากกวา ซึ่งเปนไปไดวาผูประกอบการที่มอีายุนอยหรือเร่ิม
ทํางานใหมเพิง่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยทาํใหมีความรูทางวิชาการหรือวทิยาการใหมๆ ตลอดจน
อาจมีโอกาสไดรับการสนับสนุนจากผูผลิตหรือผูจําหนายยา นอกจากนี้อาจเปนลกัษณะเฉพาะบคุคลที่
มีความตัง้ใจทุมเทในการบรหิารธุรกิจ มีการนาํเทคโนโลยีเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกดานการ
บริหารจัดการ ซึ่งสงผลใหการเติบโตของธรุกิจโดยเฉพาะดานการเงนิที่มากกวา 
 สมมติฐานที่ 3 ประเภทของรานยามีผลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ ผูประกอบการที่ปฏิบัติงานในรานยาที่ตางกัน มีผลทาํใหการเติบโตของ
รานยาดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูพัฒนาแตกตางกนั สวนดานการเงนิกับดานลูกคาไม
ตางกนั โดยรานยาลูกโซจะมีคาเฉลี่ยการเติบโตของรานสงูกวารานยาประเภทอืน่ สอดคลองกับ
งานวิจยัของรกัศักดิ์  จิรวัฒนานุกุลและคณะ(บทคัดยอ:2549) เร่ือง รูปแบบรานยาเดี่ยวแผนปจจุบันที่
เปนไปไดในมมุมองของผูเชีย่วชาญดานธรุกิจรานยาและผูประกอบการรานยาเดี่ยวแผนปจจุบนั พบวา 
การใหความชวยเหลือทางวชิาการในเครือขายเดียวกัน ในดานธุรกิจยาและบทบาทในการศึกษา
แนวโนมธุรกิจ เชน จัดสงวารสาร สรางฐานขอมูลออนไลน  การใชคอมพิวเตอรควบคุมสินคาหมดอายุ
และการจัดทาํรายการสงเสรมิการขาย จะสงผลตอการเติบโตของรานยาเดี่ยวในอนาคต  ซึง่จาก
การศึกษาครั้งนี้  พบวารานยาลูกโซมกัมีนโยบายในการทาํการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การ
นําเสนอสินคา อีกทั้งมีความหลากหลายของสินคา รวมถึงมกีารบริหารทรพัยากรบุคคลในรูปแบบ
บริษัทจึงทําใหมีผลตอการเตบิโตของรานยาในดานกระบวนการภายในและการเรียนรูพัฒนาแตกตาง
กัน ซึ่งทั้ง 2 ดานดังกลาวเปนการวัดผลการเติบโตของรานยาไมใชทางการเงนิ 
 แตเมื่อวัดผลดานการเงนิและดานลกูคา พบวาประเภทรานยาไมมีผลตอการเติบโตทั้งดาน
การเงนิและลกูคา อาจเปนเพราะรานยาในจงัหวัดปทมุธานีมีการเติบโตทั้งดานเศรษฐกิจและจํานวน
ประชากรสูงขึน้ รานยาในจงัหวัดปทุมธานีแตละประเภทก็จะมีผลการดําเนินงานซึง่เกิดจากมีการสราง
ความสัมพันธตอลูกคาที่ด ี เพื่อสรางลูกคาใหมและรักษาลกูคาเกาทาํใหการวัดประสิทธิภาพดาน
ดังกลาวไมตางกนั 
 สมมติฐานที่ 4 ระยะเวลาการเปดกิจการมีผลตอการเตบิโตของรานยาแตกตางกัน 
 ผลการศึกษานี้พบวา ระยะเวลาการเปดกิจการตางกนั (นอยกวาหรอืเทากับ 5 ป, 6-10 ป 
และมากกวา10 ปข้ึนไป) มผีลทําใหการเติบโตของรานยาดานการเงนิและกระบวนการภายในแตกตาง
กัน สวนดานลูกคาและดานการเรียนรูและพัฒนาไมตางกนั ผลการศึกษาพบวาระยะเวลาที่รานยาเปด
กิจการนอยกวาและเทากับ 5 ป มีคาการเติบโตที่เพิ่มสูงทัง้ 2 ดาน คือดานการเงนิและดาน
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กระบวนการภายใน  ซึง่ในการศึกษาของ ภาสวรรณ โสภณ (2547) เร่ือง ปจจัยสูความสาํเร็จในการ
จําหนายคอมพิวเตอรสวนบคุคล พบวา ระยะเวลาการเปดกิจการมีผลตอความสําเร็จของรานแตกตาง
กัน โดยรานทีเ่ปดนานกวาจะประสบความสําเร็จมากกวา ในการศึกษาของภาสวรรณนั้น ความสําเร็จ
ตามแนวคิด Balanced Scorecard วัดจาก กําไร ยอดขาย การกลับมาซื้อสินคาซ้ํา การขยายสาขา
และการผันตวัเองจากผูคาปลีกเปนผูจัดจาํหนาย    การที่รานยาจะประสบความสําเร็จนัน้อาจไมได
ข้ึนกับระยะเวลาเปดกิจการเพียงอยางเดยีว แตอาจเปนเพราะระบบการจัดการภายใน เมื่อทาํการ
วิเคราะหแบบสอบถาม พบวา  รานยาที่เปดกิจการนอยกวาและเทากับ 5 ป มีการใชระบบการจัดการ
ดวยคอมพวิเตอร (รอยละ 21.51 ของรานยาที่ใชระบบจดัการสินคาดวยคอมพิวเตอร จากทั้งหมดรอย
ละ 33.72)  ซึ่งการจัดการสินคาดวยระบบคอมพิวเตอรนั้น จะเพิ่มความสามารถในการจัดการขอมูล
ของลูกคา สามารถบนัทึกประวัติการใชยาของลูกคาและการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว แมนยํา 
 สวนผลดานลกูคาและดานการเรียนรูและพัฒนานั้น พบวาระยะเวลาการเปดกิจการนั้นไมมี
ผลตอดานลูกคาและดานการเรียนรูและพัฒนา ซึง่อาจเกิดจากปจจัยดานอืน่ๆ เชน ดานลูกคา เกิดจาก
ทําเลที่ตั้งในแหลงชมุชน จํานวนประชากรในชุมชนหรือการยายที่อยูอาศัย สวนดานการเรียนรูและ
พัฒนา อาจเกดิจาก ความรูของพนกังานในการขายสินคาหรือความรูความสามารถผูประกอบการที่
เกิดจากการเรยีนรูและศึกษาสิ่งใหมๆ 
 สมมติฐานที่ 5 ระบบการจดัการสินคามผีลตอการเติบโตของรานยาแตกตางกนั 
 ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการที่มีระบบการจัดการสินคาตางกนั (ใชคอมพิวเตอร , ใช
ระบบจดบันทกึ และใชรวมกนัทัง้ 2 วิธ)ี มีผลตอการเติบโตของรานยาดานการเงนิและดาน
กระบวนการภายในแตกตางกัน สวนดานลูกคาและดานการเรียนรูและพัฒนาไมตางกนั รานยาที่ใช
คอมพิวเตอรมาชวยบริหารมคีาการเติบโตของรานยามากกวาใชระบบจดบันทกึ  ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณภัค ฉันทพนัธุและคณะ(2549)  ความคิดเห็นของเภสัชกรตอการนาํคอมพวิเตอรมาใช
ในงานบริบาลเภสัชกรรมในสถานประกอบการเภสัชกรรมชุมชน เขตกรุงเทพฯ พบวาการที่รานยามีการ
ใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการ ในการขายสนิคาและการเก็บขอมูลคนไข ทาํใหสามารถจดัเกบ็
ประวัติคนไขไดสะดวกขึ้น ผลโดยรวมมีความพงึพอใจของผูมารับบริการอยูในระดับมาก ซึง่สวนสาํคัญ
ในการทําใหเกิดความพึงพอใจของผูมารับบริการ มาจากกระบวนการภายในทีม่ีประสิทธิภาพ เชน ใช
บริหารจัดการกับคลังสินคาจะชวยสงเสรมิการขายใหมคีวามสะดวกขึ้น  รวมไปถึงการบริหาร
คลังสินคาและการตรวจสอบสินคาหมดอายุ  จากการศึกษาครั้งนี ้ พบวาขอคนพบเบื้องตนนัน้
สนับสนนุและสงเสริมผลการศึกษาการเติบโตของรานยาดานกระบวนการภายในวาการใชระบบ
คอมพิวเตอรจะสนับสนุนการสั่งซื้อสินคาและชวยสรางมาตรฐานเพื่อเกิดประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม
การที่รานยาบางรานประเมนิวามีการใชระบบจัดการสนิคาทั้งคอมพวิเตอรและการจดบันทึกนัน้มีผล
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ทําใหการเติบโตของรานดานกระบวนการภายในเพิ่มข้ึนดวยนัน้ อาจเปนเพราะขอจํากัดของรานยาใน
การใชคอมพวิเตอรเพียงอยางเดียว ในเรื่องทักษะของผูใช เวลาในการใหบริการ ซึ่งในบางรานมักใชทั้ง 
2 วิธี ผสมผสานกนั เพื่อคุณภาพการบริการและสงเสริมประสิทธิภาพของระบบจัดการสินคาภายใน 
 สวนผลดานลกูคาและดานการเรียนรูและพัฒนานั้น พบวาการมีระบบการจัดการสินคา
ตางกนัไมมีผลตอดานลูกคาและดานการเรียนรูและพฒันา ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยอื่นๆ เชน ดานลูกคา
อาจเกิดจากการเลือกใชกลยุทธการบริการในแตราน จํานวนลกูคาในชุมชน พฤติกรรมการบริโภค
สินคา สวนดานการเรียนรูและพัฒนา อาจเกิดจากคาตอบแทนของพนกังานนอยเกินไป ซึง่มีผลตอ
อัตราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน 
 โดยสรุป Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชวัดประสิทธิภาพขององคกร โดย
มีการวัดใน 4 ดาน คือ ดานการเงิน , ดานลูกคา , ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ
พัฒนา   ดังเชนตัวอยางจากการศึกษา ของ Kim Pham  (2004)  เร่ือง Introducing the scorecard to 
pharmacy Benefit manager ไดนําแนวคิด BSC มาเปนเครื่องมือที่ใชวัดประสิทธิภาพรานยาเชนกัน 
ซึ่งผูวิจัยเองเห็นวา BSC เปนแนวคิดที่นาสนใจและสามารถนํามาประยุกตใชในการวัดผลการเติบโต
ของธุรกิจรานยาได เพราะการเติบโตของธุรกิจไมควรวัดเพียงแตดานการเงิน เชน ยอดขาย หรือ ผล
กําไร ถึงแมวาการวัดตัวชี้วัดทางการเงินเปนดานที่สามารถวัดผลไดอยางชัดเจน ใชระยะเวลาสั้นกวา
แตไมสามารถใชวัดประสิทธิภาพการแขงขันในอนาคตเหมือนตัวชี้วัดไมใชการเงิน ประโยชนจากการ
วิจัยที่ใช BSC ในคร้ังนี้ ทําใหผูประกอบการรานยา สามารถวัดการเติบโตของรานยาดานตางๆที่ผาน
มาไดชัดขึ้น   จะเห็นไดวาการเติบโตของรานยาดานการเงินโดยรวม มีคาการเติบโตในป พ.ศ.2552 
เทียบกับป พ.ศ.2551 ไมแตกตางกันมากนัก สวนหนึ่งเกิดจากจํานวนรานยาในจังหวัดที่เพิ่มข้ึน ทําให
เกิดการแขงขัน ผูประกอบการตองมีการพัฒนากลยุทธใหเหมาะสมกับรานยาของตน โดยคุณลักษณะ
ที่สําคัญของ BSC จะชวยหรือทําใหเกิดแนวคิดในการกําหนดกลยุทธในการแขงขัน เนื่องจากในแตละ
ดานของ BSC มีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล หากองคกรธุรกิจตางๆรวมทั้งรานยา ถา
ตองการกําไรสูงสุด จะตองมีการเพิ่มยอดขายและลดตนทุน จึงจะมีกําไรสูงสุด ถาตองการยอดขาย
เพิ่มข้ึน ส่ิงที่ตองใหความสําคัญคือ สวนแบงการตลาดหรือเพิ่มจํานวนลูกคาใหมากขึ้น ถาเปนลูกคา
เกาตองสรางความพึงพอใจ หากเปนลูกคาใหมตองนําเสนอใหตรงกับความตองการของลูกคา การ
บริหารกระบวนการภายในที่ดีจะสามารถลดตนทุนได การใชเทคโนโลยีเขามาชวยดําเนินงาน เปนการ
สรางคุณคาใหลูกคา พนักงานจึงตองมีความรูและทักษะและเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนทําใหเกิด
กระบวนการที่ดีสงผลตอการเติบโตของรานยา 
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ขอจํากัดงานวิจัย 
จากการศึกษานี้ ผูวิจัยพบวาแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลยังม ี จุดออน

บางประการ ดังนี ้
             1. คาํถามบางขอ ยากแกการตอบหรือประมาณคา เชน อัตราการขาดงานหรือลาออกของ
พนกังาน หรือการจัดอบรม อาจเนื่องจากทางรานไมมีขอมูลที่บันทึกไว เพราะรานที่ทาํการสํารวจสวน
ใหญเปนรานยาเดี่ยว และไมมีการนาํระบบคอมพิวเตอรมาใช หรืออาจมีเพียงการจดบันทึกดวยมือทาํ
ใหผูตอบแบบสอบถามอาจใหขอมูลที่ไมแมนยาํมากนกั สวนขอมูลทางดานการเงนิ ไดแก ยอดขาย 
กําไร ตนทุน สถานภาพผูประกอบการบางคนเปนเพยีงพนักงานขายหรือเภสัชกรประจําราน อาจไม
สามารถประมาณคาเกีย่วกบัตัวเลขดานการเงนิได หรือผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการเองมีความ
ระมัดระวังในการใหขอมูลและไมตองการเปดเผยขอมูลที่แทจริง  สวนขอคําถามเรื่องการจัดอบรมให
ความรู เปนการสอบถามถึงการจัดอบรมใหแกพนักงานภายในราน  แตจากการสาํรวจพบวามีจาํนวน
ราน รอยละ 18 ที่ไมมพีนกังานในราน   
 2. ในการสอบถาม ผูวิจัยใหระบุรอยละของความเปลีย่นแปลงที่เพิม่ข้ึนหรือลดลงดวย โดย
เทียบปพ.ศ. 2552 กับป พ.ศ.2551 ที่ผานมาในดานตางๆ ซึ่งระยะหางเพียงแค 1 ป นั้นอาจนอยเกนิไป
ในการวัดความเติบโตของรานยาและกลุมตัวอยางที่ไมสามารถประมาณการเปนตวัเลขรอยละออกมา
ได ทําใหการตอบแบบสอบถามทราบแตเพยีงอัตราการเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
 ดังนัน้หากมกีารเก็บขอมูลจากรานยาที่มกีารบันทึกขอมลูตางๆไวอยางเปนระบบในฐานขอมูล
หรือเปนลายลกัษณอักษร นาจะไดขอมูลทีแ่มนยํามากขึ้น  
 
ขอเสนอแนะ  
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาและขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป ดังนี ้
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 1.ในการศึกษาการเติบโตของรานยาในจงัหวัดปทุมธาน ีโดยใช Balanced Scorecard (BSC)  
จะเหน็ไดวาผูประกอบการประมาณหนึ่งในสาม ประเมินวาการเติบโตดานการเงนิเพิม่ข้ึน จากปที่ผาน
มา (ป พ.ศ.2552) อาจเปนผลจากจาํนวนคูแขงที่เพิ่มสูงขึ้นในจงัหวดั มีการแขงขันราคายากนั ความ
ไดเปรียบเสยีเปรียบ สินคามีตนทุนสงูขึ้น ทําใหเกิดสงครามราคาของรานยาขนาดใหญ ดังนั้น
ผูประกอบการรานยาเดี่ยว ควรใชแนวคิด BSC มาพฒันารานในดานกระบวนการภายใน เพื่อสราง
ความแตกตางใหเหนือคูแขง เชน มเีภสัชกรตลอดเวลาเปดทาํการเพื่อใหคําปรึกษาและแนะนาํ ให
ความรูเร่ืองยาใหเกิดความไววางใจในการดูแลสุขภาพ เพราะการใหบริการที่ดีจะสรางความสัมพนัธที่
ดีกับลูกคา นอกจากนี้อาจมีการวเิคราะหกลุมลูกคาเพื่อสามารถจดัหาสนิคาใหตรงกับความตองการ 
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ซึ่งเปนกลยทุธทําใหลูกคากลับมาใชบริการสงผลตอการเพิ่มของสวนแบงการตลาด อันนําไปสูกําไรที่
เพิ่มข้ึน 
 2.จากผลวิจัย เมื่อรานยามีการใชระบบบริหารดวยคอมพิวเตอร พบวามกีารเติบโตในดาน
กระบวนการภายในรานดีกวาใชระบบจัดการดวยมือ ดงันั้นผูประกอบการรานยาหรอืผูที่ตองการลงทุน
ในธุรกิจยา ควรพิจารณาใหมีการใชโปรแกรมบริหารจัดการดวยคอมพิวเตอร เพราะการใชคอมพวิเตอร
ในการบริหารจัดการสงผลดตีอการบริหารจัดการดวยคอมพิวเตอรสามารถชวยตรวจสอบวันหมดอายุ
ของสินคาและใชประโยชนในทางอืน่ ๆ เชน ดานงานขาย, งานคลังสนิคา   
 3.จากผลการศึกษา พบวารานยาแบบมีสาขา มีผูประกอบการประเมินวามกีารเติบโตของ
รานดานกระบวนการภายในและการเรียนรู/พัฒนาสงูกวารานยาเดีย่ว เพราะรานยาทีม่ีเครือขายจะมี
กิจกรรมสงเสริมการขาย มฝีกการอบรมเปนระบบมาตรฐานเดียวกนั เพราะฉะนัน้ผูประกอบการรานยา
เดี่ยวปจจุบนัและผูที่สนใจจะลงทนุจะตองมีการสรางคุณภาพดานกระบวนการภายในและมีรูปแบบ
การใหบริการที่ดีเพื่อดึงดูดลูกคาในการเขามารับบริการ 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  ควรทําการเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยางรานยาทีม่ีการบันทกึขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล
อยางเปนระบบ  
 2.  ทําการศึกษาเชงิคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลในเชงิลึก เชน การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบ 
การรานยา 
 3.  ในการศึกษาการเติบโตของรานยาเฉพาะรายดาน ควรเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
เกี่ยวของโดยตรง เชน ดานลูกคา ควรเกบ็ขอมูลจากลกูคาโดยตรงเพื่อศึกษาความคิดเห็นและความพึง
พอใจตอรานยาที่ใชบริการ สวนดานการเรียนรูและพฒันาควรเก็บขอมลูจากพนกังานในรานโดยตรง 
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คา IOC ของผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 
ผูเชี่ยวชาญ  

การเติบโตของรานยา 1 2 3 

คา 
IOC 

ขอมูลผูประกอบการ 
1 . เพศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

2.  อายุ 0 1 1 0.66 

3. สถานภาพ 0 1 1 0.66 

4. ประสบการณทํางานรานยา 0 1 1 0.66 
ขอมูลรานยา 
5.ประเภทของราน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

6.ทําเลที่ตั้ง 1 1 1 1.00 

7.ระยะเวลาที่เปดกิจการ 1 1 1 1.00 
8.จํานวนรายการยาและจํานวนรายการผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 1 1 1 1.00 
9.การใชโปรแกรมจัดการบริหาร 1 1 1 1.00 
10.จํานวนพนักงาน 0 1 1 0.66 

การเติบโตของรานยา 
1. ยอดขาย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

2. กําไร 1 1 1 1.00 
3. ตนทุน 1 1 1 1.00 

4. การหมุนเวียนสินคา 1 1 1 1.00 
5. จํานวนลูกคาเกา 1 1 1 1.00 

6. จํานวนลูกคาใหม 1 1 1 1.00 
7. การเปลี่ยนหรือคืนสินคา 1 1 1 1.00 
8. ความพึงพอใจของลูกคา 0 1 1 0.66 
9. จํานวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 1 1 1 1.00 

10. จํานวนรายการสินคาหมดอายุ 0 1 1 0.66 

11. จํานวนรายการสินคาภายในราน 1 1 1 1.00 
12. อัตราการขาดงาน 1 0 1 0.66 
13. อัตราการลาออก 1 0 1 0.66 
14. ความรู ความสามารถของพนักงาน 0 1 1 0.66 
15. การจัดอบรมใหความรู 0 1 1 0.66 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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       ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การเติบโตของรานยาแผนปจจุบนัในจังหวัดปทุมธาน ี

คําชี้แจง 
             แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเติบโตของรานยาแผนปจจบุันในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาวิชาการศึกษาคนควาอิสระ (Independent study) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
องคกรเภสัชกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความ
เปนจริงและครบถวน ขอมูลที่ไดทั้งหมดจะเก็บเปนความลบัและใชเพือ่การศึกษาเทานั้น มิไดมีจุดประสงคเพื่อประโยชน
ทางธุรกิจใดๆ  
            แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
             สวนที ่1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
             สวนที่ 2 ขอมูลของรานยา 
             สวนที ่3 การเติบโตของรานยา           
             สวนที ่4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 
 หากทานมีขอสงสัยประการใด ในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ กรุณาติดตอ  

ภ.ญ.นันทวัน สุดใจ (ผูวิจัย)  
เบอรโทรศัพท 086- 4035131 
Email address oilnan@hotmail.com

 
                                                              

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงที่ทานตอบแบบสอบถามฉบบันี้ 
 

                     (นางสาวนันทวัน สุดใจ) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:oilnan@hotmail.com
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คําชี้แจงสาํหรับ สวนที ่1 และ 2 
กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง [  ] หรือเติมขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

สวนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
         [   ]   ชาย                            [   ]   หญงิ 
2. อายุ................ป 
3. ทานเปนเภสัชกรใชหรือไม 
            [   ]   ใช                               [   ]   ไมใช 

            4.      ทานเปนเจาของกิจการใชหรือไม 
             [   ]   ใช                               [   ]   ไมใช 

            5.    ประสบการณในการทํางานรานยา................ป (โดยประมาณ) 
 

สวนที่ 2   ขอมูลของรานยา  

1. ประเภทของรานยา 
        [   ]    รานเดี่ยว (Stand alone)   
        [   ]    รานลูกโซ (Chain store) 

                    [   ]    รานแบบขอเอกสิทธิ ์(Franchise)   
2. ทําเลที่ตั้งรานยา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [   ]   ในศนูยการคา    [   ]   ใกลแหลงชุมชนหรือตลาด 
                   [   ]   ใกลโรงเรยีนหรือมหาวทิยาลยั  [   ]   ใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 
                   [    ]   ใกลสถานพยาบาล   [   ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 

3. รานยาแหงนี้เปดดําเนนิกิจการอยางตอเนื่องมาเปนเวลา................ป (โดยประมาณ) 
            4.  รานยาของทานจัดการระบบคลังสินคาและการขายสนิคาดวยวิธกีารใด 

[   ]   ระบบโปรแกรมบริหารจัดการสําเร็จรูปดวยคอมพวิเตอร 
   ใชมาแลว………ป (โดยประมาณ) 

      [   ]   ระบบจดบันทกึดวยมือ 
                  [   ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 

5. จํานวนพนกังานทั้งหมดในรานยาแหงนี.้.........คน (ไมรวมตัวทานเอง) 
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สวนที่ 3  การเติบโตของรานยา  
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาแตละประเด็นตอไปนี้ แลวเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเติบโตภายในรานในปที่ผานมา 
(พ.ศ. 2552) เทียบกับป พ.ศ. 2551 จากนั้นเลือกและเติมคําตอบโดยการประมาณคาที่ใกลเคียงความเปนจริง
สําหรับรานยาของทานมากที่สุดลงในชองวางที่ให    

คําวา “สินคา” ในที่นี ้หมายถึงยาและผลิตภัณฑสุขภาพอื่นๆ ภายในราน 

            1. ยอดขายสินคา  
                  [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%        

[   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
[   ] ไมเปลี่ยนแปลง 

          2.  กําไรจากการขายสินคา  
             [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%        

 [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
 [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 

       3.  ตนทนุสินคา 
             [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

 [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
        [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 

4.  การหมุนเวยีนของสนิคา 
              [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%        

  [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
         [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 

    5. จํานวนลูกคาเกาที่ซื้อสินคา 
       [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

[   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
[   ] ไมเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 



 
 

83

  สวนที่ 3  การเติบโตของรานยา (ตอ) 

  6. จํานวนลูกคาใหมที่ซื้อสินคา 
       [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

[   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
[   ] ไมเปลี่ยนแปลง 
 

     7.  จํานวนครั้งที่ลูกคา คนืหรือเปลี่ยนสินคา 
       [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         
       [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   

            [   ] ไมเปลี่ยนแปลง      
            [   ]  ทางรานมีนโยบายไมรับเปลีย่นหรือคืนสินคา 

  8.  ความพึงพอใจของลูกคาตอการซื้อสินคา  
            [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

       [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
       [   ] ไมเปลี่ยนแปลง       

  9. จํานวนกิจกรรมการจัดรายการสงเสรมิการขายและการโฆษณาผลิตภัณฑตางๆ ภายในราน  
       [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

[   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
[   ] ไมเปลี่ยนแปลง 

   10. จํานวนรายการสนิคาหมดอายทุี่ตรวจพบภายในราน  
       [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

[   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
[   ] ไมเปลี่ยนแปลง 

    
  11. จาํนวนรายการของสินคาภายในราน 
             [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

 [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
        [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 
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 สวนที่ 3  การเติบโตของรานยา (ตอ) 
 
หากในรานของทานไมมพีนักงานภายในราน ไมตองทําในขอ 12-15 

12. อัตราการขาดงานของพนักงานในราน 
             [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

 [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
        [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 
 

  13.  อัตราการลาออกของพนกังานในราน  
             [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

 [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
        [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 
         

14. ความรู ความสามารถของพนักงานในการขายสนิคา 
             [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

 [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
        [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 
         

15. การจัดอบรมใหความรู เชน ความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑ การใหบริการลูกคา แกพนกังานในราน  
             [   ] เพิ่มข้ึน ประมาณ.......... …..%         

 [   ] ลดลง   ประมาณ..........…...%   
        [   ] ไมเปลี่ยนแปลง 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม  
             ในฐานะที่ทานเปนผูประกอบการและ/หรือ ผูปฏิบัติงานในรานยา  ทานมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเติบโต
ของรานยาของทาน  ในป 2552 ที่ผานมา ดานตางๆ นี้ อยางไรบาง  
1.ดานการเงนิ 
 
 
 
 
2.ดานลกูคา 
 
 
 
3.ดานกระบวนการดําเนนิงานภายในราน 
 
 
 
4.ดานการเรียนรู/พัฒนา 
 
 
 
5.ความคิดเหน็อื่นๆ 
 
 
 

                                                            
                             

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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