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  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย 2 ประการคือ เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของขอมูลลูกคาสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยที่คางชําระหนี้และปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากลูกหนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่เปนลูกหนี้คาง
ชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน  และเขามาติดตอประนอมหนี้กับธนาคารที่สํานักงานใหญ จํานวน 
400 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชการคํานวณหาคารอยละ และ การทดสอบความสัมพันธของตัว
แปรดวยสถิติไคสแควร (chi-square) 
 1.  ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของขอมูลลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่คางชําระหนี้  สรุปไดดังนี้ 
  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ลูกคาที่คางชําระหนี้  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุลูกคา
อยูระะหวาง 36-40 ป   จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ ลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด   สวนใหญมีสถานภาพสมรส   มีบุตร  2  คน และไมมีบุคคลอื่นนอกจากคู
สมรสและบุตร  ที่ตองอุปการะ   มีระดับเงินเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท  มีรายไดอ่ืนนอย
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท  ลูกคาสวนใหญไมไดรับโบนัส  และมีคาใชจายในครอบครัวตอเดือน
ประมาณ  10,001-20,000   
  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงิน พบวา ลูกคาที่คางชําระหนี้  อยูในกลุมประเภทลูกคารายยอย
ทั่วไปมากที่สุด  สวนใหญมีวัตถุประสงคการกู คือ ซื้อบาน หรือ หองชุด  มีวงเงินกูอยูระหวาง  500,001-
1,000,000  บาท  มีระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูมากกวา 25  ปข้ึนไป  จายเงินงวดผอนชําระใหกับ
ธนาคารเดือนละ  2,001-5,000  บาท  สวนใหญผอนชําระหนี้มาแลวตั้งแต 5  ปข้ึนไป  มีจํานวนงวด
คางชําระมากกวา 12  งวดขึ้นไปมากที่สุด  และลูกคาสวนใหญมีจํานวนเงินที่คางชําระกับธนาคาร
ทั้งสิ้นมากกวา   30,000  บาทขึ้นไป      
  ขอมูลการเกิดหนี้คาง  โดยแบงเปน  การเกิดหนี้คางจากธนาคาร,  เกิดจากหนวยงานของผูกู  
และเกิดจากตัวผูกู  พบวา  สวนใหญเกิดจากตัวผูกู คิดเปนรอยละ 94.74   ซึ่งดานที่เปนสาเหตุทําใหลูกคา
เปนหนี้คางชําระกับธนาคารมากที่สุด คือ ดานภาระหนี้สินอื่นที่เพิ่มข้ึนหลังจากกูเงินจากธนาคาร   เชน  
หนี้บัตรเครดิต, สินเชื่อสวนบุคคล, ผอนรถยนต และกูนอกระบบ เปนตน รองลงมาเปนดานภาระคาใชจาย



ในครอบครัว  ดานรายได   ดานเหตุฉุกเฉินตองใชเงิน   และ ดานการลงทุนหรือการออม    สาเหตุรองลงมา
เกิดจากธนาคาร คิดเปนรอยละ 3.41  และสาเหตุเกิดจากหนวยงานของผูกู  คิดเปนรอยละ 1.85    
 2.  ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญพบวา 
 ปจจัยสวนบุคคล ผลจากการศึกษาพบวา 
  อาชีพ  รายไดรวมตอเดือน และ รายจายในครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธหรือสงผล
ตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  จากผลการศึกษาพบวา 
  วงเงินกู,  และ จํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  ไมมีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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 There are two objectives for this research the first one is to study characteristics of 
the housing loan customers and the other is to study the factors of variables which effect on 
Non Performing Loan (NPL). These studies will be researched at the Head Office of 
Government Housing Bank (GHBank).  Researcher uses the questionnaires as a tool for 
collecting data. The numbers of 400 customers, which are not pay back continually more 
than 3 months and contact the officers to compromise their debts, are the collected data. 
The data analysis was based on percentages calculation and a relationship of the deviation 
of Chi-square. 
  The result of the general data from the individual housing loans, which have not 
been paid back completely, is concluded as below: 
  Data from personal factors denoted that the customers who have not paid back 
are basically men ages between 36 – 40 years, Bachelor degree graduated, Private 
enterprise employee, Married, at least 2 children, and nobody else that they have to 
support.  Their monthly incomes are between 10,001 – 20,000 bahts.  Some have their other 
income less than 10,000 bahts.  The majority of them do not receive any yearend bonus and 
their household expense is around 10,001 – 20,000 bahts. 
  Regarding to the data collection on their personal loans, it can be revealed that 
the customers who have not completed their debt payments are the retail loans group which 
their purpose are purchasing their houses or condominiums.  The amount of credit is between 
500,001 – 1,000,000 bahts and the installment plan more than 25 years.  The monthly bank 
payment is around 2,001 – 5,000 bahts, and the majority of paying back period is more than 5 
years. Their monthly payments pending are more than 12 months.  The majority of the 
customers have the individual pending amount more than 30,000 bahts. 
 



  As the data of causes in the pending debt payment, the researcher divide in 3 
groups, which are resulting from the operation system of bank, the debtors’ companies, and 
the individual debtors.  The study founded that the cause of pending debt was from an 
individual debtors most, showing 94.74%. One of the reasons of this was the debtors had 
additional loan after the GHBank granted their loans, such as credit cards, personal loans, 
car payment, or some from loan shark. Moreover, their household expenses, emergency 
expenses, investments expenditure and/or savings were the reasons of their pending debts 
as well.  The other causes of pending debts would come from the operation system of bank 
around 3.41%, and from the debtors’ companies as 1.85%. 
  As the result of factors in which effect on GHBank’s Npl analyse, found that, 
occupations, total monthly income versus their monthly household expenses were related to 
and effected on the amount of the GHBank Non-Performing Loan, at the statistical 
significant difference at 0.05 level.  
  Furthermore, the study of borrowing housing loan of pending customers 
pointed that, the amount of loan, and the monthly installment payment were related to 
the NPL at the head office. They effected on the Head Office’s NPL at the statistical 
significant difference of 0.05 level.   The period of installment payment had no affect on 
the Non-Performing Loan of the bank at the statistical significant difference at 0.05 level. 
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เวลาใหความชวยเหลือ แนะนํา ตลอดจนการตรวจสอบแกไขขอพกพรองตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมดําเนินการ
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 ขอขอบพระคุณ อาจารยไมตรี  อภิพัฒนะมนตรี และ อาจารยประพาฬ  เฟองฟูสกุล  ที่กรุณา
ใหคําชี้แนะ และใหคําปรึกษาในการทาํสารนิพนธในครั้งนี ้  และขอขอบพระคุณ  คุณสุรชัย  แฝงจันดา 
และ คุณอรรถพร  คําคม  หวัหนาสวนและผูชวยหวัหนาสวนวิจยัและวิเทศสัมพันธ  ฝายวชิาการ  
ธนาคารอาคารสงเคราะห  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ  
 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณลูกหนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดี 
จนเปนผลทําใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยดี  และที่ขาดเสียไมไดคือขอขอบพระคุณ  คุณ
พอ  คุณแมและทุก ๆ คนในครอบครัว ที่คอยใหกําลังใจและใหความรัก ความหวงใยเสมอมา และ
เพื่อน ๆ รวมรุนเศรษฐศาสตรการจัดการที่คอยใหคําปรึกษาดวยดีมาตลอด 
 
 สุดทายนี้คุณประโยชนที่พึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาแดคุณบิดา  มารดา 
ผูใหทุกสิ่งทุกอยางแกผูวิจัย และคณาจารยทุกทานที่ไดประสาทความรูตาง ๆ ใหกับผูวิจัย  
  

ฉัตรอุมา  เอีย่มอํานวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปญหาหนี้สินของคนไทยเปนปญหาเรื้อรังมาเปนเวลาชานาน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผาน 
มาปญหาหนี้สินไดสรางความทุกขยากใหแกคนไทยเปนจํานวนมากและตอเนื่อง  อีกทั้งยังเปนตัว
อุปสรรคสําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม   ถึงแมรัฐบาลจะพยายามแกไข
ปญหา แตปรากฏวาปญหาหนี้สินก็ยังไมผอนคลาย  
 วิกฤตเศรษฐกิจไทยป 2540 ไดสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของไทยอยาง
กวางขวางและรุนแรง   สงผลใหเกิดความเสียหายแกสถาบันการเงินอยางรุนแรงที่สุดในประวัติศาสตร  
บริษัทเงินทุนจํานวน 56 แหง ตองปดกิจการ และธนาคารพาณิชยจํานวนหนึ่งตองประสบปญหาการ
ดําเนินการขาดทุน  จนตองมีการลดทุนและเพิ่มทุน   รวมทั้งตองควบกิจการและหาพันธมิตรรวมทุน
จากสถาบันการเงินตางประเทศ   
 ป 2541 เปนปที่ธุรกิจที่อยูอาศัยประสบกับภาวะตกต่ํามากที่สุด  ซึ่งมีสาเหตุมาจากปญหา
ปริมาณที่อยูอาศัยที่สรางแลวเสร็จอยูในภาวะลนตลาด  ประกอบกับกําลังซื้อของประชาชนหดตัวลง
อยางรุนแรง  เนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ  นอกจากนั้นธุรกิจที่อยูอาศัยยังไดรับผลกระทบจากปญหาการ
ปดกิจการของสถาบันการเงินจํานวนมากที่เคยปลอยสินเชื่อใหแกธุรกิจ  ทําใหเกิดวิกฤติดานการปลอย
สินเชื่อ  จนทําใหผูประกอบการไมสามารถดําเนินโครงการจนแลวเสร็จและชําระหนี้กับสถาบันการเงิน
ได  กลายเปนปญหาลูกโซยอนกลับไปมีผลใหสถาบันการเงินประสบกับปญหาหนี้เสียหรือหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได  ซึ่งนําไปสูการขาดสภาพคลองอยางหนักขึ้นไปอีก  เพราะสถาบันการเงินตองใช
เงินทุนในการสํารองหนี้สูญเปนจํานวนมหาศาล  นอกจากสถาบันการเงินจําตองชะลอการใหสินเชือ่แก
ผูประกอบการแลว  ยังชะลอหรือเขมงวดกับการปลอยสินเชื่อใหแกผูซื้อบานรายยอยอีกดวย  ดังนั้นใน
ป 2541 จึงเกิดปญหาความฝดเคืองสินเชื่อ (Credit Crunch) ข้ึนในระบบการเงิน ที่สงผลกระทบตอ
ตลาดที่อยูอาศัยอยางรุนแรง เมื่อแหลงเงินกูสําหรับผูซื้อบานถูกจํากัดตัวลง ผูซื้อบานที่อยูระหวางผอน
ดาวนก็ไมสามารถที่จะหาแหลงเงินกูระยะยาวได การโอนกรรมสิทธิ์ตองหยุดชะงัก จนทําให
ผูประกอบการไมสามารถนํารายไดจากการโอนเขามาใชในการพัฒนาโครงการของตนเองได และ
สงผลตอปญหาหนี้คางของสถาบันการเงินเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น อัตราดอกเบี้ยที่อยูในระดับสูงยังมีผล
ใหผูคิดจะซื้อบานชะลอการตัดสินใจเอาไวดวย 
  ในชวง ป 2551 ที่ผานมามีการขยายตัวเศรษฐกิจในอัตราที่ลดลง อันเนื่องมาจากตองเผชิญ
กับปจจัยที่มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจหลายประการ ปจจัยภายนอก ไดแก การชะลอตัวของ
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เศรษฐกิจโลก จากทิศทางของคาเงิน และความไมแนนอนเกี่ยวกับภาวะราคาน้ํามันที่สงผลตออัตรา
เงินเฟอในประเทศ และวิกฤติซับไพรม (Sub Prime Crisis) หรือแฮมเบอรเกอรไครซิส (Hamburger 
Crisis) ที่เกิดขึ้นกับประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหการดําเนินธุรกิจโดยรวมของประเทศไทยมีอัตราการ
ขยายตัวที่ลดลง ประกอบกับแนวโนมอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น ในขณะที่ระดับราคาสินคาและ
บริการในประเทศเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหธุรกิจขาดสภาพคลอง เกิดภาวการณวางงาน ปจจัยภายใน ไดแก 
เหตุการณความไมสงบของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต การแพรระบาดของโรคไขหวัดนก เหตุการณ
วิบัติภัยคลื่นยักษสึนามิ (Tsunami) เมื่อปลาย พ.ศ. 2547 ที่สรางความเสียหาย และความนาเชื่อถือ
กับภาคธุรกิจบางประเภท 
  จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ไดสงผลกระทบตอประชาชนที่เปนลูกคาเงินกูของสถาบัน
การเงินจํานวนมาก ซึ่งจากผลกระทบดังกลาวทําใหลูกคาไมสามารถผอนชําระหนี้ไดตามปกติและทํา
ใหปญหาหนี้คางของสถาบันการเงินมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับ   แมวาสภาพคลองของสถาบัน
การเงินเริ่มดีข้ึนในชวง 5-6 ป หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจไทยตั้งแตป 2540 ก็ตาม  แตจนถึงปจจุบัน
สถาบันการเงินสวนใหญ  ก็ยังคงประสบกับปญหาหนี้คางชําระ  หรือหนี้ไมกอใหเกิดรายได (Non - 
Performing Loan - NPL)  ที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเปนผลกระทบตอเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมกระเตื้อง 
ประชาชนสวนใหญไมมีกําลังซื้อที่อยูอาศัย นอกจากนั้นผูซื้อที่มีกําลังซื้อก็ไดชะลอการตัดสินใจ
เนื่องจากคาดการณวาราคาที่อยูอาศัยจะตกลงมากกวานี้  มีผูซื้อบานจํานวนไมนอยที่อยูระหวางการ
ผอนดาวน แตยอมทิ้งดาวนหรือชะลอการตัดสินใจกูเงิน  เนื่องจากความไมมั่นใจในรายไดในอนาคตวา
จะสามารถผอนชําระหนี้ไดหรือไม  ถึงแมวาในขั้นตอนการวิเคราะหสินเชื่อนั้น ทุกสถาบันการเงินจะมี
หลักเกณฑและขอกําหนดในการพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของแลวก็ตาม   แตก็ยังมีลูกคาเปน
จํานวนมากที่มีปญหาดานการชําระหนี้กับสถาบันการเงิน  
  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา  ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  ประชาชนตางก็ประสบกับปญหาภาระ
หนี้สิน เนื่องจากมีรายจายสูงกวารายรับ จึงเปนที่มาของคาใชจายที่เกินความสามารถในการจาย  
ภายใตรายไดที่มีอยูอยางจํากัด  จนเกิดเปนภาวะหนี้สิน  ซึ่งขยายวงกวางไปเรื่อยๆ จากสถานการณ
ขางตน นําไปสูคําถามที่วา “มีปจจัยอะไรที่ทําใหลูกคาเงินกูของธนาคารอาคารสงเคราะหประสบกับ
ภาวการณเปนหนี้ที่ไมจบส้ิน”   
  ที่ผานมา ธนาคารอาคารสงเคราะห ยังไมเคยทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการคาง
ชําระหนี้ของลูกคาธนาคารฯ อยางละเอียด  มีแตเพียงการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน เชน ขอมูลปจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบทําใหเกิดหนี้คาง และแยกประเภทของหนี้คางชําระเทานั้น จึงนําไปสู
วัตถุประสงคในการทําวิจัยเรื่อง "การศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ"  โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูล
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ขาวสาร (Information) เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑในการวิเคราะห
ปจจัยในดานตาง ๆ ของผูขอกู ในการพิจารณาใหสินเชื่อของธนาคารฯ ที่เหมาะสมตอไปในอนาคต  
รวมทั้งการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ เพื่อเปนการลดความเสี่ยงใหธนาคาร
ไดรับชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยตามเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงไว ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการ
วิเคราะหการเกิดปญหาหนี้คาง การแกไขปญหาการคางชําระของลูกคา และเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายและหลักเกณฑในแกไขปญหาหนี้คางชําระ  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ของลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่คางชําระหนี้ของธนาคาร
อาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
  2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยที่ได ไปใชประกอบในการพิจารณา 
  1.  แนวทางในการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑในการวิเคราะหปจจัยในดานตาง ๆ 
ของผูขอกู ในการพิจารณาใหสินเชื่อของธนาคารฯ ที่เหมาะสมตอไปในอนาคต 
  2.  แนวทางในการวิเคราะหการเกิดปญหาหนี้คาง การแกไขปญหาการคางชําระของลูกคา 
และเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑในแกไขปญหาหนี้คางชําระ 
  3.  เปนขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจทางดานสวัสดิการ และภาระหนี้สินของหนวยงาน
และ/หรือองคกรตนสังกัดของกลุมตัวอยาง  ในการแสวงหาแนวทาง หรือมาตรการในการควบคุมพฤติกรรม
การบริโภคของพนักงาน/ลูกจางใหลดลงหรืออยูในขอบเขตที่ควบคุมไดอยางเหมาะสมอยางเปนรูปธรรม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ที่เปนลูกหนี้คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน  และธนาคารไดแจงเตือนการชําระหนี้
เปนลายลักษณอักษรกอนที่จะดําเนินการตามกฎหมาย และเขามาติดตอประนอมหนี้กับธนาคารที่
สํานักงานใหญ 
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  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   เนื่องจากประชากรที่ศึกษาคือ ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ที่เปนลูกหนี้คางชําระหนี้ติดตอกันเกนิกวา 3 เดือน  ซึง่ถอืเปน 1 หนวยการวเิคราะห (Unit of 
Analysis) ที่มจีํานวนประชากรจรงิ ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2553 จาํนวน 57,184 ราย ดังนัน้ จงึสามารถ
กําหนดขนาดตัวอยางไดจากคาที่คํานวณ คือ 397.222  ราย หรือประมาณ  400  ตัวอยาง 
  การสุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน  (Yamane) (วนิดา  จันทวงศ. 2550 : 25)  ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95.00 ดังนี ้

    n  =      N 
        1 + [N(e2)] 
    เมื่อ e  = ความคลาดเคลื่อนของการกลุมตัวอยาง  

                        โดยกําหนดที่ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
     N  = จํานวนของประชากร 
     n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   แทนคา  n =           57,184 
        1 + [57,184(0.052)] 
      n = 397.222 
 

  โดยมีวิธีการเก็บกลุมตัวอยาง โดยการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดย
สอบถามจากลูกหนี้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน และ
ธนาคารไดแจงเตือนการชําระหนี้เปนลายลักษณอักษร และเขามาติดตอประนอมหนี้กับธนาคารที่
สํานักงานใหญ 
  ระยะเวลาที่ศึกษา 

  ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2553 
  ตัวแปรที่ศกึษาประกอบดวย 
 1.ตัวแปรที่ศึกษาตามความมุงหมายขอที่ 1 ประกอบดวย 3 สวน คือ  
  1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ,  
รายได, รายจายในครอบครัวตอเดือน, จํานวนบุตร และ จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะ  



 5

  1.2  ขอมูลเกีย่วกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  ประเภทกลุมผูกู, วัตถุประสงค
การกู, วงเงินกู, ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู, จํานวนเงนิงวดผอนชาํระรายเดือน, ระยะเวลาที่ผอนชําระ
หนี้มาแลว, จํานวนงวดที่คางชําระ และ จํานวนเงนิงวดทีค่างชําระทัง้สิน้ 
    1.3  ขอมูลการเกิดหนี้คาง  แบงเปน การเกิดหนี้คางจากธนาคาร,  เกิดจากหนวยงาน
ของผูกู  และเกิดจากตัวผูกู  เชน  ผูกูไมไดรับแจงเปลี่ยนเงื่อนไขเงินงวดผอนชําระ  เมื่อธนาคารปรับอัตรา
ดอกเบี้ย,  หนวยงานของผูกูไมหักเงินเดือนนําสงใหธนาคาร, รายไดลดลง, มีภาระคาใชจายในครอบครัว
เพิ่มขึ้น  หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน  เปนตน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษาตามความมุงหมายที่ 2 ไดแก 
      ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
     2.1.1  อาชีพ 
     2.1.2  รายไดรวมตอเดือน 
     2.1.3  รายจายในครอบครัวตอเดือน 
    2.2  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชาํระหนี ้
     2.2.1  วงเงนิกูทั้งหมด 
     2.2.2  ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู 
     2.2.3  จํานวนเงินงวดผอนชาํระรายเดือน 

     
   ตัวแปรตาม  ไดแก  หนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ธนาคารอาคารสงเคราะห หมายถงึ สถาบนัการเงนิสังกัดกระทรวงการคลัง ดําเนนิกิจการ
ในรูปของรัฐวสิาหกจิ ใหบริการประชาชน เกี่ยวกับ การฝากเงิน-ถอนเงิน ใหบริการเงินกูที่เกี่ยวกับ
สินเชื่อที่อยูอาศัยประเภทตางๆ และบริการอื่นๆ 
  2.  หนี้ทีไ่มกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loans-NPLs) หมายถงึ ลูกหนีท้ี่คางชําระ
เงินตน และ/หรือ ดอกเบี้ยเกนิกวา 3 เดือน หลงัเกิดวกิฤติการณเมือ่ 31 มีนาคม 2541 ไดแก เงินให
สินเชื่อจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ  
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  3.  สนิเชื่อเพือ่ที่อยูอาศัย (Personal Housing Credit) หมายถึง เงินใหสินเชื่อหรือเงินให
กูยืมแกบุคคลธรรมดา เพื่อวตัถุประสงคซื้อที่ดินเพื่อปลูกสรางที่อยูอาศยัของตนเอง หรือ ซื้อที่ดินพรอม
บานพักอาศัย หรืออาคารพาณิชยหรือหองชุดในอาคารชดุเพื่อเปนที่อยูอาศัยของตนเอง หรือปลูกสราง
บาน ตอเติมหรือซอมแซมทีอ่ยูอาศัยของตนเองโดยมีทีดิ่นหรือส่ิงปลกูสรางเปนหลกัประกัน  
  4.  ความสามารถในการชําระหนี ้  หมายถงึ  การที่ลูกหนี้สามารถชําระหนี้ ทั้งเงนิตนและ
ดอกเบี้ยคืนแกธนาคารไดตรงตามกาํหนด ระยะเวลาที่ผูใหกูและผูกูตกลงกนัไวในสัญญา 
  5.  หนี้คางชาํระ  หมายถึง  หนีท้ี่คางชําระเงนิตนและดอกเบี้ย  ต้ังแต  1 เดือนขึ้นไป 
 6.  สํานักงานใหญ  หมายถึง  สาขาที่ทําการประนอมหนี้ใหกับลูกหนี้ของธนาคารอาคาร
สงเคราะหในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีสถานะเปนลูกหนี้คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน  
  7.  เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  หมายถึง  ขอบเขตพื้นที่ซึ่งประกอบดวย 3 
จังหวัด คือ กรุงเทพฯ , ปทุมธานี และ สมุทรปราการ 
  8.  ปจจัย  หมายถงึ  ตัวแปรที่มีผลกระทบหรือความสมัพนัธทาํใหลูกหนี้เกดิการคางชาํระหนี้
กับธนาคาร  

 9. ปจจัยสวนบุคคล  หมายถงึ  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ,  รายได, รายจายในครอบครัว
ตอเดือน, จาํนวนบุตร และจาํนวนบุคคลทีต่องอุปการะ 
  10. รายได  หมายถึง  รายไดทั้งหมดของผูกู  ประกอบดวย เงินเดือน,  รายไดอ่ืนๆ ตอเดือน 
เชน  คาลวงเวลา, เบี้ยเลี้ยง, รายไดเสริม, รายไดพิเศษ  เปนตน  และโบนัสตอป 
  11. รายไดรวมตอเดือน  หมายถึง  รายไดของผูกูรวมตอเดือน ประกอบดวย เงินเดือนและ
รายไดอ่ืนๆ ตอเดือน  เชน  คาลวงเวลา, เบี้ยเลี้ยง, รายไดเสริม, รายไดพิเศษ  เปนตน   

 12. บุคคลที่ตองอุปการะ  หมายถึง  บุคคลอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากคูสมรส และบุตร  เชน  พอ 
แม พี่ นอง หรือญาติ ๆ  
  13.  ประเภทกลุมผูกู  หมายถึง  กลุมลูกคาที่มาขอกูเงินจากธนาคารฯ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 
กลุมลูกคารายยอย  และ กลุมลูกคาสวัสดิการ (หนวยงานของผูกูหักเงนิเดือนสงใหธนาคาร) 
  14.  วัตถุประสงคการกู  หมายถึง การที่ลูกคาสินเชื่อที่มาขอกูเงินจากธนาคารและนําเงิน
ไปใชจายตามประเภทการกูนั้นๆ 
  15.  วงเงินกู  หมายถึง จํานวนเงนิที่ลูกคามายื่นขอสินเชื่อและทําการกูเงนิจากธนาคาร 
  16.  ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาและธนาคารผูใหกูได
ตกลงกันในสัญญาการผอนชําระเงินกู 
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  17.  จํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน  หมายถึง  จํานวนเงินที่ลูกคาและธนาคารผูใหกู
ไดตกลงกันในสัญญาการผอนชําระเงินกูวาจะผอนเดือนละเทาไร 
  18.  ระยะเวลาที่ผอนชําระหนี้มาแลว  หมายถึง  ระยะเวลาหรือจํานวนงวดที่ลูกคาได
ผอนชําระเงินกูใหกับธนาคารกอนจะเปนหนี้คางชําระ 
  19. จํานวนงวดที่คางชําระ  หมายถึง  ระยะเวลาหรือจํานวนงวดที่ลูกคาไมสามารถผอน
ชําระเงินกูใหกับธนาคารได ซึ่งจะถือเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ตองงวดคางมากกวา 3 เดือน
ข้ึนไป โดยจํานวนงวดคางชําระมากกวา 3 งวด ไมเกิน 6 งวด คือชั้นต่ํากวามาตรฐาน, จํานวนงวดคาง
ชําระมากกวา 6 งวด ไมเกิน 12 งวด คือชั้นสงสัย และ จํานวนงวดคางชําระมากกวา 12 งวดขึ้นไป คือ
ชั้นสงสัยจะสูญ 
  20.  จํานวนเงินงวดที่คางชําระทั้งสิ้น  หมายถึง  จํานวนเงินงวดรวมดอกเบี้ยทั้งหมดที่
ธนาคารฯ ไดแจงเปนลายลักษณอักษร แสดงสถานะในปจจุบันที่ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ใหกับ
ธนาคารได เปนจํานวนเทาไร 
  21.  การเกิดหนี้คาง หมายถึง  สาเหตุที่ทําใหผูกูไมสามารถชําระหนี้ทั้งเงินตนและดอกเบี้ยคืน
แกธนาคารไดครบถวนและตรงตามกําหนดระยะเวลาที่ผูกูตกลงทําสัญญากับธนาคาร แบงเปน การเกิด
หนี้คางจากธนาคาร,  เกิดจากหนวยงานของผูกู  และ  เกิดจากตัวผูกู  เชน  ผูกูไมไดรับแจงเปลี่ยนเงื่อนไข
เงินงวดผอนชําระ  เมื่อธนาคารปรับอัตราดอกเบี้ย,  หนวยงานของผูกูไมหักเงินเดือนนําสงใหธนาคาร, 
รายไดลดลง, มีภาระคาใชจายในครอบครัวเพิ่มข้ึน  หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน  เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 ศึกษาตามความมุงหมายที่ 1 

ปจจัยสวนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายได 
- รายจายในครอบครัวตอเดือน 
- จํานวนบุตร 
- จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะ 

ขอมูลเกี่ยวกบัการกูเงิน 
- ประเภทกลุมผูกู 
- วัตถุประสงคการกู 
- วงเงนิกู 
- ระยะเวลาในการผอนชาํระเงินกู 
- จํานวนเงนิงวดผอนชําระรายเดือน 
- ระยะเวลาทีผ่อนชําระหนีม้าแลว 
- จํานวนงวดที่คางชําระ 
- จํานวนเงนิงวดที่คางชําระทั้งสิน้ 

ขอมูลการเกดิหนี้คาง  
- เกิดจากธนาคาร 
- เกิดจากหนวยงานของผูกู 
- เกิดจากตัวผูกู 

ลักษณะทั่วไป ของลกูคาสินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัยที่คางชําระหนี ้
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            ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ศึกษาตามความมุงหมายที่ 2 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  ไดกําหนดสมมติฐานการศกึษา ดังนี ้

1.  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อาชีพ, รายไดรวมตอเดือน  และ รายจายในครอบครัวตอเดือน 
เปนปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก วงเงินกู, ระยะเวลาในการผอน
ชําระเงินกู  และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 

 

ปจจัยสวนบคุคล 

- อาชีพ 

- รายไดรวมตอเดือน (บาท/เดือน) 

- รายจายในครอบครัวตอเดือน (บาท/เดือน) 

 
ขอมูลเกี่ยวกบัการกูเงิน 

- วงเงนิกู 

- ระยะเวลาในการผอนชาํระเงินกู 

- จํานวนเงนิงวดผอนชําระรายเดือน 

 
 
 
 

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย 

 
จํานวนงวดทีค่างชําระ 

(งวด) 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลกระทบตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ดังตอไปนี้ 
  1.  แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   1.1  ส่ิงสําคัญในการบริหารสินเชื่อของธนาคาร 
   1.2  หลักเกณฑในการพิจารณาปลอยสินเชื่อของธนาคาร 
   1.3  แนวคิดเกี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
   1.4  หลักเกณฑการจัดชั้นหนี้ 
   1.5  สาเหตุสําคัญที่ทําใหหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมีแนวโนมสูงขึ้น 
   1.6  ทฤษฎกีารปนสวนสนิเชือ่ 
   1.7  ทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค 
   1.8  ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1.1  ส่ิงสําคัญในการบริหารสินเชื่อของธนาคาร 
  การปลอยสินเชื่อตองมีคุณภาพ  มีการติดตามหนี้ที่ดี  มีการปรับปรุงคุณภาพหนี้  และ
กระบวนการฟองบังคับคดีที่รวดเร็ว 
  1.  สินเชื่อที่มีคุณภาพ คือ  
   1.1  หลักประกัน ตองเปนไปตามกฎเกณฑของธนาคาร 
   1.2  ธุรกิจตองมีความเปนไปได โดยจะสามารถดูไดจากความสามารถในการประกอบการ 
และการหารายได ตลอดจนความสามารถในการชําระเงินตนและดอกเบี้ยแกธนาคาร ตามกําหนดสัญญา  
   1.3  ธุรกิจนั้นจะตองไมขัดตอกฎหมายหรือนโยบายของธนาคาร 
  2.  การติดตามหนี้ 
   2.1  ภายหลังจากการปลอยสินเชื่อไปแลว  ตองมีการติดตามประเมินผลการใหสินเชื่อ
เพื่อใหทราบฐานะการดําเนินงานของลูกคาอยูตลอดเวลา 
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   2.2  เมื่อลูกคาเกิดปญหา เชนบัญชีหยุดหมุนเวียน  มีการคางชําระดอกเบี้ย  ทาง
ธนาคารจะไดทราบและหาแนวทางแกไขบัญหาไดทันทวงที 
  3.  การปรับปรุงหนี้ 
   ถาธุรกิจของลูกคามีปญหา  แตยังดําเนินกิจการอยูและผูบริหารเชื่อถือได  ธนาคาร
พิจารณาแลวเห็นวาหากไดรับความชวยเหลือก็จะสามารถประกอบกิจการและมีกําไรตอไปได  ก็อาจ
พิจารณาใหความชวยเหลือลูกหนี้ดวยวิธีการที่เหมาะสมและเปนไปไดดวยวิธีการตางๆ เชน ให
หมุนเวียนบัญชีภายในวงเงินและตออายุสัญญากู  ผอนชําระหนี้  หรือ ข้ึนเงินจํานองหลักทรัพย 
   3.1  กรณีหลักประกันไมคุมหนี้ 
    -  ใหหาหลักประกันเพิ่ม 
    -  ใหหาบุคคลมาค้ําประกันในฐานะสวนตัว 
   3.2  กรณีไมมีหลักประกัน 
    -  ใหหมุนเวียนบัญชีภายในวงเงินและผอนชําระหนี้สวนที่เกินวงเงิน 
   3.3  กรณีเงินหมุนเวียนไมพอเพียง 
    -  ใหเสนอสํานักงานใหญเพื่อพิจารณาเปนกรณีเฉพาะรายตอไป 
  4.  การฟองบังคับคดี 
   ถาธุรกิจของลูกคามีปญหา  ไมสามารถปรับปรุงหนี้ได  แบงออกเปน 2 กรณี 
   4.1  ธุรกิจหยุดดําเนินงานและไมสามารถชําระหนี้ได  ธนาคารตองรีบดําเนินการฟอง
บังคับคดี 
   4.2  ธุรกิจยังดําเนินการอยู  แตขาดสภาพคลองในระยะสั้นและระยะยาวใหพัฒนา
หาทางปรับปรุงหนี้กอน  หากไมสามารถปรับปรุงหนี้ไดและลูกหนี้ไมยินดีที่จะชําระหนี้  จึงคอยสงฝาย
กฎหมายดําเนินคดีตอไป (ธนาคารอาคารสงเคราะห.  2552:  ออนไลน) 
 
1.2  หลักเกณฑในการพิจารณาปลอยสินเชื่อของธนาคาร 
  วัตถุประสงคของการวิเคราะหสินเชื่อ  เพื่อกําหนดความสามารถ (Ability to Repay) และ
ความพรอม (Willingness to Repay) ที่ผูกูยืมจะจายคืนเงินที่กูยืมตามเงื่อนไขสัญญา  ธนาคาร
จําเปนตองกําหนดขนาดความเสี่ยงภัยที่ธนาคารจะยอมรับไดในแตละกรณี  ตลอดจนวงเงินสินเชื่อที่
จะใหกูเมื่อคํานึงถึงความเสี่ยงภัยที่จะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ก็จําเปนตองกําหนดเงื่อนไขและระยะเวลาที่
จะใหกูยืมดวย  ปจจัยบางประการที่ทําใหผูกูไมสามารถชําระหนี้นั้น  จะตองประเมินใหใกลเคียงที่สุด
เทาที่จะทําได  ดังนั้นธนาคารจะตองพยายามทําการประเมินตัวผูกูยืมโดยดูจากประวัติผูกูยืมในอดีต  
และสภาพแวดลอมตลอดจนความเสี่ยงภัยตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อที่จะไดพิจารณาวาจะ
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ไดรับหนี้คืนตามปกติหรือไม  แตอยางไรก็ตามการใหกูยืมไมควรจะขึ้นอยูกับประวัติและชื่อเสียงของผู
กูเทานั้น  ทั้งนี้เพราะการกูยืมเปนการทําสัญญากูยืมในปจจุบันแตเปนการจายชําระหนี้คืนในอนาคต 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินความเสี่ยง  ซึ่งเปนสิ่งที่จะ
เขามาเกี่ยวของตั้งแตเร่ิมใหสินเชื่อแกลูกคาไปจนกระทั่งลูกคาชําระหนี้หมด  การเพิ่มลดของอัตรา
ความเสี่ยงขึ้นอยูกับความตั้งใจในการชําระหนี้  และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ทุน
ดําเนินการ  ทรัพยสิน  หรือหลักทรัพย  ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงจึงตองนําสิ่งตางๆ เหลานี้มาทํา
การวิเคราะหเพื่อการพิจารณาวาจะใหสินเชื่อหรือไม  เทคนิคที่นํามาใชในการวิเคราะหไดแกการ
วิเคราะห 5C’s  หรือ 4P’s เปนตน 
  หลักการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีการพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 5C’S 
  “ความเสี่ยง”  จะเขามาเกี่ยวของตั้งแตการเริ่มใหสินเชื่อแกลูกคาเรื่อยไปจนกระทั่งลูกคา
ชําระหนี้หมด  เจาหนาที่สินเชื่อผูมีหนาที่พิจารณาตัดสินใจใหสินเชื่อแกลูกคา  จะตองทําการวิเคราะห 
“ความเสี่ยง” โดยคํานึงถึง 
   - ขอบเขตของอัตราเสี่ยงของสินเชื่อที่จะใหแกลูกคาแตละราย 
   - วงเงินสินเชื่อที่ใหแกลูกคาในขอบขายของอตัราเสี่ยงนั้นๆ ควรจะเปนเทาใด 
   - ระยะเวลาในการใหสินเชื่อควรจะนานเพียงใด 
   - เงื่อนไขในการใหสินเชื่อนั้นๆ ควรเปนเชนใด 
  เทคนิคหนึ่งซึ่งมักจะนํามาใชในการประเมินอัตราเสี่ยงเพื่อพิจารณาวาจะใหสินเชือ่แกผูยืน่ขอ
สินเชื่อรายนั้นๆ หรือไม คือวิธี 5C’s ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพิจารณา  ดังนี้ 
  1.  Character  หมายถึง  คุณสมบัติของผูกู  ซึ่งแสดงใหเห็นถึง  “ความตองการ”   “ความ
ต้ังใจ”   หรือ “เจตจํานงในการชําระหนี้ (Willingness to Repay)”   ของลูกหนี้ที่จะชําระคืนสินเชื่อเมื่อ
ถึงกําหนด  เปนการสะสมคุณภาพทางดานจิตใจและศีลธรรมที่มีอยูในตัวลูกหนี้  แลวแสดงออกมาใน
รูปของ  ความซื่อสัตย  ความเที่ยงตรง  เปนตน 
  2.  Capacity  หมายถึง ความสามารถในการหารายไดของผูกูเพื่อนํามาชําระหนี้ (Ability to 
Repay) ปจจัยที่แสดงใหเห็นวาลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด  ไดแก 
   2.1  รายได  ถาหากลูกหนี้มีรายไดหรือมีความสามารถในการหารายไดสูง  และ
สม่ําเสมอก็จะทําใหเขาสามารถชําระหนี้ไดตรงตามกําหนดและตามเงื่อนไข  ในกรณีที่ผูกูเปนนิติ
บุคคล (หรือกิจการธุรกิจ)  การพิจารณาปจจัยนี้จะดูจากรายไดจากการขายสินคา  คุณภาพสินคา  
ฐานะการแขงขันในตลาด  ตนทุนการผลิต  ความสัมพันธของผูกูกับผูซื้อสินคาและผูขายวัตถุดิบ  หรือ
ถาเปนสินเชื่อสวนบุคคลก็จะดูถึงรายไดของผูกู  ซึ่งไดแก เงินเดือน และรายไดพิเศษอื่นๆ 
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   2.2  รายจาย  ลูกหนี้มีภาระที่ตองใชจายมากนอยเพียงใด  ถามีรายไดมากและรายจาย
มาก  อยางดีก็คงแคชําระหนี้ที่มีอยูไดเทานั้น  ถาเขาเปนหนี้เพิ่มข้ึนอีกก็อาจมีปญหาในการจายเงินคืน
กรณีที่ใหสินเชื่อเพิ่มใหแกเขาอีก  สินเชื่อสวนที่เพิ่มนั้นจะมีอัตราเสี่ยงสูงขึ้น  และจะดึงใหหนี้กอนเดิมที่
เขามีอยูแลวมีอัตราเสี่ยงสูงเพิ่มข้ึนไปดวย  ในทางตรงกันขามถาลูกหนี้มีรายไดสูงแตมีภาระรายจาย
พอประมาณก็จะมีฐานะทางการเงินที่ดีกวาลูกหนี้ที่รายไดมากแตรายจายก็มากดวย 
   2.3  ระยะเวลา  เปนปจจัยอีกอยางหนึ่งที่ชวยในการพิจารณา Capacity ลูกหนี้บาง
รายอาจไมสามารถชําระหนี้ตามเงื่อนไขไดถาใหเวลาเขาสั้นเกินไป  แตถาหากใหเวลานานขึ้นลูกหนี้ก็
อาจมีความสามารถในการชําระหนี้ไดตามเงื่อนไข  โดยไมมีปญหาติดขัด 
  3.  Capital  หมายถึง  ความเขมแข็งทางดานการเงินของลูกคา  ซึ่งจะดูไดจากเงินทุนของ
กิจการหรือสวนของเจาของ (Equity หรือ Net Worth)  ทุนของกิจการจะเปนสิ่งประกันแกเจาหนี้  และ
สรางความมั่นใจแกเจาหนี้วาจะไดรับชําระหนี้คืน  ถาหากคุณสมบัติของลูกหนี้ดาน Character และ 
Capacity ดอยลง  การลงทุนของเจาของจะแสดงใหเห็นถึงความมั่นใจและความตั้งใจในการประกอบ
กิจการ   ถาอัตราสวนการลงทุนระหวางผูลงทุนกับการขอกูหางกันมากในลักษณะที่เงินกูสูงเกินไป  (มี 
DOL : Degree of Leverage) ธนาคารจะเกิดความเสี่ยงมาก  สวนผูขอกูจะเสี่ยงนอยมากจนอาจทํา
ใหไมมีความตั้งใจทําธุรกิจอยางจริงจังเทาที่ควร 
  4.  Condition  หมายถึง  เงื่อนไขตางๆ ที่จะมีผลทําใหฐานะของลูกหนี้เปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีหรือเลวลงได  เงื่อนไขตางๆ ไดแก 
   4.1  สภาพการณทางเศรษฐกิจ (Economic Condition)  เชน  ภาวะเงินเฟอ 
(Inflation)   เงินฝด (Deflation)   เงินตึง  ระดับราคาสินคาสูงขึ้นหรือลดลง  ตลาดการเงินเปลี่ยนแปลง
ทําใหแหลงเงินทุนในตลาดการเงินมีมากขึ้นหรือนอยลง  การเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบี้ย  การปรับ
นโยบายการเงิน (Monetary Policy) และนโยบายการคลัง (Fiscal Policy) ของรัฐบาล เปนตน  สภาพ
ทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับความไมแนนอนของวัฏจักรทางเศรษฐกิจ (Business Cycle) ซึ่งอาจมี
ผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน  สินคา  วิธีการจําหนาย
สินคาของธุรกิจ  ส่ิงเหลานี้จะเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้ดวย  ธุรกิจที่กําลังเปน
ที่นิยมของนักลงทุน  เนื่องจากสามารถสรางรายไดอยางงามไดในระยะสั้น  ธนาคารก็มักจะชอบปลอย
สินเชื่อใหกับธุรกิจนั้นๆ  เพราะวาภาวะเศรษฐกิจในชวงนั้น ไดเอื้ออํานวยใหธุรกิจเหลานี้เกิดเปนที่นิยม
ของคนทั่วไป  ซื้องาย  ขายคลอง  กําไรงาม 
   4.2  สถานการณดานการเมืองและนโยบายของรัฐ (Political Condition)  เชน การ
ปฏิวัติรัฐประหาร  การจลาจล  สถานการณวุนวายในประเทศเพื่อบานและชายแดน  ซึ่งอาจทําให
รัฐบาลขาดเสถียรภาพ  กฎระเบียบและนโยบายบางอยางของรัฐที่อาจจํากัดหรือสงเสริมใหเกิดการ
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ลงทุนและอาจเปนผลดีแกบุคคลบางกลุม เชน  การสั่งหามนําเขาสินคาบางประเภทเขาประเทศ  หรือ
การตั้งกําแพงภาษีขาเขา  จะมีผลใหผูผลิตสินคาประเภทเดียวกันในประเทศมีโอกาสที่จะขายสินคา
ของตนเองไดมากขึ้นและไดราคาสูงขึ้น  เปนการชวยใหอุตสาหกรรมในประเทศขยายตัวออกไปได  
นโยบายชวยเหลือชาวนายอมทําใหฐานะทางการเงินของชาวนาดีข้ึน เปนตน 
   4.3  เงื่อนไขในธุรกิจนั้นๆ (Business or Industry Condition)  เชน การแขงขันใน
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นๆ มีมากนอยเพียงใด  ขนาดและฐานะของลูกคาในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่
เขาทําอยูนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปนอยางไร  เปนผูนํา (Leader) ซึ่งมีอิทธิพลในวงการ  หรือ
เปนผูประกอบการรายยอยที่ไมมีความหมาย  หรือความสําคัญในธุรกิจนั้นเลย 
   4.4  เงื่อนไขเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ (Company Condition)  ตัวผูบริหารหรือทีมงาน
บริหารมีความรูความสามารถ และความชํานาญพอที่จะคุมงานดานตางๆ ของกิจการไปไดดวยดี  มี
ระบบและนโยบายในการบริหารงานและการดําเนินงานดีพอหรือไม  และมีโครงการใหมๆ ที่ดีและมี
แนวโนมที่จะทําใหกิจการมีความกาวหนามั่นคงและเจริญเติบโตขึ้นหรือไม 
  5.  Collateral  หมายถึง  หลักทรัพยคํ้าประกันหนี้  หลักประกันหนี้เปนสิ่งหนึ่งที่ธนาคารใน
ประเทศไทยมักจะพิจารณาในการใหสินเชื่อ  ทั้งนี้เพราะทรัพยสินที่ลูกคาเสนอมาเปนหลักประกันนั้น
จะทําใหธนาคารอุนใจ  ในกรณีที่การใหสินเชื่อแกลูกหนี้รายนั้นประสบความลมเหลว (ลูกหนี้ขาด
ความสามารถในการชําระหนี้คืน)  ธนาคารก็ยังมีโอกาสที่จะไดรับการชําระหนี้คืนจากการขาย
ทรัพยสินของลูกหนี้ที่นํามาจํานําหรือจํานองไว  การใหสินเชื่อโดยมีหลักประกันทําใหธนาคารลดความ
เสี่ยงตอหนี้สูญที่อาจเกิดขึ้นไดมากกวาการใหสินเชื่อโดยไมมีหลักประกัน 
  หลักประกันที่ลูกหนี้เสนอมา  เจาหนาที่สินเชื่อควรจะพิจารณาถึงคุณภาพของหลักประกันดู
วามีน้ําหนักพอที่จะใชคํ้าประกันหนี้นั้นไดหรือไม  ลูกหนี้อาจเสนอหลักประกันมาตางๆ กัน  เชน เงิน
ฝากเปนการประกันหนี้  การจดจํานองที่ดิน  โรงงาน  อาคาร  และ/หรือเคร่ืองจักร  จํานําใบหุน  เปน
ตน  หลักประกันแตละประเภทจะมีสภาพคลองในตัวเอง  และน้ําหนักแตกตางกันไป  เจาหนาที่สินเชื่อ
จะตองพิจารณาวามีคุณภาพและน้ําหนักพอที่จะใชคํ้าประกันหนี้ที่ขอกูมาในแตละครั้งไดอยาง
เหมาะสมหรือไม 
  ในปจจุบันมีตัว C เพิ่มเขามาอีกหนึ่งตัวที่ใชสําหรับการวิเคราะหสินเชื่อ  คือคําวา Country  
ซึ่งหมายถึงประเทศ  อันมีความหมายถึงประเทศผูซื้อสินคาจากลูกคาของธนาคารที่ธนาคารปลอย
สินเชื่อให กลาวคือ  ถาเปนลูกคาที่ทําธุรกิจสงสินคาออก  และมีผูซื้อจากประเทศซึ่งมีภาวะสงคราม
บอยครั้ง  ธนาคารก็จะนําปจจัยประเทศของผูซื้อมาพิจารณาดวย  ทั้งนี้เพราะถาเกิดประเทศของผูซื้อ
สินคาเกิดภาวะสงคราม  บานเมืองอยูในภาวะคับขัน  รัฐบาลอาจสั่งหามการสงเงินออกนอกประเทศ
ได  ซึ่งมีผลทําใหผูซื้อสินคาซึ่งอยูในประเทศนั้นๆ ไมสามารถสงเงินมาจายชําระหนี้คาสินคาใหกับ
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ลูกคาของธนาคารได  ก็จะสงผลกระทบตอลูกคาทําใหไมมีเงินมาจายชําระหนี้คืนธนาคารไดเชนกัน  
โอกาสที่จะเกิดหนี้สูญก็จะมีมากขึ้น 
  หลักการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีการพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 4P’S 
  1.  People หมายถึง  การวิเคราะหประวัติและเรื่องราวของผูกู  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญเพราะเปน
เครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจของผูกูในการชําระหนี้คืน (Willingness to Repay)  การเขาถึงตัวผูขอกู
เปนเทคนิคที่สําคัญของผูวิเคราะหสินเชื่อ  โดยถือหลักวายิ่งไดขอมูลจากผูกูมากเทาใดก็ยิ่งทําใหรูจักผู
กูมากขึ้นเทานั้น  การหาขอมูลจากผูขอกูจะทําไดโดยการสัมภาษณ  อาจใชวิธีถามตรงๆ  การกรอก
แบบสอบถาม  การรูเ ร่ืองของผูขอกูโดยละเอียดจะทําใหสามารถวินิจฉัยขอมูลไดรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนการปลอดภัยหรือลดความเสี่ยงที่จะมีตอธนาคารมากขึ้น  เร่ืองราวของผูกูที่ควร
ทราบ  ไดแก  ประวัติครอบครัว  ประวัติการงาน  เปนตน 
  2.  Purpose  หมายถึง วัตถุประสงคของการกูยืม  ธนาคารจําเปนตองทราบถึงวัตถุประสงค
ในการกูยืมเพื่อตรวจสอบดูวาจํานวนเงินที่ลูกคาขอกูนั้นจะเพียงพอตอการเอาไปดําเนินการนั้นๆ หรือ
ตามวัตถุประสงคไดหรือไม  ธนาคารควรพิจารณาวงเงินใหเหมาะสม  นอกเสียจากจะทราบวาเขามเีงนิ
จากทางอื่นดวย  หรือถาพิจารณาเห็นวาใหกูแลวเปนการเพิ่มภาระหนี้มากไปก็ไมควรใหกู  และเมื่อให
กูไปแลวตองดูวาไดนําเงินไปใชตามวัตถุประสงคหรือไมอยางไร  ถาใชผิดวัตถุประสงคในการกูเงินนั้น  
ก็จะตองเปนการนําเงินไปใชในทางที่กอใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน  จึงจะทําใหผูกูยืมมีรายไดเพียงพอที่จะ
นําเงินมาชําระหนี้คืนได 
  3.  Payment  หมายถึง ความสามารถในการหารายไดของผูกูเพื่อนํามาชําระหนี้ (Ability to 
Repay)   ในการพิจารณาสินเชื่อ  ผูวิเคราะหจําตองทราบวาโอกาสในการชําระหนี้คืนของผูกูมีความ
เปนไปไดมากนอยเพียงใด  ผูกูมีแผนการชําระหนี้อยางไร  การที่ลูกหนี้จะสามารถชําระหนี้คืนไดนั้นก็
ข้ึนอยูกับรายไดของลูกหนี้เปนสําคัญ  หากลูกหนี้มีรายไดดีและแนนอนก็ยอมเปนที่เชื่อถือได  และควร
ไดรับการพิจารณาใหกู  แหลงที่มาของรายไดที่ผูกูอาจจะไดเงินมาชําระหนี้  ไดแก  กําไรของกิจการ  
รายไดจากการขายทรัพยสินหรือหลักทรัพย  และลูกหนี้กูยืมจากที่อ่ืนมาชําระหนี้ 
 4.  Protection  หมายถึง หลักประกันความเสี่ยงของธนาคาร  ในการกูยืมนั้น  ธนาคารผูใหกู
ยอมคาดวาจะไดรับชําระหนี้คืนจากรายไดหรือผลกําไรในการดําเนินกิจการของลูกหนี้  แตก็
จําเปนตองคํานึงถึงความผิดพลาดลมเหลวในการดําเนินกิจการของลูกหนี้ที่อาจเกิดขึ้นไดดวย  ซึ่งอาจ
เปนเพราะความสามารถในการบริหารงานของลูกหนี้โดยตรง  ทําใหรายไดไมเพียงพอและมีภาระ
หนี้สินมาก  หรืออาจจะมาจากสิ่งที่ไมคาดหมายก็ได  เชน การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ  หรือการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  สภาพทางธุรกิจและอุตสาหกรรม  ฉะนั้นผูพิจารณาใหกูยืมจึงควร
พิจารณาถึงหลักประกัน  เพราะเปนการชวยใหธนาคารลดอัตราเสี่ยงตอการที่อาจจะสูญเงินที่ใหกูไป
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ในกรณีที่ผูกูไมสามารถชําระหนี้  อยางไรก็ดี  การพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้เปนสิ่งสําคัญ
มากกวา  เพราะธนาคารตองการไดเงินคืนมากกวาทรัพยสินที่เปนหลักประกัน  ธนาคารไมประสงคให
มีการขายทรัพยสินของผูกูมาชําระหนี้ธนาคาร  เวนแตจะหลีกเลี่ยงไมได  เพราะการไดทรัพยสินมานั้น
ยอมทําใหเกิดความยุงยากในการจําหนายและอาจเกิดการขาดทุนไดถาราคาประเมินของทรัพยสินนั้น
ลดลง (กฤษชา  แพรคุณธรรม. 2547 : 17-22) 
 
1.3  แนวคิดเกี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
  หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได หรือ Non-Performing Loans (NPLs) หมายถึง เงินใหสินเชื่อที่คาง
ชําระเงินตนหรือดอกเบี้ย นับจากวันที่ครบกําหนดชําระเงินตามงวดที่กําหนดในสัญญา สําหรับสินเชื่อ
ที่ตองชําระเมื่อทวงถามหรือแจงใหชําระหนี้แลวเปนระยะเวลาเกินกวา 3 เดือน โดยพิจารณาการคาง
ชําระเปนรายสัญญาหรือรายบัญชี 
  จากการที่ประเทศไทยกาวไปสูการเปนตลาดการเงินเสรี โดยยอมรับพันธะตามมาตรา 8 ของ
ขอตกลงกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2533 โดยหลักการของการ
ยอมรับพันธะดังกลาวมีวา ประเทศสมาชิกตองใชนโยบายเสรีในการดูแลเร่ืองการแลกเปลี่ยนเงินตรา 
หรือที่เรียกวา “ปริวรรตเงินตรา” ซึ่งในระยะแรกของการยอมรับพันธะมาตรา 8 ไดมีการผอนคลายการ
ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราในบางกรณี จนกระทั่งมีการออกกฎกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 20 (พ.ศ. 
2534) ตามความในพระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินพุทธศักราช 2548 เมื่อวัน 22 
กุมภาพันธ 2534 ใหมีผลบังคับใชเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ตอมารัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังมีนโยบายที่จะใหประเทศไทยเปนตลาดการเงินเสรีอยางเต็ม
รูปแบบ เพื่อเปนศูนยกลางทางการเงินของกลุมประเทศในอินโดจีน มีการอนุญาตใหมีการประกอบ
กิจการวิเทศธนกิจ (BIBF) และการยอมรับมาตรฐานของ Bank for International Settlements (BIS)  
มีการกําหนดใหสถาบันการเงินดํารงเงินกองทุนตามมาตรฐานของ BIS ต้ังแตเดือนมกราคม 2536 โดย
กําหนดความเสี่ยงของสินทรัพยแตละประเภทแตกตางกัน  
  แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการคางชําระหนี้จากการปลอยสินเชื่อใหกับลูกคาของ
ธนาคารสวนใหญแลวเกิดจาก 
  1.  ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดหากเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผล
กระทบตอลูกหนี้เชน  ภาวะเศรษฐกิจ จัดวาเปนปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจ  หากภาวะ
เศรษฐกิจดี และเจรญิรุงเรือง  จะสงผลใหธุรกิจมีการขยายตัวและประสบผลสําเร็จไปดวยดี  หากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซาหรือตกตํ่าก็จะทําใหเกิดการชะลอตัวดานการลงทุน  ทําใหบางธุรกิจก็จะประสบ
ปญหาตามไปดวย  หรือสงผลใหราคาผลผลิตตกต่ํา  การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลเปนการ
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กระทําใดๆ ที่เปนไปตามกฎหมายและรัฐบาลเห็นวามีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อให
เหมาะสมกับประเทศในภาวการณปจจุบัน  โดยจะควบคุมราคาสินคา  ใหเงินอุดหนุน  หรือจัดเก็บ
ภาษีอากรเพิ่มข้ึน  การเกิดอุบัติภัยหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เชน ไฟไหม  น้ําทวม  
พายุ ฯลฯ ซึ่งจะมีผลกระทบตอรายไดของลูกหนี้และสงผลตอเนื่องถึงความสามารถในการชําระหนี้คืน
ธนาคาร เปนตน 
  2.  ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากสิ่งตางๆ ภายในของธนาคารเอง  เปนตนวาการ
เพิ่มข้ึนของอัตราดอกเบี้ย  การประมาณราคาหลักประกันที่ไมเหมาะสม  คุณสมบัติของพนักงาน
อํานวยสินเชื่อ  ระบบการติดตาม  ควบคุม และเรงรัดหนี้ของธนาคารไมตอเนื่อง  การปลอยสินเชื่อโดย
ไมกลั่นกรองใหดี  โดยเนนความสัมพันธสวนตัวระหวางลูกคาและผูจัดการ  ตลอดจนพนักงานสินเชื่อ  
รวมทั้งเงื่อนไขการชําระหนี้ของลูกคาไมชัดเจน 
  3.  ปจจัยหรือปญหาที่เกิดจากตัวลูกหนี้เอง  เปนตนวา  ลูกหนี้ใชเงินที่ธนาคารใหกูยืมไป
ผิดวัตถุประสงคของการกูยืม  การใชจายของลูกหนี้ฟุมเฟอย  มีหนี้สินกับบุคคลภายนอกมากเกินไป  ทํา
การคาเกินตัว  การเปลี่ยนแปลงผูบริหารงาน  การทุจริต  การเจ็บปวย  การไดรับอุบัติเหตุของผูบริหาร
และ/หรือทีมงาน  การรวมหนี้เพื่อรอชําระหนี้โดยทีเดียว  แมจะมีการเสียคาปรับก็ยอม  เกิดจากมีเหตุผล
ปกติในสวนตัวลูกหนี้  เชน  ตาย  ยายถิ่นที่อยู  ติดคุก  บวชไมสึก  ทุพพลภาพ  ปวยเรื้อรัง  วิกลจริต 
ฯลฯ  การมีคาใชจายที่ฉุกเฉินเกิดขึ้นในครอบครัว   คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร  มีเจตนา
บิดพลิ้ว  ถูกบุคคลภายนอกดําเนินคดี  และยึดทรัพยขายทอดตลาด  (ชนินทร  พิทยาวิวิธ. 2533 : 56) 
 
1.4  หลักเกณฑการจัดช้ันหนี้  (The Regulation on Loan Classification) 
  ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยลงวันที่ 31 มิถุนายน 2541 เร่ืองสินทรัพยไมมี
ราคาหรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคา หรือเรียกคืนไมได กําหนดใหมีการจัดชั้น
ลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท โดยยึดตามจํานวนงวดที่ลูกหนี้คางชําระหนี้ ดังนี้ 
  1.  สินทรัพยจัดชั้นสูญ  สินทรัพยเรียกรองที่ไดดําเนินการโดยสมควรเพื่อใหไดชําระหนี้
แตไมมีทางที่จะไดรับชําระหนี้แลว  เชน 
   1.1  ลูกหนี้ถึงแกความตาย   เปนคนสาบสูญ   หรือมีหลักฐานวาหายสาบสูญไปและไมมี
ทรัพยใดๆ ที่จะชําระหนี้ได 
   1.2  ธนาคารไดฟองลูกหนี้ในคดีลมละลาย  หรือไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีที่ลูกหนี้ถูก
เจาหนี้รายอ่ืนฟองลมละลาย  และในกรณีนั้นๆ ไดมีการประนอมหนี้กับลูกหนี้  โดยศาลมีคําสั่ง
เห็นชอบดวยกับการประนอมหนี้นั้น  หรือถูกศาลพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลาย และไดมีการแบง
ทรัพยสินของลูกหนี้คร้ังแรกแลว 
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  2.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ  ลูกหนี้ที่คางชําระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกินกวา 12 เดือน  
นับแตวันถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเงื่อนไข  หรือเงื่อนเวลาตามสัญญา  หรือวันที่ธนาคาร
ทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 
  3.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัย  ลูกหนี้ที่คางชําระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกินกวา 6 เดือน  นับแตวัน
ถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเงื่อนไข  หรือเงื่อนเวลาตามสัญญา  หรือวันที่ธนาคารทวงถาม
หรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 
  4.  สินทรัพยจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  ลูกหนี้ที่คางชําระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกินกวา 3 
เดือน  นับแตวันถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเงื่อนไข  หรือเงื่อนเวลาตามสัญญา  หรือวันที่
ธนาคารทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 
  5.  สินทรัพยจัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  ลูกหนี้ที่คางชําระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกินกวา 1 
เดือน  นับแตวันถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเงื่อนไข  หรือเงื่อนเวลาตามสัญญา  หรือวันที่
ธนาคารทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 
  6.  สินทรัพยจัดชั้นปกติ  ใหพิจารณาตามเกณฑขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 
   6.1  ลูกหนี้ไมผิดนัดชําระหนี้และไมมีสัญญาณใดๆ  แสดงวาจะมีการผิดนัดชําระหนี้  ซึ่ง
จะทําใหธนาคารไดรับความเสียหาย  แตมีความเสี่ยงตอความเสียหายตามปกติ 
   6.2  ลูกหนี้ที่ไมเขาขายลูกหนี้จัดชั้นสูญ  สงสัยจะสูญ  ตํ่ากวามาตรฐาน  หรือกลาวถึง
เปนพิเศษ 
 

ลูกหนี้คางชําระ การจัดชั้น หมายเหต ุ
ไมเกิน 1 งวด 
มากกวา 1 งวด ไมเกิน 3 งวด 
มากกวา 3 งวด ไมเกิน 6 งวด 
มากกวา 6 งวด ไมเกิน 12 งวด 
มากกวา 12 งวด ข้ึนไป 
ลูกหนี้ไมสามารถติดตามได 

ชั้นปกติ 
ชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ 
ชั้นต่ํากวามาตรฐาน 
ชั้นสงสัย 
ชั้นสงสัยจะสูญ 
ชั้นสูญ 

ปกติ 
ปกติ 
เร่ิมคิดเปน NPL 
เปน NPL 
เปน NPL 
ตัดออกจากบัญชี 

  
  จากมาตรการดังกลาวของธนาคารแหงประเทศไทย  ถือวาลูกหนี้ที่มีการชําระคงคางเกิน 3 
งวดขึ้นไป  ถือเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ซึ่งมีผลทําใหหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของระบบ
ธนาคารเพิ่มสูงขึ้น  (ธนาคารแหงประเทศ.  2552:  ออนไลน) 
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1.5  สาเหตุสําคัญที่ทําใหหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมีแนวโนมสูงขึ้น  ดังนี้ 
  1.  ธนาคารแหงประเทศไทยและกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ไดกําหนดเงื่อนไขของ
การจัดชั้นหนี้และการกันสํารองที่เขมงวดขึ้น  จากเดิมลูกหนี้ที่คางชําระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกิน 12 
เดือนจึงจะคิดเปน NPLs  ตอมาไดใชเกณฑ 6 เดือน  และตอมาเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541 ไดใช
เกณฑ 3 เดือน  ซึ่งมีผลกระทบตอการเพิ่มข้ึนของ NPLs ของสถาบันการเงินตางๆ เปนอยางมาก 
  2.  การประกาศระงับการดําเนินกิจการของบริษัทเงินทุนทั้งหมด 56 แหง  สงผลกระทบตอ
ลูกหนี้ที่ยังมีความสามารถดําเนินกิจการได (ลูกหนี้ปกติ)  ทําใหกลายเปน NPLs ทั้งระบบ 
  3.  การรวมสถาบันการเงินที่ถูกทางการประกาศระงับการดําเนินกิจการเขากับสถาบัน
การเงินที่ยังสามารถดําเนินกิจการตอไปได  เชน การรวมธนาคารมหานครฯ เขากับธนาคารกรุงไทย  
สงผลให NPLs ในระบบสถาบันการเงินสูงขึ้น 
  4.  การเกิด NPLs เทียม  โดยมีสาเหตุมาจาก  ในปจจุบันสถาบันการเงินตางๆ ไดใหความ
สนใจในเรื่องของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แกกลุมลูกคา NPLs โดยใชมาตรการตางๆ เชนลดอัตรา
การผอนชําระ  ลดอัตราดอกเบี้ย เปนตน  แตในทางกลับกันลูกหนี้ชั้นดี หรือลูกหนี้ปกติ  สถาบัน
การเงินกลับไมใหความสนใจเทาที่ควร  จึงทําใหลูกหนี้ที่ยังมีความสามารถในการชําระหนี้  จงใจที่จะ
ทําใหเกิดหนี้ NPLs ข้ึนมา  เพื่อตองการใหมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  เนื่องจากไดรับขอเสนอที่ดีข้ึน
กวาเดิม  (ธนาคารอาคารสงเคราะห. (2541). หน้ีคางที่อยูอาศัย: ปญหาและแนวทางแกไข. หนา 6-30) 
  สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาเงินกู  (ชญานุช  ผดุงลาภยศ.  2550:  19) 
  การที่ผูกูไมสามารถชําระหนี้ไดนั้นเกิดจากสาเหตุหลายประการ  โดยแบงปญหาของเงินกูตาม
ประเภทของสินเชื่อไดดังนี้   
  1.  สาเหตุของปญหาเงินกูของสินเชื่อระยะสั้น 
   เงินที่กิจการคาไดรับในรูปของสินเชื่อระยะสั้น  ควรจะนําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียนทาง
การคาปกติ  เชน  ในการซื้อสินคา  การใหสินเชื่อแกลูกหนี้การคา  การชําระคาแรง  เงินเดือน  คาใชจาย
อ่ืน ๆ  ตลอดจนการจายชําระเจาหนี้  สําหรับเจาหนี้แลว  ถึงแมสินเชื่อระยะสั้นดูจะมีความเสี่ยงนอยกวา
สินเชื่อระยะยาว แตก็เกิดปญหาขึ้นไดจากสาเหตุตอไปนี้ 
    1)  การนําเงินสินเชื่อระยะสั้นไปลงทุนในสินทรัพยถาวร  เปนเรื่องสําคัญประการหนึ่ง  
เพราะปกติเงินที่จะนําไปลงทุนในสินเทรัพยถาวรควรเปนเงินจากแหลงเงินระยะยาว  เนื่องจากสินทรัพย
ถาวรกวาจะสรางกระแสเงินสดเพื่อนํามาชําระหนี้คืนไดตองใชระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควร   หากเราใช
สินเชื่อระยะสั้นในการลงทุนในสินทรัพยถาวร  เมื่อถึงเวลาตองชําระคืนตามกําหนดเวลา อาจจะไมมี
กระแสเงินสดทันพอที่จะนํามาชําระคืนได 
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    2)  การนําสินเชื่อระยะสั้นไปใชในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการคา  เชน  เอาไปใชในทาง
สวนตัว  ประโยชนที่จะไดรับจากสินเชื่อระยะสั้นนั้นจะหมดไป 
    3)  การดําเนินการของลูกหนี้ไมเปนไปตามที่คาดหวัง  ปกติแลวการคาหรือธุรกิจจะมี
ฤดูกาล  เจาของกิจการจะทราบและทําการประมาณการไววาในชวงใดตองการเงินทุนหมุนเวียนสูง
กวาปกติ  เพื่อใชในการซื้อสินคา  และสนับสนุนลูกหนี้การคา  แลงจึงกูมาในรูปของสินเชื่อระยะสั้น  
แตเมื่อถึงเวลาแทนที่จะเปนไปตามที่คาดหวังเหมือน ๆ กันปที่ผานมา  แตกลับผิดคาดก็ทําใหเกิด
ปญหาของเงินกู 
   2.  สาเหตุของปญหาเงินกูของสินเชื่อระยะยาว 
    1)  ความลาชาในการดําเนินงาน  โดยปกติผูกูที่ใชสินเชื่อระยะยาวจะตองมีแผนงาน
เปนขั้นตอนวาจะใชเวลาในการกอสรางนานเทาใด  ติดตั้งเครื่องจักรเปนเวลานานเทาใด  แตอาจจะมี
สาเหตุที่ทําใหเกิดการลาชาไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว เชน  การแสวงหาที่ต้ังของโรงงานชามาก หรือ
การกอสรางหรือการติดตั้งและทดสอบเครื่องจักรอุปกรณลาชา  รวมไปถึงการจัดสงวัตถุดิบ 
    2)  ปญหาทางการตลาด  อาจจะเปนปญหาในเรื่องกลยุทธ 4 P’s  เชน  สินคาขายไมได  
เพราะอาจมีคุณภาพที่ไมดีพอ  หรือราคาที่ต้ังไวแพงเกินไป  หรือสินคาไมสามารถกระจายไปยังผูบริโภค
กลุมเปาหมาย  รวมถึงภาวการณแขงขันในสินคาที่ผลิตรุนแรงมาก  หรือแมวาจะขายไดแตกลุมเปาหมาย
มีจํานวนนอยหรือมีอํานาจซื้อตํ่า 
    3)  ปญหาในเรื่องของการผลิต  อาจมีปญหาเรื่องแหลงผลิตไมสามารถผลิตปอน
อุตสาหกรรมได  หรือการที่อิงกับผูขายวัตถุดิบเพียงบางราย  หากผูขายวัตถุดิบรายนั้น ๆ ไมสงวตัถดิุบมา
ใหก็ทําใหโรงงานประสบปญหา  หรือในสวนของปญหาคุณภาพโรงงานอาจมีเครื่องจักรเกา ๆ ที่มีกําลัง
การผลิตต่ําและคุณภาพต่ําดวย รวมถึงบริษัทใดหากเกิดปญหาแรงงานก็เปนอันตรายอยางยิ่ง  เพราะ
หากมีการเรียกรองปดโรงงานก็จะทําใหผลผลิตไมอาจออกมาจากโรงงานเพื่อนํามาจําหนายได 
    4)  ปญหาทางการเงิน การใชหนี้เปนจํานวนมากเกินไป  ทําใหขาดความยืดหยุนทาง
การเงิน  หรือการขาดแคลนทุนหมุนเวียน อาจเกิดจากระยะเวลาการชําระหนี้ส้ันลง ลูกหนี้ชําระหนี้ชาลง  
หรือไมยอดจายหนี้เลย  หรือมีกําไรจากการขายแตนําเงินสวนนี้ไปลงทุนเปนจํานวนมาก  ทั้งยังเอาเงิน
ระยะสั้นไปลงในสินทรัพยถาวร  ทําใหทุนหมุนเวียนในแตละวันลดลง  
 
1.6  ทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อ (The Theory of Credit rationing) 
 ทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชยที่ใชอธิบายถึงสาเหตุการมีอยูจริง และ
ระดับของการปนสินเชื่อ แบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  (Tucker, 1968, pp.54-56) 
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 1.  ทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อตามแนวคิดของ Tucker กรณีไมนําความเสี่ยงของผูกูยืมมา
อธิบาย ในการศึกษาการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย การปนสวนสินเชื่อเกิดขึ้นจากความไรดุลย
ภาพของตลาดการเงิน กลาวคือ เมื่อระบบตลาดมีอุปสงคสินเชื่อมากกวาอปุทานสนิเชือ่ ทาํใหเกดิอปุสงค
สินเชื่อสวนเกินขึ้น อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมไมสามารถปรับตัวไดอยางสมบูรณ เพื่อขจัดอุปสงคสินเชื่อ
สวนเกินใหหมดไปทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อข้ึน 
 Tucker  มองลักษณะตลาดของธนาคารพาณิชยวา เปนตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ 
(imperfect competition) ทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อ ซึ่งเปนผลมาจาก 2 กรณี ดังนี้ 
  1.1  เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชย  ไมสามารถปรับตัวไดอยาง
อิสระแบบวันตอวัน  จึงเกิดความลาชาในการตอบสนองตอสถานการณการใหสินเชื่อที่เปลี่ยนแปลงไป  
ทําใหเกิดอุปสงคสวนเกิน  ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนการชั่วคราวจําเปนจะตองอาศัยเวลาในการปรับตัว
เพื่อเขาสูดุลยภาพใหมเมื่อมีการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ย 
  1.2  สําหรับการปนสวนสินเชื่อที่มีลักษณะเปนการถาวรนั้น  เกิดขึ้นเมื่อความตองการกูยืม
ของลูกคามีมากกวาปริมาณเงินกูที่ธนาคารพาณิชยปรารถนาใหกูยืมได ณ ระดับอัตราดอกเบีย้ทีธ่นาคาร
พาณิชยประกาศใชขณะนั้น  ธนาคารพาณิชยจะไมสามารถใหกูยืมตามที่ผูกูขอไดทั้งหมดทําใหเกิดการ
ปนสวนสินเชื่อ  โดยธนาคารพาณิชยจะใหกูยืมเพียงบางราย  และบางรายจะถูกปฏิเสธหรือไดรับเงินกู
นอยกวาจํานวนที่ขอกู  ซึ่งการปนสวนสินเชื่อมักเกิดขึ้นพรอมกับการที่ธนาคารพาณิชยจะเรียกรอง
เงื่อนไขที่ไมเกี่ยวกับราคา (non-price term) จากผูกู และการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ย ดังนั้น จากการ
ดํารงอยูของเงื่อนไขที่ไมเกี่ยวกับราคาจึงเปนปจจัยที่ทําใหการปนสวนสินเชื่อยังปรากฏอยู  ถึงแมวาใน
สถานการณนั้นอุปสงคสินเชื่อจะเทากับอุปทานสินเชื่อ 
 2.  ทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อตามแนวคิดของ Tucker กรณีนําความเสี่ยงของผูกูมาพิจารณา  
ในการศึกษาการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย  ตามแนวคิดของ  Stiglitz and Weiss (1981, 
pp.393-395)  ภาวะที่ตลาดมีดุลยภาพ  อุปสงคสินเชื่อเทากับอุปทานสินเชื่อ  แตถาระบบเศรษฐกิจมี
อุปสงคสินเชื่อไมเทากับอุปทานสินเชื่อ  อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมจะปรับตัวสูงขึ้นเพื่อขจัดอุปสงค
สวนเกินใหหมดไป  เกิดดุลยภาพใหมในระบบเศรษฐกิจ  ดังนั้น  ถาอัตราดอกเบี้ยใหกูยืมสามารถทํางาน
ไดอยางสมบูรณ  การปนสวนสินเชื่อจะไมเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ  อยางไรก็ตามยังพบวามีการปนสวน
สินเชื่อเกิดขึ้นอีก 
 Stiglitz and Weiss (1981, pp.393-395)  ไดแสดงแนวคิดเกี่ยวกับสภาวะไรดุลยภาพในระบบ
การเงินวา  ธนาคารพาณิชยจะพิจารณาการใหสินเชื่อ  โดยคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยและความเสี่ยงที่
ธนาคารพาณิชยจะไดรับจากการใหกูยืม  ดังนั้น  ธนาคารพาณิชยจึงจําเปนจะตองพิจารณาถึง  
ความสามารถของผูกูและพฤติกรรมของผูกู  เนื่องจากผูกูแตละรายมีความแตกตางกันในเรื่อง
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ความสามารถการชําระคืน  ดังนั้น  ธนาคารพาณิชยจึงปลอยสินเชื่อภายใตภาวการณคาดคะเน
ตลอดเวลา  และการที่ธนาคารพาณิชยจะเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมสูงขึ้นเรื่อย ๆ จะไมทําให
ผลตอบแทนของธนาคารที่ไดรับจากการกูยืมสูงขึ้นตาม  เพราะผูกูแตละรายมีความแตกตางกันในเรื่อง
ของความเสี่ยง  และถาหากอัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงขึ้น  จะทําใหจํานวนเงินที่ผูกูตองชําระคืนสูงขึ้นดวย  
โอกาสที่ธนาคารพาณิชยจะไมไดเงินคืนก็มีมาก 
 ดังนั้น  จากปญหาความไรดุลยภาพในระบบการเงินและการขาดแคลนขอมูลขาวสาร  ทําให
ธนาคารพาณิชยพิจารณาสินเชื่อภายใตภาวะการคาดคะเนตลอดเวลาโดยอาศยัทัง้สิง่ทีเ่กีย่วของกบัราคา
และสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับราคาในการพิจารณาใหกูยืม 
 
1.7  ทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค  (The Theory of Consumer Behavior) 
  นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของคําวาพฤติกรรมผูบริโภค(Consumer 
Behavior) ไวหลายความหมาย แตผูวิจัยนําเสนอเปนเพียงบางสวนเทานั้น ดังนี้ 
  เจมส เอฟ แองเจิล (James F. Engel. 1995: 4)  อธิบายวา พฤตกิรรมการบริโภคเปนการ
กระทาํของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับการใชสินคา และบริการรวมไปถึงกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีอยูกอน และมีสวนในการกําหนดใหมกีารกระทําดงักลาว 
  ชิฟแมนและคานัค (Schiffman and Kanuk. 2007: 4)  อธิบายวา  พฤติกรรมการบริโภคเปน
พฤติกรรมของผูที่บริโภคแสดงออก ไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ
บริการและแนวคิดตางๆ  ซึง่ผูบริโภคคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนได   เปนการศึกษาการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรทีม่ีอยูทัง้  เงนิ   เวลา  และกําลัง  เพื่อบริโภคสินคาและบริการ
ตางๆ  อันประกอบไปดวยคาํถาม  เชน  ซ้ืออะไร ทําไมจงึซื้อ  ซื้อเมื่อไร  อยางไร  ที่ไหนและบอยแคไหน 
  คอทเลอร  (Kotler.  2003: 199)  ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่เนนจุดมุงหมาย  และมีทางเลือกตาง ๆ  พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการและมีอิทธิพล
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ และผูบริโภคจําเปนตองไดรับการศึกษา 
 พฤติกรรมบริโภคสวนบุคคล  (Personal Consumer) คือ การซื้อสินคาและบริการ เพื่อใช
สินคานั้นเอง สินคาที่ซื้อไปจัดเปนสินคาขั้นสุดทายที่ซื้อไปใชเอง 
 พฤติกรรมบริโภคขององคกร  (Organizational Consumer) คือ องคการที่แสวงผลกําไรและ
ไมแสวงผลกําไร  หนวยงานราชการ สถาบันตาง ๆ ซึ่งการซื้อสินคาและบริการเพื่อใชในองคกร 
 ดังนั้นสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในการสรรหา  คัดเลือก
และตัดสินใจซื้อ  เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ  ซึ่งเกิดจากทัศนคติ  การรับรู  การเรียนรู  และ
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เหตุผลสวนบุคคล  และยังเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม  
และเทคโนโลยี ที่มีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อของบุคคล 
 
1.8  ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 1.  ปจจยัสวนบุคคล (The Individual Consumer)  ไดแก  ปจจัยดานประชากร  เชน  เพศ 
อาย ุ รายได  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส ฯลฯ รวมถงึรูปแบบการดํารงชวีิตและบุคลิกภาพ  ตาง
ก็มีผลตอพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยงัมีปจจัยดานจิตวทิยา ไดแก การจูงใจ 
การรับรูในคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ การเรียนรู ความเชื่อ ทัศนคติที่มีตอตัวเลือกตางๆ  ของ
ผูบริโภคแตละคน 
  2.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Influencer) ไดแก วฒันธรรม ชนชัน้ทางสงัคม
กลุมอางอิง เชน เพื่อน ครอบครัว นักแสดง ฯลฯ และองคกรทางการตลาดที่ยืน่ขอเสนอที่สามารถ
ตอบสนองของผูบริโภคได การสื่อสารจากสิ่งแวดลอมเหลานี้ตางมีอิทธพิลตอการเลือกซื้อสินคาหรือ
การใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิง่การสื่อสารทางการตลาดจากผูโฆษณา ซึง่ถือเปนสิ่งกระตุน (stimuli) 
ที่นาํเสนอผานตัวสินคาหรือบริการ โฆษณา และพนกังานขาย  
  3.  ปจจัยทางวัฒนธรรม  (Cultural  Factors) เปนปจจัยที่สงอิทธิพลออกมากระทบตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคไดกวางขวางที่สุด ซึ่งแบงยอยออกเปน 
   3.1  วัฒนธรรมหลัก  เปนสิ่งที่มีอยูในทุกกลุมหรือในทุกสังคมมนุษย และเปนตัว
กอใหเกิดคานิยม การรับรู ความอยากได ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ส่ิงเหลานี้เมื่อเกิดขึ้นแลวก็
ถายทอดใหแกกันและกันมา และดวยเหตุที่แตละสังคมตางก็มีวัฒนธรรมหลักของตนเอง ผลก็คือ
พฤติกรรมการซื้อของมนุษยในแตละสังคมก็จะผิดแผกแตกตางกันไป 
   3.2  อนุวัฒนธรรม  หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมยอยที่รวมกันเขาเปนสังคมกลุมใหญ 
จําแนกอนุวัฒนธรรมออกเปน 4 ลักษณะ คือ วัฒนธรรมทางเชื้อชาติ  วัฒนธรรมตามทองถิ่น  
วัฒนธรรมตามอายุ  วัฒนธรรมทางอาชีพ 
   3.3  ชั้นชน  หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีรายได อาชีพ การศึกษาหรือชาติตระกูลอยางใด
อยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน  ชั้นชนของผูบริโภคในสังคมเมื่อแบงออกแลวจะมีลักษณะ ดังนี้ 
    -  ผูบริโภคที่อยูในชั้นเดียวกันมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกัน 
    -  ชั้นของผูบริโภคถูกจัดกลุมและลําดับความสูงต่ําโดยตัวแปรหลายตัว เชน อาชีพ 
รายได ความมั่งคั่งรํ่ารวย การศึกษา และคานิยม เปนตน 
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  4.  ปจจัยทางสังคม  (Social factors) ปจจัยทางสังคมที่สงอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคมีมากมาย เชน กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานภาพในสังคมของ
ผูบริโภค เปนตน 
  5.  ปจจัยทางดานจิตวิทยา  (Psychological Factors) ที่สงอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดแก การจูงใจ (motivation) การรับรู (perception) การเรียนรู (learning) 
ความเชื่อและทัศนคติ (beliefs and attiudes)  (สุปญญา  ไชยชาญ. 2543 : 123-133) 
 
2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  การทบทวนคนควาผลงานวจิัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ทาํใหเกิดปญหาการคางชําระหนี้ของ
ธนาคาร  มีดังนี ้
  รัตนา  เรืองรอง  (2539)  ไดเรียบเรียงศึกษาสาเหตหุรือปจจัยที่มผีลกระทบทําใหเกิดหนี้
คางชําระ ของธนาคารอาคารสงเคราะห  แบงเปน 4 ปจจัย คือ 
   1.  ปจจัยภายใน ไดแก บุคลากรของธนาคาร พนักงานอาํนวยสนิเชื่อหรือพนักงานสนิเชื่อ
สาขา สวนใหญรอยละ 80 จะมีอายงุานเฉลี่ยเพียง 2 ป  ขาดประสบการณการวิเคราะหลูกคาทีม่ายืน่กู  
โดยเฉพาะอาชีพทีม่ีรายไดไมแนนอนขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ  ซึง่การวิเคราะหรายไดไมสามารถได
ขอมูลที่แทจริง  จะเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดหนี้คางชําระได  เนือ่งจากรายไดของลูกคาเปนปจจัย
สําคัญที่แสดงใหเหน็ถงึความสามารถของลูกคาในการผอนชําระคนืเงนิกูและเปนปญหาหลักของการ
คางชาํระเงนิงวด 
   2.  ปจจัยภายนอก ไดแก ลูกคา 
    2.1  ลูกหนี้มีรายไดไมเพียงพอชําระเงินงวด 
     2.1.1  รายไดไมพอตั้งแตเร่ิมกู เกิดจาก มีหนี้สินภายนอก ประเมนิรายจายประจาํ
ตํ่าไป ลูกหนี้แสดงรายไดเกนิจริง รายไดไมแนนอน  มีรายจายที่ไมคาดคิด  กิจการสวนตัวมีปญหา 
     2.1.2  รายไดพอตอนยืน่กู แตภายหลังรายไดไมพอชําระเงนิงวด เกิดจาก  ภาวะ
เศรษฐกิจ  ระดับเงินเฟอสูง  อัตราดอกเบีย้สูงขึ้น  วางงานหรือเปลี่ยนงาน 

2.2   ลูกหนีม้ีอุปนสัิยเหนียวหนี ้
    2.3  อ่ืนๆ ทีพ่นักงานสินเชื่อไดวิเคราะหสาเหตุจากลูกหนี้คางชําระที่ต้ังแตเร่ิมกูเงนิไป
ไมเคยมาชาํระเงนิงวดเลย  ซึ่งไดสาเหต ุดังนี ้    ซื้อเพือ่เก็งกาํไร   มภีาระหนี้สินมาก   นําเงนิไปขยาย
ธุรกิจ   มีภาระคาใชจายสูง  กูเพื่อแปลงหนี ้โดยการซือ้ขายกนัระหวางญาต ิ ผูอ่ืนขอยืมชื่อใหมาเปนผู
กู  เปนตน 
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3. ปจจัยกึง่ภายในและกึง่ภายนอก  ไดแก การประเมินราคาหลักประกนั 
   การประเมนิราคาหลกัประกันไมวาจะประเมินสงูหรือตํ่าเกนิไปก็ทาํใหลูกหนี้มปีญหา

คางชําระไดทัง้ 2 กรณี กลาวคือ หากประเมินราคาต่าํเกนิไป ลูกหนี้จะมีหนี ้2 ทาง คือหนีก้ับธนาคารฯ 
และหนีก้ับบุคคลอ่ืน อัตราดอกเบี้ยอาจสงูกวาอัตราดอกเบี้ยของธนาคารฯ   ในกรณปีระเมินราคาสูง
เกินไป ลูกหนีอ้าจไมมาชาํระเงนิงวดเลย  หรือสงไมสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะหลักประกันที่เปนที่ดินเปลา 
   4. วิธีการชําระเงนิงวด   ซึ่งพบปญหามากที่สุดคือ การชําระเงนิงวดโดยตัดชําระผาน
บัญชีเงินฝาก  ซึ่งในกรณีนี้ลูกหนี้จะทราบก็ตอเมื่อเกิดหนี้คางชําระไปแลว 
  นงนุช  กะดีแดง  (2541)  ศึกษาเรื่อง  หนี้คางชําระของสินเชื่อเพือ่ที่อยูอาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะห ในจงัหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญอยู 2 ประการคือ (1)  เพื่อศึกษา
เกี่ยวกับลูกหนี้สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัยที่คางชําระหนี ้ และ (2)  เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธพิลตอการ
เกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชยีงใหม 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ขอมลูปฐมภูมิ  ซึ่งไดจากบัญชลูีกหนี้ที่คางชําระหนี้  
ต้ังแตป 2535-2539  จํานวน 300 ตัวอยาง  จากทัง้หมด 1,900 ราย  โดยการสุมจากตารางเลขสุม 
และใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  ในการวิเคราะหปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการเกิดหนี้คางชาํระ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับมาตรการแกไขปญหาหนี้คางชําระเปนขอมูลที่
ไดจากเอกสารงานวิจัยของธนาคารอาคารสงเคราะห 
  ผลการศึกษาพบวา  ลูกหนีส้วนใหญมีหนีค้างชําระมูลคาตํ่ากวา  600,000  บาท  สวนใหญมี
อายุระหวาง  36-45 ป  มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาและมีอาชพีทีม่รีายไดประจํา  โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  30,001  บาท  และมีสมาชิกในครัวเรือน  อยูระหวาง 3-4  คน 
  การกูยมืสวนใหญมีวัตถุประสงคกูยืมเพื่อซือ้ที่ดินและอาคาร รวมทัง้หองชุดทีพ่ักอาศัย  โดย
มีวงเงนิกูยมืระหวาง  300,000-600,000  บาท  และมีมูลคาทรพัยคํ้าประกันต่าํกวา  600,001  บาท  
สําหรับระยะเวลาในการกูยมืมีระยะเวลา 10-15  ป  โดยอัตราดอกเบี้ยที่ตกลงในวันกูยืมสวนใหญอยู
ระหวางรอยละ  11.6-13.0  และมีงวดการชําระระหวาง  3,001-6,000  บาทตอเดือน 
  การวิเคราะหปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเกิดหนี้คางชาํระของธนาคารอาคารสงเคราะห ใน
จังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัยทีก่ําหนดในแบบจําลองสามารถอธบิายการเกิดหนี้คางชําระไดรอยละ  
76.97  โดยปจจัยที่มนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01  ไดแก  อัตราสวนระหวางมูลคางวดการชําระหนี้
เทียบกับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดือน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และมูลคาสิ่งปลูกสรางที่เปน
หลักทรัพยคํ้าประกัน  ซึ่งสอดคลองตามหลักความสามารถในการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ C (C’s 
Policy)  หรือหลักการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ P (P’s Policy)  สวนปจจัยอืน่ ๆ ที่กาํหนดใน
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แบบจําลอง  อาทิ  อาชพี  จํานวนสมาชิกในครัวเรอืน  และอัตราสวนระหวางมูลคาหนี้ตอมูลคา
สินทรพัยหลักประกัน  ไมมนีัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 
  ธิดารัตน  มหิวรรณ  (2542)  ศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหาหนี้คางของสินเชื่อที่
อยูอาศัย : กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห  โดยมีวัตถุประสงคหลักที่ตองการศึกษาถงึปจจัย
ตางๆ ทีท่ําใหเกิดการคางชําระหนี้ของลกูคาสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห  โดยทาํการเก็บ
รวบรวมและวเิคราะหขอมูลจากกลุมลูกคาที่คางชาํระหนี้เกนิ 3 งวดของธนาคารจากจํานวนประชากร
ตัวอยาง 1,000 ราย  ที่คางชําระหนี้กับธนาคาร 
  ผลการศึกษาและวิเคราะหถึงสาเหตุในการคางชาํระหนี้   พบวาปจจัยหลกัมีสาเหตุมาจาก
คาใชจายในครอบครัวที่สูงขึน้มากที่สุด  รองลงมาคือการมีหนี้สินอื่น     สวนในดานวิธกีารแกปญหา
หนี้คางชาํระ   นั้น  ลูกคาของธนาคารที่มปีญหาหนี้คาง  จะเลือกใชวธิีการขอผอนผนัหนี้คางเปนหลัก   
รองลงมาคือการจะหาเงนิจากแหลงอืน่มาชําระหนี้ใหธนาคารฯ    ซึ่งแสดงใหเห็นวาลูกคาของธนาคาร
สวนใหญยังคงมีเจตจํานงในการที่จะชาํระหนี้  (Willingness to Repay)  แตปญหาที่เกิดขึ้นมาจาก
สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่าํ   คาใชจายในครอบครัวที่สูงขึน้   การตกงานหรือรายไดลดลงเนื่องจากถกูลด
เงินเดือน   ซึง่เปนปญหาดานความสามารถในการชําระหนี ้(Ability to Repay)    
  จากการวิเคราะหปจจยัทัง้หมดโดยสรุป   จะเหน็วาปจจัยหลักทัง้ทางดานอาย ุ   สถานภาพ
ของผูกู   ระดับการศึกษา   อาชีพ  และประเภทการกูที่แตกตางกนัไมสงผลตอความแตกตางในดาน
สาเหตุของการมีหนี้คางชาํระ   ยกเวนปจจัยดานระดับรายไดที่แตกตางกนั  ซึ่งสงผลใหลูกหนี้มีสาเหตุ
การคางชําระหนีท้ี่แตกตางกัน   ในสวนของวธิีการแกปญหาหนี้คางชาํระจะเหน็วาสถานภาพของผูกู 
และประเภทการกูไมสงผลตอความแตกตางกนัในวิธกีารที่จะแกไขปญหาหนี้คางชาํระของลูกหนีข้อง
ธนาคาร  แตปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  และระดับรายไดที่แตกตางกนัสงผลใหลูกหนี้
เลือกใชวิธีในการแกไขปญหาหนี้คางชาํระที่แตกตางกนั  
  หัสดิน  อัครพงษสวัสด์ิ  (2550)  ศึกษาเรื่อง  ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเกิดหนีท้ี่ไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาดอยหลอ จังหวัดเชยีงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPL)  ของลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาดอยหลอ  จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งใชขอมูลทูติยภูมิ
ของลูกคา ธ.ก.ส. ทีม่ีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 724 ราย และมหีนีท้ี่กอใหเกิดรายไดจํานวน 724 
ราย รวมทัง้สิน้ 1,448 ราย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 39.9   มีแหลงที่มา
แหงรายไดจากภาคเกษตรกรรมเพียงอยางเดียว รอยละ 60.5  มีรายไดสุทธิครัวเรือนตอปเฉลี่ย 
50,001-100,000 บาท รอยละ 71.5  ลูกคาทกุรายใชบุคคลค้ําประกัน  ใชอสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน  
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รอยละ 98.2  ใชเงนิตามวัตถุประสงคที่ขอกู รอยละ 61.3  มวีงเงนิกูที่ไดรับอนุมติั 100,001-500,000 
บาท รอยละ 96.7 
  ในสวนลูกคา ธ.ก.ส. มหีนี้ทีก่อใหเกิดรายได มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 41.6  มี
แหลงที่มาแหงรายไดจากภาคเกษตรกรรมควบคูกับนอกภาคเกษตร รอยละ 62.6  ลูกคามีรายไดสุทธิ
ครัวเรือนตอปเฉลี่ย  50,001-100,000 บาท รอยละ 62.3   ไมใชบุคคลค้ําประกัน  รอยละ 83.1   และ
ใชอสังหาริมทรัพยคํ้าประกนั  รอยละ 68.2  นําเงนิไปใชตามวัตถปุระสงคที่ขอกู รอยละ 65.5  และ
ไดรับอนุมัติวงเงินกู จาํนวน 100,001-500,000 บาท รอยละ 60.8 
  ดานปจจยัที่มอิีทธิพลตอหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได พบวา  แหลงที่มาแหงรายได  และรายได
สุทธิตอครัวเรอืนเทานัน้ที่มอิีทธิพลตอการเกิดหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได  โดยผูที่มแีหลงรายไดจากภาค
เกษตรกรรมควบคูกับนอกภาคเกษตรกรรมมีโอกาสที่จะเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลง  และ
เกษตรกรที่มีรายไดสุทธิตอครัวเรือนที่สูงขึ้นจะมีโอกาสเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลง  ในขณะที่ตัว
แปรอิสระอ่ืน  ไมมีอิทธพิลตอการเกิดหนีท้ีไ่มกอใหเกิดรายได 
  นิรันดร  ภริะบรรณ  (2544)  ศึกษาเรื่อง  สาเหตุของหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารกรุงไทย ในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตทุี่ทาํใหลูกหนี้เปนหนีท้ี่ไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  สาขาในจงัหวดัเชียงใหม  โดยใชกลุมตัวอยาง
ลูกหนี้ที่เปนลกูหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดซึ่งแทนคุณภาพหนี้ดวย A3-A6 จํานวน 330 ราย  ตลอดจน
สอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูเกีย่วของดานสินเชื่อของธนาคารรวม 14 ราย  จากการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของลูกหนี ้ พบวาลูกหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป  
มีการศึกษาต่าํกวาระดับปริญญาตรี  และประกอบอาชพีดานพาณิชยกรรม  โดยใชสินเชื่อประเภทเบิก
เงินเกินบัญชมีากที่สุด  และใชเงนิกูเปนเงินทุนหมนุเวยีนมากตามไปดวย 
  สาเหตทุี่ทาํใหลูกหนี้เปนหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายไดนั้นเกิดจากภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ
ตกต่ําจนทําใหการประกอบธุรกิจทัว่ไปซบเซา  และกาํลงัซื้อของประชาชนลดลง  และเกิดจากลูกหนี้ใช
เงินกูผิดวัตถุประสงค  รวมทั้งลกูหนี้มีภาระหนี้สินอื่นมากทัง้ในและนอกระบบ  นอกจากนั้นการขาด
สภาพคลองทางการเงนิของธุรกิจ  การประกอบธุรกิจใหมที่ลูกหนี้ขาดประสบการณและประกอบธุรกิจ
หลายประเภทเกินไป  ตลอดจนใชวงเงนิกูไมเหมาะสมกับธุรกิจ  ตางก็เปนสาเหตทุี่ทาํใหลูกหนี้เปนหนี้
ที่ไมกอใหเกิดรายไดทั้งสิน้  และลูกหนีเ้หลานี้สวนใหญทราบวาธนาคารมีการประนอมหนี้และมีความ
ตองการประนอมหนี ้  ในจาํนวนลกูหนี้ทีต่องการประนอมหนีน้ัน้อยูในระหวางการเจรจาและยื่นคาํขอ
ประนอมหนี้มากที่สุด  ซึง่จะทําใหการประนอมหนี้ของธนาคารประสบผลสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น 

  ดานความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดานสนิเชื่อเกีย่วกับสาเหตุทีท่ําใหลูกหนี้ของ
ธนาคารกลายเปนลูกหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได  พบวาเจาหนาที่ของธนาคารมีความคิดเหน็คลายกับ
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ลูกหนี้ของธนาคารดังกลาวขางตน  นอกจากนี้เจาหนาที่ของธนาคารยังเห็นวาการขาดการควบคมุและ
ติดตามสินเชือ่ที่ดี  ลูกหนีป้ดบังขอมูลในการขอสินเชือ่  การเรงปลอยสินเชื่อเพือ่ใหไดตามเปาหมาย  
ตลอดจนเจาหนาที่ผูเกีย่วของดานสนิเชื่อมปีระสบการณนอยและขาดความรอบคอบในการพิจารณา
สินเชื่อตางก็เปนสาเหตุทาํใหลูกหนี้เปนหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได เชนเดียวกนั 
  จากการศกึษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะ  คือเจาหนาที่ผูเกีย่วของดานสินเชื่อของธนาคารควรจะ
วิเคราะหสินเชือ่ดวยความระมัดระวังและรอบคอบโดยใชหลักการวิเคราะหสินเชื่อที่ดี  มวีิจารณญาณ
และใชประสบการณในการตรวจสอบขอมูลและคุณสมบัติในดานตาง ๆ ตลอดจนความสามารถในการ
ชําระหนี้  การใชเงินลงทนุและหลักประกันอยางละเอยีดและรอบคอบประกอบกบัตองใหความสําคัญ
ในการควบคุมและติดตามการใชเงนิกูของลูกหนี้อยางสม่ําเสมอ  เพือ่จะไดทราบปญหาตาง ๆ และ
แกไขไดทันทวงท ี  นอกจากการพิจารณาใหสินเชื่ออยางรอบคอบและมีการติดตามควบคุมลูกหนีเ้งินกู
อยางสม่ําเสมอ  แลวยังตองคํานงึถงึนโยบายของธนาคารในการไมสนับสนนุสนิเชื่อบางประเภทที่จะ
กอใหเกิดความเสียหายตอธนาคารในภายหลังอีกดวย 
  อนันต   บุญมหาธนากร  (2538)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการเปนหนี้คางชําระสําหรับ
ลูกหนี้สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  ในจงัหวัดเชยีงใหม  พอจะสรุปไดดังนี้ 
   ปจจัยเกีย่วกับผูกู  ผูกูสินเชือ่กรุงไทยธนวฏั  สวนใหญเปนขาราชการครู และขาราชการ
ฝายปกครอง  โดยมวีตัถุประสงคเพือ่เปนคาใชจายยามฉกุเฉนิและจําเปน  เปนหนีท้ี่มปีญหา
เนื่องมาจากผูกูมีหนี้สินสวัสดิการตนสังกดั  ประกอบกับมีรายไดคนเดียวในครอบครัว  ใชเงินผิด
วัตถุประสงค  และใชจายฟุมเฟอย  รวมทั้งตองจายคารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  หรือไปชวย
ราชการในตางจังหวัด  ทําใหรายจายมากกวารายได  และไมสามารถชําระหนี้คืนได 
   ปจจัยเกีย่วกับการอํานวยสนิเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  ของผูอํานวยสนิเชื่อโดยเนนความสาํคัญ
ของเปาหมายการปลอยสนิเชื่อของสํานกังานใหญ  ไมคอยคํานงึถงึคุณภาพหนี้  เจาหนาที่สินเชื่อขาด
ประสบการณ  ขาดความรูความชาํนาญ  ตลอดจนมกีารแขงขันระหวางธนาคารในการปลอยสนิเชื่อ  
โดยมุงกลุมขาราชการเปนเปาหมาย 
   ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ยอดหนี้คางชาํระของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏซึง่เปนสินเชื่อ
ประเภทอุปโภคบริโภค  ที่ไมสอดคลองกับดัชนีราคาผูบริโภคภาคเหนือซึง่ลดลง  แตรายจายสินคา
อุปโภคบริโภคเพิ่มสูงขึ้น  ทาํใหความสามารถในการชําระหนี้นอยลง  สงผลกระทบถึงการคางชาํระหนี้
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
  พัฒนา  กนัยานนท  (2543)  ไดศึกษาปจจัยที่ทาํใหเกิดหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารพาณชิยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  จากการศึกษาพบวาอายุ  อาชพี  ประสบการณในการ
ทํางาน  ระดบัรายได  วงเงินกู  ภาระหนี้คงเหลือ  ภาระหนี้ในสถาบันการเงนิอื่น  จํานวนกิจการและ
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วัตถุประสงคของการกูเงนิของลูกหนี้  มีความสัมพนัธและมีผลทาํใหเกิดหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได  และ
ไดทดสอบโดยสมการถดถอยแบบโลจิก (logistic regression)  ผลสรุปไดตัวแปร 8 ตัว  ที่มีผลทาํให
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดดังนี้คือ 
   อาชีพ  ถาลกูหนี้มีอาชพีหนาที่การงานดแีละมั่นคง  โอกาสที่จะเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดยอมมีนอย 
   ประสบการณในการทํางาน  ถาลูกหนีร้ายใดมีประสบการณประกอบธุรกิจมากยอมมี
โอกาสเปนหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายไดนอย 
   วงเงินกู  ถาลกูหนี้รายใดมวีงเงนิกูนอย  หรือลูกหนี้รายยอยทั่วไปยอมมีโอกาสเปนหนี้เสีย
มากกวาลกูหนี้ที่มวีงเงนิกูสูง  ซึ่งเปนกิจการขนาดใหญ  และมีความมัน่คง 
   ภาระหนี้คงเหลือ  ถาลูกหนีร้ายใดมีภาระหนี้คงเหลือสูง  เมื่อเทยีบกบัวงเงินกู  โอกาสที่
จะทาํใหเปนหนี้เสีย  ยอมมมีากตามไปดวย 
   รายไดของลูกหนี้  ถาลกูหนีร้ายใดมีรายไดที่มั่นคง  และมากทีพ่อจะชําระหนี้คืน  ลูกหนี้
รายนัน้โอกาสที่จะเปนหนี้เสยีมีนอย 
   ภาระหนี้ของลูกหนี้ในสถาบนัการเงนิอื่น  ลูกหนีท้ี่มีภาระหนี้ในสถาบนัการเงนิหลายแหง  
เปนการสรางเครดิต  และความคลองตวัในการดําเนนิธรุกิจของลูกหนี ้  และสวนใหญเปนลูกหนี้ปกติ  
อธิบายไดวาโอกาสทีจ่ะเปนหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายไดมีนอย 
   จํานวนกิจการของลูกหนี้  ถาลูกหนี้ดําเนนิกิจการมากกวาหนึ่งกจิการ  อาจกอใหเกิด
ความเสีย่งในการบริหาร  และการควบคมุยอมทาํใหเปนหนี้เสียไดมากข้ึน 
   วัตถุประสงคของการกูเงนิ  ถาลูกหนี้ใชเงินกูไปตามวัตถุประสงค  และเพื่อทาํธุรกิจทีม่ีความ
มั่งคง  แมจะถกูกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ชลอตัวลงก็ตาม  โอกาสที่จะทําใหเปนหนีเ้สียยอยมนีอย   
  กรรณิการ  จรัญธัญกุล (2543) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กอใหเกิดหนี้มีปญหาธุรกิจเชาซื้อ
รถยนตของ บริษัทลีสซิ่ง แหงหนึ่งในเขตจังหวัดลาํปาง  ซึ่งมีวัตถุประสงคการศึกษาคือ การหาปจจัย
ที่กอใหเกิดหนี้  มีปญหาของธุรกิจเชาซื้อรถยนตของบริษัท ลีสซิ่ง แหงหนึ่งในเขตจังหวัดลาํปาง  ผล
ของการศึกษาน ี้จะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงมาตรการการใหการกูเงนิของบริษทัตอไป 
   ขอมูลที่ใชในการศึกษานี้เปนขอมูลที่รวบรวมจากแฟมลูกหนี้ ของบริษทัสยามพาณิชยลีสซิ่ง 
จํากัด (มหาชน) สาขาจงัหวดัลําปาง จาํนวน  200  ราย แลวทําการวเิคราะหโดยวิธ ี probit analysis 
   ผลการศึกษาพบวามีตัวแปรอธิบายที่มนีัยสาํคัญ  7 ตัว ไดแก  รายได  ประสบการณ  คางวด  
วงเงินใหสินเชือ่  ยอดหนี้คงเหลือ  อัตรารอยละของเงินดาวน  และ อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ผลการศึกษาชีใ้หเหน็วาปจจยัที่กอใหเกิดหนี้มีปญหาในธรุกิจเชาซื้อรถยนตของบริษัทลีสซิ่ง 
ที่ทําการศึกษามีจํานวน  7  ตัวแปร  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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   1.  รายได   หากลูกหนี้ตัวอยางใดมีรายไดอยูในระดับตํ่า   
   2. ประสบการณ  หากลกูหนีตั้วอยางใดมีประสบการณในการทํางานนอย   
   3.  คางวด  หากคางวดของลูกหนี้ตัวอยางใดมีจํานวนนอย   
   4.  วงเงินใหสินเชื่อ  หากลกูหนี้ตัวอยางใดไดรับวงเงนิสนิเชื่อในจํานวนสูง   
   5.  ยอดหนี้คงเหลอื  หากลูกหนี้ตัวอยางใดมียอดหนี้คงเหลือนอย  ทัง้นีอ้าจมีสาเหตมุาจาก
ความตั้งใจที่จะไมชาํระหนี้ใหตรงกาํหนด  เนื่องจากเห็นวามียอดหนี้เหลืออยูนอย 
   6.  รอยละของเงินดาวน   หากลกูหนี้ตัวอยางใดมีรอยละของเงนิดาวนตํ่า   
   7.  อาชพีรับราชการ หากลกูหนี้ตัวอยางใดไมไดประกอบอาชพีรับราชการหรือรัฐวสิาหกจิ  
หนี้ของลกูหนีดั้งกลาวมีโอกาสที่จะเปนหนี้มีปญหา   
  ชญานุช  ผดุงลาภยศ  (2550)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ในเขตราชวงศ กรณีศึกษา : สินเชื่องกรุงไทยธนวัฏของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  
ในเขตราชวงศ  และแนวทางในการปองกันการเกิดหนี้คางชาํระ  โดยการเก็บตัวอยางจากแฟมขอมูล
ของลูกหนี้คางชาํระ  จาํนวน  280  ตัวอยาง  และจากการสัมภาษณเจาหนาที่สินเชื่อหรือ
ผูรับผิดชอบทางดานสินเชื่อของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จาํกัด  จาํนวน 8  สาขา  ในเขตราชวงศ 
จํานวน  40  คน 
  แบบสอบถามที่ใชในการศึกษามาจากแนวคิดที่วา  การเกิดหนี้คางชาํระของสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ  มีอิทธิพลมาจากปจจัยทางดานสวนตัวของผูกู  เชน  รายได  อายุการทาํงาน  อาชีพ  เปนตน  
ปจจัยที่เกี่ยวกับธนาคารที่ใหกู  อาทิเชน  หลักเกณฑและนโยบายการใหสินเชื่อ  การติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่   เปนตน 
  จากการศึกษาพบวา  ภาระหนี้ของผูกูที่มีหนี้คางชาํระหรือหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมาก  มี
ภาระหนี้ในปจจุบันตั้งแต  30,001  บาทขึ้นไป  เปนผูที่มีสถานภาพสมรส  มีอาชีพรับราชการครูเปน
สวนใหญ  มีรายไดของครอบครัวมากกวา  8,000  บาทตอเดือนขึ้นไป  มีอายุงานตั้งแต  14  ปข้ึนไป  
และเคยมีการโอนยายงานในรอบ  5  ป ประมาณ  3  คร้ัง  ซึ่งจะมีผลทาํใหขาดการวางแผนที่ดี
ทางดานการเงิน  และสงผลใหเกิดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสถาบันผูใหกู 
  ผลการศึกษาถึงปจจัยเกี่ยวกับธนาคารที่ใหกูพบวา  ปจจัยสาํคัญที่มีผลตอการเกิดปญหา
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  คือ  เจาหนาที่ขาดการติดตามทวงถาม  ขาดผูรับผิดชอบในการแกไขและ
ติดตามหนี้   ความไมรัดกุมของหลักเกณฑและนโยบายในการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินผูใหกู 
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  วนิดา  จันทวงศ  (2550)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
สินเชื่อเคหะธนาคารออมสนิเขตเชยีงใหม 2  โดยมวีัตถุประสงค  2  ประการ  คือ  ประการแรกเพื่อศึกษา
ขอมูลทัว่ไปของลกูหนี้สินเชื่อเคหะ  และประการที่สองเพือ่ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการเกิดหนีท้ี่ไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) ของลูกหนี ้   การศึกษาเปนขอมูลประเภททุติยภูมิ  ซึ่งรวบรวมไดจากขอมูลของลูกหนี้
สินเชื่อเคหะในระบบงานสินเชื่อบน  Website  ของธนาคารออมสินในชวงป 2547-2549  โดยจะนาํ
เฉพาะขอมลูของลกูหนี้สินเชือ่เคหะของสาขาในสงักัดธนาคารออมสนิเขตเชยีงใหม  2  ซึ่งมีทั้งสิน 10 
สาขา จาํนวน 400 ราย  โดยแบงเปนลูกหนี้ปกติจาํนวน 200 ราย ลูกหนี้ที่เปนหนี้คางชาํระจาํนวน  
200  ราย  วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  การทดสอบไคสแควร และ
ใชสมการถดถอยแบบ Logistic Regressions 
  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของสินเชื่อเคหะ  ผลการศึกษา
พบวา  ลูกหนี้ที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสวนใหญ จะมีอายุต้ังแต 45 ปข้ึนไป  มีสถานภาพสมรส  
มีจาํนวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาตั้งแต 2 คนขึ้นไป  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 33,680 บาท  มี
อาชีพประจําแนนอน  วงเงินกูยืมตํ่ากวา 584,110 บาท  ระยะเวลาผอนชาํระที่เหลืออยูตํ่ากวา 184 
งวด  สัดสวนผอนชําระตอระดับรายไดตอเดือนต่าํกวารอยละ 20  โดยมีรายจายของครอบครัวตอ
เดือนต่ํากวา 19,315  บาท  และมีการนาํเงินกูไปใชตามวัตถุประสงค 
  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของสินเชื่อเคหะ  พบวาปจจัย
ที่มีความสัมพันธตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแกระดับ
รายไดของครัวเรือนตอเดือน  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรสของผูกู  จํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพา
ของครัวเรือน  ระยะเวลาผอนชาํระที่เหลืออยู  และสัดสวนภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินกู 
  ผลการศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่ทาํใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
NPLs  โดยใชการทดสอบสมการถดถอยแบบ  Logistic Regressions  พบวาปจจัยที่มีระดับ
ความสาํคัญในการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  ไดแก  ระดับรายไดของครัวเรือนตอเดือน  อาชีพของ
ผูกู   จํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาของครัวเรือน  รายจายของผูกูตอเดือน  และระยะเวลาผอนชาํระ
ที่เหลืออยู 
 
 ดังนั้นในการคนควาเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห ผูวิจัยไดนําเอาปจจัยในดานตาง ๆ โดยอางถึงทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใช เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยและการตั้งคําถามในแบบสอบถาม  
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ตาราง 1 สรปุงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

ตัวแปร ผูวิจัย / แนวคิด ผลการศึกษา 

อาชีพ พัฒนา  กนัยานนท 
อนันต  บุญมหาธนากร 
ชญานุช  ผดุงลาภยศ 
วนิดา  จันทวงศ   

อาชีพหนาทีก่ารงานดีและมัน่คง  โอกาสทีจ่ะเปนหนี้
ที่ไมกอใหเกิดรายไดยอมมีนอย 

รายไดรวมตอ
เดือนของผูกู 

หลักเกณฑการพิจารณา
สินเชื่อ 5 C’S และ 4 P’S 
พัฒนา  กนัยานนท 
หัสดิน  อัครพงษสวัสด์ิ 
รัตนา  เรืองรอง     
นงนุช  กะดีแดง   

รายไดของผูกูแสดงใหเหน็ถงึความสามารถของลูกคา
ในการชาํระคืนเงนิกู ถามีรายไดที่มั่งคง ยอมมีโอกาส
ที่จะเปนหนี้เสยีนอย ซึ่งสอดคลองตามหลกัความ 
สามารถในการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ C (C’s 
Policy)  หรือหลักการชําระหนี้ตามหลกัเกณฑ P (P’s 
Policy 

คาใชจายใน
ครอบครัว  
ตอเดือน 

หลักเกณฑการพิจารณา
สินเชื่อ 5 C’S และ 4 P’S , 
วนิดา  จนัทวงศ   
อนันต   บุญมหาธนากร   
ธิดารัตน  มหวิรรณ   

ลูกหนี้ที่มีรายจายมากแตมีรายไดนอยทําใหขาด
สภาพคลองทางการเงนิ มีอัตราความเสีย่งสูงในการ
เกิดหนี้คางชําระ 

วงเงินกู พัฒนา  กนัยานนท 
นิรันดร  ภิระบรรณ 
กรรณิการ  จรัญธัญกุล 

การใหขอมูลในการขอกูเงินไมตรงกับความเปนจริงและ 
ไมมีการวางแผนใชเงินกูใหเกดิประสิทธิภาพ  ทําให
ผลตอบแทนจากการใชเงินกูไมเพียงพอตอคาใชจายที่
เกิดขึ้น   และสงผลกระทบตอการชําระหนี้ใหกับธนาคาร 

ระยะเวลาใน
การผอนชําระ

เงินกู 

หลักเกณฑการพิจารณา
สินเชื่อ 5 C’S และ 4 P’S 
พัฒนา  กนัยานนท 

ชวยในการพิจารณา Capacity ลูกหนี้บางรายอาจไม
สามารถชาํระหนี้ตามเงื่อนไขไดถาใหเวลาเขาสั้น
เกินไป  แตถาหากใหเวลานานขึ้นลกูหนี้กอ็าจมี
ความสามารถในการชาํระหนี้ไดตามเงื่อนไข  โดยไม
มีปญหาติดขดั 

จํานวนงินงวด
ผอนชําระ 

กรรณิการ  จรัญธัญกุล มูลคางวดการชําระหนี้เทียบกับรายไดมีความสัมพันธ
กับการเกิดหนีค้างชําระ 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1.  การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
   2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
   3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
   5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ที่เปนลูกหนี้คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน  และธนาคารไดแจงเตือนการชําระหนี้
เปนลายลักษณอักษรกอนที่จะดําเนินการตามกฎหมาย และเขามาติดตอประนอมหนี้กับธนาคารที่
สํานักงานใหญ 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   เนื่องจากประชากรที่ศึกษา  คือ ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ที่เปนลูกหนี้คางชําระหนีติ้ดตอกันเกินกวา 3 เดือน  ซึง่ถอืเปน 1 หนวยการวเิคราะห 
(Unit of Analysis) ที่มีจาํนวนประชากรจริง ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2553  จาํนวน  57,184 ราย ดังนัน้ จึง
สามารถกาํหนดขนาดตวัอยางไดจากคาที่คํานวณ คือ 397.222 ราย หรือประมาณ 400 ตัวอยาง  
  การสุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน  (yamane) ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95.00 ดังนี ้

    n  =         N 
        1 + [N(e2)] 
    เมื่อ e  = ความคลาดเคลื่อนของการกลุมตัวอยาง  

                        โดยกําหนดที่ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
     N  = จํานวนของประชากร 
     n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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   แทนคา  n =           57,184 
        1 + [57,184(0.052)] 
      n = 397.222 
    

  โดยมีวิธีการเก็บกลุมตัวอยาง โดยการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดย
สอบถามจากลูกหนี้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน และ
ธนาคารไดแจงเตือนการชําระหนี้เปนลายลักษณอักษร และเขามาติดตอประนอมหนี้กับธนาคารที่
สํานักงานใหญ 
  ระยะเวลาที่ศึกษา 

  ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2553 
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยผูวิจัยไดแบง
แบบสอบถามออกเปน  3  ตอน  แลวนํามาประมวลผลดวยสถิติที่เหมาะสม  เพื่อหาขอสรุปตามกรอบ
วัตถุประสงคการศึกษา 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check – List)  ประกอบดวย  เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ,  รายได, รายจายใน
ครอบครัวตอเดือน, จํานวนบุตร และ จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List)  ประกอบดวย  ประเภทกลุมผูกู, วัตถุประสงคการกู, วงเงินกู, 
ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู, จํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน, ระยะเวลาทีผ่อนชําระหนีม้าแลว, 
จํานวนงวดที่คางชาํระ และ จาํนวนเงนิงวดทีค่างชําระทัง้สิน้ 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเกิดหนี้คาง  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check – List) ประกอบดวย ขอมูลที่เกิดจากธนาคาร เกิดจากหนวยงานของผูกู 
และ เกิดจากตัวผูกู 
 2.1 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม มีข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา
สรางแบบสอบถาม 
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   2.1.2 เก็บรวบรวมเนื้อหาสาระตาง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1.3 สรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมจุดมุงหมายของการวิจัย โดยแบงเปน 3 ตอน 
    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชาํระหนี ้  
    ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลการเกิดหนี้คาง 
   2.1.4 นําแบบสอบถามฉบบัรางเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา เนื้อหา เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการจะศึกษา 
  2.1.5 ปรับปรุงแกไขตามที่ได รับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกหนี้
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน และธนาคารไดแจงเตือนการ
ชําระหนี้เปนลายลักษณอักษรและเขามาติดตอขอประนอมหนี้กับธนาคารที่สํานักงานใหญ จํานวน 
400 คน โดยระยะเวลาในการเก็บแบบ สอบถามคือ ชวงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2553 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 วิธีจัดกระทําขอมูล  
 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการจัดกระทําขอมูล ดังนี้  
  4.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับมากลับมาทั้งหมดเพื่อนํามาตรวจสอบจํานวนของ
แบบสอบถามวาไดมาครบจํานวนหรือไม 
  4.1.2 ทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหขอมูล 
  4.1.3 นําขอมูลทั้งหมดมาทําการจัดระบบขอมูลโดยการบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล 
   การประมวลผลขอมูล  โดยขอมูลที่ไดจากการสํารวจแบบสอบถามและขอมูลดานตางๆ 
ที่รวบรวมได  นํามาวิเคราะห ตามวิธีการทางสถิติ  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS)  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  ดังนี้ 
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   4.2.1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชพี, สถานภาพ,  
รายได, รายจายในครอบครัวตอเดือน, จาํนวนบุตร และ จาํนวนบุคคลที่ตองอุปการะ  โดยนําขอมูลมา
แจกแจงความถี่ (Frequency)  ของทุกตัวแปร และคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  แลวนําเสนอในรูป 
ตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
   4.2.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  ประเภทกลุมผูกู, 
วัตถุประสงคการกู, วงเงนิกู, ระยะเวลาในการผอนชาํระเงนิกู, จาํนวนเงนิงวดผอนชําระรายเดือน, 
ระยะเวลาที่ผอนชําระหนีม้าแลว, จํานวนงวดที่คางชาํระ และ จํานวนเงนิงวดที่คางชําระทั้งสิน้ โดยนํา
ขอมูลมาแจกแจงความถี่ (Frequency) ของทุกตัวแปร และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) แลว 
นําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
   4.2.3 วิเคราะหขอมูลการเกิดหนี้คาง  แบงเปน  การเกิดหนี้คางจากธนาคาร,  เกิดจาก
หนวยงานของผูกู  และเกิดจากตัวผูกู  โดยนําขอมูลคํานวณหาคารอยละ (Percentage) แลวนาํเสนอ
ในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
   4.2.4 วิเคราะหปจจยัที่มีความสมัพันธหรือสงผลตอหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได ( N P L s ) 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ โดยใชการจําแนกสัดสวนแบบ
ตาราง (Cross-tabulation) วิเคราะหความสัมพันธดวยคาไคสแควร ( χ 2)  ระหวางตัวแปรอสิระ 
กับตัวแปรตาม  วามีความเขมขนมากหรือนอยอยางไร  โดยกําหนดระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ในการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานหลกั (H0):  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อาชพี, รายไดรวมตอเดือน, รายจาย 
ในครอบครัวตอเดือน  และขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก วงเงินกู, ระยะเวลา
ในการผอนชําระเงินกู, และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธหรือสงผล
ตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  
   สมมติฐานรอง (H1):  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก   อาชีพ, รายไดรวมตอเดือน, รายจาย
ในครอบครัวตอเดือน  และขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  วงเงินกู, ระยะเวลา
ในการผอนชําระเงินกู,  และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผล
ตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
5.1 สถิติพื้นฐาน   

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลลักษณะทัว่ไป ของขอมูลลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัที่คาง
ชําระหนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ ประกอบดวย ขอมูลปจจัยสวนบุคคล , ขอมูล
เกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี ้ และขอมูลการเกิดหนี้คาง โดยใชสถติิพื้นฐาน รอยละ 
(Percentage) ซึง่เปนการคํานวณหาสดัสวนของขอมลูในแตละตวัเทยีบกบัขอมูลรวมทัง้หมด โดยให
ขอมูลรวมทัง้หมดมีคาเปนรอย คํานวณจากสูตร  (ธานนิทร  ศิลปจารุ.  2548:  152)  
 

   รอยละ ( )
N

X 100% ×
=  

 

  เมื่อ  X = จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่ตองการนํามาหาคารอยละ 
     N  = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 5.2 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเปนอิสระตอกันของตัวแปร 2 ตัวแปร เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และ ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้ มี
ความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะหสํานักงานใหญ  โดยใช สถิติไค-สแควร  (Chi-Square)  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  โดย
สมมติฐานในการทดสอบคือ 

H0 : Rxy = 0 (ตัวแปร x และ y ไมมีความสัมพันธกนั) 
H1 : Rxy ≠  0 (ตัวแปร X และ Y มีความสมัพันธกนั) 

 
คํานวณจากสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2550:  204-205) 
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2χ  แทน คาไค-สแควร 
ijO  แทน คาความถี่ที่สังเกต (ขอมูลจริง) ในแถวที่ i สดมภที่ j 
ijE  แทน คาความถี่ที่คาดหวัง ในแถวที่ i สดมภที่ j 

ir  แทน ความถี่รวมในแถวที่ i 
jc  แทน ความถี่รวมในสดมภที่ j 

n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
df แทน  คาองศาแหงความอิสระ  คํานวณจาก df =(r-1)(c-1) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  โดยการใชแบบสอบถาม
จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําผลที่ไดมาประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน  4 ตอน  และเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 
  2χ    แทน คาไคสแควร 
  Sig   แทน Significance 

  **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน  4  ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้   
  ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลการเกิดหนี้คาง   
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
  ปจจัยสวนบุคคล ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, 
สถานภาพ,  รายได, รายจายในครอบครัวตอเดือน, จํานวนบุตร และ จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะ 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 

 

                   จํานวน                    รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
                      (คน)  
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
218 
182 

 
54.50 
45.50 

   รวม 400 100 
2. อายุ 
 20-25 ป           
 26-30 ป 
 31-35 ป                
 36-40 ป  
 41-45 ป     
            46-50 ป     
 50 ปข้ึนไป 

 
7 

22 
67 

103 
82 
41 
78 

 
1.75 
5.50 

16.75 
25.75 
20.50 
10.25 
19.50 

   รวม 400 100 
3. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
            มธัยมศึกษา 
 ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี  
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
50 
89 
83 

143 
35 

 
12.50 

  22.25 
20.75 
35.75 
8.75 

   รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

                   จํานวน                    รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
                      (คน)  
4. อาชีพ 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน  
 อาชีพอิสระ/คาขาย  
 เจาของกิจการ 
 อ่ืนๆ  

 
71 

202 
96 
28 
3 

 
17.75 
50.50 
24.00 
7.00 
0.75 

   รวม 400 100 
5. สถานภาพสมรส 
 โสด   
 สมรส 
 หยาราง/หมาย 

 
107 
253 
40 

 
26.75 
63.25 
10.00 

   รวม 400 100 
6. รายไดของผูกู 
 6.1  เงินเดือนผูกู (บาท/เดือน) 
  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 40,000 บาท 
  มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 
  ไมมี 

 
 

100 
146 
76 
38 
36 
4 

 
 

25.00 
36.50 
19.00 
9.50 
9.00 
1.00 

   รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

                   จํานวน                    รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
                      (คน)  
6. รายไดของผูกู 
 6.2  รายไดอ่ืนรวมกัน (บาท/เดือน) 
  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 40,000 บาท 
  มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 
  ไมมี 

 
 

127 
88 
35 
22 
20 

108 

 
 

31.75 
22.00 
8.75 
5.50 
5.00 

27.00 
   รวม 400 100 
 6.3  โบนัส (บาท/ป) 
  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  10,001 – 50,000 บาท 
  50,001 – 100,000 บาท 
  100,001 – 200,000 บาท 
  มากกวา 200,000 บาทขึ้นไป 
  ไมมี 

 
128 
78 
24 
8 
0 

162 

 
32.00 
19.50 
6.00 
2.00 
0.00 

40.50 
   รวม 400 100 
7. คาใชจายในครอบครัวตอเดือน 
 นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 
 ไมมี 

 
135 
170 
51 
28 
12 
4 

 
33.75 
42.50 
12.75 
7.00 
3.00 
1.00 

   รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่คางชําระหนี้  
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  เพศ   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  เปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50  รองลงมา
เปนเพศหญิง จํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 45.50 
 2.  อายุ   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีอายุอยูในชวง 36-40 ป มากที่สุด  จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 
25.75    รองลงมาคือ   อายุ  41-45 ป  จํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 20.50   อายุมากกวา 50 ป
ข้ึนไป  จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 19.50    อายุ 31-35 ป จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 16.75   
อายุ 46-50 ป  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 10.25   อายุ 26-30 ป  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 
5.50  และอายุ 20-25 ป  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.75 
 
 
 
 

                   จํานวน                    รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
                      (คน)  
8. จํานวนบุตร 
 ไมมี 
 1 คน 
 2 คน 
 3 คนขึ้นไป 

 
104 
129 
130 
37 

 
26.00 
32.25 
32.50 
9.25 

   รวม 400 100 
9.  บุคคลที่ตองอุปการะนอกจากคูสมรสและบุตร 
 มี 
 ไมมี 

 
131 
269 

 
32.75 
67.25 

   รวม 400 100 
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 3.  ระดับการศึกษา   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน 143 คน  คิดเปนรอย
ละ 35.75  รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จํานวน  89 คน คิดเปนรอยละ 22.25  ปวช./ปวส./
อนุปริญญา จํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 20.75  ประถมศึกษา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50
และสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 8.75   
 4.  อาชีพ   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด จํานวน 202 คน  คิด
เปนรอยละ 50.50  รองลงมาคือ อาชีพอิสระ/คาขาย  จํานวน 96 คน   คิดเปนรอยละ  24.00  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 17.75  เจาของกิจการ  จํานวน 28 คน  
คิดเปนรอยละ 7.00 และอื่นๆ   จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 0.75 
 5.  สถานภาพ   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีสถานภาพสมรสมากที่สุด  จํานวน 253 คน  จํานวนรอยละ 63.25  
รองลงมาคือ โสด  จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 26.75  และหยาราง/หมาย  จํานวน 40 คน  คิดเปน
รอยละ 10.00 
 6.  รายไดของผูกู ประกอบดวย 3 ขอยอย ไดแก 
  6.1  เงินเดือนผูกู   
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีเงินเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาทมากที่สุด  จํานวน 146 คน  
คิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมาคือ  นอยกวาหรือเทากับ  10,000  บาท  จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 
25.00   เงินเดือน  20,001-30,000 บาท  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 19.00  เงินเดือน 30,001-
40,000 บาท  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 9.50   เงินเดือนมากกวา  40,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  
36  คน  คิดเปนรอยละ 9.00   และไมมีเงินเดือน  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.00    
  6.2  รายไดอ่ืน (เบี้ยเลี้ยง, รายไดเสริม, รายไดพิเศษ, OT ฯลฯ)   
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีรายไดอ่ืน นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมากที่สุด  จํานวน 
127 คน  คิดเปนรอยละ 31.75  รองลงมาคือ    ไมมีรายไดอ่ืน  จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 27.00  
รายไดอ่ืน 10,001-20,000 บาท  จํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 22.00  รายไดอ่ืน  20,001-30,000 
บาท  จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 8.75  รายไดอ่ืน 30,001-40,000 บาท  จํานวน 22 คน  คิดเปน
รอยละ 5.50   และรายไดอ่ืน มากกวา  40,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 5.00    
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  6.3  โบนัส   
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  ไมไดรับเงินโบนัสมากที่สุด จํานวน 162 คน  คิดเปนรอยละ 40.50  
รองลงมาคือ  ไดรับโบนัสนอยกวาหรือเทากับ  10,000  บาท  จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 32.00  
ไดรับโบนัส 10,001-50,000 บาท  จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 19.50  ไดรับโบนัส  50,001-
100,000 บาท  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.00  ไดรับโบนัส  100,001-200,000 บาท  จํานวน 
8 คน  คิดเปนรอยละ 2.00   และไมมีคนไดรับโบนัสมากกวา  200,000 บาทขึ้นไป   
 
 7.  คาใชจายในครอบครัวตอเดือน   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีคาใชจายในครอบครัวตอเดือนตั้งแต  10,001-20,000 บาทมากที่สุด  
จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 42.50  รองลงมาคือ  นอยกวาหรือเทากับ  10,000  บาท  จํานวน 135 
คน  คิดเปนรอยละ 33.75   มีคาใชจาย  20,001-30,000 บาท  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 
12.75   มีคาใชจาย 30,001-40,000 บาท  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 7.00   มีคาใชจาย
มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 3.00   และไมมีมีคาใชจาย  จํานวน 4 
คน  คิดเปนรอยละ 1.00 
 8.  จํานวนบุตร   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีบุตร  2  คน มากที่สุด  จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 32.50    
รองลงมาคือ   มีบุตร 1 คน  จํานวน 129  คน  คิดเปนรอยละ 32.25   ไมมีบุตร  จํานวน 104 คน  คิดเปน
รอยละ 26.00    และมีบุตร  3  คนขึ้นไป  จํานวน 37  คน   คิดเปนรอยละ  9.25 
 9.  บุคคลที่ตองอุปการะนอกจากคูสมรสและบุตร   
 ลูกคาที่คางชําระหนี้  ไมมีบุคคลที่ตองอุปการะมากที่สุด  จํานวน  269  คน  คิดเปนรอยละ 
67.25    และมีบุคคลที่ตองอุปการะ  จํานวน 131  คน  คิดเปนรอยละ 32.75    
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้   
  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ประกอบดวย  ประเภทกลุมผูกู, 
วัตถุประสงคการกู, วงเงินกู, ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู, จํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน, 
ระยะเวลาที่ผอนชําระหนี้มาแลว, จํานวนงวดที่คางชําระ และ จํานวนเงินงวดที่คางชําระทั้งสิ้น 
 
ตาราง 3  จาํนวนและรอยละขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้   
 

 

                   จํานวน                    รอยละ ขอมูลเกี่ยวกบัการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้   
                     (คน)  

1. ประเภทกลุมผูกู 
 ลูกคารายยอยทั่วไป 
 ลูกคาสวัสดิการ (หักเงนิเดือนผานหนวยงาน) 

 
331 
69 

 
82.75 
17.25 

   รวม 400 100 
2. วัตถุประสงคการกู 
 ซื้อบาน/หองชดุ           
 ซื้อที่ดินเปลา 
 ปลูกสราง/ตอเติม ที่อยูอาศัย                
 ไถถอนหนี้จากสถาบนัการเงินอืน่ (Refinance)
 ชําระหนี้เกีย่วกับที่อยูอาศัย/ซื้ออุปกรณและสิ่ง     
            อํานวยความสะดวก     

 
328 

4 
45 
4 

19 
 

 
82.00 
1.00 

11.25 
1.00 
4.75 

 
   รวม 400 100 
3. จํานวนวงเงินกู 
 นอยกวาหรือเทากับ 100,000 บาท 
 100,001 – 500,000 บาท 
 500,001 – 1,000,000 บาท 
 1,000,001 – 5,000,000 บาท 
 มากกวา 5,000,000 บาทขึ้นไป 

 
4 

135 
181 
76 
4 

 
1.00 

33.75 
45.25 
19.00 
1.00 

   รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 

                   จํานวน                    รอยละ ขอมูลเกี่ยวกบัการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้   
                     (คน)  

4. ระยะเวลาในการผอนชาํระเงินกู 
 นอยกวา 10 ป 
            10 - 15 ป  
 16 - 20 ป 
 21 - 25 ป  
 มากกวา 25 ปข้ึนไป 

 
3 

99 
59 
37 

202 

 
0.75 

24.75 
14.75 
9.25 

50.50 
   รวม 400 100 
5. จํานวนเงินงวดผอนชําระกับ ธอส. (บาท/เดือน) 
 นอยกวาหรือเทากับ 2,000 บาท 
 2,001 – 5,000 บาท 
 5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 

 
31 

188 
131 
27 
7 

16 

 
7.75 

47.00 
32.75 
6.75 
1.75 
4.00 

   รวม 400 100 
6. ระยะเวลาที่ผอนชําระหนี้มาแลว 
 นอยกวา  1  ป 
 1 ป แตไมถึง 2 ป 
 2 ป แตไมถึง 3 ป 
 3 ป แตไมถึง 4 ป 
 4 ป แตไมถึง 5 ป 
 ต้ังแต  5  ปข้ึนไป 

 
15 
27 
45 
47 
45 

221 

 
3.75 
6.75 

11.25 
11.75 
11.25 
55.25 

   รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  จําแนกตาม
ตัวแปรไดดังนี้ 
  1. ประเภทกลุมผูกู 
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  แบงเปนประเภทกลุมลูกคารายยอยมากที่สุด จํานวน  331  คน 
คิดเปนรอยละ  82.75  และ แบงเปนประเภทกลุมลูกคาสวัสดิการ (หักเงินเดือนผานหนวยงาน)  
จํานวน  69  คน คิดเปนรอย  17.25    
  2. วัตถุประสงคการกู 
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีวัตถุประสงคการกูเพื่อ  ซื้อบาน/หองชุดมากที่สุด  จํานวน  328  
คน  คิดเปนรอยละ  82.00  รองลงมา เพื่อปลูกสราง/ตอเติม ที่อยูอาศัย  จํานวน 45  คน  คิดเปนรอย
ละ  11.25  เพื่อชําระหนี้เกี่ยวกับที่อยูอาศัย/ซื้ออุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  จํานวน  19  คน  
คิดเปนรอยละ  4.75  เพื่อซื้อที่ดินเปลา  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.00  และเพื่อไถถอนหนี้จาก
สถาบันการเงินอื่น (Refinance)  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.00   
 

                   จํานวน                    รอยละ ขอมูลเกี่ยวกบัการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้   
                     (คน)  

7. จํานวนงวดที่คางชําระ 
 มากกวา 3 งวด ไมเกิน 6 งวด 
            มากกวา 6 งวด ไมเกิน 12 งวด 
 มากกวา 12 งวดขึ้นไป 

 
189 
63 

148 

 
47.25 
15.75 
37.00 

   รวม 400 100 
8. จํานวนเงินงวดที่คางชําระทั้งสิ้น 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
 5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

 
54 
38 
67 
45 

196 

 
13.50 
9.50 

16.75 
11.25 
49.00 

   รวม 400 100 
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  3. จํานวนวงเงินกู 
  ลูกคาที ่คางชําระหนี ้  มีจํานวนวงเงินกู ต้ังแต 500,001-1,000,000 บาทมากที่สุด  
จํานวน  181  คน  คิดเปนรอยละ  45.25  รองลงมา วงเงินกูต้ังแต  100,001-500,000  จํานวน  135  
คน  คิดเปนรอยละ  33.75  วงเงินกูต้ังแต  1,000,001-5,000,000  จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  
19.00  วงเงินกูนอยกวาหรือเทากับ 100,000 บาท  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ 1.00  และ วงเงินกู
มากกวา  5,000,000  บาทขึ้นไป  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.00 
  4. ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  ใชระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูมากกวา 25 ปข้ึนไปมากที่สุด  
จํานวน  202  คน  คิดเปนรอยละ  50.50  รองลงมา ใชเวลาผอน 10-15 ป  จํานวน  99  คน  คิดเปน
รอยละ  24.75  ใชเวลาผอน  16-20  ป   จํานวน  59  คิดเปนรอยละ  14.75  ใชเวลาผอน  21-25  ป  
จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  9.25  และ  ใชเวลาผอนนอยกวา  10  ป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอย
ละ  0.75  
  5. จํานวนเงินงวดผอนชําระกับ ธอส. (บาท/เดือน) 
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  ผอนชําระงวดละ  2,001-5,000  บาทมากที่สุด  จํานวน  188  คน  
คิดเปนรอยละ  47.00  รองลงมา ผอนชําระงวดละ 5,001-10,000  บาท  จํานวน  131  คน  คิดเปน
รอยละ  32.75  ผอนชําระงวดละนอยกวาหรือเทากับ  2,000  บาท  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  
7.75  ผอนชําระงวดละ  10,001-15,000  บาท  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.75  ผอนชําระงวด
ละ มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  16  บาท  คิดเปนรอยละ  4.00  และผอนชําระงวดละ  
15,001-20,000  บาท  จํานวน  7  บาท  คิดเปนรอยละ  1.75  
  6. ระยะเวลาที่ผอนชําระหนี้มาแลว 
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดผอนชําระหนี้มาแลวตั้งแต  5  ปข้ึนไปมากที่สุด  จํานวน  221  
คน คิดเปนรอยละ  55.25  รองลงมา ผอนชําระหนี้มาแลว 3 ป แตไมถึง 4 ป  จํานวน 47  คน  คิดเปน
รอยละ  11.75  ผอนชําระหนี้มาแลว  2 ปแตไมถึง 3 ป  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  11.25  ผอน
ชําระหนี้มาแลว  4 ป แตไมถึง 5 ป  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  11.25  ผอนชําระหนี้มาแลว  1 ป 
แตไมถึง 2 ป  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.75   และผอนชําระหนี้มาแลว  นอยกวา  1 ป  
จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  3.75  
  7. จํานวนงวดที่คางชําระ 
  ลูกคาที่คางชําระหนี้  มีจํานวนงวดที่คางชําระ มากกวา 3 งวด ไมเกิน 6 งวดมากที่สุด  
จํานวน  189  คน  คิดเปนรอยละ  47.25  รองลงมา คางชําระมากกวา 12  งวดขึ้นไป  จํานวน  
148  คน  คิดเปนรอยละ  37.00  และ คางชําระมากกวา  6  งวด ไมเกิน  12  งวด  จํานวน  63  
คน  คิดเปนรอยละ  15.75     
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  8. จํานวนเงินงวดที่คางชําระทั้งสิ้น 
  ลูกคาที ่คางชําระหนี้  มีจํานวนเงินงวดที่คางชําระมากกวา  30,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน  196  บาท  คิดเปนรอยละ  49.00  รองลงมา  มีเงินงวดคาชําระ  10,001-20,000  บาท  
จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  16.75   เงินงวดคางชําระ นอยกวาหรือเทากับ  5,000  บาท  จํานวน  
54  คน  คิดเปนรอยละ  13.50  เงินงวดคางชําระ  20,001-30,000  บาท  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอย
ละ  11.25  และเงินงวดคางชําระ  5,001-10,000  บาท  จํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  9.50  
 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลการเกิดหนี้คาง 
  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเกิดหนี้คาง ของลูกคาที่คางชําระหนี้  ประกอบดวย ขอมูลที่
เกิดจากธนาคาร เกิดจากหนวยงานของผูกู และ เกิดจากตัวผูกู 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละขอมูลการเกิดหนี้คาง ของลูกคาที่คางชําระหนี้   
 

ขอมูลการเกิดหนี้คาง รอยละ 
1.  เกิดจากธนาคาร 
     1.1  ธนาคารไมไดแจงใหลูกคาผอนเงินงวดเพิ่ม  กรณีอัตราดอกเบี้ย 
            มีการเปลี่ยนแปลง 
     1.2  อ่ืน ๆ  เชน  เมื่อมีการคิดคาเบี้ยประกันภัย  ธนาคารไมแจงลูกคา  ทําให 
            เงินงวดชําระไมเต็มจํานวน  จึงเกิดเปนหนี้คางโดยที่ลูกคาไมทราบ 

 3.41 
2.60 

 
0.81 

2.  เกิดจากหนวยงานของผูกู 
     2.1  หนวยงานของทานไมไดหักเงินเดือนให ธอส. 
     2.2  อ่ืน ๆ  เชน  ไมทราบจํานวนเงินงวดผอนชําระที่เพิ่มข้ึน   

 1.85 
1.63 
0.22 

3.  เกิดจากตัวผูกู  (แบงเปน 5 ดาน) 
ดานรายได 

3.1 ผูกูหลัก / ผูกูรวม ตกงาน หรือเสียชีวิต ภายหลังจากกูเงินกับธอส. 
3.2 ถูกลดเงินเดือน 
3.3 ถูกลดหรือยกเลิก เบี้ยเลี้ยง, คาคอมมิชชั่น, คาลวงเวลา, โบนัส 
3.4 หนวยงานของทานไมมีโบนัส 
3.5 อ่ืนๆ  เชน  มีคูแขงทางการคาขายมากขึ้น ทําใหรายไดลดลง 

94.74 
 

7.32 
2.38 
3.52 
2.00 
4.99 

รวม 20.21 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 
ขอมูลการเกิดหนี้คาง รอยละ 
ดานภาระคาใชจายในครอบครัว 

3.6 มีบุตรเพิ่ม 
3.7 บุคคลในครอบครัวตกงาน  ทําใหมีภาระเลี้ยงดูเพิ่มข้ึน 
3.8 ภาระคาครองชีพปจจุบันสูงขึ้น เชน คาน้ํามัน, คาทางดวน, คาอุปโภค 
       บริโภคแพงขึ้น 
3.9 อ่ืน ๆ  เชน  มีรายจายจําเปนเพิ่มข้ึน, มีบุคคลที่ตองอุปการะเพิ่มข้ึน 

 
2.00 
8.35 

11.27 
 

0.87 
รวม 22.49 

ดานเหตุฉุกเฉินตองใชเงิน 
3.10   เจ็บปวย (คารักษาพยาบาลตัวเอง และคนในอุปการะ) 
3.11   ชําระคาเลาเรียนบุตร 
3.12   เกิดอุบัติเหตุ 
3.13   ถูกโกง เชน ไปคํ้าประกันหนี้สินใหกับบุคคลอื่น 
3.14   อ่ืน ๆ  เชน  ตอเติมบาน, ชําระคาสินคาที่ส่ังมาจําหนาย หรือ บุคคลใน 

  ครอบครัวเสียชีวิต   

 
5.80 
8.51 
1.52 
2.82 
0.60 

รวม 19.25 
ดานภาระหนีส้ินอื่นที่เพิม่ขึ้นหลังจากกูเงินจาก ธอส. 

3.15   หนี้คางบัตรเครดิต 
3.16   กูสินเชื่อสวนบุคคลเพื่อการอุปโภคบริโภค 
3.17   กูสินเชื่ออสังหาริมทรัพยกับสถาบันการเงินอื่นในภายหลัง 
3.18   เชาซื้อ / ผอน ยานพาหนะ ไดแก รถจักรยานยนต, รถยนต 
3.19   กูเงินกับหนวยงานของทาน / หรือกูเงินสหกรณ 
3.20   กูนอกระบบ เพื่อนําไปใชจายที่จําเปน 
3.21   อ่ืน ๆ  เชน  เชาอาคารทําธุรกิจ   

 
7.26 
2.28 
0.43 
6.61 
1.57 
6.29 
0.22 

รวม 24.66 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 
ขอมูลการเกิดหนี้คาง รอยละ 
ดานการลงทนุหรือการออม 

3.22   ซื้อหุนหรือตราสาร 
3.23   ทําประกันชีวิต 
3.24   เลนแชร 
3.25   อ่ืน ๆ  เชน  ลงทุนคาขาย 

 
0.60 
3.90 
2.87 
0.76 

รวม 8.13 
รวม (1 + 2 + 3) 100 
 
 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลการเกิดหนี้คางของลูกคาที่คางชําระหนี้  แบงเปน  3  
สาเหตุหลัก  คือ  เกิดจากธนาคาร, เกิดจากหนวยงานของผูกู  และเกิดจากตัวผูกู  ซึ่งขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม  แสดงวา  การเกิดหนี้คางหรือหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  มีสาเหตุเกิดจากตัวผูกู  
คิดเปนรอยละ  94.74  รองลงมา มีสาเหตุเกิดจากธนาคาร  คิดเปนรอยละ  3.41  และมีสาเหตเุกดิจาก
หนวยงานของผูกู  คิดเปนรอยละ  1.85  โดยมีรายละเอียดแบงตามสาเหตุหลักตาง ๆ ดังนี้ 
 

   
 
 

ภาพประกอบ  3  สรุปภาพรวมสาเหตุการเกิดหนี้คาง 
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เกิดจากธนาคาร  ลูกคาที่คางชาํระหนี้ธนาคาร  มีสาเหตเุกดิจากธนาคาร รวมคิดเปน 
รอยละ 3 . 4 1   โดยเกิดจากธนาคารไมไดแจงใหลูกคาผอนเงนิงวดเพิม่  ในกรณีอัตราดอกเบี้ยมกีาร
เปลีย่นแปลง คิดเปนรอยละ  2.60  รองลงมาเปนสาเหตุอ่ืน ๆ ทีเ่กิดจากธนาคาร  เชน  เมื่อมีการคิดคา
เบี้ยประกนัภัย  ธนาคารไมแจงลกูคา  ทาํใหเงนิงวดชําระไมเต็มจาํนวน  จงึเกิดเปนหนี้คาง  โดยที่ลูกคา
ไมทราบ  หรือ  อัตราดอกเบีย้ของธนาคารยังแพงอยูสําหรับผูมีรายไดนอย  เปนตน  คิดเปนรอยละ  0.81 
 

   
 

ภาพประกอบ  4  สรุปภาพรวมสาเหตุการเกิดหนี้คางจากธนาคาร 
 
 เกิดจากหนวยงานของผูกู  ลูกคาที่คางชําระหนี้ธนาคาร  มีสาเหตุเกิดจากหนวยงานของผูกู  
รวมคิดเปนรอยละ  1.85   โดยเกิดจากหนวยงานของผูกูไมไดหักเงินเดือน เพื่อชําระคางวดใหกับธนาคาร  
จึงทําใหเกิดหนี้คางชําระ  คิดเปนรอยละ  1.63      รองลงมา  เปนสาเหตุอ่ืน ๆ  ที่เกิดจากหนวยงานผูกู   
เชน  ไมทราบจํานวนเงินงวดผอนชําระที่เพิ่มข้ึน  คิดเปนรอยละ  0.22 
 

   
 

ภาพประกอบ  5  สรุปภาพรวมสาเหตุการเกิดหนี้คางจากหนวยงานของผูกู 
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 เกิดจากตัวผูกู  ลูกคาที่คางชําระหนี้ธนาคาร  โดยมีสาเหตุเกิดจากตัวผูกูนั้น  รวมคิดเปน
รอยละ  94.74  โดยมีรายละเอียดแบงเปนดานตาง ดังนี้ 
 

   
 

ภาพประกอบ  6  สรุปภาพรวมสาเหตุการเกิดหนี้คางจากตัวผูกู 
 
  ดานภาระหนี้สินอื่นที่เพิ่มขึ้นหลังจากกูเงินจากธนาคาร   เปนดานที่เปนสาเหตุทํา
ใหลูกคาเปนหนี้คางชําระกับธนาคารมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  24.66  ประกอบดวย 
   - หนี้บัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ  7.26 
   - เชาซื้อ / ผอน ยานพาหนะ ไดแก รถจักรยานยนต, รถยนต  คิดเปนรอยละ  6.61 
   - กูนอกระบบ เพื่อนําไปใชจายที่จําเปน  คิดเปนรอยละ  6.29 
   - กูสินเชื่อสวนบุคคลเพื่อการอุปโภคบริโภค  คิดเปนรอยละ  2.28 
   - กูเงินกับหนวยงานของทาน / หรือกูเงินสหกรณ  คิดเปนรอยละ  1.57 
   - กูสินเชื่ออสังหาริมทรัพยกับสถาบันการเงินอื่นในภายหลัง  คิดเปนรอยละ  0.43 
   - อ่ืน ๆ  เชน  เชาอาคารทําธุรกิจ  คิดเปนรอยละ  0.22 
  ดานภาระคาใชจายในครอบครัว   เปนดานที่เปนสาเหตุทําใหลูกคาเปนหนี้คางชําระ
กับธนาคารรองลงมา  คิดเปนรอยละ  22.49  ประกอบดวย 
   - ภาระคาครองชีพปจจุบันสูงขึ้น เชน คาน้ํามัน, คาทางดวน, คาอุปโภค บริโภคแพงขึ้น 
     คิดเปนรอยละ  11.27 
   - บุคคลในครอบครัวตกงาน  ทําใหมีภาระเลี้ยงดูเพิ่มข้ึน  คิดเปนรอยละ  8.35 
   - มีบุตรเพิ่ม  คิดเปนรอยละ  2.00 
   - อ่ืน ๆ เชน มีบุคคลที่ตองอุปการะเพิ่มข้ึน (พอแม หรือ ญาติ), มีรายจายจําเปน 
     เพิ่มข้ึน  หรือ หนี้เดิมที่สงบุตรเรียน   คิดเปนรอยละ  0.87 

ดานภาระหน้ีสินอื่นหลังกูเงิน
จากธอส. = 24.66

ดานรายได = 20.21

ดานภาระคาใชจายในครอบครัว = 22.49

ดานเหตุฉุกเฉินตองใชเงิน = 19.25
ดานการลงทุนหรือการออม = 8.13
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  ดานรายได   เปนดานที่เปนสาเหตุทําใหลูกคาเปนหนี้คางชําระกับธนาคาร  คิดเปน
รอยละ  20.21 ประกอบดวย 
   - ผูกูหลัก / ผูกูรวม ตกงาน หรือเสียชีวิต ภายหลังจากกูเงินกับธนาคาร 
     คิดเปนรอยละ  7.32 
   - อ่ืน ๆ  เชน มีคูแขงทางการคาขายมากขึ้น ทําใหรายไดลดลง, ประสบปญหาดาน 
     การเงิน, การคาไมประสบความสําเร็จ, ผูกูหลักและผูกูรวมไมไดผอนชําระ, ผูกู 
     ประสบปญหาเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ, สงคางวดลาชา  หรือ  ชําระขามเดือน   
     คิดเปนรอยละ  4.99 
   - ถูกลดหรือยกเลิก เบี้ยเลี้ยง, คาคอมมิชชั่น, คาลวงเวลา, โบนัส  คิดเปนรอยละ  3.52 
   - ถูกลดเงินเดือน   คิดเปนรอยละ  2.38 

   - หนวยงานของทานไมมีโบนัส  คิดเปนรอยละ  2.00 
  ดานเหตุฉุกเฉินตองใชเงิน   เปนดานที่เปนสาเหตุทําใหลูกคาเปนหนี้คางชําระกับ
ธนาคาร  คิดเปนรอยละ  19.25  ประกอบดวย 
   - ชําระคาเลาเรียนบุตร  คิดเปนรอยละ  8.51 

   - เจ็บปวย (คารักษาพยาบาลตัวเอง และคนในอุปการะ)  คิดเปนรอยละ  5.80 
   - ถูกโกง เชน ไปคํ้าประกันหนี้สินใหกับบุคคลอื่น  คิดเปนรอยละ  2.82 

   - เกิดอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ  1.52 
   - อ่ืน ๆ  เชน  ตอเติมบาน, ชาํระคาสินคาทีส่ั่งมาจาํหนาย หรือ บุคคลในครอบครัว 
     เสียชีวิต  คิดเปนรอยละ  0.60 

  ดานการลงทุนหรือการออม   เปนดานที่เปนสาเหตุทําใหลูกคาเปนหนี้คางชําระกับ
ธนาคารนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  8.13  ประกอบดวย 
   - ทําประกันชีวิต   คิดเปนรอยละ  3.90 

   - เลนแชร  คิดเปนรอยละ  2.87 
   - อ่ืน ๆ  เชน  ลงทนุคาขาย  คิดเปนรอยละ  0.76 
   - ซื้อหุนหรือตราสาร  คิดเปนรอยละ  0.60 
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ตาราง 5  สรุปรวมสาเหตุการเกิดหนี้คางทั้งหมด (เรียงจากมากไปนอย) 
 

สาเหตุการเกิดหนี้คาง รอยละ  
1. ภาระคาครองชีพปจจุบันสูงขึ้น เชน คาน้ํามัน, คาอุปโภค บริโภคแพงขึ้น 
2. ชําระคาเลาเรียนบุตร  ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
3. บุคคลในครอบครัวตกงาน  ทําใหมีภาระเลี้ยงดูเพิ่มขึ้น   
4. ผูกูหลัก / ผูกูรวม ตกงาน หรือเสียชีวิต ภายหลังจากกูเงินกับธนาคาร 
5. หนี้บัตรเครดิต  เพื่อการอุปโภคบริโภค   
6. เชาซื้อ / ผอน ยานพาหนะ ไดแก รถจักรยานยนต, รถยนต   
7. กูนอกระบบ เพื่อนําไปใชจายที่จําเปน 
8. เจ็บปวย (คารักษาพยาบาลตัวเอง และคนในอุปการะ)     
9. การมีคูแขงทางการคามากขึ้น ทําใหรายไดลดลง, ประสบปญหาดานการเงิน, การคา 
     ไมประสบความสําเร็จ, ผูกูหลักและผูกูรวมไมไดผอนชําระ  เปนตน 
10. ทําประกันชีวิต  ตองจายคาเบี้ยประกัน ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
11. ถูกลดหรือยกเลิก เบี้ยเลี้ยง, คาคอมมิชชั่น, คาลวงเวลา, โบนสั 
12. เลนแชร  เชน  โดนโกงคาแชร  จึงตองชําระหนี้ใหลูกแชรคนอื่น ๆ ทําใหหนี้สินเพิ่มขึ้น 
13. ถูกโกง เชน ไปค้ําประกันหนี้สินใหกับบุคคลอื่น   
14. ธนาคารไมไดแจงใหลูกคาผอนเงินงวดเพิ่ม  กรณีอัตราดอกเบี้ยมีการเปลี่ยนแปลง 
15. ถูกลดเงินเดือน  ทําใหรายไดลดลง 
16. กูสินเชื่อสวนบุคคลเพื่อการอุปโภคบริโภค   
17. หนวยงานของทานไมมีโบนัส  เชน  ปนี้ยกเลิกจายโบนัส ทําใหแผนการใชเงินสะดุด 
18. มีบุตรเพิ่ม  ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
19. หนวยงานของทานไมไดหักเงินเดือนให ธอส. ตามที่ทําสัญญา ทําใหเปนหนี้โดยไมทราบ 
20. กูเงินกับหนวยงานของทาน / หรือกูเงินสหกรณ   ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
21. เกิดอุบัติเหตุ  ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นโดยไมไดคาดการณไว 
22. มีบุคคลที่ตองอุปการะเพิ่มขึ้น (พอแม หรือ ญาติ), มีรายจายจําเปน เพิ่มขึ้น  หรือ หนี้ 
      เดิมที่สงบุตรเรียน  เปนตน 
23. เมื่อมีการคิดคาเบี้ยประกันภัย  ธนาคารไมแจงลูกคา  ทําใหเงินงวดชําระไมเต็มจํานวน   
      จึงเกิดเปนหนี้คางโดยที่ลูกคาไมทราบ  เปนตน   
24. นําเงินไปลงทุนคาขาย   
25. ตอเติมบาน, ชําระคาสินคาที่ส่ังมาจําหนาย หรือ บุคคลในครอบครัวเสียชีวิต 
26. ซื้อหุนหรือตราสาร  แลวขาดทุน ทําใหรายไดลดลง  และทําใหแผนการใชเงินสะดุด 
27. กูสินเชื่ออสังหาริมทรัพยกับสถาบันการเงินอื่นในภายหลัง   
28. ผูกูไมทราบจํานวนเงนิงวดผอนชําระที่เพิ่มขึน้   
29. นําเงินไปเชาอาคารทําธุรกิจ   ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 

11.27 
8.51 
8.35 
7.32 
7.26 
6.61 
6.29 
5.80 
4.99 

 
3.90 
3.52 
2.87 
2.82 
2.60 
2.38 
2.28 
2.00 
2.00 
1.63 
1.57 
1.52 
0.87 

 
0.81 

 
0.76 
0.60 
0.60 
0.43 
0.22 
0.22 

รวม  100 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 
  การวิเคราะหความสัมพันธจะทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ, รายไดรวมตอเดือน และ รายจายในครอบครัว  ขอมูล
เกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  วงเงินกู, ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  และ
จํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน กับตัวแปรตาม คือ หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  ทําการวิเคราะหโดยวิธีการทดสอบ  ไคสแควร 
(Chi-Square) โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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ตาราง 6  แสดงความสัมพนัธระหวางอาชพีกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
 
             หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
อาชีพ ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 56 4 11 71 
(รอยละ) (14.00) (1.00) (2.75) (17.75) 
ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 120 47 131 298 
อาชีพอิสระ และคาขาย     
(รอยละ) (30.00) (11.75) (32.75) (74.50) 
เจาของกิจการ 12 12 4 28 
(รอยละ) (3.00) (3.00) (1.00) (7.00) 
อ่ืน ๆ 1 0 2 3 
(รอยละ) (0.25) (0.00) (0.50) (0.75) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .000** 
2χ  = 58.833 

 
 จากตาราง 6  พบวาลูกคาสวนใหญที่มีอาชีพลูกจาง, พนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพอิสระ 
และอาชีพคาขาย เปน NPLs มากที่สุด จํานวน  298  คน  และมีจํานวนงวดคางชําระมากที่สุดอยูที่
ระดับ สงสัยจะสูญ คือ มากกวา 12 งวด อาจสืบเนื่องมาจากความไมมั่นคงของอาชีพและรายได 
 และผลจากการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับหนี้ที ่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  
พบวา คา 2χ  เทากับ 58.833  และ  คา Sig  เทากับ  .000  ซึ่งมีคานอยกวา  .05  จะเห็นไดวาผลการ
ทดสอบเปนการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  ซึ่งสรุปไดวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 7  แสดงความสัมพนัธระหวางรายไดรวมตอเดือนของผูกู กับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
รายไดสุทธิตอเดือน ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  10,000  บาท 20 0 3 23 
(รอยละ) (5.00) (0.00) (0.75) (5.75) 
10,001 – 30,000  บาท 61 30 94 185 
(รอยละ) (15.25) (7.50) (23.50) (46.25) 
30,001 – 40,000  บาท         43 13 20 76 
(รอยละ) (10.75) (3.25) (5.00) (19.00) 
มากกวา  40,000  บาทขึน้ไป  65 20 31 116 
(รอยละ) (16.25) (5.00) (7.75) (29.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .000** 
2χ  = 41.610 

 
 จากตาราง  7  พบวาลูกคาสวนใหญเกือบทุกระดับรายไดรวมตอเดือน  มีจํานวนงวดคาง
ชําระอยูในระดับ ตํ่ากวามาตรฐาน คือ มีงวดคางมากกวา 3 งวดแตไมเกิน 6 งวด  ยกเวนลูกคาที่มี
ระดับรายได  10,001-30,000  บาท ซึ่งมีจํานวนงวดคางชําระมากที่สุดอยูที่ระดับ สงสัยจะสูญ คือ 
มากกวา 12 งวดขึ้นไป และเปน NPLs มากที่สุด จํานวน  185  คน   
 และผลจากการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดรวมตอเดือนของผูกู กับหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs)  พบวา คา 2χ  เทากับ  41.610 และ คา Sig  เทากับ  .000  ซึ่งมีคานอยกวา  
.05  จะเห็นไดวา  ผลการทดสอบเปนการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  ซึ่งสรุปไดวา 
รายไดรวมตอเดือนของผูกูมีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 8  แสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายในครอบครัวตอเดือนกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
คาใชจายในครอบครัวตอเดือน ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  10,000  บาท 67 12 56 135 
(รอยละ) (16.75) (3.00) (14.00) (33.75) 
10,001 – 30,000  บาท 98 43 80 221 
(รอยละ) (24.50) (10.75) (20.00) (55.25) 
30,001 – 40,000  บาท         16 4 8 28 
(รอยละ) (4.00) (1.00) (2.00) (7.00) 
มากกวา  40,000  บาทขึน้ไป  8 0 4 12 
(รอยละ) (2.00) (0.00) (1.00) (3.00) 
ไมมี 0 4 0 4 
(รอยละ) (0.00) (1.00) (0.00) (1.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .000** 
2χ  = 39.886 

  
 จากตาราง 8  พบวาลูกคาสวนใหญเกือบทุกระดับคาใชจายตอเดือน  มีจํานวนงวดคางชําระ
ที่เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีสัดสวนจํานวนงวดคางชําระอยูในระดับ ตํ่ากวามาตรฐาน คือ มีงวด
คางมากกวา 3 งวดแตไมเกิน 6 งวด  และมีคาใชจายอยูในระดับ 10,001-30,000 บาท เปน NPLs 
มากที่สุด  จํานวน  221  คน  ซึ่งอาจสืบเนื่องมากจากสาเหตุภาระคาใชจายในปจจุบันสูงขึ้น 
 และผลจากการทดสอบความสัมพันธระหวางคาใชจายในครอบครัวตอเดือนกับหนี้ที ่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อ  พบวา คา 2χ  เทากับ  39.886  และ  คา Sig  เทากับ  .000  ซึ่งมี
คานอยกวา  .05  จะเห็นไดวา  ผลการทดสอบเปนการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  ซึ่ง
สรุปไดวา คาใชจายในครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 9  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนวงเงินกูกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
วงเงินกู ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  100,000 บาท   4 0 0 4 
(รอยละ) (1.00) (0.00) (0.00) (1.00) 
100,001 – 500,000  บาท       61 15 59 135 
(รอยละ) (15.25) (3.75) (14.75) (33.75) 
500,001 – 1,000,000  บาท 85 26 70 181 
(รอยละ) (21.25) (6.50) (17.50) (45.25) 
1,000,001 – 5,000,000  บาท 35 22 19 76 
(รอยละ) (8.75) (5.50) (4.75) (19.00) 
มากกวา  5,000,000 บาทข้ึนไป 4 0 0 4 
(รอยละ) (1.00) (0.00) (0.00) (1.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .002** 
2χ  = 24.283 

 
 จากตาราง 9  พบวาลูกคาทุกระดับจํานวนวงเงินกู  มีจํานวนงวดคางชําระที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกันคือ มีสัดสวนจํานวนงวดคางชําระอยูในระดับ ตํ่ากวามาตรฐาน คือ มีงวดคางมากกวา 3 งวด
แตไมเกิน 6 งวด  และมีลูกคาที่มีจํานวนวงเงินกูอยูในระดับ 500,001-1,000,000 บาท เปน NPLs 
มากที่สุด  จํานวน  181  คน 
 และผลจากการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนวงเงินกูกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs) พบวา คา 2χ  เทากับ  24.283  และ คา Sig  เทากับ  .002  ซึ่งมีคานอยกวา .05 จะเห็นไดวา  
ผลการทดสอบเปนการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  ซึ่งสรุปไดวา  จํานวนวงเงินกู 
มีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 10  แสดงความสมัพนัธระหวางระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกูกบัหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวา  10  ป 3 0 0 3 
(รอยละ) (0.75) (0.00) (0.00) (0.75) 
10 – 15  ป            46 16 37 99 
(รอยละ) (11.50) (4.0) (9.25) (24.75) 
16 – 20  ป         23 16 20 59 
(รอยละ) (5.75) (4.00) (5.00) (14.75) 
21 – 25  ป         18 7 12 37 
(รอยละ) (4.50) (1.75) (3.00) (9.25) 
มากกวา  25   ปข้ึนไป 99 24 79 202 
(รอยละ) (24.75) (6.00) (19.75) (50.50) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .152 
2χ  = 11.980 

 
 จากตาราง 10  พบวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูทุกระดับ  มีจํานวนงวดคาง
ชําระที่เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีสัดสวนจํานวนงวดคางชําระอยูในระดับ ตํ่ากวามาตรฐาน คือ มี
งวดคางมากกวา 3 งวดแตไมเกิน 6 งวด  และลูกคาที่มีระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูมากกวา 25 ป
ข้ึนไป เปน NPLs มากที่สุด  จํานวน  202  คน 
 และผลจากการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู กับหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs)  พบวา คา 2χ  เทากับ  11.980  และ  คา Sig  เทากับ  .152  ซึ่งมีคา
มากกวา  .05  จะเห็นไดวา  ผลการทดสอบเปนการยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1  ซึ่ง
สรุปไดวา ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  ไมมีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 11   แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินงวดผอนชําระตอเดือนกับหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
จํานวนเงนิงวดผอนชําระตอเดือน ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  2,000  บาท 16 3 12 31 
(รอยละ) (4.00) (0.75) (3.00) (7.75) 
2,001 – 5,000  บาท 82 30 76 188 
(รอยละ) (20.50) (7.50) (19.00) (47.00) 
5,001 – 10,000  บาท 64 19 48 131 
(รอยละ) (16.00) (4.75) (12.00) (32.75) 
10,001 – 20,000  บาท       19 11 4 34 
(รอยละ) (4.75) (2.75) (1.00) (8.50) 
มากกวา  20,000  บาทขึน้ไป 8 0 8 16 
(รอยละ) (2.00) (0.00) (2.00) (4.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .001** 
2χ  = 28.902 

 
 จากตาราง 11  พบวาลูกคาที่มีจํานวนเงินผอนชําระตอเดือนทุกระดับ  มีจํานวนงวดคาง
ชําระที่เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีสัดสวนจํานวนงวดคางชําระอยูในระดับ ตํ่ากวามาตรฐาน คือ มี
งวดคางมากกวา 3 งวดแตไมเกิน 6 งวด  และลูกคาที่มีจํานวนเงินผอนชําระตอเดือนอยูระหวาง 
2,001-5,000  บาท  เปน NPLs มากที่สุด  จํานวน  188  คน 
 ผลจากการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนเงินงวดผอนชําระตอเดือน กับหนี้ที ่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs)  พบวา คา 2χ  เทากับ  28.902  และ คา Sig  เทากับ .001  ซึ่งมคีานอยกวา  
.05  จะเห็นไดวา  ผลการทดสอบเปนการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  ซึ่งสรุปไดวา
จํานวนเงินงวดผอนชําระตอเดือน มีความสัมพันธกับหนี้ที ่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 12  สรุปปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู  
     อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 

หนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ปจจัย 
มีความสมัพนัธ ไมมีความสัมพันธ 

อาชีพ 

รายไดรวมตอเดือน 

คาใชจายในครอบครัวตอเดือน 

จํานวนวงเงนิกู 

ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู 

จํานวนเงนิงวดผอนชําระกบั ธอส. ตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  สามารถสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 
 
ความมุงหมาย  สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
   1.  เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ของลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่คางชําระหนี้ของธนาคาร
อาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
   2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 
 สมมติฐานการวิจยั 
  ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  ไดกําหนดสมมติฐานการศกึษา ดังนี ้
  1.  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อาชีพ,  รายไดรวมตอเดือน  และ รายจายในครอบครัวตอเดือน  
เปนปจจัยที่มคีวามสัมพันธหรือสงผลตอหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  สินเชือ่เพื่อที่อยูอาศยัของ 
ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  
  2.  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  วงเงินกู, ระยะเวลาในการ
ผอนชําระเงินกู,  และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้
ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ที่เปนลูกหนี้คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน  และธนาคารไดแจงเตือนการชําระหนี้
เปนลายลักษณอักษรกอนที่จะดําเนินการตามกฎหมาย และเขามาติดตอประนอมหนี้กับธนาคารที่
สํานักงานใหญ 
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   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
    เนื่องจากประชากรที่ศึกษา  คือ ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ที่เปนลกูหนีค้างชําระหนี้ติดตอกันเกนิกวา 3 เดือน  ซึ่งถือเปน 1 หนวยการวิเคราะห 
(Unit of Analysis) ทีม่ีจํานวนประชากรจริง ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2553 จํานวน 57,184 ราย ดังนัน้ 
จึงสามารถกาํหนดขนาดตัวอยางไดจากคาที่คํานวณ คือ  397.222 ราย หรือประมาณ 400  ตัวอยาง  
     การสุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน  (yamane) ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95.00 ดังนี ้

    n  =         N 
        1 + [N(e2)] 
    เมื่อ e  = ความคลาดเคลื่อนของการกลุมตัวอยาง  

                        โดยกําหนดที่ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
     N  = จํานวนของประชากร 
     n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   แทนคา  n =           57,184 
        1 + [57,184(0.052)] 
      n = 397.222 
     
 

    โดยมีวิธีการเก็บกลุมตัวอยาง โดยการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง   (Purposive 
Sampling) โดยสอบถามจากลูกหนี้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 
3 เดือน และธนาคารไดแจงเตือนการชําระหนี้เปนลายลักษณอักษร และเขามาติดตอประนอมหนี้กับ
ธนาคารที่สํานักงานใหญ 
   ระยะเวลาที่ศึกษา 

   ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2553 
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยผูวิจัยไดแบง
แบบสอบถามออกเปน  3  ตอน  แลวนํามาประมวลผลดวยสถิติที่เหมาะสม  เพื่อหาขอสรุปตามกรอบ
วัตถุประสงคการศึกษา 



 66

   ตอนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check – List)  ประกอบดวย  เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ,  รายได, 
รายจายในครอบครัวตอเดือน, จํานวนบุตร และ จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะ 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List)  ประกอบดวย  ประเภทกลุมผูกู, 
วัตถุประสงคการกู, วงเงินกู, ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู, จํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน, 
ระยะเวลาที่ผอนชําระหนี้มาแลว, จํานวนงวดที่คางชําระ และ จํานวนเงินงวดที่คางชําระทั้งสิ้น 
   ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเกิดหนี้คาง  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check – List) ประกอบดวย ขอมูลที่เกิดจากธนาคาร เกิดจากหนวยงานของผูกู 
และ เกิดจากตัวผูกู 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ลูกหนี้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่คางชําระหนี้ติดตอกันเกินกวา 3 เดือน และธนาคารไดแจงเตือน
การชําระหนี้เปนลายลักษณอักษรและเขามาติดตอขอประนอมหนี้กับธนาคารที่สํานักงานใหญ จํานวน 
400 คน  โดยระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามคือ ชวงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2553 
  
  การวิเคราะหขอมูล 
     การประมวลผลขอมูล  โดยขอมูลที่ไดจากการสํารวจแบบสอบถามและขอมูลดาน
ตางๆ ที่รวบรวมได  นํามาวิเคราะห ตามวิธีการทางสถิติ  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS)  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  ดังนี้ 
    1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชพี, สถานภาพ,  
รายได, รายจายในครอบครัวตอเดือน, จาํนวนบุตร และ จาํนวนบุคคลที่ตองอุปการะ  โดยนําขอมูลมา
แจกแจงความถี่ (Frequency)  ของทุกตัวแปร และคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  แลวนําเสนอในรูป 
ตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
    2 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการกูเงนิของลูกคาที่คางชาํระหนี้  ไดแก  ประเภทการกู, 
วัตถุประสงคการกู, วงเงนิกู, ระยะเวลาในการผอนชาํระเงนิกู, จาํนวนเงนิงวดผอนชําระรายเดือน, 
ระยะเวลาที่ผอนชําระหนีม้าแลว, จํานวนงวดที่คางชาํระ และ จํานวนเงนิงวดที่คางชําระทั้งสิน้ โดยนํา
ขอมูลมาแจกแจงความถี่ (Frequency) ของทุกตัวแปร และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) แลว 
นําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
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    3 วิเคราะหขอมูลการเกิดหนี้คาง  แบงเปน  การเกิดหนี้คางจากธนาคาร,  เกิดจาก
หนวยงานของผูกู  และเกิดจากตัวผูกู  โดยนําขอมูลคํานวณหาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
    4 วิเคราะหปจจยัที่มีความสมัพันธหรือสงผลตอหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได ( N P L s ) 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ โดยใชการจําแนกสัดสวนแบบ
ตาราง (Cross-tabulation) วิเคราะหความสัมพันธดวยคาไคสแควร ( χ 2)  ระหวางตัวแปรอสิระ 
กับตัวแปรตาม วามีความเขมขนมากหรือนอยอยางไร โดยกําหนดระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ในการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานหลัก (H0):  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก   อาชีพ, รายไดรวมตอเดือน, 
รายจายในครอบครัวตอเดือน  และขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  วงเงินกู, 
ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู,  และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธ
หรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห
สํานักงานใหญ  
    สมมติฐานรอง (H1):  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก   อาชีพ, รายไดรวมตอเดือน, 
รายจายในครอบครัวตอเดือน  และขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  วงเงินกู, 
ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู,  และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ
หรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห
สํานักงานใหญ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการศึกษาคนควาและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย จากการ
วิเคราะหขอมูลของลูกคาที่คางชําระหนี้  จํานวน  400  คน   แบงออกเปน   4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, 
สถานภาพ, รายได, รายจายในครอบครัวตอเดือน, จาํนวนบุตร และ จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะ  พบวา 
  จากการศึกษาพบวา ลูกคาที ่คางชําระหนี ้  สวนใหญเปนเพศชาย   อายุลูกคาอยู
ระหวาง 36-40 ป   จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี     ประกอบอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน
มากที่สุด   สวนใหญมีสถานภาพสมรส   มีบุตร  2  คน และไมมีบุคคลอื่นที่ตองอุปการะเปนสวนใหญ   
มีระดับเงินเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท  มีรายไดอ่ืนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
ลูกคาสวนใหญไมไดรับโบนัส  และมีคาใชจายในครอบครัวตอเดือนอยูระหวาง  10,001-20,000  บาท 
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 ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก  ประเภท
กลุมผูกู, วัตถุประสงคการกู, วงเงินกู, ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู, จํานวนเงินงวดผอนชําระราย
เดือน, ระยะเวลาที่ผอนชําระหนี้มาแลว, จํานวนงวดที่คางชําระ และ จํานวนเงินงวดที่คางชําระทั้งสิ้น 
  จากการศึกษาพบวา ลูกคาที่คางชําระหนี้  สวนใหญอยูในกลุมประเภทลูกคารายยอย
ทั ่วไป   มีวัตถุประสงคการกูเพื่อ ซื้อบานหรือหองชุดมากที ่สุด  สวนใหญมีวงเงินกูอยูระหวาง  
500,001-1,000,000  บาท  และมีระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูมากกวา  25  ปข้ึนไป  จายเงินงวด
ผอนชําระใหกับธนาคารเดือนละ  2,001-5,000  บาท  สวนใหญผอนชําระหนี้มาแลวตั้งแต 5  ปข้ึนไป  
มีจํานวนงวดคางชําระมากกวา  12  งวดขึ้นไปมากที่สุด  และลูกคาสวนใหญมีจํานวนเงินคางชําระกับ
ธนาคารมากกวา   30,000  บาท 
 
 ตอนที่  3 วิเคราะหขอมูลการเกิดหนี้คาง  แบงเปน  การเกิดหนี้คางจากธนาคาร,  เกิด
จากหนวยงานของผูกู  และเกิดจากตัวผูกู  พบวา 

  เกิดจากธนาคาร  รวมคิดเปนรอยละ 3.41   โดยมีสาเหตุเกิดจากธนาคารไมไดแจงให 
ลูกคาผอนชาํระเงนิงวดเพิ่ม  ในกรณีอัตราดอกเบี้ยมีการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  2.60  
รองลงมาเปนสาเหตุอ่ืน ๆ ทีเ่กิดจากธนาคาร  เชน  เมื่อมีการคิดคาเบีย้ประกนัภัย  ธนาคารไมแจงลกูคา  
ทําใหเงนิงวดชาํระไมเต็มจํานวน  จงึเกิดเปนหนี้คาง  โดยทีลู่กคาไมทราบ  หรือ  อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร 
ยังแพงอยูสําหรับผูมีรายไดนอย  เปนตน  คิดเปนรอยละ  0.81 
  เกิดจากหนวยงานของผูกู  รวมคิดเปนรอยละ 1.85   โดยมีสาเหตเุกิดจากหนวยงาน
ของผูกูไมไดหกัเงนิเดือน  เพื่อชาํระคางวดใหกบัธนาคาร  จึงทาํใหเกดิหนี้คางชาํระ มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ  1.63   ซึ่งเปนประเภทกลุมลูกคาสวัสดิการ  ที่อยูในหนวยงานที่มีขอตกลงรวมกันระหวาง 
หนวยงานกับธนาคาร  ซึ่งทางหนวยงานจะหักเงินเดือน  เพื่อชําระคางวดของผูกูใหกับธนาคาร  
รองลงมา  เปนสาเหตุอ่ืน ๆ  ที่เกิดจากหนวยงานผูกู   เชน  ไมทราบจํานวนเงินงวดผอนชําระที่เพิ่มข้ึน  
คิดเปนรอยละ  0.22 
  เกิดจากตวัผูกู  รวมคิดเปนรอยละ 94.74   จากการรวบรวมแบบสอบถาม ดานที่เปน
สาเหตทุําใหลูกคาเปนหนี้คางชาํระกับธนาคารมากที่สุด  คือ  ดานภาระหนี้สินอืน่ที่เพิ่มข้ึนหลงัจากกู
เงนิจากธนาคาร  เชน หนี้จากบัตรเครดิต, กูสินเชื่อสวนบุคคลเพื่อการอุปโภคบริโภค  เปนตน คิดเปน
รอยละ  24.66  รองลงมาเปนดานภาระคาใชจายในครอบครัว  เชน  ภาระคาครองชีพปจจุบันสูงขึ้น,  
บุคคลในครอบครัวตกงาน  ทาํใหมีภาระเลี้ยงดูเพิ่มข้ึน เปนตน คิดเปนรอยละ  22.49   ลําดับตอมา
ดานรายได เชน  ตกงาน หรือเสียชีวิต, รายไดลด, ประสบปญหาดานการเงนิ เปนตน คิดเปนรอยละ  
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20.21  ดานเหตุฉุกเฉินตองใชเงิน  เชน  ชําระคาเลาเรียนบุตร,  จายคารักษาพยาบาลตัวเอง หรือคน
ในอุปการะ เปนตน  คิดเปนรอยละ  19.25  และ ดานทีเ่ปนสาเหตนุอยที่สุด  คือ  ดานการลงทุนหรือ 
การออม  เชน  ลงทนุคาขาย   เปนตน   คิดเปนรอยละ  8.13   
 
 ตอนที่  4  วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  ไดแก  ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก อาชีพ, รายไดรวมตอเดือน ประกอบดวย  เงินเดือน  และรายไดอ่ืน,  รายจายในครอบครวั
ตอเดือน  และขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไดแก วงเงินกู, ระยะเวลาในการผอน
ชําระเงินกู  และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน  
  ปจจัยสวนบุคคล จากผลการศึกษาพบวา 
   อาชีพ, รายไดรวมตอเดือน  และ  รายจายในครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธหรือ
สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้  จากผลการศึกษาพบวา 
   วงเงินกู,  และจํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน  มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่
ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  ไมมีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งนี ้  ผูวิจัยไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอหนี้ที ่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  จากผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผล ดังนี้ 
 
 ปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
  ปจจัยสวนบุคคล 
   อาชีพ ผลจากการศึกษาพบวา อาชีพของลูกคาที่คางชําระหนี้  มีความสัมพันธกับ
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  พัฒนา  กันยานนท  (2543:  60-62)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  จากผลการศึกษาพบวา ถาลูกหนี้
รายใดมีอาชีพและหนาที่การงานที่ดี มั่นคง  โอกาสที่จะเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดยอมมีนอย  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  วนิดา  จันทวงศ  (2550: 57-59)  ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเชื่อเคหะธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม 2  จากผลการศึกษาพบวา 
ลูกหนี้ที่มีอาชีพที่มีลักษณะเปนรายไดประจํา  ยอมมีความสามารถในการชําระคืนมากกวา ลูกหนี้ที่มี
ลักษณะอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน หรืออาชีพที่ข้ึนอยูกับผลประกอบการหรือภาวะเศรษฐกิจ  เชน  
คาขาย ดําเนินธุรกิจ  อาชีพอื่น ๆ 
   รายไดรวมตอเดือน ผลจากการศึกษาพบวา รายไดรวมตอเดือน ของลูกคาที่คาง
ชําระหนี้  มีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะหสํานักงานใหญ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  หัสดิน  อัครพงษสวัสด์ิ  (2550:  41-42)  
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาดอยหลอ  จังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีแหลงรายไดจากภาค
เกษตรกรรมควบคูกับนอกภาคเกษตรกรรม มีโอกาสที่จะเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลง และ
เกษตรกรที่มีรายไดสุทธิตอครัวเรือนที่สูงขึ้นจะมีโอกาสเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลง  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ รัตนา  เรืองรอง  (2539:  65-69)  ศึกษาเรื่อง  สาเหตุหรือปจจัยที่มีผลกระทบทําให
เกิดหนี้คางชําระ ของธนาคารอาคารสงเคราะห จากผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้ที่มีรายไดไมเพียงพอ
ชําระเงินงวด  จะเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดหนี้คางชําระได  เนื่องจากรายไดของลูกคาเปนปจจัย
สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถของลูกคาในการผอนชําระคืนเงินกูและเปนปญหาหลักของการ
คางชําระเงินงวด 
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   รายจายในครอบครัวตอเดือน ผลจากการศึกษาพบวา รายจายในครอบครัวตอ
เดือน ของลูกคาที่คางชําระหนี้  มีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธิดารัตน  มหิวรรณ  
(2542: 79-83)   ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหาหนี้คางของสินเชื่อที่อยูอาศัย  : กรณีศึกษา 
“ลูกคาที่มีหนี้คางชําระของธนาคารอาคารสงเคราะห”  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วนิดา  จันทวงศ  
(2550: 57-59)  ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเชื่อเคหะธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 2  จากผลการศึกษาพบวา หากลูกหนี้มีรายจายของครัวเรือนตอเดือน (คาใชจาย
ในการดํารงชีวิตและภาระหนี้ภายนอก)  เปนจํานวนเงินที่มาก  ลูกหนี้ยอมมีภาระที่ตองรับผิดชอบ
สูงขึ้น  ทําใหความสามารถในการชําระคืนเงินกูของผูกูตอเดือนลดลง ความเสี่ยงในการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดยอมสูงขึ้น 
 
  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้   
   วงเงินกู  ผลจากการศึกษาพบวา วงเงินกูของลูกคาที่คางชําระหนี้  มีความสัมพันธ
กับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  นิรันดร  ภิระบรรณ  (2544:  42-44)  ศึกษาเรื่อง สาเหตุของหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย  จากผลการศึกษาพบวา  การใหขอมูลในการ
ขอกูเงินไมตรงกับความเปนจริงหรือมีเจตนาในการใชวงเงินกูมากกวากิจการนั้น  เมื่อมีเงินมากอาจใช
จายเงินฟุมเฟอย  ไมมีการวางแผนใชเงินกูใหเกิดประสิทธิภาพ  ทําใหผลตอบแทนจากการใชเงินกูไม
เพียงพอตอคาใชจายที่เกิดขึ้น   และสงผลกระทบตอการชําระหนี้ใหกับธนาคาร  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กรรณิการ  จรัญธัญกุล  (2543:  26-36)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้มีปญหาธุรกิจ
เชาซื้อรถยนตของบริษัทลีสซิ่งแหงหนึ่งในจังหวัดลําปาง  จากผลการศึกษาพบวา  ความรับผิดชอบของ
ผูเชาซื้อยอมข้ึนอยูกับวงเงินที่ใหเชาซื้อ  ถาใหเชาซื้อเปนจํานวนสูงเงินดาวนตํ่า  จะทําใหคางวดที่ตอง
ผอนชําระคืนตามงวดที่ตองชําระสูง โอกาสที่หนี้จะมีปญหายอมจะมีสูง   
   ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  ผลจากการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการผอน
ชําระเงินกูของลูกคาที่คางชําระหนี้  ไมมีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัฒนา  
กันยานนท  (2543:  60-62)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  จากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการทําสัญญาผอนชําระเงินกู  ไมมี
ผลตอปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  เนื่องจากผลการทดสอบมีการยอมรับสมมติฐาน   
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   จํานวนเงินงวดผอนชําระรายเดือน  ผลจากการศึกษาพบวา จํานวนเงินงวดผอน
ชําระรายเดือนของลูกคาที่คางชําระหนี้  มีความสัมพันธกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ  
จรัญธัญกุล  (2543:  26-36)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้มีปญหาธุรกิจเชาซื้อรถยนตของบริษัทลี
สซิ่งแหงหนึ่งในจังหวัดลําปาง  จากผลการศึกษาพบวา  ถาจํานวนเงินคางวดสูง  ความสามารถที่จะ
ชําระใหตรงตามงวดจะมีนอย  โดยที่หนี้จะมีปญหาจะมีสูง  แตถาคางวดต่ําความสามารถที่จะชําระให
ตรงตามเวลาจะมีมาก  โอกาสที่หนี้จะมีปญหาจะมีนอย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  สามารถนํามาสนับสนุนการกําหนดมาตรฐานในการ
พิจารณาการปลอยสินเชื่อ  และคัดเลือกลูกคาสินเชื่อ  เพื่อใหเปนบรรทัดฐานในการลดความเสี่ยง  
และปองกันการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  ตลอดจนเพื่อความมั่นใจในการตัดสินใจคัดเลือกลูกหนี้ที่
มีคุณภาพ  สําหรับเกณฑที่นํามาใชในการพิจารณาการปลอยสินเชื่อ  และเปนการปองกันการเกิดหนีท้ี่
ไมกอใหเกิดรายได   แตอยางไรก็ตาม  ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  ผูวิเคราะหการ
ปลอยสินเชื่อ  หรือ  การปองกันลูกหนี้ไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  จะตองมีการพิจารณาเปนราย
แตละกรณีไป  ซึ่งจะขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีกหลายปจจัย   
 จากผลการศึกษาจะพบวาปจจัยปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  มีจํานวนทั้งสิ้น  5  ตัวแปร  ไดแก  อาชีพ, 
รายไดรวมตอเดือน,  รายจายในครอบครัวตอเดือน,  วงเงินกู  และ  จํานวนเงินผอนชําระรายเดือน  
รวมทั้งสาเหตุการเกิดหนี้คางในดานตาง ๆ ดังนั้นจากการศึกษาครั้งนี้จึงสามารถนํามาสรุปเปน
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัลกูคา 
  1.  ผูซื้อบานจะตองวางแผนการเงินที่รอบคอบมากขึ้น กอนการตัดสินใจซื้อบาน และใน
การขอกูเงินจากสถาบันการเงิน  ควรจะคํานึงถึงความมั่นคงของอาชีพและรายไดในอนาคตดวยวาจะ
มีรายไดมากพอที่จะผอนชําระเงินงวดกับสถาบันการเงินไดทุกเดือนตลอดระยะเวลากูหรือไม   มิใช
มุงหวังและพยายามจะใหไดเงินกูสูงสุด จนเกินกําลังความสามารถที่จะผอนไดในอนาคต จนทําใหเกิด
ปญหาการคางชําระหนี้ตามมา 
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  2.  ในกรณีที่ผูกูไมสามารถชําระหนี้ได  ไมวาดวยเหตุผลใด ๆ เชน ถูกลดเงินเดือน ตก
งาน ประกอบธุรกิจการคาลมเหลว เปนตน  ผูกูจะตองรีบติดตอขอประนอมหนี้กับสถาบันการเงินผูใหกู 
โดยเร็วที่สุด  ไมควรปลอยใหมีหนี้คางชําระพอกพูนขึ้น เพราะหากผูกูผิดนัดชําระหนี้นานมากเทาไร 
จํานวนยอดหนี้ก็จะเพิ่มสูงมากขึ้นตามลําดับ  
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัสถาบันการเงิน 
  1.  สถาบนัการเงินควรมกีารพิจารณาปลอยสินเชื่ออยางรอบคอบมากขึ้น  โดยจะตองมี
การวิเคราะหความเสีย่งตอการคางชําระหนี้ของผูกูที่ละเอียดและเขมงวดขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการประเมนิความนาเชื่อถือของผูกูในประเด็นความสามารถในการชําระหนี้ โดยพิจารณาลกัษณะ
อาชีพและแนวโนมรายไดในอนาคต  
  2.  สถาบันการเงินควรมีการดูแลไมใหสินเชื่อปกติกลายเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
เพิ่มข้ึนอีก  โดยจะตองติดตามดูแลลูกหนี้อยางใกลชิด   มีการเรงปรับปรุงกระบวนการติดตามการเกบ็เงนิ
ชําระหนี้อยางมีประสิทธิภาพ  โดยควรจะแจงใหผูกูที่มีการคางชําระเงินงวดตั้งแต 1 งวดขึ้นไป  ใหรีบ
ติดตอกับธนาคารทันที เพื่อเขาใจฐานะทางการเงินของผูกูและใหคําปรึกษา หรือเพื่อการปรับ
โครงสรางหนี้ที่เหมาะสม เชน การปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู หรือการยืดระยะเวลากูใหเงินงวดลดลง 
เปนตน  เพื่อใหลูกหนี้สามารถชําระหนี้ตอไปไดอยางตอเนื่อง ไมตองรอใหเปนสินเชื่อที่ไมกอใหเกิด
รายไดเสียกอน 
  3.  ควรริเร่ิมและปรับปรุงกระบวนการประนอมหนี้ใหมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุน
มากยิ่งขึ้น  โดยดูจากสาเหตุการเปนหนี้ของลูกหนี้  ความสามารถในการชําระหนี้ปจจุบันการลูกหนี้  
ประวัติการชําระหนี้ที่ผานมาของลูกหนี้ รวมทั้งปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอลูกหนี้เชน สภาวะ
เศรษฐกิจ เปนตน   เพื่อใหสามารถลดหนี้คางของลูกหนี้ลงใหมากที่สุด และลูกหนี้สามารถชําระหนี้
ตอไปไดอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะไดประโยชนทั้งดานลูกหนี้และสถาบันการเงินที่ปลอยกู 
  4.  จัดทํานโยบายหรือจัดทําขอเสนอทางเลือกตาง ๆ ในการแกปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได โดยจัดใหมีการประชุมรวมกับผูกู เพื่อจะไดทราบขอมูลเพิ่มเติมและพิจารณาแนวทางแกไข
ปญหาหนี้เพื่อใหทางเลือกที่กอใหเกิดผลดีตอธนาคารมากที่สุด และลูกคาสามารถยอมรับปฏิบัติตาม
ได ซึ่งอาจมีหลายวิธี เชน การปรับหนี้ใหเปนสถานะปกติ การประนอมหนี้ การขายสินเชื่อใหนักลงทุน
รายอื่น เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดจัดทําในชวงระยะเวลาที่ประเทศกําลังประสบกับภาวะ
เศรษฐกิจที่ผันผวนอยางรุนแรง  ความไมแนนอนเกี่ยวกับภาวะราคาน้ํามัน  วิกฤติซับไพรม (Sub Prime 
Crisis) หรือแฮมเบอรเกอรไครซิส (Hamburger Crisis) ความไมสงบของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
และเหตุการณทางการเมือง  ซึ่งจากเหตุการณดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพคลองทั้งภาค
ครัวเรือนและธุรกิจ  สงผลกระทบตอรายได  อํานาจการใชจาย  และความสามารถในการชําระหนี้ใน
ที่สุด  โดยปจจัยที่ถูกกระทบมากที่สุดคืออาชีพและรายได   ซึ่งการพิจารณาใหสินเชื่อในชวงเวลา
กอนที่จะเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจ  เปนไปไดวาในเวลาดังกลาวลูกหนี้อาจยังมีศักยภาพในการ
ชําระหนี้ที่ดีอยู แตพอถึงชวงเวลาวิกฤตดังกลาว ความสามารถในการชําระหนี้กลับตํ่าลงจนถึงระดับ
การคางชําระหนี้ในที่สุด 
  ดังนั้นเพื่อใหเกิดผลที่ชัดเจนวาปจจัยใดที่สงผลกระทบตอปญหาหนี้คางของธนาคาร
นอกเหนือจากในงานวิจัยนี้อีกบาง  จึงควรที่จะจัดทําวิจัยในเรื่องดังกลาวในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจเขา
สูภาวะปกติ  เพื่อเปรียบเทียบผลวาตางกันหรือไมอยางไร  และควรศึกษาปจจัยภายนอก  อาทิ  
สภาวะเศรษฐกิจ  สภาพคลองของระบบเศรษฐกิจ  อัตราดอกเบี้ย  ควบคูกันไปดวย  เพื่อที่ใชเปน
แนวทางที่เหมาะสมในการวิเคราะหสินเชื่อ  และพิจารณาประกอบการตัดสินใจเพื่อลดความเสี่ยงของ
การเกิดหนี้คางชําระ และหนี้สูญในอนาคต 
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ตาราง 5  สรุปรวมสาเหตุการเกิดหนี้คางทั้งหมด (เรียงจากมากไปนอย) 
 

สาเหตุการเกิดหนี้คาง รอยละ  
1. ภาระคาครองชีพปจจุบันสูงขึ้น เชน คาน้ํามัน, คาอุปโภค บริโภคแพงขึ้น 
2. ชําระคาเลาเรียนบุตร  ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
3. บุคคลในครอบครัวตกงาน  ทําใหมีภาระเลี้ยงดูเพิ่มขึ้น   
4. ผูกูหลัก / ผูกูรวม ตกงาน หรือเสียชีวิต ภายหลังจากกูเงินกับธนาคาร 
5. หนี้บัตรเครดิต  เพื่อการอุปโภคบริโภค   
6. เชาซื้อ / ผอน ยานพาหนะ ไดแก รถจักรยานยนต, รถยนต   
7. กูนอกระบบ เพื่อนําไปใชจายที่จําเปน 
8. เจ็บปวย (คารักษาพยาบาลตัวเอง และคนในอุปการะ)     
9. การมีคูแขงทางการคามากขึ้น ทําใหรายไดลดลง, ประสบปญหาดานการเงิน, การคา 
     ไมประสบความสําเร็จ, ผูกูหลักและผูกูรวมไมไดผอนชําระ  เปนตน 
10. ทําประกันชีวิต  ตองจายคาเบี้ยประกัน ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
11. ถูกลดหรือยกเลิก เบี้ยเลี้ยง, คาคอมมิชชั่น, คาลวงเวลา, โบนสั 
12. เลนแชร  เชน  โดนโกงคาแชร  จึงตองชําระหนี้ใหลูกแชรคนอื่น ๆ ทําใหหนี้สินเพิ่มขึ้น 
13. ถูกโกง เชน ไปค้ําประกันหนี้สินใหกับบุคคลอื่น   
14. ธนาคารไมไดแจงใหลูกคาผอนเงินงวดเพิ่ม  กรณีอัตราดอกเบี้ยมีการเปลี่ยนแปลง 
15. ถูกลดเงินเดือน  ทําใหรายไดลดลง 
16. กูสินเชื่อสวนบุคคลเพื่อการอุปโภคบริโภค   
17. หนวยงานของทานไมมีโบนัส  เชน  ปนี้ยกเลิกจายโบนัส ทําใหแผนการใชเงินสะดุด 
18. มีบุตรเพิ่ม  ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
19. หนวยงานของทานไมไดหักเงินเดือนให ธอส. ตามที่ทําสัญญา ทําใหเปนหนี้โดยไมทราบ 
20. กูเงินกับหนวยงานของทาน / หรือกูเงินสหกรณ   ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 
21. เกิดอุบัติเหตุ  ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นโดยไมไดคาดการณไว 
22. มีบุคคลที่ตองอุปการะเพิ่มขึ้น (พอแม หรือ ญาติ), มีรายจายจําเปน เพิ่มขึ้น  หรือ หนี้ 
      เดิมที่สงบุตรเรียน  เปนตน 
23. เมื่อมีการคิดคาเบี้ยประกันภัย  ธนาคารไมแจงลูกคา  ทําใหเงินงวดชําระไมเต็มจํานวน   
      จึงเกิดเปนหนี้คางโดยที่ลูกคาไมทราบ  เปนตน   
24. นําเงินไปลงทุนคาขาย   
25. ตอเติมบาน, ชําระคาสินคาที่ส่ังมาจําหนาย หรือ บุคคลในครอบครัวเสียชีวิต 
26. ซื้อหุนหรือตราสาร  แลวขาดทุน ทําใหรายไดลดลง  และทําใหแผนการใชเงินสะดุด 
27. กูสินเชื่ออสังหาริมทรัพยกับสถาบันการเงินอื่นในภายหลัง   
28. ผูกูไมทราบจํานวนเงนิงวดผอนชําระที่เพิ่มขึน้   
29. นําเงินไปเชาอาคารทําธุรกิจ   ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น 

11.27 
8.51 
8.35 
7.32 
7.26 
6.61 
6.29 
5.80 
4.99 

 
3.90 
3.52 
2.87 
2.82 
2.60 
2.38 
2.28 
2.00 
2.00 
1.63 
1.57 
1.52 
0.87 

 
0.81 

 
0.76 
0.60 
0.60 
0.43 
0.22 
0.22 

รวม  100 
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ตาราง 6  แสดงความสัมพนัธระหวางอาชพีกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
 
             หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
อาชีพ ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 56 4 11 71 
(รอยละ) (14.00) (1.00) (2.75) (17.75) 
ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 120 47 131 298 
อาชีพอิสระ และคาขาย     
(รอยละ) (30.00) (11.75) (32.75) (74.50) 
เจาของกิจการ 12 12 4 28 
(รอยละ) (3.00) (3.00) (1.00) (7.00) 
อ่ืน ๆ 1 0 2 3 
(รอยละ) (0.25) (0.00) (0.50) (0.75) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .000** 
2χ  = 58.833 
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ตาราง 7  แสดงความสัมพนัธระหวางรายไดสุทธิตอเดือนของผูกู กับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
รายไดสุทธิตอเดือน ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  10,000  บาท 20 0 3 23 
(รอยละ) (5.00) (0.00) (0.75) (5.75) 
10,001 – 30,000  บาท 61 30 94 185 
(รอยละ) (15.25) (7.50) (23.50) (46.25) 
30,001 – 40,000  บาท         43 13 20 76 
(รอยละ) (10.75) (3.25) (5.00) (19.00) 
มากกวา  40,000  บาทขึน้ไป  65 20 31 116 
(รอยละ) (16.25) (5.00) (7.75) (29.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .000** 
2χ  = 41.610 
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ตาราง 8  แสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายในครอบครัวตอเดือนกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
คาใชจายในครอบครัวตอเดือน ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  10,000  บาท 67 12 56 135 
(รอยละ) (16.75) (3.00) (14.00) (33.75) 
10,001 – 30,000  บาท 98 43 80 221 
(รอยละ) (24.50) (10.75) (20.00) (55.25) 
30,001 – 40,000  บาท         16 4 8 28 
(รอยละ) (4.00) (1.00) (2.00) (7.00) 
มากกวา  40,000  บาทขึน้ไป  8 0 4 12 
(รอยละ) (2.00) (0.00) (1.00) (3.00) 
ไมมี 0 4 0 4 
(รอยละ) (0.00) (1.00) (0.00) (1.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .000** 
2χ  = 39.886 
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ตาราง 9  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนวงเงินกูกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
วงเงินกู ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  100,000 บาท   4 0 0 4 
(รอยละ) (1.00) (0.00) (0.00) (1.00) 
100,001 – 500,000  บาท       61 15 59 135 
(รอยละ) (15.25) (3.75) (14.75) (33.75) 
500,001 – 1,000,000  บาท 85 26 70 181 
(รอยละ) (21.25) (6.50) (17.50) (45.25) 
1,000,001 – 5,000,000  บาท 35 22 19 76 
(รอยละ) (8.75) (5.50) (4.75) (19.00) 
มากกวา  5,000,000 บาทข้ึนไป 4 0 0 4 
(รอยละ) (1.00) (0.00) (0.00) (1.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .002** 
2χ  = 24.283 
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ตาราง 10  แสดงความสมัพนัธระหวางระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกูกบัหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวา  10  ป 3 0 0 3 
(รอยละ) (0.75) (0.00) (0.00) (0.75) 
10 – 15  ป            46 16 37 99 
(รอยละ) (11.50) (4.0) (9.25) (24.75) 
16 – 20  ป         23 16 20 59 
(รอยละ) (5.75) (4.00) (5.00) (14.75) 
21 – 25  ป         18 7 12 37 
(รอยละ) (4.50) (1.75) (3.00) (9.25) 
มากกวา  25   ปข้ึนไป 99 24 79 202 
(รอยละ) (24.75) (6.00) (19.75) (50.50) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .152 
2χ  = 11.980 
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ตาราง 11   แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินงวดผอนชําระตอเดือนกับหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  
 
            หนวย:คน:(รอยละ) 

จํานวนงวดทีค่างชําระ 
จํานวนเงนิงวดผอนชําระตอเดือน ต่ํากวามาตรฐาน 

(มากกวา 3 - 6 งวด) 
สงสัย  

(มากกวา 6 - 12 งวด) 
สงสัยจะสูญ  

(มากกวา 12 งวด) 
รวม 

นอยกวาหรือเทากบั  2,000  บาท 16 3 12 31 
(รอยละ) (4.00) (0.75) (3.00) (7.75) 
2,001 – 5,000  บาท 82 30 76 188 
(รอยละ) (20.50) (7.50) (19.00) (47.00) 
5,001 – 10,000  บาท 64 19 48 131 
(รอยละ) (16.00) (4.75) (12.00) (32.75) 
10,001 – 20,000  บาท       19 11 4 34 
(รอยละ) (4.75) (2.75) (1.00) (8.50) 
มากกวา  20,000  บาทขึน้ไป 8 0 8 16 
(รอยละ) (2.00) (0.00) (2.00) (4.00) 
รวม 189 63 148 400 
(รอยละ) (47.25) (15.75) (37.00) (100) 

Sig = .001** 
2χ  = 28.902 
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ตาราง 12  สรุปปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู 
     อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
 

หนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ปจจัย 
มีความสมัพนัธ ไมมีความสัมพันธ 

อาชีพ 

รายไดรวมตอเดือน 

คาใชจายในครอบครัวตอเดือน 

จํานวนวงเงนิกู 

ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู 

จํานวนเงนิงวดผอนชําระกบั ธอส. ตอเดือน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
 

เรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 

 
คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ หลักสูตรเศรษฐศาสตรรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตรการจัดการ  เร่ือง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ” 
 
 
  แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  :  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่  2  :  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงนิของลกูคาที่คางชาํระหนี ้
  ตอนที่  3  :  ขอมูลการเกิดหนี้คาง 
 
 
 
  ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความเปนจริงตามความคิดเหน็ของ
ทานมากที่สุด 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
ฉัตรอุมา  เอีย่มอํานวย 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : การศึกษาปจจัยที่สงผลตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ 
……………………………………………………………………………………………………………  
คําชี้แจง  1)  ทาํเครื่องหมายถกู  หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัว 
                   ทานมากที่สุด 

2) ขอมูลของทานถือเปนความลับ  และจะนํามาใชประโยชนในงานวิจัยของธนาคาร 
                   อาคารสงเคราะหเทานั้น 
ตอนที่  1  ขอมูลปจจยัสวนบุคคล 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. อายุ           20-25 ป    26-30 ป          31-35 ป 

           36-40 ป    41-45 ป        46-50 ป           มากกวา  50  ปข้ึนไป  
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมทัง้กาํลังศึกษาอยู) 

  ประถมศกึษา   มธัยมศกึษา     ปวช./ปวส/อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
  ขาราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ    ลูกจาง / พนกังานบริษทัเอกชน    
  อาชีพอิสระ / คาขาย                 เจาของกิจการ  
 อ่ืนๆ......................................... 

5. สถานภาพ 
  โสด    สมรส   หยาราง/หมาย     

6. รายไดของผูกู 
      6.1  เงินเดือนผูกู (บาท/เดือน)  
        นอยกวาหรือเทากับ  10,000  บาท            10,001 – 20,000  บาท       

  20,001 – 30,000  บาท             30,001 – 40,000  บาท         
  มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป          ไมมี 

      6.2  รายไดอ่ืนรวมกนั (บาท/เดือน)  เชนคา OT, เบี้ยเลี้ยง, รายไดเสริม, รายไดพิเศษ  เปนตน   
        นอยกวาหรือเทากับ  10,000  บาท            10,001 – 20,000  บาท       

  20,001 – 30,000  บาท                 30,001 – 40,000  บาท         
  มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป      ไมมี 
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6.3  โบนัส (บาท/ป)    
        นอยกวาหรือเทากับ  10,000  บาท       10,001 – 50,000  บาท     

  50,001  – 100,000  บาท         100,001 – 200,000  บาท  
  มากกวา  200,000  บาทข้ึนไป    ไมมี 

7.   คาใชจายในครอบครัวตอเดือน 
        นอยกวาหรือเทากับ  10,000 บาท            10,001 – 20,000  บาท       

  20,001 – 30,000  บาท         30,001 – 40,000  บาท         
  มากกวา   40,000  บาทขึ้นไป    ไมมี 

8.   จํานวนบตุร    ไมมี             1  คน            2  คน   3  คนขึ้นไป 

9.   บุคคลที่ตองอุปการะนอกจากคูสมรสและบุตร              มี             ไมม ี

ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินของลูกคาที่คางชําระหนี้ 

1. ประเภทกลุมผูกู   
  ลูกคารายยอยทั่วไป      ลูกคาสวสัดิการ (หกัเงนิเดือนผานหนวยงาน) 

2. วัตถุประสงคการกูเพื่อ   
 ซื้อบาน/หองชุด      ซื้อที่ดินเปลา    
 ปลูกสราง/ตอเติม ที่อยูอาศัย    ไถถอนหนีจ้ากสถาบันการเงนิอื่น (Refinance) 
 ชําระหนี้เกี่ยวกับที่อยูอาศัย / ซื้ออุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3. จํานวนวงเงนิกู 
        นอยกวาหรือเทากับ  100,000 บาท        100,001 – 500,000  บาท       

  500,001 – 1,000,000  บาท       1,000,001 – 5,000,000  บาท    
  มากกวา  5,000,000 บาทขึ้นไป 

4. ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู 
  นอยกวา  10  ป              10 – 15  ป              16 – 20  ป         
  21 – 25  ป                มากกวา  25   ปข้ึนไป 

5. จํานวนเงนิงวดผอนชําระกบั ธอส. (งวดละกี่บาท/เดือน) 
  นอยกวาหรือเทากับ  2,000  บาท     2,001 – 5,000  บาท            
  5,001 – 10,000  บาท      10,001 – 15,000  บาท       
  15,001 – 20,000  บาท             มากกวา  20,000  บาทขึ้นไป 
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6. ระยะเวลาที่ผอนชําระหนีม้าแลว 
  นอยกวา  1  ป        1  ป แตไมถึง  2  ป          
  2  ป แตไมถึง  3  ป        3  ป แตไมถึง  4  ป      
  4  ป แตไมถึง  5  ป             ต้ังแต  5  ปข้ึนไป 

7.   จํานวนงวดที่คางชาํระ 
  มากกวา  3  งวด ไมเกนิ  6  งวด                     
  มากกวา  6  งวด ไมเกนิ  12  งวด                    
  มากกวา  12  งวดขึ้นไป 

8.   จํานวนเงนิงวดที่คางชาํระทั้งสิน้ 
  นอยกวาหรือเทากับ  5,000  บาท             5,001 – 10,000  บาท             
  10,001 – 20,000  บาท              20,001 – 30,000  บาท         
  มากกวา  30,000  บาทขึ้นไป 

ตอนที่3  ขอมูลการเกิดหนี้คาง 
โปรดกาเครื่องหมาย  √   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เกิดจากธนาคาร 
     1.  ธนาคารไมไดแจงใหลูกคาผอนเงินงวดเพิ่ม  กรณีอัตราดอกเบี้ยมกีารเปลี่ยนแปลง 
     2.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 

เกิดจากหนวยงานของผูกู 
     1.  หนวยงานของทานไมไดหักเงินเดือนให ธอส. 
     2.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 

เกิดจากตัวผูกูเอง 
ดานรายได 

     1.  ผูกูหลัก / ผูกูรวม ตกงาน หรือเสียชีวิต ภายหลังจากกูเงินกบัธอส. 
     2.  ถูกลดเงินเดือน 
     3.  ถูกลดหรือยกเลิก เบี้ยเลีย้ง, คาคอมมิชชั่น, คาลวงเวลา, โบนัส 
     4.  หนวยงานของทานไมมีโบนัส 
     5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

ดานภาระคาใชจายในครอบครัว 
     6.  มีบุตรเพิ่ม 
     7.  บุคคลในครอบครัวตกงาน  ทําใหมีภาระเลีย้งดูเพิ่มข้ึน 
     8.  ภาระคาครองชีพปจจุบันสงูขึ้น เชน คาน้าํมนั, คาทางดวน, คาอุปโภคบริโภคแพงขึ้น 
     9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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ดานเหตุฉุกเฉนิตองใชเงิน 
     10.  เจบ็ปวย (คารักษาพยาบาลตวัเอง และคนในอุปการะ) 
     11.  ชําระคาเลาเรียนบุตร 
     12.  เกดิอุบัติเหตุ 
     13.  ถกูโกง เชน ไปคํ้าประกันหนีสิ้นใหกบับุคคลอื่น 
     14.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

ดานภาระหนีสิ้นอื่นที่เพิ่มข้ึนหลงัจากกูเงนิจาก ธอส. 
     15.  หนี้คางบัตรเครดิต 
     16.  กูสินเชื่อสวนบคุคลเพื่อการอปุโภคบริโภค 
     17.  กูสินเชื่ออสังหาริมทรัพยกับสถาบนัการเงินอื่นในภายหลงั 
     18.  เชาซื้อ / ผอน ยานพาหนะ ไดแก รถจักรยานยนต, รถยนต 
     19.  กูเงินกับหนวยงานของทาน / หรือกูเงนิสหกรณ 
     20.  กูนอกระบบ เพือ่นําไปใชจายที่จําเปน 
     21.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

ดานการลงทุนหรือการออม 
     22.  ซือ้หุนหรือตราสาร 
     23.  ทาํประกนัชีวิต 
     24.  เลนแชร 
     25.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

 
      

จบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

1. นายสุรชัย  แฝงจันดา     หัวหนาสวนวจิัยและวิเทศสมัพันธ 

         ฝายวิชาการ 

         ธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

2. นางสาวอรรถพร  คําคม    ผูชวยหัวหนาสวนวิจัยและวเิทศสัมพนัธ 

         ฝายวิชาการ 

         ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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