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 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานผลติภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning Farmhouse 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคา

ที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมีนยัสําคญัจะใชการทดสอบ

รายคู โดยใชวธิีการหาความแตกตางนยัสาํคัญนอยที่สุด และการหาคาความสมัพนัธโดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน 

 ผลการวิจยัพบวา  

 1. ผูบริโภคที่ซือ้/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning Farmhouse ในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด และมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน 

  2. ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ ดี เมื่อพจิารณา

รายดาน พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานผลิตภัณฑดานตราสนิคาโดยรวม ดาน

คุณภาพโดยรวม และดานการรับรูในสินคาโดยรวม อยูในระดับ ดี  

 3. ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดาน

จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง นอยที่สุดคือ 1 ชิ้นตอคร้ัง มากทีสุ่ดคือ 5 ชิ้นตอคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยจาํนวนชิ้นที่

ซื้อเทากับ 1.55 ชิ้นตอคร้ัง  

 4. ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห นอยที่สุดคือ 1 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุดคือ 5 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคาเฉลี่ย

จํานวนครั้งที่ซือ้เทากับ 2 คร้ังตอสัปดาห  

 5. ผูบริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑที่มวีัตถดิุบหรือสวนผสมที่ชอบ คือ ไสแฮม รองลงมาคือ ไส

ทูนา, หมหูยอง, ไสปูอัด, ไสไขทรงเครื่อง, สลัดครีม, ไสกรอกพิซซา, ไสเทสตี้แฮม, ไสสังขยาใบเตย, 

น้ําพริกเผา, ไสไก และมาการีน ตามลําดบั  



 6. ผูบริโภคสวนใหญมวีัตถุประสงคในการซื้อเพื่อเปนอาหารเชา รองลงมา คือซื้อเพื่อเปนของ

วาง  

 7. ผูบริโภคสวนใหญมกัซื้อผลิตภัณฑไปรับประทานทีท่ีท่าํงาน รองลงมา คือที่โรงเรียน/

สถาบนัการศกึษา, ที่บาน/ที่พกัอาศัย และที่ในรถ ตามลําดับ  

 8. ผูบริโภคสวนใหญมกัซื้อผลิตภัณฑจากที่รานใกลทีท่ํางาน รองลงมา คือรานใกลบาน/ทีพ่ัก

อาศัย, รานทีป่ายรถประจาํทาง, รานใกลโรงเรียน/สถาบันการศึกษา และรานใกลสถานีรถไฟฟา 

ตามลําดับ  

 9. ผูบริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑในวนัธรรมดา รองลงมา คือซื้อในวนัเสาร-อาทิตย  

 10. ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาโดยรวมอยูในระดบั มาก  

 11. ผูบริโภคทีม่ีเพศ, รายไดตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ังแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 

 12. ผูบริโภคทีม่ีอายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 13. ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวน

คร้ังที่ซื้อตอสัปดาห เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑดานตราสนิคา, ดานคุณภาพ 

และดานการรับรูในสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอ

สัปดาห อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  

 14. ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพนัธกับความภักดีตอตราสินคา เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑดานตราสินคา, ดานคุณภาพ และดานการรับรูในสินคาโดยรวม 

มีความสมัพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธ

ในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง 

 15. พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหมีความสัมพันธกับความภักดี

ตอตราสินคาโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่า 
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 The purpose of this research was to study the product factors relating consumer 

behavior on buying Good Morning Farmhouse product in Bangkok metropolitan area. The 

samples for this research were 400 customers who bought Good Morning Farmhouse 

product. Questionnaires were used as a tool for data collection. The data were analyzed 

and processed by Statistical Package for Social Science for Windows version 11.5. The 

statistics used for data analyzing were percentage, mean, standard deviation, independent 

t-test, one-way analysis of variance, pair comparison analysis by Least Significant 

Difference (LSD) in case of significant difference finding and correlation analysis by Pearson 

product moment correlation coefficient. 

 The research revealed as follows:  

 1. The majority of consumers who bought Good Morning Farmhouse product in 

Bangkok metropolitan area were female, 25 years old of age or lower, educated in 

bachelor’s degree level, 10,001–20,000 baht monthly income, single status and private 

company employees. 

 2. Consumers’ opinion toward overall product factors was at good level. For 

particulars; found that, consumers’ opinion were at good level toward overall brand aspect,  

quality aspect and brand awareness aspect. 

 3. Consumers’ behavior on buying Good Morning Farmhouse product toward 

purchased amount each purchased time aspect, the minimum purchased amount is 1 price, 

the maximum purchased amount is 5 prices and the average purchased amount per time is 

1.55 prices.  

 4. Consumers’ behavior on bought Good Morning Farmhouse product toward 

weekly purchased amount aspect, the minimum weekly purchased amount is 1 time, the 

maximum weekly purchased amount is 5 times and the average weekly purchased amount 

is 2 times.  



 5. The majority of consumers bought products of which favorite ingredients were 

ham, tuna, shredded pork and spices, crab roll, egg and spices, salad cream, pizza 

sausage, testy ham, pandanus custard, pepper sauce, chicken and margarine respectively. 

 6. The majority of consumers’ objective was to buy as the breakfast most and 

followed buy light meal. 

 7. The majority of consumers ate a product in the order of number ranked by in the 

office, school, home and car respectively. 

 8. The majority of consumers bought product of close place were in the order of 

number ranked by in the home, bus station, school and sky-train station respectively. 

 9. The majority of consumers bought product on weekly day most followed buy 

holiday. 

 10. Consumers’ overall brand loyalty was at much level. 

 11. Consumers with different gender, monthly incomes and occupations had 

different behavior on buying Good Morning Farmhouse product toward purchased amount 

each purchased time aspect at .01 statistically significant difference level. 

  12. Consumers with different ages, education level and occupations had different 

behavior on buying Good Morning Farmhouse product toward weekly purchased amount 

aspect at .01 statistically significant difference level. 

 13. Overall product factors correlated to behavior on buying product toward weekly 

purchased amount aspect. For particulars; found that, overall brand aspect, quality aspect 

and brand awareness aspect correlated to behavior on buying product toward weekly 

purchased amount aspect in the same correlation direction at .01 statistical significance 

level at low level. 

 14. Overall product factors correlated to brand loyalty. For particulars; found that, 

overall brand aspect, quality aspect and brand awareness aspect correlated to brand 

loyalty at .01 statistical significance level at moderate level. 

 15. Consumers’ behavior on buying product toward weekly purchased amount 

aspect correlated to overall brand loyalty in the same correlation direction at .01 statistical 

significance level at low level.  

 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได

พิจารณาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ วรรณวิสา 

พุมมา ฉบับนีแ้ลวเหน็สมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 จากสภาพวิถกีารดํารงชวีิตที่เปลี่ยนไป ทาํใหคนในสังคมมีวิถชีีวิตทีเ่รงรีบ ตองแขงกบัเวลา 

ตองรีบออกจากบานไปทํางาน ทําใหไมคอยมีเวลาในการรับประทานอาหารเชา ซึ่งเปนมื้ออาหารที่มี

ความสาํคัญเปนอยางมาก  

 การไมรับประทานอาหารมือ้เชา จะสงผลเสียตอสุขภาพ เนื่องจากเมือ่เราตื่นนอนในตอนเชา 

ระดับน้ําตาลในเลือดต่ํา ในขณะที่ลุกขึ้นเคลื่อนไหวทํากิจกรรมตางๆ รางกายจะรูสึกหิว กระเพาะหลั่ง

น้ํายอยออกมาทาํใหทองวาง รางกายตองการพลงังาน หากไมเติมพลงังานใหกับรางกาย หรือไม

รับประทานอาหารเชา รางกายจะไปดึงพลงังานจากคารโบไฮเดรตที่สะสมไวในตับ นํามาใชเพิ่มระดับ

น้ําตาลในเลือดเพื่อใหรางกายทาํงานไดตามปกต ิการขาดอาหารเชาอาจทาํใหรูสึกหงุดหงิดอารมณ

เสียงาย ระบบการยอยอาหารจะเฉื่อยชา มีงานวิจยัพบวา คนที่ไมรับประทานอาหารเชามีอัตราการเผา

ผลาญอาหารต่ํากวาคนที่รับประทานอาหารเชาเปนประจํา และจากผลการวิจยัหลายเรื่องทําใหกลาว

ไดวา การรับประทานอาหารเชามีคุณคาและมีความสําคัญ โดยคนทีรั่บประทานอาหารเชาจะมี

พลังงานในการทํางานไดนานกวา และมีความออนลาในชวงกลางวนันอยกวาคนที่เร่ิมอาหารเชาดวย

กาแฟเพียงแกวเดียว การรับประทานอาหารเชาทาํใหชวยลดปริมาณการรับประทานอาหารวาง และทํา

ใหรางกายไดรับพลังงานเพื่อนําไปใชในการทํางานทัง้กําลงักายและสมอง (thaihealth.  2006: online) 

 จากประโยชนและความสาํคัญของอาหารมื้อเชา ทําใหผูบริโภคที่แตเดิมที่มีเวลาไมมากนัก 

ไมรับประทานอาหารเชา หนัมาใหความสาํคัญและใสใจในการบริโภคอาหารมื้อเชามากขึ้น  แตดวย

รูปแบบการดําเนินชวีิตทีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน การทาํงานที่ตองทาํงานแขงกับเวลา ทําใหรูปแบบการ

บริโภคอาหารเชาตองเปลีย่นแปลงไปเพื่อใหมีความสอดคลองกัน อาหารมื้อเชาจะตองมีความงาย 

สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก ทาํใหอาหารตะวันตกอยางเบเกอรี่เขามามบีทบาทในชวีติประจําวนัของคน

ไทยมากขึ้น ผูบริโภคหันมาบริโภคอาหารประเภทเบเกอรี่เพื่อเปนอาหารหลักมากขึน้ ทําใหสงผลตอ

ตลาดเบเกอรี่โดยรวมทีม่ีแนวโนมการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง  

 Good Morning Farmhouse เปนรานทีจ่าํหนายผลิตภัณฑแซนดวิช ในรูปแบบแฟรนไชส 

ของบริษัท เพรซิเดนท เบเกอรี่ จํากัด (มหาชน) บริษัทผูผลิตขนมปงภายใตตรา “ฟารมเฮาส” 

(Farmhouse) ขนมปงทีม่ียอดขายตอปคอนขางสงู โดยป 2548 มียอดขายสูงถงึ 1,850 ลานบาท  

(prd.  2006: online) และเปนบริษัทในกลุมผลิตภัณฑสายอาหารในเครือบริษัท สหพัฒนพิบูล จาํกัด 

โดยจุดเริ่มตนของ Good Morning Farmhouse เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคขนมปงแผนดวยการโรย
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นมขนหรือทาแยมเทานัน้ ทาํให บริษัท เพรซิเดนท เบเกอรี่ จํากัด (มหาชน) เห็นโอกาสในการแปรรูป

ขนมปงแผนธรรมดาๆ สูอาหารเชาหลากหลายรูปแบบ ในป 2538 จึงเริ่มดําเนนิการ ในป 2539 ได

ขยายธุรกิจสูรูปแบบแฟรนไชส (Thai Franchise Center.  2006: online) และในป 2548 มีผูรวมคาใน

รูปแบบแฟรนไชสประจําตามจุดขายตางๆ กวา 200 ราย กระจายทัว่ทัง้กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

(farmhouse.  2006: online) 

 โดยรูปแบบของ Good Morning Farmhouse คือ การขายแซนดวิชบนคีออสรถเข็น (Kiosk) 

ที่ตกแตงภายใตรูปแบบเดียวกัน มีโลโก สัญลักษณอยางสวยงาม มีชวงเวลาการขาย 06.00-09.00 น. 

และทําเลที่นาสนใจคือ หนาอาคารสํานักงาน หนาโรงเรยีน จุดตอการเดินทาง (prd.  2006: online) 

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากราน Good Morning Farmhouse เปนรานที่มชีื่อเสียงภายใตตรา 

Farmhouse ไดรับการยอมรับจากผูบริโภคดวยการขยายรานในรูปแบบแฟรนไชสอยางรวดเร็ว ภายใต

ภาวะการแขงขันอยางรุนแรงในตลาดสนิคาเบเกอรี่ ซึง่เปนตลาดทีม่ีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนือ่ง 

ดังนัน้การศึกษาปจจยัทางดานผลิตภัณฑ จงึเปนสิ่งสาํคัญในการเปนแนวทางที่นาํไปสูการปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑและการวางแผนกลยทุธทางการตลาดที่ดีของบริษทัผูผลิต เพื่อใหเกิดความไดเปรียบ

ดานการแขงขัน และเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสงูสุดและครองใจผูบริโภคใหยาวนานตลอดไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจยัไดต้ังความมุง

หมายไวดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานผลติภัณฑที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานผลติภัณฑที่มีตอความภักดีตอตราสินคา Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทีม่ีตอความภักดีตอตราสินคา Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดมาใชพฒันาและปรับปรุงผลิตภัณฑของ Good Morning Farmhouse 

เพื่อใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 

 2. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดมาใชวางแผนกลยทุธทางดานการตลาด เพื่อใหเกิดความแตกตางหรือ

ความไดเปรียบที่เหนือกวาทางดานการแขงขัน 

 3. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดทางดานพฤตกิรรมมาใชวางแผนกลยุทธในการรักษาฐานลกูคาเดิมและ

ขยายฐานลูกคาใหม 

 4. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดจากความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคมาใชคาดการณยอดขายและ

ผลกําไรในอนาคต 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning 

Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ ผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน  

Good Morning Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 

จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณการหาตัวอยาง กรณีที่ไมทราบจาํนวนประชากร  

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 25-26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจาํนวน 385 คน 

และสํารองไว 4% ของกลุมตัวอยางทีท่ําการวิจัย คือ จํานวน 15 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง จะใชวิธีการสุมตามขั้นตอนดังนี ้

 ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจยัไดเจาะจงยานที่มีราน 

Good Morning Farmhouse จํานวนมาก จํานวน 5 ยาน ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ยานสีลม ยาน 

บางรัก ยานราชเทว ียานสาทร และยานปทุมวนั เนื่องจากมีความหนาแนนของจํานวนผูบริโภค เพื่อ

ความสะดวก รวดเร็ว ในการหากลุมตัวอยาง  

 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาด

ตัวอยางของแตละยานตางๆ ที่กาํหนดในขัน้ที ่1 ตามสัดสวนจาํนวนตวัอยางทัง้หมด จะไดจํานวน

ตัวอยางแตละยานเทาๆ กนั คือ ยานละ 80 คน 



 4 

 ข้ันที่ 3 การเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกตัวอยางตาม

ความสะดวก โดยแจกแบบสอบถามกบัผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning 

Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ราน Good Morning Farmhouse ในยานนั้นๆ ตามโควตาที่

กําหนดไวตามสัดสวนในขัน้ที่ 2 ในแตละยาน จนครบจาํนวน 400 คน 

 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวจิัย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) แบงเปนดงันี ้

  1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 

   1.1.1 เพศ 

    1.1.1.1  ชาย 

    1.1.1.2  หญิง 

   1.1.2 อาย ุ 

    1.1.2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 15 ป 

    1.1.2.2  16 – 25 ป 

    1.1.2.3  26 – 35 ป 

    1.1.2.4  36 – 45 ป 

    1.1.2.5  46 ป ข้ึนไป 

   1.1.3 ระดับการศึกษา 

    1.1.3.1  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

    1.1.3.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    1.1.3.3  อนุปริญญา/ปวส. 

    1.1.3.4  ปริญญาตรี 

    1.1.3.5  สูงกวาปริญญาตรี 

   1.1.4 รายไดตอเดือน 

    1.1.4.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

    1.1.4.2  10,001 – 20,000 บาท 

    1.1.4.3  20,001 – 30,000 บาท 

    1.1.4.4  30,001 บาทขึ้นไป 
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   1.1.5 สถานภาพ 

    1.1.5.1  โสด 

    1.1.5.2  สมรส/อยูดวยกัน 

    1.1.5.3  มาย/หยา/แยกกันอยู 

   1.1.6 อาชพี 

    1.1.6.1  นักเรยีน/นักศกึษา 

    1.1.6.2  ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

    1.1.6.3  พนกังานบริษัทเอกชน 

    1.1.6.4  ธุรกิจสวนตัว 

  1.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑของ ราน Good Morning Farmhouse 

   1.2.1 ดานตราสินคา 

   1.2.2 ดานคณุภาพ 

   1.2.3 ดานการรับรูในสินคา 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  

  2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ความภักดีตอตราสินคา 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผลิตภัณฑรานกูดมอรนิ่งฟารมเฮาส (Good Morning Farmhouse) หมายถึง ผลิตภัณฑที่

รานกูดมอรนิ่งฟารมเฮาสผลิตและจําหนาย ไดแก เบเกอรี่ประเภทแซนดวิช ซึ่งจัดจาํหนายใน

รูปแบบแฟรนไชส (Franchise) ภายใตเครื่องหมายการคา ฟารมเฮาส (Farmhouse)  

  ในการวิจัยครัง้นี ้จะใชคําวา “Good Morning Farmhouse” แทนคําวา  

“กูดมอรนิ่งฟารมเฮาส”  

 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถงึ คุณสมบัติดานตางๆ ที่เกี่ยวของกบัตัวผลิตภัณฑ  

Good Morning Farmhouse ดังนี ้

  2.1 ดานตราสนิคา หมายถงึ ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) ของราน 

Good Morning Farmhouse  

  2.2 ดานคุณภาพ หมายถึง รูปรางและลักษณะของผลิตภัณฑที่สามารถสรางคุณคาและ

ตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภค 

  2.3 ดานการรับรู หมายถงึ การรับรูของผูบริโภคจากประสาทสัมผัสทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น 

เสียง สัมผัส ทีผู่บริโภคมีตอผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

 3. ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพ 

อาชีพ ของผูบริโภคผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. ผูบริโภค หมายถงึ ผูที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse รานใดราน

หนึง่ และอาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร 

 5. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ หมายถงึ การกระทําอยางใดอยางหนึง่ของผูบริโภคที่เกิดจาก

การรับรูความตองการแลวทาํการคนหา ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse เชน ปริมาณการซื้อตอคร้ัง ความถี่ในการซื้อตอสัปดาห  

 6. ความภักดีตอตราสินคา หมายถงึ ความผูกพนั ความรูสึกเชิงบวกตอตราสินคาราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค เชน ถาในอนาคตราน Good Morning Farmhouse มีการ

ข้ึนราคา มีการเพิ่มรสชาติใหม ผูบริโภคจะยังคงซื้อตอไป    

 7. แฟรนไชส (Franchise) คือ ความสมัพนัธระหวางกลุมคน 2 กลุม หรือมากกวา ที่ตางมี

บทบาทและหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกนั โดยมีวัตถุประสงคที่จะกระจายสนิคาหรือบริการไปสู

ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การวิจยัเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกาํหนดกรอบแนวคิค

ในการวิจัย ดังนี ้

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

ราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานผลติภัณฑของ 

ราน Good Morning Farmhouse 
  

- ดานตราสนิคา 

- ดานคุณภาพ 

- ดานการรับรูในสินคา 
 

 
ลักษณะประชากรศาสตร 

 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

ความภักดีตอตราสินคา 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพ 

อาชีพ ที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั 

 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูในสินคา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูในสินคา มี

ความสัมพันธกับความภักดตีอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ มคีวามสัมพันธกับความภักดตีอตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาปจจัยดานผลติภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดมกีารคนควางานวิจยั 

เอกสาร และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของดงันี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
4. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับเบเกอรี่ 
5. ประวัติความเปนมาของราน Good Morning Farmhouse 

6. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ความหมายของผลิตภัณฑ 

 ธงชัย สันตวิงษ (2540: 271) ใหความหมายวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) 

นักการตลาดตองออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณภาพที่ดีพรอมและเหนอืกวาคูแขงขัน และเปนที่ตองการ

ของผูบริโภคมากที่สุดและไมเปนปญหาในแงของการผลติมากนัก 

  พิบูล ทีปะปาล (2537: 222) ใหความหมายวา ผลิตภณัฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงใดๆ ที่

นําเสนอขายใหแกตลาด เพือ่ใหเกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ การนําไปใชหรือนําไป

บริโภค ซึ่งอาจจะทาํใหความตองการและความจาํเปน (ของผูซื้อ) ไดรับการตอบสนอง ทําใหไดรับ

ความพอใจ (Kotler.  1997: 429)  

 เสรี วงษมณฑา (2542: 11) ใหความหมายวา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ การมีสินคาที่

ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ๆ (2543: 11) ใหความหมายวา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ 

ส่ิงใดๆ ที่เสนอออกสูตลาดเพื่อการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค และสามารถตอบสนอง

ความจาํเปนและความตองการของตลาดได (Kotler; & Armstrong.  1996: 429) ดังนัน้ ผลิตภัณฑจึง

อาจเปนสิง่ใดก็ไดที่สามารถตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนุษย ซึง่ถือวาทั้งสองฝาย

อยูในกระบวนการแลกเปลี่ยน เชน สินคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที ่ความเปน
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เจาของ องคการ ขอมูลและความคิด (Kotler.  2000: 429) ผลิตภัณฑประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑที่มี

ตัวตน (Tangible goods) และ (2) ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible goods) 

 ศิริวรรณ  และคนอื่นๆ (2546: 394) ใหความหมายวา ผลิตภัณฑ (Product) เปนกลุมของสิ่ง

ที่มีตัวตนและไมมีตัวตนที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถงึการบรรจุภัณฑ สี 

ราคา คุณภาพและตราสินคาตลอดจนบริการและชื่อเสียงของผูขาย (Etzel , Walker; & Stanton.  

2001: G-9) หรือเปนสิ่งที่นาํสูตลาดเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนษุย เชน  

สินคา บริการ ความชาํนาญ เหตุการณ บุคคล สถานที ่ความเปนเจาของ องคการ ขอมูลและความคิด  

(Kotler.  2003: 407) 

 ในการวางแผนสวนประสมทางการตลาด เร่ิมตนดวยการกําหนดผลติภัณฑ  โดยถอืเกณฑวา

ลูกคาจะพิจารณาในสิ่งทีน่ําเสนอ 3  ประการ  คือ  

1. รูปลักษณและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  
2. สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ   
3. ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑคุณคาของผลิตภัณฑนัน้ 

 

ราคาซึ่งถือเกณฑคุณคา (Value-base prices) 

 

 

 

 

 

 

              รูปลักษณะและคณุภาพผลิตภัณฑ        สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ 

               (Product features and quality)                   (Services mix and quality) 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงถึงองคประกอบของสิ่งที่นาํเสนอตอตลาด (ลูกคา) 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่นๆ.  2546: 394 อางองิจาก Kotler.  2003: 407 

 

ความสามารถจูงใจของสิ่งที่นําเสนอ
ตอตลาด (Attractiveness of 

the market offering) 
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 ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels) เปนคณุสมบัติของผลิตภัณฑ 5 ระดับ ในแต

ละระดับจะสรางคุณคาสาํหรับลูกคาเรียกวาลําดับข้ันตอนสําหรับลูกคา (Customer value hierarchy)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels)  

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่นๆ.  2546: 395 

 

 1. ประโยชนหลัก (Core benefit) หมายถงึ ประโยชนพืน้ฐานของผลติภัณฑที่ผูบริโภคไดรับ

จากการซื้อสินคาโดยตรง 

 2. รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product) หรือผลิตภัณฑพืน้ฐาน (Basic product) 

หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถสมัผัสหรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทาํ

หนาที่สมบูรณข้ึน หรือเชิญชวนใหใชยิ่งขึน้ ไดแก 1. คุณภาพ (Quality) 2. รูปรางลักษณะ (Feature)  

3. รูปแบบ (Style) 4. การบรรจุภัณฑ (Packaging) 5. ตราสินคา (Brand) 6. ลักษณะทางกายภาพ

อ่ืนๆ (Others physical product) 

 3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) หมายถงึ กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู

ซื้อคาดหวงัวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง

ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction)  
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 4. ผลิตภัณฑควบ (Augment product) หมายถงึ ผลประโยชนเพิ่มเตมิ หรือบริการที่ผูซื้อจะ

ไดรับควบคูกับการซื้อสินคา ประกอบดวย บริการกอนและหลังการขาย สวนใหญบริษัทจะจัด

ผลิตภัณฑควบโดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 1. การติดตั้ง (Installation) 2. การขนสง 

(Transportation) 3. การรับประกัน (Insurance) 4. การใหสินเชื่อ (Credit) 5. การใหบริการอืน่ๆ 

(Service) เชน การจัดแสดงสินคาใหกับคนกลางและมบีริการขนสงผลิตภัณฑโดยรถของทางบริษทั 

 5. ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภณัฑ (Potential product) หมายถงึ คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

 คุณสมบัติทีส่ําคัญของผลิตภัณฑที่นกัการตลาดจะตองคํานึงถึง มีรายละเอียดดังนี ้

 1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางาน และวดัความคงทนของ

ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนอืกวาคูแขงขัน ถา

สินคาคุณภาพต่ํา ผูซื้อจะไมซื้อซ้ํา ถาสนิคาคุณภาพสูงเกินอาํนาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็จะขายไมได 

นักการตลาดตองพิจารณาวา สินคาควรมีคุณภาพระดบัใดบาง และตนทนุเทาใดจงึจะเปนทีพ่อใจของ

ผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสนิคาตองสม่าํเสมอและมีมาตรฐานเพื่อที่จะสรางการยอมรับ ความเชือ่ถือที่มี

ตอตัวสินคาทกุครั้งที่ซื้อ ดังนั้น ผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality control) อยูเสมอ 

 2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปราง

ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเหน็ได สามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง 

สัมผัส 

 3. ราคา (Price) เปนจํานวนเงินที่บุคคลจายเพื่อซื้อสินคา หรือ บริการ ซึ่งแสดงเปนมลูคา 

(Value) ที่ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลี่ยนกบัผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ซึ่งราคานัน้จะมี

สวนสาํคัญในการตัดสินใจซือ้สินคาของผูบริโภคดวย การตัดสินใจตั้งราคานัน้จะตองสอดคลองกบั

ปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนวาจะตองเปนราคาสูงหรือราคาต่ํา 

แตเปนราคาทีผู่บริโภคเกิดการรับรูในคุณคา คือ ถาผูบริโภคมองเหน็วาสินคามคุีณคาเราสามารถตั้ง

ราคาสูงไดและการปรับข้ึนหรือลดราคาจะตองพิจารณาถึงความออนไหวดานราคาของผูบริโภคดวย 

 4. ชื่อเสียงของผูขาย หรือ ตราสินคา (Brand ) หมายถึง คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) 

การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพื่อระบุถงึสินคาและบริการของผูขายรายใด

รายหนึ่ง หรือกลุมของผูขายเพื่อแสดงถงึลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน การตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค

ตอผลิตภัณฑบางชนิดนัน้  ข้ึนอยูกับชื่อเสยีงของผูขาย หรือ ตราสินคา โดยเฉพาะสนิคาที่เจาะจงซื้อ 

เชน กระเปาหลุยสวิตตอง นาฬิกาโรเล็กซ ฯลฯ ซึง่เปนสนิคาที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวยหลกัเหตผุลดาน
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จิตวิทยาไมใชเหตุผลทางดานเศรษฐกิจหรือประโยชนที่ไดรับ ดวยเหตนุี้นกัการตลาดจึงตองมีการ

พัฒนาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กลาวคือ ตองพัฒนาการใชเครื่องมือการตลาด ไมวาจะเปน

ผลิตภัณฑหรือการสื่อสารทางการตลาดตางๆ เพื่อพฒันาตราสินคาใหมีคุณคาตอผลิตภัณฑ เพื่อให

ลูกคาเกิดการรับรูตอตราสินคานัน้  

 5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกีย่วของในการออกแบบ และการผลิตสิ่ง

บรรจุ หรือ ส่ิงที่หอหุมผลิตภณัฑ บรรจุภัณฑเปนตวัทาํใหเกิดการรับรู คือ การมองเหน็สินคา เมื่อลูกคา

เกิดการยอมรบัในบรรจุภัณฑก็จะนาํไปสูการจูงใจใหเกดิความตองการซื้อและเกิดการตัดสินใจซื้อใน

ที่สุด ดังนั้นบรรจุภัณฑจึงตองโดดเดนโดยอาจแสดงถงึตําแหนงผลิตภัณฑสินคานัน้ 

 6. การออกแบบผลติภัณฑ (Design) เปนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ลักษณะการบรรจุ หีบ

หอ ซึง่ปจจัยเหลานี้จะมีผลกระทบตอพฤติกรมการซื้อของผูบริโภค ดังนัน้ การออกแบบจึงมี

ความสาํคัญมากสําหรับสินคาตางๆ ดังนัน้ ผูผลิตทีม่ีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษาความ

ตองการของผูบริโภคเพื่อออกแบบสินคาใหดึงดูดใจและใหเปนที่ตองการของผูบริโภค และการ

ออกแบบยังใชเปนหลกัเกณฑทาํใหผลิตภณัฑมีความแตกตาง โดยคาํนงึถงึเหตุจงูใจใหลูกคาซื้อสินคา

ทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ 

 7. การรับประกัน (Warranty) และการรับประกันสนิคาหรือบริการ (Guarantee)  

  7.1 การรับประกัน หรือ ใบรับประกัน เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบถุึงการรับประกัน

สินคาซึง่ผูผลิต หรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เมื่อผลิตภัณฑไมสามารถทํางานภายในระยะเวลาที่

กําหนดไว การรับประกันเปนเครื่องมือในการแขงขันโดยเฉพาะสินคาประเภทรถยนต เครื่องใชในบาน 

และเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสีย่งจากการซื้อสินคาของลูกคารวมทัง้การสรางความเชือ่มั่น 

โดยทัว่ไปการรับประกันจะระบุประเด็นสาํคัญ คือ 1. การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซือ้จะ

รองเรียนที่ไหน กับใครอยางไร เมื่อสินคามีปญหา 2. การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนา

กอนการซื้อ 3. การรับประกนั จะตองระบุเงื่อนไขการรับประกันทางดานระยะเวลา ขอบเขตการ

รับผิดชอบและเงื่อนไขอื่นๆ 

  7.2 การรับประกันสนิคา หรือ บริการ เปนขอความทีย่ืนยันวาผลิตภัณฑสามารถทํางาน

ไดเปนที่ถงึพอใจ หรือมีการประกันวาสนิคาใชไมไดผลยินดีคืนเงนิ 

 8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิง่เชิญชวน และจูงใจใหเกิดการซื้อ เพราะสทีําใหเกิด

อารมณดานจติวิทยา เครื่องมือทางการตลาดไมวาจะเปนสถานบนัเทิงตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยอยาง

มาก หรือแมกระทั่งการโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยดึงใหเกิดการรับรู ทําใหโดดเดน  



 14 

 9. การใหบริการ (Service) การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคบางครั้งก็ข้ึนอยูกับนโยบายการ

ใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต เชน ผูบริโภคมักจะซื้อสินคากบัรานคาที่ใหบริการดีและถกูใจ 

ในปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึ้น 

 10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใชวัตถุดิบ หรือ 

วสัดุหลายอยางในการผลิต ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องนี้ผูผลิตตองคํานงึถึงความตองการของผูบริโภควา

พอใจแบบใดตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทนุในการผลิต และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบดวย 

 11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระผลิตภัณฑ (Product 

Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เปนประเด็นทีสํ่าคัญมากที่ธรุกิจตองเผชิญและยังเปนประเด็น

ปญหาดานจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัย ทาํใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระ

จากผลิตภัณฑ ซึง่เปนสมรรถภาพของผลิตภัณฑทําใหเกิดการทาํลาย หรือเปนอนัตรายสําหรับผูผลิตที่

ตองรับผิดชอบ ซึ่งในประเดน็นี้เปนสาเหตใุหธุรกิจตองทาํการรับประกนั 

 12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นจะตองคํานงึถงึประโยชนและ

มาตรฐานของเทคโนโลยนีั้น ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาดตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐานที่มกีาร

ควบคุมโดยสมาคมผูประกอบอาชีพและหนวยงานรัฐบาลทัง้ในระดับประเทศ และระดับโลก 

 13. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ

คาดหวงัของลกูคา และ สามารถนาํไปใชไดดีในทางปฏบัิติโดยไมเกิดปญหาในการใช 

 14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช

ผลิตภัณฑซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาทีเ่กิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่สูง

กวาตนทนุที่ผูบริโภคซื้อ 

 15. ความหลากหลายของสนิคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสินคา ทีม่ใีหเลือก

มากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ และคณุภาพ เนื่องจากผูบริโภคมคีวาม

ตองการที่แตกตางกนั  
 จากแนวคิดเกีย่วกับผลิตภณัฑ สามารถนําไปใชประโยชนเปนตัวแปรตนเกี่ยวกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ และความภกัดีตอตราสินคา ในกรอบ

ความคิดในการวิจัย สมมุติฐานในการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะตางๆ  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 เสรี วงษมณฑา (2542: 30) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปน

การศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจาํเปน (Need) ของผูบริโภคใหเกิดความพึง

พอใจ (Satisfaction) การตอบสนองความตองการใหผูบริโภคเกิดความพงึพอใจไดนั้น จําเปนจะตอง

ทําความเขาใจผูบริโภควาผูบริโภคคือใคร ตองการอะไร ชอบหรือไมชอบอะไร 

 ชิฟแมน และ คานุค (Schiffman; & Kanuk.  1994: 7) พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจาย ในผลิตภัณฑและ

บริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 

 คอตเลอร (Kotler.  2003.  อางอิงจาก วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคนอื่นๆ.  2546: 67) 

พฤติกรรมของการซื้อผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมของการซื้อของผูบริโภคคนสุดทาย ไมวาจะเปน

บุคคลหรือครัวเรือนที่ทาํการซื้อสินคาหรือบริการสําหรับการบริโภคสวนตัว ผูบริโภคคนสุดทายเหลานี้

รวมตัวเปนตลาดผูบริโภค (Consumer Market) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539: 3) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถงึ พฤติกรรม

ซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑ และบริการ โดย

คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถงึ กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะ

กิจกรรมของแตละบุคคล เมือ่ทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเกีย่วกับสินคาและ

บริการ 
 ตัวแบบพฤตกิรรมของผูบริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
 นักการตลาดไดใหความสนใจ และไดศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภค ที่มตีอสินคาและบริการ

มาชานาน ในอดีตนักการตลาดไดใชวิธีการศึกษาทําความเขาใจผูบริโภคจากประสบการณประจาํวนั 

(daily experience) ที่ไดขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรงแตในปจจุบันเนื่องจากบรษิัทมีขนาดใหญ 

และตลาดก็มขีอบเขตกวางขวางกวาในอดีตมาก ผูทําหนาที่ตัดสินใจเพื่อดําเนินงานทางการตลาด 

(marketing decision makers) ก็ไมไดติดตอกับลูกคาโดยตรง นักการตลาดจึงจาํเปนตองหันมาศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคโดยวิธี “การวิจัยผูบริโภค” หรือ “consumer research” แทน และดูเหมือนวา

นักการตลาดไดใชจายเงนิเพิม่ข้ึนทกุปเพื่อศึกษาความรูสึกนึกคิด หรือจิตใจซึ่งเปนกลไกสําคัญในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค ซึ่งนับวาเปนการศึกษาที่มีความยุงยากลาํบากเปนอยางยิ่ง

เพราะความรูสึกนึกคิดหรือจิตใจเปนสิ่งทีอ่ยูภายในตวัของผูบริโภคซึ่งมองไมเหน็ การศึกษาหาความ

จริงในเรื่องนี้กเ็ปรียบเสมือนการหาความจริงในกลองมืด หรือ “The black box” นัน่เอง 
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ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus = S) 

 
 

ส่ิงกระตุน 

ทางการตลาด 

 (Marketing Stimuli) 

 

ส่ิงกระตุนอื่น 

(Other Stimuli) 

 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

 

 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลองดําหรือ

ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ (Buyer’s 

Characteristic) 

การตอบสนองของผู

ซื้อ (Response = R) 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 

ปจจัยดานสังคม (Social) 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

1.3 ชั้นสังคม 

2.ปจจัยทางสังคม 

2.1 กลุมอางอิง 
2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและสถานะ 

 

3.  ปจจัยสวนบุคคล 

3.1  อายุ 

3.2  วงจรชีวิตครอบครัว 

3.3  อาชีพ 

3.4  โอกาสทาง

เศรษฐกิจหรือรายได 

3.5  คานิยมและรูปแบบ

การดํารงชีวิต 

4.  ปจจัยดานจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ 

4.2 การเรียนรู 

4.3 การรับรู 

4.4 ความเชื่อถือ 

4.5 ทัศนคติ 

4.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

ปจจัยภายนอก ปจจัยภายนอก ปจจัยเฉพาะบคุคล ปจจัยภายใน 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้ (Kotler.  1997: 172) 
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        จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทาํใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จงึอาจเรียกวา S – R Theory โดยมีรายละเอยีดของทฤษฎี ดังนี้  

(Kotler.  1997: 173)  

 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกดิขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 

และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิง่กระตุนภายนอก 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถอืวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 

Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซือ้ดานเหตุผล และใหเหตุจงูใจใหซื้อดานจติวิทยา (อารมณ) ส่ิงกระตุน

ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) และสิ่งกระตุนอืน่ๆ 

(Other Stimulus) 

 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาดสามารถ

ควบคุมและตองจัดใหมีข้ึนเปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ประกอบดวย 

 1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุนความ

ตองการ 

 2) ส่ิงกระตุนราคา (Price) เชน การกาํหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ โดย

พิจารณาลกูคาเปาหมาย 

 3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัดจาํหนาย

ผลิตภัณฑใหทั่วถงึ เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

 4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใชความ

พยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพนัธที่ดี 

 ส่ิงกระตุนอืน่ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคการ

ซึ่งบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

 1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค

เหลานี้มีอิทธพิลตอความตองการของบุคคล 

 2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เชน เทคโนโลยใีหมดานฝาก – ถอน

เงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

 3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) เชน กฎหมายเพิ่ม

หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึง่จะมีอิทธพิลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

 4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เชน ขนบธรรมเนยีม ประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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 2. กลองดําหรอืความรูสึกนกึคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคดิของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะและกระบวนการตัดสินใจ

ของผูบริโภค 

 2.1 ลักษณะของผูบริโภค (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธพิลจากปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจติวิทยา 

 2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน 

คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 

 3. การตอบสนองของผูบริโภค (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู

ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 1. การเลือก

ผลิตภัณฑ (Product Choice) 2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 3. การเลือกผูขาย  

(Dealer Choice) 4. การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 5. การเลือกปริมาณการซื้อ 

(Purchase Amount)  

 ความพยายามของนักการตลาดในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนการศึกษาเพื่อหา

คําตอบใหไดวา 

 - ใครคือผูซื้อ (Who buy?) เปนคําถามเพือ่ตองการทราบถึงกลุมเปาหมายที่อยูในตลาด

เปาหมาย ซึง่จะประกอบไปดวยผูบริโภคตั้งแตอายุเทาไร มีรายไดระดบัไหน 

 - ผูบริโภคซื้ออะไร (What do they buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถงึผูบริโภควาผูบริโภค

นั้นตองการซื้อสินคาประเภทไหน สินคาอะไรที่ผูบริโภคตองการที่สุด ดังนัน้ทางธุรกิจก็จึงมหีนาที่

สําคัญในการหาคําตอบนี้เพื่อที่จะผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

 - ผูบริโภคซื้อเมื่อไร (When do they buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงผูบริโภควาผูบริโภค

นั้นมีความตองการและโอกาสในการซื้ออยางไร 

 - ทําไมเขาจึงซื้อ (Why do they buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถงึวัตถุประสงคของ

ผูบริโภควาทาํไมจึงตัดสินใจซื้อ 

 - ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where do they buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงผูบริโภควาในแต

ละครั้งนัน้ที่ผูบริโภคไปซื้อนั้นซื้อสินคาที่ไหนและชองทางการจําหนายนัน้เหมาะสมกับผูบริโภคหรือไม

ในเรื่องของความสะดวกสบาย ความถี่ในการใชบริการ สินคาภายในรานมมีากมายหลายชนิดหรือไม 

เปนตน 
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 จะเหน็ไดวา ปญหาสําคัญทีน่ักการตลาดจะตองหาคําตอบใหได ก็คือปญหาที่วาผูบริโภค

ตอบสนอง (Respond) ตอส่ิงเราทางการตลาด ซึ่งบริษทัจะจัดเสนอตอผูบริโภคอยางไร บริษัทใดกต็าม

ซึ่งมีความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคที่สนองตอลักษณะผลิตภัณฑชนิดตางๆ (Product features)  

ราคา (Prices) ส่ิงดึงดูดใจทางโฆษณา (Advertising appeals) และอื่นๆ อยางแทจริงแลว บริษทันั้นมี

อยูในฐานะที่ไดเปรียบคูแขงขันอยางมาก ดังนัน้ บริษทัตางๆ จงึไดทุมเงินทุนมหาศาล เพื่อการ

คนควาวิจัยหาความสัมพนัธระหวางสิง่เราทางการตลาด และการตอบสนองของผูบริโภค 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงความตองการของผูบริโภค

ทางดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซื้อไดรับส่ิงกระตุนทางการ

ตลาดหรือส่ิงกระตุนตางๆ ทีผ่านเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไม

สามารถคาดคะเนได งานของนกัการตลาดคือ การคนหาวาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับ

อิทธิพลมาจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการ

ตลาดคือทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพือ่ที่จะจัดสวนผสมทางการตลาดตางๆ กระตุน

และตอบสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ลักษณะพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค

จะไดรับอิทธิพลจากปจจยัดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

ที่มา: Kotler; & Armstrong.  1996: 144 
  

 

สังคม 

 

กลุมอางอิงตางๆ 

 

ครอบครัว 

 

บทบาทและ 

สถานภาพ 
 

 

วัฒนธรรม 

 

วัฒนธรรมพื้นฐาน 

 

 

วัฒนธรรมยอย 

 

 

ชั้นทางสังคม 

 

ลักษณะเฉพาะตัว 
 

- อายุและลําดับวงจรชีวิตอาชีพ 

- สถานการณทางเศรษฐกิจ 

- รูปแบบการดําเนินชีวิต 

- บุคลิกภาพและความคิด

เกี่ยวกับตนเอง 

 

ลักษณะทางจิตวิทยา 

 

- แรงจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ความเชื่อและทัศนคติ 

 
 

ผูซื้อ 
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 1. ปจจยัทางวัฒนธรรม (Cultural Factor) 
    ปจจัยทางวัฒนธรรมมีอิทธพิลพฤฒิกรรมผูบริโภคที่กวางและลึกมาก โดยพิจารณาถึง

บทบาททางวฒันธรรม วัฒนธรรมยอย และชนชัน้ทางสังคม 

  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) 

  วัฒนธรรมเปนปจจัยขัน้พืน้ฐานในการกําหนดความตองการและพฤตกิรรมของคน เด็ก

กําลังเจริญเติบโตจะเรียนรูส่ิงตางๆ ในเรื่องคานยิมการรับรู ความพอใจ และพฤตกิรรมผานทางสถาบนั

ครอบครัวและสถาบนัหลกัอื่นๆ เชน เด็กที่เติบโตในสหรัฐอเมริกาจะยึดติดกับคานิยมการบรรลุซึ่ง

ความสาํเร็จในกิจกรรม ความมีประสิทธภิาพและความสามารถในการปฏิบัติ ความกาวหนา ความ

สะดวกสบายทางวัตถ ุความเปนปจเจกชน อิสรภาพ ความสะดวกสบายภายนอก มนุษยธรรม และ

ความเปนหนุมสาว 

  1.2 วัฒนธรรมยอย (Sub-Culture)  

  ในแตละวัฒนธรรมประกอบดวยวัฒนธรรมยอยที่เปนตวักําหนดการจาํแนกลกัษณะและ

กระบวนการทางสงัคมโดยเฉพาะอยางสําหรับสมาชกิในสังคมนั้นๆ วฒันธรรมยอยหมายรวมถึงชน

ชาติ ศาสนา กลุมชาตพิันธุ และกลุมภูมิภาค มีวฒันธรรมยอยหลายวฒันธรรมที่ประกอบกนัขึ้นเปน

สวนที่มีความสําคัญ ซึ่งนักการตลาดจะตองออกแบบผลิตภัณฑและโปรแกรมทางการตลาดของคนให

สอดคลองกับความตองการของตลาดดังกลาว 

  1.3 ชนชัน้ทางสังคม (Social class) 

  สังคมมนษุยทกุแหงลวนมีการแบงระดับชัน้ทางสงัคมทัง้สิ้น โดยบางครั้งอาจออกมาใน

รูปของระบบวรรณะจะมีบทบาทที่ชัดเจนและแนนอนและไมสามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพการเปน

สมาชิกของคนได แตพบเหน็บอยครั้งในรูปของชนชัน้ทางสงัคม 

  ชนชั้นทางสงัคม เปนการแบงชั้นทางสงัคมที่มีความเปนหนึ่งเดียวและมีความคงทนถาวร

โดยจะมีการปกครองตามลําดับชั้นและสมาชิกจะมีคานยิม ความสนใจ และพฤติกรรมแบบเดียวกนั 

ชั้นทางสงัคมมิไดสะทอนถงึรายไดเพยีงอยางเดียว แตยงัมีตัวบงชี้อ่ืนๆ เชน อาชพี การศึกษา และ

สถานที่ๆ อยูอาศัย ซึง่แตละชั้นทางสงัคมแตกตางออกไปจากชุดเสื้อผา รูปแบบการพูด การสันทนการ

และบุคลิกลกัษณะอื่นๆ 

  ชั้นทางสงัคมมีบุคลิกลักษณะหลายประการดวยกัน ดังนี ้

  ประการแรก คนที่อยูแตละชั้นทางสงัคมมกัจะมีแนวโนมพฤติกรรมที่คลายคลึงกันมากวา

คนที่มาจากชัน้สังคมที่แตกตางกนั 

  ประการที่สอง คนเรามกัจะถูกมองหรือเขาใจวาครอบครองฐานะที่เหนือกวาหรือดอยกวา

ไปตามชั้นสงัคมของเขา 
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  ประการที่สาม ชั้นทางสังคมของคนเราสามารถบงชี้ไดจากตัวแปรหลายประการ เชน 

อาชีพ การงาน รายได ความมั่งม ีการศึกษาและแนวโนมแหงคานิยมของคนนัน้ๆ มากกวาดูจากตวั

แปรใดตัวแปรหนึง่เพียงประการเดียว 

  ประการที่ส่ี ปจเจกชนสามารถโยกยายชนชั้นทางสงัคมหนึง่ไปยังอกีชัน้หนึ่งไมวาสงูหรือ

ตํ่าลงไดตลอดชวงอายุขัยของเขา และขอบเขตของการโยกยายนัน้ จะทาํไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

ความเครงครดัของการแบงลําดับชั้นทางสังคมนัน้ๆ  
 2. ปจจยัทางสังคม (Social Factor) 
  นอกจากปจจยัทางวัฒนธรรม พฤตกิรรมผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคม 

ดังนี ้

  2.1 กลุมอางองิ (Reference group) 

  กลุมอางอิงหลากกลุมมีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค กลุมอางองิ ของคนเราประกอบไป

ดวยกลุมทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของคนเรา ซึ่งกลุมทีม่ี

อิทธิพลโดยตรงตอบุคคลนั้นๆ เรียกวา กลุมสมาชิกภาพ 

  กลุมสมาชกิสภาพบางกลุมเปนปฐมภูมิ เชนครอบครัว เพื่อนฝงู เพื่อนบาน และเพื่อน

รวมงานซึง่บุคคลนั้นๆ มปีฏิสัมพันธดวยคอนขางตอเนื่องและไมเปนทางการ นอกจากนี้คนในกลุมปฐม

ภูมิอาจเปนสมาชิกของกลุมทุติยภูมิอีกได เชน กลุมศาสนา กลุมอาชีพ และกลุมสหภาพแรงงาน ซึ่งมี

ลักษณะเปนทางการมากกวาและตองการมีปฏิสัมพันธตอเนื่องนอยกวา 

  2.2 ครอบครัว (Family) 

  ครอบครัวเปนองคกรการซื้อของผูบริโภคที่สําคัญที่สุดในสังคม และยงัไดรับการวิจัยใน

ขอบเขตที่ขยายกวางออกไปดวย สมาชิกครอบครัวประกอบกันขึ้นเปนกลุมอางอิงแบบปฐมภูมิที่มี

อิทธิพลมากทีสุ่ด  

  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and status) 

  บุคคลผูหนึ่งจะมีสวนรวมในสวนตางๆ ตลอดจนชั่วชวีิตของเขา เชน กลุมครอบครัว 

ชมรม องคกร ซึ่งตําแหนงบคุคลนั้นๆ ในแตละกลุมนัน้สามารถไดรับการกําหนดตามบทบาทและ

สถานภาพของตัวเขาเองบทบาทหนึง่ๆ ประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหนึ่งๆ ไดถูกคาดหวังให

กระทาํ 
 3. ปจจยัสวนบุคคล (Personal Factor) 
  การตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ดังนี ้

  3.1 อายุและลาํดับข้ันในวงจรชีวิต (Age) อายุที่แตกตางกนั จะมีความตองการ

ผลิตภัณฑที่แตกตางกนั โดยการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคจะแตกตางกนัไปตลอดชวงชีวิต 
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  การศึกษา (Education) ผูทีม่ีการศึกษาสงูมีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริการทีม่ี

คุณภาพดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

  วัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิง่ที่มอิีทธิพลตอความตองการ ทศันคติ 

และคานิยมของบุคคล ทาํใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤตกิรรมการซื้อทีแ่ตกตางกนั วฏัจกัร

ชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอน ซึง่แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคที่แตกตางกนั 

  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจาํเปนและความตองการ

สินคาและบรกิารที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสนิคาที่จําเปน ประธานกรรมการ

บริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสงูและตั๋วเครื่องบิน ซึง่นกัการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑนั้นมี

บุคคลอาชีพไหนสนใจ เพื่อจัดกิจกรรมทางการตลาดเพือ่สนองความตองการของผูบริโภคใหเหมาะสม 

  3.2 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย

รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกีย่วกับการจายเงนิ  

  3.3 รูปแบบการดําเนนิชวีิต (Life Style) 

  คนที่มาจากวฒันธรรมยอย ชั้นทางสงัคมและอาชีพการงานเดียวกันอาจดําเนินชวีิตที่มี

รูปแบบตางกนัได รูปแบบการดําเนนิชวีิตของบุคคลหนึง่ๆ คือรูปแบบการดําเนินชวีติที่แสดงออกมาใน

รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ของบุคคลนัน้ๆ โดยรูปแบบการดําเนินชวีิตจะ

แสดงออกถึงตวับุคคลนั้นที่มปีฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมของเขาหรือเธอทั้งหมด  

  ลักษณะจิตวทิยาทางสังคม (Psychographics) เปนคํานํามาใชเพื่อประเมินแบบการ

ดําเนนิชีวิตของผูบริโภคดวยการวิเคราะห AIO คือ กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) 

และความคิดเห็น (Opinions: O) โดยทําการวิเคราะหวา ผูบริโภคใชเวลาและทรพัยากรตาง ๆ ของเขา

อยางไรในแตละวัน อะไรในสิ่งแวดลอมทีเ่ขาสนใจและถอืวามีความสาํคัญ เขาคิดเกีย่วกับตัวเองและ

โลกรอบตัวอยางไร  

  แบบการดําเนนิชีวิตจะถูกกาํหนดดวยปจจัยตางๆ ประกอบดวย ประสบการณที่ผานมา 

ลักษณะบางอยางที่ติดมาตัง้แตกําเนิด และสถานการณปจจุบัน ส่ิงดังกลาวเหลานี้มอิีทธิพลตอ

พฤติกรรมการบริโภค ทุกคนจะมีการดําเนนิชีวิตเปนของตนเอง และไดรับการปรับปรุง แตงขัดเกลา

โดยผานการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) ไปตามลําดับข้ันตอนวงจรชวีิต 

  3.4 บุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Personality and Self-concept) 

  คนแตละคนมบุีคลิกภาพที่แตกตางกนัจะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้ของแตละคนดวย 
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  บุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพที่คนเราแสดงออก ซึง่จะนําไปสูความ

สอดคลองเชิงความสัมพันธ และปฏิกิริยาที่ตอบโตกับส่ิงแวดลอมของคน 

  คําวา “บุคลิกภาพ” มักจะถกูอธิบายในหลายๆ แงมุม เชน มีความเชือ่มั่นในตวัเอง การมี

อํานาจเหนือกวาความเปนอสิระ การปกปองตัวเอง การเขาสังคม และความสามารถในการปรับตัว 

บุคลิกภาพยงัเปนตัวแปรที่มปีระโยชนตอการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยที่สามารถจําแนก

ประเภทของบคุลิกภาพไดและมีความสัมพันธรวมกนัเกดิขึ้นระหวางบคุลิกภาพประเภทหนึ่งกับการ

เลือกผลิตภัณฑหรือตราสนิคาอยางใดอยางหนึง่ 
 4. ปจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) 
  การเลือกซื้อสินคาของคนเรานัน้ไดรับอิทธพิลมาจากปจจัยทางจิตวิทยา 4 ขอ คือ 

  4.1 แรงจูงใจ (Motivation) 

  บุคคลหนึ่งๆ มีความตองการในสิ่งตางๆ ไดหลายประการ บางความตองการเปนความ

ตองการเพื่อการดํารงชีวิตที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึก

ไมสบาย เปนตน บางความตองการเปนความตองการใหเปนที่ยอมรับ การไดรับความเคารพนับถือ

หรือการเปนทีย่อมรับนับถือในสังคม เปนตน ความตองการทางจิตเกดิขึ้นจากแรงจงูใจที่มีความรนุแรง

มากพอที่จะกระตุนใหแสดงออกมา 

  นักจิตวทิยาไดพัฒนาทฤษฎแีรงจูงใจของมนุษยข้ึนมาหลายทฤษฎีดวยกัน และมทีฤษฎี

อยู 3 ทฤษฎทีีเ่ปนที่รูจกักนัมากที่สุด ไดแก ทฤษฎีของซมิันด ฟรอยด ทฤษฎีของมาสโลว และทฤษฎี

ของเฟรดเดอริก เฮอรซเบิรก ในแตละทฤษฎีจะมีความแตกตางในการนํามาวิเคราะหและการกําหนด

กลยุทธทางการตลาด 

  ทฤษฎีของซมินัด ฟรอยด (Freud’s Theory) ฟรอยดไดต้ังสมมติฐานไววา แรงผลกัดนั

ทางจิตอันเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยนั้นสวนใหญเปนจิตไรสํานึก มนษุยไมสามารถเขาใจ

แรงจูงใจของตัวเองไดอยางดีนัก มเีทคนิคที่เรียกวา ข้ันบันได (Leddering) ที่ใชสําหรับเชื่อมโยง

แรงจูงใจของบุคคลจากเครื่องมือนี้ไปสูทางออกอกีหลายๆ ทาง วิธนีีท้าํใหนักการตลาดเลือกตัดสินใจที่

จะสงขอมูลใหกับผูบริโภค 

  ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Theory) มาสโลวไดอธบิายวา ความตองการของมนุษย

ไดรับการจัดเปนลําดับข้ัน ต้ังแตส่ิงที่มีความกดดันมากที่สุดจนนอยที่สุด โดยเรยีงจากลําดับ

ความสาํคัญ ไดแก ความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม 

ความตองการใหไดรับการยกยอง และความตองการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ บุคคลจะ

ตอบสนองความตองการที่มคีวามสาํคัญทีสุ่ดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการนั้นแลวก็จะมี

ความตองการในลําดับข้ันตอไป 
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  ทฤษฎีของเฟรดเดอริก (Herzberg’s Theory) เฟรดเดอริก เฮอรซเบิรก ไดสรางทฤษฎี

แรงจูงใจสองปจจัย ซึง่แยกปจจัยที่เรียกวาสิ่งที่สรางความไมพอใจ (ปจจัยทีท่ําใหเกิดความไมพอใจ) 

และสิ่งที่สรางความพอใจ (ปจจัยทีก่อใหเกิดความพอใจ) โดยมีส่ิงที่เกี่ยวของกัน 2 ประการ คือ 

  ประการแรก คือ ผูขายควรทาํใหดีที่สุด เพือ่หลีกเลี่ยงความไมพอใจ 

  ประการที่สอง คือ ผูผลิตควรจําแนกความพอใจหลักหรอืแรงจูงใจในการซื้อของตลาด

เพื่อที่ผูผลิตจะไดตอบสนองไดอยางถกูตอง ความพอใจนี้จะสรางความแตกตางในตราสินคาที่ผูบริโภค

จะซื้อ 

  4.2 การรับรู (Perception) 

  บุคคลที่ถูกจงูใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรอืไมข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานัน้ใน

สถานการณตางๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกจัดการและแปลขอมูลขาวสารออกมา 

การรับรูไมไดข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนทางกายภาพเทานั้น แตข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนที่อยูรอบๆ และเงื่อนไขของ

แตละบุคคล 

  คําวา “ปจเจกชน” เปนคําหลักในการใหคําจํากัดความของการรับรู เชน บางคนอาจมอง

วาพนกังานทีพู่ดเร็วเปนคนที่กาวราวและไมจริงใจ บางคนอาจมองวาเขาเปนคนฉลาดและใหความ

ชวยเหลือ การที่บุคคลสามารถรับรูของสิ่งเดียวกนัแตกตางกนัไปนัน้ เปนผลเนื่องจากกระบวนการ  

3 กระบวนการ คือ การเลือกที่จะสนใจ (Selective attention) การเลือกที่จะบิดเบือน  

(Selective distortion) และการเลือกที่จะเก็บรักษา (Selective retention) 

  การเลือกที่จะสนใจ (Selective attention) ในแตละวนัคนเราจะพบเจอสิ่งกระตุน

มากมาย เชน โดยเฉลี่ยแลวคนเราตองเจอกับโฆษณามากกวา 150 ชิ้น แตคนเราก็ไมสามารถรับได

หมด แตส่ิงเหลานี้จะถูกคัดเลือกกับส่ิงที่เรียกวา การเลือกที่จะสนใจ นกัการตลาดตองทาํงานอยาง

หนกัเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคสนใจและเปนสิง่ทาทายในการอธิบายวาสิ่งกระตุนใดจะกระตุนคนเหลานั้น

ใหสังเกตสิ่งทีน่ําเสนอ 

  การเลือกที่จะบิดเบือน (Selective distortion) ถึงแมวาสิ่งกระตุนที่สงไปจะไมสําเร็จดังที่

ต้ังใจไว การเลอืกที่จะบิดเบอืนเปนการแสดงถึงการโนมเอียงไปจนถึงการบิดเบือนขอมูลใหมี

ความหมายสวนตัว จากนัน้จะแปลขอมูลไปในทิศทางทีจ่ะสนับสนุนความคิดทีม่ีกอนอยูแลว  

  การเลือกที่จะรักษา (Selective retention) คนเรานั้นมักจะลืมส่ิงที่ตนเรียนรูมาแตกม็ีบาง

ส่ิงที่เราเก็บรักษาอยูเพื่อมาสนับสนนุทัศนคติและความเชื่อของเขาเอง เนื่องจากการเลือกที่จะเก็บ

รักษานั้นคลายกับการจดจําในส่ิงดีในผลิตภัณฑที่เราชอบ และจะลืมส่ิงที่ดีของสนิคาคูแขง การเลือกที่

จะเก็บรักษานัน้สามารถที่จะอธิบายไดวา ทําไมนักการตลาดจึงใชการแสดงละคร และนํากลับมาซ้ําอีก

ในการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย 
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  รูปแบบของขาวสาร เปนสิง่สาํคัญเชนกนั ถาเปนโฆษณาในสื่อส่ิงพมิพ ผูส่ือสารจะตอง

มุงตัดสินใจเกีย่วกับหัวเรื่อง เนื้อเร่ือง ภาพประกอบของสสัีน ถาขาวสารผานวทิย ุผูส่ือสารจะตองระวัง

ในการเลือกคาํตางๆ ของคณุภาพเสียง และการออกเสยีง ถาขาวสารผานทีว ีหรือตัวบุคคลทุกอยางที่

กลาวมา จาํเปนจะตองรวมกับภาษาทาทาง ที่ตองมีการวางแผนอยางดีดวย  

  แหลงขาวสาร ขาวสารที่สงมาจากแหลงขาวทีน่าสนใจหรอืโดงดัง จะจบัความตั้งใจไดสูง 

และหวนระลึกไดงาย นักโฆษณามักใชผูทีม่ีชื่อเสียงมาใชกับสินคาตางๆ ส่ิงที่สําคัญมากๆ คือ ความ

นาเชื่อถือ ขาวสารที่สงมาจากแหลงที่นาเชือ่ถือสูง มพีลงัชักชวนไดสูง (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 430) 

  4.3 การเรียนรู (Learning)  

  การเรียนรู คือ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคลจากประสบการณ พฤติกรรม

มนุษยโดยสวนใหญ คือ การเรียนรู นกัทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการแสดงอิทธิพลตอ

กันระหวางแรงขับ ส่ิงกระตุน สัญญาณ การตอบสนอง และการเสริมกิจกรรม แรงขบัเปนสิ่งกระตุนที่

ผลักดันใหเกิดการแสดงออกมากที่สุด สัญญาณเปนสิง่กระตุนรองลงมา 

  4.4 ความเชื่อและทัศนคติ  

  คนเราจะไดรับความเชื่อและทัศนคติโดยผานทางการกระทําและการเรียนรู ซึง่สิ่งตางๆ 

เหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของพวกเขาดวย 

  ความเชื่อ คือ รายละเอียดของความคิดทีค่นเรายึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิง่หนึ่ง ผูผลิตจะ

สนใจในความเชื่อที่คนเรามอียูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการของตน เพราะความเชือ่เหลานี้จะเปนตัว

สนับสนนุผลิตภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา และคนเรามกัจะแสดงออกไปตามภาพลกัษณของ

ตน หากมีความเชื่อบางอยางเปนสิง่ที่ผิดและเปนการขัดขวางการซื้อ ผูผลิตจะตองรณรงคเพื่อแกไข

หรือทําความเชื่อเหลานี้ใหถกูตอง 

  ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ และววิัฒนาการดานความชอบ หรือไมชอบของคนเรามา

เนิ่นนานแลว นอกจากนีก้ารแสดงออกจึงมคีวามโนมเอยีงไปยังนิสัย หรือความคิดบางอยางได 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค สามารถนาํไปใชประโยชนเปนตัวแปร

ตามที่มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse กรอบ

ความคิดในการวิจัย สมมุติฐานในการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะตางๆ  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
 ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2537: 106-107) กลาววา พฤติกรรมที่เคยปฎิบัติอยางสม่าํเสมอคงเสน

คงวาในการซื้อสินคาตรายีห่อหนึ่งซ้าํๆ กนัอยูเปนประจาํ ความจงรักภักดีในตรายีห่อเปนสิง่สําคญัและ

มีความหมายอยางยิ่ง ผูผลิตสินคาตองการสรางความจงรักภักดีใหแกสินคาของตนกนัแทบทั้งสิน้ ซึง่

เปนเรื่องยาก ตองใชเงนิทนุและเวลา แตถาทาํสําเร็จกจ็ะเปนเสมือนหลักประกันความมัน่คงในการขาย

สินคาในอนาคตตอไป และยังทําใหเกิดการโฆษณาแบบปากตอปากหรือผูบริโภคจะบอกตอๆ กนัไปอีก

ดวย (Word of mouth advertisement)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ๆ (2546: 406) ความจงรักภกัดี (Brand Loyalty) หมายถึง 

ความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอตราสินคาจะมีผลตอการซื้อสินคานัน้ซ้ํา ถามีความจงรักภักดีตอตรา

สินคาสูงเรียกวามทีัศนคตทิีดี่ตอตราสินคา  

คุณคาตราสินคา (Brand Equity หรือ Brand Value) หมายถงึ การทีต่ราสินคามีความหมาย

เปนเชงิบวกในสายตาของผูซื้อ เปนคุณคาที่ผลิตภัณฑรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลกูคา 

คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังนี ้

 1.  บริษทัสามารถลดคาใชจายทางการตลาดได เพราะการรูจักตราสินคา (Brand 

Awareness) และมีความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

 2.  บริษทัจะมสีภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีก เพราะ

ลูกคาคาดหวงัวาคนกลางจะจัดหาตราสนิคาไวขาย 

 3.  บริษทัจะสามารถตัง้ราคาไดสูงกวาคูแขง เพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวาคู

แขงขัน 

 4.  บริษทัสามารถขยายตราสินคาไดมากขึน้ เพราะชื่อตราสินคาสามารถสรางความเชื่อถือได

สูง  ตราสนิคาจะชวยใหบริษทัสามารถหลกีเลี่ยงการแขงขันดานราคาได 
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จากโมเดลความจงรักภกัดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรกัภักดีในตราสนิคา มีดังนี้  

 

CONSUMERS’ TRUST A BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลความจงรักภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรักภกัดีในตราสินคา 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ.  2546: 406 
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นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความจงรักภักดี เพราะความจงรักภักดีในตราสินคา

เปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตราสินคาหรือสัญลักษณเปนสิ่งที่สรางประโยชนให

บริษัท การซื้อหรือใชบริการซ้ํา และบอกตอไปยังบุคคลอื่น การบริหารตราสินคาเปนสิ่งสาํคัญตอความ

จงรักภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทาํใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและนาํไปปฎิบัติงานได  

 ความหมายของการเลือกหวัขอในกรอบ  ดังนี ้

 Brand Characteristics บุคลิกของตราสินคา เกิดขึ้นกอนความเชื่อมัน่ในตราสินคา ซึ่งบุคลิก

ของตราสินคาจะสะทอนถงึกฎแหงความจําเปนที่สุดทีท่ําใหเกิดการยอมรับในใจ ในขณะที่ผูบริโภค

ตัดสินใจที่จะไววางใจในตราสินคาหรือตรานั้นๆ ก็เหมือนกับการตัดสินใจของบุคคลไปยังผูอ่ืนกอนการ

ตัดสินใจวาเปนเพื่อนได ผูบริโภคก็เชนกนัจะตัดสินตราสินคากอนซื้อหรือการสรางความคุนเคยกอน

นั่นเอง     

 Brand Reputation เปนความมชีื่อเสียงของตราสินคานัน้มาจากความคิดเห็นของผูอ่ืนที่

แสดงวา   สินคานัน้ดีและสามารถเชื่อถือได หรือไมเสียงายตามสนิคาที่มีชื่อเสียง นอกจากสามารถ

พัฒนาขึ้นจากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ ยังเกิดมาจากความมีอิทธพิลของคุณภาพและการใชงาน

หรือใชบริการ ความมีชื่อเสยีงของตราสินคาจะนําไปสูความคาดหวังของลูกคาที่เปนบวกตอตัวสินคา 

 Brand Competence คือ ความสามารถหรืออํานาจแหงตราสินคา เปนหนึ่งเดียวที่สามารถ

นําไปสูการแกปญหา เพื่อบรรลุเปาหมายแหงความตองการของลูกคา ความสามารถเปนทกัษะและ

คุณสมบัติ ที่จะนําไปสูเปาหมายและมีอิทธิพลใหบรรลุตอความมุงหมายหรือเปนความตองการ  

 Company Characteristics คุณสมบัติของบริษัท สามารถหยั่งถงึระดับที่มีตอผูบริโภคที่

ไววางใจตอตราสินคา ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัทภายใตตรานั้นๆ เหมือนวาจะเปนกุญแจเพื่อ

ไขเขาไปสูตราสินคานั้นๆ ฉะนั้นคณุสมบัติของบริษัทเปนตัวเสนอใหเกดิผลลัพธตอความไววางใจของ

ผูบริโภค นั้นคอืความไววางใจในตัวบริษทัหรือความมีชือ่เสียงในบริษทันัน่เอง (Yamagishi; and 

Yamagishi.  1994) เปนแรงจูงใจที่ยอมรับบริษัท (Scheer; and Steenkamp.  1995) และเปนการ

ยอมรับดานบรูณาการของบริษัท 

 Trust in Company ภายใตบรรษัทภิบาล ที่ลูกคาจะยอมรับไดนั้นองคกรจะตองปฎิบัติตาม

กฎระเบียบและสัญญาทีว่างไว ซึ่งเปนจรรยาบรรณ และความซื่อสัตยของบริษัทนั้น  

 Consumer-Brand บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค กลาวคือ ไมเพียงแตความคลายคลึงกัน

ระหวางแนวความคิดของผูบริโภคและบุคลิกของตราสินคาเทานั้น ความชอบในตราสินคา 

ประสบการณในตราสินคา ความพึงพอใจตราสินคา และการไดรับการสนับสนนุจากตราสินคา เปนสิ่ง

ที่สงผลตอความไววางใจในตราสินคา ความพงึพอใจในตราสินคา และการไดรับการสนับสนนุจากตรา

สินคาเปนสิ่งทีส่งผลตอความไววางใจในตราสินคา 
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 Brand Satisfaction เปนความพงึพอใจในตราสินคา (Butler.  1991) กลาววา เปนการ

ตอบสนองทีจ่ะทําใหเกิดความไววางใจในธุรกิจนัน้ๆ เมือ่ลูกคาไดใชสินคาและเกิดความพึงพอใจจะ

เปนการตอกย้าํ ทําใหเกิดการยอมรับตราสินคา ซึง่ลูกคาจะมีความไววางใจในตราสนิคามากขึ้น 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี สามารถนําไปใชประโยชนเปนตัวแปรตามที่มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse กรอบ

ความคดิในการวิจัย สมมุติฐานในการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะตางๆ  
  

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเบเกอรี่ 
 การคนพบวาผูใดเปนผูคนพบการทําขนมปงเปนคนแรกนัน้ ไมปรากฏหลักฐานยนืยันแนนอน 

แตมีการเลาตอๆ กันมาวา ประมาณ 3,000 ปกอนคริสตกาล ชาวสวสิในยุคหนิที่อาศัยอยูตาม

ทะเลสาปไดนาํเมล็ดขาวสาลีมาบดหยาบๆ แลวนาํไปผสมน้ํา จากนัน้เทลงไปบนหนิรอนๆ เพื่อใหสุก 

ผลที่ไดรับคือ ขนมปงที่ข้ึนฟโูดยไมต้ังใจ ประวัติที่ยอมรับสืบเนื่องกันมาอีกเรื่องหนึ่งคอื พวกทาสใน

สมัยราชวงศอียิปตไดนํากอนแปงที่ผสมลืมไวไปผสมกับแปงที่ผสมเสร็จใหมๆ ผลที่ไดคือขนมปงทีม่ี

ความนุมเบาและรสอรอย 

 ความรูในการทําขนมปงไดแพรหลายจากอียิปตไปสูภูมิภาคในแถบเมดิเตอรเรเนียนในกลุม

เยรูซาเล็มโบราณรวมถงึเมืองตางๆ ที่อยูบนเสนทางการคาขายของพวกตะวนัออกกลาง ซึ่งในยุคนั้น

ขนมปงจะมีลักษณะเล็กแบน ไมคอยฟู คลายขนมปงโรลในปจจุบัน ประมาณ 1,000 ปกอนคริสตกาล 

พวกกรีกยุคแรกไดเรียนรูการทําขนมปงใหข้ึนฟูมาจากพวกโฟนิเซียน และในศตวรรษตอมา พวกกรีกก

ลุมกาวหนาไดประดิษฐโมหนิเพื่อใชโมขาวสาลีใหเปนแปง และไดแปงออกมา 4 ชนดิ หนึง่ในนัน้เปน

แปงขาว (White Flour) ที่มคุีณภาพดีเยี่ยม และยงัไดดัดแปลงเตาอบอียิปตโบราณเปนเตาอบที่ใชอิฐ

กอเปนรูปโดมซึ่งมีประสิทธภิาพมากขึ้น ทําใหพวกกรกีสามารถผลิตขนมเคก ขนมอบ และขนมนานา

ชนิด ดวยการนําแปงขาวมาผสมกับ นม เนยแข็ง เหลา ไวน น้ํามัน และน้ําผึง้ 

 ความรูของการทําขนมอบนี้ ไดแพรหลายจากกรีกสูโรมและยุโรปตอนกลางอยางชาๆ อยาง

ตอเนื่อง จนความกาวหนาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีไดทาํใหเกิดววิัฒนาการในการทาํขนม

อบอยางใหญหลวง โดยในกลางป ค.ศ. 1800 ไดมีการแนะนําโรงโมแปงสาลีและมกีารผลิตแปงสาลี

ออกสูตลาดและในตอนปลายศตวรรษไดมีการใชยีสตมาเปนสวนสาํคญัในการทําใหขนมปงขึ้นฟอูยาง

แพรหลาย  

 สําหรับประเทศไทย ขนมปงไดเขามาในสมัยกรุงศรีอยุธยา มีการนําเขาแปงสาลีจากประเทศ

ญ่ีปุน ตอมาในรัชกาลที ่4 สมัยกรุงรัตนโกสินทร ไดนาํเขาแปงสาลีจากฮองกงเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการ

ทําขนมปงตางๆ ในงานเลี้ยงในพระบรมมหาราชวัง 
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 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศไทยไดรับอารยะธรรมตะวันตกมากขึ้น ทาํใหการบริโภคของ

คนไทยเริ่มเปลี่ยนไปโดยหนัมาเริ่มบริโภคขนมปงเพิ่มข้ึนเปนครั้งคราวในโอกาสพเิศษตางๆ ตอมา

ในชวงสงครามเวียดนาม ประเทศไทยมีทหารอเมริกนัเขามาอาศัยอยู อุตสาหกรรมเบเกอรี่ของประเทศ

ไทยไดกาวหนามากขึ้น มีการนําเขาแปงสาลีจากประเทศตางๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ

ออสเตรเลีย และไดเกิดโรงโมแปงแหงแรกขึ้น เพื่อทาํการผลิตแปงสาลีและแปงชนิดตางๆ ออกสูตลาด 

มีผูเชี่ยวชาญทางดานเบเกอรี่มาใหคําแนะนํา และสาธติการใชแปงสาลีในการทาํเบเกอรี่ทั้งในกรุงเทพ

และตางจงัหวดั ทําใหอุตสาหกรรมนี้เปนทีรู่จักและแพรหลายมากขึ้น เกิดโรงโม โรงงานที่ผลิตขนมปง 

ขนมอบตางๆ มากขึ้น และจากการมีผูคนที่สนใจและบรโิภคอาหารจากแปงสาลีมากยิ่งขึน้ ทําใหการ

บริโภคเบเกอรี่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายจนสามารถนํามาทดแทนอาหารมื้อหลักของคนไทยใน

ปจจุบันได  

 

ประวัติความเปนมาของราน Good Morning Farmhouse 
 Good Morning Farmhouse เกิดขึ้นครั้งแรกในป 2538 เปนรานในรูปแบบแฟรนไชส ภายใต

ตรา “Farmhouse” ของบริษทั เพรซิเดนท เบเกอรี่ จํากัด (มหาชน) ซึ่งกอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2523 มี

วัตถุประสงคเพื่อผลิตและจัดจําหนายขนมปงและผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่มีคุณภาพมาตรฐานทัดเทยีม

สากล  เปนบริษัทในกลุมผลิตภัณฑ สายอาหารในเครือบริษัท สหพฒันพิบูล จํากัด กอต้ังโดย ดร.เทยีม 

โชควัฒนา  
 Good Morning Farmhouse ภายใตตรา “Farmhouse” จัดจําหนายผลิตภัณฑเบเกอรี่ประ

เภทแซนดวิช โดยเริ่มการขายจากจุดทดลองเพยีง 1 จุด เพียงระยะเวลา 1 ป ก็ไดขยายอยางรวดเรว็

เปน 96 จุด ดวยราคาชิน้ละ 12 บาท ในทาํเลทีห่าซื้องาย สะดวก ที่สอดคลองกับความตองการของผู

ซื้อและผูขาย  

 จากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในป 2540 Good Morning Farmhouse ไดเพิ่มแฟรนไชสข้ึนอยาง

รวดเร็วกวา 100 สาขา ดวยกลยุทธที่เปนแซนดวิชราคาถูก หาซื้องาย แตจุดออนของธุรกิจในยุคนัน้ อยู

ที่การปลอยสนิเชื่อใหกับแฟรนไชซีในการสั่งซื้อวัตถุดิบแตละครั้ง ทําใหเมื่อเกิดปญหาวิกฤตในป 2540 

แฟรนไชซีไมมเีงินผอนหนี ้จงึปดตัวไปเกือบคร่ึง แมบริษัทจะยืน่ขอเสนอใหผอนแคเพยีงเดือนละหลกั 

100 บาทก็ตาม แฟรนไชซีทีเ่หลือจึงเปนแฟนพันธุแทที่เปนพนัธมิตรอยางเงียบๆ กับบริษัทมาตลอด  

 ในป 2545 จากการประเมนิภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศที่เร่ิมกลับมาแข็งแกรงอกีครั้ง 

บริษัทจึงหนักลับมาโฟกัสที่ Good Morning Farmhouse แตยังไมมีกจิกรรมการตลาดแตอยางใด โดย

การเริ่มตนในคร้ังนี้แตกตางจากครั้งแรก ดวยการเปลี่ยนธุรกิจเปนเงนิสดแทนเงนิผอน เพื่อปองกัน

ประวัติศาสตรซ้ํารอย และผูประกอบการเปนฝายเดินเขามาหาบริษทัโดยตรง  
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 และในปลายป 2545 จํานวนสาขาเพิ่มเปน 60 สาขา ในปลายป 2546 เพิ่มเปน 70 สาขา ใน

ป 2547 เพิ่มเปน 102 สาขา ซึ่งจาํนวนสาขาที่เพิ่มข้ึนทกุปนัน้ การขยายตัวดูเหมือนขัดกับภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวม แตธุรกิจนี้ไมเหมือนการลงทุนในธุรกจิอ่ืน ซึง่เปนธุรกิจอาหารที่ขายได เปนอาหารที่

มีราคาถูกและสามารถรับประทานแทนมื้ออาหารหนึง่มื้อได 

 มิถุนายน 2548 สภาพตลาดโดยรวมเริ่มสอแววอยูในภาวะ Market shock เนื่องจากการปรับ

ราคาเพิ่มข้ึนของน้าํมัน ทาํใหสงผลตอไปยังหลายๆ สวน รวมทัง้พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งภาวะดังกลาว

สงผลทาํใหผูบริโภคเริ่มหันมาใชระบบขนสงมวลชนเพิ่มมากขึ้น และชวงจงัหวะนี้เองที่เปนโอกาสทอง

ของธุรกิจรานคาแผงลอย หรือรานที่มีจุดขายบนบาทวถิทีี่ใหความสะดวก รวดเรว็ และราคาถกู ทีไ่ดรับ

ประโยชนจากการสัญจรของผูบริโภคที่ผานไปมาเพิ่มข้ึน และ Good Morning Farmhouse ก็เปนราน

ที่อยูในทําเลนีเ้ชนกนั และไดรับการสนับสนุนจากฟารมเฮาสผูผลิตขนมปงรายใหญ ที่ผูบริโภคมั่นใจใน

คุณภาพสินคาอยูแลว และใหมากกวาดวยราคาทีถู่กลงแคชิ้นละ 10 บาท โดยจุดขายทีท่าํยอดขายสูง

มากๆ สวนใหญจะอยูในยานธุรกิจ เชน ประตูน้ํา สีลม สาทร เปนตน และจากสถานการณดังกลาวทํา

ใหเกิดการแขงขันกนัมากขึน้ รานริมทางตองอาศัยจุดเดนเพื่อเรียกลกูคาที่ไมใชแคราคาถูกเทานัน้ 

Good Morning Farmhouse จึงไดรับมือโดยการสื่อผานการออกแบบรถเข็น ชุดของพนักงานขาย ซึ่ง

เนนสีขาวสะอาดตา ไมนับรวม “ความนาเชื่อถือ” ของแบรนดฟารมเฮาส และสําหรบัพื้นที่ขายที่มกีาร

แขงขันรุนแรง ทาง Good Morning Farmhouse จะจัดโปรโมชั่นตางๆ ณ จุดขายเพือ่กระตุนยอดขาย 

เชน การแจกคปูองสวนลดในการซื้อมูลคา 2 บาท โดยที่บริษัทเปนผูจายคาสวนลดใหกับแฟรนไชซี  

 ธุรกิจที่สอดรับทั้งผูซื้อ ผูขายนี ้ทําใหบริษัทวางแผนขยายจุดขายไปยังตางจงัหวัด โดยเริ่มใน

พื้นที่จังหวัดทองเทีย่ว เชน เชียงใหม ชลบุรี ภูเก็ต เปนตน โดยที่บริษทัจะเขาไปชวยแฟรนไชซีวางระบบ

ทั้งหมดภายใน 1 เดือน หลงัจากนัน้ใหเปนหนาที่ของแฟรนไชซรัีบชวงตอ ซึ่งบริษัทมองวาการมีผูรวม

คาหรือแฟรนไชซีเปรียบเสมอืนการแตงงานที่บริษทัตองเขาไปดูแล ใหความชวยเหลอืต้ังแตวิธีลางผัก 

หั่นผกั การทาํแซนดวิช การแพ็คสินคา การจัดวางจาํหนายสินคา การบริการลูกคา การเก็บสถิติ

ยอดขาย ที่ตองจูงมือกันเดินเพื่อใหอยูรอดในระยะยาว ซึ่งในป 2549 Good Morning Farmhouse มี

สาขามากกวา 200 สาขา 
 สภาพตลาดของธุรกิจเบเกอรี่ 
 ในป 2548 ธุรกิจเบเกอรี่มีมลูคาตลาดรวม 6.5 พนัลานบาท ซึ่งเพิ่มข้ึนจากป 2547 ไมนอย

กวา 10% แบงเปนตลาดลางมูลคา 3.7 พนัลานบาท หรือ 51.7% และเบเกอรี่ตลาดบนมูลคา  

2.8 พนัลานบาท หรือ 42.9% แนวโนมการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องของตลาดเบเกอรี่ ทําใหเกิด

ภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น เนือ่งจากมีผูประกอบการรายใหมเขาทําตลาดมากขึ้น มีการนํากลยุทธทาง

การตลาดมาใชอยางตอเนื่อง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ธีรณัฐ นาคบรรพและคนอื่นๆ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 

เบเกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เคก (เปนชิน้ๆ) เปนประเภทของเบเกอรี่ที่ไดรับความนิยมมาก

ที่สุด กลุมผูบริโภคสวนใหญรับประทานเบเกอรี่เปนของทานเลนหรือของวางในชวงเชา สัปดาหละครั้ง

หรือนอยกวา โดยนิยมทานรวมกับเครื่องดืม่ประเภทกาแฟมากที่สุด ส่ิงที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลอืก

รับประทานมากที่สุด คือ ความสะอาด รสชาติความอรอย คุณคาทางโภชนาการ และตราสินคา 

ตามลําดับ ผูบริโภคซื้อเบเกอรี่ที่รานเบเกอรี่ที่มีชื่อเสียงในหางสรรพสินคา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เพื่อ

รับประทานเองและซื้อใหผูอ่ืน มีคาใชจายในการซื้อเฉลีย่ตอคร้ัง 51-100 บาท โดยปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ความสะอาดของสินคา รสชาติอรอย รูปรางหนาตาของผลติภัณฑนา

รับประทาน มใีหเลือกหลากหลาย และราคาเหมาะสม ตามลําดับ อายุ สถานภาพสมรส และอาชพี 

เปนปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อเบเกอรี่ตอคร้ัง การใหความสาํคัญกับตัว

สินคาในเรื่องความสะอาดเปนปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากทีสุ่ด  

 ณวรา ไตรตั้งวงศ (2547: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ราน Deliya by Farmhouse ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 26-30 ป มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา โดย

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ที่ระดับรายได 10,000-15,000 บาทตอเดือน ผูบริโภคมีความรับรูในตัว

สินคาในระดับที่ดีและยอมรบัวาเบเกอรี่ของราน Deliya by Farmhouse มีความโดดเดนทัง้ในดานของ

ตราสินคา (การรูจักตราสินคาและความมชีื่อเสียงของราน), ดานของรสชาติ (ความอรอยและ

มาตรฐานของรสชาติ), ดานคุณภาพสินคา (คุณคาทางโภชนาการและความสะอาดปลอดภัย) และ

ดานบรรจุภัณฑ (สีสันความสวยงาม ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ และความสะดวกในการบริโภค) 

ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูง ยนิดีที่จะซือ้เบเกอรี่มากขึ้นถามกีารเพิม่รสชาติหรือ

สินคาใหมๆ ออกมา นอกจากนัน้ยังมีสวนชวยแนะนาํใหคนรูจักมาซื้อเบเกอรี่จากทางราน และยนิดีที่

จะซื้อเบเกอรีช่นิดอื่นจากทางรานถาเบเกอรี่ที่ตองการหมดหรือผลิตไมทัน ผูบริโภคมีความถี่ในการซื้อ

สินคาจากรานเฉลี่ยเดือนละ 2 คร้ัง โดยเฉลีย่จะซื้อสินคาประมาณ 123 บาทตอคร้ัง พายสับปะรด

และเบเกอรี่ทีม่ีสวนผสมของสับปะรดจะมียอดขายมากที่สุด ผูบริโภคมักซื้อเบเกอรี่จากทางรานเพื่อไว

รับประทานเปนอาหารวาง โดยสาขาสยามสแควรซอย 7 ไดรับความนิยมและมียอดจําหนายสูงสุด 

 กนิษฐา ยกสาน (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ และการสื่อสารทางการตลาดทีก่อใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่          

เอส แอนด พี ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30 และ 
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35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชพีพนักงานบริษัท/หนวยงานเอกชน มีสถานภาพ

โสด มีรายไดเดือนละ 10,000-19,999 บาท ผูบริโภคสวนใหญพบวาดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ เอส แอนด พ ีในดานชื่อเสียงของ เอส แอนด พี ดานภาพพจนของ เอส แอนด พี และความ

สะอาดของผลติภัณฑ อยูในระดับดีมาก สําหรับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานคาใชจายเฉลี่ยในการ

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ คือ 100-199 บาท ดานความถี่ในการซื้อลิตภัณฑขนมเคก S&P ขนมคุกกี้ S&P 

และขนมปง-ขนมอบ S&P คือ มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่จาก

สาขาอยูในระดับความถี่ปานกลาง โดยเหตุผลในการตัดสินใจซื้อคือซื้อเพื่อรับรับประทานเอง และ

บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อคือตนเอง 

 นวรัตน อรวรรณนุกูล (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ S&P ของผูบริโภคในเขตบางกะป พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ

ระหวาง 31-38 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท และมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ S&P โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 

ผูบริโภคใหความสาํคัญดานราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย และดานการสงเสรมิการตลาดอยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ S&P 

1 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ 2 คร้ังตอเดือน คาใชจายในการซื้อแตละครั้งคือ 100 บาท มกัซื้อไป

รับประทานเองรวมกับครอบครัว เวลาที่ซื้อมากที่สุดคือชวงเย็น รองลงมาคือ ชวงกลางวัน และผูบริโภค

ยังบริโภครานอื่นดวย 

 ธีริน สุขกระสานติ (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการบริโภค

ผลิตภัณฑเบเกอรี่รานกาโตว เฮาส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญงิ อายเุฉลี่ย 24-32ป อาชพีพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 

บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเบเกอรี่ 

เฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง มีคาใชจายในการซื้อขนมปง เปนอนัดับ 1 รองลงมาคือ ครัวซอง แซนวิช มักจะ

บริโภคเบเกอรี่กับครอบครัว ชวงเวลาที่บริโภค คือชวงเยน็ สถานทีท่ี่มกัจะบริโภคเบเกอรี่คือที่บาน มี

ปจจัยในการซือ้เบเกอรี่ คือดานรสชาต ิเหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการรานเบเกอรี่กาโตว เฮาส คือ 

ต้ังใจไปรับประทานเบเกอรี่ กลุมตัวอยางเคยบริโภคเบเกอรี่รานอื่นๆ ดวย โดยสวนใหญกลุมตัวอยาง

เคยบริโภคเบเกอรี่ราน S&P 

 สิริยา บูรณากาญจน (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคที่ราน PUFF & PIE  บริษทัการบนิไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 

ผลิตภัณฑที่มกีารซื้อมากทีสุ่ดคือ ผลิตภัณฑประเภทเบเกอรี่ ซึ่งสวนใหญซื้อพาย พั๊ฟและครัวซอง สวน
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ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดืม่นั้นสวนใหญผูบริโภคจะซื้อน้ําผลไมรวม และผลิตภัณฑประเภทอาหาร

กลองสําเร็จรูปสวนใหญ ผูบริโภคมักจะซือ้สลัดตางๆ ในดานจํานวนครั้งตอเดือนของการซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทตางๆ พบวา เบเกอรี่และเครื่องดื่มสวนใหญมีการซื้อเปนจํานวน 1-5 คร้ังตอเดือน และอาหาร

กลองสําเร็จรูป สวนใหญมกีารซื้อนอยกวา 1 คร้ังตอเดอืน โดยมีจํานวนเงนิที่จายโดยประมาณในการ

ซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง เปนจํานวนเงิน 51-100 บาท สวนชวงเวลาที่ผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทตางๆ มากที่สุด คือ ชวงเวลา 6.00-10.00 น. ผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเพื่อรับประทานเอง และบุคคลทีม่ีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคือตัวผูบริโภคเอง 

 ฐานิสา สรรควิทยากุล (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ยี่หอเบเกอริช ในราน 7-Eleven ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ 21-25 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มี

อาชีพเปนพนกังานเอกชน และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ผูบริโภคมีทศันคติกับสินคาใน

ระดับดี และเบเกอรี่ยี่หอเบเกอริชมีความโดดเดนในดานคุณภาพ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการ

รูจักตราสินคา ดานบรรจุภัณฑ ดานความหลากหลาย และประโยชนของเบเกอรี่ ผูบริโภคมีความ

จงรักภักดีตอตราสินคามาก ผูบริโภคยินดีที่จะซื้อเบเกอรี่เพิ่มมากขึ้น ถาหากมีการเพิ่มรสชาติใหม 

นอกจากนีจ้ะแนะนาํคนรูจกัใหมาซื้อเบเกอรี่มากขึ้นอกีดวย ผูบริโภคมีความถี่ในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย

เดือนละ 6.36 คร้ัง โดยซื้อสินคาเฉลี่ยประมาณ 32 บาทตอคร้ัง สินคากลุมเคกเปนสนิคาที่ขายดทีีสุ่ด 

และความสะดวกในการซื้อเปนปจจัยที่สําคัญที่ทาํใหผูบริโภคเลือกซื้อเบเกอรี่ในราน 7-Eleven มาก

ที่สุด 

 จากการศึกษาและเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ ทาํใหผูวจิัยมีแนวทางในการทําการวจิัยและ

ชวยในการออกแบบสอบถามที่ใชในการวจิัยเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนนิการตาม

ข้ันตอน ดังนี ้

 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้คือ ผูบริโภคที่ซือ้/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน  

Good Morning Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน  

Good Morning Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 

จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง ในกรณีทีไ่มทราบจํานวนประชากร  

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 25-26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจาํนวน 385 คน  

  
    n   =   Z2p (1 – p) 

              e2 

  โดย n แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    Z แทน     คามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อมัน่ทีก่ําหนดไว 

    p แทน     สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกระทาํการสุม 

    e    แทน     สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
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  ในทีน่ี้ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% จะได Z0.975 = 1.96 

  คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่จะเกิดขึ้นได 5% หรือ e = 0.05 

  เมื่อไมทราบคาสัดสวนของประชากรทีจ่ะสุม (p) ไดใชคา p สูงสุด คือ 0.5  

  เพราะฉะนัน้จะไดขนาดตัวอยาง 

 

    n     =    (1.96)2 (0.5) (1 - 0.5) 

                       (0.05)2 

    n     =    385 

 

 ดังนัน้ จะไดจาํนวนตวัอยางเทากับ 385 คน และไดสํารองกลุมตัวอยางที่ทาํการวิจยัไว 4% 

เทากับจํานวน 15 คน รวมกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน 

 

 วิธีการสุมตัวอยาง จะใชวธิีการสุม ตามขั้นตอนดังนี ้

 ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจยัไดเจาะจงยานที่มีราน 

Good Morning Farmhouse จํานวนมาก จํานวน 5 ยาน ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ยานสีลม ยานบาง

รัก ยานราชเทวี ยานสาทร และยานปทมุวนั เนื่องจากมคีวามหนาแนนของจํานวนผูบริโภค เพื่อความ

สะดวก รวดเร็วในการหากลุมตัวอยาง  

 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาด

ตัวอยางของแตละยานตางๆ ที่กาํหนดในขัน้ที ่1 ตามสัดสวนจาํนวนตวัอยางทัง้หมด จะไดจํานวน

ตัวอยางแตละยานเทาๆ กนั คือ ยานละ 80 คน  

 

ตาราง1 แสดงการเลือกกลุมตัวอยางและจาํนวนที่ทาํการสํารวจ 

 

ยาน จํานวนตัวอยางแตละยาน 

  1. ยานสีลม 80 

  2. ยานบางรกั 80 

  3. ยานราชเทว ี 80 

  4. ยานสาทร 80 

  5. ยานปทุมวัน 80 

รวม 400 
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 ข้ันที่ 3 การเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกตัวอยางตาม

ความสะดวก โดยแจกแบบสอบถามกบัผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning 

Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ราน Good Morning Farmhouse ในยานนั้นๆ ตามโควตาที่

กําหนดไวตามสัดสวนในขัน้ที่ 2 ในแตละยาน จนครบจํานวน 400 คน 

 
 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 4 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 เปนคําถามลกัษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนคําถาม

แบบปลายปด (Close-ended questions) มีจํานวน 6 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้

 ขอที่ 1   เพศ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)    

           ขอที่ 2   อายุ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale)    

           ขอที่ 3   ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)    

           ขอที่ 4   รายไดตอเดือน เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)    

           ขอที่ 5   สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)   

           ขอที่ 6   อาชพี เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)      

 

 สวนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย  

ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ และดานการรับรูในสินคา มีรายละเอยีดดังนี ้

 ดานตราสนิคา และดานคณุภาพ เปนคาํถามแบบ Semantic differential scale  

จํานวน 6 ขอ ใชระดับการวดัขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ ดังนี ้

 
  คะแนน                               ระดับความคิดเห็น                                      

5     มีความคิดเหน็อยูในระดับดีมาก                                                

4     มีความคิดเหน็อยูในระดับดี                                                       

3     มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง    

2                             มีความคิดเหน็อยูในระดับไมดี                                 

1     มีความคิดเหน็อยูในระดับไมดีอยางมาก                                             
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 การใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น สามารถคํานวณความกวางอนัตรภาคชั้น  

โดยใชสูตร ดังนี ้

  

  ความกวางอันตรภาคชั้น      =     คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

       จาํนวนชัน้ 

 =     5 – 1 

                                                                        5 

                                                              =     0.8 
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ในดานตราสนิคา และดานคุณภาพ ในแตละระดับมีดังนี ้
 
  คะแนนเฉลี่ย      ระดับความคดิเห็น 

         4.21 – 5.00          มีความคดิเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑในระดับดีมาก  

         3.41 – 4.20           มีความคดิเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑในระดับดี 

  2.61 – 3.40            มีความคดิเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑในระดับปานกลาง                                    

  1.81 – 2.60             มีความคดิเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑในระดับไมดี 

  1.00 – 1.80            มีความคดิเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑในระดับไมดีอยางมาก 

 

 ดานการรับรูในสินคา เปนคาํถามแบบ Likert scale จํานวน 10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ ดังนี ้

 
  คะแนน                            ระดับความคดิเห็น                                      

5      เห็นดวยอยางยิ่ง                                                              

4      เห็นดวย                                                         

3      เฉย ๆ   

                       2                                         ไมเห็นดวย 

1      ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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 การใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น สามารถคํานวณความกวางอนัตรภาคชั้น  

โดยใชสูตร ดังนี ้

  

  ความกวางอันตรภาคชั้น      =     คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

       จาํนวนชัน้ 

 =     5 – 1 

                                                                        5 

                                                              =     0.8 

 

 เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของระดับการรบัร ูเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภณัฑ ใน

ดานการรับรูในสินคา ในแตละระดับมีดังนี ้

 
  คะแนนเฉลี่ย      ระดับการรบัรู 
         4.21 – 5.00                  มีการรับรูอยูในระดับดีมาก 

         3.41 – 4.20       มีการรับรูอยูในระดับดี 

  2.61 – 3.40        มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง                                      

  1.81 – 2.60         มีการรับรูอยูในระดับไมดี 

  1.00 – 1.80        มีการรับรูอยูในระดับไมดีอยางมาก 

 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse จํานวน 7 ขอ มีรายละเอยีดดังนี ้

 ขอที่ 1–2 เปนคําถามปลายเปด (Open ended question) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภท

อัตราสวน (Ratio scale)    

 ขอที่ 3–7 เปนคําถามปลายปด (Close ended question) มีคําตอบใหเลือกตอบหลาย

ตัวเลือก (Multiple choices question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)   

 

 สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกบัความภักดีตอตราสินคา เปนคําถามแบบ Semantic 

differential scale จํานวน 4 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

มี 5 ระดับ ดังนี ้
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  คะแนน     ระดับความภกัดีตอตราสนิคา                                   
 5      มีความภักดีมากที่สุด                 

        4             มีความภักดีมาก        

 3           มีความภักดีปานกลาง  

 2                        มีความภักดนีอย                       

 1             มีความภักดนีอยที่สุด      

                       

 การใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น สามารถคํานวณความกวางอนัตรภาคชั้น  

โดยใชสูตร ดังนี ้

  

  ความกวางอันตรภาคชั้น      =     คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

       จาํนวนชัน้ 

 =     5 – 1 

                                                                        5 

                                                              =     0.8 

 

 เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของระดับความภักดีตอตราสินคา ในแตละระดับมี

ดังนี ้

 
  คะแนนเฉลี่ย     ระดับความภกัดีตอตราสนิคา 

  4.21 – 5.00          มีความภักดีอยูในระดับมากที่สุด 

  3.41 – 4.20           มีความภักดีอยูในระดับมาก 

  2.61 – 3.40        มีความภักดีอยูในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60        มีความภักดีอยูในระดับนอย 

  1.00 – 1.80         มีความภักดีอยูในระดับนอยที่สุด 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับ ดังนี ้

 1. ศึกษาเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวกับเบเกอรี่ สวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากเอกสารงานวิจัย และการสัมภาษณ เพือ่นํามา

สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลติภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาใหครอบคลุมจุดมุงหมาย 

 3. สรางแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งหมด 4 สวน แบงเปน 

  สวนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

  สวนที่ 3 พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา 

 4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถกูตอง

และเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอ อาจารยที่ปรึกษาสาร

นิพนธพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง แลวนาํมาแกไขใหสมบูรณ 

 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามกบักลุมที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําผลทีไ่ดไปวิเคราะหหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยวธิีหาคา

ประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (α – Cronbach coefficient) คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความ

คงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีคาความ

เชื่อมั่นสงู 

 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธหีาคาประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัค (α – Cronbach coefficient) ไดคาดังนี ้

 สวนที่ 2 ปจจยัดานผลิตภณัฑ ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ 0.8188  

 สวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7206  

 และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับไดเทากับ 0.8327 

 แสดงวาแบบสอบถามในสวนที่ 2 ในสวนที่ 4 และแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นสูง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

แหลงขอมูล ดังนี ้
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก เอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจยัตางๆ ที่

เกี่ยวของในการศึกษาคนควาวจิัย 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก การใชแบบสอบถามกบักลุมตัวอยางที่ซื้อ/เคย

ซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง 

  
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดทาํขอมูล 
 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถกูตองและ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม และคัดแบบสอบถามทีไ่มสมบูรณออก 

 2. ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพวิเตอร เพื่อประมวลผล

ดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 11.5 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังนี ้

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง

ในแบบสอบถามสวนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร และแบบสอบถามสวนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค ในขอที่ 3–7   

  1.2 การหาคาเฉลีย่ (Mean) เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูลในแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ปจจยัดานผลิตภณัฑ, สวนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในขอที่ 1–2 และ 

สวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา 

  1.3 การหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายลักษณะ

พื้นฐานของขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ, สวนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค ในขอที่ 1–2 และสวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา 
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 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก  

  2.1 สถิติคา t–Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกัน (Independent Sample t–Test) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะ

ประชากรศาสตร ดานเพศ สถานภาพ 

  2.2 สถิติคา F–Test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA) ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา  

2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา  

รายไดตอเดือน อาชีพ 

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคู ที่ระดับความสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใชการเปรียบเทียบเชงิพหุ 

(Multiple Comparison) ตามวธิีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยรายคูกลุมตัวอยาง    

  2.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ใชในการหาความสัมพนัธของตัวแปร 2 ตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั ที่แตละตัวมี

ระดับการวัดขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) ข้ึนไปเพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที ่2, 3 และ

สมมติฐานขอที่ 4  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

โดยใชสถิติ  2 ประเภท  ดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  analysis) โดยใช 

  1.1 คารอยละ  (Percentage)  ใชสูตร 

  

คารอยละ =       จํานวนคําตอบ          x 100 

                                                                        จาํนวนผูตอบทั้งหมด 
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  1.2 คาเฉลี่ย (Mean: X ) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 34–35) 

 

X  = 
n

X∑
 

 

   เมื่อ   X       แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 

           ∑X  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

           n       แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสูตร  

(ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 65) 

 

S.D. =  

   

   เมื่อ  S.D.    แทน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

         (∑X)2    แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลังสอง 

      ∑X2          แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 

n    แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม การหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (α Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใชสูตร  

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 449)   

 

       α         =                k / ariancecov  / iancevar  

                                 1 + (k-1) ariancecov  / iancevar  

 

   เมื่อ   α             แทน  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

            k              แทน  จํานวนคาํถาม 

           ariancecov     แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  

           iancevar        แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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 3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน   

                   3.1 สถิติคา t-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่

เปนอิสระตอกนั (Independent t-Test) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 165) 

 

   ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุมไมเทากัน  s1
2 ≠ s2

2 ใชสูตร 
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   ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุมเทากัน s1
2 = s2

2 ใชสูตร 
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     df    = n1  +  n2  -  2 

   โดยที่   df    คือองศาแหงความเปนอิสระ 

   เมื่อ  t       แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

   1X     แทน  คาเฉลี่ยของตัวอยางกลุมตัวอยาง 1  

   2X     แทน  คาเฉลี่ยของตัวอยางกลุมตัวอยาง 2 

   2
1S       แทน  คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมตัวอยาง 1 

   2
2S       แทน  คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมตัวอยาง 2 

   1n       แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่ 1 

   2n       แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่ 2 
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  3.2 สถิติคา F – Test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่

มากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 175)  

 

ตาราง 2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

   (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 

 

แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  
ระหวางประชากร 

1−k  bSS  1−
=

k
SSMS b

b  

ภายในประชากร 
kn −  wSS  kN

SSMS w
w −
=  w

b

MS
MS  

รวม 1−n  tSS    

    

  เมื่อ    k  แทน จํานวนกลุม ของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    F   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 

    bMS   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

       (Mean Square between groups) 

    wMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

       (Mean Square within groups)  

         kn −  แทน องศาแหงความเปนอิสระของภายในกลุมตัวอยาง  

       (Within degree of freedom) 

            1−k  แทน องศาแหงความเปนอิสระของระหวางกลุมตัวอยาง  

       (Between degree of freedom) 

     bSS  แทน ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุมตัวอยาง  

       (Between sum of square) 

   wSS  แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุมตัวอยาง  

     (Within sum of square) 
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 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปนราย

คูที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบัญชา.  2544: 333) 

 

)11MSE(;2/1
ji

kN nn
tLSD += −−σ

 

  โดยที ่ ji nn ≠  

  เมื่อ  LSD  แทน    คาผลตางนยัสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 

    MSE  แทน    คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

    k   แทน    จํานวนกลุมของตวัอยางทีน่ํามาทดสอบสมมตฐิาน 

    in    แทน     จาํนวนตัวอยางกลุมที่ i 

    jn   แทน     จาํนวนตัวอยางกลุมที ่j 

    α  แทน    คาความคลาดเคลื่อน 

  3.3 สถิติคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment  

correlation coefficient) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสูตร (กลัยา วานิชยบัญชา.  2544: 

311–312) 

   rXY  = 
])Y(Yn][)X(Xn[

)Y)(X(XYn
2222 ∑−∑∑−∑

∑∑−∑
 

 

   เมื่อ   rXY แทนคา  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

      n       แทนคา  จาํนวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

      ∑XY แทนคา  ผลรวมคะแนนของผลคูณระหวาง  X  และ  Y ทุกคู  

      ∑X แทนคา  ผลรวมของคาตัวแปร  X 

      ∑Y แทนคา  ผลรวมของคาตัวแปร  Y 

      ∑X2 แทนคา  ผลรวมของคากาํลังสองของคาตัวแปร  X   

      ∑Y2 แทนคา  ผลรวมของคากาํลังสองของคาตัวแปร  Y   
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 โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  -1 < r < 1 ความหมายของคา r  

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 437) 

 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม  

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน คือ ถา X เพิม่  

Y จะเพิ่มดวย และถา X ลด Y จะลดดวย 

 3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัและมี

ความสัมพันธกันมาก 

 4. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกนัและมี

ความสัมพันธกันมาก 

 5. ถา r เทากบั 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน       

 6. ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มคีวามสัมพันธกันนอย   

 

 เกณฑการอานคาความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)                     ความหมาย 
             คาระหวาง  0.81-1.00        มีระดับความสัมพันธสูงมาก   

             คาระหวาง  0.61-0.80        มีระดับความสัมพันธสูง 

             คาระหวาง  0.41-0.60        มีระดับความสัมพันธปานกลาง   

             คาระหวาง  0.21-0.40        มีระดับความสัมพันธตํ่า 

                  คาระหวาง  0.01-0.20       มีระดับความสัมพันธตํ่ามาก     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวจิัยเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี ้

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n    แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 

           X     แทน   คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 t    แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F    แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 SS    แทน  ผลบวกยกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS    แทน  คาเฉลีย่ของผลบวกยกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 

 LSD   แทน  วธิีผลตางมีนยัสําคัญนอยทีสุ่ด 

  r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

 df     แทน   ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 P,Prob,Sig. แทน   คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ 

 H0    แทน   สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1    แทน   สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *    แทน   มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 **    แทน   มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   

 ในการนําเสนอและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะห

และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบายโดยแบงออกเปน 5 สวน ตามลาํดับ ดังนี ้

 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  

รายไดตอเดือน สถานภาพ และอาชีพของผูบริโภค  

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย  

ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ และดานการรับรูในสินคา  

 สวนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

สถานภาพ และอาชีพของผูบริโภค โดยการหาคาความถีแ่ละคารอยละ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ   

ชาย 104   26.00 

หญิง 296   74.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

2. อาย ุ   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15 ป     6     1.50 

16-25 ป 160   40.00 

26-35 ป 165   41.25 

36-45 ป   51   12.75 

46 ปข้ึนไป   18     4.50 

รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  12 3.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  21 5.25 

อนุปริญญา/ปวส.  20 5.00 

ปริญญาตรี 289 72.25 

สูงกวาปริญญาตรี 58 14.50 

รวม 400 100.00 

4. รายไดตอเดือน   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 136   34.00 

10,001-20,000 บาท 159   39.75 

20,001-30,000 บาท   64   16.00 

30,001 บาทขึน้ไป   41   10.25 

รวม 400 100.00 

5. สถานภาพ   

โสด  321   80.25 

สมรส/อยูดวยกัน   75   18.75 

มาย/หยา/แยกกันอยู     4     1.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

6. อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 100   25.00 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   20     5.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 248   62.00 

ธุรกิจสวนตัว   32     8.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน มีรายละเอยีดดังนี ้

 เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74.00 และเพศชาย 

จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 

 อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 26-35 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือ 

มีอายุ 16-25 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00, มอีายุ 36-45 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

12.75, มีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และมีอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 15 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลาํดับ 

 ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 289 คน คิดเปน

รอยละ 72.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50, 

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25, มกีารศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ

ตํ่ากวา จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

รายไดตอเดอืน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 159 คน 

คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 136 คน 

คิดเปนรอยละ 34.00, มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

และมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 80.25 

รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั จาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และมีสถานภาพมาย/

หยา/แยกกันอยู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 

62.00 รองลงมาคือ เปนนกัเรียน/นักศึกษา จาํนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00, มอีาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และมีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ  

 เนื่องจากลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามในเรื่อง อาย ุระดับ

การศึกษา และสถานภาพ มจีํานวนความถี่ในกลุมยอยบางกลุมคอนขางนอย ผูวิจยัจึงไดทาํการยุบ

รวมกลุม และแสดงขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ยบุรวมกลุมใหมดังนี ้

 

ตาราง 4  แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  

ของกลุมที่ยุบรวมกลุมใหม 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 166 41.50 

26-35 ป 165 41.25 

36 ปข้ึนไป 69 17.25 

รวม 400 100.00 

2. ระดับการศึกษาสงูสุด   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา 33 8.25 

อนุปริญญา/ปวส. 20 5.00 

ปริญญาตรี 289 72.25 

สูงกวาปริญญาตรี 58 14.50 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   

โสด 321 80.25 

สมรส/อยูดวยกัน/มาย/หยา/แยกกันอยู 79 19.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน มีรายละเอยีดดังนี ้

 อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 25 ป จาํนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 

รองลงมาคือ มีอายุ 26-35 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 และมีอาย ุ36 ปข้ึนไป  

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 289 คน คิดเปน

รอยละ 72.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50, 

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 และมี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 80.25 และมี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั/มาย/หยา/แยกกันอยู จาํนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย ดานตราสินคา ดานคุณภาพ และดานการรับรูในสินคา  
 

ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ และดานการรับรูในสินคา  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานตราสินคา    

1. เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse  

    (ทราบ  ไมทราบ) 

2. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse  

    (มีชื่อเสียง  ไมมีชื่อเสยีง) 

3. ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ  

    (มีผลอยางยิ่ง  ไมมีผล) 

 

4.34 

 

  4.05 

 

3.56 

 

 

1.109 

 

0.021 

 

1.200 

 

 

ดีมาก 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดานตราสินคาโดยรวม 3.98 0.915 ดี 

ดานคุณภาพ    

4. สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, 

ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มี

คุณภาพตามที่คาดหวัง   

    (มีคุณภาพ  ไมมีคุณภาพ) 

3.99 0.766 ดี 

5. ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน Good 

Morning Farmhouse  

    (สะอาด  ไมสะอาด) 

4.01 0.605 ดี 

6. คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse  

    เมื่อเปรียบเทียบกับราคา  

    (คุมคา  ไมคุมคา) 

3.96 0.674 ดี 

ดานคุณภาพโดยรวม 3.99 0.512 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับการรบัรู 

ดานการรับรูในสินคา 
7. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   Morning 

Farmhouse มีความนุม อรอย 

 

 

4.10 

 

 

0.599 

 

            ดี 

8. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
4.16 0.555 ดี 

9. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
3.73 0.634 ดี 

10. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ 
3.63 0.673 ดี 

11. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ 
3.40 0.755 ปานกลาง 

12. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

    มีกลิ่นหอม นารับประทาน 
3.64 0.668 ดี 

13. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีขนาดที่เหมาะสม 
3.97 0.644 ดี 

14. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีใหเลือกนอย *** 
3.09 0.775 ปานกลาง 

15. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีสวนผสมของวัตถุกนัเสยี *** 
3.09 0.960 ปานกลาง 

16. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน *** 
3.41 0.792 ดี 

ดานการรับรูในสินคาโดยรวม 3.62 0.375 ดี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.86 0.507 ดี 

*** ประโยคปฏิเสธ ผูวิจยัไดทําการกลับสเกลแลว 
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  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภณัฑ ประกอบดวย  

ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ และดานการรับรูในสินคา พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

 ดานตราสินคา ผูบริโภคมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสินคาโดย

รวมอยูในระดบั ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสินคาอยูในระดับ ดีมาก ในเรื่อง เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลว

ทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning Farmhouse (ทราบ  ไมทราบ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.34 และมีความคิดเหน็อยูในระดับ ดี ในเรื่อง ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse (มีชื่อเสียง  ไมมีชื่อเสียง) และตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอ

การตัดสินใจซือ้ (มีผลอยางยิ่ง  ไมมีผล) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ 3.56 ตามลําดับ  

ดานคุณภาพ ผูบริโภคมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพโดยรวม 

อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยดานผลติภัณฑในดานคุณภาพอยูในระดับ ดี ในเรื่อง ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลิต

ของราน Good Morning Farmhouse (สะอาด  ไมสะอาด), สวนผสมของวัตถดิุบ (เชน ขนมปง,  

ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มีคุณภาพตามที่คาดหวัง  

(มีคุณภาพ  ไมมีคุณภาพ) และคุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัราคา (คุมคา  ไมคุมคา) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01, 3.99 และ 3.96 ตามลําดบั 

ดานการรับรูในสินคา ผูบริโภคมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลติภัณฑในดานการรับรู

ในสินคาโดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับรูในสินคาอยูในระดับ ดี ในเรื่อง มีการรับรูวา 

เนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด, เนื้อขนมปงของ 

ผลิตภัณฑ Good   Morning Farmhouse มีความนุม อรอย, ผลิตภัณฑ  Good Morning Farmhouse 

มีขนาดที่เหมาะสม, ไสตางๆ ของผลิตภณัฑ Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด,  

ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good 

Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ และผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มี

คุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน (ดีกวาคูแขงขนั) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16, 4.10, 3.97, 3.73, 

3.64, 3.63 และ 3.41 ตามลําดับ มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง ในเร่ือง มกีารรับรูวาผลิตภณัฑ  

Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ  

Good Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย และผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีสวนผสม

ของวัตถุกนัเสยี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40, 3.09 และ 3.09 ตามลําดบั 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 
Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 6   แสดงคานอยที่สุด คามากทีสุ่ด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ Min Max X  S.D. 

1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 1 5 1.55 

 

0.833 

 

2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   1 5 2.00 

 

1.009 

 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

 1. จํานวนชิน้ที่ซ้ือตอครั้ง ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง นอยที่สุดคือ 1 ชิ้นตอคร้ัง มากทีสุ่ดคือ 5 ชิ้นตอคร้ัง 

โดยมีคาเฉลี่ยจํานวนชิน้ที่ซือ้เทากับ 1.55 ชิ้นตอคร้ัง 

 2. จํานวนครัง้ที่ซ้ือตอสัปดาห  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห นอยทีสุ่ดคือ 1 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด

คือ 5 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคาเฉลี่ยจาํนวนครั้งที่ซื้อเทากบั 2 คร้ังตอสัปดาห 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ                จํานวน                        รอยละ 

3. การซื้อผลิตภัณฑที่มวีัตถดิุบหรือ 

    สวนผสมทีช่อบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ไสทูนา  216 16.83 

ไสแฮม 234 18.24 

ไสปูอัด 143 11.15 

ไสไก    29   2.26 

ไสเทสตี้แฮม   76   5.92 

ไสกรอกพิซซา   80   6.24 

ไสสังขยาใบเตย   67   5.22 

หมูหยอง 186 14.50 

ไสไขทรงเครื่อง   94   7.33 

น้ําพริกเผา   65   5.07 

มาการีน                                             

สลัดครีม 

  12 

  81 

  0.93 

  6.31 

รวม                  1,283          100.00 

4. วัตถุประสงคในการซื้อ   

เพื่อเปนอาหารเชา                     265           66.25 

เพื่อเปนของวาง 

อ่ืนๆ 

                   135 

                       0 

          33.75 

            0.00 

รวม                    400        100.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

               พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ     จํานวน                        รอยละ 

5. สถานที่ที่ซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning  

   Farmhouse ไปรับประทานบอยที่สุด 

บาน/ทีพ่ักอาศัย                      38              9.50 

ที่ทาํงาน                    266            66.50 

โรงเรียน/สถาบันการศึกษา                      72            18.00 

ในรถ 

อ่ืนๆ 

                     24 

                        0 

             6.00 

             0.00 

รวม                    400          100.00 

6. รานที่ซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse บอยที่สุด 
  

รานใกลบาน/ที่พกัอาศัย                      85           21.25 

รานใกลที่ทาํงาน                    173            43.25 

รานใกลโรงเรียน/สถาบนัการศึกษา                      50           12.50 

รานใกลสถานรีถไฟฟา                      20             5.00 

รานทีป่ายรถประจําทาง 

อ่ืนๆ 

                    72 

                      0 

          18.00 

            0.00 

รวม                   400         100.00 

7. วนัทีซ่ื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse บอยที่สุด 
  

วันธรรมดา                     362            90.50 

วันเสาร-อาทิตย 

อ่ืนๆ 

                     38 

                       0 

             9.50 

             0.00 

รวม                    400         100.00 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 3. การซ้ือผลติภัณฑที่มวีตัถุดิบหรือสวนผสมทีช่อบ ผูบริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑที่มี

วัตถุดิบหรือสวนผสมที่ชอบ คือ ไสแฮม จาํนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 18.24 รองลงมาคือ ไสทนูา 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 16.83, หมหูยอง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 14.50, ไสปูอัด 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 11.15, ไสไขทรงเครื่อง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 7.33, สลัดครีม 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 6.31, ไสกรอกพิซซา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 6.24, ไสเทสตีแ้ฮม 

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 5.92, ไสสังขยาใบเตย จาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 5.22, น้ําพริกเผา 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 5.07, ไสไก จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 2.26 และมาการีน  

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 0.93 ตามลําดับ 

4. วัตถุประสงคในการซื้อ ผูบริโภค สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซือ้เพื่อเปนอาหารเชา 

จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมา ซื้อเพื่อเปนของวาง จาํนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 

33.75 ตามลําดับ สวนวัตถุประสงคในการซื้อ อ่ืนๆ ไมมผูีตอบ 

5. สถานที่ทีซ้ื่อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ไปรับประทานบอยที่สุด 

ผูบริโภคสวนใหญมักซื้อผลิตภัณฑไปรับประทานทีท่ีท่าํงาน จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.50  

รองลงมา คือที่โรงเรียน/สถาบันการศึกษา จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00, ทีบ่าน/ทีพ่ักอาศัย 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และที่ในรถ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ  

สวน สถานที่ อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 

6. รานที่ซ้ือผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse บอยที่สุด ผูบริโภคสวนใหญมัก

ซื้อจากที่รานใกลทีท่ํางาน จาํนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมา คือ รานใกลบาน/ทีพ่ัก

อาศัย จาํนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25, รานที่ปายรถประจําทาง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 

18.00, รานใกลโรงเรียน/สถาบันการศึกษา จาํนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และรานใกลสถานี

รถไฟฟา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ สวนราน อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 

7. วันที่ซ้ือผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse บอยที่สุด ผูบริโภคสวนใหญซื้อ 

ในวนัธรรมดา จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 90.50 รองลงมาซื้อในวนัเสาร-อาทิตย จํานวน 38 คน 

คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลาํดับ สวนวนั อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
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สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning 
Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความภกัดีตอตราสินคา X  S.D. 
ระดับความ

ภักดี 

1. การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา  

    (ซื้อตอไปแนนอน  เลกิซื้อแนนอน) 
3.21 0.987 ปานกลาง 

2. การซื้อในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม  

    (ทดลองซื้อแนนอน  ไมทดลองซื้อแนนอน) 
4.01 0.695 มาก 

3. ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด  

    จะซื้อโดยเปลี่ยนเปนไสอ่ืน  

    (ซื้อแนนอน  ไมซื้อแนนอน) 

3.42 1.121 มาก 

4. การแนะนําคนรูจักใหซื้อ  

    (แนะนําอยางแนนอน  ไมแนะนาํอยางแนนอน) 
3.40 0.789 ปานกลาง 

ความภกัดีตอตราสินคาโดยรวม 3.51 0.589 มาก 

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาโดยรวมอยูในระดับ มาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับ มาก 

ในเรื่อง การซือ้ในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม (ทดลองซื้อแนนอน  ไมทดลองซื้อแนนอน) และ

ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด จะซื้อโดยเปลี่ยนเปนไสอ่ืน (ซื้อแนนอน  ไมซื้อแนนอน) โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ 3.42 ตามลําดบั และมีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดบั ปานกลาง ใน

เร่ือง การแนะนําคนรูจักใหซือ้ (แนะนาํอยางแนนอน  ไมแนะนาํอยางแนนอน) และ การซื้อใน

อนาคตแมมีการขึ้นราคา (ซื้อตอไปแนนอน  เลิกซื้อแนนอน) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.21 

ตามลําดับ 
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สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน 
สถานภาพ อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑราน  
Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครที่แตกตางกนั  
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห 2 ดาน คือ  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง  

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   

 โดยสามารถเขียนเปนสมมติุฐานยอยไดดังนี ้
เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

  H0 : เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

  H1 : เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใช

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมสองกลุมที่เปนอิสระกนั ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 9 

 

ตาราง 9  แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เพศ X  S.D. t df P 

ชาย 1.81 0.986 3.688** 398 0.000 
1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง  

หญิง 1.46 0.754    

ชาย 2.05 1.177 0.508 152.088 0.612 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   
 หญิง 1.98 0.944    
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา  

1. จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง มีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศชายมีจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ังมากกวาเพศ

หญิง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห  มีคา Prob. (p) เทากับ 0.612 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัมี 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห

ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
 
อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายทุี่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

  H0 : อายุที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

  H1 : อายุที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ 

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ 

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob.  

นอยกวา .05 และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะหแสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse จําแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 1.338 2 0.669 0.964 0.382 

ภายในกลุม 275.560 397 0.694   1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง  

รวม 276.898 399    

ระหวางกลุม 12.820 2 6.410 6.472** 0.002 

ภายในกลุม 393.180 397 0.990   

 

2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   

 รวม 406.000 399    

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุพบวา  

1. จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง มีคา F-Prob. เทากบั 0.382 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ 

สมมติฐานหลกั (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกนัมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา F-Prob. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวเิคราะห ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห ไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 

(Multiple comparison) เพือ่หาวาคาเฉลีย่รายคูใดที่มคีวามแตกตางกันดวยวิธ ี Least Significant 

Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตาราง  11 แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห จาํแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least 

Significant Different (LSD) 

 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 25 ป 
26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

อายุ 

 

 

       X  1.98 2.16 1.65 

- -0.18 0.33* 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 1.98 

 (0.098) (0.021) 

 - 0.51** 
26-35 ป 2.16 

  (0.000) 

  - 
36 ปข้ึนไป 1.65 

   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห จําแนกตามอาย ุพบวา 

 1. ผูบริโภคทีม่ีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป กับผูบริโภคที่มีอาย ุ36 ปข้ึนไป มีคา Prob 

เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป มีพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผูบริโภคที่มอีายุตํ่ากวาหรอืเทากับ 25 ป มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มากกวาผูบริโภคที่มีอาย ุ36 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.33 

 2. ผูบริโภคทีม่ีอายุ 26-35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป มีคา Prob เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มอีายุ 26-35 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่

ซื้อตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอาย ุ36 ปข้ึนไป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูบริโภคทีม่ีอายุ 26-35 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มากกวา

ผูบริโภคที่มีอาย ุ36 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.51 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ 

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ 

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอย

กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะหแสดงดงัตาราง 12 
 

ตาราง 12  แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 1.211 3 0.404 0.580 0.629 

ภายในกลุม 275.687 396 0.696   1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

รวม 276.898 399    

ระหวางกลุม 26.323 3 8.774 9.151** 0.000 

ภายในกลุม 379.677 396 0.959   

 

2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   

 รวม 406.000 399    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  
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 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง มีคา F-Prob. เทากบั 0.629 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา F-Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่

ซื้อตอสัปดาหแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวเิคราะห ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห ไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 

(Multiple comparison) เพือ่หาวาคาเฉลีย่รายคูใดที่มคีวามแตกตางกันดวยวิธ ีLeast Significant 

Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี ้

 

ตาราง  13 แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชวิธี Least 

Significant Different (LSD) 

 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. หรือ

ตํ่ากวา 

อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

 

 

 

X  1.48 2.80 2.06 1.74 

- -1.32** -0.58** -0.26 มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. หรือตํ่ากวา 
1.48 

 (0.000) (0.002) (0.230) 

 - -0.74** 1.06** 
อนุปริญญา/ปวส. 2.80 

  (0.001) (0.000) 

  - 0.32* 
ปริญญาตรี 2.06 

   (0.026) 

   - 
สูงกวาปริญญาตรี 1.74 

    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา  

 1. ผูบริโภคทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา กับผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคา Prob เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวน

คร้ังที่ซื้อตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่า

กวา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห นอยกวาผูบริโภคทีม่ีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.32 

 2. ผูบริโภคทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา กับผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคา Prob เทากับ 0.002 ซึง่นอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้ง

ที่ซื้อตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกบัผูบริโภคที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา มีพฤตกิรรม

การตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห นอยกวาผูบริโภคที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.58 

3. ผูบริโภคทีม่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. กับ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี 

มีคา Prob เทากับ 0.001 ซึง่นอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา/

ปวส. มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกบัผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูบริโภคที่มกีารศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห นอยกวาผูบริโภคทีม่ี

การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.74  

4. ผูบริโภคทีม่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. กับ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตร ี มีคา Prob เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มกีารศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกบั

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มากกวา

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 1.06 
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 5. ผูบริโภคทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

มีคา Prob เทากับ 0.026 ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีการศกึษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบริโภคที่มีการศกึษาระดับ

ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มากกวาผูบริโภคที่มีการศกึษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
รายไดตอเดอืน 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

  H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

  H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอย

กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะหแสดงดงัตาราง 14 
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ตาราง 14  แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

พฤติกรรม 
การตัดสนิใจซื้อ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 28.585 3 9.528 15.195** 0.000 

ภายในกลุม 248.313 396 0.627   1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

รวม 276.898 399    

ระหวางกลุม 5.603 3 1.868 1.847 0.138 

ภายในกลุม 400.397 396 1.011   

2. จํานวนครั้งที่ซื้อ 

ตอสัปดาห   

 รวม 406 399    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา  

1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง มีคา F-Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่

ซื้อตอคร้ังแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา F-Prob. เทากับ 0.138 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนที่

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่

ซื้อตอสัปดาห ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวเิคราะห ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 

(Multiple comparison) เพือ่หาวาคาเฉลีย่รายคูใดที่มคีวามแตกตางกันดวยวิธ ีLeast Significant 

Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตาราง  15 แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Least 

Significant Different (LSD) 

 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ข้ึนไป รายไดตอเดอืน 

 

 

 

X  1.58 1.32 1.63 2.24 

- 0.26** -0.05 -0.66** ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
1.58 

 (0.005) (0.713) (0.000) 

 - -0.31* -0.92** 10,001-20,000 

บาท 
1.32 

  (0.010) (0.000) 

  - -0.61** 20,001-30,000 

บาท 
1.63 

   (0.000) 

30,001 บาทขึน้ไป 2.24    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

พบวา  

1. ผูบริโภคทีม่ีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-20,000 บาท มีคา Prob เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ

เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง แตกตาง

เปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูบริโภคทีม่ีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อดาน

จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง มากกวาผูบริโภคทีม่ีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.26  
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2. ผูบริโภคทีม่ีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 

30,001 บาทขึน้ไป มีคา Prob เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ

เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง แตกตาง

เปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้น

ที่ซื้อตอคร้ังนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.66  

3. ผูบริโภคทีม่ีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท กบัผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-

30,000 บาท มีคา Prob เทากับ 0.010 ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มรีายไดตอเดือน 

10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง แตกตางเปนรายคูกับ

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่

มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังนอยกวา

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.31 

4. ผูบริโภคทีม่ีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท กบัผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 

บาทขึน้ไป มีคา Prob เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง แตกตางเปนรายคูกับ

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคที่มี

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ังนอยกวา

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 0.92 

 5. ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 

บาทขึน้ไป มีคา Prob เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง แตกตางเปนรายคูกับ

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป อยางมนียัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคที่มี

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ังนอยกวา

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 0.61 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
สถานภาพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตดัสนิใจซ้ือ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั  
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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  H0 : สถานภาพทีแ่ตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

  H1 : สถานภาพทีแ่ตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใช

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมสองกลุมที่เปนอิสระกนั ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

 Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ พบวา  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Prob. (p) เทากับ 0.139 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตาง

กันมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง

ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Prob. (p) เทากับ 0.114 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตาง

กันมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอ

สัปดาหไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

พฤติกรรม 
การตัดสนิใจซื้อ 

สถานภาพ X  S.D. t df p 

โสด 1.51 0.750 -1.492 96.596 0.139 

1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง สมรส/อยูดวยกัน/

หมาย/หยา/แยกกนัอยู 
1.71 1.100    

โสด 2.03 1.069 1.590 177.492 0.114 2. จํานวนครั้งที่ซื้อ 

ตอสัปดาห   
 

สมรส/อยูดวยกัน/

หมาย/หยา/แยกกนัอยู 
1.87 0.705    
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อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

  H0 : อาชีพที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

  H1 : อาชีพที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอย

กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะหแสดงดงัตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

 Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 8.263 3 2.754 4.060** 0.007 

ภายในกลุม 268.635 396 0.678   1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

รวม 276.898 399    

ระหวางกลุม 22.535 3 7.512 7.757** 0.000 

ภายในกลุม 383.465 396 0.968   2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

รวม 406.000 399    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 



 76 

 จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี พบวา  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง มีคา F-Prob. เทากบั 0.007 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกนัมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา F-Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกนัมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวเิคราะห ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ไปเปรียบเทยีบเชิงซอน 

(Multiple comparison) เพือ่หาวาคาเฉลีย่รายคูใดที่มคีวามแตกตางกันดวยวิธ ี Least Significant 

Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี ้

  

ตาราง  18 แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง จําแนก

ตามอาชพี โดยใชวิธ ีLeast Significant Different (LSD) 

 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/ 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 

สวนตัว อาชีพ 

 

    

X  1.50 1.15 1.56 1.94 

- 0.35 -0.06 -0.44** 
นักเรียน/นักศกึษา 1.50 

 (0.084) (0.563) (0.009) 

 - -0.41* -0.79** ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
1.15 

  (0.034) (0.001) 

  - -0.38* 
พนกังานบริษทัเอกชน 1.56 

   (0.014) 

   - 
ธุรกิจสวนตัว 1.94 

    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05                                  ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อ

ตอคร้ัง จําแนกตามอาชพี พบวา 

1. ผูเปนนักเรียน/นักศกึษา กับผูมีอาชพีธรุกิจสวนตวั มคีา Prob เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 

.01 หมายความวา ผูเปนนักเรียน/นักศกึษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง

แตกตางเปนรายคูกับผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูเปนนักเรียน/

นักศึกษา มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง นอยกวาผูมีอาชพีธุรกิจสวนตวั โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.44 

2. ผูมีอาชพีขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กับผูมีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มีคา Prob 

เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูมีอาชพีขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง แตกตางเปนรายคูกับผูมอีาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อยาง

มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูมีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ มพีฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง นอยกวาผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.41 

3. ผูมีอาชพีขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กับผูมีอาชพีธุรกิจสวนตวั มีคา Prob เทากบั 

0.001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูมอีาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง แตกตางเปนรายคูกับผูมีอาชพีธุรกิจสวนตวั อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผูมอีาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดาน

จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง นอยกวาผูมีอาชพีธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.79 

4. ผูมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน กับผูมอีาชีพธุรกจิสวนตัว มีคา Prob เทากับ 0.014 ซึ่ง

นอยกวา .05 หมายความวา ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวน

ชิ้นที่ซื้อตอคร้ังแตกตางเปนรายคูกับผูมีอาชีพธุรกจิสวนตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผู

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มพีฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง นอยกวาผูมี

อาชีพธุรกจิสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 0.38 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง  19 แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

จําแนกตามอาชีพ โดยใชวธิ ีLeast Significant Different (LSD) 

 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/ 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 

สวนตัว อาชีพ 

 

 

X  1.63 1.90 2.10 2.44 

- -0.27 -0.47** -0.81** 
นักเรียน/นักศกึษา 1.63 

 (0.263) (0.000) (0.000) 

 - -0.20 -0.54 ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
1.90 

  (0.381) (0.056) 

  - -0.34 
พนกังานบริษทัเอกชน 2.10 

   (0.069) 

   - 
ธุรกิจสวนตัว 2.44 

    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อ

ตอสัปดาห จาํแนกตามอาชพี พบวา 

 1. ผูเปนนักเรียน/นักศกึษา กับผูมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Prob เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา .01 หมายความวา ผูเปนนกัเรียน/นักศึกษามพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อ

ตอสัปดาห แตกตางเปนรายคูกับผูมีอาชพีพนกังานบริษทัเอกชน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูเปนนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหนอยกวาผูมี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47  
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 2. ผูเปนนักเรียน/นักศกึษา กับผูมีอาชพีธรุกิจสวนตวั  มีคา Prob 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูเปนนกัเรียน/นักศึกษามพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห 

แตกตางเปนรายคูกับผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูเปนนักเรียน/

นักศึกษามพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาหนอยกวาผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.81  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูใน
สินคา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑราน Good Morning 
Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห 2 ดาน คือ  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

  2. จาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห   

 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังนี ้

  H0 : ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรบัรูในสินคา ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  H1 : ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรบัรูในสินคา มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการ

วิเคราะหแสดงดังตาราง 20 
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ตาราง 20  แสดงความสมัพันธระหวางความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง  

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse  
ดานจํานวนชิน้ที่ซ้ือตอครั้ง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

   r 
     Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

ดานตราสินคา 
1. เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse  

2. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse  

3. ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ  

   

  0.198** 

-0.022 

-0.009 

 

 

0.000 

0.660 

0.855 

 

          

            

          ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

 

                      ดานตราสินคาโดยรวม 0.068 0.176 ไมมีความสัมพันธ 
ดานคุณภาพ    

4. สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, 

ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มี

คุณภาพตามที่คาดหวัง   

0.056 0.265 ไมมีความสัมพันธ 

5. ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน Good 

Morning Farmhouse  
0.069 0.168 ไมมีความสัมพันธ 

6. คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

    เมื่อเปรียบเทียบกับราคา  
0.129*  0.010       ตํ่ามาก 

ดานคุณภาพโดยรวม  0.111* 
   
0.026 

  ตํ่ามาก 

ดานการรับรูในสินคา 
7. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   Morning 

Farmhouse มีความนุม อรอย 
  0.037  0.455  ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 20 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse  
ดานจํานวนชิน้ที่ซ้ือตอครั้ง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

   r 
     Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

ดานการรับรูในสินคา (ตอ)    

8. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
0.023 0.651 ไมมีความสัมพันธ 

9. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
0.029 0.563 ไมมีความสัมพันธ 

10. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ 
0.220** 0.000 ตํ่า 

11. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีรสชาตทิี่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ 
0.178** 0.000 ตํ่ามาก 

12. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

    มีกลิ่นหอม นารับประทาน 
0.212** 0.000 ตํ่า 

13. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีขนาดที่เหมาะสม 
-0.076 0.129 ไมมีความสัมพันธ 

14. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning      

    Farmhouse มีใหเลือกนอย *** 
-0.161** 0.001 ตํ่ามาก 

15. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีสวนผสมของวัตถุกนัเสยี *** 
-0.080 0.111 ไมมีความสัมพันธ 

16. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse  

    มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน *** 
-0.046 0.361 ไมมีความสัมพันธ 

ดานการรับรูในสินคาโดยรวม 0.051 0.310 ไมมีความสัมพันธ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.091 0.070 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*** ประโยคปฏิเสธ ผูวิจยัไดทําการกลับสเกลแลว 
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดาน

ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่

ซื้อตอคร้ัง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 ปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวม กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .070 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภณัฑโดยรวม ไมมีความสัมพนัธ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมือ่พิจารณารายดานพบวา 
 ดานตราสินคา 
 ปจจัยดานผลติภัณฑในดานตราสินคาโดยรวม กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนชิ้น

ที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.176 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตรา

สินคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

 1. เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning Farmhouse  

กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานตราสินคาในเรื่อง เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning 

Farmhouse มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.198 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดบั ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานตราสินคา 

ในเรื่อง เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสนิคาราน Good Morning Farmhouse จะมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก  
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 2. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.660 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคอื ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกีย่วกับดานตรา

สินคาในเรื่อง ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ไมมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 3. ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซือ้ กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.855 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับดาน

ตราสินคาในเรื่อง ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวน

ชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   
ดานคุณภาพ 
ปจจัยดานผลติภัณฑในดานคุณภาพโดยรวม กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานจาํนวนชิ้นที่

ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภณัฑในดานคณุภาพ

โดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.111 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพโดยรวมทีดี่ จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ังมากขึน้ในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

4. สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good 

Morning Farmhouse มีคุณภาพตามทีค่าดหวงั  กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอ

คร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.265 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานคุณภาพในเรื่อง สวนผสมของวัตถดิุบ 

(เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มีคุณภาพ

ตามที่คาดหวงั  ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   
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5. ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน Good Morning Farmhouse กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.168 ซึ่งมากกวา 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานคณุภาพในเรื่อง ความสะอาดของอุปกรณทีใ่ชในการผลิตของราน Good Morning 

Farmhouse ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

6. คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทียบกับราคา กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 

.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานคณุภาพในเรื่อง คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทียบ

กับราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.129 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานคุณภาพ

ในเรื่อง คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทียบกบัราคา จะมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังมากขึ้นในระดับ ตํ่ามาก  
ดานการรับรูในสินคา 
ปจจัยดานผลติภัณฑในดานการรับรูในสนิคาโดยรวม กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดาน

จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.310 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน

ดานการรับรูในสินคาโดยรวม ไมมีความสมัพันธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

7. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   Morning Farmhouse มีความนุม อรอย

กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.455 ซึ่งมากกวา 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลติภัณฑ Good   Morning 

Farmhouse มีความนุม อรอย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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8. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning Farmhouse มีความสด ใหม 

สะอาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.651 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคาในเรือ่ง มกีารรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

9. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด

กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.563 ซึ่งมากกวา 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

10. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปน

เอกลักษณ กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good 

Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.220 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

ผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ จะมพีฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ังมากขึน้ในระดับ ตํ่า  

11. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ 

กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่

อรอยเหนือกวารานอืน่ๆ มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนการซื้อตอคร้ัง อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.178 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทศิทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการ

รับรูในสินคาในเรื่อง ผลิตภณัฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอืน่ๆ จะมี
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก  

12. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouseมีกลิ่นหอม 

นารับประทาน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.212 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรู

ในสินคาในเรือ่ง ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน จะมีพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ังมากขึน้ ใน

ระดับ ตํ่า 

13. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม กับพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.129 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับดาน

การรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวน

ชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

14. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีใหเลือกนอย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -0.161 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางตรงขามกนัในระดบั ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่

ดีดานการรับรูในสินคาในเรือ่ง ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย (มี

ใหเลือกมาก) จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวน

ชิ้นที่ซื้อตอคร้ังนอยลงในระดับ ตํ่ามาก  
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15. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีสวนผสมของวัตถุกนัเสยี กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.111 ซึ่งมากกวา 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีสวนผสม

ของวัตถุกนัเสยี ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

16. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคู

แขงขัน กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.361 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคาในเรือ่ง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มี

คุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   
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ตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภณัฑกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห  

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse  
ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือตอสัปดาห  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสมัพันธ 

ดานตราสินคา    

1. เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse  

2. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse  

3. ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse  

    มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  

0.224** 

 

0.090 

 

0.168** 

0.000 

 

0.072 

 

0.001 

ตํ่า 

 

ไมมีความสัมพันธ 

 

ตํ่ามาก 

ดานตราสินคาโดยรวม 0.197**    0.000 ตํ่ามาก 

ดานคุณภาพ    

4. สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือ

เทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning 

Farmhouse มีคุณภาพตามที่คาดหวงั   

0.058 0.244 ไมมีความสัมพันธ 

5. ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน 

Good Morning Farmhouse 
0.131** 0.008 ตํ่ามาก 

6. คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse เมื่อเปรียบเทยีบกับราคา  
0.210** 0.000 ตํ่า 

ดานคุณภาพโดยรวม 0.173** 0.001 ตํ่ามาก 
ดานการรับรูในสินคา 
7. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   

Morning Farmhouse มีความนุม อรอย 
0.174** 0.000 ตํ่ามาก 
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ตาราง 21 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse  
ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือตอสัปดาห  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสมัพันธ 

ดานการรับรูในสินคา (ตอ)    

8. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  

Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
0.116* 0.020 ตํ่ามาก 

9. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
0.184** 0.000 ตํ่ามาก 

10. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ 
0.192** 0.000 ตํ่ามาก 

11. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ 
0.148** 0.003 ตํ่ามาก 

12. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีกลิ่นหอม นารับประทาน 
0.130** 0.009 ตํ่ามาก 

13. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีขนาดที่เหมาะสม 
0.050 0.317 ไมมีความสัมพันธ 

14. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีใหเลือกนอย *** 
-0.045 0.371 ไมมีความสัมพันธ 

15. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีสวนผสมของวัตถกุันเสยี *** 
-0.034 0.502 ไมมีความสมัพันธ 

16. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน *** 
-0.044 0.381 ไมมีความสัมพันธ 

ดานการรับรูในสินคาโดยรวม 0.145** 0.004 ตํ่ามาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.213** 0.000 ตํ่า 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05                                       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01                   

*** ประโยคปฏิเสธ ผูวิจยัไดทําการกลับสเกลแลว 
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดาน

ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห พบวา  

 ปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภณัฑโดยรวม มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.213 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวมที่ดี จะมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

มากขึ้นในระดบั ตํ่า ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 ดานตราสินคา 
 ปจจัยดานผลติภัณฑในดานตราสินคาโดยรวม กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้ง

ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลติภัณฑในดานตรา

สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห อยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.197 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑดานตราสินคาที่ดี จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มากขึน้ในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพจิารณารายขอพบวา 

1. เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning Farmhouse กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานตราสนิคาในเรื่อง เมือ่เห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน Good 

Morning Farmhouse มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.224 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดาน

ตราสินคาในเรื่อง เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning Farmhouse 
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จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอ

สัปดาหมากขึน้ในระดับ ตํ่า 

 2. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.072 ซึง่มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกีย่วกับดานตรา

สินคาในเรื่อง ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ไมมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

 3. ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซือ้ กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับดาน

ตราสินคาในเรื่อง ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซื้อ มีความสมัพันธ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.168 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเหน็ที่ดีดานตราสนิคาในเรื่อง ตราสินคาราน Good 

Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มากขึ้นในระดับ ตํ่ามาก 
ดานคุณภาพ 

 ปจจัยดานผลติภัณฑในดานคุณภาพโดยรวม กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่

ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลติภัณฑในดาน

คุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.173 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเหน็เกี่ยวกบั

ปจจัยดานผลติภัณฑในดานคุณภาพที่ดี จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก ซึง่สอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
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 4. สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good 

Morning Farmhouse มีคุณภาพตามทีค่าดหวงั กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอ

สัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.244 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับดานคุณภาพในเรือ่ง สวนผสมของ

วัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มี

คุณภาพตามที่คาดหวัง ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

 5. ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน Good Morning Farmhouse กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.008 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานคุณภาพในเรื่อง ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการผลิตของราน Good Morning 

Farmhouse มีความสมัพนัธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.131 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดาน

คุณภาพในเรือ่ง ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลิตของราน Good Morning Farmhouse จะมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก  

 6. คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทียบกับราคา กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานคุณภาพในเรื่อง คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมือ่

เปรียบเทยีบกบัราคา มีความสัมพนัธพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .210 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดาน

คุณภาพในเรือ่ง คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทียบกับราคา จะมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก  
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ดานการรับรูในสินคา 
 ปจจัยดานผลติภัณฑในดานการรับรูในสนิคาโดยรวม กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในดานการรับรูในสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวน

คร้ังที่ซื้อตอสัปดาห อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.145 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภค

มีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภณัฑในดานการรับรูในสินคาที่ดี จะมีพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มากขึ้นในระดับ ตํ่ามาก 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอพบวา 

 7. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   Morning Farmhouse มีความนุม อรอย

กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคา ในเรือ่ง มกีารรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   Morning 

Farmhouse มีความนุม อรอย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอ

สัปดาห อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.174 แสดง

วา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความ

คิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสนิคาในเรื่อง เนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   Morning Farmhouse มี

ความนุม อรอย จะมีพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก  

 8. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning Farmhouse มีความสด ใหม 

สะอาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.020 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคา ในเรื่อง มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  

Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.116 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถา

ผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง เนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มากขึน้ในระดับ ตํ่ามาก  
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 9. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด

กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคา ในเรือ่ง มกีารรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อ

ตอสัปดาห อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.184 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมคีวาม

คิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสนิคาในเรื่อง ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มคีวาม

สด ใหม สะอาด จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก  

 10. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปน

เอกลักษณ กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคา ในเรื่อง มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good 

Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 

(r) เทากบั 0.192 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ 

ถาผูบริโภคมคีวามคิดเหน็ที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ จะมีพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก  

 11. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ 

กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.003 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคาในเรือ่ง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มี

รสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอ

สัปดาห อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.148 แสดง

วา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความ

คิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสนิคาในเรื่อง ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย

เหนือกวารานอื่นๆ จะมีพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มากขึ้นในระดบั ตํ่ามาก 
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 12. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.009 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคา ในเรือ่ง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มี

กลิ่นหอม นารับประทาน มีความสัมพนัธพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.130 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความคิดเหน็ที่ดี

ดานการรับรูในสินคาในเรื่อง ผลิตภัณฑ  Good Morning Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน จะมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

มากขึ้น ในระดับ ตํ่ามาก 

 13. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม กับพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.317 ซึ่งมากกวา .05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

 14. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.371 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคาในเรือ่ง มกีารรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีใหเลือกนอย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

 15. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีสวนผสมของวัตถุกนัเสยี กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.502 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูในสินคาในเรือ่ง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มี

สวนผสมของวัตถุกนัเสีย ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   
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 16. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคู

แขงขัน กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.381 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคาในเรื่อง มกีารรับรูวาผลติภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวน

คร้ังที่ซื้อตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
 
สมมติฐานขอที่ 3  ปจจยัดานผลิตภณัฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูใน
สินคา มีความสัมพันธกบัความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

  H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคณุภาพ ดานการรับรูในสินคา ไมมี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคณุภาพ ดานการรับรูในสินคา มี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการ

วิเคราะหแสดงดังตาราง 20  
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ตาราง  22  แสดงความสมัพันธระหวางความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอ

ตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

ดานตราสินคา    

1. เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse  

2. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse  

0.256** 

 

0.297** 

0.000 

 

0.000 

ตํ่า 

 

ตํ่า 

3. ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอ

การตัดสินใจซือ้ 
0.227** 0.000 ตํ่า 

ตราสินคาโดยรวม 0.313** 0.000 ตํ่า 

ดานคุณภาพ    

4. สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือ

เทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning 

Farmhouse มีคุณภาพตามที่คาดหวงั   

0.477** 0.000 ปานกลาง 

5. ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน 

Good Morning Farmhouse 
0.345** 0.000 ตํ่า 

6. คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse เมื่อเปรียบเทยีบกับราคา 
0.354** 0.000 ตํ่า 

คุณภาพโดยรวม 0.528** 0.000 ปานกลาง 

ดานการรับรูในสินคา    

7. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   

Morning Farmhouse มีความนุม อรอย 
0.221** 0.000 ตํ่า 

8. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  

Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
0.261** 0.000 ตํ่า 

9. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด 
0.341** 0.000 ตํ่า 
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ตาราง 22 (ตอ) 

 

ความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
R 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

ดานการรับรูในสินคา (ตอ) 
10. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ 
0.396** 0.000 ตํ่า 

11. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ 
0.253** 0.000 ตํ่า 

12. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีกลิ่นหอม นารับประทาน 
0.243** 0.000 ตํ่า 

13. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีขนาดที่เหมาะสม 
0.265** 0.000 ตํ่า 

14. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีใหเลือกนอย *** 
  0.073 0.142 ไมมีความสัมพันธ 

15. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีสวนผสมของวัตถกุันเสยี *** 
  0.035 0.486 ไมมีความสัมพันธ 

16. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน *** 
0.185** 0.000 ตํ่ามาก 

การรับรูในสนิคาโดยรวม 0.405** 0.000 ปานกลาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.466** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*** ประโยคปฏิเสธ ผูวิจยัไดทําการกลับสเกลแลว 

 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดาน

ผลิตภัณฑกับความภักดีตอตราสินคา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

 ปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพนัธกบัความภักดีตอตราสินคา อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.466 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับ

ปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวมที่ดี จะมีความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse  

มากขึ้น ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายดานพบวา 
ดานตราสินคา  

 ปจจัยดานผลติภัณฑในดานตราสินคาโดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา มีคา  

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสนิคา

โดยรวม มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.313 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสินคาโดยรวม

ที่ดี จะมีความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มากขึ้นในระดับ ตํ่า ซึง่สอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอพบวา 

 1. เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning Farmhouse กับ

ความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานตราสินคา ในเรื่อง 

เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีความสัมพนัธ

กับความภกัดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.256 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

ผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานตราสนิคาในเรื่อง เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสนิคา

ราน Good Morning Farmhouse จะมีความภักดีตอตราสินคามากขึน้ในระดับ ตํ่า  

 2. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse กับความภักดีตอตราสินคา มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานตราสนิคา ในเรื่อง ชื่อเสียงของ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse มีความสมัพันธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.297 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมคีวามคิดเห็นที่ดีดานตรา

สินคาในเรื่อง ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse จะมีความภกัดีตอตราสินคา

มากขึ้นในระดบั ตํ่า  
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 3. ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซือ้ กับความภักดีตอตรา

สินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับดานตราสินคา ในเรื่อง ตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซื้อ มคีวามสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.227 แสดงวา  

ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมคีวามคิดเหน็ที่ดี

ดานตราสนิคาในเรื่อง ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซื้อ จะมีความ

ภักดีตอตราสินคามากขึ้นในระดับ ตํ่า  
ดานคุณภาพ 

 ปจจัยดานผลติภัณฑในดานคุณภาพโดยรวม กับความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภณัฑในดานคณุภาพโดยรวมมีความสัมพนัธกับ

ความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.528 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง กลาวคือ 

ถาผูบริโภคมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพโดยรวมทีดี่ จะมีความภกัดีตอ

ตราสินคามากขึ้นในระดับ ปานกลาง ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 4. สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good 

Morning Farmhouse มีคุณภาพตามทีค่าดหวงั กับความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับดานคุณภาพ ในเร่ือง สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง,ไสตางๆ,

มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มีคุณภาพตามทีค่าดหวงั  มี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.477 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปาน

กลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความคิดเหน็ที่ดีดานคุณภาพในเรื่อง สวนผสมของวตัถุดิบ (เชน ขนมปง, 

ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มีคุณภาพตามที่คาดหวัง จะ

มีความภักดีตอตราสินคามากขึ้นในระดับ ปานกลาง  

 5. ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน Good Morning Farmhouse กับความ

ภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับดานคุณภาพ ในเรื่อง ความ

สะอาดของอปุกรณที่ใชในการผลิตของราน Good Morning Farmhouse มีความสัมพันธกับความ
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ภักดีตอตราสินคา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ 

0.345 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมี

ความคิดเหน็ที่ดีดานคุณภาพในเรื่อง ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลิตของราน  

Good Morning Farmhouse จะมีความภกัดีตอตราสินคามากขึน้ในระดับ ตํ่า 

 6. คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทียบกับราคา กับ

ความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานคุณภาพ ในเรื่อง 

คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทยีบกับราคา มคีวามสัมพันธกับ

ความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.354 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถา

ผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานคุณภาพในเรื่อง คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse เมื่อเปรียบเทยีบกับราคา จะมีความภักดีตอตราสินคามากขึ้นในระดับ ตํ่า  
ดานการรับรูในสินคา 

 ปจจัยดานผลติภัณฑในดานการรับรูในสนิคาโดยรวมกบัความภักดีตอตราสินคา มคีา 

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับรูในสินคา

โดยรวมมีความสัมพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.405 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัดานผลิตภัณฑในดานการรับรูใน

สินคาโดยรวมที่ดี จะมีความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มากขึ้นในระดับ  

ปานกลาง ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 7. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความนุม อรอยกับ

ความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคา 

ในเรื่อง มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความนุม อรอยมี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.221 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า 

กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสนิคาในเรื่อง เนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ  

Good   Morning Farmhouse มีความนุม อรอย จะมีความภักดีตอตราสินคา ราน  

Good Morning Farmhouse มากขึน้ในระดับ ตํ่า  
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. 8. มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม 

สะอาด กับความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกีย่วกับดานการรับรู

ในสินคา ในเรือ่ง มกีารรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม 

สะอาด มีความสัมพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.261 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง เนื้อขนมปงของ

ผลิตภัณฑ Good  Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด จะมีความภักดีตอตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse มากขึน้ในระดับ ตํ่า  

 9. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด

กับความภกัดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกีย่วกับดานการรับรู

ในสินคา ในเรือ่ง มกีารรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม 

สะอาด มีความสัมพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.341 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ 

Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด จะมีความภักดีตอตราสินคาราน  

Good Morning Farmhouse มากขึน้ในระดับ ตํ่า  

 10. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปน

เอกลักษณ กบัความภักดีตอตราสินคา มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับดาน

การรับรูในสินคา ในเรื่อง มกีารรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่

อรอย เปนเอกลักษณ มีความสัมพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 0.396 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง ไสตางๆ ของ

ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ จะมีความภักดีตอตราสินคา

ราน Good Morning Farmhouse มากขึน้ในระดับ ตํ่า  

 11. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ 

กับความภกัดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกีย่วกับดานการรับรู
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ในสินคา ในเรือ่ง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวาราน

อ่ืนๆ มีความสมัพันธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.253 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง ผลิตภัณฑ  

Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ จะมคีวามภักดีตอตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse มากขึน้ในระดับ ตํ่า  

 12. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน กับ

ความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคา 

ในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีกลิน่หอม นารับประทาน มี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.243 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า 

กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสนิคาในเรื่อง ผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน จะมีความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse 

มากขึ้นในระดบั ตํ่า  

 13. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม กับความภักดี

ตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสินคา ในเร่ือง มี

การรับรูวาผลติภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม มีความสัมพนัธกับความภกัดี

ตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.265 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความ

คิดเห็นที่ดีดานการรับรูในสนิคาในเรื่อง ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มขีนาดที่เหมาะสม 

จะมีความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มากขึ้นในระดับ ตํ่า  

 14. มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย กับ

ความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.142 ซึ่งมากกวา .05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคา 

ในเรื่อง มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีใหเลอืกนอย ไมมีความ 

สัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   
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 15. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีสวนผสมของวัตถุกนัเสยี กับ

ความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.486 ซึ่งมากกวา .05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคา 

ในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีสวนผสมของวัตถกุันเสยี ไมมีความ 

สัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

 16. มีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคู

แขงขัน กับความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกีย่วกับดานการรับรู

ในสินคา ในเรือ่ง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอย

กวาคูแขงขนั มีความสมัพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.185 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน

ในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเหน็ที่ดีดานการรับรูในสินคาในเรื่อง ผลิตภัณฑ  

Good Morning Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน (ดีกวาคูแขงขัน) จะมีความ

ภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มากขึ้นในระดับ ตํ่ามาก  
 
สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกบัความภกัดีตอตรา
สินคาราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห 2 ดาน คือ  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   

 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังนี ้

  H0 : พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  H1 : พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสมัพนัธกับความภักดีตอตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการ

วิเคราะหแสดงดังตาราง 23 
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ตาราง  23  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอ

คร้ัง กับความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ดานจํานวนชิน้ที่ซ้ือตอครั้ง ความภกัดีตอตราสินคา 

ราน Good Morning Farmhouse  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

1. การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา 0.020 0.689 ไมมีความสัมพันธ 

2. การซื้อในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม  

3. ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด  

    จะซื้อโดยเปลี่ยนเปนไสอ่ืน 

4. การแนะนําคนรูจักใหซื้อ  

   0.027 

 

0.081 

0.069 

0.584 

 

0.106 

0.169 

ไมมีความสัมพันธ 

 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

ความภกัดีตอตราสินคาโดยรวม 0.078 0.119  ไมมีความสมัพันธ 

     

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง กับความภกัดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังกบัความภักดีตอตราสินคาโดยรวม มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.119 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ไมมีความสัมพันธ

กับความภกัดีตอตราสินคาโดยรวม ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอพบวา 

 1. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา  มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.689 ซึ่งมากกวา .05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง ไมมีความสมัพนัธกับ

ความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
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 2. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม  มีคา  

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.584 ซึ่งมากกวา .05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ไม

มีความสมัพนัธกับความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคตถามีการเพิม่รสชาติใหม ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05   

 3. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด จะซื้อโดย

เปลี่ยนเปนไสอ่ืน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.106 ซึง่มากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจาํนวน

ชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ไมมีความสมัพันธกับความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อ

หมด จะซื้อโดยเปลี่ยนเปนไสอ่ืน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05   

 4. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง การแนะนําคนรูจักใหซื้อ  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.169 ซึ่งมากกวา .05  นัน่คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง ไมมีความสมัพนัธกับ

ความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง การแนะนาํคนรูจักใหซื้อ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

 

ตาราง  24  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอ

สัปดาห กับความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือตอสัปดาห ความภกัดีตอตราสินคา 

ราน Good Morning Farmhouse  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

1. การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา 0.164** 0.001 ตํ่ามาก 

2. การซื้อในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม  

3. ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด  

    จะซื้อโดยเปลี่ยนเปนไสอ่ืน 

4. การแนะนําคนรูจักใหซื้อ  

0.157** 

0.222** 

 

0.265** 

0.002 

0.000 

 

0.000 

ตํ่ามาก 

ตํ่า 

 

ตํ่า 

ความภกัดีตอตราสินคาโดยรวม 0.309** 0.000 ตํ่า 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ .01 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห กับความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห กับความภักดีตอตราโดยรวม มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหมี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคาโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.309 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

มาก จะมีความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouseมากขึ้นในระดับ ตํ่า ซึง่สอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอพบวา 

1. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา  มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา ในเรื่อง การซือ้ในอนาคตแมมีการขึ้นราคา อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.164 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาหมาก จะมีความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคต

แมมีการขึ้นราคา มากขึ้นในระดับ ตํ่ามาก  

2. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม  มีคา        

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ      

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนจํานวนครั้งที่ซือ้

ตอสัปดาห มคีวามสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา ในเรื่อง การซือ้ในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติ

ใหม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ 0.157 แสดงวา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาหมาก จะมีความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง การซื้อ

ในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม มากขึ้นในระดับ ตํ่ามาก  

3. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด จะซื้อโดยเปลี่ยนเปน

ไสอ่ืน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนจาํนวน
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คร้ังที่ซื้อตอสัปดาห มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา ในเรื่อง ถาไสของผลติภัณฑที่ตองการ

ซื้อหมด จะซื้อโดยเปลี่ยนเปนไสอ่ืน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.222 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า 

กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหมาก จะมี

ความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด จะซื้อโดยเปลีย่นเปนไสอ่ืน    

มากขึ้นในระดบั ตํ่า  

4. ความภักดตีอตราสินคาในเรื่อง การแนะนําคนรูจักใหซื้อ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจํานวนจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มีความสัมพนัธกับความ

ภักดีตอตราสินคา ในเรื่อง การแนะนําคนรูจักใหซื้อ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.265 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห

มาก จะมีความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง การแนะนําคนรูจักใหซื้อ มากข้ึนในระดับ ตํ่า  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพ อาชีพ ที่แตกตางกันมี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good 

Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่แตกตางกัน  

  

1.1 เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.1.1 ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

1.1.2 ดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห 

 

 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

t – test 
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ตาราง 25 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1.2 อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.2.1 ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

1.2.2 ดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

 

F – test 

 

1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.3.1 ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

1.3.2 ดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

 

F – test 

 

1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.4.1 ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

1.4.2 ดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห 

 

 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

F – test 

 

1.5 สถานภาพที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั  

1.5.1 ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

1.5.2 ดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

t – test 

 

1.6 อาชพีที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.6.1 ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

1.6.2 ดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห 

 

 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

 

F – test 
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ตาราง 25 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ 

ดานการรับรูในสินคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.1 ดานผลิตภัณฑโดยรวมดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

2.1.1 ดานตราสินคาโดยรวม 

2.1.2 ดานคุณภาพโดยรวม 

2.1.3 ดานการรับรูในสินคาโดยรวม 

2.2 ดานผลิตภัณฑโดยรวมดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

2.2.1 ดานตราสินคาโดยรวม 

2.2.2 ดานคุณภาพโดยรวม 

2.2.3 ดานการรับรูในสินคาโดยรวม 

 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

 

 

 

 

  Pearson 

Correlation 

3.  ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ 

ดานการรับรูในสินคา มีความสัมพนัธกับความภักดีตอตรา

สินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดานตราสนิคาโดยรวม 

3.2 ดานคุณภาพโดยรวม 

3.3 ดานการรบัรูในสินคาโดยรวม 

 
 
 

สอดคลองกบัสมมตฐิาน
สอดคลองกบัสมมตฐิาน
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

  

 

 Pearson 

Correlation 

4. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ มคีวามสัมพันธกับ

ความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.1 ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง 

4.2 ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

  

 

 Pearson 

Correlation 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

สังเขปความมุงหมายสมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้มุงศกึษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ทําการศึกษาขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ที่มี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา เพื่อนาํผลการศึกษาวจิัยที่ไดไปใชในการพัฒนาและปรบัปรุง

กลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเพื่อใหเกิดความ

ไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย คือ 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานผลติภัณฑที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานผลติภัณฑที่มีตอความภักดีตอตราสินคา Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทีม่ีตอความภักดีตอตราสินคา Good Morning 

Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดมาใชพฒันาและปรับปรุงผลิตภัณฑของ Good Morning Farmhouse 

เพื่อใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 

 2. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดมาใชวางแผนกลยทุธทางดานการตลาด เพื่อใหเกิดความแตกตางหรือ

ความไดเปรียบที่เหนือกวาทางดานการแขงขัน 
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 3. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดทางดานพฤติกรรมมาใชวางแผนกลยุทธในการรักษาฐานลกูคาเดิมและ

ขยายฐานลกูคาใหม 

 4. เพื่อนําผลวจิัยที่ไดจากความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคมาใชคาดการณยอดขายและ

ผลกําไรในอนาคต 

   

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพ 

อาชีพ ที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูในสินคา มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสนิคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูในสินคา มี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ มคีวามสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning 

Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน  

Good Morning Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 

จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณการหาตัวอยาง กรณีที่ไมทราบจาํนวนประชากร  

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 25-26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจาํนวน 385 คน 

และสํารองไว 4% ของกลุมตัวอยางทีท่ําการวิจัย คือ จํานวน 15 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง จะใชวิธีการสุมตามขั้นตอนดังนี ้

 ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจยัไดเจาะจงยานที่มีราน 

Good Morning Farmhouse จํานวนมาก จํานวน 5 ยาน ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ยานสีลม ยานบาง

รัก ยานราชเทวี ยานสาทร และยานปทมุวนั เนื่องจากมคีวามหนาแนนของจํานวนผูบริโภค เพื่อความ

สะดวก รวดเร็ว ในการหากลุมตัวอยาง  

 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาด

ตัวอยางของแตละยานตางๆ ที่กาํหนดในขัน้ที ่1 ตามสัดสวนจาํนวนตวัอยางทัง้หมด จะไดจํานวน

ตัวอยางแตละยานเทาๆ กนั คือ ยานละ 80 คน 

 ข้ันที่ 3 การเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกตัวอยางตาม

ความสะดวก โดยแจกแบบสอบถามกบัผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning 

Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ราน Good Morning Farmhouse ในยานนั้นๆ ตามโควตาที่

กําหนดไวตามสัดสวนในขัน้ที่ 2 ในแตละยาน จนครบจํานวน 400 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 4 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 เปนคําถามลกัษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนคําถาม

แบบปลายปด (Close-ended questions) มีจํานวน 6 ขอ โดยเปนคําถามที่ใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) จํานวน 3 ขอ และคําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal scale) จํานวน 3 ขอ    

 

 สวนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย ดานตรา

สินคา ดานคณุภาพ และดานการรับรูในสินคา โดยดานตราสินคา และดานคุณภาพ เปนคําถามแบบ 

Semantic differential scale จํานวน 6 ขอ และดานการรับรูในสินคา เปนคําถามแบบ Likert scale 

จํานวน 10 ขอ โดยเปนคําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 7 ขอ โดยขอที่ 1–2 เปนคําถามปลายเปด  

(Open ended question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) และ ขอที่ 3–7 

เปนคําถามปลายปด (Close ended question) มีคําตอบใหเลือกตอบหลายตวัเลือก  

(Multiple choices question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)   
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 สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกบัความภักดีตอตราสินคา เปนคําถามแบบ  

Semantic differential scale จํานวน 4 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับ ดังนี ้

 1. ศึกษาเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวกับเบเกอรี่ สวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสารงานวิจัย และการสัมภาษณ เพือ่นํามา

สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลติภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาใหครอบคลุมจุดมุงหมาย 

 3. สรางแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งหมด 4 สวน  

 4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถกูตอง

และเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอ อาจารยที่ปรึกษาสาร

นิพนธพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง แลวนาํมาแกไขใหสมบูรณ 

 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามกบักลุมที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําผลทีไ่ดไปวิเคราะหหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยวธิีหาคา

ประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (α – Cronbach coefficient) คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่

ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามคีาความเชื่อมัน่

สูง 

 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธหีาคาประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบคั (α – Cronbach coefficient) ไดคาดังนี ้

 สวนที่ 2 ปจจยัดานผลิตภณัฑ ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ 0.8188  

 สวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7206  

 และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับไดเทากับ 0.8327 

 แสดงวาแบบสอบถามในสวนที่ 2 ในสวนที่ 4 และแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นสูง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

แหลงขอมูล ดังนี ้
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก เอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจยัตางๆ ที่

เกี่ยวของในการศึกษาคนควาวจิัย 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก การใชแบบสอบถามกบักลุมตัวอยางที่ซื้อ/เคย

ซื้อผลิตภัณฑของราน Good Morning Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง 

  

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดทาํขอมูล 
 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถกูตองและ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม และคัดแบบสอบถามทีไ่มสมบูรณออก 

 2. ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพวิเตอร เพื่อประมวลผล

ดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 11.5 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังนี ้

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง

ในแบบสอบถามสวนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร และแบบสอบถามสวนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค ในขอที่ 3–7   

  1.2 การหาคาเฉลีย่ (Mean) เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูลในแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ปจจยัดานผลิตภณัฑ, สวนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในขอที่ 1–2 และ 

สวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา 

  1.3 การหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายลักษณะ

พื้นฐานของขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ, สวนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค ในขอที่ 1–2 และสวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก  



 116 

  2.1 สถิติคา t–Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง        

2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกัน (Independent Sample t – Test) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะ

ประชากรศาสตร ดานเพศ สถานภาพ 

  2.2 สถิติคา F–Test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA) ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา  

2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา  

รายไดตอเดือน อาชีพ 

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคู ที่ระดับความสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใชการเปรียบเทียบเชงิพหุ 

(Multiple Comparison) ตามวธิีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยรายคูกลุมตัวอยาง    

  2.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ใชในการหาความสัมพนัธของตัวแปร 2 ตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั ที่แตละตัวมี

ระดับการวัดขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) ข้ึนไปเพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที ่2, 3 และ

สมมติฐานขอที่ 4  

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเรื่อง ปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสงูสุด รายไดตอเดอืน สถานภาพ และอาชีพ 
 เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74.00 และเพศชาย 

จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 

 อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 25 ป จาํนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 

รองลงมาคือ  มีอายุ 26-35 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 และมีอาย ุ36 ปข้ึนไป จํานวน 69 

คน คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 289 คน คิดเปน

รอยละ 72.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50, 

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 และมี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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รายไดตอเดอืน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 159 คน 

คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 136 คน 

คิดเปนรอยละ 34.00, มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

และมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 80.25 และมี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั/มาย/หยา/แยกกันอยู จาํนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  

อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 

62.00 รองลงมาคือ เปนนกัเรียน/นักศึกษา จาํนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00, มอีาชีพธุรกจิ

สวนตัว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และมีอาชพีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ  

 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย ดานตราสนิคา ดานคณุภาพ และดานการรับรูในสินคา  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ ดี เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

 ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑดานตราสินคาโดยรวมอยูในระดับ ดี 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสนิคาอยู

ในระดับ ดีมาก ในเรื่อง เมื่อเห็นตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสนิคาราน Good Morning 

Farmhouse และมีความคิดเห็นอยูในระดบั ดี ในเรื่อง ชือ่เสียงของผลติภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse และตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซือ้  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพโดยรวมอยูในระดับ ดี 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพ อยูใน

ระดับ ดี ในเรือ่ง ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลิตของราน Good Morning Farmhouse, 

สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning 

Farmhouse มีคุณภาพตามที่คาดหวงั  และคุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

เมื่อเปรียบเทยีบกับราคา  
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ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับรูในสินคาโดยรวมอยูใน

ระดับ ดี เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการ

รับรูในสินคาอยูในระดับ ดี ในเรื่อง มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด, เนือ้ขนมปงของผลิตภัณฑ Good   Morning Farmhouse มี

ความนุม อรอย, ผลิตภัณฑ  Good Morning Farmhouse มีขนาดทีเ่หมาะสม, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ 

Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด, ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มกีลิ่น

หอม นารับประทาน, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปน

เอกลักษณ และผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน 

(ดีกวาคูแขง) มีความคิดเหน็อยูในระดับ ปานกลาง ในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ  Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีใหเลือกนอย และผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีสวนผสมของวัตถุกนัเสีย  

 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑรานGood Morning Farmhouse ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  จากขอมูลความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดาน

จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ัง นอยที่สุดคือ 1 ชิ้นตอคร้ัง มากทีสุ่ดคือ 5 ชิ้นตอคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยจาํนวนชิ้นที่

ซื้อเทากับ 1.55 ชิ้นตอคร้ัง มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห นอยที่สุดคือ 1 คร้ังตอสัปดาห มากทีสุ่ดคือ 5 คร้ังตอสัปดาห โดยมี

คาเฉลี่ยจํานวนครั้งที่ซื้อเทากับ 2 คร้ังตอสัปดาห ผูบริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑที่มวีัตถุดิบหรือ

สวนผสมที่ชอบ คือ ไสแฮม รองลงมาคือ ไสทูนา, หมหูยอง, ไสปูอัด, ไสไขทรงเครื่อง, สลัดครีม,  

ไสกรอกพิซซา, ไสเทสตี้แฮม, ไสสังขยาใบเตย, น้ําพริกเผา, ไสไก และมาการนี ตามลาํดับ ผูบริโภค

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อเปนอาหารเชา รองลงมา ซื้อเพื่อเปนของวาง ผูบริโภคสวนใหญ

มักซื้อผลิตภัณฑไปรับประทานทีท่ีท่ํางาน รองลงมา คือที่โรงเรียน/สถาบนัการศึกษา, ที่บาน/ทีพ่ัก

อาศัย และที่ในรถ ตามลําดบั ผูบริโภคสวนใหญมกัซื้อจากที่รานใกลทีท่ํางาน รองลงมา คือ รานใกล

บาน/ทีพ่ักอาศัย, รานทีป่ายรถประจําทาง, รานใกลโรงเรียน/สถาบนัการศึกษา และรานใกลสถานี

รถไฟฟา ตามลําดับ ผูบริโภคสวนใหญซื้อในวนัธรรมดา รองลงมาซื้อในวนัเสาร-อาทิตย  
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 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความภกัดีตอตราสินคา 
 ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับ มาก ในเร่ือง การซื้อในอนาคต

ถามีการเพิม่รสชาติใหม และถาไสของผลติภัณฑที่ตองการซื้อหมด จะซื้อโดยเปลี่ยนเปนไสอ่ืน และมี

ความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับ ปานกลาง ในเรื่อง การแนะนาํคนรูจักใหซื้อ และการซื้อในอนาคต

แมมีการขึ้นราคา  
  
 สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน 
สถานภาพ อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑราน  
Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครที่แตกตางกนั  
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห 2 ดาน คือ  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   

 โดยสามารถเขียนเปนสมมติุฐานยอยไดดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ังแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศชาย

มีจํานวนชิ้นทีซ่ื้อตอคร้ังมากกวาเพศหญงิ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตผูบริโภคที่มีเพศ

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่

ซื้อตอสัปดาหไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายทุี่แตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ังไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว แตผูบริโภคที่มีอายทุีแ่ตกตางกนั มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน 

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั มพีฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มพีฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนการซื้อตอคร้ังไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจซ้ือ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั  
  ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง และดานจาํนวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาหไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง และดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูใน
สินคา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑราน Good Morning 
Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห 2 ดาน คือ  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ไมมีความสมัพนัธพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 

.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 ดานตราสินคา 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสินคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมือ่พิจารณารายขอ พบวา 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานตราสินคาในเรื่อง เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตรา

สินคาราน Good Morning Farmhouse มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานจํานวนชิ้นที่

ซื้อตอคร้ัง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  

ตํ่ามาก  

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานตราสินคาในเรื่อง ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse และตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซือ้ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวน

ชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   
 ดานคุณภาพ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพโดยรวม มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานคุณภาพในเรื่อง สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, 

มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มีคุณภาพตามทีค่าดหวงั และความ

สะอาดของอปุกรณที่ใชในการผลิตของราน Good Morning Farmhouse ไมมีความสัมพันธกับ



 122 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05   

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานคุณภาพในเรื่อง คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse เมื่อเปรียบเทยีบกับราคา มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิน้ที่

ซื้อตอคร้ัง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  

ตํ่ามาก  
ดานการรับรูในสินคา 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับรูในสินคาโดยรวม ไมมีความ 

สัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ที่ซือ้ตอ

คร้ัง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรบัรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาเนื้อขนมปงของผลติภัณฑ 

Good   Morning Farmhouse มีความนุม อรอย, เนื้อขนมปงของผลติภัณฑ Good  Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด 

ใหม สะอาด, ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม, ผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีสวนผสมของวัตถกุันเสยี และผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีคุณคาทาง

โภชนาการดอยกวาคูแขงขัน ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน  

Good Morning Farmhouse ดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ 

Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลกัษณ และผลติภัณฑ Good Morning 

Farmhouse กลิ่นหอม นารับประทาน มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อดานจาํนวนการซื้อ

ตอคร้ัง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ  Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดาน

จํานวนการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่ามาก 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาในเรื่อง มีการรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ  

Good Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวน

การซื้อตอคร้ัง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางตรงขามกนัในระดับ 

ตํ่ามาก  
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 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพนัธพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ

ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่า ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 ดานตราสินคา 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสินคา มีความสัมพันธพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธ

ในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานตราสินคาในเรื่อง เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตราสินคา

ราน Good Morning Farmhouse มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอ

สัปดาห อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานตราสินคาในเรื่อง ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานตราสินคาในเรื่อง ตราสนิคาราน Good Morning Farmhouse มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก  
ดานคุณภาพ 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพโดยรวม มีความสมัพนัธพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานคุณภาพในเรื่อง สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, 

มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มคุีณภาพตามทีค่าดหวงั ไมมคีวาม 

สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานคุณภาพในเรื่อง ความสะอาดของอุปกรณทีใ่ชในการผลิตของราน 

Good Morning Farmhouse และคุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัราคา มีความสัมพนัธพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนครั้งทีซ่ื้อตอสัปดาห อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 
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ดานการรับรูในสินคา 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคาโดยรวม มีความสัมพนัธพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ

ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคา ในเร่ือง มกีารรับรูวาเนื้อขนมปงของผลติภัณฑ 

Good   Morning Farmhouse มีความนุม อรอย, มกีารรบัรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด, มกีารรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลักษณ, มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มี

รสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ, มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีกลิน่หอม นา

รับประทาน มคีวามสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห อยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก  

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคา ในเร่ือง มกีารรับรูวาเนื้อขนมปงของผลติภัณฑ 

Good Morning Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด มคีวามสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาห อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสมัพนัธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก  

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคา ในเรื่อง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีใหเลอืกนอย, 

ผลิตภัณฑ  Good Morning Farmhouse มีสวนผสมของวัตถกุันเสยี และผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห ที่ระดบันัยสาํคัญทาง

สถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
 
สมมติฐานขอที่ 3  ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรับรูใน
สินคา มีความสัมพันธกบัความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมนียัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง ซึง่สอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 ดานตราสินคา  
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานตราสินคาโดยรวม มีความสัมพนัธกับ

ความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน

ในระดับ ตํ่า ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
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 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานตราสินคา ในเรือ่ง เมื่อเหน็ตราฟารมเฮาสแลวทราบวาเปนตรา

สินคาราน Good Morning Farmhouse และชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

มีความสมัพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธ

ในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานตราสินคา ในเรือ่ง ตราสนิคาราน Good Morning Farmhouse มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 

.01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  
ดานคุณภาพ 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพโดยรวม มีความสมัพนัธกับความ

ภักดีตอตราสินคา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานคุณภาพ ในเรื่อง สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, 

มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good Morning Farmhouse มีคุณภาพตามทีค่าดหวงั มี

ความสัมพันธกับความภกัดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง  

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานคุณภาพ ในเรื่อง ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลติของราน 

Good Morning Farmhouse และคุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัราคา มีความสัมพนัธกับความภักดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า  
ดานการรับรูในสินคา 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับรูในสินคาโดยรวม มีความสัมพันธ

กับความภกัดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่า ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสนิคา ในเร่ือง มกีารรับรูวาเนื้อขนมปงของผลติภัณฑ 

Good   Morning Farmhouse มีความนุม อรอย, เนื้อขนมปงของผลติภัณฑ Good  Morning 

Farmhouse มีความสด ใหม สะอาด, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีความสด 

ใหม สะอาด, ไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปนเอกลกัษณ, 

ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ, ผลิตภัณฑ Good 

Morning Farmhouse มีกลิน่หอม นารับประทาน, ผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse มีขนาดที่
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เหมาะสม มีความสัมพนัธกบัความภักดีตอตราสินคา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคา ในเร่ือง มกีารรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ 

Good Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย และมีการรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse 

มีสวนผสมของวัตถกุันเสยี ไมมีความสัมพนัธกับความภกัดีตอตราสินคาราน Good Morning 

Farmhouse ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูในสินคา ในเร่ือง มกีารรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคูแขงขัน (ดีกวาคูแขงขนั) มีความสัมพันธกับความภักดี

ตอตราสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั  

ตํ่ามาก  
 
สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกบัความภกัดีตอตรา
สินคาราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห 2 ดาน คือ  

 1. จํานวนชิน้ที่ซื้อตอคร้ัง 

 2. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห   

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ไมมีความสัมพนัธกับความภกัดีตอตรา

สินคาราน Good Morning Farmhouse ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายขอพบวา 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ัง ไมมีความสัมพนัธกับความภกัดีตอตรา

สินคาในเรื่อง การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา, การซือ้ในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม, ถาไสของ

ผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด จะซื้อโดยเปลีย่นเปนไสอ่ืน และการแนะนาํคนรูจักใหซื้อ ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05   

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีความสมัพันธกับความภักดีตอ

ตราสินคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึง่

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีความสมัพันธกับความภักดีตอ

ตราสินคา ในเรื่อง การซื้อในอนาคตแมมีการขึ้นราคา, การซื้อในอนาคตถามีการเพิ่มรสชาติใหม อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก  
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาห มีความสมัพันธกับความภักดีตอ

ตราสินคา ในเรื่อง ถาไสของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อหมด จะซื้อโดยเปลีย่นเปนไสอ่ืน, การแนะนําคน

รูจักใหซื้อ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  

 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาคนควาปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ประเด็นที่สําคญัมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ขอมลูลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

รายไดตอเดอืน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด และมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของณวรา ไตรตั้งวงศ (2547: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ราน Deliya by Farmhouse ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา โดยมีอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน ที่ระดับรายได 10,000-15,000 บาทตอเดอืน และสอดคลองกับงานวิจยัของ 

กนิษฐา ยกสาน (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑเบเกอรีแ่ละการ

ส่ือสารทางการตลาดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเบเกอรี่ เอส แอนด พ ีของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา อาชพีพนักงานบรษิัท/หนวยงานเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายไดเดือนละ 10,000-19,999 

บาท และสอดคลองกับงานวจิัยของนวรัตน อรวรรณนุกูล (2547: บทคดัยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ S&P ของผูบริโภคในเขตบางกะป พบวา ผูบริโภคสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมกีารศกึษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับ

งานวิจยัของธริีน สุขกระสานติ (2546: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการบริโภค

ผลิตภัณฑเบเกอรี่รานกาโตว เฮาส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญงิ อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท การศึกษา

ระดับปริญญาตรี  
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 2. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
สถานภาพ อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑราน Good Morning 
Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 ผูบริโภคที่มีเพศ, รายไดตอเดือน และอาชพีที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ังแตกตางกนั โดยเพศชายมี

จํานวนชิน้ที่ซือ้ตอคร้ังมากกวาเพศหญงิ ทัง้นี้อาจเนื่องจาก เพศชายมคีวามตองการปริมาณสารอาหาร

ในแตละมื้ออาหารทีม่ากกวาเพศหญงิ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2541: 130) ที่กลาววา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ ข้ันตอน วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชพี รายได การศึกษา คานิยม และรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิตของแตละบุคคลจะนาํไปสูความจําเปนและความตองการผลิตภัณฑและบริการที่แตกตาง

กัน จากการศกึษาพบวา ผูที่มีรายไดตํ่าจะมีอํานาจในการจับจายใชสอยต่ํากวาผูทีม่ีรายไดสูง ทั้งนี้อาจ

เพราะผูที่มีรายไดตํ่าจะมีกาํลังซื้อทีน่อยกวาผูที่มีรายไดสูง 

 ผูบริโภคที่มีอาย,ุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหแตกตางกนั ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของกนิษฐา ยกสาน (2546: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่และการสื่อสารทางการตลาดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ราน เอส แอนด พ ี

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่อายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ เอส แอนด พี ในดานความถี่ในการซือ้ผลิตภัณฑขนมเคก S&P, ความถี่ในการซื้อ

ผลิตภัณฑขนมคุกกี้ S&P และความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑขนมปง-ขนมอบ S&P ที่แตกตางกนั ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของกนิษฐา ยกสาน (2546: บทคดัยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดานคุณสมบติัของ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่และการสือ่สารทางการตลาดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

เบเกอรี่ราน เอส แอนด พ ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

ตางกนัมพีฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ เอส แอนด พี โดยรวมทกุดานแตกตางกนั ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของฐานิสา สรรควทิยากุล (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ยีห่อเบเกอริช ในราน 7-Eleven ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ยีห่อ 

เบเกอริช ในราน 7-Eleven ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน 
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 3. ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรบัรูในสินคา มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 ปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครั้งที่

ซื้อตอสัปดาห เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคมีปจจัยดานผลิตภณัฑดานตราสนิคา, ดาน

คุณภาพ และดานการรับรูในสินคาที่ดี จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse ดานจาํนวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

คอตเลอร (Kotler.  2003: 109; อางองิจาก วารุณี ตันตวิงศวาณิช; และคนอื่นๆ.  2545: 107) ไดกลาว

วา การตัดสินใจซื้อ ในขั้นของการประเมนิ ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑตางๆ และ

สรางความตั้งใจซื้อข้ึน โดยปกติผูบริโภคจะทาํการตัดสนิใจซื้อ (purchase decision) ตราที่ชอบมาก

ที่สุด อยางไรก็ตาม ความตัง้ใจซื้อ (intention) และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาจถูกคั่นกลางดวย

ทัศนคติของผูอ่ืนและปจจัยทางสถานการณที่คาดไมถึง ทัศนคติของผูอ่ืนอาจมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ รังสรรค ประเสริฐศรี (2548: 71-75) กลาววา การรับรู (Perception) 

เปนกระบวนการที่บุคคลคัดเลือก จัดระเบยีบ และตีความหมาย ขอมูล หรือส่ิงกระตุน เพื่อกาํหนดเปน

ภาพทีม่ีความหมายขึ้น โดยอาศัยประสาทสัมผัสทัง้ 5 ของมนุษย เมอืบุคคลไดรับการกระตุนแลว การ

รับรูจะเขามามีบทบาทตอไป ดังนัน้ การรบัรูจึงหมายถึง การเปดรับ หรือ กระบวนการของความเขาใจ

ที่มีตอโลกที่บุคคลอาศัยอยู โดยบุคคลตองมีการจัด และ รวบรวมสิง่ตาง ๆ ผานประสาทสมัผัสทัง้ 5 

ไดแก การไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น และ ไดรูสึกออกมาเปนผลรวมที่มีความหมาย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของณวรา ไตรตั้งวงศ (2547: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ราน Deliya by Farmhouse ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ความสะอาดของสินคา ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ 

ฐานิสา สรรควิทยากุล (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ยี่หอเบเกอริช ในราน 7-Eleven ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

ทางดานผลิตภัณฑดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก ความสดใหม, ความสะอาด, วันหมดอายุ, 

วัตถุดิบ, คุณคาเมื่อเปรียบเทยีบกับราคา และรสชาติโดยรวม มีความสมัพันธกับดานความถี่ในการซื้อ 

เบเกอรี่ตอเดือน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของสิริยา บูรณากาญจน (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา

ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑของผูบริโภคที่ราน PUFF & PIE บริษัทการบิน

ไทย จาํกัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานผลติภัณฑ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคที่ราน PUFF & PIE ในดานวัตถุประสงคในการซือ้ผลิตภัณฑ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการซือ้
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ผลิตภัณฑ เนือ่งจากปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ รสชาติ ทัง้นี้

เนื่องจากรสชาติเปนสิง่ที่บงบอกถึงความอรอยของผลิตภัณฑ 

 
 4. ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานตราสินคา ดานคุณภาพ ดานการรบัรูในสินคา มี
ความสมัพันธกับความภกัดีตอตราสนิคาของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 ปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวมมีความสัมพนัธกับความภกัดีตอตราสินคา กลาวคือ ถา

ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมที่ดี จะมคีวามภักดีตอตราสินคาราน 

Good Morning Farmhouse มากขึน้ ในระดับปานกลาง โดยถาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑในดานตราสินคาโดยรวมที่ดี จะมีความภักดีตอตราสินคาราน Good Morning 

Farmhouse มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคอตเลอร (Kotler.  2003: 109; อางอิง

จาก วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคนอื่นๆ.  2545, 162 - 163) กลาวคือ ตราผลิตภัณฑตาง ๆ จะมคีวาม

แตกตางกนัในระดับของอํานาจและคุณคาในตลาด ตราผลิตภัณฑที่มอํีานาจในตลาดจะมี คุณคา

โดยรวมในตราผลิตภัณฑ (brand equity) สูง เนื่องจากผลิตภัณฑจะมีคุณคาโดยรวมในตราผลิตภัณฑ

สูงขึ้น ตามระดับของความภักดีตอตราผลิตภัณฑ การรูจักชื่อตราผลิตภัณฑ คุณภาพที่รับรูได การ

รวมตัวของผลติภัณฑที่แข็งแกรงรวมถงึสนิทรพัยอ่ืน ๆ เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และ

ความสัมพันธในชองทางการจัดจําหนาย ของตราผลิตภัณฑนัน้  คุณคาโดยรวมในตราผลิตภัณฑ

ระดับสูง จะทาํใหกิจการมีขอไดเปรียบเชิงแขงขัน เพราะตราผลิตภัณฑที่มพีลงัอํานาจจะเปนที่รูจกัของ

ลูกคาและมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑสูง นอกจากนี้ตราผลิตภัณฑที่ไดรับความเชื่อถือจากลกูคา

มาก จะทําใหสามารถขยายตราผลิตภัณฑและสายผลติภัณฑไดงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของณวรา ไตรตั้งวงศ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ราน Deliya by Farmhouse ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสมัพันธ

ระหวางพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเบเกอรี่ตอเดือนกบัความภักดีตอตราสินคา ดานการเพิม่

รสชาติใหมของเบเกอรี่ ดานการขึ้นราคาเบเกอรี่ในอนาคต ดานแนะนาํใหผูอ่ืนซื้อเบเกอรี่ ดานปริมาณ

การซื้อในครั้งตอไป มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา  
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 5. พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา
ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนชิ้นที่ซื้อตอคร้ังไมมีความสมัพนัธกับความภักดีตอตรา

สินคาโดยรวม ทัง้นี้อาจเนื่องจากผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสมอยู

แลว ผูบริโภคจึงมีปริมาณการซื้อหรือจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ังไมมาก โดยจะซื้อแคเพื่อใหเพยีงพอตอ

ความตองการในการบริโภคแตละครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัในครัง้นีท้ี่ผูบริโภคมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับรูในสินคาอยูในระดับ ดี ในเรื่อง มีการรับรูวาผลิตภัณฑ  

Good Morning Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม และสอดคลองกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ดานจํานวนชิน้ทีซ่ื้อตอคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยจํานวนชิน้ที่ซื้อ

เทากับ 1.55 ชิ้นตอคร้ัง 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจาํนวนครัง้ที่ซื้อตอสัปดาหมีความสัมพนัธกับความภกัดีตอ

ตราสินคาโดยรวม ซึง่สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2546: 406) กลาววา ความ

จงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ของลูกคา หมายถงึ ความซือ่สัตย ความจงรักภักดีตอตรา

สินคา ซึง่จะมผีลตอการซื้อสินคานั้นซ้าํ ถามีความภักดตีอตราสินคาสูง การที่จะเปลี่ยนตราสนิคาจาก

ตราสินคาเดิมไปเปนตราสินคาใหมก็จะมนีอย และทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคานัน้เพยีงตราสินคา

เดียว   

 ดังนัน้การนํากลยุทธทางการตลาดมาใชกระตุนผูบริโภคใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาหมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีมากขึ้น และจะสงผลซึง่กนั

และกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีมากขึ้น กจ็ะทาํใหเกดิพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดาน

จํานวนครั้งที่ซือ้ตอสัปดาหมากขึ้นดวยเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

เปนแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจ ดังนี ้

 1. จากขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด และมีอาชพีพนักงาน

บริษัทเอกชน ดังนัน้จากขอมูลที่ได บริษัทจะสามารถนาํมาใชประโยชนในการแบงกลุมลูกคาเปาหมาย

ของบริษัทได และสามารถนาํขอมูลมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองใหตรงตามความ

ตองการของลกูคาในแตละกลุมได 
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 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑของราน Good Morning Farmhouse ไดแก ดานตราสินคา ดาน

คุณภาพ ดานการรับรูในสินคา พบวา ผูบริโภคมีความคดิเห็นในปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ

ดี โดยเปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ และความภักดีตอตราสินคาของ

ผูบริโภค ดังนัน้จึงเปนจุดแขง็ที่บริษทัตองทําการรักษาไว โดยควรรักษาชื่อเสียงของตราสินคาใหเปนที่

รูจักและเปนทีย่อมรับอยูในใจของผูบริโภค การรักษามาตรฐานการผลิต โดยเนนวัตถุดิบและสวนผสม

ที่สด สะอาด ผานกระบวนการผลิตที่ดีดวยอุปกรณที่สะอาด มกีารพฒันาความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑใหตรงตามความตองของผูบริโภค และการสรางการรับรูในสินคาที่ดี ทัง้นีเ้พื่อกระตุนให

ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อและการซื้อซ้ํา เพื่อสรางความภักดีตอตราสินคาใหอยูในใจผูบริโภค

ตลอดไป 

 3. จากการวิจยั พบวา วัตถดิุบหรือสวนผสมที่ผูบริโภคชอบซื้อ คือ ไสแฮม ไสทูนา และหมู

หยอง ดังนั้นบริษัทจึงควรแนะนํารานแฟรนไชสซี่ใหจัดปริมาณวัตถุดิบหรือสวนผสมเหลานี้ใหเพียงพอ

ตอความตองการของผูบริโภคในแตและวัน และยังถือเปนโอกาสของบริษัทในการมีอํานาจในการ

เจรจาตอรองการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือสวนผสมในปริมาณทีม่ากขึ้นจากผูขายปจจัยการผลิต ซึ่งจะ

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขนั 

 4. จากการวิจยั พบวา วัตถปุระสงคในการซื้อ คือ เพื่อเปนอาหารเชา สถานทีท่ี่ซื้อไป

รับประทานบอยที่สุด คือ ทีท่ํางาน รานทีซ่ื้อบอยที่สุด คือ รานใกลทีท่ํางาน และวนัที่ซื้อบอยที่สุด คือ 

วันธรรมดา ดังนัน้การที่บริษัทไดกําหนดกลยุทธในการจําหนายผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse ในชวงเวลาเชาจึงเปนสิง่ที่เหมาะสมดีอยูแลว แตในสวนของสถานที่จาํหนายบริษทัอาจ

แนะนาํสถานที่ต้ังรานใหกับแฟรนไชสซี่ โดยการแนะนาํใหต้ังรานใกลกับสถานที่ทาํงานของผูบริโภค 

เพื่อเปนการอาํนวยความสะดวกในการซื้อใหกับผูบริโภค และเพื่อกระตุนปริมาณการซื้อและยอดขายที่

เพิ่มข้ึนดวย 

 5. ความภักดตีอตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก บริษทัควรพัฒนาไสรสชาติใหมๆ เพื่อ

สรางความหลากหลายใหกบัผลิตภัณฑ โดยควรทําการทดสอบผลิตภัณฑกอน (Pretest) เพื่อใหมี

รสชาติที่ตรงตอความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้เพื่อสรางความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคใหมาก

ข้ึน และกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจยัเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หากจะมีการศึกษาในครั้ง

ตอไปควรจะศึกษาดงันี ้ 

1. ศึกษาในเรือ่งเดิมแตขยายขอบเขตเปนผูบริโภคเฉพาะกลุม เพื่อที่จะไดทราบถงึพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภค เพือ่นําไปใชในการวางแผนทาง

การตลาดกับผูบริโภคในแตละกลุม 

2. ทําการสัมภาษณแฟรนไชสซี่ที่เปนตัวแทนจาํหนายผลิตภัณฑราน Good Morning 

Farmhouse เกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาดและพฤตกิรรมผูบริโภค 

 3. ศึกษาปจจยัทางดานการตลาดดานอืน่ เชน ดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ

สงเสริมการขาย 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
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เรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชา

บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยจัดทาํขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา   โดยจะไมมีการระบุชื่อ

ผูตอบ และขอมูลที่ไดรับจะเปนการนําเสนอในภาพรวม มิใชรายบุคคล ทางผูวิจัยจงึใครขอความ

อนุเคราะหและความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ดวยขอมูลตามความเปนจริงและ

ครบถวน เพื่อใหผลการวิจัยไดผลที่สมบูรณตามความมุงหมาย  

 

ขอขอบพระคุณอยางสงูในความอนุเคราะหของทาน 

ผูวิจัย 

 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามชดุนี้ประกอบไปดวยคําถาม 4 สวน ดังนี ้  
 

สวนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

สวนที่ 3 พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse  

สวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา 
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สวนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย หรือกรอกขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 

1. เพศ 

[     ]  ชาย                                                         [     ]  หญิง  

 

2. อายุ 

    [     ]  ตํ่ากวาหรือเทากับ 15 ป                             [     ]  16 – 25 ป 

    [     ]  26 – 35 ป                                                 [     ]   36 – 45 ป 

[     ]  46 ป ข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

[     ]   มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา                 [     ]   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                               

[     ]   อนุปริญญา/ปวส.                                     [     ]   ปริญญาตรี                                                

[     ]   สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. รายไดตอเดือน 

    [     ]   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท                 [     ]   10,001 – 20,000 บาท 

[     ]   20,001 – 30,000 บาท                              [     ]   30,001 บาทขึ้นไป 

 

5. สถานภาพ 

    [     ]  โสด                                                          [     ]  สมรส/อยูดวยกนั 

    [     ]   มาย/หยา/แยกกนัอยู 

 

6. อาชีพ 

    [     ]  นักเรยีน/นักศกึษา                                      [     ]  ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

    [     ]  พนักงานบริษัทเอกชน                                [     ]  ธุรกิจสวนตัว 
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สวนที่ 2 ปจจัยดานผลิตภณัฑ  

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความแตละขอและใสเครื่องหมาย ลงในชองระดับทีต่รงกับความคิดเห็น

และพฤติกรรมที่แทจริงของทานมากที่สุดเพียงหนึ่งชอง 

(ตัวอยาง: ถาตอบมากที่สุดใหใสเครื่องหมาย ดังนี้  มากที่สุด      :         :         :         :         นอยที่สุด) 
 

1. ดานตราสินคา        

1.1 เมื่อทานเห็น  แลวทานทราบวาเปนตราสินคาราน Good Morning Farmhouse 

                           ทราบ ____:____:____:____:____ ไมทราบ 

                                       5     4       3      2      1 

1.2 ชื่อเสียงของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse 

                     มีชื่อเสียง ____:____:____:____:____ ไมมีชื่อเสียง 

                                       5     4       3      2      1 

1.3 ตราสินคาราน Good Morning Farmhouse มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานหรือไม 

                 มผีลอยางยิ่ง ____:____:____:____:____ ไมมีผล 

                                       5     4       3      2      1 

 

2. ดานคุณภาพ 
 

2.1 สวนผสมของวัตถุดิบ (เชน ขนมปง, ไสตางๆ, มะเขือเทศ, ผักกาดหอม) ของราน Good 

Morning Farmhouse มีคุณภาพตามทีท่านคาดหวังหรือไม 

                     มีคุณภาพ ____:____:____:____:____ ไมมีคุณภาพ 

                                       5     4       3      2      1 

2.2 ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการผลิตของราน Good Morning Farmhouse 

                         สะอาด ____:____:____:____:____ ไมสะอาด 

                                       5     4       3      2      1 

2.3 คุณคาของผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse เมื่อเปรียบเทียบกับราคา 

                           คุมคา ____:____:____:____:____ ไมคุมคา 

                                       5     4       3      2      1 
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3. ดานการรบัรูในสนิคา  

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอความในแตละขอและใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 
 

ระดับการรับรูของผูบริโภค  

ปจจัยดานการรับรู 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

1.  ทานรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good   

Morning Farmhouse มีความนุม อรอย       

2.  ทานรับรูวาเนื้อขนมปงของผลิตภัณฑ Good  

Morning Farmhouse มีความสด ใหม 

สะอาด        3.  ทานรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good 

Morning Farmhouse มีความสด ใหม 

สะอาด       4.  ทานรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good 

Morning Farmhouse มีรสชาติที่อรอย เปน

เอกลักษณ       5. ทานรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีรสชาติที่อรอยเหนือกวารานอื่นๆ       

6. ทานรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีกลิ่นหอม นารับประทาน        

7. ทานรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีขนาดที่เหมาะสม        

8. ทานรับรูวาไสตางๆ ของผลิตภัณฑ Good 

Morning Farmhouse มีใหเลือกนอย       

9.  ทานรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีสวนผสมของวัตถุกันเสีย      

10. ทานรับรูวาผลิตภัณฑ Good Morning 

Farmhouse มีคุณคาทางโภชนาการดอยกวาคู

แขงขัน        
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สวนที่ 3 พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse  

คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย หรือกรอกขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 

1.  ทานซื้อผลิตภณัฑราน Good Morning Farmhouse ประมาณ …………….ชิ้น/คร้ัง 

2.  ทานซื้อผลิตภณัฑราน Good Morning Farmhouse ประมาณ …………….คร้ัง/สัปดาห 

3.  ทานชอบซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ที่มวีัตถุดิบหรือสวนผสมใด  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [     ]  ไสทนูา                                   [     ]  ไสแฮม                               

   [     ]  ไสปูอัด                                [     ]  ไสไก                 

   [     ]  ไสเทสตี้แฮม                                                [     ]  ไสกรอกพซิซา  

[     ]  ไสสังขยาใบเตย                                           [     ]  หมหูยอง        

   [     ]  ไสไขทรงเครื่อง                                             [     ]  น้าํพริกเผา                     

   [     ]  มาการีน                                                      [     ]  สลัดครีม 

4. ทานซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse โดยมีวัตถุประสงคใด  

[     ]  เพื่อเปนอาหารเชา                                        [     ]  เพื่อเปนของวาง                    

[     ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

5. ทานมักซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ไปรับประทานที่ใด บอยที่สุด 

 [     ]  บาน/ทีพ่ักอาศัย                                            [     ]  ทีท่ํางาน                              

   [     ]  โรงเรยีน/สถาบนัการศึกษา                             [     ]  ในรถ                    

   [     ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

6. ทานมักซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse จากที่รานใด บอยที่สุด 

 [     ]  รานใกลบาน/ทีพ่กัอาศัย                                 [     ]  รานใกลที่ทาํงาน 

 [     ]  รานใกลโรงเรียน/สถาบันการศึกษา                 [     ]  รานใกลสถานีรถไฟฟา 

 [     ]  รานทีป่ายรถประจาํทาง                                 [     ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

7. ทานซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse ในวันใด บอยที่สุด 

   [     ]  วนัธรรมดา                                                    [     ]  วันเสาร - อาทิตย            

   [     ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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สวนที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา 

คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย หรือกรอกขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
(ตัวอยาง: ถาตอบมากที่สุดใหใสเครื่องหมาย ดังนี้ มากที่สุด      :         :         :         :         นอยที่สุด) 

 

 

1. ถาในอนาคตราน Good Morning Farmhouse มีการขึ้นราคา ทานจะคงซื้อหรือไม 

          ซื้อตอไปแนนอน ____:____:____:____:____ เลิกซื้อแนนอน 

                                                  5      4       3      2      1 

2. ถาราน Good Morning Farmhouse มีการเพิ่มรสชาติใหม ทานจะคงซื้อหรือไม 

       ทดลองซือ้แนนอน ____:____:____:____:____ ไมทดลองซื้อแนนอน 

                                                              5      4       3      2      1 

3. ถาไสของผลิตภัณฑ Good Morning Farmhouse ทีท่านตองการซือ้หมด ทานจะซื้อโดยเปลี่ยนเปน

ไสอ่ืนหรือไม 

                   ซื้อแนนอน ____:____:____:____:____ ไมซื้อแนนอน 

                                                  5      4       3      2      1 

4. ทานจะแนะนําใหคนรูจักซื้อผลิตภัณฑราน Good Morning Farmhouse หรือไม 

    แนะนาํอยางแนนอน ____:____:____:____:____ ไมแนะนาํอยางแนนอน 

                  5      4       3      2      1 
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ภาคผนวก ข รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 

รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ  

อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ณักษ กุลิสร รองประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกจิ 

      อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

 

 ชื่อ-สกุล  นางสาววรรณวิสา พุมมา 

 

 วัน เดือนปเกดิ  พุธที ่27 กุมภาพนัธ 2523 

 

 สถานที่เกิด  นครปฐม 

  

 ที่อยูปจจุบัน  120 หมู 8 ถ.เศรษฐวิถี ต.หวยพระ อ.ดอนตูม จ.นครปฐม   

     โทร 08-6811-1997 

 

 ประวัติการทํางาน  

  2545  Marketing Officer  

     บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาสยามสแควร 

     ผูจัดการฝายขยายงานหนวยฝก 2  

     บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากัด ในเครือธนาคารกรุงเทพ 

 

 ประวัติการศึกษา  

  2540  มัธยมศึกษา โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั นครปฐม 

  2544  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

  2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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