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ณฐัดนยั พงศส์ถาพร. (2554). คุณธรรมของผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณค่าตราสินค้า  
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน)   
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 การวิจยัครังนีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาคุณธรรมของผูบ้ริโภค ้ ้ ่ ความรับผดิชอบตอสงัคม่  
และคุณคาตราสินคา้ ่ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้  LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน)  
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ตวัแปรอิสระไดแ้ก ่ ลกัษณะสวนบุคคล คุณธรรมของผูบ้ริโภค  ่
ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ (CSR) 4 ดา้นไดแ้ก ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ ความรับผดิชอบ่ ่ ิ
ตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม และ คุณค่ ่ ่ า่ตรา
สินคา้ 4 ดา้น ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอ่ ั ่
ตราสินคา้ และตวัแปรตามไดแ้ก พฤติกรรมการซือกองทุน ่ ้ LTF  ธนาคาร กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) และ 
ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF  ธนาคาร กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)  
 กลุมตวัอยางคือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีท่ีเคยซือ กองทุนรวม ่ ่ ้ LTF ของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ท่ีมีอายตุงัแต ้ ่ 18 ปี ขึนไป จาํนวน ้ 401 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ คาร้อยละ่  คาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐ่ าน ทดสอบ
สมมติฐานดว้ย Independent t-test, One Way Anova , Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สวนใหญ เป็นเพศ หญิง อาย ุ่ ่ 26-33 ปี ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต้อเดือน ่ 15,000 - 30,000 
บาท กองทุนท่ีทาํการลงทุนมากท่ีสุดคือ KLTF ลงทุนมาแลว้ 1 ปี และมีกลุมเพื่อน เป็นผูร้วมในการ่ ่
ตดัสินใจ คุณธรรมของผูบ้ริโภค การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคม และการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ่ ่
โดยรวมและรายดา้น อยใูนระดบัมาก่  มีพฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF อยใูนระดบัปานกลาง และ ความ่
พึงพอใจในการซือกองทุน ้ LTF อยใูนระดบัมาก่  
  ผลการทดสอบ สมมติฐาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 
 1. พฤติกรรมการซือ ดา้น ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติม มีความสมัพนัธ์ กบ การศึกษา้ ่ ั  และ 
รายไดต้อเดือน่   
 2. พฤติกรรมการซือ ดา้น แนวโนม้การลงทุนในอนาคต มีความสมัพนัธ์ กบ การศึกษา้ ั  
และ สามารถทาํนายไดโ้ดย คุณธรรมผูบ้ริโภค ในดา้นสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษา
สิงแวดลอ้มเทานนั่ ่ ้  และ คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีด้ ่ ่ ี  ความรับผดิชอ



ทางสงัคมขององคก์ร  
 3. พฤติกรรมการซือ ดา้น ้ การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุน มีความสมัพนัธ์ กบ การศึกษา ั
และ รายไดต้อเดือน่  
 ผลการทดสอบ สมมติฐาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่ 
 1. พฤติกรรมการซือ ดา้น ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติม มีความสมัพนัธ์ กบความพึงพอใจ้ ่ ั  
ในดา้น ความพึงพอใจผลการดาํเนินงานในปีท่ีผานมา ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคม และ ่ ่
ความพึงพอใจในตราสินคา้ และ สามารถทาํนายไดโ้ดย คุณธรรมผูบ้ริโภค ในดา้นสนบัสนุนผลิตภณัฑ์
ท่ีมีนโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั่ ่ ้  ความรับผดิชอบทางสงัคมขององคก์ร ในดา้น ความรับผดิชอบตอ่
เศรษฐกจ คุณคาตราสินคา้ในดา้น การรู้จกัตราสินคา้และ ความภกัดีตอตราสินคา้ิ ่ ่  
 2  พฤติกรรมการซือ ดา้น แนวโนม้การลงทุนในอนาคต มีความสมัพนัธ์ กบ ความพึง้ ั
พอใจ ในดา้น ความพึงพอใจผลการดาํเนินงานในปีท่ีผานมา ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคม ่ ่
และ ความพงึพอใจในตราสินคา้ และ สามารถทาํนายไดโ้ดย ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ ่ ิ ในดา้น
คุณคาตราสินคา้ในดา้น การรู้จกัตราสินคา้และ ความภกัดีตอตราสินคา้่ ่  
 3. พฤติกรรมการซือ ดา้น ้ การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุน มีความสมัพนัธ์ กบ ความพึงั
พอใจ ในดา้น ความพึงพอใจผลการดาํเนินงานในปีท่ีผา่นมา ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคม ่
และ ความพงึพอใจในตราสินคา้ ความรับผดิชอบทางสงัคมขององคก์ร และ สามารถทาํนายไดโ้ดย 
คุณธรรมผูบ้ริโภค ในดา้น หลีกเล่ียงการใชร้ถยนตส์วนตวัหากไมมีความจาํเป็น่ ่  และ คิดวาการบริจาค่
เพื่อชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม  เป็นสิงที้ ่ ่ ่ดี ความรับผดิชอบทางสงัคมขององคก์ร ในดา้น ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ คุณคาตราสินคา้ในดา้น ความภกัดีตอตราสินคา้่ ิ ่ ่  
 ธุรกจควรท่ีจะใหค้วามรู้เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความสาํคญัของ ความรับผดิชอบตอิ ่
สงัคมในดา้น กฎหมาย จริยธรรม และ การเป็นคนตีตอสงัคม ในการดาํเนินธุรก่ ิจใหม้ากขึนเพื่อท่ีจะ้
กระตุน้ใหเ้กดพฤติกรรมการซือท่ีมากขึนจากความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคาร ท่ีมีมากกวา ความิ ่ ่้ ้
รับผดิชอบทางเศรษฐกจิ  
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 The purpose of this research was to study the influence of Consumer's Morality, 
Corporate Social Responsibility and Brand Equity that Affecting Consumer's Buying Behavior of 
Krungthai Bank's Longterm Equity Fund(LTF) in Samutsakorn Province Area. The independent 
variables include demographic characteristics , Consumer's Morality , Organization's Corporate social 
responsibility in four aspects, i.e. economic responsibilities , legal responsibilities , ethical 
responsibilities and philanthropic responsibilities and Brand Equity in four aspects, i.e. brand 
awareness , perceive quality , brand associations and brand loyalty. The dependent variables is the 
Consumer's buying behavior of Krungthai Bank's Long-term Equity Fund(LTF) and Consumer's 
Satisfaction 
 Samples were 401 customers of Krungthai Bank who bought Long-term Equity Fund in 
Samutsakorn Province area  whose age of 18 years old and over. Questionnaires were used for data 
collection. The analytical methods include percentage, mean, standard deviation. Hypotheses were 
tested by the method of Independent t-test, One Way Anova, Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient and Multiple Regression Analysis. 
 Research findings were as follows : the majority of respondents was female , aged 
between 26-33 years old, held Bachelor degree , employer in private company , salary between 
15,001-30,000 THB., investment in KLTF , invested duration 1 year , and friends as reference group. 
Total Consumer's Morality , Organization's Corporate social responsibility and Brand Equity in all 
aspect were at High levels. Total Consumer's buying behavior in all aspect were at Moderate levels. 
And total Consumer's Satisfaction in all aspect were at High levels.     
 Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 
follows: 
 1. Consumer's buying behavior of Krungthai Bank's Long-term Equity Fund(LTF) in 
terms of frequency of investment has relationship with education and salary 
 2. Consumer's buying behavior of Krungthai Bank's Long-term Equity Fund(LTF) in 



terms of opportunity for future investment has relationship with education. And can predicted by 
Consumer's Morality in aspect of Effort to buy from companies that have environmental issue and Its 
good to donated for relief 2011 Thailand floods 
 3. Consumer's buying behavior of Krungthai Bank's Long-term Equity Fund(LTF) in 
terms of being a reference group has relationship with education and salary 
  Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.01 are as 
follows: 
 1. Consumer's buying behavior in terms of frequency of investment has relationship 
with Consumer's Satisfaction in aspect of Current business profits , Organization's Corporate social 
responsibility and Brand loyalty. And can predicted by Consumer's Morality in aspect of Effort to buy 
from companies that have environmental issue , Organization's Corporate social responsibility in 
aspect of economic responsibilities and Brand Equity in aspect of brand awareness and brand loyalty. 
  2. Consumer's buying behavior in terms of opportunity for future investment has 
relationship with Consumer's Satisfaction in aspect of Current business profits , Organization's 
Corporate social responsibility and Brand loyalty. And can predicted by Organization's Corporate 
social responsibility in aspect of economic responsibilities and Brand Equity in aspect of brand 
awareness and brand loyalty  
 3. Consumer's buying behavior in terms of being a reference group has relationship with 
Consumer's Satisfaction in aspect of Current business profits , Organization's Corporate social 
responsibility and Brand loyalty. And can predicted by Consumer's Morality in aspect of Its good to 
donated for relief 2011 Thailand floods and Avoid using the car whenever possible , Organization's 
Corporate social responsibility in aspect of economic responsibilities and ethical responsibilities  
and Brand Equity in aspect of brand loyalty. 
 Business must give more information about CSR to customer in case of why its very 
important in business today. In order to got more purchasing behavior from all aspects of 
Organization's CSR more than Economic aspect from these thesis result. 
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ประกาศคณปการุ ู  
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีจะไมสามารถสาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเชนนี้ ้่ ่  ถา้มิไดรั้บความกรุณาอยาง่
สูงจากอาจารย ์ ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกลุ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีคาให้่
ความอนุเคราะห์ในการดูแลแกไขขอ้บกพรอง้ ่  ใหค้วามรู้ ความคิดเห็น คาํแนะนาํ และแนวทางในการทา
งานท่ีมีคุณคา่ และเป็นประโยชน์อยางยงิ่ ่  นบัตงัแตเริมดาํเนินการจนเสร็จสินเรียบร้อยสมบูรณ์้ ่ ่ ้  เป็นสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึงถึงความกรุณาและความเมตตาท่ีมีใหแ้กผูว้ิจยัตลอดมา้ ่  และกราบ
ขอบพระคุณดว้ยความเคารพเป็นอยางสูงไว้่  ณ โอกาสน้ี 
  
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์รศ.ดร. สุพาดา สิริกตุตา , รศ.ดร. ณกัษ ์กลิุสร์ และ รศ.ดร. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาเป็นคณะกรรมการในการสอบปริญญานิพนธ์ และใหค้วาม
อนุเคราะห์อยางสูงเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั่  และใหค้าํแนะนาํในการวิจยัคร้ังน้ี 
รวมถึงคณาจารยทุ์กทานท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้และสงัสอนประสบการณ์ตางๆ่ ์ ่่  ซ่ึงความรู้
และความเขา้ใจ รวมถึง เจา้หนา้ท่ีประจาํภาควิชาบริหารธุรกจิ  และเจา้หนา้ท่ีประจาํหอ้ง บณัฑิตวิทยาลยั
ทุกทาน่  ตลอดจนผูมี้สวนรวมในความสาํเร็จทุกทานท่ีไดใ้หค้วามชวยเหลื่ ่ ่ อและ อานวยความสะดวกใน
การทาวิจยัครังนี้ ้  ใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยดี  
 
 ขอขอบคุณ เพือ่นๆ MBA 12 สาขาการตลาดท่ีใหค้วามชวยเหลือ่  และคาํแนะนาํท่ีมีใหเ้ป็น
อยางดียงิ่ ่  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบุญคุณของบิดาและมารดา และครอบครัว ผูส้นบัสนุนและเป็น 
กาํลงัใจแกผู ้่ วจิยัโดยตลอดเสมอมาจนประสบความสาํเร็จลุลวงไดใ้นวนันี่ ้   

 
      ณฐัดนยั พงศส์ถาพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
บทที ่                      หน้า 

1    บทนํา...........................................................................................................................                 1  
  ภูมิหลงั........................................................................................................................             1 
  ความมุงหมายของการวจิยั่ ........................................................................................                3 
  ความสาํคญัของการวิจยั............................................................................................               3 
  ขอบเขตของการวิจยั.................................................................................................              3 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั..........................................................................................                3 
  กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ......................................................................................                4 
  การวางแผนเลือกกลุมตวัอ่ ยาง่ ...................................................................................               4 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั...............................................................................................              5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ........................................................................................................        6 
  กรอบแนวคิดในการวิจยั............................................................................................      8 
  สมมติฐานในการวจิยั.................................................................................................        9 

  
2     เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง....................................................................................    10 

                แนวคิดดา้นคุณธรรมผูบ้ริโภค...................................................................................    10 
                แนวคิดดา้นความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ (CSR)............................................    12 
                แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบคุณคาตราสินคา้ั ่ ................................................................    19 
                แนวคิดและทฤษฎีเกยวขอ้งกบพฤติกรรมผูบ้ริโภคี่ ั ....................................................    23 
        ทฤษฎีเกยวขอ้งกบความพึงพอใจี่ ั ...............................................................................    29 
                ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย จาํกด่ ั (มหาชน)..................................    30 
                ขอ้มูลเกยวกบกองทุนรวมหุน้ระยะยาวี่ ั (LTF).............................................................    34 
                งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่ ......................................................................................................    38 
       

3     วธีิดําเนินการวจัิย..........................................................................................................    41 
กาหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยางํ ่ ่ ..............................................................    41 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั.............................................................................    42 
ขนัตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั้ ................................................................    49                         

 



สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที ่                      หน้า 
       3     วธีิดําเนินการวจัิย.......................................................................................................... 

การรวบรวมขอ้มูล.....................................................................................................    50 
การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล..............................................................................    50 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์...........................................................................................    51 
 

4     วธีิดําเนินการวจัิย..........................................................................................................    60 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................    60 
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล.............................................................................    61 
 

5     สรปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะุ ................................................................     125 
ความมุงหมายของการวิจยั่ ...........................................................................................     125 
สมมติฐานในการวิจยั...................................................................................................     125 
วิธีดาํเนินการวิจยั.........................................................................................................     126 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล..........................................................................................     127 
อภิปรายผล..................................................................................................................     141 
ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................     144 

 
บรรณานกรมุ ................................................................................................................................     146 
 
ภาคผนวก.....................................................................................................................................     150 
   ภาคผนวก ก ........................................................................................................................     151 
   ภาคผนวก ข .........................................................................................................................     159 

 
ประวตัิย่อผ้วจัิยู ..............................................................................................................................     160 

 
 

 

 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง                      หน้า 

1    จาํนวนร้อยละของลกัษณะสวนบุคคลขอ่ งผูต้าอบแบบสอบถาม...................................           62 
2    คุณธรรมของผูบ้ริโภค.....................................................................................................   64 
3    การรับรู้ของผูท่ี้ซือกองทุน้ LTFท่ีมีตอความรับผดิชอบต่ ่อสงัคมของ ธนาคาร กรุงไทย  
         จาํกด มหาชนั ............................................................................................................ 65 
4    การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ้ LTF ท่ีมีตอคุณคาตราสินคา้ของ ธนาคารกรุงไทย่ ่ ................. 70 
5    ประเภทของกองทุน LTF ท่ีลงทุน ระยะเวลาท่ีลงทุนในกองทุน LTF และ กลุมผูร้วม่ ่  
     ตดัสินใจในการซือ กองทุน ้ LTF.................................................................................. 72 
6    ระดบัพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)............ 73 
7    การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ้ LTF เกยวกบความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ี่ ั ้ LTF ของ 
         ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน)..................................................................................... 74 
8    ผลทดสอบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)  
     จาํแนกตามเพศ................................................................................................................ 76 
9    คาความแประปรวนของแตละกลุม โดยใช ้่ ่ ่ Levene's test.................................................. 77 
10  การทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ่ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  
     จาํกด มหาชน จาํแนกตามกลุมอาย ุโดยใชส้ถิติ ั ่ Brown-Forsythe.................................. 78 
11  การทดสอบความแตกตางของ ่ พฤติกรรมการซือกองทุน้ รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย  
     จาํกด มหาชนั  จาํแนกตามกลุมอาย ุโดยใชส้ถิติ ่ F-test................................................... 78 
12  คาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช ้่ ่ ่ Levene's test.................................................... 79 
13  การทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ่ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  

          จาํกด มหาชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ ั F-test........................................ 80 
14  ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนกบพฤติกรรม ่ ่ ่ ่ ั ั  
     การซือกองทุน ้ LTF เร่ือง ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  
         ของธนาคารกรุงไทย...................................................................................................... 80 
15  ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดั่ ่ ่ บการศึกษาแตกตางกนกบ่ ั ั  

          พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF เร่ือง แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 
                กรุงไทย ใน อนาคต ...................................................................................................... 81 

 16 คาความแปรป่ รวนของแตละกลุมโดยใช ้่ ่ Levene's test..................................................... 82  
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                      หน้า 

17  การทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ่ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  
     จาํกด มหาชน จาํแนกตามกลุมอาชีพ โดยใชส้ถิติ ั ่ F-test................................................ 82 
18  คาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช ้่ ่ ่ Levene's test.................................................... 83 
19  การทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการซือกองทุน่ ้ รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   จาํกด มหาชน จาํแนกตามกลุมอาชีพ โดยใชส้ถิติ ั ่ F-test............................................... 84 
20  ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดต้อเดือนแตกตางกนกบ ่ ่ ่ ่ ่ ั ั  

          พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF เร่ือง ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ 
     ธนาคารกรุงไทย.............................................................................................................        85 
21  ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดต้อเดือน่ ่ ่ ่ แตกตางกนกบ ่ ั ั  

          พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF เร่ือง การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
       ธนาคารกรุงไทย...............................................................................................................  86 
22  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 

          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  
     ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression.............................................   88 
23  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  

          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  
          ของธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

       (Stepwise Multiple Regression Analysis)........................................................................ 88 
24  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  

       ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ 
             ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression............................. 90 

25  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 

         กรุงไทยในอนาคต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
          (Stepwise Multiple Regression Analysis)........................................................................ 91 
26  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  

      ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  
       ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression................................................. 93 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                      หน้า 

27  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน  
                LTF ของธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
                   (Stepwise Multiple Regression  Analysis).............................................................                94 

28  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
         ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  
               ของ ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression................................            96 

29  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  
                ของธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
                (Stepwise Multiple Regression Analysis).................................................................. 97 

30  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 
                กรุงไทย ในอนาคต โดยใชก้ารวเิคราะห์ Multiple Regression....................................          99 

31  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ  
                ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 
                กรุงไทย ในอนาคต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

         (Stepwise Multiple Regression Analysis).................................................................          100 
32  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  

         ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF 
               ของ ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression....................................      102 

33  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
         ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  
               ของ ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
               (Stepwise Multiple Regression Analysis)......................................................................      102 

34  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
         ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  
               ของ ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression...................................       105 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                      หน้า 

35  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  
                ของธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
                (Stepwise Multiple Regression Analysis)..................................................................          104 

36  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
          ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 
                กรุงไทย ในอนาคต โดยใชก้ารวเิคราะห์ Multiple Regression....................................         107 

37  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
                ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 
                กรุงไทย ในอนาคต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

         (Stepwise Multiple Regression Analysis)...................................................................         107 
38  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  

         ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF 
               ของ ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression....................................      111 

39  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
         ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  
               ของ ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

         (Stepwise Multiple Regression Analysis).....................................................................       111 
40  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแปรอิสระ ความพึงพอใจในการซือ่ ่ ้ กองทุนLTF 
         ของ ธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้น 
         ความถ่ีในการ ลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย................................      114 
41  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแปรอิสระ ความพึงพอใจในการซือ่ ่ ้ กองทุนLTF 
         ของ ธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้น 
          แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต.................................     116 
42  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแปรอิสระ ความพึงพอใจในการซือ่ ่ ้ กองทุนLTF 
         ของ ธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้น 
         การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย...........................      118 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                      หน้า 

43  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะสวนบุคคล่ ........................................          120 
44  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นคุณธรรมของผูบ้ริโภค.................................          121 
45  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่   122 
46  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้่ ..........................  123 
47  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซือ้ .............................  124 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ                        หน้า 

1    พีระมิดความรับผดิชอบตอสงัคมของแคโรล่ ................................................................  13 
2    หวงโซแหงคุณคา่ ่ ่ ่ ..........................................................................................................    18 
3    แบบจาํลองคุณคาของตราสินคา้ ่ (Brand Equity)...........................................................    20 
 



บทที1่ 
 บทนํา 

 
ภมิหลงัู  
       Corporate social responsibility (CSR) หรือ ความรับผดิชอบตอสงัคม่  เป็นแนวคิดจากการ
ท่ีองคก์รไดมี้การรวม การดูแลสงัคมและสภาพแวดลอ้ม เขา้ไปในการดาํเนินธุรกจ และเขา้ไปในการิ
ตอบสนองกบผูมี้สวนไดส้วนเสีย ดว้ยความสมคัรใจ เป็นการท่ีกจการตดัสิั ่ ่ ิ นใจท่ีปฎิบติัมากกวาจะทาํ่
การปฎิบติัตามกฎหมาย และยงัทาํการสร้างสรรคส์งัคม จากการทาํตามความตอ้งการของสงัคมโดยรอบ
ธุรกจ บริษทัทุกประเภทนนัสามารถท่ีจะชวยสภาพเศรษฐกจ สงัคม และสภาพแวดลอ้ม ใหดี้ขึนจากการิ ่ ิ้ ้
ใชค้วามรับผดิชอบตอสงัคม โดยการรวมมือกบผูมี้สวนไดส้วนเ่ ่ ั ่ ่ สียในสงัคม โดยในปัจจุบนันนัตงัแต้ ้ ่
หลงัยคุสงครามเยน็มา ความรับผดิชอบตอสงัคม ไดม้าเป็นแนวคิดท่ี่ สาํคญัในการดาํเนินธุรกจใน สภาพิ
เศรษฐกจโลกในปัจจุบนัิ  โดยสหภาพยโุรปไดก้าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ เพื่อการพฒันาแหงควํ ่ ามย ัง่ยนื 
ในปี คริสตศ์กัราช 2020 ( เอกสาร COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. 2006 ) 
       ในประเทศไทยหลงัจากวิกฤติเศรษฐกจในประเทศไทย ปี ิ 2540 ไดมี้การร้องเรียนใหมี้
การปฎิรูปการเมืองและปฎิรูปการบริหารตามแนวทางธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี โดยในปี 
2542 ในรัฐบาลของ นายก ชวน หลีกภยั ไดมี้มติใหเ้ร่ืองของการบริหารจดัการท่ีดีเป็นระเบียบวาระ
แหงชาติ เพื่อใหมี้การปฎิรูประบบการบริหารงานราชการอยางจริงจงั เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและ่ ่
จริยธรรมในการทาํงานมากขึน โดยในปี ้ พ.ศ. 2543 ตลาดหลกัทรัพยไ์ดมี้การกาหนดแนวทางจริยธรรม ํ
การจดัทาํรายงาน และกาหนดขอ้กาหนด ใหบ้ริษทัท่ีจดทะเบียนํ ํ ในตลาดหลกัทรัพย ์ เพื่อใหน้กัลงทุน
เกดความเช่ือมนัในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ิ ่  ซ่ึงหลกัการกากบดูแลกจการท่ีดีไดมี้การประกาศใช้ํ ั ิ
อยางเป็นทางการในปี พ่ .ศ. 2545 ( จินตนา บุญบงการ. 2551: 179-182 ) โดยมีการ ปรับปรุงอีกครังในปี ้
2549 โดยการนาํหลกัการกากบดูแลกจการท่ีํ ั ิ ดี 15 ขอ้ท่ีประกาศใชใ้นปี 2545 มาปรับปรุงแกไข ให้้
เทียบเคียงกบการกากบดูแลกจการของ ั ํ ั ิ The organization for Economic Co-operation and development 
และขอ้เสนอแนะของธนาคารโลกจากการเขา้รวมโครงการ ่ Corporate Governance - Reports on the 
Observance of Standards and Codes (CG-ROSC) (ตลาดหลกัทรัพยแ์หงประเทศไทย่ . 2549) โดยสวนท่ี่
ปรับปรุงเพิมนนั จะมีสาระสาํคญัโดยการให ้ สิทธิท่ีมากขึนใหก้บผูถื้อหุน้  และใหเ้ปิดเผย นโยบาย่ ้ ้ ั
เกยวกบการดูแลสิงแวดลอ้ม และผูมี้สวนไดส้วนเสียี่ ั ่ ่่  และมีการเปิดเผยผลของการดาํเนินนโยบายดว้ย 
ซ่ึงเป็นการเริมของกระแส การรับผดิชอบตอสงัคม ในประเทศไทยในปีเดียวกนนนัเอง่ ่ ั ่  
 ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกจิ  แหงแรกในประเทศไทยท่ีเขา้จด่
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์หงประเทศไทย่  และเป็นหน่ึงในธนาคารท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดย่
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ดาํเนินธุรกจมาตงัแต ปี  พิ ่้ .ศ. 2509 โดยธนาคารไดมี้สวนรวมในการผลกัดนัเศรษฐกจของประเทศ ทงั่ ่ ิ ้
ในภาวะปกติ และเศรษฐกจชะลอตวั ขณะเดียวกน ธนาคารกไดใ้หค้วามตระหนกัตอ การรับผดิชอบตอิ ั ็ ่ ่
สงัคมดว้ย โดยการสนบัสนุนกจกรรมตางๆ มาอยางยาวนาน อาทิ โครงการทุนทางปัญญา ท่ีดาํเนินมากิ ่ ่
วา ่ 10ปี ดว้ยการมอบทุนทางปัญญาใหก้บสงัคม เพื่อพฒันาเยาวชน โดยผานการสนบัสนุนในโครงการท่ีั ่
ธนาคารจดัขึน  เชน โครงการตน้กลา้สีขาว  โครงการกรุงไทยสานฝันสูบณัฑิต  เป็นตน้ จะทาํให้้ ่ ่
เยาวชนเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และเป็นสวนสาํคญัในการพฒันาประเทศ่  
       ความรับผดิชอบตอสงัคม ่ เม่ือนาํไปผนวกกบคุณคาตราสินคา้ขององคก์รท่ีมีอยแูลว้ จะยงิั ่ ่ ่
ทาํใหเ้ป็นส่ิงท่ีทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดีขึน และเป็นสิงท่ีใชต้น้ทุนนอ้ยกวา้ ่ ่ การทาํแผนโฆษณา  
และเป็นสิงท่ีสา่ มารถเพิมศกัยภาพทงัภายนอก และภายใน่ ้ ขององคก์รไดดี้ขึน และเป็นสิงท่ีเพิมการสร้าง้ ่ ่
ความแตกตางใหก้บสิน่ ั คา้เป็นสิงท่ีชวยในการสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคเกดพฤติกรรมการซือท่ีดีขึนดว้ย่ ่ ิ ้ ้  
       Long Term Equity Fund (LTF) หรือ กองทุนรวมหุน้ระยะยาว เริมมีการใหซื้อขายครังแรก่ ้ ้
เม่ือปี 2547 และไดรั้บความนิยมอยางตอเน่ืองทุกปี โดยในปี ่ ่ 2553 ยอดเงินลงทุนในกองทุนรวม LTF 
สูงถึง 129,580 ลา้นบาท เพิมขึนจากปี ่ ้ 2552 ประมาณ 51.56% เน่ืองจากประโยชน์จากการไดห้กัลด
หยอ่ยภาษีถึง 15% (ฝ่ายวางแผนและใหค้าํปรึกษาการเงินสวนบุคคล ธนาคารกสิกรไทย ่ 2553) 
       จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราเติบโตทางเศรษฐกจสูง โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียิ
ของผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัอยท่ีูประมาณ ่ 10 เปอร์เซนตต์อปี ่ โดยGDP ของจงัหวดัสมุทรสาครฉบบั
ปรับปรุง ปี 2551 อยท่ีู ่ 355,000 ลา้นบาท เพิมขึนจากปี ่ ้ 2550 ท่ีมีGDP อยท่ีู ่ 317,777 ลา้นบาท อย ู่10.6 
เปอร์เซนต ์ (สาํนกังานสถิติแหงชาติ ่ 2553) และมี GDP ติดอนัดบัตน้ๆของประเทศไทยมาตลอด ทาํให้
เป็นท่ีนาสนใจจากธนาคารหลายแหงท่ีจะเขา้มาตงัสาขาเพ่ือท่ีจะเขา้มาทาํธุรกจเพิมขึนเร่ือยๆ่ ่ ิ้ ่ ้  
       ธนาคารกรุงไทยมีสาขาท่ีครอบคลุมทวัประเทศโดยมีการเปิด่ สาขาแรกในจงัหวดั
สมุทรสาครเม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม ปีพทุธศกัราช 2513  โดยปัจจุบนัมีทงัสิน ้ ้ 12 สาขา  
       จากท่ีกลาวมาทาํใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา ่ คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบตอ่
สงัคมและคุณคาตราสินคา้ ่ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้  LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั
(มหาชน)  ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยศึกษาการทาํ กจกรรม เกยวกบ ความรับผดิชอบตอิ ี่ ั ่
สงัคมขององคก์ร ในดา้นความเป็นบรรษทัภิบาล  และความรับผดิชอบตอสงัคม ่ ซ่ึงผลของการศึกษา
ครังนี จะเป็นแนวทางสาํหรับ ธนาคารกรุงไทย จาํกด้ ้ ั (มหาชน) ในการปรับปรุงและพฒันา กลยทุธ์ความ
รับผดิชอบตอสงัคมเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบผูบ้ริโภค และใชป้ระโยชน์ในการวางแผนเพ่ือ ่ ั
พฒันาศกัยภาพขององคก์รทางดา้นการแขงขนั่  
 

ความม่งหมายของการวจิยัุ  
 ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดต้งัความมุงหมายไวด้งันี้ ้้ ้่  
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    1. เพื่อศึกษาขอ้มูลสวนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ่ และรายไดต้อ่
เดือน ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม  ้ LTF ธนาคาร กรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 
    2. เพือ่ศึกษาแนวคิดดา้นคุณธรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุน้
รวม  LTF ธนาคาร กรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
    3.  เพื่อศึกษาการรับรู้เร่ืองความรับผดิชอบตอสงัคมของ่  ธนาคาร กรุงไทย จาํกดั
(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครในดา้น ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ ความรับผดิชอบตอ่ ิ ่
กฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม่ ่ ท่ีสงผลตอ ่ ่
พฤติกรรมการซือ การซือกองทุนรวม  ้ ้ LTF ธนาคาร กรุงไทย จาํกดั(มหาชน) 
    4. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ในดา้น การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ
ผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ ั ่ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม  ้ LTF ธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
    5. เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการซือ ้ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม  ้ LTF 
ธนาคาร กรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ความสําคญัของการวจิยั 
 การศึกษาคน้ควา้วจิยั กอใหเ้กดประโยชนด์งันี่ ิ ้  
    1. นาํผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันา โครงการความรับผดิชอบตอสงัคมของ ่
ธนาคาร กรุงไทย จาํกด มหาชน ใหมี้ความครั อบคลุมและทวัถึง ผูมี้สวนไดส้วนเสียทุกระดบัชนั่ ้่ ่  
    2. นาํผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันา ในการดาํเนินกลยทุธ์ทางการตลาด และ
ความสมัพนัธ์กบผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  ของ ธนาคาร กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ใหแ้ขง็แกรงยงิขึน่ ่ ้  
    3. เพื่อเป็นประโยชนใ์หก้บผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษาั และวิจยั ในทางดา้นความเขา้ใจใน
รับผดิชอบตอสงัคม และ บรรษทัภิบาล ของผูบ้ริโภค่  
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
    ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ ้ ้ กลุมประชากรในสมุทรสาครท่ี่ เคยซือ กองทุน้
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายตุงัแต ้ ่ 18 ปี ขึนไป้  
 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
    กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ผูบ้ริโภค่ ่ ้ ้ ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีท่ีเคยซือ ้
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กองทุนรวม LTF ของธนาคาร กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)โดยจาํนวนประชากรของจงัหวดัสมุทรสาคร ปี 
2553 อยท่ีู ่ 491,887 คน จากการท่ีทราบจาํนวนประชากร จึงกาหนดกลุํ ่มตวัอยางโดยใชสู้ตรคาํนวณกลุม่ ่
ตวัอยาง โดยใชว้ิธีของยามาเนะ่ (Yamane 1967) 
 Yamane (1967) ไดเ้สนอสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยางสดัสวน่ ่  1 กลุมโดยสมมติคา่ ่
สดัสวนเทากบ่ ่ ั  0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมน่ั 95% 

 

n = N      
1 + Ne2 

 
โดย n = ขนาดตวัอยางท่ีคาํนวณได้่   

 N = จาํนวนประชากรท่ีทราบคา่  
 e = คาความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได้่  (allowable error) 
กาหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเทากบํ ่ ั  5% จะใชค้า่  0.05 แทนคาในสูตร จะไดข้นาดกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 

n = 491,887 
1 + (491,887*0.0025) 

n = 399.67 หรือประมาณ เทากบ ่ ั 400 
 

ฉะนนั จาํนวนกลุมตวั้ ่ อยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนีเทากบ  ่ ่ ั้ ้ 400 ตวัอยาง่  
 
 การวางแผนการเลอืกกล่มตัวอย่างุ  
    การเลือกกลุมตวัอยาง ผูศึ้กษาวจิยัใชก้ารเลือกตวัอยางโดยมีขนัตอนในการเลือก่ ่ ่ ้
ตวัอยางดงันี่ ้  
    ขนัท่ี ้ 1 วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยการเกบขอ้มูลจาก็
ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ท่ีมีท่ีตงัอยใูนจงัหวดัสมุทรสาคร้ ่  โดยเคยซือกองทุน้
LTFมากอน่  
    ขนัท่ี ้ 2 วิธีการสุมตวัอยางตามโควตา้ ่ ่ (Quota Sampling) แบงกลุมตวัอยางออกเป็น ่ ่ ่ 4 
กลุม่  กลุมละ ่ 100 ชุดโดยจดัเกบแบบสอบถามตามธนาคารกรุงไทย สาขาท่ี็ มีท่ีตงัอยใูนจงัหวดั้ ่
สมุทรสาครดงันีคือ้  
    1. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา มหาชยั 
    2. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา กระทุมแบน่  
    3. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา สมุทรสาคร 
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    4. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา พนัทา้ยนรสิงห์ 
 ขนัท่ี ้ 3 วิธีการสุมตั่ วอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ (Convenience Sampling) โดยการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวใ้หค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
    1. ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา (Independent Variable) 
     1.1 ลกัษณะสวนบุคคล่  
       1.1.1 เพศ 
          1.1.1.1 ชาย 
          1.1.1.2 หญิง 
       1.1.2 อาย ุ
          1.1.2.1 18-25 ปี 
          1.1.2.2 26-33 ปี 
          1.1.2.3 34-41 ปี 
          1.1.2.4 42-49 ปี 
          1.1.2.5 50 ปีขึนไป้  
       1.1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
          1.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
          1.1.3.2 ปริญญาตรี 
                1.1.3.3 สูงกกวาปริญญาตรี่  
       1.1.4 อาชีพ 
          1.1.4.1 นกัเรียน/นกัศึกษา 
          1.1.4.2 ขา้ราชการ 
          1.1.4.3 พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
          1.1.4.4 นกัลงทุน 
          1.1.4.5 พนกังานบริษทัเอกชน 
          1.1.4.6 ธุรกจสวนตวัิ ่  
          1.1.4.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
       1.1.5 รายไดต้อเดือน่  
          1.1.5.1 ตํ่ากวา ่ 15,000 บาท 
          1.1.5.2 15,001 - 30,000 บาท 
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          1.1.5.3 30,001 - 45,000 บาท 
          1.1.5.4 45,001 - 60,000 บาท 
          1.1.5.5 60,001 บาทขึนไป้  
     1.2 คุณธรรมของผูบ้ริโภค 
     1.3 ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ (CSR) 
       1.3.1 ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ ่ ิ  
       1.3.2 ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ่  
       1.3.3 ความรับผดิชอบตอจริยธรรม ่  
       1.3.4 ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม่  
     1.4 คุณคาตราสินคา้่  
       1.4.1 การรู้จกัตราสินคา้ 
       1.4.2 คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
       1.4.3 ความผกูพนักบตราสินคา้ั  
       1.4.4 ความภกัดีตอตราสินคา้่  
    2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
     2.1 พฤติกรรมการซือ้ กองทุน LTF  ธนาคาร กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภค 
     2.2 ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF  ธนาคาร กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภค 
 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
    เพื่อใหเ้กดความเขา้ใจท่ีตรงกนสาํหรับในการวจิยัในครังนี ผูว้ิจยัไดก้าหนดิ ั ํ้ ้
ความหมายของศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
    1. กองทนรวม ุ LTF หมายถึง การท่ีธนาคารกรุงไทย ไดมี้การรวมรวมเงินจากนกั
ลงทุนทวัไปเพ่ือรวมเป็นเงินกอนขนาดใหญ แลว้นาํเงินท่ีรวมรวมนนัไปลงทุนตามขอ้ตกลงท่ีไดท้าํ่ ้้ ่
สญัญากบนกัลงทุนไว ้โดยเงินท่ีลงทุนของนกัลงทุั น จะมีสิทธิพิเศษในการนาํไปหกัลดหยอน่ ภาษี 
    2. คณธรรมของผ้บริโภคุ ู  หมายถึง ความคิด และ ทศันคติ ของผูบ้ริโภคท่ีพฒันาจาก
การขดัเกลาทางสงัคม โดยปฎิบติัตามกฎหมาย ศีลธรรม และคนรอบขา้ง และมีการสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการท่ีมีจริยธรรมทางธุรกจิ  
    3. ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร(CSR) หมายถึง การดาํเนินงานของ ธนาคาร 
กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) บนดา้นความรับผดิชอบในดา้นตางๆ ท่ีผูบ้ริโภค สามารถรับรู้ได ้ทงั ่ ้ 4 ดา้น 
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คือ 
     3.1 ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ หมายถึง การบริหารงานของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด ั (มหาชน) ท่ี ดาํเนินธุรกจิ  อยางมีประสิทธิภาพ่  โดยแสวงหากาไรใหก้บ ตวัเองและผูถื้อหุน้ อํ ั ยางมี่
ประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ  
     3.2 ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย หมายถึง การบริหารงานของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด ั (มหาชน) ท่ี ดาํเนินธุรกจ ภายใตก้ฎหมาย ของรัฐและสงัคม ท่ีไดท้าํการดาํเนินธุรกจอยูิ ิ  ่
     3.3 ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม หมายถึง การบริหารงานของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ท่ี ดาํเนินธุรกจ โดยคาํนึงถึง การปฎิบติัตอ ผูบ้ริโภค ลูกจา้ง และผูมี้สวนไดส้วนเสีย ท่ีิ ่ ่ ่
เขา้มาเกยวขอ้งกบการดาํเนินงาน อยางเทาเทียมกนี่ ั ่ ่ ั  
     3.4 ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม หมายถึง การดาํเนินธุรกจ ของ ิ
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ท่ีมีการชวย่ เหลือ และ พฒันา ผูบ้ริโภค ลูกจา้ง และผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่
รวมไปถึงสงัคม ใหมี้การพฒันาความเป็นอยท่ีูดีขึน ่ ้  
    4. คณค่าตราสินค้าุ  หมายถึง จุดเดนของ่ ตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทยในสายตาของผูบ้ริโภคท่ีสามารถรับรู้ไดใ้นทางท่ีดี 
     4.1 การร้จักตราสินค้าู  หมายถึง ความคิดเห็น และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ี
มีตอช่ือเสียงของตราสินคา้่   
     4.2 คณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ู หมายถึง ความคิดเห็น และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมี
ตอคุณภาพของสินคา้วา่ ่  มีแตกตาง่  หรือ เหนือกวาตราสินคา้่ อ่ืนหร่ือไม่ 
     4.3 ความผกพนัต่อตราสินู ค้า หมายถึง ความคิดเห็น และความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความผกูพนัตอตราสินคา้่  
      4.4 ความภักดต่ีอตราสินค้า หมายถึง ความคิดเห็น และความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้วา่ ่  มีความมนัใจ่  และตงัใจ้ ท่ีจะซือ้ ซาํหรือไม้ ่  
    5. พฤตกิรรมการซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคไดซื้อกองทุนรวม ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทยจากการรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร และคุณคาตราสินค้่ ่ า โดยยดึหลกั
แหงคุณธรรมในตนเอง ่  
    6. ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัการลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง   คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบตอสงัคมและ่
คุณคาตราสินคา้ ่ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้  LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน)  
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร Consumer's Morality, Corporate Social Responsibility and Brand 
Equity that Affecting Consumer's Buying Behavior of Krungthai Bank's Longterm Equity Fund(LTF) 
in Samutsakorn Province Area ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีทาํการวิจยั คือ ตวัแปรอิระ (Independent 
Variable) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัน้ี 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)     ตัวแปรตาม 
(DependentVariable)  

-การศึกษา 
-อาชีพ 
-รายไดต้อเดือน่  

พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้

LTF ของผูบ้ริโภค 

(Consumer's Buying 

Behavior)  
คุณธรรมของผูบ้ริโภค 
(Consumer's Morality) 

ความรับผดิชอบตอสังคมขององคก์ร่  
(Organization's CSR) 
-ความรับผิดชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  
-ความรับผิดชอบตอกฎหมาย่  
-ความรับผิดชอบตอจริยธรรม่  
-ความรับผิดชอบโดยการเป็นคนดีตอ่
สังคม 

คุณคาตราสินคา้่  
(Brand Equity) 

- การรู้จกัตราสินคา้ 
- คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
- ความผกูพนักบตราสินคา้ั  
- ความภกัดีตอตราสินคา้่  

ความพึงพอใจในการซือ ้ กองทุน 

LTF ของธนาคารกรุงไทย 

-อาย ุ
-เพศ 
ลกัษณะสวนบุคคล่  
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สมมตฐิานการวจิยั 
 1. ลกัษณะสวนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และ รายได้่ ตอเดือน่  มีผล
ตอ ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชน ท่ีแตั กตางกน่ ั  
 2. คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทยจาํกด มหาชั น 
  3. การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  
ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคน่ ่ ดีตอสงัคม ่
สามารถทาํนาย  พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
 4. การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความผกูพนักบ่ ั่
ตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
 5. ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์กบ ั
พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชนั  
 

 
 
 
 
 

 



บทที2่ 
 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัครังนี้ ้  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจยั
ท่ีเกยวขอ้งี่  เพื่อนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ตอการกาหนดสมมติฐาน การกาหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุม่ ํ ํ ่
ตวัอยาง กรอบแทนวความคิด และแนวทางในการดาํเนิน่ งานวจิบั ไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัตอไปนี่ ้  
    1. แนวคิดดา้นคุณธรรมผูบ้ริโภค(Consumer's Morality) 
    2. แนวคิดดา้นความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ (CSR) 
    3. แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบคุณคาตราสินคา้ี่ ั ่ (Brand Equity) 
    4.แนวคิดและทฤษฎีเกยวขอ้งกบี่ ั พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    5. ทฤษฎีเกยวขอ้งกบความพึงพอใจี่ ั  
    6. ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย จาํกด่ ั (มหาชน) 
    7. ขอ้มูลเกยวกบกองทุนรวมหุน้ระยะยาวี่ ั  (LTF) 
    8. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 

1.แนวคดิด้านคณธรรมุ ของผ้บริโภคู (Consumer's Morality) 
 ความหมายของคณธรรุ มของผ้บริโภคู  
    เวปสเตอร์ (Webster. 1975) ไดนิ้ยาม เกยวกบ ี่ ั Socially Conscious Consumer ไวว้า ่
เป็นกลุมผูบ้ริโภคท่ีมีสวนในการท่ีทาํใหส้งัคมเปล่ียนแปลงไปโดยการบริโภค หรือ ผูท่ี้ใชก้าลงัซือของ่ ่ ํ ้
พวกเขาในการเปล่ียนแปลงของสงัคม โดยพวกเขาจะตอ้งหวงใยในปัญหาขอ่ งสงัคม และเช่ือวาพวกเขา่
นนัสามารถท่ีจะทาํใหม้นัแตกตางไดโ้ดยการเขา้ไปใหมี้สวนรวม้ ่ ่ ่  
    โรเบิร์ต (Roberts. 1993) ไดนิ้ยาม เกยวกบ ี่ ั เกยวกบ ผูบ้ริโภคท่ีเอาใจใสในสงัคม ี่ ั ่
(Socially Responsible Consumer) ไวว้า คือกลุมท่ีมีการซือสินคา้และบริการนนัจะตอ้งมีผ่ ่ ้ ้ ล ท่ีดี หรือ
จะตอ้งมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ตอสิงแวดลอ้ม่ ่  และ มีการสนบัสนุน กจการท่ีทาํใหส้งัคมมีการิ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน ้  
    มอร์และคณะ (Mohr et al. 2001) ไดนิ้ยาม เกยวกบ ผูบ้ริโภคท่ีเอาใจใสในสงัคม ี่ ั ่
(Socially Responsible Consumer) ไวว้า ่ เป็นกลุมผู ้่ บริโภคท่ี มีการนิยามความรับผดิชอบตอสงัคมท่ี่
กจการในสงัคมของพวกเขาวาควรทาํอะไริ ่  
    โดยสรุปไดคื้อ คุณธรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีการซือสินคา้และ้
บริการ โดยมีการคิดถึง ผลกระทบของสงัคมท่ีมีผลจากการบริโภคของตนเอง โดยเลือกท่ีจะซือสินคา้้
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หรือบริการท่ี ทาํใหเ้กดผลกระทบนอ้ยท่ีสุดกบสงัคม โดยมีการเลือกท่ีจะสนบัสนุน สินคา้หรือบริการิ ั
จากกจการท่ี ผูบ้ริโภคเห็นวา มีความรับผดิชอบตอสงัคมิ ่ ่  
 
 การโน้มเอยีง ความรับผดิชอบต่อสังคมของผ้บริโภคู (Consumer's CSR Orientation) 
    จากงานวิจยัของเวบส์ และคณะ(Webb et. al. 2008) กลาวไวว้า คนอเมริกนกวา ่ ่ ั ่ 89% 
นนัตอ้งการใหก้จการนนัใหมี้ความรับผดิชอบตอสงัคมท่ีมากขึน หลงัจากท่ีเกดการลม้ละลายของกจการ้ ้ิ ่ ิ ิ้
ใหญอยาง ่ ่ Enron และ Worldcom โดยคนอเมริกนนนัมีสดัสวนท่ีตอ้งการท่ีจะประทว้งและไมสนบัสนุนั ่ ่้
กจการท่ีไมมีความรับผดิชอบตอสงัคมิ ่ ่ ท่ีมากขึน้  และ กวา ่ 60%ของผูบ้ริโภค นนัมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือใน้
การตลาดและโฆษณาท่ีลดลง และ มีเพยีงแค ่ 12%เทานนัท่ียงัมีความมนัใจกบ ผูบ้ริหารของกจการขนาด่ ั ิ้ ่
ใหญ ของอเมริกา่  โดยงานวจิยัไดศึ้กษาเกยวกบ ี่ ั ความรับผดิชอบตอสงัคมของผูบ้ริโภคโดยการซือและ่ ้
การกาจดั มีํ ประเดน็ศึกษาใน 3 ดา้นคือ 
    1. การซือโดยตดัสินใจจาก ความสามารถ ความรับผดิชอบตอสงัคมของผูบ้ริโภค ้ ่
โดยผลการวิจยันนัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกคือ ผูบ้ริโภคมีเห็นดว้ยในกบการสนบัสนุนกจการท่ีมี้ ั ิ
กจกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมท่ีตนเองพอใจิ ่  
    2. การรีไซเคิลขยะของตนเอง นนัมีความสมัพนัธ์ในทางบวก คือผูบ้ริโภคท่ี้ เห็นแก่
สิทธิสวนรวมสูงเห็นวา่ ่ วาพฤติกรรมการรีไซเคิลเป็นสิงสาํคญั่ ่  
    3. การหลีกเล่ียง หรือ ลด การใชสิ้นคา้ท่ีมีผลกระทบกบสิงแวดลอ้มั ่  โดยมีผลใน
ทางบวก 
          จากงานวิจยัของ ฮนันาและโยอาคิม (Hanna; & Joachim. 2008) ไดศึ้กษาประเดน็
เร่ือง ความรับผดิชอบตอสงัคม่ (CSR)ของหา้งคา้ปลีกท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศเยอรมนันี่  
ไดก้ลาวไวว้า กจการนนัไดรู้้สึกวาตวัเองไดถู้กลูกคา้บงัคบัใหมี้ สวนรวมกจกรรม ่ ่ ิ ่ ่ ่ ิ้ CSR โดยในงานวิจยั
ของออสแมน (Osman. 1993) นนัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา้ ่  ความรับผดิชอบตอสงัคมของผูบ้ริโภคนนัไดเ้ป็น่ ้
สิงชีนาํใหเ้กดพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค่ ้ ้ิ  โดยในงานวิจยัศึกษาเกยวกบแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นบทบาที่ ั
หลกัในการพฒันาความจงรักภกัดีในการเลือกซือสินคา้ การรับรู้ถึง ้ CSR ของผูบ้ริโภคนนัสามารถ้
อธิบายไดว้ามาจาก แรงจูงใจ โดย่ ผูว้ิจยัมีการพฒันาแบบสอบถามจากงานวจิยัของ เวบส์และคณะ(Webb 
et. al. 2008) ซึงเป็นงานวจิยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั  ความรับผดิชอบตอสงัคมของผูบ้ริโภคโดยการซือและการ่ ้
กาจดัํ   โดยงานวิจยัของฮนันาและโจอาคิมไดผ้ลท่ีวา ในการวดัคุณคาของตราสินคา้ของผูบ้ริโภคนนั  ่ ่ ้
ไดรั้บการช้ีนาํมาจาก การโนม้เอียง CSR ของผูบ้ริโภค วากจกรรม่ ิ  CSR ของกจการนนัมีความเหมาะสมิ ้
ไหม โดยสรุปไดว้า การ่ โนม้เอียงCSR ของผูบ้ริโภคนนั สร้างความสมัพนัธ์กนระหวาง การรับรู้ถึง้ ั ่
กจกรรม ิ CSR ของกจการและผูบ้ริโภค และ พฤติกรรมการซือ โดยผลการวิจยัไดผ้ลสรุปวา การิ ่้ โนม้
เอียง CSR ของผูบ้ริโภค นนัมีความสมัพนัธ์กบ การรับรู้ถึงกจกรรม ้ ั ิ CSR และ พฤติกรรมการซือ ของ้
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ผูบ้ริโภคอยางมีนยัย่ สาํคญั  
    โดยงานวิจยัในครังนีไดมี้การนาํ งานวจิยัของ ฮนันาและโจอาคิม ้ ้ ่ (Hanna and Joachim 
2008) มาเป็นแนวทางในการทาํงานวิจยั โดยนาํแนวความคิดเกยวกบ การโนม้เอียงความรับผดิชอบตอี่ ั ่
สงัคมของผูบ้ริโภค มาเป็นตวัอยางในการวิจยัและออกแบบสอบถาม โดย การโนม้เอียงความรับผดิชอบ่
ตอสงัคมของผูบ้ริโภค เป็นสิงท่ีชวยในการตดัสินใจท่ีจะเลือกซือหรือสนบัสนุนกจการของผูบ้ริโภค ่ ่ ิ่ ้
โดยถา้ผูบ้ริโภคนนัมีความสนใจในการเอาใ้ จใสสิงแวดลอ้มและสงัคมโดยรอบแลว้ ผูบ้ริโภคนนักจะ่ ็่ ้
เห็นความสาํคญัในกจกรรม ความรับผดิชอบตอสงัคมของกจการดว้ย ซ่ึงกจกรรมความรับผดิชอบตอิ ่ ิ ิ ่
สงัคมท่ีกจการควรทาํนนัจะกลาวในหวัขอ้ถดัไปิ ่้  
 

2.แนวคดิด้านความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร(CSR) 
 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 
    สถาบนัธุรกจเพื่อสงัคม ิ (Corporate Social Responsibility Institute (CSRI).2009 :5) 
กลาววา ความรับผดิชอบตอสงัคมของธุรกจ ่ ่ ่ ิ (CSR) คือ การดาํเนินธุรกจควบคูกนไปกบการใสใจและิ ่ ั ั ่
ดูแลรักษาสงัคมและสิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การกากบดูแลกจการท่ีดี แล่ ํ ั ิ ะการนาํปรัชญา
เศรษฐกจพอเพียง มาบูรณาการ เพื่อนาํไปสูการดาํเนินธุรกจท่ีประสบความสาํเร็จอยางยงัยนืิ ่ ิ ่ ่  
      เดวิส ( Carroll. 1991 อา้งอิงจาก Davis. 1960:70-76)  กลาววา      เป็นการตดัสินใจ่ ่
ของบริษทัท่ีจะทาํบางอยางท่ีอยนูอกเหนือจาก การกระทาํเพื่อ เศรษฐกจ และ ร่ ่ ิ ายไดโ้ดยตรงของบริษทั 
      เอล และ วอลตนั (Carroll. 1991 อา้งอิงจาก Ells; & Walton. 1961)  กลาววา เป็น่ ่
จริยธรรมเบืองตน้ท่ีควรจะควมคุมความสมัพนัธ์ระหวางบริษทักบชุมชน    ในการจดัการกบปัญหาท่ี้ ่ ั ั
เกดขึนเม่ือบริษทัไดเ้ริมตน้กจการในสงัคมนนัิ ิ้ ่ ้  
      แคโรล (Carroll. 1991) กลาววา ความรับชอบตอสังคมนนั คือ การท่ีองคก์รมีความ่ ่ ่ ้
รับผดิชอบเกยวกบ เศรษฐกจ กฎหมาย จริยธรรม และ การเป็นคนดีแกสงัคมี่ ั ิ ่  
    บทัตะชายา และ เซน (Bhattachaya; & Sen. 2004:9) กลาววา บริษทัไดเ้รียนรู้วา ไม่ ่ ่ ่
เพียงแตจะตอ้ง ทาํใหดี้และทาํใหถู้กตอ้่ ง แตจะตอ้งนาํไปสูกาทาํสิงท่ีดีกวา ซ่ึงเป็นผลท่ีดีใหก้บผูมี้สวน่ ่ ํ ่ ั ่่
ไดส้วนเสีย่  
    มอร์ และคณะ(Mohr et. al. 2001 ) กลาววา ความรับผดิชอบตอสงัคม คือ ขอ้ผกูมดั่ ่ ่
ของบริษทั ท่ีจะตอ้งลดและกาจดั ความเส่ียงหรืออนัตรายใดๆ และ สร้างผลกาไรในระยะยาวใหก้บํ ํ ั
สงัคม 
    สภาธุรกจโลกเพื่อการพฒันาอยางยงัยนื ิ ่ (World Business Council for Sustainable 
Development) (CSR: Meeting Changing Expectations. 1999) กลาววา ความรับผดิชอบตอสงัคมของ่ ่ ่
องคก์ร คือความมุงมนัหรือพนัธะสญัญาท่ีธุรกจมีอยอูยางตอเน่ือง ในการท่ีจะประพฤติ ปฎิบติั อ่ ิ ่ ่ ่่ ยางมี่
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จริยธรรม  และมีสวนรวมในการพฒันาเศรษฐกจดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงาน่ ่ ิ
ตลอดจน ครอบครัวของเขาเหลานนั จนถึงการมีสวนรวมในการพฒันาสงัคมและทอ้งถินในวงกวา้ง่ ่ ่้ ่  
    กลาวโดยสรุป ความรับผดิชอบตอสงัคมของธุรกจ่ ่ ิ (CSR) คือ หนา้ท่ีของบริษทัใน
การดาํเนินธุรกจท่ีดีโดยจะตอ้งปฎิบติันอกเหนือจากแสวงหากาไร โดยจะตอ้งกระทาํตอผูมี้สวนไดส้วนิ ํ ่ ่ ่
เสีย ดว้ยการรวมมือ ดาํเนินการลดและกาจดัความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกจ จนไปถึงการพฒันาท่ีดีขึน่ ํ ิ ้
อยางยงัยนื ่ ่  
 
 พรีะมิดความรับผดิชอบต่อสังคม ของ แคโรล The Pyramid of Corporate Social 
Responsibility (Carroll 1991) 

 
 

ภาพประกอบ 1 พีระมิดความรับผดิชอบตอสงัคมของแคโรล่  
 

       ท่ีมา Carroll Archie B. (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility : Toward 
the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons 
 
    แคโรล ไดท้าํการอธิบายถึงความรับผดิชอบตอสงัคม ท่ีประกอบดว้ย ความ่
รับผดิชอบตอสงัคม ่ 4 ประเภท คือ 
    1. ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ (Economic Responsibilities) 
       องคก์รธุรกจไดถู้กสร้างขึนสาํหรับผลิตสินคา้และบริการใหก้บชุมชน เพื่อิ ั้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผลกาไรของธุรกจนนัจะกาหนดอยใูนระดบัท่ียอมรับได ้ แตํ ิ ํ ่ ่้
ตอมานนัแนวคิดของการแสวงหาผลกาไรนนัไดถู้กเปล่ียนไปเป็นเนน้ท่ี กาไรสูงสุดแทน และถูกยดึถือ่ ํ ํ้ ้
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มาจนปัจจุบนั โดยทาํการผลิตสินคา้เพื่อขายใหไ้ดผ้ลกาไรมากท่ีสุด ดาํรงไวซ่ึ้งการแขงขนั ํ ่
ประสิทธิภาพการดาํเนินการธุรกจ และไดผ้ลกาไร โดยมีผลตอบแทนใหก้บผูถื้อหุน้อยางสมํ่าเสมอ ิ ํ ั ่  
    2. ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย (Law Responsibilities) 
       เป็นสิงท่ีใชค้วบคุมไมใหธุ้รกจดาํเนินธุรกจเนน้ผลกาไรอยางเดียว โดยไม่ ่ ิ ิ ํ ่ ่
สนใจผูมี้สวนไดส้วนเสียในสงัคม นอกจากจะแสวงหาผลกาไรแล้่ ่ ํ ว เป็นสิงท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งดาํเนิน่
ธุรกจให ้ เป็นไปตาม  กฎหมาย และ ขอ้บงัคบั ของสงัคม และรัฐ ท่ีตนเองดาํเนินธุรกจอย ู เหมือนเป็นิ ิ ่
ประชาชนคนหน่ึงในสงัคมซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีตอ้งปฎิบติัตามกฎหมาย โดยธุรกจจะตอ้งผลิติ
สินคา้และบริการภายใตข้นัตํ่าท่ีสุดของกฎหมาย้  
    3. ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม (Etical Responsibilities) 
       เป็นการปฎิบติัขององคก์รท่ีมากกวาการปฎิบติัตาม กฎหมายและขอ้บงัคบัของ่
สงัคม โดยคาํนึงถึงการปฎิบติัอยางเทาเทียมกนหรือเพียงแคอยใูนระดบัศีลธรรมขององคก์รตอ ผูบ้ริโภค ่ ่ ั ่ ่ ่
ลูกจา้ง ผูมี้สวนไดส้วนเ่ ่ สียในสงัคม หรือจะพดูไดว้า เป็นสิงท่ีองคก์รคาดไวว้าจะตอ้งพบในภายภาค่ ่่
หนา้ จึงไดท้าํการเพิมคุณคาในการปฎิบติัไป ซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปแบบการปฎิบติัท่ีมากกวาการ่ ่ ่
เคารพกฎหมาย 
    4. ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม (Philanthropic Responsibilities) 
      เป็นการปฎิบติัขององคก์รเพื่อใหเ้กดความคาดหวงัของสงัคมวา ดาํเนินธุรกจิ ่ ิ
อยางการเป็นคนดีของสงัคม โดยเป็นสิงท่ีสาํคญัในการท่ีองคก์รลงไปชวยเหลือ เพื่อใหค้วามเป็นอยขูอง ่ ่ ่่
ลูกคา้ ลูกจา้ง ผูมี้สวนไดส้วนเสีย และ สงัคม มีความเป็นอยท่ีูดีขึน โดยการสนบัสนุนกจกรรมตางๆ ่ ่ ่ ิ ่้
ของสงัคมและชุมชน 
 สิงสาํคญัท่ีเป็นการแบงแยกความแตกตาง ระหวาง การเป็นคนดีตอสงัคม และ ่ ่ ่ ่ ่  ความ
รับผดิชอบตอจริยธรรมคือ บางองคก์รคิดวาพวกเขาไดรั้บผดิชอบตอสงัคมแลว้ เพราะวาตวัเองเป็นคนดี่ ่ ่ ่
ในสงัคม ซ่ึงไมเป็นเชนนนัเลย การเป็นคนดีตอสงัคม ถูกตอ้งการและหวงัผล แ่ ่ ่้ ตเป็นสิงท่ีสาํคญันอ้ย่ ่
ท่ีสุดใน 4 ขอ้ท่ีกลาวมา การเป็นคนดีเป็นเพียงแคสวนประกอบเลก็ๆบนยอดพีระมิดเทานนั่ ่ ่ ่ ้  
 พีระมิดความรับผดิชอบตอสงัคม ในรูป แสดงถึง โดยเริมจากการปฎิบติังานเพ่ือใหไ้ดผ้ล่ ่
กาไรอยางสมํ่าเสมอ โดยไมใหต้ํ่าไปกวามาตรฐาน และในเํ ่ ่ ่ วลาเดียวกนกตอ้งปั ็ ฎิบติัตามกฎหมายเพ ราะ
กฎหมายเป็นสิงท่ีกาหนดวาเป็นสิงท่ีควรทาํและไมควรทาํ ตอจากนนักจะเป็น การปฎิบติัอยางมี่ ่ํ ่ ่ ่ ็ ่้
จริยธรรม โดยการปฎิบติัอยางเป็นธรรมเพ่ือการหลีกเล่ียงหรือกอใหเ้กดอนัตรายนอ้ยท่ีสุดตอผูมี้สวนได้่ ิ ่ ่่
สวนเสียในสงัคม สุดทา้ยคือการเป็นคนดีตอสงัคม ท่ี่ ่ ธุรกจถูกคาดหวงัใหบ้ริจาค และสนบัสนุน ทงัิ ้
แรงงานและเงินตรา เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บสงัคมั  
 
 ผ้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัจริยธรรมในธรกจิู ุ  
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    โพสตแ์ละคณะ(Post et. al. 2004)  ไดแ้บงลกัษณะของผูมี้สวนไดส้วนเสียในสงัคม่ ่ ่
ท่ีมาเกยวขอ้งกบธุรกจไดเ้ป็นี่ ั ิ 2ประเภทใหญ่ๆคือ 
 1. ผูมี้สวนไดส้วนเสียชนัท่ีหน่ึง่ ่ ้ (Primary Stakeholders) หมายถึง ผูมี้ความสมัพนัธ์
โดยตรงตอความสาํเร็จและการบรรลุเป้าหมายพืนฐานการประกอบการของธุรกจ คือ การผลิตและการ่ ิ้
จาํหนายสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ ่ 
 1.1 ลูกจา้ง (Employees) 
 ผลประโชน์ - มีความมนัคงในห่ นา้ท่ีการงาน คาจา้งอยางเป็นธรรม ความปลอดภยัในการ่ ่
ทาํงาน 
 อิทธิพล - อาํนาจการตอรองจากกลุมแรงงาน การประทว้ง ่ ่  
 1.2 ผูถื้อหุน้และเจา้ของ (Stockholders and owners) 
 ผลประโยชน์ - เงินปันผลท่ีนาพอใจ  มูลคาหุน้ท่ีสูงขึน่ ่ ้  
 อิทธิพล - สิทธิตรวจสอบการบริหาร สิทธิในการออกเสียงในการบริหาร 
 1.3 ลูกคา้ (Customers) 
 ผลประโยชน์ - ไดสิ้นคา้ท่ีมีความคุม้คา ไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้และบริการ่  
 อิทธิพล - ซือสินคา้จากคูแขงแทน การฟ้องร้องเม่ือไมไดรั้บความเป็นธรรม้ ่ ่ ่  
 1.4 ผูจ้าํหนายวตัถุดิบ ่ (Supplier) 
 ผลประโยชน์ - ไดรั้บคาํสัง่ซือยางสมํ่าเสมอ ไดรั้บการชาํระเงินตรงเวลา้ ่  
 อิทธิพล - ขายใหก้บรายอ่ืนหรือคูแขง ั ่ ่  
 1.5 คูแขงขนั ่ ่ (Competitors) 
 ผลประโยชน์ - มีกาไร ไดร้บสวนแบงตลาดสูงสุดํ ่ ่  
 อิทธิพล - ขายสินคา้ถูกกวา่ 
 1.6 ผูจ้ดัจาํหนายสินคา้ ่ (Distributors) 
 ผลประโยชน์ - ไดรั้บสินคา้ตรงเวลาตามเง่ือนไขในราคาท่ีเหมาะสม 
 อิทธิพล - ซือสินคา้จากคูแขงรายอ่ืน ควํ่าบาตรไมจาํหนายสินคา้ให้้ ่ ่ ่ ่  
 1.7 เจา้หนี ้ (Creditors) 
 ผลประโยชน์ - ไดช้าํระเงินกตูามจาํนวน ไดรั้บดอกเบียตามเวลา้ ้  
 อิทธิพล - เรงรัดหนีสินหรือยดึสินทรัพย ์เขา้ยดึกจการ่ ิ้  
 2. ผูมี้สวนไดส้่ ่วนเสียขนัท่ีสอง ้ (Secondary Stakeholders) เป็นผูท่ี้มีสวนไดส้วนเสีย ทงั่ ่ ้
ทางตรงและทางออ้ม โดยอยใูนขอบเขตท่ีกวา้งกวาในการขายสินคา้ ไดแ้ก่ ่ ่ 
 2.1 ชุมชนทอ้งถิน ่ (Local communities) 
 ผลประโยชน์ - จา้งแรงงานทอ้งถิน ไมกอมลพิษ ชวยพฒันาสภาพแวดลอ้ม่ ่ ่่  
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 อิทธิพล - ตอตา้นการพฒันา ร้องเรียนรัฐบาลจากการปฎิบติัไมเป็นธรรม่ ่  
    2.1 รัฐบาล (Government) 
      ผลประโยชน์ - สงเสริมการพฒันาเศรษฐกจ่ ิ  
      อิทธิพล - ออกกฎหมายลิดรอนสิทธิ 
    2.3 สภาพแวดลอ้มในระดบัโลก(Global Environment) 
      ผลประโยชน์ - สงเสริมการคา้เสรี ไม่ ่ละเมิดสิทธิมนุษยช์น 
      อิทธิพล - ออกกฎหมายขอ้ตกลงระหวางประเทศ แทรกแซงนโยบาย่  
    2.4 กลุมนกัรณรงคใ์นสงัคม ่ (Activists) 
      ผลประโยชน์ - กจการประกอบธุรกจอยางเป็นธรรม อยใูนกรอบวฒันธรรมอนัดีิ ิ ่ ่
งาม 
      อิทธิพล - ใชพ้ลงัประชาชนในการวิพากยว์จิารณ์ เรียกร้องใหรั้ฐบาลแทรกแซง 
    2.5 ส่ือมวลชน (Massmedia) 
      ผลประโยชน์ - เสนอขาวตางๆท่ีเกยวกบสุขภาพและสวสัดิการประชาชน่ ่ ี่ ั  
      อิทธิพล - เสนอขาวเปิดเผยวจิารณ์ การประกอบการของธุรกจตางๆ่ ิ ่  
    2.6 การรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชน (Pulblic Hearing) 
      ผลประโยชน์ - สร้างและปกป้องคานิยมในสงัคม สร้างสรรคสงัคมท่ีเติบโตแบบ่
ยงัยนื่  
      อิทธิพล - ตอตา้นธุรกจบางประเภท สร้างแรงกดดนัแกรัฐบาล่ ิ ่  
    2.7 สมาคมการคา้ (Trade Associations) 
      ผลประโยชน์ - ใหข้อ้มูลกบธุรกจและอุตสาหกรรมเกยวกบสภาพแวดลอ้มท่ีั ิ ี่ ั
เปล่ียนไป 
      อิทธิพล - เกดอาํนาจตอรองกบรัฐบาล สนบัสนุนธุรกจิ ่ ั ิ  
 
 ชนิดของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
    ฟิลิป คอตเลอร์ และ แนนซ่ี ลี (Philip Kotler; and Nancy Lee. 2005:25) ไดจ้าํแนก
ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ่ (CSR) เป็น 6 ชนิด กจกรรม ไดแ้กิ ่ 
    1. การสงเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม ่ (Cause Promotion) เป็นการจดัหา 
เงินทุน วสัดุสิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และความหวงใยตอประเดน็ปัญหา ่ ่ ่
ทางสงัคมนนัตลอดจนการสนบัสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพื่อการ้ ่ ่
ดงักล่าว องคก์รธุรกจ อาจริเริมและบริหารงานสงเสริมนนัดว้ยตวัเอง หรือ รวมมือกบองคก์รหน่ึงิ ่ ่ ั่ ้
องคก์รใด หรือกบหลายๆองคก์รกได้ั ็  
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    2. การตลาดท่ีเกยวโยงกบประเดน็ทางสงัคม ี่ ั (Cause-Related Marketing) เป็นการ
อุดหนุนหรือบริจาครายไดส้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ ์ เพื่อช่ ่วยเหลือหรือรวมแกไขประเดน็ ปัญหา่ ้
ทางสงัคมจาํเพาะในชวงเวลาหน่ึง โดยธุรกจจะรวมกบองคก์รไมแสวงหากาไรจดักจกรรมเพ่ือการกศุล่ ิ ่ ั ่ ํ ิ
โดยเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดมี้สวนรวมในกจกรรม จากการซือผลิตภณัฑข์องธุรกจ่ ่ ิ ิ้  
    3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปัญหาทางสงัคม ่ ้ (Corporate Social Marketing) สนบัสนุน
การพฒันาแกปัญหาทางสงัคม โดยเนน้ไปท่ีการเปล่ียนพฤติกรรม ้ (Behavior Change)เป็นหลกั เชน ่
ดา้นความปลอดภยั สิงแวดลอ้ม สาธารณสุข และสุขภาวะ เป็นตน้่  
    4. การบริจาคเพื่อการกศุล (Corporate Philanthropy) การท่ีชวยเหลือไปท่ีประเดน็่
ทางปัญหาโดยตรง ในรุปของการบริจาคเงิน หรือสิงของ เป็นท่ีแทบพบเห็นในทุกธุรกจ เป็นสิงท่ีไมได้่ ่ิ ่
โยงไปเกยวขอ้งกบพนัธกจเทาไหรนกั สวนมากจะเป็นความตอ้งการจากภายนอกมากกวาี่ ั ิ ่ ่ ่ ่  
    5. การอาสาชวยเหลือชุมชน ่ (Community Volunteering) สนนัสนุนให ้พนกังาน คู่
คา้ รวมสละเวลาให้่ รวมทาํงานใหแ้กชุมชนท่ีองคก์รตงัอยเูพื่อตอบสนองตอประเดน็ปัญหาทางสงัคมท่ี่ ่ ่่ ้
องคก์รใหค้วามสนใจหรือหวงใย ่  
    6. การประกอบธุรกจอยางรับผดิชอบตอสงัคม ิ ่ ่ (Socially Responsible Business 
Practices) ดาํเนินธุรกจอยางพินิจพิเคราะห์ทงัในเชิงป้องกนดว้ยการหลีกเล่ียิ ่ ั้ งการกอใหเ้กดปัญหาทาง่ ิ
สงัคม ดว้ยการท่ีกระบวนการทางธุรกจ เพื่อยกระดบัสุขภาวะของชุมชน และการพิทกัษสิ์งแวดลอ้ม ิ ่
โดยเลือกท่ีจะดาํเนินการเองหรือรวมมือกบพนัธมิตรกได้่ ั ็  
    กจกรรม ิ 3 ชนิดแรกนนั เป็้ นการส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ขายการดาํเนินกจกรรมโดย่ ิ
ทรัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั (Social-driven CSR) สวนกจกรรม ่ ิ 3 ชนิดหลงั เป็นการดาํเนินกจกรริ
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยภูายในองคก์รเป็นหลกั ่ (Corporate-driven CSR) และหากพิจารณาโดยท่ียดึตวั
กระบวนการทางธุรกจ ยงัจะสามารถแบง ิ ่ Corporate-driven CSR ไดเ้ป็น ท่ีอยใูนกระบวนการธุรกจ ่ ิ
(CSR in process) กบจาํพวกท่ีอยนูอกกระบวนการธุรกจ ั ่ ิ (CSR after process) 
    กระบวนการทาํ CSR จะเริมจากวตัถุดิบ การผลิต ไปจนถึงการใชข้องผูบ้ริโภค ่
จนถึงการกาจดัสินคา้ ํ CSR นนัสามารถทาํไดใ้นทุกๆขนัตอนของหวงโวคุณคา ้ ้ ่ ่ ่ (Value Chain) กระทบ
ทุกมิติของการทาํธุรกจ ิ  
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ภาพประกอบ 2 หวงโซแหงคุณคา่ ่ ่ ่  
 

  ท่ีมา Michek E Portor.(1985). Marketing Management. P.254 
 
 ประโยชน์การทาํ CSR สําหรับภาคธรกจิุ  
    บริษทัท่ีปรึกษาชนันาํของโลก ้ Arthur D. Little (2002) ไดท้าํการศึกษาพบวาการทาํ ่
CSR มีผลดีตอธุรกจ ่ ิ 8 ประการคือ 
    1. การบริหารความนาเช่ือถือ ความนาเช่ือถือของบริษทัถูกกาหนดดว้ยความ่ ่ ํ
คาดหวงัของผูมี้สวนไดส้วนเสียในบริษทั ่ ่ (Steakholder) พบวาความนาเช่ือถือมีความเช่ือมโยงกบ่ ่ ั
ความสามารถในการประกอบการของบริษทั ซ่ึงพบวาบริษทัท่ีสามารถจดัการความสมัพนัธ์ และความ่
คาดหวงัของผูมี้สวนไดเ้สียอย่ า่งเป็นองคก์รรวมไดน้นัจะสงผลตอยอดขายไดม้ากขึนถึง ้ ่ ่ ้ 4 เทา่  
    2. ประโยชน์ในการจดัการความเส่ียง การจดัการดา้นสงัคมสิงแวดลอ้มและธรรมาภิ่
บาล มีความสาํคญัมาก ในการป้องกนปัญหาอนัเกดจากความเส่ียงท่ีควบคุมไมได ้ โดยเฉพาะอยางยงิั ิ ่ ่ ่
ความเส่ียงท่ีเกดจากการคาดการณ์ขิ องนกัลงทุน 
    3. ประโยชนด์า้นการคดัเลือก และการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และรักษา
พนกังานดีๆใหอ้ยกูบบริษทั ในการเลือกสมคัรงานเขา้ทาํงานและพนกังานในบริษทัใชค้วามรับผดิชอบ่ ั
ตอสงัคมของบริษทั มาเป็นตวัตดัสินในการเลือกหรือเปล่ียนไปทาํงานกบบริษทั่ ั  
    4. ประโยชน์ดา้นความสมัพนัธ์ของนกัลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุน นกัลงทุนทวัไป่
ต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ีรับผดิชอบตอสงัคม่  
    5. การเรียนรู้วฒันธรรม บริษทัท่ีมีความรับผดิชอบตอสงัคมสามารถใชเ้ป้าหมายใน่
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การสงเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวยงัยนืได้่ ่  
    6. ความสามารถทางการแขงขนั่  และจุดยนืในตลาดความรับผดิชอบตอสงัคมของ่
องคก์ร นาํไปสูการตดัสินใจซือสินคา้ มากกวาการสร้างตราสินคา้ หรือความสาํเร็จทางการเงินของ่ ่้
องคก์รนนั้  
    7. ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน คือการมุงเนน้ความรับผดิชอบตอสงัคมท่ีจะ่
นาํไปสูความสาํเร็จทางด้่ านการเงิน ดว้ยการลดใชว้ตัถุดิบ ลดการเกดของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงิ
นาํไปสูการลดผลกระทบตอสิงแวดลอ้มดว้ย่ ่ ่  
    8. การยอมรับของสงัคมตอการดาํเนินงาน ความคาดหวงัหรือทศันคติของผูมี้สวน่ ่
ไดส้วนเสียตอการแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมของบริษทั มีผลอยางมากตอการยอมรับ่ ่ ่ ่ ่ ใหบ้ริษทั
ดาํเนินธุรกจในสงัคมได้ิ  
 งานวิจยัในครังนีไดน้าํทฤษฎีของ แคโรล ในดา้นความรับผดิชอบทงั ้ ้้ 4 ดา้น คือ ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ กฎหมาย จริยธรรม และ การเป็นคนดีตอสงัคม ่ ิ ่ มาจาํแนกกจกรรมความิ
รับผดิชอบตอสงัคมตอกจการใหค้รบทงั ่ ่ ิ ้ 4 ดา้น เพื่อทดสอบวาผูบ้ริโภคนั่ ้นรับรู้ถึงความรับผดิชอบตอ่
สงัคมของกจการมากแคไหน เพื่อนาํไปประกอบกบ คุณคาตราสินคา้ ของสินคา้ ในพฤติกรรมการิ ่ ั ่
ตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค โดยคุณคาตราสินคา้จะกลาวในหวัขอ้ถดัไป้ ่ ่  
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคณค่าตราสินค้าุ   
 ความหมายของคณค่าตราสินค้าุ   
    แนวคิดเกยวกบคุณคาตราสินคา้ี่ ั ่  (Brand Equity) เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บความ
สนใจจากนกัการตลาดมาโดยตลอด นกัการตลาดพยายามท่ีจะหาวธีิการในการวดัคุณคาตราสินคา้และ่
ศึกษาวิธีการสร้างตราสินคา้ใหแ้ขง็แกรง่  สาํหรับความหมายของคุณคาตราสินคา้มีผูใ้หค้าํจาํกดความไว้่ ั
หลากหลาย ดงัน้ี  
    มาร์โคน่ี (รังสิมา สุรพรสวสัด์ิ. 2548. : 17; อา้งอิงจากMarconi. 1993 : 33) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณคาตราสินคา้ไวว้า่ ่  คุณคาตราสินคา้คือ่  การรับรู้ถึงคุณคาในตราสินคา้่   
    เสรี วงษม์ณฑา (2542. : 43) ไดใ้หค้วามหมายวาไวว้า่ ่  คุณคาของตราสินคา้่  (Brand 
Equity) หมายถึง การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูซื้อ้  
นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างคุณคาใหต้ราสินคา้ใหม้ากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได้่ ่  กลาวคือ่  การท่ีคนมี
ความรู้เกยวกบตราสินคา้ี่ ั  มีผลใหก้ารสร้างความแตกตางใหต้ราสินคา้และมีผลกอให้่ ่ เกดพฤติกรรมของิ
ตราสินคา้นนั้  คุณคาของตราสินคา้จะเกดขึนกตอเม่ือ่ ิ ็ ่้  ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบตราสินคา้มีความรู้สึกท่ีดีตอั ่
ตราสินคา้อยางมนัคง่ ่  จดจาํตราสินคา้นนัไดด้ว้ยคุณลกัษณะท่ีไมซาํกบตราสินคา้อ่ืน้ ่ ั้   
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546. : 93) ไดใ้หค้วามหมายคุณคาตราสินคา้วา่ ่  เป็น
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คุณคาผลิตภณัฑท่ี์รับรู้่  (Perceived Value) ในสายตาลูกคา้ การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเป็น
เชิงบวกในสายตาของผูซื้อ้  คุณคาตราสินคา้จะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขงขนัดงันี่ ่ ้   
    1. บริษทัจะสามารถลดคาใชจ้ายทางการตลาดไดเ้พราะการรู้จกั่ ่ ตราสินคา้ (Brand 
Awareness) และมีความภกัดีตอตราสินคา้่  (Brand Loyalty)  
    2. บริษทัจะมีสภาพคลองทางการคา้่  ในการตอรองกบผูจ้ดัจาํหนายและผูค้า้ปลีก่ ั ่  
เพราะลูกคา้คาดหวงัวา่ คนกลางจะจดัหาตราสินคา้ไวข้าย  
    3. บริษทัจะสามารถตงัราคาไดสู้งกวาคูแขงขนั้ ่ ่ ่  เพราะตราสินคา้มีคุณภาพการรับรู้ท่ี
สูงกวาคูแขงขนั่ ่ ่   
    4. บริษทัสามารถขยายตราสินคา้ไดม้ากขึน้  เพราะช่ือตราสินคา้สามารถสร้างความ
เช่ือถือไดสู้ง ดงันนัตราสินคา้จะชวยใหบ้ริษทัเล่ียงการแขงขนัดา้นราคาได้้ ่ ่  
 โดยสรุปไดว้า คุณคาตราสินคา้คือ ่ ่ คุณคาท่ีผูผ้ลิตนนัสร้า่ ้ งขึนมาเพื่อใหมี้คุณคาเพื่อใหเ้กด้ ่ ิ
ความแตกตางกบผลิตภณัฑต์วัอ่ืน ทาํใหผู้บ้ริโภคนนัรับรู้ จนเป็นจุดเดนในความไดเ้ปรียบในการ่ ั ่้
แขงขนั่

 
 

ภาพประกอบ 3 แบบจาํลองคุณคาของตราสินคา้ ่ (Brand Equity) ของ David Aaker 
 
    ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม ฉบบั่  
ปรับปรุงปี  2546 

คุณคาตราสินคา้่  

Brand Equity

การรู้จกัตราสินคา้ 

Brand Awareness

คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 

Perceive Quality 

Brand Association 

ความภกัดีตอตราสินคา้่  

Brand Loyalty 
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนของตราสินคา้

Other Proprietary Brand Asset 

ตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าทาํใหผู้บ้ริโภค 

-มีความรู้ความเขา้ใจในตราสินคา้อยางดี่  

-มนัใจในการซือสินคา้่ ้  

-มีความประทบัใจจากการซือสินคา้้  

บริษทัมีผลประโยชน์ 

-โปรแกรมการตลาดมีประสิทธิภาพขึน้  

-ตราสินคา้มีผูจ้งรักภกัดี 

-ไดเ้ปรียบคูแขงขนั่ ่  

-มียอดกาไรท่ีสูงํ  

-สามารถขยายตราสินคา้ได ้

-ชองทางการจดัจาํหนายท่ีสนบัสนุน่ ่  

ความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั  
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    องค์ประกอบของคณค่าของตราสินค้าุ  (Brand Equity)  
    จากความสาํคญัของคุณคาตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค่  และคุณสมบติัของตรา
สินคา้ทาํ ใหก้ารศึกษาเกยวกบตราสินคา้มกัจะเนน้และใหค้วามสาํคญัี่ ั ในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิด
และ แบบจาํลองคุณคาของตราสินคา้ของ่ อาเคอร์ (Aaker 1991) ไดอ้ธิบายวา่ คุณคาของตราสินคา้่  นนั้  มี
ดงัน้ี  
    1. การร้จักู ตราสินค้า (Brand Name Awareness)  
       การรู้จกัตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของเร่ืองคุณคาตราสินคา้่  และจดัวา่
เป็นจุดเริมตน้ท่ีจะทาํใหเ้กดพฤติกรรมการซือเพราะการท่ีตราสินคา้ใด่ ิ ้  ๆ สามารถเขา้มาอยใูนใจ่
ผูบ้ริโภคไดใ้นขณะท่ีกาลงัถึงสินคา้ประเภทนนัํ ้  ๆ อยกูยอมแสดงวาตราสินคา้นนัมีความมนัคงอยใูนใจ่ ็ ่ ่ ่้ ่
ของผูบ้ริโภความีคุณภาพดีและเช่ือถือได้่  ดงันนั้  จึงมกัถูกเลือกซือห้ รือใชม้ากกวาตราสินคา้ท่ีไมเป็นท่ี่ ่
รู้จกัซ่ึงตราสินคา้ไทยจะชวยลดในปัญหาการแขงขนัทางดา้นราคา่ ่  เพราะสญัลกัษณ์ตราสินคา้ไทยและ
ตราสินคา้ของผูป้ระกอบการจะสามารถสร้างมูลคาเพิมใหก้บผลิตภณัฑผ์านคุณคาตราสินคา้่ ั ่ ่่  (Brand 
Value) และมูลคาของตราสินคา้่  (Brand Equity)  
    2. คณภุ าพทีถ่กรับรู้ ู (Perceived Quality)  
       คุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวม
หรือคุณภาพท่ีเหนือกวาสินคา้ตราอ่ืนของตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง่  โดยจะมีการคาํนึงถึงวตัถุประสงค์
ในการใชง้าน หรือคุณสมบติัของสินคา้นั้น ๆ จดัวาเป็นองคป์ระกอบอยางหน่ึงของคุณคาตราสินคา้่ ่ ่
เพราะเป็นสิงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงความแตกตางและตาํแหนงของสินคา้นนัรวมทงัทาํให้่ ่ ่ ้ ้
ผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีจะซือสินคา้นนัดว้ย้ ้   
    3. ความผกพนักบัตราสินค้าู  (Brand Associations)  
       ความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ หมายถึง ความสมัพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้
กบความทรงจาํของผูบ้ริโภคั  เชน่  เม่ือจะฝากเงินกจะนึกถึงธนาคารกรุงไทยซ่ึงเป็นธนาคารท่ีมีความ็
มนัคง่  เป็นตน้ ดงันนั้  ตราสินคา้จึงมีสวนชวยใหผู้บ้ริโภคสามารถดึงขาวเกยวกบตราสินคา้ออกมาจาก่ ่ ี่ ั
ความทรงจาํ ทาํใหสิ้นคา้มีความ แตกตางจากคูแขงรวมทงัทาํใหผู้บ้ริโภคมีเหตุผลในการซือสินคา้่ ่ ่ ้ ้  โดย
การสร้างทศันคติเชิงบวกใหก้บตราสินคา้ั   
    4. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)  
       ความภกัดีตอตราสินคา้่  เป็นสิงท่ีแสดงถึงความยดึมนัท่ีผูบ้ริโภคมีตอตราสินคา้่ ่ ่  
ความภกัดีตอตราสินคา้จดัเป็นองคป์ระกอบของคุณคาของตราสินคา้่ ่  (Brand Equity) ท่ีมีความสาํคญั
เพราะจะสะทอ้นใหเ้ห็นวาผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม่ ่ รวมทงัยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ี้
ทาํใหผู้บ้ริโภคเกดการซือซาํซ่ึงเป็นสิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดิ ้ ้ ่  ของตราสินคา้นนั้  เชน่  
ผูบ้ริโภคจดจาํลกัษณะและมนัใจในคุณภาพผลิตภณัฑ์่  กจะซือสินคา้นนั็ ้ ้  เป็นตน้ 
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    5. สินทรัพย์ประเภทอืน่ ๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets)  
       สินทรัพยข์องตราสินคา้ เชน่  สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือความสมัพนัธ์
ชองทางการจั่ ดจาํหนาย่  เป็นตน้ จดัวาเป็นองคป์ระกอบอยางหน่ึงของคุณคาตราสินคา้่ ่ ่  เน่ืองจากสิง่
เหลานีเป็นสินทรัพยท่ี์มีคา่ ่้  ซ่ึงจะชวยปกป้องตราสินคา้จากคูแขงขนัได้่ ่ ่  
 โดยสรุปงานวจิยัในครังนีไดน้าํทฤษฎีของ อาเคอร์ มาใช ้้ ้ 4 ดา้น คือ การรู้จกัตราสินคา้ 
คุณภาพท่ีถูกรับรู้  ความผกูพนักบตราสินคา้ และ ความจงรักภกัดีตอตราสินคา้ั ่  โดยศึกษาวา ผูบ้ริโภค่
นนัรู้จกักองทุน ้ LTF   ของธนาคารกรุงไทยไดอ้ยางไร เม่ือรู้จกัแลว้ ผูบ้ริโภคนนัรับรู้่ ้   LTF   ของ
ธนาคารกรุงไทย จากการใชไ้ดแ้คไหน เม่ือใชแ้ลว้ นนัสามารถจดจาํตราสินคา้่ ้ LTFของธนาคารกรุงไทย
ไดม้ากแคไหน จนไปถึงความจงรักภกัดีโดยการซือซาํและการบอกตอใหซื้อสินคา้ท่ีตนเองใช้่ ่้ ้้  
 

4.แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผ้บริโภค ู  
 ความหมายของพฤติกรรมผ้บริโภค ู  
    ศุภกร เสรีรัตน์ (2544: 7) กลาววา พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ่ ่
บุคคลท่ีเกยี่ วขอ้งกบการซือ การใชสิ้นคา้ และบริการ ั ้ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนท่ี่
บุคคลตอ้ง ตดัสินใจทงักอน และหลงัการกระทาํดงักลาว ้ ่ ่  
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 3) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค(consumer 
behavior)หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา (searching) การซือ้  (purchase) การใช ้ (using) การ
ประเมินผล (evaluating) และการใชจ้าย่  (disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวาจะตอบสนอง่
ความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกจกรรมของแตละบุคคลเม่ือิ ่  
ทาํการประเมินผล (evaluating) การจดัหา (acquiring) การใช ้(using) และการใชจ้าย่  (disposing)เกยวกบี่ ั
สินคา้และบริการ 
    โมเวน และไมเนอร์ (Mowen and Minor. 1998:5) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา ่
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซือ ่ ้ (Buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ี
เกยวขอ้งกบการไดม้า ี่ ั การบริโภค และการจาํกด อนั เกยวกบสินคา้ บริการ ประสบการณ์และความคิดั ี่ ั  
    โบวี่ฮุสตนั และทิล (Bovee, Houston & Thill. 1995 : 108) ไดใ้หค้วามหมายของคาํ
วาพฤติกรรม ผูบ้ริโภควาเป็นพฤติกรรมท่ีประกอบดว้ย การกระทาํทงัหมดท่ีเกยวขอ้งกบ การเลือก การ่ ่ ี่ ั้
ซือ การใช ้แ้ ละการ กาจดัสินคา้ และบริการ จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้สามารถํ  
          สรุปไดว้า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยผาน่
กระบวนการการทงัหมดท่ีเกยวขอ้งและมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ ตงัแต้ ้ี่ ่้
เริมตน้ซือจนถึงหลั่ ้ งการซือ้  
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผ้บริโภค ู  
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    จากแนวคิดของ Philip Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 125 – 126) การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือเกยวกบการจบัี่ ั
พฤติกรรม การซือและ การใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบ้ ถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้
และการ ใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะชวยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด ่ (Marketing 
Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคไดอ้ยางเหมาะสม ซ่ึงตารางแสดงการใช ้คาํถาม ่
7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกยวกบพี่ ั ฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทงัการใชก้ลยทุธ์ การตลาด ให้้
สอดคลอ้งกบคาํตอบเกยวกบพฤติกรรมผูบ้ริโภค แสดงการประยกุตใ์ช ้ั ี่ ั 7OS ของกลุ มเป้าหมาย และ่
คาํถามท่ีเกยวขอ้งกบพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงมี รายละเอียดดงันี ี่ ั ้  
 
    คาํถาม (6Ws และ 1H)  

    1. ใครอยใูนตลาดเป้าหมาย ่ (Who is in the target market?)  

    ลกัษณะกลุมเป้าหมาย ่ (Occupants ทางดา้น (1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์ (3) 
จิตวิทยา หรือจิต วิเคราะห์ (4) พฤติกรรม ศาสตร์  
    2. ผูบ้ริโภคซืออะไร ้ (What does the consumer buy?) 
 สิงท่ีผู ้่ บริโภคตอ้งการซือ ้ (Objects) สิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก ผลิตภณัฑก์คือ ตอ้งการ่ ็
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ ผลิต ภณัฑ ์ (Product component) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคู่ ่ ่
แขงขนั ่ (Competitive differentiation)  
    3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งซือ ้ (Why does the consumer buy?) 
    วตัถุประสงคใ์นการซือ ้ (Objectives) ผูบ้ริโภคซือสินคา้เพื่อ สนองความตอ้งการของ้
เขาดา้นรางกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้ง ศึกษาถึงปัจจยัทมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือคือ ่ ่ ่ ้ (1) ปัจจยั 
ภายใน หรือปัจจยัทางจิตวิทยา (2) ปัจจยัทางสงัคม และ วฒันธรรม (3)ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

    4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซือ ่ ่ ้ (Who participates in the buying?)  

    บทบาทของกลุมตางๆ ่ ่ (Organizations) มีอิทธิพลในการ ตดัสินใจซือ ประกอบดว้ย ้
(1) ผูริ้เริม ่ (2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผูต้ดัสินใจซือ ้ (4) ผูซ้อ้ (5) ผูใ้ช ้

    5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  

    โอกาสในการซือ ้ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของปีหรือชวง ฤดูกาลใดของปีชวง่ ่ ่ ่
วนัใดของเดือน ชวงเวลาใด ของวตัโอกาส พิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัตางๆ ่ ่  

    6. ผูบ้ริโภคซือท่ีไหน ้ (Where does the consumer buy?)  

    ชองทางห่ รือแหลง ่ (Outlets) สถานท่ีไปทาํการซือ เชน หา้ง สรรพสินคา้ ซุปเปอร์้ ่
มาร์เกต ร้านขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรัด สยามสแควร์ฯลฯ ็  

    7. ผูบ้ริโภคซืออยางไร ้ ่ (How does the consumer buy?)  
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    ขนัตอนในการตดัสินใจซือ ้ ้ (Operation) ประกอบดว้ย (1) การ รับรู้ปัญหา (2) การ
คน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผล ทางเลือก (4) ตดัสินใจซือ ้ (5) ความรู้สึกภายหลงัการซือ ้  
 
 โมเดลพฤติกรรมผ้บริโภคู  
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 128-130) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ่ ่
(Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กดการตัิ ดสินใจซือผลิตภณัฑ ์ โดยมี้
จุดเริมตน้ จากการท่ีเกดสิงกระตุน้ ่ ่ิ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กดความตอ้งการ สิงกระตุน้ผานเขา้มาในิ ่่
ความรู้สึกนึก คิดของผูซื้อ ้ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดาํซ่ึงผูผ้ลิต หรือ ผูข้ายไม่ ่
สามารถ คาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะตางๆของผูซื้อแลว้จะมีการ ้ ้่
ตอบสนองของผูซื้อ ้ (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซื้อ ้ (Buyer’s purchase decision) 
จุดเริมตน้ของโมเดลนีอยท่ีูมีสิงกระตุน้่ ่้ ่ (Stimulus)ใหเ้กดความตอ้งการกอนแลว้ทาํใหเ้กดการ ิ ิ่
ตอบสนอง (Response) ดงันนัโมเดลนีจึงอาจเรียกวา้ ้ ่  S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
    1. สิงกระตุน้ ่ (Stimulus) สิงกระตุน้อาจเกดขึนเองจากภายในรางกาย ่ ิ ่้ (Inside 
stimulus) และสิงกระ ตุน้จากภายนอก ่ (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจ และจดัสิงกระตุน้่
ภายนอก เพื่อใหผู้ ้ บริโภคเกดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ สิงกระตุน้ถือวาเป็นเหตุจูงใจเกดการซือสินคา้ ิ ่ ิ่ ้
(Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซือดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจูงใจใหซื้อดา้นจิตวทิยา ้ ้ (อารมณ์) กได ้็
สิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย ่ 2 สวนคือ่  
    1.1 สิงกระตุน้ทางการตลาด ่ (Marketing stimulus) เป็นสิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด่
สามารถควบคุม และจดัใหมี้ขึนเป็นสิงกระตุน้ท่ีเกยวขอ้งกบสวนประสมทางการตลาด ้ ่ ี่ ั ่ (Marketing 
mix) ประกอบดว้ย  

       1.1.1 สิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์่ (Product) เชน ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่ ่
อกระตุน้ ความตอ้งการ  

       1.1.2 สิงกระตุน้ดา้นราคา ่ (Price) เชน การกาหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบ่ ํ ั
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

       1.1.3 สิงกระตุน้ดา้นการจดัชองทางการจาํหนาย ่ ่ ่ (Distribution หรือ place) เชน ่
จดัจาํหนาย ผลิตภณัฑใ์หท้วัถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแกผูบ้ริ่ ่ ่ โภคซ่ึงถือวาเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ ่ ้  

       1.1.4 สิงกระตุน้ดา้นการสงเสริมการตลาด ่ ่ (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ่
การ ใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์ อนัดีกบบุคคล ั
ทวัไปเหลานี ถือวาเป็นสิงกระตุน้ความตอ้งการ่ ่ ่้ ่ ซือ้  
    1.2 สิงกระตุน้อ่ืนๆ ่ (Other stimulus) เป็นสิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ ่
ภายนอกองค ์การซ่ึงเป็นสิงท่ีบริษทัควบคุมไมได ้สิงกระตุน้เหลานีไดแ้ก่ ่่ ่ ้ ่ 
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      1.2.1 สิงกระตุน้ทางเศรษฐกจ ่ ิ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกจ รายไดข้อง่ ิ
ผูบ้ริโภคเหลานี่ ้  มีอิทธิพลตอความตอ้งการของบุคคล ่  

       1.2.2 สิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี่ (Technological)  
       1.2.3 สิงกระตุน้ทางกฎหมาย และการเมือง ่ (Law and political) เชน กฎหมายเพิม ่ ่

หรือ ลด ภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิมหรือลดความตอ้งการของผูซื้อ ่ ่ ้  
       1.2.4 สิงกระตุน้ทางวฒันธรรม ่ (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน่

เทศกาลต างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกดความตอ้งการซือสินคา้ในเทศกาลนนั ่ ิ ้ ้  
    2. กลองดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ่ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซื้อ เปรียบเสมือน้ กลองดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไมสามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายามคน้หา ่ ่
ความรู้สึกนึก คิดของผูซื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ ้ ้ ้  

      2.1 ลกัษณะของผูซื้อ ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั้
ตางๆ คือ ปัจจั่ ยดา้ยวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสวนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา่  
     2.1.1 ปัจจยัสวนบุคคล่  (Personal Factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลดา้นตางๆ่ ่  ไดแ้ก่ อาย ุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา รายได ้ รูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต บุคลิกภาพเป็นตน้ 
     2.1.2 ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factor) การเลือกซือของบุคคลท่ีไดรั้บ้
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงประกอบ 4 ปัจจยั นนัคือ่  สิงจูงใจ่  การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและ
ทศันคติ  

       2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขนัตอน คือ ้
การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลการเลือก การตดัสินใจซือ และ้
พฤติกรรม ภายหลงัการซือ้  
    3. การตอบสนองของผูซื้อ ้ (Buyer’s Response) หรือ การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ้
หรือ ผูซื้อ ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตางๆ ดงันี ่ ้  

       3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  
       3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  
       3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice)  
       3.4 การเลือกเวลาในการซือ ้ (Purchase timing)  
       3.5 การเลือกปริมาณการซือ ้ (Purchase amount)  

จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกยวกบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไดก้ลาวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปได ้ วา ี่ ั ่ ่
พฤติกรรมการบริโภคหมายถึง การกระทาํตางๆ ท่ีใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ่
รวมทงักระบวนการตดัสินใจท่ีเกดขึนทงักอน และหลั้ ้ิ ้ ่ งการกระทาํดงักลาวดว้ย โดย พฤติกรรม สามารถ่
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แสดงออกไดห้ลายลกัษณะเชน ซือทาํไม ซือเม่ือใด ซือท่ีไหน และซืออยางไร เป็ นตน้ ซ่ึงพฤติกรรม่ ่้ ้ ้ ้
ดงักลาวอาจเปล่ียนแปลงได ้หากไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัสิงกระตุน้ตางๆ ่ ่่ ซ่ึงงานวิจยัฉบบันีไดเ้นน้ไป้
ท่ี การตดัสินใจซือของผูบ้้ ริโภค จึงจะไดน้าํเสนอทฤษฎีการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไวใ้นหวัขอ้ถดัไป้  
 
 ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ 
    กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค้  (Schiffman and Kanuk. 1994 : 659) หมายถึง 
ขนัตอนในการเลือกซือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขึนไป้ ้ ้  พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในสวนท่ี่
เกยวขอ้งกบกระบวนการตดัสินใจี่ ั  ทงัดา้นจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ้  การซือเป็นกจกรรมดา้น้ ิ
จิตใจ และกายภาพซ่ึงเกดขึนในชวงระยะเวลาหน่ึงิ ่้  กจกรรมเหลานีทาํใหเ้กดการซือิ ่ ิ้ ้  และเกดพฤติกรรมิ
การซือตามบุคคลอ่ืน้  
    ขนัตอนในการตดัสินใจซือ้ ้  (Buying decision process) เป็นลาํดบัขนัตอนในการ้
ตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค้  พบวาผูบ้ริโภคผานกระบวนการ่ ่  5 ขนัตอน้  คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้  และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้  ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ 
    กระบวนการซือเริมตน้กอนการซือจริง้ ้่ ่  ๆ และมีผลกระทบหลงัการซือ้  
       1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition)หมายถึงการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกดขึนเองหรือเกดจากสิงิ ิ้ ่
กระตุน้ เชนความหิว่  ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการ
ของรางกาย่ (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้น
จิตวิทยา(Psychological needs) สิงเหลานีเกดขึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิงกระตุน้่ ่่ ิ้ ้  บุคคลจะ
เรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบสิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตั ่  ทาํใหเ้ขารู้วาจะตอบสนองสิงกระตุน้่ ่
อยางไร่  
       2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
และสิงท่ีสามารถ สนองความตอ้งการอยใูกลก้บผูบ้ริโภค่ ่ ั  ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพ่ือใหเ้กิดความพอใจ
ทนัทีตอ้งการท่ีเกดขึนไมสามารถสนองความตอ้งการไดท้นัทีิ ่้  ความตอ้งการจะถูกจดจาํไว ้ เพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะทาํใหก้ารปฏิบติัใน
ภาวะอยางหน่ึงคือ่  ความตงัใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ้  โดยพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ ดงันนั้  นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเกยวกบแหลงขอ้มูลท่ีี่ ั ่
ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหลงหลกัคือ่  
     2.1 แหลงบุคคล่  (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
ฯลฯ 
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     2.2 แหลง่ การคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย 
ตวัแทนการคา้ 
การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 
     2.3 แหลงชุมชน่  (Public sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ฯลฯ 
     2.4 แหลงประสบการณ์่  (Experiential sources) 
     2.5 แหลงทดลอง่  (Experimental sources) ไดแ้ก่ หนวยงานท่ีสาํรวจคุณภาพ่
ผลิตภณัฑห์รือหนวยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์่  ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์ อิทธิพลของแหลงขอ้มูลจะแตกตางตามชนิดของผลิตภณัฑ์่ ่  และลกัษณะสวนบุคคลของ่
ผูบ้ริโภคโดยทวัไป่  ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลตาง่  ๆ จากแหลงการคา้่  ซ่ึงนกัการตลาดควบคุมการใหข้อ้มูล
ได ้ แตละแบบจะมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคแตกตางกน่ ่ ่ ั้  การพิจารณาความสาํคญัของ
แหลงขอ้มูลโดยสมัภาษณ์่  ผูบ้ริโภควาผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยางไร่ ่  และแหลงขอ้มูลอะไรท่ีมี่
อิทธิพลมากตอผูบ้ริโภค่  
    3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้
จากขนัท่ีสอง้  ผูบ้ริโภคจะเกดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกตางิ ่  ๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึง
วิธีการตางๆท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก่  กระบวนการประเมินผลไมใชสิงท่ีง่ ่ ่่ ายและไมใช่ ่
กระบวนการเดียวท่ีใชก้บผูบ้ริโภคทุกคนและไมใชเป็ั ่ ่  นของผูซื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์การ้
ซือโดยกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภค้  มีดงัน้ี 
     3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attributes) กรณีนีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์้
วามีคุณสมบติัอะไร่ บา้ง ผลิตภณัฑอ์ยางใดอยางหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุมหน่ึง่ ่ ่  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผูซื้อสาํหรับผลิตภณัฑแ์ตละชนิดจะแตกตางกน้ ่ ่ ั  
     3.2 ผูบ้ริโภคจะใหน้าํหนกัความสาํคญัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกตางกน้ ่ ั  
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หา และจดัลาํดบัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
     3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเกยวกบตราสินคา้เน่ืองจากความเช่ือถือของี่ ั
ผูบ้ริโภคขึนอยกูบประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเกยวกบตราผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลง้ ่ ั ี่ ั  
ไดเ้สมอ 
 3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันะคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผานกระบวนกา่ รประเมินผลเริมตน้่
ดว้ย 
การกาหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจํ  และเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราตางๆ่  
    4. การตดัสินใจซือ้  (Purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขนัท่ี้  3 จะ
ชวยใหบ้ริโภคกาหนดความพอใจระหวางผลิตภณัฑต์างๆท่ีเป็นทางเลือกโดยทวั่ ํ ่ ่ ่  ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะ
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ตดัสินใจซือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด้  การตดัสินใจซือจึงเกดขึน้ ิ ้  หลงัจากประเมินทางเลือก
(Evaluation of alternative) แลว้เกดความตงัใจซือิ ้ ้  (Purchase intention) และเกดการตดัสินใจซือิ ้  
(Purchase decision) ในท่ีสุด แตกอนตดัสินใจซือผูบ้ริโ่ ่ ้ ภคจะคาํนึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ 
     4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเกยวขอ้งี่  จะมี
ผลทงัดา้นบวก้  และดา้นลบ ตอการตดัสินใจซือ่ ้  
     4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ (Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกยวขอ้งี่  เชน่  รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
     4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไดค้าดคะเนไว้่  (Unanticipated situational factors) 
ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาลงัตดัสินใจซือนนัํ ้ ้  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไ่ ดค้าดคะเนจะเขา้มาเกยวขอ้งซ่ึงมีี่
ผลกระทบตอความตงัใจซือ่ ้ ้  เชน่  ผูบ้ริโภคไมชอบลกัษณะของพนกังานขาย่  หรือผูบ้ริโภคเกดอารมณ์ิ
เสียหรือวิตกกงวลจากรายได้ั  นกัการตลาดเช่ือวาปัจจยัท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมากตอการ่ ่ ่ ่
ตดัสินใจซือการตดัสินใจของแตละบุคคลจะตอ้งมีกา้ ่ รปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได ้ นกัการตลาดตอ้ง
ใชค้วามพยายามเพ่ือทาํความเขา้ใจตอพฤติกรรมการซือเพ่ือลดภาวะความเส่ียง่ ้  
    5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  (Post purchase feeling) หลงัจากซือและทดลองใชผ้ลิต้  
ภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกยวกบความพอใจหรือไมพึงี่ ั ่ พอใจผลิตภณัฑ ์การ 
คาดคะเนของผูบ้ริโภคเกดจากแหลงขาวสาริ ่ ่  พนกังานขายและแหลงติดตอส่ือสารอ่ืน่ ่  ๆ ถา้บริษทั 
โฆษณาสินคา้เกนความจาํเป็ิ  น ผูบ้ริโภคจะตงัความหวงัไวสู้งและเม่ือไมเป็้ ่  นความจริงจะเกดิ  
ความไมพอใจ่  จาํนวนความไมพอใจจะขึนกบขนาดของความแตกตางระหวางกา่ ั ่ ่้ รคาดหวงั และ 
การปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ ์
 โดยสรุป งานวิจยัในครังนีไดน้าํพฤติกรรมหลงัการซือท่ีเกดจากกระบวนการตดัสินใจซือ้ ้ ้ ้ิ
ของผูบ้ริโภค นาํมาตงัเป็นคาํถามโดยใช ้หลกั ้ 6W 1H เขา้มารวม เพื่อนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมซือของ่ ้
ผูบ้ริโภค  
 

5. ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 คอตเลอร์ (Kotler. 1997) ความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผลจากการ
เปรียบเทียบการทาํงานของผลิตภณัฑต์ามท่ีเห็นหรือเขา้ใจ กบความคาดหวงัของบุคคล ดงันนัระดบัั ้
ความพึงพอใจ จึงเป็นฟังกชนั ของความแตกตางระหวางการทาํงาน ท่ีมองเห็นหรือเขา้ใจ ์ ่ ่่ (Percieved 
Performance) ความคาดหวงั ความพึงพอใจสามารถแบงอยางกวา้งๆเป็น ่ ่ 3 ระดบั ดว้ยกน และลูกคา้รายั
หน่ึงอาจมีประสบการณ์อยางใดอยางหน่ึงใน ่ ่ 3 ระดบันี กลาวคือ หากการทาํงานของขอ้เสนอ ไมตรงกบ้ ่ ่ ั
ความคาดหวงั ลูกคา้ยอมเกดความไมพอใจ หากการทาํงานของขอ้เสนอ ตรงกบความค่ ิ ่ ั าดหวงั ลุกคา้ยอม่
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พอใจ แตถา้เกนกวาความคาดหวงั ลูกคา้จะยงิพอใจมากขึนไปอีก่ ิ ่ ่ ้  
 บริษทัหลายแหงมีเป้าหมาย ท่ีสร้างความพึงพอใจในระดบัสูง เพราะความพอใจอยางเดียว ่ ่
ไมสามารถดึงดูดลูกคา้ใหอ้ยกูบตนตลอดไป่ ่ ั  พวกเขาอาจเปล่ียนในไปหาบริษทัอ่ืน หากไดรั้บขอ้เสนอท่ี
ดีกวา ่ ดงันนัลูกคา้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยางสูงจะไมใชกลุมท่ีเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนไดง้าย ผลท่ี้ ่ ่ ่ ่ ่
ตามมาคือ ความภกัดีของลูกคา้ในระดบัสูงนนัเอง่  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2541 :45-48) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา้ ่ ่ (Customer 
Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชน์จาก่
คุณสมบติั ผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภนัฑ ์กบการคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจของั
ลูกคา้จะเกดจากความแตกตางระหวางผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ และความคาดหวงัของบุคคล การิ ่ ่
คาดหวงัของบุคคล(Expectation) เกดจากปิ ระสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซื้อ นกัการตลาดและฝ่าย้
อ่ืนๆท่ีเกยวขอ้งจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บลูกคา้ โดยพยายามสร้างมูลคาเพิม ี่ ั ่ ่ (Value 
Added) การสร้างคุณคาเพิมเกดจากการผลิต และจากการตลาด รวมทงัการมีสวนรวมกนกบฝ่ายตางๆ ่ ิ ่ ่ ั ั ่่ ้
โดยจดัหลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกดจากความแตกตางในการแขงขนั คุณคาท่ี่ ิ ่ ่ ่
มอบใหก้บลูกคา้ จะตอ้งมากกวาั ่ ตน้ทุนของลูกคา้ ตน้ทุนสวนใหญ กคือราคาสินคา้ นนัเอง่ ่ ็ ่  
 ดงันนัความพงึพอใจ คือ การท่ีองคก์รดาํเนินงานไดอ้ยางเป็นไปตามควาดหวงัของลูกคา้ ้ ่
โดยเปรียบเทียบจากผลการดาํเนินงานของกองทุน และประสบกรณ์ท่ีสงัสมของลูกคา้่  โดยลูกคา้จะมี
ความพึงพอใจมากขึนหากองคก์ร สามารถสร้างความแตกตางของตนเองไดอ้ยางเห็นชดั้ ่ ่  
 นกัการตลาดจะตอ้งสร้างความแตกตางทางการแขงขนัและความแตกตางนนัจะตอ้ง่ ่ ่ ้
สามารถสร้างคุณคาเพิม ่ ่ (Value Added) คุณคานนัจะ่ ้ ตอ้งสูงกวาตน้ทุน ่ (Cost) หรือราคาสินคา้ (Price) 
ทงันียดึหลกัวาคุณคา้ ้ ่ ่  (Value) ท่ีสงมอบแกลูกคา้ตอ้งการมากกวาราคาสินคา้ ่ ่่ (Price) 
 เคร่ืองมือในการติดตามและการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ เป็นวิธีการท่ีจะติดตามวดั และ
คน้หาความตอ้งการของลูกคา้โดยมีจุดมุงหมายเพื่่ อสร้างความพึงพอใจใหก้บลูกคา้ การสร้างความพึงั
พอใจใหก้บลูกคา้มีปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือั  
    1. การสร้างความพึงพอใจโดยการลดตน้ทุนของลูกคา้ หรือการเพิมบริการ่ และ
จุดเดนของสินคา้ ซ่ึงจะมีผลทาํใหก้าไรของบริษทัลดลง่ ํ  
    2. บริษทัจะตอ้งสามารถสร้างกาไรโดยวิธีใดวิธีํ หน่ึง เชน ลงทุนในการผลิตมากขึน ่ ้
หรือ มีการวิจยัและพฒันา(R&D) เหลานีถือวามีผลกระทบทงัรายไดข้องบริษทัและตน้ทุนของสินคา้่ ่้ ้  
    3. บุคคลท่ีเกยวขอ้งกบบริษทัประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ พนกังาน ผูข้ายปัจจยัการผลิต ี่ ั
และ คนกลาง การเพิมความพึงพอใจใหก้บลูกตา้ จะมีผ่ ั ลกระทบตอความพึงพอใจของคนเหลานีดว้ย่ ่ ้
วิธีการติดตามและวดัความพงึพอใจของลูกคา้ สามารถวดัดว้ยวิธีการดงัน้ี 
    1. ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะ (Complain and Suggestion Systems) เป็นการ
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หาขอ้มูลทศันคติของลูกคา้เกยวกบผลิตภณัฑ ์ และการทาํงานของบริษทั ปัญหาเกยวกี่ ั ี่ บัผลิตภณัฑแ์ละ
การทาํงาน รวมทงัขอ้เสนอตางๆ้ ่  
    2. การสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Surveys) จะเป็น การ
สาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ เคร่ืองมือท่ีใชก้นมากคือ การวิจยัตลาดั  
    3. การเลือกซือโดยกลุมท่ีเป็นเป้าหมาย ้ ่ (Ghost Shopping) วิธีนีจะเ้ ชิญบุคคลท่ีคาดวา่
เป็นผูซื้อท่ีมีศกัยภาพ ใหว้ิเคราะห์จุดแขง็และจุดออนในการซือสินคา้ของบริษทัและคูแขงขนั พร้อมทงั้ ้่ ่ ่ ้
ระบุปัญหาเกยวกบสินคา้หรือบริการี่ ั  
    4. การวิเคราะห์ท่ีสูญเสียลูกคา้ไป( Lost Customer Analysis) จะวิเคราะห์หรือ
สมัภาษณ์ลูกคา้เดิม ท่ีเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน เพื่อทราบถึงสาเหตุท่ีทาํใหลู้กคา้เปล่ียนใจ 
 ในงานวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีมาใชอ้ธิบายความสมัพนัธ์ระหวางพฤติกรรมการซือ้ ้ ้่
และความพงึพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อชวยในการสร้าง่
แบบสอบถามโดยวดัจากความพึงพอใจในตราสินคา้และความรับผดิชอบตอสงัคม ่  
 

6. ความรับผดิชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรงไทย จาํกดัุ (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงไทยไดมี้การจดัตงัคณะกรรมการบรรษทัภิบาล ตามขอ้บงัคบัของตลาด้
หลกัทรัพยแ์หงประเทศไทยโดยกาหนด่ ํ หนดหลกับรรษทัภิบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศใชท้งั้
องคก์ร ตงัแตปี้ ่  พ.ศ. 2545 รวม 7 ประการ และมีช่ือเรียกโดยยอวา่ ่  CARPETS ดงัน้ี 
    1. Creation of Long Term Value Added สร้างมูลคาเพิมอยางยงัยนื่ ่่ ่  โดยไมเส่ียงตอ่ ่
การทาํลายองคก์รในระยะสนั้   
    2. Accountability แสดงความรับผดิและรับชอบตอผลการปฏิบติัหนา้ท่ี่   
    3.Responsibility มีความเขา้ใจและมีขีดความสามารถในการประพฤติไดต้ามหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบ  
    4. Promotion of Best Practices มุงดาเนินธุรกจและใหบ้ริการแกลูกคา้่ ิ ่  โดยยดึหลกั
วฒันธรรมและจรรยาบรรณท่ีดี รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์ และมีจิตสานึกในคุณธรรม 
จริยธรรม  
    5. Equitable Treatment ปฏิบติัตอผูมี้สวนไดเ้สียอยางเทาเทียม่ ่ ่ ่  และยติุธรรม  
    6.Transparency แสดงความโปรงใสในการดาํเนินงาน่  สามารถอธิบายและ
ตรวจสอบได ้  
    7. Social and Environmental Awareness สาํนึกในการปฏิบติัท่ีดีตอสงัคมและ่
สิงแวด่ ลอ้ม อนัเป็นสวนหน่ึงของการปฏิบติัตอผูมี้สวนไดเ้สีย่ ่ ่  เพื่อลดหรือขจดัผลกระทบตอสงัคมและ่
สิงแวดลอ้มท่ีเกดจากการทาธุรกจของธนาคารใหดี้ยงิขึน่ ่ิ ิ ้  นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีสวนรวมในการพฒันา่ ่
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ชุมชนและสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถินอยางตอเน่ืองดว้ย่ ่ ่  
 ปัจจุบนั ธนาคารกรุงไทย มีความตระหนกัในเร่ืองการกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ  และให้
ความสาํคญักบการดาํเนินธุรกจดว้ยความรับผดิชอบตอสงัคมและสิงแวดลอ้ม โดยมีหลกัในการั ิ ่ ่
ดาํเนินงานทางดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ดงันี่ ้  
 

 1.หลกัการดําเนินกจิกรรมเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อม 

    ธนาคารไดด้าํเนินกจกรรมเพ่ืิ อสงัคมและสิงแวดลอ้มของธนาคาร่  ภายใตแ้นวคิด 
“การสร้างทุนทางปัญญา” ใหทุ้กภาคสวนของสงัคม่  โดยมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน ดงัน้ี 
    1.1 ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยดาํเนินการทงัในสวนของโครงการท่ีดาํเนินการไว้้ ่
แลว้ และขยายผลตอจากโครงการหลกัตางๆ่ ่  เพื่อสงเสริมและส่ นบัสนุนการสร้างทุนทางปัญญาอยาง่
ตอเน่ือง่  และกอใหเ้กดประโยชน์ตอสงัคมและสิงแวดลอ้มอยางแทจ้ริง่ ิ ่ ่่  
    1.2 เช่ือมโยงโครงการต่างๆไว้ด้วยกนั ธนาคารไดจ้ดัโครงการสงเสริมการสร้างทุน่
ทางปัญญาใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรมมิติสงัคมและสิงแวดลอ้ม่  และมิติกฬาี  และมี
การบูรณาการเขา้ดว้ยกนั โดยแตละโครงการและกจกรรมไดก้าหนดวตัถุประสงคแ์ละระดบัอายขุอง่ ิ ํ
กลุมเป้าหมายท่ีสมัพนัธ์เกยวเน่ืองกน่ ี่ ั  ซ่ึงนบัเป็นพนืฐานสาํคญัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ทงั้ ้  4 มิติในทุกชวง่
วยั 
    1.3 การมีส่วนร่วมของพนักงาน ธนาคารไดป้ลูกจิตสาํนึกของพนกังานทุกระดบัให้
มีความรับผดิชอบตอสงัคมและสิงแวดลอ้ม่ ่  และไดส้งเสริมใหทุ้กคนมีสวนรวมในโครงการและ่ ่ ่
กจกรรมตางๆิ ่  ของธนาคาร 
    1.4 การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร ธนาคารไดส้ร้างเครือขายพนัธมิตรกบหลายองคก์ร่ ั
ท่ีครอบคลุมทุกภาคสวนของสงัคม่  เพื่อรวมกนผลกัดนัใ่ ั หโ้ครงการเพื่อสงัคมและสิงแวดลอ้มของ่
ธนาคารสมัฤทธิผลตามวตัถุประสงค ์และไดข้ยายเครือขายพนัธมิตรในวงกวา้งสูภาคธุรกจ่ ่ ิ  หนวยงานท่ี่
หลากหลายมากขึนอยางตอเน่ือง้ ่ ่  
 โดยรายละเอียดเกยวกบทุนทางปัญญาเพ่ือการพฒันาอยางยงัยนืจะกลาวไวใ้นหวัขอ้ถดัไปี่ ั ่ ่่  
 
 การสร้างทนทางุ ปัญญาอย่างยัง่ยนื 
    หลกัในการสงเสริมและสนบัสนุน่  การสร้างทุนทางปัญญาของธนาคาร คือ มุง่
ดาํเนินการอยางตอเน่ืองเพื่อกอ่ ่ ่  ใหเ้กดการพฒันาอยางแทจ้ริงิ ่  ขณะ เดียวกนไดมี้การบูรณาการโครงการั
และ กจกรรมตางๆิ ่  เขา้ดว้ยกนในหลากหลายั  มิติ รวมทงัมีการสร้างเครือขายพนั้ ่ ธมิตรทงัภายในและ้
ภายนอกธนาคาร เพื่อใหก้ารดาํเนินการมีพลงัท่ีเขม้แขง็ขึน้  นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดป้ลูกจิตสาํนึกให้



 32 

พนกังานทุกระดบัมีความรับผดิชอบตอสงัคมและสิงแวดลอ้ม่ ่  สงเสริมให้่  คณะกรรมการธนาคารและ
พนกังานทุกระดบัมีสวนรวมในโครงการและกจกรรมท่ีจดัขึน่ ่ ิ ้  และเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ทุกระดบัทว่ั
ประเทศแสดงออกถึงจิตอาสา เสียสละ และจริงใจในการทาํกจกรรมิ  อุทิศกาลงักายและทุนทรัพย์ํ  เพื่อ
ชวยขบัเคล่ือนใหโ้ครงการและกจกรรมตางๆ่ ิ ่  เกดผลเป็นรูปธรรม โดยมีแนวคิดท่ีวา ิ ่  
“ทุนทางปัญญาเป็นทุนท่ียงัยนื่  ไมมีวนัหมด่  ยงิใชย้งิทวคูีณ่ ่  ยงิใ่ ชย้งิมีคุณคา่ ่  และเป็นทุนท่ีชวยพฒันา่  
สงัคมไดอ้ยางแทจ้ริง่ ” 
    จากแนวคิดน้ี ทาํใหธ้นาคารกรุงไทยมุงใหค้วามสาํคญักบการเสริมสร้าง่ ั  “ทุนทาง
ปัญญา” ใหก้บประเทศชาติและสร้างสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแหงการั ่  เรียนรู้ ผานการดาํเนินงานดา้น่
ความรับผดิชอบตอสงัคมและสิงแวดล้่ ่ อม (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR ดว้ยเลง็เห็นถึง
คุณ ประโยชนข์องการให ้คุณประโยชน์ของการศึกษาหาความรู้ ทงัในหอ้งเรียนและ้  นอกตาํราเรียน อนั
จะชวยพฒันาสงัคมใหเ้ขม้แขง็และเติบโตอยางยงัยนื่ ่ ่  โดย มุงเนน้ใหส้งัคมเกดการพฒันาและเรียนรู้ใน่ ิ  4 
มิติท่ีสาํคญั ไดแ้ก่   
       1. มิติการศึกษา โดยการมุงเนน้ไปท่ีปูพืนฐานทางดา้นการศึกษาท่ีมนัคงใหแ้ก่ ้ ่ ่
เดก็และเยาวชนในทุกระดบัชนั โดยการเขา้ไปสนบัสนุน ทางดา้นการศึกษาโดยการใหทุ้นการศึกษา จดั้
โครงการ เชน โครงการตน้กลา้สีขาว เขา้ไปสนบัสนุนโครงการตางๆ ปลูกฝังความรู้่ ่ ความเขา้ใจเกยวกบี่ ั
แนวคิดในการ ดาํเนินธุรกจอยางมีจริยธรรมิ ่  
        2. มิติศิลปวฒันธรรม เพื่อการรักษาและสนบัสนุน ศิลปิน และผลงานท่ีเป็น
วฒันธรรมอนัดีงามของประเทศใหค้งอย ูโดยการ ใหก้ารสนบัสนุน เพือ่จดังานทางศิลปกรรมตางๆ เชน ่ ่ ่
การจดัสร้างหอศิลปกรุงไทย ใหเ้ป็นพนืท่ี้  จดัแสดงผลงานท่ีไดรั้บรางวลัสนบัสนุนโดยธนาคารกรุงไทย 
และมีพืนท่ีจดัสอนศิลปะแกประชาชนดว้ย้ ่  
       3. มิติสังคมและ ส่ิงแวดล้อม แบงเป็นการดาํเนินงานในมิติสงัคมและ่
สิงแวดลอ้มท่ีอยใูนรูปกระบวนการทางธุรกจ่ ่ ิ  (CSR in process) และการดาํเนินงานในมิติสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยหูลงักระบวนการทางธุรกจ่ ิ  (CSR after process)  
          CSR in process  ธนาคารไดจ้ดัทาํเอกสาร “แนวทางการเลือกใชสิ้นคา้
และบริการท่ีเป็นมิตรกบสิงแวดลอ้มั ่ ” เพือ่เป็น แนวทางในการพจิารณาเลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีเป็น
มิตรกบสิงแวดลอ้มอีกทงันาํขอ้ั ่ ้ มูลไปใชอ้า้งอิงการกาหนดํ  รายละเอียดเง่ือนไขในการจดัซือจดัจา้ง้  
(TOR) ของหนวยงานตางๆ่ ่  ภายในธนาคาร  
          CSR after process โดยการสนบัสนุนโครงการ นาํรองเพ่ือพฒันา่
โรงเรียนในโครงการพระราชดาํริในสมเดจ็ พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี โดยสนบัสนุน 
ทางดา้นเงินทุน และจดัหาสิงของ่  
        4. มิติกฬีา โดยการใหก้ารสนบัสนุนสมาคมมวย และ สนบัสนุนกจกรรมิ
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ฟุตบอล ตางๆ่  
 
 2. ดําเนินธรกจิบนพืน้ฐานจริยธรรมุ  

    ธนาคารใหค้วามสาํคญัอยางยงิกบการดาํเนินธุรกจอยางมีจริยธรรม่ ั ิ ่่  การกากบดูแลํ ั
กจการท่ีดีิ  และการถือปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัของสถาบนักากบท่ีเกยวขอ้งอยางํ ั ี่ ่
เครงครัด่  อาทิ กาหนดนโยบายการป้องกนการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินแกการกอการร้ายํ ั ่ ่  
(ANTI - Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) ตลอดจนจดัทาํ
ระเบียบปฏิบติัเกยวกบการรู้จกัี่ ั ลูกคา้ และการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงเกยวกบลูกคา้ี่ ั  (Know Your 
Customer/Customer Due Diligence: KYC/CDD) ใหส้อดคลอ้งกบมาตรฐานสากลั  มีการกาหนดแนวํ
ปฏิบติัเพื่อป้องกนความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ั  และระเบียบเกยวกบรายการท่ีเกยวโยงกนไวอ้ยางี่ ั ี่ ั ่
ชดัเจน เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานถือปฏิบติั  
 นอกจากน้ี ธนาคารไดส้ร้างวฒันธรรมใหพ้นกังานทุกระดบัเกดจิตสาํนึกในการเรียนรู้และิ
ทาํความเขา้ใจในเนือหาสาระของกฎเกณฑท่ี์เกยวขอ้งกบลกัษณะงานท่ีอยใูน้ ี่ ั ่  ความรับผดิชอบของตน 
จดัใหมี้การทดสอบความรู้เกยวกบจรรยาบรรณธุรกจี่ ั ิ  และกฎหมายท่ีเกยวขอ้งทุกปีี่  เพื่อใหม้นัใจวา่ ่
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติัตามได ้ นอกจากน้ี ธนาคารมีระบบการกากบดูแลํ ั
ติดตามและสอบทานการปฏิบติัตามกฎเกณฑอ์ยางใกลชิ้ดเพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกจของธนาคารมีความ่ ิ
โปรงใส่  เปิดเผย ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม 
 
 3. การปฏิบตัต่ิอผ้มีส่วนได้ส่วนเสียู  
    ธนาคารไดก้าหนดสิทธิและบทบาทของผูมี้สวนไดส้วนเสียกลุมตางๆํ ่ ่ ่ ่  ไวเ้ป็นสวน่
หน่ึงในจรรยาบรรณธุรกจิ  พร้อมทงัเผยแพรผานส่ือของธนาคาร้ ่ ่  เพื่อใหผู้มี้สวนเกยวขอ้งไดรั้บรู้และถือ่ ี่
ปฏิบติัอยางเครงครัด่ ่  เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินธุรกจอยางมนัคงและยงัยนืิ ่ ่ ่  
       3.1 การปฏิบตัิต่อผ้ถือห้นู ุ  ดาํเนินธุรกจใหมี้ผลประกอบการท่ีดีิ  สร้างผลกาไรํ
ใหเ้ติบโตขึนอยางตอเน่ืองและมนัคง้ ่ ่ ่  
       3.2  การปฏบิัตต่ิอลกค้า ู ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ 
ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม รวมทงัไม้ ่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ เวน้แตกฎหมายกาหนด่ ํ  หรือไดรั้บ
อนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ 
       3.3 การปฏิบัตต่ิอเจ้าหนี ้ ปฏิบติัตามเง่ือนไขการกยูมืเงินท่ีตกลงไวก้บเจา้หนี้ ั ้  
เพื่อดาํรงไวซ่ึ้งช่ือเสียงและเครดิตของธนาคาร 
       3.4 การปฏิบัตต่ิอค่ค้าู  ยดึหลกัผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดยไมคาํนึงถึง่
ผลประโยชน์สวนตนหรือพวกพอ้ง่  โดยใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงอยางครบถว้นแกผูซื้อหรือขายทรัพยสิ์น่ ่ ้  
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สินคา้และบริการ 
       3.5 การปฏิบัตต่ิอพนัธมิตรธรกจิธนาคารุ  ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดท้าํไวก้บั
พนัธมิตรทางธุรกจและใหค้วามชวยเหลือิ ่ ในลกัษณะเอืออาํนวยผลประโยชน์ซ่ึงกนและกน้ ั ั  เพื่อผลทาง
ธุรกจโดยรวมิ  
       3.6 การปฏิบตัต่ิอค่แข่งู  ธนาคารไมมีนโยบายแขงขนัดว้ยการใสร้ายป้ายสี่ ่ ่  
กลนัแกลง้่  หรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริงของคูแขง่ ่  ขณะเดียวกนกหลีกเล่ียงการตกลงั ็  หรือพดูคุยถกเถียงกบั
พนกังานของหนวยงาน่ หรือสถาบนัการเงินอ่ืนในเร่ืองใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการแขงขนัทางธุรกจ่ ่ ่ ิ
ของธนาคาร 
       3.7 การปฏิบัตต่ิอสังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารเนน้การสร้างทุนทางปัญญา 
ซ่ึงรวมถึงศิลปะ ศาสนา กฬาี  และการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่  โดยการจดัทาํโครงการและกจกรรมตางๆิ ่   
       3.8 การปฏิบัตต่ิอพนักงาน ใหค้วามสาํคญักบการบริหารและพฒันาบุคลากรั  
เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัเติบโตในสายอาชีพอยางเทาเทียมกน่ ่ ั  ควบคูไปกบการดูแลเร่ือง่ ั
เงินเดือนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ใหอ้ยใูนระดบัท่ีเทียบเคียงกบบริษทัชนันาํทวัไป่ ั ้ ่  
       3.9 การปฏิบัตต่ิอภาครัฐ สนบัสนุนการดาํเนินงานภาครัฐและปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑแ์ละนโยบายของหนวยงานกากบ่ ํ ั  ควบคูไปกบการสงเสริมและสนบัสนุนใหเ้กดความรวมมือ่ ั ่ ิ ่
ในกจกรรมตางๆิ ่  ของหนวยงานภาครัฐ่  
 

7.ข้อมลเกีย่วกบักองทนรวมห้นระยะยาวู ุ ุ  
 จากขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์หงประเทศไทย ่ Long Term Equity Fund หรือ กองทุน
รวมหุน้ระยะยาว เป็นกองทุนรวมแบบพิเศษท่ีใหสิ้ทธิผูล้งทุนนาํเงินลงทุนในแตละปีมาใชล้ดหยอน่ ่
ภาษีได ้
 LTF มีท่ีมาจากแผนพฒันาตลาดทุนไทย ท่ีมีเป้าหมายเพิมจาํนวนผูล้งทุนสถาบนัใน่
ประเทศ เพราะเช่ือวาหากตอ้งการใหต้ลาดหุน้ของไทยมีเสถียรภาพมากขึนจาํเป็นตอ้งมี่ ้  สดัสวนผูล้งทุน่
สถาบนัในประเทศท่ีมีคุณภาพ (ท่ีเรียกกนโดยทวัไปวากองทุนรวมั ่่ ) มากกวาปัจจุบนั่  จึงจะทาํใหด้ชันี
ตลาดหลกัทรัพยไ์ทยไมผนัผวนตามแรงซือขายของนกัลงทุนตาง่ ่้  ประเทศและนกัลงทุนรายยอยมาก่
จนเกนไปิ  และทาํใหเ้กดเสถียรภาพในระบบตลาดทุนไทยในท่ีสุดิ  ดว้ยเหตุน้ีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 
27 เมษายน 2547 จึงกาหนดใหมี้การจดัตงักองทุนรวมหุน้ระยะยาวขึนํ ้ ้  โดยใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี
แกผูล้งทุนเพื่อจูงใจใหเ้กดการลงทุนในกองทุน่ ิ  LTF สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผูล้งทุน เงินลงทุนใน 
LTF สามารถนาํไปหกัลดหยอนภาษีไดสู้งสุด ่ 15%ของรายไดใ้นแตละปีแตตอ้งไมเกน่ ่ ่ ิ  500,000 บาท 
ซือปีไหนกใชล้ดหยอนภาษีของปีนนั้ ็ ่ ้  สวนจะประหยดัภาษีไดเ้ทาไร กขึนกบฐานภาษีของแตละคน่ ่ ็ ั ่้  ยง่ิ
ฐานภาษีสูงมากกยงิประหยดัไดม้าก็ ่  
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 ประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี 
 LTF เป็นชองทางหน่ึงท่ีชวยใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดน้อ้ยลง่ ่  และเป็นชองทางชอง่ ่
ทางการประหยดัภาษีท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวาการประหยดั่  ภาษีแบบอ่ืน คือ 

        1. ไมตอ้งลงทุนยาวนานลงทุนเพียง ่ 5 ปีปฏิทินกสามารถไถถอนคืนได ้หรือถา้อยาก็ ่
ลงทุนตอกทาํได้่ ็  
        2. ไมมีขอ้ผกูพนัวาตอ้งลงทุนตอเน่ืองทุกปี ถา้ตอ้งการลดหยอนภาษี่ ่ ่ ่ ปีไหนกคอย็ ่
ลงทุนปีนนั้  
        3. มูลคาท่ีสามารถลงทุนเพื่อลดหยอนภาษีไดสู้งถึง ่ ่ 15%ของรายไดสู้งสุดถึง 
500,000 บาทตอปี่  ดงันนัใครท่ีเสียภาษีในอตัราท่ีสูงกจะยงิไดป้ระโยชน์จาก ้ ็ ่ LTF 

 
 LTF กบัการลงทนในห้นุ ุ  
    เน่ือง จาก LTF เกดขึนเพื่อเพิมสดัสวนผูล้งทุิ ่้ ่ นสถาบนัในตลาดหุน้ LTF จึงถูก
กาหนดใหเ้ป็นกองทุนหุน้ท่ีตอ้งลงทุนในหุน้ในตลาดหลกัทรัพยแ์หงประเทศํ ่  ไทยหรือตลาดหลกัทรัพย ์
mai เฉล่ียไมตํ่ากวาร้อยละ่ ่ 65 ในรอบปีบญัชี และผูล้งทุนตอ้งถือหนวยลงทุนอยางนอ้ยไมตํ่ากวา ่ ่ ่ ่ 5 ปี
ปฏิทิน จึงจะถอนไดโ้ดยไมตอ้งคืนสิทธิประโยชน์ท่ างภาษีรู้จกั LTF แบบตางๆ่  กอนลงทุนแมว้า ่ ่ LTF 
ทุกกองทุนจะเนน้ลงทุนในหุน้เหมือนๆ กนั แตท่ีผานมากลบัใหผ้ลตอบแทนท่ีไมเทากน่ ่ ่ ่ ั  เพราะแตละ่
กองทุนลว้นมีความแตกตางทงัรูปแบบกองทุน ลกัษณะของหุน้ท่ีลงทุน่ ้  และฝีมือการบริหารของ
ผูจ้ดัการ ดงันนักอนท่ีจะเลือกลงทุนใน ้ ่ LTF ผูล้งทุนควรทาํความรู้จกักบ ั LTF กองทุนนนัๆ ใหดี้้
เสียกอนวาเป็นอยางไร่ ่ ่  นโยบายตรงกบความตอ้งการของเราหรือไมั ่ 
 
 ประเภทของ LTF   
    แบ่งตามสัดส่วนการลงทนุ  -- วธีินีแ้บ่งได้ 3 กล่มุ   
       1. LTF ท่ีลงทุนในหุน้เตม็ท่ีแบบกองทุนหุน้ – กลุมนีผูจ้ดัการกองทุ่ ้ นจะ
บริหารกองทุน LTF ของตนเหมือนกบกองทุนหุน้และลงทุนเตม็ท่ีในหุน้เพื่อสร้างผลตอบแทนใหก้บผู ้ั ั  
ลงทุนมากท่ีสุดภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้
       2. LTF ท่ีลงทุนในหุน้บางสวนและกาหนดสดัสวนไวช้ดัเจน ่ ํ ่ – กองทุน LTF 
ในกลุมนีจะมีความเส่ียงนอ้ยกวากลุมแรก่ ่ ่้  เพราะเงินท่ีมีจะถูกนาํไปลงทุนในหุน้เพียงบางสวนและบอก่
ใหผู้ล้งทุนรู้วาจะ่  ลงทุนกเปอร์เซ็นต์ี่  เชน ลงทุนในหุน้เพียง่ 70% อีก 30% ลงทุนในตราสารหน้ี ทาํใหมี้
ความผนัผวนนอ้ยกวา่ ทงัขาขึนและขาลง้ ้  เหมาะสาํหรับผูต้อ้งการลงทุนในระดบัความเส่ียงท่ีตํ่ากว่
กองทุนหุน้ทวัไปแต่ ่ ยอมรับโอกาสท่ีจะไดผ้ลตอบแทนนอ้ยลงได ้
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       3. LTF ท่ีลงทุนในหุน้เพียงบางสวนแตไมกาหนดสัดสวนท่ีชดัเจน ่ ่ ่ ํ ่ – LTF กลุม่
นีจะคลา้ยกบกลุมท่ี้ ั ่ 2 คือเงินท่ีมีในกองทุนจะลงทุนในหุน้เพียงบางสวนแตไมกาหนดชดัเจนวาเทาไร่ ่ ่ ํ ่ ่  
LTF มีความเส่ียงนอ้ยกวากลุมแรก่ ่  กลุมนีจะมีเ่ ้ ป้าหมายในการดูแลรักษาเงินตน้ของผูล้งทุนไมให้่
ขาดทุนมากกวา่ มุงหาผลตอบแทน่  เหมาะสาํหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการใหเ้งินตน้ไมขาดทุนมากกวาเนน้่ ่
เร่ืองผลตอบ แทน 
    แบ่งตามนโยบายการจ่ายปันผล – 2 กล่มุ   
       1. LTF ท่ีมีนโยบายการจายปันผล ่ – กลุมนีเหมาะสาํหรับผูท่ี้อ่ ้ ยากไดเ้งินกาไรํ
คืนบา้งระหวางการลงทุน่  แตเงินปันผลท่ีไดจ้ะตอ้งเสียภาษี่  
       2. LTF ท่ีไมมีนโยบายจายปันผล ่ ่ – กลุมนีเหมาะสาํหรับผูไ้มตอ้งการเสีย่ ่้
ผลประโยชน์จากภาษีเงินปันผล โดยยอมท่ีจะไมรับผลตอบแทนคืนระหวางลงทุน่ ่  
    แบ่งตามนโยบายการลงทน ุ – 2 กล่มุ   
       1. LTF ท่ีบริหารเชิงรุก – ผูจ้ดัการกองทุนจะเนน้บริหารใหไ้ดผ้ลตอบแทน
เตม็ท่ี มีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนใหสู้งท่ีสุด ภายใตค้วามเส่ียงท่ีประเมินแลว้ยอมรับได ้ เหมาะ
สาํหรับผูต้อ้งการลงทุนในหุน้ท่ีเช่ือในความสามารถการคดัเลือกหุน้ของผูจ้ดัการกองทุน 
       2. LTF ท่ีบริหารเชิงรับ หรือ LTF ท่ีเป็นกองทุนรวมดชันี – ผูจ้ดัการกองทุนจะ
บริหาร LTF ใหไ้ดผ้ลตอบแทนขึนลงตามการขึนลงของดชันีอา้งอิง้ ้  เหมาะสาํหรับผูล้งทุนท่ีเช่ือวา่
ผลตอบแทนของดชันีอา้งอิงจะเพิมขึนในระยะ่ ้  เวลาท่ีลงทุน โดยไมตอ้งการเส่ียงกบการบริหารและการ่ ั
เลือกหุน้ของผูจ้ดัการกองทุน 
 
    แบ่งตามนโยบายการเลอืกห้นลงทนุ ุ   
       วิธีนีทาํใหแ้บง ้ ่ LTF ไดห้ลากหลายขึนกบวากองทุนมีแนวทางการเลือกหุน้้ ั ่
ลงทุนอยางไร่  บางกองทุนไมกาหนดลกัษณะของหุน้ท่ีจะลงทุนแนนอน่ ํ ่  และปรับเปล่ียนไปตาม
สถานการณ์ บางกองทุนกาหนดไวเ้ลยวาจะเนน้ลงทุนํ ่ ในหุน้บริษทัขนาดใหญมี ่ Market Cap. สูง หรือ
ขนาดเลก็ เลือกลงทุนเฉพาะหุน้ในกลุม ่ SET50 หรือบางกองทุนเลือกหุน้ลงทุนไมเกน่ ิ  10 ตวั เป็นตน้ 
ซ่ึงกองทุนไหนจะเหมาะกบใครกขึนกบความชอบของผูล้งทุนแตละคนั ็ ั ่้  ประเภท 
 
 LTF ของธนาคารกรงไทย จํากดั ุ (มหาชน) 
    1. กองทนเปิุ ดกรงไทยห้นระยะยาว ุ ุ SET50 : KSET50LTF 
       ประเภทกองทนุ  กองทุนรวมหุน้ระยะยาว ประเภทกองทุนรวมดชันีตราสาร
ทุนท่ีมีการกระจายการลงทุนนอ้ยกวาเกณฑม์าตรฐาน และรับซือคืนหนวยลงทุน่ ่้   
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       นโยบายการลงทนุ  กองทุนมีนโยบายลงทุนในหุน้ของบริษทัจดทะเบียนและ/ 
หรือตราสารแหงทุน ซ่ึงผลตอบแทนของตราสารดงักลาวอา้งอิงกบผลตอบแทนของหุน้่ ่ ั  หรือกลุมหุน้่
ของบริษทัจดทะเบียน แตไมรวมการลงทุนในสญัญาซือขายลวงหนา้่ ่ ่้  ท่ีมีสินคา้อา้งอิงเป็นหุน้ / ดชันีหุน้
ของบริษทัจดทะเบียน เพื่อเป็นทรัพยสิ์นของกองทุน โดยพิจารณาดชันี SET 50 เป็นเกณฑม์าตรฐาน 
โดยสร้างผลตอบแทนใหใ้กลเ้คียงกบผลตอบแทนของดชันี ั SET 50 ใหม้ากท่ีสุดเทาท่ีจะทาํได้่  ทงันี้ ้
กองทุนจะพิจารณาลงทุนในหุน้ของบริษทัตางๆ ในสดัสวนใกลเ้คียง หรือ่ ่  เทากบนาํหนกัท่ีเป็่ ั ้
องคป์ระกอบของดชันีดงักลาว่  โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไมนอ้ยกวาร้อยละ ่ ่ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ
ของกองทุนรวม   
    2. กองทนเปิดกรงไทยชาริอะฮ์ห้นระยะยาว ุ ุ ุ : KSLTF  
       ประเภทกองทนุ  กองทุนรวมตราสารทุน ท่ีมีการกระจายการลงทุนนอ้ยกวา่
เกณฑม์าตรฐาน ประเภทรับซือคืนหนวยลงทุน้ ่  
       นโยบายการลงทนุ  กองทุนมีนโยบายลงทุนสวนใหญในตราสารทุนท่ีผ่ ่ า่น
เกณฑก์ารคดั เลือกตามหลกัศาสนาอิสลามท่ีมีผลประกอบการและมีแนวโนม้การเจริญเติบโตอยใูน่  
เกณฑ ์ ดี สวนท่ีเหลือจะลงทุนในตราสารอ่ืนๆ่  ท่ีผานเกณฑก์ารคดัเลือกตามหลกัศาสนาอิสลาม่  
หลกัทรัพยท่ี์กองทุนจะลงทุนไดผ้านการหารือหลกัการลงทุนตามหลกัศาสนาอิสลามกบคณะกรรมการ่ ั
ศาสนาของกองทุนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทงันี กองทุนจะไมลงทุนในสญัญาซือขายลวงหนา้้ ้ ้่ ่  (Derivative) 
และตราสารหนีท่ีมีการจายผลตอบแทนอา้งอิงกบตวัแปร้ ่ ั  (Structure Note)  
    3. กองทนเปิดกรงไทยห้นระยะยาวุ ุ ุ : KTLF  
       ประเภทกองทนุ  กองทุนรวมตราสารทุน ประเภทรับซ้ือคืนหนวยลงทุน่     
       นโยบายการลงทนุ  นาํเงินไปลงทุนในหุน้สามญัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์ ท่ีมีปัจจยัพืนฐานดี โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไมนอ้ยกวาร้อยละ ้ ่ ่ 65 ของมูลคาทรัพยสิ์นสุทธิ่
ของกองทุนรวม รวมทงัลงทุนในตราสารแหงหนี และ ้ ่ ้ / หรือ เงินฝากตราสารกงหนีกึ่ ึ่้ งทุน ตลอดจน
หลกัทรัพย ์ และทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผล โดยวิธีอ่ืนอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางตามท่ี่ ่ ่
สาํนกังาน ก.ล.ต. กาหนด เพื่อเพิมผลตอบแทนใหก้บกองทุนรวมํ ั่  โดยกองทุนจะไมลงทุนในสญัญาซือ่ ้
ขายลวงหนา้ ่ (Derivative) และตราสารหนีท่ีมีการจายผลตอบแทนอา้งอิงกบ้ ่ ั ตวัแปร (Structure Note) 
    4. กองทนเปิดกรงไทยห้นระยะยาวุ ุ ุ 70/30 : KTLF70/30  
       ประเภทกองทนุ  กองทุนรวมตราสารทุน ประเภทรับซือคืนหนวยลงทุน้ ่  
       นโยบายการลงทนุ  กองทุนมีนโยบายลงทุนในหุน้สามญัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกั ทรัพย ์ ท่ีมีปัจจยัพีนฐานดี มีความมั้ น่คง และใหผ้ลตอบแทนท่ีดี โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไมนอ้ย่
กวาร้อยละ ่ 65 และไมเกนร้อยละ ่ ิ 70 ของมูลคาทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุน รวมทงัลงทุนในตราสารทุน ่ ้
ตราสารแหงหนี่ ้  ในประเทศ ตราสารกงหนีกงหนีกงทุน ตลอดจนหลกัทรัพย ์และทรัพยสิ์นอ่ืนึ่ ึ่ ึ่้ ้  หรือการ
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หาดอกผลโดยวิธีอยา่งใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง ทงันี่ ่ ้ ้  ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต.กาหนดํ  
โดยกองทุนจะไมลงทุนในสญัญาซือขายลวงหนา้ ่ ่้ (Derivative) และตราสารหน้ี ท่ีมีลกัษณะของสญัญา
ซือขายลวงหนา้แฝง ้ ่ (Structure Note) 
 

8.งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Hanna Schramm-Klein และ Joachim Zentes (2008) ไดศึ้กษาประเดน็เร่ือง ความ
รับผดิชอบตอสงัคม่ (CSR)ของหา้งคา้ปลีกท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศเยอรมนันี โดยใช้่
ประเดน็ทางดา้นความรับผดิชอบตอสงัคมตางๆท่ีมีผลกระทบตอ พฤติกรรมการซือ ความจงรักภกัดี ่ ่ ่ ้
และมิติในดา้นไหนของ CSR ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั โดยใหค้วามสาํคญัในประเดน็ความนาเช่ือถือ่
ของกจกรรม ิ CSR ของหา้งคา้ปลีกดว้ย โดยไดผ้ลวา ่ CSR ในดา้น คุณสมบติัและประเภทของผลิตภณัฑ์
ประกอบกบ การโนม้เอียงของผูบ้ริโภค ั นนัมีผลกระทบในทางบวกกบ ความจงรักภกัดี และ พฤติกรรม้ ั
การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค โดยท่ี ้ CSR มีผลกบการตดัสินใจซือมากกวา ความจงัรักภกัดีตามลาํดบั ั ่้
และในประเดน็ CSR ท่ีผูบ้ริโภคสนใจมากท่ีสุดคือ สิทธิมนุษยชน และ ความปลอดภยัในสินคา้ แสดง
ถึงผูบ้ริโภคนนัไมไดใ้หค้วามสนใจใน้ ่  CSR ทุกประเดน็เสมอไป และสุดทา้ยผลวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา ่
การส่ือสารในเร่ือง CSR ใหผู้บ้ริโภครับรู้นนัเป็นสิงสาํคญัในการสร้างความนาเช่ือถือของกจกรรม ้ ่ ่ ิ CSR 
ดว้ย และ ยงัสรุปไดว้า กจกรรม่ ิ CSR นนัยงัตอ้งคงไวน้อ้ยท่ีสุด เพราะยงัมีผลกระทบกบพฤติกรรมของ้ ั
ผูบ้ริโภค ดงัขอ้พิสูจน์วา กจกรรมบางอยางนนักไมไดมี้ผลกระทบ เชน กจกรรมท่ีสนบัสนุนชุมช่ ิ ่ ็ ่ ่ ิ้ น เป็น
ตน้ 
 กลุนดัดา สุวรรณศรี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ท่ีมีผลตอ่ ่
คุณคาตราสินคา้ ฮอนดา้ และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครังนี่ ้ ้
พบวาความรับผดิชอบตอสงัคมมีผลทาํใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้คุณคาตราสินคา้ คือทาํ่ ่ ่ ใหลู้กคา้มีความ
พอใจท่ีเกดจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีเหนือความคาดหมายของเขา มีผลทาํใหลู้กคา้ซือิ ้
สินคา้ของบริษทั ดงันนัในการดาํนเนินงานดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม จะตอ้งดาํเนินการและทาํให้้ ่
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้มากท่ีสุด โดยเนน้การประชาสมัพนัธฺใหม้ากขึน้ เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้ และ
องคก์ร 
 วิภาดา วีระสมัฤทธิ ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรับผดิชอบตอสงัคม ท่ีมีผลตอความ่ ่
จงรักภกัดีของลูกคา้ของ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) โดยใช ้ความรับผดิชอบตอ่
สงัคม 5 ดา้น ไดแ้ก การกากบดูแลกจการท่ีดี ก่ ํ ั ิ ารประกอบธุรกจดว้ยความเป็นธรรม ความรับผดิชอบตอิ ่
ผูบ้ริโภค การรวมพฒันาชุมชนและสงัคม และการดูแลรักษาสิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลตอความจงรักภกัดี โดย่ ่่
พบวา ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลตอความจงรักภกัดี อายท่ีุมากขึนไดใ้หค้วามใสใจกบ่ ่ ่ ั้
สิงแวดลอ้มท่ีมากขึนดว้ย และให้่ ้ ทศันคติท่ีมีตอองคก์รท่ีใชก้ารตลาดเพ่ือสงัคมท่ีสูง โดยท่ีเพศหญิงนนั่ ้
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จะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองนีมากกวาเพศชายเชนกน และในดา้น ความรับผดิชอบตอสงัคมนนัมีผลกบ้ ่ ่ ั ่ ั้
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ อยางมีนยัยะสาํคญั เช่ ่นกนั 
 สุรพนัธ์ สวสัดิพรรค (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภค ท่ีมีตอองคก์ร่ ธุรกจท่ีใช้ิ
นโยบายการตลาดเพื่อสิงแวดลอ้ม พบวาทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดว้ยอยางยงิกบ่ ่่ ่ ่ ่ ั
บางประเดน็ของนโยบายการตลาดเพ่ือสงัคม และเม่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีผลตอการ่ ตดัสินใจ
ซือพบวา มีความสมัพนัธ์้ ่ เชิงบวกกบทศันคติั  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากจะมีทศันคติกบการตลาดเพื่อสงัคมสูง ั
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงมีทศันคติตอองคก์รท่ีใชน้โยบายทางการตลาดเพ่ือสงัคมมมากกวาเพศชาย ่ ่
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง จะมีทศันคติตอองคก์รณท่ีใชก้ารตลาดเพื่อสงัคมสูงขึนไปดว้ย และพบวา อาชีพ ่ ่้
การศึกษาไมมี่ ความสมัพนัธ์กบทศันคติตอองคก์รธุรกจท่ีใชก้ารตลาดเพ่ือสงัคมั ่ ิ  
  เพลินทิพย ์ โกเมศโสภา (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการดา้นการตลาดเพ่ือสิงแวดลอ้ม่
ของบริษทัสินคา้อุปโภคบริโภคชนันาํในประเทศไทย้  พบวา่ ผลท่ีไดรั้บจากการตลาดเพ่ือสิงแวดลอ้ม่
นนั้  ผูบ้ริหารการตลาดสวนใ่ หญใหค้วามเห็นวา่ ่  การตลาดเพื่อสิงแวดลอ้มทาํใหภ้าพพจน์ของสินคา้ดีขึน่ ้  
ชวยสร้างจิตสาํนึกใหแ้กสงัคมและทาํใหลู้กคา้มีความพอใจมากขึน่ ่ ้  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายของธุรกจท่ีใชก้ารตลาดเพ่ือสิงแวดลอ้มิ ่  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างภาพจน์ของ
สินคา้และองคก์รเป็นอนัดบัท่ี 1 และเพ่ือสร้างจิตสาํนึกในสงัคมเป็นอนัดบัท่ี 2 แตอยางไรกตาม่ ่ ็  
ผูบ้ริหารการตลาดสวนใหญใหค้วามเห็นวาการตลาดเพ่ือสิงแวดลอ้มยงัไมมีความสมัพนัธ์กบประเภท่ ่ ่ ่ ั่
สินคา้และไมมีความสมัพนัธ์กบระดบัของการใชก้ารตลาดเพ่ือสิงแวดลอ้มอีกดว้ย่ ั ่  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 . บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การตลาดเพื่อสิงแวดลอ้มในทศันะของ่
นิสิต/นกัศึกษาท่ีกาลงัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิตํ ิ  ในสถาบนัอุดมศึกษาสงักดั
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ การใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพ่ือสิงแวดลอ้มมีความสาํคญัตอการ่ ่
นาํมาใชส้าํหรับนกัการตลาดเพราะสามารถสร้างผลสาํเร็จดา้นยอดขายและกาไรํ  สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บบริษทัวาเป็นบริษทัท่ีมีความรับผดิชอบตอสิงแวดลอ้มั ่ ่ ่  เพราะผูบ้ริโภคและสงัคมให้
ความสนใจและเห็นความสาํคญัของปัญหาสิงแวดลอ้มมากขึน่ ้  ลกัษณะกลุมผูบ้ริโภคท่ีคาํนึงถึง่
สิงแวดลอ้มเป็่ นกลุมท่ีมีกจกรรมความสนใจและความคิดท่ีสนบัสนุนการลดมลภาวะสิงแวดลอ้ม่ ิ ่  เป็น
กลุมท่ีมีการศึกษาสูง่  และเป็นกลุมท่ีทาํงานเกยวขอ้งกบการรณรงคล์ดมลภาวะสิงแวดลอ้ม่ ี่ ั ่  เหตุจูงใจใน
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑป์ระเภทอนุรักษสิ์งแวดลอ้มท่ีสาํคญั้ ่  คือคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือสงเสริม่
การตลาดท่ีมีความสาํคญัมากในระดบัใกลเ้คียงกนั คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษสิ์งแวดลอ้มและ่
การกาหนดตาํแหนงผลิตภณัฑท่ี์ทาํใหเ้กดผลกระทบดา้นยอดขายและกาไรมากท่ีสุดํ ่ ิ ํ  และการใช้
เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดเพ่ือสิงแวดลอ้มจะใหค้วามสาํคญัท่ีการใหข้าวและการประชาสมัพนัธ์่ ่่
มากท่ีสุด ปัญหาสิงแวดลอ้มท่ีมีความสาํคญัตอการแกปัญหาสาํหรับนกัการตลาดมากท่ีสุด่ ่ ้  คือปัญหา
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ทางมลภาวะทางอากาศ เชน่  นาํมนัไร้สารตะกว้ ั่  การรณรงคใ์หรั้กษาสภาพนาํโดยไมทิงของเสีย้ ่ ้ ลงแมนาํ่ ้  
การรณรงค ์ ใหทิ้งขยะในท่ีทิงขยะ้ ้  ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้กปัญหาอาหารท่ีมีสารพิษเจือปนและผลิตภณัฑท่ี์้
แกปัญหาพนืท่ีป่าลดลง้ ้  
 ผลจากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี และงานวิจยัทงัหมด จะเห็นไดว้าเป็นพืนฐานใน้ ่ ้
การวิจยัครังนี โดยแสดงใหเ้ห็นความสาํคญัของ ความรับผดิช้ ้ อบตอสงัคม ในประเดน็ท่ีวา ปัจจยัดงัท่ี่ ่
กลาวมานนัสามารถอธิบายพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลจากงานวจิยัท่ีเกยวขอ้งตางๆพบวา ่ ี่ ่ ่้ ้
ความรับผดิชอบตอสงัคม่  มีผลกระทบกบพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภคั ้  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง ทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลแลี่ ะปัจจยัตางๆ ท่ีมีผล่
ตอพฤติกรรมการซือ เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถนาํไปประยกุต ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการกาหนดช่ือเร่ือง ่ ํ้
กรอบแนวคิด การกาหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั กาหยดสมมติฐาน สร้างแบบสอบถาม อภิปรายผล ํ ํ
และกาหนดขอ้เสนอแนะ และใชเ้ป็นแหตุผลสนบัสนุนการพิสูจน์ สมมติฐานในํ การวิจยัครังนี ซ่ึงผล้ ้
การศึกษาท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งตางๆ สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจท่ีเกยวขอ้ รวมทงัี่ ่ ิ ี่ ้
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจท่ีเกยวขอ้ง รวมทงัเป้นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบหารเพ่ือนาํไปใชใ้นิ ี่ ้
การวางแผนการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของผู ้ั บริโภคอยางเหมาสมตอไป่ ่  
 
 



บทที ่3 
 วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง "คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบตอสงัคมและคุณคาตรา่ ่
สินคา้ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้  LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน)  ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร" ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนดงันี้ ้  
    1. กาหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยางํ ่ ่  
    2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    3. ขนัตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั้  
    4. การรวบรวมขอ้มูล 
    5. การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกล่มตวัอย่างุ  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
    ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ กลุมประชากรในสมุทรสาครท่ีเคยซือ กองทุน้ ้ ้่
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายตุงัแต ้ ่ 18 ปี ขึนไป้  
 

กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยุ   
    กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาค่ ่ ้ ้ รท่ีท่ีเคยซือ ้
กองทุนรวม LTF ของธนาคาร กรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)จาํนวนประชากรของจงัหวดัสมุทรสาคร ปี 
2553 อยท่ีู ่ 491,887 คน (สาํนกังานสถิติแหงชาติ ่ 2553) จากการท่ีทราบจาํนวนประชากร จึงกาหนดกลุมํ ่
ตวัอยางโดยใชสู้ตรคาํนวณกลุมตวัอยาง โดยใชว้ิธีของยามาเนะ่ ่ ่ (Yamane 1967) ท่ีพฒันามาจาก การ
คาํนวนกลุมประชากรขนาดใหญของ ่ ่ (Cochran 1963)  
    Yamane (1967) ไดเ้สนอสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยางสดัสวน่ ่  1 กลุมโดยสมมติคา่ ่
สดัสวนเทากบ่ ่ ั  0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมน่ั 95% 
  

n = N      
1 + Ne2 

 
โดย n = ขนาดตวัอยางท่ีคาํนวณได้่  
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N = จาํนวนประชากรท่ีทราบคา่  
e = คาความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได้่  (allowable error) 

กาหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเทากบํ ่ ั  5% จะใชค้า่  0.05 แทนคาในสูตร จะไดข้นาดกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
    n = 491,887 

1 + (491,887*0.0025) 
n = 399.67 หรือประมาณ เทากบ ่ ั 400 

ฉะนนั จาํนวนกลุมตวัอยางท่ีใชใ้นกา้ ่ ่ รวิจยัครังนีเทากบ  ้ ้ ่ ั 400 ตวัอยาง่  
 

การเลอืกกล่มตัวอย่างุ   
    การเลือกกลุมตวัอยาง ผูศึ้กษาวจิยัใชก้ารเลือกตวัอยางโดยมีขนัตอนในการเลือก่ ่ ่ ้
ตวัอยางดงันี่ ้  
    ขนัท่ี ้ 1 วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยการเกบขอ้มูลจาก็
ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ท่ีมีท่ีตงัอยใูนจงัหวดัสมุทรสาคร โดยเคยซือกองทุน้ ่ ้
LTFมากอน่  
    ขนัท่ี ้ 2 วิธีการสุมตวัอยางตามโควตา้ ่ ่ (Quota Sampling) แบงกลุมตวัอยางออกเป็น ่ ่ ่ 4 
กลุม กลุมละ ่ ่ 100 ชุดโดยจดัเกบแบบสอบถามตามธนาคารกรุงไทย สาขาท่ีมีท่ีตงัอยใูนจงัหวดั็ ่้
สมุทรสาครดงันีคือ้  
       1. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา มหาชยั 
       2. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา กระทุมแบน่  
       3. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา สมุทรสาคร 
       4. ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) สาขา พนัทา้ยนรสิงห์ 
    ขนัท่ี ้ 3 วิธีการสุมตวัอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) โดยการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวใ้หค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างขึนโดย้
กาหนดกรอบแนวคิดจากการนาํขอ้มูลจากํ การทบทวนวรรณกรรมจากผูท่ี้เคยไดศึ้กษาไวแ้ลว้ และ 
การศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งมาประยกุตใ์ช ้โดยแบงเป็น ี่ ่ 6 สวนดงันี่ ้  
 ส่วนที ่1  ความรับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทยจาํกด ่ ั (มหาชน) เป็นคาํถาม
เกยวกบการรับรู้ี่ ั ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีตอ่
ความรับผดิชอบ ตอสงัค่ มของบริษทั โดยแบงคาํถามออกเป็น ่ 4 สวน รวมคาํถามทงัหมด ่ ้ 19 ขอ้ ดงัน้ี 
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ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ    จาํนวน  4  ขอ้  
ความรับผดิชอบตอกฎหมาย่    จาํนวน  4  ขอ้  
ความรับผดิชอบตอจริยธรรม่    จาํนวน  5  ขอ้  
ความรับผดิชอบตอสงัคมโดยเป็นคนดีตอสงัคม่ ่  จาํนวน  6  ขอ้  

  
    ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale แบงระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็น ่ 5 
ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชนั ้ (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ การ
คาํนวณหาอนัตรภาคชนัเพื่อแปรผลคะแนนใน้ แตละชวงประกอบดว้ย่ ่  
 มากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 มาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 นอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมทราบ่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
    ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคาํตอบ
แลว้ นาํมาแบงเป็นอนัตรภาคชนัของคะแนน กาหนดเป็น ่ ํ้ 5 อนัตรภาคชนั ใชเ้กณฑก์ารคาํนวนดงันี ้ ้
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:27) 
 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายของระดับการรับร้ของผ้บริโภคต่อความรับผดิชอบต่อสังคมู ู
ขององค์กร 

คะแนนเฉลีย่ ระดับการรับร้ของผ้บริโภคต่อความรับผิู ู ดชอบต่อสังคมขององค์กร  
 4.21 - 5.00 การรับรู้ของผูบ้ริโภคตอความรับผดิชอบตอสงัคม่ ่ ขององคก์รมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 การรับรู้ของผูบ้ริโภคตอความรับผดิชอบตอสงัคม่ ่ ขององคก์รมาก 
 2.61 - 3.40 การรับรู้ของผูบ้ริโภคตอความรับผดิชอบตอสงัคม่ ่ ขององคก์รปานกลาง 
 1.81 - 2.60 การรับรู้ของผูบ้ริโภคตอความรับผดิชอบตอสงัคม่ ่ ขององคก์รนอ้ย 
 1.00 - 1.80 การไมรับรู้ของผูบ้ริโภคตอความรับผดิชอบตอสงัคม่ ่ ่ ขององคก์ร 
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 ส่วนที ่ 2 แนวคิดดา้นคุณธรรมของผูบ้ริโภค เป็นคาํถามเกยวกบระดบัี่ ั คุณธรรมของ
ผูบ้ริโภค โดยมีคาํถามทงัหมด ้ 9 ขอ้ 
    ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale แบงระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็น ่ 5 
ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชนั ้ (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ การ
คาํนวณหาอนัตรภาคชนัเพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวงประกอบดว้ย้ ่ ่  
 เห็นดว้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ไมแนใจ่ ่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ไมเห็นดว้ย่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมเห็น่ อยางยงิ่ ่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
    ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคาํตอบ
แลว้ นาํมาแบงเป็นอนัตรภาคชนัของคะ่ ้ แนน กาหนดเป็น ํ 5 อนัตรภาคชนั ใชเ้กณฑก์ารคาํนวนดงันี ้ ้
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:27) 
 

 
เกณฑ์การแปลความหมายของระดับของระดบัคุณธรรม  

 คะแนนเฉลีย่ ระดับระดบัคุณธรรมของผูบ้ริโภค 
 4.21 - 5.00 ผูบ้ริโภคมีระดบัระดบัคุณธรรมมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 ผูบ้ริโภคมีระดบัระดบัคุณธรรมมาก 
 2.61 - 3.40 ผูบ้ริโภคมีระดบัระดบัคุณธรรมปานกลาง 
 1.81 - 2.60 ผูบ้ริโภคมีระดบัระดบัคุณธรรมนอ้ย 
 1.00 - 1.80 ผูบ้ริโภคมีระดบัระดบัคุณธรรมนอ้ยท่ีสุด 
  
 ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกยวกบ ี่ ั คุณคาตราสินคา้ ของกองทุนรวม ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย เป็นคาํถามเกยวี่ กบระดบัั ความคิดเห็นเกยวกบคุณคาตราสินคา้ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัี่ ั ่
สุมทรสาคร โดยแบงคาํถามออกเป็น ่ 4 สวน รวมคาํถามทงัหมด ่ ้ 16 ขอ้ ดงัน้ี 
 การรู้จกัตราสินคา้    จาํนวน  4  ขอ้ 
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 คุณภาพท่ีถูกรับรู้    จาํนวน  4  ขอ้ 
ความผกูพนักบตราสินคา้ั    จาํนวน  4  ขอ้  
ความภกํดีตอตราสินคา้่    จาํนวน  4  ขอ้  

  
    ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale แบงระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็น ่ 5 
ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชนั ้ (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ การ
คาํนวณหาอนัตรภาคชนัเพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวงประกอบดว้ย้ ่ ่  

เห็นอยางยงิ่ ่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน  
 เห็นดว้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ไมแนใจ่ ่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ไมเห็นดว้ย่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมเห็นดว้ย่ อยางยงิ่ ่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
    ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคาํตอบ
แลว้ นาํมาแบงเป็นอนัตรภาคชนัของคะแนน กาหนดเป็น ่ ํ้ 5 อนัตรภาคชนั ใชเ้กณฑก์ารคาํนวนดงันี ้ ้
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:27) 
 

 
เกณฑ์การแปลความหมายของระดับของความคดิเห็นเกีย่วกบัคณค่าตราสินค้าุ   

 คะแนนเฉลีย่ ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัคณค่าตราสินค้าุ  
 4.21 - 5.00 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกยวกบคุณคาตราสินคา้ดีมากี่ ั ่  
 3.41 - 4.20 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกยวกบคุณคาตราสินคา้ดีี่ ั ่  
 2.61 - 3.40 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกยวกบคุณคาตราสินคา้ปานกลางี่ ั ่  
 1.81 - 2.60 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกยวกบี่ ั คุณคาตราสินคา้แย่  ่
 1.00 - 1.80 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกยวกบคุณคาตราสินคา้แยมาี่ ั ่ ่ ก 
  
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกยวกบ พฤติกรรมการซือี่ ั ้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
(มหาชน) จาํนวน 5 ขอ้ เป็นคาํถามปลายเปิดจาํนวน 1 ขอ้ โดยใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอตัราสวน ่ (Ratio 



 46 

Scale) 2 ขอ้เป็นคาํถามประเภท นามบญัญติั (Nominal Scale) 2 ขอ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ อนัตร
ภาคชนั ้ (Interval Scale) ซ่ึงมีการกาหนดคาระดบัคะแนน ํ ่ 5 ระดบัดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีสูงมาก 
4   หมายถึง    มีพฤติกรรมการซือกอง้ ทุนรวม LTF ท่ีมาก 
3  หมายถึง  มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีปานกลาง 
2  หมายถึง  มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีนอ้ย 

              1  หมายถึง  มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
    ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคาํตอบ
แลว้ นาํมาแบงเป็นอนัตรภาคชนัของคะแนน กาหนดเป็น ่ ํ้ 5 อนัตรภาคชนั ใชเ้กณฑก์ารคาํนวนดงันี ้ ้
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:27) 
 

 
    เกณฑก์ารประเมินผลของคะแนนพฤติกรรมการซือ กองทุน้  LTF ในดา้น ความถ่ีใน

การลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย  
 คะแนนเฉลีย่ ระดับพฤติกรรมการซ้ือในเร่ืองความถ่ีในการลงทนเพิม่เติมุ  
 4.21 - 5.00 ลงทุนเพิมเป็นประจาํ่  
 3.41 - 4.20 ลงทุนเพิมมาก่  
 2.61 - 3.40 ลงทุนเพิมปานกลาง่  
 1.81 - 2.60 ลงทุนเพิมนอ้ย่  
 1.00 - 1.80 ลงทุนเพิมนอ้ยท่ีสุด่  

    เกณฑก์ารประเมินผลของคะแนนพฤติกรรมการซือ กองทุน้  LTF ในดา้น แนวโนม้
การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต  
 คะแนนเฉลีย่ ระดับพฤติกรรมการซ้ือในเร่ืองแนวโน้มในการลงทนในอนาคตุ  
 4.21 - 5.00 ลงทุนอยางแนนอน่ ่  
 3.41 - 4.20 ลงทุน 
 2.61 - 3.40 อาจจะลงทุน 
 1.81 - 2.60 ไมลงทุน่  
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 1.00 - 1.80 ไมล่ งทุนอยางแนนอน่ ่  
   เกณฑก์ารประเมินผลของคะแนนพฤติกรรมการซือ กองทุน้  LTF ในดา้น การแนะนาํให้

ผูอ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  
 คะแนนเฉลีย่ ระดับพฤติกรรมการซ้ือในเร่ืองการแนะนําให้ผ้อืน่มาลงทนู ุ  
 4.21 - 5.00 ลงทุนอยางแนนอน่ ่  
 3.41 - 4.20 แนะนาํ 
 2.61 - 3.40 อาจจะแนะนาํ 
 1.81 - 2.60 ไมแนะนาํ่  
 1.00 - 1.80 ไมแนะนาํอยางแนนอน่ ่ ่  
 
 ส่วนที ่ 5 แบบสอบถามเกยวกบ ความพึงพอใจในการซือกองทุน ี่ ั ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) จาํนวน 3 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ อนัตรภาคชนั ้ (Interval 
Scale) ซ่ึงมีการกาหนดคาระดบัํ ่ คะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 

 
5  หมายถึง  ความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีสูงมาก 
4   หมายถึง    ความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีมาก 
3  หมายถึง  ความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีปานกลาง 
2  หมายถึง  ความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีนอ้ย 

              1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
    ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคาํตอบ
แลว้ นาํมาแบงเป็นอนัตรภาคชนัของคะแนน กาหนดเป็น ่ ํ้ 5 อนัตรภาคชนั ใชเ้กณฑก์ารคาํนวนดงันี ้ ้
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:27) 
 

 
    เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเกยวกบระดบัความสาํคญัของระดบัแรงจูงใจี่ ั มี 

ดงัน้ี  
 คะแนนเฉลีย่ ระดับพฤติกรรมการซ้ือกองทนรวม ุ LTFของผ้บริโภคู  
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 4.21 - 5.00 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF มากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF มาก 
 2.61 - 3.40 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF ปานกลาง 
 1.81 - 2.60 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTFนอ้ย 
 1.00 - 1.80 ผูบ้ริโภคมีไมมีความพึงพอใจใน่ การซือกองทุนรวม ้ LTF 
 
 ส่วนที ่ 6 แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัทางด้ี่ ั านประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต้อเดือน่  ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบมีให้
เลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choices) โดยคาํถามแตละขอ้มีลกัษณะขอ้มูลดงัตอไปนี่ ่ ้  

    1. เพศ ไดแ้ก เพศชาย และเพศหญิง ่ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั
(Nominal scale) 
    2. อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์น
การพิจารณาใชสู้ตรการคาํนวนความกวา้งของอนัตรภาคชนั้  โดยงานวิจยัครังนีไดใ้ชช้วงอายรุะหวาง ้ ้ ่ ่
18-55 ปี โดยแบงเป็น ่ 5 ชวง่  มีดงันี ้  

ความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ = 55 -18 
          5 
       = 7.4 
    จึงสามารถแบงชวงอายท่ีุใชใ้นแบบสอบถามดงันี่ ่ ้  
        (1) 18 25 ปี (2) 26 - 33 ปี (3) 34 - 41 ปี 
        (4) 42 - 49 ปี (5) 50 ปีขึนไป้  
    3. ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

    (1) ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
    (2) ปริญญาตรี/เทียบเทาปริญญาตรี่  
    (3) สูงกวาปริญญาตรี่  

    4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
        (1) นกัเรียน/นกัศึกษา 
        (2) ขา้ราชการ 
        (3) พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
        (4) นกัลงทุน 
        (5) พนกังานบริษทัเอกชน 
        (6) ธุรกจสวนตวัิ ่  
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        (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
    5. รายไดต้อเดือน ่ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
        (1) ตํ่ากวา ่ 15,000 บาท 
        (2) 15,001 - 30,000 บาท 
        (3) 30,001 - 45,000 บาท 
        (4) 45,001 - 60,000 บาท 
        (5) 60,001 บาทขึนไป้  
  

3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 1.ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งเกยวกบปัจจยัเกยวกบความรับผดิชอบตอี่ ี่ ั ี่ ั ่
สงัคมและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือ้ กอทุน LTF 
 2. ศึกษาเกยวกบกจกรรมเพ่ือสงัคม และขอ้มูลเกยวกบกองทุน ี่ ั ิ ี่ ั LTF ของธนาคารกรุงไทย 
จากเวปไซต ์และ รายงานประจาํปีของทางธนาคาร 
 3. สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั  คุณธรรมผูบ้ริโภค ความ
รับผดิชอบตอสงัคม ่ คุณคาตราสินคา้ และ พฤติกรรมการซือ่ ้  
 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ และให้้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเกยวกบสาํนวนภาษาใหเ้ขา้งาย เพื่อใี่ ั ่ หไ้ดข้อ้คาํถามท่ีมีขอ้ความตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 5. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา ้  
 6. นาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือหา ้ ้
(Content validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา  
 7. นาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไขแลว้ไปทาํการทดสอบเบืองตน้ ้ ้ (Pre-test) กบกลุมตวัอยางั ่ ่
จาํนวน 40 ชุด แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) ของแบบสอบถามทงัฉบบั้
ดว้ยวิธีการหาคาสมัประสิทธิอลัฟ่า ่ ์ (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545: 
449) เพิอหาคาความเช่ือมนัของชุดคาํถาม คาอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของชุดคาํถาม โดยมี่ ่ ่่

คาระหวาง ่ ่ 0   1 ซึง่คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่ มคีวามเชื่อมนัสงู โดยผลการทดสอบ

แบงออกเป็นแตละขอ้ดงันี่ ่ ้  
    - คุณธรรมของผูบ้ริโภค มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.825 
    -  ความรับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด่ ั (มหาชน) โดยแบงออกเป็น่
ดา้นดงัน้ี 
    ดา้นความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ิ ่ ่ ั่ 0.814 
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    ดา้นความรับผดิชอบตอกฎหมาย มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ่ ั 0.753 
    ดา้นความรับผดิชอบตอจริยธรรม มีคาความเช่ือมนัเทาก่ ่ ่ บั 0.818 
    ดา้นความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ่ ั 0.903 
    - คุณคาตราสินคา้ ของธนาคารกรุงไทย จาํกด่ ั (มหาชน) โดยแบงออกเป็นดา้นดงันี่ ้  
    ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั 0.843 
    ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั 0.776 
    ดา้นความผกูพนักบตราสินคา้ มีคาความเช่ือมนัเทากบ ั ่ ่ ั 0.769 
    ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ่ ั 0.796 
    - พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) มีคา่
ความเช่ือมนัเทากบ ่ ั 0.846 
    - ความพงึพอใจการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)  
มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั 0.826 
 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมล ู  
 การวิจยัในครังนีเป็นการศึกษาถึง ้ ้ ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีผล่
ตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบขอ้มู็ ลจาก
กลุมตวัอยาง ่ ่ 400 คน ซ่ึงจะเกบจากกลุมตวัอยาง็ ่ ่  จากผูท่ี้เคยซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถ
อา้งอิงได ้ผลงานวิจยัตางๆ ท่ีเกยวขอ้ง รวมถึงแหลงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่่ ี่ ่ อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
 

5. การจดักระทาํข้อมล และการวเิคราะห์ข้อมล ู ู  
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการ
ดงันี ้  
 การจัดกระทาํข้อมล ู  
    1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ออก ่  
    2. การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้
กาหนดรหสัไวล้วงหนา้ ํ ่  
    3. การประมวลผลขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก และประมวลผลโดย
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ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for windows version 11.5 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตาง ๆ ของแบบสอบถาม ่
และทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะห์ข้อมลู  
    1. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
     1.1 คาร้อยละ ่ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามสวนท่ี ่ 5 
ขอ้มูลสวนบุคคล ไดแ้ก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา่ ่ สูงสุด อาชีพปัจจุบนั และ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
     1.2 คาคะแนนเฉล่ีย ่ (Mean) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
สวนท่ี ่ 1 ถึง 4  ไดแ้ก ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ่ ่ คุณธรรมของผูบ้ริโภค คุณคาตราสินคา้ ่
พฤติกรรมการซือ ้  
     1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะ
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สวนท่ี ่ 1 ถึง 4  ไดแ้ก่ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร คุณธรรมของ่
ผูบ้ริโภค คุณคาตราสินคา้ พฤติกรรมการซือ่ ้  
     2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานดงัน้ี 
     2.1 สถิติวิเคราะห์ t-test (Independent Statistic) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุม่ ่
ตวัอยาง ่ 2 กลุมใชท้ดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี ่ 1 ปัจจยัดา้น เพศ 
     2.2 สถิติวิเคราะห์ แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของค่ ่าเฉล่ียกลุมตวัอยางมากกวา ่ ่ ่ 2 กลุม ใชท้ดสอบ สมมุติฐาน่
ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้น อาย ุการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
    กรณีพบความแตกตางอยางมีนยัยสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกตาง่ ่ ่
เป็นรายคู ท่ีระดบัความสาํคญัทางสถิติท่ี ่ 0.5 หรือระดบัความเช่ือมนัท่ี 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิง
พหุ (Multiple Comparision) ตามวิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ เปรียบเทียบคาเฉล่ีย่
กลุมตวัอยาง่ ่  
     2.3 สถิติคาสมัประสิทธ์ สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ่ (Pearson Product Moment 
Correlation Coeddicient)เพือ่ใชห้าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระจากกนั 
     2.4 สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis เพื่อใชห้า
ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปร ่ 2 ตวัหรือระหวา่ง ขอ้มูล 2 ชุด 

 

6. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1. คาสถิติเชิงพรรณา ่ (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
    1.1 คาร้อยละ ่ (Percentage)(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:36) 
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เม่ือ P  แทน คาร้อยละ่  หรือ % (Percentage)   

  f  แทน  คาความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นคาร้อยละ่ ่  
     n  แทน  คาจาํนวนความถ่ีทงัหมดหรือจาํนวนกลุมตวัอยาง่ ่ ่้  
    1.2 คาคะแนนเฉล่ีย ่ (Mean) (กลยา วานิชย์ั บญัชา. 2545:36) 

 
เม่ือ  X    แทน คาคะแนนเฉล่ีย่    

   ΣX   แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมด้  
แทน ขนาดกลุมตวัอยาง่ ่     n  

    1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:38) 

 
 

เม่ือ  S.D.              แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐา่ น   
แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ       
แทน  ผลรวมของคะแนนทงัหมดยกกาลงัสอง้ ํ     

                  n                       แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ ่ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหาคาสมัประ่

สิทธ์ อลัฟ่า (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549:35) 
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 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
    3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวั อยาง ่ ่ ่ ่
2 กลุมท่ีเป็นอิสระตอกน ่ ่ ั (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549:108) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ในดา้นเพศ โดย
มีสูตรดงัน้ี 
      3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมเทากน ่ ่ ั (S1

2 = S2
2 ) 

 

 
 

 
 

      3.1.2 กรณีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมไมเทากน ่ ่ ่ ั (S1
2  S2

2 ) 
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    3.2 สถิติวิเคราะห์ แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียกลุมตวัอยางมากกวา ่ ่ ่ ่ ่ 2 กลุม ใชท้ดสอบ ่  
สมมุติฐานขอ้ท่ี 2,3และ 4 ปัจจยัดา้น อาย ุการศึกษา และ อาชีพ มีสูตรดงัน้ี 
      3.2.1 ใชค้า ่ F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน ่ ่ ่ ่ ั (กลยา วานิชย์ั
บญัชา. 2545:293) มีสูตรดงัน้ี 
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 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัยสาํคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ่ ่
ความแตกตางเป็นรายคูไป เพื่อดูวามีคูใดบา้งท่ีแตกตางกน โดยใช ้่ ่ ่ ่ ่ ั Fisher's least Significant Difference 
(LSD) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545:333) 

 
  

 
 
   
      3.2.2 ใชค้า ่ Brown - Forsythe กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากน ่ ่ ่ ่ ่ ั  
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(Hartung. 2001:300) มีสูตรดงัน้ี 
 

 
 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัยสาํคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบเป็น ราย่ ่
คู เพื่อดูวามีคูใดท่ีแตกตางกน โดยใชว้ิธี ่ ่ ่ ่ ั Dunnett's T3 (วิเชียร เกศสิงห์. 2543:116) มีสูตรดงัน้ี 
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    3.3 สถิติคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั ่ ์ ่ ่ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยใชสู้ตรดงันี ้ (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2544 : 
311-312 ) 
 
 

 
  

    โดยท่ีคาสมัป่ ระสิทธ์สหสมัพนัธ์ จะมีคาระหวาง ่ ่ 1-< r < 1 ความหมายของคา ่ r 

(กลยัา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 437) คือ 
       1. คา ่ r เป็นลบ แสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มกนคือ ั ั
ถา้ X เพื่ม Y จะลด แตถา้ ่ X ลด Y จะเพิม่  
       2. คา ่ r เป็นบวก แสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนกนคือ ั ั
ถา้ X เพื่ม Y จะเพิม แตถา้ ่ ่ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
       3. ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนและั
มีความสมัพนัธ์กนมากั  
       4. ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 1- หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มั
และมีความสมัพนัธ์กนมากั  
       5. ถา้ r = 0 แสดงวา ่ X และ Y ไมมีความสมัพนัธ์กน่ ั  
       6. ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 0 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์กนนอ้ย และ มีคาั ่
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ระดบัความสมัพนัธ์ของคาสหสัมพนัธ์่  
  การอานคาความหมายสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ่ (Salkind 2003 : 202) 
 คาสมัประสิทธิสหสั่ มพนัธ์ (r) 
  มีคาระหวาง ่ ่ 0.81-1.00 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก 
  มีคาระหวาง ่ ่ 0.61-0.80 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์สูง 
  มีคาระหวาง ่ ่ 0.41-0.60 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
  มีคาระหวาง ่ ่ 0.21-0.40 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า 
  มีคาระหวา่ ่ ง 0.01-0.20 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์ตํ่ามาก 
    3.4 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปร ่ 2 ตวัแปรหรือระหวาง ขอ้มูล ่ 2 ชุด อยใูน่
มาตราอนัตรภาค หรือมาตราอตัราสวน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ การถดถอย พหุคูณ ่ (Multiple 
Regression Analysis)(บุญชม ศรีสะอาด. 2541:143) 

สมการถดถอยพหุคูณ Y´ = a + b2X2+ b3X3+……bkXk 

เม่ือY /  = คะแนนพยากรณ์ของตวัเกณฑ(์ตวัแปรตาม) 
X1, X2, X3,…   = ตวัแปรพยากรณ์ 

a       = จุดตดัของเสน้ถดถอยสาํหรับ Y ท่ีถูกทาํนายดว้ย Xk 
b2 , b3  ,…..bk     = ความชนั(partial slope) ของเสน้ถดถอยสาํหรับ Y ท่ีถูกทาํนายดว้ย Xk 

k        = จาํนวนตวัพยากรณ์(ตวัแปรอิสระ) 
 

    โดยท่ีคาสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ จะมีคาระหวาง ่ ่ ่ 1-< r < 1 ความหมายของคา ่ r 

(กลยัา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 437) คือ 
       1. คา ่ r เป็นลบ แสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มกนคือ ั ั
ถา้ X เพื่ม Y จะลด แตถา้ ่ X ลด Y จะเพิม่  
       2. คา ่ r เป็นบวก แสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนกนคือ ั ั
ถา้ X เพื่ม Y จะเพิม แตถา้ ่ ่ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
       3. ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนและั
มีความสมัพนัธ์กนมากั  
       4. ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 1- หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มั
และมีความสมัพนัธ์กนมากั  
       5. ถา้ r = 0 แสดงวา ่ X และ Y ไมมีความสมัพนัธ์กน่ ั  
       6. ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 0 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์กนนอ้ย และ มีคาั ่
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ระดบัความสมัพนัธ์ของคาสหสัมพนัธ์่  
  
 
 
 
 



บทที4่ 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการทาํวิจยั "คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความ
รับผดิชอบตอสงัคมและคุณคาตราสินคา้ ่ ่ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้  LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน)" ผูว้จิยัไดก้าหนดสญัลกัษณ์ตางๆ และอกัษรยอท่ีใชใ้นกํ ่ ่ ารวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัตอไปนี่ ้ 
 n แทน จาํนวนผูบ้ริโภคกลุมตวัอยาง่ ่  
 X แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ (Mean) 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
 H0 แทน สมมุติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 b แทน สมัประสิทธิความถดถอย์  
 Beta แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
 R แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงซอ้น 
 R2 แทน สมัประสิทธิการตดัสินใจเชิงซอ้น์  
 R2

adj แทน สมัประสิทธิการตดัสินใจของสถิติวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ์  
 Y1 แทน ความถ่ีในการลงทุนเพมิเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 Y2 แทน แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
 Y3 แทน การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 X1 แทน สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั่ ่ ้  
 X2 แทน หลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตโดยปฎิบติัตอพนกังานอยางไม่ ่ ่
             เป็นธรรม 
 X3 แทน คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  
 X4 แทน ผลตอบแทนเป็นเร่ืองรองหากธนาคารกรุงไทยมีจริยธรรมทางธุรกจิ
             มากกวาท่ีอ่ืน่  
 X5 แทน รู้สึกยนิดีหากธนาคารกรุงไทยนาํผลกาไรสวนหน่ึงไปทาํกจกรรมเพื่อํ ่ ิ
สงัคม   ทาํใหไ้มไดเ้งินปันผลตามท่ีหวงัไว้่  
 X6 แทน รู้สึกยนิดีท่ีจะเสียภาษีตามท่ีกฎหมายไดก้าหนดไว้ํ  
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 X7 แทน หลีกเล่ียงการใชร้ถยนตส์วนตวัหากไมมีความจาํเป็น่ ่  
 X8 แทน มีการสนบัสนุนธุรกจท่ีมีการสนบัสนุน กจกรรมกิ ิ ีฬาประจาํทอ้งถิน่
ของ             ทาน่  
 X9 แทน ทานไมสนบัสนุนใชสิ้นคา้ท่ีมาจากการใชแ้รงงานเดก็แบบผดิกฎหมาย่ ่  
 X10 แทน ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  
 X11 แทน ความรับผดิชอบตอกฎหมาย่  
 X12 แทน ความรับผดิชอบตอจริยธรรม่  
 X13 แทน ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม่  
 X14 แทน การรู้จกัตราสินคา้ 
 X15 แทน คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
 X16 แทน ความผกูพนักบตราสินคา้ั  
 X17 แทน ความภกัดีตอตราสินคา้่  
 X18 แทน ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย            ในปีท่ีผานมา่  
 X19 แทน ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคาร่ กรุงไทย 
 X20 แทน ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการศึกษาครังนีผูว้ิจยัได ้ ทาํการเกบขอ้มูลจากกลุมตวัอยางท่ีเป็น ผูบ้ริโภคท่ีซือกองทุน้ ้ ้็ ่ ่
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทยในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 400 ราย โดยแบ่งผลการศึกษา
ออกเป็น 7 สวนดงันี่ ้  
    สวนท่ี ่ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  
    สวนท่ี ่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ คุณธรรมของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั  
    สวนท่ี ่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ การรับรู้ของผู ้ี่ ั ซือกองทุน ้ LTF ท่ีมีตอความ่
รับผดิชอบต่อสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย 
    สวนท่ี ่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ การรับรู้ของี่ ั ผูซื้อกองทุน ้ LTF ท่ีมีตอคุณคาตรา่ ่
สินคา้ของ ธนาคารกรุงไทย 
    สวนท่ี ่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ี่ ั ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ของผูบ้ริโภค 
    สวนท่ี ่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ การรับรู้ของี่ ั ผูซื้อกองทุน ้ LTF เกยวกบี่ ั ความพึง
พอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
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    สวนท่ี ่ 7 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบคคลของผ้ตอบแบบสอบถามุ ู   
    การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก เพศ อาย ุ ระดบั่
การศึกษา อาชีพ และ รายไดต้อเดือน โดยแจกแจงเป็นคาจาํนวน และ คาร้อยละ ดงันี่ ่ ่ ้  
 
ตาราง 1 จาํนวนร้อยละของลกัษณะสวนบุคคลของผูต้าอบแบบสอบถาม่  
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จาํนวน  ร้อยละ 
1. เพศ 
 ชาย   195    48.6 
 หญิง   206    51.4 

รวม  401  100.0   
2. อาย ุ
 18 - 25 ปี   31      7.7 
 26 - 33 ปี   160    39.9 
 34 - 41 ปี   114    28.4 
 42 - 49 ปี   68    17.0 
 50 ปีขึนไป้      28      7.0 

รวม  401  100.0   
3. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี่   41    10.2  
ปริญญาตรี   252    62.8  
สูงกวาปริญญาตรี่   108    26.9  

รวม  401  100.0   
4. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา   2      0.5 
 รับราชการ    81    20.2 
 นกัลงทุน    17      4.2 

พนกังานรัฐวสิาหกจิ    88    21.9  
 พนกังานบริษทัเอกชน  125    31.2 
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ตาราง 1 (ตอ่ ) 
 

ธุรกจสวนตวัิ ่    80    20.2  
 อ่ืนๆ    7      1.7 

รวม  401  100.0   
 
5. รายไดต้อเดือน่  

ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 15,000 บาท   5      1.2  
 15,001 - 30,000 บาท  168    41.9 
 30,001 - 45,000 บาท  109    27.2 
 45,001 - 60,000 บาท    49    12.2 
 60,001 บาทขึนไป้     70    17.5 

รวม  401  100.0   
  
    เพศ พบวา กลุมตวัอยางของผูท่ี้ซือกองทุน ่ ่ ่ ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั
(มหาชน) เป็นเพศหญิง มากกวาเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ่ 51.4 และ 48.6 ตามลาํดบั 
    อาย ุ เม่ือพิจารณาตามชวงอาย ุพบวากลุมตวัอยางสวนใหญ มีอาย ุ่ ่ ่ ่ ่ ่ 26 - 33 ปี จาํนวน
ทงัสิน ้ ้ 160 คนคิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ อาย ุ 34 - 41 ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.4  อาย ุ42 - 49 ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อาย ุ 18 - 25 ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.7 และสุดทา้ยคือ อาย ุ50 ปีขึนไป จาํนวนทงัสิน ้ ้ ้ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั 
    ระดบัการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ่ ่ ่ ่ ่
จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.9 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัท่ีตํ่ากวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามลาํดบั 
    อาชีพ พบวา กลุมตวัอยาง สวนใหญประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน่ ่ ่ ่ ่
ทงัสิน ้ ้ 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคืออาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกจ จาํนวน ิ 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.9 รับราชการ จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ประกอบธุรกจสวนตวั จาํนวนิ ่  80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.2 นกัลงทุน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ คือ แพทย ์จาํนวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 
    รายไดต้อเดือน พบวา กลุมตวัอยางลูกคา้ สวนใหญ มีรายไดต้อเดือน ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ 15,001 - 
30,000 บาท จาํนวนทงัสิน ้ ้ 168 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ 30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  รายได ้60,001 บาทขึนไป จาํนวน ้ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รายได ้45,001 - 
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60,000 บาท จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และนอ้ยท่ีสุดคือรายได ้ ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 15,000 บาท 
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลเกีย่วกบั คณธรรมของผ้ตอบแบบสอบถามู ุ ู   
    การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ คุณธรรมของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 2 คุณธรรมของผูบ้ริโภค 

 
 คุณธรรมของผูบ้ริโภค  X S.D ระดบัคุณธรรม 
 
1. ท่านสนบัสนุนผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ี  3.91 .858  มาก 
     มีนโยบาย รักษาสิงแวดลอ้มเทานนั่ ่ ้  
2. ทานหลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีการผลิต่  4.03 .769  มาก 
    โดยปฏิบติัตอพนกังานอยางไมเป็นธรรม่ ่ ่  
3. ทานคิดวาการบริจาครายไดส้วนหน่ึงของ่ ่ ่  4.33 .707               มากท่ีสุด 
     ทานไปยงั ธนาคารกรุงไทย เพื่อชวยเหลือ่ ่  
     ผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  
4. ทานเห็นผลตอบแทนเป็นเร่ืองรองหาก่   4.07 .796  มาก 
     ธนาคารกรุงไทยมีจริยธรรมทางธุรกจมากกวาท่ีอ่ืนิ ่  
5. ทาน่ รู้สึกยนิดีหากธนาคารกรุงไทยนาํ  4.14 .874  มาก 
     ผลกาไรสวนหน่ึงไปํ ่ ทาํกจกรรมเพ่ือสงัคม ิ  
     ทาํใหไ้มไดเ้งินปันผลตามท่ีหวงัไว้่  
6. ทาน่ เตม็ใจท่ีจะเสียภาษีตามท่ีกฎหมายไดก้าหนดไว้ํ  4.23 .843               มากท่ีสุด 
7. ทานหลีกเล่ียงรถยนตส์วนตวัหากไมมีความจาํเป็น่ ่ ่  4.12 .888  มาก 
    เพื่อการประหยดัพลงังาน 
8. ทานมีการสนบัสนุนธุ่ รกจท่ีมีการสนบัสนุน ิ  3.99 .892  มาก 
    กจกรรมกฬาประจาํทอ้งถินของทานิ ี ่่  
9. ทานไมสนบัสนุนใชสิ้นคา้ท่ีมาจากการใชแ้รงงาน่ ่      4.11 .928  มาก 
    เดก็แบบผดิกฎหมาย 

รวม  4.10 .512  มาก   
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    จากตาราง 2 ผลการศึกษาเกยวกบ คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดด้งันีี่ ั ้  
    พบวา กลุมตวัอยาง่ ่ ่  มีระดบัคุณธรรมมาก โดบมีคาเฉล่ีย เทากบ ่ ่ ั 4.10 และเม่ือทาํการ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัคุณธรรมมากท่ีสุด ไดแ้ก  ่ ่ ่ ่ ทานคิดวาการบริจาครายได้่ ่
สวนหน่ึงของทานไปยงั ธนาคารกรุงไทย เพื่อชวยเหลือผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี่ ่ ่ ่้ ่  และ ทาน่ เตม็ใจ
ท่ีจะเสียภาษีตามท่ีกฎหมายไดก้าหนดไว้ํ  โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.33 และ 4.23 ตามลาํดบั สาํหรับอีก 7 
ประเดน็ยอย มีระดบัคุณธรรมท่ีมาก ไดแ้ก ่ ่ ทาน่ รู้สึกยนิดีหากธนาคารกรุงไทยนาํผลกาไํ รสวนหน่ึงไป่
ทาํกจกรรมเพือ่สงัคมิ ทาํใหไ้มไดเ้งินปันผลตามท่ีหวงัไว้่  ทานห่ ลีกเล่ียงรถยนตส์วนตวัหากไมมีความ่ ่
จาํเป็นเพื่อการประหยดัพลงังาน  ทานไมสนบัสนุนใชสิ้นคา้ท่ีมาจากการใชแ้รงงานเดก็แบบผดิกฎหมาย่ ่   
ทานเห็นผลตอบแทนเป็นเร่ืองรองหากธนาคารกรุงไทยมีจริยธรรมทางธุรกจมากกวาท่ีอ่ืน่ ิ ่  ทาน่
หลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตโดยปฏิบติัตอพนกังานอยางไมเป็นธรรม่ ่ ่  ทานมีการสนบัสนุน่
ธุรกจท่ีมีการสนบัสนุนกจกรรมกฬาประจาํทอ้งถินของทานิ ิ ี ่่  ทานสนบัสนุนผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ี มี่
นโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั่ ่ ้  โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.14 , 4.12 , 4.11 , 4.07 , 4.03 , 3.99 
และ 3.91 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์ข้อมลเกีย่วกบั การรับร้ของผ้ทีซ้ื่อกองทนู ู ู ุ LTFทีมี่ต่อความ
รับผดิชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรงไทยุ  จํากดั (มหาชน) 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ การรับรู้ของผูท่ี้ซือกองทุนี่ ั ้ LTFท่ีมีตอความรับผดิชอบ่
ตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) แบงออกเป็น่  4 ดา้น คือ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ ่ ิ
ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม ่ ่ ่
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 3  การรับรู้ของผูท่ี้ซือกองทุน้ LTFท่ีมีตอความรับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคาร กรุงไทย จาํกด ่ ่ ั      
   (มหาชน) 
 

การรับรู้ถึงความรับผดิชอบตอสั่ งคม  X  S.D       ระดบัการรับรู้  
ด้านความรับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ 

1. ธนาคารกรุงไทยมีความสามารถในการเป็น 3.94 .920  มาก 
    ผูน้าํทางธุรกจิ ธนาคาร 
2. ธนาคารกรุงไทยมีความสามารถในการจายเงินปันผล่ 3.82. 922  มาก  
   ใหก้บผูถื้อหุน้ขอั งธนาคาร     
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ตาราง 3 (ตอ่ ) 
 
  การรับรู้ถึงความรับผดิชอบตอสงัคม่   X  S.D       ระดบัการรับรู้ 
3. ธนาคารกรุงไทยดาํเนินงานโดยสามารถทาํผลกาไรํ  3.88 .916  มาก 
    สูงสุดเทาท่ีจะทาํได้่  
4. ธนาคารกรุงไทยสามารถดาํเนินงานไดอ้ยางมี่  3.98 .883  มาก 
ประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งตอเน่ือง และมนัคง่ ่   

รวม  3.90 .781  มาก   
ด้านความรับผดิชอบต่อกฎหมาย 
1. ธนาคารกรุงไทยดาํเนินธุรกจภายใตก้ารกากบดูแลิ ํ ั  4.15 .879  มาก 
    ของธนาคารแหงประเทศไทย่  
2.ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัตามแนวทางการกากบดูํ ั    4.06 .979  มาก 
   แลกจการิ ของตลาดหลกัทรัพยแ์หงประเท่ ศไทย  
 ฉบบัปี 2549 
3. ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนเม่ือไดรั้บบริการท่ี 4.01 .992  มาก 
    ไมเป็นธรรมจากธนาคารกรุงไทย่  
  รวม  4.07 .820  มาก 

ด้านความรับผดิชอบต่อจริยธรรม 
1. ธนาคารกรุงไทยมีนโยบายในการปกป้องสิทธิ 3.85 1.056  มาก 
    ของผูถื้อหุน้อยางเทาเทียมกน่ ่ ั  
2. ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัตอลูกหนีภายใตก้ารปฎิบติั่ ้  3.88 .932  มาก 
    ท่ีเป็นธรรม 
3. ธนาคารกรุงไทยไมเปิดเผยความลบัของผูถื้อหุน้่  3.98 1.032  มาก 
    ใหก้บัสาธารณะ 
4. ธนาคารกรุงไทยใหผ้ลตอบแทน และสวสัดิการ 3.83 .969  มาก 
    แกพนกังานอยางเป็นธรรม่ ่  
5. ธนาคารกรุงไทยใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงอยางครบถว้น่  3.83 .941  มาก 
    แกผูซื้อสินทรัพย ์สินคา้ และบริการ่ ้  

รวม  3.87 .824  มาก   
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ตาราง 3 (ตอ่ ) 
 

การรับรู้ถึงความรับผดิชอบตอสงัคม่   X  S.D       ระดบัการรับรู้  
ด้านความรับผดิชอบโดยเป็นคนดต่ีอสังคม 
1. มีการตงัชมรมก้ รุงไทยอาสา เพื่อใหพ้นกังาน 3.53 1.144  มาก 
    ไดจ้ดักจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคมิ ่  
2. ธนาคารกรุงไทยมี “มิติการศึกษา” โดยมีนโยบาย 3.58 1.044  มาก 
    การสนบัสนุนกจกรรม ใหทุ้นการศึกษา และพฒันาิ  
    โรงเรียนในทุกระดบัชนั้  
3. มีการสนบัสนุนเงินทุนใน “มิติศิลปวฒันธรรม”  3.52 1.118  มาก 
    โดยสนบัสนุนเงินทุนในการจดัแสดงงานศิลปะ  
    และวฒันธรรมตาง ๆ่  
4. มีการสนบัสนุน“มิติสงัคม และสิงแวดลอ้ม่ ” 3.78 1.047  มาก 
   โดยมีการรับบริจาคเงิน และสิงของเพ่ือชวยเหลือ่ ่  
    ผูป้ระสบภยันาํทวม้ ่  
5. มีการสนบัสนุน “มิติสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม”โดย 3.65 1.113  มาก 
    สนบัสนุนการพฒันาโรงเรียนในโครงการพระราชดาํริ  
    ในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 
6. มีการสนบัสนุน “มิติกฬาี ” โดยเป็นผูส้นบัสนุนหลกั 3.49 1.107  มาก 
    ของสมาคมมวยสากลสมคัรเลนแหงประเทศไทย่ ่  

รวม  3.59 .927  มาก   
 

    จากตาราง 3 ผลการศึกษาเกยวกบ ี่ ั การรับรู้ของผูท่ี้ซือกองทุน้ LTFท่ีมีตอความ่
รับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ไดด้งัน้ี 
    ด้านความรับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ พบวา กลุมตวัอยางมีระดบัการรับรู้ ่ ่ ่ ตอความ่
รับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํ่ กด ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.90 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ่ ่ ธนาคารกรุงไทย
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยางมี่ ประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเน่ือง่ ่ และมนัคง่  ธนาคารกรุงไทยมี
ความสามารถในการเป็นผูน้าํทางธุรกจิ ธนาคาร ธนาคารกรุงไทยดาํเนินงานโดยสามารถทาํผลกาไรํ
สูงสุดเทาท่ีจะทาํได้่  และ ธนาคารกรุงไทยมีความสามารถในการจายเงินปันผลใหก้บผูถื้อหุน้ของ่ ั
ธนาคาร โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.98 , 3.94 , 3.88 และ 3.82 ตามลาํดบั 
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    ด้านความรับผดิชอบต่อกฎหมาย พบวา กลุมตวัอยางมี่ ่ ่ ระดบัการรับรู้ ตอความ่
รับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.07 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ่ ่ ธนาคารกรุงไทย
ดาํเนินธุรกจภายใตก้ารกากบดูแลของธนาคารแหงประเทศไิ ํ ั ่ ทย ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัตามแนวทางการ
กากบดูแลกจการของตลาดหลกัทรัพยแ์หงประเทศไทย ฉบบัปี ํ ั ิ ่ 2549 และ ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียน
เม่ือไดรั้บบริการท่ีไมเป็นธรรมจากธนาคารกรุงไทย่  โดยมีคาเฉล่ีย ่ 4.15 , 4.06 และ 4.01 ตามลาํดบั 
    ด้านความรับผดิชอบต่อจริยธรรม พบวา กลุ่ ่มตวัอยางมีระดบัการรับรู้ ่ ตอความ่
รับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.87 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ่ ่ ธนาคารกรุงไทยไม่
เปิดเผยความลบัของผูถื้อหุน้ใหก้บัสาธารณะ ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัตอลูกหนีภายใตก้ารปฎิบติัท่ีเป็น่ ้
ธรรม ธนาคารกรุงไทยมีนโยบายในการปกป้องสิทธิของผูถื้อหุน้อยางเทาเทียมกน่ ่ ั  ธนาคารกรุงไทยให้
ผลตอบแทน และสวสัดิการแกพนกังานอยางเป็นธรรม่ ่  และ ธนาคารกรุงไทยใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงอยาง่
ครบถว้นแกผูซื้อสินท่ ้ รัพย ์ สินคา้ และบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.98 , 3.88 , 3.85 , 3.83 และ 3.83 
ตามลาํดบั 
    ด้านความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม พบวา กลุมตวัอยางมีระดบัการรับรู้ ่ ่ ่ ตอ่
ความรับผดิชอบตอสงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทาก่ ่ ่ บั 
3.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ่ ่ มีการ
สนบัสนุน “มิติสงัคม และสิงแวดลอ้ม่ ”โดยมีการรับบริจาคเงิน และสิงของเพ่ือชวยเหลือผูป้ระสบภยันํ่ ่ ้
ทวม่   มีการสนบัสนุน “มิติสงัคม และสิงแวดลอ้ม่ ” โดยสนบัสนุนการพฒันาโรงเรียนในโครงการ
ประชาราชดาํริ ในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี ธนาคารกรุงไทยมี “มิติการศึกษา” 
โดยมีนโยบายการสนบัสนุนกจกรรม ใหทุ้นการศึกษา และพฒันาโรงเรียนในทุกระดบัชนัิ ้   มีการตงั้
ชมรมกรุงไทยอาสา เพื่อใหพ้นกังานไดจ้ดักจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคมิ ่   มีการสนบัสนุนเงินทุนใน 
“มิติศิลปวฒันธรรม” โดยสนบัสนุนเงินทุนในการจดัแสดงงานศิลปะ และวฒันธรรมตาง ๆ่  และ มีการ
สนบัสนุน “มิติกฬาี ” โดยเป็นผูส้นบัสนุนหลกัของสมาคมมวยสากลสมคัรเลนแหงประเทศไทย่ ่  โดยมี
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.78 , 3.65 , 3.58 , 3.53 , 3.52 และ 3.49 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมลเกีย่วกบั การรับร้ของผ้ซ้ือกองทน ู ู ู ุ LTF ทีมี่ต่อคณค่าตราุ    
สินค้าของ ธนาคารกรงไทยุ  
    การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ี่ ั ้ LTF ท่ีมีตอคุณคาตราสินคา้่ ่
ของ ธนาคารกรุงไทย แบงออกเป็น ่ 4 ดา้น คือ การรู้จกัตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความ
ผกูพนักบตราสินคา้ั  และ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 4 การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ้ LTF ท่ีมีตอคุณคาตราสินคา้ของ ธนาคารกรุงไทย่ ่  
 
การรับรู้ถึงคุณคาตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย่   X  S.D       ระดบัการรับรู้ 
ด้านการร้จักตราสินค้าู  
1. ทานรู้จกักองทุนรวม ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 3.71 .945  มาก 
    เป็นอยางดี่  
2. กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยมีช่ือเสียงในดา้น 3.57 .909  มาก 
    การใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง 
3. ทานช่ืนชอบ กองทุน่  LTF ของธนาคารกรุงไทย 3.65 .945  มาก 
    เม่ือเทียบกบกองทุนรวมอ่ืนๆั  
4. เม่ือพดูถึงกองทุนรวม LTF คุณจะนึกถึง กองทุน 3.65 .964  มาก 
    ของธนาคารกรุงไทย 

รวม  3.64 .822   
ด้านคณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ู 
1. กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย เป็น 3.81 .925  มาก 
    กองทุนรวมท่ีมีความมนัคง กวาคูแขง แมว้าจ่ ่ ่ ่ ่ ะ   
    อยใูนภาวะเศรษฐกจท่ีตกตํ่า่ ิ  
2. กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย สามารถ 3.81 .902  มาก 
    ติดตอ ซือขายไดส้ะดวก เน่ืองจากธนาคารกรุงไทย่ ้  
    มีขอบเขตการบริการท่ีครอบคลุมทวัประเทศ่  
3. กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ใหอ้ตัรา 3.70 .868  มาก 
    ผลตอบแทนท่ีดี 
4. กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย มีหลาย 3.77 .834  มาก 
    ประเภทใหเ้ลือกในการลงทุนตามความตอ้งการของทาน่  

รวม  3.77 .724  มาก   
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ตาราง 4 (ตอ่ ) 
 
การรับรู้ถึงคุณคาตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย่  X  S.D       ระดบัการรับรู้ 
ด้านความผกพนักบัตราสินค้าู  
1. ทานเช่ือมนัในกองทุนรวม่ ่  LTF  3.86 .860  มาก 
2. กองทุนรวม ของธนาคารกรุงไทยมีภาพลกัษณ์ท่ี 3.83 .804  มาก 
    ดีในสายตาของทาน่  
3. ทานมีประสบการณ์ท่ีดีกบกองทุนรวม ่ ั LTF ของ 3.73 .951  มาก 
    ธนาคารกรุงไทยจากการลงทุนครังท่ีผานมา้ ่  
4. ทานซือกองทุนรวม่ ้ LTFของธนาคารกรุงไทย 3.62 1.028  มาก 
    เพียงแหงเดียวเทานนั่ ่ ้  
5. หากทานมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพิมในอนาคต ่ ่  3.66 .954  มาก 
    ทานจะเลือกท่ีลงทุนกบกองทุน ่ ั LTF ของธนาคาร 
    กรุงไทยเทานนั่ ้  
  รวม  3.74 .748  มาก 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
1. ทานมีการลงทุนในกอง่ ทุนรวม LTF ของธนาคาร 3.58 .964  มาก 
    กรุงไทยอยางตอเน่ือง่ ่  
2. ทานมีการแนะนาํใหเ้พื่อนของทาน มาลงทุนใน ่ ่  3.57 .996  มาก 
    กองทุนรวมLTFของธนาคารกรุงไทย 
3. ทานยงัเลือกท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม ่ LTF ของ 3.55 1.053  มาก 
    ธนาคารกรุงไทย ถึงแมผ้ลประกอบการครัง้ ท่ีผานมา่  
    จะดอ้ยกวากองทุนรวมของคูแขง่ ่ ่  
4. ทานเป็นลูกคา้ท่ีภกัดีในกองทุนรวม ่ LTF ของ 3.52 1.056  มาก 
    ธนาคารกรุงไทย 

รวม  3.56 .907  มาก   
 
    จากตาราง 4 ผลการศึกษาเกยวกบ ี่ ั การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ้ LTF ท่ีมีตอคุณคาตรา่ ่
สินคา้ของ ธนาคารกรุงไทย ไดด้งัน้ี 
    ด้านการร้จักตราสินค้าู  พบวา กลุมตวัอยางมีระดบัการรับรู้ การรับรู้ถึงคุณคาตรา่ ่ ่ ่
สินคา้ของธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.64 
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมา่ ่ ่ ก ไดแ้ก ่ ทานรู้จกักองทุน่
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทยเป็นอยางดี ทานช่ืนชอบ กองทุน่ ่  LTF ของธนาคารกรุงไทย เม่ือเทียบกบั
กองทุนรวมอ่ืนๆ เม่ือพดูถึงกองทุนรวม LTF คุณจะนึกถึง กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย และ
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยมีช่ือเสียงในดา้นการใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.71 , 
3.65 , 3.65 และ 3.57 ตามลาํดบั 
    ด้านคณค่าทีถ่กรับร้ ุ ู ู พบวา กลุมตวัอยางมีระดบัการรับรู้ การรับรู้ถึงคุณคาตราสินคา้่ ่ ่ ่
ของธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.77 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ่ ่ กองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย เป็นกองทุนรวมท่ีมีความมนัคง กวาคูแขง แมว้าจะอยใูนภาวะเศรษฐกจท่ีตกตํ่า กองทุ่ ่ ่ ่ ่ ่ ิ
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย สามารถติดตอ ซือขายไดส้ะดวก เน่ืองจากธนาคารกรุงไทยมี่ ้ ขอบเขต
การบริการท่ีครอบคลุมทวัประเทศ  กองทุนรวม ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย มีหลายประเภทใหเ้ลือกใน
การลงทุนตามความตอ้งการของทาน ่ และกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ใหอ้ตัราผลตอบแทน
ท่ีดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.81 , 3.81 , 3.77 และ 3.70 ตามลาํดบั 
    ด้านความผกพนักัู บตราสินค้า พบวา กลุมตวัอยางมีระดบัการรับรู้ การรับรู้ถึงคุณคา่ ่ ่ ่
ตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั
3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ่ ่ ทานเช่ือมนั่ ่
ในกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
สายตาของทาน ทานมีประสบการณ์ท่ีดีกบกองทุนรวม ่ ่ ั LTF ของธนาคารกรุงไทยจากการลงทุนครังท่ี้
ผานมา หากทานมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพิมในอนาคต ทานจะเลือกท่ีลงทุนกบกองทุน ่ ่ ่ ั่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทยเทานนั และ ทานซือ กองทุนรวม ่ ่้ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย เพียงแหงเดียวเทานนั่ ่ ้  โดย
มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.86 , 3.83 , 3.73 , 3.66 และ 3.62 ตามลาํดบั 
    ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  พบวา กลุมตวัอยางมีระดบัการรับรู้ การรับรู้ถึงคุณคา่ ่ ่ ่
ตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั
3.56 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ่ ่ ทานมีการ่
ลงทุนในกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยอยางตอเน่ือง ทานมีการแนะนาํใหเ้พื่อนของทาน มา่ ่ ่ ่
ลงทุนใน กองทุนรวมLTFของธนาคารกรุงไทย  ทานยงัเลือกท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ถึงแมผ้ลประกอบการครังท่ีผานมาจะดอ้ยกวากองทุนรวมของคูแขง  และ ทานเป็น้ ่ ่ ่ ่ ่
ลูกคา้ท่ีภกัดีในกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.58 , 3.57 , 3.55 และ 3.52 
ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมลเกีย่วกบัู พฤติกรรมการซ้ือกองทนรวม ุ LTFของธนาคาร 
กรงไทยุ  จํากดั(มหาชน) ของผ้บริโภคู  
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    การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ี่ ั ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภค แบงออกเป็น ่ 2 สวนดงันี ่ ้  
    ส่วนท่ี1 ประเภทของกองทุน LTF ท่ีลงทุน ระยะเวลาท่ีลงทุนในกองทุน LTF และ 
กลุมผูร้วมตดัสินใจในการซือ กองทุน ่ ่ ้ LTF มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 5 ประเภทของกองทุน LTF ท่ีลงทุน ระยะเวลาท่ีลงทุนในกองทุน LTF และ กลุมผูร้วม่ ่  
   ตดัสินใจในการซือ กองทุน ้ LTF 
 
    จาํนวน  ร้อยละ 
กองทนรวม ุ LTF ทีไ่ด้ทาํการลงทนุ  
กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว SET50  86    21.4 
กองทุนเปิดกรุงไทยชาริอะฮหุ์น้ระยะยาว : KSLTF 30      7.5 
กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว: KLTF  197    49.1 
กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว70/30 : KTLF70/30 88    21.9 
 รวม   401  100.0 
 
ระยะเวลาทีไ่ด้ทาํการลงทนในกองทน ุ ุ LTF 
1 ปี    170    42.4 
2 ปี    157    39.2 
3 ปี     40    10.0 
4 ปี     10      2.5 
5 ปี      25      6.0 

รวม   401  100.0  
 
ผ้ร่วมในการตดัสินใจในการซ้ือกองทน ู ุ LTF 
บิดา - มารดา    71    17.7 
เพื่อน     134    33.4 
พี่ - นอ้ง     21      5.2 
คูสมรส ่ / แฟน    61    15.2 
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง   114    28.4 
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ตาราง 5 (ตอ่ ) 
 
อ่ืนๆ    0      0.0 

รวม   401  100.0  
 
    ประเภทกองทนรวม ุ LTF ทีไ่ด้ทาํการลงทนุ  พบวา กองทุนรวมท่ีกลุมตวัอยางได้่ ่ ่
ลงทุนมากท่ีสุดคือ กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว: KLTF จาํนวนทงัสิน้ ้  197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 
รองลงมาคือ กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว70/30 : KTLF70/30 จาํนวนทงัสิน ้ ้ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.9 กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว SET50 : KSET50LTF จาํนวนทงัสิน ้ ้ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 
และสุดทา้ยคือ กองทุนเปิดกรุงไทยชาริอะฮหุ์น้ระยะยาว : KSLTF จาํนวนทงัสิน ้ ้ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 ตามลาํดบั 
    ระยะเวลาทีไ่ด้ทาํการลงทนในกองทน ุ ุ LTF พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ ลงทุน่ ่ ่ ่ ่
มาแลว้ 1 ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ 2 ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.2  3ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10   5 ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
และทา้ยสุด คือ 4 ปี จาํนวนทงัสิน ้ ้ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 
    ผ้ร่วมในการตัดสินใจในการซ้ือกองทน ู ุ LTF พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ กลุม่ ่ ่ ่ ่ ่
เพื่อนเป็นผูร้วมตดัสินใจมากท่ีสุด จาํนวนทงัสิน ่ ้ ้ 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 รอลงมาคือ ตดัสินใจดว้ย
ตวัเอง คิดเป็นจาํนวนทงัสิน ้ ้ 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 บิดา - มารดา จาํนวนทงัสิน ้ ้ 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.7 คูสมรส ่ / แฟน จาํนวนทงัสิน ้ ้ 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ ทา้ยสุดคือ พี่ / นอ้ง จาํนวน
ทงัสิน ้ ้ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 ความคิดเห็นเกยวกบพฤติกรรมการซือกองทุน ี่ ั ้ LTF  3 ดา้น คือ พฤติกรรมการ
ลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทยบอยครังแคไหน  พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีจะลงทุน่ ่้
ตอในอนาคต แล่ ะ พฤติกรรมแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 6 ระดบัพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
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พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF   X  S.D    ระดบัพฤติกรรม 
1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน่  LTF ของ 2.69 1.065     ปานกลาง 
    ธนาคารกรุงไทย 
2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน ของธนาคารกรุงไทย  3.18 1.013            อาจจะลงทุน 
    ในอนาคต 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  3.22 .974   อาจจะแนะนาํ              
ของธนาคารกรุงไทย      
  รวม  3.03 .868     ปานกลาง 
 
    จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
(มหาชน) ในแตละดา้น พบวา กลุมตวัอยาง มีระดบัพฤติกรรมการซือ ในระดบัปานกลาง คือ มีความถ่ี่ ่ ่ ่ ้
ในการลงทุมเพิมเติมในกองทุน ่ LTF อยใูนระดบัปานกลาง มีแนวโนม้ท่ีจะลงทุนตอไปในอ่ ่ นาคต และ
มีแนวโนม้ท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 2.85 , 
3.52 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมลเกีย่วกบั การรับร้ของผ้ซ้ือกองทน ู ู ู ุ LTF เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการซ้ือกองทนรวม ุ LTF ของธนาคารกรงไทยุ  จํากดั(มหาชน) 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบี่ ั  การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ้ LTF เกยวกบความพึงพอใจในี่ ั
การซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) มีดงัน้ี 
 
ตาราง 7 การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ้ LTF เกยวกบความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ี่ ั ้ LTF ของ   
   ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) 
 
ความพึงพอใจในการซือกองทุนรวม ้ LTF X  S.D   ระดบัความพึงพอใจ 
1. ทานมีความพึงพอใจในผลการดาํเนินงาน่  3.59 .789  มาก 
     LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  
2. ทานมีความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคม่ ่  3.84 .796  มาก 
   ธนาคารกรุงไทย 
3. ทาน่ มีความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF 3.65 .808  มาก 
    ธนาคารกรุงไทย 
  รวม  3.69 .698  มาก 
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    จากผลการศึกษา การรับรู้ของผูซื้อกองทุน ้ LTF เกยวกบความพึงพอใจในการซือี่ ั ้
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) พบวา ่ มีระดบัความพึงพอใจท่ี ระดบัมาก โดยมี
คาเฉล่ีย เทากบ ่ ่ ั 3.69 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ทานมี่
ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา  ทานมีความ่ ่
พึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย  และ ทานมีความพึงพอใจในตราสินค้่ ่ า 
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.59 , 3.84 และ 3.65 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ข้อมลเพือ่ทดสอบสมมติฐานู   
    การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ธีิการทดสอบ ดงัน้ี  
    ในการทดสอบดว้ย สถิติ Independent Samples t-test ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความ
แตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีมี่ ่ ่ ่  2 กลุม่  โดยทดสอบคาความแปรปรวนดว้ย่  Levene’s 
test เม่ือคา่  Sig. มากกวา่ 0.05 จะอานคา่ ่  t-test ท่ี Equal variances assumed และเม่ือ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
จะอานคา่ ่  t-test ท่ี Equal variances assumed 
    ในการทดสอบดว้ย ANOVA ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ีย่ ่
ของ กลุมตวัอยางท่ีมีม่ ่ ากกวา่ 2 กลุม่  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA)โดยเริมจากการทดสอบคา่ ่  Levene’s test เพื่อทดสอบคาความแปรปรวน่
ของขอ้มูล ถา้ Levene’s test มีคา่  Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ผูว้ิจยัทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยสถิติ่ ่  
Brown-Forsythe และเพือ่ใหท้ราบวามีคาเฉล่ียคูใดบา้งท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  จะทาํการเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียหลายคูในเวลาเดียวกน่ ่ ่ ั  (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ Levene’s 
test มีคา่  Sig. มากกวา่ 0.05 ผูว้ิจยัทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยสถิ่ ่ ติ F-test และหากพบวามี่
ความแตกตางกนอยางมีนยัสาคญั่ ั ่  เพื่อใหท้ราบวามีคาเฉล่ียคูใดบา้งท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  จะทาการเปรียบเทียบ
ความแตกตางคาเฉล่ียเป็นรายคูเพื่อดูวามีคูใดบา้งท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ่ ั  ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐาน ดงัน้ี 

       H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั   

       H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
       ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเกยวกบี่ ั  คุณธรรมของผูบ้ริโภค การรับรู้ในความ
รับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ของตวัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ก่ ารรับรู้ในดา้น ความรับผดิชอบตอ่
เศรษฐกจิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย่  ความรับผดิชอบตอจริยธรรม่  และความรับผดิชอบโดยการเป็น
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คนดีตอสงัคม่  และ การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ของตวัผูบ้ริโภค ในดา้น ่ การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูก
รับรู้ ความผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตั ่อตราสินคา้ ท่ีมีผลในทางบวกตอ พฤติกรรมการ่ ซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชนั  ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการแบบ Enter 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี และ 
รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั มหาชน ที่
แตกต่างกนั  
 
 1.1 ลกัษณะสวนบุคคลประกอบดว้ย เพศ ่ มีผลตอ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ่ ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)  
 H0 : ชายและหญิงมีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
(มหาชน) ท่ีไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1 : ชายและหญิงมีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
(มหาชน) ท่ีแตกตางกน่ ั  
 

ตาราง 8 ผลทดสอบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)  
   จาํแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการซือ้   Levene's test  t-test for Equality of Means  
กองทุน LTF         F     Sig     เพศ      X      S.D     t   Sig(2-tailed) 

1.ความถ่ีในการลงทุนเพิม่  1.550    .214     ชาย    2.68     1.100    -.299   .765 
เติมในกองทุน LTF ของ               หญิง    2.71    1.032  
ธนาคารกรุงไทย 
2.แนวโนม้การลงทุนกองทุน  .073     .788     ชาย    3.11    1.037    -1.335  .182 
LTF ของธนาคารกรุงไทย        หญิง    3.24    .987 
ในอนาคต 
3.การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา .058     .810     ชาย    3.16     1.026    -1.310  .191 
ลงทุนในกองทุน LTF ของ               หญิง    3.29     .922 
ธนาคารกรุงไทย 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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    ตาราง5 เปรียบเทียบเพศกบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชนั  ไมมีตวัแปรใดท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ จึงยอ่ มรับสมมุติฐานหลกั H0  
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    เพศชายและหญิง มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ไมแตกตางกน ในดา้น ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ ่ ั ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในอนาคต และการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  
 
 1.2 ลกัษณะสวนบุคคลประกอบดว้ย ่ อาย ุมีผลตอ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ่ ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชนั   
    H0 : ทุกกลุมอายุ่ มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ท่ีไมแตกตางก่ ่ นั 
    H1 : ทุกกลุมอายุ่ มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ท่ีแตกตางกน่ ั  
 
ตาราง 9 คาความแประปรวนของแตละกลุม โดยใช ้่ ่ ่ Levene's test 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF   Levene's test df1 df2 Sig. 
1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  1.222 4 396 .301 
 ของธนาคารกรุงไทย 
2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 2.159 4 396 .073 
 กรุงไทย ในอนาคต 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  2.514* 4 396 .041 
 ของธนาคารกรุงไทย 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ ะกลุม พบวา พฤติกรรมการซือกองทุน ่ ่ ้ LTF 
ในขอ้ 1 ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 2 แนวโนม้การ
ลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 (Sig. 0.301 และ 0.073 
ตามลาํดบั) คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0  

    สาํหรับ พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ขอ้ 3 นนัมีคา ้ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ 0.05 จึง สามารถ
ปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 และยอมรับสมมุติฐาน H1 
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ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางของ ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   จาํกด มหาชนั  จาํแนกตามกลุมอาย ุโดยใชส้ถิติ ่ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF   Statistics df1 df2 Sig. 
1. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  1.549 4 164.820 .190 
 ของธนาคารกรุงไทย 

 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากตาราง 10 พบวา ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ขอ้ 1 การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มีคา ่ Sig. มากกวา่ 
0.05 (0.190) ทาํให ้ไมสามารถปฎิเสธ สมมติฐาน ่ H0 จึงสามารถสรุปไดว้า ทุกกลุมอายุ่ ่ มีพฤติกรรมการ
ซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชน ท่ีไมแตกตางกนั ่ ่ ั  
 
ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางของ ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  
  จาํกด มหาชนั  จาํแนกตามกลุมอาย ุโดยใชส้ถิติ ่ F-test 
  
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF  แหลงความ่  Sum of df Mean F Sig.
  แปรปรวน Square  Square 

1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติม่  ระหวางกลุม่ ่  5.225 4 1.306 1.155 .331 
 ในกองทุนLTF ของธนาคาร ภายในกลุม่  448.047 396 1.131 

    กรุงไทย  รวม  453.272 400 
2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน ระหวางกลุม่ ่  5.258 4 1.315 1.285 .275 
 LTF ของธนาคาร กรุงไทย ภายในกลุม่  405.171 396 1.023 

   ในอนาคต  รวม  410.429 400 

 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากตาราง 10 พบวา ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในเร่ืองของ ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน่  LTF ของธนาคารกรุงไทย  และ  แนวโนม้
การลงทุนกองทุน LTF  ของธนาคารกรุงไทยในอนาคต มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 คือ 0.331 และ 0.275 
ทาํใหไ้มสามารถปฎิเสธสมมติฐาน ่ H0 ได ้ ดงันนัจึงสามารถสรุปไดว้า  ทุกกลุมอายุ้ ่ ่ มีพฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชนั  ในเร่ืองของ ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมใน่
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กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  ท่ีไมแตกตางกน่ ่ ั  
 
 1.3 ลกัษณะสวนบุคคลประกอบดว้่ ย ระดบัการศึกษา มีผลตอ พฤติกรรมการซือกองทุน่ ้
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชนั   
    H0 : ระดบัการศึกษา ทุกระดบั มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชน ท่ีไมแตกตางกนั ่ ่ ั  
    H1 : ระดบัการศึกษา ทุกระดบั มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชน ท่ีแตกตางกนั ่ ั  
 
ตาราง 12 คาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช ้่ ่ ่ Levene's test 
 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF   Levene's test df1 df2 Sig. 
1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  1.222 2 398 .099 
 ของธนาคารกรุงไทย 
2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 2.159 2 398 .964 
 กรุงไทย ในอนาคต 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  2.514 2 398 .459 
 ของธนาคารกรุงไทย 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม พบวา พฤติกรรมการซือ่ ่ ่ ้
กองทุน LTF ในขอ้ 1 ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 2 
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย และ การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 (Sig. 0.099 , 0.964 และ 0.459 ตามลาํดบั) 
คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0  
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ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางของ ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   จาํกด มหาชนั  จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 
 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF  แหลงความ่  Sum of df Mean F Sig.
  แปรปรวน  Square  Square 

1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติม่  ระหวางกลุม่ ่  7.864 2 3.932 3.513* .031 
 ในกองทุนLTF ของธนาคาร ภายในกลุม่  445.408 398 1.119 

    กรุงไทย  รวม  453.272 400 

2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน ระหวางกลุม่ ่  6.288 2 3.144 3.096* .046 
 LTF ของธนาคาร กรุงไทย ภายในกลุม่  404.141 398 1.015 

   ในอนาคต  รวม 410.429 400 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา  ระหวางกลุม่ ่  3.199 2 1.600 1.691 .186 
 ลงทุนในกองทุน LTFของ ภายในกลุม่  376.601 398 .946 
   ธนาคารกรุงไทย  รวม  379.800 400 

 
*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 
    จากผลการทดสอบสมมติฐานในตาราง 12 พบวา ่ พบวา่ การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 (Sig. 0.186) คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
H0 

    สวน ่ พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ในขอ้ 1 ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 2 แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
มีคา ่ Sig. นอ้ยกวา ่ 0.05 ทาํให ้สามารถ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ได ้ดงันนั จึง้
สามารถสรุปไดว้า ผูบ้ริโภคท่ีซือกองทุน ่ ้ LTF ทุกระดบัการศึกษา มีพฤติกรรมการซือ ในเร่ือง ้ ความถ่ี
ในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย และ เร่ือง แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนกบพฤติกรรม ่ ่ ่ ่ ั ั  
   การซือกองทุน ้ LTF เร่ือง ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 
ระดบัการศึกษา Mean ตํ่ากวาปริญญาตรี่  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี่  
ตํ่ากวาปริญญาตรี่  2.46   -.175 -.444* 
(Sig.)     (.325) (.023) 
ปริญญาตรี  2.64    .269* 
(Sig.)      (.028) 
สูงกวาปริญญาตรี่  2.91  
(Sig.)       

 
*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 
    จากตาราง 14 แสดงใหเ้ห็นวากลุมตวัอยาง ท่ีมีการศึกษา ระดบัสูงกวาปริญญาตรี มี ่ ่ ่ ่
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF  ในเร่ือง  แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต  มากกวา กลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี และ ระดั่ ่ ่ บตํ่ากวาระดบั ปริญญาตรี  อยาง่ ่
มีนยัยสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.269 และ 0.444 ตามลาํดบั 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนกบ่ ่ ่ ่ ั ั  
   พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF เร่ือง แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน  
   อนาคต  
 

ระดบัการศึกษา Mean ตํ่ากวาปริญญาตรี่  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี่  
ตํ่ากวาปริญญาตรี่  2.83   -.357* -.458* 
(Sig.)     (.036) (.014) 
ปริญญาตรี  3.19    .101 
(Sig.)      (.386) 
สูงกวาปริญญาตรี่  3.29  
(Sig.)    
     

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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    จากตาราง 15 แสดงใหเ้ห็นวากลุมตวัอยาง ท่ีมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี และ ่ ่ ่
ระดบัสูงกวาปริญญาตรี มี พฤติกรรมการซือกองทุน ่ ้ LTF  ในเร่ือง  แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต  มากกวา กลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่ ่ ่ าระดบั ปริญญาตรี  อยาง่ ่  มี
นยัยสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย่ ่ เทากบ ่ ั 0.458 และ 0.357 ตามลาํดบั 
 
 1.4 ลกัษณะสวนบุคคลประกอบดว้ย ่ อาชีพ มีผลตอ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ่ ้ LTF 
ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)  
    H0 : ทุกกลุมอาชีพ ่ มีพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ท่ีไมแตกตางกน่ ่ ั  
    H1 : ทุกกลุมอาชีพ ่ มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ท่ีแตกตางกน่ ั  
 
ตาราง 16 คาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช ้่ ่ ่ Levene's test 
 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF   Levene's test df1 df2 Sig. 
1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  .761 6 394 .601 
 ของธนาคารกรุงไทย 
2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร .749 6 394 .611 
 กรุงไทย ในอนาคต 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  .446 6 394 .848 
 ของธนาคารกรุงไทย 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม พบวา พฤติกรรมการซือ่ ่ ่ ้
กองทุน LTF ในขอ้ 1 ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 2 
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 3 การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 (Sig. 0.601 , 0.611 และ 0.848 
ตามลาํดบั) คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0  
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของ ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   จาํกด มหาชนั  จาํแนกตามกลุมอาชีพ โดยใชส้่ ถิติ F-test 
 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF  แหลงความ่  Sum of df Mean F Sig.
  แปรปรวน  Square  Square 

1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติม่  ระหวางกลุม่ ่  11.867 6 1.978 1.765 .105 
 ในกองทุนLTF ของธนาคาร ภายในกลุม่  441.405 394 1.120 

    กรุงไทย  รวม  453.272 400 

2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน ระหวางกลุม่ ่  8.979 6 1.496 1.469 .188 
 LTF ของธนาคาร กรุงไทย ภายในกลุม่  401.450 394 1.019 

   ในอนาคต  รวม 410.429 400 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา  ระหวางกลุม่ ่  10.462 6 1.744 1.860 .087 
 ลงทุนในกองทุน LTFของ ภายในกลุม่  369.338 394 .937 
   ธนาคารกรุงไทย  รวม  379.800 400 

 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมติฐานในตาราง 12 พบวา ่ ในขอ้ 1 ความถ่ีในการ
ลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 2 แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต และ ขอ้ 3 การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 (Sig. 0.105 , 0.188 และ 0.087 ) คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 จึง
สามารถสรุปไดว้า ทุกกลุมอาชีพ ่ ่ มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ท่ีไมแตกตางกน่ ่ ั  
 
 1.5 ลกัษณะสวนบุคคลประกอบดว้ย่  รายไดต้อเดือน่  มีผลตอ พฤติกรรมการซือกองทุน่ ้
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน)  
   H0 : รายไดต้อเดือนทุก่ ระดบั มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชน ท่ีไมแตกตางกนั ่ ่ ั  
   H1 : รายไดต้อเดือนทุก่ ระดบั มีพฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชน ท่ีแตกตางกนั ่ ั  
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ตาราง 18 คาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช ้่ ่ ่ Levene's test 
 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF   Levene's test df1 df2 Sig. 
1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF  1.968 4 396 .099 
 ของธนาคารกรุงไทย 
2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคาร 1.673 4 396 .155 
 กรุงไทย ในอนาคต 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF  .734 4 396 .569 
 ของธนาคารกรุงไทย 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม พบวา พฤติกรรมกา่ ่ ่ รซือ้
กองทุน LTF ในขอ้ 1 ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 2 
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ขอ้ 3 การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 (Sig. 0.099 , 0.155 และ 0.569 
ตามลาํดบั) คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0  

 
ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของ ่ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   จาํกด มหาชนั  จาํแนกตามกลุมอาชีพ โดยใชส้ถิติ ่ F-test 
 
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF  แหลงความ่  Sum of df Mean F Sig.
  แปรปรวน  Square  Square 

1. ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติม่  ระหวางกลุม่ ่  18.675 4 4.669 4.254** .002 
 ในกองทุนLTF ของธนาคาร ภายในกลุม่  434.597 396 1.097 

    กรุงไทย  รวม 453.272 400 

2. แนวโนม้การลงทุนกองทุน ระหวางกลุม่ ่  9.031 4 2.258 2.227 .065 
 LTF ของธนาคาร กรุงไทย ภายในกลุม่  401.398 396 1.014 

   ในอนาคต  รวม 410.429 400 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา  ระหวางกลุม่ ่  9.339 4 2.335 2.496* .042 
 ลงทุนในกองทุน LTFของ ภายในกลุม่  370.462 396 .936 
   ธนาคารกรุงไทย  รวม  379.800 400 

 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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**ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 
 

    จากผลการทดสอบสมมติฐานในตาราง 19 พบวา ่ พบวา ่ แนวโนม้การลงทุนกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต มีคา ่ Sig. มากกวา ่ 0.05 (Sig. 0.065) คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 

     สวน ่ พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ในขอ้ 1 ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของธนาคารกรุงไทยมีคา ่ Sig. นอ้ยกวา ่ 0.01 (Sig 0.002) ทาํให ้สามารถ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 ได ้ ดงันนั จึงสามารถสรุปไดว้า ผูบ้ริโภคท่ีซือกองทุน ้ ่ ้ LTF ทุกระดบัรายได ้ มี
พฤติกรรมการซือ ในเร่ือง ้ ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย แตกตาง่
กน อยาั ่ งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
     ขอ้ 3การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มีคา ่ Sig. 
นอ้ยกวา ่ 0.05 (Sig 0.042) ทาํให ้สามารถ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ได ้ดงันนั จึง้
สามารถสรุปไดว้า ผูบ้ริโภคท่ีซือกองทุ่ ้ น LTF ทุกระดบัรายได ้ มีพฤติกรรมการซือ ในเร่ือง การแนะนาํ้
ใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่
0.05 
 
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดต้อเดือนแตกตางกนกบ ่ ่ ่ ่ ่ ั ั  
   พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF เร่ือง ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย 
 
รายไดต้อเดือน่  Mean ตํ่ากวา่ 15,001 ถึง 30,001 ถึง 45,001 ถึง 60,001 บ 
  15,000 บ. 30,000 บ. 45,000 บ. 60,000 บ. ขึนไป้ . 
ตํ่ากวา ่ 15,000 บ. 2.00  -.506 -.835 -.612 -1.029* 
(Sig.)   (.288) (.082) (.214) (.035) 
15,001 ถึง 30,000 บ. 2.51   -.329* -.106 -.523** 
(Sig.)    (.011) (.532) (.001) 
30,001 ถึง 45,000 บ. 2.83    .223 -.194 
(Sig.)     (.217) (.228) 
45,001 ถึง 60,000 บ. 2.61  .   -.416* 
(Sig.)      (.033) 
60,001 บ. ข้ึนไป 3.03     
(Sig.)      
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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**ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 
 

    จากตาราง 20 แสดงใหเ้ห็นวากลุมตวัอยาง ท่ีมีระดบัรายไดต้อเดือน ่ ่ ่ ่ 60,001 บาทขึน้
ไป มีพฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ในเร่ืองของ ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มากกวากลุมตวัอยางท่ี มีระดบัรายไดต้อเดือน ่ ่ ่ ่ ต ํ่ากวา ่ 15,000 บาท และ 45,001 ถึง 
60,000 บาท ในขณะเดียวกน กลุมตวัอยางผูท่ี้มีระดบัรายไดต้อเดือน ั ่ ่ ่ 30,001 ถึง 45,000 บาท มี
พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ในเร่ืองของ ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกอ่ งทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มากกวากลุมตวัอยางท่ี มีระดบัรายไดต้อเดือน ่ ่ ่ ่ 15,001 ถึง 30,000 บาท อยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 1.029 , 0.416 และ 0.329 ตามลาํดบั และ ท่ีระดบั 
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ในชวงระดบัรายได ้่   15,001 ถึง 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ีย่ ่
เทากบ ่ ั 0.523 
 
ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมตวัอยางลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดต้อเดือนแตกตางกนกบ ่ ่ ่ ่ ่ ั ั  
   พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF เร่ือง การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย 
 
รายไดต้อเดือน่  Mean ตํ่ากวา่ 15,001 ถึง 30,001 ถึง 45,001 ถึง 60,001 บ 
  15,000 บ. 30,000 บ. 45,000 บ. 60,000 บ. ขึนไป้ . 
ตํ่ากวา ่ 15,000 บ. 2.60  -.483 -.684 -.747 -.829 
(Sig.)   (.272) (.123) (.101) (.065) 
15,001 ถึง 30,000 บ. 3.08   -.201 -.264 -.345* 
(Sig.)    (.092) (.094) (.013) 
30,001 ถึง 45,000 บ. 3.28    -.063 -.144 
(Sig.)     (.707) (.331) 
45,001 ถึง 60,000 บ. 3.35     -.063 
(Sig.)      (.651) 
60,001 บ. ขึนไป้  3.43     
(Sig.)      
 

 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

    จากตาราง 21 แสดงใหเ้ห็นวากลุมตวัอย่ ่ า่ง ท่ีมีระดบัรายไดต้อเดือน ่ 60,001 บาทขึน้
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ไป มีพฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ในเร่ืองของ การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย  มากกวากลุมตวัอยางท่ี มีระดบัรายไดต้อเดือน่ ่ ่ ่  15,001 ถึง 30,000 บาท อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั .345 
 
 การทดสอบสมมติฐานเกยวกบ ี่ ั คุณธรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีตอพฤติกรรมการซือของทุน ่ ้
LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นตางๆ ดงัรายละเอียดตอไปนี่ ่ ้  
 
 สมมติฐานที ่2 คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด มหาชนั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้ 
 2.1 คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 
    H0 : คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไมสามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H1 : คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้น ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ต่อเม่ือ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression 18.272  1 18.272 16.760** .000 
Residual 434.999 399 1.090 
Total 453.272 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ 0.01 
และสามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression  
   Analysis) 
 
   Unstandardized  Standardized 
            ตวัแปร  Coefficients    Coefficients    t    Sig 
   B    Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.720  .243   7.071** .000 
สนบัสนุนผลิตภณัฑ ์ท่ี มีนโยบายรักษา   .249  .061  .201   4.094** .000 
สิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1)   

 r = .201 R2 = .040 Adjusted R2 = .038 SE = 1.044 
 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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    จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) ไดแ้ก สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ่ ้ (X1) 
โดยตวัแปรสามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) ไดร้้อยละ 3.8(Adjusted 
R2 = .038) โดยมีคาความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนาย่ เทากบ ่ ั 1.044 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมาเขียนเป็นสมการ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิม่ เติมในกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y1 = 1.720 + .249 X1  
  
    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษา่
สิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1) โดยมีคาสมัประสิทธิเทากบ ่ ์ ่ ั .249 ซ่ึงหมายความวา คุณธรรมของผูบ้ริโภค ่
ไดแ้ก ทานสนบัสนุนผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ี มีนโยบายรักษาสิงแว่ ่ ่ ดลอ้มเทานนั ่ ้ (X1) เป็นปัจจยัท่ีเป็น
ตวักาหนด ํ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีใน
การลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาว่ ้ ่ ์ ่
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
    หากไมพิจารณา คุ่ ณธรรมของผูบ้ริโภคทงั ้ 9 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) มีคาอย ู่ ่
1.720  
    หาก ผูบ้ริโภคมีคุณธรรมของผูบ้ริโภค ดา้น สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษา
สิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) เพิมขึน ่ ้ .249 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดให ้ คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก ่ ํ้ ้ 8 ดา้น มี
คาคงท่ี่  
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    2.2 คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต 
 
       H0 : คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไมสามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม 
LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
       H1 : คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต 
    สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย   
   ในอนาคต โดยใชก้ารวเิคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression 12.868  2 6.434 6.441** .002 
Residual 397.561 398 .999 
Total 410.429 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ 0.01 และ
สามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
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สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 25 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   ในอนาคต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
      Unstandardized   Standardized 
            ตวัแปร     Coefficients   Coefficients      t    Sig 
   B    Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.967  .352   5.586** .000 
สนบัสนุนผลิตภณัฑ ์   .147  .060  .125   2.472** .014 
ท่ี มีนโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1) 

คิดวาการบริจาค่  เพ่ือชวยเหลือ่     .147  .072  .103   2.033** .043 
ผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  (X3)     

 r = .177 R2 = .031 Adjusted R2 = .026 SE = .999 
 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

    จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มี่
นโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1) และ คิดวาการบริจาค่ เพือ่ชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงที้ ่ ่
ดี (X3) โดยตวัแปรทงั ้ 2 ตวันีสามารถรวมกนทาํนาย ้ ่ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
(Y2) ไดร้้อยละ 3.1(Adjusted R2 = .031) โดยมีคาความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนาย่ เทากบ ่ ั .999 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมาเขียนเป็นสมการ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
    Y2 = 1.967 + .147 X1 + .147 X3 
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    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ไดแ้ก สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษา่
สิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1) และ คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  (X3) โดยมี
คาสมัประสิทธิเทากบ ่ ์ ่ ั .147  และ .147 ตามลาํดบั ซ่ึงหมายความวา คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก ่ ่
สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1) และ คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือ
ผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  (X3) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด ํ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถอภิปรายไดด้งันี่ ้ ่ ์ ่ ้  
    หากไมพิจารณา คุณธรรมของผูบ้ริโภคทงั ่ ้ 9 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) มีคาอย ู่ ่
1.720  
    หาก ผูบ้ริโภคมีคุณธรรมของผูบ้ริโภค ดา้น สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษา
สิงแวดลอ้มเทานนั ่ ่ ้ (X1) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) เพิมขึน ่ ้ .147 หนวย ทงันีเม่ือกา่ ํ้ ้ หนดให ้คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก 8 ดา้น มีคาคงท่ี่  
    หาก ผูบ้ริโภคมีคุณธรรมของผูบ้ริโภค ดา้น คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือ
ผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  (X3) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) เพิมขึน ่ ้ .147 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดให ้คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก ่ ํ้ ้ 8 ดา้น มีคาคงท่ี่  
 
 2.3 คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H0 : คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไมสามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H1 : คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
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ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26    แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression  17.826  2 8.913 9.800** .000 
Residual  361.975 398 .909 
Total  379.800 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัั ่ ่ สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และสามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression  
   Analysis) 
 
  Unstandardized Standardized 
            ตวัแปร Coefficients         Coefficients  t     Sig 
   B    Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.719    .349   4.922** .000 
คิดวาการบริจาครายได้่  เพ่ือชวยเหลือ่    .164     .068  .139   2.824** .005 
ผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  (X3) 

หลีกเล่ียงการใชร้ถยนตส์วนตวัหากไมมี่ ่     .192    .060  .149   3.027** .003 
ความจาํเป็น (X7)     

 r = .217 R2 = .047 Adjusted R2 = .042 SE = .954 
 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
 

    จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก ่ หลีกเล่ียงการใชร้ถยนต์
สวนตวัหากไมมีความจาํเป็น่ ่  (X7) และ คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม  เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  
(X3) โดยตวัแปรทงั ้ 2 ตวันีสามารถรวมกนทาํนาย ้ ่ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) ไดร้้อยละ 4.2 (Adjusted R2 = .042) โดยมีคาความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการ่
ทาํนายเทากบ ่ ั .954 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมาเขียนเ่ ป็นสมการ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
    Y3 = 1.719 + .192 X7 + .164 X3 
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    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก ่ หลีกเล่ียงการใชร้ถยนตส์วนตวัหาก่
ไมมีความจาํเป็น่  (X7) และ คิดวาการบริจา่ คเพื่อชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  (X3) โดยมีคา่
สมัประสิทธิเทากบ ์ ่ ั .192  และ .164 ตามลาํดบั ซ่ึงหมายความวา คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก ่ ่ หลีกเล่ียง
การใชร้ถยนตส์วนตวัหากไมมีความจาํเป็น่ ่  (X7) และ คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือผูป้ระสบภยันาํทวม้ ่
เป็นสิงท่ีดี่  (X3) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด ํ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) 
เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถอภิปรายไดด้งันี่ ้ ่ ์ ่ ้  
    หากไมพิจารณา คุ่ ณธรรมของผูบ้ริโภคทงั ้ 9 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) มีคาอย ู่ ่ 1.720  
    หาก ผูบ้ริโภคมีคุณธรรมของผูบ้ริโภค ดา้น หลีกเล่ียงการใชร้ถยนตส์วนตวัหากไมมี่ ่
ความจาํเป็น (X7) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) เพิมขึน ่ ้ .192 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดให ้ คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก ่ ํ้ ้ 8 ดา้น มี
คาคงท่ี่  
    หาก ผูบ้ริโภคมีคุณธรรมของผูบ้ริโภค ดา้น คิดวาการบริจาค่ เพื่อชวยเ่ หลือ
ผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิ้ ่ งท่ีดี่  (X3) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) เพิมขึน ่ ้ .164 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดให ้ คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก ่ ํ้ ้ 8 ดา้น มี
คาคงท่ี่  
 
 การทดสอบสมมติฐานเกยวกบ การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์รี่ ั ่ (CSR) ท่ี
มีตอพฤติกรรมการซือของทุน ่ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นตางๆ ดงัรายละเอียด่
ตอไปนี่ ้  
 สมมติฐานที ่3 การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอ่
เศรษฐกจิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดี่ ่
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ตอสงัคม สามารถทาํนาย  พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้   

 3.1 การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ได้่ แก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  
ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม ่ ่ ่
สามารถทาํนาย  พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้น
ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    H0 : การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอ่
เศรษฐกจิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดี่ ่
ตอสงัคม สามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ใน
ดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 
    H1 : การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ของตวัผูบ้ริโภคในดา้น ่ ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความ่ ่
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม สามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติ่ มในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression  25.149  1 25.149 23.438** .000 
Residual  428.123 399 1.073 
Total  453.272 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ 0.01 
และสามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 29 
 
ตาราง 29  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression  
   Analysis) 
 
 
     Unstandardized    Standardized 
            ตวัแปร     Coefficients    Coefficients      t   Sig 
   B    Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.440  .264   5.451** .000 
ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10)   .321  .066  .236   4.841** .000 
 r = .236 R2 = .055 Adjusted R2 = .053 SE = 1.036 

 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) โดยตวัแปรสามารถทาํนาย 
พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุน
เพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) ไดร้้อยละ 5.5(Adjusted R2 = .055) โดยมีคาความ่
คาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากบ ่ ั 1.036 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมาเขียนเป็นสมการ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิม่ เติมในกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
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    Y1 = 1.440 + .321 X10  
    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุ่ น LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) 
โดยมีคาสมัประสิทธิเทากบ ่ ์ ่ ั .321 ซ่ึงหมายความวา ก่ ารรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่  
ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนดํ  พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถอภิปรายไดด้งันี่ ้ ่ ์ ่ ้  
    หากไมพิจารณา ก่ ารรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่  4 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่
พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุน
เพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) มีคาอย ู่ ่ 1.440  
    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ ดา้น ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเ่ ติมในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) เพิมขึน ่ ้ .321 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดให ้ คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก ่ ํ้ ้ 4 ดา้น มี
คาคงท่ี่  
 
 3.2 การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  
ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ คว่ ่ ามรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม ่
สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้น
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    H0 : การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอ่
เศรษฐกจิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดี่ ่
ตอสงัคม สามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ใน
ดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    H1 : การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ขอ่ งตวัผูบ้ริโภคในดา้น ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความ่ ่
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม สามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
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ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 30 
ตาราง 30  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   ในอนาคต โดยใชก้ารวเิคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression  46.240  1 46.240 50.659** .000 
Residual  364.189 399 .913 
Total  410.429 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ 0.01 และ
สามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 30 
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ตาราง 31  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   ในอนาคต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
  Unstandardized    Standardized 
            ตวัแปร Coefficients           Coefficients      t   Sig 
   B   Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.477  .244   6.064** .000 
ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10)   .436  .061  .336    7.118** .000 
 r = .336 R2 = .113 Adjusted R2 = .110 SE = .955 

 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอ่ เศรษฐกจิ  (X10) โดยตวัแปรสามารถ
ทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การ
ลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) ไดร้้อยละ 11.0(Adjusted R2 = .11) โดยมีคา่
ความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากบ ่ ั .955 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมาเขียนเป็นสมการ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
    Y2 = 1.477 + .436 X10 
  
    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) โดยมีคา่
สมัประสิทธิเท์ ่ากบ ั .436 ซ่ึงหมายความวา ก่ ารรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่  ไดแ้ก ่ ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด ํ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
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ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถอภิปรายไดด้งันี่ ้ ่ ์ ่ ้  
    หากไมพิจารณา ก่ ารรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่  4 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่
พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) มีคาอย ู่ ่ 1.477  
    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ ดา้น ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) เพิ่มขึน ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) เพิมขึน ่ ้ .436 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดให ้คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก ่ ํ้ ้ 4 ดา้น มีคาคงท่ี่  
 3.3 การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ   
ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม ่ ่ ่
สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการ
แนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    H0 : การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอ่
เศรษฐกจิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดี่ ่
ตอสงัคม สามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
ดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    H1 : การรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร ของตวัผูบ้ริโภคในดา้น ่ ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  ความรับผดิชอบตอกฎหมาย ความรับผดิชอบตอจริยธรรม และ ความ่ ่
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีตอสงัคม่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 32 
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ตาราง 32  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression  46.543  1 46.543 55.725** .000 
Residual  333.257 399 .835 
Total  379.800 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีั ่ ่ ระดบั 0.01 
และสามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 33 
 
ตาราง 33  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression  
   Analysis) 
 
    Unstandardized   Standardized 
            ตวัแปร   Coefficients   Coefficients      t   Sig 
   B    Std.Error   Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.519  .233   6.519** .000 
ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10)   .437  .059  .350    7.465** .000 
 r = .350 R2 = .123 Adjusted R2 = .120 SE = .914 

 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 



 103 

    จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํ่ นาย พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) โดยตวัแปรสามารถ
ทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํให้
ผูอ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) ไดร้้อยละ 12 (Adjusted R2 = .12) โดยมีคา่
ความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากบ ่ ั .914 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมาเขียนเป็นสมการ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
    Y3 = 1.519 + .437X10 
  
    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) 
โดยมีคาสมัประสิทธิเทากบ ่ ์ ่ ั .437 ซ่ึงหมายความวา ก่ ารรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่  
ไดแ้ก ่ ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด ํ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถอภิปรายไดด้งันี่ ้ ่ ์ ่ ้  
    หากไมพิจารณา ก่ ารรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่  4 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่
พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้
มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) มีคาอย ู่ ่ 1.519  
    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่ ดา้น ความ
รับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  (X10) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) เพิมขึน ่ ้ .437 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดให ้ คุณธรรมของผูบ้ริโภค อีก ่ ํ้ ้ 4 ดา้น มี
คาคงท่ี่  
    การทดสอบสมมติฐานเกยวกบ การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ท่ีมีตอพฤติกรรมการี่ ั ่ ่ ซือ้
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ของทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นตางๆ ดงัรายละเอียดตอไปนี่ ่ ้  
  
 สมมติฐานที ่ 4 การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ่ ่
ความผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม 
LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 4.1 การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความผกูพนั่ ่
กบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H0 : การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ่ ่
ผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  ไมสามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H1 : การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ่ ่
ผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้น ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 34 
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ตาราง 34  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression 56.900  2 28.450 28.567** .000 
Residual 396.372 398 .996 
Total 453.272 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ 0.01 
และสามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 35 
 
ตาราง 35  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression  
   Analysis) 
 
    Unstandardized   Standardized 
            ตวัแปร   Coefficients   Coefficients   t     Sig 
   B    Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) .958  .239   4.016** .000 
การรู้จกัตราสินคา้ (X14) .225  .077  .174    2.909** .004 
ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (X17) .257 .070 .219  .3672** .000 
 r = .354 R2 = .126 Adjusted R2 = .121 SE = .998 

 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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    จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํน่ าย พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) 
และ การรู้จกัตราสินคา้ (X14) โดยตวัแปรสามารถรวมกนทาํนาย ่ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) ไดร้้อยละ 12.1(Adjusted R2 = .121) โดยมีคาความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการ่
ทาํนายเทากบ ่ ั .998 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมา่ เขียนเป็นสมการ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
    Y1 = .958 + .257 X17+ .225 X14  
  
    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y1) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) และ 
การรู้จกัตราสินคา้ (X14) โดยมีคาสมัปร่ ะสิทธิเทากบ ์ ่ ั .257 และ .225 ตามลาํดบั ซ่ึงหมายความวา การ่
รับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่่ (X17) และ การรู้จกัตราสินคา้ (X14) เป็นปัจจยัท่ี
เป็นตวักาหนด ํ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ี
ในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาว่ ้ ่ ์ ่
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
    หากไมพิจารณา การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ่ ่ 4 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) มีคา่
อย ู ่ .958  
    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ดา้น ความภกัดีต่ ่อตราสินคา้ (X17) 
เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) เพิมขึน ่ ้ .257 หนวย ทงันี่ ้ ้
เม่ือกาหนดให ้การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ อีก ํ ่ 4 ดา้น มีคาคงท่ี่  
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    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ดา้น การรู้จกัตราสินคา้่  (X14) เพิมขึน ่ ้ 1 
หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้น
ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y1) เพิมขึน ่ ้ .225 หนวย ทงันีเม่ือ่ ้ ้
กาหนดให ้การรับรู้คุณคาตราสินคา้ อีก ํ ่ 4 ดา้น มีคาคงท่ี่  
 
 4.2 การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความผกูพนั่ ่
กบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H0 : การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ่ ่
ผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  ไมสามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H1 : การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ่ ่
ผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้น ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 36 
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ตาราง 36  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
    ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  
   ในอนาคต โดยใชก้ารวเิคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression  78.163  2 39.082 46.813** .000 
Residual  332.266 398 .835 
Total  410.429 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ 0.01 และ
สามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 37 
 
ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
    ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย     
   ในอนาคต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
     Unstandardized     Standardized 
            ตวัแปร    Coefficients     Coefficients  t     Sig 
   B    Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.206  .218   5.518** .000 
การรู้จกัตราสินคา้ (X14)   .183  .071  .149    2.589** .010 
ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (X17)   .367  .064  .328  5.712** .000 
 r = .436 R2 = .190 Adjusted R2 = .186 SE = .914 

 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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    จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสา่ มารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่
(X17) และ การรู้จกัตราสินคา้ (X14) โดยตวัแปรทงั ้ 2 ตวันีสามา้ รถรวมกนทาํนาย ่ ั พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) ไดร้้อยละ 18.6 (Adjusted R2 = .186) โดยมีคาความคาดเคล่ือน่
มาตรฐานในการทาํนายเทากบ ่ ั .914 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์่ ของตวัทาํนายมาเขียนเป็นสมการ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
    Y2 = 1.206 + .367 X17 + .183 X14 
  
    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต (Y2) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) และ การรู้จกัตรา
สินคา้ (X14) โดยมีคาสั่ มประสิทธิเทากบ ์ ่ ั .367  และ .183 ตามลาํดบั ซ่ึงหมายความวา คุณธรรมของ่
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) และ การรู้จกัตราสินคา้ (X14) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด ํ
พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) เพิมขึน ซ่ึงจากคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถ่ ้ ่ ์ ่
อภิปรายไดด้งัน้ี 
    หากไมพิจารณา การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ่ ่ 4 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) มีคาอย ู่ ่
1.206  
    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ดา้น ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) 
เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) เพิมขึน ่ ้ .367 หนวย ทงันี่ ้ ้
เม่ือกาหนดให ้การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ อีก ํ ่ 4 ดา้น มีคาคงท่ี่  
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    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ดา้น การรู้จกัตราสินคา้่  (X14) เพิมขึน ่ ้ 1 
หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้น
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต (Y2) เพิมขึน ่ ้ .183 หนวย ทงันีเม่ือ่ ้ ้
กาหนดํ ให ้การรับรู้คุณคาตราสินคา้ อีก ่ 4 ดา้น มีคาคงท่ี่  
 
 4.3 การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความผกูพนั่ ่
กบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H0 : การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ่ ่
ผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  ไมสามารถทาํนาย พฤติกรรมการ่ ซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    H1 : การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ่ ่
ผกูพนักบตราสินคา้ และ ความภกัดีตอตราสินคา้ั ่  สามารถทาํนาย พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันนัจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ้ H0 ตอเม่ือ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 38 
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ตาราง 38  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ  
   ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
 
แหลงความแปรปรวน่  SS  df  MS F Sig 
Regression  79.235  1 79.235 105.184** .000 
Residual  300.566 399     .753 
Total  379.800 400 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
    จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์พบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง กบกลุมตวัแปรอิสระอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ 0.01 
และสามารถพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณได ้ดงัตาราง ์ 39 
 
ตาราง 39  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
    ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ 
   ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression  
   Analysis) 
 
    Unstandardized    Standardized 
            ตวัแปร   Coefficients    Coefficients      t   Sig 
   B    Std.Error    Beta 
คาคงท่ี่ (Constant) 1.480  .176   8.433** .000 
ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (X17)   .491  .048  .457  10.256** .000 
 r = .457 R2 = .209 Adjusted R2 = .207 SE = .868 

 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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    จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) ไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) โดยตวัแปรสามารถทาํนาย 
พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้
มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) ไดร้้อยละ 20.7 (Adjusted R2 = .207) โดยมีคาความ่
คาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากบ ่ ั .868 
    ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาสมัประสิทธ์ของตวัทาํนายมาเขียนเป็นสมการ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
    Y3 = 1.480 + .491 X17 
  
    ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบ ั พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) โดยมีคา่
สมัประสิทธิเทากบ ์ ่ ั .491 ซ่ึงหมายความวา การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ ่่
(X17) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด ํ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
(มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) เพิมขึน ซ่ึง่ ้
จากคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถอภิปรายไดด้งันี่ ์ ่ ้  
    หากไมพิจารณา การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ่ ่ 4 ดา้น ท่ีสงผลตอ ่ ่ พฤติกรรมการซือ้
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) จะพบวา ่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย (Y3) มีคาอย ู่ ่ 1.480 
    หาก ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ ดา้น ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ่ (X17) 
เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให ้่ พฤติกรรมการซือ้ กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั (มหาชน) 
ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย (Y3) เพมิขึน ่ ้ .491 หนวย ่
ทงันีเม่ือกาหนดให ้การรับรู้ในคุณคาตราสินคา้ อีก ้ ้ ํ ่ 4 ดา้น มีคาคงท่ี่  
 
 การทดสอบสมมติฐานเกยวกบ ี่ ั ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของ
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ธนาคารกรุงไทย ท่ีมีความสมัพนัธ์กบ ั พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน มีรายละเอียดตอไปนี่ ้  
 สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้น
ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพงึพอใจ
ในความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย่  และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 5.1 ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความพึง
พอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจในความ
รับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย่  และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    H0 : ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความ
พึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย่  และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    H1 : ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความ
พึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย่  และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมใน่ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกยวกบี่ ั ความพึงพอใจในการซือกองทุน้ LTFของ
ธนาคารกรุงไทย ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอพฤติกรรมการซือของทุน ่ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
(มหาชน) มีรายละเอียดดงัตอไปนี่ ้  
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ตาราง 40 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแปรอิ่ ่ สระ ความพึงพอใจในการซือ้ กองทุนLTFของ 
   ธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นความถ่ีในการ 
   ลงทุนเพมิเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 
 ความพึงพอใจในการซือกองทุน ้ LTF Pearson Sig. ทิศทาง 

    correlation (2tailed) และระดบัความสมัพนัธ์ 
1. ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน .354** .000 ทิศทางเดียวกนั 
   LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่     ระดบัตํ่า 
2. ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคม่  .238** .000 ทิศทางเดียวกนั 
  ของธนาคารกรุงไทย     ระดบัตํ่า 
3. ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ .268** .000 ทิศทางเดียวกนั 
  ธนาคารกรุงไทย     ระดบัตํ่า 
4. ความพึงพอใจในการซือกองทุน้  LTF โดยรวม .327** .000 ทิศทางเดียวกนั 

ระดบัตํ่า       
 

**ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 
 

    จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวาง ความพึงพอใจในการซือ่ ้
กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ือง
ความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย พบวา่ 
    ความสมัพนัธ์ระหวาง ความพึงพอใจในการซือ่ ้ กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย
โดยรวม กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองความถ่ีในการลงทุนเพมิเติม่
ในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  มีคา ่ Sig.(2-tailed) เทากบ ่ ั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฎิเส่
ธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจในการซือ่ ้ กองทุนLTF
ของธนาคารกรุงไทยโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
ในเร่ืองความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย อยางมีนยัยสาํคญัทางสถิติ ท่ี่
ระดบั 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.327 แสดงวาตวัแปรทงัสองสมัพนัธ์กนใน่ ั้
ทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่า  ไปใั นทิศทางเดียวกน  กลาวคือ  หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซืั ่ ้
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ดีขึน กจะมี พฤติกรรมการซือกองทุน ้ ็ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
เร่ืองความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย เพิมมากขึน และเม่ือพิจารณาเป็น่ ้
รายขอ้ พบวา่ 
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    ความพึงพอใจในการซือ้ กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย ในเร่ือง ขอ้1 ความพึง
พอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา ขอ้่ 2 ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย และขอ้ ่ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  ทงั ้ 3 ขอ้ มีคามีคา ่ ่ Sig.(2-tailed) เทากบ ่ ั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฎิเสธสมมติ่
ฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ่ ขอ้1 ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของ
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา ขอ้่ 2 ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคมของ่
ธนาคารกรุงไทย และขอ้ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองความถ่ีในการลงทุน
เพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย อยางมีนยัยสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั ่ 0.01 โดยมีคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์์  (r) เทากบ ่ ั 0.354 , 0.238 และ 0.267 ตามลาํดบั แสดงวาตวัแปรทงัสองสมัพนัธ์่ ้
กนในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่าไปในทิศทางเดียวกน  กลาวคือ  หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซืั ั ั ่ ้
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นตางๆ ดีขึน กจะมี พฤติกรรมการซือกองทุน ่ ็้ ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองความถ่ีในการลงทุนเพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของธนาคารกรุงไทย เพิมมากขึน่ ้  
 
 5.2 ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความพึง
พอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจในความ
รับผดิชอบตอสงั่ คมของธนาคารกรุงไทย และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  ไม่มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด มหาชนั  ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    H0 : ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความ
พึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย่  และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    H1 : ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความ
พึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
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ตาราง 41 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐา่ ่ นของแปรอิสระ ความพึงพอใจในการซือ้ กองทุนLTFของ 
   ธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นแนวโนม้การ 
   ลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
 
 ความพึงพอใจในการซือกองทุน ้ LTF Pearson Sig. ทิศทาง 

    correlation (2tailed) และระดบัความสมัพนัธ์ 
1. ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน .544** .000 ทิศทางเดียวกนั 
   LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่     ระดบัปานกลาง 

2. ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคม่  .433** .000 ทิศทางเดียวกนั 
  ของธนาคารกรุงไทย     ระดบัปานกลาง 
3. ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ .473** .000 ทิศทางเดียวกนั 
  ธนาคารกรุงไทย     ระดบัปานกลาง 
4. ความพึงพอใจในการซือกองทุน้  LTF โดยรวม .552** .000 ทิศทางเดียวกนั 

ระดบัปานกลาง       
 

**ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 
 

    จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวาง ความพึงพอ่ ใจในการซือ้
กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ือง
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต พบวา่ 
    ความสมัพนัธ์ระหวาง ความพึงพอใจในการซือ่ ้ กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย
โดยรวม กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองแนวโนม้การลงทุนกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต  มีคา ่ Sig.(2-tailed) เทากบ ่ ั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฎิเส่
ธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจในการซือ่ ้ กองทุนLTF
ของธนาคารกรุงไทยโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
ในเร่ืองแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต อยางมีนยัยสาํคญัทางสถิติ ท่ี่
ระดบั 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.552 แสดงวาตวัแปรทงัสองสมัพนัธ์กนใน่ ั้
ทิศทางเดียวกนในระดบัปานกั ลาง ไปในทิศทางเดียวกน กลาวคือ หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการั ่
ซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ดีขึน กจะมี พฤติกรรมการซือกองทุน ้ ็ ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย 
ในเร่ืองแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต เพิมมากขึน และเม่ือพจิารณา่ ้
เป็นรายขอ้ พบวา่ 
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    ความพึงพอใจในการซือ้ กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย ในเร่ือง ขอ้1 ความพึง
พอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา ขอ้่ 2 ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย และขอ้ ่ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  ทงั ้ 3 ขอ้ มีคามีคา ่ ่ Sig.(2-tailed) เทากบ ่ ั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฎิเสธสมมติ่
ฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ่ ขอ้1 ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของ
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา ขอ้่ 2 ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคมของ่
ธนาคารกรุงไทย และขอ้ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองแนวโนม้การลงทุน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต อยางมีนยัยสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั ่ 0.01 โดยมีคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.544 , 0.433 และ 0.473 ตามลาํดบั แสดงวาตวัแปรทงัสองสมัพนัธ์่ ้
กนในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง ไปในทิศทางเดียวกน กลาวคือ หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจั ั ั ่
ในการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นตางๆ ดีขึน กจะมี พฤติกรรมการซือกองทุน ่ ็้ ้ LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต เพมิมาก่
ขึน้  
 
 5.3 ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความพึง
พอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจในความ
รับผดิชอบตอสงัคม่ ของธนาคารกรุงไทย และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  ไม่มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกด มหาชนั  ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    H0 : ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความ
พึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย่  และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    H1 : ความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก ่ ในดา้นความ
พึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  , ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย่  และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  มีความสมัพนัธ์กบ พฤติกรรมการซือกองทุนรวม ั ้ LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกด ั
มหาชน ในดา้นการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
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ตาราง 42 คาเฉล่ียแ่ ละสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแปรอิสระ ความพึงพอใจในการซือ่ ้ กองทุนLTFของ 
   ธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นการแนะนาํให ้
   ผูอ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 
 ความพึงพอใจในการซือกองทุน ้ LTF Pearson Sig. ทิศทาง 

    correlation (2tailed) และระดบัความสมัพนัธ์ 
1. ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน .552** .000 ทิศทางเดียวกนั 
   LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่     ระดบัปานกลาง 
2. ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคม่  .448** .000 ทิศทางเดียวกนั 
  ของธนาคารกรุงไทย     ระดบัปานกลาง 
3. ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ .487** .000 ทิศทางเดียวกนั 
  ธนาคารกรุงไทย     ระดบัปานกลาง 
4. ความพึงพอใจในการซือกองทุน้  LTF โดยรวม .566** .000 ทิศทางเดียวกนั 

ระดบัปานกลาง       
 

**ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 
 

    จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวาง ความพึงพอใจในการซือ่ ้
กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองการ
แนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย พบวา่ 
    ความสมัพนัธ์ระหวาง ความพึงพอใจในการซือ่ ้ กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย
โดยรวม กบ พฤติกรรมการซือกองทุน ั ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  มีคา ่ Sig.(2-tailed) เทากบ ่ ั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฎิ่
เสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจในการซื่ ้อกองทุน
LTFของธนาคารกรุงไทยโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต อยางมี่
นยัยสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.566 แสดงวาตวัแปร่ ทงั้
สองสมัพนัธ์กนในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางไปในทิศทางเดียวกน กลาวคือ หากผูบ้ริโภคมีั ั ั ่
ความพึงพอใจในการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ดีขึน กจะมี พฤติกรรมการซือกองทุน ้ ็ ้ LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย เพิม่
มากขึน และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา้ ่  



 119 

    ความพึงพอใจในการซือ้ กองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย ในเร่ือง ขอ้1 ความพึง
พอใจในผลการดาํเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา ขอ้่ 2 ความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบตอสงัคมของธนาคารกรุงไทย และขอ้ ่ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  ทงั ้ 3 ขอ้ มีคามีคา ่ ่ Sig.(2-tailed) เทากบ ่ ั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฎิเสธสมมติ่
ฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ่ ขอ้1 ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของ
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผานมา่  ขอ้2 ความพึงพอใจในความรับผดิชอบตอสงัคมของ่
ธนาคารกรุงไทย และขอ้ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย อยางมีนยัสาํ่ คญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.552 , 0.448 และ 0.487 ตามลาํดบั แสดงวาตวัแปรทงัสองสมัพนัธ์่ ้
กนในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางกลาวไปในทิศทางเดียวกนคือ หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในั ั ่ ั
การซือกองทุน ้ LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นตางๆ ดีขึน กจะมี พฤติกรรมการซือกองทุน ่ ็้ ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองการแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย เพิมมาก่
ขึน้  
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สรปผลการทดสอบสมมตฐิานุ  
 
ตาราง 43 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะสวนบุคคล่  
 
 
 

 พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้   LTF ของธนาคารกรุงไทย 
สถิตทิี่
ใช้ 

ความถ่ีในการลงทุน แนวโนม้การลงทุนกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย 

ในอนาคต 
สมมติฐานที ่ เพิมเติมในกองทุน ่ LTF 

ของธนาคารกรุงไทย 

การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ลงทุนในกอง ทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 

1. ลกัษณะส่วน    
บคคลุ  

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 รายไดต้อเดือน่  

 
 
t-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

 
 

 
 

 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมตฐิาน* 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมตฐิาน* 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 

ยอมรับสมมตฐิาน* 
ปฎิเสธสมมติฐาน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมตฐิาน* 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 44 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นคุณธรรมของผูบ้ริโภค  
 

พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้   LTF ของธนาคารกรุงไทย  
 ความถ่ีในการลงทุน แนวโนม้การลงทุน

กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ใน

อนาคต 

เพิมเติมในกองทุน ่
LTF ของ

ธนาคารกรุงไทย 

การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้
มาลงทุนในกอง ทุน 

LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 

สมมติฐานที ่

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

2. คณธรุ รมผ้บริโภคู   
2.1 สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ มี  
      นโยบายรักษาสิงแวดลอ้มเทานนั่ ่ ้  
2.2 หลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีการผลิต 
     โดยปฏิบติัตอพนกังานอยางไมเป็นธรรม่ ่ ่  
2.3 คิดวาการบริจาครายได ้เพ่ือชวยเหลือ่ ่  
     ผูป้ระสบภยันาํทวม เป็นสิงท่ีดี้ ่ ่  
2.4 เห็นผลตอบแทนเป็นเร่ืองรองหาก  
      ธนาคารกรุงไทยมีจริยธรรมทางธุรกจิ    
      มากกวาท่ีอ่ืน่  
2.5 ยนิดีหากธนาคารกรุงไทยนาํผลกาไรํ  
      สวนหน่ึงไปทาํกจกรรมเพ่ือสังคม ทาํให้่ ิ  
      ไมไดเ้งินปันผลตามท่ีหวงัไว้่  
2.6 ยนิดีท่ีจะเสียภาษีตามท่ีกฎหมายได ้
      กาหนดไว้ํ  
2.7 หลีกเล่ียงการใชร้ถยนตส์วนตวัหากไมมี่ ่   
      ความจาํเป็น 
2.8 มีการสนบัสนุนธุรกจท่ีมีการสนบัสนุน ิ  
      กจกรรมกฬาประจาํทอ้งถินของทานิ ี ่่  
2.9 ไมสนบัสนุนใชสิ้นคา้ท่ีมาจากการใช้่  
      แรงงานเดก็แบบผดิกฎหมาย 

ยอมรับ
สมมตฐิาน** 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 

  
ปฎิเสธสมมติฐาน ยอมรับ

สมมตฐิาน*  

ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
  

ยอมรับ
สมมตฐิาน** 

ยอมรับ
สมมตฐิาน* 

ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
 
 

 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
 
 

 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
  

ยอมรับ
สมมตฐิาน** 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
  

ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 

  
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 45 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคก์ร่  
 

พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้   LTF ของธนาคารกรุงไทย  
 ความถ่ีในการลงทุน แนวโนม้การลงทุน

กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ใน

อนาคต 

เพิมเติมในกองทุน ่ LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 

การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ลงทุนในกอง ทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย สมมติฐานที ่

Multiple Regression Multiple Regression Multiple Regression 

3.  
 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับร้ในความรับผดิชอบ                       ู
    ต่อสังคมขององค์กร 
3.1 ความรับผดิชอบตอเศรษฐกจ่ ิ  
3.2 ความรับผดิชอบตอกฎหมาย่  
3.3 ความรับผดิชอบตอจริยธรรม่  
3.4 ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อ  
      สังคม 

 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** ยอมรับสมมตฐิาน** 
ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 

 

 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
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ตาราง 46 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณคาตราสินคา้่  
 

พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้   LTF ของธนาคารกรุงไทย  
 ความถ่ีในการลงทุน แนวโนม้การลงทุน

กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ใน

อนาคต 

เพิมเติมในกองทุน ่ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 

การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ลงทุนในกอง ทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย สมมติฐานที ่

Multiple Regression Multiple Regression Multiple Regression 

4. การรับร้ในคณค่าตราสินค้าู ุ     
4.1 การรู้จกัตราสินคา้ ยอมรับสมมตฐิาน** ปฎิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมตฐิาน** 
4.2 คุณภาพท่ีถกูรับรู้ ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 
4.3 ความผกูพนักบตราสินคา้ั  ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน ปฎิเสธสมมติฐาน 

ยอมรับสมมตฐิาน** 4.4 ความภกัดีตอตราสินคา้่   ยอมรับสมมตฐิาน**  ยอมรับสมมตฐิาน** 

 
 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 47 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซือ กองทุน ้ LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 

พฤติกรรมการซือกองทุนรวม้   LTF ของธนาคารกรุงไทย  
 ความถ่ีในการลงทุน แนวโนม้การลงทุน

กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ใน

อนาคต 

เพิมเติมในกองทุน ่ LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 

การแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ลงทุนในกอง ทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย สมมติฐานที ่

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

5. การรับร้ในคณค่าตราสินค้าู ุ   
5.1 ความพึงพอใจในผลการดาํเนินงาน 
       ของกองทุน LTF ของ  
       ธนาคารกรุงไทย ในปีท่ีผานมา่  
5.2 ความพึงพอใจในความรับผิดชอบตอ่ 
      สังคมของธนาคารกรุงไทย 
5.3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน  
      LTF ของธนาคารกรุงไทย 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
 

 
ยอมรับสมมตฐิาน** 

 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
 

 
ยอมรับสมมตฐิาน** 

 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
 

ยอมรับสมมตฐิาน** 
 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 
 
 
 



บทที ่5 
 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสังคมและคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน)  ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้จิยัไดส้รุปวธีิการศึกษา และผลการคน้ควา้ โดยมีสาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 

    1. ความมุ่งหมายของการวจิยั 
    2. สมมติฐานในการวจิยั 
    3. วธีิด าเนินการวจิยั 
    4. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    5. อภิปรายผล 
    6. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งความมุ่งหมายดงัน้ี 

    1. เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อ
เดือน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม  LTF ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 
    2. เพื่อศึกษาแนวคิดดา้นคุณธรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม  LTF ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
    3.  เพื่อศึกษาการรับรู้เร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมของ ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั
(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครในดา้น ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบต่อ
กฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความรับผิดชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือ การซ้ือกองทุนรวม  LTF ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
    4. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ในดา้น การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความ
ผกูพนักบัตราสินคา้ และ ความภกัดีต่อตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม  LTF ธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

2. สมมติฐานการวจิัย 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และ รายไดต้่อเดือน มีผล
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ต่อ พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ท่ีแตกต่างกนั 

 2. คุณธรรมของผูบ้ริโภค สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั มหาชน 
  3. การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม 
สามารถท านาย  พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 4. การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความผกูพนักบั
ตราสินคา้ และ ความภกัดีต่อตราสินคา้ สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 5. ความพึงพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
 

3.วธิีการด าเนินการวจิัย 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
       ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรในสมุทรสาครท่ีเคยซ้ือ 
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป 
    กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
       กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีท่ีเคย
ซ้ือ กองทุนรวม LTF ของธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และผูว้จิบัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง แบบหลาย
ขั้นตอนโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
          ขั้นท่ี 1 วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
เก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร โดย
เคยซ้ือกองทุนLTFมาก่อน 
          ขั้นท่ี 2 วธีิการสุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ (Quota Sampling) แบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 100 ชุดโดยจดัเก็บแบบสอบถามตามธนาคารกรุงไทย สาขาท่ีมีท่ีตั้งอยู่
ในจงัหวดัสมุทรสาครดงัน้ีคือ 
          1. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา มหาชยั 
          2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา กระทุ่มแบน 
          3. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา สมุทรสาคร 
          4. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา พนัทา้ยนรสิงห์ 
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          ขั้นท่ี 3 วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวใ้หค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 
    การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึนโดย
ก าหนดกรอบแนวคิดจากการน าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมจากผูท่ี้เคยไดศึ้กษาไวแ้ลว้ และ 
การศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ช ้โดยแบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
       ส่วนที ่1  ความรับผดิชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) เป็น
ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมี
ต่อความรับผดิชอบ ต่อสังคมของบริษทั โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อ
เศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม และ ความรับผดิชอบโดยเป็นคนดี
ต่อสังคม 
       ส่วนที ่2 แนวคิดดา้นคุณธรรมของผูบ้ริโภค เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัคุณธรรม
ของผูบ้ริโภค โดยมีค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ 
       ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั คุณค่าตราสินคา้ ของกองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สุมทรสาคร โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความผกูพนักบั
ตราสินคา้และ ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 6 ขอ้ 
       ส่วนที ่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 3 ขอ้ 
       ส่วนที ่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต้่อเดือน 
 
    การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
       การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ(Survey Method) เป็นการศึกษาถึง
คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสังคมและคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) โดยเลือกแจกแบบสอบถามบริเวณ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน สาขา สมุทรสาครทั้ง 4 แห่ง ไดแ้ก่ สาขามหาชยั สาขาสมุทรสาคร สาขา
กระทุ่มแบน และ สาขาพนัทา้ยนรสิงห์ 
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    การวเิคราะห์ข้อมูล 
       การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อ
สังคมและคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั
(มหาชน)โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนท่ีจะแปลง
ขอ้มูล และเขา้รหสั (Coding) เพื่อนามาประมวลผลและวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการ
คานวณค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาเร็จรูปและทาการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
       1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และ รายไดต่้อเดือน โดยใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentages) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
       2. การวเิคราะห์ขอ้มูล คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รคุณค่าตราสินคา้ พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF และ ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุน LTF  
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  

       3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติท่ีน ามาใชใ้นการ
ทดสอบคือ สถิติ วเิคราะห์ค่าT (Independent Statistic) สถิติวเิคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way analysis of Variance) สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และสถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

4. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวจิยัเร่ือง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสังคมและคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน)  ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 1. ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
คร้ังน้ีมีจ  านวน 397 ราย พบวา่ 
    1.1 เพศ  
    ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 และ เพศชาย 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.6  
    1.2 อาย ุ
    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26 - 33 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 160 คนคิดเป็นร้อยละ 
39.9 รองลงมาคือ อาย ุ34 - 41 ปี 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  อาย ุ42 - 49 ปี 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
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อาย ุ 18 - 25 ปี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และสุดทา้ยคือ อาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 
    1.3 ระดบัการศึกษา 
    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 252 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดบั 
    1.4 อาชีพ 
    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคืออาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 
รับราชการ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.2 นกัลงทุน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ คือ แพทย ์จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.7 ตามล าดบั และ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
    1.5 รายไดต่้อเดือน 
    ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  
รายได ้60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รายได ้45,001 - 60,000 บาท จ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และนอ้ยท่ีสุดคือรายได ้  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
 
 2. คุณธรรมของผู้บริโภค 
    กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณธรรมมาก โดบมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10 และเม่ือท าการ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณธรรมมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ท่านคิดวา่การบริจาครายได้
ส่วนหน่ึงของท่านไปยงั ธนาคารกรุงไทย เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม เป็นส่ิงท่ีดี และ ท่านเตม็ใจ
ท่ีจะเสียภาษีตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และ 4.23 ตามล าดบั ส าหรับอีก 7 
ประเด็นยอ่ย มีระดบัคุณธรรมท่ีมาก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกยนิดีหากธนาคารกรุงไทยน าผลก าไรส่วนหน่ึงไป
ท ากิจกรรมเพื่อสังคมท าใหไ้ม่ไดเ้งินปันผลตามท่ีหวงัไว ้ ท่านหลีกเล่ียงรถยนตส่์วนตวัหากไม่มีความ
จ าเป็นเพื่อการประหยดัพลงังาน  ท่านไม่สนบัสนุนใชสิ้นคา้ท่ีมาจากการใชแ้รงงานเด็กแบบผดิกฎหมาย  
ท่านเห็นผลตอบแทนเป็นเร่ืองรองหากธนาคารกรุงไทยมีจริยธรรมทางธุรกิจมากกวา่ท่ีอ่ืน ท่าน
หลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตโดยปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งไม่เป็นธรรม ท่านมีการสนบัสนุน
ธุรกิจท่ีมีการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาประจ าทอ้งถ่ินของท่าน ท่านสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ี มี
นโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 , 4.12 , 4.11 , 4.07 , 4.03 , 3.99 
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และ 3.91 ตามล าดบั 
 
 3. การรับรู้ของผู้ทีซ้ื่อกองทุนLTFทีม่ีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของ ธนาคาร กรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) 
    การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั การรับรู้ของผูท่ี้ซ้ือกองทุนLTFท่ีมีต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
    3.1 ดา้นความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ 
    กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทยสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง ธนาคารกรุงไทยมีความสามารถในการเป็นผูน้ าทางธุรกิจธนาคาร 
ธนาคารกรุงไทยด าเนินงานโดยสามารถท าผลก าไรสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ และ ธนาคารกรุงไทยมี
ความสามารถในการจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ของธนาคาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 , 3.94 , 3.88 
และ 3.82 ตามล าดบั 
    3.2 ดา้นความรับผดิชอบต่อกฎหมาย 
     กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทยด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ฉบบัปี 2549 และ ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนเม่ือไดรั้บบริการท่ีไม่เป็น
ธรรมจากธนาคารกรุงไทย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 , 4.06 และ 4.01 ตามล าดบั 
    3.3 ดา้นความรับผดิชอบต่อจริยธรรม  
    กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทยไม่เปิดเผยความลบัของผูถื้อหุ้นใหก้บั
สาธารณะ ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัต่อลูกหน้ีภายใตก้ารปฎิบติัท่ีเป็นธรรม ธนาคารกรุงไทยมีนโยบายใน
การปกป้องสิทธิของผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั ธนาคารกรุงไทยใหผ้ลตอบแทน และสวสัดิการแก่
พนกังานอยา่งเป็นธรรม และ ธนาคารกรุงไทยใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงอยา่งครบถว้นแก่ผูซ้ื้อสินทรัพย ์สินคา้ 
และบริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 , 3.88 , 3.85 , 3.83 และ 3.83 ตามล าดบั 
    3.4 ดา้นความรับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม 
     กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงไทย 
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จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการสนบัสนุน “มิติสังคม และส่ิงแวดลอ้ม”โดยมีการรับ
บริจาคเงิน และส่ิงของเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม  มีการสนบัสนุน “มิติสังคม และส่ิงแวดลอ้ม” 
โดยสนบัสนุนการพฒันาโรงเรียนในโครงการประชาราชด าริ ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ธนาคารกรุงไทยมี “มิติการศึกษา” โดยมีนโยบายการสนบัสนุนกิจกรรม ใหทุ้นการศึกษา 
และพฒันาโรงเรียนในทุกระดบัชั้น  มีการตั้งชมรมกรุงไทยอาสา เพื่อใหพ้นกังานไดจ้ดักิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  มีการสนบัสนุนเงินทุนใน “มิติศิลปวฒันธรรม” โดยสนบัสนุนเงินทุนในการจดั
แสดงงานศิลปะ และวฒันธรรมต่าง ๆ และ มีการสนบัสนุน “มิติกีฬา” โดยเป็นผูส้นบัสนุนหลกัของ
สมาคมมวยสากลสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 , 3.65 , 3.58 , 3.53 , 3.52 และ 
3.49 ตามล าดบั 
 
 4. การรับรู้ของผู้ซ้ือกองทุน LTF ทีม่ีต่อคุณค่าตราสินค้าของ ธนาคารกรุงไทย 
    การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั การรับรู้ของผูซ้ื้อกองทุน LTF ท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้
ของ ธนาคารกรุงไทยสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
    4.1 ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 
     กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ การรับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มี
ระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรู้จกักองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยเป็นอยา่งดี ท่านช่ืน
ชอบ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย เม่ือเทียบกบักองทุนรวมอ่ืนๆ เม่ือพดูถึงกองทุนรวม LTF คุณ
จะนึกถึง กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย และกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยมีช่ือเสียงในดา้น
การใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 , 3.65 , 3.65 และ 3.57 ตามล าดบั 
    4.2 ดา้นคุณค่าท่ีถูกรับรู้ 
    กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้การรับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มี
ระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย เป็นกองทุนรวมท่ีมีความ
มัน่คง กวา่คู่แข่ง แมว้า่จะอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย สามารถ
ติดต่อ ซ้ือขายไดส้ะดวก เน่ืองจากธนาคารกรุงไทยมีขอบเขตการบริการท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ  
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย มีหลายประเภทใหเ้ลือกในการลงทุนตามความตอ้งการของท่าน 
และกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ให้อตัราผลตอบแทนท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 , 3.81 , 
3.77 และ 3.70 ตามล าดบั 
    4.3 ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ 
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     กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ การรับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มี
ระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านเช่ือมัน่ในกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย กองทุนรวม 
LTF ของธนาคารกรุงไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของท่าน ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบักองทุนรวม 
LTF ของธนาคารกรุงไทยจากการลงทุนคร้ังท่ีผา่นมา หากท่านมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพิ่มในอนาคต 
ท่านจะเลือกท่ีลงทุนกบักองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยเท่านั้น และ ท่านซ้ือ กองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย เพียงแห่งเดียวเท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 , 3.83 , 3.73 , 3.66 และ 3.62 
ตามล าดบั 
    4.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
    กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ การรับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มี
ระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมีการลงทุนในกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยอยา่ง
ต่อเน่ือง ท่านมีการแนะน าใหเ้พื่อนของท่าน มาลงทุนใน กองทุนรวมLTFของธนาคารกรุงไทย  ท่านยงั
เลือกท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ถึงแมผ้ลประกอบการคร้ังท่ีผา่นมาจะดอ้ย
กวา่กองทุนรวมของคู่แข่ง  และ ท่านเป็นลูกคา้ท่ีภกัดีในกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 , 3.57 , 3.55 และ 3.52 ตามล าดบั 
 
 5. พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTFของธนาคาร กรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ของผู้บริโภค 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
    5.1 ประเภทกองทุนรวม LTF ท่ีไดท้  าการลงทุน 
    พบวา่ กองทุนรวมท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดล้งทุนมากท่ีสุดคือ กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะ
ยาว: KLTF จ านวนทั้งส้ิน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว
70/30 : KTLF70/30 จ านวนทั้งส้ิน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 กองทุนเปิดกรุงไทยหุน้ระยะยาว SET50 : 
KSET50LTF จ านวนทั้งส้ิน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และสุดทา้ยคือ กองทุนเปิดกรุงไทยชาริอะฮหุ์้น
ระยะยาว : KSLTF จ านวนทั้งส้ิน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
    5.2 ระยะเวลาท่ีไดท้  าการลงทุนในกองทุน LTF 
    พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ลงทุนมาแลว้ 1 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 170 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.4 รองลงมาคือ 2 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2  3ปี จ  านวนทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10   5 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และทา้ยสุด คือ 4 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
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    5.3 ผูร่้วมในการตดัสินใจในการซ้ือกองทุน LTF 
    พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ กลุ่มเพื่อนเป็นผูร่้วมตดัสินใจมากท่ีสุด จ านวนทั้งส้ิน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมาคือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง คิดเป็นจ านวนทั้งส้ิน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.4 บิดา - มารดา จ านวนทั้งส้ิน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 คู่สมรส / แฟน จ านวนทั้งส้ิน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.2 และ ทา้ยสุดคือ พี่ / นอ้ง จ านวนทั้งส้ิน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
    5.4 ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
    ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของ ธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69  
    5.5 แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต อยูใ่นระดบั อาจจะ
ลงทุน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 
    5.6 การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
    ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ ธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบั 
อาจจะแนะน า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22  
 
 6. ความพงึพอใจในการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 

    การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั การรับรู้ของผูซ้ื้อกองทุน LTF เก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
    6.1ความพึงพอใจในผลการด าเนินงานของกองทุนLTFของธนาคารกรุงไทยในปีท่ี
ผา่นมา 
    ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ในดา้น ความพึงพอใจในผลการ
ด าเนินงานของกองทุนLTFของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผา่นมา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
    6.2 ความพึงพอใจในความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย 
    ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ในดา้น ความพึงพอใจในความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
    6.3 ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  
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    ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ในดา้น ความพึงพอใจในตรา
สินคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1. ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อ
เดือน มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทีแ่ตกต่างกนั 
    จากผลวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานที่ 1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในการวเิคราะห์พบว่า 
    เพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 
0.05 ทั้ง 3 ดา้น คือ ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย แนวโนม้การ
ลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในอนาคต และการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย  
    สมมติฐานที ่ 1.2 ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในการวเิคราะห์พบว่า 
    ทุกกลุ่มอาย ุมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 
ทั้ง 3 ดา้น คือ ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย แนวโนม้การลงทุน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในอนาคต และการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    สมมติฐานที ่ 1.3 ลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย ระดับการศึกษา มีผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในการวเิคราะห์พบว่า 
    การศึกษามีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุน รวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาผูท่ี้เคยซ้ือกองทุน
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งนอ้ย 2 กลุ่มการศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นต่างๆดงัน้ี 
    ผูท่ี้เคยซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งนอ้ย 2 กลุ่มการศึกษา ท่ีมี
การศึกษา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มี พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF  ในเร่ือง  แนวโนม้การลงทุน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต  มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี และ 
ระดบัต ่ากวา่ระดบั ปริญญาตรี อยา่ง มีนยัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูท่ี้เคยซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งนอ้ย 2 กลุ่มการศึกษา ท่ีมี
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี และ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มี พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF  ในเร่ือง  
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แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต  มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่า
กวา่ระดบั ปริญญาตรี อยา่ง มีนยัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    สมมติฐานที ่1.4 ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย อาชีพ มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในการวเิคราะห์พบว่า 
    ทุกกลุ่มอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 
0.05 ทั้ง 3 ดา้น คือ ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย แนวโนม้การ
ลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในอนาคต และการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 
    สมมติฐานที ่ 1.5 ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน มีผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในการวิเคราะห์พบว่า 
    รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุน รวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาผูท่ี้เคยซ้ือกองทุน
รวม LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งนอ้ย 2 กลุ่มรายได ้มีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นต่างๆดงัน้ี 
    ผูท่ี้เคยซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งนอ้ย 2 กลุ่มรายได ้ ท่ีมีระดบั
รายไดต่้อเดือน 60,001 บาทข้ึนไปพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ในเร่ืองของ ความถ่ีในการลงทุน
เพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี มีระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 
15,000 บาท  15,001 ถึง 30,000 บาท และ 45,001 ถึง 60,000 บาท ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มี
ระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001 ถึง 45,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ในเร่ืองของ ความถ่ีใน
การลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี มีระดบัรายไดต่้อเดือน 
15,001 ถึง 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
    ผูท่ี้เคยซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งนอ้ย 2 กลุ่มรายได ้ ท่ีมีระดบั
รายไดต่้อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ในเร่ืองของ การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้
มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001 
ถึง 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที ่ 2. คุณธรรมของผู้บริโภค สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม 
LTF ของ ธนาคารกรุงไทยจ ากดั มหาชน 
    จากผลวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานที ่ 2.1 คุณธรรมของผู้บริโภค สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านความถี่ในการลงทุนเพิม่เติมในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 
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    คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านสนบัสนุนผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ี มีนโยบายรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .249 ซ่ึง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สนบัสนุนผลิตภณัฑ์
ท่ีมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย เพิ่มข้ึน ส่วนปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือ
กองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    สมมติฐานที ่ 2.2 คุณธรรมของผู้บริโภค สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านแนวโน้มการลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เท่านั้น และ คิดวา่การบริจาคเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม เป็นส่ิงท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .147  
และ .147 ตามล าดบั ซ่ึง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เท่านั้น และ คิดวา่การบริจาคเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม เป็นส่ิงท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด 
พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต เพิ่มข้ึน ส่วนปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั ท่ีเป็น
ตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้
การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    สมมติฐานที ่ 2.3 คุณธรรมของผู้บริโภค สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านการแนะน าให้ผู้อืน่เข้ามาลงทุนในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 
    คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านหลีกเล่ียงรถยนตส่์วนตวัหากไม่มีความจ าเป็น 
เพื่อการประหยดัพลงังาน และ คิดวา่การบริจาคเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม เป็นส่ิงท่ีดี มีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .192  และ .164 ตามล าดบั ซ่ึง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านหลีกเล่ียงรถยนต์
ส่วนตวัหากไม่มีความจ าเป็น เพื่อการประหยดัพลงังาน และ คิดวา่การบริจาคเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
น ้าท่วม เป็นส่ิงท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย เพิ่มข้ึน 
ส่วนปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
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 สมมติฐานที ่3 การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ความรับผดิชอบต่อ
เศรษฐกจิ ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความรับผิดชอบโดยเป็นคน
ดีต่อสังคม สามารถท านาย  พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
    จากผลวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานที ่ 3.1 การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ความ
รับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความ
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม สามารถท านาย  พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านความถี่ในการลงทุนเพิม่เติมในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .321 ซ่ึงหมายความวา่ การรับรู้ในความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ 
ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย เพิ่มข้ึน ส่วน ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความ
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    สมมติฐานที ่ 3.2 การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ความ
รับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความ
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านแนวโน้มการลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต 
     การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .436 ซ่ึงหมายความวา่ การรับรู้ในความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ 
ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต เพิ่มข้ึน ส่วน ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความรับผดิชอบ
โดยเป็นคนดีต่อสังคม ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต 
    สมมติฐานที ่ 3.3 การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ความ
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รับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ  ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความ
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านการแนะน าให้ผู้อืน่เข้ามาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
    การรับรู้ในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .437 ซ่ึงหมายความวา่ การรับรู้ในความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ 
ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย เพิ่มข้ึน ส่วน ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม และ ความ
รับผดิชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 สมมติฐานที ่ 4 การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
ความผกูพนักบัตราสินคา้ และ ความภกัดีต่อตราสินคา้ สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม 
LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
    จากผลวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานที ่ 4.1 การรับรู้ในคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จักตราสินค้า คุณภาพที่ถูก
รับรู้ ความผูกพนักบัตราสินค้า และ ความภักดีต่อตราสินค้า สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านความถี่ในการลงทุนเพิม่เติมในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 
    การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ การรู้จกัตราสินคา้ มี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .257 และ .225 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ การรู้จกัตราสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย เพิ่มข้ึน ส่วนในดา้น คุณภาพท่ีถูกรับรู้ และความผกูพนักบัตราสินคา้ ไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
ดา้นความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    สมมติฐานที ่ 4.2 การรับรู้ในคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จักตราสินค้า คุณภาพที่ถูก
รับรู้ ความผูกพนักบัตราสินค้า และ ความภักดีต่อตราสินค้า สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านความถี่ในการลงทุนเพิม่เติมในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 
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    การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ การรู้จกัตราสินคา้ มี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .367 และ .183 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ การรู้จกัตราสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต เพิ่มข้ึน ส่วนในดา้น คุณภาพท่ีถูกรับรู้ และความผกูพนักบัตราสินคา้ ไม่ได้
เป็นปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    สมมติฐานที ่ 4.3 การรับรู้ในคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จักตราสินค้า คุณภาพที่ถูก
รับรู้ ความผูกพนักบัตราสินค้า และ ความภักดีต่อตราสินค้า สามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ือกองทุน
รวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านการแนะน าให้ผู้อืน่เข้ามาลงทุนในกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย 
    การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากบั .491 ซ่ึงหมายความวา่ การรับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นปัจจยัท่ี
เป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการ
แนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย เพิ่มข้ึน ส่วนในดา้น การรู้จกัตรา
สินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ และความผกูพนักบัตราสินคา้ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั ท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการ
ซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการแนะน าให้ผูอ่ื้นเขา้มาลงทุนใน
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
 
 สมมติฐานที ่5 ความพงึพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ได้แก่ ในด้าน
ความพงึพอใจในผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีทีผ่่านมา , ความพงึพอใจ
ในความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพงึพอใจในตราสินค้า กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั มหาชน ในด้าน  ในด้านความถี่ในการลงทุนเพิม่เติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
    จากผลวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานที ่5.1 ความพงึพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ได้แก่ 
ในด้านความพงึพอใจในผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีทีผ่่านมา , ความ
พงึพอใจในความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพงึพอใจในตราสินค้า กองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในด้าน  ในด้านความถี่ในการลงทุนเพิม่เติมในกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย 
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    ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ
ในผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผา่นมา , ความพึงพอใจในความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ือง
ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.354 , 0.238 และ 0.267 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้ง
สองสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจในการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นต่างๆ ดีข้ึน ก็จะมี พฤติกรรมการซ้ือกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
เพิ่มมากข้ึน โดยความพึงพอใจในการซ้ือกองทุน LTF โดยรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .327 
    สมมติฐานที ่5.2 ความพงึพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ได้แก่ 
ในด้านความพงึพอใจในผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีทีผ่่านมา , ความ
พงึพอใจในความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพงึพอใจในตราสินค้า กองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในด้านแนวโน้มการลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 
    ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ
ในผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผา่นมา , ความพึงพอใจในความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้น
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต อยา่งมีนยัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.544 , 0.433 และ 0.473 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้ง
สองสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจในการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นต่างๆ ดีข้ึน ก็จะมี พฤติกรรมการซ้ือกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นแนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต เพิ่ม
มากข้ึน โดยความพึงพอใจในการซ้ือกองทุน LTF โดยรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .552 
    สมมติฐานที ่5.3 ความพงึพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ได้แก่ 
ในด้านความพงึพอใจในผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีทีผ่่านมา , ความ
พงึพอใจในความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพงึพอใจในตราสินค้า กองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในด้านการแนะน าให้ผู้อืน่เข้ามาลงทุนในกองทุน LTF ของ
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ธนาคารกรุงไทย 
    ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนLTFของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ
ในผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผา่นมา , ความพึงพอใจในความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นการ
แนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.552 , 0.448 และ 0.487 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้ง
สองสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจในการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นต่างๆ ดีข้ึน ก็จะมี พฤติกรรมการซ้ือกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นการแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
เพิ่มมากข้ึน โดยความพึงพอใจในการซ้ือกองทุน LTF โดยรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .566 
 

5. อภปิรายผล 
 จากการศึกษาคน้ควา้เร่ือง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสังคมและคุณค่าตรา
สินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน)  ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร  
 1. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ในเร่ืองลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย สรุปไดด้งัน้ี 
    1.1 การศึกษามีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF 
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน)  ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษา 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มี พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF  ในเร่ือง  แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF 
ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต  มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี และ ระดบัต ่ากวา่
ระดบั ปริญญาตรี และ การศึกษา ระดบัปริญญาตรี และ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มี พฤติกรรมการซ้ือ
กองทุน LTF  ในเร่ือง  แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต  มากกวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบั ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ทฤษฎีกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค(Buyer’s black box) ของ Philip Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) ท่ีกล่าววา่ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หา ความรู้สึกนึก คิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ในส่วนของ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ในดา้นการศึกษา และสอดคลอ้งกบั นิลสัน 
(Nilson. 2008) ท่ีท าการศึกษา ผลกระทบของทศันคติ และการรับรู้ผลการด าเนินงานท่ีมีผลกบั
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พฤติกรรมการลงทุนท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
ท่ีลงทุนผา่นกองทุนรวมท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะลงทุนไดดี้กวา่นกัลงทุนท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ 
    1.2  รายไดต่้อเดือน พฤติกรรมการซ้ือ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF 
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน)  ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มรายได ้
ท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทข้ึนไปพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ในเร่ืองของ ความถ่ีในการ
ลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี มีระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่า
กวา่ 15,000 บาท  15,001 ถึง 30,000 บาท และ 45,001 ถึง 60,000 บาท ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้
มีระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001 ถึง 45,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ในเร่ืองของ ความถ่ีใน
การลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี มีระดบัรายไดต่้อเดือน 
15,001 ถึง 30,000 บาท และ ระดบัรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF 
ในเร่ืองของ การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ี มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001 ถึง 30,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ จาซิม (Jasim. 2008) ท่ี
ศึกษาการยอมรับในความเส่ียงของนกัลงทุนแต่ละบุคคลในตลาดเกิดใหม่ พบวา่นกัลงทุนท่ีมีรายไดสู้ง
จะลงทุนในความเส่ียงมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่า และ การท่ีกองทุน LTF นั้น เป็นกองทุนท่ีมีประโยชน์ ใน
การหกัลดหยอ่นภาษีเงินได ้ สูงสุด 15% (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2553) การท่ีมีรายไดท่ี้มาก
ข้ึน ก็จะตอ้งเสียภาษีท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย ท าใหมี้โอกาสท่ีจะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือท่ีสูงข้ึนดว้ย 
 2. คุณธรรมของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ทั้ง 3 ดา้นคือ ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต และ การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุน
ในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย และ ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม สอดคลอ้งกบัโรเบิร์ต (Roberts. 
1993) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีเอาใจใส่ในสังคม (Socially Responsible Consumer) ไวว้า่ คือกลุ่มท่ีมีการ
ซ้ือสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งมีผล ท่ีดี หรือจะตอ้งมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ต่อส่ิงแวดลอ้ม และ มีการ
สนบัสนุน กิจการท่ีท าใหส้ังคมมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฮนั
น่าและโยอาคิม (Hanna; & Joachim. 2008) ท่ีไดศึ้กษาประเด็นเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคม
(CSR)ของหา้งคา้ปลีกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศเยอรมนันี ท่ีมีผลวิจยัท่ีวา่ การโนม้เอียง
ของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัในระดบัสูง 
 3. ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย ในดา้น ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ มี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ทั้ง 3 ดา้นคือ ความถ่ีในการลงทุน
เพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต และ การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ ฮนัน่าและโยอาคิม (Hanna & Joachim 2008) ไดศึ้กษาประเด็นเร่ือง ความรับผดิชอบต่อ
สังคม(CSR)ของหา้งคา้ปลีกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศเยอรมนันี พบวา่ ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ แต่ไม่ใช่ทุกดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ในอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็
ยงัคงตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคม และ สอดคลอ้งกบั ลิตเติล(Little 2002) ในเร่ือง การบริหารความ
น่าเช่ือถือพบวา่ความน่าเช่ือถือมีความเช่ือมโยงกบัความสามารถในการประกอบการของบริษทั ซ่ึง
พบวา่บริษทัท่ีสามารถจดัการความสัมพนัธ์ และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นองคก์รรวม
ไดน้ั้นจะส่งผลต่อยอดขายไดม้ากข้ึนถึง 4 เท่า นัน่ก็คือถา้ ธนาคาร สามารถปฎิบติัจนผูบ้ริโภคสามารถ
รับรู้ในความรับผิดชอบทางดา้นเศรษฐกิจได ้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคก็จะสูงข้ึนดว้ย 
 4. คุณค่าตราสินคา้ ของตวัผูบ้ริโภค ในดา้น การรู้จกัตราสินคา้ มีผลในทางบวกต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้น ความถ่ีในการลงทุน
เพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย และ แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต สอดคลอ้งกบั อาเคอร์ (Aaker. 1991) ท่ีกล่าววา่ ตราสินคา้ใดๆ ท่ีสามารถ
เขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคนั้น อยูก่็ยอ่มแสดงวา่ตราสินคา้นั้นมีความมัน่คงอยูใ่นใจของผูบ้ริโภควา่มี
คุณภาพดีและเช่ือถือได ้ ดงันั้น จึงมกัถูกเลือกซ้ือหรือใชม้ากกวา่ตราสินคา้ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัซ่ึงตราสินคา้ 
ตราสินคา้ ธนาคารกรุงไทย เป็นธนาคารท่ีมีช่ือเสียง และเป็นธนาคารเก่าแก่ จึงมีความไดเ้ปรียบทางดา้น
การรู้จกัตราสินคา้ จึงสามารถลดการแข่งขนักบัคู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี  
 5. คุณค่าตราสินคา้ ของตวัผูบ้ริโภค ในดา้น ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลในทางบวกต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้น ความถ่ีในการลงทุน
เพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ใน
อนาคต และ การแนะน าให้ผูอ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย สอดคลอ้งกบั อา
เคอร์ (Aaker. 1991) ท่ีกล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้มีความส าคญัเพราะจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภค
จะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม่ รวมทั้งยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ าซ่ึงเป็น
ส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาด ของตราสินคา้  เม่ือผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ก็จะท าใหเ้กิด พฤติกรรมการซ้ือท่ีมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการลงทุนท่ี
ถ่ีมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการลงทุนในอนาคต รวมถึง เกิดการแนะน าผูอ่ื้นเขา้มาซ้ือ ไดม้ากข้ึนดว้ย  
 6. ความพึงพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นความพึงพอใจใน
ผลการด าเนินงานของกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทยในปีท่ีผา่นมา  มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรม
การซ้ือกองทุนรวม LTF ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน 
LTF ของธนาคารกรุงไทย แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต และ การ
แนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุนในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย สอดคลอ้งกบั ฟิลิป คอตเลอร์ (Kotler. 
1997) ท่ีวา่ ขอ้เสนอ ไม่ตรงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ยอ่มเกิดความไม่พอใจ หากการท างานของขอ้เสนอ 
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ตรงกบัความคาดหวงั ลุกคา้ยอ่มพอใจ แต่ถา้เกินกวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะยิง่พอใจมากข้ึนไปอีก 
 7. ความพึงพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นความพึงพอใจใน
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต และ การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุน
ในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2541 :45-48) คือ 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน องคก์รจะตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึนในผลิตภณัฑ ์ โดย คุณค่าท่ีมอบ
ใหก้บัลูกคา้ จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของลูกคา้  
 8. ความพึงพอใจในการซ้ือ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในดา้นความความพึงพอใจ
ในตราสินคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF 
ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย 
แนวโนม้การลงทุนกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ในอนาคต และ การแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาลงทุน
ในกองทุน LTF ของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า 
(2547) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ในการสะสมประสบการณ์ของลูกคา้ผา่นตราสินคา้จะส่งผล
ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ ปัจจยัท่ีเกิดจากการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารและความเช่ือจากรุ่น
หน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง 
 

6. ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 จากการศึกษาคน้ควา้เร่ือง คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสังคมและคุณค่าตรา
สินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน)  ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ธนาคารกรุงไทยควรท่ีจะมุ่งท า ความรับผิดชอบต่อสังคม ในดา้น เศรษฐกิจ โดย รักษา
ต าแหน่งการแข่งขนัทางธุรกิจ ด าเนินงานโดยท าผลก าไรใหสู้งสุด และ ด าเนินงานโดยมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของผูบ้ริโภค ของธนาคารกรุงไทย 
 2. ธนาคารกรุงไทยควรจะรักษา คุณค่าตราสินคา้ในดา้น การรู้จกัตราสินคา้และความภกัดี
ต่อตราสินคา้ โดยการท าโฆษณา หรือกิจกรรม ใหมี้ความถ่ีสม ่าเสมอ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงตรา
สินคา้ และ รักษาความจงรักภกัดีในตราสินคา้ เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF 
ของผูบ้ริโภค ของธนาคารกรุงไทย 
 3. ธนาคารกรุงไทยควรท่ีจะ สร้างคุณค่าเพิ่มกบัตราสินคา้ โดยการหมัน่ท ากิจกรรมทาง 
CSR และ ออกแบบรูปแบบการลงทุนใหม่ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวก และไดผ้ลตอบแทนท่ีมาก 
และมีความยดืหยุน่ข้ึน เพราะ ความพึงพอใจทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในผลการด าเนินงาน 
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ความพึงพอใจในความรับผดิชอบต่อสังคม และ ความพึงพอใจในตราสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือกองทุน LTF ของผูบ้ริโภค ของธนาคารกรุงไทย 
 4. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้เพิ่งเร่ิมท่ีจะมาลงทุน ในกองทุน LTF โดยส่วนใหญ่ เป็น
ผูท่ี้ลงทุนมาแลว้ 1 ปี ธนาคารควรท่ีจะติดตามกลุ่มนกัลงทุนใหม่อยา่งใกลชิ้ด รวมถึงใหค้  าปรึกษาและ
แนะน า เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ อนัท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีมากข้ึน  
 5. ธนาคารกรุงไทย ควรท่ีจะท าการปรับปรุงกลยทุธ์และการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม ของ ธนาคารกรุงไทยโดยการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ในความรับผดิชอบต่อ
สังคม ในทั้ง 4 ดา้น เพื่อให้ตระหนกัถึงความส าคญัของความรับผดิชอบต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจให้
มากข้ึนเพราะจากผลการวิเคราะห์นั้นผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทยในระดบัมาก แต่มีเพียงดา้นเศรษฐกิจเท่านั้นท่ีมีผลกบัพฤติกรรมการซ้ือ  
  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาครเพียงเท่านั้น เพื่อท่ีจะใหง้านวจิยั
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในคร้ังต่อไป ควรลองก าหนดขอบเขตของการศึกษาท่ีใหญ่ข้ึน ตามเมืองใหญ่ๆ 
ท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดี และ มีจ านวนประชากรท่ีมากข้ึน 

 2. ควรลองท าการศึกษาเก่ียวกบักองทุน LTF ในตราสินคา้อ่ืนๆ เพื่อท่ีจะน ามาเปรียบเทียบ
ผลความแตกต่าง ในตราสินคา้ รวมถึงการรับรู้ในกิจกรรมความรับผดิชอบในสังคม เพื่อท่ีจะน ามา
ปรับปรุงในกลยทุธ์ หรือ งานวจิยัในคร้ังต่อไป 
 3. ควรท าการศึกษาใน สินคา้ประเภทอ่ืน เช่น หลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืน หรือ สินคา้อุปปโภค
บริโภค เพื่อ ท่ีจะน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ดา้น ความรับผดิชอบต่อสังคม และ คุณค่า
ตราสินคา้  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในจงัหวดัสมทุรสาคร” 

 

แบบสอบถามชดุนีไ้ด้จดัทําขึน้เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมลูในการทําปริญญานิพนธ์ของนกัศกึษาปริญญาโท สาขาการตลาด 

ตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยแบบสอบถามนีจ้ะประกอบด้วยคําถามทัง้หมด 6 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

ส่วนที่ 2 แนวคิดด้านคณุธรรมของผู้บริโภค  

ส่วนที่ 3 คณุคา่ตราสนิค้าของกองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการซือ้กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที่ 5 ความพงึพอใจในกองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที่ 6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ดงันัน้ จงึใคร่ขอความกรุณาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามฉบบันีใ้ห้ครบทกุข้อ ให้ตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 

ทัง้นีจ้ะไมมี่การระบช่ืุอของผู้ตอบ และผู้วิจยัจะเก็บคําตอบของท่านไว้เป็นความลบั และนําไปใช้ในการศกึษาเทา่นัน้ ผู้วิจยั

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูท่ีทา่นได้กรุณาให้ความร่วมมือ และสละเวลาตอบคําถามในการวิจยัครัง้นี ้

 
ส่วนที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
คาํชีแ้จง : (โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในช่อง          ท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่น) 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

ไม่
ทราบ

มาก น้อย 
 

การรับร้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จาํกัด ู (มหาชน) 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกจิ 

1.1 ธนาคารกรุงไทยสามารถรักษาตําแหน่งในการแข่งขนัธุรกิจได้เป็นอยา่งดี      

1.2 ธนาคารกรุงไทยมีการจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งสม่ําเสมอ      

1.3 ธนาคารกรุงไทยดําเนินงานโดยสามารถทําผลกําไรสงูสดุเทา่ท่ีจะทําได้      

1.4 ธนาคารกรุงไทยสามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุอยา่ง
ตอ่เน่ือง และมัน่คง 

     

2.  ด้านความรับผิดชอบต่อกฎหมาย 
2.1 ธนาคารกรุงไทยดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากบัดแูลของธนาคารแหง่

ประเทศไทย 

     

2.2 ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ฉบบัปี 2549 
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ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

ไม่
ทราบ

 

 

 

 

 

มาก น้อย 
 

การรับร้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จาํกัด ู (มหาชน) 

5 4 3 2 1 
2.  ด้านความรับผิดชอบต่อกฎหมาย 

2.3 ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนเม่ือได้รับบริการท่ีไมเ่ป็นธรรมจาก      
ธนาคารกรุงไทย 

     

3.  ด้านความรับผิดชอบต่อจริยธรรม 
3.1 ธนาคารกรุงไทยมีนโยบายในการปกป้องสทิธิของผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียม

กนั 

     

3.2 ธนาคารกรุงไทยปฏิบติัตอ่เจ้าหนีภ้ายใต้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทัง้สอง
ฝ่าย 

     

3.3 ธนาคารกรุงไทยไมเ่ปิดเผยความลบัของผู้ ถือหุ้นให้กบัผู้ อ่ืนรู้      

3.4 ธนาคารกรุงไทยให้ผลตอบแทน และสวสัดิการแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม      

3.5 ธนาคารกรุงไทยให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงอยา่งครบถ้วนแก่ผู้ ซือ้สนิทรัพย์ สนิค้า 
และบริการ 

     

4. ด้านความรับผิดชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม 
4.1 มีการตัง้ชมรมกรุงไทยอาสา เพ่ือให้พนกังานได้จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่สงัคม 

     

4.2 ธนาคารกรุงไทยมี “มิติการศกึษา” โดยมีนโยบายการสนบัสนนุกิจกรรม 
ให้ทนุการศกึษา และพฒันาโรงเรียนในทกุระดบัชัน้ 

     

4.3 มีการสนบัสนนุเงินทนุใน “มิติศิลปวฒันธรรม” โดยสนบัสนนุเงินทนุในการ
จดัแสดงงานศิลปะ และวฒันธรรมตา่ง ๆ  

     

4.4 มีการสนบัสนนุ “มิติสงัคม และสิง่แวดล้อม” โดยมีการรับบริจาคเงิน และ
สิง่ของเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ทว่ม 

     

4.5 มีการสนบัสนนุ “มิติสงัคม และสิง่แวดล้อม” โดยสนบัสนนุการพฒันา
โรงเรียนในโครงการประชาราชดําริ ในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยาม
บรมราชกมุารี 

     

4.6 มีการสนบัสนนุ “มิติกีฬา” โดยเป็นผู้สนบัสนนุหลกัของสมาคมมวยสากล
สมคัรเลน่แหง่ประเทศไทย 
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ส่วนที่ 2 แนวคิดด้านคุณธรรมของผ้บริโภคู  
คาํชีแ้จง : (โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในช่อง          ท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่น) 
 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
แนวคดิด้านคุณธรรมของผ้บริโภคู  

5 4 3 2 1 

1. ทา่นสนบัสนนุผลติภณัฑ์ของบริษัทท่ี มีนโยบายรักษาสิง่แวดล้อมเทา่นัน้      

2. ทา่นหลีกเล่ียงการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลติโดยปฏิบติัตอ่พนกังานอยา่งไม่
เป็นธรรม 

     

3. ทา่นคิดวา่การบริจาครายได้สว่นหนึง่ของทา่นไปยงั ธนาคารกรุงไทย เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ทว่ม เป็นสิง่ท่ีดี 

     

4. ทา่นเหน็ผลตอบแทนเป็นเร่ืองรองหากธนาคารกรุงไทยมีจริยธรรมทางธุรกิจ
มากกวา่ท่ีอ่ืน 

     

5. ทา่นยินดีหากธนาคารกรุงไทยนําผลกําไรสว่นหนึง่ไปทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม 
ทําให้ไมไ่ด้เงินปันผลตามท่ีหวงัไว้ 

     

6. ทา่นยินดีท่ีจะเสียภาษีตามท่ีกฎหมายได้กําหนดไว้      

7. ทา่นหลีกเล่ียงรถยนต์สว่นตวัหากไมมี่ความจําเป็น เพ่ือการประหยดั
พลงังาน 

     

8. ทา่นมีการสนบัสนนุธุรกิจท่ีมีการสนบัสนนุ กิจกรรมกีฬาประจําท้องถ่ินของ
ทา่น 

     

9. ทา่นไมส่นบัสนนุใช้สนิค้าท่ีมาจากการใช้แรงงานเดก็แบบผิดกฎหมาย      
 

ส่วนที่ 3 คุณค่าตราสนิค้าของกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
คาํชีแ้จง : (โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในช่อง          ท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่น) 
 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

คุณค่าตราสนิค้าของกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการร้จักตราสนิค้าู  

1.1 ทา่นรู้จกักองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยเป็นอยา่งดี      

1.2 กองทนุ LTF ของธนาคารกรุงไทยมีช่ือเสียงในด้านการให้ผลตอบแทนท่ีสงู      
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1.3 ทา่นรู้สกึคุ้นเคยกบั กองทนุ LTF ของธนาคารกรุงไทย มากกวา่กองทนุรวม
อ่ืนๆ 

     

1.4 เม่ือพดูถงึกองทนุรวม LTF คณุจะนกึถงึ กองทนุ LTF ของธนาคารกรุงไทย      

 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

คุณค่าตราสนิค้าของกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) 

5 4 3 2 1 
2.  ด้านคุณภาพที่ถกรับรู้ ู 

2.1 กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย เป็นกองทนุรวมท่ีมีความมัน่คง กวา่
คูแ่ข่ง แม้วา่จะอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา 

     

2.2 กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย สามารถติดตอ่ ซือ้ขายได้สะดวก 
เน่ืองจากธนาคารกรุงไทยมีขอบเขตการบริการท่ีครอบคลมุทัว่ประเทศ 

     

2.3 กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ให้อตัราผลตอบแทนท่ีดี      

2.4 กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย มีหลายประเภทให้เลือกในการ
ลงทนุตามความต้องการของทา่น 

     

3.  ด้านความผกพันกับตราสนิค้าู  

3.1 ทา่นมีความเช่ือถือในกองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย      

3.2 กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของ
ผู้บริโภค 

     

3.3 ทา่นมีประสบการณ์ท่ีดีกบักองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยจากการ
ลงทนุครัง้ท่ีผา่นมา 

     

3.4 ทา่นซือ้ กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย เทา่นัน้      

3.5 หากทา่นมีความต้องการท่ีจะลงทนุเพิ่มในอนาคต ทา่นจะเลือกท่ีลงทนุกบั
กองทนุ LTF ของธนาคารกรุงไทย 

     

4.  ด้านความภักดีต่อตราสนิค้า 

4.1 ทา่นมีการลงทนุในกองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยอยา่งตอ่เน่ือง      

4.2 ทา่นมีการแนะนําให้เพ่ือนของทา่น มาลงทนุใน กองทนุรวมLTFของ
ธนาคารกรุงไทย 

     

4.3 ทา่นยงัเลือกท่ีจะลงทนุในกองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย ถงึแม้ผล
ประกอบการครัง้ท่ีผา่นมาจะด้อยกวา่กองทนุรวมของคูแ่ข่ง 

     

4.4 ทา่นเป็นลกูค้าท่ีภกัดีในกองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย      
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ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมการซือ้กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
คาํชีแ้จง : (โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในช่อง          ท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่น) 
 

1.  ทา่นได้เคยลงทนุ ใน กองทนุรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย กองทนุใดบ้าง 

กองทนุเปิดกรุงไทยหุ้นระยะยาว SET50 : KSET50LTF 
กองทนุเปิดกรุงไทยชาริอะฮ์หุ้นระยะยาว : KSLTF 
กองทนุเปิดกรุงไทยหุ้นระยะยาว: KTLF 
กองทนุเปิดกรุงไทยหุ้นระยะยาว70/30 : KTLF70/30 

2. ทา่นได้ลงทนุในกองทนุ LTF มาแล้ว ............. ปี 

3. ใครเป็นผู้ ร่วมในการตดัสนิใจในการซือ้ กองทนุ LTF ของทา่น 

บิดา – มารดา   เพ่ือน 

พ่ี – น้อง    แฟน 
ตดัสนิใจด้วยตนเอง 

4. ทา่นมีการลงทนุเพิ่มเติมในกองทนุ LTF ของธนาคารกรุงไทยบอ่ยครัง้แคไ่หน 

เป็นประจํา 5 .......... 4 .......... 3 .......... 2 .......... 1 .......... น้อยท่ีสดุ 

5. ในปีหน้าทา่นจะยงัตดัสินใจท่ีจะลงทนุในกองทนุ LTF ของธนาคารกรุงไทย หรือไม ่

ใช้อยา่งแน่นอน  5 .......... 4 .......... 3 .......... 2 .......... 1 .......... ไมใ่ช้อยา่งแน่นอน 

6. ทา่นจะแนะนําให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัลงทนุในกองทนุ LTF ของธนาคารกรุงไทยหรือไม ่

แนะนําอยา่งแน่นอน  5 .......... 4 .......... 3 .......... 2 .......... 1 .......... ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 

ส่วนที่ 5 พฤตกิรรมการซือ้กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
คาํชีแ้จง : (โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในช่อง          ท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่น) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ
อย่าง
มาก 

พอใจ เฉย ๆ 
ไม่

พอใจ 

ไม่พอใจ
อย่าง
มาก 

ปัจจัยที่ทาํให้เกดิการซือ้ซํา้ 

5 4 3 2 1 

1. ทา่นมคีวามพงึพอใจในผลการดาํเนินงานของ กองทุน LTF ของ
ธนาคารกรงุไทยในปีทีผ่า่นมา 

     

2. ทา่นมคีวามพงึพอใจในความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย      
3. ทา่นมคีวามพงึพอใจในตราสนิคา้ กองทุน LTF ของธนาคารกรงุไทย      



  157 
ส่วนที่ 6 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถามู  
คาํชีแ้จง : (โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในช่อง          ท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่น) 

1. เพศ 

ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

18 – 25 ปี   26 – 33 ปี   34 – 41 ปี   
42 – 49 ปี   50 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา   รับราชการ   นกัลงทนุ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสว่นตวั 
อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................. 

5. รายได้ตอ่เดือน 
ต่ํากวา่ 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท  30,001 - 45,000 บาท 

  45,001 - 60,000 บาท  60,001 บาทขึน้ไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
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