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The purpose of this research is to study buying behavior toward vitreous china

sanitaryware of consumers in Bangkok Metropolis. The 405 samples of this study are
those who used to buy or are interested in buying vitreous china sanitaryware. A

questionnaire was used as a tool to collect data. The statistical method of Chi-Square Test
was used in the hypotheses testing.

Independent variables are demographic characteristics and marketing mix.

Demographic characteristics consist of gender, age, education level, monthly income and
number of family members sharing in the same bathroom. Marketing mix factors consist of

product, price, place and promotion. The dependent variable is buying behavior in the
aspects of place of purchase, amount of purchase, type of accessory , sanitary and brand

selection.

Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as
follows:

1) Place of purchase has a relationship with education, the number of people
sharing in the same bathroom, price, place, and promotion.

2) The amount of purchase has a relationship with gender, age, education,

average monthly income , the number of people sharing in the same bathroom, product,
place and promotion.

3) Type of sanitary selection has a relationship with gender, education, average
monthly income, the number of people sharing in the same bathroom, and place.

4) Type of accessory selection has a relationship with education, average monthly

income and promotion.
5) Brand selection has relationship with gender, age, level of education, average

monthly income , the number of people sharing in the same bathroom, product , price,
place and promotion.
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���̧É�1

บทนํา

ภมิูหลงั
สุขภณัฑ์ คอื�̈ ·�£�́�r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦�Îµ¦ ³ ¨ oµ�Ä®oÁ�·�­ »�°�µ¤¥́�­ nª�Ä®�n° ¥¼nÄ�®o°��ÎÊµ�Á�n�

อ่างล้างมอื โถส้วม โถปสัสาวะ ฯลฯ �̧É�·¥¤Ä�o¤µ��̧É­ »�Á�È�Á�¦ ºÉ° �­ »�£ �́�r�̧É�Îµ�oª ¥�·�Á�µ
(เซรามคิ) Á¡ ¦ µ³ ¤�̧»�­ ¤�́�·�̧É�nµ¥�n°�µ¦ �Îµ�ª µ¤­ ³ ° µ��Å¤nÁ�È��¦ µ��Å¤n�¼��́��̈ ·É� มคีวาม

แขง็แรง แต่Á�·¤Ä�­ ¤¥́Ã�¦ µ���̧ª ·���Å�¥�¼�¡ �́° ¥¼n�́�̈ Îµ�ÎÊµ¨ Îµ�̈°��̈°�¤µ Á�¦ ºÉ°�­ »�£�́�rจงึไม่
มบีทบาทและความจําเป็นเหมอืนในปจัจุบนั ตามประวตัศิาสตร ์ได้มกีารจดบนัทกึไว้ว่า Á�¦ ºÉ° �

สุขภณัฑ�์º°�ÎµÁ�·��¹Ê�¤µ¡ ¦ o° ¤Ç�́��µ¦�Îµเนิดระ���¦ ³�µ�¹Ê�¤µÄ�Ã̈ ��Á�¦ ºÉ°�­ »�£�́�r�̧É�º°�ÎµÁ�·�

�¹Ê��́Ê��¤ª̧ ·ª �́�µ�µ¦ ¤µ° ¥nµ��oµ�µ��Ä�¥»�Â¦�Á¦ ·É¤�́Ê�­ »�£�́�r�̧ÉÄ�oÄ�®o°��ÎÊµ�Á�È�Â���·�Á�µ��¹É���
Ä�¥»�­ ¤¥́�́Ê�¥�́Å¤n¤Á̧��Ã�Ã̈ ¥Ä̧�Á�oµ¤µ­ ¦ oµ��ª �́�¦ ¦ ¤­ ·��oµÁ�̧É¥ª �́�­ »�£�́�r��n° มาภายในยุคหลงั

�́Ê��Å�o¤�̧µ¦ ª ·�́¥Â¨ ³ ¡ �́�µ­ ·��oµÁ�̧É¥ª �́��̈ ·�£�́�r° ¥nµ��n° Á�ºÉ°����Ä��́��»�́�Á�¦ ºÉ°�­ »�£�́�r�̧ÉÄ�o
° ¥¼nÄ���³ �̧ÊÁ�È�­ »�£�́�r�¦ ³ Á£�ª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ ¥��́ª ° ¥nµ�¥Ȩ́®o°�Á�n���³ ¦ �́�Ã�̈®rÁ̈ ° ¦ r��°�Ã�o�

อเมรกินัแสตนดารด์ �̧É¦ ª ¤�»�­ ¤�́�·Â¨ ³�»�Á�n��¹É�Â���nµ��µ�­ »�£�́�rÄ�¥»�Á¦ ·É¤Â¦�° ¥nµ��́�Á��

จุดเด่นของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�¦ ·¬ �́�¼o�̈ ·�สุขภณัฑ์�́Ê��Îµม�́ีÊ��Á�È��µ¦ �­ ¤�­ µ�
¦ ³®ª nµ�ª �́�»�·��́Ê��̧Â¨ ³�¦ ¦ ¤ª ·�̧�̧É¡ ·�̧¡ ·�́�Ä��µ¦ �̈ ·��Á¦ ·É¤�o��́Ê�Â�n�µ¦ คดัสรรวตัถุดบิหลกัคอืดนิ�̧É

¤�̧»�£µ¡ �µ��́�®ª �̈́ Îµ�µ���¹É�¤�̧»�­ ¤�́�·Ä�̈oÁ�̧¥��́��·�Ã��Å��nµ¤µÄ�oÄ��µ¦ �̈ ·ต รวมไปถึง
�¦ ¦ ¤ª ·�̧Ä��µ¦ �̈ ·��̧ÉÁ�¦ ºÉ°��́�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�µ­ »�£�́�r�o°�สามารถทําความรอ้นได้ถงึ 1220-1230

องศาเซลเซยีส Á�̈ º°��oª ¥�ÎÊµÁ�̈º°���·�Å¦ o­ µ¦ �³�́Éª��¹É�คุณสมบตัหิลงัการเผาจะ�ÎµÄ®oÁ�ºÊ°�·�¤�̧µ¦

�¼��¹¤�ÎÊµ�ÎÉµ�(water absorption)ประมาณ 0.5-1.0 % ตวัสุขภณัฑม์คีวามแขง็แกร่งสูง ยกตวัอย่าง
เช่น ชกัโครก อ่างลา้งหน้า โถปสัสาวะ �̧Éª µ�­ �¼n��̧ÉÄ­ n�¦ ³�µ¬�·��¼n�¦ ª ¤�¹��́Ê�ª µ�ของรปูแบบต่างๆ

�̧ÉÁ�È��µ�Á�¦ µ¤ ·��̧É° ¥¼nÄ�®o°��ÎÊµ ¥��́ª ° ¥nµ�­ ·��oµÄ��́��»�́��Ã�­ »�£�́�r�¤�̧µ¦ ° ° �Â��Á¡ ºÉ° Ä®o
Á®¤µ³ ­ ¤�́��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��̧É�ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê��¤�̧µ¦ Â�n�¦ ¼�Â��Ã�­ »�£�́�r

เป็น โถสุขภณัฑ ์1 �·Ê��Â¨ ³ Ã�­ »�£�́�r�2 �·Ê��®¦ º° Â�n��µ¤¨ �́¬�³�°����Îµ¦ ³��̧É¤�̧́Ê�Â����

�oµ���Â�È��r­ »�£ �́�r­ Îµ®¦ �́�¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ° ��°�­ »�£ µ¡ �®¦ º° Â�����Îµ¦ ³
�oµ��oµ�Â�È��r­ Îµ®¦ �̈́ ¼��oµ�̧É�°��ª µ¤­ ³�ª�­ �µ¥��¹É�­ »�£ ณ́ฑ์วเิทรยีสไชน่าในปจัจุบนัมกีาร

¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�����̈ ·�£ �́�rÄ��̈µ�¥»��̧Ê�¤�̧µ¦ ¡ �́�µÄ�Á¦ ºÉ° �¦ ¼�Â���̧Å��r�¢ �́�r�́É��µ¦
�Îµ�µ�¤µ��¹Ê�

สภาวะตลาดในปจัจุบนั ตลาดสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า Á�È��̈µ��̧É¤«̧�́¥£ µ¡ ¤µ�Ã�¥�³

เหน็ไดจ้ากตวัเลข¥°��µ¥�̧ÉÁ�·�Ã�­ ¼��n° Á�ºÉ°��»��̧��́Ê��̧Ê�́��́¥�µ¦ Á�·�Ã�Á�·��µ�®¨ µ¥­ µÁ®�»�Å¤nª nµ
จะเป็นมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิและภาคอสงัหารมิทรพัย์ของกระทรวงการคลงั �̧É¤�̧́Ê�¤µ�¦ �µ¦

ส่งเสรมิตลาดทุน มาตรการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม Â¨ ³ ¤µ�¦�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �ºÊ°
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ขายอสงัหารมิทรพัย์ มาตรการด้านอสงัหารมิทรพัย์ในด้านการลดหย่อนค่าธรรมเนียมการโอน
�¦ ¦ ¤­ ·��·Í�̧É° ¥¼n° µ«¥́ ดา้นการ¨ �®¥n°��nµ�¦ ¦ ¤Á�̧¥¤�µ¦ ���Îµ�°��µ¦�¼o¥º¤­ ·�Á�ºÉ° �̧É° ¥¼n° µ«¥́ จาก

�́��́¥�́��̈nµª �̧É­ �́�­ �»��­ n��̈Ä®o�̈µ�° ­ �́®µ¦ ·¤�¦ ¡́ ¥r¤�̧ª µ¤Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å�­ ¼n�µ¦ �n° ­ ¦ oµ��̧É° ¥¼n

อาศัยการเปิดตัวของโครงการอสงัหารมิทรพัย์ Ä�­ �́­ nª �Â¨ ³�¦ ·¤µ��̧É¤µ��¹Ê�° ¥nµ�Á®È�Å�o�́�
¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ­ �́�­ �»��µ¦ Ä®o­ ·�Á�ºÉ° �̧É° ¥¼n° µ«¥́�°�®¨ µ¥­ �µ�́��µ¦ Á�·��­ n��̈Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ �

Á�È�Á�oµ�°��̧É° ¥¼n° µ«¥́Å�o�nµ¥�¹Ê� จากผลในการพฒันาดา้นอสงัหารมิทรพัยด์งักล่าว ส่งผลดต่ีอ
ภาคธุรกจิผลติและจาํหน่ายสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

อุตสาหกรรมการผลติสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าÂ¨ ³ Á�¦ ºÉ°�Ä�oÄ�®o°��ÎÊµ�́Éª Ã̈ �มสีดัส่วนความ

ต้องการผลติภณัฑส์ุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าคดิเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 138,000 ล้านบาท โดย
ภาพรวมของการนําเสนอผลิตภณัฑ์สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าในปจัจุบนัผู้ประกอบการจะยงัคงให้

�ª µ¤­ Îµ�́��́��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧ÉÂ�̈�Ä®¤n�́Ê�Ä�Á¦ ºÉ°�Á��Ã�Ã̈ ¥Â̧¨ ³ �̧Å��r�Á¡ ºÉ° ¦ �́¬ µ£ µ¡ ¨ �́¬�r�°�
­ ·��oµ�Â¨ ³ Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦�°��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧Îµ¨ �́�ºÊ° ­ ¼���¹É��o°��µ¦ ­ ·��oµ�̧É�เกนิความ

�ÎµÁ�È��́Ê�¡ ºÊ��µ�Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�Â­ ���µ�³Â¨ ³ Å̈ ¢r­ Å�̈rÄ��µ¦ Ä�o�̧ª ·� แต่ขณะเดยีวกนั กจ็ะได้

เห็นผู้ผลติและการทําตลาดสนิค้าระดบับน หนัมาให้ความสําคญักบัตลาดระดบับน-กลาง รวมถึง
�̈µ�¦ ³ �́��̈µ�¤µ��¹Ê��Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�¥°��µ¥Ä®o�́��¦ ·¬ �́�Á�ºÉ°��µ�Á�È��̈µ��̧É¤�̧�µ�Ä®�n�Ã�¥Ä�o

การออกแบบเป็นจุดขาย ��³�̧É�̈µ��̈µ��Â¨ ³ �̈µ��̈µ�-ล่าง แมว้่าจะยงัใหค้วามสํา�́��́�Á¦ ºÉ°�
�ª µ¤�¦ ³ ®¥�́�ÎÊµ�Â�n�ÈÁ¦ ·É¤Â�n��́��́�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ ° °�Â��¤µ��¹Ê��­ �́­ nª�¤¼̈�nµตลาดระดบับน 30

% ตลาดระดบักลาง 50-60 %และตลาดระดบัล่าง  10-20 % (บรษิทั โคหเ์ลอร ์(ประเทศไทย)จาํกดั

2010)
ในประเทศไทยส่วนแบ่งการตลาดสุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าแบ่งได้เป็น คอตโต้ 32 %

อเมรกินัสแตนดารด์ 18 % โคหเ์ลอร ์17% นาม 10 % ตราสนิคา้° ºÉ��Ç�23 %(บรษิทั สยามซานิทา
รแีวร ์อนิดสัทร ีจาํกดั 2010)

Ã�Ã�o�Â¨ ³�°�Ã�o�Á�È��̈ ·�£�́�r�°��¦ ·¬ �́�­ ¥µ¤�µ�·�µ¦ Â̧ª ¦ r�° ·��́­ �¦ �̧�Îµ�́���¹É�Á�È�

ผู้นําตลาดสุขภัณฑวิเทรียสไชน่าเมืองไทย โดยคอตโต้ หันมาให้ความสําคัญกับการทําตลาด
­ »�£�́�r�̈ °�Á�ºÊ°��ÈÁ¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ��µ��¼nÂ�n�Ä��̈µ��̧ÉÄ®o�ª µ¤­ Îµ�́��́�Á¦ ºÉ°��̧Å��r��oª ¥

การนําเสนอ¤¼̈�nµÁ¡ ·É¤ (Value Added) Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦�°��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÄ®o�ª µ¤­ Îµ�́��́�
Á¦ ºÉ° �­ »�° �µ¤ ¥́¤ µ��¹Ê��Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��̈»n¤ �̧É¤ �̧Îµ¨ �́�ºÊ° ��โตโต้ เน้นการออกแบบ�̧ÉÄ®o

ความสาํคญัทางดา้นเทคโนโลย ีและในส่วนของตราสนิคา้โคหเ์ลอร ์เน้นÁ¦ ºÉ°��ª µ¤สวยงามควบคู่ไป

�́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧ª µ��ÎµÂ®�n�­ ·��oµ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¡ ¦ Á̧¤ Ȩ́ยม โดยมจีุดแขง็คอืมโีรงงานในการผลติใหญ่และ
มกีําลงัการผลติสงูสุดในเอเชยี โดยสามารถรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค�́Ê�£µ¥Ä��¦ ³ Á�«Â¨ ³

ต่างประเทศ
�µ��́ª Á̈ �¤¼̈�nµ�̈µ��̧É­ ¼��¹�Á�È��̧É�nµ­ �Ä��°��́�̈��»�¦ µ¥Ä®¤n�́Ê�£µ¥Ä��¦ ³ Á�«Â¨ ³

�nµ��¦ ³ Á�«�̧É�³ Á�oµ­ ¼n�̈µ�Â¨ ³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ Â�n��́�Ä��̈µ�สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�n°��oµ��³

¦ »�Â¦����ÎµÄ®o�¼oª ·�́¥¤�̧ª µ¤­ �Ä��̧É�³«¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์
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วเิทรยีสไชน่า�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��Ã�¥�³�Îµ�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o�ÎµÁ­ �°�n°�¦ ·¬ �́�¼o�̈ ·�Â¨ ³
�Îµ®�nµ¥° »��¦ �rÄ�®o°��ÎÊµÁ¡ ºÉ° Ä�oÁ�È��o° ¤¼̈Ä��µ¦ ¡ �́�µ�́ª �̈ ·�£ �́�rÂ¨ ³�¦ �́�¦ »��̈¥»��r�µ�

�µ¦ �̈µ��­ ¦ oµ�Â¦��¼�Ä�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£���ºÊ° ­ ·��oµ�­ ¦ oµ��ª µ¤��¦ �́£�́�̧�n°�¦ µ­ ·��oµ�Â¨ ³ Á¡ ºÉ° Ä®o­ ·��oµ

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดี

ความมุ่งหมายของการวิจยั
Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ�ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥Å�o�́Ê��»�¤»n�®¤µ¥Åª o��́��̧Ê

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ¨ �́¬�³�¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ r��¦ ³�°��oª ¥�Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ ศกึษา รายไดต่้อ
เดือนและจํา�ª �­ ¤µ�·�Ä��¦ ° ��¦ ª́ �̧ÉÄ�o­ »�£ �́�rวิเทรียสไชน่า �̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊอ

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ�Å�oÂ�n��oµ��̈ ·�£�́�r���oµ�¦ µ�µ��oµ�ช่องทางการจดั

จําหน่าย Â¨ ³�oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈ µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊอสุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

ความสาํคญัของการวิจยั
�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ผ̧ลต่อพฤต�ิ¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” �̈�°��µ¦ ª ·�́¥�³�n° Ä®oÁ�·��¦ ³Ã¥��r�́��̧Ê

1.�ÎµÄ®o�¦ µ��¹��́��́¥�µ��¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ r�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ »�£�́�rวเิทรยีสไช
น่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

2. Á¡ ºÉ° Á�È��¦ ³Ã¥��r­ Îµ®รบับรษิทัผูผ้ลติสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าตลอดจนผูค้า้ส่งและผูค้า้
ปลกีสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า Á¡ ºÉ° ใหท้ราบถงึปจัจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายÂ¨ ³�oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ »�£�́�rวเิท

รยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
3. Á¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��r­ Îµ®¦ �́�¼o�̧É­ �Ä��³�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ° ���́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ผ̧ลต่อ

พ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่า ให้สามารถนําผลการศึกษาวิจยัไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ประกอบการวจิยัต่อไป

ขอบเขตของการวิจยั
�°�Á���°��µ¦ «¹�¬ µ�µ�ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤»n�«¹�¬ µÁ¦ ºÉ° ง “�́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ��̧É¤ ผ̧ลต่อ

พ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร”
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�¦ ³�µ�¦ Â¨ ³ �̈ »n¤ �́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥
�¦ ³�µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

�¦ ³�µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥ คอื �¼o�̧É¤�̧ª µ¤­ �Ä��̧É�³�ºÊ° หรอืÁ�¥�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า �̧É

อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร

�̈ »n¤ �́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê คอื ผู้�̧ÉÁ�¥�ºÊ° ®¦ º° ¤�̧ª µ¤­ �Ä��̧É�³�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

อาศยัในกรุงเทพมหานคร �¹É�Å¤n�¦ µ��Îµ�ª��¦ ³�µ�¦ �̧ÉÂ�n�°� การกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สตูรการคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร �Îµ�ª��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÅ�oÁ�nµ�́�385 คน และสํารอง

ความผดิพลาดของÂ��­ °��µ¤�̧ÉÅ¤n­ ¤�¼¦�rÅª o�̧É5% ของกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 20 คน รวม
��µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤�405 คน Ã�¥�Îµ®��¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Åª o�̧É95% การเลอืกกลุ่ม

�́ª ° ¥nµ��³Ä�oª ·�̧Á̈ º°�Â��®¨ µ¥�́Ê��°�(Multi Stage Random Sampling) �́��̧Ê

�́Ê��°��̧É�1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) Á¡ ºÉ° Á̈ º°�¡ ºÊ��̧É
ในการเกบ็ขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารจบัฉลากเลอืก 1 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

�¹É�¤�̧́Ê�®¤��6 กลุ่ม Å�o¡ ºÊ��̧É�6 เขต
�́Ê��°��̧É�2 ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) Á¡ ºÉ°�Îµ®��

­ �µ��̧ÉÁ�È�¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥�Ä�Â�n̈³ Á���µ¦ ���¦ °��̧ÉÅ�o­ »n¤�µ��́Ê��°��̧É�1 เขตละ 1 รา้น

�́ª Â���Îµ®�nµ¥�Á�ºÉ°��µ�Á�È�­ �µ��̧É�̧É�¼o�¦ ·Ã£�­ nª�Ä®�nÅ�Á¡ ºÉ° Á̈ º°��ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
�́Ê��°��̧É3 ใชว้ธิกีารกําหนดตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) สําหรบัการเก็บ

�́ª ° ¥nµ��Ã�¥Á�È���µ��́ª ° ¥nµ��µ�¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥Ä�Â�n̈³ Á���̧ÉÅ�o�µ��́Ê��°��̧É�2 รา้นคา้ละ 
67 คน

�́Ê��°��̧É�4 การเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª�¦ ª ¤

�o° ¤¼̈Ã�¥�ÎµÂ��­ °��µ¤�̧ÉÅ�o�́�Á�¦ ¥̧¤Åª oÁ�È��o° ¤¼̈���¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥��µ¤�́Ê��°��̧É�2 จน
ครบ 405 �́ª ° ¥nµ��µ¤�̧É�o°��µ¦

�́ª Â�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ « ¹�¬µ

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่

1.1 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์
1.1.1 เพศ

1.1.2 อายุ

1.1.3 ระดบัการศกึษา
1.1.4 รายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน

1.1.5 �Îµ�ª�­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ �̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ
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1.2. ปจัจยัทางการตลาด
1.2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์

1.2.2 ปจัจยัดา้นราคา

1.2.3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
1.2.4 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่
พ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร

นิยามศพัทเ์ฉพาะ
1. สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า หมายถงึ ผลติ£ �́�r�̧É�̈ ·��µ�Á�¦ µ¤ ·��»�£µ¡ ­ ¼��̧É¤�̧ª µ¤Á�µ

งาม โดยผ่านกระบวนผลติโดยใชค้วามรอ้นสงูกว่า 1220-1230 องศาเซลเซยีส Á�̈º°��oª ¥�ÎÊµÁ�̈ º°�
��·�Å¦ o­ µ¦ �³ �́Éª��»�­ ¤�́�·®¨ �́�µ¦ Á�µ �ÎµÄ®oÁ�ºÊ°�·�¤�̧µ¦ �¼��¹¤�ÎÊµ�ÎÉµ�(water absorption)

ประมาณ 0.5-1.0 % มคีวามแขง็แกร่งสูง สหีลงัเผาใกลเ้คยีงกบัดนิโบนไชน่า ยกตวัอย่างเช่น ชกั

โครก อ่างล้างหน้า โถปสัสาวะ �̧Éª µ�­ �¼n��̧ÉÄ­ n�¦ ³�µ¬�·��¼n�¦ ª ¤�¹��́Ê�ª µ�ของรปูแบบต่างๆ �̧ÉÁ�È�
งานเซรามคิ�̧É° ¥¼nÄ�®o°��ÎÊµ

2. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ��¦ ³ �́�¦ µ¥Å�oÁ�̈ Ȩ́¥�n° Á�º°��Â¨ ³�Îµนวนสมาชกิในครอบครวั�̧ÉÄ�oสุขภณัฑ์

วเิทรยีสไชน่า

3. ปจัจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ กจิกรรมทางการตลาดของบรษิทัผูข้ายสุขภณัฑว์เิทรยีส
ไชน่า �¹É�Ä��µ�ª ·�́¥�̧Êª �́�ª µ¤­ Îµ�́��°��́��́¥�n° Å��̧Êไดแ้ก่

ผลติภณัฑ์ หมายถงึ รปูแบบและคุณภาพของผลติภณัฑ�̧์É�́��o°�Å�o�Å�oÂ�n�
ดา้นรปูแบบสนิคา้ ไดแ้ก่ รปูแบบและองคป์ระกอบสาํหรบั�µ¦ Ä�o�µ���̧É

ทนัสมยั สวยงาม

ดา้นคุณภาพของสนิคา้ ไดแ้ก่ �ªµ¤Á�ºÉ°�º° Å�oของผลิตภณัฑ์ ความทนทาน

ดา้นวสัดุของผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่ �»�£µ¡ �°�ª ­́ �»�̧ÉÄ�o�¦ ³�°�Á�È�­ ·��oµ

ดา้นการรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การรบัประกนัคุณภµ¡ ­ ·��oµÁ¤ ºÉ° ­ ·��oµ
ไมไ่ดม้าตรฐาน

ราคา หมายถงึ ¦ µ�µ�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�́��»�£µ¡ ผลติภณัฑ์ ความคุม้ค่าของราคาต่ออายุการใช้
งาน และราคาเหมาะสมกบัรปูแบบผลติภณัฑ์

ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ ความสะดวกในการเดนิ�µ�Å�¥�́­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥

ความสะดวกในการขนส่ง รปูแบบการโชว์สนิคา้�̧É­ ª ¥�µ¤Ä�­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥ และบรรยากาศ�̧É
­ ¦ oµ��ª µ¤�¹��¼�Ä�Ä��µ¦�ºÊ° ­ ·��oµ�°�­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥
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การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมÄ��µ¦�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥ ไดแ้ก่ การ
Ã�¬�µ�µ�Ã�¦ �́«�rÂ¨ ³ ­ ºÉ° ­ ·É�¡ ·¤¡ r�การจดัรายการส่งเสรมิการขาย โดยการให้ของแถม การชงิ

โชค �µ¦ Â¨ ��ºÊ° �µ¦ �¦ ·�µ¦ �°�¡ �́��µ��µ¥Ä��µ¦ Ä®o�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́ª �̈ ·�£�́�rโดยวดัจาก

ระดบัความสาํคญัของกจิกรรมการส่งเสรมิการตลาดของแต่ละตราสนิคา้
4. ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° หมายถงึ �µ¦ Â­ ��° °�Á�̧É¥ª �́��µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ไดแ้ก่

4.1 ­ �µ��̧É�ºÊอ หมายถงึ ­ �µ��̧É�̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° ­ ·��oµ ไดแ้ก่
4.1.1 รา้นตวัแทนจาํหน่ายดลีเลอร์ (Dealer) หมายถงึ�·��µ¦ �̧É�Îµ®�nµ¥�สุขภณัฑว์ิ

เทรยีสไชน่า �́Ê�° ยูน่อกหา้งสรรพสนิคา้ ไดแ้ก่ แกรนดโ์ฮมมารท์ สุขภณัฑเ์ซน็เตอร ์อนิเตอรเ์ซรามคิ

มาเจสตกิโฮมธนวชั แมนสุขภณัฑ ์และคลนิีคสุขภณัฑ์
4.1.2 รา้นตวัแทนจําหน่าย โมเดนิรเ์ทรด (Moderntrade)หมายถึง �·��µ¦ �̧É

จาํหน่าย สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�́Ê�° ¥¼nÄ�­ nวนหา้งสรรพสนิคา้ ไดแ้ก่ บุญถาวร,โฮมโปร, โฮมเวริค์
4.1.3 ®oµ��oµ�̈ �̧��µ�Ä®�n�®¤µ¥�¹��¦ oµ��oµ�̈ �̧�̧É¦ ª ¤Á° µ­ ·��oµ° »�Ã£�Â¨ ³

บรโิภคเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ คารฟูร ์เทศโก ้– Ã̈ �́­ ��·Ë��̧

4.1.4 ­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥° ºÉ�Ç�®¤µ¥�¹��­ �µ��̧É�¹É��́��านแสดงสนิคา้ ไดแ้ก่ งาน
บา้นและสª���µ�­ �µ��·���®¦ º° ­ �µ��̧É° ºÉ�Ç��̧É�́��Îµ®�nµ¥สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

4.2 �nª�¦ µ�µ�̧É�ºÊ° หมายถงึ �Îµ�ª�Á�·��̧É�¼o�¦ ·Ã£�Ä�oÄ��µ¦�ºÊ° ­ ·นคา้ในแต่
¨ ³�¦ Ế��·�Á�È�¦ µ�µ (บาท) ¦ ª ¤�¦ ·¤µ�­ ·��oµ�»��·Ê��̧É�ºÊ° Ä�Â�n̈³�¦ Ế� ณ รา้นตวัแทนจําหน่าย

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

4.3 ประเภทสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า หมายถงึ สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�́Ê�®¤��̧Éผูบ้รโิภค
¤Ä̧�oÄ�®o°��ÎÊµ�¹É�Â�n�Á�È��̈»n¤ÇÅ�o�́��̧Ê

4.3.1 กลุ่มเซรามคิ : อ่างลา้งหน้า,ชกัโครก ,โถปสัสาวะ 
4.3.2 กลุ่มแอคÁ�­ Á�° ¦ Ȩ́�:�̧Éª µ�­ �¼n,�̧ÉÄ­ n�¦ ³�µ¬�Îµ¦ ³ Â��มว้น , �́Ê�ª µ��°�

4.4 �¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° หมายถงึ ตราสนิคา้ของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° ¤µÄ�o

4.3.1 คอตโต้
4.3.2 อเมรกินัสแตนดารด์

4.3.3 โคหเ์ลอร์
4.3.4 นาม

4.3.5 โตโต้

4.3.6 กะรตั
4.3.7 โมเกน้

4.3.8 บาธรมูดไีซน์
4.3.9 ครสิตน่ิา

4.3.10 �¦ µ­ ·��oµ° ºÉ�Ç
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กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework)
ในการวจิยั Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ผ̧ลต่อพ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ¤�̧¦ °�Â�ª�·�Ä��µ¦ ª ·�́¥�́��̧Ê�

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม

(Independent Variables) (Dependent Variables)

Ȩ́

พ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �

ไชน่าของผูบ้ริโภค

- สถาน�̧É�ºÊ°
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์

- เพศ
- อายุ

- ระดบัการศกึษา 
- ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

- �Îµ�ª�­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́�
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

ใช®้o°��ÎÊµ

-

ปัจจยัทางการตลาด

- ดา้นผลติภณัฑ์

- ดา้นราคา
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

- �nª�¦ µ�µ�É�
- ประเภทขอ

น่า�̧É�¼o�¦ ·Ã£

- �¦ µ­ ·��oµ�
ºÊ° สขุภณัฑวิ์เทรียส

ในกรงุเทพมหานคร

¸ ºÊ°
งสุขภณัฑว์เิทรยีสไช

�Á̈ º°�Ä�o

Ȩ́�ºÊ°
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สมมติุฐานการวิจยั
1. เพศ ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร

2. อายุ ¤ �̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร

3. ระดบัการศกึษา ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

4. รายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
5. �Îµ�ª�­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ �̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ มคีวามสมัพนัธก์บั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์ิ

เทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
6. ผลติภณัฑ์ มคีª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร

7. ราคา ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร

8. ช่องทางการจดัจาํหน่าย¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

9. การส่งเสรมิการตลาด ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร



���̧É�2

Á° �­ µ¦ Â¨ ³�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o° �

การศกึษา “ �́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ ผ̧ลต่อพ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคดิ Â¨ ³ �̈�µ�ª ·�́¥�̧É

Á�̧É¥ª�o°�Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ª ·�́¥�Ã�¥¤�̧¦ ³ Á�È��̧ÉÁ�È�­ µ¦ ³ ­ Îµ�́�Ä��µ¦ «¹�¬µ�́��n° Å��̧Ê
1. แนวคดิและ�§¬�̧Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

2. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร์

3. Â�ª�·�Â¨ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́�­ nª��¦ ³ ­ ¤�µ��µ¦ �̈µ�
4. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o° ง

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior)
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค �¹É�¤�̧¼oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥Åª o�́��n° Å��̧Ê�

เอนเกล (Engel, Kollat; & Blackwell.1995: 10) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ

�µ¦�¦ ³�Îµ�°��»��̈®�¹É��¹É�Á�̧É¥ª�o°�Ã�¥�¦��́��µ¦ �́�®µÄ®oÅ�o¤µÂ¨ ³�µ¦ Ä�o�¹É�­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦
�́Ê��̧Ê®¤µ¥¦ ª ¤�¹��¦ ³�ª��µ¦ �́�­ ·�Ä��¹É�¤¤̧าอยู่ก่อนแล้ว Â¨ ³�¹É�¤ ­̧ nª�Ä��µ¦ �Îµ®��Ä®o¤�̧µ¦

กระทาํดงักล่าว
ชฟิแมน (Schiffman; & Kanuk.1994: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¹É��¼o�¦ ·Ã£��Îµ�µ¦ �o�®µ�µ¦�ºÊ° การใช้ การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ์ และการ

บรกิาร �¹É��µ�ª nµ�³ ­ �°��ª µ¤�o°��µ¦�°�Á�า หรอืหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
Â¨ ³�µ¦�¦ ³�Îµ�°��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦�ºÊ° Â¨ ³�µ¦ Ä�o­ ·��oµ

Â�̈È�Áª ¨ �Â¨ ³��° ºÉ�Ç��(Blackwell; & others.2001: 6) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
®¤µ¥�¹���·��¦ ¦ ¤�̧É�»��̈�ÎµÁ�·��µ¦ �Á¤ ºÉ° Å�o¦ �́�Á¤ ºÉ°�¦ ·Ã£��Â¨ ³ Á¤ ºÉ° �́��nµ¥Ä�o­ ° ¥�¹É�­ ·��oµÂ¨ ³

�¦ ·�µ¦ �®¦ º° ° �̧�́¥®�¹É��º°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�Á�¥�¼��̈nµª�¹�Ä�Â�nª nµÁ�È��µ¦ «¹�¬µª nµ�ÎµÅ¤���¹�

�ºÊ°�Á¤ ºÉ° �́��µ¦ �̈µ��¦ µ��¹����Á®�»�̈ª nµ�ÎµÅ¤�¼o�¦ ·Ã£��¹��ºÊ° �̈ ·�£ �́�r®¦ º° �¦ µ­ ·��oµ(¥Ȩ́®o° )�́Ê��
�́��µ¦ �̈ µ�­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ®�»�́Ê��Å�Á�È�®¨ �́Ä��µ¦ ¡ �́�µÂ¨ ³ ª µ��̈¥»��r�̧É­ µ¤µ¦ �¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°

ผูบ้รโิภค  ในภายภาคหน้า
คอตเลอร ์ (วารุณี  ตนัตวิงศ์วาณิช; และคณะ. 2546: 67; อ้างองิจาก  Kotler. 2003)

�̈nµª ª nµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£��(Consumer buying behavior) ®¤µ¥�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

ของผู้บรโิภคคนสุดท้ายไม่ว่าจะเป็��»��̈®¦ º° �¦ ª́ Á¦ º° ��̧É�Îµ�µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ ­ Îµ®¦ �́�µ¦
�¦ ·Ã£�­ nª��́ª��¼o�¦ ·Ã£���­ »��oµ¥Á®¨ nµ�̧Ê¦ ª ¤�́�Á�È��̈µ��¼o�¦ ·Ã£��(Consumer market)
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เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 30) �̈nµª ª nµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��Á�È��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��µ¦
ตอบสนองความต้องการและความจําเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคให้เกดิความพอใจ (Satisfaction)

�́��µ¦ �̈µ��³�°�­ �°��¼o�¦ ·Ã£�Ä®oÁ�·��ª µ¤¡ ° Ä�Å�o�́Ê���¹��ÎµÁ�È��o°��Îµ�ª µ¤Á�oµÄ��¼o�¦ ·Ã£��

Á¡ ¦ µ³�oµÅ¤nÁ�oµÄ�ª nµ�¼o�¦ ·Ã£��º° Ä�¦ �Å¤nÁ�oµÄ�ª nµÁ�µ�o°��µ¦ ° ³ Å¦ ��°�­ ·É�Ä��Å¤n�°�­ ·É�Ä���ÈÅ¤n
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได้
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (เสรี วงษ์มณฑา. 2542 : 142)เป็นการคน้หา ผูบ้รโิภค
�Îµ�µ¤�̧ÉÄ�o�o�®µ¨ �́¬�³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�6Ws และ 1H Á¡ ºÉ°�o�®µ�Îµ�°�7 ประการหรอื 7Os

ดงัรายละเอ¥ี��n° Å��̧Ê

ตาราง 1 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) Á¡ ºÉ° ®µ�Îµ�°�7 �¦ ³�µ¦ Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ รมผูบ้รโิภค

คาํถาม (6Ws และ 1H) �Îµ�°��̧É�o°��µ¦�¦ µ�(7Os)

1. Who constitutes the market? Occupants ลกัษณะของผูบ้รโิภคทางดา้น
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 1. ประชากรศาสตร์ 2. ภมูศิาสตร์

3. จติวทิยา 4. พฤตกิรรม

2. What does the market buy? Objects ­ ·É��̧É�¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦�ºÊ°

�¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦�ºÊ° ° ³ Å¦ 1. คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์

3. Why does the market buy? Objectives Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦�°�Á�µ

�ÎµÅ¤�¼o�¦ ·Ã£��¹��ºÊ° ไมว่่าจะเป็นดา้นรา่งกายหรอืจติวทิยา

4. Who participates in the buying? Organizations ���µ��°��̈»n¤�̧É¤°̧ ·��·¡ ¨

Ä�¦ ¤­̧ nª�¦ nª ¤Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° 1. �¼o¦ ·Á¦ ·É¤ 2. ผูม้อีทิธพิล 3. ผูต้ดัสนิใจ
4. �¼o�ºÊ° 5. ผูใ้ช้

5. How does the market buy? Operations �́Ê��°�Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°
�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° ° ¥nµ�Å¦ 1. การรบัรูป้ญัหา 2. การคน้หาขอ้มลู

3. การประเมนิทางเลอืก 4. �́�­ ·�Ä��ºÊ°
5. �ªµ¤¦ ¼o­ ¹�®¨ �́�µ¦�ºÊ°

6. When does the market buy? Occasions Ã°�µ­ Ä��µ¦�ºÊ° เช่น ช่วงใดของเดอืน
�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° Á¤ ºÉ° Å¦ ช่วงใดของวนัโอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลต่าง ๆ

7. Where does the market buy? �n°��µ�®¦ º° Â®¨ n��̧É�ºÊ° เช่น หา้งสรรพสนิคา้

�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° �̧ÉÅ®� ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ สยามสแควร์
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จากตาราง 1 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค Ã�¥¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�°�·�µ¥Å�o�́��̧Ê
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) Á�È��Îµ�µ¤�̧É�o°��µ¦�¦ µ��¹�

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมศิาสตร์ จติวทิยาและพฤตกิรรม

ศาสตร์
2. �¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° ° ³ Å¦ (What does the consumer buy?) Á�È��Îµ�µ¤�̧É�o°��µ¦�¦ µ��¹�­ ·É�

�̧É�¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦ �ºÊ° (Objects) เช่น คุณสมบตัิหรอืองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product
Components)

3. �ÎµÅ¤�¼o�¦ ·Ã£��¹��ºÊ° (Why does the consumer buy?) Á�È��Îµ�µ¤�̧Éต้องการทราบถงึ

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦�ºÊ° (Objectives) �°��¼o�¦ ·Ã£��¹É��³�o°�«¹�¬µ�́��́¥�̧É¤°̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤
�°��µ¦�ºÊ°�º° �́��́¥�µ��·�ª ·�¥µ ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัทางวฒันธรรมและปจัจยัเฉพาะบุคคล

4. Ä�¦ ¤ ­̧ nª�¦ nª ¤Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° (Who participates in the buying?) Á�È��Îµ�µ¤Á¡ ºÉ°
ทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) �̧É¤°̧ ·��·¡ ¨ Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�¦ ³�°��oª ¥�¼o¦ ·Á¦ ·É¤

�¼o¤°̧ ·��·¡ ¨ �¼o�́�­ ·�Ä��ºÊ° �¼o�ºÊ° และผูบ้รโิภค

5. �¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° Á¤ ºÉ° Ä�(When does the consumer buy?) Á�È��Îµ�µ¤�̧É�o°��µ¦�¦ µ��¹�
Ã°�µ­ Ä��µ¦�ºÊ° (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั เป็นตน้

6. �¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° �̧ÉÅ®�(Where does the consumer buy?) Á�È��Îµ�µ¤�̧É�o°��µ¦�¦ µ��¹�
ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) �̧É�¼o�¦ ·Ã£�Å��Îµ�µ¦�ºÊ° เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้

7. �¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° อย่างไร (How does the consumer buy?) Á�È��Îµ�µ¤�̧É�o°��µ¦�¦ µ��¹�

�́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° (Operations) �¹É��¦ ³�°��oª ¥�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�́�®µ การค้นหาขอ้มูล การ
ประเมนิผล �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Â¨ ³�ª µ¤¦ ¼o­ ¹�£µ¥®¨ �́�µ¦�ºÊ°

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) Á�È��µ¦ «¹�¬µ�¹�Á®�»�¼�Ä��̧É�Îµ

Ä®oÁ�·��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �̈ ·�£�́�r�Ã�¥¤�̧»�Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ �̧ÉÁ�·�­ ·É��¦ ³�»o��(Stimulus) �̧É�ÎµÄ®oÁ�·�
�ª µ¤�o°��µ¦�­ ·É��¦ ³�»o��nµ�¤µÄ��ª µ¤¦ ¼o­ ¹��¹��·��°��¼o�ºÊ°�(Buyer's black box) �¹É�Á�¦ ¥̧�Á­ ¤ º°�

�̈n°��Îµ�¹É��¼o�̈ ·�®¦ º°�¼o�µ¥Å¤n­ µ¤µ¦ ��µ��³Á�Å�o��ª µ¤¦ ¼o­ ¹��¹��·��°��¼o�ºÊ°�³Å�o¦ �° ·��·¡ ¨ �µ�

¨ �́¬�³�nµ�Ç��°��¼o�ºÊ°��¹É��³�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �°�­ �°��°��¼o�ºÊ°�(Buyer's Response) หรอืการ
�́�­ ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�ºÊ°�(Buyer's Purchase Decision) �»�Á¦ ·É¤�o��°�Ã¤Á�̈�̧Ê° ¥¼n�̧É­ ·É��¦ ³�»o��

(Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทําให้เกดิการตอบสนอง (Response) �́��́Ê�Ã¤Á�̈�̧Ê�¹�
อาจเรยีกว่า S-R Theory Ã�¥¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��§¬�̧�́��̧Ê
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­ ·É��¦ ³�»o�£µ¥�° ��(Stimulus = S) Buyer's black box �µ¦ �° �­ �° ��° ��¼o�ºÊ° �(Response = R)

­ ·É��¦ ³�»o��µ�µ¦ �̈µ�

(Marketing stimuli)

­ ·É��¦ ³�»o�° ºÉ�Ç

(Other stimuli) กล่องดําหรือความรู้ สึก

�¹��·��° ��¼o�ºÊ°

(Buyer's characteristic)

การเลอืกผลติภณัฑ์

การเลอืกตรา

การเลอืกผูข้าย

Áª ¨ µÄ��µ¦�ºÊ°

�¦ ·¤µ��µ¦�ºÊ°

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

(Purchase)

1. การทดลอง  (Trial)

2. �µ¦�ºÊ°�ÎÊµ (Repeat

Purchase)

ผลติภณัฑ์

ราคา

การจดัจาํหน่าย

การส่งเสรมิการตลาด

เศรษฐกจิ

เทคโนโลยี

การเมอืง

วฒันธรรม

ฯลฯ
¡ §�·�¦ ¦ ¤®¨ �́�µ¦ �ºÊ°

(Postpurchase

behavior)

¨ �́¬�³�° ��¼o�ºÊ° �(Buyer's characteristics) �́Ê��° ��µ¦ �́�­ ·�Ä��° ��¼o�ºÊ° �(Buyer's decision process)

1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม และปจัจยัดา้นสงัคม (Social)

2. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal)

3. ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological)

1. การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition)



2. การคน้หาขอ้มลู (Information search)



3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of altenatives)



4. �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�(Purchase decision)



5. ¡ §�·�¦ ¦ ¤®¨ �́�µ¦�ºÊ°�(Postpurchase behavior)

ปัจจยัภายนอก

(External factors)

ปัจจยัส่วนบุคคล

(Personal factors0

ปัจจยัภายใน

(Internal factors)

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม

(Cultural)

2. ปัจจยัด้านสงัคม

(Social)

3. ปัจจยัส่วนบุคคล

(Personal)

4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา

(Psychological)

1.1 ª �́��¦ ¦ ¤¡ ºÊ��µ�� 2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference 3.1 อายุ Age) 4.1 การจงูใจ (Motivation)

(Culture) groups) 3.2 วงจรชวีติครอบครวั 4.2 การรบัรู ้(Perception)

1.2 วฒันธรรมย่อย 2.2 ครอบครวั (Family) (Family life cycle) 4.3 การเรยีนรู ้(Learning)

(Subculture) 2.3 บทบาทและสถานะ 3.3 อาชพี (Occupation) 4.4 �ªµ¤Á�ºÉ°�º°�(Beliefs)

1.3 �́Ê�­ �́�¤�(Social class) (Roles and statuses) 3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 4.5 ทศันคต ิ(Attitudes)

(Economic 4.6 บุคลกิภาพ (Personality)

circumstances) หรอื 4.7 แนวคดิของตนเอง 

รายได ้(Income) (Self concept)

3.5 การศกึษา (Educations)

3.6 ค่านิยมและรปูแบบการ

ดาํเนินชวีติ (Value and

Life style)

ภาพประกอบ 2 แบบจาํลอง¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�ºÊ°�(ผูบ้รโิภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior]
แ¨ ³ �́��́¥�̧É¤°̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£��(Factors Influencing consumer's

buying behavior)

�̧É¤µ: Philip Kotler. (2003) Marketing Management. p.184.
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1. ­ ·É��¦ ³�»o��(Stimulus) ­ ·É��¦ ³�»o�° µ�Á�·��¹Ê�Á°��µ�£µ¥Ä�¦ nµ��µ¥�(Inside stimulus)
Â¨ ³ ­ ·É��¦ ³�»o��µ�£µ¥�°��(Outside stimulus) �́��µ¦ �̈µ��³�o°�­ �Ä�Â¨ ³ �́�­ ·É��¦ ³�»oนภายนอก 

Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤�o° ��µ¦ �̈ ·�£ �́�r�­ ·É��¦ ³�»o��º° ª nµÁ�È�Á®�»�¼�Ä�Ä®oÁ�·��µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ�

(Buying motive) �¹É�° µ�Ä�oÁ®�»�̈�¼�Ä�Ä®o�ºÊ°�oª ¥Á®�»�̈®¦ º°�oµ��·�ª ·�¥µ�(อารมณ์) �ÈÅ�o�­ ·É��¦ ³�»o�
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื

1.1 ­ ·É��¦ ³�»o��µ��µ¦ �̈µ��(Marketing stimulus) Á�È�­ ·É��¦ ³�»o��̧É�́��µ¦ �̈ µ�
­ µ¤µ¦ ��ª��»¤Â¨ ³�o°��́�Ä®o¤�̧¹Ê��Á�È�­ ·É��¦ ³�»o��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�­ ·É��¦ ³ ­ ¤�µ��µ¦ �̈µ��(Marketing

mix) ประกอบดว้ย

1.1.1 ­ ·É��¦ ³�»o��oµ��̈ ·�£�́�r�(Product) Á�n��° °�Â���̈ ·�£�́�rÄ®o­ ª ¥�µ¤Á¡ ºÉ°
�¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦�ºÊอ

1.1.2 ­ ·É��¦ ³�»o��oµ�¦ µ�µ�(Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย

1.1.3 ­ ·É��¦ ³�»o��oµ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�(Distribution หรอื Place) เช่น จดั

�Îµ®�nµ¥�̈ ·�£�́�rÄ®o�́Éª�¹�Á¡ ºÉ° Ä®o�ª µ¤­ ³�ª�Â�n�¼o�¦ ·Ã£��º° ª nµÁ�È��µ¦�¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦�ºÊ°
1.1.4 ­ ·É��¦ ³�»o��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��(Promotion) Á�n���µ¦ Ã�¬�µ­ ¤ÎÉµÁ­ ¤°�

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
�́Éª Å��Á®¨ nµ�̧Ê�º° ª nµÁ�È�­ ·É��¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦�ºÊ°

1.2 ­ ·É��¦ ³�»o�° ºÉนๆ (Other stimulus) Á�È�­ ·É��¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦ �¼o�¦ ·Ã£��̧É° ¥¼n

£µ¥�°�°��r�µ¦��¹É��¦ ·¬ �́�ª��»¤Å¤nÅ�o�­ ·É��¦ ³�»o�Á®¨ nµ�̧Ê�Å�oÂ�n
1.2.1 ­ ·É��¦ ³�»o��µ�Á«¦ ¬��·��(Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ

�¼o�¦ ·Ã£���Á®¨ nµ�̧Ê¤°̧ ·��·¡ ¨ �n°�ª µ¤�o°��µ¦�°��»��̈
1.2.2 ­ ·É��¦ ³�»o��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก-ถอน

Á�·��° �́Ã�¤�́·­ µ¤µ¦ ��¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä®oÄ�o�¦ ·�µ¦�°���µ�µ¦ ¤µ��¹Ê�

1.2.3 ­ ·É��¦ ³�»o��µ���®¤µ¥Â¨ ³�µ¦ Á¤ º°��(Low and political) Á�n����®¤µ¥Á¡ ·É¤
®¦ º° ¨ �£µ¬ ­̧ ·��oµÄ�­ ·��oµ®�¹É��³¤°̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á¡ ·É¤®¦ º° ¨ ��ª µ¤�o°��µ¦�°��¼o�ºÊ°

1.2.4 ­ ·É��¦ ³�»o��µ�ª �́��¦ ¦ ¤�(Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
Á�«�µ¨ �nµ�Ç��³¤�̧̈�¦ ³�»o�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤�o°��µ¦�ºÊ° ­ ·��oµÄ�Á�«�µ¨ �́Ê�

2. �̈n°��Îµ®¦ º°�ª µ¤¦ ¼o­ ¹��¹��·��°��¼o�ºÊ°�(Buyer's black box) �ª µ¤¦ ¼o­ ¹��¹��·��°��¼o�ºÊ°

เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) �¹É��¼o�̈ ·�®¦ º°�¼o�µ¥Å¤n­ µ¤µ¦ ��¦ µ�Å�o��¹��o°�¡ ¥µ¥µ¤�o�®µ
�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·��° ��¼o�ºÊ° ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·��°��¼o�ºÊ° Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�̈ �́¬�³�° ��¼o�ºÊ° �Â¨ ³

�¦ ³�ª��µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¼o�ºÊ°
2.1 ¨ �́¬�³�°��¼o�ºÊ° (Buyer's characteristics) ¨ �́¬�³�°��¼o�ºÊ° ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��́��́¥

�nµ�Ç��º° ��́��́¥�oµ�ª �́��¦ ¦ ¤��́��́¥�oµ�­ �́�¤��́��́¥­ nª ��»��̈�Â¨ ³ �́��́¥�oµ��·�ª ·�¥µ��¹É�

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä�Â�n̈³ ¨ �́¬�³�³�̈nµª�¹�Ä�®ª́�o° �́��́¥�̧É¤°̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�
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2.2 �́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�ºÊ°�(Buyer's Decision Process) ประกอบด้วย
�́Ê��°��º°

2.2.1 การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา)

2.2.2 การคน้หาขอ้มลู
2.2.3 การประเมนิผลทางเลอืก

2.2.4 �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°
2.2.5 ¡ §�·�¦ ¦ ¤£µ¥®¨ �́�µ¦�ºÊ°

�¹É�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä�Â�n̈³�¦ ³�ª��µ¦�³�̈nµª�¹�Ä�®ª́�o°�¦ ³�ª��µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¼o�ºÊ°

3. การตอบสนอง�°��¼o�ºÊ°�(Buyer's response) ®¦ º°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�®¦ º°�¼o�ºÊ°�
(Buyer's Purchase Decisions) �¼o�¦ ·Ã£��³¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��¦ ³Á�È��nµ�Ç��́��̧Ê

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอย่างการเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเช้า 
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อ���³®¤Ȩ́�¹É�­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼����¤�́��Á�È��o�

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) ตัวอย่าง ถ้าผู้บริโภคเลือกนมสดกล่อง 

�³ Á̈ º°�¥Ȩ́®o° Ä��Á�n��Ã¢ ¦ rÃ¤­ �r�¤³ ¨ ·�Á�È��o�
3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด

หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด
3.4 �µ¦ Á̈ º° �Áª ¨ µÄ��µ¦ �ºÊ°�(Purchase timing) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเช้า 

�̈µ�ª �́�®¦ º° Á¥È��Ä��µ¦�ºÊ°�¤­ ��̈n°�

3.5 �µ¦ Á̈ º° ��¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ°�(Purchase amount) �́ª ° ¥nµ���¼o�¦ ·Ã£��³ Á̈ º°�ª nµ�³�ºÊ°
®�¹É��̈n°���¦ ¹É�Ã®¨ �®¦ º° ®�¹É�Ã®¨

ปัจจยัภายนอกÂ¨ ³ �́��́¥£µ¥Ä��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

คอทเลอร ์(Kotler.1994: 174-189 ) Å�o�̈nµª�¹��́��́¥­ Îµ�́��̧É¤°̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�
�°��¼o�¦ ·Ã£��ª nµ�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ ° ¥nµ�­ ¼���µ��́��́¥�µ�ª �́��¦ ¦ ¤��́��́¥

ทางสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัทางจติวทิยา
1. ปจัจยัภายนอก

1.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor)

Á�È�­ �́̈ �́¬�rÂ¨ ³ ­ ·É�¤�»¬ ¥r­ ¦ oµ��¹Ê�Ã�¥Á�È��̧É¥° ¤¦ �́�µ�¦ »n�®�¹É�����¹�° �̧¦ »n�
®�¹É�Ã�¥Á�È��́ª�Îµ®��Â¨ ³�ª��»¤¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�¤�»¬¥rÄ�­ �́�¤®�¹É�(Stanton and Futrell. 1987 :

664)
1.1.1 วฒัน�¦ ¦ ¤¡ ºÊ��µ� (Culture) Á�È�̈�́¬�³ ¡ ºÊ��µ��°��»��̈Ä�­ �́�¤ และ

Á�È�¦ °��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�»¬¥r�Îµ®���¹Ê�¤µ Á¡ ºÉ° �́�¦ ¼�Â��¡ §�·�¦ ¦ ¤�°���Ä�­ �́�¤Ä�­ �́�¤

®�¹É��¹É�Å�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤¦ �́Â¨ ³�º°��·�́�·�nµ¥�°��n° Á�ºÉ°��́�¤µ
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1.1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแ�n̈³ �̈»n¤�̧É¤ ¸
¨ �́¬�³Á�¡ µ³ Â���nµ��́��̧É¤°̧ ¥¼nÄ�­ �́�¤��µ�Ä®�nÂ¨ ³ ­ ¨ �́�́��o°� Á�·��¹Ê��µ�¡ ºÊ��µ��µ�

£¼¤ ·«µ­ �¦ rÂ¨ ³ ¨ �́¬�³ ¡ ºÊ��µ��°�¤�»¬¥r เช่น �̈»n¤Á�ºÊ°�µ�· กลุ่มศาสนา ¡ ºÊ��̧É�µ�£¼¤ ·«µ­ �¦ r

กลุ่มสผีวิ กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ กลุ่ม ยอ่ยดา้นเพศ และกลุ่มอาชพี เป็นตน้
1.1.3 ���́Ê��µ�­ �́�¤ (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็น

¦ ³ �́��µ�³�̧ÉÂ���nµ��́� �¹É�° ·��·¡ ¨ �̈»n¤�̧Ê�³Â�¦��¹¤° ¥¼nÄ��ª µ¤�¹��·� ความรูส้กึของสมาชกิใน
สงัคม �¹É��³ ¡ ¥µ¥µ¤�Îµ�́ª Ä®oÁ®¤µ³ ­ ¤�́��̧É° ¥¼nÄ�­ �́�¤�́Ê�

1.2 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factor)

1.2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference group) Á�È��̈»n¤�̧ÉÁ�oµÅ�Á�̧É¥ª�o°��oª ¥ �̈»n¤�̧Ê�³¤ ¸
อทิธพิลต่อทศันคติ ความคดิเหน็ และค่านิยม

1.2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ �̈»n¤�»��̈�̧É¤�̧µ¦ ¡ ��³�́�Á�È��¦ ³�Îµ (Face to
face) เช่น ครอบครวั Á¡ ºÉ°�­ �·�Â¨ ³Á¡ ºÉ°��oµ�

1.2.1.2 กลุ่มทุตยิภมูิ ไดแ้ก่ �̈»n¤�»��̈�́Ê��ÎµÄ�­ �́�¤ Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤° µ�̧¡ Â¨ ³ ¦ nª ¤

สถาบนั
1.2.1.3 กลุ่มอสิระ ไดแ้ก่ �»��̈�̧ÉÁ�È��̧É�·¥¤�¤�° บ Ã�¥�̧ÉÅ¤nÅ�o¦ nª ¤Á�È�

สมาชกิในสงัคมใดเลย
1.2.2 ครอบครวั (Family) �»��̈Ä��¦ °��¦ ª́�º° ª nµ¤ °̧ ·��·¡ ¨ ¤µ��̧É­ »�ต่อทศันคติ

ความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล ครอบครวั เ�¦ ¥̧�Á­ ¤ º°�Á�È�­ ºÉ° �̈µ�สําหรบักรอบบรรทดัฐาน

(Norms) ผ่านสมาชกิ
1.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles & status) �»��̈�³¤�̧��µ�Â¨ ³ ­ �µ�³ �̧É

Â���nµ��́�Â¨ ³���µ�Â¨ ³ ­ �µ�³�°��»��̈�³¤°̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° �̈ ·�£�́�r�°�­ ¤µ�·�
ในกลชุ่ม Ã�¥�o°�ª ·Á�¦ µ³®rª nµÄ�¦ ¤�̧��µ�Á�È��¼o�·�¦ ·Á¦ ·Éม �¼o�́�­ ·�Ä��ºÊ° ผูม้อีทิธพิล �¼o�ºÊ° และผูใ้ช้

2. ปจัจยัภายใน

2.1 ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factor)
2.1.1 อายุ (Age)

2.1.2 �́Ê��°�ª��¦ �̧ª ·��¦ °��¦ ª́ (Family life cycle stage) Á�È��́Ê��°��°��µ¦
ดาํรงชวีติของบุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั

2.1.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็นและความ

�o°��µ¦ ­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́�
2.1.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Income or Economic circumstances) หรอืรายได้ �¹É�

�³�¦ ³���n° ­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�µ�́�­ ·�Ä��ºÊ°
2.1.5 การศกึษา (Education) �¼o�̧É¤�̧µ¦ « ¹�¬µ­ ¼�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³�¦ ·Ã£��̈ ·�£�́�r�̧É

มคีุณภาพดมีµ��ª nµ�¼o�̧É¤�̧µ¦ « ¹�¬µ�ÎÉµ
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2.2 ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological factor)
2.2.1 การจูงใจ (Motivation) Á�È��ª µ¤�o° ��µ¦ £ µ¥Ä��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �¦ ³�»o�

นกัจติวทิยาคนแรก �̧ÉÅ�oÂ�n�Â¥��¦ ³Á£�­ ·É��¼�Ä�Ã�¥¤¡̧ ºÊ��µ��µ��µ¦ ª ·�́¥�º°�Maslow เขาไดจ้ดั

�µ¤¨ Îµ�́��°��ª µ¤­ Îµ�́��µ��ÎÉµÅ�­ ¼�Åª o5 �́Ê��°���º°
2.2.1.1 ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย

2.2.1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั
2.2.1.3 ความตอ้งการดา้นสงัคม

2.2.1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง

2.2.1.5 ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็สงูสุดในชวีติ
2.2.2 การรบัรู้ (Perception) หมายถงึ กระบวนการของความเขา้ใจ (การเปิดรบั)

�°��»��̈�̧É¤�̧n° Ã̈ ��̧ÉÁ�µ° µ«¥́° ¥¼n การร�ั¦ ¼oÁ�È��¦ ³�ª��µ¦ ®�¹É��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Á�·�¦ �́Â¨ ³ Â�̈
ข่าวสารแต่ละบุคคล (การตคีวามหมาย) �¹É��³�¹Ê�° ¥¼n�́��́��́¥£µ¥Ä��°�Â�n̈³�»��̈ เช่น ความ

Á�ºÉ° ประสบการณ์ ความตอ้งการดา้นอารมณ์ �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�°��»��̈�¹Ê�° ¥¼n�́�° ·��·¡ ¨ 3 ­ ·É��oª ¥�́��º°

2.2.2.1 ¨ �́¬�³�°�­ ·É�Á¦ oµ
2.2.2.2 ความ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³®ª nµ�­ ·É�Á¦ oµ�́�­ ·É�Âª �̈o° ¤

2.2.2.3 Á�ºÉ°�Å�£µ¥Ä�Â�n̈³�»��̈
2.2.3 การเรยีนรู้ (Learning) �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°��»��̈Á�·��¹Ê�Á¤ ºÉ°�»��̈Å�o¦ �́­ ·É��¦ ³�»o�

Â¨ ³�³Á�·��µ¦�°�­ �°��§¬�̧�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�́Ê�¤°̧ ¥¼n®¨ µ¥�§¬�̧ �µ��§¬�̧�È¤Â̧�ª�·��̧É�́�Â¥o��́�

�¹É�¡ °�³Â¥�Á�È�2พวกใหญ่ ๆ คอื
2.2.3.1 ทฤษฎกีระตุน้-การตอบสนองStimulus-Response Theory(S-R Theory)

2.2.3.2 ทฤษฎคีวามเขา้ใจ (Cognitive Theory)
2.2.4 �ª µ¤Á�ºÉ° (Beliefs) Á�È��ª µ¤�·��̧É�»��̈¥¹��º° Á�̧É¥ª �́�­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É�เป็นผล

มาจากประสบการณ์ในอดตี

2.2.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถงึ ความรูส้กึนึกค�ิ�°��»��̈�̧É¤�̧n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É�
�́«���·Á�È��́��́¥­ Îµ�́�Ã�¥�¦��̧É­ n��̈�¹��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ¨ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£� โดยการ

�́�Á̈ º°�Á° µ­ ·É�Á¦ oµ�̧É�́��́��́«���·�̧É¤°̧ ¥¼n° °�Å��°��µ��̧Ê�́«���·¥�́­ µ¤µ¦ ��·�Á�º°��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ¨ ³
ส่งผลถงึระดบัความจาํดว้ย

2.2.6 บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎขีองฟรอยด์ (Freud Theory) เป็น

¦ ¼�Â���° �̈�́¬�³�»��̈�̧ÉÁ�È��́ª�Îµ®��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �°�­ �°�ฟรอยดพ์บว่า บุคลกิภาพและ
¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�¤�»¬¥r�¼��ª��»¤Ã�¥�ª µ¤�¹��·�¡ ºÊ��µ�3 ระดบั คอื อดิ (id) อโีก้ (ego) ซุปเปอรอ์ี

โก้ (super ego) บุคลกิภาพของแต่ละบุคคลจงึมลีกัษณะเด่นเฉพาะตวั �̧É�¦ µ���́Ê�£µ¥Ä�Â¨ ³
ภายนอก �¹É�¤�̧̈�n°�µ¦ Á�oµÄ�(Perception) และมผีลต่อการกําหนดพฤตกิรรมดว้ย

2.2.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) �ª µ¤¦ ¼o­ ¹��¹��·��̧É�»��̈¤�̧n°��Á°�หรอื

�ªµ¤¦ ¼o­ ¹��¹��·��̧É�»��̈�·�ª nµ�»��̈° ºÉ�¤�̧ª µ¤คดิต่อตน
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Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́��¦ ³�ª��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �° ��¼o�¦ ·Ã£�

�µ��µ¦ «¹�¬µ�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�Â¨ oª �́Ê�¡ �ª nµ�¦ ³�ª��µ¦�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�°�
�¼o�¦ ·Ã£��́Ê�จะต้องผ่านกระบวนการ 5 �́Ê��°�คอื การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หาขอ้มลู การ

ประเมนิผลทางเลอืก �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Â¨ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤£µ¥®¨ �́�µ¦�ºÊ°

ภาพประกอบ 3 Â���Îµ¨ °��¦ ³�ª��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�¦ ³�ª��µ¦�·�­ ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�(Consumer buying decision process) ประกอบดว้ย
�́Ê��°��́��n° Å��̧Ê

1. การรบัรูป้ญัหา หรอืความจาํเป็น (Problem of Need Recognition) หมายถงึ �µ¦ �̧É
�¼o�¦ ·Ã£��¦ ³ ®�́��¹��́�®µ�̧É�Îµ¨ �́Á��·�° ¥¼n ��Á�·��ª µ¤�o° ��µ¦ �̧É�³®µ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É�¤µ�nª ¥

Â�o�́�®µ�́Ê��¹É��È�º° ­ ·��oµ ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É­ µ¤µ¦ ��Îµ®�oµ�̧ÉÂ�o�́�®µ�́Ê�Ç Å�o�́É�Á°�ปญัหาของ

ผูบ้รโิภคจะมคีวามสําคญัมาก ®¦ º°�o° ¥�¹Ê�° ¥¼n�́� ¦ ³ ¥³ ®nµ�¦ ³ ®ª nµ�­ ·É��̧É�¼oบรโิภคอยากจะให้เป็น
Á�̧¥��́�­ ·É��̧ÉÁ�È�° ¥¼n

2. การแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) หมายถงึ �µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�Á­ µ³®µ และ
�́�Á̈ º°��o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́�®µ�̧É�Îµ¨ �́Á��·�° ¥¼nÁ¡ ºÉ° Ä�o�Îµ®���µ�Á̈ º°� และประกอบการตดัสนิใจ

Á̈ º°��µ�Ä��µ¦ Â�o�́�®µÃ�¥�́Éª Å��¼o�¦ ·Ã£�¤�́�³¤�̧o° ¤¼̈�Îµ�ª�®�¹É�Á�È�Åª oÄ��ª µ¤�¦��Îµ เรยีกว่า

แหล่งขอ้มลูภายใน Â�nÄ��µ��¦ Ế��È° µ��o°�®µÁ¡ ·É¤Á�·¤�µ�Â®¨ n�£µ¥�°�แหล่งขอ้มลูภายใน �̧É¤ ¸
° ·��·¡ ¨ Á�̧É¥ª�o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° ­ ·��oµ ประกอบไปดว้ยแหล่งขอ้มลู 4 กลุ่ม คอื

2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั Á¡ ºÉ°�เ¡ ºÉ°��oµ�คนรูจ้กั เป็นตน้
2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ­ ºÉ° Ã�¬�µ พนักงานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุหบีห่อ

และการแสดงสนิคา้ เป็นตน้

2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ­ ºÉ° ¤ª ¨ ���́Ê��°�¦ µ��µ¦ และเอกชน หรอืสมาคม
2.4 แหล่งผูใ้ชอ้ทิธพิลของแหล่งขอ้มลู 4 Â®¨ n��̧Ê�³Â���nµ��́��¹Ê�° ¥¼n�́บชนิดของ

สนิคา้และลกัษณะผูบ้รโิภค
3. การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) หมายถงึ �µ¦�ÎµÁ° µ�µ�Á̈ º°��̧É

¦ ª�¦ ª ¤Åª oÄ��́Ê��°��µ¦ Â­ ª�®µ�o° ¤¼̈¤µ¡ ·�µ¦ �µÁ¡ ºÉ° ®µ�µ��̧É�̧�̧É­ »��µ�Á̈ º°�Ä��̧É�̧Ê�È�º° สนิค้า

®¦ º°�¦ ·�µ¦ �Îµ�ª�®�¹É��̧É�Îµ®�oµ�̧ÉÂ�o�́�®µÁ�̧¥ª �́� ในแต่ละทางเลอืกยงัอาจมอีกีหลายทางเลอืก

การรบัรูป้ญัหา
(Problem

Recognition)

การคน้หาขอ้มลู
(Information

Search)

การประเมนิ
ผลทางเลอืก
(Evaluation of
Alternatives)

การตดั
สนิใจ�ºÊ°

(Purchase)

การประเมนิผล
£µ¥®¨ �́�µ¦�ºÊ°
(Post purchase

Fellings)
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อยู่ภายใต้เช่นตราผลติภณัฑข์องแต่ล่ะสนิคา้ โดยสรุปผูบ้รโิภคมกัจะตดิสนิใจเลอืกใน 2 ระดบั คอื
การเลอืกตวัสนิคา้หรอืบรกิาร และการเลอืกตราสนิคา้ (Brands)

4. การตดัสนิใจ Â¨ ³�µ¦ �Îµ�µ¦ �ºÊ° (Purchase or choice) หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกเอา

�µ�Á̈ º°�Ä��µ�Á̈ º°�®�¹É�¡ ¦ o° ¤�́��ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�µ�Á̈ º°��́Ê�ดว้ยวธิกีารลกัษณะต่างๆ
5. �ª µ¤¦ ¼o­ ¹�®¨ �́�µ¦ �ºÊ° (Post Purchase Feelings or the Outcomes of Choice)

®¤µ¥�¹��ª µ¤¦ ¼o­ ¹�£µ¥�°�®¨ �́�µ��̧É�¼o�¦ ·Ã£�Å�o��̈°�Ä�o­ ·��oµ ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ̈ º°��ºÊ° Â¨ oª�¹É�Â�n�
ออกเป็นความรูส้กึพอใจและไมพ่อใจในสนิคา้ ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê��ª µ¤¡ ° Ä�Á�·��¹Ê�Á¤ ºÉ° �̈¨ ¡́ �r�µ��µ¦

Ä�o�¦��́��̧É�¼o�¦ ·Ã£��µ�®ª �́Åª oÂ¨ oª�oµ®µ��¼o�¦ ·Ã£��·�®ª �́�́��µ¦ Ä�o�̈ ·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê�กจ็ะ

รูส้กึไมพ่อใจ

2. Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ r
ปรมะ สตะเวทนี (2533 : 122) กล่าวว่า คน�̧Éมลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมี

¨ �́¬�³�µ��·�ª ·�¥µ�nµ��́���Ã�¥ª ·Á�¦ µ³®r�µ��́��́¥�́��̧Ê

1. ° µ¥»�Á�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É�ÎµÄ®o��¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤�·�Â¨ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�
���̧É° µ¥»�o° ¥¤�́�³ ¤�̧ª µ¤�·�Á­ ¦ �̧·¥¤�¥¹�° »�¤�µ¦ �rÂ¨ ³ ¤ ° �Ã̈ �Ä�Â�n�̧¤µ��ª nµ���̧É° µ¥»¤µ��

Ä���³�̧É��° µ¥»¤µ�¤�́�³¤�̧ª µ¤�·�°�»¦ �́¬ r�·¥¤�¥¹��º°��·�́�·�¦ ³ ¤�́¦ ³ ª �́�¤°�Ã̈ �Ä�Â�n¦ oµ¥�ª nµ��
�̧É¤°̧ µ¥»�o° ¥�Á�ºÉ°��µ��nµ��¦ ³ ­ ��µ¦�r�̧ª ·��̧ÉÂ���nµ��́��̈�́¬�³�µ¦ Ä�o­ ºÉ° ¤ª ¨ ���È�nµ��́�����̧É¤ ¸

° µ¥»¤µ�¤�́�³Ä�o­ ºÉ° Á¡ ºÉ° Â­ ª�®µ�nµª ­ µ¦ ®�́กๆ มากกว่าความบนัเทงิ

2. เพศ ความแตกต่างทางเพศทําให้เกิดความแตกต่างอย่างมากทางด้านความคิด 
�nµ�·¥¤Â¨ ³ �́«���·��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ª �́��¦ ¦ ¤Â¨ ³ ­ �́�¤�Îµ®�����µ�Â¨ ³�·��¦ ¦ ¤�°����́Ê�­ °�Á¡ «

ไวต่้างกนั
3. �µ¦ «¹�¬µ�Á�È��́��́¥�̧É�ÎµÄ®o��¤�̧ª µ¤�·���nµ�·¥¤��́«���·Â¨ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Â�กต่างกนั 

���̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼��³Å�oÁ�¦ ¥̧�° ¥nµ�¤µ�Ä��µ¦ Á�È��¼o¦ �́­ µ¦ �̧É�̧�Á¡ ¦ µ³ Á�È��¼o¤�̧ª µ¤�ª oµ��ª µ�Â¨ ³

Á�oµÄ�­ µ¦ Å�o�̧�Â�n�³Á�È���Å¤nÁ�ºÉ° ° ³ Å¦ �nµ¥Ç��oµÅ¤n¤®̧¨ �́�µ�®¦ º° Á®�»�̈Á¡ ¥̧�¡ °��
4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคลม°ี ·��·¡ ¨ ° ¥nµ�­ Îµ�́���n° ��·�¦ ·¥µ�° ��¼o¦ �́­ µ¦ �̧É¤�̧¼o­ n�­ µ¦ �Á¡ ¦ µ³ Â�n̈ ³��¤ ª̧ �́��¦ ¦ ¤
�¦ ³ ­ ��µ¦�r��́«���·��nµ�·¥¤�Â¨ ³Á�oµ®¤µ¥�̧É�nµ��́�

เดเฟลอร ์(De fleur, M.L. 1996) (De fleur , Melvin, Theories of Mass Communication
;อ้างองิจาก พรีะ จริโสภณ “�§¬�̧�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ª ¨ ��Á�̧É¥ª �́��¼o¦ �́­ µ¦ ” ในเอกสารการสอนชุดวชิา

®¨ �́Â¨ ³�§¬ �̧�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ : 645-646) Å�oÁ­ �°�§¬ �̧�̧É�̈nµª�¹��́ª Â�¦ Â�¦ ��(Intervening
Variables) �̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ä��¦ ³�ª��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��¦ ³ ®ª nµ��¼o­ n�­ µ¦ �́��¼o¦ �́­ µ¦ �Ã�¥Ä®oÁ®È�ª nµ

�nµª ­ µ¦ ¤ ·Å�oÅ®¨ �nµ��µ�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���¹��¼o¦ �́­ µ¦ �Â¨ ³ Á�·��̈Ã�¥�¦ ��́��̧�Â�n¤�̧́��́¥�µ�° ¥nµ��̧É
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Á�̧É¥ª�o°��́��́ª�¼o¦ �́­ µ¦ Â�n̈³���Á�n��́��́¥�µ��·�ª ·�¥µ�Â¨ ³ ­ �́�¤�̧É�³¤°̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ ¦ �́�nµª ­ µ¦
�́Ê��De fleur Å�o­ °���§¬�̧Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��̧ÊÅª o�́��̧Ê

ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory)

De fleur (1996) Å�oÁ­ �° ®¨ �́�µ¦ ¡ ºÊ��µ�Á�̧É¥ª �́��§¬�̧�ª µ¤Â���nµ�¦ ³®ª nµ��́�Á���»��̈�́��̧Ê
1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล

2. �ªµ¤Â���nµ��̧Ê��µ�­ nª�¤µ�µ�̈�́¬�³Â���nµ��µ��̧ª £µ��®¦ º°�µ�ร่างกายของ
Â�n̈³�»��̈�Â�n­ nª�Ä®�nÂ¨ oª�³¤µ�µ��ª µ¤Â���nµ��́��̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o

3. ¤�»¬¥r�¹É��¼��»�Á̈ Ȩ̂¥�£µ¥Ä�o­ �µ��µ¦ �r�nµ�Ç��³Á�·�¦ �́�ª µ¤�·�Á®È�Â���nµ��́�

ไปอยา่งกวา้งขวาง
4. �µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o­ ·É�Âª �̈o° ¤�ÎµÄ®oÁ�·��́«���·��nµ�·¥¤�Â¨ ³�ª µ¤Á�ºÉ°�º° �̧É¦ ª ¤Á�È�

¨ �́¬�³�µ��·�ª ·�¥µ­ nª��»��̈�̧ÉÂ���nµ��́�Å�
�ª µ¤Â���nµ��́��̈nµª �̧ÊÅ�o�̈µ¥Á�È�­ £ µª ³ Á�ºÉ°�Å���̧É�Îµ®���µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª ­ µ¦ ¤�̧��µ�

อยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร

3. แนวคิดและทฤษฎีÁ�̧É¥ª �́�­ nª��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈ µ��(Marketing Mix)
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรอื 4Ps) ®¤µ¥�¹��́ª Â�¦�µ��µ¦ �̈µ��̧É

�ª��»¤Å�o�¹É��¦ ·¬ �́Ä�o¦ nª ¤�́�Á¡ ºÉ° ­ �°��ª µ¤¡ ¹�¡ ° Ä��°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ. 2541: 35) �¦ ³�°��oª ¥Á�¦ ºÉ°�¤ º° �́��n° Å��̧Ê

1. ผลิตภณัฑ์ (Product)

คาํว่า “ผลติภณัฑ”์ มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน �́��́ª ° ¥nµ��n° Å��̧Ê

ฟิลปิป์ คอทเลอร์ (Philip Kotler. 1997: 520 กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ �º° ­ ·É�Ä�ๆ �̧É�o°��µ¦

�ÎµÁ­ �°�n° �̈µ�Á¡ ºÉ° ­ �°��ª µ¤�ÎµÁ�È�®¦ º°�ª µ¤�o°��µ¦
สุดาพร กุณฑลบุตร. (2549: 133) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ ®¤µ¥�¹�­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ �̧Éกจิการ

นําเสนอขายต่อผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541: 35) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ ®¤µ¥�¹�­ ·É��̧ÉÁ­ �°�µ¥Ã�¥

�»¦�·�Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦�° �̈¼��oµÄ®o¡ ¹�¡ ° Ä� �̈ ·�£�́�r�̧ÉÁ­ �°�µ¥° µ��³¤®̧¦ º° Å¤n¤ ¸

ตวัตนกไ็ด้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ ­ �µ��̧Éองคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑ์
ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑ์

สามารถขายได้ Ã�¥¨ ¼��oµ�³ ¡ ·�µ¦�µ­ ·É��̧É�ÎµÁ­ �° 3 ประการ คอื
1. รปูลกัษณะและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์

2. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร

3. �ªµ¤Á®¤µ³ ­ ¤�°�¦ µ�µÃ�¥¡ ·�µ¦�µ�µ�Á���r�»��nµ�°��̈ ·�£�́�r�́Ê�
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�µ¦�Îµ®���̈¥»��r�oµ��̈ ·�£�́�r�o°�¡ ¥µ¥µ¤�Îµ�¹��¹��́��́¥�n° Å��̧Ê
1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ทางการแข่งขนั เป็นการกําหนดลกัษณะ

ผลติภณัฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนัและสามารถสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้าได้ การสร้างความ

แตกต่างสามารถทําไดด้ว้ยวธิกีารต่างๆ คอื (1) ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์ (2) ความแตกต่าง

ดา้นบรกิาร) (3) ความแตกต่างดา้นบุคลากร (4) ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์

1.2 พจิารณาจากคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ Á�n��¦ ³ Ã¥��r¡ ºÊ��µ� รปูร่างลกัษณะ

คุณภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิคา้
1.3การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ Á�È��µ¦ ° °�Â���̈·�£�́�r�°��¦ ·¬ �́Á¡ ºÉ° Â­ ��

�ÎµÂ®�n��̧ÉÂ���nµ�Â¨ ³ ¤�̧»��nµÄ��·�Ä��° �̈¼��oµÁ�oµ®¤µ¥
1.4 การพฒันาผลติภณัฑ์ Á¡ ºÉ° Ä®o�̈ ·�£�́�r¤ ¸̈ �́¬�³Ä®¤nÂ¨ ³�¦ �́�¦ »�Ä®o�̧�¹Ê� �¹É�

ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ�° �̈¼��oµÄ®o�̧¥·É��¹Ê�

1.5 �̈¥»��rÁ�̧É¥ª �́�­ nª��¦ ³ ­ ¤�̈ ·�£�́�rÂ¨ ³ ­ µ¥�̈ ·�£�́�r
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ (Product component) หรอืระดบัของผลติภณัฑ์ (product level) เป็น

�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�¹��»�­ ¤�́�·�°��̈ ·�£�́�r�̧É�́��µ¦ �̈µ��o°��Îµ¤µ�Îµ®��̈�́¬�³�°��̈ ·�£�́�rÄ�
การตอบสนองความต้องการของตลาด นักการตลาดต้องคํานึงถงึระดบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภค

ต่อผลติภณัฑ์ โดยแบ่งระดบัของผลติภณัฑอ์อกเป็น 5 ระดบั ¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) หมายถงึ �¦ ³ Ã¥��r¡ ºÊ��µ�­ Îµ®¦ �́�̈ ·�£�́�r�̧É
�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¦ �́�µ��µ¦�ºÊ° ­ ·��oµÃ�¥�¦� เป็น�ª µ¤�µ�®ª �́¦ ³ �́�¡ ºÊ��µ��̧É̈¼��oµ�́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµ

®¦ º° �̈ ·�£�́�r�́Ê�
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ (Tangible product หรอื Formal Product) หมายถงึ ลกัษณะทาง

�µ¥£µ¡ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ �¦ �́¦ ¼oÅ�o�¹É�Á�È�­ nª�Á­ ¦ ·¤�̈ ·�£�́�rÄ®o�Îµ®�oµ�̧É­ ¤�¼¦�r�¹Ê�®¦ º° Á�·��ª�

Ä®oÄ�o¤µ�¥·É��¹Êน ไดแ้ก่
2.1 คุณภาพ (Quality) ของตวัผลติภณัฑ์ �»�£µ¡ Á�È�­ ·É��n��°�ª nµ ผลติภณัฑม์ขีดี

ความสามารถในการปฏบิตังิานได้เพยีงใดและทนทานแค่ไหน �µ¦ �Îµ®���»�£µ¡ �̈ ·�£�́�r�̧É�̧
�o°��Îµ®��Ä®o�¦��́��ª µ¤�o°��µ¦�°��¼o�ºÊ°

2.2 รปูรา่งลกัษณะ (Feature) ของตวัผลติภณัฑ์ เป็นเค¦ ºÉ°�¤ º° Ä��µ¦ Á¡ ·É¤�µ�Á̈ º°�

ใหแ้ก่ตลาดและทาํใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่างไปจากคู่แขง่ขนั
2.3 รปูแบบ (Style) ของตวัผลติภณัฑ์ เป็นลกัษณะภายนอกของตวัผลติภณัฑ์ เช่น

มรีปูแบบทนัสมยั ใชง้านงา่ย สะดวกต่อการพกพา
2.4 บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถงึ �·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä�การออกแบบ และ

�µ¦ �̈ ·�­ ·É��¦ ¦�»®¦ º° ­ ·É�®n° ®»o¤�̈ ·�£�́�r
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2.5 ตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ �ºÉ° คํา Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥ สญัลกัษณ์ การออกแบบ
®¦ º° ­ nª��¦ ³ ­ ¤�°�­ ·É��́��̈nµª ¦ ª ¤�́� ¦ ³�»�¹�­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ �°��¼o�µ¥¦ µ¥Ä�¦ µ¥®�¹É�®¦ º° �̈»n¤

ของผูข้าย แสดงความแตกต่างของสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้ายจากคู่แขง่ขนั

3. ผลติภณัฑค์าดหวงั (Expected product) หมายถงึ �»�̈ �́¬�³Â¨ ³ Á�ºÉ°�Å�° ºÉ�ๆ ของ
­ ·��oµ�̧É�¼o�ºÊ°�µ�®ª �́ª nµ�³Å�o¦ �́Â¨ ³ Ä�oÁ�È��o°��̈�Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ

4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ �»��nµ�̧ÉÁ¡ ·É¤Á�oµÅ�Ä��̈ ·�£�́�r
มาก�ªnµ�̧É̈¼��oµ�µ�®ª �́®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É�¼o�ºÊ°�³Å�o¦ �́�ª��¼nÅ��́��µ¦�ºÊ° ­ ·��oµ ประกอบดว้ยบรกิาร

ก่อนและหลงัการขายต่าง ๆ �́��̧Ê(4.1) �µ¦�·��́Ê�(Installation) (4.2) การขนส่ง (Transportation)

(4.3) การรบัประกนั (Insurance) (4.4) �µ¦ Ä®o­ ·�Á�ºÉ° (Credit) (4.5) การใ®o�¦ ·�µ¦ ° ºÉ�ๆ (Services)
5. �̈ ·�£�́�r�̧É¤«̧�́¥£ µ¡ (Potential product) ®¤µ¥¦ ª ¤�¹��̈ ·�£�́�r�ª��̧ÉÁ�È�Å�Å�o

�́Ê�®¤��̧É�ÎµÁ­ �° ° °�¤µÁ�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤ ®¦ º° Á�È�­ ·��oµÄ�°�µ���¹É�Á�È��ª µ¤¡ ¥µ¥µ¤�°��»¦�·��̧É�³
หาวธิใีหม่ ๆ ในการตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ใหม้คีวามแตกต่างจากคู่แขง่ขนั

2. ราคา (Price)

อวีานส์ และ เบอรแ์มน (Evans; & Berman. 1985: 532) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ ­ ·É�

Â­ ��¤¼̈�nµ�°��̈ ·�£�́�rÂ�n�¼o�µ¥Â¨ ³�¼o�ºÊ°

สุปญัญา ไชยชาญ. (2534: 37) กล่าวว่า ราคา ­ Îµ®¦ �́�¼o�ºÊ° Â¨ oª ¥n° ¤®¤µ¥�¹�¤¼̈�nµ�̧É
�Îµ®��Ä®oÂ�n­ ·É��̧É�Îµ¤µÂ¨ �Á�̈ Ȩ́¥��́��¼o�µ¥ ­ ·É��̧É�¼o�ºÊ°�Îµ¤µÂ¨ �Á�̈ Ȩ́¥��º° ° Îµ�µ��ºÊ° ­ ·É��̧É�¼o�ºÊ° Å�oÅ�

จากผูข้ายคอืความพอใจหรอือรรถประโยชน์
สุดาพร กุณฑลบุตร. (2549: 132) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ ราคาขายของผลติภณัฑห์รอื

�¦ ·�µ¦ �̧É�·��µ¦�ÎµÁ­ �° ­ ¼n�¼o�¦ ·Ã£�

คอทเลอร์ และอารม์สตรอง (Kotler; & Armstrong. 1999: G7) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ
�Îµ�ª�Á�·��̧É�»��̈�nµ¥Á¡ ºÉ°�ºÊ° ­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ Â­ ��Á�È�¤¼̈�nµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��nµ¥Á¡ ºÉ° Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��́�

�̈�¦ ³Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ Ä�o­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦
ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑ์

กบัราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา �¼o�¦ ·Ã£��È�³�́�­ ·�Ä��ºÊ° ราคาจงึสรา้งให้เกดิรายไดจ้ากการขาย

Â¨ ³�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ­ ¦ oµ��ÎµÅ¦ Ä��̧É­ »��́��́Ê��¼o�Îµ®���̈¥»��r�oµ�¦ µ�µ�o°�ª ·Á�¦ µ³®r�́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�
�µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�̈ ·�£�́�rโดยแยกการพจิารณาออกเป็น ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก �́��̧Ê

2.1 ปจัจยัภายใน ประกอบดว้ยปจัจยัต่าง ๆ คอื
2.1.1 ปจัจยัภายในองคก์าร ประกอบดว้ย ฝ่ายต่าง ๆ �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ

เช่น ฝา่ยการผลติ การตลาด การเงนิ ¦ ª ¤�́Ê��Ã¥�µ¥Ä��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�°��¦ ·¬ �́
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2.1.2 เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร วตัถุปร³ ­ ��r�°��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�o°�
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการตลาด วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เช่น ถ้าบรษิทั

ตอ้งการเป็นผูนํ้าตลาด วตัถุประสงคท์างการตลาดน่าจะเป็นส่วนครองตลาดสูงสุด และวตัถุประสงค์

ดา้นราคา �o°��́Ê�¦ µ�µÄ®o�ÎÉµÁ¡ ºÉ° ¤»n�Ä®oÅ�o¥°��µ¥­ ¼�Â¨ ³ ­ nª��¦ °��ลาดสงูดว้ย
2.1.3 ต้นทุน ¦ µ�µ�³�o°��Îµ�¹��¹��o��»��́Ê�­ ·Ê��ª��oª ¥�ÎµÅ¦ �̧É�o°��µ¦ Ã�¥�́Éª Å�

¦ µ�µ�ÎÉµ­ »��³Å¤n�ÎÉµ�ª nµ�o��»��́�Â�¦�n° ®�nª ¥ �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�µ��¦ Ế�° µ��ÎÉµ�ª nµ�»�Á¡ ºÉ°�¼�Ä�Ä®ö¼��oµ
Á�oµ¤µ�ºÊ° ­ ·��oµÄ�¦ oµ�

2.1.4 ลกัษณะผลติภณัฑ์ �¼o�̈ ·��³�́Ê�¦ µ�µ�̧Éแตกต่างกนั กล่าวคอื (1) �̈ ·�£�́�r�̧É

¤ ¸̈ �́¬�³�̧Á�n�®¦ º° Á�È�Á° �̈�́¬�r�³�́Ê�¦ µ�µ­ ¼�(2) �̈ ·�£�́�r�̧É¤�̧¦ µ­ ·��oµ�̧É¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧
�³�́Ê�¦ µ�µ­ ¼�(3) ชนิดของผลติภณัฑ์ สายผลติภณัฑ์ และส่วนประสมผลติภณัฑ์ (4) การใหบ้รกิาร

เสรมิต่าง ๆ เช่น การขนส่ง การรบัประกนั �µ¦ Ä®o­ ·�Á�ºÉ° และมผีลทาํใหร้าคาต่างกนั
2.1.5 ลกัษณะวงจรชวีติผลติภณัฑ์ ¤�̧́��̧Ê(1) �́Ê�Â�³�Îµ ¦ µ�µ° µ�­ ¼�®¦ º°�ÎÉµ�ÈÅ�o

�¹Ê�° ¥¼n�́�̈�́¬�³�̈ ·�£�́�rลูกคา้ และการแข่งขนั (2) �́Ê�Á�¦ ·�Á�·�Ã�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ ¨ �¦ µ�µ¨ �

Á¡ ºÉ°�¥µ¥­ ¼n�̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o�ÎÉµ�ª nµ (3) �́Ê�Á�¦ ·�Á�·�Ã�Á�È¤�̧Éมแีนวโน้มจะแข่งกนัลดราคา (4) �́Ê�
���ÎÉµ ¦ µ�µ¤Â̧�ª Ã�o¤¨ �̈�Á¡ ºÉ° ¦ �́¬ µ�ª µ¤�o°��µ¦�° �̈¼��oµ ®¦ º°�¹Ê�¦ µ�µ­ Îµ®¦ �̈́¼��oµ�̧É¤�̧ª µ¤

�ºÉ° ­ �́¥r�n°�¦ µ­ ·��oµ­ ¼�
2.1.6 Ã�¦ Â�¦ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¦ µ�µ ผลติภณัฑก์ารจดัจาํหน่ายและการส่งเสรมิ

การตลาดจะทาํใหเ้กดิค่าใ�o�nµ¥�́Ê�­ ·Ê�¦ µ�µ�³�o°��¦ °��̈»¤�nµÄ�o�nµ¥Á®¨ nµ�̧ÊÂ¨ ³�ª��ÎµÅ¦ Á¡ ·É¤Á�oµ

ไปดว้ย
2.2 ปจัจยัภายนอก ¤�̧́��̧Ê

2.2.1 ความยดืหยุ่นของดมีานท์ Á�È��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µª nµÁ¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�¦ µ�µ�³
¤�̧̈�¦ ³���n°�¦ ·¤µ��µ¦ Á­ �°�ºÊ° ­ ·��oµ�° �̈¼��oµ° ¥nµ�Å¦

2.2.2 ประเภทลูกคา้ ลู��oµÁ�oµ®¤µ¥�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o­ ¼��È�³�́Ê�¦ µ�µ­ ¼�­ Îµ®¦ �́­ ·��oµ�̧Éผู้

�ºÊ°�ºÊ°�oª ¥�ª µ¤£µ�£¼¤ ·Ä�̈ ¼��oµÁ�oµ®¤µ¥�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o�ÎÉµ ¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³�́Ê�¦ µ�µ�ÎÉµÁ�ºÉ°��µ�¤�̧ª µ¤
อ่อนไหวต่อราคามาก

2.2.3 ผูข้ายวตัถุดบิและปจัจยัการผลติ วตัถุดบิและปจัจยัการผลติ จะเป็นต้นทุน
ของสนิคµ้Â¨ ³ Á�È�¦ µ�µ­ ·��oµÄ��̧É­ »�

2.2.4 ภาวะการแขง่ขนั �µ¦ Â�n��́��̧É¦ »�Â¦�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³�́Ê�¦ µ�µ�ÎÉµ

2.2.5 ภาวะเศรษฐกจิ ในภาวะเงนิเฟ้อ ¦ µ�µ¤Â̧�ª Ã�o¤­ ¼��¹Ê�Á�ºÉ°��µ��o��»�­ ¼��¹Ê�
Ä�­ £µª ³ Á«¦ ¬��·����ÎÉµ ¦ µ�µ¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ ¨ �̈�Á¡ ºÉ°�¦ ³�»o�Ä®oÁ�·��µ¦�ºÊ°

2.2.6 จรรยาบรรณของนักธุรกจิ �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�o°��Îµ�¹��¹��ª µ¤¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤
เช่น ไมค่า้กําไรเกนิควร ไมต่ดัราคากนัเกนิไป เป็นตน้

2.2.7 กฏหมาย ��®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ เช่น �µ¦�ª��»¤¦ µ�µ�́Ê��ÎÉµ

Â¨ ³�¦ ³ �́�¦ µ�µ�́Ê�­ ¼�กฏหมายภาษอีากร กฏหมายว่าดว้ยการคา้กําไรเกนิควร
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ว�̧ิ�µ¦ Â¨ ³ Á���·��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ¤�̧́��̧Ê
1. ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Discounts and allowances)

ส่วนลด (Discounts) หมายถงึ ­ nª��̧É®�̈́��µ�¦ µ�µ�̧É�Îµ®��Ä�¦ µ¥�µ¦ �¹É��¼o�µ¥¨ �

Ä®o�́��¼o�ºÊ° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ �Îµ®�oµ�̧É�µ¦ �̈µ��µ�° ¥nµ�Â���¼o�µ¥ เช่น ส่วนลดปรมิาณ ส่วนลดการคา้
ส่วนลดเงนิสด ส่วนลดตามฤดกูาล

ส่วนยอมให้ (Allowances) หมายถงึ ­ nª��̧É̈�Ä®o�́��¼o�¦ ·Ã£�ลกูคา้ หรอืคนกลาง สําหรบั
การกระทําบางอย่างหรอืการยอมรบับางอย่างน้อยกว่าเกณฑป์กติ ¤�́Á�È�­ nª �̈��̧ÉÄ®o�́��¼o�ºÊ° Á¡ ºÉ°

ทาํการส่งเสรมิการตลาดใหก้บัผูข้าย ®¦ º°�µ¦ �̧É�¼o�ºÊอยอมรบัสนิคา้ดอ้ยคุณภาพจากผูข้าย

2. �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�µ¤£¼¤ ·«µ­ �¦ r(Geographical pricing) Á�È��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�̧É�o°��Îµ�¹��¹��nµ
��­ n�Ä��µ¦��¥oµ¥­ ·��oµ�µ��¼o�µ¥Å�Ä®o�́��¼o�ºÊ°�¹É�° ¥¼n�̧É�nµ�ๆ กนัตามแนวภูมศิาสตร์ อาจกําหนด

�ªµ¤¦ �́�·��°��nµ��­ n��́��̈nµ��́��n° Å��̧Ê(1) �¼o�ºÊ° Á�È��¼o¦ �́£ µ¦ ³ �́Ê�®¤�(2) ผูข้ายเป็นผูร้บัภาระ
�́Ê�®¤�(3) �¼o�ºÊ° Â¨ ³�¼o�µ¥¦ nª ¤�́�¦ �́£µ¦ ³�oª ¥�́��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�µ¤Â�ª £¼¤ ·«µ­ �¦ r¤ª̧ ·�̧�nµ�ๆ �́��̧Ê

2.1 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ­ ·��oµÂ��F.O.B (Free On Board) ณ จุดผลติ ª ·�̧�µ¦ �̧Ê�¼o�ºÊ°�³�o°�

เป็นผูจ้า่ยค่าขนส่ง�́Ê�®¤��¼o�µ¥�³�nµ¥Á�¡ µ³�nµ���nµ¥­ ·��oµ¨ �­ ¼n¡ µ®�³�̧ÉÄ�oÄ��µ¦��¥oµ¥Á�nµ�́Ê�
2.2 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ­ n�¤°�¦ µ�µÁ�̧¥ª Á�È�ª ·�̧�µ¦ �Îµ®��¦ µ�µ­ n�¤°�­ Îµ®¦ �́�¼o�ºÊ°�»���

Á�nµ�́�Ã�¥Å¤n�Îµ�¹��¹��ÎµÁ̈ �̧É�́Ê��°��¼o�ºÊ°
2.3 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ­ n�¤°��µ¤Á�� Á�È��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�̧É�¼oขายต้องทําการแบ่งตลาดออก

เป็นเขต ๆ ทางภมูศิาสตรแ์ลว้กําหนดราคาสาํหรบัแต่ละเขตแบบราคาส่งมอบราคาเดยีว

2.4 �µ¦ �́Ê�Â���¼o�µ¥¦ �́£µ¦ ³�µ¦��­ n�Á¡ ºÉ° �̧É�³Á�µ³�̈µ��̧É̈¼��oµ° ¥¼nÅ�̈° °�Å�
2.5 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�µ��»��µ��̧É�Îµ®�� �¼o�µ¥�Îµ®���́�®ª �́�µ��́�®ª �́�¹Ê��È�จุดฐาน

Â¨ ³�·�¦ µ�µ��­ n�­ Îµ®¦ �̈́¼��oµ�»�¦ µ¥�µ��́�®ª �́�̧ÉÁ�È��»��µ�Å�¥�́�̧É�́Ê��° �̈¼��oµ
3. �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�̈ ·�£�́�rÄ®¤n(New product pricing strategy) มี 2 กรณี �́��̧Ê(1) �µ¦ �́Ê�

ราคาระดบัสงู (skimming pricing) Á�È��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�̧É­ ¼�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ °��̈»¤�o��»��µ¦ ¡ �́�าสนิคา้ใหม่

(2) �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ¦ ³ �́��ÎÉµÁ¡ ºÉ° Á�µ³ �̈µ� (Penetration pricing) �Îµ®��¦ µ�µÂ¦ �Á¦ ·É¤Åª o�ÎÉµÁ¡ ºÉ° Ä®o
เขา้ถงึตลาดวงกวา้งอยา่งรวดเรว็

4. กลยทุธร์าคาเดยีวกบักลยทุธห์ลายราคา (One-price and Flexible-price strategies)
5. การแสดงราคาสนิคา้ต่อหน่วย (Unit pricing) เป็นการใหข้อ้มลูราคาทางการคา้ปลกี

6. �µ¦�Îµ®��¦ µ�µ�µ¥�̈�̧�̧ÉÂ�n�°�(Retail price maintenance) Á�È��Ã¥�µ¥¦ µ�µ�̧É

�¼o�̈ ·��µ�¦ µ¥�o°��µ¦�ª��»¤¦ µ�µ�µ¥�̈�̧­ ·��oµ�°���Ä®oÁ�È�¦ µ�µ�̧ÉÂ�n�°�
7. �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�µ¤�·�ª ·�¥µ (Psychological pricing) ประกอบดว้ยวธิยีอ่ย 4 วธิี คอื

7.1 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µÂ��Â�ª ¦ ³ �́�¦ µ�µ (Price lining)
7.2 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ­ ·��oµ�̧ÉÂ­ ���¹��ºÉ° Á­ ¥̧�®¦ º° �µ¦ �́Ê�¦ µ�µÁ¡ ºÉ° ­ �́̈ �́¬�r­ ·��oµ

(Prestige pricing or symbolic pricing)
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7.3 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�µ¤�ª µ¤Á�¥�·�®¦ º° �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�µ¤�¦ ³ Á¡ �̧�·¥¤ (Customary
pricing or traditional pricing)

7.4 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µÁ̈ ��̧É®¦ º° Á̈ ��¼n(Odd or even pricing)

8. นโยบายระดบัราคา (Price level policies) เป็นนโยบายราคาเปรยีบเทยีบกบัระดบั
ราคาของคู่แขง่ขนัหรอืระดบัราคาตลาด �¼o�¦ ·®µ¦ ¤�̧µ�Á̈ º°�Ä��µ¦ �́Ê�¦ µ�µÅ�o3 แบบ คอื

8.1 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ ณ ระดบัราคาตลาด (Pricing at the market)
8.2 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ ณ ระดบัราคาสงูกว่าตลาด (Pricing above the market)

8.3 �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ ณ ¦ ³ �́�¦ µ�µ�ÎÉµ�ª nµ�̈µ�(Pricing below the market)

9. �µ¦ �́Ê�¦ µ�µ¨ n° Ä�(Leader pricing) Á�È��µ¦ �́Êงราคาของธุรกจิคา้ปลกี โดยการลดราคา
­ ·��oµ�µ��́ª ¨ ��ÎÉµ�ª nµ�»�Á�È��µ¦ �́Éª�¦ µª Á¡ ºÉ°�¹��¼��ªµ¤­ �Ä�Ä®ö¼��oµÁ�oµ¤µ�ºÊ° ­ ·��oµ�̧ÉÁ�È��́ª ¨ n°

ใจ Ã�¥®ª �́ª nµ�³�µ¥­ ·��oµ° ºÉ�ๆ ไดใ้นราคาปกติ สนิคา้ตวัล่อเรยีก ตวัยอมขาดทุน
10. �µ¦ �́Ê�¦ µ�µÁ®¥ºÉ° ¨ n° (Bait pricing) เป็นกา¦ �́Ê�¦ µ�µ�°��¼o�oµ�̈�̧ โดยการโฆษณา

­ ·��oµÄ�­ ·��oµ®�¹É�Ä�¦ µ�µ�ÎÉµ�ª nµ���·Á¡ ºÉ°�¹��¼�Ä®ö¼��oµÁ�oµ¦ oµ�Ã�¥®ª �́ª nµ�³�µ¥­ ·��oµ° ºÉ�Ä�¦ µ�µ

�̧É­ ¼��ª nµ­ ·��oµ�̧ÉÁ�È��́ª ¨ n° Á¡ ºÉ°�³Å�o�ÎµÅ¦�n° ®�nª ¥­ ¼��ª nµ Å¤nÅ�o�o°��µ¦�µ¥­ ·��oµ�̧ÉÁ�È��́ª ¨ n°

3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution)

เสรี วงศ์มณฑา. (2540: 66) กล่าวว่า การจดัจาํหน่าย หมายถงึ �̈Å��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦
�ÎµÄ®o­ ·��oµÁ�̈ºÉ°�¥oµ¥�µ��¼o�̈ ·�Å��¹�¤º°�¼o�¦ ·Ã£�

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541: 143) กล่าวว่า การจดัจําหน่าย หมายถงึ กระบวนการ
Á�̈ ºÉ°�¥oµ¥�̈ ·�£�́�r�µ��¼o�̈ ·�Å�¥�́�¼o�¦ ·Ã£�®¦ º°�¼oÄ�o�¹�° µ��³ ¤®̧¨ µ¥�́Ê��°�Â¨ ³ ¤ ­̧ nª�¦ nª ¤�µ�

หลายบรษิทั

Ã�¦�­ ¦ oµ��°��n°��µ��¹É��¦ ³�°��oª ¥­ �µ�́�Â¨ ³�·��¦ ¦ ¤ Ä�oÁ¡ ºÉ° Á�̈ ºÉ°�¥oµ¥�̈ ·�£�́�r
และบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน �́��̧Ê(1) ช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ Á­ o��µ��̧É�̈ ·�£�́�r�¦ ¦ ¤­ ·��·Í�̧É�̈ ·�£�́�r�¼�Á�̈ Ȩ́¥�
มอืไปยงัตลาด (2) การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถงึ กจิกรรม

�µ¦ Á�̈ºÉ°�¥oµ¥�́ª �̈ ·�£�́�r�µ��¼o�̈ ·�Å�¥�́�¼o�¦ ·Ã£�หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม �¦ ³�°��oª ¥�µ��̧É

สําคญั�n° Å��̧Ê(2.1) การขนส่ง (2.2) การเกบ็รกัษาสนิคา้และการคลงัสนิคา้ (2.3) การบรหิารสนิคา้
คงเหลอื

�n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥Ã�¥�́Éª Å�¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o2 แบบ ¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê
3.1 ช่องทางตรง (Direct channel) Á�È��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É�¼o�̈ ·��µ¥­ ·��oµ

โดยตรงใหก้บัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม สามารถทาํไดห้ลายรปูแบบ คอื

3.1.1 ¡ �́��µ��µ¥° °��µ¥­ ·��oµ�µ¤Â®¨ n��̧É° ¥¼n�° �̈¼��oµ
3.1.2 ผูผ้ลติเปิดสาขาและสาํนกังานขาย
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3.1.3 ª ·�̧�µ¦ ° ºÉ�ๆ เช่น การใชจ้ดหมายตรง การขายทางโทรศพัท์ เป็นตน้
3.2 ช่องทางออ้ม หมายถงึ Á­ o��µ��̧É­ ·��oµÁ�̈ºÉ°�¥oµ¥�µ��¼o�̈ ·��nµ����̈µ�Å�¥�́

ลกูคา้ คนกลางอาจเป็นตวัแทน ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี หรอืผูจ้ดัจาํหน่าย ¤¦̧ ¼�Â���́��̧Ê

3.2.1 �n°��µ�®�¹É�¦ ³ �́�ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลางคอืผูค้า้ปลกีและผูบ้รโิภค
3.2.2 ช่องทางสองระดบั ประกอบดว้ยคนกลางในช่องทางสองฝา่ย คอื ผูผ้ลติ ผูค้า้

ส่ง ผูค้า้ปลกี และผูบ้รโิภค
3.2.3 ช่องทางสามระดบั ประกอบดว้ยคนกลางสามฝ่าย คอื ผูผ้ลติ ผูค้า้ส่งอสิระ

ผูค้า้ปลกี และผูบ้รโิภค การตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบใดจะตอ้งสมัพนัธก์บักลยุทธ์

�oµ�° ºÉ�ๆ ของกจิการดว้ย ตวัอยา่งเช่น การวางตําแหน่งสนิคา้ (Product positioning) ถา้เป็นสนิคา้
ระดบับนจะราคาสูง มคีุณภาพพเิศษสาํหรบัลกูคา้เฉพาะกลุ่ม การกําหนดช่องทางการจดัจาํหน่าย

ตอ้งสอดคลอ้งกบัตําแหน่งสนิคา้สาํหรบัตลาดระดบับน ° µ��µ¥�nµ�¦ oµ�Á�¡ µ³ �̧É�̧É�́�Åª oจาํนวนไม่
มาก เพราะหากจดัช่องทางจาํหน่ายกระจายอยูจ่าํนวนมาก Á�n�Á�̧¥ª �́�­ ·��oµ�̈µ�̈nµ��́Éª Å�

ภาพลกัษณ์ของสนิคา้จะลดลงไป เป็นตน้

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

สุปญัญา ไชยชาญ (2538: 268) กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ �µ¦ ­ ºÉ°�nµª ­ µ¦

�»�¦ ¼�Â���̧É�́��µ¦ �̈µ��Îµ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ° Â�o��nµª ­ µ¦ ชกัชวน หรอืเตอืนความจาํผูบ้รโิภค ใหท้ราบ ให้
�ºÊ° ใหไ้มล่มืสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั ตลอดจนจนิตภาพ เจตภาพ Â¨ ³�·��¦ ¦ ¤�̧É�¦ ·¬ �́�ÎµÁ¡ ºÉ°

ประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนหรอืสงัคม
สุดาพร กุณฑลบุตร (2549: 251) กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาด Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧É�nª ¥

สนบัสนุนใหก้ารตลาดของกจิการเป็นไปÅ�o­ ³�ª�Â¨ ³ ­ n��̈Ä®o¥°��Îµ®�nµ¥­ ¼��¹Ê�

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 453) กล่าวว่า Á�È��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈¦ ³ ®ª nµ�
�¼o�µ¥�́��¼o�ºÊ° Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��́«���·Â¨ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° หรอืหมายถงึ Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÁ¡ ºÉ° Â�o��nµª ­ µ¦

Á¡ ºÉ°�¼�Ä�และเตอืนความทรงจาํ การตดิ�n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ° µ�Ä�o¡ �́��µ��Îµ�µ¦ �µ¥Â¨ ³�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦
โดยไม่ใช้คน Á�¦ ºÉ°�¤ º° Ä��µ¦�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤®̧¨ µ¥�¦ ³�µ¦ �¹É�° µ�Á̈ º°�Ä�o®�¹É�Á�¦ ºÉ°�¤ º° ®¦ º° Á̈ º° �

®¨ µ¥Á�¦ ºÉ°�¤ º°�o°�Ä�o®¨ �́�µ¦ Á̈ º°�Á�¦ ºÉ°�¤ º° ­ ºÉ° ­ µ¦ Â���¦ ³ ­ ¤�¦ ³ ­ µ��́�โดยพจิารณาถงึความ

เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ Á�¦ ºÉ°�¤ º° ­ n�Á­ ¦ ·¤�̧É­ Îµ�́�
¤�̧́��̧Ê

4.1 การโฆษณา (Advertising) Á�È��·��¦ ¦ ¤Ä��µ¦�ÎµÁ­ �°�nµª ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́�°��r�µ¦ Â¨ ³
ผลติภณัฑ์ บรกิารหรอืความคดิ �̧É�o°�¤�̧µ¦�nµ¥Á�·�Ã�¥�¼o° »��́¤£ r¦ µ¥�µ¦ กลยทุธก์ารโฆษณาจะ

Á�̧É¥ª�o°��́�(1) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณาและยทุธวธิกีารโฆษณา (2) �̈¥»��r­ ºÉ°
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4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสารและจงู
ใจตลาดโดยใชบุ้คคล �µ�Ä��o° �̧Ê�³Á�̧É¥ª�o°��́�(1) กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นักงานขาย (2) การ

จดัการหน่วยขาย

4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) ®¤µ¥�¹��·��¦ ¦ ¤�̧É�°�Á®�º°�µ��µ¦
โฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ �¹É�­ µ¤µ¦ ��¦ ³�»o��ª µ¤

สนใจใหท้ดลองใช้ ®¦ º°�ºÊ° Ã�¥¨ ¼��oµÄ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥ มี 3 รปูแบบ คอื (1) การกระตุ้น
ผูบ้รโิภคเรยีกว่า การส่งเสรมิกµ¦ �µ¥�̧É¤»n�­ ¼n�¼o�¦ ·Ã£�(2) การกระตุ้นคนกลางเรยีกว่า การส่งเสรมิ

�µ¦�µ¥�̧É¤»n�­ ¼n���̈µ�(3) การกระตุน้พนกังานขายเรยีกว่า �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦�µ¥�̧É¤»n�­ ¼n¡ �́��µ��µ¥

4.4 การใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relation) การใหข้่าว
เป็นการเสนอควµ¤�·�Á�̧É¥ª �́�­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ¤n�o°�¤�̧µ¦ �nµ¥Á�·� ส่วนการประชาสมัพนัธ์

หมายถงึ �ª µ¤¡ ¥µ¥µ¤�̧É¤�̧µ¦ ª µ�Â��Ã�¥°��r�µ¦ ®�¹É�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��́«���·�̧É�̧�n° °��r�µ¦ Ä®oÁ�·��́�
�̈»n¤Ä��̈»n¤®�¹É��µ¦ Ä®o�nµª Á�È��·��¦ ¦ ¤®�¹É��°��µ¦�¦ ³�µ­ ¤́¡ �́�r

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื direct response marketing) เป็นการ

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦�°�­ �°�Ã�¥�¦�หรอืวธิกีารต่างๆ �̧É�́��µ¦ �̈µ�Ä�o
­ n�Á­ ¦ ·¤�̈ ·�£�́�rÃ�¥�¦��́��¼o�ºÊ° Â¨ ³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �°�­ �°�Ä��́��̧ ได้แก่ (1) การขายทาง

โทรทศัน์ (2) การขายโดยใชจ้ดหมายทางตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4) การขายทาง
โทรทศัน์ วทิยหุรอืหนงัสอืพมิพ์ �¹É��¼�Ä�Ä®ö¼��oµ¤�̧·��¦ ¦ ¤�µ¦�°�­ �°�เช่น Ä�o�¼�°�Â¨ ��ºÊ°
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ภาพประกอบ 4 รายละเอยีดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

�̧É¤µ: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2539). การวจิยัตลาด หน้า 9. (อา้งองิจาก Kotler.(1994).
Marketing Management. p:98)

* สินคา้ให้เลือก (Product Variety)

* คุณภาพสินคา้ (Quality)

* ลกัษณะ (Feature)

* การออกแบบ (Design)

* ตราสินคา้ (Brand Name)

* การบรรจุภณัฑ ์(Packaging)

* ขนาด (Size)

* บริการ (Services)

* การรับประกนั (Waranties)

* การรับคือ(Returns)

ผลติภัณฑ์

(Product)

การจัดจําหน่าย

(Place)

* ช่องทาง (Channels)

* ความครอบคลุม (Coverage)

* การเลือกคนกลาง(Assortment)

* �ÎµÁ̈�̧É�́Ê��(Location)

* สินคา้คงเหลือ (Inventory)

* การขนส่ง (Transportation)

* การคลงัสินคา้ (Warhousing)

ฯลฯ

* ราคาสินคา้ในรายการ (List Price)

* ส่วนลด (Discounts)

* ส่วนยอมให้ (Allowances)

* ระยะเวลาการชาํระเงิน

(Payment Period)

* ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ¦ Ä®o­ ·�Á�ºÉ°

(Credit Terms)

ฯลฯ

* การโฆษณา (Advertisting)

* การขายโดยให้พนกังานขาย 

(Personal Selling)

* การส่งเสริมการขาย

(Sales Promotion)

* การให้ข่าว และการประชาสมัพนัธ์

(Publicity and Public Relation)

* การตลาดทรงตรง

(Direct Marketing)

ราคา

(Price)

การส่งเสริมการตลาด

(Promotion)

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

ตลาดเป้าหมาย

(Target Market)

ความตอ้งการและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

�̧ÉÁ�È�Á�oµ®¤µ¥
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4. Á° �­ µ¦ Â¨ ³�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o° �
Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ (2553: บทคดัยอ่). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�ปจัจยัทาง�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�¡ �ª nµ�เพศ มคีวามสมัพนัธ์

กับ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦ �rÄ�®o° ��ÎÊµÄ��oµ�­ �µ��̧É�ºÊ° �Â¨ ³ �Îµ�ª �Á�·��̧É�ºÊ° และอายุ มี
ความสมัพนัธก์บั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµÄ��oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ° และ ในดา้น

�Îµ�ª�° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�̧É¤Å̧ª oÄ�o�Â¨ ³ทางดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°
° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµในดา้น�Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�Â¨ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�พฤตกิรรมการ

�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµÄ��oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°���Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ° ใ��oµ��Îµ�ª�° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�̧É¤Å̧ª oÄ�o�

และทาง�oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ
ในด้าน�Îµ�ª�° »��¦ �rÄ�®o°��ÎÊµ�̧É¤Å̧ª oÄ�o�Â¨ ³ทางด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµÄ��oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�Â¨ ³ ในดา้น�Îµ�ª�° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�̧É¤Å̧ª oÄ�o�Â¨ ³ทางดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµÄ��oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°��

และÄ��oµ��Îµ�ª�° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�̧É¤Å̧ª oÄ�o�และทางด้านการส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์กบั

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµÄ�ดา้น­ �µ��̧É�ºÊ°��Â¨ ³ Ä��oµ��Îµ�ª�° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�̧É¤Å̧ª oÄ�o
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ภมนพร จนัทรว์ฒันะ (2549: บทคดัย่อ) �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµÁ¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r
และของตกแต่งบา้นของ Index Livingmall ในกรุงเทพมหานคร. �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

ไ�oÂ�n�̈¼��oµ�̧É�ºÊ° ­ ·��oµÁ¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÂ¨ ³�°���Â�n��oµ��̧É�Index Livingmall �¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤ ¸

Á¡ «�Â¨ ³ ° µ¥»�̧ÉÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÂ¨ ³ �° ���Â�n��oµ��µ¤�́��́¥�oµ�
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและบรกิาร และดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่แตกต่างกนั 

¦ µ¥Å�o�̧ÉÂ���nµ��́�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÂ¨ ³�°���Â�n��oµ��µ¤�́��́¥�oµ�¦ µ�µ�
ส่วนปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ด้านการจดัจาํหน่ายและบรกิารและการส่งเสรมิการตลาดไม่แตกต่างกนั 

° µ�̧¡ �̧ÉÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÂ¨ ³�°���Â�n��oµ��µ¤�́��́¥�oµ��̈ ·ตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและบรกิาร และดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่แตกต่างกนั ระดบัการศกึษา
�̧ÉÂ���nµ��́�¤�̧̈�n°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÂ¨ ³�°���Â�n��oµ��µ¤�́��́¥�oµ�¦ µ�µ�­ nª�

ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่ายและบรกิารและการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั โดย
¨ ¼��oµ­ nª�¤µ��³�ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÃ�¥¤Á̧®�»�̈�̧É­ Îµ�́��º°��»�£µ¡ �°�­ ·��oµ��ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥�°�

­ ·��oµ��ª µ¤Á�ºÉ°�º° Ä��̈µ�­ ·��oµ�¦ ¼��¦�Â¨ ³ ­ ­̧ �́�°�­ ·��oµ�Â¨ ³�ª µ¤Â�È�Â¦ ��°�­ ·��oµ�Ã�¥Ä�o

�́�¦ Á�¦�·��ºÊ° ­ ·��oµ
ณรงค ์ เตง็หตัถกร (2543: บทคดัยอ่) �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ «¹�¬µ�́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°��ºÊ°

เฟอร์นิเจอร์ของผู้บรโิภค ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา.�µ�ª ·�́¥�̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬ µ�oµ�
¡ §�·�¦ ¦ ¤Â¨ ³ �́«���·�°��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈ º°��ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r��́Ê�Ä��oµ�¦ ¼�Â��

�̈ ·�£ �́�r�Â¨ ³�µ¦ Á�̈ ºÉ° �Å®ª�°�¦ µ�µ��n°��µ���µ¦ �́��Îµ®�nายและการส่งเสรมิการตลาด ผล
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การศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชพี
Á�È�¡ �́��µ��¦ ·¬ �́Á°����­ nª�Ä®�nÁ�¥�ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r�Â¨ ³�ºÊ°�oª ¥Á�·�­ ��­ µÁ®�»�̧É�́�­ ·�Ä��ºÊ°

Á¡ ¦ µ³�ºÊ°��Â��Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r�Â¨ ³�ºÊ°�oª ¥Á�·�­ ��­ µÁ®�»�̧É�́�­ ·�Ä��ºÊ° Á¡ ¦ µ³�ºÊ°��Â��Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r

Á�·¤�Å¤nÁ�µ³��¥Ȩ́®o° Ä��µ¦ �ºÊ° �Â¨ ³�·¥¤Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÅ¤o�¦ ¼�Â���̧É�́�­ ¤ ¥́��¼o�¦ ·Ã£��° �Á̈ º° �
Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��Â¨ ³�·¥¤Á̈ º°��ºÊ°�Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ rÄ��µ�¤µ��̧É­ »���́«���·Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°

�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈ º°��ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r�¡ �ª nµ�ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ความทนทานต่อการใช้งานมผีลต่อ
�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈ º°��ºÊ° ¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ�º°�¦ ¼��¦�­ ª ¥�µ¤�­ ­̧ �́�̈ª �̈µ¥��­ ­̧ �́�̈ª �̈µ¥�̈�́¬�³�

¦ ¼�Â����¦ ¦�»£�́�r�Â¨ ³ ¥Ȩ́®o°��µ¤¨ Îµ�́���́��́¥�oµ�¦ µ�µ��È¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�¦ ³ �́�¤µ���́��́¥

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ความสะ�ª�Ä��µ¦ Á̈ º° ��ºÊ° ¤�̧̈ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ���́��́¥�oµ�­ n�Á­ ¦ ·¤
�µ¦ �̈µ���µ¦ �¦ ·�µ¦ ®¨ �́�µ¦ �µ¥¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ�º°��ª µ¤¡ ¹�¡ ° Ä��n° ¡ �́��µ�

�µ¥��µ¦ ¤ ­̧ nª �̈��°�Â�¤�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ �n°��Îµ¦ ³��µ¦ Ã�¬�µ�¦ ³�µ­ ¤́ ¡ �́�r�° �́¦ µ�°�Á�̧Ê¥
ผ่อนชาํระ จาํนวนเงนิดาวน์ ตามลาํดบั ส่วนปจัจยั�oµ�° ºÉ�Ç�Á�n��° »��·­ ¥́­ nª��́ª��µ�³�µ�Á«¦ ¬��·��

° ·��·¡ ¨ �µ��¦ °��¦ ª́��ÎµÂ®�n�®�oµ�̧É��µ¦�µ��ª �́��¦ ¦ ¤Ä��o°��·É���ª µ¤�o°��µ¦�µ¦ ¥�¥n°��Â¨ ³

ฤดกูาล
วชุิดา เพรศิพพิฒัน์ (2549: บทคดัย่อ) �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ° � �́��́¥�µ¦ Ã�¬�µ�̧É¤�̧̈�n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r Koncept ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร.�̈�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ �ÎÉµ�ª nµ 31 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา

ตรี อาชพีพนักงานบรษิทั มรีะดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด กลุ่มตวัอย่างส่วน

Ä®�n�ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r�¦ ³ Á£��́Ê�ª µ��°�สมาชกิในครอบครวัมอีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใน
�µ¦ �ºÊ° Á¢ ° ¦ r�·Á�° ¦ r Koncept กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความต้องการปจัจยัด้านคุณภาพใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัดี
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วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°�“�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ ผ̧ลต่อพ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) �̧ÉÄ�oแบบสอบถาม
(Questionnaire) Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤ º° Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�¹É��¼oª ·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�́Ê��°��́��n° Å��̧Ê

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. �µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู
5. ­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชากร (Population)

�¦ ³�µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ คอื �¦ ³�µ�¦ �̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��¹É�Á�È��¼o�̧É¤�̧ª µ¤

­ �Ä��̧É�³�ºÊ° Â¨ ³�Á�¥�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

กลุ่มตวัอย่าง(Sample)

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ คอื �¦ ³�µ�¦ �̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��¹É�Á�È��¼o�̧Éมี

ความ­ �Ä��̧É�³�ºÊ° Â¨ ³�Á�¥�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง Á�ºÉ°��µ�Å¤n�¦ µ��Îµ�ª��¦ ³�µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ �́��́Ê�

ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา

วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 26) โดยกําหนดระดบัควา¤Á�ºÉ° ¤ É́��̧É95% Â¨ ³ ¥° ¤Ä®o¤�̧ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�Ä�
การประมาณค่าไมเ่กนิ 5% �¹É�­ µ¤µ¦ ��Îµ�ª�Å�o�́��̧Ê

n = Z 2

4E2

Á¤ ºÉ° n = ��µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�o°��µ¦
Z = 1.96 �̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́น 95%

E = ¦ ³ �́��nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��̧É¥° ¤¦ �́Å�oกําหนดไวไ้มเ่กนิ 5%
Á¤ ºÉ° Â���nµÄ�­ ¼�¦�³Å�o
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n = (1.96) 2

4(.05) 2

= 384.16  หรอืประมาณ 385 คน

�́��́Ê���µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�ª�Å�oÁ�nµ�́�385 คน และสํารองความผดิพลาดของ

Â��­ °��µ¤�̧ÉÅ¤n­ ¤�¼¦�rÅª o5 % ของกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 20 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
�́Ê�®¤�405 คน

โดยกําหนดระดบัความเ�ºÉ° ¤ É́�Åª o�̧É95% การเลอืกกลุ่มตวัอย่างจะใชว้ธิเีลอืกแบบหลาย

�́Ê��°�(Multi Stage Random Sampling) �́��̧Ê
�́Ê��°��̧É�1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีาร

จบัฉลากเลอืก 1 Á���°�Â�n̈³ �̈»n¤�µ¦ ���¦ °��°��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��¹É�¤�̧́Êงหมด 6 กลุ่ม และ
นํามาเป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลู ได ้6 เขต คอื �µ��ºÉ° �̈µ�¡ ¦ oµª�¤�̧�»¦ �̧�µ��µ��ª ª̧ �́�µ�Â¨ ³

บางขนุเทยีน

�́Ê��°��̧É�2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัจะทํา
�µ¦ Â��Â��­ °��µ¤�̧É¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥�Ä�Â�n̈³ Á���µ¦���¦ °��̧ÉÅ�oÁ̈ º°�­ »n¤�µ��́Ê��°��̧É�1

เขตละ 1 ¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥�Á�ºÉ°��µ�Á�È�­ �µ��̧É�̧É�¼o�¦ ·Ã£�­ nª�Ä®�nÅ�Á¡ ºÉ° Á̈ º°��ºÊ° สุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่า

�́Ê��°��̧É3 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) รา้นตวัแทนจาํหน่าย

Ä�Â�n̈³ Á���̧ÉÅ�o�µ��́Ê��°��̧É�2 สําหรบัการเก็บตวัอย่าง โดยเก็บขนาดตวัอย่างจากร้านตวัแทน
จาํหน่ายรา้นคา้ละ 67 คน

�́Ê��°��̧É�4 การเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª�¦ ª ¤
�o° ¤¼̈Ã�¥�ÎµÂ��­ °��µ¤�̧ÉÅ�o�́�Á�¦ ¥̧¤Åª oÁ�È��o° ¤¼̈���¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥��µ¤�́Ê��°��̧É�2 จน

ครบ 405 �́ª ° ¥nµ��µ¤�̧Éตอ้งการ
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ตาราง 2 �µ¦ Á̈ º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â®¨ n��»¤��Â¨ ³�Îµ�ª��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�µ¦ ­ Îµ¦ ª�

กลุ่ม

การปกครอง

¦ µ¥�ºÉ° Á��Ä�Â�n̈³ �̈ »n¤ กลุ่ม

ตวัอย่าง

จาํนวน

กลุ่มตวัอย่าง

ร้านตวัแทน

จาํหน่าย

รตันโกสนิทร์ Á���µ��ºÉ° , เขตพญาไท, เขตราชเทว,ี

เขตปทุมวนั, เขตสมัพนัธวงศ์, เขตบางรกั

เขตป้อมปราบศตัรพู่าย, เขตพระนคร,
เขตดุสติ

Á���µ��ºÉ° 67 คน โฮมโปร

�¦ ³�µ�ºÉ�

บรูพา เขตดอนเมอืง, Á��®¨ �́­ Ȩ́, เขตสายไหม,

เขตบางเขน, เขตจตุจกัร, เขตลาดพรา้ว,
เขตบงึกุ่ม, เขตบางกะปิ, เขตวงัทองหลาง

เขต

ลาดพรา้ว

67 คน บุญถาวร

รชัดา

ศรนีครนิทร์ เขตสะพานสูง, เขตมนีบุร,ี เขตลาดกระบงั

,เขตประเวศ, เขตหนองจอก, เขตสวน
หลวง, เขตคนันายาว, เขตคลองสามวา

เขตมนีบุรี 67 คน โฮมโปร

Â¢ �́É�

เจา้พระยา เขตดนิแดง, เขตหว้ยขวาง, เขตวฒันา,

เขตคลองเตย, เขตบางนา, เขตพระโขนง,
เขตสาทร, เขตบางคอแหลม, เขตยาน

นาวา

เขตบางนา 68 คน บุญถาวร

บางนา

กรงุธนเหนือ เขตบางพลดั, Á���̈·É��́�, เขตภาษเีจรญิ,

เขตบางกอกน้อย, เขตบางกอกใหญ่,

เขตหนองแขม, เขตทววีฒันา

เขต

ทววีฒันา

68 คน บุญถาวร

�·É�Á�̈oµ

กรงุธนใต้ เขตบางขุนเทียน, เขตบางบอน, เขต

ราษฎร์บูรณะ,เขตจอมทอง, เขตทุ่งครุ,

เขตธนบุร,ี เขตคลองสาน, เขตบางแค

เขตบาง

ขนุเทยีน

68 คน โฮมเวริค์

เพชรเกษม

2. �µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ° �¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥
Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥Á�È�Â��­ °��µ¤ (Questionnaire) Á¡ ºÉ°

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ ­ ¦ oµ��́��̧Ê
1. «¹�¬µ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧Éยวขอ้งจากหนังสอืวชิาการ บทความ เอกสารต่าง ๆ Â¨ ³�µ�ª ·�́¥�̧É

Á�̧É¥ª�o°�Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÁ�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�Â��­ °��µ¤
2. �°�Á���°�Â��­ ° ��µ¤Á�̧É¥ª�o° ��́��́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ�Â¨ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า กล่าวคอื �³ ­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́��́��́¥�µ��oµ��¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ r และปจัจยั

�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°พ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
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3. ¦ ¼�Â���°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈ มกีารแบ่งโครงสรา้งของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คอื

­ nª ��̧É1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบหลาย

คาํตอบใหเ้ลอืกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่

�o° �̧É1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

�o° �̧É2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)
�o° �̧É3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)

�o° �̧É4 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)
�o° �̧É�5 �Îµ�ª�­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ �̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั

(Ordinal Scale)

­ nª ��̧É2 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นปจัจยัทางการตลาด ลกัษณะของคาํถามเป็นชนิดปลายปิด �¹É�

แบบสอบถามเป็น มาตราส่วนประมาณค่าคําตอบเป็นตวัเลข (Numeric Rating Scale Question)

กําหนดลกัษณะตวัวดัแบบประเมนิผล (Likert scale) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น �́��̧Ê
ดา้นผลติภณัฑ์ จาํนวน 6 ขอ้

ดา้นราคา จาํนวน 3 ขอ้

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 4 ขอ้
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จาํนวน 3 ขอ้

โดยพจิารณาขอ้มลูแบบช่วง (Interval) Á¡ ºÉ° Ä�o­ Îµ®¦ �́­ �·�·Á�·�¡ ¦ ¦ �µÄ��µ¦ ®µ�nµÁ�̈ Ȩ́¥
Â¨ ³ ­ nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�โดยแบ่งระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบั �́��̧Ê

ระดบัความสาํคญั คะแนน

¤µ��̧É­ »� 5
มาก 4

ปานกลาง 3

น้อย 2
�o° ¥�̧É­ »� 1

�µ��́Ê��³ ¡ ·�µ¦ �µ�o° ¤¼̈�̧ÉÂ�n�° °�Á�È�5 ระดบั คอื ¤µ��̧É­ »�มาก ปานกลาง น้อย และ
�o° ¥�̧É­ »�แลว้จงึนําขอ้มลูมาจดักลุ่มใหม่เป็น 3 กลุ่ม คอื มาก ปานกลาง น้อย Á¡ ºÉ° Ä�oª ·Á�¦ µ³®r­ �·�·

เชงิอนุมานสาํหรบัทดสอบสมมตฐิาน

ในการประเมนิผลและในการนําผลไปทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi–Square จะใช้
ª ·�̧�µ¦ Â�n��nª��µ¦ Â�̈�̈�µ¤®¨ �́° �́�¦ £ µ��́Ê�(Class Interval) Ã�¥Ä�o­ ¼�¦ �́��̧Ê(กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 45)
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พสิยั = ______ค่าสงูสุด – ค่า�ÎÉµ­ »�________

จาํนวนช่วงหรอืระดบั�̧É�o°��µ¦ Â�̈ผล

= 5 – 1
3

= 1.33

จาก�́Ê��Îµ¤µ®µ¦ ³ �́��nµÁ�̈ Ȩ́¥ โดยกําหนดเกณฑก์ารให้คะแนนระดบัความสําคญัของ

�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร
ดงันี

�nµÁ�̈ Ȩ́¥ ระดบัความสาํคญั

3.68 – 5.00 สาํคญัมาก
2.34 – 3.67 สาํคญัปานกลาง

1.00 – 2.33 สาํคญัน้อย

­ nª ��̧É3 Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ¤�̧Îµ�ª��́Ê�®¤� 4 ขอ้

เป็นคาํถามปลายปิด �́��̧Ê

ขอ้ 1 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�­ �µ��̧É�̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า โดยระดบัการวดัขอ้มลู
เป็นประเภท นามบญัญตัิ (Nominal scale)

ขอ้ 2 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�ช่วงราคา�̧É�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น
ประเภท เรยีงลาํดบั (Ordinal scale)

ขอ้ 3 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�ประเภทสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�¼o�¦ ·Ã£�¤Å̧ª oÄ�oÄ�®o°��ÎÊµ โดยระดบั

การวดัขอ้มลูเป็นประเภท นามบญัญตัิ (Nominal scale)
ขอ้ 4 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��¦ µ­ ·��oµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภท นาม

บญัญตัิ (Nominal scale)

�́Ê��° ��µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ° �¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

1.ศกึษาคน้ควา้ถงึวธิกีารเขยีนแบบสอบถาม จากตํารา เอกสารประกอบการสอน ทฤษฎี
หลกัการ Â¨ ³�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Á¡ ºÉ°�Îµ®��Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�Â��­ °��µ¤

2. �Îµ�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o¤µ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤ º° Ä��µ¦ ª ·�́¥ คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง

หมายของการวจิยั
3. �ÎµÂ��­ °��µ¤��́�¦ nµ��̧É�¼oª ·�́¥­ ¦ oµ��¹Ê�Á­ �°�n° ° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µ­ µ¦ �·¡ ��r Á¡ ºÉ°

พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง Â¨ ³�o° Á­ �° Â�³Á¡ ·É¤Á�·¤Á¡ ºÉ°�¦ �́�¦ »�Â�oÅ�
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4. �ÎµÂ��­ °��µ¤�̧ÉÅ�o�¦ �́�¦ »�Â�oÅ�Ä��o° 4 Á­ �°�¼oÁ�̧É¥ª�µ�Á¡ ºÉ°�¦ ª�­ °��ª µ¤
Á�̧É¥��¦��µ¤Á�ºÊ° ®µ (Content Validity)

5. �¦ �́�¦ »�Â��­ °��µ¤�µ¤�o° Á­ �° Â�³�°��¼oÁ�̧É¥ª�µ� �µ��́Ê��ÎµÁ­ �°�n° ° µ�µ¦ ¥r�̧É

�¦ ¹�¬µ­ µ¦ �·¡ ��r�¦ ª�­ °�° �̧�¦ Ế�Á¡ ºÉ°�¦ �́�¦ »�Â�oÅ��¦ Ế�­ »��oµ¥�n°��ÎµÅ���̈°�Ä�o(Try out) กบั
�̈»n¤�̧ÉÅ¤nÄ�n�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�จาํนวน 30 ชุด Á¡ ºÉ° ®µ�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́� (Reliability) โดยวธิกีารหาค่า

­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍÂ° ¨ ¢ nµ (α- Coefficient) ดว้ยสูตรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�nµ

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��¹É��³¤�̧nµ¦ ³ ®ª nµ�0 ≤ α ≤ 1 �nµ�̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́�1 Â­ ��ª nµ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ°�º° Å�o¤µ�(ศริิ

ชยั พงษ์วชิยั. 2544: 127) จากการนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุดมาคํานวณหาค่า�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́���¹É�
ไดค้่า­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍÂ° ¨ ¢ nµ�°��¦ °��́��́��̧Ê

ดา้นผลติภณัฑ์ = 0.882 ดา้นราคา = 0.810
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย = 0.803 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด = 0.730

�µ��̈�µ¦��­ °��nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�ขา้งตน้ �̈�̧ÉÅ�o¤¦̧ ³ �́��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧ÉÅ�o¤µ�¦�µ��­ µ¤µ¦ �

�ÎµÅ�Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤ º° Ä��µ¦ ª ·�́¥Å�o��
6. �ÎµÂ��­ °��µ¤��́�­ ¤�¼¦�rÅ���­ °��́��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ®��Åª o��¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

กําหนดไว้มจีํานวน 405 ตวัอย่าง โดยนําแบบสอบถามไปแจก 420 ชุด อตัราการตอบกลบัคดิเป็น
รอ้ยละ 96.43 �°�Â��­ °��µ¤�́Ê�®¤��̧ÉÂ��Å�

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู
แหล่งขอ้มูล (Source of Data) กµ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·�¡ ¦ ¦ �µ (Descriptive

Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory Research) โ�¥¤»n�«¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É�̧É¤ ¸
ผลต่อ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร

1.ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากการตอบแบบสอบถาม

ของผูบ้รโิภค จาํนวน 405 ชุด โดยผูว้จิยัจะดําเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ¡ ¦ o° ¤�́Ê�
�̧ÊÂ���¹�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°��µ¦�Îµª ·�́¥ ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทราบ

Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¦��́�แลว้จงึทําการตอบแบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦ �́��Îµ�o° ¤¼̈Â¨ ³ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈�n° Å�

2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมูิ (Secondary Data) Á�È��o° ¤¼̈Á¡ ºÉ° Ä�o�¦ ³�°��µ¦�Îµª ·�́¥ �¹É��¼oª ·�́¥

Å�o�Îµ�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�µ��µ�ª ·�́¥Ä�° �̧��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไช
น่าจากหนังสอืทางวชิาการ บทความ เอกสารต่าง ๆ Â¨ ³�µ¦ ­ º��o��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�¥Â¡ ¦ nÄ�Áª È�Å��r�nµ�

ๆ จากอนิเตอรเ์น็ต Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�Â�ª�µ��°��µ¦ «¹�¬µÂ¨ ³ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê
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4. การจดัทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบ­ °��µ¤�̧ÉÅ�o¦ �́�́Ê�®¤�มาจดัทําการวเิคราะหข์อ้มลูตาม

�́Ê��°��́��̧Ê

1.ทาํการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ในการตอบ
Â��­ °��µ¤Â¨ ³ Â¥�Â��­ °��µ¤�̧ÉÅ¤n­ ¤�¼¦�r° °�Å�

2. ทาํการลงรหสั (Coding) Â¨ oª�Îµ�o° ¤¼̈¤µ�́��¹�̈�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
3. ทําการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู Ã�¥�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�o¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́�

�µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́�.05 (Level of Significance)

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈�°�Â��­ °��µ¤��Îµ�Îµ�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r®µ�nµ­ �·�·�nµ�Ç�́��̧Ê

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)

1.1 �o° ¤¼̈Ä�­ nª��̧É�1 เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยการ

Â��Â���ªµ¤�̧É�Â¨ ³ ¦ o° ¥¨ ³
1.2 �o° ¤¼̈Ä�­ nª��̧É�2 Á�È��Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��Ä��oµ��̈ ·�£�́�r�

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยการวเิคราะหห์าค่µÁ�̈ Ȩ́¥�
( X ) Â¨ ³�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��(S.D.)

1.3 �o° ¤¼̈Ä�­ nª��̧É�3 Á�È��o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

�°��¼o�¦ ·Ã£���oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°��nª�¦ µ�µ�̧É�ºÊ°��¦ ³ Á£��°�สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�ºÊ°�Â¨ ³�¦ µ­ ·��oµ
ของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�¼o�¦ ·Ã£�Á̈ º°��ºÊ°��ª ·Á�¦ µ³®rÃ�¥�µ¦ Â��Â���ªµ¤�̧É�Â¨ ³ ¦ o° ¥¨ ³

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ­ ¤¤�·�µ��µ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế�

�̧ÊÁ̈ º°�Ä�o­ �·�·Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��̧Ê
2.1 Chi – Square

2.2 Cramer’s V

2.3 Somers’d
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­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈
�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈�́Ê� ผูว้จิยัจะหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ หรอืตวัแปรอสิระและ

ตวัแปรตาม Ã�¥Ä�o�µ¦�¦ ³ ¤ª ¨ �̈�oª ¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rโดยการใชส้ถติิ �́��̧Ê

1.­ �·�·¡ ºÊ��µ�ไดแ้ก่
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร

n

f
P

100


Ã�¥�̧É P แทน ค่ารอ้ยละ

f แทน �ªµ¤�̧É�̧É­ Îµ¦ ª�Å�o
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

1.2 �µ¦ ®µ�nµ�³Â��Á�̈Ȩ́¥ (Arithmetic mean) คาํนวณไดจ้ากสมการ

n

x

x

n

i
i




1

Ã�¥�̧É x แทน �nµÁ�̈Ȩ́¥




n

i
ix

1

แทน �̈¦ ª ¤�°��³Â���́Ê�®¤�

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

1.3 �µ¦ ®µ�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�(Standard Deviation)

S.D.  2S

คาํนวณค่าแปรปรวนตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 38) Å�o�́��̧Ê

 

1

1

2

2










n

xx

S

n

i
i
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Ã�¥�̧É 2S แทน ค่าแปรปรวนของตวัอยา่ง

ix แทน �³Â��¦ ª ¤�°��¼o�°����̧Éi

x แทน �nµÁ�̈Ȩ́¥
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

2. ­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°�Â��­ °��µ¤

Ã�¥Ä�oª ·�̧®µ�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍÂ° ¨ ¢ nµ (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 449) คาํนวณจากสมการ �́��̧Ê

ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov




Ã�¥�̧É  แทน Cronbachs’ alpha coefficient
k แทน จาํนวนคาํถาม

ariancecov แทน �nµÁ�̈Ȩ́¥�°��nµÂ�¦�¦ ª�¦ nª ¤¦ ³®ª nµ�
คาํถามต่างๆ

iancevar แทน �nµÁ�̈Ȩ́¥�°��nµÂ�¦�¦ ª��°��Îµ�µ¤

3. ­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °�­ ¤¤�·�µ�
สถติไิค-สแควร์ (chi-Square Test) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรเชงิกลุ่ม

(Categories) กบัตวัแปรเชงิกลุ่ม (Categories) ดว้ยกนั Ã�¥¤­̧ ¼�¦ �́��̧Ê(นราศรี ไววนิชกุล; และ
�¼«�́�·Íอุดมศร.ี 2538: 214)

Á¤ ºÉ° χ
2

แทนค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square)
O

ij
แทนค่า �nµ�ª µ¤�̧É�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ­ �́Á��(Observed Frequency) ใน

Â�ª �̧Éi �° ¨ ¤́�r�̧Éj

E
ij

แทนค่า �nµ�ª µ¤�̧É�̧É�ª µ¤หวงั (Expected Frequency) Ä�Â�ª �̧Éi

�° ¨ ¤́�r�̧Éj

R แทนค่า จาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว
c แทนค่า จาํนวนกลุ่มของตวัแปรคอลมัน์

�ºÉ� Eij แทน (�̈¦ ª ¤�°��ª µ¤�̧ÉÂ�ª �̧É�i) x (�̈¦ ª ¤�°��ª µ¤�̧É�° ¨ ¤́�r�i)

�̈¦ ª ¤�°��ª µ¤�̧É�́Ê�®¤�
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Á¤ ºÉ° ¡ �ว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ จงึทาํการทดสอบขนาดความสมัพนัธต่์อไป โดยใชส้ถติิ

Cramer’s V และ Somer’s d �́��̧Ê

สถติิ Cramer’s v Ä�oª �́¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r¦ ³®ª nµ��́ª Â�¦ ° ·­ ¦ ³ Â¨ ³ �́ª Â�¦�µ¤Á¤ ºÉ° ¤�̧́ª
Â�¦ Ä��́ª Â�¦ ®�¹É�®¦ º° �́Ê�2 ตวัแปรเป็นขอ้มลูชนิดสเกลนามกําหนด Nominal Scale (กลัยา

วานิชบญัชา. 2545: 182) ใชส้ตูร

Cramer’s V = χ
2

n (t-1)

Á¤ ºÉ° Cramer’s V Â��­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍCramer V

χ
2

แทนค่าของ χ
2

จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั
n แทนขนาดของตวัอยา่ง

t Â���Îµ�ª�Â�ª®¦ º°�Îµ�ª�­ �¤£ r�̧É¤�̧nµ�o° ¥

สถติิ Somer’s d ใชท้ําการวดัระดบัและทศิทางของความสมัพนัธ์ Á¤ ºÉ° �́ª Â�¦ �́Ê�2 ตวัเป็น

Ordinal Scale Ã�¥Ä�o­ ¼�¦ �́��̧Ê(กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 182)

Somer’s d = NS

NS + ND + T
y

Á¤ ºÉ° Somer’s d แทน ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍSomer’s d
NS แทน �Îµ�ª��¼n�̧É¤°̧ �́�́�Á®¤ º°��́��́Ê�2 ตวัแปร

ND แทน �Îµ�ª��¼n�̧É¤°̧ �́�́��nµ��́��́Ê�2 ตวัแปร

T
y

แทน �Îµ�ª��¼n�̧É¤ ¸̈ Îµ�́��µ¦ Á¦ ¥̧��ÎÊµ�°��́ª Â�¦�µ¤

Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í­ ®­ ¤́¡ �́�r(ชศูรี วงศร์ตันะ.2541: 324) ค่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์

0.91 – 1.00 มคีวามสมัพนัธส์งูมาก

0.71 – 0.90 มคีวามสมัพนัธส์งู
0.31 – 0.70 มคีวามสมัพนัธป์านกลาง

0.01 – 0.30 มคีวาม­ ¤́ ¡ �́�r�ÎÉµ
0.00 ไมม่คีวามสมัพนัธ์



���̧É��4

ผลการวิเคราะหข้์อมูล

�µ¦�ÎµÁ­ �° �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤¼̈Á¦ ºÉ°���́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อของ

�́ª Â�¦ �̧É«¹�¬µ��́��̧Ê

­ �́̈ �́¬�r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤¼ล
n แทน �Îµ�ª��¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

X แทน �nµÁ�̈Ȩ́¥

S.D. แทน �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�

F แทน �nµ­ �·�·�̧ÉÄ�o¡ ·�µ¦�µ�F – Distribution
t แทน �nµ­ �·�·�̧ÉÄ�o¡ ·�µ¦�µ�t – Distribution

Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant)
Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตัิ

Somers’d แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรเรยีงลาํดบั

χ
2

แทน ค่าสถติกิารทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-square test)
r แทน �nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Íสหสมัพนัธ์

p แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติิ
Ho แทน สมมตฐิานหลกั

Ha แทน สมมตฐิานรอง

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู
ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู Â¨ ³�µ¦ Â�̈�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈�°��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế�

�̧Êผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยเรยีงลาํดบัหวัขอ้เป็น 4

ตอน �́��̧Ê
�°��̧É1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

�°��̧É2 การวเิคราะหป์จัจยัทางการตลาด

�°��̧É3 �µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
�°��̧É4 การวเิคราะหข์อ้มู̈ Á¡ ºÉ°�µ¦��­ °�­ ¤¤�·�µ�
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู
�° ��̧É1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ตาราง 3 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูส่วนบุคคล

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 146 36.0
หญงิ 259 64.0

รวม 405 100.0

2. อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��20 ปี 13 3.2

21 – 30 ปี 178 44.0
31 – 40 ปี 146 36.0

41 ปี�¹Ê�Å� 68 16.8

รวม 405 100.

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ ¸ 20 5.0

ปรญิญาตรี 237 58.5
สงูกว่าปรญิญาตรี 148 36.5

รวม 405 100.0

4. ¦ µ¥Å�oÁ�̈ Ȩ́¥�n° Á�º° �

�ÎÉµ�ª nµหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 134 33.1
20,001 – 40,000 บาท 133 32.8

40,001 – 60,000 บาท 48 11.9

60,001 �µ��¹Ê�Å� 90 22.2

รวม 405 100.0

5. จาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ

1 คน 50 12.4

2 คน 105 25.9
3 คน 111 27.4

4 คน 54 13.3
5 ���¹Ê�Å� 85 21.0

รวม 405 100.0
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จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�Èนกลุ่ม
�́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Êจาํนวน 405 คน �ÎµÂ���µ¤�́ª Â�¦ Å�o�́��̧Ê

Á¡ «���¼o�¦ ·Ã£��̧É�°�Â��­ °��µ¤­ nª�Ä®�nÁ�È�Á¡ «®�·��¤�̧Îµ�ª��259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

64.0 และเพศชาย มจีาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0
อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุระหว่าง 21 ถงึ 30 ปี มจีาํนวน 178 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 44.0 รองลงมาคอืกลุ่มอายรุะหว่าง 31 ถงึ 40 ปี มจีาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 กลุ่ม
อายุ 41 �̧�¹Ê�Å��มจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 และกลุ่มอายุ�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��20 ปี มี

จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั

ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ต° �Â��­ °��µ¤­ nª�Ä®�nÁ�È��¼o�̧É¤ก̧ารศึกษาระดบั
ปรญิญาตรี จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 ¦ ° �̈�¤µ�º°�¼o�̧É���µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�สูงกว่าปรญิญา

ตรี จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 และ�¼o�̧É���µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́��ÎÉµกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 20
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั

รายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน�ÎÉµ�ª nµ

หรอืเท่ากบั 20,000 บาท มจีาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.1 ¦ ° �̈�¤µ�º°�¼o�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈ Ȩ́¥ต่อ
เดอืน 20,001 – 40,000 บาท มจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 �¼o�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน

60,001 �µ��¹Ê�Å�มจีาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.2 Â¨ ³�¼o�̧É¤ร̧ายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน 40,001 -
60,000 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 ตามลาํดบั

ด้านจํานวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµÄ��̧É¡ �́° µ« ¥́�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤ ส่วนใหญ่คอืÄ�o®o°��ÎÊµ

รว่มกนั 3 คน มจีาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 ¦ ° �̈�¤µ�º° Ä�o®o°��ÎÊµร่วมกนั 2 คน มจีาํนวน 
105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 �¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤�̧µ¦ Ä�o®o°��ÎÊµ¦ nª ¤�́���5 คน�¹Ê�Å��¤�̧Îµ�ª��

85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 �¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤�̧µ¦ Ä�o®o°��ÎÊµ¦ nª ¤�́��4 คน มจีาํนวน 54 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 13.3 Â¨ ³�¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤�̧µ¦ Ä�o®o°��ÎÊµ¦ nª ¤�́���1 คน มจีาํนวน 50 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 12.4
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�° ��̧É2 การวิเคราะหปั์จจยัทางการตลาด

ตาราง 4 �nµÁ�̈Ȩ́¥Â¨ ³�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�ดา้นความสาํคญัของปจัจยัทางการตลาดในการ

Á̈ º°��ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ปัจจยัทางการตลาด X S.D.
ระดบั

ความสาํคญั

ด้านผลิตภณัฑ์

รปูแบบหลากหลาย 3.64 0.85 ปานกลาง

มหีลายขนาดใหเ้ลอืก 3.69 0.75 มาก
องคป์ระกอบสาํหรบัการใชง้าน 3.91 0.89 มาก

ความทนทานของผลติภณัฑ์ 4.21 0.76 มาก
�»�£µ¡ �°�ª ­́ �»�̧ÉÄ�o�¦ ³�°�Á�È�­ ·��oµ 3.98 0.76 มาก

การรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์ 3.94 0.83 มาก

รวม 3.89 0.65 มาก

ด้านราคา

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ 3.85 0.95 มาก

ความคุม้ค่าของราคาต่ออายกุารใชง้าน 4.03 0.80 มาก

ราคาเหมาะสมกบัรปูแบบผลติภณัฑ์ 3.84 0.76 มาก

รวม 3.91 0.75 มาก

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย

�ªµ¤­ ³�ª�Ä��µ¦ Á�·��µ�Å�¥�́­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥ 3.71 0.91 มาก

¦ ¼�Â���µ¦ Ã�ª r­ ·��oµÄ�­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥ 3.67 0.86 มาก
�¦ ¦ ¥µ�µ«�°�­ �µ��̧Éจดัจาํหน่าย 3.60 0.75 ปานกลาง

มรีปูแบบการชาํระเงนิใหเ้ลอืกมาก 3.53 0.85 ปานกลาง

รวม 3.63 0.69 ปานกลาง

ด้านการส่งเสริมการตลาด

�µ¦ Ã�¬�µ�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç 3.25 1.00 ปานกลาง

การจดัรายการส่งเสรมิการขายโดยการใหข้อง            

แถม การชงิโชค และการแล��ºÊ°

3.41 1.07 ปานกลาง

การบรกิารของพนกังานขายในการใหข้อ้มลู         

Á�̧É¥ª �́��́ª �̈ ·�£�́�r

3.74 0.89 มาก

รวม 3.47 0.85 ปานกลาง
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จากตาราง 4 พบว่า ระดบัความสําคญัของปจัจยัทางการตลาดในการÁ̈ º° ��ºÊ° สุขภณัฑ์
วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร มดีงั�̧Ê

1. �́��́¥�oµ��̈ ·�£�́�r�̧É¤ค̧วามสําคญัในระดบัมาก คอื ความทนทานของผลติภณัฑ ์

�»�£µ¡ �°�ª ­́ �»�̧ÉÄ�o�¦ ³�°�Á�È�­ ·��oµ การรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์ องคป์ระกอบสําหรบัการ
ใชง้าน  และ มหีลายขนาดใหเ้ลอืก�ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ�Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́� 4.21, 3.98, 3.94,

3.91 และ 3.69 ตามลาํดบั ­ nª��oµ��̧É¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ��º° รปูแบบหลากหลาย โดยมี
�nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́� 3.64 Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�́��́¥�oµ��̈ ·�£�́�rÃ�¥¦ ª ¤¡ �ª nµ มคีวามสําคญัในระดบัมาก

Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.89

2. �́��́¥�oµ�¦ µ�µ�̧É¤ค̧วามสําคญัในระดบัมาก คอื ความคุม้ค่าของราคาต่ออายุการใชง้าน  
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลติภณัฑ ์และราคาเหมาะสมกบัรปูแบบผลติภณัฑ ์Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�

4.03, 3.85 และ 3.84 ตามลําดบั Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�́��́¥�oµ�¦ µ�µÃ�¥¦ ª ¤¡ �ª nµ มคีวามสําคญัใน
ระดบัมาก Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.91

3. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย�̧É¤ค̧วามสําคญัในระดบัมาก คอื ความสะดวกในการ

Á�·��µ�Å�¥�́­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥ Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́� 3.71 และ¦ ¼�Â���µ¦ Ã�ª r­ ·��oµÄ�­ �µ��̧É
จาํหน่าย Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥�3.67 ­ nª��oµ��̧É¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ��º° �¦ ¦ ¥µ�µ«�°�­ �µ��̧É

จดัจําหน่าย และมรีูปแบบการชําระเงนิใหÁ้̈ º° �¤µ��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́��3.67 ,3.60 และ 3.53
ตามลาํดบั Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦�µ�́��́¥�oµ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥Ã�¥¦ ª ¤¡ �ª nµ มคีวามสําคญัในระดบั

ปานกลาง Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.63

4. �́��́¥�oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ค̧วามสาํคญัในระดบัมากคอื การบรกิารของพนักงาน
ขายในกา¦ Ä®o�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́ª �̈ ·�£�́�r�Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.74 ­ nª��oµ��̧É¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Ä�

ระดบัปานกลางคอื �µ¦ �́�¦ µ¥�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�Ã�¥�µ¦ Ä®o�°�Â�¤��µ¦ �·�Ã����µ¦ Â¨ ��ºÊ°��
Â¨ ³�µ¦ Ã�¬�µ�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.41, 3.25 และ ตามลําดบั Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ

ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมพบว่า มคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥

เท่ากบั 3.47
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�° ��̧É�3 �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สขุภณัฑวิ์เทรียสไชน่า

ตาราง 5 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° จาํนวน (คน) ร้อยละ

­ �µ��̧É�ºÊ°

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 282 69.6

รา้นคา้ดลีเลอร ์บุญถาวร / แกรนดโ์ฮมมารท์ /

อนิเตอร ์เซรามคิ / สุขภณัฑเ์ซน็เตอร์ / เอสซจีี

36 8.9

หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์/ เทสโก-้โลตสั / �·Ë��̧ 87 21.5

รวม 405 100.0

จากตาราง 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าดา้น

­ �µ��̧ÉÄ��µ¦�ºÊ° ¤µ��̧É­ »�คอื รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ มจีาํนวน 282 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 69.6 รองลงมาคอื หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์/ เทสโก้-โลตสั/ �·Ë��̧มจีาํนวน 87 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 21.5 และ รา้นคา้ดลีเลอร ์บุญถาวร / แกรนดโ์ฮมมาร/์อนิเตอร ์เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็

เตอร/์เอสซจี ี มจีาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 ตามลาํดบั

ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°

พฤติ�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° จาํนวน (คน) ร้อยละ

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ°

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 190 46.9
10,001 – 30,000 บาท 187 46.2

30,001 – 50,000 บาท 28 6.9

รวม 405 100.0

จากตาราง 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าด้าน
จาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° ¤µ��̧É­ »�คอื ช่วงราคา ไม่เกนิ 1,000 บาท มจีาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.9

รองลงมาคอืช่วงราคา 1,0001 – 30,000 บาท มจีาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 และช่วงราคา

30,001 – 50,000 บาท มจีาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.9 ตามลาํดบั
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ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑ์
วเิทรยีสไชน่า

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° จาํนวน (คน) ร้อยละ

ชนิดของสขุภณัฑวิ์เทรียสไชน่า

เซรามิค : โถปสัสาวะ 70 17.3

ชกัโครก 364 89.9

อ่างลา้งหน้า 227 56.0

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́�: �̧ÉÄ­ n�¦ ³ ดาษทชิชู่มว้น 129 31.9

�̧Éª µ�­ �¼n 156 38.5
�́Ê�ª µ��°� 106 26.2

จากตาราง 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าด้าน
ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า¤µ��̧É­ »��º°�เซรามคิ ไดแ้ก่ ชกัโครก จาํนวน 364 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

89.9 อ่างลา้งหน้า จาํนวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 และโถปสัสาวะ จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 17.3 ¦ ° �̈�¤µ�º°�Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́�Å�oÂ�n��̧Éª µ�­ �¼n��Îµ�ª��156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 �̧ÉÄ­ n
กระดาษทชิชู่มว้น จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 และ�́Ê�ª µ��°��จาํนวน 106 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26.2

ตาราง 8 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° จาํนวน (คน) ร้อยละ

ตราสินค้า�̧Éเลือก�ºÊ°

คอตโต้ 114 28.1
อเมรกินัสแตนดารด์ 108 26.7

โคหเ์ลอร์ 54 13.3

นาม 26 6.4
โตโต้ 8 2.0

การตั 85 21.0
โมเกน้ 10 2.5

รวม 405 100.0
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จากตาราง 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น
�¦ µ­ ·��oµ�̧É�·¥¤Á̈ º°��ºÊ°�ºÊ° ¤µ��̧É­ »�คอื ตราสนิคา้คอตโต้ จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.1

รองลงมาคอื ตราสนิคา้อเมรกินัสแตนดารด์ จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 ตราสนิคา้การตั

จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตราสนิคา้โคหเ์ลอร์ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ตรา
สนิคา้นาม จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 ตราสนิคา้โมเก้น จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5

และตราสนิคา้โตโต้ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0

Á�ºÉ°��µ��o° ¤¼̈�µ��o°�°�Â��­ °��µ¤�¤�̧Îµ�ª��ª µ¤�̧É�µ�®ª �́�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤

Ä��µ�Á�̈¨ r�ÎÉµ�ÎµÄ®oÅ¤nÁ�È�Å��µ¤�o°��̈�Á�ºÊ°��o��°��µ¦ Ä�o�nµ­ �·�·Chi – Square �¹É��Îµ®��Ä®o
แต่ละ cell �o°�¤�̧ª µ¤�̧É�̧É�µ�®ª �́Å¤n�ÎÉµ�ª nา 5 �¼oª ·�́¥�¹�Å�o�Îµ�µ¦ �́��̈»n¤�o° ¤¼̈Ä®¤nÁ¡ ºÉ° Ä®o­ µ¤µ¦ �

��­ °�­ ¤¤�·�µ�Å�o�́��̧Ê

ตาราง 9 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูส่วนบุคคล จดักลุ่มขอ้มลูใหมด่า้นอาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด และ

รายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ

1. อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��30 ปี 191 47.2
31 ปี�¹Ê�Å� 214 52.8

รวม 405 100.0

2. ระดบัการศึกษาสงูสดุ

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ แ̧ละปรญิญาตรี 257 63.5
สงูกว่าปรญิญาตรี 148 36.5

รวม 405 100.0

3. ¦ µ¥Å�oÁ�̈ Ȩ́¥�n° Á�º° �

�ÎÉµ�ª nµหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 134 33.1
20,001 บาท�¹Ê�Å� 271 66.9

รวม 405 100.0

4. �Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ

1-2 คน 155 38.3
3 ���¹Ê�Å� 250 61.7

รวม 405 100.0
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ตาราง 10 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าจดักลุ่มขอ้มลูใหมด่า้น
­ �µ��̧É�ºÊ°���nª�¦ µ�µ�̧É�ºÊ°�Â¨ ³��¦ µ­ ·��oµ�̧ÉÁ̈ º°��ºÊ°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° จาํนวน(คน) ร้อยละ

­ �µ��̧É�ºÊ°

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 282 69.6
รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/

อนิเตอร ์ เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก้-
โลตสั / �·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

123 30.4

รวม 405 100

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ°

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 190 46.9

10,001 �µ��¹Ê�Å� 215 53.1

รวม 405 100.0

�¦ µ­ ·��oµ�̧ÉÁ̈ º° ��ºÊ°

คอตโต้ 114 28.1

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 162 40.0

ตราสนิคา้° ºÉ�Ç เช่น กะรตั โคเลอร ์นาม 129 31.9

รวม 405 100.0
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�° ��̧É4 �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° �µ¦ ��­ ° �­ ¤ ¤�·�µ�

�µ�ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤­̧ ¤¤�·�µ��́Ê�®¤� 9 ขอ้ ผู้วจิยัได้ทําการทดสอบสมมตฐิานตามลําดบั

�́��n° Å��̧Ê

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É1 เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

H
0
: เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร
H

a
: เพศมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร

ตาราง 11 การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น

­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ° เพศ

ชาย หญงิ รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 108 174 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/ อนิเตอร ์

เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี
และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก-้โลตสั /

�·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

38 85 123

รวม 146 259 405

χ
2

= 2.036 Sig. = 1.154

จากตาราง 11 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถาน�̧É�ºÊ° โดยใชส้ถติ ิChi – Square
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 1.154 �¹É�มากกว่า  0.05 �́É��º°��ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�เพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ด้านสถาน�̧É�ºÊ° ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไม่

­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�
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ตาราง 12 การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ° เพศ

ชาย หญงิ รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 46 144 190
10,001 �µ��¹Ê�Å� 100 115 215

รวม 146 259 405

χ
2

= 21.759 Sig. = 0.000

Cramer’s V = 0.264 Sig. = 0.000

จากตาราง 12 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงิน�̧É�ºÊ° โดยใช้สถิต ิ
Chi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤ตฐิานหลกั 

(Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�เพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไช
น่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°�

�́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�oสถติ ิCramer’s V

พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.264 แสดงว่า เพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05
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ตาราง 13 การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค เพศ

ชาย หญงิ รวม

ไมเ่ลอืก 16 13 29

เลอืก 130 246 376

รวม 146 259 405

χ
2

= 4.955 Sig. = 0.026

Cramer’s V = 0.111 Sig. = 0.026

จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า 
(เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.026 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É��º°��

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�เพศกบัพฤตกิรรมการ
�ºÊ° ­ »�£ �́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า 

(เซรามคิ) ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³

Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.111
แสดงว่า เพศกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิด

ของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ อย่าง¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��
0.05



53

ตาราง 14 การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ เพศ

ชาย หญงิ รวม

ไมเ่ลอืก 64 114 178

เลอืก 82 145 227

รวม 146 259 405

χ
2

= 0.001 Sig. = 0.972

จากตาราง  14 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (แอค

Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.972 �¹É�¤µ��ª nµ�0.05 �́É��º°�
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�เพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (แอค
Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน�̧É�́Ê�Åª o

ตาราง 15 การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° เพศ

ชาย หญงิ รวม

คอตโต้ 35 79 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 39 123 162
�¦ µ­ ·��oµ° ºÉ�Ç�Á�n���³ ¦ �́�Ã�Á̈ ° ¦ r��µ¤ 72 57 129

รวม 146 259 405

χ
2

= 33.350 Sig. = 0.000

Cramer’s V = 0.287 Sig. = 0.000
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° โดยใช้สถติ ิChi –

Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤»�·�µ�®¨ �́�(Ho )

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�เพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É

ระดบั 0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦
โดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.287 แสดงว่า เพศกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่าของผู้บรโิภคของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์ใน

ระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�2 อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ho: อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร
Ha: อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร

ตาราง 16 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น

­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ° อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º°

เท่ากบั 30 ปี
31 �̧�¹Ê�Å�

รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 142 140 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/ อนิเตอร ์
เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก-้โลตสั /

�·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

49 74 123

รวม 191 214 405

χ
2

= 3.802 Sig. = 0.051
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จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถาน�̧É�ºÊ° โดยใชส้ถติ ิChi – Square

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.051 �¹É�มากกว่า  0.05 �́É��º°��ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถาน�̧É�ºÊ° ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

�¹É�ไม­่ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�

ตาราง 17 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°

�Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ° อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º°

เท่ากบั 30 ปี
31 �̧�¹Ê�Å�

รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 104 86 190
10,001 �µ��¹Ê�Å� 87 123 215

รวม 191 214 405

χ
2

= 8.244 Sig. = 0.004
Somer’s d = 0.143 Sig. = 0.004

จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°�โดยใช้สถติ ิChi –

Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤»�·�µ�®¨ �́�(Ho )
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�° µ¥»�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

�¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�
Somers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.143 แสดงว่า อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกัน ระดบั�ÎÉµ�
อยา่งม�́ี¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 18 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º°
เท่ากบั 30 ปี

31 �̧�¹Ê�Å�
รวม

ไมเ่ลอืก 9 20 29

เลอืก 182 194 376

รวม 191 214 405

χ
2

= 3.260 Sig. = 0.071

จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า 

(เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.071 �¹É�¤µ��ª nµ�0.05 �́É��º°�

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า 

(เซรามคิ) ไม¤่�̧ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน�̧É�́Ê�Åª o

ตาราง 19 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาย�ุ́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ

ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º°

เท่ากบั 30 ปี
31 �̧�¹Ê�Å�

รวม

ไมเ่ลอืก 80 98 178

เลอืก 111 116 227

รวม 191 214 405

χ
2

= 0.626 Sig. = 0.429
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จากตาราง  19 �̈�µ¦��­ °�­ ¤¤�·�µ���ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�° µ¥»�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (แอค

Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.429 �¹É�¤µ��ª nµ�0.05 �́É��º°�

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (แอค

Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไม¤่�̧ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́�0.05 �¹É�ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน�̧É�́Ê�Åª o

ตาราง 20 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

ตราสินค้า อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º°

เท่ากบั 30 ปี
31 �̧�¹Ê�Å�

รวม

คอตโต้ 72 42 114
อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 92 70 162

�¦ µ­ ·��oµ° ºÉ�Ç�Á�n���³ ¦ �́�Ã�Á̈ ° ¦ r��µ¤ 27 102 129

รวม 191 214 405

χ
2

= 53.353 Sig. = 0.000
Cramer’s V = 0.363 Sig. = 0.000

จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�โดยใช้สถติิ Chi –

Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤ตฐิานหลกั (Ho )
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�อายกุบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05
�¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.363 แสดงว่า อายกุบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางอย่างมนีัยสําคญั
�µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีส

ไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ho: ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ha: ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

ตาราง 21 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ดา้น­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ° ระดบัการศึกษา

�ÎÉµ�ª nµ
ปรญิญาตรี

หรอื

ปรญิญาตรี

สงูกว่า

ปรญิญาตรี
รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 168 114 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/ อนิเตอร ์

เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก-้โลตสั /
�·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

89 34 123

รวม 257 148 405

χ
2

= 6.035 Sig. = 0.014

Cramer’s V = 0.122 Sig. = 0.014

จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับ

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสถาน�̧É�ºÊ° โดยใช้
สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤ตฐิาน

หลกั (Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสถาน�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
�́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.122 แสดงว่า ระดบัการศกึษากบั
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พฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสถาน�̧É�ºÊ° มี
ความสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ตาราง 22 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°

�Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ° ระดบัการศึกษา

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ ¸
หรอืปรญิญาตรี

สงูกว่า
ปรญิญาตรี

รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 138 52 190

10,001 �µ��¹Ê�Å� 119 96 215

รวม 257 148 405

χ
2

= 12.992 Sig. = 0.000
Somers’d = 0.179 Sig. = 0.000

จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับ

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° โดย

ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤ตฐิาน
หลกั (Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์กนั
อย่า�¤ �̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́�

ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.179 แสดงว่า ระดบัการศกึษา

กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊอ
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 23 �µ¦��­ °��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค ระดบัการศึกษา

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·ญญาตรี
หรอืปรญิญาตรี

สงูกว่า
ปรญิญาตรี

รวม

ไมเ่ลอืก 24 5 29

เลอืก 233 143 376

รวม 257 148 405

χ
2

= 5.019 Sig. = 0.025

Cramer’s V = 0.111 Sig. = 0.025

จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับ

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��oµ���·��°�­ »�£�́�rª ·Á�
รยีสไชน่า (เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.025 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05

�́É��º°����·Á­ �­ ¤¤�·�µ�®¨ �́�(Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�¦ ³ �́�
�µ¦ «¹�¬ µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��oµ���·�

ของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°�

�́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°�ตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V
พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.111 Â­ ��ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°�

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธ์ใน 
ระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 24 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษา�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ ระดบัการศึกษา

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ ¸
หรอืปรญิญาตรี

สงูกว่า
ปรญิญาตรี

รวม

ไมเ่ลอืก 125 53 178

เลอืก 132 95 227

รวม 257 148 405

χ
2

= 6.273 Sig. = 0.012
Cramer’s V = 0.124 Sig. = 0.012

จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับ
¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ มหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.012 �¹É��o° ¥�ª nµ��
0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤�·�µ�®¨ �́�(Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�¦ ³ �́�

�µ¦ «¹�¬ µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å�น่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิด

ของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�
­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.124 แสดงว่µ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�
รยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) มี

ความสมัพนัธใ์น¦ ³ �́��ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 25 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° ระดบัการศึกษา

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ ¸
หรอืปรญิญาตรี

สงูกว่า
ปรญิญาตรี

รวม

คอตโต้ 60 54 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 96 66 162
ตราสนิคา้° ºÉ�Ç เช่น กะรตั โคเลอร ์นาม 101 28 129

รวม 257 148 405

χ
2

= 19.239 Sig. = 0.000

Cramer’s V = 0.218 Sig. = 0.000

จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° โดย
ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ระดบัการศกึษากบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าในของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธ์กนั
° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́�

ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.227 แสดงว่า ระดบัการศกึษา
กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° มี

ความสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�4 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­

ไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ho: รายได้ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ha: รายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

ตาราง 26 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ดา้น­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ° รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ
หรอืเท่ากบั 

20,000บาท

20,001 บาท

�¹Ê�Å�
รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 85 197 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/ อนิเตอร ์
เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก-้โลตสั /

�·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

49 74 123

รวม 134 271 405

χ
2

= 3.636 Sig. = 0.057

จากตาราง 26 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ° โดยใช้
สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.057 �¹É�มากกว่า 0.05 �́É��º°�ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถาน�̧É�ºÊ°�ไม่¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É

ระดบั 0.05 �¹É�ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน�̧É�́Ê�Åª o�
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ตาราง 27 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ° รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ
หรอืเท่ากบั 20,000

บาท

20,001 บาท�¹Ê�Å� รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 92 98 190

10,001 �µ��¹Ê�Å� 42 173 215

รวม 134 271 405

χ
2

= 38.015 Sig. = 0.000

Somers’d = 0.306 Sig. = 0.000

จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° โดย
ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É�คอื  ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์กนั
° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́�

ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.306 แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน
กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 28 �µ¦��­ °��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°�¦ µ¥Å�o�n° Á�º°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ
หรอืเท่ากบั 20,000

บาท

20,001 �µ��¹Ê�

ไป
รวม

ไมเ่ลอืก 0 29 29

เลอืก 134 242 376

รวม 134 271 405

χ
2

= 15.445 Sig. = 0.000
Cramer’s V = 0.195 Sig. = 0.000

จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดอืนกับ
¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��oµ���·��องสุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า (เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05
�́É��º°����·Á­ �­ ¤¤�·�µ�®¨ �́�(Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�รายไดต่้อ

เดอืน�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »งเทพมหานคร ด้านชนิดของ

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�
­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦�µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�Cramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.195 แสดงว่า รายได้ต่อเดอืน�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£ �́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°�
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธ์ใน 

¦ ³ �́��ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 29 �µ¦��­ °��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°�¦ µ¥Å�o�n° Á�º°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Áทรยีสไชน่า
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ
หรอืเท่ากบั 20,000

บาท

20,001 �µ��¹Ê�

ไป
รวม

ไมเ่ลอืก 48 130 178

เลอืก 86 141 227

รวม 134 271 405

χ
2

= 5.373 Sig. = 0.020
Cramer’s V = 0.115 Sig. = 0.020

จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดอืนกับ
¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��oµ���·��°�­ »�£�́�rª ·Á�

รยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.020 �¹É��o° ¥�ª nµ��
0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤�·�µ�®¨ �́�(Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�¦ µ¥Å�o

�n° Á�º°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��oµ���·��°�

สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่า (Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�
­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.115 Â­ ��ª nµ�¦ µ¥Å�o�n° Á�º°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�
รยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) มี

�ª µ¤­ ¤́¡ �́�rÄ�¦ ³ �́��ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 30 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ
หรอืเท่ากบั 

20,000บาท

20,001 บาท

�¹Ê�Å�
รวม

คอตโต้ 48 66 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 53 109 162

ตราสนิคา้° ºÉ�Ç เช่น กะรตั โคเลอร ์นาม 33 96 129

รวม 134 271 405

χ
2

= 7.480 Sig. = 0.024

Cramer’s V = 0.136 Sig. = 0.024

จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ
พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° โดย

ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.024 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�รายได้ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าในของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธ์กนั

° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ ° �คล้องกับสมมติฐาน�̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́�
ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.136 แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน

กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° มี

ความสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�5 �Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์ิ

เทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ho: จาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ha: จาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

ตาราง 31 การทดสอบความสมัพนัธข์องจาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า ดา้น­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ° จาํนวน���̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ

1-2 คน 3 คน�¹Ê�Å� รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 124 158 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/ อนิเตอร ์
เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก-้โลตสั /

�·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

31 92 123

รวม 155 250 405

χ
2

= 12.770 Sig. = 0.000
Cramer’s V = 0.178 Sig. = 0.000

จากตาราง 31 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่าง จาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµกบั

พฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้นสถาน�̧É�ºÊ° โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig.

เท่ากบั 0.000 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�
หมายความว่า จาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่ามคีวามสมัพนัธก์นั

° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́�
ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.178 แสดงว่า จาํนวนคน�̧ÉÄ�o

®o°��ÎÊµกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น­ �µ��̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์น¦ ³ �́��ÎÉµ��° ¥nµ�

มนียัสาํคญัทางสถติ�̧ิÉ¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 32 การทดสอบความสมัพนัธข์อง�Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่า ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ° �Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ

1-2 คน 3 คน�¹Ê�Å� รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 99 91 190
10,001 �µ��¹Ê�Å� 56 159 215

รวม 155 250 405

χ
2

= 28.992 Sig. = 0.000

Somers’d = 0.267 Sig. = 0.000

จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่าง�Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµกบั

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° โดย
ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05 �́É�คอื  ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ��Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµกบัพฤตกิรรมการ

�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธก์นั
° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́�

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.267 แสดงว่า �Îµ�ª����̧ÉÄ�o
®o°��ÎÊµกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 33 �µ¦��­ °��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°��Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­
ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค �Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ

1-2 คน 3 ���¹Ê�Å� รวม

ไมเ่ลอืก 25 4 29

เลอืก 130 246 376

รวม 155 250 405

χ
2

= 30.382 Sig. = 0.000
Cramer’s V = 0.274 Sig. = 0.000

จากตาราง 33 �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ���ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��Îµ�ª���Ä�o®o°��ÎÊµ�́�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��oµ���·��°�­ »�£�́�rª ·Á�

รยีสไชน่า (เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��0.05
�́É��º°����·Á­ �­ ¤¤�·�µ�®¨ �́�(Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�¦ µ¥Å�o�n°

Á�º°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��oµ���·��°�

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈oองกบั
­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦�µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�Cramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.274 Â­ ��ª nµ��Îµ�ª���Ä�o®o°��ÎÊµ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°�
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั

�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 34 �µ¦��­ °��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°��Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­
ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ �Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ

1-2 คน 3 ���¹Ê�Å� รวม

ไมเ่ลอืก 43 135 178

เลอืก 112 115 227

รวม 155 250 405

χ
2

= 0.348 Sig. = 0.370

จากตาราง 34 �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ���ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�́�
¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�เทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.370 �¹É�มากกว่า  

0.05 �́É��º°��¥° ¤¦ �́­ ¤¤�·�µ�®¨ �́�(Ho ) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ��Îµ�ª�
���̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·เทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) Å¤n¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

�¹É�Å¤n­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�
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ตาราง 35 การทดสอบความสมัพนัธข์องจาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊอสุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่า ดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ°

ตราสินค้า�̧É�ºÊ° �Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ

1-2 คน 3 คน�¹Ê�Å� รวม

คอนโต้ 55 59 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 61 101 162

° ºÉ�Ç 39 90 129

รวม 155 250 405

χ
2

= 8.355 Sig. = 0.015

Cramer’s V = 0.144 Sig. = 0.015

จากตาราง 35 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ของจํานวนคน�̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ�กับ

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ° โดย
ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.015 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�จาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง

¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́บ 0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.144 แสดงว่า จาํนวนคน�̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�กบั
พฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านตราสนิค้า�̧É�ºÊ° มี

ความสมัพนัธใ์น¦ ³ �́��ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�6 ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

Ho: ผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

Ha: ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร
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ตาราง 36 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
�oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ° ผลิตภณัฑ์ (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 64 218 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/

อนิเตอร ์ เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก้-
โลตสั / �·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

28 95 123

รวม 92 313 405

χ
2

= 0.000 Sig. = 0.988

จากตาราง  36 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม
�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o­ �·�·�Chi –

Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.988 �¹É�¤µ��ª nµ�0.05 �́Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ° ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

�¹É�Å¤n­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

ตาราง 37 การทดสอบความสมัพนัธข์องผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น
�Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ° ผลิตภณัฑ์ (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 52 138 190

10,001 �µ��¹Ê�Å� 40 175 215

รวม 92 313 405

χ
2

= 4.413 Sig. = 0.036

Somers’d = 0.103 Sig. = 0.036
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จากตาราง  37 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม

�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o­ �·�·�Chi

– Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.036 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําค�ั�̧É¦ ³ �́��
0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o

สถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.103 แสดงว่า ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีส

ไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกัน 
¦ ³ �́��ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ตาราง 38 การทดสอบความสมัพนัธข์องผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­

ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค ผลิตภณัฑ ์(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 5 24 29

เลอืก 87 289 376

รวม 92 313 405

χ
2

= 0.533 Sig. = 0.465

จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม
�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 

(เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.465 �¹É�มากกว่า  0.05 �́É��º°��
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ผลติภณัฑก์บั

พฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า (เซรามคิ) ไม่¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไม่สอดคล้องกับ
­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�
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ตาราง 39 การทดสอบความสมัพนัธข์องผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­
ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

แอคเซสเ�° ¦ Ȩ́ ผลิตภณัฑ ์(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 48 130 178

เลอืก 44 183 227

รวม 92 313 405

χ
2

= 3.268 Sig. = 0.071

จากตาราง 39 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม

�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ย̧สไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 

(Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.891 �¹É�มากกว่า  0.05 �́É��º°��
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ผลติภณัฑก์บั

พฤตกิรรมกา¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไม่¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไม่สอดคลอ้งกบั

­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�

ตาราง 40 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภค �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

ตราสินค้า�̧É�ºÊ° ผลิตภณัฑ์ (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

คอตโต้ 25 89 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 59 103 162

ตราสนิคา้° ºÉ�Ç เช่น กะรตั โคเลอร ์นาม 8 121 129

รวม 92 313 405

χ
2

= 37.409 Sig. = 0.000

Cramer’s V = 0.304 Sig. = 0.000
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จากตาราง  40 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม

�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o­ �·�·�Chi

– Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É�น้อยว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ดา้นตราสนิคา้เงนิ�̧É�ºÊ° ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��ลอ้งกบัสมมตฐิาน
�̧É�́Ê�Åª oÂ¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�Cramer’s V พบว่ามคี่า

เท่ากบั 0.304 แสดงว่า ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง อย่าง¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É
ระดบั 0.05

ส¤ ¤�·�µ��o° �̧É�7 ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

Ho: ราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร

Ha: ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร

ตาราง 41 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของราคากบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น
­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ° ราคา (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 82 200 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/
อนิเตอร ์ เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก้-
โลตสั / �·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

20 103 123

รวม 102 303 405

χ
2

= 7.468 Sig. = 0.006

Cramer’s V = 0.136 Sig. = 0.006
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จากตาราง  41 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o­ �·�·�Chi – Square

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�
สมมตฐิาน�̧É�́Ê�Åª oÂ¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦�µ®µระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.136 แสดงว่า ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้น­ �µ��̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ตาราง 42 การทดสอบความสมัพนัธข์องราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้น
�Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ° ราคา (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 52 138 190

10,001 �µ��¹Ê�Å� 50 165 215

รวม 102 303 405

χ
2

= 0.905 Sig. = 0.341

จากตาราง  42 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o­ �·�·�Chi –

Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.341 �¹É�มากกว่า 0.05 �́É��º°�ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° ไม่¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน�̧É�́Ê�Åª o�
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ตาราง 43 การทดสอบความสมัพนัธข์องราคากบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­
ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค ราคา (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 8 21 29

เลอืก 94 282 376

รวม 102 303 405

χ
2

= 0.096 Sig. = 0.757

จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรมการ

�ºÊ° ­ »�£ �́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า 

(เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.757 �¹É�มากกว่า  0.05 �́É��º°��
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ราคากบัพฤตกิรรม

�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 
(เซรามคิ) ไม¤่�̧ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไม­่ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�

ตาราง 44 การทดสอบความสมัพนัธข์องราคากบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­
ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ ราคา (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 52 126 178

เลอืก 50 177 227

รวม 102 303 405

χ
2

= 2.735 Sig. = 0.098

จากตาราง 44 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (แอค
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Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.098 �¹É�มากกว่า  0.05 �́É��º°��
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ราคากบัพฤตกิรรม

�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 

(Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไม่¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧Éระดบั 0.05 �¹É�ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
�̧É�́Ê�Åª o�

ตาราง 45 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของราคากบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภค �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

ตราสินค้า�̧É�ºÊ° ราคา (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

คอตโต้ 15 99 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 63 99 162

° ºÉ�Ç 24 105 129

รวม 102 303 405

χ
2

= 27.862 Sig. = 0.000

Cramer’s V = 0.262 Sig. = 0.000

จากตาราง  45 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านตราสนิค้า�̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o­ �·�·�Chi –
Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É�น้อยว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบั

สมมติฐานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ด้านตรา
สนิคา้เงนิ�̧É�ºÊ° ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦�µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.262

แสดงว่า ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นตรา
สนิคา้�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�8 ช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์

วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ho: ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
Ha: ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

ตาราง 46 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ°

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 100 182 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/
อนิเตอร ์ เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี

และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก้-
โลตสั / �·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

28 95 123

รวม 128 277 405

χ
2

= 6.387 Sig. = 0.011

Cramer’s V = 0.126 Sig. = 0.011

จากตาราง  46 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่าย

กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o
สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.011 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ ช่องทางการจดัจําหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมี
�́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª oÂ¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.126 แสดงว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั
พฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน­ �µ��̧É�ºÊ° �มี

ความสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 47 การทดสอบความสมัพนัธข์องช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่า �oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ°

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 80 110 190

10,001 �µ��¹Ê�Å� 48 167 215

รวม 128 277 405

χ
2

= 18.256 Sig. = 0.000
Somers' d = 0.212 Sig. = 0.000

จากตาราง  47 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่าย

กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ°�

โดยใช้สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ช่องทางการจดัจําหน่าย กับ

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มี
�ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ

หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers' d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.212 แสดงว่า ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบั�ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05
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ตาราง 48 การทดสอบความสมัพนัธข์องช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�r
วเิทรยีสไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค ช่องทางการจดัจาํหน่าย (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 20 9 29

เลอืก 108 268 376

รวม 128 277 405

χ
2

= 20.170 Sig. = 0.000

Cramer’s V = 0.223 Sig. = 0.000

จากตาราง 48 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจาํหน่าย

กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·เทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑ์
วเิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É��o° ¥�ª nµ��

0.05 �́É��º°����·Á­ �­ ¤¤�·�µ�®¨ �́�(Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�

ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�

­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�
Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.223 แสดงว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า 
(เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 49 การทดสอบความสมัพนัธข์องช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�r
วเิทรยีสไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ ช่องทางการจดัจาํหน่าย (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 60 118 178

เลอืก 68 159 227

รวม 128 277 405

χ
2

= 0.650 Sig. = 0.420

จากตาราง 49 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจาํหน่าย

กบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑ์

วเิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.420 �¹É�มากกว่า  
0.05 �́É��º°��ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�
ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไม่¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��

0.05 �¹É�ไม­่ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�
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ตาราง 50 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่าของผูบ้รโิภค �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

ตราสินค้า�̧É�ºÊอ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

คอตโต้ 42 72 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 56 106 162

° ºÉ�Ç 30 99 129

รวม 128 277 405

χ
2

= 6.264 Sig. = 0.044

Cramer’s V = 0.124 Sig. = 0.044

จากตาราง  50 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่าย

กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านตราสนิค้า�̧É�ºÊ°�
โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.044 �¹É�น้อยว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�ช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการ
�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้นตราสนิคา้เงนิ�̧É�ºÊ° ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

�¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª oÂ¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�rของตวัแปรโดยใช้สถิต ิ

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.124 แสดงว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั

�ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�9 การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์

วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

Ho: การส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

Ha: การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
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ตาราง 51 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่า �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°

­ �µ��̧É�ºÊ°

การส่งเสริมการตลาด

(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ 160 122 282

รา้นคา้ดลีเลอรบุ์ญถาวร/แกรนดโ์ฮมมารท์/

อนิเตอร ์ เซรามคิ/สุขภณัฑเ์ซน็เตอร/์ เอสซจีี
และหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ คารฟู์ร ์ / เทสโก้-

โลตสั / �·Ë��̧Â¨ ³ ­ �µ��̧É�ºÊ° ° ºÉ�Ç

26 97 123

รวม 186 219 405

χ
2

= 43.706 Sig. = 0.000
Cramer’s V = 0.329 Sig. = 0.000

จากตาราง  51 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั
พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°�Ã�¥Ä�o

สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ ª nµ การส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมี

�́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน�̧É�́Ê�Åª oÂ¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r
ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.329 แสดงว่า การส่งเสรมิการตลาดกบั

พฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน­ �µ��̧É�ºÊ° �มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 52 การทดสอบความสมัพนัธข์องการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีส
ไชน่า �oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°

จาํนวนเงิน�̧É�ºÊ°

การส่งเสริมการตลาด

(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 100 90 190

10,001 �µ��¹Ê�Å� 86 129 215

รวม 186 219 405

χ
2

= 6.480 Sig. = 0.011
Somers' d = 0.126 Sig. = 0.011

จากตาราง  52 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ°�Ã�¥

ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.011 �¹É�น้อยกว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�การส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์กนั
° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́�

ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers' d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.126 แสดงว่า การส่งเสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวน
เงนิ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบั�ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ตาราง 53 การทดสอบความสมัพนัธข์องการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­
ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ)

เซรามิค การส่งเสริมการตลาด (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 16 13 29

เลอืก 170 206 376

รวม 186 219 405

χ
2

= 1.075 Sig. = 0.300

จากตาราง 53 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั

พฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่า (เซรามคิ) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.300 �¹É�มากกว่า  0.05

�́É��º°��ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�การส่งเสรมิ
การตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของ

สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ไม่¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�ไม่

­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�

ตาราง 54 การทดสอบความสมัพนัธข์องการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­
ไชน่า ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)

Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́ การส่งเสริมการตลาด (ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

ไมเ่ลอืก 71 107 178

เลอืก 115 112 227

รวม 186 219 405

χ
2

= 4.663 Sig. = 0.031

Cramer’s V = 0.107 Sig. = 0.031
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จากตาราง 54 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั
พฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.031 �¹É�น้อยกว่า  

0.05 �́É��º°��ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha ) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�การ
ส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�° งผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹É�
­ ° ��̈o° ��́�­ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.107 แสดงว่า การส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�r

วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́)
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ตาราง 55 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมกา¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท
รยีสไชน่าของผูบ้รโิภค �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

ตราสินค้า�̧É�ºÊ°

การส่งเสริมการตลาด

(ระดบัความสาํคญั)

ปานกลาง มาก รวม

คอตโต้ 58 56 114

อเมรกินัสแตนดารด์ และโคหเ์ลอร์ 94 68 162

° ºÉ�Ç 34 95 129

รวม 186 219 405

χ
2

= 30.567 Sig. = 0.000
Cramer’s V = 0.275 Sig. = 0.000

จากตาราง  55 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั

พฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านตราสนิคา้�̧É�ºÊ°�Ã�¥
ใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 �¹É�น้อยว่า 0.05 �́É��º°�ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha) �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ ª nµ�การส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ°

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ดา้นตราสนิคา้เงนิ�̧É�ºÊ° ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05 �¹Éง
สอดคล้องกับสมม�·�µ��̧É�́Ê�Åª oÂ¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ®µ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ Ã�¥Ä�o­ �·�·�

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.275 แสดงว่า การส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์
วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ�อย่าง

¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 56 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน

สมมตฐิาน ­ �µ��̧É�ºÊ° �Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีส
ไชน่า

�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°

เซรามคิ
แอคเซ

­ Á�° ¦ Ȩ́

เพศ
X   X 

1.154 0.000(+) 0.026(+) 0.972 0.000(+)

อายุ
X  X X 

0.051 0.004(+) 0.071 0.429 0.000(+)

ระดบัการศกึษา
    

0.014(+) 0.000(+) 0.025(+) 0.012(+) 0.000(+)

รายไดต่้อเดอืน
X    

0.057 0.000(+) 0.000(+) 0.020(+) 0.024(+)

�Îµ�ª����̧ÉÄ�o

®o°��ÎÊµ

   X 

0.000(+) 0.000(+) 0.000(+) 0.370 0.015(+)

ดา้นผลติภณัฑ์
X  X X 

0.988 0.036(+) 0.465 0.071 0.000(+)

ดา้นราคา
 X X X 

0.006(+) 0.341 0.757 0.098 0.000(+)

ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย

   X 

0.011(+) 0.000(+) 0.000(+) 0.420 0.044(+)

ดา้นการส่งเสรมิ

การขาย

  X  

0.000(+) 0.011(+) 0.300 0.031(+) 0.000(+)

หมายเหตุ Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥� หมายความว่าสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥ X หมายความว่าไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ตวัเลข แสดงค่าระดบันยัสาํคญั

Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�+ ,- แสดงทศิทางความสมัพนัธ์



���̧É�5

สรปุผล  อภิปราย และ ข้อเสนอแนะ

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥¤»n�«¹�¬µ�¹��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£

วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาปจัจยัด้านประชากรศาสต

ปจัจยัทางการตลาดใน 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาด โดยมุ่งหวงัว่าจะเป็นประโยชน์สําหรบับรษิัทผู้ผลิต และนําเข้าสุขภ

วเิทรยีสไชน่า ¦ ª ¤�́Ê�¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥ ใหท้ราบถงึปจัจยั�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° พฤตกิรรม
�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ใน

ª µ�Â��Â¨ ³�¦ �́�¦ »��̈ ¥»��r�µ��µ¦ �̈ µ��Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ��̧ÉÁ®�º° �ª nµ�¼nÂ�n��́�

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า

ความมุ่งหมายของการวิจยั
ในการดาํÁ�·��µ�ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥Å�o�́Ê��»�¤»n�®¤µ¥Åª o��́��̧Ê

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานค
2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ¨ �́¬�³�¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ r��¦ ³�°��oª ¥�Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ ศกึษา รายไ

เดือนÂ¨ ³�Îµ�ª�­ ¤µ�·�Ä��¦ ° ��¦ ª́ �̧ÉÄ�o­ »ขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า �̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ
สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ�Å�oÂ�n��oµ��̈ ·�£�́�r���oµ�¦ µ�µ��oµ�ช่องทางก

จําหน่าย Â¨ ³�oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈ µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊอสุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่า
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

สมมติุฐานการวิจยั
1.เพศ ¤ �̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภ

กรงุเทพมหานคร
2.อายุ ¤ �̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภ

กรงุเทพมหานคร

3. ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

4. รายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร
�́�r

ร์และ

ดา้น
ณัฑ ์      

การ
การ

�Â¨ ³

ร
ดต่้อ

¦ �ºÊอ

ารจดั

ของ

คใน

คใน

าของ

าของ
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5. �Îµ�ª�­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ �̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์ิ
เทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

6. ผลติภณัฑ์ ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร
7. ราคา ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร
8. ช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมั¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

9. การส่งเสรมิการตลาด ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

วิธีการดาํเนินการวิจยั
�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê คอื �¼o�̧É¤�̧ª µ¤­ �Ä��̧É�³�ºÊ° Â¨ ³�Á�¥�ºÊ° สุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า อาศยัในกรุงเทพมหานคร �¹É�Å¤n�¦ µ��Îµ�ª��¦ ³�µ�¦ �̧ÉÂ�n�°� การกําหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคํานวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร �Îµ�ª��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÅ�oÁ�nµ�́�385

คน Â¨ ³ ­ Îµ¦ °��ª µ¤�·�¡ ¨ µ�Â��­ °��µ¤�̧ÉÅ¤n­ ¤�¼¦�rÅª o�̧É5% ของกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 20
คน ¦ ª ¤��µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤�405 คน Ã�¥�Îµ®��¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Åª o�̧É95% การเลอืก

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��³Ä�oª ·�̧Á̈ º°�Â��®¨ µ¥�́Ê��°�(Multi Stage Random Sampling) �́��̧Ê

�́Ê��°��̧É�1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีาร
จดัฉลากเลอืก 1 Á���°�Â�n̈³ �̈»n¤�µ¦ ���¦ °��°��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦��¹É�¤�̧́Ê�®¤��6 กลุ่ม และ

นํามาเป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลู ได ้6 Á����º°��µ��ºÉ° �̈µ�¡ ¦ oµª�¤�̧�»¦ �̧�µ��µ��ª ª̧ �́�µ�Â¨ ³
บางขนุเทยีน

�́Ê��°��̧É�2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัจะทํา

�µ¦ Â��Â��­ °��µ¤�̧É¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥�Ä�Â�n̈³ Á���µ¦���¦ °��̧ÉÅ�oÁ̈ º°�­ »n¤�µ��́Ê��°��̧É�1
เขตละ 1 ¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥�Á�ºÉ°��µ�Á�È�­ �µ��̧É�̧É�¼o�¦ ·Ã£�­ nª�Ä®�nÅ�Á¡ ºÉ° Á̈ º°��ºÊ° สุขภณัฑว์เิท

รยีสไชน่า
�́Ê��°��̧É3 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) รา้นตวัแทนจาํหน่าย

Ä�Â�n̈³ Á���̧ÉÅ�o�µ��́Ê��°��̧É�2 สําหรบัการเก็บตวัอย่าง โดยเก็บขนาดตวัอย่างจากร้านตวัแทน

จาํหน่ายรา้นคา้ละ 67 คน
�́Ê��°��̧É�4 การเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª�¦ ª ¤

�o° ¤¼̈Ã�¥�ÎµÂ��­ °��µ¤�̧ÉÅ�o�́�Á�¦ ¥̧¤Åª oÁ�È��o° ¤¼̈���¦ oµ��́ª Â���Îµ®�nµ¥��µ¤�́Ê��°��̧É�2 จน
ครบ 405 �́ª ° ¥nµ��µ¤�̧É�o°��µ¦
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�µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ° �¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥
Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥Á�È�Â��­ °��µ¤ (Questionnaire) Á¡ ºÉ° Ä�o

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มกีารดาํเนินกµ¦ ­ ¦ oµ��́��̧Ê

1. «¹�¬µ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��µ�®�́�­ º° ª ·�µ�µ¦ ����ª µ¤�Á°�­ µ¦ �nµ��Ç�Â¨ ³�µ�ª ·�́¥�̧É
Á�̧É¥ª�o°�Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÁ�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�Â��­ °��µ¤

2. �°�Á���°�Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª�o° ��́��́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ�Â¨ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°
สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า กล่าวคอื จะสอบถามเ�̧É¥ª �́��́��́¥�µ��oµ��¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ r�Â¨ ³ �́��́¥

�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

3. ¦ ¼�Â���°�Â��­ ° ��µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�¤�̧µ¦ Â�n�Ã�¦ �­ ¦ oµ��°�
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คอื 

­ nª ��̧É1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถาม

แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
�o° �̧É1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

�o° �̧É2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)
�o° �̧É�3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)

�o° �̧É4 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)

�o° �̧É�5 �Îµ�ª�­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ �̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั
(Ordinal Scale)

­ nª ��̧É2 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นปจัจยัทางการตลาด ลกัษณะของคําถามเป็นชนิดปลาย

�·���¹É�Â��­ °��µ¤Á�È��¤µ�¦ µ­ nª��¦ ³ ¤µ��nµ�Îµ�°�Á�È��́ª Á̈ � (Numeric Rating Scale
Question) กําหนดลกัษณะตวัวดัแบบประเมนิผล (Likert scale) แบ่งออกเป็น 4 �oµ���́��̧Ê

ดา้นผลติภณัฑ ์ จาํนวน 6 ขอ้

ดา้นราคา จาํนวน 3 ขอ้
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 4 ขอ้

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จาํนวน 3 ขอ้

­ nª ��̧É3 Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ¤�̧Îµ�ª��́Ê�®¤��

4 �o°�Á�È��Îµ�µ¤�̈µ¥�·���́��̧Ê�

ขอ้ 1 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�­ �µ��̧É�̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า โดยระดบัการวดัขอ้มลู
เป็นประเภท นามบญัญตัิ (Nominal scale)

ข้อ 2 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��nª�¦ µ�µ�̧É�ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า โดยระดบัการวดัข้อมูลเป็น

ประเภท เรยีงลาํดบั (Ordinal scale)
ขอ้ 3 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�ประเภทสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�¼o�¦ ·Ã£�¤Å̧ª oÄ�oÄ�®o°��ÎÊµ�Ã�¥¦ ³ �́�

การวดัขอ้มลูเป็นประเภท นามบญัญตัิ (Nominal scale)
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ขอ้ 4 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��¦ µ­ ·��oµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ°�Ã�¥¦ ³ �́��µ¦ ª �́�o° ¤¼̈Á�È��¦ ³ Á£���µ¤
บญัญตัิ (Nominal scale)

การเกบ็รวบรวมข้อมลู
แหล่งขอ้มลู (Source of Data) �µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·�¡ ¦ ¦ �µ (Descriptive

Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory Research) Ã�¥¤»n�«¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É�̧É¤ ¸
�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้บรโิภค จํานวน 405 ชุด โดยผู้วจิยัจะดําเนินการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
�́ª ° ¥nµ��¡ ¦ o° ¤�́Ê��̧ÊÂ���¹�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°��µ¦ �Îµª ·�́¥��̈°���̈�́¬�³�°�Â��­ °��µ¤Ä®o�́�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��¦ µ��Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¦��́��Â¨ oª�¹��Îµ�µ¦ �°�Â�บสอบถามโดยจะให้กลุ่ม
�́ª ° ¥nµ�Á�È��¼o�¦ °�Â��­ °��µ¤�oª ¥��Á°��Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦ �́��Îµ�o° ¤¼̈Â¨ ³ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈�n° Å�

2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูมิ (Secondary Data) Á�È��o° ¤¼̈Á¡ ºÉ° Ä�o�¦ ³�°��µ¦�Îµª ·�́¥��¹É��¼oª ·�́¥

Å�o�Îµ�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�µ��µ�ª ·�́¥Ä�° �̧��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไช
น่า�µ�®�́�­ º°�µ�ª ·�µ�µ¦ ����ª µ¤�Á°�­ µ¦ �nµ��Ç�Â¨ ³�µ¦ ­ º��o��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�¥Â¡ ¦ nÄ�Áª È�Å��r�nµ��

Ç��µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�Â�ª�µ��°��µ¦ «¹�¬µÂ¨ ³ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê

การจดัทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถา¤�̧ÉÅ�o¦ �́�́Ê�®¤��¤µ�́��Îµ�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈�µ¤

�́Ê��°���́��̧Ê

1. ทาํการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ในการตอบ
Â��­ °��µ¤Â¨ ³ Â¥�Â��­ °��µ¤�̧ÉÅ¤n­ ¤�¼¦�r° °�Å�

2. ทาํการลงรหสั (Coding) Â¨ oª�Îµ�o° ¤¼̈¤µ�́��¹�̈�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r

3. ทํา�µ¦ �¦ ³ ¤ª ¨ �̈�o° ¤¼̈�oª ¥Ã�¦ Â�¦ ¤­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��Ã�¥�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�o¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́�
�µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́�.05 (Level of Significance)

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈�°�Â��­ °��µ¤��Îµ�Îµ�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r®µ�nµ­ �·�·�nµ�Ç�́��̧Ê

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)

1.1 ขอ้มู̈ Ä�­ nª��̧É�1 เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยการ

Â��Â���ªµ¤�̧É�Â¨ ³ ¦ o° ¥¨ ³

1.2 �o° ¤¼̈Ä�­ nª��̧É�2 Á�È��Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��Ä��oµ��̈ ·�£�́�r��oµ�
¦ µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�Â¨ ³�oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈ µ��Ã�¥�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r®µ�nµÁ�̈ Ȩ́¥

( X ) Â¨ ³�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��(S.D.)
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1.3 �o° ¤¼̈Ä�­ nª��̧É�3 Á�È��o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ
�¼o�¦ ·Ã£���oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°��nª�¦ µ�µ�̧É�ºÊ°��¦ ³ Á£��°�สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�ºÊ°�Â¨ ³�¦ µ­ ·��oµ�°�

สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�̧É�¼o�¦ ·Ã£�Á̈ º°��ºÊ°��ª ·Á�¦ µ³®rÃ�¥�µ¦ Â��Â���ªµ¤�̧É�Â¨ ³ ¦ o° ¥¨ ³

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ­ ¤¤�·�µ��µ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê

Á̈ º°�Ä�o­ �·�·Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�o° ¤¼̈¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��̧Ê

2.1 Chi – Square

2.2 Cramer’s V
2.3 Somers’d

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู
�° ��̧É�1 ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

�o° ¤¼̈�oµ��¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ r�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế�

�̧Ê�Îµ�ª��405 ����ÎµÂ���µ¤�o° ¤¼̈Å�o�́��̧Ê
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 อายุระหว่าง 21 ถงึ 30 ปี

คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 �¹É�¤ร̧ายไดÁ้�̈ Ȩ́¥ต่อเดอืน�ÎÉµ
กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33.1 และมจีาํนวน���̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµÄ��̧É¡ �́° µ«Î¥ของ

�¼o�°�Â��­ °��µ¤­ nª�Ä®�n��̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ¦ nวมกนั 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9

�° ��̧É2 ปัจจยัทางการตลาด�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑวิ์เทรียสไชน่าของผู้บริโภค

ในกรงุเทพมหานคร

ปจัจยัทางการตลาด�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค¤�̧́��̧Ê

�oµ��̈ ·�£�́�r�̧É¤ค̧วามสาํคญัในระดบัมาก คอื ความทนทานของผลติภณัฑ ์คุณภาพของ
ª ­́ �»�̧ÉÄ�o�¦ ³�°�Á�È�­ ·��oµ การรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์ องคป์ระกอบสําหรบัการใชง้าน  และ 

มหีลายขนาดใหเ้ลอืก�ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ�Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�4.21, 3.98, 3.94, 3.91 และ 3.69
ตามลําดบั ­ nª��oµ��̧É¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Ä�¦ ³ �́��µนกลางคอื รปูแบบหลากหลาย Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�

3.64 Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�́��́¥�oµ��̈ ·�£�́�rÃ�¥¦ ª ¤¡ �ª nµ มคีวามสําคญัในระดบัมาก Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥

เท่ากบั 3.89
�oµ�¦ µ�µ�̧É¤ค̧วามสําคญัในระดบัมาก คอื ความคุม้ค่าของราคาต่ออายุการใชง้าน  ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ และราคาเ®¤µ³ ­ ¤�́�¦ ¼�Â���̈ ·�£ �́�r�Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�
4.03, 3.85 และ 3.84 ตามลําดบั Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�́��́¥�oµ�¦ µ�µÃ�¥¦ ª ¤¡ �ª nµ มคีวามสําคญัใน

ระดบัมาก Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.91

�oµ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É¤ค̧วามสําคญัในระดบัมาก คอื ความสะดวกในการเดนิทาง
Å�¥�́­ �µ��̧É�Îµหน่าย Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́� 3.71 ­ nª��oµ��̧É¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ��º°
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¦ ¼�Â���µ¦ Ã�ª r­ ·��oµÄ�­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥��¦ ¦ ¥µ�µ«�°�­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥ และมรีปูแบบการชําระ
Á�·�Ä®oÁ̈ º°�¤µ��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́��3.67 ,3.60 และ 3.53 �µ¤¨ Îµ�́��Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�́��́¥�oµ�

ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมพบว่า มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.63

�oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ค̧วามสําคญัในระดบัมากคอื การบรกิารของพนักงานขายใน
�µ¦ Ä®o�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́ª �̈ ·�£�́�r�Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́� 3.74 ­ nª��oµ��̧É¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Ä�¦ ³ �́�

ปานกลางคอื �µ¦ �́�¦ µ¥�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�Ã�¥�µ¦ Ä®o�°�Â�¤��µ¦�·�Ã����µ¦ Â¨ ��ºÊ°��Â¨ ³�µ¦
Ã�¬�µ�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.41, 3.25 และ ตามลําดบั Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�́��́¥�oµ�

การส่งเสรมิการตลาดโดยรวมพบว่า มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง Ã�¥¤�̧nµÁ�̈ Ȩ́¥Á�nµ�́�3.47

�° ��̧É�3 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สขุภณัฑวิ์เทรียสไชน่าของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

พบว่า�¼o�¦ ·Ã£��̧É�°�แบบสอบถามส่วนใหญ่ม¡ี §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า �̧É

รา้นคา้โมเดริน์เทรด โฮมโปร / โฮมเวริค์ คดิเป็นรอ้ยละ 69.6 จาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° ¤µ��̧É­ »�คอื ช่วง
ราคา ไม่เกนิ 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.9 ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์ิ

เทรยีสไชน่าดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า¤µ��̧É­ »��º°�เซรามคิ (โถปสัสาวะ ชกัโครก และอ่าง
ลา้งหน้า) �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�·¥¤Á̈ º°��ºÊ°�ºÊ° ¤µ��̧É­ »�คอื ตราสนิคา้คอตโต้ คดิเป็นรอ้ยละ 28.1

�° ��̧É�4 ­ ¦ »��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° �µ¦ ��­ ° �­ ¤ ¤�·�µ�

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1 เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑวิ์เทรียสไชน่า

ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

เพศกบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
สถาน�̧É�ºÊ° ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

เพศกบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
จาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

เพศกบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า(เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ อ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05
เพศกบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั�̧É¦ ³ �́��0.05
เพศกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�2 อายุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑวิ์เทรียสไชน่า

ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
สถาน�̧É�ºÊ° ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
จาํนวนÁ�·��̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบั�ÎÉµ�อยา่งม�́ี¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ ดบั 
0.05

อายุกบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É

ระดบั 0.05

อายกุบัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นตรา
­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์

วิเทรียสไชน่าของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

ระดับการศึกษากับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้นสถาน�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ระดับการศึกษากับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤ ¸

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
ระดับการศึกษากับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธ์ในดบั�ÎÉµ อย่างมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการ�ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ
° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ระดับการศึกษากับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้นตราสนิคµ้�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��
0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�4 รายได้ต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์

วิเทรียสไชน่าของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

รายได้ ต่ อ เดือนกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิ เทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นสถาน�̧É�ºÊ°�ไม¤่�̧ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

รายได้ ต่ อ เดือนกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิ เทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถ�ิ·�̧É¦ ³ �́��0.05

รายได้ ต่ อ เดือนกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิ เทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ อย่างมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
รายได้ ต่ อ เดือนกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิ เทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ

° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
รายได้ ต่ อ เดือนกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิ เทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้น�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��
0.05

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�5 �Îµ�ª�­ ¤ µ�·��̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ°

สขุภณัฑ์ วิเทรียสไชน่าของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

�Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า ด้าน­ �µ��̧É�ºÊ° มี

ความสมัพนัธใ์น¦ ³ �́��ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ�̧É�ºÊ° มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบั�ÎÉµ อย่างมนีัยสําคญั

�µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05
�Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั�ÎÉµ อย่างมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
�Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
�́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

�Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o° ��ÎÊµ��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธใ์น¦ ³ �́��ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��
0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�6 ผลิตภณัฑ์ ¤ �̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑวิ์เทรียส

ไชน่าของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร
�oµ�­ �µ��̧É�ºÊ° ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

�̈ ·�£�́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร
�oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�rÄ��·«�µ�Á�̧¥ª �́��¦ ³ �́��ÎÉµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05

ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊอสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ไม่มคีวามสมัพนัธ์�́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É

ระดบั 0.05
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) Å¤n¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��

0.05
ผลติภณัฑ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

�oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธÄ์�¦ ³ �́��µ��̈µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�7 ราคา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑวิ์เทรียสไชน่า

ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

­ �µ��̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธÄ์�¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
ราคากบัพฤตกิรรมการ�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

�Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�Å¤n¤�̧ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05
ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ไม่มคีวามสมัพนัธ�́์��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05
ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) Å¤n¤�̧ª µ¤­ ¤́¡ �́�r�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05
ราคากบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

�¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธÄ์��·«�µ�Á�̧¥ª �́��¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�8 ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ°

สขุภณัฑวิ์เทรียสไชน่าของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

ช่องทางการจดัจําหน่าย กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธÄ์�¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ช่องทางการจดัจําหน่าย กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้น�Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธÄ์��·«�µ�Á�̧¥ª �́��¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́�

�µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ช่องทางการจดัจําหน่าย กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) มคีวามสมัพนัธÄ์�¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµงมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
ช่องทางการจดัจําหน่าย กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ดา้นชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี

�́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05
ช่องทางการจดัจําหน่าย กับพฤติกรรมกา¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธ์ใน¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��
0.05

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�9 การส่งเสริมการตลาด ¤ �̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

สขุภณัฑวิ์เทรียสไชน่าของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

การส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธÄ์�¦ ³ �́��µ��̈µ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05
การส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร �oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธÄ์��·«�µ�Á�̧¥ª �́��¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́�

�µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
การส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมี
�́¥­ Îµ�́��̧É¦ ³ �́��0.05

การส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (Â°�Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) มคีวามสมัพนัธÄ์�¦ ³ �́��ÎÉµ�
° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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การส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊอสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร �oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ°�มคีวามสมัพนัธ์Ä�¦ ³ �́��ÎÉµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05

อภิปรายผลการวิจยั
จากการวิจยั �µ¦ �ÎµÁ­ �° �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤¼̈Á¦ ºÉ° ���́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ��̧É¤ �̧̈�n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ¤�̧¦ ³ Á�È�­ Îµ�́��̧É�Îµ¤µ

° £ ·�¦ µ¥�̈Å�o�́��̧Ê

1. เพศ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร �oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°��oµ��¦ ³ Á£�สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า และดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ°

�¹É�­ °��̈o°��́บ Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈
ต่อ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์

กบั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

2. อายุ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร �oµ��Îµ�ª�Á�·��ºÉ�ºÊ°��oµ��¦ ³ Á£�­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ��ดา้��¦ µ­ ·��oµ�ºÉ�◌ื◌้อ 

�¹É�­ °��̈o°��́�Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈
ต่อ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธ์

กบั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

3. ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°���oµ��Îµ�ª�Á�·��ºÊอ ดา้นประเภทสุขภณัฑว์เิทรยีสไช

น่า และดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ° �¹É�­ °��̈o°��́�Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�
�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมกµ¦ �ºÊ° ° »��¦ �rÄ�®o° ��ÎÊµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�

กรุงเทพมหานคร และมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (2000) กล่าวว่า รปูแบบพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค �µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¼o�ºÊ° Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�̈�́¬�³ ­ nª��»��̈�°����µ��oµ��nµ�Ç�Á�n��

การศกึษา โดยผูม้กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณั�r¤�̧»�£µ¡ �̧¤µ��ª nµ�¼o�̧É¤�̧µ¦ « ¹�¬µ�ÎÉµ
4. รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�°��¼o�¦ ·Ã£�

ในกรุงเทพมหานคร �oµ��Îµ�ª�Á�·��ºÊ°���oµ��¦ ³ เภทสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า และด้านตราสนิค้า�̧É

�ºÊ° �¹É�­ °��̈o°��́�Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ ¸
ผลต่อ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดต่้อเดอืน มี

ความสมัพนัธก์บั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ และมคีวาม
สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541:134) �̧Éª nµ�Ã°�µ­ �µ�Á«¦ ¬��·�®¦ º°
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¦ µ¥Å�o�°��»��̈�³�¦ ³���n° ­ ·��oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�µ�́�­ ·�Ä��ºÊ°�Ã�¥Ã°�µ­ Á®¨ nµ�̧Ê�¦ ³�°��oª ¥�
¦ µ¥Å�o��µ¦ ° ° ¤�¦ ¡́ ¥r�° Îµ�µ��µ¦�ºÊ° Â¨ ³ �́«���·�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦�nµ¥Á�·�

5. �Îµ�ª����̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊอสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°��oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°��oµ��¦ ³ Á£�­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å�
น่า (เซรามคิ) และดา้นตราสนิคา้�̧É�ºÊ° �¹É�­ °��̈o°��́�Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ).

�µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ° ��́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ��̧É¤�̧̈�n° พฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° ° »��¦ �rÄ�®o° ��ÎÊµของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า �Îµ�ª��̧ÉÄ�o®o°��ÎÊµ�มคีวามสมัพนัธก์บั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง (Kotler.1994:174-189) �̧Éª nµ

�»��̈Ä��¦ °��¦ ª́�º° ª nµ¤ °̧ ·��·¡ ¨ ¤µ��̧É­ »���n° �́«���·��ª µ¤�·�Á®È��Â¨ ³�nµ�·¥¤�°��»��̈�­ ·É�
Á®¨ nµ�̧Ê¤°̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ°�°��¦ °��¦ ª́

6. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°�Â¨ ³�oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° �¹É�­ °��̈o°��́�เพญ็

¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°

° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦ �rÄ�®o° ��ÎÊµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ และมคีวามสอดคล้องกับ

ทฤษฏขีอง ศริวิรรณ  เสรรีตัน์;และคณะ(2541: 300) �̧Éª nµ�̈�́¬�³�µ��µ¥£µ¡ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ �
­ ¤́�́­ ¦ �́¦ ¼oÅ�o�Á�È�­ nª��̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�̈ ·�£�́�rÄ®o�Îµ®�oµ�̧É­ ¤�¼¦�r�¹Ê�®¦ º° Á�·��ª�Ä®oÄ�o¥·É��¹Ê�

7. ปจัจยัด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°�Â¨ ³�oµ��¦ µ­ ·��oµ�̧É�ºÊ° �¹É�­ °��̈o°��́�เพญ็พรรณ  
�·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�r

Ä�®o°��ÎÊµของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
�ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ และมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง ศริวิรรณ  

เสรรีตัน์;และคณะ(2541: 35) �̧Éª nµ�ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑก์บัราคา ถ้า

�»��nµ­ ¼��ª nµ¦ µ�µ��¼o�¦ ·Ã£��È�³�́�­ ·�Ä��ºÊ°
8. ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑ์

วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°��oµ��¦ ³ Á£�­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ
(เซรามคิ) และด้านตราสนิค้า�̧É�ºÊ° �¹É�­ °��̈o°��́�Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ . (2553: บทคดัย่อ).

�µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ° ��́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦ �rÄ�®o° ��ÎÊµของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบั¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°
° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ และมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฏขีอง คอตเลอร์

(Kotler. 2003: 184) �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̈ ·�£�́�rÄ®o�́Éª�¹�Á¡ ºÉ° Ä®o�ª µ¤­ ³�ª�Â�n�¼o�¦ ·Ã£���º° ª nµÁ�È�
�µ¦�¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦�ºÊ°

9. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีส

ไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร �oµ�­ �µ��̧É�ºÊ°��oµ��Îµ�ª�Á�·��̧É�ºÊ°��oµ�ประเภทสุขภณัฑ์
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วิเทรยีสไชน่า (Â° �Á�­ Á�° ¦ Ȩ́) และด้านตราสินค้า�̧É�ºÊ° �¹É�­ ° ��̈o° ��́�Á¡ È�¡ ¦ ¦ ����·É�Á�¬ ¦ .
(2553: บทคดัย่อ). �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦�rÄ�®o°��ÎÊµ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦ �rÄ�®o° ��ÎÊµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ และมคีวามสอดคล้องกับ
ทฤษฏขีอง สุดาพร  กุณฑลบุตร(2549: 251) �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧É�nª ¥­ �́�­ �»�Ä®o

�µ¦ �̈µ��°��·��µ¦ Á�È�Å�Å�o­ ³�ª�Â¨ ³ ­ n��̈Ä®o¥°��Îµ®�nµ¥­ ¼��¹Ê�

�o° Á­ �° Â�³ �̧Éได้จากการวิจยั
จากผลการวจิยั ปจัจยัทางการตลาด�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ° »��¦ �rÄ�®o°��ÎÊµ�°�

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร �¼oª ·�́¥¤�̧o° Á­ �° Â�³�́��̧Ê

1. ควรกําหนดกลยุทธ์�̧É¤�̧ª µ¤ เหมาะสมกบั�¼o�¦ ·Ã£�Á¡ «®�·�Á¡ ¦ µ³ Á�È��̈»n¤�̧É�ºÊ°
­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ¤µ��̧É­ »��Ã�¥Á�¡ µ³ ­ »�£�́�r° nµ�̈oµ�®�oµ�° �̧�́Ê�¥�́�ª ¦ ¤�̧¦ ·�µ¦ Á¡ ºÉ° ° Îµ�ª ¥

ความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น มพีนักงานขนของ พนักงานส่งของ เป็นต้น เพราะจากการวจิยัพบว่า 

เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
2. ควร�Îµ®���̈¥»��r�̧É¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ สมกบัผูบ้รโิภคอายุ 31 �̧�¹Ê�Å��Á¡ ¦ µ³ Á�È��̈»n¤�̧É¤ ¸

° Îµ�µ��ºÊ° ­ ¼�¤�̧¦ ³ Á£�­ »�£ �́�r�̧É�ºÊ° Ä®o®¨ µ�®¨ µ¥�Â¨ ³�ª ¦ ¤�̧¦ µ­ ·��oµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á̈ º° ��̧É
หลากหลาย เพราะการวจิยัพบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

3. ควร�Îµ®���̈¥»��r�̧É¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤�́��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬ µ�¦ ·��µ�¦ �̧
Á¡ ¦ µ³ Á�È��̈»n¤�̧É¤�̧Îµ�ª��¼o�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ¤µ��̧É­ »��Ã�¥Ä®o�ª µ¤­ Îµ�́��́��µ¦ �Îµ®�nµ¥

­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ��̧É¦ oµ��oµÃ¤Á�·¦ r�Á�¦��¦ µ�µ­ ·��oµÅ¤nÁ�·��10,000 �µ��Â¨ ³�ª ¦ ¤�̧¦ µ­ ·��oµ�̧É
หลา�®¨ µ¥Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Å�oÁ̈ º° ��ºÊ°�Á¡ ¦ µ³�µ��µ¦ ª ·�́¥¡ �ª nµ�ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรม�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

4. ควร�Îµ®���̈¥»��r�̧É¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤�́��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤¦̧ µ¥Å�o�n° Á�º°��20,000 �µ��¹Ê�
Å��Á¡ ¦ µ³ Á�È��̈»n¤�̧É¤�̧Îµ�ª��¼o�ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ¤µ��̧É­ »��Ã�¥Á�È��̈»n¤�̧É­ µ¤µ¦ ��ºÊ° ­ ·��oµ

ราคาสนิคา้มากกว่า 10,001 �µ��¹Ê�Å���ª ¦ ¤�̧¦ ³ Á£�­ »�£�́�rใหเ้ลอืกหลากหลาย  เพราะจากการ
วจิยัพบว่า รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภค

ในกรงุเทพมหานคร

5. �ª ¦ Á̈ º°��Îµ®�nµ¥­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧­ Å��nµ�̧ÉÁ®¤µ³ ­ Îµ®¦ �́�¦ °��¦ ª́ �̧É¤�̧Îµ�ª��3 ���¹Ê�
ไป จําหน่ายในร้านโมเดริน์เทรด  ราคาสนิค้าควรมใีห้เลอืกหลากหลาย เพราะจากการวจิยัพบว่า 

จาํนวนคนในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร
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6.ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า
ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในระดบัมาก คอื มขีนาดให้เลอืกหลากหลาย  องค์ประกอบสําหรบัการใช้

งาน �»�£µ¡ �°�ª ­́ �»�̧ÉÄ�o�¦ ³�°�Á�È�­ ·��oµ�และการรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์ ผูผ้ลติควรใส่ใจ

ในคุณภาพของสนิคา้ ª ­́ �»�̧É�Îµ¤µ�¦ ³�°��และรกัษามาตรฐานของสนิคา้  �¹É��³ ­ µ¤µ¦ ��ÎµÄ®ö¼��oµ
เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และเกดิการบอกต่อ

7. ปจัจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัในระดบัมาก คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ ความคุม้ค่าของราคาต่ออายุการ

ใชง้าน ราคาเหมาะสมกบัรปูแบบผลติภณัฑ์ �¼o�̈ ·�Â¨ ³�¼o�¦ ³�°��µ¦�ª ¦ ¤�̧Ã¥�µ¥�oµ�¦ µ�µ�Á¡ ºÉ°

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
8. ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่วยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิท

รียสไชน่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญในระดับมากกับ �ª µ¤ ­ ³�ª�Ä��µ¦ Á�·��µ�Å�¥�́­ �µ��̧É
จาํหน่าย และ¦ ¼�Â���µ¦ Ã�ª r­ ·��oµÄ�­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥ เพราะผู้บรโิภคสามารถเดนิทางได้สะดวก

และเลอืกดสูนิคา้จากการโชวส์นิคา้ได้

9. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีส
ไชน่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญในระดับมากกับการจดัรายการส่งเสริมการขายโดยการให้ของ            

Â�¤��µ¦�·�Ã���Â¨ ³�µ¦ Â¨ ��ºÊ° �¼o�¦ ³�°��µ¦�ª ¦ Ä®o�ª µ¤­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É��Ã�¥�́�Ä®o¤�̧µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤
�µ¦ �̈µ��́��̈nµª ­ �́Á�̈ Ȩ́¥�®¤»�Áª ¥̧��Á¡ ºÉ°�¼�Ä�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�oµ¤µ�ºÊ° ­ ·��oµ

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัต่อไป
1.�ª ¦�Îµª ·�́¥Á¡ ·É¤Á�·¤Ä�£¼¤ ·£µ�° ºÉ�Ç�°�Á®�º°�µ�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�Ä�Á¦ ºÉ°�ปจัจยั

ทางการตลาด�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค Á¡ ºÉ°�³Å�o�Îµ
�̈�µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÂ���nµ��́�¤µ�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÄ®o�¦��µ¤�ª µ¤�oองการของ

�¼o�¦ ·Ã£�Ä�Â�n̈³ ¡ ºÊ��̧É

2.�ª ¦ �Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¡ ·É¤Á�·¤Ä�Á¦ ºÉ° � �́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ·Ã£�
สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า ในแต่ละกลุ่มสนิค้า เช่นกลุ่มผู้บรโิภคอ่างล้างหน้า ชกัโครก เป็นต้น Á¡ ºÉ°

วเิคราะหเ์จาะลกึถงึรายละเอยีดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มสนิคา้ Á¡ ºÉ°�³Å�o�Îµ�̈�µ¦ ª ·�́¥
�̧ÉÂ���nµ��́�¤µ¡ �́�µÂ¨ ³�¦ �́�¦ »�Á¡ ºÉ° Ä®o­ µ¤µ¦ �­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£�Å�oÁ®¤µ³ ­ ¤

และมปีระสทิธภิาพสงูสุด

3. �ª ¦ ¤�̧µ¦ « ¹�¬µÁ¦ ºÉ°��µ¦ Á̈ º°��¦ µ­ ·��oµÂ¨ ³�¦ µ­ ·��oµ�¼nÂ�n�Ä��̈µ�Á¡ ·É¤Á�·¤ª nµ¨ ¼��oµ
�ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าแบรนดÄ์�¤µ��̧É­ »��Á¡ ¦ µ³ ° ³ Å¦ �Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ¡ �́�µÂ�¦��r­ ·��oµ�°��¦ ·¬ �́

ในการรกัษาลกูคา้เก่าและสรา้งลกูคา้ใหม่
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ภาคผนวก ก
Â��­ ° ��µ¤Á¡ ºÉ° �µ¦ ª ·�́¥



แบบสอบถาม

Ã�¦ ��µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ° �

�́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ��̧É¤ ผ̧ลต่อพ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สขุภณัฑวิ์เทรียสไชน่าของ

ผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร

__________________________________________________________________

�Îµ�̧ÊÂ��Ä��µ¦ �° �Â��­ ° ��µ¤
แบบ­ °��µ¤��́��̧Ê� �́��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ°�µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈Ä��µ¦�Îµสารนิพนธข์องนักศกึษา

ปรญิญาโท สาขาการตลาด ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทร วโิรฒ (ประสานมติร) โดยมคีวามประสง�r�³«¹�¬µÁ¦ ºÉ°���́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ ผ̧ลต่อ
พ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร Â��­ °��µ¤��́��̧Ê

ประกอบดว้ย 3 ­ nª�Á¡ ºÉ° Ä®o�nµ¥�n°�µ¦ �ÎµÂ��­ °��µ¤Â¨ ³�¦ ³ ¤ª ¨ �̈��́��̧Ê

­ nª ��̧É�1: ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

­ nª ��̧É�2: Â��­ °��µ¤Á�̧Éยวกบัปจัจยัทางการตลาด

­ nª ��̧É�3: Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́�พ§�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

Ä��µ¦�°�Â��­ °��µ¤��́��̧Ê��nµ��³Å¤nÅ�o¦ �́�̈�¦ ³���µ��µ¦�°�Â��­ °��µ¤Â�n

° ¥nµ�Ä�Â¨ ³�µ��¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³�»��nµ��̧É�¦ »�µÄ®o�ª µ¤¦ nª ¤¤ º° Ä��µ¦�°�Â��­ °��µ¤

หมายเหต ุ( �Îµ° �·�µ¥Á¡ ·É¤Á�·¤Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ° �ª ·�́¥�)

สขุภณัฑวิ์เทรียสไชน่า  คือ �̈ ·�£�́�r�̧É�̈ ·��µ�Á�¦ µ¤ ·��»�£µ¡ ­ ¼��̧É¤�̧ª µ¤Á�µ�µ¤�

โดยผ่านกระบวนผลติโดยใชค้วามรอ้นสงูกว่า 1220-1230 องศาเซลเซยีส Á�̈º°��oª ¥�ÎÊµÁ�̈º°���·�

Å¦ o­ µ¦ �³�́Éª��»�­ ¤�́�·®¨ �́�µ¦ Á�µ �ÎµÄ®oÁ�ºÊ°�·�¤�̧µ¦�¼��¹¤�ÎÊµ�ÎÉµ�(water absorption)ประมาณ 
0.5-1.0 % มคีวามแขง็แกรง่สงู สหีลงัเผาใกลเ้คยีงกบัดนิโบนไชน่า ยกตวัอยา่งเช่น ชกัโครก อ่าง

ลา้งหน้า โถปสัสาวะ �̧Éª µ�­ �¼n��̧ÉÄ­ n�¦ ³�µ¬�·��¼n�¦ ª ¤�¹��́Ê�ª µ�ของรปูแบบต่างๆ �̧ÉÁ�È��µ�Á�¦ µ¤ ·�
�̧É° ¥¼nÄ�®o°��ÎÊµ

�µ¥�́c»¡ ¨ ��° »o¤­ ·�

โทรศพัท์ 080-772-0453

__________________________________________________________________________



�° ��̧É1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม

�Îµ�̧ÊÂ���¼o�°�Â��­ °��µ¤Ã�¦��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�

�¦ ·��̧É­ »�®¦ º° Á�·¤�o°�ª µ¤�̧É�¦��́��ª µ¤Á�È�

1. เพศ

� 1) ชาย

2. อายุ

� 1) �ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́�20 ปี

� 3) 31 – 40 ปี

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ

� 1) �ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ ¸

� 3) สงูกว่าปรญิญาตรี

4. รายได้Á�̈ Ȩ́¥�n° Á�º° �

� 1) �ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́�20,000 บาท

� 3) 40,001 –60,000 บาท

5. จาํนวนคนใน�̧É¡ �́° µ« ¥́�° ��nµ�

� 1) 1 คน � 2) 2 คน � 3) 3 คน
ในช่อง � ®�oµ�o°�ª µ¤�̧É�¦��́��ª µ¤Á�È�

�¦ ·��̧É­ »�

� 2) หญงิ

� 2) 21 – 30 ปี

� 4) 41 ปี �¹Ê�Å�

� 2) ปรญิญาตรี

� 2) 20,001 - 40,000 บาท

� 4) 60,001 �µ��¹Ê�Å�

� 4) 4 คน � 5) 5 ���¹Ê�Å�

Á̈ ��̧ÉÂ��­ °��µ¤



ส่วน�̧É2 Â��­ ° ��µ¤Á�̧É¥ª �́��́��́¥�µ��µ¦ �̈ µ�

�Îµ�̧ÊÂ�� Ã�¦��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥  ลงÄ��n°��̧É�¦��́�ระดบัความสําคญั

�nµ�Ä®o�ª µ¤­ Îµ�́��́�®ª́�o° Á®¨ nµ�̧Ê¤µ��o° ¥Á¡ ¥̧�Å¦ Ä��µ¦ Á̈ º°��ºÊ° สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า

ปจัจยัทางการตลาด

ระดบัความสาํคญั

�o° ¥�̧É­ »� น้อย ปานกลาง มาก มµ��̧É­ »�

1 2 3 4 5

ด้านผลิตภณัฑ์

1. รปูแบบหลากหลาย

2. มหีลายขนาดใหเ้ลอืก

3. องคป์ระกอบสาํหรบัการใชง้าน ( ความ
ทนัสมยั สวยงาม )

4. ความทนทานของผลติภณัฑ ์(ความแขง็แกรง่

ของสขุภณัฑ ์)

5. �»�£µ¡ �°�ª ­́ �»�̧ÉÄ�o�¦ ³�°�Á�È�­ ·��oµ

6. การรบัประกนัคณุภาพผลติภณัฑ์

ด้านราคา

7. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพผลติภณัฑ์

8. ความคุม้คา่ของราคาต่ออายกุารใชง้าน

9. ราคาเหมาะสมกบัรปูแบบผลติภณัฑ์

ด้านการจดัจาํหน่าย

10. �ªµ¤­ ³�ª�Ä��µ¦ Á�·��µ�Å�¥�́­ �µ��̧É������
จาํหน่าย

11.¦ ¼�Â���µ¦ Ã�ª r­ ·��oµÄ�­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥�¹��¼�
ใจ

12.�¦ ¦ ¥µ�µ«�°�­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥

13.รา้นตวัแทนจาํหน่ายมรีปูแบบการชาํระเงนิให้
เลอืกมากมาย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

14. การโฆษณาผµ่�­ ºÉ°�nµ�Ç

15. การจดัรายการสง่เสรมิการขาย โดยการ ให้
�°�Â�¤��µ¦�·�Ã���Â¨ ³�µ¦ Â¨ ��ºÊ°

16. การบรกิารของพนกังานขายในการให ้  
�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́ª �̈ ·�£�́�r



ส่วน�̧É3 Â��­ ° ��µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ »�£�́�rª ·Á�¦ ¥̧ ­ Å��nµ

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦��ÎµÁ�¦ ºÉ°�หมาย  ลงใน    � ®�oµ�o°�ª µ¤�̧É�¦��́��nµ�¤µ��̧É­ »�

1. �nµ�Á̈ º°��ºÊ°�สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า�µ�­ �µ��̧ÉÄ�¤µ��̧É­ »�

� 1) รา้นตวัแทนจาํหน่ายโมเดริน์เทรด เช่น บุญถาวร โฮมโปร โฮมเวริค์ 

� 2) รา้นตวัแทนจาํหน่ายดลีเลอร ์เช่น  แกรนดโ์ฮมมารท์ อนิเตอรเ์ซรามคิ

สุขภณัฑเ์ซน็เตอร ์มาเจสตกิโฮมธนวชั แมนสุขภณัฑ ์คลนิิคสุขภณัฑ ์

� 3) หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ เช่น คารฟู์ร ์ เทสโก ้– Ã̈ �́­ ��·Ë��̧

� 4) ° ºÉ�Ç�Ã�¦�¦ ³�»……………………………

2. �nª�¦ µ�µ�̧É�ºÊ° Ã�¥�¦ ³ ¤µ��̧É�nµ�Ä�oÄ��µ¦�ºÊ°�สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าÂ�n̈³�¦ Ế�

� 1) ไมเ่กนิ 10,000 บาท � 2) 10,001 – 30,000 บาท

� 3) 30,001 – 50,000 บาท � 4) 50,001 �µ��¹Ê�Å�

3. Ä�®o°��ÎÊµ�°��nµ�¤ สุ̧ขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าÄ��oµ��n° Å��̧Ê�(ตอบไดม้ากกว่า 1)

� 1) �̧ÉÄ­ n�¦ ³�µ¬�·��¼n¤oª� � 2) �̧Éª µ�­ �¼n

� 3) อ่างลา้งหน้า � 4) โถปสัสาวะ

� 5) ชกัโครก � 6) �́Ê�ª µ��°��nµ�Ç

4. สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ตราสนิคา้ Ä��̧É�nµ��·¥¤Á̈ º°��ºÊ° ¤µ��̧É­ »��(ตอบได ้1 เพยีงตราสนิคา้)

� 1) คอตโต้ � 2) อเมรกินัสแตนดารด์

� 3) โคหเ์ลอร์ � 4) นาม

� 5) โตโต้ � 6) กะรตั

� 7) โมเกน้ � 8) บาธรมูดไีซน์

� 9) ครสิตน่ิา � 10) ° ºÉ�Ç(โปรด

ระบุ)………………………..

��Â��­ ° ��µ¤����° �° �¡ ¦ ³�»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ° �»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �° �Â��­ ° ��µ¤
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¦ µ¥�µ¤�¼oÁ�̧É¥ª�µ��¦ ª�Â��­ ° ��µ¤



¦ µ¥�µ¤�¼oÁ�̧É¥ª�µ��¦ ª�Â��­ ° ��µ¤

¦ µ¥�ºÉ° �ÎµÂ®�n�Â¨ ³ ­ �µ��̧É�Îµ�µ�

1. รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกุิตตา ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรมหาบณัทติ
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

2 .ดร.ธนภมูิ อตเิวทิน กรรมการบรหิารหลกัสตูรมหาบณัทติ

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ์

�ºÉ°����ºÉ° ­ »�̈ นายณฐัพล อุม้สนิ

วนัเดอืนปีเกดิ 7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2526

­ �µ��̧ÉÁ�·� นครราชสมีา
­ �µ��̧É° ¥¼n�́��»�́� 80/573 ซอยพุทธบชูา 44 ถนนพุทธบูชา

แขวงบางมด เขตทุ่งครุ
กรงุเทพฯ 10140

�ÎµÂ®�n�®�oµ�̧É�µ¦ �µ��́��»�́� Sales Executive

­ �µ��̧É�Îµ�µ��́��»�́� บรษิทั โคหเ์ลอร ์(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
�́Ê�16 ° µ�µ¦ �́­ ¤ ·���·�̧Ê

2 ซอยสุขุมวทิ 23 ถนนสุขมุวทิ 
กรงุเทพฯ 10110

ประวตักิารศกึษา

พ.ศ. 2549 คณะบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย์

พ.ศ. 2555 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาการตลาด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
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