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วไิลวรรณ  ถงึกลาง . (2545)  .  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อตูเ้ซฟนิรภยัของ 
             บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ( LEECO )   ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ  สมทุรปราการ .  
            สารนิพนธ ์ บธ.ม. (การจดัการ) . กรงุเทพฯ :  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
            อาจารยท์ีป่รกึษา  :  อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ 
 

             การวจิยัในครัง้น้ี  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั (LEECO)  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมุทรปราการ  และ เปรยีบเทยีบ

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค  ดา้น ผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย  และการสง่เสรมิการตลาด  โดย
จาํแนกตาม  เพศ   อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน   ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  
เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   ในเขตกรงุเทพมหานครและสมุทรปราการ  ทีม่อีายตุัง้แต่  25  

ปีขึน้ไป   จาํนวน  400  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู  ไดแ้ก่  รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าท ี  และ  การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว  ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  จะใชก้ารทดสอบรายคู ่  โดยใชว้ธิ ี 
LSD  (Least Significant  Difference) 

             ผลการวจิยั 
           1 .  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวาม
เหมาะสมมาก  สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

           2 .   ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ  อาย ุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายไดต่้อเดอืน  แตกต่างกนั  มคีวาม

คดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  

           3.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีตา่งกนั  มคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์    และ ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นทางดา้นราคา และชอ่งทางการจาํหน่าย  

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ    
           4 . ผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้ตูเ้ซฟขนาดต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวม  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นทางดา้นราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย และ การสง่เสรมิ

การตลาด  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ    
           5 . ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

โดยรวม แตกต่างกนัทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์   และ 
ดา้นราคา  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นทางดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  และ การ
สง่เสรมิการตลาด  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ    
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           The purpose of this research was to study the opinion of consumers toward buying steel safes 

of Leerungruang Steel Company Limited in Bangkok and samutparkarn areas , and compared the 

opinions of consumers in four aspects : product  price  place and promotion , classified by  sex, age 

, marital status , education background , occupation , income level , size of steel safes , reason on 

buying steel safes .  

           The samples of this research were 400 customers who have over twenty-five years old and 

buying steel safes of Leerungruang Steel Company Limited in Bangkok and Samutparkarn areas . A 

questionnaire was constructed and use as a tool to collect data . Percentage , mean , stand 

deviation , t-test , one-way analysis significance compare each pair of means through LSD ( Lease 

Significant Difference Method) . The results of the study showed that :  

             1 . The consumers’ opinion were at a high level in overall product price and place aspects 

while in promotion aspect was suitable at a moderate level . 

             2 . The consumers with differences in sex , age , marriage status , educational background , 

income level , possessed the different levels of satisfaction as a whole , without statistical 

significance . 

              3 . The consumers with differences in age , were opinion on buying steel safes as a whole 

with different statistical significance at level .05 . Wherea , taking each aspect into consideration , 

product and promotion aspects with different statistical significance at level .05 , price and place 

aspects without statistical significance .   

              4 . The consumers with difference in size steel safes on buying , were opinion on buying 

steel safes as a whole with different statistical significance at level .05 , Wherea , taking each aspect 

into consideration , product aspect with different statistical significance at level .05 ,  price place and 

promotion aspects without statistical significance . 

              5 .  The consumers with differences in reason on buying steel safes , were opinion on buying 

steel safes as a whole with different statistical significance at level .05 . Wherea , taking each aspect 

into consideration , product and price aspects with different statistical significance at level .05 , place 

and promotion aspects without statistical significance . 
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ลขิสทิธเิป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ์  



 อาจารยท์ีป่รกึษา   ประธานคณะกรรมการหลกัสตูร  และ คณะกรรมการสอบ    ไดพ้จิารณา   
สารนิพนธฉ์บบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ  ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้
 

 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
     

    ......................................................................... 
           ( อาจารย ์ณฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ ) 
 

 ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
 

    ........................................................................ 
                ( รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ ) 
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                            ( อาจารย ์ณฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ ) 
 

    .......................................................................…  กรรมการ 

                            ( ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์สพุรี ์ ลิม่ไทย ) 
 

    ..........................................................................  กรรมการ 
                                     ( อาจารย ์ผจงศกัด ิ หมวดสง ์ ) 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ดว้ยดสีมความตัง้ใจ ซึง่อาศยัความเพยีรและความพยายาม  
และดว้ยความช่วยเหลอืของทา่นเหลา่น้ี   

อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ  ทีก่รณุารบัเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์  เสยีสละเวลาอนัมี
คา่ในการใหค้าํแนะนํา  ปรกึษา  ชว่ยเหลอืตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ และใหข้อ้คดิทีเ่ป็นประโยชน์ ในการ
วจิยัอยา่งดยีิง่  นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์  สพุรี ์  ลิม่ไทย   อาจารยณ์ฐัยา   ประดษิฐสวุรรณ   และอาจารย ์กาญญร์ว ี 
อนนัตอคัรกุล  ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครือ่งมอืและใหค้าํแนะนําในการ
วจิยัครัง้น้ี 
 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์  สพุรี ์  ลิม่ไทย   อาจารยณ์ฐัยา   ประดษิฐสวุรรณ   และ อาจารยผ์จงศกัด ิ ์
หมวดสง  ทีเ่ป็นคณะกรรมการสอบปากเปลา่ 

คณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ   คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกทา่น  ที่
ประสทิธปิระสาทวชิาความรู ้ ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั  อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

บดิา  มารดา  ทีเ่คารพอยา่งสงู  ทีใ่หช้วีติ  สตปิญญา  ตลอดจนสนบัสนุนทุนทรพัยใ์นการทาํวจิยั  ั

รวมทัง้สมาชกิในครอบครวัทุกทา่น ทีเ่ป็นกาํลงัใจมาโดยตลอด  และทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามมมุานะพยายามจน
ประสบความสาํเรจ็ 

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีใ่หค้วามกรณุาใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการวจิยั และ ใชส้ถานทีใ่น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ  ในการทาํวจิยัในครัง้น้ี  

เจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกทา่นทีช่ว่ย
ประสานงานตา่งๆ  ในการจดัทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

เพือ่นๆ   วชิาเอกบรหิารธุรกจิ  สาขาการจดัการ ทุกคนทีใ่หค้าํแนะนํา   ใหก้าํลงัใจ และ แสดงความ
หว่งใยผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา   
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอื  และ เสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ทาํให้
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีสาํเรจ็ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบใหก้บับดิามารดา  ทีไ่ด้
อบรมสัง่สอน  ปลุกฝงคุณงามความด ี  และความมานะ  อดทน  ตลอดจนครอูาจารยทุ์กท่ั านทีป่ระสทิธิ ์
ประสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสาํคญัทาํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 

                 วไิลวรรณ   ถงึกลาง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมูหลงัิ  

 จากสภาพเศรษฐกจิของโลกในปจจุบนัน้ี ั    กาํลงัประสบปญหาทางดา้นเศรษฐกจิั ในดา้นต่างๆ 
อยา่งรนุแรง   ประเทศไทยกเ็ป็นประเทศหน่ึงทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกจิโลก  สง่ผลใหป้ระเทศไทย
ประสบปญหาต่างๆ มากมายตามมา   เชน่   ปญหาั ั ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม  ปญหาการเมอืง  ปญหาดา้นั ั

แรงงาน  ทาํให ้ บรษิทั หรอื โรงงานอุตสาหกรรมไดปิ้ดตวัลง  เพราะวา่  ประสบปญหาขาดทุน ั   ทาํให้
ประชาชนตกงาน  สิง่ของเครือ่งใชม้รีาคาแพงขึน้   ก่อใหเ้กดิมปีญหาโจรผูร้า้ยชุกชุมตามมา     ในกรณีน้ีทาํั

ใหป้ระชาชนเกดิความไมแ่น่ใจในสวสัดภิาพการดาํรงชวีติ  และ ทรพัยส์นิ   ตลอดจนปญหาความไมแ่น่ใจในั

สถาบนัการเงนิในประเทศไทย   ทาํใหป้ระชาชนคนไทยเริม่หนัมาสนใจในสวสัดภิาพชวีติและทรพัยส์นิของ
ตนเองมากยิง่ขึน้  เพราะการเกดิสาธารณภยัต่าง ๆ นัน้ ไมส่ามารถชีช้ดัลงไปวา่จะเกดิขึน้เมือ่ใด  หรอืทีไ่หน  
ประชาชนบางสว่นนิยมเกบ็ทรพัยส์นิมคีา่ไวใ้นบา้นเรอืน   ซึง่สอดคลอ้งกบัทีป่ระชุมคณะกรรมการนโยบาย
สารสนเทศ  กระทรวงมหาดไทย  ไดม้มีตเิหน็ชอบใหก้ระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศใหปี้  2538  เป็นปีแหง่
การรณรงคเ์พื่อความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  ตูเ้ซฟนิรภยัถอืเป็นสิง่หน่ึงทีส่ามารถชว่ยปองกนั้

ทรพัยส์นิของประชาชนได ้  จงึทาํใหธุ้รกจิจาํหน่ายตูเ้ซฟนิรภยัไดร้บัการสง่เสรมิจากรฐับาลมากยิง่ขึน้  ทาํให้
บรษิทัทีจ่าํหน่ายตูเ้ซฟมยีอดขายเพิม่มากยิง่ขึน้ขึน้   
 เน่ืองจากตูเ้ซฟนิรภยัในปจจุบนัมีั บรษิทัหลายบรษิทัไดท้าํการผลติออกมาจาํหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภค  
จงึทาํใหม้รีปูแบบใหเ้ลอืกมากมาย  และมหีลายสหีลายขนาด  ซึง่ในปจจุบนัั ราคาตูเ้ซฟนิรภยันัน้ไดม้รีาคาถกู
ลงมาก  จงึทาํใหป้ระชานสามารถหาซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัไวใ้ชง้านโดยไมล่าํบาก  และตดัสนิใจในการเลอืกซือ้นาน  
ประชาชนจงึหนัมาใหค้วามสาํคญัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัมากขึน้ 
  ในปจจุบนัการแขง่ขนัของธุรกจิั ตูเ้ซฟนิรภยัในประเทศไทยมมีากยิง่ขึน้  ทัง้ในดา้นรปูแบบ
ผลติภณัฑ ์ การสง่เสรมิการขาย   ราคา   และชอ่งทางการจาํหน่าย    ตลอดจนการสรา้งภาพพจน์ของบรษิทั
ในดา้นต่าง ๆ ใหด้ขีึน้   เพือ่ใหเ้ป็นทีพ่อใจของผูบ้รโิภค   ทาํใหผู้ผ้ลติตอ้งหนัมาพฒันาคุณภาพ  รปูแบบของ
ผลติภณัฑ ์  ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้    เพือ่ใหม้คีวามโดดเดน่แตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั  เพื่อที่
ผูบ้รโิภคจะจดจาํสนิคา้ได ้  ซึง่ปจจุบนัตูเ้ซฟนิรภยั  ถอืั วา่เป็นสิง่จาํเป็นในการประกอบธุรกจิของบรษิทัต่างๆ   
และกาํลงัเป็นทีนิ่ยมในการซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัไวภ้ายในบา้นเรอืนดว้ย    

จากเหตุผลดงักลา่วขา้งตน้    พอสรปุไดว้า่   ประชาชนชาวไทยไดใ้หค้วามสาํคญัในการดาํรงชวีติ   
และหว่งใยในสวสัดภิาพของตนเอง  และทรพัยส์นิมากยิง่ขึน้    ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมุง่ทีจ่ะศกึษาวจิยัในเรื่อง  
การศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  เน่ืองจากเหน็วา่ตูเ้ซฟนิรภยัสามารถชว่ย
ปกปองทรพัยส์นิใหป้ลอดภยัจากการโจรกรรม้  และ อุบตัเิหตุอคัคภียัไดม้าก    อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางให้
องคก์ารธุรกจิ   หน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  สามารถนําผลของการวจิยั  ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข  
ปรบัปรงุ  และพฒันาผลติภณัฑ ์ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปจจุบนัั ต่อไป 
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ความมงุหมายของการว่ ิจยั 

 1 .  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร และ สมทุรปราการ  ในการเลอืก

ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั ในดา้น    ผลติภณัฑ ์  ,  ราคา  ,  ชอ่งทางการ

จาํหน่าย  ,  การสง่เสรมิการตลาด  

 2 .  เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค   ในเขตกรงุเทพมหานคร และ สมทุรปราการ    

ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   ของบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในดา้น  ผลติภณัฑ ์ ,  ราคา  ,  ชอ่ง

ทางการจาํหน่าย  ,  การสง่เสรมิการตลาด   โดยจาํแนกตาม   เพศ  ,  อาย ุ ,  สถานภาพ  ,  ระดบัการศกึษา  

,  อาชพี  ,  รายไดต่้อเดอืน  ,  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้ ,  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้   

 3 .  เพือ่รวบรวมปญหาและขอ้เสนอแนะั   ทีเ่ป็นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

LEECO   บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ   

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

 1 .  ผลของการวจิยัในครัง้น้ี   ทาํใหท้ราบถงึความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค  ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ

นิรภยั LEECO ของ  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั 

 2 . เพือ่ใหอ้งคก์รผูผ้ลติใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด เพือ่พฒันาผลติภณัฑ ์  ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 3 .  เพือ่เป็นขอ้มลูใหก้บัผูท้ีส่นใจในอุตสาหกรรมตูเ้ซฟนิรภยัไดศ้กึษา  

  

ขอบเขตของการวจยัิ  

 การศกึษาในครัง้น้ี มุง่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO ของ 

บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้มดีงัน้ี 
   

 ประชากร 

  1 .  ประชากรทีท่าํการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี มุง่เฉพาะผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ทีม่ี

อายตุัง้แต่  25  ปีขึน้ไป  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  จาก  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  
จาํนวน   8   สาขา   ในเขตกรงุเทพมหานคร  และสมทุรปราการ   คอื    สาํนกังานใหญ่   (วดัดา่นสาํโรง     

จ. สมทุรปราการ)  ,   สาขาศรนีครนิทร ์  ,   สาขาบางแค  ,  สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ ,   สาขารชัดา  ,  สาขา

หวัหมาก  ,  สาขาสวนมะล ิ  ,  สาขาเทพารกัษ์ 
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  2 . กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัในครัง้น้ีเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ทีม่อีาย ุ  25  ปี

ขึน้ไป ในเขตกรงุเทพมหานคร และสมทุรปราการ โดยทาํการสุม่ตวัอยา่งของบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  
การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณ   ไดข้นาดตวัอยา่งจากการคาํนวณ  385  คน  ผูว้จิยัขอใชก้ลุม่
ตวัอยา่ง  400 คน  กลุม่ตวัอยา่งไดจ้ากการกาํหนดโควตา้  ( Quota ) ในสดัสว่นทีเ่ทา่ๆกนั   เพือ่ใหเ้กดิการ

กระจายตวัจากจาํนวนสาขาทัง้หมด  8 สาขา  สาขาละ  50  คน  
 

  3  .  ตวัแปรทีท่าํการศกึษา    

   3.1  ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่    ขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภค   มดีงัต่อไปน้ี 
     3.1.1  เพศ 
      3.1.1.1   ชาย 
     3.1.1.2   หญงิ 
    3.1.2  อาย ุ
            3.1.2.1    25-30  ปี 

            3.1.2.2    31-35  ปี 
            3.1.2.3    36-40  ปี 
      3.1.2.4     41-45  ปี 
               3.1.2.5     46  ปีขึน้ไป 
     3.1.3  สถานะภาพ 

            3.1.3.1   โสด 
            3.1.3.2   สมรส 
            3.1.3.3   หมา้ย / หยา่รา้ง 

     3.1.4  ระดบัการศกึษา 
               3.1.4.1   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
               3.1.4.2   ปรญิญาตร ี
            3.1.4.3   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
     3.1.5  อาชพี 
            3.1.5.1   นกัศกึษา 
            3.1.5.2   รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

            3.1.5.3   พนกังานบรษิทั 
     3.1.5.4   คา้ขาย 

      3.1.5.5   เจา้ของกจิการ 
      3.1.5.6    พนกังานธนาคาร 
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     3.1.6  รายไดต่้อเดอืน 
      3.1.6.1   ตํ่ากวา่  20,000  บาท 

               3.1.6.2    20,001 – 25,000  บาท 

               3.1.6.3    25,001 -  30,000 บาท 

                    3.1.6.4    30,001 -  35,000  บาท 

      3.1.6.5    35,001 -  40,000  บาท 

      3.1.6.6   มากกวา่  40,000  บาท 

    3.1.7  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้ 
      3.1.7.1   ขนาดเลก็ 
      3.1.7.2   ขนาดกลาง 
      3.1.7.3   ขนาดใหญ่ 
     3.1.8  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

   3.1.8.1   ชอบความปลอดภยั 
      3.1.8.2   ชอบคณุภาพ  ประสทิธภิาพและลกัษณะการใชง้าน 
                3.1.8.3   ชอบความแขง็แรง  ทนทาน      

     3.1.8.4   ชอบตามกระแสสงัคม  เพราะชอบใหส้งัคมชื่นชอบ 
      3.1.8.5   ชอบเพราะเชื่อในคุณภาพทีไ่ดร้บัฟงจากผูบ้รโิภคคนอื่นั  
     3.1.8.6   ชอบเพราะราคาถกู   

   3.2  ตวัแปรตาม 
     ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
      3.2.1   ผลติภณัฑ ์
      3.2.2   ราคา 
      3.2.3   ชอ่งทางการจาํหน่าย 
      3.2.4   การสง่เสรมิการตลาด 
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

 1 .  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ใน  4  ดา้น  คอื 
  1.1 ความคดิดา้นผลติภณัฑ ์ หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค   ทีม่ต่ีอตูเ้ซฟนิรภยัใน
ดา้นผลติภณัฑ ์ โดยพจิารณาถงึ  รปูรา่งลกัษณะ  สไตลก์ารออกแบบ  รปูรา่งลกัษณะการใชง้าน  รปูแบบให้
เลอืก  ขนาด  คุณภาพ  สสีนั  ตรายีห่อ้  หบีหอ่  การบรกิารต่างๆ  การรบัประกนั  การรบัคนืสนิคา้   
  1.2  ความคดิดา้นราคา  หมายถงึ   ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตูเ้ซฟนิรภยัในดา้น
ราคา  โดยพจิารณาถงึ   ราคาต่อคุณภาพของตูเ้ซฟ   การปรบัราคา  การตัง้ราคา  การตดิปายราคา ้  
ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการชาํระเงนิ   การใหเ้ครดติ   
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  1.3  ความคดิดา้นชอ่งทางจาํหน่าย   หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตูเ้ซฟ
นิรภยัในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย โดยพจิารณาถงึสถานทีจ่ดัจาํหน่ายและลกัษณะการจดัจาํหน่าย  การจดัสง่
สนิคา้ ซึง่ปจจุบนัไดม้กีารจดัจาํหน่าั ยผา่นตวัแทนจาํหน่าย    เปิดสาขาตามหา้งสรรพสนิคา้และแหลง่ชุมชน   
ปายชื่อรา้น   การจดัวางสนิคา้  สถานทีส่ะอาดทนัสมยั  ้  
  1.4  ความคดิดา้นการสง่เสรมิการตลาด  หมายถงึ   ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตู้
เซฟนิรภยัในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  โดยพจิารณาถงึคุณค่าของการสง่เสรมิการตลาด  เพือ่กระตุน้ความ
ตอ้งการและสรา้งแรงจงูใจในการซือ้  ประกอบดว้ย 
   1.4.1 การโฆษณา  หมายถงึ  รปูแบบคา่ใชจ้า่ยในการสง่ขา่วสารไปสูล่กูคา้
กลุม่เปาหมาย้    ผา่นสือ่มวลชน    ไดแ้ก่  แผน่พบั (โปรชวัร)์  โทรทศัน์   โฆษณากลางแจง้  ไดแ้ก่  ปาย้

โฆษณาตามสีแ่ยกต่างๆ  โฆษณาเคลื่อนที ่ ไดแ้ก่  โฆษณาทีอ่ยูด่า้นขา้งรถประจาํทาง  
   1.4.2  การสง่เสรมิการขาย   หมายถงึ  กจิกรรมการสง่เสรมิการขาย  เป็นกจิกรรมทีจ่ดั
ขึน้เป็นครัง้คราว  หรอื  อาจจะเป็นการจดักจิกรรมการสง่เสรมิการขายอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว   ไดแ้ก่  การ
ลดราคา  การจดัแสดงสนิคา้   
   1.4.3  การประชาสมัพนัธ ์    หมายถงึ  การสรา้งความเขา้ใจกบัสาธารณชนทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ี ไดแ้ก่  การจดัทาํเอกสารแนะนําบรษิทั  แนะนําสนิคา้  เป็นตน้  
   1.4.4  การขายดว้ยตวับุคคล   หมายถงึ เป็นการตดิต่อสือ่สารแบบตวัต่อตวัโดยใช้
พนกังาน ขาย  จะทาํหน้าทีนํ่าเสนอคุณภาพและปะโยชน์การใชง้านตูเ้ซฟนิรภยั เพือ่ชว่ยใหล้กูคา้รูจ้กัตูเ้ซฟ
นิรภยัมากยิง่ขึน้  โดยพนกังานมคีวามรูแ้ละความสามารถในการชีแ้จงคุณลกัษณะของตูเ้ซฟนิรภยั  รวมทัง้
บุคลกิภาพของพนกังานขาย   
 2 .  ผูบ้รโิภค  หมายถงึ   ผูท้ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑต์ูเ้ซฟนิรภยัของ   บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   
ทีม่อีายตุัง้แต่   25 ปี ขึน้ไป  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  จาก  8  สาขา  คอื  สาํนกังานใหญ่  
( วดัดา่นสาํโรง  จ.สมทุรปราการ )   ,   สาขาศรนีครนิทร ์  ,   สาขาบางแค  ,  สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ ,  สาขา

รชัดา  ,  สาขาหวัหมาก  ,  สาขาสวนมะล ิ ,  สาขาเทพารกัษ์ 

 3  .  ตูเ้ซฟนิรภยั   หมายถงึ   ตูใ้สส่ิง่ของมคีา่ต่างๆ  ทีม่คีุณสมบตัใินดา้นความแขง็แรง  คงทน

ถาวร  ในแงข่องการปองกนัการโจรกรรมจากโจรผูร้า้ย  หรอื  ปองกนัสิง่ของจากอุบตัเิ้ ้ หตุอคัคภียั   
เคลื่อนยา้ยไดย้าก    มหีลายขนาด  คอื  ขนาดเลก็  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่ 
 4 .   บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   หมายถงึ  บรษิทัทีท่าํการผลติและจาํหน่ายสนิคา้ประเภทและ

เฟอรนิ์เจอรเ์หลก็  ซึง่ประกอบดว้ย  ตูเ้ซฟนิรภยั  ตูเ้อกสาร  โต๊ะทาํงาน  เกา้อี ้ ชัน้วางของ  ตัง้อยูท่ี ่ เลขที ่ 
2  หมู ่5  ซอยวดัดา่นสาํโรง   ต.สาํโรงเหนือ  อ.เมอืง  จ.สมทุรปราการ 

 5 .    LEECO   หมายถงึ  เครือ่งหมายตราสนิคา้ของ  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 ในการศกึษา   เรือ่งความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค  ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั     ของบรษิทั  ลี
รุง่เรอืงสตลี   จาํกดั  ( LEECO )  ในเขตกรงุเทพมหานคร และสมทุรปราการ   มกีรอบแนวความคดิในการ

วจิยั  รายละเอยีด  ดงัแสดงในภาพประกอบ 
 

            

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

     
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

        ตวัแปรอสิระ 
           ( Independent  Variables ) 

 

 ขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภค 
     1 . เพศ 

     2 . อายุ 

     3 . สถานภาพ 

     4 . ระดบัการศกึษา 

     5 . อาชพี 

     6 . รายไดข้องผูบ้รโิภค 

     7 .  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  

     8 .  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ

นิรภยั 

     ตวัแปรตาม 
             ( Dependent  Variables ) 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยั 
     1 .   ผลติภณัฑ ์  

     2 .   ราคา  

     3 . ชอ่งทางการจาํหน่าย   

     4 . การสง่เสรมิการตลาด  
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

 1 .  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 2 .  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 3 .  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานะภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนั 
 4 .  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนั 
 5 .  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 6 .  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 7 .   ผูบ้รโิภคทีม่กีารเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ

นิรภยัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 8 .   ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ

นิรภยัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั    
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 

เพือ่ใหก้ารศกึษาคน้ควา้ และวจิยัเรือ่ง   “ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค   ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  

LEECO  ของ   บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ “  ในครัง้น้ีดาํเนินไป

ตามลาํดบัขัน้ตอน  ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 

1 .  ความหมายของความคดิเหน็ 

2 .  รปูแบบการซือ้ในตลาดผูบ้รโิภค 

3 .  เหตุจงูใจในการซือ้ 

4 .  บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้     

5 .  การตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

6 . ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 

7 .  สว่นผสมทางการตลาด   
8 .  ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัตูเ้ซฟนิรภยั 

9 .  สว่นแบง่ตลาดของผลติภณัฑต์ูเ้ซฟนิรภยัและเฟอรนิ์เจอรเ์หลก็ ปี  2539 

10 . ประวตัขิองบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี จาํกดั 

11 .  ปรมิาณยอดขายตูเ้ซฟนิรภยัของบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี จาํกดั 

12 .  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ความหมายของความคดเหน็ิ  

กมลรตัน์  หลา้สวุงษ์  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็  หมายถงึ  การแสดงออกโดยการพดู  
หรอืการเขยีน  เกีย่วกบั   เจตคต ิ  ความเชื่อ  หรอื  คา่นิยมของบุคคล   ความคดิเหน็ไมเ่หมอืนเจตคตติรงที ่  
ไมจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งแสดงความรูส้กึ  อารมณ์  หรอืแมก้ระทัง่การแสดงพฤตกิรรมทีต่อบสนองหรอืไมต่อบสนอง
ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง  เป็นเพยีงคาํพดูพรอ้มเหตุผลทีบุ่คคลคดิขึน้มา  และถา้มคีนไมเ่หน็ดว้ย  บุคคลนัน้อาจจะ
เปลีย่นเป็นคาํพดูดงักลา่ว   (อคัรฤทธ ิ  หอมประเสรฐิ ์ . 2543  :  25  ;  อา้งองิจาก  กมลรตัน์  หลา้สวุงษ์  . 

2527  .  จติวทิยาสงัคม  :  174 ) 

  

นพมาศ  ธรีเวคนิ   (2539  : 109)   ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็  เป็นสว่นทีม่นุษยไ์ด้

แสดงออกมาโดยการพดูหรอืการเขยีน  มนุษยน์ัน้จะพดูจากใจจรงิ  พดูตามสงัคม  หรอืพดูเพือ่เอาใจผูฟ้งก็ั

ตาม  คนสว่นใหญ่มกัจะถอืวา่สิง่ทีม่นุษยแ์สดงออกมานัน้เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความในใจ 
 

โยธนิ  ศนัสนยุทธ  ,  จุมพล  พลูภทัรชวีนิ  (2524  :  65)   ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็    

เป็นการแสดงออกทางภาษาเกีย่วกบัทศันคต ิ  ความเชื่อ  หรอื คา่นิยม  ความคดิเหน็ไมใ่ชเ่ป็นสิง่เดยีวกบั
ทศันคต ิ เพราะในตวัของมนัเองไมจ่าํเป็นตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางอารมณ์หรอืพฤตกิรรม 
 

ลาวณัย ์  จกัรานุวฒัน์  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็   หมายถงึ  ความเชื่อหรอืการลง
ความเหน็ทีไ่มไ่ดเ้ป็นความรูส้กึอนัแทจ้รงิ แต่ในบางครัง้ความคดิเหน็ในบางสิง่บางอยา่งอาจเป็นจรงิได ้  (จาก  

อารยา  บรูณะกูล  :  2543  .  11) 

 

สชุาดา  จนัทรเ์อม  (2524 :  96)   ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็    เป็นความรูส้กึของ

บุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึง  แต่เป็นลกัษณะทีไ่มล่กึซึง้เชน่เดยีวกบัทศันคต ิ  คนเรามคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป  และความคดิเหน็เป็นสว่นหน่ึงของทศันคต ิ
 

อรพมิพ ์  ลนีะพฒัน์   ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็    หมายถงึ  การแสดงออกทางดา้น
ความรูส้กึ  หรอื ความเชื่อต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด  หรอืเหตุการณ์หน่ึง  ซึง่อาจเกดิจาการประเมนิผลสิง่นัน้  หรอื
เหตุการณ์นัน้  โดยมอีารมณ์  ประสบการณ์  และสิง่แวดลอ้ม  ในขณะนัน้  เป็นพืน้ฐานการแสดงออก  ซึง่อาจ
ถกูตอ้งหรอืไมถู่กตอ้งกไ็ด ้  ความคดิเหน็น้ีอาจเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา  การแสดงความคดิเหน็อาจทาํ
ดว้ยคาํพดูหรอืการเขยีนกไ็ด ้ (จาก  ธงชยั  ถนอมวรสนิ  .  2544  : 8) 

 

สรปุความหมายของความคดิเหน็  คอื  การแสดงออกทางดา้น  ความรูส้กึ  หรอื  ความเชื่อต่อสิง่
ใดสิง่หน่ึง  หรอืเหตุการณ์หน่ึง  การแสดงออกโดยการพดู  หรอื เขยีนเกีย่วกบั  เจตคต ิ  ความเชื่อ  หรอื
คา่นิยมของบุคคล  ความคดิเหน็น้ีอาจเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา 
 

 



 10 

รปูแบบการซ้ือในตลาดผูบ้รโภคิ  

รปูแบบการซือ้จะมคีวามยุง่ยากแตกต่างกนั  ขึน้อยูก่บัสถานการณ์การซือ้  และจติวทิยาในการซือ้  
เมือ่พจิารณาทางดา้นสถานการณ์การซือ้จะเหน็วา่ การซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกจิกรรมการแกป้ญหาในั

สถานการณ์  3  ระดบัดว้ยกนั  คอื  
 1 .  สถานการณ์การตอบสนองประจาํ  เป็นสถานการณ์แบบธรรมดาทีส่ดุของพฤตกิรรมการซือ้  

เกดิขึน้ในกรณีทีเ่ป็นสนิคา้ราคาถกูและเป็นสนิคา้ทีซ่ือ้หาบอ่ยครัง้  ผูบ้รโิภคคุน้เคยกบัระดบัชัน้ของผลติภณัฑ ์ 
ในการซือ้ผูบ้รโิภคจะคาํนึงถงึตราและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์  โดยจะตดัสนิใจซือ้ในตราหรอืคุณภาพของ
ผลติภณัฑท์ีช่อบทีส่ดุ    งานของนกัการตลาดในสถานการณ์การตอบสนองแบบประจาํ  ม ี 2  ประการ  คอื 
  1.1  เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ประจาํ  นกัการตลาดตอ้งพยามยามสง่เสรมิใหเ้กดิ  ความเชื่อถอื และ
ทศันคตทิีด่ต่ีอตราผลติภณัฑ ์ สง่เสรมิคุณภาพระดบัชัน้ของผลติภณัฑ ์ และการควบคุมราคา 
  1.2  เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ใหม ่ นกัการตลาดตอ้งพยายามเรยีกรอ้งใหเ้กดิความสนใจในตรา  
และคุณคา่ของผลติภณัฑท์ีด่กีวา่ตราเดมิทีผู่บ้รโิภคชอบ    โดยอาจมกีารสง่เสรมิทางการตลาด  ดว้ยการ
สาธติ  ณ. จุดการซือ้  การลดราคา  การแจก  แถม  และชงิรางวลั 

 2 .  สถานการณ์การแกป้ญหาในวงจาํกดั  เป็นสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้  ในกรณีทีผู่บ้รโิภคตอ้งเผชญิั

กบัผลติภณัฑท์ีคุ่น้เคย  แต่บางตราผลติภณัฑน์ัน้ไมเ่ป็นทีรู่จ้กั  ทาํใหก้ารซือ้มคีวามยุง่ยากมากขึน้  โดย
ผูบ้รโิภคตอ้งหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะทาํการเลอืกซือ้ 
 3 .  สถานการณ์การแกป้ญหาอยา่งลกึ  เป็นสถานการณ์การซือ้ทีเ่กดิขึน้ในกรณีทีผู่บ้รโิภคเผชญิั

กบัผลติภณัฑท์ีไ่มคุ่น้เคยและไมท่ราบถงึขอบเขตการใชง้านของผลติภณัฑ ์  การซือ้จงึเกดิความยุง่ยากมาก
ทีส่ดุ   
 เมือ่พจิารณาทางดา้นจติวทิยาการซือ้  จะสามารถแบง่รปูการซือ้ของผูบ้รโิภคไดต้ามทฤษฎทีาง
จติวทิยา  ดงัน้ี 
  3.1  ทฤษฎมีารแ์ชลเลยีน  (Marshallian)  เป็นรปูแบบการซือ้ทางดา้นเศรษฐศาสตรท์ีย่ดึหลกั

วา่การซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นผลลพัธข์องความมเีหตุผล ผูบ้รโิภคจะทาํการคาํนวณอยา่งรอบคอบถงึคุณค่า
ทางดา้นเศรษฐศาสตรใ์นการซือ้สนิคา้หน่ึงๆ  แลว้จะเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีก่่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์สงูทีส่ดุ 
   รปูแบบมารแ์ชลเลยีนไดใ้หข้อ้คดิบางอยา่งทางการตลาด  คอื 
   (1)  ถา้ลดราคาผลติภณัฑล์ง  องคก์ารธุรกจิจะขายผลติภณัฑไ์ดม้ากขึน้ 

 (2) ในกรณีผลติภณัฑ ์  อื่นทีส่ามรถใชท้ดแทนกนัไดล้ดราคา  จะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑ์

ขององคก์รธุรกจิมจีาํนวนขายลดลง 
 (3) เมือ่รายไดท้ีแ่ทจ้รงิเพิม่ขึน้องคก์รธุรกจิ จะขายผลติภณัฑไ์ดม้าก  ยกเวน้  ผลติภณัฑ์

ประเภทคุณภาพดอ้ย  เชน่  สนิคา้ของเทยีมหรอืของเลยีนแบบ 
   (4) ถา้กาํหนดใหค้า่ใชจ้า่ยในการสง่เสรมิการตลาดสงูขึน้  องคก์ารธุรกจิจะขายผลติภณัฑ์

ไดม้ากขึน้ 
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 ผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นรปูแบบมารแ์ชลเลยีนจะใหค้วามสนใจในปจจยัทางเศรษฐกจิั  ราคา และ ประโยชน์
ทีจ่ะไดร้บัก่อนการซือ้แต่ละครัง้  รปูแบบการซือ้แบบน้ีมขีอ้จาํกดัทีม่ไิดศ้กึษาใหเ้หน็วา่ผลติภณัฑแ์ละ
ความชอบในตราของผลติภณัฑก์าํหนดขึน้   และ จดัรปูไดอ้ยา่งไร   จงึไมส่ามารถสือ่ขอ้มลูทางการตลาด
ไดม้ากนกั    เพยีงแต่ใหข้อ้คดิวา่ผูบ้รโิภคตอ้งการผลติภณัฑท์ีม่คีุณคา่สมราคาและใหอ้รรถประโยชน์สงูสดุต่อ
เขาเทา่นัน้ 
  3.2   ทฤษฎพีาฟลอฟเวยีน  (Pavlovian)   ผลการทดลองทางจติวทิยาของนกัจติวทิยาชาว

รสัเซยี  ชื่อ  พาฟลอฟ (Pavlov)  ไดใ้หข้อ้สรปุวา่การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการสมัพนัธข์องพฤตกิรรมทีถ่กูวาง

เงือ่นไข  องคป์ระกอบของการเรยีนรูจ้ะประกอบดว้ย  แรงกระตุน้  การตอบสนอง  และการเสรมิแรง   
นกัการตลาดไดนํ้าเอารปูแบบพาฟลอฟเวยีนมาใชป้ระโยชน์ไดห้ลายทาง  โดยเฉพาะการเสนอแนะสนิคา้ยีห่อ้
ใหม่ๆ   ในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัอยา่งมาก  เริม่จากการพยายามชกัจงูใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจในผลติภณัฑ์
ตราใหมท่ีต่นเสนอขายก่อน  แลว้โฆษณาเพื่อแนะนําผลติภณัฑใ์หมเ่ป็นการกระตุน้อยา่งอ่อนหรอือาจใชก้าร
กระตุน้โดยแจกสนิคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้  จากนัน้จะโฆษณาซํ้าบอ่ยๆ  เป็นการเสรมิแรงซึง่จะมผีลต่อการซื้
ของผูบ้รโิภค  ผูบ้รโิภคประเภทน้ีจะทาํการซือ้โดยอาศยัความเคยชนิมากกวา่การพจิารณาโดยลกึซึง้ 
  3.3   ทฤษฎฟีรอยดเ์ดยีน  (Freudian)  ฟรอยด ์(Freud)  ไดใ้หพ้ฤตกิรรมเกีย่วกบัพฤตกิรรม

มนุษยว์า่  มนุษยเ์กดิมาในโลกน้ีพรอ้มดว้ยสญัชาตญาณความตอ้งการพืน้ฐานซึง่ไมส่ามารถตอบสนองไดด้ว้ย
ตนเอง  แต่เมือ่เตบิโตขึน้  มนุษยจ์ะเรยีนรูถ้งึการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซึง่แต่ละคนจะแตกต่าง
กนัตามแต่ละดบัของการพฒันาความเป็นตวัเอง  ดงันัน้พฤตกิรรม  ดงันัน้พฤตกิรรมของมนุษยจ์งึเป็นเรือ่ง
ขององคป์ระกอบทางดา้นจติใจทีม่คีวามซบัซอ้น   นกัการตลาดไดนํ้าเอา  รปูแบบของฟรอยเ์ดยีนมาใช้
ประโยชน์  ในการทาํความเขา้ใจรปูแบบการซือ้ของผูบ้รโิภควา่  นอกจากลกัษณะทางเศรษฐกจิของ
ผลติภณัฑแ์ลว้  ตอ้งคดิถงึลกัษณะทางดา้นจติใจทีซ่่อนอยูด่ว้ย  สญัลกัษณ์จะมสีว่นจงูใจใหค้นมาซือ้
ผลติภณัฑด์ว้ย  เพราะผูบ้รโิภคประเภทน้ีจะตดัสนิใจโดยไดร้บัอทิธพิลอยา่งแรงมาจากเครือ่งกระตุน้หรอื
เจตนาซึง่อยูภ่ายใตส้ว่นลกึของตวัเขาเอง 
  3.4  ทฤษฎเีวเบลเนียน  รปูแบบน้ีมองวา่  มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม  พฤตกิรรมทีม่นุษยแ์สดง
ออกเป็นผลมาจากวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และชนชัน้ทางสงัคมทีบุ่คคลนัน้เป็นสมาชกิอยู ่  งาน
ของนกัการตลาดทีจ่ะเขา้ถงึบุคคลประเภทน้ี  การคน้หาไดว้า่วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และชน
ชัน้ทางสงัคมระดบัใดทีม่อีทิธพิลตอิอุปสงคใ์นผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายมากทีส่ดุ  ซึง่โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้รโิภคตาม
รปูแบบน้ีจะมพีฤตกิรรมทีอ่าศยัแนวทางของกลุ่มสงัคมในอดตี และในปจจุบนัเป็นตวันํา  ั (วมิล  จโิรจพนัธ ์ 

และ  อุดม  เชยกวีงศ ์ :  2538  :  68) 

 

เหตจุงูใจในการซ้ือ 

 เหตจุงูในในการซ้ือตามปกติ  แบง่ออกเป็น  2  ประเภทใหญ่  คอื 

 1 .  เหตุผลทางอารมณ์  (Emotional)  ไดแ้ก่  หวิ  กระหาย  เดน่  สะดวกสบาย  ชื่อเสยีง  ศกัดศิร ี ์  

ความหยิง่  ถอืด ี เป็นตน้ 
 2 .  เหตุจงูใจอนัมเีหตุผล  (Rational) ไดแ้ก่  ราคา (ประหยดั)  ความคงทนถาวร  ใหป้ระโยชน์ได้

หลายอยา่ง  เชื่อถอืได ้ ประสทิธภิาพด ี คุณภาพด ี เป็นตน้  
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 ความแตกตางในตวัผูบ้รโภค และสนค้ากบัพฤตกรรมท่ีตางกนั่ ่ิ ิ ิ  
 ความแตกต่างไมว่า่จะเป็นตวัผูบ้รโิภค หรอื ประเภทของสนิคา้ยอ่มจะนํามาซึง่ พฤตกิรรมในการ
เลอืกซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 ประเภทของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั  ไดแ้ก่ 
  1 .  ผูท้ีต่ดิใจในยีห่อ้  (Brand  Loyalty) 

  2 .  ผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้และชอบใชเ้หตุผล 

  3 .  ชอบประหยดั  โดยสนใจราคามากกวา่อยา่งอื่น  (Price  Sensitive) 

  4 .  ซือ้จากลกัษณะทีม่องเหน็ภายนอก  (Impulse) 

  5 .  ซือ้ตามสญัลกัษณ์ของสนิคา้  เชน่  นิยมของนอก  เป็นตน้ 

 ประเภทของสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ไดแ้ก่ 
  1 .  สนิคา้ทีม่ศีกัดศิร ี ์ (Prestige  Products) 

  2 .  สนิคา้สาํหรบัผูส้งูอาย ุ(Maturity  Products) 

  3 .  สนิคา้ผูม้ฐีานะ (Status  Products) 

  4 .  สนิคา้ทีป่รารถนาอยากได ้(Anxiety  Products) 

  5 .  สนิคา้เพือ่ความเพลดิเพลนิใจ  (Hedonic  Product) 

  6 .  สนิคา้จาํเป็นตามปกตธิุระ (Functional Products) หมายถงึ สนิคา้ทีแ่ต่ละสงัคม

จาํเป็นตอ้งใชส้อย 
 
 สงจงูใจให้ผูบ้รโภคเป็นขาประจาํิ่ ิ  

  โดยทัว่ไปจะมสีาเหตุมาจาก 
  1 .  ความสะดวกในการไปมาหาซือ้  ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  ความงา่ยในการหยบิ

เลอืกสนิคา้   
  2 .  ราคายตุธิรรม 

  3 .  การมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมาก 

  4 .  มบีรกิารพเิศษเสนอให ้

  5 .  รา้นคา้สวยงามน่าสนใจ 

  6 .  พนกังานขายมคีวามสามารถด ี

  7 .  มคีวามซื่อสตัย ์ ชื่อเสยีงด ี

  8 .  สนิคา้มคีุณภาพด ี มคีวามสด  บรสิทุธิ ์
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บทบาทของผูบ้รโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนใจซ้ือ   ิ ิ  

 บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (Buying  roles)   เป็นบทบาทของผูบ้รโิภคที่

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้  ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 
 1 .  ผูร้เิริม่  (Initiator)  เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 

 2 .  ผูม้อีทิธพิล  (influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัใหค้าํแนะนําวา่ควรซือ้หรอืไมค่วรซือ้สนิคา้ 

 3 .  ผูต้ดัสนิใจ (Decider)  เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 

 4 .  ผูซ้ือ้  (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 

 5 .  ผูใ้ช ้ (User)  เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 

 

 รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (Types of buying behavior)  การตดัสนิใจซือ้จะแตกต่าง

กนัตามรปูแบบของการตดัสนิใจในการซือ้  ซึง่อาจบง่ถงึพฤตกิรรมการซือ้ตามความสลบัซบัซอ้นในการ
ตดัสนิใจซือ้และระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  ลกัษณะการซือ้  4  แบบ  (Four  types  of  buying)  

                                                                                                              (Kotler.197 : 190) 

 

 1 .  ซือ้แบบสลบัซบัซอ้น (Complex  buying) เป็นการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้

สงูในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่าง  ระหวา่งตราสนิคา้สงูหรอืผลติภณัฑท์ีร่าคาแพง   ซือ้ไมบ่อ่ย  และมคีวาม
เสีย่งสงู  โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคยงัไมรู่จ้กัเกีย่วกบัประเภทผลติภณัฑ ์
 2 .  การซือ้แบบลดความสลบัซบัซอ้น  (Dissonance – reducing  buying)  เป็นการซือ้ทีม่คีวาม

สลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงูในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ตํ่า   เป็นสถานการณ์การซื้
ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นสงูแต่มคีวามแตกต่างในตราสนิคา้น้อย  ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงูจะเกดิ
ในกรณีทีม่กีารซือ้สนิคา้ราคาแพง ไมบ่อ่ยครัง้ และ มคีวามเสีย่งสงู 

ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงู     ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ตํ่า 
         (High  involvement)            (Low  involvement) 

(1) การซือ้แบบสลบัซบัซอ้น                       (4) การซือ้แบบเลอืกมาก 

         (Complex  buying)                                (Variety-seeking  buying) 

 

(2) การซือ้แบบลดความสลบั                        (3)  การซือ้แบบประจาํ 
         สลบัซบัซอ้น            (Habitual  buying) 

  (Dissonance-reducing  buying) 

     

ความแตก 
ต่างระหวา่ง
         สงู 
ตราสนิคา้ 
(Difference 

between 

brands)         ตํ่า 
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 3 .  การซือ้แบบประจาํ (Habitual  buying)  เป็นการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจตํ่าใ

ผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างตํ่า   เป็นสถานการณ์เมือ่ผูบ้รโิภคเหน็ความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้น้อยแล
ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจตํ่า  โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งซือ้ตราสนิคา้ขึน้อยูก่บัอทิธพิลของสนิค้
ทีม่อียูร่ะยะเวลาทีใ่ชแ้ละความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั   แต่ลกัษณะทัว่ไปเป็นการปฏบิตัขิองผูซ้ือ้แบบประจาํ 
ไมต่อ้งใชค้วามคดิหรอืเวลาเพื่อการคน้หาในการซือ้มากนกั 
 4 .  การซือ้แบบเลอืกมาก (Variety – seeking  buying) เป็นการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการ

ตดัสนิใจซือ้ตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้สงู  (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  : 2541  : 

144) 
 

การตดัสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ ิ  

 เมือ่ผูบ้รโิภคตอ้งการสิง่ใดมาบาํบดัความตอ้งการหรอืความจาํเป็น  หากไมส่ามารถจดัหาสิง่นัน้มา
สนองความตอ้งการไดเ้อง  กต็อ้งมกีารซือ้หาเขา้มาสนองความตอ้การซึง่ก่อนทีจ่ะถงึขัน้ของการซือ้หา  อาจมี
ความตอ้งการซือ้เป็นจาํนวนมากทีต่อ้งลม้เลกิไปเน่ืองจากเหตุผลนานปัการ  เชน่  ผูบ้รโิภคมเีงนิไมพ่อ  มี
เวลาไมพ่อ  หรอืผูบ้รโิภคบางรายกม็คีวามพอใจเพยีงแต่ไดเ้ดนิชมดผูลติภณัฑต์ามตูแ้สดงผลติภณัฑเ์ทา่นัน้  
และ   แมแ้ต่ผลติภณัฑท์ีต่อ้งซือ้ ผูบ้รโิภคกต็อ้งตดัสนิใจก่อนทาํการซือ้ 
 การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคตอ้งมกีารตดัสนิใจหลายเรือ่งดว้ยกนั  ซึง่ประกอบดว้ยการตดัสนิใจยอ่ย  
9  ประการ  คอื 
 1 .  การตดัสนิใจทีเ่กีย่วระดบัความตอ้งการ 

 2 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัประเภทผลติภณัฑ ์

 3 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัชนิดของผลติภณัฑ ์

 4 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัรปูแบบของผลติภณัฑ ์

 5 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัตราผลติภณัฑ ์

 6 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัผูข้าย 

 7 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัปรมิาณทีจ่ะซือ้ 

 8 .  การตดัสนิเกีย่วกบัเวลา 

 9 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารชาํระเงนิ 

 เมือ่พจิารณาการตดัสนิใจยอ่ย  9  ประการพบวา่มขีอ้สงัเกตอยูห่ลายประการทีส่าํคญั  ไดแ้ก่ 
 1 .  การตดัสนิใจยอ่ยดงักลา่วมขีอ้สมมตุฐิานวา่  ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ดว้ยความรูส้กึและวธิกีาร

ทีม่เีหตุผล  แต่ในทางปฏบิตัทิีเ่ป็นอยูจ่รงิ  ผูบ้รโิภคหลายคนอาจจะซือ้ผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดค้ดิลว่งหน้ามาก่อน
กไ็ด ้ หรอืในกรณีการซือ้ทีเ่ป็นการตอบสนองแบบเคยชนิ  ผูบ้รโิภคกไ็มไ่ดม้กีารตดัสนิใจตามขัน้ตอนดงักลา่ว 
 2 .  จาํนวนครัง้และลกัษณะของการตดัสนิใจจะแตกต่างกนัสาํหรบัสถานการณ์การซือ้ต่างๆ  ซึง่ใน

บางสถานการณ์  ผูบ้รโิภคอาจถกูจาํกดัทางเลอืก 
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 3 .  ผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นตอ้งตดัสนิใจตามขัน้ตอน  เพราะผูบ้รโิภคแต่ละคนมจีุดสนใจทีต่่างกนับาง

คนสนใจเรือ่งราคาและวธิกีารชาํระเงนิมากกวา่รปูแบบและยีห่อ้  ผูข้ายจะทาํการตดัสนิใจเกีย่วกบัราคาและ
วธิกีารชาํระเงนิ 
 ในเรือ่งน้ีนกัการตลาดมไิดใ้หค้วามสาํคญักบัลาํดบัขัน้ตอนการตดัสนิใจ  หากสนใจในคาํตอบจาก
การตดัสนิใจทีท่าํใหท้ราบถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค  เพือ่จดักจิกรรมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป  โดยพยายามหาทางใหย้ีห่อ้ผลติภณัฑข์องตนเป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคและอยูใ่น
กลุม่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกไวพ้จิารณา   จนกลายมาเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการตดัสนิใจซือ้ในขัน้สดุทา้ย   (วมิล     

จโิรจพนัธ ์ และ  อุดม  เชยกวีงศ ์ :  2538  :  71) 

 

ขัน้ตอนการตดัสนใจซ้ือิ  

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying  decision  process)  เป็นลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้

ของผูบ้รโิภค  จากการสาํรวจรายงานของผูบ้รโิภคจาํนวนมากในกระบวนการซือ้  พบวา่ผูบ้รโิภคผา่น
กระบวนการ  5  ขัน้ตอน  คอื  การรบัรูถ้งึความตอ้งการ  กาคน้หาขอ้มลู  การประเมนิผลทางเลอืก  การ

ตดัสนิใจซือ้  และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่กระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการซือ้จรงิๆ  และ
มผีลกระทบหลงัจากการซือ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  3  โมเดล  5  ขัน้ตอน  ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  (Five-stage  model  of  the   

       consumer  buying  process)  

                   ( Kotler. 1997 : 192 ) 
 
 
 

การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 
(Need 

recognition) 

หรอืการรบัรู้
ปญหา ั ( 

problem 
recognition ) 

การคน้หา
ขอ้มลู 
(Information  

search) 

การ
ประเมนิผล
ทางเลอืก 
(Evaluation  

of  

alternatives) 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 
( Purchase  

decision ) 

พฤตกิรรม
ภายหลงัการ
ซือ้  
(Postpurch

ase  

behavior ) 
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 1 .  การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need  recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา (Problem  recognition)  

การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตนซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้  เชน่  ความหวิ  
ความกระหาย  ความตอ้งการทางเพศ  ความเจบ็ปวด เป็นตน้  ซึง่รวมถงึความตอ้งการของรา่งกาย 
(psychological  needs)  และความตอ้งการทีเ่ป็นปราถนา  (Aegvired  needs)   อนัเป็นความตอ้งการดา้น

จติวทิยา  สิง่เหลา่น้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิง่กระตุน้  บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่
กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี  ทาํใหเ้ขารูว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 
 2 .  การคน้หาขอ้มลู  (Information  seach)  ถา้ความตอ้งการถกูกระตุน้มากพอ  และสิง่ที่

สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้รโิภค  ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการเพือ่ใหเ้กดิความพอใจทนัท ี  เชน่  
บุคคลทีเ่กดิความหวิมองเหน็รา้นอาหารและเขา้ไปซือ้อาหารบรโิภคทนัท ี  แต่ในบางครัง้ความตอ้งการที่
เกดิขึน้ไมส่ามารถสนองความตอ้งการไดท้นัท ี  ความตอ้งการจะถกูจดจาํไว ้  เพือ่หาทางสนองความตอ้งการ
ในภายหลงั  เมือ่ความตอ้งการถกูกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก  จะทาํใหเ้กดิการปฏบิตัใินภาวะอยา่งหน่ึง  คอื  
ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการสนองความตอ้งการ  เขาจะพยายามคน้หาขอ้มลูเพือ่หาทางสนองความตอ้งการทีถ่กู
กระตุน้    ขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคตอ้งการถอืเป็นขอ้มลูเกีย่วกบั คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์  ดงันัน้นกัการตลาดจงึ
ตอ้งใหค้วามสนใจเกีย่วกบัแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย  4  กลุม่  คอื 

  2.1  แหลง่บุคคล  (Personal  sources) ไดแ้ก่  ครอบครวั  เพื่อน  เพือ่นบา้น  คนรูจ้กั  ฯลฯ 

  2.2  แหลง่การคา้  (Commercial  sources) ไดแ้ก่  สือ่โฆษณา  พนกังานขาย  ตวัแทน

การคา้        การบรรจุภณัฑ ์ การจดัแสดงสนิคา้  เป็นตน้ 
  2.3  แหลง่ชุมชน  (Public  sources) ไดแ้ก่  สือ่มวลชน  องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค   เป็นตน้ 

  2.4  แหลง่ประสบการณ์  (Experiential  sources) 

  2.5  แหลง่ทดลอง (Experimental  sources) ไดแ้ก่  หน่วยงานทีส่าํรวจคุณภาพผลติภณัฑ์

หรอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ เป็นตน้ 
 อทิธพิลของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนัตามชนิดผลติภณัฑ ์  และลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค  
โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูต่างๆ จากแหลง่การคา้  ซึง่นกัการตลาดควบคุมการใหข้อ้มลูได ้  แต่ละแบบจะ
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั  การพจิารณาความสาํคญัของแหลง่ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์
ผูบ้รโิภควา่ผูบ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร  และแหลง่ขอ้มลูอะไรทีม่อีทิธพิลมากต่อผูบ้รโิภค 
 3 .  การประเมนิผลทางเลอืก  (Evaluation  of  alternatives)   เมือ่ผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้          

ขัน้ที ่ 2  ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ  นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรูถ้งึวธิกีารต่างๆ  
ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก  กระบวนการประเมนิผลไมใ่ชส่ิง่ทีง่า่ย  และไมใ่ชก่ระบวนการเดยีวที่
ใชก้บัผูบ้รโิภคทุกคน  และไมใ่ชเ่ป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์การซือ้  กระบวนการประเมนิผล
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
  3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ ( Product  attributes ) กรณีน้ีผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์า่มี

คุณสมบตัอิะไรบา้ง  ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมคีุณสมบตักิลุม่หน่ึง  คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์น
ความรูส้กึของผูซ้ือ้สาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั  คุณสมบตัต่ิางๆของผลติภณัฑน์อกจากทาํให้
เกดิความสนใจโดยทัว่ๆไปแลว้  ผูบ้รโิภคจะมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั  สิง่ทีส่นใจแตกต่างกนั  นกัการตลาด
จงึแบง่ตลาดสาํหรบัผลติภณัฑอ์อกเป็นสว่นๆ  ตามคุณสมบตัทิีส่รา้งความพอใจขัน้ตน้ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ไดแ้ตกต่าง
กนั 
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  3.2  ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั   นกัการตลา
ตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์
  3.3  ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้  เน่ืองจากความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค
ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภค และความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 
  3.4  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้  โดยผา่นกระบวนการประเมนิผลเริม่ตน้ดว้ย
การกาํหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ  แลว้เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์ราต่างๆ 
 4 .  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase  decision)  จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ที ่  3  จะชว่ยให้

ผูบ้รโิภคกาํหนดความพอใจระหวา่งผลติภณัฑต่์างๆ  ทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ๆไป  ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ และปจจยัตา่งๆ  ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการประเมนิผลพฤตกิรรมและกรตดัสนิใจซื้อ  ั

3  ประการ  คอื 

  4.1  ทศันคตขิองบุคคลอื่น (Attitudes  of  others)  ทศันคตขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  จะมผีลทัง้

ดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  4.2  ปจจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้  ั (Anticipated  situational  factors) ผูบ้รโิภคจะ

คาดคะเนปจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  เชน่  รายไดท้ีค่าดคะเนของครอบครวั  ั การคาดคะเนตน้ทุนของผลติภณัฑ ์ 
และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
  4.3  ปจจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว ้  ั (Unanticipated  situational  factors) ขณะที่

ผูบ้รโิภคกาํลงัตดัสนิใจซือ้นัน้  ปจจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนจะเขา้มาเกีย่วขอ้ง  ซึง่มผีลกระทบต่อความั

ตัง้ใจซือ้ 
 5 .  ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Postpurchase  feeling)   หลงัจากการซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑ์

ไปแลว้  ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจผลติภณัฑ ์  ซึง่นกัการตลาดจะตอ้ง
พยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้ทฤษฎเีกีย่วขอ้งกบัเรือ่งน้ีคอื  ความพอใจของ
ผูบ้รโิภค  จะเป็นฟงกช์ัน่ของการคาดคะเน  และการปฏบิตังิานของผลติภณัฑ ์ั  ดงันัน้ จะหาความพอใจ
ภายหลงัการซือ้   ไดต้ามสมการ     
(ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ : 2541  : 145) 

 

 
 

 

 

 

 

 

     S  =   f ( E,P ) 
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สวนผสมทางการตลาด่  

 ความหมายของสวนผสมทางการตลาด่  

 เสร ี วงษ์มณฑา  (2542  : 11)  ไดใ้หค้วามหมายของสว่นผสมการตลาด  (Marketing mix)   ไวว้า่ 

เป็นการมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เปาหมายได ้  ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้  และ้

ผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็วา่คุม้  รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หาเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้  ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้  และเกดิพฤตกิรรม
อยา่งถกูตอ้ง  ทีเ่รยีกวา่  สว่นผสมการตลาด  (Marketing mix)    

 

 สว่นผสมการตลาด  (Marketing mix)  ประกอบดว้ย 4P’s  คอื 

  1 .  ผลติภณัฑ ์ หมายถงึ  การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลุกคา้กลุม่เปาหมายได้้  

  2 .  ราคา  หมายถงึ  การมรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ย  เพราะมองเหน็วา่คุม้คา่ 

  3 .  การจดัจาํหน่าย  หมายถงึ  การจดัจาํหน่าย  กระจายสนิคา้  ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

การซือ้หา  และใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้    
  4 .  การสง่เสรมิการตลาด   เป็นการใชค้วามพยายามจงูใจใหเ้กดิ   ความชอบในสนิคา้  และ   

เกดิพฤตกิรรมอยา่งถกูตอ้ง  การสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัประกอบดว้ย   
   (1)  การโฆษณา  (Advertising)    

   (2)  การประชาสมัพนัธ ์  [Public Relations (PR)]    

   (3)  การสง่เสรมิการขาย  (Sales promotion)    

   (4)  การขายดว้ยตวับุคคล  (Personal selling) 

 ในปจจุบนับรษิทัต่างั  ๆ มกัจะเขา้ใจผดิวา่ความหมายของ  P ตวัที ่ 4   คอื  การสง่เสรมิการตลาด  

(Promotion)  นัน้เป็นการสรา้งความสาํเรจ็ในการขาย  ดงันัน้ในการสง่เสรมิการตลาดของแต่ละบรษิทัจงึมกัจะ

เน้นเฉพาะกาลโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม)  เทา่นัน้  ซึง่จะมองขา้มความสาํคญัใน

เรือ่งของการประชาสมัพนัธไ์ป 

 
 ดาํรงศกัด ิ  ชยัสนิท ์ (2537 : 17)  ไดใ้หค้วามหมายของสว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix)  

ไวว้า่  เป็นองคป์ระกอบทางการตลาด  ซึง่เป็นปจจยัภายในทีส่ามารถควบคุมได ้ ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ ั

4 ตวั  ทีเ่รยีกยอ่ๆ วา่  4 P’s  ไดแ้ก่ 

 1 .  ผลติภณัฑ ์  หมายถงึ  สิง่ทีป่ระกอบเพือ่เสนอขาย  เพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้  ทาํให้

เกดิความพงึพอใจ  สิง่ทีเ่สนอขายนัน้จะมทีัง้สนิคา้และบรกิาร  แนวความคดิ  องคก์าร  สถานที ่ บุคคลฯ สิง่ที่
รวมอยูใ่น  Product  ไดแ้ก่  รปูรา่งลกัษณะ  คุณภาพ  สไตล ์ ขนาด  ตรายีห่อ้  หบีหอ่  สว่นผสมของ

ผลติภณัฑ ์  สายผลติภณัฑ ์  การจดัมาตรฐานและการจดัเกรด  การรบัประกนั  การตดิตัง้  บรกิารต่างๆ  
รวมทัง้จุดเดน่ของผลติภณัฑด์ว้ย 
 2 .  ราคา  หมายถงึ  มลูคา่ของผลติภณัฑท์ีว่ดัไดใ้นรปูของเงนิ  หรอืสิง่ทีต่อ้งจา่ยเพื่อการ

แลกเปลีย่น  ตอ้งกาํหนดราคาทีถ่กูตอ้งเหมาะสมกบักลุม่เปาหมาย้  
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 3 .  การจดัจาํหน่าย   หมายถงึ   กจิกรรมและสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   

เพือ่ใหส้นิคา้เคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปตามชอ่งทางต่างๆ  จนถงึมอืผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่  พอ่คา้คนกลางต่างๆ  
การขนสง่  คลงัสนิคา้  เป็นตน้ 
 4 .  การสง่เสรมิการจาํหน่าย  หมายถงึ  การตดิต่อสือ่สารใหข้อ้มลูขา่วสารระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้  

เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ  และสรา้งแรงจงูใจในการซือ้  ประกอบดว้ย  การโฆษณา  การใหข้า่วสาร  การ
ประชาสมัพนัธ ์ การขายโดยพนกังาน  และการสง่เสรมิการขายในรปูแบบต่างๆ 
  

 พษิณุ  จงสถติยว์ฒันา (2542 :11)  ไดใ้หค้วามหมายของสว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix )  

ไวว้า่  เป็นปจจยัแปรผนัทางการตลาดทีผู่บ้รหิารั การตลาดเสนอใหแ้ก่ตลาดเปาหมาย  เพือ่บาํบดัความ้

ตอ้งการพรอ้มทัง้นําความพอใจสงูสดุมาสูต่ลาดเปาหมาย  สว่นผสมทาง้ การตลาดเป็นปจจยัั แปรผนัทาง
การตลาดทีผู่บ้รหิารสามารถควบคุมได ้  และเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่าํเป็นตอ้งปรบัปจจยัเหลา่น้ีสอดคลอ้งั

กบัการเปลีย่นแปลงของตลาดเปาหมาย้  และสภาวะการแขง่ขนัตลาด  เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่ขนั   
และ สรา้งความพอใจใหแ้ก่ลกูคา้เปาหมาย  ซึง่ประกอบดว้ย  ผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ้

การสง่เสรมิสนิคา้ 
 

 สณิุสา  วลิยัรกัษ์  ,  สปุญญา  ไชยชาญ ั    (2535  :  63)   ไดใ้หค้วามหมายของ       สว่นผสมทาง

การตลาด  (Marketing mix)  ไวว้า่   เป็นสดัสว่นของตวัแปรต่าง ๆ  ทีบ่รษิทันํามาผสมกนัเขา้ใหเ้ป็นขอ้เสนอ

ต่อตลาดเปาหมาย  ตวัแปรต่างๆ น้ีเป็นตวัแปรทีบ่รษิทัสามารถควบคุมได ้  ซึง่ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ ้

สถานทีท่ีม่ผีลติภณัฑไ์วข้าย  ราคาของผลติภณัฑท์ีจ่ะขาย   และการสง่เสรมิทางการตลาด  ทีจ่ะสือ่สารให้
ตลาดเปาหมายไดท้ราบถงึผลติภณัฑ ์ ราคา  และสถานที่้  
  

 วมิล    จโิรจพนัธ ์  ,   อุดม    เชยกวีงศ ์    (2538  :  34)    ไดใ้หค้วามหมายของ      สว่นผสม

ทางการตลาด  (Marketing mix)  ไวว้า่  เป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินการใหส้าํเรจ็ตามเปาหมายตลาด  ้

สว่นประกอบของสว่นผสมการตลาดทีค่วบคุมไดม้อียู ่  4  สว่น  คอื  ผลติภณัฑ ์  ชอ่งทางการจาํหน่าย  การ
สง่เสรมิการจาํหน่าย  และราคา  สว่นประกอบทัง้  4  ตวั  มคีวามสาํคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่กนั  การทีจ่ะตกลง
วา่จะจดัสว่นผสมใหน้ํ้าหนกัตวัใดมากน้อยกวา่กนัเพือ่ใหป้ระสทิธภิาพสงูสดุนัน้  ตอ้งขึน้อยูท่ีต่ลาดเปาหมายที้

กาํหนดไว ้
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 สวนผสมการตลาด  ่ :  ผลตภณัฑ์ิ  

 ความหมายของผลตภณัฑ์ิ  

  ดาํรงศกัด ิ ชยัสนิท  ์ (2537 : 127)  ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑไ์วว้า่ 

  1 .  ผลติภณัฑ ์ หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

  2 .  ผลติภณัฑ ์ หมายถงึ   สิง่ต่างๆ ทีส่ามารถเสนอขายใหก้บัตลาดเพือ่ใหต้ลาดสนใจซือ้หา

มาบรโิภคอุปโภคต่อไป  ผลติภณัฑน้ี์  หมายรวมถงึ  สิง่ทีเ่ป็นรปูรา่งของสนิคา้  การบรกิาร  บุคลกิภาพ
องคก์าร และแนวความคดิดว้ย 

  3 .  ผลติภณัฑ ์   หมายถงึ   สิง่ทีม่ตีวัตนจบัตอ้งได ้  (Tangible)  ซึง่สามารถสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้  ทัง้น้ีหมายรวมถงึ  การหบีหอ่  รปูแบบของสนิคา้  การบรกิาร  สสีนั  ขนาด   ตรา  
ระดบัคุณภาพหรอืสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ (intangible)  เชน่  แนวความคดิ  สถาบนั  องคก์าร  

  พษิณุ  จงสถติยว์ฒันา ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑไ์วว้า่ เป็นสิง่ของหรอืบรกิารและ
สว่นประกอบอื่นๆ ทีอ่าจจะนํามาซึง่ความพอใจ  และประโยชน์ในการใชแ้ก่ผูซ้ือ้ 
  Kotler  (1988  : 445)     ไดใ้หค้วามหมายของ ผลติภณัฑ ์    ไวว้า่     เป็นอะไรบางอยา่งที่

สามารถนําเสนอต่อตลาด   เพื่อเรยีกความสนใจ   เรยีกใหม้กีารซือ้   การใช ้  หรอืการบรโิภค  ซึง่อาจสรา้ง
ความพอใจใหแ้ก่ความอยากได ้ หรอืความตอ้งการของตลาด 
  Pride and Ferrell    (1985 : 146)   ไดใ้หค้วามหมายของ ผลติภณัฑ ์   ไวว้า่   เป็นทุกสิง่ทุก

อยา่ง     (ไมว่า่จะชอบหรอืไมช่อบกต็าม)  ทีใ่ครคนใดคนหน่ึงไดม้าจากการแลกเปลีย่น 

  McCarthy  ( 1981 : 266 ) ไดใ้หค้วามหมายของ ผลติภณัฑ ์ ไวว้า่  เป็นขอ้เสนอของบรษิทัที่

เสนอออกไปเพื่อสรา้งความพอใจใหแ้ก่ความตอ้งการ 
  Russ and  Kirkpatrick  ( 1982 : 205 ) ไดใ้หค้วามหมายของ ผลติภณัฑ ์ ไวว้า่เป็นลกัษณะที่

เหมาะแก่ใจ  ลกัษณะเฉพาะหรอืลกัษณะสาํคญัทีถ่กูนํามารวมกนัเพือ่นําไปสรา้งความพอใจใหแ้ก่ผูซ้ือ้ 
 
 องคป์ระกอบของผลตภณัฑ ์ ิ (Product  Component)  

  1 .  ตวัผลติภณัฑ ์

  2 .  ลกัษณะของผลติภณัฑ ์   หมายถงึ   รปูทรง   แบบ  แฟชัน่  คุณภาพของสนิคา้  เป็น

ลกัษณะของสนิคา้ทีม่สีว่นชว่ยเสรมิตวัสนิคา้ใหม้คีุณคา่ยิง่ขึน้ 
  3 .  สว่นเสรมิของผลติภณัฑ ์  หมายถงึ   ประโยชน์อื่น ๆ  และบรกิารอื่น  ๆ  ทีจ่ะไดร้บัจาก

การซือ้สนิคา้ 
  4 .  สิง่ทีค่าดหวงัจากผลติภณัฑ ์ หมายถงึ  คุณสมบตัแิฝง ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัวา่จะไดร้บัจาก

การใชผ้ลติภณัฑน์ัน้  (ดาํรงศกัด ิ ชยัสนิท  ์ .  2537  : 99) 
  
 ประเภทสนค้าอปุโภคบรโภค  ิ ิ (Consumer  Goods) 
  เรานิยมแบง่สนิคา้ตามลกัษณะตลาด คอื  สนิคา้ทีซ่ือ้ไปเพือ่การบรโิภคเรยีกวา่สนิคา้บรโิภค  
สนิคา้ทีซ่ือ้ไปใชใ้นอุตสาหกรรมเรยีกวา่สนิคา้อุตสาหกรรม  สาํหรบัประเภทของสนิคา้เพือ่การบรโิภคนัน้ยงั
สามารถแบ่งออกไดต้ามความพยายามของผูซ้ือ้วา่ใชใ้นการซือ้มากน้อยเพยีงใดเป็น  3  ประเภท 
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  1 .  สนิคา้ซือ้ตามความสะดวก   (Convenience  Goods)  สนิคา้ประเภทน้ีผูซ้ือ้ไมค่อ่ยสนใจ

ในตรายีห่อ้   ผูผ้ลติจะพยายามจะใหม้ขีายทัว่ไป   ผูข้ายมกัจะเลอืกขายของทีม่กีาํไรมาก ๆ  บรกิารแบบ
ลกูคา้ชว่ยตวัเองเป็นทีนิ่ยมใชส้าํหรบัการขายสนิคา้ประเภทน้ี  การจดัสนิคา้เพือ่ใหด้งึดดูใจ  และกระตุน้ใหม้ี
การซือ้เกดิขึน้อยา่งทนัททีนัใดเป็นสาํคญั 
  2 .  สนิคา้เลอืกซือ้ (Shopping  Goods)  สนิคา้ประเภทน้ีผูซ้ือ้จะซือ้ต่อเมือ่มกีารเปรยีบเทยีบ

ความเหมาะสม  ราคา  คุณภาพ  แบบ  วนัเวลาของการซือ้  อาจจะซือ้หลงัตดัสนิใจหรอืเลื่อนออกไปก่อนได ้ 
ฉะนัน้  เขาจงึมเีวลามากพอสาํหรบัการตดัสนิใจซือ้  ซึง่ทาํใหเ้สยีเวลาและความพยายามมาก  สาํหรบัสนิคา้
ประเภทน้ีตรามคีวามสาํคญัน้อยกวา่สนิคา้ประเภทแรก  เพราะผูซ้ือ้ไดร้ายละเอยีดเพือ่กาตดัสนิใจมากพอแลว้  
ยิง่เป็นสนิคา้ทีเ่น้นการเปรยีบเทยีบหรอืการตดัสนิใจยิง่นานมากขึน้เทา่ใด  ตราของสนิคา้กย็ิง่มคีวามหมาย
น้อยลงไปเทา่นัน้  สนิคา้ประเภทน้ีจะมกีารขายโดยผา่นชอ่งทางการจาํหน่ายน้อยราย  ไมม่ขีายทัว่ไปทุกรา้น
เหมอืนสนิคา้ทีซ่ือ้ตามความสะดวก 
  3 .   สนิคา้เจาะจงซือ้  (Specialty  Goods)  เป็นสนิคา้ทีผู่ซ้ือ้บางกลุม่เตม็ใจใชค้วามพยายาม

ทีจ่ะทาํการซือ้เป็นพเิศษ  ซึง่ตามปกตแิลว้กม็กัจะมคีุณสมบตัพิเิศษ  หรอืมยีีห่อ้ระบุเฉพาะ  ในการตดัสนิใจ
ซือ้ไมต่อ้งการเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อื่นเหมอืนอยา่งสนิคา้เลอืกซือ้  เน่ืองจากสนิคา้เจาะจงซือ้นัน้คอ่นขา้งแพง
และสถานทีซ่ือ้มจีาํกดั  ผูบ้รโิภคมกัจะใชเ้วลาในการพจิารณาก่อนการซือ้  ความสาํคญัของสถานทีเ่ป็นอนัดบั
แรก  ราคามาอนัดบัสอง 
  4 .  สนิคา้ทีม่ไิดแ้สวงหา  (Unsought  goods)   เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไมรู่ม้าก่อนวา่มสีนิคา้

ชนิดน้ีขาย  หรอือาจจะรูแ้ต่ไมค่อ่ยมคีวามสนใจทีจ่ะเสาะแสวงหา (ดาํรงศกัด ิ ชยัสนิท  ์ .  2537  : 100) 

  

 การตดัสนใจเก่ียวกบัตราสนค้าิ ิ  

  ตราสนิคา้  (Brand)  หมายถงึ  คาํพดูทีแ่สดงออกถงึความคดิ  สญัลกัษณ์  หรอืรปูแบบ  หรอื

สิง่เหลา่น้ีรวมกนั  ซึง่เป็นการจาํแนกใหเ้หน็ถงึสนิคา้  หรอืบรกิารของผูข้ายหรอืกลุม่ของผูข้ายทีแ่สดงความ
แตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั   ชื่อตรา  (Brand Name)  เป็นสว่นหน่ึงของตราทีอ่่านออกเสยีงได ้   เครือ่งหมายตรา

สนิคา้  (Brand  Mark)  เป็นสว่นหน่ึงของตราซึง่สามารถจดจาํได ้  แต่ไมส่ามารถอ่านออกเสยีงได ้  เช่น  

สญัลกัษณ์  รปูแบบ  โลโก ้ หรอืตวัอกัษร  รปูภาพทีม่สีสีนั   
  

 การตดัสนิใจของกจิการ  คอื  จะใชต้ราอะไรกบัผลติภณัฑท์ีผ่ลติออกมาจาํหน่าย  ในอดตีทีผ่า่นมา  
โดยมากผลติภณัฑท์ีจ่าํหน่ายในตลาดมกัจะไมค่อ่ยมตีรา  ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย  จะจาํหน่ายผลติภณัฑข์องตน
โดยไมม่กีลอ่ง ขวด หรอืสิง่บรรจุใส ่  แต่จะขายเฉพาะตวัผลติภณัฑ ์  โดยไมจ่าํแนกวา่เป็นผลติภณัฑข์องผูใ้ด  
เครือ่งหมายการกาํหนดตราเริม่มบีทบาทในการจดัจาํหน่าย  และเริม่จะมกีารพทิกัษ์ประโยชน์ของตรา
เครือ่งหมาย  เพือ่ปองกนั้ พอ่คา้อื่นและผูบ้รโิภคทีจ่ะต่อตา้นเกีย่วกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์ ในดา้นศลิปะการ
กาํหนดสนิคา้เริม่เขา้มาสูก่ารออกแบบตราใหม้ลีกัษณะเดน่  เพือ่จงูใจและสรา้งความสนใจใหก้บัลกูคา้  ใน
ปจจุบนัตราสนิคา้มบีทบาทต่อตลาดมากขึน้  เพราะสามารถสรา้งความสาํเรจ็ในการตลาดเป็นอยา่ั งยิง่  (วมิล  

จโิรจพนัธ ์ และ อุดม เชยกวีงศ ์:  2538  :  106) 

 
 การตดัสนใจเก่ียวกบัหีบหอิ ่  
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  การหบีหอ่   (Packaging)    คอื  กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบ  และ การผลติสิง่บรรจุ

หรอืการหุม้หอ่ผลติภณัฑ ์  สิง่บรรจุ  หรอืสิง่หอ่หุม้  น้ีเรยีกวา่  “ หบีหอ่ “   (Package)  หบีหอ่ทีใ่ชจ้งึ

ประกอบดว้ยวสัดุทีใ่ช ้ 4  ระดบั  คอื 
  1 .  หบีหอ่ชัน้ตน้  (Primary  Package)  เป็นสิง่บรรจุทีร่องรบัตวัผลติภณัฑข์ัน้แรก  ไดแ้ก่  

ขวด  กระดาษหอ่ตวัผลติภณัฑ ์ 
  2 .  หบีหอ่ชัน้รอง  (Secondary  Package)  เป็นสิง่บรรจุรองรบัหบีหอ่ชัน้ตน้อกีชัน้หน่ึง  เพื่อ

ปองกนัหบีหอ่ชัน้ตน้  ไดแ้ก่  กลอ่งทีบ่รรจุขวด ้ เป็นตน้   
  3 .  หบีหอ่เพือ่การขนสง่  (Shipping  Package)  เป็นหบีหอ่ทีใ่ชส้าํหรบัการเกบ็รกัษา  การ

ขนสง่  และการจาํแนกขนาด  ไดแ้ก่  หบี  ลงัไม ้ กลอ่งกระดาษ  เป็นตน้ 
  4 .  ปายฉลาก  ้ (Labeling)  เป็นสว่นหน่ึงของภาษาทีใ่ชใ้นการหบีหอ่และรวมถงึการแจง

รายละเอยีด  เพือ่อธบิายใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะของผลติภณัฑน์ัน้  

  
 วตัถปุระสงคใ์นการออกแบบหีบหอ่  

  1 .  เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการปองกนัผลติภณัฑท์ีอ่้ ยูใ่นระหวา่งการขนสง่  การเกบ็รกัษา  ฯลฯ  

จะทาํใหส้ะดวกในการใช ้   ถา้การหบีหอ่มคีุณสมบตัทิีท่รงคุณภาพสงู  ตวัผลติภณัฑภ์ายในหบีหอ่นัน้
ทรงคุณคา่ไปดว้ย  อนัจะเป็นการต่อเน่ืองถงึการกาํหนดกลยทุธร์าคา  การสง่เสรมิการตลาด  และการกาํหนด
สูช่อ่งทางการจาํหน่าย 
  2 .  เพือ่ประโยชน์ในการกาํหนดโปรแกรมการสง่เสรมิการขายของกจิการ  ซึง่ใชเ้ป็นเครือ่งมอื

การตลาดทีส่ามารถสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑอ์ยา่งเหน็ไดช้ดั  ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่  หบีหอ่ก็
เขา้มามบีทบาทในการเปลีย่นแปลงและพฒันาเพือ่สรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑไ์ดด้กีวา่ส ี  การหบีหอ่จงึ
สามารถชว่ยในการวางแผนการตลาดควบคูไ่ปกบัการวางแผนสว่นผสมการตลาดอื่นๆ ดว้ย 
  3 .  การจดัการเกีย่วกบัหบีหอ่มสีว่นชว่ยเพิม่กาํไรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  หบีหอ่ทีม่ลีกัษณะ

มคีณุคา่สวยงาม  คงทน  อาจทาํใหล้กูคา้ตอ้งจา่ยเงนิคา่ผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้เพือ่ใหคุ้ณคา่ทางใจแก่ผูซ้ือ้  
นอกจากนัน้หบีหอ่ทีม่กีารออกแบบอยา่งดอีาจจะนําไปใชอ้รรถประโยชน์อยา่งอื่นไดด้ว้ย  อนัเป็นวธิสีรา้ง
แรงจงูใจในการซือ้ใหก้บัผูบ้รโิภคทาํใหม้ปีรมิาณการขายเพิม่ขึน้ และมสีว่นในการสรา้งกาํไรไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ  (วมิล  จโิรจพนัธ ์  และ อุดม เชยกวีงศ ์:  2538  :  110) 
  
 การตดัสนใจเก่ียวกบัการบรการ  ิ ิ (Service  Decision) 
  การพจิารณาตดัสนิใจในเรือ่งของการเสนอบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภคกระทาํไดโ้ดย 
  1 .  การตดัสนิใจบรกิารขัน้แรก  เป็นการทาํงานสาํรวจผูบ้รโิภค  เพือ่จาํแนกบรกิารหลกัที่

สาํคญัต่อผลติภณัฑท์ีจ่ะเสนอใหต้ลาด  เชน่ 
    -  ความไวใ้จไดใ้นการสง่มอบ 

    -  การเสนอรายละเอยีดผลติภณัฑแ์ละราคาทนัท ี

    -  การแนะนําทางเทคนิค 

    -  บรกิารทีเ่สนอใหห้ลงัการขาย 
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    -  งา่ยต่อการตดิต่อ 

    -  การรบัประกนัการเปลีย่นใหใ้หม ่

    -  การออกแบบรปูแบบ 

    -  ความสะดวกในการทดสอบ 

  การใหบ้รกิารดงักลา่ว  ผูบ้รโิภคจะตอ้งพจิารณาเปรยีบเทยีบกบับรกิารทีจ่ะไดร้บัจากคู่
แขง่ขนั  ซึง่การเสนอใหบ้รกิารเหลา่น้ีผูบ้รโิภคคดิเปรยีบเทยีบและตดัสนิใจซือ้  เมือ่ลกูคา้มคีวามชอบมากกวา่  
แต่ถา้การใหบ้รกิารเหลา่น้ีมไิดม้คีวามแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั  ยอ่มหมายความวา่ผลติภณัฑน์ัน้ยงัไมส่ามารถ
สรา้งความแตกต่างในความชอบของผูบ้รโิภคได ้ โอกาสทีล่กูคา้จะซือ้กจ็ะน้อยลง 
  2 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัของบรกิาร  ลกูคา้มไิดเ้พยีงคาํนึงถงึความสาํคญัของบรกิาร

หลกัเทา่นัน้  แต่ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการบรกิารนัน้วา่มคีุณภาพมากน้อยเพยีงใด  กจิการควรจะตอ้งตรวจตรา
โดยสมํ่าเสมอถงึระดบับรกิารของตนและระดบับรกิารของคูแ่ขง่ขนัต่อเน่ืองถงึความคาดหวงัของผูบ้รโิภควา่ม
ขอ้บกพรอ่งอยา่งไนบา้งดว้ยการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เชน่  การทาํกลอ่งความคดิเหน็  การสาํรวจความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีเ่ดนิเลอืกซือ้ของ  ฯลฯ  เพือ่ทราบความพอใจหรอืไมพ่อใจของผูบ้รโิภค 
  3 .  การตดัสนิใจเกีย่วกบัรปูแบบของบรกิาร  วา่รปูแบบใดทีจ่ะทาํใหล้กูคา้พอใจ  และจะคดิ

ราคาอยา่งไรกบับรกิารทีเ่สนอใหน้ัน้  กจิการหลายประเภทไดค้าํนึงถงึความสาํคญัในเรือ่งของการใหบ้รกิาร
แก่ลกูคา้เพือ่แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัดว้ย  จงึไดล้งทุนขยายแผนกบรกิารขึน้ในกจิการ  มหีน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  และรบัผดิชอบงาน  ดงัน้ี 
    3.1  รบัเรือ่งรอ้งทุกขแ์ละแกไ้ข  เพือ่นํามาแกไ้ขปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
   3.2  บรกิารใหเ้ครดติ  กจิการควรจะเสนอบรกิารเครดติใหแ้ก่ลกูคา้หลายๆ วธิกีารลงทุน
ซือ้ของลกูคา้  รวมทัง้การทาํสญัญาใหเ้ครดติในการตดิตัง้ดว้ย  ตดิต่อธนาคารหรอืสถาบนัเครดติเพือ่เปิด
สนิเชื่อใหกู้ ้หรอือื่นๆ  เพือ่ชว่ยเหลอืลกูคา้ทีม่อีาํนาจซือ้น้อย 
   3.3  บรกิารตรวจซ่อมบาํรงุ  โดยใหบ้รกิารลกูคา้ตรวจเชค็ผลติภณัฑ ์  พรอ้มทัง้จดัหา
อุปกรณ์และอะไหลโ่ดยบรกิารใหอ้ยา่งรวดเรว็ในราคายตุธิรรม 
   3.4  บรกิารใหข้อ้มลู  กจิการควรจดัหน่วยรบัผดิชอบทีต่อบรบัและใหร้ายละเอยีดในการ
ตอบปญหาหรอืตอบคาํถามแก่ลกูคา้ั  
 

 สวนผสมการตลาด  ่ :  ราคา 

 ราคาเป็นตวักาํหนดมลูคา่ในการแลกเปลีย่น  ราคาทาํใหเ้กดิการยอมรบัของกลุม่เปาหมาย  การ้

กาํหนดนโยบายราคาตลาดทีด่มีผีลต่อการมสีว่นครองตลาดและผลกาํไรของกจิการ 

   
 วตัถปุระสงคใ์นการตัง้ราคา 

  1.  เพือ่ใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้คา่จากการลงทุน  เปาหมายน้ีจะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถกาํหนด้

ระดบักาํไรทีเ่หมาะสมกบัการตัง้ราคา 
  2 .  เพือ่ขยายสว่นแบง่ตลาด 

  3 .  เพือ่ดาํรงรกัษาไวซ้ึง่สว่นครองตลาด 
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  4 .  เพือ่เผชญิกบัการแขง่ขนั 

  5 .  เพือ่แสวงหาผลกาํไรสงูสดุ 

  6 .  เพือ่รกัษาไวซ้ึง่เสถยีรภาพทางดา้นราคา 

 
 นโยบายและกลยทุธก์ารกาํหนดราคา 

  1 .  นโยบายระดบัราคา  แบง่ออกเป็น  3  ระดบั  คอื 

   1.1  ระดบัราคาตามราคาตลาด  เป็นการตัง้ราคาใกลเ้คยีงหรอืเทา่กบัคูแ่ขง่ขนัในตลาด 
   1.2  ระดบัราคาตํ่ากวา่ราคาตลาด   มกัใชก้บักจิการทีนํ่าสนิคา้เขา้ตลาดในชว่งตลาดกาํลั
เตบิโตหรอืรุง่เรอืงเตม็ที ่
    1.3  ระดบัราคาสงูกวา่ราคาตลาด  มกัใชก้บักจิการทีม่สีนิคา้พเิศษแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั
อื่น  ๆ ในตลาด 
  2  .  นโยบายราคาเดยีวกบัราคาทีย่ดืหยุน่ได ้

   2.1  นโยบายราคาเดยีว  สามารถขายไดท้ัว่ประเทศในราคาเดยีวกนั 
   2.2  นโยบายราคายดืหยุน่   คนไทยนิยมทีจ่ะต่อรองราคา   จงึเกดิมกีารตัง้ราคาที่
แตกต่างกนั 
  3  .   การกาํหนดราคาโดยพจิารณาจากวฎัจกัรชวีติของสนิคา้ 

   3.1  การตัง้ราคาแบบน้ําขึน้ใหร้บีตกัเป็นการตัง้ราคาสงูทีส่ดุเทา่ทีก่าํลงัซือ้ของผูบ้รโิภคจ
ซือ้ได ้
   3.2  การตัง้ราคาเพือ่เจาะตลาด  เป็นการตัง้ราคาตํ่าในชว่งแรกเริม่นําสนิคา้เขา้ตลาด 
  4 .   การตัง้ราคาตามหลกัจติวทิยาเป็นการตัง้ราคาทีใ่ชค้วามรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

   4.1  การตัง้ราคาใหรู้ส้กึวา่ราคาถกู 
   4.2  การตัง้กลุม่สนิคา้ในระดบัราคาเดยีวกนั 
   4.3  การตัง้ราคาสงูเพือ่แสดงวา่เป็น  สนิคา้พเิศษ 
   4.4  การตัง้ราคาตามความเคยชนิหรอืตามธรรมเนียม 
   4.5  การตัง้ราคาเพือ่การสง่เสรมิการจาํหน่าย 
    -  การตัง้ราคานํา หรอืราคาลอ่ใจ 

    -  การตัง้ราคาเหยือ่ลอ่ 

  5 .  นโยบายการตัง้ราคาแบบอื่นๆ  ไดแ้ก ่

    5.1  การกาํหนดราคาขายสนิคา้ทลีะหลายชิน้รวมกนั 
          5.2  การกาํหนดราคาตามจาํนวน   
          5.3   การตัง้ราคาเพือ่ขจดัคูแ่ขง่ขนั 
          5.4  การตัง้ราคาแบบกลอุบาย 
          5.5  การใชต้รายีห่อ้สว่นตวั 
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 นโยบายให้สวนลดท่ีมีผลตอราคา่ ่   

  1 .  การใหส้ว่นลดตามปรมิาณ  คอื  เมือ่ผูซ้ือ้ไดส้นิคา้จาํนวนมาก  ยอ่มจะไดร้บัสทิธดิว้ยการ

ซือ้ในราคาตํ่ากวา่ปกต ิ
   1.1 การใหส้ว่นลดตามปรมิาณแบบสะสม  เป็นการคาํนวณจากการซือ้หลายครัง้รวมกนั
ในระยะเวลาทีก่ําหนด  
   1.2   การใหส้ว่นลดตามปรมิาณแบบไมส่ะสม 
  2 .  สว่นลดการคา้ 

  3 .   สว่นลดเงนิสด 

  4 .  การใหส้ว่นลดตามฤดกูาล 

  5 .  การใหเ้งนิชว่ยเหลอืเพือ่การสง่เสรมิการจาํหน่าย 

  
 วธีการตัง้ราคาิ     มหีลายวธิ ี ดงัน้ี 

  1 .  วธิกีารตัง้ราคาโดยพจิารณาจากตน้ทุนเป็นหลกั 

  2 .  วธิกีารตัง้ราคาโดยดทูีค่วามตอ้งการในการซือ้และการขาย 

  3 .  วธิกีารตัง้ราคาโดยวเิคราะหจ์ุดคุม้ทุน   (ดาํรงศกัด ิ ชยัสนิท  ์ .  2537  :  117) 

 

 สวนผสมการตลาด  ่ :  ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  

 การจดัจาํหน่าย  คอื  กลไกต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํใหส้นิคา้ไหลผา่นจากผูผ้ลติไปถงึมอื
ผูบ้รโิภค  โดยผา่นคนกลางประเภทต่างๆ  และการจดัการเพื่อใหช้อ่งทางการจาํหน่ายเป็นไปโดยราบรืน่และ
รวดเรว็  และทาํใหส้นิคา้กระจายอยา่งทัว่ถงึ  ครอบคลุมพืน้ทีอ่ยา่งกวา้งขวางสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค  วธิกีารจดัจาํหน่าย  จะตอ้งพจิารณาถงึ   1 .  ชอ่งทางการจาํหน่าย   2 .  ประเภทของรา้นคา้   3 .  

ประเภทชนิดของชอ่งทาง    4 .  การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้    โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  1 .  ชอ่งทางการจาํหน่าย   เป็นเสน้ทางทีส่นิคา้เคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติหรอืผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภค

หรอืผูใ้ช ้ ซึง่อาจจะผา่นคนกลางหรอืไมผ่า่นคนกลางกไ็ด ้  ชอ่งทางการจาํหน่ายมหีลายชอ่งทาง  ดงัน้ี 
    

  1 .  ผูผ้ลติ  ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

   2 .  ผูผ้ลติ            รา้นคา้ปลกี             ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

   3 .  ผูผ้ลติ      พอ่คา้สง่           รา้นคา้ปลกี            ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

   4 .  ผูผ้ลติ            ตวัแทนจาํหน่าย          รา้นคา้ปลกี           ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

   5 .  ผูผ้ลติ       ตวัแทนจาํหน่าย        พอ่คา้สง่       รา้นคา้ปลกี     ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 
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  ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการเพิม่คนกลางในชอ่งทางการจาํหน่าย  คอื 
   ขอ้ด ี  คอื  คนกลางในชอ่งทางการจาํหน่ายจะมคีวามเชีย่วชาญมากกวา่ผูผ้ลติจะขายเอง 
   ขอ้เสยี   คอื  การเพิม่จาํนวนระดบัของคนกลางในชอ่งทางมากเทา่ไร  สนิคา้กย็ิง่มรีาคา
แพงมากยิง่ขึน้  เพราะในแต่ละระดบัมกีารเอากาํไรทุกขัน้ตอน 
  2 .  ประเภทรา้นคา้  ประกอบดว้ย  รา้นคา้สง่   ประเภทรา้นคา้ขายของถกู   ประเภทรา้น

หา้งสรรพสนิคา้   ประเภทซุปเปอรม์ารเ์กต็  รา้นคา้สะดวกซือ้  ขายทางไปรษณีย ์   ขายโดยแคตตาลอ็ก  
ขายทางโทรศพัท ์ ขายตรง   สหกรณ์   รา้นคา้สวสัดกิาร   เป็นตน้ 
  3 .  จาํนวนคนกลางในชอ่ง  หรอืความหนาแน่นของคนกลางในชอ่งทางการจาํหน่าย   การ

พจิารณาจะใชค้นกลางในระดบัใดระดบัหน่ึง 
   3.1  การจาํหน่ายอยา่งทัว่ถงึ  เป็นการกระจายสนิคา้ไปอยา่งกวา้งขวาง 
   3.2  การจาํหน่ายแบบเลอืกสรร  เป็นการเลอืกรา้นทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ละลกูคา้  
การเลอืกรา้นบางจุดบางที ่  ไมล่งทุกจุดทุกที ่  เพือ่การควบคุมการใหบ้รกิารควบคุมคุณภาพของรา้นคา้  
สนิคา้ประเภทน้ีมกัเป็นสนิคา้ทีล่กูคา้เลอืกซือ้ก่อนตดัสนิใจเรยีกวา่  สนิคา้เลอืกซือ้ 
   3.3  การจาํหน่ายแบบเจาะจง  เป็นการเลอืกรา้นคา้เพยีงไมก่ีร่า้นเพือ่ขายสนิคา้ของ
บรษิทั 
  4 . การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้เขา้สูต่ลาด 
   4.1  ทาํเลทีต่ ัง้ของศนูยจ์าํหน่าย  จะพจิารณาเกีย่วกบัสถานทีว่า่จะขายสนิคา้ใด  ถา้
สถานทีไ่ดเ้ปรยีบจะมโีอกาสมากกวา่คูแ่ขง่ขนั 
   4.2  การบรหิารสนิคา้คงคลงั  เป็นสว่นหน่ึงของการกระจายสนิคา้  หลกัการของบรหิาร
สนิคา้คงคลงั  คอื  ตอ้งไมท่าํใหส้นิคา้ขาดตลาดเป็นอนัขาด   และ  ตอ้งไมท่าํใหข้องคงคลงัตกคา้งกลายเป็น
ภาระทางการเงนิ  เพราะถา้ผลติมากจนเกนิไปกจ็ะทาํใหส้ิน้เปลอืงตน้ทุนการผลติ 
   4.3  การบรหิารสนิคา้  ประกอบดว้ย  การจดัสรรสต๊อก  การนําเสนอสนิคา้ 
   4.4  การขนสง่  เป็นอกีองคป์ระกอบของการกระจายสนิคา้  ใหส้ามารถบรกิารลกูคา้ได้
อยา่งดทีีส่ดุ  สนิคา้ไดก้ระจายอยา่งทัว่ถงึและทนัเวลา 
   4.5  การกาํหนดเครอืขา่ยตดิต่อประสานงาน  (เสร ี วงษ์มณฑา  .  2542  : 77) 

 
 สวนผสมการตลาด  ่ :  การสงเสรมการ่ ิ ตลาด 

 ความหมายของการสงเสรมการ่ ิ ตลาด 

  Ben  M. Enis    ใหค้าํจาํกดัความวา่    การสง่เสรมิการตลาด      เป็นการตดิต่อสือ่สารไปยงั

กลุม่เปาหมาย  เพือ่แจง้ใหเ้ขาทราบวา่  มสีนิคา้ของเราวางขายอยู ่  และชกัชวนใหเ้ขาเหน็วา่ผลติภณัฑน์ัน้ๆ  ้

สามารถสนองความตอ้งการของเขาได ้
  Garman  และ  Uhl    ใหค้าํจาํกดัความวา่    การสง่เสรมิการตลาด   เป็นสว่นหน่ึงของการ

ตดิต่อสือ่สารดว้ยจุดมุง่หมายทีจ่ะใหผู้อ้ื่นยอมรบัความคดิเหน็  สนิคา้และบรกิารของผูส้ง่ขา่วสาร 
  Philip  Kotler   ใหค้าํจาํกดัความวา่  การสง่เสรมิการตลาด  คอื  การใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ  ที่

เกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบทางการตลาดเพือ่บอกกลา่วเชญิชวน 
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 วตัถปุระสงคท์ัว่ไปในการสงเสรมการ่ ิ ตลาด   มดีงัน้ี 

  1 . เป็นการตดิต่อสือ่สารหรอืแจง้ขา่วสาร  เกีย่วกบัคุณประโยชน์ต่างๆของสนิคา้  และแจง้ให้

ผูบ้รโิภคทราบ 
  2 .  เพือ่ชกัชวนหรอืกระตุน้  ใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้มากขึน้เกบ็ตุนสนิคา้ไวม้ากขึน้ 

  3 .  เพือ่เตอืนความจาํ  เป็นการเตอืนใหผู้บ้รโิภคยงัคงซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้  ไมห่นัไปใชต้รา

ยีห่อ้อื่น   

  
 สวนผสมของการสงเสรมการ่ ่ ิ ตลาด  (Promotion  Mix) 
 การมสีนิคา้คุณภาพสงู  ราคายตุธิรรม  วางขายอยูพ่รอ้ม  ยงัไมเ่พยีงพอทีจ่ะทาํใหผู้ซ้ือ้ตดัสนิใจ
เขา้มาเลอืกหาซือ้ได ้  เพราะผูซ้ือ้ยงัไมไ่ดร้บัการบอกกลา่ววา่สนิคา้ทีว่างขายอยูน่ัน้มขีอ้ดอียา่งไร  มลีกัษณะ
สว่นไหนทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่เขาได ้  บางครัง้เขายงัไมท่ราบดว้ยซํ้าวา่มสีนิคา้อยา่งนัน้อยูใ่นตลาด 
การจะใชน้โยบายรอใหผู้ซ้ือ้เดนิเขา้มาหาซือ้ในรา้นจงึหมดยคุแลว้  การสง่เสรมิการจาํหน่าย  เป็นกจิกรรมตวั
หน่ึงใน  4  อยา่ง  ของสว่นผสมทางการตลาด  การสง่เสรมิการจาํหน่ายเป็นวธิกีารตดิต่อบอกขา่วสาร
เกีย่วกบัสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคทราบรวมทัง้เป็นกจิกรรมทีไ่ปกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ อยา่งรวดเรว็ดว้ยซึง่
สว่นผสมของการสง่เสรมิการตลาด   ประกอบดว้ย  
  1 .  การโฆษณา  เป็นการสือ่ขา่วสารในลกัษณะบอกกลา่วเชญิชวนผูบ้รโิภค  โดยผา่น

สือ่มวลชนต่างๆ  ในลกัษณะของการจา่ยเงนิซือ้สือ่เหลา่น้ี  การโฆษณาเป็นเครือ่งมอืในการสง่เสรมิการ
จาํหน่ายทีส่าํคญัและเป็นทีนิ่ยมใชก้นัมากทีส่ดุชนิดหน่ึง 
  2 .  การสง่เสรมิการขาย  เป็นคาํทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกบัคาํวา่  การสง่เสรมิการตลาด  

แต่การสง่เสรมิการขายเป็นเพยีงกจิกรรมสว่นหน่ึงของการสง่เสรมิการตลาดเทา่นัน้  กจิกรรมการสง่เสรมิการ
ขายประกอบดว้ย  การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง  คปูอง  สว่นลดพเิศษ  ของแถม  ของแจก  การจดแขง่ขนั  การให้
รางวลั  การจดัชงิโชค 
  3 .  การประชาสมัพนัธ ์ เป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้  ประชาชนและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัว่ไปเพือ่ใหเ้กดิทศันคตทิีต่่อบรษิทั  อนัจะทาํใหเ้ขาซือ้และใชส้นิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัในภายหลงั  เชน่  
การบรจิาคเงนิชว่ยเหลอืสงัคม  การเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ของสงัคม 
  4 .  การขายโดยพนกังานขาย  เป็นการใชพ้นกังานขายออกไปสาธติและเสนอขายสนิคา้ให้

พอ่คา้คนกลางหรอืผูบ้รโิภคโดยตรง  บางครัง้กเ็ป็นการใหพ้นกังานขายออกไปบอกกลา่วแก่พอ่คา้เหลา่น้ีวา่มี
สนิคา้ชนิดน้ีเกดิขึน้ในตลาดแลว้  หรอืมขีอ้เสนอแปลกใหมม่าจากบรษิทัมาใหพ้จิารณา 
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 กลยทุธก์ารสงเสรมการ่ ิ ตลาดแบบตางๆ่  

  
 1 .  กลยทุธก์ารโฆษณา  (Advertising  Strategies) 
  การโฆษณา  คอื  การสง่ขา่วสารในเชงิเชญิชวนไปสูล่กูคา้กลุ่มเปาหมายผา่นสือ่มวลชน  โดย้

มผีูอุ้ปถมัภร์ายการเป็นผูจ้า่ยเงนิซือ้เน้ือทีห่รอืเวลาโฆษณา 

   
 วตัถปุระสงคข์องการโฆษณา 

  1 .  เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการในสนิคา้ 

  2 .  เพือ่ใหเ้กดิความนิยมในยีห่อ้ หรอืบรษิทัทีข่ายสนิคา้ยีห่อ้นัน้ 

  3 .  เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตักิารตอบสนองทนัททีนัใด 

  4 .  ใหเ้กดิการยอมรบัในสนิคา้ยีห่อ้ทีโ่ฆษณาไวก้่อน  เป็นการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ไว ้ 

เมือ่เกดิความตอ้งการขึน้จะไดซ้ือ้ 

  
 หน้าท่ีของการโฆษณา 

  1 .  เรยีกรอ้งความสนใจทนัทเีมื่อแรกเหน็  คอื  การดงึดดูใจลกูคา้ลกูคา้หรอืประชาชนใหม้า

หยดุชมหยดุฟง  หรอืหนัความสนใจไปทีโ่ฆษณานัน้ทนัทีั  
  2 .  ตรงึความสนใจ  เมือ่ดงึดดูความสนใจ   ในระยะแรกไดแ้ลว้  ผูโ้ฆษณาจะตอ้งตรงึความ

สนใจเขา้ไวใ้หอ้ยูใ่หม้าฟงหรอืใหค้วามสนใจต่อไปั  
  3 .  กระตุน้ความปรารถนา  เมือ่ตงึความสนใจเอาไวแ้ลว้  ต่อไปจะตอ้งกระตุน้ความปรารถนา  

โดยใสแ่รงแหง่อารมณ์อยากเขา้ไปหรอืเพิม่น้ําหนกัความดงึดดูขึน้ไปอกี 
  4 .  การสรา้งความเชื่อมัน่หรอืความน่าเชื่อถอื  เป็นความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใสเ่ขา้ไปในโฆษณา

เพราะ  การกระตุน้ความปรารถนา  ทาํใหผู้ซ้ือ้ตระหนกัในคุณคา่ของสนิคา้และเกดิความอยากได ้
  5 .  ทาํใหเ้กดิการซือ้  ตอ้งใชศ้ลิปะการพดู  ตอ้งใชค้าํพดูทาํนองเชญิชวนใหล้ิม้ลอง  อาจใส่

แรงกดทางอารมณ์ยัว่ยใุหซ้ือ้โดยทนัท ี ผูโ้ฆษณาบางคนใชส้ิง่ลอ่ใหผู้ซ้ือ้ตดัสนิใจซือ้โดยดว่น 

   
 บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการโฆษณา   

  1 .  ผูโ้ฆษณา  ไดแ้ก่  ผูผ้ลติ  หรอืพอ่คา้คนกลาง  ตวัแทนจาํหน่าย 

  2 .  กลุม่เปาหมาย้  

   2.1   ผูท้ีม่แีนวโน้มวา่จะซือ้แต่ยงัไมไ่ดซ้ือ้  หรอื ผูท้ีอ่ยูใ่นความคาดหวงั 
   2.2   ผูใ้ชส้นิคา้ตรายีห่อ้อื่น 
   2.3  ลกูคา้ของเรา 
   2.4  ผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้   
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  3 .  สือ่โฆษณา 

   3.1  แผน่พบั  ใบปลวิ  โปสเตอร ์
   3.2  หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร 
   3.3  โทรทศัน์  วทิย ุ โรงภาพยนต ์
   3.4  โฆษณากลางแจง้  เชน่  ปายโฆษณาตามสีแ่ยกต่างๆ้  
   3.5  โฆษณาเคลื่อนที ่ เชน่  โฆษณาทีอ่ยูด่า้นขา้งรถประจาํทาง  เรอื  เป็นตน้ 
  4 .  บรษิทัโฆษณา  จะทาํหน้าที ่ 2  ประการ  คอื 

   4.1  สรา้งชิน้งานโฆษณา 
   4.2  ตดิต่อกบัสือ่โฆษณา  เชน่  ตดิต่อกบัหนงัสอืพมิพ ์ สถานีโทรทศัน์   

 

 2 .  กลยทุธก์ารสงเสรมการขาย  ่ ิ (Sales  Promotion  Strategies) 

 การสง่เสรมิการขายมคีวามหมายทีอ่าจสรปุเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี  คอื  
  -  การสง่เสรมิการขาย  เป็นสิง่จงูใจใหผู้บ้รโิภคปฏบิตัหิรอืซือ้ในระยะเวลาสัน้ๆ 

  -  การสง่เสรมิการขาย  เป็นสิง่ทีช่ว่ยสนบัสนุนงานขาย  งานโฆษณา  และเผยแพรอ่กีทหีน่ึง 

  -  การสง่เสรมิการขาย  เป็นสิง่จงูใจโดยตรงทีเ่สนอคุณคา่พเิศษ  ใหก้บัผูบ้รโิภค  ตวัแทน
จาํหน่าย  และพนกังานขาย 

 
 การสงเสรมการขายท่ีมงุสผููบ้รโภค่ ่ ่ิ ิ  

  1 . การแจกของตวัอยา่ง  ของตวัอยา่งมผีลใหเ้กดิการทดลองใชส้นิคา้และกลบัมาซือ้ไปใชอ้กี

มากกวา่วธิกีารสง่เสรมิการขายแบบอื่น 
  2 .  คปูองสว่นลด   

  3 .  จา่ยเงนิสดคนืให ้  

  4 .  ของแถม เป็นการมอบของบางอยา่งทีม่คีา่มรีาคาพอสมควรใหแ้ก่ลกูคา้เป็นพเิศษจาก  

การซือ้สนิคา้ 
  5 .  การแขง่ขนัชงิรางวลั 

  6 .  แสตมปการคา้์  

  7 .  การจดัโชวส์นิคา้  เป็นงานจดัตกแต่งวสัดุใหเ้ป็นรปูแบบทีช่วนมอง 

  8 .  การจดัแสดงสนิคา้หรอืนิทรรศการ  คอื  ตอ้งการใหล้กูคา้สัง่ซือ้  สรา้งความเชื่อถอืใน        

ตวัผูผ้ลติ 
  9 .  สาธติสนิคา้ 

  10 .  ขอ้เสนอพเิศษ 

  11 .  ของทีร่ะลกึ ของกาํนลั   
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 3 .  กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์ (Public  Relations  Strategies) 

 ประชาสมัพนัธเ์ป็นขบวนการ  2  ทาง  เป็นการสรา้งความผกูพนัใหชุ้มชนทีเ่กีย่วขอ้งมต่ีอ
หน่วยงาน  และหน่วยงานเองกต็อ้งประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีชุ่มชนยอมรบั  โดยมกีารสาํรวจประชามต ิ  สาํรวจ
ความตอ้งการของชุมชน  รวมทัง้สาํรวจดวูา่ชุมชนยอมรบัสิง่ทีห่น่วยงานนัน้ๆ ทาํไปมากน้อยแคไ่หน 
 

 ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ ์

  1 .  การประชาสมัพนัธช์ว่ยสง่เสรมิภาพพจน์และสรา้งคา่นิยมของหน่วยงานใหด้ขีึน้ 

  2 .  การประชาสมัพนัธช์ว่ยปองกนัรกัษาชื่อเสยีงของหน่วยงาน้  

  3 .  การประชาสมัพนัธช์ว่ยสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง 

  4 .  การประชาสมัพนัธช์ว่ยงานขายและงานการตลาด 

 

 โอกาสหรือจงัหวะในการทาํประชาสมัพนัธ ์

  1 .   เมือ่เริม่เปิดกจิการใหม ่ เมือ่ทาํการเฉลมิฉลองความสาํเรจ็ของกจิการหรอืฉลองครบรอบ

ปีของกจิการ 
  2 .  เมือ่มกีารขยายกจิการ  มคีวามเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเรว็  มกีารเพิม่ทุนเปลีย่นผูบ้รหิาร 

และปรบัปรงุกจิการ   
  3 .  เมือ่มกีารเปิดขยายสาขาไปตัง้ยงัทอ้งถิน่อื่น 

  4 .  เมือ่มพีนกังานลาออก 

  5 .  เมือ่มขีา่วในทางเสือ่มเสยี 

  6 .  เมือ่มสีนิคา้และผลติภณัฑใ์หมท่ีจ่ะแนะนําเขา้สูต่ลาด 

  7 .  เมือ่มกีารจดักจิกรรมรว่ม  หรอืมกีารจดัแขง่ขนักฬีากบับรษิทัหา้งรา้นอื่น 

  8 .  เมือ่เกดิปญหาทางการเมอืง ทางกฎหมาย เรือ่งความประพฤตทิีข่ดักบัความรูส้กึนึกคดิั

ของประชาชน  หรอืขดักบัขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถิน่นัน้ 
  9 .  เมือ่หน่วยงานเกดิอุบตัเิหตุ  หรอืมเีหตุการณ์ไมค่าดคดิเกดิขึน้ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ ์

  1 .  การตดิต่อดว้ยวาจา  คอืการใชค้าํพดูเป็นสือ่  การพดูมหีลายประเภท  คอื  การพดูอยา่ง

เป็นทางการ  การอภปิรายกลุม่  การพดูอยา่งไมเ่ป็นทางการ  การสาธติ  การประชุม  การพดูในทีชุ่มชน 
  2 .  สือ่ทีเ่ป็นสิง่พมิพ ์ ไดแ้ก่  หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร  วรสาร  โปสเตอร ์ แผน่พบัและเอกสาร

การพมิพ ์
  3 .  โสตทศันอุปกรณ์  ไดแ้ก่  ภาพยนตเ์พือ่การประชาสมัพนัธ ์ หรอื  ภาพยนตส์ารคด ี วทิย ุ 

โทรทศัน์   
  4 .  กจิกรรมพเิศษอื่นๆ  ไดแ้ก่การสง่ขา่วใหส้ือ่มวลชน  การจดัเลีย้งแถลงขา่ว  การจดังาน

เลีย้งเพือ่เผยแพร ่   การจดัแสดงสนิคา้หรอืการจดันิทรรศการ  การจดัประชุมสมันา  การฉลองครบรอบปี  
การใหร้างวลัพเิศษ  การเปิดใหช้มกจิการ  สือ่มวลชนสมัพนัธ ์
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 4 .  กลยทุธก์ารขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal  Selling  Strategies)  

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย  เป็นการใชพ้นกังานขายไปตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง  เพือ่บอกกลา่ว
ขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้  สาธติสนิคา้  และชกัจงูใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้  การขายโดยใชพ้นกังานขายมคีวามสาํคญั
มากน้อย  ขึน้อยูก่บัประเภทของสนิคา้และกลยุทธต์ลาดทีใ่ช ้   การขายโดยใชพ้นกังานขาย  ถกูนํามาใชก้บั
การขายสนิคา้ทุกประเภท   แต่จะมคีวามสาํคญัมากหรอืน้อยตามแต่ประเภทของสนิคา้นัน้ๆ  รวมทัง้การวาง
ตาํแหน่งของสนิคา้ดว้ย วา่จะใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งสนิคา้แบบไหน 
 

 การบรหารการขายและการกระตุ้นจงูใจพนักงานขายิ  
  การใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิการจาํหน่ายดว้ยการใชว้ธิกีารขายโดยพนกังานขายนัน้  ตอ้งมกีาร
บรหิารการขายและการกระตุน้จงูใจพนกังานขาย  ดงัน้ี 
  1 .  การกาํหนดอาณาเขตการขาย 

  2 .  การกาํหนดโควตา้การขาย 

  3 .  การฝึกอบรมพนกังานขาย 

  4 .  การกระตุน้และจงูใจพนกังานขาย 

  5 .  การจา่ยผลตอบแทน  (ดาํรงศกัด ิ ชยัสนิท  ์ .  2537  : 145) 
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         สวนผสมการตลาด  ่ ( Marketing mix ) 

 

  ผลตภณัฑ ์ิ ( Product )        ราคา ( Price ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การจดัจาํหนาย  ่ ( Place )                                          การสงเสรมการ่ ิ ตลาด(Promotion) 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพประกอบ 4   สว่นผสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เปาหมาย้  

 

• สนิคา้ใหเ้ลอืก  ( Product 

variety ) 

• คุณภาพสนิคา้ ( Quality ) 

• ลกัษณะ ( Feature ) 

• การออกแบบ ( Design ) 

• ตราสนิคา้ ( Brand name ) 

• การบรรจุหบีหอ่(Packaging ) 

• ขนาด ( Size ) 

• บรกิาร ( Services ) 

• การรบัประกนั ( Warranties ) 

• การรบัคนื ( Returns ) 

• ราคาสนิคา้ใน
รายการ   ( List 

price ) 

• สว่นลด (Discounts ) 

• สว่นยอมให ้              
( Allowances ) 

• ระยะเวลาการชาํระ
เงนิ     ( Payment 

period ) 

• ระยะเวลาการให้
สนิเชื่อ (Credit 

 ชองทาง ่ ( Channels ) 

• ความครอบครมุ ( Coverage )  

• การเลอืกคนกลาง ( Assortment ) 

• ทาํเลทีต่ ัง้ ( Location ) 

   การสนับสนุนการกระจายตวัสนค้าิ

สตูลาด ่ ( Market logistics ) 

• สนิคา้คงเหลอื ( Inventory ) 

• การขนสง่ ( Transportation ) 

• การคลงัสนิคา้ ( Warehousing ) 

• การโฆษณา ( Advertising ) 

• การสง่เสรมิการขาย ( Sales 

promotion ) 

• การใหข้า่ว และการ
ประชาสมัพนัธ ์     ( Publicity 

and Public Relations ) 

• การขายโดยใชพ้นกังานขาย       
( Personal selling ) หรอืการใช้

หน่วยงานขาย ( sales force ) 

 

ตลาดเปาหมาย ้

(Target Matket) 

(ความตอ้งการ
และพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคที่
เป็นเปาหมาย้ ) 
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ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัตู้เซฟนรภยัิ  

 การเปดรหสัตู้เซฟนรภยัิ ิ  

  รหสัมอียู ่ 2  ประเภท  คอื                                                                    
   1 .  รหสัทัว่ไป                                                                                                    

   2 .  รหสั  SG  (แบบตัง้รหสัได)้                                                                     
 

            

       ภาพประกอบ  5  รหสัตูเ้ซฟนิรภยั 

 

 ขัน้ตอนในการเปดรหสัิ  

  1 .  หมนุรหสัตามเขม็นาฬกิาตรงกบัลกูศรแลว้หมนุไปทีเ่ลขทีต่วัแรก  4  ครัง้ 

  2 .  หมนุทวนเขม็นาฬกิาไปทีเ่ลขรหสักาํหนดให ้ จาํนวน  3  ครัง้ของตวัเลขต่อไป 

  3 .  หมนุทวนเขม็นาฬกิาไปทีต่วัเลขต่อไป  จาํนวน  2  ครัง้ 

  4 .  หมนุทวนเขม็นาฬกิาไปทีเ่ลขตวัต่อไป  จาํนวน  1  ครัง้ 
 

 การลอ็คกญุแจและรหสั 

  1 .  ปิดประตใูหส้นิท 

  2 .  หมนุกุญแจกลบั 

  3 .  หมนุรหสัตามเขม็นาฬกิาหลายๆ รอบ 
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สวนแบงตลาดของผลตภณัฑต์ู้เซฟนรภยัและเฟอรน์เจอรเ์หลก็  ่ ่ ิ ิ ิ ปี  2539 

 ปจจุบนัมผีูผ้ลติตูเ้ซฟนิรภยัและเฟอรนิ์เจอรเ์หลก็ในประเทศรวมทัง้สิน้  ั 33  ราย  โดยเป็นผูผ้ลติ
รายใหญ่และกลางประมาณ  7  ราย  นอกนัน้เป็นผูผ้ลติรายยอ่ย   การจาํหน่ายภายในประเทศม ี  3  ตลาด  
คอื  ระดบับน  ระดบักลาง  และระดบัลา่ง   โดยตลาดระดบับนจะมสีดัสว่นคดิเป็นรอ้ยละ  5  ของมลูคา่ตลาด
โดยรวม  ตลาดระดบักลางและระดบัลา่ง  มสีดัสว่นเป็นรอ้ยละ  55  และ  40  ตามลาํดบั  การทีต่ลาดใน
ระดบับนมสีดัสว่นตํ่า   เน่ืองจากเป็นตลาดทีเ่น้นทัง้ในดา้นคุณภาพ  และราคาถกูเป็นสาํคญั   แต่เน่ืองจากตูเ้ซ
นิรภยัและเฟอรนิ์เจอรเ์หลก็  ผูซ้ือ้มกันิยมความคงทน  และราคาถกูเป็นสาํคญั  ทาํใหต้ลาดระดบักลางและ
ลา่งมขีนาดใหญ่กวา่ตลาดระดบับนมาก  สว่นแบง่ตลาดในประเทศของผูผ้ลติตูเ้ซฟนิรภยัและเฟอรนิ์เจอร์
เหลก็  มดีงัน้ี 
   

           ยีห่อ้                   สดัสว่น 

1 .  LUCKY   รอ้ยละ 30 

2 .  LEECO   รอ้ยละ 25 

3 .  TAIYO    รอ้ยละ 20 

4 .  KINGKONG รอ้ยละ  7 

5 .  อื่นๆ    รอ้ยละ 18 

       รวม    รอ้ยละ    100 
 

 

ภาพประกอบ  6  สว่นแบง่ตลาดของตูเ้ซฟนิรภยัและเฟอรนิ์เจอรเ์หลก็ 
 

ส่วนแบง่ตลาดในประเทศ

LUCKY

30%

LEECO

25%

TAIYO

20%

KINGKONG

7%

อ่ืนๆ

18%
LUCKY

LEECO

TAIYO

KINGKONG

อ่ืนๆ
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ประวตัของ บรษทั ลีรงุเรอืงสตีล  จาํกดัิ ิ ่  

 บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี จาํกดั ไดจ้ดทะเบยีนก่อตัง้ขึน้เมือ่ ปี พ.ศ. 2538  โดยมทุีนจดทะเบยีนจาํนวน  

100,000,000  บาท  ตัง้อยูเ่ลขที ่  2  หมู ่  5  ต.สาํโรงเหนือ  อ.เมอืง  จ.สมทุรปราการ  10270  โดยมี

กรรมการ  2  ทา่น  คอื  นายสรุชยั  ลรีุง่เรอืง  และ นานสมบรูณ์  ลรีุง่เรอืง   และมบีรษิทัในเครอื  2  บรษิทั  
คอื  บรษิทั เซฟรุง่เรอืง จาํกดั และ บรษิทั ลโีก ้ ซนัเกอ ิ จาํกดั  บรษิทัก่อตัง้เพือ่ดาํเนินธุรกจิผลติและจดั
จาํหน่ายเฟอรนิ์เจอรเ์หลก็ภายใตก้ารสง่เสรมิจากคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน (BOI )  ทางบรษิทัไดม้กีาร

พฒันาอยา่งรวดเรว็ในการเป็นผูผ้ลติเฟอรนิ์เจอรเ์หลก็ในประเทศไทย ซึง่ไดม้าจากการลงทุนในการพฒันา
ประสทิธภิาพในการผลติ โดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั  และการบรหิารองคก์รทีด่ ี ทางดา้นบุคลากรไดม้กีารวดั
อบรมพนกังาน  วศิวกร  และสรา้งนกัออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ   ทาํใหผ้ลติภณัฑท์ีไ่ดท้นัสมยั  ตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดโลก  ผลติภณัฑค์ุณภาพของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี จาํกดั  ภายใตเ้ครือ่งหมายการคา้  ลโีก ้
(LEECO)  ไดแ้ก่เฟอรนิ์เจอรเ์หลก็สาํนกังาน  ประกอบดว้ย  โต๊ะทาํงาน  เกา้อี ้  ตูเ้อกสาร และตูเ้ซฟนิรภยั  

ซึง่บรษิทัเป็น บรษิทัแรกในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้  ทีผ่ลติเฟอรนิ์เจอรส์าํนกังานระบบ  KNOCK– 

DOWN ซึง่จดัเกบ็ไดอ้ยา่งสะดวกและเอือ้ประโยชน์ในดา้นการสง่ออก  ดว้ยสามารถประหยดัคา่ขนสง่เป็น

จาํนวนมาก สนิคา้ภายใตส้ญัลกัษณ์ LEECO ทัง้หมดทาํการผลติดว้ยเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ทีท่นัสมยัจาก

ต่างประเทศ ทางบรษิทัไดร้บัความรว่มมอืกบัผูผ้ลติทีม่ชีื่อเสยีงจากประเทศญีปุ่น  โดยไดร้บัการถ่ายทอด่

ความรูท้างดา้นการผลติตูเ้ซฟนิรภยั จากบรษิทั  EIKO KOGYO  สว่นทางดา้นเกา้อีเ้หลก็ จากบรษิทั  SANKI  

ทางดา้นโต๊ะ จากบรษิทั NAIKI  และควบคุมการผลติทุกขัน้ตอนโดยวศิวกรทีม่ปีระสบการณ์  ในดา้น

การตลาด  บรษิทัดาํเนินการสง่ออกสนิคา้ไปสูต่่างประเทศ  รวมถงึการขายสนิคา้ภายในประเทศกไ็ดม้กีาร
กระจายออกไปสูภ่มูภิาคต่างๆ 
 กระบวนการผลตอัิ นทนัสมยั 
  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ใสใ่จทุกขัน้ตอนการผลติ  เพือ่การผลติผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดี
ทีส่ดุ  และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้  โดยใหค้วามสาํคญักบัการวจิยัและพฒันาระบบการผลติอยา่ง
ต่อเน่ือง  เริม่ตัง้แต่การคดัสรรวตัถุดบิคุณภาพด ี  การเลอืกใชเ้ครือ่งจกัรและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  ใช้
คอมพวิเตอรเ์ขา้ควบคุมดแูลทัง้ระบบ  การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นและสมํ่าเสมอ 
ภายใตก้ารดแูล  และใหค้าํแนะนําปรกึษาอยา่งใกลช้ดิจากวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญจากประเทศญีปุ่น  สิง่เหลา่น้ีเป็น่

เครือ่งยนืยนัและรบัประกนัไดเ้ป็นอยา่งดวีา่  เครือ่งหมายการคา้   LEECO     ของบรษิทั ฯ  เป็นสญัลกัษณ์

ของสนิคา้ทีม่คีุณภาพมาตรฐานสากลอยา่งแทจ้รงิ   โดยบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี จาํกดัไดร้บัใบประกาศนียบตัร
รบัรองความมคีุณภาพมาตรฐานสากล   (ISO 9001)  จากสถาบนั  TUV  Rheinland   

 

ภาพประกอบ  7   บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   (LEECO) 
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 ประเภทผลตภณัฑข์อง  บรษทั ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดัิ ิ ่  

  1 .   โต๊ะทาํงาน  (DESK) 

  2 .   ตูล้ิน้ชกั  (FILING  CABINET) 

  3 .   ตูล้อ็กเกอร ์ (LOCKER) 

  4 .   ตูเ้อกสาร  (CUPBOARD) 

  5 .   ตูเ้ซฟนิรภยั  (FIRE RESISTANT SAFE) 

  6 .    เกา้อี ้ (CHAIR) 

 

 รนุตู้เซฟนรภยั และ ราคา่ ิ  

  1 .  เซฟหิว้   (Cash  Box)  ราคาประมาณ  1,000 – 2,000  บาท 

  2 . ขนาดเลก็   ไดแ้ก่  รุน่  SS  , SS-B  , SS-W  , CS , ES- 20  , ES-10 , ES-11 , ES-10P , 

ES-11P , SST , SST-B , SST-W , SD , SD-B , SD-W    ราคาประมาณ   8,000 – 25,000  บาท 

   3 .  ขนาดกลาง  ไดแ้ก่  รุน่  700 , 700B , 700SG , 701 , 701B , 701SG , 700P , 701P , 

PD50 , MS600 , MS601   ราคาประมาณ   25,000 – 35,000  บาท 

  4 .  ขนาดใหญ่  ไดแ้ก่  รุน่  702 , 702 B  ,  702 SG ,  702 P  , PD 100  , PD 125  , MS 602  

,  TB4C-3D ,  TB4C-4D   ราคาประมาณ  35,000 – 95,000   บาท 
 
 

  
 
  ภาพประกอบ  8   ตูเ้ซฟขนาดต่างๆ ของ  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ( LEECO ) 
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   ตาราง  1   รุน่และราคาตูเ้ซฟนิรภยั  ของบรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   ( LEECO ) 

 

รนุตู้เซฟนรภยั่ ิ  ราคา รนุตู้เซฟนรภยั่ ิ  ราคา รนุตู้เซฟนรภยั่ ิ  ราคา 

SS 8,995 700 22,025 PD-50 32,345 

SST 8,995 700-SG 27,170 PD-100 46,720 

SD 17,600 700-P 30,045 PD-125 63,970 

CS  7,700 701 29,470 2D-201 77,625 

ES-10 8,450 701-SG 34,615 2D-202 85,805 

ES-10P 15,675 701-P 37,520 2D-203 92,805 

ES-11 8,450 702 43,990 TB4C-3D 41,690 

ES-20 13,365 702-SG 49,135 TB4C-4D 58,135 

ES-11P 15,675 702-P 52,040 MS-600 28,750 

MS-601 28,750 MS-602 49,450 เซฟหิว้ 1,000 – 2,000 

 

 ชอ่งทางการจาํหน่ายในประเทศผลติภณัฑ ์ LEECO 

ชอ่งทางที ่ 1 .   ผูผ้ลติ             ผูจ้ดัจาํหน่าย            ตวัแทนจาํหน่าย              ผูบ้รโิภค 

  1 . กาญจนชาต ิ     2 .  กมิเจรญิเฟอรนิ์เจอร ์

  3 .  เกษมเคหภณัฑ ์  4.  โกลเดน้เซฟ    

  5 .  แมกเนทสตลี    6.  คูเ่รอืน   

  7 .  เจรญิภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอร ์  8.  เซฟสยามเฟอรนิ์เจอร ์  

  9 .  ไทยพฒันาครภุณัฑ ์   10 .  ดาํรงคช์ยัเฟอรนิ์เจอรแ์อนดส์ตลี 

  11 .  บางกอกลกักีเ้ซฟ    11 .  มัน่สนิสตลีเฟอรนิ์เจอร ์  

  13.  ศรโีสภณเฟอรนิ์เจอร ์  14 .  แหลมมารเ์กต็ติง้ 

  15.  โอตาน่ีเซฟ    16 . เอสวเีค เซฟแอนดส์ตลี  

  17.  ลุมพนีิเครื่องเรอืน  18 .  ศนูยบ์รกิารศกึษาภณัฑ ์  

  19 .  แมเ่มยเฟอรนิ์เจอร ์  20 . ศรทีองสตลีเฟอรนิ์เจอร ์  

  21 .  อู่ทองเครือ่งเรอืน  22 . แสงฟาสแีละเฟอรนิ์เจอร์้  

  23 .  ขวญันครเฟอรเ์ทค  24 . เมรีเ่ฟอรนิ์เจอร ์

  25 .  ทองไทยเฟอรนิ์เจอร ์  26 . รุง่เจรญิเซฟแอนดส์ตลี   
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ชอ่งทางที ่  2 .  ผูผ้ลติ                       ผูจ้ดัจาํหน่าย                     ผูบ้รโิภค 

   1 .  สาขาบางแค   2 .  สาขาศรนีครนิทร ์

   3 .  สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์   4 .  สาขารชัดา 

   5 .  สาขาหวัหมาก   6 .  สาขาสวนมะล ิ

   7 .  สาขาเทพารกัษ์   8 .  สาํนกังานใหญ่  วดัดา่นสาํโรง 

 บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั ใชร้ะบบการจาํหน่ายแบบตวัแทนจาํหน่ายและระบบสาขา  ซึง่บรษิทัมี
โชวร์มูอยู ่ 8  สาขา  โดยบรษิทัจะจดัตัง้โชวร์มูขึน้จาํหน่ายเฉพาะสนิคา้ของบรษิทัเทา่นัน้  โชวรร์มูของบรษิทั
จะจดัตัง้โชวต์ามหา้งสรรพสนิคา้ เชน่  หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์  หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแค  
หา้งสรรพสนิคา้แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์   และจดัโชวร์มูแยกต่างหากจากสาํนกังานใหญ่ 
 

 ชองทางการจาํหนายตางประเทศผลตภณัฑ์่ ่ ่ ิ  

  ตวัแทนจาํหน่ายต่างประเทศ  ไดแ้ก่ 
    ชื่อ      ประเทศ 
1 .  ANNAWAR FISHERIES HOLDINGS  MYANMAR 

2 .  CONNEX PTE       SINGAPORE 

3 .  CHEAM HUOR HONG TRADING  MYANMAR 

4 .  EIKO KOGYO       JAPAN 

5 .  EASTWOOD IMPORT & EXPORT  UNITED KINGDOM 

6 .  FURNITURE AND CARPET WORLD  BRUNEI DARUSSALAM 

7 .  HAITHONG COMPANY     VIETNAM 

8 .  KAZINGA CHANNEL ENTERPRISES  UGANDA 

9 .  LIFEWISE ( INTERNATIONAL )  HONG KONG 

10 .  LIGHT ONE        JAPAN 

11 .  MT.INTERTRADE      KAMPUCHEA 

12 .  MENG HONG TRADING    KAMPUCHEA 

13 .  OCEAN GLORY      MYANMAR 

14 .  PANUVAT FURNITURE    LAO 

15 .  TKK INTERNATIONAL     MYANMAR 

16 .  UCHIDA YOKO SINGAPORE  SINGAPORE 

17 .  VIENG NINHOM FURNITURE  LAO 

18 .  YUZANA SUPERMARKET    MYANMAR 

19 .  MOHAMMED BIN JASIM    BAHRAIN 

20 .  YASER TRADING AND IMPORT OFFICE SAUDI ARABIA 
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 ขัน้ตอนการผลตตู้เซฟนรภัิ ิ ยของ  บรษทั  ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดัิ ่  

 

  กระบวนการผลตตู้เซฟิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพประกอบ  9  ขัน้ตอนการผลติตูเ้ซฟนิรภยั 

แผนกผลตชนสวนิ ิ้ ่  

แผนกเชื่อมประกอบ 

แผนกเทปนู 

แผนกขดัตกแตง่  

แผนกตรวจสอบคุณภาพ 

  แผนกบรรจุภณัฑ ์

คลงัสนิคา้ 
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  ขัน้ตอนท่ี  1   แผนกผลติชิน้สว่น 

        1 .  ทาํการตดัเหลก็ออกตามรปูแบบ 

        2 .  ทาํการพบั     

        3 .  ใชแ้มพ่มิพพ์บัขึน้รปู 

        4 .  สง่ต่อแผนกเชื่อมประกอบ 

  ขัน้ตอนท่ี  2  แผนกเชื่อมประกอบ 

        1 .  ทาํการเชื่อมแผน่เหลก็เขา้ดว้ยกนั 

        2 .  นํามาประกอบตามรปูแบบ 

        3 .  สง่ต่อแผนกเทปนู 

  ขัน้ตอนท่ี  3  แผนกเทปนู 

        1 .  ทาํการเทปนูลงในตวัตูเ้ซฟ 

        2 .  ผสมสารทนความรอ้นและใสใ่นตูเ้ซฟ 

        3 .  สง่ต่อแผนกขดัตกแต่ง 

  ขัน้ตอนท่ี  4  แผนกขดัตกแต่ง 

        1 .  ทาํการขดัปนูออกจากตวัตูเ้ซฟ 

        2 .  ทาํการพน่ส ี

  ขัน้ตอนท่ี  5  แผนกตรวจสอบคุณภาพ   
  ขัน้ตอนท่ี  6  แผนกบรรจุ  นําเขา้บรรจุภณัฑ ์
  ขัน้ตอนท่ี  7   นําเขา้คลงัสนิคา้  เพือ่รอจาํหน่าย 

 

   
  

   
           

ภาพประกอบ 10   ขัน้ตอนการทาํงานของพนกังานของบรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั 
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ปรมาณยอดขายตู้เซฟนรภยัของบรษทั ลีรงุเรืองสตีล จาํกดัิ ิ ิ ่  
 

 ยอดขายตูเ้ซฟนิรภยัของ  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  แสดงเฉพาะปรมิาณยอดขายตูเ้ซฟนิรภยั
ของสาขาเทา่นัน้  ไมร่วมยอดขายตูเ้ซฟนิรภยัทีข่ายใหก้บัตวัแทนจาํหน่ายและต่างประเทศ  ตัง้แต่เดอืน  
กรกฎาคม – ธนัวาคม   2544 

 

   ตาราง  2   ยอดขายตูเ้ซฟนิรภยั  ของบรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   ( LEECO ) 

          หน่วย  :  ตู ้

สาขา ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

สาํนกังานใหญ่ 85 97 87 106 110 125 
บางแค 56 62 57 72 76 82 
ศรนีครนิทร ์ 53 57 49 60 65 76 
แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ 49 56 52 59 61 70 
รชัดา 77 80 75 86 82 85 
หวัหมาก 75 85 72 91 85 96 
สวนมะล ิ 72 84 79 89 76 90 
เทพารกัษ์ 52 64 48 65 59 70 

รวม 519 585 519 628 614 694 

 

  

 

               ภาพประกอบ 11   ปรมิาณยอดขายตูเ้ซฟนิรภยัของ บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี จาํกดั  
 

ยอดขายตู้ เซฟนิรภัย
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งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 จนัทรเ์พญ็  จนัทรศ์รทีอง   (2542  :  บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศกึษา  เรือ่งการสาํรวจทศันคตทิีม่ต่ีอ

ผลติภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอร ์  LEECO  ของบรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั ในดา้น  สว่นผสมทางการตลาด  

ผลการวจิยัพบวา่ผูท้ีใ่ชผ้ลติภณัฑส์ว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ  อายรุะหวา่ง  31-40  ปี  ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 
สว่นใหญ่ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั  สว่นทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอรใ์นดา้นสว่นผสมทาง
การตลาด  พบวา่  ในดา้นผลติภณัฑ ์ พบวา่เฟอรนิ์เจอรม์ลีกัษณะการใชง้านงา่ย   ในดา้นราคา  พบวา่ราคา
ของเฟอรนิ์เจอรม์ผีลอยา่งมากในการตดัสนิใจซือ้    ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  พบวา่การบรษิทัมกีารจดัสง่
สนิคา้ใหก้บัลกูคา้ไดท้นัเวลา   และในดา้นการสง่เสรมิการจาํหน่าย  พบวา่  การโฆษณาทางโทรทศัน์มสีว่นใน
การตดัสนิใจซือ้  และพนกังานขายใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัตวัสนิคา้ไดด้ ี
 ขอ้เสนอแนะ จากการสาํรวจทศันคตขิองลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอร ์  LEECO  ของบรษิทั  

ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นดา้นสว่นผสมทางการตลาด  คอื  ในดา้น
ผลติภณัฑ ์ ลกูคา้ตอ้งการใหป้รบัปรงุผลติภณัฑใ์หม้คีวามทนัสมยั  หลากหลายสสีนั  รปูแบบ  การใชง้านใหม้ี
ความคงทนถาวรมากขึน้   ในดา้นราคา  ลกูคา้มคีวามคดิวา่ควรทีจ่ะปรบัราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์ บางอยา่งราคาแพงเกนิไป   ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  ลกูคา้มคีวามคดิเหน็วา่ควรจะปรบัปรงุ
ดา้นการจดัสง่สนิคา้ใหร้วดเรว็มากขึน้  ใหค้าํปรกึษา  แกไ้ขการซ่อมการชาํรดุของสนิคา้  ในดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด  ควรทีจ่ะเพิม่สือ่ในการโฆษณาในดา้นต่างๆ  ใหม้ากขึน้  โดยเฉพาะทางดา้นโทรทศัน์และ
หนงัสอืพมิพ ์ เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑใ์หม้ากขึน้ 

 

 วหิาร  ดปีญญา  ั (2542 :  74-82)  ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง  ปญหาการผลติเฟอรนิ์เจอรโ์ลหะ  ั :  

กรณีศกึษาเกีย่วกบัปจจยัพืน้ฐานในสถานประกอบการ  ขนาดเลก็และขนาดกลาง  ั 4  ดา้น  ไดแ้ก่   
  1 .  ดา้นเครือ่งจกัร  คอื  ปญหาในอุตสหกรรมการผลติเฟอรนิ์เจอรโ์ลหะยงัมปีญหาในเรือ่งั ั

ชา่งเทคนิคทีค่วบคุมสายการผลติเฟอรนิ์เจอรเ์หลก็ยงัขาดทกัษะในการใชเ้ครือ่งจกัรหลายประเภท     
  2 .  ดา้นการผลติ  คอื  ปญหาเครือ่งจกัรทีท่นัสมยัเมือ่เสยีหรอืหยดุชะงกั  ซ่อมเองั ไมไ่ด ้ 
ตอ้งพึง่บรษิทันําเขา้  ปญหาขาดการนําวธิกีารควบคุมคุณภาพเขา้มาใชใ้นงานอุตสาหกรรม  และ  ขาดการนําั

กจิกรรม  5  ส.  มาใชใ้นงาน     อุตสาหกรรม 
  3 .  ดา้นกาํลงัคน  คอื  ปญหาในอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรโ์ลหะยงัคาดแคลนวศิวกรทีม่ ีั

ประสบการณ์ในดา้นชา่งโลหะ  และปญหาั ในอุตสาหกรรมยงัขาดแคลนช่างเทคนิคทีม่ปีระสบการณ์ในดา้น
ชา่งโลหะ 
  4 .  ดา้นวตัถุดบิ  คอื  ปญหาเกีย่วกบัอุปกรณ์และระบบลอ็กต่างๆ  ปญหาในเรือ่งการผสมในั ั

สดัสว่นของส ี  และเคมภีณัฑ ์  ทีใ่ชใ้นการทาํสเีฟอรนิ์เจอรโ์ลหะ  และปญหาเรือ่งคุณภาพของวตัถุดบิ ั ( เหลก็
แผน่รดีเยน็)   
  5 .  ดา้นความตอ้งการเกีย่วกบัภาครฐั  คอื  ดา้นการสง่เสรมิ  ดา้นขอ้มลูขา่วสาร  ดา้นการ
ฝึกอบรม  และดา้นการวจิยั  ระบุวา่รฐับาลควรสง่เสรมิและรบัรองคุณภาพมาตรฐานและกําหนดมาตรฐาน  
เพือ่กระตุน้ใหม้กีารปรบัปรงุเทคโนโลยกีารผลติ  เพือ่ใหส้ามารถผลติผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ  รฐับาลควร
สง่เสรมิการวจิยัพฒันา  โดยควรจะใหส้ิง่จงูใจในดา้นต่างๆของการผลติผลติภณัฑ ์  การยกเวน้ภาษ ี  การ
ลดหยอ่นภาษต่ีางๆ 
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บทท่ี 3 

วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 

 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
  1 .  แหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ 

  2 .  การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  3 .  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  4 .  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  5 .  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

  6 .   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

แหลงข้อมลูในการศึกษาค้นคว้า่  

 1 .  ขอ้มลูทุตยิภมู ิหรอื ขอ้มลูประวตัศิาสตร ์ เป็นขอ้มลูสถติซิึง่เกบ็รวมรวมมาก่อน  หรอืรวบรวม

เอาไวแ้ลว้ในโครงการวจิยัอื่น  สามารถหาไดจ้ากทัง้ภายในและภายนอก  เชน่  ขอ้มลูจากคอมพวิเตอร ์  
หนงัสอืพมิพ ์ ผลงานวจิยั  และตาํราทางวชิาการเกีย่วกบัการตลาด 
 2 .  ขอ้มลูปฐมภมู ิ  เป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากโครงการวจิยัทีท่าํอยู ่  ไดแ้ก่  ขอ้มลูทีร่วบรวม
จากการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามโดยการใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม  จาํนวน  400  คน 

 

การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

 ประชากร 

  ประชากรทีท่าํการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี มุง่เฉพาะผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ทีม่อีายุ

ตัง้แต่  25  ปีขึน้ไป  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  จาก บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   จาํนวน   

8  สาขา  ในเขตกรงุเทพมหานคร และสมทุรปราการ  คอื  สาํนกังานใหญ่ (วดัดา่นสาํโรง  จ.สมทุรปราการ)   

,  สาขาศรนีครนิทร ์ ,   สาขาบางแค   ,   สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ ,   สาขารชัดา  ,  สาขาหวัหมาก ,  สาขาสวน

มะล ิ ,  สาขาเทพารกัษ์ 

 

 ขนาดตวัอยาง่  

  เน่ืองจากไมส่ามารถทราบจาํนวนทีแ่น่นอนของประชากรทีเ่ขา้มาซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของ บรษิทั 
ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั    จงึมกีารกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ดัสว่น  (Sample  size  determination  :  

Proportions) คาํนวณจากสตูร  ดงัน้ี   (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ ,  2541 : 222-3) 
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       n      =          P (1-P) Z 2 

                                                D2 

 

 

   

  เมือ่ n แทน จาํนวนสมาชกิกลุม่ตวัอยา่ง 

    P แทน สดัสว่นประชากรทีผู่ว้จิยักาํหนดจะสุม่  

   Z แทน ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้ Z  มคีา่เทา่กบั  1.96    

ตอ้งการระดบัความมัน่ใจ  95 %  (ระดบั .05) 

    D แทน สดัสว่นของความเคลื่อนทีจ่ะยอมใหค้าดเคลื่อนได ้

 

  การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสดัสว่นของประชากรทีเ่ขา้มาซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  เทา่กบั  0.50   

โดยทีต่อ้งการระดบัความมัน่ใจ   95 %  และยอมใหค้าดเคลื่อนได ้ 5 %   

    

   P  = 0.50 

   Z  = ณ ระดบัความมัน่ใจ  95 %  ดงันัน้  Z  = 1.96 

   D  = ความคาดเคลื่อนทีพ่อจะอนุโลมได ้5 %  ดงันัน้  e = 0.05 

   n  = (.5) (1-.5) (1.96)2 / (.05)2 

     = 385   

   

 สรปุไดว้า่  ขนาดตวัอยา่งทีค่าํนวณไดเ้ทา่กบั  385  ตวัอยา่ง  ผูว้จิยัขอใชก้ลุม่ตวัอยา่ง ทัง้หมด   

400   ตวัอยา่ง   โดยสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก    ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารใน   บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  

จาํกดั  (LEECO)  จาก  8  สาขา  ทีม่อีาํนาจซือ้  สาขาละ  50  คน  ในเขตกรงุเทพมหานคร และ 

สมทุรปราการ 
 

 กลมุตวัอยาง่ ่  

  กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ทีม่อีาย ุ 25  ปีขึน้ไป ในเขต

กรงุเทพมหานคร  และสมทุรปราการ  ของบรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั     จาํนวน  400  คน  จากจาํนวน 

สาขาทัง้หมด   8  สาขา  โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน  (Multi – stage  sampling)  ดงัน้ี 
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  1 .  สุม่ตวัอยา่งจากสาขาของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี จาํกดั  โดยกาํหนดโควตา้ (Quota 

sampling)  โดยแบง่สดัสว่นสาขาละ  50  คน  เทา่กนั  ดงัน้ี  

   

   1.1  สาํนกังานใหญ่ (วดัดา่นสาํโรง จ.สมทุรปราการ)          จาํนวน  50 คน 

   1.2  สาขาศรนีครนิทร ์                จาํนวน  50 คน 

   1.3  สาขาบางแค                  จาํนวน  50 คน 

   1.4  สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์                จาํนวน  50 คน 

   1.5  สาขารชัดา                  จาํนวน  50 คน 

   1.6  สาขาหวัหมาก                จาํนวน  50 คน 

   1.7  สาขาสวนมะล ิ                จาํนวน  50 คน 

   1.8  สาขาเทพารกัษ์                จาํนวน  50 คน

            รวม                  400 คน  

  

 2 .  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก  (Convenience  sampling)  โดยใชแ้บบสอบถามกบั

ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   ใน  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั 
 

การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  

 ลกัษณะของเครือ่งมอื  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง  โดยแบง่ออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่   เพศ   อาย ุ   สถานะภาพ   ระดบั
การศกึษา  อาชพี   รายไดข้องผูบ้รโิภค   ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  เหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด   
 ตอนท่ี 2  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยแบง่เป็น 4  ดา้น คอื  

ดา้นผลติภณัฑ ์     ดา้นราคา    ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย   การสง่เสรมิการตลาด   เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  Scale)  5  ระดบั  คอื 

     เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5 คะแนน 

     เหน็ดว้ยมาก  4 คะแนน 

      เหน็ดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 

     เหน็ดว้ยน้อย  2  คะแนน 

     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1  คะแนน 

 ตอนท่ี  3  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   เป็นแบบ
ปลายเปิด  
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

  1 .  ศกึษาเอกสาร  ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ  เพือ่กาํหนดขอบเขตของ

การวจิยั และการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั  ใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายของงานวจิยั   
  2 .  ศกึษาขอ้มลูจากตาํรา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ของ

ผูบ้รโิภค และศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม  เพือ่กาํหนดขอบเขตและเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  3 .  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม  โดยมทีัง้หมด  3  ตอน  แบง่เป็น  ตอนที ่1  ลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   เป็นคาํถามแบบปลายปิด  ตอนที ่ 2  เป็นคาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ

ผูบ้รโิภคต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้น  ผลติภณัฑ ์  ราคา   ชอ่งทางการจาํหน่าย  การสง่เสรมิการตลาด    
เป็นคาํถามแบบปลายเปิด   ตอนที ่  3  เป็นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ

นิรภยั  เป็นคาํถามปลายเปิด   
  4 . นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปขอคาํปรกึษาจากประธานและคณะกรรมการควบคุม

สารนิพนธพ์จิารณาตรวจสอบ  และขอคาํแนะนําในการแกไ้ข   ปรบัปรงุ  เพือ่ใหอ่้านแลว้เกดิความเขา้ใจงา่ย
ชดัเจนตามความมุง่หมายของงานวจิยั   
  5 .  ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้แนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ  จาํนวน  3  ทา่น  ไดแ้ก่  ผูช้ว่ย

ศาสตราจารย ์ สพุรี ์ ลิม่ไทย  อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ   อาจารยก์าญญร์ว ี อนนัตอคัรกุล  ก่อนนําไป
ทดลองใช ้
  6 .   นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้  (Try  out)  กบักลุม่ตวัอยา่ง  ทีม่ี

ลกัษณะเชน่เดยีวกบักลุม่ตวัอยา่ง แต่มใิชก่ลุม่เดยีวกนั  จาํนวน  50  คน  โดยการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้โดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson  product  moment  correlation  coefficient) และนําไปหา

ความเชื่อมัน่รวม     โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ่  (α - Coefficient)    ของครอนบรคั  (Cronbach)  ได้

คา่ความเชื่อมัน่ 0.90  

  7 .  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1 . ตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั  เพื่อขอใหอ้อกหนงัสอืขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามสาํหรบั

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ไปยงั  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั 
 2 .  เตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง   
 3 .  ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ตัง้แต่วนัที ่  13  สงิหาคม  -  15  กนัยายน  2545   โดยขอความ

รว่มมอืจากกลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการเชค็รายชื่อลกูคา้  (Check – list )  ที่

ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   ของ   บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   (LEECO)   และเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง   จาก  8  สาขา 

คอื  สาํนกังานใหญ่วดัดา่นสาํโรง  สาขาศรนีครนิทร ์ สาขาบางแค  สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ สาขารชัดา  สาขา
หวัหมาก  สาขาสวนมะล ิ และสาขาเทพารกัษ์    โดยผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง    
 



 47 

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  

 การจดักระทาํข้อมลู 
 1 .  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด มาตรวจความถกูตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  
 2 . หลงัจากนัน้ดาํเนินการลงรหสั (Coding)  แลว้จงึนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครือ่ง

คอมพวิเตอร ์
  3. นําแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทาง

สงัคมศาสตร ์ (Statistic  Package  for  Social  Sciences  (SPSS/PC))  โดยการวจิยัครัง้น้ีใชร้ะดบันยัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  (Level of Significance) 

 

 การวเคราะหข้์อมลูิ  

 1 .  ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น   เพศ   อาย ุ   สถานะภาพ   ระดบั

การศกึษา  อาชพี  รายไดข้องผูบ้รโิภค   ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้   เหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั    
คดิเป็น  คา่ความถี ่และ รอ้ยละ (Percentage) 

 2 .  ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   โดยใชค้า่เฉลีย่  (Mean) และ 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ไดก้าํหนดการใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถามเกีย่วกบั

ความคดิเหน็ไดใ้ชม้าตราสว่นประมาณคา่  ดงัน้ี 
    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5 คะแนน 

    เหน็ดว้ยมาก   4 คะแนน 

     เหน็ดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 

 เหน็ดว้ยน้อย   2  คะแนน 

 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1  คะแนน 

 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้  จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมาพจิารณาระดบั
ความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิดงัต่อไปน้ี 

 

   ระดบั  = (คะแนนสงูสดุ  -  คะแนนตํ่าสดุ) 

                            จาํนวนชัน้ 
    =               (5  - 1)  

                                 5 

       =  0.8 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

 คา่เฉลีย่  4.20 – 5.00  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็วา่

เหมาะสมมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่  3.40 – 4.19  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยมาก หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมมาก 

 คา่เฉลีย่  2.60 – 3.39  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยปานกลาง  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะ 

สมปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.80 – 2.59   เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยน้อย หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมน้อย 

 คา่เฉลีย่  1.00 – 1.79  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็วา่

เหมาะสมน้อยทีส่ดุ 
 3 .  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่  2  กลุม่  โดยใช ้ t – test   และมากกวา่  2  กลุม่  ใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One – Way  Analysis  of  Variance) 

  4 .  แบบสอบถามปลายเปิด  นํามาแจกแจงความถี ่

 

สถตในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

 1 .  สถตพืน้ฐานิ ิ    ไดแ้ก่ 

  1.1  รอ้ยละ (Percentage)  ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  โดยใชส้ตูร 

 

 

รอ้ยละ   =      จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามขอ้นัน้      ×   100 

        จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
   

  1.2   คา่คะแนนเฉลีย่   (Arithmetic  Mean)  ใชใ้นการแปลความหมายระดบัความคดิเหน็ 

โดยใชส้ตูร  (ชศูร ี วงศร์ตันะ .  2541  : 40)  

 

 

                        Χ       =      ∑Χ 

                                   N 

 

     เมือ่      Χ          แทน      คา่คะแนนเฉลีย่ 

          ∑Χ        แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
           N           แทน       ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.3   คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) ใชเ้พือ่แสดงการกระจายของขอ้มลู

โดยใชส้ตูร  (ชศูร ี วงศร์ตันะ .  2541  : 40)   

 

 

               S.D    =                  N ∑Χ 2  -  ( ∑Χ ) 2 

                                 √              N ( N – 1 ) 

  

 

     เมือ่  S.D        แทน      คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

             (∑Χ) 2     แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

                         ∑Χ 2
        แทน       ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

                   N           แทน      จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 2 .  สถตท่ีใช้หาคณุภาพของแบบสอบถามิ ิ  

  2.1   คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้      โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ

เพยีรส์นั  (Pearson  product  moment  correlation coefficient)  โดยใชส้ตูร วดัความเทีย่งตรงของ

แบบสอบถาม  ดงัน้ี 
  

 

                  r      =                        N ∑ XY  -  ( ∑X ) ( ∑Y ) 
    

            √    [ N∑X2 – ( ∑X) 2 ]  [ N∑Y2  - ( ∑Y)2 ] 

  

   เมือ่    r  แทน        สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

              ∑X แทน          ผลรวมคะแนนรายขอ้ ( Item ) ของกลุม่ตวัอยา่ง 

              ∑Y แทน          ผลรวมคะแนนรวม  ( Total ) ของทัง้กลุม่ 

              ∑X2 แทน          ผลรวมคะแนนชุด  X  แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

              ∑Y2 แทน          ผลรวมคะแนนชุด  Y  แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

         ∑XY แทน          ผลรวมของผลคณูระหวา่ง  X และ Y 

                 N แทน          จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2.2  หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชว้ธิสีมัประสทิธแิอลฟา  ์ ่ (α - Coefficient)  

ของ ครอนบคั (Cronbach)   (ศริชิยั  พงษ์วชิยั . 2544  :121) 

 

 

      α        =      n           1  -  ∑Si
2
 

                          n -  1              St
2
 

 

 

     เมือ่       α        แทน   คา่สมัประสทิธคิวา์ มเชื่อมัน่ 
        n          แทน    จาํนวนขอ้ของเครือ่งมอืวดั 

       ∑Si
2    แทน    ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ้ 

        St
2      แทน    คา่ความแปรปรวนของคะแนนขรวม   

 

 3.  สถตท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  

  3.1   ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง  2  กลุม่  โดยใชส้ตูร  t – test   

ทดสอบสมมตฐิาน  ขอ้  1 

 

     t =                   X1  -   X2 
 

         S1
2  +    S2

2 

                √      n1         n2       

    

    

เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t - distribution 

      ×1 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

      ×2 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

      S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่ 1 

       S2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่ 2 

      n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่ 1            

      n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่ 2 
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   3.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่มีากกวา่สองกลุม่  ใช้

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One –Way  Analysis  of  Variance)   ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้  2-8  

(วเิชยีร  เกตุสงิห ์ . 2541 :  83-84) 

   

       F     =            MSb   

                       MSw 

 
     เมือ่  F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  F - distribution 

    MSb แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

    MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ใชว้ธิ ี LSD ( Least  Significant  Difference )  

ตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งกลุม่   
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บทท่ี 4 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรือ่ง  การศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  

ผูว้จิยัแบง่การวเิคราะหอ์อกเป็น  4  ขัน้ตอน  และ  กาํหนดสญัลกัษณ์เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

   N    แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  X    แทน   คา่คะแนนเฉลีย่  

     S.D.    แทน   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  t    แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t-distribution 

  F    แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  F-distribution 

  SS    แทน   ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง 

  MS    แทน   คา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง 

  P    แทน   ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

  df    แทน   ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ 

  *    แทน   นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

   

การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ในการนําเสนอผลของการวเิคราะหข์อ้มลู  และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี  
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และนําเสนอในรปูของตารางประกอบคาํอธบิายโดย  แบง่เป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม  เพศ  ,  อาย ุ  ,  

สถานภาพ  ,  ระดบัการศกึษา  ,  อาชพี  ,  รายไดต่้อเดอืน  ,  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  และ  เหตุผลหลกั

ในการเลอืกซือ้   
ตอนท่ี  2  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ในดา้น  สว่นผสมทางการตลาด  
ไดแ้ก่  ผลติภณัฑ ์ ราคา   ชอ่งทางการจาํหน่าย  และ  การสง่เสรมิการตลาด 
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ตอนท่ี  3  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ในดา้น  สว่นผสมทางการตลาด  
ไดแ้ก่  ผลติภณัฑ ์ ราคา   ชอ่งทางการจาํหน่าย  และ  การสง่เสรมิการตลาด  จาํแนกตาม    เพศ  ,  อาย ุ ,  

สถานภาพ  ,  ระดบัการศกึษา  ,  อาชพี  ,  รายไดต่้อเดอืน  ,  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  และ  เหตุผลหลกั

ในการเลอืกซือ้   
 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
  
ตอนท่ี  1   การวเคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามิ  
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม   เพศ  ,  อาย ุ ,  สถานภาพ  

,  ระดบัการศกึษา  ,  อาชพี  ,  รายไดต่้อเดอืน  ,  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  และ  เหตุผลหลกัในการเลอืก

ซือ้   โดยนําเสนอในรปูความถีแ่ละรอ้ยละ  ปรากฏผลดงัตาราง  3 
 

ตาราง  3   จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม  เพศ  ,  อาย ุ ,  สถานภาพ  ,  ระดบั 

     การศกึษา  ,  อาชพี  ,  รายไดต่้อเดอืน  ,  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  และ  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้   

 

ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม           จาํนวน  (คน)                  รอ้ยละ 

 

1 .  เพศ 

1.1  ชาย     204    51.0 
1.2  หญงิ     196    49.0 

  รวม    400  100.0 

 

2 .  อาย ุ

 2.1  25 - 30  ปี     31      7.8 

 2.2  31 - 35  ปี     71    17.8 

 2.3  36 - 40  ปี     80    20.0 

 2.4  41 – 45  ปี     94    23.4 

 2.5  46  ปี  ขึน้ไป    124    31.0 

  รวม    400  100.0 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม           จาํนวน  (คน)                  รอ้ยละ 

 

3.  สถานภาพ 

 3.1  โสด     114    28.5 
 3.2  สมรส     249    62.3 
 3.3  หมา้ย / หยา่รา้ง      37      9.2 

  รวม    400  100.0 

 

4 .  ระดบัการศกึษา 

 4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  107    26.7 
 4.2  ปรญิญาตร ี    237    59.3 
 4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี    56    14.0 

  รวม                 400  100.0 

 

5 .  อาชพี 

 5.1  นกัศกึษา       1*     0.3 
 5.2  รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ    27     6.8 

 5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน    182   45.5 
 5.4  คา้ขาย      67   16.8 
 5.5  เจา้ของกจิการ      93   23.3 
 5.6  พนกังานธนาคาร      30     7.5 

  รวม    400  100.0 

 

6 .  รายไดส้ว่นตวั  ( รวมเฉลีย่ต่อเดอืน ) 

 6.1  ตํ่ากวา่  20,000   บาท     48    12.0 

 6.2  20,001 – 25,000  บาท     57    14.2 

 6.3  25,001 -  30,000  บาท     66    16.5 

 6.4  30,001 –  35,001  บาท     48    12.0 

 6.5  35,001 –  40,000  บาท     70    17.5 

 6.6  มากกวา่  40,000  บาท   111    27.8 

  รวม    400  100.0 

 

*  ไมนํ่าไปวเิคราะห ์
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม           จาํนวน  (คน)                  รอ้ยละ 

 

7 .  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้ 

 7.1  ขนาดเลก็    177    44.2 
 7.2  ขนาดกลาง    183    45.8 
 7.3  ขนาดใหญ่      40    10.0 

  รวม    400  100.0 

 

8 .  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

 8.1  ชอบความปลอดภยั   239    59.7 
 8.2  ชอบคุณภาพปละประสทิธภิาพการใชง้าน   93    23.2 
 8.3  ชอบความแขง็แรง  ทนทาน     45    11.3 
 8.4  ชอบตามกระแสสงัคม เพราะชอบใหส้งัคม   -        - 
                        ชื่นชอบ 
 8.5  ชอบเพราะเชื่อในคุณภาพทีไ่ดร้บัฟงจากั     17     4.3 
         ผูบ้รโิภคทา่นอื่น 
 8.6  ชอบเพราะราคาถกู      6*     1.5 

  รวม    400  100.0 

 

*  ไมนํ่าไปวเิคราะห ์
 

จากตาราง  3  พบวา่ผูบ้รโิภคทัง้หมด  400  คน  สว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มอีายมุากกวา่  46  ปี
ขึน้ไป  มสีถานภาพสมรส  มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี  มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  มรีายได้
เฉลีย่มากกวา่   40,000  บาท   ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดกลาง  และ มเีหตุผลในการเลอืกซือ้  เพราะ  ชอบที่
ความปลอดภยั 
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ตอนท่ี  2  การวเคราะหค์วามคดเหน็ของผู้บรโภค  ในการเลือกซ้ือิ ิ ิ   ตู้เซฟนรภยัิ  LEECO  

ของ  บรษทั ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดั ิ ่   ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ   
เป็นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของ  บรษิทั ลรีุง่เรอืง

สตลี  จาํกดั  ในดา้นสว่นผสมทางการตลาด   โดยแบง่ออกเป็น  4  ดา้น  คอื  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่ง
ทางการจาํหน่าย  และ  การสง่เสรมิการตลาด  โดยใชค้า่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ปรากฏผลดงัตาราง  
4-8 
 

ตาราง  4  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
      LEECO  ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ในดา้นต่างๆ 

 

ลกัษณะความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั        X     S.D.        การแปลความหมาย  : 

     ในดา้นต่าง ๆ            มคีวามเหมาะสม 

 

ผลติภณัฑ ์          3.50    .52  มาก 
ราคา     3.62    .60     มาก 
ชอ่งทางการจาํหน่าย    3.89    .54     มาก 
การสง่เสรมิการตลาด    2.97    .64     ปานกลาง 
 

  รวม                3.50    .45  มาก 

 

 จากตาราง  4  พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  โดยรวมวา่มี

ความเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวาม
เหมาะสมปานกลาง  สว่นดา้นอื่นๆ  ผูบ้รโิภคมเีหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก 
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ตาราง 5 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั      
     LEECO ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ในดา้นผลติภณัฑ ์

 

ลกัษณะความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั                 X         S.D.    การแปลความหมาย : 

     ในดา้นผลติภณัฑ ์                 มคีวามเหมาะสม 

 

1.  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   มกีารออกแบบทีท่นัสมยั          3.56   .84     มาก 

2.  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO มลีกัษณะการใชง้านงา่ย            3.77   .75     มาก 

3 .  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  มรีปูแบบใหเ้ลอืกหลากหลาย      3.68   .68     มาก 

4 .  ขนาดของ ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO มใีหเ้ลอืกหลายขนาด   3.63   .77     มาก 

5 .  คุณภาพของ  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO ไดม้าตรฐาน    3.97   .74     มาก 

6 .  สสีนัของ ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มใีหเ้ลอืกหลายส ี    3.53   .79     มาก 

7 .   LEECO  เป็นตราสนิคา้ตูเ้ซฟนิรภยัทีเ่ชื่อถอืไดใ้น  3.82   .66     มาก 

         ดา้นคุณภาพ    
8 .   การบรรจุหบีหอ่ ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  แขง็แรงทนทาน 3.49   .79      มาก 

9 .  มกีารตรวจเชค็สภาพ  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ฟรแีก่ลกูคา้ 2.53 1.25      น้อย 

10 .  มกีารรบัประกนัการซ่อมตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ทีเ่ชื่อถอืได ้       3.29 1.03            ปานกลาง 

11. มกีารรบัคนื  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน  3.32 1.04            ปานกลาง 

 

  รวม                 3.50   .52     มาก 

 

 จากตาราง 5  พบวา่  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้น

ผลติภณัฑ ์  โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการ
เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้นผลติภณัฑว์า่มคีวามเหมาะสมน้อย คอื  มกีารตรวจเชค็สภาพตูเ้ซฟ

นิรภยั LEECO  ฟรแีก่ลกูคา้   ขอ้ทีม่คีวามวา่เหมาะสมปานกลาง  คอื   การรบัประกนัการซ่อมตูเ้ซฟนิรภยั  

LEECO  ทีเ่ชื่อถอืได ้  และ  มกีารรบัคนืตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน   สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่นๆ  

ในดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก     
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ตาราง  6  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
      LEECO  ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ในดา้นราคา 

 

ลกัษณะความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั            X              S.D.    การแปลความหมาย : 

     ในดา้นราคา                 มคีวามเหมาะสม 

 

1.   ทา่นเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  โดยพจิารณา             3.80 .98    มาก 

         ทีร่าคาเป็นหลกั 
2 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ             4.00 .80    มาก 

3 .  ราคาของ  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ถกูกวา่ของบรษิทัอื่นๆ          3.73 .83    มาก 

4 .  ราคาของ  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มกีารปรบัเปลีย่นน้อย           3.72 .90    มาก 

5 .   การตัง้ราคา  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  จงูใจลกูคา้             3.94 .87    มาก 

6 .  การตดิปายราคา  ้ ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ชดัเจน             3.92 .86    มาก 

7 .  การชาํระเงนิของ  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  มหีลายวธิ ี             3.29 .80             ปานกลาง 

8 .  มกีารใหเ้ครดติกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO            2.61         1.30             ปานกลาง 

 

  รวม               3.62 .60    มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา่   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้น

ราคา  โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืก
ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้นราคาวา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  การชาํระเงนิ  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  มี

หลายวธิ ี  และ มกีารใหเ้ครดติกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซนิรภยั  LEECO  สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่นๆ  ในดา้นราคา  

ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก     
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ตาราง  7  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
      LEECO  ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ในดา้นชอ่งทาง 

     การจาํหน่าย 
 

ลกัษณะความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั            X              S.D.    การแปลความหมาย : 

     ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย                มคีวามเหมาะสม 

 

1 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มสีถานทีจ่าํหน่ายใกลแ้หลง่ชุมชน       3.52  .88         มาก 

        ซึง่ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั 
2 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  สามารถหาซือ้ไดง้า่ย          3.43  .86         มาก 

3 .  มกีารจดัสง่  ตูเ้ซฟ LEECO  ใหฟ้ร ี           4.36  .73                 มากทีส่ดุ 

4 .  มกีารจดัสง่  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ไดอ้ยา่งรวดเรว็          4.10  .71         มาก 

5 .  ปายชื่อรา้นจาํหน่าย  ้ ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  สามารถ          4.02  .77         มาก 

        มองเหน็ชดัเจน 
6 . การจดัวาง  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  เป็นระเบยีบ สามารถ       3.97  .69         มาก 

        เลอืกไดง้า่ย  
7 .  สถานทีจ่ดัจาํหน่ายตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  สะอาดและ           3.87  .69         มาก 

        ทนัสมยั 
 

  รวม             3.89  .54         มาก 

 

 จากตาราง  7  พบวา่   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้น

ชอ่งทางการจาํหน่าย  โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก   เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่ายวา่มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ   คอื   

มกีารจดัสง่ ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ใหฟ้ร ี  สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่น ๆ   ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภค

เหน็มคีวามเหมาะสมมาก     
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ตาราง  8  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
      LEECO  ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ในดา้นการ 

      สง่เสรมิการตลาด 
 

ลกัษณะความคดิเหน็ทีม่ตี่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั            X              S.D.    การแปลความหมาย : 

     ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด                มคีวามเหมาะสม 

 

1 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มกีารใชส้ือ่โทรทศัน์ในการ          1.99 .98         น้อย 

         แนะนําสนิคา้ 
2  .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มกีารใชส้ือ่แผน่พบั ( โปรชวัร ์)          2.58 1.01         น้อย 

         ในการแนะนําสนิคา้ 
3 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มกีารใชส้ือ่ปายโฆษณาตามสถาน้ ที ่    2.66 .99        ปานกลาง 

         ต่างๆในการแนะนําสนิคา้ 
4 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มกีารใชส้ือ่ปายโฆษณาตามรถ้            2.09 .96         น้อย 

         ประจาํทางในการแนะนําสนิคา้ 
5 .  มกีารลดราคา  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในชว่งเทศกาล            3.54 .90         มาก 

           อยา่งสมํ่าเสมอ 
6 .  มกีารจดัแสดง  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ตามสถานทีต่่างๆ         2.86 1.03               ปานกลาง 

7 .   มกีารจดัทาํเอกสารแนะนําบรษิทัและตูเ้ซฟนิรภยั LEECO       2.82   1.02               ปานกลาง 

8 .  พนกังานขายตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ใหก้ารตอ้นรบัลกูคา้ด ี       3.74 .80         มาก 

         และพดูจาสภุาพ 
9 .  พนกังานขายตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มคีวามรูค้วามสามารถ      3.72 .70         มาก 

         ใหข้อ้มลูและ แนะนําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ตูเ้ซฟไดด้ ี
10 .  พนกังานขายตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO สามารถตอบขอ้สงสยั      3.78 .72         มาก 

         ของผูบ้รโิภคได ้
 

  รวม                  2.97 .64        ปานกลาง 

 

 จากตาราง  8  พบวา่   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด  โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ผูบ้รโิภคเหน็มี
ความเหมาะสมน้อย   คอื   ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    มกีารใชส้ือ่โทรทศัน์  แผน่พบั ( โปรชวัร ์) ปายโฆษณา้

ตามรถประจาํทาง  ในการแนะนําสนิคา้    และ ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  คอื  ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO  มกีารใชส้ือ่ปายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆในการแนะนําสนิคา้  มกีารจดัแสดง  ตูเ้ซฟนิรภยั ้ LEECO  

ตามสถานทีต่่างๆ    มกีารจดัทาํเอกสารแนะนําบรษิทัและตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO     สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่นๆ  

ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก     
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 ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบความคดเหน็ของผูบ้รโภคในการเลือกซ้ือตู้เซฟนรภยัิ ิ ิ  LEECO 

ของ  บรษทั  ลีรุิ ่งเรืองสตีล  จาํกดั    ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ 

 เป็นการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค    ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้  ตูเ้ซนิรภยั LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทัง้  4  ดา้น  คอื  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย  และ  การ
สง่เสรมิการตลาด  จาํแนกตาม   เพศ  ,  อาย ุ ,  สถานภาพ  ,  ระดบัการศกึษา  ,  อาชพี  ,  รายไดต่้อเดอืน  

,  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  และ  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้   เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้  1- 8  ดงั

แสดงในตาราง  9 - 32  

 

 3.1  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 1   ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการ
เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั  ทัง้  4  ดา้น   ปรากฏผลดงัตาราง  9 
 

ตาราง  9  ผลการเปรยีบเทยีบ  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัของผูบ้รโิภคทีม่ ี
      เพศแตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้      ชาย             หญงิ 

               ตูเ้ซฟนิรภยั      X            S.D.                X          S.D.               t 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์      3.55             .54               3.46          .50            .08 
ดา้นราคา        3.59            .62               3.65          .57           -.34 

ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย     3.87            .53   3.91          .56           -.54 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     2.93            .64               3.02          .64           -.14 

 

 รวม      3.48            .46               3.51          .44           -.60 

 

 จากตาราง  9  พบวา่  ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยั LEECO  โดยรวม และ รายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้
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3.2  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อที่ ิ ิ 2   ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั    ปรากฏผลดงัตาราง  
10-11 
 

ตาราง  10   คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัของผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ ี           25 – 30 ปี  31 – 35 ปี               36 – 40 ปี           41 – 45  ปี   46 ปี ขึน้ไป 

ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั        X       S.D      การแปล            X     S.D.    การแปล            X        S.D.       การแปล           X      S.D.    การแปล         X    S.D.     การแปล 

     ความหมาย :          ความหมาย :                        ความหมาย :                        ความหมาย :          ความหมาย 

:                    ความเหมาะสม          ความเหมาะสม                     ความเหมาะสม                   ความเหมาะสม              ความเหมาะสม 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์      3.54   .62        มาก          3.43    .51 มาก    3.50 .50 มาก    3.50 .51      มาก         3.54    .53    มาก 
ดา้นราคา        3.61   .48        มาก          3.64    .55 มาก    3.51 .63 มาก    3.73      .50      มาก         3.60    .69    มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย            3.82  .55         มาก          3.85    .64 มาก    3.90 .55 มาก    3.94 .52      มาก         3.88    .49    มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด           2.90  .61         ปานกลาง    3.02    .66 ปานกลาง     2.90 .63 ปานกลาง     2.96 .67      ปานกลาง  3.02    .63   ปานกลาง 
 

 รวม                3.47   .42         มาก          3.49    .47 มาก    3.45 .45 มาก    3.53      .40      มาก         3.51    .48    มาก 

 

 จากตาราง  10    พบวา่ผูบ้รโิภคทุกระดบัอาย ุ มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   LEECO  โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก   เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่  ดา้น

การสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทุกระดบัอายมุคีวามเหมาะสมปานกลาง   สว่นดา้น  ผลติภณัฑ ์ ราคา  และ ชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทุกระดบัอายเุหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก   
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ตาราง  11  ผลการเปรยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั 
 

       แหลง่ของความ     df      SS          MS           F        P-VALUE 

         แปรปรวน 

 

ผลติภณัฑ ์       ระหวา่งกลุม่                         4           .59         .14           .53           .71 
     ภายในกลุม่            395      110.56         .28              
        รวม                        399      111.15 

 

ราคา       ระหวา่งกลุม่                       4          2.14         .53          1.48           .20 
       ภายในกลุม่            395      143.00          .36 
            รวม            399      145.15 
 

ชอ่งทางการจาํหน่าย      ระหวา่งกลุม่                      4             .47         .12            .39          .81 
        ภายในกลุม่            395      119.37          .30 
            รวม             399      119.85 
 

การสง่เสรมิการตลาด      ระหวา่งกลุม่                      4          1.07         .26            .63          .63 
       ภายในกลุม่            395       166.34         .42 
            รวม            399       167.41 
 

รวม       ระหวา่งกลุม่                       4             .32        .08            .39          .81 
        ภายในกลุม่            395         82.16        .20 
            รวม            399         82.49 

 

 จากตาราง  11  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO    โดยรวม และ รายดา้น  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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3.3  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 3   ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ใน
การเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั    ปรากฏผลดงัตาราง  12-13 
 

ตาราง  12  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
      ของผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค       โสด                 สมรส                  หมา้ย / หยา่รา้ง 

       ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้          X      S.D.    การแปล      X     S.D.   การแปล          X    S.D.    การแปล 

           ตูเ้ซฟนิรภยั                          ความหมาย :          ความหมาย :          ความหมาย : 

              ความเหมาะสม               ความเหมาะสม           ความเหมาะสม 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์         3.55      .54 มาก 3.49   .53       มาก        3.45   .39     มาก 
ดา้นราคา          3.70     .53 มาก 3.58   .62       มาก        3.62   .64     มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย     3.92     .57 มาก         3.88   .54       มาก        3.84   .51     มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     2.98    .60 ปานกลาง  2.96   .68    ปานกลาง    3.04    .50    ปานกลาง 
 

 รวม          3.54    .42 มาก         3.48   .47      มาก        3.49   .38     มาก 

 

 จากตาราง  12  พบวา่  ผูบ้รโิภคทุกสถานภาพ  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
LEECO    โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการสง่เสรมิการการ  

ผูบ้รโิภคทุกสถานภาพเหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  สว่น ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา   และชอ่งทางการ
จาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทุกสถานภาพเหน็วา่เหมาะสมมาก 
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ตาราง 13 ผลการเปรยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัของผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั 
 

       แหลง่ของความ     df      SS          MS           F        P-VALUE 

         แปรปรวน 

 

ผลติภณัฑ ์       ระหวา่งกลุม่                         2            .37         .19         .67          .50 
     ภายในกลุม่            397       110.77         .27              
        รวม                         399       111.15 

 

ราคา       ระหวา่งกลุม่                       2             .96         .48        1.32          .26 
       ภายในกลุม่            397       144.19          .36 
            รวม            399       145.15 
 

ชอ่งทางการจาํหน่าย      ระหวา่งกลุม่                      2              .17         .08          .29         .74 
        ภายในกลุม่            397       119.67         .30 
            รวม             399       119.85 
 

การสง่เสรมิการตลาด      ระหวา่งกลุม่                      2             .27        .13          .32         .72 
       ภายในกลุม่            397        167.15        .42 
            รวม            399        167.41 
 

รวม       ระหวา่งกลุม่                       2             .26         .13         .63         .52 
        ภายในกลุม่            397         82.22         .20 
            รวม            399         82.49 

 

 จากตาราง  13  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO    โดยรวม และ รายดา้น   มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมต ิฐานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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3.4  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 4   ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวาม
คดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั    ปรากฏผลดงัตาราง  14-15 

 

ตาราง  14   คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
      ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค         ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี             ปรญิญาตร ี           สงูกวา่ปรญิญาตร ี
       ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้          X      S.D.    การแปล      X     S.D.   การแปล          X    S.D.    การแปล 

           ตูเ้ซฟนิรภยั                          ความหมาย :          ความหมาย :          ความหมาย : 

              ความเหมาะสม               ความเหมาะสม           ความเหมาะสม 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์         3.58      .55 มาก 3.47   .53       มาก        3.48   .41     มาก 
ดา้นราคา          3.64     .63 มาก 3.60   .59       มาก        3.65   .55     มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย     3.96     .56 มาก         3.86   .54       มาก        3.90   .53     มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     3.13    .66 ปานกลาง  2.91   .62    ปานกลาง    2.92    .65    ปานกลาง 
 

 รวม          3.58    .49 มาก         3.46   .44      มาก        3.49   .38     มาก 

 

 จากตาราง  14   พบวา่  ผูบ้รโิภคทุกระดบัการศกึษา  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
LEECO    โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

ผูบ้รโิภคทุกระดบัการศกึษาเหน็วา่เหมาะสมปานกลาง  สว่นดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา   และชอ่งทางการจาํหน่าย  
ผูบ้รโิภคทุกระดบัการศกึษาเหน็วา่เหมาะสมมาก   
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ตาราง  15  ผลการเปรยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตก 
     ต่างกนั 
  

       แหลง่ของความ     df      SS          MS           F        P-VALUE 

         แปรปรวน 

 

ผลติภณัฑ ์       ระหวา่งกลุม่                         2            .84         .42        1.52           .22 
     ภายในกลุม่            397       110.30         .27              
        รวม                         399       111.15 

 

ราคา       ระหวา่งกลุม่                       2             .12         .06          .17           .83 
       ภายในกลุม่            397       145.02          .36 
            รวม            399       145.15 
 

ชอ่งทางการจาํหน่าย      ระหวา่งกลุม่                      2             .77          .38        1.28          .27 
        ภายในกลุม่            397       119.08         .30 
            รวม             399       119.85 
 

การสง่เสรมิการตลาด      ระหวา่งกลุม่                      2           3.52       1.76        4.26          .01 
       ภายในกลุม่            397        163.89        .41 
            รวม            399        167.41 
 

รวม       ระหวา่งกลุม่                       2             .95         .47        2.32         .10 
        ภายในกลุม่            397         81.54         .20 
            รวม            399         82.49 

 

จากตาราง  15  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO   โดยรวม และ รายดา้น  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ    ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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3.5  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อที่ิ ิ  5   ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนั      ปรากฏผลดงั
ตาราง  16-20 
 

ตาราง  16   คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ ี    รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ         พนกังานบรษิทัเอกชน                คา้ขาย           เจา้ของกจิการ   พนกังานธนาคาร 
ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั        X       S.D      การแปล            X     S.D.    การแปล            X        S.D.       การแปล           X      S.D.    การแปล        X    S.D.     การแปล 

     ความหมาย :            ความหมาย :                        ความหมาย :                        ความหมาย :        ความหมาย :

                    ความเหมาะสม          ความเหมาะสม                     ความเหมาะสม                   ความเหมาะสม              ความเหมาะสม 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์      3.42   .51        มาก          3.48    .51 มาก    3.45 .45 มาก    3.47 .53      มาก         3.90    .61    มาก 
ดา้นราคา        3.56   .56        มาก          3.63    .57 มาก    3.55 .55 มาก    3.62      .65      มาก         3.77    .72    มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย            3.73  .37         มาก          3.89    .56 มาก    3.88 .55 มาก    3.88 .54      มาก         4.01    .56    มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด           2.68  .60         ปานกลาง    2.99    .65 ปานกลาง     3.01 .56 ปานกลาง     2.90 .68      ปานกลาง  3.24    .63   ปานกลาง 
 

 รวม                3.35   .42         มาก          3.50    .44 มาก    3.47 .39 มาก    3.47      .47      มาก         3.75    .42    มาก 

 

 จากตาราง  16    พบวา่ผูบ้รโิภคทุกอาชพี  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   LEECO  โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้น

การสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทุกอาชพีเหน็วา่เหมาะสมปานกลาง  สว่นดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา  และชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทุกอาชพีเหน็วา่เหมาะสมในระดบัมาก 
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ตาราง  17  ผลการเปรยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนั 
 

       แหลง่ของความ     df      SS          MS           F           P-

VALUE 

         แปรปรวน 

 

ผลติภณัฑ ์       ระหวา่งกลุม่                         4          5.35        .33        4.99*          .00 
     ภายในกลุม่            395       105.80        .26              
        รวม                          399       111.15 

 

ราคา       ระหวา่งกลุม่                       4           1.17        .29          .80           .52 
       ภายในกลุม่            395       143.98         .36 
            รวม            399       145.15 
 

ชอ่งทางการจาํหน่าย      ระหวา่งกลุม่                      4            1.71        .42        1.43          .22 
        ภายในกลุม่            395       118.13        .29 
            รวม             399       119.85 
 

การสง่เสรมิการตลาด      ระหวา่งกลุม่                      4           5.13      1.28        3.12*         .01 
       ภายในกลุม่            395        162.28       .41 
            รวม            399        167.41 
 

รวม       ระหวา่งกลุม่                       4           2.58       .64        3.19*         .01 
        ภายในกลุม่            395         79.90       .20 
            รวม            399         82.49 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 
 

 จากตาราง  17   พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยั  LEECO  โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  

พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์    และ การสง่เสรมิการตลาด  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั.05  สว่น
ดา้นราคา และ ชอ่งทางการจาํหน่าย มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถต ิ
 เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัแตกต่าง
กนัในรายคูใ่ดบา้ง  ผูว้จิยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู ่  โดยวธิ ีLSD  (Least  significant  Different)   ใน

ดา้นผลติภณัฑ ์  การสง่เสรมิการตลาด  และ โดยรวม  ดงัแสดงในตาราง 18 - 20 
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ตาราง  18   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  จาํแนก 

     ตาม อาชพี   รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ   พนกังานบรษิทัเอกชน  คา้ขาย   เจา้ของกจิการ  และ  พนกังาน 
      ธนาคาร  ในดา้นผลติภณัฑ ์ โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ่ โดยใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different) 

 

     อาชพี                              ราชการ /        พนกังานบรษิทั          คา้ขาย      เจา้ของกจิการ  พนกังาน 
                รฐัวสิาหกจิ            เอกชน                                                ธนาคาร    
                     X            3.42                  3.48        3.54              3.47            3.90 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ     3.42            -                     -.06         -.03             -.05           -.48* 

พนกังานเอกชน         3.48                 -                       .02             .00           -.42* 

คา้ขาย                3.45               -             -.01             -.45* 

เจา้ของกจิการ           3.47                   -            -.43* 

พนกังานธนาคาร     3.9091          - 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

จากตาราง  18  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ทีม่อีาชพี  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ  

พนกังานบรษิทัเอกชน  คา้ขาย  และ เจา้ของกจิการ  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  

ดา้นผลติภณัฑ ์ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานธนาคาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดย
ทีพ่นกังานธนาคารมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัในดา้นผลติภณัฑม์ากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี รบั
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  พนกังานบรษิทัเอกชน  คา้ขาย  เจา้ของกจิการ  สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
LEECO  ทีม่อีาชพีต่างกนัในคูอ่ื่นๆ    มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นผลติภณัฑ ์  

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง  19   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  จาํแนก 

     ตาม  อาชพี  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ   พนกังานบรษิทัเอกชน  คา้ขาย   เจา้ของกจิการ  และ  พนกังาน 
     ธนาคาร ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ่วธิ ีLSD  (Least  significant   Different) 

 

     อาชพี                              ราชการ /        พนกังานบรษิทั          คา้ขาย      เจา้ของกจิการ  พนกังาน 
                รฐัวสิาหกจิ            เอกชน                                                ธนาคาร    
                     X            2.68                  2.99        3.01              2.90           3.24 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ     2.68            -                     -.31*        -.33*              -.22           -.57* 

พนกังานเอกชน         2.97                 -                      -.00               .08           -.24 

คา้ขาย                3.01              -               .10           -.22 

เจา้ของกจิการ           2.90                   -            -.33* 

พนกังานธนาคาร       3.24          - 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

จากตาราง  19  พบความแตกต่าง  ดงัน้ี 
1 . ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   ทีม่อีาชพี  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ    มคีวามคดิเหน็ต่อการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน

บรษิทัเอกชน  คา้ขาย  พนกังานธนาคาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยที ่ ผูบ้รโิภคอาชพี 
พนกังานบรษิทั  คา้ขาย และ พนกังานธนาคาร  มคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัในดา้นสง่เสรมิ
การตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ   

2 .  .  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ทีม่อีาชพี  เจา้ของกจิการ    มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืก

ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานธนาคาร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดยทีผู่บ้รโิภคอาชพีพนกังานธนาคารมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยัในดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคอาชพีเจา้ของกจิการ 

3. สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ทีม่อีาชพีต่างกนัในคูอ่ื่นๆ   มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืก

ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง  20   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  จาํแนก 

      ตาม  อาชพี  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ   พนกังานบรษิทัเอกชน  คา้ขาย   เจา้ของกจิการ  และ  พนกังาน 
      ธนาคาร   โดยรวม โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ่ โดยใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different) 

 

     อาชพี                              ราชการ /        พนกังานบรษิทั          คา้ขาย      เจา้ของกจิการ  พนกังาน 
                รฐัวสิาหกจิ            เอกชน                                                ธนาคาร    
                     X           3.35                  3.50      3.47              3.47            3.75 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ     3.35           -                    -.15                   -.12              -.12            -.39* 

พนกังานเอกชน         3.50                -                    .02          .02            -.24* 

คา้ขาย                3.47          -          .02            -.27* 

เจา้ของกจิการ           3.47                -               -.27* 

พนกังานธนาคาร        3.75          - 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

 จากตาราง  20  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ทีม่อีาชพี  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ  

พนกังานบรษิทัเอกชน  คา้ขาย  และ เจา้ของกจิการ  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  

โดยรวม แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานธนาคาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีพ่นกังาน
ธนาคารมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมมากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ  
พนกังานบรษิทัเอกชน  คา้ขาย  เจา้ของกจิการ  สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ทีม่อีาชพีต่างกนัใน

คูอ่ื่นๆ    มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  โดยรวม   แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง

สถติ ิ
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3.6  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อที่ ิ ิ 6   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนั     ปรากฏผลดงั
ตาราง  21-22 
 

ตาราง  21   คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ ี ตํ่ากวา่  20,000  บาท    20,001 – 25,000 บาท    25,001 - 30,000 บาท     30,001 – 35,000  บาท    35,001 – 40,000 บาท   มากกวา่ 40,000 บาท 

ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั      X      S.D    การแปล       X     S.D.   การแปล      X     S.D.    การแปล        X     S.D.   การแปล     X     S.D.   การแปล       X    S.D.    การแปล 

             ความหมาย :              ความหมาย :                  ความหมาย :      ความหมาย :           ความหมาย :        ความหมาย : 

          ความเหมาะสม              ความเหมาะสม             ความเหมาะสม            ความเหมาะสม             ความเหมาะสม          ความเหมาะสม   

 

ดา้นผลติภณัฑ ์          3.50   .64       มาก 3.44  .57     มาก         3.47   .44      มาก      3.56   .47       มาก       3.56   .52    มาก         3.49   .52    มาก 
ดา้นราคา           3.63   .63       มาก 3.66  .61     มาก         3.63   .55      มาก      3.58   .52       มาก       3.58   .62    มาก       3.63   .64      มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย     3.86    .57       มาก 3.99  .64     มาก         3.91   .54      มาก      3.83   .58       มาก       3.88   .46    มาก       3.87   .51      มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     2.91   .72      ปานกลาง 3.04  .71   ปานกลาง    3.06   .60  ปานกลาง   2.98    .66   ปานกลาง   3.01   .51  ปานกลาง   2.89    .67    ปานกลาง 
 

 รวม          3.48   .52       มาก 3.53  .52     มาก    3.52    .41    มาก      3.49     .41      มาก       3.51   .41      มาก        3.47    .45      มาก 

 

 จากตาราง  21    พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดทุ้กระดบั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   LEECO  โดยรวม วา่มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  

พบวา่  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดทุ้กระดบั  เหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  สว่นดา้น  ผลติภณัฑ ์ ราคา  และชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดทุ้กระดบั 
เหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก 
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ตาราง  22  ผลการเปรยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้ว่นตวัรวม 
      เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
 

       แหลง่ของความ     df      SS          MS           F        P-VALUE 

         แปรปรวน 

 

ผลติภณัฑ ์       ระหวา่งกลุม่                         5           .64         .12          .45           .80 
     ภายในกลุม่            394      110.51         .28              
        รวม                          399      111.15 

 

ราคา       ระหวา่งกลุม่                       5            .31         .06          .17           .97 
       ภายในกลุม่            394      144.84          .36 
            รวม            399      145.15 
 

ชอ่งทางการจาํหน่าย      ระหวา่งกลุม่                      5             .90        .18          .59           .70 
        ภายในกลุม่            394       118.95        .30 
            รวม             399       119.85 
 

การสง่เสรมิการตลาด      ระหวา่งกลุม่                      5           1.76       .35         .84            .52 
       ภายในกลุม่            394        165.65      .42 
            รวม            399        167.41 
 

รวม       ระหวา่งกลุม่                       5             .21       .04        .20            .96 
        ภายในกลุม่            394          82.28      .20 
            รวม            399          82.49 

 

 จากตาราง  22  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO    โดยรวม และ รายดา้น  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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3.7  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 7   ผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้ตูเ้ซนิรภยัขนาดแตกต่างกนัมี
ความคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั    ปรากฏผลดงัตาราง  23-26 
 

ตาราง  23   คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
      ของผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค            ขนาดเลก็                   ขนาดกลาง              ขนาดใหญ่ 
       ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้          X      S.D.    การแปล      X     S.D.   การแปล          X    S.D.    การแปล 

           ตูเ้ซฟนิรภยั                          ความหมาย :          ความหมาย :          ความหมาย : 

              ความเหมาะสม               ความเหมาะสม           ความเหมาะสม 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์         3.40      .55 มาก 3.61   .53       มาก        3.47   .55     มาก 
ดา้นราคา          3.58     .63 มาก 3.68   .59       มาก        3.50   .69     มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย     3.83     .56 มาก         3.96   .54      มาก        3.85   .48     มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    2.91     .60 ปานกลาง  3.06   .62    ปานกลาง    2.87    .74    ปานกลาง 
 

 รวม          3.43    .38 มาก         3.58   .49      มาก        3.42   .48     มาก 

 

 จากตาราง  23    พบวา่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนัทุกขนาด  มคีวามคดิเหน็ต่อ
การเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   LEECO  โดยรวม  วา่มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนั  เหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง
สว่นดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  และชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนั เหน็วา่มี
ความเหมาะสมมาก  
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ตาราง  24  ผลการเปรยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
      ขนาดแตกต่างกนั 
 

       แหลง่ของความ     df      SS          MS           F        P-VALUE 

         แปรปรวน 

 

ผลติภณัฑ ์       ระหวา่งกลุม่                         2          4.00        2.00       7.41*          .00 
     ภายในกลุม่            397       117.15         .27              
        รวม                          399       111.15 

 

ราคา       ระหวา่งกลุม่                       2           1.65         .82        2.29           .10 
       ภายในกลุม่            397       145.50          .36 
            รวม            399       145.15 
 

ชอ่งทางการจาํหน่าย      ระหวา่งกลุม่                      2            1.70        .85        2.87           .05 
        ภายในกลุม่            397       119.37        .29 
            รวม             399       119.85 
 

การสง่เสรมิการตลาด      ระหวา่งกลุม่                      2           3.48      1.24        2.99           .05 
       ภายในกลุม่            397        164.93        .41 
            รวม            399        167.41 
 

รวม       ระหวา่งกลุม่                       2             .95      1.12        5.58*         .00 
        ภายในกลุม่            397         80.23        .20 
            รวม            399         82.49 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 
 

 จากตาราง  24   พบวา่  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืก
ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  เมือ่พจิารณาเป็นราย

ดา้น  พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์   มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั.05  สว่นดา้นราคา  ชอ่งทางการ
จาํหน่าย  และ การสง่เสรมิการตลาด  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยัแตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง  ผูว้จิยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู ่  โดยวธิ ี LSD  (Least  significant  

Different)   ในดา้นผลติภณัฑ ์  และ  โดยรวม  ดงัแสดงในตาราง 25 - 26 
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ตาราง  25   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  จาํแนก 

      ตาม  ขนาดตูเ้ซฟนิรภยั   ขนาดเลก็  ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่  ในดา้นผลติภณัฑ ์ โดยการเปรยีบเทยีบ 
      รายคู ่ โดยใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different) 

 

      ขนาด                               ขนาดเลก็                  ขนาดกลาง                     ขนาดใหญ่                    
                  X              3.40          3.61                                3.47 

ขนาดเลก็                 3.40               -                             -.20*                             -.07 

ขนาดกลาง                3.61                                       -                              .13 
ขนาดใหญ่                3.47                                   - 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

 จากตาราง  25  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ขนาดเลก็  มคีวามคดิเหน็ต่อการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นผลติภณัฑ ์ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ   LEECO ขนาดกลาง  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดยผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟขนาดกลางมคีวามคดิเหน็ในการเลอืซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัใน
ดา้นผลติภณัฑม์ากกวา่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟขนาดเลก็  สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ขนาดต่างกนั

ในคูอ่ื่นๆ    มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นผลติภณัฑ ์   แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง  26   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  จาํแนก 

      ตาม  ขนาดตูเ้ซฟนิรภยั  ขนาดเลก็  ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่  โดยรวม  โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ่ โดย 
      ใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different) 

 

      ขนาด                               ขนาดเลก็                  ขนาดกลาง                     ขนาดใหญ่                    
                  X              3.43         3.58                                 3.42 

ขนาดเลก็                 3.43           -                               -.14*                                 .00 

ขนาดกลาง                3.58                                       -                               -.15* 

ขนาดใหญ่                3.42                                     - 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

จากตาราง  26  พบความแตกต่าง  ดงัน้ี 
1 .   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ขนาดเลก็  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

LEECO  โดยรวม แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ  LEECO ขนาดกลาง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

โดยผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดกลางมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมมากกวา่ผูบ้รโิภค
ทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดเลก็  

2 .   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ขนาดกลาง  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

LEECO   โดยรวม แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ LEECO ขนาดใหญ่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

โดยผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟขนาดกลางมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตู้
เซฟนิรภยัขนาดใหญ่ 

3 .  สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ขนาดต่างกนัในคูอ่ื่นๆ    มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืก

ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  โดยรวม   แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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3.8  การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อที่ ิ ิ  8  ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนั   ปรากฏผลดงัตาราง  27-31 
 

ตาราง  27   คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัของผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัแตกต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ ี                    ความปลอดภยั                   คุณภาพและประสทิธภิาพ                  แขง็แรงทนทาน                   รบัฟงจากผูบ้รโิภคทา่นอื่นั ๆ             
ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั                 X           S.D            การแปล        X         S.D.        การแปล          X         S.D.        การแปล           X           S.D.         การแปล      

                         ความหมาย :                   ความหมาย :          ความหมาย :                             ความหมาย  :                       

             ความเหมาะสม                     ความเหมาะสม                           ความเหมาะสม                          ความเหมาะสม 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์         3.42        .51           มาก          3.56       .48       มาก  3.83      .57         มาก    3.44   .47    มาก 
ดา้นราคา          3.54        .55           มาก          3.72       .66       มาก  3.83      .65         มาก              3.64   .62    มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย        3.86        .54           มาก          3.95       .58       มาก  3.95      .48         มาก              3.82   .54    มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด        2.93        .64         ปานกลาง     3.02       .62     ปานกลาง 3.14      .65     ปานกลาง            2.90   .67     ปานกลาง 
 

 รวม         3.44        .43           มาก          3.56       .45       มาก  3.69      .51         มาก    3.45   .43    มาก 

 

 จากตาราง 27    พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัทุกเหตุผล  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   LEECO  โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมแมา  

เมือ่พจิารณารายดา้น  พบวา่  ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัทุกเหตุผล  เหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  สว่นดา้นผลติภณัฑ ์ 
ราคา  และ ชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัแตกต่างกนั  เหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก   
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ตาราง 28  ผลการเปรยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ของผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการซือ้ตู ้
      เซฟนิรภยัแตกต่างกนั 
 

       แหลง่ของความ     df      SS          MS           F        P-VALUE 

         แปรปรวน 

 

ผลติภณัฑ ์       ระหวา่งกลุม่                         3          6.75       2.25        8.54*          .00 
     ภายในกลุม่            396       110.56        .26              
        รวม                          399       111.15 

 

ราคา       ระหวา่งกลุม่                       3           4.54       1.51        4.26*          .00 
       ภายในกลุม่            396       140.61         .35 
            รวม            399       145.15 
 

ชอ่งทางการจาํหน่าย      ระหวา่งกลุม่                      3             .47        .24          .82            .48 
        ภายในกลุม่            396       119.11        .30 
            รวม             399       119.85 
 

การสง่เสรมิการตลาด      ระหวา่งกลุม่                      3           2.03       .67        1.62            .18 
       ภายในกลุม่            396       165.38        .41 
            รวม            399       167.41 
 

รวม       ระหวา่งกลุม่                       3            .95        .96        4.80*           .00 
        ภายในกลุม่            396         79.59       .20 
            รวม            399         82.49 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 
 

 จากตาราง  28   พบวา่  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ดว้ยเหตุผลแตกต่างกนั  มคีวาม

คดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์และ ราคา    มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั.05  
สว่นดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตู้
เซฟนิรภยัแตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง  ผูว้จิยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู ่ โดยวธิ ีLSD  (Least  significant  

Different)   ในดา้นผลติภณัฑ ์  และ  โดยรวม  ดงัแสดงในตาราง 29 - 31 
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ตาราง  29   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   จาํแนก 

      ตาม  เหตุผลในการซือ้   ชอบความปลอดภยั   ชอบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน  ชอบความแขง็ 
      แรงทนทาน  ชอบเพราะเชื่อในคุณภาพทีไ่ดร้บัฟงจากผูบ้รโิภคทา่นอื่น  ในดา้นผลติภณัฑ ์โดยการเปรยีบั  
      เทยีบรายคู่  โดยใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different) 

 

        เหตุผล                    ความปลอดภยั     คุณภาพและประสทิธภิาพ     แขง็แรงทนทาน     ฟงจั ากผู ้
                                   บรโิภค 
                                                                                                                           ทา่นอื่น       

  X             3.42                     3.56                       3.83               3.44             

ความปลอดภยั        3.42            -                         -.14*                      -.40*             -.01 

คุณภาพและ           3.56                                        -                                   -.26*              .12 

     ประสทิธภิาพ 
แขง็แรงทานทาน     3.83                                        -                 .39* 

ฟงจากผูบ้รโิภค      ั  3.44                                                                                                - 
      ทา่นอื่น      

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

จากตาราง  29  พบความแตกต่าง  ดงัน้ี 
1 .   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ดว้ยเหตุผลทีช่อบความปลอดภยั  มคีวามคดิเหน็ต่อการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นผลติภณัฑ ์  แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ  LEECO  ดว้ยเหตุผลทีช่อบ

คุณภาพ  ประสทิธภิาพการใชง้าน  และ เหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทาน  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05   โดยผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ยเหตุผลทีช่อบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน  และชอบความ
แขง็แรงทนทานมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัในดา้นผลติภณัฑม์ากกวา่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั
ดว้ยเหตุผลทีช่อบความปลอดภยั 

2 .   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ดว้ยเหตุผลทีช่อบคุณภาพ ประสทิธภิาพการใชง้าน  มี

ความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นผลติภณัฑ ์  แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ  LEECO  

ดว้ยเหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทาน  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั
ดว้ยเหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทานมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตุเ้ซฟนิรภยัในดา้นผลติภรัฑม์ากกวา่
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ยเหตุผลทีช่อบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน    

3 .   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ดว้ยเหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทาน  มคีวามคดิเหน็

ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นผลติภณัฑ ์ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ  LEECO  ดว้ยเหตุผลที่

รบัฟงจากผูบ้รโิภคทา่นอื่นั   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดยทีผู่บ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ย
เหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทานมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัในดา้นผลติภณัฑม์ากกวา่
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ยเหตุผลทีร่บัฟงจากผูบ้รโิภคทา่นอื่นั  
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4 .  สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ดว้ยเหตุผลต่างกนัในคูอ่ื่นๆ    มคีวามคดิเหน็ต่อการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   ดา้นผลติภณัฑ ์  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง  30   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   จาํแนก 

      ตาม  เหตุผลในการซือ้   ชอบความปลอดภยั   ชอบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน  ชอบความแขง็ 
      แรงทนทาน  ชอบเพราะเชื่อในคุณภาพทีไ่ดร้บัฟงจากผูบ้รโิภคทา่นอื่น ในดา้นราคา โดยการเปรยีบเทยีบั  
      รายคู ่ โดยใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different) 

 

        เหตุผล                    ความปลอดภยั     คุณภาพและประสทิธภิาพ     แขง็แรงทนทาน     ฟงจากผู้ั  
                                   บรโิภค 
                                                                                                                           ทา่นอื่น       

 X              3.54                      3.72                       3.83               3.64             

ความปลอดภยั        3.54              -                         -.18*                     -.29*             -.10 

คุณภาพและ           3.72                                         -                                 -.10                 .08 

     ประสทิธภิาพ 
แขง็แรงทานทาน     3.83                                       -                   .18 

ฟงจากผูบ้รโิภค      ั  3.64                                                                                                  - 
      ทา่นอื่น      

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

จากตาราง  30  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ดว้ยเหตุผลทีช่อบความปลอดภยั  มี

ความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นราคา  แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ  LEECO  ดว้ย

เหตุผลทีช่อบคุณภาพ  ประสทิธภิาพการใชง้าน  และ เหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทาน  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดยผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ยเหตุผลทีช่อบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน  
และเหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทาน มคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัในดา้นราคามากกวา่
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ยเหตุผลทีช่อบความปลอดภยั  สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ดว้ย

เหตุผลต่างกนัในคูอ่ื่นๆ    มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   ดา้นราคา   แตกต่างกนัอยา่ง

ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง  31   เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   จาํแนก 

      ตาม  เหตุผลในการซือ้   ชอบความปลอดภยั   ชอบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน  ชอบความแขง็ 
      แรงทนทาน  ชอบเพราะเชื่อในคุณภาพทีไ่ดร้บัฟงจากผูบ้รโิภคทา่นอื่น โดยรวม โดยการเปรยีบเทยีบรายั  
      คู ่ โดยใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different) 

 

        เหตุผล                    ความปลอดภยั     คุณภาพและประสทิธภิาพ     แขง็แรงทนทาน     ฟงจากผู้ั  
                                 บรโิภค 
                                                                                                                          ทา่นอื่น       

             X             3.44                       3.56                      3.69               3.45             

ความปลอดภยั        3.44            -                          -.12*                     -.24*            -.01 

คุณภาพและ           3.56                                         -                                -.12                .11 

     ประสทิธภิาพ 
แขง็แรงทานทาน     3.69                                       -                 .23* 

ฟงจากผูบ้รโิภค      ั  3.45                                                                                               - 
      ทา่นอื่น      

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

จากตาราง  31  พบความแตกต่าง  ดงัน้ี 

1.   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ดว้ยเหตุผลทีช่อบความปลอดภยั  มคีวามคดิเหน็ต่อการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  โดยรวม  แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ  LEECO  ดว้ยเหตุผลทีช่อบคุณภาพ  

ประสทิธภิาพการใชง้าน  และเหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทาน  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดย
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ยเหตุผลทีช่อบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน  และเหตุผลทีช่อบความ
แขง็แรงทนทาน มคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ย
เหตุผลทีช่อบความปลอดภยั   

2.   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    ดว้ยเหตุผลทีช่อบความแขง็แรงทนทาน  มคีวามคดิเหน็

ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  โดยรวม  แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟ  LEECO  ดว้ยเหตุผลทีร่บัฟงั

จากผูบ้รโิภคทา่นอื่น  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    โดยผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ยเหตุผลทีช่อบ
ความแขง็แรงทนทานมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัดว้ย
เหตุผลทีร่บีฟงจากผูบ้รโิภคท่ั านอื่น 

3 .  สว่นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ดว้ยเหตุผลต่างกนัในคูอ่ื่นๆ    มคีวามคดิเหน็ต่อการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   โดยรวม   แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตอนท่ี 4  ความคดเหน็แลิ ะข้อเสนอแนะเพมเตมิ่ ิ ท่ีมีตอการเลือกซ้ือตู้เซฟนร่ ิ ภยั LEECO ของ 
บรษทัิ  ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดั  ของผู้บรโภคในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  จาก่ ิ

แบบสอบถามปลายเปดิ  

 

ตาราง 32  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี   

      จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  
 

       ลาํดบัท่ี                          ความคดเหน็และข้อเสนอแนะิ       ความถ่ี 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

1 .  ควรเพิม่น้ําหนกัตูเ้ซฟมากกวา่น้ีเพือ่ปองกนัการยก้            5 
2 .   ควรลดน้ําหนกัตูเ้ซฟใหเ้บากวา่น้ี            3 
3 .  ควรมกีารเลอืกตัง้รหสัเอง  โดยไมต่อ้งผา่นบรษิทัตัง้ให ้        32 
4 .  ควรมบีรกิารหลงัการขาย            13 
5.   ผลติภณัฑค์วรมคีวามปราณีตมากกวา่น้ี            1 
6 .  ควรปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หม้คีวามแขง็แรงมากขึน้ เพือ่ความปลอดภยัจากการงดัแงะ      25 
7 .  ควรออกแบบตูเ้ซฟใหม้ลีวดลายทีส่วยงาม                  8 
8 .  มลีกัษณะงานใชง้านยาก  ควรปรบัปรงุใหใ้ชง้านงา่ยขึน้        10 
9 .   ควรมรีะบบปองกนัการยกโดยการมทีีย่ดึระหวา่งตวัตูเ้ซฟและพืน้้                        2 
10 .  ควรทาํระบบลอ็คใหแ้ตกต่างยีห่อ้อื่น          17 
11 .  ควรออกแบบภายในตวัตูเ้ซฟใหม้ลีกูเลน่ หรอืใสข่องไดม้ากกวา่น้ี       15 
12 .  ควรทาํระบบลอ็คหลายๆแบบ          20 
13 .  ควรเพิม่ระบบความทนทานจากไฟไหมใ้หไ้ดน้านกวา่  2  ชม.                        3 
14 .   ควรมรีะบบสญัญานกนัขโมยทุกรุน่          10 
     

 
ด้านราคา 

1 .  ตดิปายลดราคาตลอดเวลา ้ ทาํใหท้ราบวา่ราคาแพงเกนิจรงิ        17 
2 .   ควรใหเ้ครดติกบัลกูคา้มากกวา่น้ีเพราะสนิคา้มรีาคาแพง        10 
3 .   ควรตัง้ราคาใหถ้กูกวา่ในปจจุบนัจะดมีากั                        19 
4 .  ควรเพิม่วธิกีารรบัชาํระเงนิโดยใชว้ธิกีารผอ่นชาํระเป็นงวดๆ  ดอกเบีย้ตํ่า       52 
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ตาราง 32  (ต่อ) 

 

       ลาํดบัท่ี                          ความคดเหน็และข้อเสนอแนะิ       ความถ่ี 

 
ด้านช่องทางการจาํหน่าย 

 

1 .  ควรมโีชวร์มู  หรอืตวัแทนจาํหน่ายมากกวา่น้ี ถา้เป็นไปไดค้วรมทุีกหา้งสรรพสนิคา้      32 
2 .  รา้นคา้ไมม่ทีีจ่อดรถทีส่ะดวก           13 
3 .  ควรมตีวัแทนขายหรอืตวัแทนจาํหน่ายทุกจงัหวดั           9 
 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

1 .  โฆษณาตาสือ่ต่างๆ น้อยเกนิไป  ควรมใีหม้ากกวา่น้ี  เชน่ หนงัสอืพมิพ ์ ทวี ี ฯลฯ      95 
2 .  ควรจดัรายกรสง่เสรมิการขายเป็นระยะและบอ่ยขึน้         49 
3 .  ควรลดราคาชว่งเทศกาลสมํ่าเสมอ          31 
4 .  ควรมพีนกังานขาย  เซลแ์มน  ตามต่างจงัหวดั           3 
5 .  ควรจดัรายการ  ลด  แลก  แจก  แถม  มากกวา่น้ี         24 
6 .  ควรมกีารทาํเป็นสมาชกิ ( Membership )                         2 

7 .  ควรทาํการประชาสมัพนัธม์ากกวา่น้ี            5 
8 .  ควรทาํการแจกโปรชวัรแ์จกตามหมูบ่า้นเก่า หรอืหมูบ่า้นทีส่รา้งใหม ่          3 
        เพือ่เป็นการเพิม่ยอดขาย 
9 .  ไมย่ากใหม้กีารสง่เสรมิการขายมากนกั เพราะจะทาํใหร้าคาแพงขึน้         1 
 

 

 

จากตาราง 32 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ และ ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ดา้น ผลติภณัฑ ์ 

ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย  และการสง่เสรมิการตลาด  เพิม่เตมิดงัต่อไปน้ี 
ด้านผลตภณัฑ์ิ   ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการเสนอแนะมากทีส่ดุ  คอื   ควร

มกีารเลอืกตัง้รหสัเอง โดยไมต่อ้งผา่นบรษิทัตัง้ให ้รองลงมาคอื ควรปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หม้คีวามแขง็แรงมาก
ขึน้  เพือ่ปองกนัความปลอดภยัจากการงดัแงะ  และ ควรทาํระบบลอ็คหลายๆแบบ้  
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  ด้านราคา   ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการเสนอแนะมากทีส่ดุ  คอื  ควร
เพิม่วธิกีารรบัชาํระเงนิโดยใชว้ธิกีารผอ่นชาํระเป็นงวดๆ  ดอกเบีย้ตํ่า   รองลงมากค็อื  อยากใหต้ัง้ราคาตํ่ากว
ในปจจุบนัั  
  ด้านชองทางการจาํหนาย่ ่   ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการเสนอแนะมาก
ทีส่ดุ   ควรมโีชวร์มู  หรอืตวัแทนจาํหน่ายมากกวา่น้ี ถา้เป็นไปไดค้วรมทุีกหา้งสรรพสนิคา้  รองลงมาก ็คอื  
ควรมตีวัแทนจาํหน่ายทุกจงัหวดั  และควรมทีีจ่อดรถทีส่ะดวก   
  ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ   ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการเสนอแนะ
มากทีส่ดุ  คอื   โฆษณาตาสือ่ต่างๆ น้อยเกนิไป  ควรมใีหม้ากกวา่น้ี  เชน่ หนงัสอืพมิพ ์ ทวี ี ฯลฯ   รองลงมา
คอื  ควรจดัรายกรสง่เสรมิการขายเป็นระยะและบอ่ยขึน้  และ   ควรลดราคาชว่งเทศกาลสมํ่าเสมอ 
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บทท่ี 5 

สรปุ  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  
 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี    เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค  ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ของ  
บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ   เน่ืองจากประชาชนเกดิความไม่
แน่ใจในสวสัดภิาพการดาํรงชวีติ  และ ทรพัยส์นิ   ตลอดจนปญหาความไมแ่น่ใจในสถาบนัการเงนิในประเทศั

ไทย   ทาํใหป้ระชาชนคนไทยเริม่หนัมาสนใจในสวสัดภิาพชวีติและทรพัยส์นิของตนเองมากยิง่ขึน้  เพราะการ
เกดิสาธารณภยัต่าง ๆ นัน้ ไมส่ามารถชีช้ดัลงไปวา่จะเกดิขึน้เมือ่ใด  หรอืทีไ่หน  ประชาชนบางสว่นนิยมเกบ็
ทรพัยส์นิมคีา่ไวใ้นบา้นเรอืน  ตูเ้ซฟนิรภยัถอืเป็นสิง่หน่ึงทีส่ามารถชว่ยปองกนัทรพัยส์นิของประชาชนได ้  ้

ดว้ยเหตุผลดงักลา่ว  จงึควรทีจ่ะทาํการสาํรวจความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   โดยทาํ
การเปรยีบเทยีบจาก   เพศ  , อาย ุ , สถานภาพ  ,  ระดบัการศกึษา  ,  อาชพี   ,  รายไดต่้อเดอืน   ,  ขนาด

ของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  ,  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้    เพือ่จะไดนํ้าขอ้มลูไปสูก่ารพฒันาธุรกจิตูเ้ซฟนิรภยั  ใน

ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย  และ การสง่เสรมิทางการตลาด   รวมทัง้เพือ่เป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้การดาํเนินธุรกจิตูเ้ซฟนิรภยั 

 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

 1 .  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร และ สมทุรปราการ  ในการเลอืก
ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ของบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั (LEECO)  ในดา้น    ผลติภณัฑ ์  ,  ราคา  ,  ชอ่งทางการ

จาํหน่าย  ,  การสง่เสรมิการตลาด  

 2 .  เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค   ในเขตกรงุเทพมหานคร และ สมทุรปราการ    ใน

การเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ของบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  (LEECO) ในดา้น  ผลติภณัฑ ์  ,  ราคา  ,  ชอ่ง

ทางการจาํหน่าย  ,  การสง่เสรมิการตลาด   โดยจาํแนกตาม   เพศ  ,  อาย ุ ,  สถานภาพ  ,  ระดบัการศกึษา  

,  อาชพี  ,  รายไดต่้อเดอืน  ,  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้ ,  เหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้   

 3 .  เพือ่รวบรวมปญหาั   และ  ขอ้เสนอแนะ   ทีเ่ป็นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  

บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ   
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

 1 .  ผลของการวจิยัในครัง้น้ี   ทาํใหท้ราบถงึความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค  ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ

นิรภยั  ของ  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  (LEECO) 

 2 . เพือ่ใหอ้งคก์รผูผ้ลติใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด เพือ่พฒันาผลติภณัฑ ์  ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 3 .  เพือ่เป็นขอ้มลูใหก้บัผูท้ีส่นใจในอุตสาหกรรมตูเ้ซฟนิรภยัไดศ้กึษา  
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

 1 . ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 2 .  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 3 .  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานะภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนั 
 4 .  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนั 
 5 .  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 6 .  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 
 7 .   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั 
 8 .  ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ

นิรภยัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจยัิ  

 1 .  ประชากรทีท่าํการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี มุง่เฉพาะผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ทมีอีายตุัง้แต่  25  

ปีขึน้ไป  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  จาก  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั (LEECO)  จาํนวน   8  

สาขา  ในเขตกรงุเทพมหานคร และสมทุรปราการ คอื  สาํนกังานใหญ่ (วดัดา่นสาํโรง  จ. สมทุรปราการ) ,  

สาขาศรนีครนิทร ์  ,   สาขาบางแค  ,   สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ ,   สาขารชัดา  ,  สาขาหวัหมาก  ,  สาขาสวน

มะล ิ  ,  สาขาเทพารกัษ์ 

 2 . กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัในครัง้น้ีเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ทีม่อีาย ุ 25 ปีขึน้ไป ในเขต

กรงุเทพมหานคร และสมทุรปราการ โดยทาํการสุม่ตวัอยา่งของบรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั (LEECO) การ

กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณ   ไดข้นาดตวัอยา่งจากการคาํนวณ  385  คน  ผูว้จิยัขอใชข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง  400 คน  กลุม่ตวัอยา่งไดจ้ากการกาํหนดโควตา้  (Quota) ในสดัสว่นทีเ่ทา่ๆกนั   เพือ่ใหเ้กดิการ

กระจายตวัจากจาํนวนสาขาทัง้หมด  8 สาขา  สาขาละ  50  คน  
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การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  

 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู   เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  เพื่อ
ศกึษาเรือ่ง  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขต 
กรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  โดยแบง่ออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ไดแ้ก่    เพศ   
อาย ุ  สถานภาพ   ระดบัการศกึษา  อาชพี   รายไดข้องผูบ้รโิภค   ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  เหตุผลในการ
เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด   จาํนวน  8  ขอ้   

 
 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

โดยแบง่ เป็น  4   ดา้น  คอื    

  ดา้นผลติภณัฑ ์   มคีาํถาม     11   ขอ้     

  ดา้นราคา      มคีาํถาม      8   ขอ้     

  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย    มคีาํถาม      7   ขอ้    

  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    มคีาํถาม     10   ขอ้   

  โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบบเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  Scale)   5  

ระดบั   และไดนํ้าไปหาคา่อาํนาจจาํแนกโดยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์ละนําไปทดลองหาความ
เชื่อมัน่  โดยใชว้ธิสีมัประสทิธแิอลฟาของครอนบรคั   ไดค้า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  ่ 0.90 

 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืก

ซือ้ตู ้ เซฟนิรภยั   เป็นแบบปลายเปิด   จาํนวน  4  ขอ้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1 . ตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั  เพื่อขอใหอ้อกหนงัสอืขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามสาํหรบั

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ไปยงั  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั 
 2 .  เตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง   
 3 .  ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ตัง้แต่วนัที ่  13  สงิหาคม  -  15  กนัยายน  2545   โดยขอความ
รว่มมอืจากกลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการเชค็รายชื่อลกูคา้  (Check – list)  ที่

ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั   ของ   บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั   (LEECO)   และเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง   จาก  8  สาขา 

คอื  สาํนกังานใหญ่วดัดา่นสาํโรง  สาขาศรนีครนิทร ์ สาขาบางแค  สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์ สาขารชัดา  สาขา
หวัหมาก  สาขาสวนมะล ิ และสาขาเทพารกัษ์    โดยผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 
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การวเคราะหข้์อมลูิ  

 1 .  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด 400  ชุด มาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม    

 2 .   นําแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู         เพือ่การวจิยัทาง

สงัคมศาสตร ์ (Statistic  Package  for  Social  Sciences  (SPSS/PC)) 

 3 .  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น   เพศ   อาย ุ   สถานะภาพ   

ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดข้องผูบ้รโิภค   ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้   เหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยั    คดิเป็นคา่ความถี ่ และ รอ้ยละ 
 4 .  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  ในดา้นสว่นผสมทาง

การตลาด  ไดแ้ก่   ผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย   และ การสง่เสรมิการตลาด    โดยใชค้า่เฉลีย่  
(Mean) และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 5 .  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่  2  กลุม่  โดยใช ้ t – test   และมากกวา่  2  กลุม่  ใช้

การทดสอบคา่เอฟ   (F– test)   ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกวา่  2  

กลุม่  ถา้พบความแตกต่างใชท้ดสอบรายคู ่  โดยใชว้ธิ ี  LSD  (Least  significant  Different)  

 6 .   รวบรวมขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  นํามาแจก

แจงความถี ่
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ผูว้จิยัขอสรปุผลการศกึษาคน้ควา้  ดงัต่อไปน้ี 

  
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   จาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  
อาชพี  รายไดส้ว่นตวั  ขนาดของตูเ้ซฟทีซ่ือ้  และเหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ  พบวา่  ในจาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  400  คน  เป็นเพศชาย   204  คน  เพศหญงิ  196  สว่นใหญ่มอีาย ุ 

46  ปีขึน้ไป    มสีถานภาพสมรส    มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี   มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน    มี

รายไดม้ากกวา่  40,000  บาท    สว่นใหญ่ซือ้ตูเ้ซฟขนาดกลาง  และ  มเีหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั    

เพราะวา่ชอบความปลอดภยั   
 

 2 . ความคดเหน็ของผูบ้รโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ือตู้ิ ิ ่ เซฟนรภยั ิ LEECO  ของ  บรษทั  ลีิ

รงุเรืองสตีล  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ    ในด้านผลตภณัฑ ์  ราคา  ชอง่ ่ิ

ทางการจาํหนาย  การสงเสรมการตลาด  และ  โดยรวม    ่ ่ ิ พบวา่  ความคดิเหน็โดยรวม  ผูบ้รโิภคเหน็วา่
มคีวามเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  และชอ่งทางการจาํหน่าย  
ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก  สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด  เหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

 



 91 

 

   2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์     ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ดา้น

ผลติภณัฑ ์  วา่มคีวามเหมาะสมน้อย   1  ขอ้  คอื  มกีารตรวจเชค็สภาพตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ฟรแีก่ลกูคา้    

ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมปานกลาง   2  ขอ้    คอื   การรบัประกนัการซ่อมตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ทีเ่ชื่อถอืได ้     

และ  มกีารรบัคนืตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน   สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่นๆ  ในดา้นผลติภณัฑ ์ 

ผูบ้รโิภคเหน็อวา่เหมาะสมมาก     
  2.2  ดา้นราคา  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ในดา้นราคา   

วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง   2  ขอ้   คอื   การชาํระเงนิ   ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  มหีลายวธิ ี และ มกีารให้

เครดติกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซนิรภยั  LEECO   สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่นๆ ในดา้นราคา  ผูบ้รโิภคเหน็วา่

เหมาะสมมาก     
  2.3  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย    วา่มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ   1  ขอ้   คอื   มกีารจดัสง่ ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  

ใหฟ้ร ี   สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่น ๆ   ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก     
   2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  

LEECO  ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด    เหน็วา่เหมาะสมน้อย   3  ขอ้   คอื   ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO     มกีาร

ใชส้ือ่โทรทศัน์  สือ่แผน่พบั (โปรชวัร)์  สือ่ปายโฆษณาตามรถประจาํทาง้   ในการแนะนําสนิคา้   ผูบ้รโิภคเหน็

วา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  3  ขอ้  คอื  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  มกีารใชส้ือ่ปายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆใน้

การแนะนําสนิคา้    มกีารจดัแสดง  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ตามสถานทีต่่างๆ    มกีารจดัทาํเอกสารแนะนํา

บรษิทัและตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   สว่นความคดิเหน็ขอ้อื่นๆ  ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคเหน็วา่

เหมาะสมมาก 
 

 3 .  การเปรียบเทียบความคดเหน็ของผู้บรโภคท่ีมีตอการเลืิ ิ ่ อกซ้ือตู้เซฟนรภยั ิ LEECO  
ของ  บรษทั  ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมุทรปราการ    ในด้าน  ผลตภณัฑ ์  ิ ิ่
ราคา   ชองทางการจาํหนาย และ การสงเสรมการตลาด  จาํแนกตาม   เพศ  อาย ุ  สถานภาพ  ระดบั่ ่ ่ ิ

การศึกษา  อาชีพ  รายได้สวนตวั   ขนาดตู้เซฟท่ีซ้ือ ่  และ เหตผุลในการเลือกซ้ือตู้เซฟ   รวมถึงผล
การทดสอบสมมตฐานิ  

  3.1  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  1  ทีว่า่  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั    
   ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO 

โดยรวม และ รายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ด้
ตัง้ไว ้
  3.2  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  2  ทีว่า่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการ

เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั     
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   ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   

โดยรวม และ รายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้
ไว ้
  

 

  3.3  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  3  ทีว่า่  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั   
   ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO    

โดยรวม และรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
  3.4  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  4  ทีว่า่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั    
   ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO    โดยรวม และ รายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ    ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
  3.5  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  5  ทีว่า่   ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ใน

การเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั   
   ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์    

และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05  สว่นดา้นราคา และ ดา้น

ชอ่งทางการจาํหน่าย  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
  3.6  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  6  ทีว่า่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ใน

การเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO   

โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้   
  3.7. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  7  ทีว่า่   ผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้ตูเ้ซนิรภยัขนาดแตกต่างกนัมี

ความคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั   
   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
LEECO  โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ดา้น

ผลติภณัฑ ์  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05  สว่นดา้นราคา  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  และ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้
ไว ้
  3.8  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  8  ทีว่า่  ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั    
   ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ดว้ยเหตุผลแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืก

ซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05   เมือ่พจิารณาเป็นราย
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ดา้น  พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา   มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05   สว่นดา้นชอ่งทางการ

จาํหน่าย  และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ   ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 

 

 4 . ความคดเหน็ิ ความคดเหน็และข้อเสนอแนะิ เพมเตมิ่ ิ ของผูบ้รโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ือตู้ิ ่
เซฟนรภยั ิ LEECO  ของ  บรษทั  ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ   ิ ่
ด้านผลตภณัฑ ์ ราคา  ชองทางการจาํหนาย  และการสงเสริ ิ่ ่ ่ มการตลาด  เพมเตมดงัตอไปน้ีิ่ ิ ่  

  4.1  ดา้นผลติภณัฑ ์  ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการเสนอแนะมากทีส่ดุ  คอื   

ควรมกีารเลอืกตัง้รหสัเอง  โดยไมต่อ้งผา่นบรษิทัตัง้ให ้รองลงมาคอื ควรปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หม้คีวามแขง็แรง
มากขึน้  เพือ่ความปลอดภยัจากการงดัแงะ  และควรทาํระบบลอ็คหลายๆแบบ 
  4.2  ดา้นราคา   ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการเสนอแนะมากทีส่ดุ  คอื  ควรเพิม่

วธิกีารรบัชาํระเงนิโดยใชว้ธิกีารผอ่นชาํระเป็นงวดๆ  ดอกเบีย้ตํ่า    รองลงมาคอื  อยากใหต้ัง้ราคาตํ่ากวา่
ปจจุบนั  ั  
  4.3  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการเสนอแนะมากทีส่ดุ  

คอื   ควรมโีชวร์มู  หรอืตวัแทนจาํหน่ายมากกวา่น้ี ถา้เป็นไปไดค้วรมทุีกหา้งสรรพสนิคา้  รองลงมาคอืควรมี
ตวัแทนจาํหน่ายทุกจงัหวดั และควรมทีีจ่อดรถทีส่ะดวก 
  4.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   จาํหน่าย  ขอ้ทีไ่ดผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็และการ

เสนอแนะมากทีส่ดุ  คอื   โฆษณาตาสือ่ต่างๆ น้อยเกนิไป  ควรมใีหม้ากกวา่น้ี  เชน่ หนงัสอืพมิพ ์ ทวี ี เป็น
ตน้   รองลงมาคอื  ควรจดัรายกรสง่เสรมิการขายเป็นระยะและบอ่ยขึน้  และ   ควรลดราคาชว่งเทศกาล
สมํ่าเสมอ 

 

อภปรายผลิ  

 จากการศกึษาเรือ่ง  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิราย  ดงัน้ี 
 1 .  ผลการศกึษา  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืง

สตลี  จาํกดั  ทัง้  4  ดา้น  คอื  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งกทางการจาํหน่าย  และการสง่เสรมิการตลาด  
พบวา่  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากในปจจุบนั  ผูค้นใหค้วามสนใจในสวสัดภิาพของั

ทรพัยส์นิ  ตลอดจนเกดิความไมแ่น่ในในสถาบนัการเงนิของประเทศ  และเป็นชว่งทีส่ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า 
โจรผูร้า้ยมาก  จงึนิยมเกบ็ทรพัยส์นิไวต้ามบา้น  ตูเ้ซฟนิรภยัจงึเป็นสิง่ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคสนทีจ่ะเลอืกซือ้  
เพราะถอืวา่เป็นสิง่ทีช่ว่ยปองกนัทรพัยส์นิไดใ้นสว่นหน่ึง   ตูเ้ซฟนิรภยั ้ LEECO  จงึไดร้บัความนิยมเป็นอยา่ง

มาก  เน่ืองจากผูบ้รโิภคเหน็วา่เป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพไดม้าตรฐาน  เป็นทีนิ่ยม   ปจจุบนัราคาตูเ้ซฟนิรภยัั

ราคาถกูลงมาก  มใีหเ้ลอืกหลายแบบหลายขนาด  จงึทาํใหบุ้คคลทุกระดบัสามารถหาซือ้ไวใ้ชง้านโดยไม่
เดอืดรอ้น  และ  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ไดท้าํการสง่เสรมิการตลาดในดา้นต่างๆ    เชน่   การลดราคาในชว่ง

เทศกาลบอ่ยๆ   เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไวใ้ชใ้นบา้น  หรอืสาํนกังานทัว่ไปไดต้ลอดเวลา  
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 เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  

จาํกดั  เป็นรายดา้น  พบวา่ 
 

 

 

  1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก  ตูเ้ซฟนิรภยั
ในปจจุบนัมผีูป้ระกอบการน้อย  จงึทาํใหผู้บ้รโิภคนัน้หาขอ้เปรยีบเทยีบดา้นคุณภาพระหวา่ตราได้ั งา่ยขึน้   ตู้
เซฟนิรภยัเป็นผลติภณัฑท์ีซ่ือ้แลว้มอีายกุารใชง้านนาน  ผูบ้รโิภคจงึไมนิ่ยมซือ้บอ่ยๆ  ผูบ้รโิภคจงึพจิารณา
คุณภาพของผลติภณัฑท์ีค่ดิวา่มคีุณภาพไดม้าตรฐานมากทีส่ดุ  ตูเ้ซฟ LEECO เป็นตราผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บั

ความนิยมมานาน  จงึทาํใหผู้บ้รโิภคเมือ่เวลาจะหาซือ้ตูเ้ซฟ  จะนึกถงึผลติภณัฑต์ูเ้ซฟของ LEECO ก่อน  ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จนัทรเ์พญ็  จนัทรศ์รทีอง  ( 2542 :  50 )  ทีพ่บวา่  ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอรปูแบบ
ผลติภณัฑว์า่ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีต่ราสนิคา้  และผลติภณัฑม์คีวามคงทนถาวร  มรีปูแบบทนัสมยั  มี
ลกัษณะการใชง้านงา่ย  จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นผลติภณัฑ์

วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีผู่บ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสม
น้อย  คอืการตรวจเชค็สภาพฟรแีก่ลกูคา้  บรษิทั ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ยงัไมม่นีโยบายในดา้นการตรวจเชค้
สภาพฟรแีก่ลกูคา้  ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก  ทางบรษิทัเลง็เหน็วา่ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  นัน้ก่อนออกจาํหน่ายมกีาร

ตรวจสอบคุณภาพหลายขัน้ตอน  จงึมัน่ใจวา่ผลติภณัฑต์ูเ้ซฟมคีุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้านมาก และ 
การตรวจเชค็สภาพฟรนีัน้จะตอ้งใชต้น้ทุนในการตรวจสอบสงูมาก 
  1.2  ดา้นราคา  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  บรษิทั  ลี

รุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ดา้นราคาโดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  โดยทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัโดย
พจิารณาทีร่าคาและคุณภาพประกอบกนั  ตูเ้ซฟเป็นผลติภณัฑท์ีค่อ่นขา้งจะมรีาคาแพง  ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้ง
พจิารณาซือ้โดยใชร้ะยะเวลานานกวา่ผลติภณัฑป์กต ิ  เพราะถอืวา่เป็นสนิคา้ฟุมเฟือย  ซึง่สอดคลอ้งกบั่

งานวจิยัของ   จนัทรเ์พญ็  จนัทรศ์รทีอง  ( 2542 :  51 )  พบวา่ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินดา้นราคาของผลติภณัพ์
ทีม่ผีลต่อการเลอืซือ้  ลกูคา้สว่นใหญ่จะซือ้ผลติภณัฑ ์  โดยเน้นทีร่าคาประกอบกบัคุณภาพเป็นหลกั  จงึทาํให้
ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ดา้นราคาวา่มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก  เมอ่ื

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ทีผู่บ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมปานกลาง  คอื  เรือ่งวธิกีารรบัชาํระเงนิซึง่ยงัมน้ีอย  
และ การใหเ้ครดติกบัผูบ้รโิภค  ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก  นโยบายทางการเงนิของบรษิทันัน้ยงัคงตอ้งใชเ้งนิทุน
หมนุเวยีนในเรื่องตน้ทุนการผลติสงู  จงึยงัไมม่นีโยบายในการใหเ้ครดติกบัลกูคา้รายยอ่ย 
  1.3  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  

ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่ายโดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  ทัง้น้ี
เน่ืองจากวา่  ตูเ้ซฟนิรภยัเป็นผลติภณัฑท์ีห่าซือ้ไดย้าก  แต่ตูเ้ซฟ LEECO  มสีถานทีจ่าํหน่ายใน

หา้งสรรพสนิคา้  ซึง่เป็นจุดทีม่ผีูม้าเดนิซือ้ของมาก  จงึทาํใหไ้ดเ้ปรยีบคูแ้ขง่ในดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  
ตลอดจนมกีารสง่สนิคา้ใหฟ้รแีละรวดเรว็  ตรงต่อเวลาในการจดัสง่  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จนัทรเ์พญ็  
จนัทรศ์รทีอง  ( 2542 :  52 )  พบวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรือ่งสถานทีจ่ดัจาํหน่ายผลติภณัฑค์วรมี
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อยา่งเพยีงพอ  มกีารบรกิารหลงัการขายทีด่ ี  เชน่การจดัสง่สนิคา้ใหฟ้รรีวดเรว็ทนัเวลา  จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซนรภิยั LEECO  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่ายวา่มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

 

 

 

 

  1.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  

ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้  ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็วา่ดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นสือ่ต่างๆนัน้ยงัมไีมม่ากพอ  ทาํให้
ผูบ้รโิภครบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑน้์อย จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดวา่มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   

จนัทรเ์พญ็  จนัทรศ์รทีอง  ( 2542 :  53 )  พบวา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินดา้นการสง่เสรมิการตลาดนัน้ควรมกีาร
โฆษณาตามสือ่ต่างๆอยา่งเหมาะสม  รวมถงึการสง่เสรมิการขายอื่นๆ   และพนกังานขายควรไดร้บัการ
ฝึกอบรมเกีย่วกบัการขายและการบรกิารลกูคา้เป็นอยา่งด ี  
 2 .  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  โดยจาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ  
สถานภาพ  ระดบัการศกึษา   อาชพี    รายได ้   ขนาดตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้  และ  เหตุผลในการเลอืกซือ้   ตาม
สมมตฐิานการวจิยัทีต่งัไว ้ ปรากฏดงัน้ี 
  2.1  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่เีพศต่างกนั  พบวา่   ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิ  มคีวามคดิเหน็ต่อ
การเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทุกดา้นวา่มคีวามเหมาะสมแตกต่างกนั

อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคเพศ
ชายและเพศหญงิมกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่ง
ทางการจาํหน่ายและ  การสง่เสรมิการตลาด  เหมอืนกนั   
  2.2  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่อีายตุ่างกนั  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้
ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทุกดา้นวา่มคีวามเหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งไมม่ี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั  มกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่งทางการ
จาํหน่ายและ  การสง่เสรมิการตลาด  เหมอืนกนั  หรอื  อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งมอีายตุัง้แต่  
25  ปีขึน้ไป อาจจะตอ้งการเกบ็รกัษาทรพัยส์นิมคีา่ใหป้ลอดภยัมากทีส่ดุ  จงึมคีวามคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ตู้
เซฟนิรภยัเหมอืนกนั   
  2.3  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่สีถานภาพต่างกนั  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อ
การเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทุกดา้นวา่มคีวามเหมาะสมแตกต่างกนั

อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคที่
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มสีถานภาพแตกต่างกนั  มกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  
ชอ่งทางการจาํหน่ายและ  การสง่เสรมิการตลาด  เหมอืนกนั 
 

 

 

 

  2.4  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  มคีวาม
คดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทุกดา้นวา่มคีวามเหมาะสม

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้น
ผลติภณัฑ ์ ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่ายและ  การสง่เสรมิการตลาด  เหมอืนกนั 
  2.5   การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่อีาชพีต่างกนั  โดยรวมมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นผลติภณัฑ ์  และ การสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั.05  สว่นดา้นราคา และ ชอ่งทางการจาํหน่าย มคีวามคดิเหน็วา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั  มกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้นราคาและดา้นชอ่งทางการ
จาํหน่าย   เหมอืนกนั 
  2.6  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่รีายไดต่้างกนั  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการ
เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ของ  บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทุกดา้นวา่มคีวามเหมาะสมแตกต่างกนั

อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคที่
มรีายไดแ้ตกต่างกนั  มกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้นผลติภณัฑ ์  ราคา  ชอ่ง
ทางการจาํหน่ายและ  การสง่เสรมิการตลาด  เหมอืนกนั 
  2.7  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่กีารซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัขนาดต่างกนั  โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยั LEECO ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05  สว่นดา้น

ราคา  ชอ่งทางการจาํหน่าย  และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามคดิเหน็วา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้ตู้
เซฟนิรภยัขนาดแตกต่างกนั  มกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้นราคา  ชอ่ง
ทางการจาํหน่าย และ การสง่เสรมิการตลาด   เหมอืนกนั 
  2.8  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  

บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ทีม่เีหตุผลในการซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัต่างกนั  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์ และ ราคา  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการ
เลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ของ บรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.

05  สว่นดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็วา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลใน
การซือ้ตูเ้ซฟนิรภยัแตกต่างกนั มกีารรบัรูถ้งึคุณลกัษณะและรายละเอยีดของตูเ้ซฟนิรภยั  ดา้นชอ่งทางการ
จาํหน่าย  และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เหมอืนกนั 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้ในการวจยัิ  

 จากผลการศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ของ  บรษิทั  

ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั  ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1 .  จากการศกึษาคน้ควา้  ดา้นผลติภณัฑ ์  พบวา่   ขอ้ทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยน้อย   คอื   เรือ่งการ
ตรวจเชค็สภาพตูเ้ซฟนิรภยัใหฟ้ร ี จะเหน็ไดว้า่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่  ตูเ้ซฟ นิรภยั LEECO  นัน้ยงัมกีาร

บรกิารหลงัการขายทีย่งัไมด่เีท่าทีค่วร  ผูว้จิยัขอเสนอวา่  ควรเรง่ปรบัปรงุการบรกิารหลงัการขายใหม้ากกวา่น้ี  
เชน่  มกีารรบัประกนัสนิคา้  มกีารตรวจเชค็สภาพ  โดยการกาํหนดระยะเวลาในการรบัประกนัคุณภาพให้
แน่นอนวา่รบัประกนัภายในกีปี่  เพราะวา่ตูเ้ซฟนิรภยัถอืวา่เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคนัน้ซือ้หาไมบ่อ่ย  ซือ้แลว้มี
อายกุารใชง้านนาน  เพราะฉะนัน้ถา้มกีารบรกิารหลงัการขายทีด่ ี  จะทาํใหผ้ลติภณัฑน่์าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้  
และ  ควรพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงตามความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีค่ดิวา่เหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ใน
ปจจุบนัั  
 2 .  จากการศกึษาคน้ควา้  ดา้นราคา พบวา่   สว่นขอ้ทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยปานกลาง  คอื  เรื่องการ
ชาํระเงนิ  และ เรือ่งการใหเ้ครดติในการซือ้  ยงัมน้ีอยวธิ ี  ผูว้จิยัขอเสนอวา่  ควรเรง่ปรบัปรงุเรือ่งดงักลา่ว  
โดยการเสนอเงือ่นไขการรบัชาํระเงนิใหม้ากยิง่ขึน้  โดยอาจจะเพิม่วธิกีารรบัชาํระแบบมกีารผอ่นชาํระเป็นงวด  
ดว้ยดอกเบีย้ทีถ่กู  อาจจะทาํใหส้ามารถขยายตลาดไปยงัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดป้านกลาง  ทีต่อ้งการหาซือ้ตูเ้ซฟ
นิรภยัไวใ้ชง้านได ้
 3 .  จากการศกึษาคน้ควา้ ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย พบวา่  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นชอ่งทาง
การจาํหน่ายโดยรวมวา่เหมาะสมมาก  แต่ผูว้จิยัขอเสนอเพิม่เตมิวา่  ควรขยายสาขาไปตามหา้งสรรพสนิคา้
อื่นอกี  เพือ่เป็นการขยายตลาดตูเ้ซฟนิรภยัใหก้วา้งขวางขึน้ 
 4 .  จากการศกึษาคน้ควา้  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่  ขอ้ทีผู่บ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมน้อย  
คอื  การใชส้ือ่โทรทศัน์  แผน่พบั (โปรชวัร)์  ปายโฆษณาตารถประจาํทาง ในการแนะนําสนิคา้  ผูว้จิยัขอเสนอ้

วา่ควรทาํการสง่เสรมิปรบัปรงุการโฆษณาทางสือ่โทรทศัน์  แผน่พบัใหม้ากขึน้  ตลอดจนการเพิม่การโฆษณา
ตามสือ่ต่างๆ  เชน่  วทิย ุ หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร ฯลฯ  เพือ่ใชส้ือ่ใหค้รอบคลุมทุกประเภท  และทาํใหข้า่วสาร
แพรไ่ปสูผู่บ้รโิภคไดทุ้กทางและรวดเรว็ยิง่ขึน้  เพราะวา่การดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ  
คอื  การมสีือ่โฆษณาทีจ่งูใจลกูคา้  จงึจะทาํใหส้นิคา้น่าสนใจและน่าเชื่อถอื 
 5 .  ผูป้ระกอบการธุรกจิตูเ้ซฟนิรภยัควรปรบัเปลีย่นเกีย่วกบักลยทุธแ์ละนโยบายทางการตลาดให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  และเป็นการเพิม่ยอดขายและผลกาํไรใหก้บัธุรกจิ 
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ข้อเสนอแนะในการวจยัิ ครัง้ตอไป่  

 1. ควรทาํการศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ตูเ้ซฟนิรภยัยีห่อ้อื่นๆ  

เชน่  LUCK-KINGDOM   TAIYO   KINGKONG   ฯลฯ   ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2 .  ควรศกึษาวจิยัถงึความตอ้งการและความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  

ในต่างจงัหวดัทีม่ปีระชากรอยูม่ากๆ  ทุกภาคทัว่ประเทศ    เชน่  เชยีงใหม ่   นครสวรรค ์   นครราชสมีา    
ขอนแก่น   ชลบุร ี  สรุาษฎ์ธานี   เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การศึกษาความคดเหน็ของผูบ้รโภคในการเลือกซ้ือตู้เซฟนรภยัของิ ิ ิ  
บรษทั  ลีรงุเรืองสตีล   จาํกดั  ิ ่ ( LEECO ) 
ในเขตกรงุเทพมหานครและสมทุรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความคดเหน็ของผูบ้ริ ิโภคในการเลือกซ้ือตู้เซฟนรภยัของิ  
บรษทั  ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดั  ิ ่ ( LEECO ) 

ในเขตกรงุเทพมหานคร และ สมทุรปราการ 
 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความคดิเหน็ผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้ตูเ้ซฟนิรภยั 

ของบรษิทั  ลรีุง่เรอืงสตลี  จาํกดั ในเขตกรงุเทพมหานคร และสมุทรปราการ  เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาผลติภณัฑต์ูเ้ซฟนิรภยัใหม้คีุณภาพมากขึน้  ผูว้จิยัจงึขอความรว่มมอืจากทา่นชว่ยกรอก
แบบสอบถาม  ดงัน้ี 

1 .  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น  3  ตอน 

ตอนที ่1  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั ในดา้น สว่นผสมทาง

การตลาด   ( ดา้นผลติภณัฑ ์  , ราคา  , ชอ่งทางการจาํหน่าย  ,  การสง่เสรมิ

การตลาด ) 

ตอนที ่3   ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 
 2 .  การตอบแบบสอบถามในแต่ละตอนใหใ้สเ่ครือ่งหมาย  /  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิมาก

ทีส่ดุ 
3 . การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พือ่การศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามแต่ประการใด 
 ขอขอบคุณทุกทา่นทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การศึกษาความคิดเหน็ของผู้บรโภคในการเลือกซ้ือตู้เซฟนรภยัของ  บรษทั ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดัิ ิ ิ ่  
( LEECO )   ในเขตกรงุเทพมหานคร และสมทุรปราการ 

 
ตอนท่ี 1   ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง   โปรดกรอกเครือ่งหมาย  /  ในชอ่งทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุในแต่ละคาํถาม 

1 .  เพศ 

 [     ]  1 .   ชาย   [     ]  2 .  หญงิ 

2 .  อาย ุ

 [     ]  1 .   25-30  ปี   [     ]  2 .  31-35  ปี 

  [     ]  3 .   36-40  ปี   [     ]  4 .  41-45  ปี  

  [     ]  5  .   46  ปี  ขึน้ไป 

3 .  สถานะภาพ 

   [     ]  1 .   โสด   [     ]  2 .  สมรส 

  [     ]  3 .   มา่ย / หยา่รา้ง    

4 .  ระดบัการศกึษา 

 [     ]   1 .  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  [     ]  2 .   ปรญิญาตร ี

 [     ]   3 .  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5 .  อาชพี 

 [     ]  1 .   นกัศกึษา   [     ]  2 .   รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 [     ]  3 .   พนกังานบรษิทัเอกชน  [     ]  4 .  คา้ขาย 

 [     ]  5 .   เจา้ของกจิการ  [     ]   6 .  อื่นๆ………………………………… 

6 .  รายไดส้ว่นตวั  รวมเฉลีย่ต่อเดอืนของทา่น 

 [     ]  1 .   ตํ่ากวา่  20,000  บาท  [     ]  2 .   20,001 –  25,000  บาท 

 [     ]  3 .   25,001 – 30,000  บาท  [     ]  3 .   30,001  -  35,000  บาท 

[     ]   5 .  35,001 – 40,000   บาท  [     ]  6 .   มากกวา่  40,000   บาท 

7 .  ขนาดของตูเ้ซฟนิรภยัทีซ่ือ้ 

 [     ]   1 .  ขนาดเลก็   [     ]   2 .  ขนาดกลาง 

 [     ]   3 .  ขนาดใหญ่ 



8 .   เหตุผลในการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั 

[     ]   1   ชอบความปลอดภยั    [     ]   2   ชอบคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้าน       

[     ]   3    ชอบความแขง็แรงทนทาน   [     ]  4   ชอบตามกระแสสงัคมเพราะชอบใหส้งัคมชื่นชอบ 

[     ]   5   ชอบเพราะเชื่อในคุณภาพทีไ่ดร้บัฟงจากผูบ้รโิภคคนอื่นั  

[     ]   6    อื่นๆ………………………………………………………………………………. 
 

ตอนท่ี  2  ความคดเหน็ท่ีมีตอการเลือกซ้ือตู้เซฟนรภยัิ ิ่  

คาํชีแ้จง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  แลว้พจิารณาวา่ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อการเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั  
โดยทาํเครือ่งหมาย  /  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  โดยมรีะดบัความคดิเหน็ดงัน้ี 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
เหน็ดว้ยมาก  4 คะแนน 

  เหน็ดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย  2  คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1  คะแนน 
 

ระดบัความคดิเหน็ ระดบัความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ 
ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO 

 เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

5 

เหน็ดว้ย
มาก 
4 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

3 

เหน็ดว้ย
น้อย 

2 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

1 
 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  

1.  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   มกีารออกแบบที่

ทนัสมยั 
2.  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO มลีกัษณะการใชง้าน

งา่ย 
3 .  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  มรีปูแบบใหเ้ลอืก

หลากหลาย 
4 .  ขนาดของ ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO มใีหเ้ลอืก

หลายขนาด 
5 .  คุณภาพของ  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO ได ้

มาตรฐาน 
6 .  สสีนัของ ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มใีหเ้ลอืก

หลายส ี

 

 

 

 

 

 

  



ระดบัความคดิเหน็ ระดบัความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ 
ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO 

 เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

5 

เหน็ดว้ย
มาก 
4 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

3 

เหน็ดว้ย
น้อย 

2 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

1 
 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  (ตอ่ ) 

7 .   LEECO   เป็นตราสนิคา้ตูเ้ซฟนิรภยัที่

เชื่อถอืไดใ้นดา้นคุณภาพ 
8 .   การบรรจุหบีหอ่  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

แขง็แรง  ทนทาน 
9 .  มกีารตรวจเชค็สภาพ  ตูเ้ซฟนิรภยั 

LEECO ฟรแีก่ลกูคา้ 

10 .  มกีารรบัประกนัการซ่อม   ตูเ้ซฟนิรภยั 

LEECO ทีเ่ชื่อถอืได ้

11. มกีารรบัคนื  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ทีไ่มไ่ด้

มาตรฐาน 
 

ด้านราคา 

12.   ทา่นเลอืกซือ้ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  โดย

พจิารณาทีร่าคาเป็นหลกั 
13 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มรีาคาเหมาะสม

กบัคุณภาพ 
14 .  ราคาของ  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  ถกูกวา่

ของบรษิทัอื่นๆ 
15 .  ราคาของ  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มกีาร

ปรบัเปลีย่นน้อย 
16 .   การตัง้ราคา  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  จงู

ใจลกูคา้ 
17 .  การตดิปายราคา  ้ ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

ชดัเจน 
18 .  การชาํระเงนิของ  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  

มหีลายวธิ ี
19 .  มกีารใหเ้ครดติกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้  ตูเ้ซฟ

นิรภยั  LEECO 

 

 

 

 

 

 

  



ระดบัความคดิเหน็ ระดบัความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ 
ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO 

 เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

5 

เหน็ดว้ย
มาก 
4 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

3 

เหน็ดว้ย
น้อย 

2 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

1 
 

ด้านชองทางการจาํหนาย ่ ่  

20 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มสีถานทีจ่าํหน่าย

ใกลแ้หลง่ชุมชนซึง่ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั 
21.  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  สามารถหาซือ้ได้

งา่ย 
22 .  มกีารจดัสง่  ตูเ้ซฟ LEECO  ใหฟ้ร ี

23.  มกีารจดัสง่  ตูเ้ซฟนิรภยั LEECO ไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ 
24   ปายชื่อรา้นจาํหน่าย  ้ ตูเ้ซฟนิรภยั 
LEECO  สามารถมองเหน็ชดัเจน 

25 .  การจดัวาง  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  เป็น

ระเบยีบ  สามารถเลอืกไดง้า่ย  
26 .  สถานทีจ่ดัจาํหน่ายตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

สะอาดและทนัสมยั 
 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

27 .  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มกีารใชส้ือ่ที่

เหมาะสมแนะนําสนิคา้  ดงัต่อไปน้ี 
27.1 โทรทศัน์ 

27.2  แผน่พบั ( โปรชวัร)์ 

       27.3  ปายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆ้  

       27.4  ปายโฆษณาตามรถประจาํทาง้  

28 .  มกีารลดราคา  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

ในชว่งเทศกาลอยา่งสมํ่าเสมอ 
29 .  มกีารจดัแสดง  ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  

ตามสถานทีต่่างๆ 
30 .    มกีารจดัทาํเอกสารแนะนําบรษิทั  และ  

ตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO   

31.  พนกังานขายตูเ้ซฟนิรภยั LEECO  ใหก้าร

ตอ้นรบัลุกคา้ดแีละพดูจาสภุาพ 

 

 

 

 

 

 

  



ระดบัความคดิเหน็ ระดบัความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ 
ตูเ้ซฟนิรภยั 

 เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

5 

เหน็ดว้ย
มาก 
4 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

3 

เหน็ดว้ย
น้อย 

2 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

1 
 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  (ตอ่ ) 

32 . พนกังานขายตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO  มี

ความรูค้วามสามารถใหข้อ้มลู และ แนะนําให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ตูเ้ซฟไดด้ ี
33 .  พนกังานขายตูเ้ซฟนิรภยั  LEECO 

สามารถตอบขอ้สงสยัของผูบ้รโิภคได ้
 

 

 

 

 

 

 

  

 

ตอนท่ี  3    ความคดเหน็และข้อเสนอแิ นะของผูบ้รโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ือตู้เซฟนรภยัิ ิ่  

1 .  ดา้นผลติภณัฑ ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………... 

 

2 .  ดา้นราคา 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3 .  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย / ทาํเลทีต่ ัง้ 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4 .   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….

           ขอบพระคุณมากคะ่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

1 .  ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์   ลิม่ไทย  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

      คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

2 .  อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

      คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

3 .  อาจารยก์าญญร์ว ี  อนนัตอคัรกุล  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

      คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความรวมมือในการเกบ็ข้อมลูผูบ้รโภค่ ิ  

บรษทั  ลีรงุเรืองสตีล  จาํกดัิ ่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
 
 ชื่อ – ชื่อสกุล   นางสาววไิลวรรณ   ถงึกลาง 

 วนัเดอืนปีเกดิ   25   เมษายน   2515   

 สถานทีเ่กดิ   อ.เมอืง   จ.นครราชสมีา 

 สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    2883 / 25  หมูบ่า้นแหลมทอง  หมู1่  

ถ.สขุมุวทิ 107  ซ.แบริง่22  ต.สาํโรงเหนือ 

อ.เมอืง   จ.สมุทรปราการ   10270 

 ประวตักิารศกึษา 
  พ.ศ.  2533  มธัยมศกึษาปีที ่6  โรงเรยีนบุญเหลอืวทิยานุสรณ์  

จ.นครราชสมีา 
  พ.ศ.  2537  บญัชบีณัฑติ  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

  พ.ศ.  2545  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาการจดัการ 

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ    
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