
  

ทัศนคติของผูรับการตรวจทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
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สารนิพนธ 
ของ 

 ประทุม  ภูพัฒน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  
ตามหลักสูตรปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

11   ตุลาคม   2552 



   

ทัศนคติของผูรับการตรวจทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวรติี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

 ประทุม  ภูพัฒน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  
ตามหลักสูตรปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

11   ตุลาคม   2552  
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



  

ทัศนคติของผูรับการตรวจทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวรติี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

 ประทุม  ภูพัฒน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  
ตามหลักสูตรปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

11  ตุลาคม   2552 
 



ประทุม  ภูพัฒน.  (2552).  ทัศนคตขิองผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษทั         
จันวาณิชย ซีเคียวรติี้ พร้ินทติ้ง จํากัด.  สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ).  กรุงเทพฯ: 
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  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน

ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณชิย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน โดยแบงเปน 2 ดาน คือ ดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน      

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานในหนวยงานของผูรับการตรวจ จํานวน 
328 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เทากับ 0.8638 สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการของความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด
หรือดันเน็ตต ที3 และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน     

  ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูรับการตรวจสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 1-3 ป ตําแหนงระดับพนักงาน 

สังกัดหนวยงานฝายผลิต ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ 1-2 ครั้งตอป และมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบระดับมาก และมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในระดับ
ปานกลาง และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง 

  2. ผูรับการตรวจสวนใหญมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติในระดับดี 
 3. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํากับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
               4. ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํากับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
  5. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 This research is aimed to study attitude of clients toward internal audit 

department in Chanwanit Security Printing Co., Ltd. and the standards for the 

professional practice of internal audit in 2 parts which are attribute standards and 

performance standards.  

 The samples used in this research were 328 employees of client divisions. The 

tool that is used for collecting data is the questionnaire. The reliability of this questionnaire 

is 0.8638. The statistics for data analysis are percentage, mean, and standard deviation. 

The difference analysis is utilized by using t-test and one way analysis of variance. Pair 

Comparison between two group means is utilized by using Least Significant Difference or 

Dunnett’s T3 and Pearson product moment correlation coefficient.  

 The results showed that:  

1. Most clients hold bachelor degree, having duration of work between 1-3 year-old, 

having staff positions in production department, experiences have been auditing 1-2 

times per year, having high competence in their job duties, receiving internal audit 

information in moderate levels, and having good knowledge in internal audit process. 

2. Most clients have attitudes toward internal audit department in doing their 

jobs according to the standards for the professional practice of internal audit in 

categories of attribute standards and performance standards in good levels. 

3. The clients having high competence in their job duties have very low positively 

correlated to attitude toward audit internal department in doing their jobs according to the 

standards for the professional practice of internal audit in categories of overall attribute 

standards and performance standards with statistical significance of 0.01 levels.  

4. The clients receiving internal audit information have rather low positively 

correlated to attitude toward audit internal department in doing their jobs according to the 

standards for the professional practice of internal audit in categories of overall attribute 

standards and performance standards with statistical significance of 0.01 levels.  

5. The difference in clients’ knowledge in internal audit process influences the 

difference in attitudes toward internal audit department in Chanwanit Security Printing 

Co., Ltd. according to the standards for the professional practice of internal audit with 

statistical significance of 0.05 levels.   



             อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง ทัศนคติของผูรับการตรวจทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายใน บริษทั จันวาณิชย  
ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ของ ประทุม  ภูพัฒน ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม 
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได 
 
   อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

 .………………………………......…………… 
(รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 

 
   ประธานคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร 
 
                                  …………………………..…….…………………. 

(รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
 

   คณะกรรมการสอบ 
 
                                 …………….………………….…………….........ประธาน 
                    (รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
 
                                 ……………………………………………….......กรรมการสอบสารนิพนธ 
                                      (รองศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร) 
 
                                 ……………………………………………….......กรรมการสอบสารนิพนธ 
                                      (รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน) 
 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบรหิารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
                                 …………………………………………..……...คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  สังขเกษม) 
วันที…่….เดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 

 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย 
สุพาดา  สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา  และขอคิดเห็นตางๆ ใน
การทําวิจัย  ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง  จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  ซึ่ง
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
    ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และผูชวยศาสราจารย ดร.
ณักษ กุลิสร ที่กรุณาเปนคณะกรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธ   ใหความอนุเคราะหเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามแกไขเครื่องมือในการวิจัยใหสมบูรณ   และเปนคณะกรรมการสอบ   
ปากเปลา ซึ่งผูวิจัยฯ รูสึกซาบซึ้งในความกรุณา ของคณาจารย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุก
ทาน ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการทําสารนิพนธฉบับนี้ตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จ
สมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
    ขอกราบขอบพระคุณ คุณมารชัย กองบุญมา กรรมการผูจัดการ บริษัท จันวาณิชยซี
เคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ที่อนุเคราะหใหทําการศึกษาวิจัยฯ และ อนุญาตใหนําแบบสอบถามให
พนักงาน บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ตอบแบบสอบถามเปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการทําสารนิพนธ  
    ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
จนทําใหสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี
     ขอขอบพระคุณสุวิมล กลุาเลศิ CIA CPA Chief Audit Executive Advanced Info 
Service PLC. คณาจารยโครงการอบรมการตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมตวัเปนผูตรวจสอบภายใน
รับอนุญาตสากลรุนที่13 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 
ผูถายทอดวิชาความรูดานการปฏบิตัิงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล 
     ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และทุกคนในครอบครัว และขอบคุณคุณสมเกียรติ 
แซโคว นองๆ ในแผนกตรวจสอบภายในเพื่อนรวมงานทุกคนของ บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พริ้นทติ้ง จํากัด ตลอดจน เพ่ือนๆ ทุกคน ที่เปนแรงใจ และใหความชวยเหลือทําใหสารนิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
 
 ทายสุดนี้ คณุคาและประโยชนของสารนิพนธฉบบันี ้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
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        บทที่1 
                     บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 ในการดําเนินธุรกิจภายใตสภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขันแบบเสรี สงผลใหองคกรตางๆ 
ตองเผชิญหนากับสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรง หากผูบริหารจะนําพาองคกรให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรตามที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และประหยัดนั้น จะตองมีองคประกอบการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน การจัด
องคกร การสั่งการการควบคุม การประสานงาน การติดตามผลงาน และการประเมินผลงาน ในบางครั้ง
ผูบริหารไมสามารถควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานไดอยางใกลชิด ดังน้ันผูบริหารจําเปนตอง
กําหนดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ของกิจการและนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบ การ
วิเคราะหระบบการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง การใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะใหกับฝาย
บริหาร เพ่ือนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของกิจการไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งจะทํา
ใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนดไว 
 ปจจุบันองคกรตางๆ ไดตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของการตรวจสอบภายในที่มี
ตอการดําเนินงานขององคกรอยางกวางขวาง ทั้งบทบาททางดานการชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน และการปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงเปนสวนหนึ่งของกลไกในการกํากับและดูแลกิจการที่ดี ซึ่งการ
ตรวจสอบภายในจะตองใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษา อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิม
คุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร บทบาทและหนาที่ของผูตรวจสอบภายในในประเทศ
ไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งถูกกําหนดดวยหัวหนาผูตรวจสอบหรือผูบริหารสูงสุดใน
องคกรนั้น และความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบเองเปนปจจัยสําคัญตอทัศนคติของผูอยูใน
องคกร ซึ่งถูกสรางขึ้นโดยการแสดงบทบาทและการทําหนาที่ของผูตรวจสอบนั่นเอง 
 บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด จัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้น พ.ศ. 2545 
โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงและรายงานผลการตรวจสอบ
ตอกรรมการผูจัดการใหญ และทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในองคกร 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมภายในขององคกรเพ่ือให
ม่ันใจวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยขอมูลการประเมินความเสี่ยง
ในกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรจะถูกนําไปใชในการจัดทําแผนการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ
จะนําเสนอตอกรรมการผูจัดการใหญเปนผูอนุมัติใหดําเนินการได ทําใหบทบาทหนาที่หนวยงาน
ตรวจสอบภายในไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ ในองคกรวาเปนหนวยงานที่ดีมีประโยชน 
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แตการยอมรับการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายในจากหนวยงานตางๆ ภายในองคกรดวย
ความเต็มใจยังมีนอย ทําใหการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายในสําเร็จออกมา
ระดับหน่ึงเทานั้น การใหความรวมมือของหนวยงานตางๆ จะใหความรวมมือตามหนาที่ความรับผิดชอบ
เทานั้น เชน ผูตรวจสอบอยากไดขอมูลหรือเอกสารประเภทใดก็จัดหาใหเฉพาะที่ขอไวเทานั้น เปนตน 
การยอมรับการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายในดวยความเต็มใจและเห็นประโยชนที่แทจริง
จะทําใหความสําเร็จของงานออกมาในระดับที่ดีขึ้น แตทําอยางไรจึงจะใหหนวยงานในองคกรยอมรับ
ดวยความรูสึกที่ดี หากภาพลักษณของหนวยงานตรวจสอบภายในออกมาในความรูสึกที่ดี การ
ปฏิบัติงานราบรื่น ผลงานจะดีตามไปดวย งานตรวจสอบจึงเปนงานที่จําเปนตองไดรับการยอมรับ 
ภาพพจนของคําวา "ตรวจสอบ" เปนสิ่งนากลัวตั้งแตยังไมรูดวยซ้ําวาจะทําอะไรบาง การเปลี่ยน
ความรูสึกนึกคิดก็ขึ้นอยูกับผูตรวจสอบ ผูตรวจสอบจึงตองระลึกเสมอวา ผูตรวจสอบตองรูวา
หนวยงานที่รับการตรวจสอบนั้นคิดอยางไร รูสึกอยางไรกับงานตรวจสอบ 
 จากความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงทัศนคติของ
ผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด เพ่ือ
นําไปปรับปรุงแกไขบทบาท การติดตอสื่อสาร การมีมนุษยสัมพันธระหวางผูตรวจสอบและผูรับการ
ตรวจในการปฏิบัติงานตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายในใหเกิดผลการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานตรวจสอบภายในยิ่งขึ้นตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
ผูรับการตรวจกับทัศนคตติอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของ
ผูรับการตรวจกับทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด 

4. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในที่มีผลตอทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ ทําใหผูจัดการแผนกตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด สามารถนําผลวิจัยครั้งนี้ไปเปนขอมูลในการวางแผน การบริหารงาน การ
ควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบภายใน การรายงานผลการตรวจสอบ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับหนวยงานผูรับการตรวจ
มากยิ่งขึ้นและกอเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 
 นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการสรางความรู ความเขาใจใหพนักงานในสวนพนักงานที่
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในไมเพียงพอและชวยใหผูรับการตรวจสอบไดแสดง
ทัศนคติ และขอเสนอแนะตางๆ ตอการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา คือ เปนการศึกษาเฉพาะพนักงาน
ของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มีจํานวนเทากับ 1,167 คน จากฐานขอมูลประวัติพนักงาน
ฝายบุคคล ณ วันที่ 8 มิถุนายน 2552 ไมรวมผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบ จํานวน 8 คน 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของ
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ผูวิจัยทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-581) (ประคอง กรรณสูต. 
2525: 12) โดยกําหนดความเชื่อม่ันที่ระดับ 95 % และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 % ไดขนาด
ตัวอยาง 298 คน และสํารองไวเผ่ือแบบสอบถามไมสมบูรณ 10 % โดยนับรวมเปนกลุมตัวอยาง 
รวมเปนจํานวน 328 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
         1. วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยการแบงพนักงาน
ออกเปน 3 ฝายคือ ฝายขายและการตลาด ฝายผลิต ฝายสนับสนุน และสุมทุกฝายๆ ในแตละชั้นภูมิ
ตามอัตราสวน (Proportional Stratified random sampling) 
         2. วิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple random sampling) โดยวิธีจับฉลากจากรายชื่อ
พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ในแตละฝายจนครบ
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จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวน 328 รายและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เลือกจน
ครบจํานวน 
 

ตาราง 1  การสุมตัวอยางโดยจําแนกตามการแบงกลุมพนักงานตามหนวยงานที่ผูรบัการตรวจสังกัด 
 

  ประชากร ตัวอยาง 
สังกัด หนวยงาน ระดับ ระดับ รวม ระดับ ระดับ รวม 

  บริหาร ปฏิบตัิการ (คน) บริหาร ปฏิบตัิการ (คน) 
1. ฝายขายและการตลาด 3 11 25 36 3 7 10 
2. ฝายผลิต 14 11 850 861 3 239 242 
3. ฝายสนับสนุน 17 17 253 270 5 71 76 

รวม 35 39 1,128 1,167 11 317 328 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาวิจัยตัวแปร ดังตอไปน้ี 
   1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 
    1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูรับการตรวจ ไดแก 
     1.1.1 ระดับการศึกษา 
       1.1.1.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
       1.1.1.2 ปริญญาตรี 
       1.1.1.3 สูงกวาปริญญาตรี 
     1.1.2 อายุงาน (โดยนับจํานวนเต็มป ไมนับเศษเดือน) 
       1.1.2.1 1-3 ป 
       1.1.2.2 4-6 ป 
       1.1.2.3 7-9 ป 
       1.1.2.4 10 ป ขึ้นไป  
     1.1.3 ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
       1.1.3.1 พนักงาน 
       1.1.3.2 หัวหนางาน 
       1.1.3.3 ผูจัดการ 
     1.1.4 หนวยงานที่สังกัด 
       1.1.4.1 ฝายขายและการตลาด  
       1.1.4.2 ฝายผลิต 
       1.1.4.3 ฝายสนับสนุน 
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     1.1.5 ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา จํานวนครั้งตอป 
    1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
    1.3 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
    1.4 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
   2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) แบงเปนดังนี้ 
    ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จัน
วาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ในดาน 
    2.1 คุณสมบัติของหนวยงานตรวจสอบ 
     2.1.1 บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
     2.1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม 
       2.1.2.1 ความเปนอิสระภายในองคกร 
       2.1.2.2 ความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบ 
     2.1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 
    2.2 การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบ 
     2.2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
     2.2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ 
     2.2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ 
     2.2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนด
ความหมายและขอบเขตของคําศัพทเฉพาะตางๆ ไวดังนี้ 

1. ผูรับการตรวจ หมายถึง หนวยงาน สวนงาน แผนก ฝายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ดานขายและการตลาด การผลิต การสนับสนุนหนวยงานตางๆ ในสังกัดบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวรติี ้
พร้ินทติ้ง จํากัด 

2. การตรวจสอบภายใน หมายถึง การใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษา อยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการประเมินและการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม การกํากับดูแล อยางเปนระบบและเปนระเบียบ 

3. หนวยงานตรวจสอบภายใน หมายถึง หนวยงานในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พร้ินทติ้ง จํากัด ที่มีความอิสระ มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ (Managing 
Director) มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบดานการเงินและบัญชี ตรวจสอบ
ดานการปฏิบัติงาน ตรวจสอบดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตรวจสอบดานสารสนเทศ ตรวจสอบ
กรณีพิเศษ ของหนวยงานในสังกัดบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

4. ผูตรวจสอบภายใน หมายถึง เจาหนาที่สังกัดหนวยงานตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
เปนผูตรวจสอบทางดานการเงินและบัญชี ตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน ตรวจสอบดานการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ตรวจสอบดานสารสนเทศ ตรวจสอบกรณีพิเศษ ของหนวยงานในสังกัดบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

5. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ทั้งในดานบวกและดานลบ เกี่ยวกับคุณสมบัติของ
หนวยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

6. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ หมายถึง ขอเท็จจริงหรือรายละเอียด
ของงานที่รับผิดชอบอันเปนประสบการณซึ่งสะสมและถายทอดสืบตอกันไป โดยสามารถนําความรู 
ความจําไปดัดแปลง ปรับปรุงเพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชกับงานที่รับผิดชอบของผูรับการตรวจ 

7. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน หมายถึง การรับรูขาวสารของ
พนักงานภายในองคกรเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
ระบบงานตรวจสอบ เชน ขาวประชาสัมพันธ เสียงตามสาย อินทราเน็ตงาน และจากผูบังคับบัญชา 
หรือเพ่ือนรวมงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  
 ในการศึกษาวิจัย  เรื่องทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท 
จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังตอไปน้ี 

 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูรับการตรวจ 

       1.1 ระดับการศึกษา 

       1.2 อายุงาน 

       1.3 ระดับตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

       1.4 หนวยงานที่สังกัด 

       1.5 ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ 

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ 

    ภายใน 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัทจันวาณิชยซีเคียวริตี้พร้ินทติ้ง จํากัดในดาน 
1. คุณสมบัติของหนวยงานตรวจสอบ 
   1.1 บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 

1.2 ความเปนอสิระและความเที่ยงธรรม 
   1.2.1 ความเปนอิสระภายในองคกร 
   1.2.2 ความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบ 

   1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 
 
2. การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบ 
  2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
  2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ 
  2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ 
  2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ 
  
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผูรับการตรวจที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัทจันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
 2. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
 3. ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
 4. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่
มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
 



 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อนําขอมูล ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ดานความหมาย บทบาทและ
ประโยชนของการตรวจสอบภายใน 

2. มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและความรูความเขาใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในดานความหมาย บทบาท 
และประโยชนของการตรวจสอบภายใน 

1.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
  จากคํานิยามตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในฉบับใหม ป ค.ศ. 2002 ของ
สมาคมผูตรวจสอบภายในของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors: IIA) ไดนิยาม
ความหมายไววา 
  “Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity 
designed to add value and improve an organization’s operations. It helps an organization 
accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and 
improve the effectiveness of risk management, control, and governance process.” 
  จากคํานิยามความหมายใหมของการตรวจสอบภายในขางตน แปลความเปนภาษาไทยไดวา 
  “การตรวจสอบภายใน คือ การใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษา อยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการประเมินและการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล อยางเปนระบบและเปนระเบียบ” 
  ซึ่งนิยามใหมนี้ สมาคมผูตรวจสอบภายในของประเทศสหรัฐอเมริกาไดเปลี่ยนจากคํา
นิยามตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในเดิม โดยนิยามความหมายเดิมไววา 
  “Internal auditing is an independent appraisal function established within an 
organization to examine and evaluate its activities as a service to the organization. The objective 
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of internal auditing is to assist member of the organization in the effective discharge of their 
responsibilities. To this end, internal auditing furnishes them with analyses, appraisals, 
recommendations counsel, and information concerning the activities reviewed.’’ 
  จากคํานิยามความหมายเดิมของการตรวจสอบภายในขางตน แปลความเปนภาษาไทยไดวา 
  “การตรวจสอบภายในเปนงานการสอบทานโดยอิสระ ซึ่งจัดตั้งขึ้นภายในองคกร เพ่ือ
เปนหนวยงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมตางๆ ขององคกรโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือตอสวนตางๆ ขององคกรในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานตรวจสอบภายในจะชวยในการวิเคราะห ประเมิน และให
ขอเสนอแนะ คําปรึกษา และขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบตอหนวยงานตางๆ 
ขององคกร นอกจากนี้ยังรวมถึงการเสนอใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพโดยมีตนทุนที่
เหมาะสมกับหนวยงานตางๆ ขององคกร’’ 
  โดยหากเปรียบเทียบความหมายของการตรวจสอบภายในใหมกับความหมายเดิมจะ
พบความแตกตาง เชน (อุษณา ภัทรมนตรี.  2547: 6) 
  y คํานิยามเดิมเนนวาการตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาที่โดยหนวยงานภายใน
องคกร แตในความหมายใหม การตรวจสอบภายในอาจทําโดยหนวยงานอิสระ อาจเปนหนวยงาน
ภายในหรือนอกก็ได แตเปนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เที่ยงธรรม ไมมีอคติ และไมมีความขัดแยง
ของผลประโยชน 
  y คํานิยามเดิมเนนการตรวจสอบและประเมินผล แตในความหมายใหมเนนการใหบริการ
ประเมินและการใหคําปรึกษา 
  y บทบาทเดิมที่ชวยการปฏิบัติงานในระดับสมาชิกองคกร แตนิยามใหมเนนการใหบริการ 
เพ่ือเพ่ิมคุณคาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร และชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคใน
ระดับองคกร 
  y เนนแนวการปฏิบัติงานที่เปนระบบและมีระเบียบวิธีในการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลที่ดี นอกจากนี้ ยังมี
ผูใหคํานิยามการตรวจสอบภายในไวหลายนิยาม ไดแก 
  อุษณา ภัทรมนตรี (2547: 6) สรุปความหมายของการตรวจสอบภายในวา การตรวจสอบ
ภายในเปนกิจกรรมอิสระที่จัดใหมีขึ้น เพ่ือใหบริการดานการประเมินผลที่เที่ยงธรรมและการให
คําปรึกษา เกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาและการปรับปรุงการปฏิบัติการสําหรับองคกร การตรวจสอบ
ภายในชวยใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคตางๆ ที่กําหนด โดยนําแนวปฏิบัติงานที่เปนระบบและมี
ระเบียบวิธีมาใชในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม 
และการกํากับดูแล 
  จันทนา สาขากร, นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2551: 4-1) ได
พิจารณาความหมายของการตรวจสอบภายในตามคําศัพทที่ใช สามารถแยกออกไดเปน 2 คํา คือ 
คําวา “การตรวจสอบ’’ และคําวา “ภายใน’’ 
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  การตรวจสอบ หมายความถึงการตรวจสอบความถูกตองของตัวเลข การบวก ลบ คูณ 
หาร การตรวจสอบการทํางานของ พนักงาน หรืออาจหมายความไปถึงการประเมินคาการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ ของหนวยงานทุกระดับ 
  ภายใน หมายความถึงขอบเขตของกิจกรรมที่ตรวจสอบ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ภายในขององคกรและหรือกระทําโดยพนักงานภายในองคกรนั้นเอง 
  จากการเปลี่ยนแปลงความหมายของการตรวจสอบภายในดังกลาว ผูวิจัยจะนําความ
แตกตางระหวางความหมายของการตรวจสอบเดิม และความหมายใหมที่กําหนดโดยสถาบันผูตรวจสอบ
ภายในของประเทศสหรัฐอเมริกาไปใชเปนคําถามในแบบสอบถาม เพ่ือประเมินความรูความเขาใจของ
พนักงานบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ในดานความหมายใหมของการตรวจสอบภายใน 

1.2 บทบาทของการตรวจสอบภายใน 
  จากแนวทางการตรวจสอบภายใน โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคม
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ระบุวาวิชาชีพตรวจสอบภายในระดับ
สากลและประเทศไทยไดพัฒนาขึ้นอยางมากในชวงหาปที่ผานมา ผูตรวจสอบภายในในปจจุบัน
ไมไดมีหนาที่เพียงการตรวจสอบดานบัญชีและการเงินอีกตอไป แตยังมีหนาที่บริการใหความเชื่อม่ัน 
(Assurance Service) และบริการใหคําปรึกษา (Consulting Service) อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ 
โดยนําวิธีการที่เปนระบบมาประเมินเพื่อใหความเชื่อม่ันแกลูกคาของผูตรวจสอบภายในซึ่งประกอบไปดวย
ผูรับการตรวจ ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบวา ระบบการควบคุมภายใน ระบบบริหาร
ความเสี่ยงและการกํากับดูแลกิจการ ไดถูกจัดใหมีขึ้นเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะชวย
ใหองคกรสามารถดําเนินกิจการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวอยางยั่งยืน และมีจริยธรรม 
  ในปจจุบันผูตรวจสอบภายในจึงมีบทบาทสําคัญที่จะชวงองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว ในหลายองคกรผูตรวจสอบภายในมีบทบาทเปนผูนําหรือกําลังหลักในการ
ผลักดันใหองคกรมีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในองคกร 
ผูตรวจสอบภายในปจจุบันจึงไมไดเปนแตเพียงผูตรวจและรายงานอีกตอไป แตไดรับการยอมรับเปน
เสมือนหุนสวน (Partner) ของผูบริหาร เปนคลังขอมูล เปนผูใหคําแนะนํา เปนนักวิเคราะหและเปนผู
ปรับปรุง ผูประเมินความเสี่ยงและเปนสวนหนึ่งของทีมที่จะรวมแรงกันสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 
  ในเชิงของโครงสรางองคกร มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลไดกําหนดใหผูตรวจสอบ
ภายในรายงานตรง (Functional Reporting) ตอคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานดานการบริหาร 
(Administrative Reporting) ตอ Chief Executive Officer (CEO) ผูบริหารที่อยูในระดับที่สูงพอที่จะ
ชวยใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนอิสระ ซึ่งแนวโนมของการจัดโครงสราง
ของหนวยงานตรวจสอบภายในปจจุบันจะเปนไปตามแนวทางดังกลาวมากขึ้นเรื่อยๆ และจะชวย
สงเสริมใหการตรวจสอบภายในพัฒนา และมีความสําคัญตอองคกรมากยิ่งขึ้น 
  อุษณา ภัทรมนตรี (2547: 16) ไดกลาวถึงบทบาทการตรวจสอบภายในสมัยใหมไววา 
การตรวจสอบภายในสมัยใหมไดเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ ที่บุคคลภายนอกมักมองในดานลบ มา
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เปนการสงเสริมใหงานประสบความสําเร็จหรือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร ผูตรวจสอบภายในควรทํา
หนาที่เปนหูเปนตาโดยรับฟงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น และประสานงานหรือใหคําปรึกษาในการปรับปรุง
ใหงานทุกสวนดําเนินไปอยางสอดคลองและนําไปสูเปาหมายรวมขององคกร แนวคิดในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสมัยใหม รวมถึง 

1. การพัฒนางานใหทันสมัยและตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของฝายบริหาร 
ซึ่งฝายบริหารเปนลูกคาที่สําคัญของงานตรวจสอบภายใน โดยเนนการตรวจสอบที่เรียกวา การ
ตรวจสอบเพื่อการบริหาร (Management-Oriented Audit) โดยเสนอขอมูลสําคัญเพ่ือการบริหารและ
ตัดสินใจ เชน การเพิ่มกําไร การลดตนทุน และผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ การ
ตรวจสอบแบบนี้ กลาวกันวา ผูตรวจสอบตองคิดเยี่ยงผูบริหาร และควรเสนอขอมูลที่ผูบริหาร
ตองการ ไมใชรายงานเรื่องเล็กๆ นอยๆ หรือรายงานแตความผิดพลาดดานบัญชี 

2. การตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-Based Approach) โดยผูตรวจสอบ
ตองเขาใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเพียงพอ เพ่ือเลือกกิจกรรมการตรวจสอบที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งการวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยงในดานการ
ตรวจสอบใหนอยที่สุด 

3. การตรวจสอบแบบมีสวนรวม (Participative Audit) เปนการตรวจสอบโดยมีการประชุม
ประสานงานกันระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบ ทั้งในการวางแผนและแกไข
ปญหาของกิจการรวมกัน และเปนการตรวจสอบเพื ่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับผลการ
ตรวจสอบ ซึ่งจะเปนประโยชนในการแกไขและการบริหารงาน 

4. การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค (Proactive and Constructive) 
โดยทําหนาที่ในการสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดสิ่งที่ดี รวมทั้งการปองกันไมใหเกิดปญหา ไมใช
การแกไขปญหาในภายหลัง 

5. การติดตามแนวความคิดทางการบริหารใหม ผูตรวจสอบตองศึกษาความรูที่ทันสมัย 
เชน แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) การบริหาร
แบบทันเวลา (Just in Time) การปรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) 
การประเมินผลการควบคุมตนเอง (Control Self Assessment) การหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Benchmarking) 
ฯลฯ เพ่ือเสนอแนะกิจกรรมที่เพ่ิมคุณคา (Value-added Activities) ใหกับองคกร 

6. การใชเครื่องมือทางคอมพิวเตอรและสารสนเทศสมัยใหม เพ่ือนํามาใชในการปฏบิตังิาน
ของตน เชน การสืบคนติดตามสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต การใชโปรแกรมและเครื่องมือการ
ตรวจสอบที่ทันสมัย รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูลที่ใชในการอางอิงเปรียบเทียบ 
  จากบทบาทของการตรวจสอบภายในสมัยใหมดังกลาว ผูวิจัยจะนําไปใชเปนคําถามใน
แบบสอบถามเพื่อประเมินความรูความเขาใจของพนักงานบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด 
ในดานบทบาทการตรวจสอบภายใน 
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 1.3 ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
  อุษณา ภัทรมนตรี (2547: 18) ไดสรุปความสําคัญของการตรวจสอบภายในสมัยใหมไววา 
เปนกิจกรรมประเมินผลอิสระ เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมาย โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลคาขององคกร เพ่ือใหองคกรไดรับ
ผลตอบแทนระยะยาวสูงสุด และองคกรไดรับการพัฒนาใหมีการเจริญเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืน ฯลฯ 
การตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาวได เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเปนงานที่
เกี่ยวของและมีประโยชน ดังนี้ 

1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ซึ่ง
เปนขอเรียกรองและความตองการจากสังคมภายในประเทศและจากผูลงทุนตางชาติในปจจุบัน ใหมี
การกํากับดูแลซ่ึงเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) ระหวางคณะกรรมการ
บริษัทและฝายจัดการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายและพันธกิจ ที่จะเพิ่มมูลคาของ
องคกรและรักษาผลประโยชนระยะยาวของทุกฝาย 

2. สงเสริมให เกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
(Responsibility and Accountability) โดยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน และมีการรายงาน
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบที่มีหลักฐานพิสูจนได คําวา “Accountability” เปนคํานิยมใชในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เม่ือมีประกาศใชกฏหมาย FCPA ซึ่งตอตานการใหสินบนและคอรรัปชั่น โดยกําหนด
วารายจายทุกรายการที่จะบันทึกบัญชีไดตองมีหลักฐาน หากไมมีหลักฐานหรือพิสูจนไมไดวาใครเปน
ผูรับและตามวัตถุประสงคใดขององคกร ไมใหถือเปนรายจายทางบัญชี ซึ่งเปนพื้นฐานของหลัก
ความโปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability) ในระยะตอมา 

3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Operations) การตรวจสอบเปนการประเมินและวิเคราะหเปรียบเทียบการใช
ทรัพยากรและผลของการปฏิบัติงาน อยางเที่ยงธรรม เปนกลาง และมีมาตรฐานสงเสริมใหการ
จัดสรรการใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานที่
เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร มิใชหนวยงานหนึ่งมีทรัพยากรมากเกินความจําเปน แตอีกหนวยงาน
หนึ่งเกิดความขาดแคลน หรือเกิดปญหาที่แตละหนวยงานพยายามหาประโยชนสูงสุดสําหรับ
หนวยงานของตน แตเกิดผลเสียตอเปาหมายรวม (Sub optimization) 

4. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) การตรวจสอบชวยลดโอกาสของการ
ประพฤติไมชอบ การทุจริต หรือเหตุการณความเสี่ยงที่สูงเกินกวาที่ฝายบริหารกําหนดไว โดยการ
สื่อสารใหทราบตัวชี้วัดการทุจริต และเพื่อการแกไขปญหาอยางทันกาล 
 จากประโยชนของการตรวจสอบภายในดังกลาว ผูวิจัยจะนําไปใชเปนแนวคําถามใน
แบบสอบถามเพื่อประเมินความรูความเขาใจของพนักงานบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด 
ในดานประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
 

  



14 
 
2. มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 ปจจุบันงานตรวจสอบภายในถือเปนงานวิชาชีพหนึ่ง ที่ตองปฏิบัติตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ซึ่งสถาบันผูตรวจสอบภายในระหวางประเทศ (IIA) ไดมีการ
ปรับปรุงและประกาศใชมาตรฐานการตรวจสอบภายในฉบับใหม โดยไดถูกนําออกเผยแพรเม่ือเดือน 
ธันวาคม 2546 (ค.ศ.2003) และมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2547 (ค.ศ.2004) 
 มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในเปนสวนหนึ่งของกรอบการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ (Professional Practices Framework) ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ประเภท คือ 
มาตรฐานทางดานคุณสมบัติ (Attribute Standards - series number 1000) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Performance Standards - series number 2000) และมาตรฐานการนําไปปฏิบัติ 
(Implementation Standards-series number nnnn.Xn) โดยมาตรฐานดานคุณสมบัติ คือ มาตรฐาน
เกี่ยวกับลักษณะขององคกร และบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายใน  สวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
คือ มาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และการกําหนดบรรทัดฐานทาง
คุณภาพ ที่สามารถนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานดานคุณสมบัติและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน สามารถนํามาใชกับงานตรวจสอบภายในโดยทั่วไป  สวนมาตรฐานการ
นําไปปฏิบัติจะนําไปใชไดกับภารกิจบางประเภทเทานั้น (เชน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบ การตรวจสอบสืบสวนกรณีทุจริตหรือโครงการการประเมินผลการควบคุมดวยตนเอง) 
 มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานมีอยูเพียงชุดเดียว แตมาตรฐานการ
นําไปปฏิบัติจะมีหลายชุด โดยแตละชุดมีไวสําหรับแตละประเภทหลักๆ ของกิจกรรมการตรวจสอบ
ภายใน เชน มาตรฐานการนําไปปฏิบัติสําหรับการใหความเชื่อม่ัน จะมีตัวอักษร A ตามหลังรหัสชุด 
และมาตรฐานการนําไปปฏิบัติสําหรับการใหคําปรึกษา จะมีตัวอักษร C ตามหลังรหัสชุด 
 ในที่นี้จะขอกลาวเฉพาะมาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การวางแผนงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผลความ
คืบหนา ซึ่งผูวิจัยจะนําไปใชเปนแนวในการตั้งคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานบริษัท จันวาณชิย ซี
เคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ที่มีตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทั้งสี่ดานดังกลาว 

2.1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards) 
หมวดที ่1000- วัตถุประสงค อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 

  วัตถุประสงค อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ควรกําหนดให
ชัดเจนไวในกฏบัตรของงานตรวจสอบภายใน ทั้งน้ีควรสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน และไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการขององคกร 

หมวดที่ 1000.A1- การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ัน
แกองคกรควรกําหนดไวในกฏบัตรของงานตรวจสอบภายใน และหากมีการใหบริการลักษณะนี้แก
บุคคลหรือองคกรภายนอก ก็ควรระบุไวในกฎบัตรเชนเดียวกัน 
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หมวดที่ 1000.C1- การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษา 
ควรระบุไวในกฎบัตรของงานตรวจสอบภายใน 

หมวดที ่1110- ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม 
  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปนอิสระ และผูตรวจสอบภายในควร
ปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม 

หมวดที่ 1110- ความเปนอิสระภายในองคกร 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบภายใน ควรขึ้นตรงตอผูบริหาร ในระดับที่เอ้ืออํานวย
ใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สามารถดําเนินไปไดอยางเต็มที่ ตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

หมวดที่ 1110.A1- กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรปลอดจากการแทรกแซงใดๆ 
หมวดที่ 1120- ความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบ 

   ผูตรวจสอบภายในควรมีทัศนคติที่เปนกลาง ไมลําเอียง และไมมีอคติ และ
หลีกเลี่ยงในเรื่องของความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflicts of Interest) 

หมวดที่ 1130- เหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรม 
   กรณีที่ความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรมถูกบั่นทอนไมวาจะโดยขอเท็จจริง หรือ
โดยเหตุการณที่ปรากฏ อันอาจชักนําใหเขาใจเชนนั้น ควรเปดเผยรายละเอียดของเหตุบั่นทอนดังกลาว
ตอผูเกี่ยวของตามความเหมาะสม โดยลักษณะของการเปดเผยควรขึ้นอยูกับเหตุบั่นทอนที่เกิดขึ้น 

หมวดที่ 1130.A1- ผูตรวจสอบภายในควรละเวนการประเมินงานที่ตนเองเคย
รับผิดชอบมากอน การที่ผูตรวจสอบภายในใหบริการใหความเชื่อม่ันแกกิจกรรมที่ผูตรวจสอบ
ภายในเคยรับผิดชอบในรอบปที่ผานมา อาจทําใหพิจารณาไดวาเปนเหตุบั่นทอนความเที่ยงธรรม
ของผูตรวจสอบภายใน 

หมวดที่ 1130.A2- ภารกิจใหความเชื่อม่ันแกกิจกรรมที่หัวหนาผูบริหารงาน
ตรวจสอบรับผิดชอบ ควรควบคุมดูแลโดยหนวยงานอื่นที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน 

หมวดที่ 1130.C1- ผูตรวจสอบภายในสามารถใหบริการใหคําปรึกษา ในงาน
ที่ตนเองเคยรับผิดชอบมากอนได 

หมวดที่ 1130.C2- ถาผูตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความ
เปนอิสระหรือความเที่ยงธรรมในงานบริการใหคําปรึกษาใดๆ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยให
ผูรับบริการไดรับทราบ กอนรับภารกิจนั้น 

หมวดที ่1200- ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 
  ภารกิจการตรวจสอบภายใน ควรกระทําดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 

หมวดที่ 1210- ความเชี่ยวชาญเยี่ยงวิชาชีพ 
   ผูตรวจสอบภายในควรมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดย ผูมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ 
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หมวดที่ 1210.A1- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรขอคําแนะนําและความ
ชวยเหลือจากภายนอก หากพนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

หมวดที่ 1210.A2- ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูเพียงพอที่สามารถระบุขอ
บงชี้ของการทุจริต แตไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับผูมีหนาที่โดยตรง ในการ
สืบสวนและสอบสวนการทุจริต 

หมวดที่ 1210.A3- ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับความเสี่ยง
การควบคุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และรูเทคนิคการตรวจสอบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาผูตรวจสอบภายในทุกคนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับ
ผูตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

หมวดที่ 1210.C1- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรปฏิเสธการใหคําปรึกษา 
หรือควรขอคําแนะนําและความชวยเหลือจากภายนอก หากพนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ขาดความรู ทักษะ และความสามารถอื่น ที่จําเปนตอการใหบริการใหคําปรึกษานั้น ไมวาเพียง
บางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

หมวดที่ 1220- ความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 
   ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง และใชทักษะเยี่ยง 
ผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตาม
ความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น 

หมวดที่ 1220.A1- ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังเยี่ยง
วิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี 
     y การขยายขอบเขตของงานที่ตรวจสอบเทาที่จําเปน เพ่ือใหบรรลเุปาหมาย
ของภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
     y ความซับซอน ความมีนัยสําคัญและความสําคัญของงานที่ใหความเชื่อม่ัน 
     y ความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสีย่ง การควบคมุ 
และการกํากับดูแล 
     y ความเปนไปไดที่จะเกิดขอผิดพลาด ความผิดปกติหรือการไมปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบอยางมีนัยสําคัญ 
     y ความคุมคาของความเชื่อม่ันตอผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 

หมวดที่ 1220.A2- ในการปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ        
ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาใชคอมพิวเตอร และเทคนิคการวิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ เปนเครื่องมือ
ชวยในงานตรวจสอบ 

หมวดที่ 1220.A3- ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 
ที่อาจมีผลกระทบตอเปาหมายการดําเนินงานและทรัพยากรขององคกร อยางไรก็ตาม แมวาผู
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ตรวจสอบภายในจะไดใชความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพในกระบวนการใหความเชื่อม่ันแลว ก็ไมอาจเปน
หลักประกันวา จะสามารถบงชี้ ถึงความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญไดทั้งหมด 

หมวดที่ 1220.C1- ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานใหคําปรึกษาดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยคํานึงถึง 
     y ความตองการและความคาดหวัง ของผูรับคําปรึกษา รวมทั้งลักษณะของงาน 
เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ 
     y ความซับซอน และขอบเขตของงานที่จําเปน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 
     y ความคุมคาของภารกิจการใหคําปรึกษา ตอผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 

หมวดที่ 1230- การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
   ผูตรวจสอบภายในควรแสวงหาความรู ทักษะและความสามารถอื่นๆ เพ่ิมเติม 
เพ่ือพัฒนาความเปนมืออาชีพ 

หมวดที ่1300- โครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรพัฒนาและดําเนินโครงการประกันและปรับปรุง
คุณภาพ  เพ่ือใหครอบคลุมทุกกิจกรรมของการตรวจสอบภายใน พรอมทั้งติดตามประสิทธิผลอยาง
ตอเน่ือง    โครงการนี้ประกอบดวยการประเมินคุณภาพเปนระยะๆ จากทั้งภายในและภายนอก
อยางตอเน่ือง  ซึ่งแตละโครงการ ควรชวยใหกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพิ่มคุณคาและปรับปรุง
การดําเนินงานขององคกรและเพื่อใหเกิดความเชื่อม่ันวา งานตรวจสอบภายในไดปฏิบัติสอดคลอง
กับมาตรฐาน และประมวลจรรยาบรรณของการตรวจสอบภายใน 

หมวดที่ 1310- การประเมินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
   กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรกําหนดกระบวนการในการติดตามผลและ
ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการประเมินดังกลาว 
ควรมีการประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

หมวดที่ 1311- การประเมินภายในองคกร 
   การประเมินผลจากภายในองคกร ควรประกอบดวย 
    y การสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามปกติ 
    y  การสอบทานเปนระยะ โดยใชวิธีประเมินตนเองหรือสอบทานโดยบุคคลอื่นภายใน
องคกรที่มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานและปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หมวดที่ 1312- การประเมินจากภายนอกองคกร 
   การประเมินจากภายนอกองคกร เชน การสอบทาน การประกันคุณภาพ ควรจัดใหมีขึ้น
อยางนอยทุกหาปตอครั้ง โดยผูประเมินหรือคณะผูประเมินจากภายนอกองคกร ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีความเปนอิสระ 

หมวดที่ 1320- การรายงานผลการประเมินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
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   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรายงานผลการประเมินจากภายนอกองคกร ตอ
คณะกรรมการขององคกร 

หมวดที่ 1330- การใชขอความ "ปฏิบัติตามมาตรฐาน" 
   ผูตรวจสอบภายในไดรับการสนับสนุนใหรายงานวา กิจกรรมงานตรวจสอบภายใน
ของตนได "ปฏิบัติตาม มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน" อยางไรก็ตาม 
ผูตรวจสอบภายในจะใชขอความดังกลาวไดก็ตอเม่ือผลการประเมินผลของโครงการปรับปรุง
คุณภาพไดแสดงใหเห็นวากิจกรรมตรวจสอบภายในนั้นไดปฏิบัติตามมาตรฐานจริง 

หมวดที่ 1340- การเปดเผยขอมูลการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   แมวากิจกรรมการตรวจสอบภายในควรดําเนินตามมาตรฐาน ทุกประการ และ
ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตนตามประมวลจรรยาบรรณ แตอาจจะมีบางกรณีที่ผูตรวจสอบภายใน
ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณไดทุกประการ ในกรณีที่การไมปฏิบัติตาม
มาตรฐานมีผลกระทบตอขอบเขตหรือการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยการ
ไมปฏิบัติตามมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ รวมทั้งผลกระทบ ใหผูบริหารระดับสูงหรือ
คณะกรรมการขององคกรทราบ 

2.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 
หมวดที ่2000- การจัดการกิจการการตรวจสอบภายใน 

  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจัดการกิจกรรมการตรวจสอบภายในอยางมี
ประสิทธิผล เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา การตรวจสอบภายในเปนการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร 

หมวดที่ 2010- การวางแผน 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง 
(Risk-based Plan) เพ่ือกําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่จะตรวจสอบใหสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร 

หมวดที่ 2010.A1- แผนภารกิจของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรจัดทํา
อยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการประเมินความเสี่ยงและควรนําขอมูลขาวสารจากผูบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการขององคกรมาใชประกอบการพิจารณาในการทําแผนดวย 

หมวดที่ 2010.C1- ในการพิจารณารับงานใหคําปรึกษา หัวหนาผูบริหารงาน
ตรวจสอบควรพิจารณาถึงโอกาสที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การเพิ่ม
คุณคาและการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร และควรบรรจุภารกิจที่รับไวนั้นลงในแผนดวย 

หมวดที่ 2020- การนําเสนอและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรนําเสนอแผนงานตรวจสอบและทรัพยากรที่
จําเปนตองใช ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแผนระหวางกาลที่มีนัยสําคัญตอผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการขององคกรเพื่อสอบทานและอนุมัติ ในกรณีที่มีขอจํากัดเกี่ยวกับทรัพยากร หัวหนา
ผูบริหารงานตรวจสอบ ควรแจงถึงผลกระทบที่จะมีตอแผนงานดวย 
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หมวดที่ 2030- การจัดการทรัพยากร 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรมั่นใจวา ทรัพยากรสําหรับงานตรวจสอบมี
ความเหมาะสมเพียงพอและสามารถนํามาใชปฏิบัติตามแผนงานที่ไดรับอนุมัติไดอยางมีประสิทธิผล 

หมวดที่ 2040- นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานให
ชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

หมวดที่ 2050- การประสานงาน 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงานกับ
ผูใหบริการดานการใหความเชื่อม่ันและใหคําปรึกษาทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจวาขอบเขตงานที่ตรวจสอบนั้นครอบคลุมเรื่องที่สําคัญอยางเหมาะสมแลวและเพ่ือลดการ
ปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนกัน 

หมวดที่ 2060- การรายงานตอคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรายงานตอคณะกรรมการขององคกรและ
ผูบริหารระดับสูงเปนระยะๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน รายงานดังกลาวควรระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยสําคัญ ประเด็น
การกํากับดูแล ตลอดจนประเด็นอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการขององคกรและผูบริหารระดับสูงตองการทราบ 

หมวดที ่2100- ลักษณะของงาน 
  กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรจะสามารถประเมินและชวยสนับสนุนใหมีการ
ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกระบวนการกํากับดูแล โดยใชวิธีการที่เปน
ระบบและเปนระเบียบ 

หมวดที่ 2110- การบริหารความเสี่ยง 
   กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรชวยองคกรโดยการบงชี้และประเมินความเสี่ยง
ที่มีนัยสําคัญและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบบริหารและควบคุมความเสี่ยง 

หมวดที่ 2110.A1- กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรมีการติดตามดูแลและ
ประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงขององคกร 

หมวดที่ 2110.A2- กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรประเมินความเสี่ยงของ
องคกรที่เกี่ยวกับระบบการกํากับดูแล การดําเนินงานและระบบสารสนเทศขององคกรในเรื่องตอไปน้ี 
     y ความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและการดําเนินงาน 
     y ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
     y การดูแลรักษาทรัพยสิน 
     y การปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบขอบังคับและสัญญา 
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หมวดที่ 2110.A2- ระหวางภารกิจการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในควรระบุ
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของกิจกรรมตามภารกิจและระมดัระวงัถงึการมอียูของความเสีย่ง
อ่ืนๆ ที่มีนัยสําคัญ 

หมวดที่ 2110.C2- ผูตรวจสอบภายใน ควรผสมผสานและนําความรูในเรื่อง
ของความเสี่ยงที่ไดมาจากการใหบริการใหคําปรึกษา ไปใชในกระบวนการกําหนดและประเมินความ
เสี่ยงที่มีนัยสําคัญขององคกร 

หมวดที่ 2120- การควบคุม 
   กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรมีสวนชวยใหองคกรคงไวซึ่งการควบคุมที่มี
ประสิทธิผล โดยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมและสนับสนุนใหมี
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

หมวดที่ 2120.A1- โดยอาศัยผลของการประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในจะทําการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม โดยใหครอบคลุมถึง
การกํากับดูแล การดําเนินงานและระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีรวมถึงเรื่องตอไปน้ี 
     y ความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและการดําเนินงาน 
     y ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
     y การดูแลรักษาทรัพยสิน 
     y การปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบขอบังคับและสัญญา 

หมวดที่ 2120.A2- ผูตรวจสอบภายใน ควรทราบชัดถึงขอบเขตของเปาหมาย 
และวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานตามโครงการ ซึ่งไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

หมวดที่ 2120.A3- ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานความสอดคลองของผลการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพ่ือใหแนใจวาการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

หมวดที่ 2120.A4- การประเมินการควบคุมจําเปนจะตองมีเกณฑวัดที่
เหมาะสม ผูตรวจสอบควรทราบเกณฑที่ผูบริหารไดกําหนดไว เพ่ือวัดความสําเร็จตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคและใชเกณฑนั้นในการประเมินการควบคุม หากผูตรวจสอบเห็นวาเกณฑดังกลาว
ไมเหมาะสม ควรรวมกับผูบริหารกําหนดเกณฑที่เหมาะสมตอไป 

หมวดที่ 2120.C1- ระหวางการใหบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรระบุ
การควบคุมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรมตามภารกิจและระมัดระวังถึงการมีอยูของ
จุดออนของการควบคุมที่มีนัยสําคัญ 

หมวดที่ 2120.C2- ผูตรวจสอบภายใน ควรผสมผสานและนําความรูในเรื่อง
ของการควบคุมที่ไดมาจากการใหบริการใหคําปรึกษาไปใชในกระบวนการกําหนดและการประเมินความ
เสี่ยงที่มีนัยสําคัญขององคกร 
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หมวดที่ 2130- การกํากับดูแล 
   กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรสามารถประเมินและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสมเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตอไปน้ี: 
    y เพ่ือเสริมสรางจริยธรรรมและคุณคาที่เหมาะสมภายในองคกร 
    y เพ่ือใหหลักประกันวาการบริหารและการจัดการในองคกรมีประสิทธิผลและ
ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในผลงานตามหนาที่ 
    y เพ่ือสื่อสารขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังสวนงานตางๆ ภายใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิผล 
    y เพ่ือประสานงานและสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการขององคกร ผูสอบ
บัญชี ผูตรวจสอบภายในและผูบริหารขององคกรอยางมีประสิทธิผล 

หมวดที่ 2130.A1- กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรประเมินการวางแผน 
การนําไปปฏิบัติและความมีประสิทธิผลของวัตถุประสงคโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
จริยธรรมขององคกร 
    หมวดที่ 2130.C1–วัตถุประสงคของภารกิจใหคําปรึกษา ควรสอดคลองกับ
คุณคาและเปาหมายโดยรวมขององคกร 
  หมวดที่ 2200–การวางแผนภารกิจ 
  ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําและบันทึกแผนของแตละภารกิจที่รับผิดชอบ โดยแสดง
ถึงขอบเขต วัตถุประสงค เวลาและการใชทรัพยากรเพื่อภารกิจนั้นๆ 
   หมวดที่ 2201–ขอพิจารณาในการวางแผน 
   ในการวางแผนภารกิจ ผูตรวจสอบควรคํานึงถึง 
    y วัตถุประสงคของกิจกรรมที่จะสอบทานและวิธีการที่จะใชในการควบคุมผลการ
ดําเนินงานของกิจกรรมนั้น 
    y ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญของกิจกรรม วัตถุประสงค ทรัพยากรและการดําเนินงาน 
ตลอดจนวิธีการที่จะใชในการจัดการกับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
    y ความเพียงพอ และความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ของกิจกรรมนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบปฏิบัติหรือแบบจําลองการควบคุม (Control framework and 
model) ที่เกี่ยวของ 
    y โอกาสที่จะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมสําหรับกิจกรรมนั้น 
อยางมีนัยสําคัญ 
    หมวดที่ 2201.A1–ในภารกิจที่เปนการใหบริการแกองคกรภายนอก ผูตรวจสอบ
ควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรบัผิดชอบ
และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการ รวมทั้งขอจํากัดในการเผยแพรผลงานและการเขาถึง
เอกสารขอมูลที่เกี่ยวของกับภารกิจ 
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    หมวดที่ 2201.C1–ในภารกิจใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรทําความเขาใจกับ
ผูรับบริการเกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบและความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการ 
ในกรณีที่เปนเรื่องที่สําคัญ ควรบันทึกเรื่องที่ทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 
   หมวดที่ 2210–วัตถุประสงคของภารกิจ 
   ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคไวในแตละภารกิจ 

หมวดที่ 2210.A1- ผูตรวจสอบควรทําการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมที่ตรวจสอบ วัตถุประสงคของภารกิจ ควรสอดคลองกับผลการประเมินความเสี่ยง 

หมวดที่ 2210.A2- ในการกําหนดวัตถุประสงคของภารกิจ ผูตรวจสอบควร
คํานึงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดขอผิดพลาด ความผิดปกติ การฝาฝนและความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มีนัยสําคัญ 

หมวดที่ 2210.C1- วัตถุประสงคของการใหบริการใหคําปรึกษา ควรระบุถึง 
ความเสี่ยง การควบคุมและกระบวนการกํากับดูแล ภายในขอบเขตที่ตกลงรวมกับผูรับบริการ 
   หมวดที่ 2220–ขอบเขตของภารกิจ 
   ควรมีการกําหนดขอบเขตของภารกิจใหเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

หมวดที่ 2220.A1- ขอบเขตของภารกิจควรครอบคลุมการพิจารณาสิ่งตางๆ ที่
เกี่ยวของ ไดแก ระบบงาน การบันทึกขอมูล บุคลากร และทรัพยสินที่มีตัวตน รวมถึงสวนที่อยูใน
ความควบคุมดูแลของบุคคลที่สาม 

หมวดที่ 2220.A2- ในระหวางภารกิจการใหความเชื่อม่ัน หากผูรับบริการ
ตองการบริการคําปรึกษาในเรื่องที่มีนัยสําคัญ ผูตรวจสอบควรทําความเขาใจกบัผูรบับรกิารเปนลายลกัษณ
อักษรเกี่ยวกับ วัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบและความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการและใน
การสื่อสารผลของภารกิจการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรปฏิบัติตามมาตรฐานในเรื่องการใหคําปรึกษา 

หมวดที่ 2220.A3- ในการใหบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรมั่นใจวาได
กําหนดขอบเขตของภารกิจไวเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในระหวางดําเนินการ 
หากมีขอจํากัดทําใหไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขตที่กําหนดไวได ผูตรวจสอบควรหารือกับ
ผูรับบริการถึงขอจํากัดดังกลาว เพ่ือพิจารณาวาควรจะดําเนินภารกิจตอไปหรือไม 
   หมวดที่ 2230–การจัดสรรทรัพยากรสําหรับภารกิจ 
   ผูตรวจสอบควรกําหนดทรัพยากรใหเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 
การจัดสรรบุคลากรขึ้นอยูกับลักษณะและความยากงายของภารกิจ ตลอดจนขอจํากัดในเรื่องเวลาและ
ทรัพยากรที่มีอยู 
   หมวดที่ 2240–แนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
   ผูตรวจสอบควรจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว แนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวควรทําเปนลายลักษณอักษร 
    หมวดที่ 2240.A1–แนวทางการปฏิบัติงาน ควรกําหนดวิธีการที่ใชในการระบุ 
วิเคราะห ประเมิน และบันทึกขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวควรไดรบั
การอนุมัติกอนนําไปปฏิบัติและหากมีการเปลี่ยนแปลงควรดําเนินการขอไดรับการอนุมัติโดยทันที 
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    หมวดที่ 2240.C1–แนวทางการปฏิบัติงานใหคําปรึกษา อาจมีรูปแบบและ
สาระที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะของงานนั้นๆ 
  หมวดที่ 2300–การปฏิบัติภารกิจ 
  ผูตรวจสอบควรระบุ วิเคราะห ประเมิน และบันทึกขอมูลใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
   หมวดที่ 2310–การระบุขอมูล 
   เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูตรวจสอบควรระบุและรวบรวมขอมูลที่ใช
ในการปฏิบัติภารกิจใหเพียงพอ นาเชื่อถือ มีความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
   หมวดที่ 2320–การวิเคราะหและประเมินผล 
   ขอสรุปและผลการปฏิบัติภารกิจของผูตรวจสอบ ควรอยูบนพ้ืนฐานของการ
วิเคราะหและการประเมินผลที่เหมาะสม 
   หมวดที่ 2330–การบันทึกขอมูล 
   ผูตรวจสอบภายใน ควรบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนขอสรุปและผลการปฏิบัติภารกิจ 

หมวดที่ 2330.A1- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรควบคุมการเขาถึงบันทึก
และขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติภารกิจ การเผยแพรขอมูลใหแกบุคคลภายนอกตองไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงและ/หรือที่ปรึกษาทางดานกฏหมายกอน ตามความเหมาะสม 

หมวดที่ 2330.A2- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรกําหนดระยะเวลาใน
การเก็บรักษาบันทึกและขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติภารกิจ ระยะเวลาในการเก็บรักษาควรสอดคลอง
กับขอกําหนดขององคกรและทางการ หรือความจําเปนอ่ืนๆ 

หมวดที่ 2330.C1- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรกําหนดนโยบายในการ
เก็บและดูแลรักษาบันทึกและขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติภารกิจ รวมถึงนโยบายในการเผยแพรตอ
บุคคลภายในและภายนอกองคกร นโยบายดังกลาวควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคกรและ
ทางการ หรือความจําเปนอ่ืนๆ 
   หมวดที่ 2340–การกํากับการปฏิบัติภารกิจ 
   ควรมีการกํากับดูแลการปฏิบัติภารกิจที่เหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผลงานมีคุณภาพและผูปฏิบัติภารกิจมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
  หมวดที่ 2400–การรายงานผล การปฏิบัติภารกิจ 
  ผูตรวจสอบควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจโดยไมชักชา 
   หมวดที่ 2410–เกณฑของการรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ 
   การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ ควรรวมถึงวัตถุประสงคและขอบเขตของภารกิจ 
ตลอดจนขอสรุป ขอเสนอแนะและแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ 

หมวดที่ 2410.A1- ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจ ผูตรวจสอบควรมี
ความเห็นและ/หรือขอสรุปในภาพรวม ตามความเหมาะสม 
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หมวดที่ 2410.A2- ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจ ผูตรวจสอบควร
รายงานผลงานที่เปนที่นาพอใจของผูรับการตรวจดวย 

หมวดที่ 2410.A3- เม่ือมีการเผยแพรผลการตรวจสอบตอบุคคลภายนอก
องคกร ควรระบุขอจํากัดในการเผยแพรและการนําผลการตรวจสอบไปใชตอ 

หมวดที่ 2410.C1- การรายงานความคืบหนาและผลของงานใหคําปรึกษา อาจมี
รูปแบบและสาระแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของผูรับคําปรึกษา 
   หมวดที่ 2420–คุณภาพของการรายงาน 
   การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ ควรมีความถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุม 
สรางสรรค ครบถวนและทันกาล 
   หมวดที่ 2421–ขอผิดพลาดและสิ่งที่ถูกละเลย 
   กรณีที่รายงานที่ไดสงไปใหผูเกี่ยวของมีขอผิดพลาดหรือมีการละเลยในประเด็นที่สําคัญ 
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรีบแกไขและจัดสงฉบับที่แกไขแลวใหแกผูที่เคยไดรับรายงานทุกราย 
   หมวดที่ 2430–การเปดเผยกรณีไมไดปฏิบัติตาม มาตรฐาน 
   กรณีที่การไมปฏิบัติตามมาตรฐาน มีผลกระทบตอการปฏิบัติภารกิจใดๆ ควรมี
การเปดเผยในรายงานผลการตรวจสอบในเรื่องตอไปน้ี  
    y มาตรฐานขอใดบางที่ไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน 
    y เหตุผลที่ไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน และ 
    y ผลกระทบตอภารกิจจากการที่ไมปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   หมวดที่ 2440–การเผยแพรผลงานตรวจสอบ 
   หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจใหแกบุคคลที่
เกี่ยวของตามความเหมาะสม 

หมวดที่ 2440.A1- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการ
เสนอรายงานสรุปผลการตรวจสอบตอผูเกี่ยวของที่สามารถทําใหเกิดความเชื่อม่ันวาผลการ
ตรวจสอบนั้นจะไดรับการพิจารณาอยางเหมาะสม 

หมวดที่ 2440.A2- กอนการเสนอผลการตรวจสอบแกบุคคลภายนอก ที่ไมใช
โดยขอบังคับทางกฏหมายหรือคําสั่งของทางการ หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควร 
     y ประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร 
     y ปรึกษากับฝายบริหารระดับสูงและ/หรือที่ปรึกษาทางดานกฏหมาย ตามความเหมาะสม 
     y  ควบคุมการเผยแพรผลการตรวจสอบโดยระบุขอจํากัดการใชผลการตรวจสอบ 

หมวดที่ 2440.C1- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการเสนอ
รายงานสรุปผลการใหบริการใหคําปรึกษาตอผูรับบริการ 

หมวดที่ 2440.C2- ระหวางใหบริการใหคําปรึกษา อาจมีการพิจารณาในประเด็น
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล หากประเด็นนั้นๆ มีสาระสําคัญตอ
องคกร ผูตรวจสอบควรรายงานใหผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการขององคกรทราบ 
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  หมวดที่ 2500–การติดตามผลการตรวจสอบ 
  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรสรางและรักษาไวซึ่งระบบการติดตาม การไม
ปฏิบัติตามผลการตรวจสอบที่ไดรายงานตอฝายจัดการแลว 
   หมวดที่ 2500.A1–หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรจัดใหมีกระบวนการติดตาม
ผลการตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน ฝายจัดการไดนําไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม 
   หมวดที่ 2500.C1–ในกิจกรรมการตรวจสอบควรมีการติดตาม การไมปฏิบัติตาม
ผลของภารกิจการใหคําปรึกษา ตามขอบเขตที่ไดตกลงไวกับผูรับบริการ 
  หมวดที่ 2600–ขอยุติการยอมรับความเสี่ยงของฝายจัดการ 
  เม่ือหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ มีความเห็นวาความเสี่ยงที่เหลืออยูที่ฝายจัดการ
ยอมรับน้ัน อาจจะไมอยูในระดับที่องคกรจะยอมรับได หัวหนาผูบริหารงานงานตรวจสอบควรหารือ
กับผูบริหารระดับสูง หากยังไมสามารถหาขอยุติได หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบและผูบริหาร
ระดับสูงควรรวมกันเสนอตอคณะกรรมการขององคกรเพื่อพิจารณาหาขอยุติ 
 จากมาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้ง 2 ดานขางตน ผูวิจัยไดนํา
สาระสําคัญของมาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละดานมาประกอบกับ
สภาวะปจจุบันในการปฏิบัติงานจริงของหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พริ้นทติ้ง จํากัด มาเปนแนวทางในการตั้งคําถามเพื่อประเมินระดับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายใน  
 

3.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู และความรูความเขาใจ 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู (เสรี วงษมณฑา.  2542: 79-94) 
  การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมาย
การรับรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่สัมผัส เพ่ือที่จะสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน 
  การรับสัมผัส (Sensation) เปนเรื่องของการตอบสนองแบบทันทีทันใด ตรงไปตรงมา 
  

          การรับรู (Perception)   =   ความคิด (Thinking)   +   การรับสัมผัส (Sensation) 

 
   การรับรู ประกอบดวย 

1. ระดับต่ําสุดที่บุคคลรับรูได (The Absolute Threshold) หมายถึง ระดับต่ําสุด
ซึ่งแตละบุคคลสามารถสัมผัสกับความรูสึกได จุดนี้บุคคลจะสามารถปองกันความแตกตางระหวาง
การรับรูบางสิ่งและไมรับรูอะไรเลย 

2. ความแตกตางต่ําสุดที่บุคคลจะเห็นได (The Differential Threshold) หมายถึง 
ความแตกตางนอยที่สุดที่จะทําใหบุคคลสามารถรับรูความแตกตางได 
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3. ระดับของการรับรู (Threshold of Awareness) แบงไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
3.1 ระดับต่ําสุดที่บุคคลสามารถรับรูได (Lower Threshold) คือ เปนคนที่มีการ

รับรูเรื่องตางๆ ไดนอยมาก 
3.2 ระดับสูงสุดที่บุคคลสามารถรับรูได (Upper Threshold) คือ เปนคนที่มีการ

รับรูเรื่องตางๆ ไดสูงมาก 
3.3 ความแตกตางต่ําสุดที่บุคคลสามารถรับรูได (Difference Threshold) คือ 

เปนคนที่รับรูเรื่องตางๆ แตกตางจากผูอ่ืน 
   4. การรับรูโดยไมรูตัว (Subliminal perception) หมายถึง การรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เขาไปในสมองของเราโดยที่เราไมรูตัววาเรากําลังเรียนรูสิ่งนั้น เรียกวาการรับรูในจิตใตสํานึก 
(Conscious awareness) 
  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย ประกอบดวย 

1. องคประกอบทางดานเทคนิค ไดแก ขนาด สี ความเขม การเคลื่อนไหว ตําแหนง 
ความแตกตาง และการจับแยก 

2. ความพรอมทางดานสมอง ไดแก ความฝงใจหรือการยึดม่ัน นิสัยการมอง ความ
ม่ันใจและความรอบคอบ ความใสใจ โครงสรางในสมอง ความคุนเคย และความคาดหวัง 

3. ประสบการณในอดีต 
4. สภาวะอารมณ 
5. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมจากการรับรู 

  แนวความคิดสําคัญที่เกี่ยวของกับการเลือกสรรการรับรู มีดังนี้ 
1. กระบวนการเลือกสรร ประกอบดวย 

1.1 การเลือกที่จะเปดรับขอมูล เชน การเลือกที่จะรับรูเฉพาะขาวสารที่สนใจ เทานั้น  
1.2 การเลือกที่จะสนใจขอมูล เกิดขึ้นเม่ือตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง

กอนเพ่ือตั้งใจรับรูขาวสารอยางตอเน่ือง 
1.3 การเลือกที่จะตีความขอมูล เปนเรื่องราวของการมองวาอะไรเปนอยางไร 

การตีความขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อถือและประสบการณ 
1.4 การเลือกที่จะจดจํา เชน การจดจําสิ่งตางๆ เชน จําตราสินคาไดเม่ือคิดจะซื้อ 
1.5 การปองกันการรับรู เปนการใชกลวิธีปองกันตนเองในการมองอะไรสิ่งใด

นั้นบางครั้งตองปองกันตนเองเพ่ือไมใหเกิดความเจ็บปวดจากการมองนั้น  
1.6 การปดกั้นการรับรู เปนการปองกันตนเองจากสิ่งกระตุน เพ่ือปองกันไมให

สิ่งกระตุนน้ันเขามาสูการรับรูแบบรูสึกตัว  
2. วิธีประมวลภาพแหงการรับรู ประกอบดวย 

2.1 รูปรางลักษณะและพื้นหลัง คือ การมองรูปภาพมักจะเดนชัดกวาพื้นหลัง 
2.2 การจัดกลุม คือ มนุษยมักจะมองสิ่งที่เห็นเปนกลุมมากกวามองสิง่ตางๆ ทีแ่ยก

จากกัน 
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2.3 หลักการตอเติมสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ เนนที่ความตองการเพื่อความ
สมบูรณของแตละบุคคล และสะทอนถึงการจัดระเบียบแบบจิตใตสํานึกของแตละบุคคล และการรับรู
ถึงสิ่งกระตุนที่ไมสมบูรณใหสมบูรณหรือเปนภาพรวมทั้งหมด (Schiffman; & Kanuk.  1994: 658) 

3. ปจจัยที่ทําใหเกิดการบิดเบือนสิ่งกระตุน ประกอบดวย 
3.1 รูปลักษณทางกายภาพ หมายถึง การปรากฏใหเห็นดวยสภาพรางกาย   
3.2 การมองแบบรวมกลุม บุคคลมีแนวโนมจะสรางภาพที่มีความหมายในจิตใจ

จากสิ่งกระตุนตางๆ ที่เคยเห็นอยางซ้ําซากแบบเหมารวมเปนพวกเดียวกัน 
3.3 การพิจารณาสิ่งบอกเหตุที่ไมเกี่ยวของกัน เปนการตอบสนองตอสิ่งกระตุน

หรือสัญญาณที่ไมเกี่ยวของกัน  
3.4 ความรูสึกครั้งแรกที่ฝงใจ ความประทับใจในครั้งแรกมีแนวโนมจะถาวร ใน

การกําหนดความประทับใจผูรับขาวสารจะไมทราบวาสิ่งกระตุนสิ่งไหนสําคัญ 
3.5 การเขาถึงขอสรุปกอนเวลา คนจํานวนมากจะทําการสรุปกอนที่จะสํารวจ

เหตุการณที่เกี่ยวของ 
3.6 การมองเห็นหลายสิ่งไปในทางเดียวกัน เปนสถานการณในการรับรูของ

บุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆ หลายประการ ซึ่งขึ้นกับการประเมินเพียง 1 ทัศนะเทานั้น  
 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
  ในการศึกษาแนวความคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจไดมีผูวิจัยไวมากใน
ที่นี้ผูวิจัยจะรวบรวมความหมายและสาระสําคัญที่เกี่ยวของมาอธิบายพอสังเขปดังน้ี 
  ความหมายของคําวา ความรูและความเขาใจ 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (สุชาดา ชื่นพิชัย.  2546: 20-21; อางอิงจาก ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  
2520) ไดใหความหมายของความรูและความเขาใจไววา ความรูเปนพฤติกรรมเบื้องตนซึ่งผูเรียน
เพียงแตจําไดอาจจะโดยการนึกออกหรือโดยการมองเห็น ไดยินก็จําได ความรูในขั้นน้ีไดแก ความรู
เกี่ยวกับคําจํากัดความความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฏ โครงสราง วิธีการแกปญหา เปนตน จะ
เห็นวาการจําไดหรือระลึกไดนี้ไมไดใชกระบวนการของการใชความคิดที่ซับซอนหรืออาจกลาวไดวา
ไมไดใชความสามารถของสมองมากนักซึ่งเปนระดับของพฤติกรรมขั้นตน และไดใหความหมายของ
ความเขาใจไววาความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู ความจําไปดัดแปลง ปรับปรุง
เพ่ือใหสามารถจับใจความ อธิบาย แยกแยะ จัดลําดับหรือเปรียบเทียบขอเท็จจริงตางๆ ได โดย
ความเขาใจเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดมีประสบการณกับขาวสารหนึ่งๆ อาจจะโดยการไดยิน ไดฟง ไดอาน 
เปนที่คาดวาบุคคลนั้นจะทําความเขาใจกับขาวสารนั้นๆ ความเขาใจนี้เองอาจจะแสดงออกในรูปของ
ทักษะหรือความสามารถตอไปน้ี 

1. การแปล (Translation) หมายความวา ความสามารถเขียนบรรยายเกี่ยวกับ
ขาวสารนั้นๆ โดยใชคําพูดของตนเองซึ่งออกมาในรูปแบบที่แตกตางจากเดิมหรือออกมาในภาษาอื่น
แตความหมายยังเหมือนเดิม 
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2. การใหความหมาย (Interpretation) หมายถึงการใหความหมายตอสิ่งตางๆ 
หรือขาวสารตางๆ ซึ่งออกมาในรูปความคิดเห็นขอสรุปตามที่บุคคลนั้นเขาใจ 

3. การคาดคะเน (Extrapolation) หมายถึง ความสามารถในการตั้งความหมาย
หรือคาดหวังอะไรจะเกิดขึ้น ซึ่งความสามารถนั้นจะเกิดจากความเขาใจสภาพการณและแนวโนมที่
อธิบายไวในขาวสารนั้นๆ จึงสรุปไดวา ความรู หมายถึง ความสามารถในการรักษาไวซึ่งขอเท็จจริง
จําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอนได 
  วิชัย วงษใหญ (สุชาดา ชื่นพิชัย.  2546: 21; อางอิงจาก วิชัย วงษใหญ.  2520) ได
กลาวถึงความหมายของความรูไววา ความรูเปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจําไดหรือระลึก
ไดโดยการมองเห็น การไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฏเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน 
  ไพศาล หวังวานิช (สุชาดา ชื่นพิชัย.  2546: 21; อางอิงจาก ไพศาล หวังวานิช.  2525) 
ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถึง บรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียดของเรื่องราวอันเปน
ประสบการณของบุคคลซึ่งสะสมและถายทอดสืบตอกันไป สวนความเขาใจนั้น ใหความหมายไววา 
หมายถึง ความสามารถในการนําความรู ความจําไปดัดแปลง ปรับปรุงเพื่อใหสามารถจับใจความ
อธิบายหรือเปรียบเทียบยนยอเรื่องราว ความคิด ขอเท็จจริงตางๆ ได 
  บลูม (สุชาดา ชื่นพิชัย.  2546: 22; อางอิงจาก Bloom.  n.d.) ไดอธิบายความหมาย
ของความรูความเขาใจไววา“ความรู”หมายถึงการเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอ
ความคิดวัตถุและปรากฏการณตางๆ เปนความจําที่เริ่มจากสิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกันไปจนถึง
ความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธตอกันซึ่งแบงออกเปนความรูในสิ่งเฉพาะ ความรูใน
วิธีการที่จะจัดการกระทํากับสิ่งที่เฉพาะ และความรูที่เปนสากลและนามธรรมในแตละสาขาวิชา เปน
ตน สวน “ความเขาใจ”นั้นเพ่ือรวมจุดหมาย พฤติกรรมหรือการตอบสนองที่เปนตัวแทนความ
เขาใจของขอความทางวรรณกรรมที่บรรจุไวในการสื่อความหมาย ซึ่งมีอยู 3 ประเภทคือ การแปล 
การตีความ และการสรุปเพื่อทํานาย 
  โรเซนเบิกซ และโฮวแลนด (สุชาดา ชื่นพิชัย.  2546: 22; อางอิงจาก Rosenberg; & 
Hovland.  n.d.) ใหความหมายของความเขาใจไววา หมายถึง ความเชื่อหรือความนึกคิด (Concept) 
หรือการสําเหนียก (Conception) ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงเปนไปไดทั้งทางดีและทางไมดี ความรู ความ
เขาใจนี้เปนสิ่งที่ถายทอดจากกลุมสังคมมาสูตัวบุคคล 
  กูด (สุชาดา ชื่นพิชัย.  2546: 22; อางอิงจาก Good.  n.d.) ใหความหมายของความรู
ไววา “ความรู” หมายถึง มวลประสบการณตางๆ ที่บุคคลไดรับจากการศึกษาขอเท็จจริง 
ปรากฏการณและรายละเอียดตางๆ โดยผานการรวบรวมและสะสมไวเพ่ือสําหรับนําไปใชประโยชน 
 3.3 การวัดความรู 
  วิธีการวัดวาใครมีความรูในเรื่องนั้นหรือไม สามารถทําไดโดยการตั้งคําถามที่เกี่ยวกับ
ความรูในเนื้อหา ขอเท็จจริง (นิยาม ศัพท กฏ ความจริง) วิธีการ (ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดประเภท 
หรือระเบียบแบบแผน) ความรูรวบยอดของเรื่องราวน้ันๆ (หลักการ ทฤษฎี โครงสราง) โดยจะถาม 
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แตเพียงอยางเดียวหรือครบทั้ง 3 อยางก็ได ถาสามารถตอบไดถูกตองก็เรียกวาเปนผูมีความรูใน
เร่ืองนั้น ถานึกไมออก ลืมหรือตอบผิดก็เปนผูไมมีความรู จึงอาจกลาวไดวา คนที่มีความรู คือผูที่จํา
เน้ือเร่ือง วิธีการ สรุปเน้ือหาของเรื่องนั้นไดกับสามารถระลึกไดทั้ง 3 สิ่งน้ันออกมาไดนั่นเอง วิธีการ
วัดความรูทําไดหลายวิธี แตละวิธีมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันแตวิธีที่นิยมใช คือ การวัดโดยการใช
แบบทดสอบ (Test) ที่วัดไดครอบคลุมเน้ือหาทุกเรื่อง (สุชาดา ชื่นพิชัย.  2546: 22)  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ พบวา มีหลายทานที่ไดศึกษาถึงความรูความ
เขาใจ (เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล. 2545; สุชาดา ชื่นพิชัย. 2546; ทัศนีย แสงทองสกุลเลิศ; 2546) 
โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามความเขาใจวาใชหรือไมใช ในการวัดเพื่อจะไดทราบวา
พนักงานมีความรูความเขาใจตอเรื่องที่ศึกษาอยูในระดับใด โดยใชเกณฑการใหคะแนน คือขอที่ตอบ
ถูกได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดใหคะแนน 0 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามความเขาใจวาใชหรือไมใชเปนวิธีวัด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับดานความหมาย บทบาท และประโยชนของการตรวจสอบภายใน โดยใช
เกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูกใหคะแนน 1 ตอบผิดใหคะแนน 0 และจากแนวคิดเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจและการรับรู ผูวิจัยไดนําสาระสําคัญมาเปนแนวทางในการตั้งคําถามเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน เพ่ือประเมินระดบั
ความคิดเห็น และการรับรูของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 

4.  ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 4.1 ความหมายของทัศนคติ 
  ทัศนคติ มาจากศัพทภาษาลาตินวา “Aptus” หมายความวา “เหมาะเจาะ” (Fitness) 
หรือการปรับใหเหมาะ (Adaptation) ในทางจิตวิทยาถือวาทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถจะ
สังเกตเห็นไดโดยงาย แตจะตองศึกษาคนควาดวยกรรมวิธีที่ซับซอน สเปนเซอร (Spencer) เปนคน
แรกที่นําคําวา“Attitude”มาใช และตอมามีการใหความหมายของคํานี้มากกวา 80 ความหมาย 
(จุฑารัตน เอ้ืออํานวย.  2549: 167-168) 
  ธํารงศักดิ์ หม่ืนจักร และ ศรีสงา กรรณสูต (2523: 149) ไดใหความหมายของทัศนคติ
ไววา คือ สภาพความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งเราและสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัว เชน สัญลักษณ 
เครื่องหมาย บุคคล คําพูด สิ่งของ วัตถุ หรือสิ่งที่เปนนามธรรมตางๆ โดยที่ความรูสึกนี้อาจเปนใน
ทางบวก หรือลบ เชน ชอบหรือไมชอบ ซึ่งเปนผลมาจากการประเมินสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเราโดยตัว
ของบุคคลนั้นเอง 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 1) ทัศนคติ เปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ตางๆ เชน บุคคล สิ่งของ การกระทําสถานการณ และอ่ืนๆ รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงถึงสภาพ
ของจิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ทัศนคติเปนนามธรรม และเปนสวนที่ทําใหเกิดการแสดงออกดานการ
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ปฏิบัติ แตทัศนคติไมใชแรงจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแตเปนสภาพแหงความพรอมที่จะ
โตตอบ (State of readiness) และแสดงใหทราบถึงแนวทางของการสนองตอบของบุคคลตอสิ่งเรา 

    เธอรสโตน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 1; อางอิงจาก Thurstone. 1928. Attitudes 
Can Be Measured. pp. 531) “ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก อคติ 
ความคิด ความกลัวตอสิ่งบางอยาง...การแสดงออกทางดานการพูดเปนความคิด (Opinion) และ
ความคิดนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังน้ัน ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็สามารถทําไดโดยวัด
ความคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ” 

  เธอรสโตน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 1; อางอิงจาก Thurstone. 1946. Comment. pp. 
39) ทัศนคติเปนระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอสิ่งหนึ่ง (Psychological 
object) ซึ่งอาจจะเปนอะไรไดหลายอยาง เปนตนวา สิ่งของ บุคคล บทความ องคกร ความคิด ฯลฯ 
ความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวา เห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย 
  กรอดอน อัลพอรต (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 2; อางอิงจาก Gordon Allport. 1935. 
Attitudes. pp. 810) ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมทางดานจิต ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ 
สภาวะความพรอมน้ี จะเปนแรงที่จะกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีตอบุคคล สิ่งของ 
หรือสถานการณที่เกี่ยวของ 
  จี เมอฟร; แอล บี เมอฟร; และ ที นิวคัม (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 2; อางอิงจาก 
G. Murphy; L.B. Murphy; & T. Newcome. 1937:  887) ทัศนคติ หมายถึง วิถีทางหรือความ
พรอมในการเห็นดวย หรือไมเห็นดวยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  เคิรช; และ ครัชฟลด (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 2; อางอิงจาก D. Kretch; & R.S. 
Crutchfield. 1948:  152) ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับ
และการตระหนักถึง (Cognitive) ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล 
  ดี เคทซ; และ อี สกอตแลน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 2; อางอิงจาก D. Katz; & E. 
Scotland 1959. A Preliminary Statement of a Theory of Attitude Structure and Change. pp. 482) 
ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงหรือแนวโนมในการจะประเมินคาสิ่งตางๆ หรือสัญลักษณของสิ่ง
นั้นในทางใดทางหนึ่ง 
  ดี เคทซ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 2; อางอิงจาก D. Katz. 1960. The Functional 
Approach to the Study of Attitudes. pp. 383) ทัศนคติ หมายถึง สวนประกอบสองสวน คือ 
ความรูสึกในการที่จะชอบหรือไมชอบ และความรูหรือความเชื่อซ่ึงอธิบายถึงลักษณะ ตลอดจน
ความสัมพันธของสิ่งหนึ่งที่มีตอสิ่งอ่ืนๆ 
  มิลตัล โรคีซ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520: 3; อางอิงจาก Milton Rokeach. 1970. 
Beliefs, Attitudes and Values. pp. 112) ทัศนคติเปนการผสมผสาน หรือการจัดระเบียบของความ
เชื่อที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อน้ี จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
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  เอนเจล คอลลาท และ แบล็กเวล (ธงชัย สันติวงษ. 2549: 167; อางอิงจาก Engel; 
Kollat; & Balckwell. n.d. An organization of concepts, beliefs, habits and motives associated 
with a particular object. pp. 166) ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย 
และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
  พรทิพา พลีคาม (2544: 6) ไดใหความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก 
ความคิดของบุคคลที่เปนผลมาจากประสบการณ และพรอมที่จะแสดงออกเปนการตอบสนองตอสิ่ง
ตางๆ ที่อาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 
การที่เราจะรับทราบทัศนคติของบุคคลหนึ่งไดก็ตองใชวิธีการแปลความหมายของการแสดงออก 
  กาญจนา พรหมเกิด (2546: 7) ไดใหความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึก
คิด และความคิดเห็นที่มีอารมณของบุคคล หรือทาที ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด สถานการณใดสถานการณ
หน่ึงที่ไดรับทราบ หรือไดเห็น กอใหเกิดความรูสึกทางอารมณวาชอบหรือเกลียด เห็นดวยหรือไม
เห็นดวย และมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอสิ่งนั้นซึ่งเปนไปไดทั้งในทางสนับสนุนหรือตอตาน การที่
จะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เห็นไดจากพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 
  จากความหมายขางตนสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ที่มีอารมณ
ความรูสึกแฝงอยู เปนสภาวะความพรอมทางจิต ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความพรอมน้ี
จะเปนตัวกําหนดทิศทางหรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอสิ่งตางๆ หรือ
สถานการณที่เกี่ยวของในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ 
 4.2 คุณลักษณะของทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ.  2549: 168-169) สรุปได 4 ประการ คือ 

4.2.1 ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละคน 

4.2.2 ทัศนคติจะมิใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิด ตรงกันขามทัศนคติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
การเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมิน
หลังจากที่ไดเกี่ยวของกับสิ่งภายนอกดังกลาวแลว ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู ดังเชนน้ี Myers และ Reynolds ไดเนนวา เปนผลของการเรียนรูที่
เกิดขึ้นจากที่บุคคลนั้นๆ ไดเกี่ยวของกับคนอื่นๆ (ธงชัย สันติวงษ.  2549: 168; อางอิงจาก Myers; 
& Reynolds. n.d.; 148) 
  ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญน้ันมักจะเกิดจากอิทธิพล
ของกลุมที่เกี่ยวของดวยที่บุคคลนั้นๆ ไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคัญก็คือ กลุมครอบครัว และ
เพ่ือนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมที่ ไดไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้นอยูกับ
บุคลิกลักษณะทาทาง ซึ่งเปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย 
(ธงชัย สันติวงษ.  2549: 168; อางอิงจาก Bennett; & Kassarjian. pp. 80-82) 

4.2.3 ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตวัขึน้มาแลว 
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
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และไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป ทั้งน้ีเพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้น 
จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตอง
ใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย (ธงชัย สันติวงษ.  2549: 169; อางอิงจาก Carolyn 
W. Sherif; & Muzafer Sherif. 1967. Attitude Ego-Involvement, and Change. pp. 112-113) 

4.2.4 ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้คือ 
ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตน
ที่อางอิงถึงได สิ่งที่ใชอางอิงเพ่ือการสรางทัศนคติอาจเปน ตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ 
คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตางๆ (ธงชัย สันติวงษ.  2549: 169; อางอิงจาก 
Carolyn W. Sherif; & Muzafer Sherif. 1967. Attitude Ego-Involvement, and Change. pp. 112-113) 
  เปนที่นาสังเกตวาการแยกคําวาทัศนคติออกจากคําวาคานิยม ซึ่งในความหมายที่
แทจริง ทั้งสองสิ่งก็คือเร่ืองเดียวกันน่ันเอง แตแตกตางกันเล็กนอยที่วา คานิยม (Values) เปนสิ่งที่
เปนพ้ืนฐานมากกวา และใชในความหมายที่กวางกวาทัศนคติ ทั้งนี้เพ่ือที่จะใหมีความคลองตัวใน
การใชประโยชนสําหรับการพิจารณาปญหาเทานั้น 

4.3 สวนประกอบของทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ.  2549: 169-170) 
  ทัศนคตินั้นประกอบขึ้นดวยสวนประกอบ (Components) 3 สวนตอไปนี้ ความเขาใจ
หรือสวนของความเชื่อ (cognitive of belief component) ความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก 
(affection of feeling component) ซึ่งมีเร่ืองที่เกี่ยวกับความรูสึกทางอารมรณเกี่ยวของอยูดวย และ
พฤติกรรมหรือสวนของแนวโนมในการกระทํา หรือแสดงออก (behavioral or action-tendency 
component) ซึ่งเปนสวนที่หมายถึงความพรอมเพรียงในการประพฤติของแตละคน ที่จะใชปฏิบัติ
ตอบในทันทีทันใดตอสิ่งของตางๆ (ธงชัย สันติวงษ.  2549: 169; อางอิงจาก W.J.Mckeachie; & 
Charotte L. Doyle. 1996. Psychology. pp. 560) รายละเอียดอาจขยายไดดังนี้ คือ 

4.3.1 ความเขาใจหรือสวนของความเชื่อ จะมีขอบเขตครอบคลุมถึงขาวสารขอมูลและ
ความเชื่อที่มีตอสิ่งของหรือปรากฏการณตางๆ สิ่งเหลานี้จะเปนขอมูลที่ไดเก็บสะสมมา และการมี
ประสบการณมาจากอดีต ความเชื่อน้ีจะเปนความเชื่อที่ไดมาจากการประเมิน ซึ่งมักจะออกผลเปน
แนวโนมทางใดทางหนึ่งวา ดี-ไมดี ชอบ-ไมชอบ มีคุณคา-ไมมีคุณคา เปนตน 

4.3.2 ความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก จะมีขอบเขตครอบคลุมถึงความรูสึก
ตางๆ รวมตลอดทั้งอารมณดวย ความรูสึกเหลานี้จะเกิดขึ้นจากสาเหตุหลายทาง เชน บุคลิกทาทางหรือ
อุปนิสัยและสิ่งจูงใจ เปนตน ความรูสึกอาจแสดงออกเปน ดี-เลว เกลียด-รัก ทางบวก-ทางลบ ชอบ-ไมชอบ 

4.3.3 พฤติกรรม หรือแนวโนมในการแสดงออก ซึ่งหมายถึง แนวโนมของการประพฤติ
หรือการกระทํา ซึ่งเปนไปในทางใดทางหนึ่ง และซึ่งจะกลับกลายมาเปนการเรียนรูในสิ่งที่ไดปฏิบัติ
ตอบตางๆ (learned responses) และเก็บสะสมไวในความทรงจําโดยผานสวนของประสบการณที่
ไดรับมาในอดีต (past experience)  
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  สวนดังกลาวจะเปนสวนของพฤติกรรม หรือทางโนมเอียงในการที่จะปฏิบัติเปนอยาง
ใดอยางหนึ่ง ถาหากคนดังกลาวมีทัศนคติในทางไมดีแลว ความพรอมเพรียงในการปฏิบัติตอบทาง
พฤติกรรมของเขาก็จะเปนไปในทางพยายามโจมตี ทําลาย ใสไฟ หรือกลั่นแกลงสิ่งน้ันๆ ในทาง
ตรงกันขามถามีทัศนคติดีตอสิ่งน้ันๆ เขาก็จะชมเชยสนับสนุน ใหความชวยเหลือ อุดหนุน ชวยซ้ือ 
ชวยแนะนําคนอื่นตอๆ ไป เปนตน 

4.4 หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ.  2549: 170-173)  
  ทัศนคติตางๆ ตางก็กอตัวมาในขณะที่คนตองเกี่ยวของกับสิ่งตางๆ และบุคคลตางๆ 
อยูตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน ดวยเหตุนี้จึงเปนที่แนนอนวา ความรูสึก ความเชื่อ และแบบของการ
ปฏิบัติตอบที่แสดงออกจะมีลักษณะเกิดขึ้นมาซ้ําๆ ซากๆ เสมอ จนในที่สุดจะถูกเก็บไวเปนความ
ทรงจําในแบบใดแบบหนึ่ง และในทางกลับกัน ปจจัยพื้นฐานที่สัมพันธกันเหลานี้ก็จะกลับกลายมา
เปนแนวโนมที่เปนไปทางใดทางหนึ่งที่จะถูกนํามาใชประเมินเปนลักษณะของการชอบหรือไมชอบ
สิ่งของหรือตัวบุคคล ตอจากนั้นผลจากการจัดระเบียบทางจิตใจจนกลายเปนทัศนคตินี้เอง ก็จะชวย
ใหการกระทําของเขามีความสม่ําเสมอ คงที่เปนแบบใดแบบหนึ่ง และสามารถคาดการณได กลาวอีก
นัยหน่ึงก็คือ ตัวบุคคลจะมีแผนที่จัดไว เพ่ือสําหรับการคิดและการประพฤติในทางตางๆ และซ่ึงจะ
กลายเปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลดังกลาว ไมตองเผชิญกับปญหายุงยากในทุกครั้งที่ตองเผชิญกับ
ปรากฏการณที่แปลกและใหม ที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นแลว  

  ดวยตําแหนงที่ตั้งของทัศนคติและคานิยม ยอมแสดงใหเห็นวา ทัศนคติที่มีอยูนี้จะมีผล
อยางมากตอกระบวนการเปรียบเทียบ ในฐานะที่จะเปนเครื่องกรองสิ่งที่รับเขามาตางๆ (perceptual 
filter) และในขณะเดียวกัน ทัศนคติที่มีอยูนี้ก็ยังเปนกลไกที่คอยกํากับชุดของการปฏิบัติตอบในทุก
ขั้นตอนของการตัดสินใจอีกดวย  
  แดเนียล เคทซ (อางในธงชัย สันติวงษ.  2549: 171-173 อางอิงจาก Daniel Katz. 
1960. The Functional Approach to the Study of Attitudes. pp. 163-191) ไดสรุปวา ทัศนคติจะ
ทําหนาที่เปนกลไกที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

4.4.1 เพ่ือใชสําหรับการปรับตัว (adjustment) หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัย
ทัศนคติเปนเครื่องยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชน
แกตนสูงที่สุด และใหผลเสียนอยที่สุด ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึง
เปาหมายที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา และดวยสิ่งเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนมของ
พฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 

4.4.2 เพ่ือการปองกันตน (ego-defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนโดยทั่วไปมักจะมี
แนวโนมที่จะไมยอมรับความจริงในสิ่งซ่ึงเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (self-image) ดังนี้ 
ทัศนคติจึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตน โดยการแสดงออกจะเปนความรูสึกดูถูก
เหยียดหยาม หรือติฉินนินทาคนอื่น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวา ดวยการมีทัศนคติที่
ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน 
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4.4.3 เพ่ือการแสดงความหมายของคานิยม (value expressive) ตามที่ไดเคยกลาว
มาแลววาทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่งของคานิยมตางๆ และดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนให
เห็นถึงคานิยมตางๆ เหลานี้ในลักษณะที่จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังน้ีทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับ
อรรถาธิบายและบรรยายความเกี่ยวกับคานิยมตางๆ เหลานี้ได 

4.4.4 เพ่ือเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัว
บุคคลจะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขาดวย กลไก
ดังกลาวนี้เองที่ทําใหตัวบุคคลสามารถรูและเขาใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งตางๆ ที่มีอยูรอบตัวเขาได 
  การพิจารณาในแงน้ี ทัศนคติจะเปนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทาง
สําหรับที่จะใชอางอิงถึงเพ่ือสําหรับหาทางเขาใจ คนหาความหมาย ขยายความใหเห็นขอแตกตาง 
ตรวจสอบดูความผิดปกติ และแมแตเพ่ือเสริมสรางใหการรับรู และเขาใจเรื่องนั้นๆ ละเอียดขึ้นตอไปอีก 

4.5 การกอตัวของทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ. 2549: 173)  
  ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการหลายทางดวยกัน คือ 

4.5.1 การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู ตัว
บุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความ
ตองการของตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิให
เขาตอบสนองความตองการได 

4.5.2 ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของ
ขาวสารขอมูลที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย 
ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น จะเขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสาร
ขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

4.5.3 การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม
ตางๆ ที่เขาเกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ ในกลุมเพ่ือรวมงาน กลุมกีฬา 
และกลุมสังคมตางๆ) ทั้งโดยทางตรงและทางออม 
  ในทางตรงกันขามกลุมตางๆ หาไดมีความหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลงรวมของ
คานิยมตางๆ เทานั้นไม หากแตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม ซึ่งทําใหสามารถ
สรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมของครอบครัว และกลุมเพ่ือรวมงาน ตางก็เปนกลุมที่
สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาวได 

4.5.4 ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได 

4.5.5 ลักษณะทาทาง (Personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเร่ืองที่มีความหมาย
กวางที่สุดตามที่กลาวมาแลวก็ตาม แตลักษณะทาทางหลายประการ ตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญใน
การสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลไดดวย 
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  ปจจัยตางๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนี้นั้น ในความเปนจริงจะ
มิไดมีการเรียงลําดับความสําคัญแตอยางใดเลย ทั้งน้ีเพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมี
ความสําคัญมากกวานั้น ยอมสุดแลวแตวา ในการอางอิงเพ่ือกอตัวเปนทัศนคตินั้น บุคคลดังกลาวได
เกี่ยวของกับสิ่งของหรือแนวความคิดที่มีลักษณะแตกตางไปอยางไร ดังนั้น ปจจัยใดจะมีความสําคัญ
ตอการกอตัวของทัศนคติกี่มากนอยยอมสุดแลวแตวา การพิจารณาสรางทัศนคติตอสิ่งดังกลาวจะ
เกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 

4.6 การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 101-121)  
  พ้ืนฐานสําคัญของขอเท็จจริงในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภายในของบุคคล
จําเปนตองศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังนี้ 

4.6.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความตรงกันหรือความเหมือนกันของความคิด (Theories of Cognitive 
Consistency)  
    ไฮเดอร (ประเภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 101-102; อางอิงจาก F. Heber. 1946. 
Attitudes and Cognitive Organization. pp. 107-112) ใหความเห็นวา เม่ือนาย ก. ชอบนาย ข. 
และนาย ข. ชอบสิ่งของ ค. จะมีแนวโนมที่ทําใหนาย ก. ชอบสิ่งของ ค. ดวย โปรดสังเกตวามี
สวนประกอบอยูสวน คือ ก. ข. ค. ซึ่งอาจจะมีความเกี่ยวของกันทั้งทางดานบวกและดานลบ คือ ข. 
อาจจะชอบ ค. หรือ ข. ไมชอบ ค. ภาวการณที่สมดุลจะเกิดเม่ือความสัมพันธระหวางสวนประกอบ
นั้นเปนไปทางดานบวก (เชน ข. ชอบ ค. และ ก. ชอบ ค.) หรือความสัมพันธระหวาง 2 คูเปนไปใน
ทางดานลบ (เชน ก. ไมชอบ ค. ข. ไมชอบ ค. และ ก. ชอบ ข.) เชนเดียวกันเม่ือมีความสัมพันธ
ระหวาง 3 คูเปนไปในทางดานลบ หรือความสัมพันธคูหน่ึงเปนไปในทางดานลบภาวะนี้จะทําใหเกิด
สถานการณที่ไมปกติเกิดขึ้น คือ เปนภาวการณที่ขาดความสมดุล เม่ือภาวการณไมสมดุลเกิดขึ้น จะ
มีแนวโนมที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ เพ่ือใหเกิด
ภาวการณที่สมดุลขึ้น ตัวอยางเชน เม่ือ ก. ชอบ ค. และ ข. ไมชอบ ค. แต ก. ชอบ ข. ภาวการณที่
สมดุลจะเกิดไดในกรณีที่ ก. พยายามที่จะไมชอบ ค. หรือ ถา ก. ชักชวนหรือจูงใจให ข. ชอบ ค. 
หรือถา ก.เปลี่ยนความคิดเปนไมชอบ ข.ความสัมพันธของสวนประกอบตางๆ ดังกลาว จะ
เปลี่ยนแปลงมากหรือนอยขึ้นอยูกับระดับความสัมพันธของแตละสวนประกอบ 
   สโตเนอร และ โรเจอร (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 103-104; อางอิงจาก I.D. 
Steiner; & E.D. Rogers. 1963. Alternative Responses to Dissonance. pp. 128-136) ไดศึกษา
สถานการณที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลคนพบวาการตัดสินใจของตัวเองขัดกับของเพื่อนเพศเดียวกันที่เขา
เคารพ จากการศึกษาพบวาบุคคลเหลานั้น แกปญหาภาวะความไมสมดุลนี้โดยใชวิธีการดังตอไปน้ี 
วิธีการใดวิธีการหนึ่ง  
    1. เปลี่ยนความคิดของตัวเองใหเขากับของเพ่ือน 
    2. ไมยอมรับเพ่ือนคนนั้นโดยถือวาเขามีความสามารถนอยกวาตน 
    3. พยายามลืมความขัดแยงในดานความคิดนั้นๆ และ 
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    4. ไมใหความสําคัญตอเรื่องนั้น 
   นอกจากนี้ยังพบวาผูหญิงจะแกปญหาโดยใชวิธีการขอ ข. นอยมาก และมักจะทนทาน
ตอความขัดแยงไดมากกวาผูชาย กลุมผูศึกษาไดสรุปวา โดยทั่วไปแลวประสบการณเดิมของบุคคล
ในการแกปญหาตางๆ จะมีบทบาทสําคัญในการแกปญหาความไมสมดุลน้ี กลาวโดยทั่วไปถาบุคคล
นั้นเคยใชการประนีประนอมมากอน แนวโนมที่เขาจะใชวิธีนี้ยอมมีมาก 
   มีวิธีการอ่ืนๆ ที่บุคคลจะปฏิบัติเม่ืออยูในภาวะที่เกิดการขัดแยง ไดแก 
    1. ไมคิดถึงเรื่องนั้น 
    2. หาเหตุผลที่จะสนับสนุนความคิดของตนเอง 
    3. หาเหตุผลอ่ืนๆ 
    4. แยกความแตกตาง 
    5. หาเหตุผลที่เหนือกวา 
   ในดานที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยวิธีการเปลี่ยนแปลง สวนประกอบทาง 
Cognitive element นี้ มีนักจิตวิทยาไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของ cognitive element ที่
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดยากหรืองาย มีผูใหขอสังเกตวา สวนประกอบทางดานความรู 
(cognitive element) ใดที่บุคคลนั้นมีความมั่นใจมากโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงยอมทําไดยาก ถา
สวนประกอบดานความรูใดเกี่ยวของกับอารมณอยางมาก ก็จะเปลี่ยนยากเชนเดียวกัน (ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ.  2526: 104; อางอิงจาก R. Abelson; & M.J. Rosenberg. 1958. Symbolic Psychologic. 
pp. 1-13) สวนประกอบที่ไมไดหาเหตุผลมาสนันสนุนหรือเจาของ“โออวด”เกี่ยวกับสวนประกอบ
นั้นนอยโอกาสที่จะเปลี่ยนจะทําไดงาย 

4.6.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแยงของความคิด (Cognitive Dissonance Theory) 
   ลีออน เฟสติงเกอร (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 104-108; อางอิงจาก Leon Festinger. 
1957) ความคิดของทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานมาจากธรรมชาติกลไกของการปรับตัวของมนุษย ซึ่งสรุปวา 
มนุษยไมสามารถจะทนตอสิ่งเปลี่ยนแปลง ขัดแยง หรือไมลงรอยกันได (Human beings cannot 
tolerate inconsistency.) ซึ่งขยายความไดวา เม่ือใดมนุษยมีสิ่งที่ขัดแยงกัน มนุษยจะพยายาม
หาทางที่จะขจัดความขัดแยงน้ันใหหมดไป เม่ือภาวะทางจิตใจอยูในภาวะที่ขัดแยงหรือไมลงรอยกัน 
ภาวะจิตใจนี้จะทําใหเกิดสิ่งสองสิ่งขึ้นในตัวบุคคล คือ กระตุนใหบุคคลนั้นมีกิจกรรมอยางใดอยาง
หน่ึง (activate) และนําทาง (direct) ใหบุคคลนั้นมีปฏิกิริยาไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งการทํา
พฤติกรรมนั้นๆ จะทําใหภาวะความไมสบายใจอันเกิดจากความขัดแยงของความคิดลดลงได  
   หลักการของทฤษฎีนี้ก็คือ ถาพฤติกรรมของบุคคลประกอบดวยสวนประกอบของ
ความขัดแยง สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไดโดยการเปลี่ยนสวนประกอบของการรับรูที่ทํา
ใหเกิดความขัดแยงนั้น ซึ่งประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดสรุปเปนขอๆ ดังนี้ 

4.6.2.1 ความขัดแยง (Dissonance) ของการรับรูเกิดขึ้นจากความไมลงรอยกันหรือ
ความแตกตางระหวางการรับรู ความรูหรือความคิดเห็น ตั้งแตสองอยางขึ้นไป เม่ือความคิดหนึ่งเปน
ของบุคคลนั้น และอีกความคิดหนึ่งมาจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
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4.6.2.2 ความมากนอยของความขัดแยงนี้ ขึ้นอยูกับสัดสวนระหวางความเหมือนกัน 
(Consonant) และความแตกตางกันของความคิดเห็นเหลานั้น ความขัดแยงจะมาจากจํานวนเหตุผล
ที่ใหตอการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

4.6.2.3 ความขัดแยงน้ีถายิ่งมีมากบุคคลนั้นก็ยิ่งจะมีแรงขับ (Drive) มาก ในการที่
จะทําใหความขัดแยงน้ันหมดไป จะโดยการเปลี่ยนแปลงความรูเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆ ที่ไมลงรอยกัน 
หรือจะโดยการเพิ่มเหตุผลเพื่อใหสวนประกอบคลายกันมากยิ่งขึ้น 

4.6.2.4 บุคคลสามารถลดความขัดแยงโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของตน หรือโดยการ
เปลี่ยนสิ่งแวดลอมภายใน (psychological Environment) อันไดแกทัศนคติและการรับรู (perception) 
หรือเปลี่ยนสิ่งแวดลอมภายนอกตัวบุคคล  

4.6.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม (Active Participation Theory) 
   ผลการวิจัยทางจิตวิทยาสังคมบางเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเสนอแนะ
วา“การเปลี่ยนทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทําใหเกิดขึ้นไดโดยการสรางสถานการณให
เกิดการมีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ”(ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 112-113; 
อางอิงจาก Kurt Lewin. 1947.  Group Decision and Social Change.) 
   เคิรท เลวิน ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบหลายเรื่องเก่ียวกับการจัดประสบการณการ
เรียนรูสองอยาง คือ การอภิปรายกลุมและการสอนเปนรายบุคคล เชน การวิจัยเรื่องการชักชวนให
ประชาชนชาวอเมริกันบริโภคเครื่องในวัวใหมากขึ้นในระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 การทดลองทํา
โดยจัดใหมีการอภิปรายกลุมและการบรรยาย (lecture) จากการติดตามผลพบวา กลุมที่ใชวิธี
บรรยายอยางเดียว รอยละ 3 ของหญิงที่มารับฟงคําบรรยายใชสวนประกอบที่แนะนําในการปรุง
อาหาร และรอยละ 32 ของกลุมที่ใชวิธีการอภิปรายใชสวนประกอบที่แนะนําในการปรุงอาหาร 
   เปนที่แนชัดวามีองคประกอบอื่นๆ อีกหลายอยางที่มีผลตอความแตกตางของการ
ปฏิบัติของทั้งสองกลุมดังกลาว องคประกอบอันแรก คือ ในกลุมที่ใชวิธีการบรรยายนั้นผูฟงเปนแต
ผูรับฟงไมมีสวนรวม แตในกลุมที่ใชวิธีการอภิปรายกลุม การมีสวนรวมของสมาชิกในกลุมมีมาก ทุก
คนมีโอกาสที่จะออกความคิดเห็น องคประกอบที่สอง ในการบรรยายนั้นผูฟงไมไดมีความรูสึกผูกมัด 
(commit) วาจะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตในการประชุมกลุมการตัดสินใจและความพยายามที่จะทําสิ่งหน่ึง
สิ่งใดจะมีอยูในสมาชิกแตละคนไมมากก็นอย องคประกอบที่สาม วิธีการบรรยายนั้นจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลในสวนสติปญญา (cognitive component) เทานั้น แตในการประชุม
กลุมน้ันจะมีผลตอองคประกอบของทัศนคติทั้งดานสติปญญา และองคประกอบทางการปฏิบัติ 
(behavioral component) ดวย และอีกประการหนึ่ง ดังเปนที่ทราบกันอยูแลววาความคิดเห็นของ
กลุมมีผลตอองคประกอบทางดานทัศนคติของบุคคลมาก ในขณะที่ขบวนการของกลุมกําลังดําเนิน
อยูบุคคลในกลุมจะสามารถมองเห็นความเชื่อของกลุมไดจากการอภิปราย และความคิดเห็นของ
กลุมอาจจะมีสวนทําใหความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงได ขณะเดียวกันบุคคลนั้นก็จะพยายาม
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ สมาชิกคนอื่นในกลุม ถาเปลี่ยนไมไดก็อาจจะคลอยตามได (If you cannot 
beat’em, join em) 
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   คอช และ เฟรนซ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 113-114; อางอิงจาก L.L.Coch; & 
R.P.French. 1948. Overcoming Resistance to Cange. pp. 512-532) ไดทําการศึกษาพบวา การ
ไดมีสวนรวม (participation) ในการชวยแกปญหาบางอยางทําใหบุคคลที่มีสวนรวมนั้นเกิดความรูสกึ
พอใจตอวิธีการการแกปญหานั้น เพราะบุคคลนั้นมีความรูสึกวาตัวเองได “ลงทุน”ในการใหความ
คิดเห็น การไดตัดสินใจ ไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความคิดความรูที่เกี่ยวกับสิ่งบางอยางที่ไมลงรอย
กับการตัดสินใจ และอุทิศพลังงานทุกอยาง เพ่ือใหไดมาซึ่งวิธีการแกปญหานั้นๆ ซึ่งขบวนการ
เหลานี้มีผลทําใหบุคคลนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเอง การมีสวนรวมในรูปน้ีเปนสิ่งที่
แสดงออกมาใหคนอ่ืนไดรูซึ่งเรียกวา “overt participation”สําหรับ “การมีสวนรวม”ที่มิไดแสดง
ออกมาใหคนอ่ืนเห็น หรือที่เรียกวา “covert participation”นั้น ก็มีสวนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไดเชนกัน 
   จอหนสัน และ นีล (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 116; อางอิงจาก D.W. Johnson; & 
D. Neale. 1970. The Effects of Modele, Reference Groups, and Social Responsibility Norms 
upon Participation in Prosocial Action Activities. pp. 81, 87-92) พบวา นักศึกษาที่รวมในกิจกรรม
สังคมจะเปนสมาชิกของกลุมนักศึกษาซึ่งมีความชอบและทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมสังคม และมีทัศนคติ
ที่ไมดีตอบุคคลซึ่งไมเห็นดวยกับการทํากิจกรรมสังคม 
   วัตสัน และ จอหนสัน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 116; อางอิงจาก G.Watson; & 
D.W.Johnson. 1972. Social Psychology: Issues and Insights.) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการตามกัน 
(conformity) กลุมอางอิง (reference group) บรรทัดฐานของกลุม การตัดสินใจของกลุม และ
กระบวนการเปรียบเทียบของสังคม ซึ่งมีพบตอทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม สามารถ
สรุปประเด็นมาประยุกตในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดังนี้ 

1. ทัศนคติของบุคคลจะมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวมและกลุมที่เขาตองการ
จะรวมดวย 

2. ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม จะเปน
แรงเสริมกําลัง (reinforcement) ใหกับทัศนคตินั้นมากขึ้น ในทางตรงกันขาม จะเปนการลงโทษ ถาบุคคล
นั้นมีทศันคติที่ไมตรงกับมาตรฐานและบรรทัดฐานของกลุม 

3. บุคคลที่ขึ้นอยูกับกลุม หรือติดกับกลุมอยางมากจะเปนบุคคลที่เปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไดยากที่สุด ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนความพยายามของบุคคลภายนอก 

4. การสนับสนุนหรือเห็นดวยกับทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมถึงแมเพียงแต
หน่ึงคนเทานั้นก็สามารถจะ ลดแรงเสริม ของกลุมใหญที่จะมีอิทธิพลตอทัศนคติของสมาชิกในกลุมได 

5. ถึงแมจะเปนเพียงสมาชิกในกลุมจํานวน 2 คนเทานั้น ที่ยึดม่ันในความคิดหรือ
ทัศนคติบางอยาง ก็จะมีอิทธิพลของสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุมไดเชนกัน 

6. การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุม และการตัดสินใจของกลุม จะชวยแกไขหรือ
ลดการตอตานที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหมๆ ถากลุมตัดสินใจที่จะยอมรับทัศนคติใหมสมาชิกใน
กลุมก็จะยอมรับทัศนคตินั้นดวย 
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7. ถาบุคคลเปลี่ยนแปลงกลุมอางอิงของตน ทัศนคติของบุคคลจะมีแนวโนมทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงดวย 
  4.6.4 ทฤษฎีการเรียนรูจากสังคม (Social Learning Theory)  
   ทฤษฎีการเรียนรูจากสังคมนี้ไดเนนวา คนเราพิจารณาหรือประเมินผลสืบเน่ืองของ
พฤติกรรม การปฏิบัติของตนโดยใชมาตรฐาน (Standards) ซึ่งเรากําหนดขึ้นเองจากมาตรฐานนี้ จะ
บอกไดวาผลสืบเนื่องน้ันเปนรางวัล หรือการลงโทษ มาตรฐานที่บุคคลใชนี้ อาจจะเกิดขึ้นจากแหลง
ตางๆ หลายแหลง เชน การสอนของครู พอ แม ประสบการณตรง การเลียนแบบจากแบบอยางที่
ตนเองชอบ ฯลฯ 
   กระบวนการเกิดความคิด (Cognitive Processer) การที่ผลสืบเน่ืองที่เกิดจากการทํา
พฤติกรรมที่แลวมาจะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในอนาคตนั้นบุคคลผูนั้นจะตอง จําไดวาอะไรได
เกิดขึ้นพรอมทั้ง คาดหวัง วาสิ่งนั้นจะเกิดขึ้นอีกถาเขากระทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งสิ่งที่เขาทําพฤติกรรม
นั้น เกิดจากประสบการณเดิมของตน การจําไดนี้ขึ้นอยูกับ กระบวนการของความคิดที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ความคิดนี้ก็จะมีผลตอพฤติกรรมในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
   ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการเรียนรูจากสังคม ไดกลาวถึงองคประกอบ
ที่สําคัญ 4 อยาง ที่มีผลตอพฤติกรรมของคน ซึ่งไดแก ความสําเร็จในการกระทําพฤติกรรมหนึ่งๆ 
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น คําพูดที่จูงใจ และการเราทางอารมณ (Englewood Cliffr. N.J. 1977) 
จากแนวความคิดของทฤษฎี สามารถจะใชวิธีการเพื่อจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
ดังตอไปน้ี 
    1. การใหแรงเสริมกําลังโดยตรง (Direct reinforcement) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อที่วา บุคคลจะเกิดการเรียนรูเม่ือบุคคลนั้นไดมี
ประสบการณตรงกับผลสืบเนื่องที่เกิดจากพฤติกรรม ที่สลับซับซอน จําเปนจะตองใชวิธีการ “ตะลอม ”

(shape) พฤติกรรมการตอบสนองของเขา โดยพยายามใหทําพฤติกรรมที่เพ่ิมความยากขึ้นไปเรื่อยๆ 
โดยวิธีนี้บุคคลจะเรียนรูปฏิกิริยาตอบสนองใหมและมีประสบการณตรงกับผลสืบเนื่องจากการกระทํา
ปฏิกิริยาตอบสนองนั้นๆ 
    2. การหยุดพฤติกรรม (Extinction) เม่ือตองการจะใหบุคคลเลิกทําพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่ง เราก็สามารถทําไดโดยไมใหผลสืบเนื่อง (conrequenes) ที่เขาคาดหวังเกิดขึ้น 
    3. การใหรูถึงแรงเสริมกําลังและการหยุดพฤติกรรมโดยการสังเกตจากบุคคลอื่น 
(Vicarious reinforcement and vicarious extinction) การใหบุคคลนั้นสังเกตการกระทําบุคคลอื่น
แทนที่จะไดประสบการณโดยตรง จะชวยทําใหบุคคลนั้นเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมของเขาได 
    4. การสอน กฏ หรือการสื่อสาร (หรือคําพูดที่ชักจูงใจ) (Instruction rules, or 
communications (or verbal persuation) วิธีการทําไดโดยการใหกฏเกณฑกับบุคคลนั้น หรือใหเหตุผล
ใหขอมูลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ซึ่งสิ่งที่ใหนี้แตกตางจากความเชื่อ
เดิมของบุคคลนั้นก็อาจจะชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือเปลี่ยนทัศนคติได  
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 4.7 กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการยินยอม การเลียนแบบ และการ
เปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากความตองการอยากจะเปลี่ยน (Three Processes of Attitude 
Change: Compliance, Identification, and Internalization) 
  เคลแมน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 122-124; อางอิงจาก H.C. Kelman, 1958. 
Compliance, Identification and Internalization: Three Processes of Attitude Change. pp. 50-60) 
ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ในดานที่เกี่ยวกับกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
เขาเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน อาจจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลสองคนดวยกระบวนการ หรือวิธีการที่
แตกตางกัน ดังน้ัน กระบวนการที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดีที่สุดนั้นอาจจะไม
เหมือนกัน Kelman แบงกระบวนการเกิดทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติไวสามอยาง คือ การ
ยินยอม (compliance) การเลียนแบบ (identification) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการ
ที่อยากจะเปลี่ยนแปลงจริงๆ (internalization) 
 1.  การยินยอม (compliance) 
  การยินยอมจะเกิดไดเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเขา และเพื่อมุงหวังจะให
เกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลน้ัน การที่เขายอมทําตามสิ่งที่อยากใหเขาทํา
นั้น ไมใชเพราะเขาเชื่อหรือเห็นดวยกับสิ่งน้ัน แตเปนเพราะเขาคาดหวังวา เขาจะไดรับรางวัลหรือ
การยอมรับจากคนอื่นในการเห็นดวยและทําตาม ดังน้ัน ความพึงพอใจที่ไดจากการยอมทําตามนั้น 
เปนผลมาจากอิทธิพลของสังคมหรืออิทธิพลของสิ่งที่กอใหเกิดการยอมรับนั้น 
  ทัศนคติที่เกิดขึ้นอันสืบเนื่องมาจากกระบวนการยินยอมทําตามนี้ อาจจะอธิบายไดในแง
ของการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของบุคคลในสังคม 
  จํานวนทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปอันเปนผลมาจากการยอมทําตามนี้ ขึ้นอยูกับความสําคัญ
ของผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากการยอมทําตามนั้นๆ หรืออีกนัยหนึ่งอาจจะพูดไดวา การยอมทําตามนี้
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งพลังที่ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามนั้นมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ความมากนอยหรือความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ เคลแมน กลาววา บุคคลจะยอมทําตามในบาง
สิ่งบางอยางก็ตอเม่ือเขาอยูในภาวะที่ผูมีอิทธิพลที่จะบังคับเขาไดคอยจับตามอยูเทานั้น ดังน้ันเราจะ
คาดหวังวาบุคคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ถาวรจากการยินยอมนั้นยอมจะเปนไปไมได 
 2.  การเลียนแบบ (identification) 
  การเลียนแบบเปนภาวการณที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน ซึ่งการ
ยอมรับนี้เปนผลมาจากการที่เขาตองการที่จะสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขากับ
บุคคล หรือกลุมคนอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือ
กลุมบุคคลมาเปนของตน หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลนั้นจะเชื่อในสิ่งที่เขารับมา
หรือเลียนแบบนั้น แตจะไมรวมถึงเน้ือหารายละเอียดของสิ่งนั้นๆ การที่เขาเลียนแบบหรือมีปฏิกิริยา
แบบน้ัน ก็เปนเพราะวาปฏิกิริยานั้นเกี่ยวกับความตองการความพึงพอใจที่บุคคลไดจากการ
เลียนแบบนั้นยอมขึ้นอยูกับการกระทํานั้นๆ โดยตรง 
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  จากการเลียนแบบน้ีทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับสิ่งที่มาเราให
เกิดการเลียนแบบนั้น หรืออาจจะกลาวไดวา การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่ง
กําลังผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ “การเปนที่ดึงดูดความสนใจ”
(attractiveness) ของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น ดังไดกลาวมาแลวการยอมทําตาม (compliance) ขึ้นอยู
กับคุณสมบัติของแหลงขาวดานการควบคุมการใหรางวัลและการลงโทษ แตการเลียนแบบ 
(identification) ขึ้นอยูกับ “พลัง” (power) ของแหลงขาว อยางไรก็ตามนักจิตวิทยาหลายคนไดใหคํา
จํากัดความของคําวา “พลัง”วาเปนความสามารถในการที่จะควบคุมการใหรางวัลและการลงโทษที่
บุคคลจะไดรับ ดังน้ัน ถาความหมายของ “พลัง”หมายถึงความสามารถดังกลาวแลว ความแตกตาง
ระหวาง “การยินยอม”และ “การเลียนแบบ”จะมีหรือไมนั้นยังเปนปญหาอยู เคลแมน ไดอธิบายถึง
แหลงของพลังไวสามอยางคือ วิธีการควบคุม การเปนที่ดึงดูดความสนใจ และความเชื่อถือได ซึ่งแตละ
องคประกอบมีสวนที่จะสรางใหเกิดภาวการณที่เปนเง่ือนไขใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ที่แตกตางกัน 
  เคลแมน ไดอธิบายวา เม่ือบุคคลยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ โดยใชการเลียนแบบ 
(identification) แลว บุคคลนั้นจะมีแนวโนมที่จะกระทําสิ่งดังกลาวก็ตอเม่ืออยูในสถานการณที่จะ
ดํารงไวซึ่งสัมพันธภาพบางอยางในสังคม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป สวน
ใหญจะขึ้นอยูกับความตองการที่จะคงไวซึ่งสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม 
 3.  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (internalization) 
  กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบน้ีจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือบุคคลนั้น ยอมรับสิ่งที่มามี
อิทธิพลเหนือกวา อันสืบเนื่องมาจากสิ่งน้ันตรงกับความตองการภายในของบุคคลนั้นตรงกับคานิยม
ของเขา ตรงกับความตองการของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับ
คานิยมที่เขามีอยูเดิม ความพึงพอใจที่บุคคลไดจากการเปลี่ยนแปลงโดยวิธีนี้จะขึ้นอยูกับเน้ือหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ 
  ขอสังเกต มีนักจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดตั้งขอสังเกตวา 
ความคิดของเคลแมนนี้ไมนาจะเรียกวาเปนทฤษฎีเพราะไมไดเปนผลมาจากการทดลอง ซึ่งอาจจะ
กลาวไดวา เคลแมน ไดเสนอความหมายของทัศนคติสามชนิด คือ ทัศนคติที่เกิดจากการยินยอม 
(compliance attitudes) ทัศนคติที่เกิดจากการเลียนแบบ (identification attitudes) และทัศนคติที่
เกิดขึ้นจากความตองการและคานิยมของบุคคลนั้น (internalized attitudes) (Charles A. Kiesler; 
Barry E. Collins; & Norman Miller, 1969. Attitude Change: A Critical Analysis of Theoretical 
Approaches. pp. 339) 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ผูวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
และกําหนดตัวแปรอิสระที่มีผลตอทัศนคติ เพ่ือประเมินทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ในดานคุณสมบัติของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน และดานปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
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5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ผลงานการศึกษาที่เก่ียวของ 
 เพ็ญศรี สรณารักษ (2538) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของขาราชการสํานักงานตรวจเงนิแผนดินทีมี่
ตอการตรวจสอบการดําเนินงาน พบวา อายุและระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการคาดหวัง
ในการเปลี่ยนแปลงระบบการตรวจสอบ แตเพศจะมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอการ
เปลี่ยนแปลงระบบการตรวจสอบ และมีขอเสนอแนะวา สํานักงานตรวจเงินแผนดินควรวางแผน
ประชาสัมพันธใหเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการตรวจสอบการดําเนินงาน และสราง
สิ่งจูงใจใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสํานักงานตรวจเงินแผนดินไดมีผลงานทางดาน
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนโดยรวมตอไปในอนาคต 
 ลักขณา วงศมณฑา (2542) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานกลุมบริษัทสามารถ
เทเลคอมตอการตรวจสอบภายใน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา ความรู
เกี่ยวกับการตรวจสอบภาย ลักษณะงานที่แตกตางกันและการรูจักหรือไมรูจักการตรวจสอบภายในมี
ความคิดเห็นตอการตรวจสอบภายในไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนเวลาการทํางาน
กับบริษัทที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการตรวจสอบภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีขอเสนอแนะวาผูบริหารควรใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายในเพื่อเปนการ
กระตุนพนักงาน และควรจัดโปรแกรมความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในไวกับการปฐมนิเทศน
พนักงานใหม 
 พรทิพา พลีคาม (2544) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูรับการตรวจสอบที่มีตอการตรวจสอบ
ภายในของสํานักตรวจสอบภายใน องศการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา สวนปจจัยที่มีผลตอ
ทัศนคติในการตรวจสอบภายในของสํานักตรวจสอบภายใน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่สําเร็จ
สูงสุด และระยะเวลาการปฏิบัติงานใน องศการโทรศัพทแหงประเทศไทย สวนหนาที่ในสวนงานไมมี
ผลตอทัศนคติของผูรับการตรวจสอบที่มีตอการตรวจสอบภายในของสํานักตรวจสอบภายใน 
 เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล (2545) ศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายใน
ของสายงานตรวจสอบธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะ
สวนบุคคลของพนักงานฯ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ระดับพนักงาน ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานในธนาคาร หนวยงานที่สังกัด ประสบการณ
การไดรับการตรวจสอบ ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สวนใหญเสนอแนะวาพนักงานตรวจสอบควรมีสวนผลักดันใหมี
การยกเลิกหรือปรับปรุงแกไขระเบียบวิธีปฏิบัติที่พนักงานสาขาไมสามารถปฏิบัติไดจริง โดยหา
วิธีการปองกันความเสี่ยงในวิธีอ่ืนๆ แทน คิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นวา
พนักงานตรวจสอบควรยืดหยุนในการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ กรณีที่มีการปฏิบัติที่ไมถูกตอง
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แตไมรายแรงหรือไมมีเจตนาทุจริตหรือไดรับการแกไขแลวไมควรบันทึกในรายงานฯ รวมทั้งกรณี
สาขามีการปฏิบัติงานที่ดีควรมีคําชมเชย คิดเปนรอยละ 21.95 และพนักงานตรวจสอบควรมี
แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปนรอยละ 14.63 
 ทัศนีย แสงทองสกุลเลิศ (2546) ศึกษาทัศนคติของผูจัดการสํานักงานบริการโทรศัพทที่มี
ตอผูตรวจสอบภายในสํานักตรวจสอบภายใน องคกรโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา เพศ อายุ 
ระยะเวลาทํางานในองคกรโทรศัพทแหงประเทศไทย ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการ
ฝายงานที่สังกัด ประสบการณการเคยรับการตรวจสอบ และการมีความรูความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายใน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และสาขาที่สําเร็จการศึกษาตางกัน มี
ทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของผูจัดการ ทางดานคุณสมบัติ ผูสอบภายในควรมีความรู ความชํานาญในงานที่
ตรวจสอบ การมีมนุษยสัมพันธดี การรับฟงความคิดเห็นของผูรับตรวจ การมีทัศนคติที่ดีตอผูรับ
ตรวจ และมีความเที่ยงธรรม สวนดานการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรใหคําแนะนํา ชวย
แกปญหา เปนที่ปรึกษาแกผูรับตรวจ ควรตรวจสอบเพื่อแกไข ปองกัน มิใชเพ่ือจับผิด ปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ และควรปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 กาญจนา พรหมเกิด (2545) ศึกษาความคิดเห็นของผูรับการตรวจตอผูตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของผูรับตรวจตอผูตรวจสอบภายใน 
คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน และระบบการบริหารงาน สําหรับปญหาที่พบจากการเขาไป
ตรวจสอบตอการปฏิบัติงานไดแก ผูรับตรวจจะตองทํางานประจํานอกเวลาราชการ เพราะจะตองรับ
การสัมภาษณและหาเอกสารประกอบใหผูตรวจสอบ ทําใหเกิดผลเสียหายในระบบงานและความไม
คลองตัวในการปฏิบัติงาน สวนขอเสนอแนะคือ ผูตรวจสอบควรกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบที่
แนนอนและเหมาะสมเพื่อใหผูรับตรวจเตรียมเอกสารใหครบถวน ไมลาชา ผูตรวจสอบควร
ปฏิบัติงานดวยความยืดหยุนพิจารณาเหตุผลตามความเปนจริงที่เกิดขึ้นอิงกับระเบียบปฏิบัติแบบ
ยืดหยุนแตไมเกิดผลเสียหายแกราชการ 
 สุชาดา ชื่นพิชัย (2546) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายใน : กรณี
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สําหรับปจจัยสวนบุคคลพบวา อายุ ตําแหนง
งาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน แตมีความสัมพันธเชิงลบกับความคิดเห็นตอการตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ พบวา 
ประสบการณการไดรับการตรวจสอบ และความรู ความเขาใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการ
ตรวจสอบภายในโดยรวม ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ซึ่งแปลผลไดวาพนักงานที่มี
อายุตําแหนงงานและระยะเวลาทํางานยิ่งมากจะยิ่งมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบ แต
อาจไมชอบการตรวจสอบภายใน แตพนักงานที่มีประสบการณไดรับการตรวจสอบ จะมีความรู 
ความเขาใจและเห็นดวยกับการตรวจสอบภายในมากขึ้น 
 วราลักษณ รังสีวุฒิศักดิ์ (2548) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีการใหบริการงานตรวจสอบ
ภายใน : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางที่แตกตางกันใน
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เรื่องระดับการศึกษาและระดับความรูความเขาใจในงานตรวจสอบมีระดับความคิดเห็นแตกตางกนัใน
การใหบริการงานตรวจสอบภายในดานความเชื่อถือได กลุมตัวอยางแตกตางกันในเรื่องหนวยงานที่สังกัด 
มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันในดานสิ่งที่สามารถจับตองได ความสามารถตอบสนอง และการ
รับประกัน ความสามารถตอบสนองการรับประกัน และความเขาใจลูกคา ดังนั้นผูบริหารของหนวยงาน
ควรใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายใน สงเสริมใหพนักงานทุกคนที่เปนผูรับการตรวจสอบ มีความรู
ความเขาใจในงานดานการตรวจสอบภายในอยางทั่วถึง และผูบริหารของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ควรพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาผูตรวจสอบภายในใหเปนผูมีความรู ความสามารถ และปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ปยวรรณ มณีกาญจน (2550) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการ
ตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา องคกรบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา โดยภาพรวม
พนักงานสวนตําบลมีความคิดเห็นตอการตรวจสอบภายในอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง แตยังมี
พนักงานสวนตําบลบางสวนที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยวางานตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน
วิชาชีพไมสามารถใหหลักประกันวาจะคนพบการทุจริตได และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในวาควรปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเทานั้น ไมควรปฏิบัติงานดาน
อ่ืนๆ และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานสวนตําบลที่สังกัดสวนงานการศึกษา มีความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบภายในแตกตางกันในดานคุณสมบัติเฉพาะของผูตรวจสอบภายในและดาน
ขอบเขตการตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะจากการศึกษาคือ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในวาเปนการประเมินผล และให
คําปรึกษา เพ่ือใหหนวยงานมีการควบคุมภายในที่ดี 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ดาน
ความหมาย บทบาท ประโยชนของการตรวจสอบภายใน และมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในของสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศสหรัฐอเมริกามาใช โดยนํามาตรฐาน
มาใชเพียง 2 ดาน ไดแก 1.) มาตรฐานดานคุณสมบัติ 2.) มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ซึ่งมีจํานวน
ทั้งหมด 88 ขอ โดยไดนํามาตรฐานที่ปฏิบัติอยูจริงมาใชในการออกแบบสอบถามจํานวน 19 ขอ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของเธอรสโตน  (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520: 1) มาเปนแนวทางใน
การศึกษาทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท การทําความเขาใจ
ในทฤษฎีเหลานี้ ทําใหม่ันใจวา การศึกษาทัศนคติของผูรับการตรวจเปนไปอยางถูกตอง นอกจากนี้
ยังศึกษาลักษณะของตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะสวนบุคคลของผูรับการตรวจ ไดแก ระดับการศึกษา 
อายุงาน ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด การเขารับการฝกอบรม ประสบการณใน
การไดรับการตรวจสอบ วาสงผลอยางไรตอทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในทางดาน
คุณสมบัติของหนวยงานตรวจสอบภายใน และดานปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน และ
ยังศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน มี
ความสัมพันธอยางไรตอทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 

  



 

 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด โดยมีสาระสําคัญถึงวิธีดําเนินการวิจัยอยางเปนขั้นตอน 
เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลจากกลุมตัวอยางและจะนําไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป โดยจะดําเนินการ
วิจัยตามขั้นตอน ดังนี้คือ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด มีจํานวนเทากับ 1,167 คน จากฐานขอมูลประวัติพนักงาน
ฝายบุคคล ณ วันที่ 8 มิถุนายน 2552 ไมรวมผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบ จํานวน 8 คน  
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ผูวิจัยทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-581) (ประคอง กรรณสูต. 
2525: 12) โดยกําหนดความเชื่อม่ันที่ระดับ 95 % และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 % ไดขนาด
ตัวอยาง 298  คน และสํารองไวเผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณ 10 % โดยนับรวมเปนกลุมตัวอยาง รวม
เปนจํานวน 328 ราย 
 

                  n  =   21 Ne
N
+

 

   n  แทน   จํานวนกลุมตวัอยาง 
   N  แทน   ขนาดของประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 

   e  แทน   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตวัอยาง   
 

n   =                            =   297.89 หรือประมาณ 298 ราย 1,167 
1 + (1,167 (.05)2) 
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 การสุมตัวอยาง 
  ใชวิธีการสุมตัวอยางมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบงพนักงาน
ออกเปน 3 ฝายคือ ฝายขายและการตลาด ฝายผลิต ฝายสนับสนุน และสุมทุกฝายๆ ในแตละชั้นภูมิ
ตามอัตราสวน (Proportional Stratified random sampling) 
   2. วิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple random sampling) โดยวิธีจับฉลาก 
จากรายชื่อพนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ใน
แตละฝายจนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวน 328 ราย และแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางที่เลือกจนครบจํานวน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี้ 
 
ตาราง 2  การสุมตัวอยางโดยจําแนกตามการแบงกลุมพนักงานตามหนวยงานที่ผูรับการตรวจสังกัด 
 

  ประชากร ตัวอยาง 
สังกัด หนวยงาน ระดับ ระดับ รวม ระดับ ระดับ รวม 

  บริหาร ปฏิบตัิการ (คน) บริหาร ปฏิบตัิการ (คน) 
1. ฝายขายและการตลาด 3 11 25 36 3 7 10 
2. ฝายผลติ 14 11 850 861 3 239 242 
3. ฝายสนับสนุน 17 17 253 270 5 71 76 

รวม 35 39 1,128 1,167 11 317 328 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ที่ผูวิจัยออกแบบโดยกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยดําเนินการสรางตามลําดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะถามเกี่ยวของกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ การรับรูขาวสารประชาสัมพันธ ความรูความเขาใจในงานตรวจสอบภายใน และทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  
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 ตอนที่ 1 เปนคําถามขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ 
ตางๆ ในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มีจํานวน 5 ขอ มีลักษณะคําถามปลายปด
แบบเลือกตอบเพียงขอเดียวหรือระบุจํานวนครั้งลงไปในชองคําตอบ ไดแก 
 ขอที่ 1. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
   1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
   2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอที่ 2. อายุงาน เปนระดับการวัดของขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดย
ขอมูลจากฝายบุคคล ณ วันที่ 8 มิถุนายน 2552 พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจอายุงานมาก
ที่สุดคือ 13 ป และอายุงานนอยที่สุดคือ 1 ป ดังนั้นการวิจัยครั้งน้ีจึงไดใชชวงอายุดังกลาวเปนเกณฑ
ในการกําหนดชวงอายุงาน โดยแบงออกเปนชวง ดังนี้ 
   1. 1-3 ป   
   2. 4-6 ป 
   3. 7-9 ป 
   4. 10 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3. ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน เปนระดับการวัดของขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
   1. พนักงาน 
   2. หัวหนางาน 
   3. ผูจัดการ 
 ขอที่ 4. หนวยงานที่สังกัด เปนระดับการวัดของขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดังนี้ 
   1. ฝายขายและการตลาด 
   2. ฝายผลิต 
   3. ฝายสนับสนุน 
 ขอที่ 5. ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา จํานวน...ครั้งตอป เปน
ระดับการวัดของขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)  
 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มีจํานวน 5 ขอ 
เปนลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของลิเคิทสเกล (Likert Scale) 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 
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ระดับความคิดเห็น คาคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
เห็นดวย 4 
ไมแนใจ  3 
ไมเห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

 หลังจากนั้นนําผลคะแนนที่ไดมาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความสําคัญระดับ
ความรูความเขาใจ โดยการหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น จะไดชวงกวางระดับ 0.8 คือ 
 
    ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
         จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
             แทนคา  จากสูตร =    5 – 1  = 0.8 

5                                                             
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  

คะแนนเฉลีย่  ระดับความรูความเขาใจ 
4.21 - 5.00 หมายถึง ความรูความเขาใจมากที่สุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง ความรูความเขาใจมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง ความรูความเขาใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ความรูความเขาใจนอย 

1.00 - 1.80 หมายถึง ความรูความเขาใจนอยที่สดุ 

  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มีจํานวน 3 ขอ 
เปนลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของลิเคิทสเกล (Likert Scale) 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 

ระดับการรับรู คาคะแนน 
รับรูมากที่สุด 5 
รับรูมาก 4 
รับรูปานกลาง 3 
รับรูนอย 2 
รับรูนอยที่สุด 1 
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 หลังจากนั้นนําผลคะแนนที่ไดมาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความสําคัญระดับการรับรู 
โดยการหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น จะไดชวงกวางระดับ 0.8 คือ 
 
    ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
         จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
             แทนคา  จากสูตร =    5 – 1  = 0.8 

5                                                             
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับการรับรู ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังน้ี  

คะแนนเฉลีย่  ระดับการรับรู 
4.21 - 5.00 หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับขาวสารมากที่สุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับขาวสารมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับขาวสารปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับขาวสารนอย 

1.00 - 1.80 หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับขาวสารนอยที่สุด 

  
 ตอนที่ 4 เปนคําถามในการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายของพนักงาน
ในหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด มีจํานวน 14 ขอ 
โดยขอคําถามจะครอบคลุมเน้ือหา 3 ดาน ไดแก 

1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน ไดแก คําถามขอ 1.1-1.5 
2. บทบาทการตรวจสอบภายใน ไดแก คําถามขอ 2.1-2.5 
3. ประโยชนการตรวจสอบภายใน ไดแก คําถามขอ 3.1-3.4  

 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมีคําตอบใหเลือกได 2 ขอ คือ ใช และ ไมใช โดยเกณฑ
การใหคะแนนจะแบงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในเปน 3 ระดับ คือ นอย 
ปานกลาง และมาก โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งมีเกณฑในการ
พิจารณาตรวจใหคะแนนเปนรายขอ ดังนี้  
 ขอที่ตอบวาใช แปลวา ถูก คือ ขอ 1.1, 1.3, 1.5, 2.1, 2.3, 3.1, 3.3, 3.4  
 ขอที่ตอบวาไมใช แปลวา ถูก คือ ขอ 1.2, 1.4, 2.2, 2.4, 2.5, 3.2  
 ตอบคําถามถูกได 1 คะแนน 
 ตอบคําถามผิดได 0 คะแนน 
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 หลังจากนั้นนําผลคะแนนที่ไดมาหาคารอยละ (Percentage) โดยกําหนดความสําคัญของ
ปจจัย โดยใชชวงหางของคะแนนแตละกลุมรอยละ 33.0 ตามสูตร 
 
    ความกวางของอันตรภาคชั้น = คารอยละสูงสุด – คารอยละต่ําสุด
            จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
             แทนคา  จากสูตร =    1 – 0     = 0.33 หรือ 33.0 % 

 3                                                             
 จากเกณฑการใหคะแนนดังกลาวสามารถแบงความหมายของระดับคะแนนความรูความเขาใจ
ตามเกณฑรอยละ ดังนี้ 
คะแนนที่ไดอยูระหวางรอยละ 00.0 – 33.0 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ระดับต่ํา 
คะแนนที่ไดอยูระหวางรอยละ 34.0 – 66.0 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ระดับปานกลาง 
คะแนนที่ไดอยูระหวางรอยละ 67.0 – 100.0 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ระดับสูง  

 
 ตอนที่ 5 เปนคําถามในการวัดทัศนคติของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของ
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มีจํานวน 19 ขอ โดยขอคําถามจะครอบคลุมเน้ือหา 2 ดาน 
ไดแก 

  1. มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards)  
     1.1 บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ไดแก คําถามขอ 1.1.1-1.1.3 
     1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม           ไดแก คําถามขอ 1.2.1-1.2.2 
     1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ไดแก คําถามขอ 1.3.1-1.3.5  
  2. มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน (Performance Standards)  
     2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร ไดแก คําถามขอ 2.1.1-2.1.3 
     2.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ ไดแก คําถามขอ 2.2.1-2.2.2 
     2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ ไดแก คําถามขอ 2.3.1-2.3.2 
     2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ ไดแก คําถามขอ 2.4.1-2.4.2 
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 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 

ระดับทศันคติ คาคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง  5 
เห็นดวย 4 
ไมแนใจ  3 
ไมเห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

 หลังจากนั้นนําผลคะแนนที่ไดมาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความสําคัญระดับทัศนคติ 
โดยการหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น จะไดชวงกวางระดับ 0.8 คือ 
 
    ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
         จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
             แทนคา  จากสูตร =    5 – 1  = 0.8 

5                                                     
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับทัศนคติ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังน้ี  

 คะแนนเฉลีย่  ระดับทศันคติ 
4.21 - 5.00 หมายถึง ผูรับการตรวจมีทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในระดับดีมาก 
3.41 - 4.20 หมายถึง ผูรับการตรวจมีทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในระดับดี 
2.61 - 3.40 หมายถึง ผูรับการตรวจมีทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง ผูรับการตรวจมีทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในระดบัคอนขางไมดี 
1.00 - 1.80 หมายถึง ผูรับการตรวจมีทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในระดับไมดีอยางมาก 

  
4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนําไป

ปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 
6. นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนําแลวมาดําเนินการทดสอบ (Try Out) กับพนักงาน

ของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 
7. ทําการวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  
2550: 35) 
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 โดยผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามตอนที่ 5 ทัศนคติของ
ผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
วาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รวม 2 ดาน เทากับ 0.8638 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานจะไดคาความเชื่อม่ันในดานคุณสมบัติ เทากับ 0.8015 และดานการปฏิบัติงาน 
เทากับ 0.8290 ซึ่งคาเชื่อม่ันดังกลาวใกลกับ 1 แสดงวา มีคาความเชื่อม่ันสูง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ลิเคิทสเกล (Likert Scale) เม่ือได
แบบสอบถามกลับมาแลว จะนํามาคัดเลือกใหเหลือเพียงแบบสอบที่มีความถูกตองสมบูรณเทานั้นที่
จะนํามาใชในการศึกษาและรวบรวมแบบสอบถามที่ไดนํามาจัดกระทําขอมูลเพื่อวิจัยตอไป  

 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณและนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และแสดงผลเปนรอยละ โดยใชสถิติคารอยละ (Percentage) และ
นํามาทดสอบโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน (Independent t-test) 
หรือ t-test และทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดย
การทดสอบแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หรือ F-test 

3. นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2, 3 และ 5 ซึ่งเปนขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน มาแจกแจงความถี่ คารอยละ (Percentage โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนํามาทดสอบ
สมมติฐานหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรที่อิสระตอกันดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

4. นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 4 ซึ่งเปนขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่และแสดงผลเปนรอยละ โดยใชสถิติคารอยละ 
(Percentage) เพ่ือการจัดกลุมตัวอยางเปน 3 กลุม และนํามาทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยการทดสอบแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-way Analysis of Variance) หรือ F-test หากพบวา กลุมตัวอยางมีเพียง 2 กลุม จะนํามา
ทดสอบโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน (Independent t-test) 
หรือ t-test  

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
  5.1 คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เปนการอธิบายลักษณะขอมูลจากการ
ประมวลผลดวยคารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
   5.1.1 คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 44) 
 

                              P   =  x100
n
f   

   เม่ือ     P  แทน คารอยละ 
     f  แทน ความถีข่องคะแนน 

     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       5.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 48) 
 

                                 X   = 
n

x∑   
 

   เม่ือ     X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
          แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑x

      n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       5.1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2550: 49-50) 

                 = ..DS
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

 

เม่ือ      S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตวัอยาง 
    แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง ∑ x2

            แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ∑ 2x)(
                n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  5.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม  
   หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 
34-35) 

 Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

      เม่ือ        α           แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
        k  แทน จํานวนคําถาม 
          econvarianc  แทน คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
       variance  แทน คาเฉลีย่ของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 

    5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
    5.3.1 คาสถิติ t-test (Independent t-test) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 108-109) 
     ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพ่ือ
ทดสอบสมมุติฐานยอยขอที่ 1.3 ในสวนของคุณลักษณะสวนบุคคล ดานระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน ขอที่ 1.4 ในดานหนวยงานที่สังกัด และสมมติฐานขอที่ 4ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน โดยมีสูตรในการหาคา t โดยมีสูตรดังนี้   

                กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน  S1
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           เม่ือ   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution t

1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  2n

    df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ( + - 2)    1n 2n

 
    5.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test (กัลยา วานิชยบัญชา.  
2550: 116) มีสูตรดังนี้ 

F              =    
MSE

MSTrt    

  เม่ือ F แทน   คาสถติิที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
  เม่ือ MSTrt แทน   ความผันแปรระหวางทรีเมนท (Mean Square for Treatment) 
  เม่ือ MSE แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square for Error) 
  เม่ือ k แทน   จํานวนกลุมตวัอยางในการทดสอบ 

 

   MSTrt       =    
)1( −k

SSTrt  

   5.3.3 คาสถิติ F-test (One-way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2550: 114-115) 
               ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม
หรือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบสมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ในสวนของคุณลักษณะ
สวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ขอที่ 1.2 และดานอายุงาน ขอที่ 1.5 ประสบการณในการไดรับการ
ตรวจสอบ โดยทดสอบคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยการ
เปรียบเทียบพหูคูณ โดยมีสูตรดังน้ี 
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ตาราง 3  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F 
ระหวางกลุม(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
)(

)( −
=

k
SS

MS B
B  

ภายในกลุม(W) 
 

 

)(

)(

W

B

MS
MS

 

 
n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

)(TSS  รวม (T)   n-1 

     

                              =     F
)(

)(

W

B
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  เม่ือ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
df  แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม = k-1 

ภายในกลุม = n-k และรวมทั้งหมด = n-1 
k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด  

)(BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม(Between Sum of Squares) 

)(WSS   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 

)(BMS   แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
(Mean Square between groups) 

)(WMS  แทน     คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
  (Mean Square within groups)  

 โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติวิเคราะหจาก
คา ANOVA (F) หรือ คา Brown-Forsythe (B)  
 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) สามารถ
เขียนได ดังนี้ 
 

            B     =        MSB
        MSW 
 

 
   โดย    คา    MSW’  = 
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   เม่ือ  B แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
 MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-forsythe 
  K แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N แทน ขนาดประชากร 
  Si

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
   

 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ตองทําการทดสอบเปน
รายคูตอไป  เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett T3 

 ดังนี้   สูตร การวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD สามารถเขียนได

   LSD = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

k/2;nα
 

  
เม่ือ 

kn/2;1
t

−−α
 แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
 MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( ) wMS

 
i
n    แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

    แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
j
n

 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel.  1982: 153-155) สามารถเขียน
ได ดังนี้  

                                           
 

                   เม่ือ       แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Dunnett test 

                              แทน  คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                                แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                              S          แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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   5.3.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา 2550: 131-132)  
           ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และ 3 เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
และการรับรูขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในกับทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งคํานวณไดจากสูตร ดังนี ้

 

r xy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 
 เม่ือ    r xy  แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

         แทน ผลรวมคะแนนชุด X ∑ x
         แทน ผลรวมคะแนนชุด Y ∑ y

         แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 2x∑
         แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 2y∑
         แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y ∑ xy
         n           แทน ขนาดของตัวอยาง 

           โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤  r ≤1 ความหมายของ คา r คือ 
1) คา r  เปน ลบ    แสดงวา x  และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
2) คา r  เปน บวก  แสดงวา x  และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
3) ถา r  มีคาเขาใกล  1   หมายถึง  x  และ  y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก 
4) ถา r  มีคาเขาใกล –1   หมายถึง  x  และ  y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน    

และมีความสัมพันธกันมาก 
5) ถา  r  =  0  แสดงวา x และ y  ไมมีความสัมพันธกัน 
6) ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา  x  และ  y  มีความสัมพันธกันนอย 

 การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (สากล จริยวิทยานนท. 2542:  508)  
คาสัมประสิทธิ์ (r) 
       0.01 - 0.20 หมายถึง มีคาสัมพันธต่ํา 
   0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
   0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
   0.61 - 0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธคอนขางสูง 
   0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธสูง 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของ
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ในการวิเคราะหและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ
ตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n  แทน จํานวนผูรับการตรวจ 

X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  
F-Ratio  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
F-Prob., p       แทน ความนาจะเปนสําหรับการบอกนัยสําคัญทางสถิติ (Probability) 
SS  แทน    ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)                     

 MS  แทน    คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
*  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี
ผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบงการนําเสนอ
ออกเปน 6 ตอน ตามลําดับ ดังนี้  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ 
โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด 
ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของพนักงาน
ในหนวยงานผูรับการตรวจ 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูรับการตรวจสอบที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในจําแนกตามดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ 

จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด 
ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา โดยการนํามาแจกแจงจํานวน (ความถี่) และหา
คารอยละ ดังแสดงในตาราง 4  
 

ตาราง 4  แสดงจํานวนและคารอยละ ของคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ
 ที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 หนวยงานที่สังกัด ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา 
 

คุณลักษณะทั่วไปของผูรับการตรวจ จํานวน ( คน )         รอยละ 
1. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 110 33.5 
ปริญญาตรี 192 58.5 
สูงกวาปริญญาตรี 26 8.0 

รวม 328 100.0 
2. อายุงาน   

1-3 ป 136 41.5 
4-6 ป 111 33.8 
7-9 ป 47 14.3 
10 ปขึ้นไป 34 10.4 

รวม 328 100.0 
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 ตาราง 4  (ตอ) 
 

 คุณลักษณะทั่วไปของผูรับการตรวจ จํานวน ( คน )         รอยละ 

3.  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน   
พนักงาน 246 75.0 
หัวหนางาน 71 21.6 
ผูจัดการ 11 3.4 

รวม 328 100.0 
4. หนวยงานที่สังกัด   

ฝายขายและการตลาด 10 3.0 
ฝายผลิต 242 73.8 
ฝายสนับสนุน 76 23.2 

รวม 328 100.0 
5. ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา  

ไมเคยไดรับการตรวจสอบ 60 18.3 
1 ครั้งตอป 169 51.5 
2 ครั้งตอป 59 18.0 
3 ครั้งตอป 24 7.3 
4 ครั้งตอป 8 2.4 
5 ครั้งตอป 6 1.8 
7 ครั้งตอป  1 0.3 
12 ครั้งตอป 1 0.3 

รวม 328 100.0 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ
ที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 328 คน จําแนกตามคุณลักษณะ 
ดังนี้  
 ระดับการศึกษา พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือ ผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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 อายุงาน พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญมีอายุงาน 1 - 3 ป จํานวน 136 คน 
คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ อายุงาน  4 - 6 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 33.8 อายุงาน 7 - 9 ป 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และอายุงาน 10 ปขึ้นไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
 ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญอยู
ในระดับตําแหนงพนักงาน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ระดับตําแหนงหัวหนางาน 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และระดับตําแหนงผูจัดการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.4  
ตามลําดับ 
   หนวยงานที่สังกัด พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญสังกัดในหนวยงานฝายผลิต 
จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ สังกัดในหนวยงานฝายสนับสนุน จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 23.2 และสังกัดในหนวยงานฝายขายและการตลาด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
ตามลําดับ  
 ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ 
สวนใหญมีประสบการณในการไดรับการตรวจในปที่ผานมา 1 ครั้งตอป จํานวน 169 คน คิดเปน รอยละ 51.5 
รองลงมา คือ ไมเคยไดรับการตรวจในปที่ผานมา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ18.3 ไดรับการตรวจ
ปที่ผานมา 2 ครั้งตอป จํานวน 59 คน คิดเปน รอยละ 18.0 ไดรับการตรวจปที่ผานมา 3 ครั้งตอป 
จํานวน 24 คน คิดเปน รอยละ 7.3  ไดรับการตรวจในปที่ผานมา 4 ครั้งตอป จํานวน 8 คน คิดเปน 
รอยละ 2.4 ไดรับการตรวจในปที่ผานมา 5 ครั้งตอป จํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 1.8 ไดรับการ
ตรวจในปที่ผานมา 7 ครั้งตอป จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.3 และไดรับการตรวจในปที่ผานมา 
12 ครั้งตอป จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 เนื่องจากขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่ตอบแบบสอบถาม
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางมีความถี่ของขอมูลในกลุมยอยกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ และมีจํานวนความถี่
นอยเกินไป ผูวิจัยจึงทําการรวมกลุมขอมูลใหมใหกระจายสม่ําเสมอ เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ดาน
ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด และประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ 
ซึ่งไดกลุมใหม ดังแสดงในตาราง 5 ดังน้ี 
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและคารอยละ ของคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานของหนวยงานผูรับการ
 ตรวจที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด 
 ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา ที่ตอบแบบสอบถามในการจัดกลุมใหม 
 

 คุณลักษณะทั่วไปของผูรับการตรวจ จํานวน ( คน )         รอยละ 

3.  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน   
พนักงาน 246 75.0 
หัวหนางานขึ้นไป 82 25.0 

รวม 328 100.0 
4. หนวยงานที่สังกัด   

ฝายผลิต 242 73.8 
ฝายสนับสนุน   86 26.2 

รวม 328 100.0 
5. ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา  

ไมเคยไดรับการตรวจสอบ 60 18.3 
1 – 2 ครั้งตอป 228 69.5 
มากกวา 2 ครั้งตอป 40 12.2 

รวม 328 100.0 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ
ที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 328 คน จําแนกตามตัวแปรได
ดังนี้ 
 ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญ
อยูในระดับตําแหนงพนักงาน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ระดับตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 25 
 หนวยงานที่สังกัด พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญสังกัดในหนวยงาน
ฝายผลิต จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 73.8 สังกัดในหนวยงานฝายสนับสนุน จํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 26.2   
 ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ 
สวนใหญมีประสบการณในการไดรับการตรวจในปที่ผานมา 1 - 2 ครั้งตอป จํานวน 228 คน คิดเปน 
รอยละ 69.5 ไมเคยมีประสบการณในการไดรับการตรวจในปที่ผานมา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 18.3 
และมีประสบการณในการไดรับการตรวจในปที่ผานมามากกวา 2 ครั้งตอป จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 12.2 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจ จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ โดยการนํามา
แจกแจงจํานวน (ความถี่) หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 6  
  

ตาราง 6  แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
 งานที่รับผิดชอบของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ  
 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ระดับความรูความเขาใจ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบของพนักงานใน

หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) X  S.D. แปลผล 

         
1.  งานที่ทานรับผิดชอบ สามารถใชความรู
ที่ทานไดรับจากการเขาฝกอบรมที่
เกี่ยวของกับงาน การศึกษาจากคูมือ
ปฏิบัติงาน การไปอบรมภายนอก ฯลฯ    

47 
(14.3) 

182 
(55.5) 

75 
(22.9) 

20 
(6.1) 

4 
(1.2) 

3.76 0.817 มาก 
 

2.  ทานใชความรู ความชํานาญ ในการปฏิบัติ 
งานที่ทานรับผิดชอบ เพื่อใหปฏิบัติงานเสร็จ
ทันตามกําหนดเวลาสงมอบงาน  

107 

(32.6) 

206 

(62.8) 

13 

(4.0) 

2 

(0.6) 

- 4.27 0.562 มากที่สุด 

3. ความรู ความสามารถ ความเขาใจ
เกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบเพียงพอที่จะ
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได 

50 
(15.2) 

218 
(66.5) 

57 
(17.4) 

3 
(0.9) 

- 3.96 0.602 มาก 

4. ทานสามารถนําความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบ เสนอแนะความ
คิดเห็นตอผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี 

35 
(10.7) 

204 
(62.2) 

80 
(24.4) 

6 
(1.8) 

3 
(0.9) 

3.80 0.683 มาก 

5. ทานใชความรู ความสามารถและ
ประสบการณเกีย่วกับงานที่ทานรับผิดชอบ 
ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางด ี

75 
(22.9) 

216 
(65.9) 

35 
(10.7) 

2 
(0.6) 

- 4.11 0.591 มาก 

ความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบโดยรวม             n = 328 3.98 0.685 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของพนักงาน
ในหนวยงานผูรับการตรวจที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 328 คน 
พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากบั 3.98 โดยเมื่อวิเคราะหความรูความเขาใจเปนรายขอ พบวา 
พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบระดับมากที่สุด คือ 
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สามารถใชความรู ความชํานาญ ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เพ่ือใหปฏิบัติงานเสร็จทันตาม
กําหนดเวลาสงมอบงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
 พนักงานที่ มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบระดับมาก คือ สามารถใชความรู 
ความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบ ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแก
เพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และสามารถใชความรู ความสามารถ ความ
เขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ เพียงพอที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และสามารถนําความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ เสนอแนะความ
คิดเห็นตอผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และสามารถใชความรูความเขาใจที่
ไดรับจากการเขาฝกอบรมเกี่ยวของกับงาน การศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน การไปอบรมภายนอก ฯลฯ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจ จําแนกตามระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน โดยการนํามา
แจกแจงจํานวน (ความถี่) หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 7 
  

ตาราง 7  แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูขาวสารประชาสัมพันธ
 เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ 
 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ระดับการรับรู 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) X  S.D. แปลผล 
 

        
1. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจ 
สอบภายในโดยใชส่ือ เชน เสียงตามสาย อี
เมลล บอรดประชาสัมพันธ อินทราเน็ต ในที่
ทํางานของทาน 

12 

(3.7) 

43 

(13.1) 

143 

(43.6) 

85 

(25.9) 

45 

(13.7) 

2.67 0.990 ปานกลาง 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในโดยการแจงหรือติดประกาศ คําสั่ง 
กฎระเบียบขอบังคับใหมทุกครั้งใหทานไดรับรู 

8 

(2.4) 

43 

(13.1) 

133 

(40.5) 

109 

(33.2) 

35 

(10.7) 

2.63 0.926 ปานกลาง 

3. บริษัทไดแจงเกี่ยวกับกฎบัตร นโยบาย 
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ผังโครงสราง
องคกรวาหนวยงานตรวจสอบขึ้นตรงตอ
กรรมการผูจัดการใหทานไดรับรู 

13 

(4) 

46 

(14) 

134 

(40.9) 

92 

(28) 

43 

(13.1) 

2.68 1.001 ปานกลาง 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดยรวม                 n = 328 2.66 0.972 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
จํานวน 328 คน พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจสอบมีระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.66 โดยเม่ือวิเคราะหการ
รับรูขาวสารเปนรายขอ พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีการรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ คือ บริษัทไดแจงเกี่ยวกับกฎบัตร นโยบาย วัตถุประสงคการตรวจสอบ ผังโครงสรางองคกรวา
หนวยงานตรวจสอบขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการใหผูรับการตรวจไดรับรู  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 
รองลงมาเปนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดยใชสื่อ เชน เสียงตามสาย อี
เมลล บอรดประชาสัมพันธ อินทราเน็ต ในที่ทํางานของผูรับการตรวจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 
และเปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดยการแจงหรือติดประกาศ คําสั่ง 
กฎระเบียบขอบังคับใหมทุกครั้งใหผูรับการตรวจไดรับรู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของพนักงาน
ในหนวยงานผูรับการตรวจ จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน โดยการ
นํามาแจกแจงจํานวน (ความถี่) หาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 8 ถึง 9 
 
ตาราง 8  แสดงจํานวน คารอยละ ลําดับที่ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของ
 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ โดยจําแนกเปนรายขอตามเนื้อหาดานความหมายของการ
 ตรวจสอบภายใน ดานบทบาทของการตรวจสอบภายในและดานประโยชนของการตรวจสอบภายใน  
 

มีความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 

1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน     
1.1 การตรวจสอบภายในเปนการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการควบคุม 301 

(91.8) 
3 27 

(8.2) 
12 

1.2 การตรวจสอบภายในเปนผูควบคุมระบบการปฏิบัติงานดานตางๆ ในองคกร *** 177 
(54) 

12 151 
(46) 

3 

1.3 การตรวจสอบภายในเปนการปฏิบัติงานดวยความเปนอิสระทั้งดานโครงสรางใน
องคกรและความมีใจเปนอิสระ 

209 
(63.7) 

11 119 
(36.3) 

4 

1.4 การตรวจสอบภายในเปนงานที่เนนเร่ืองการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
เทานั้นไมรวมถึงการบริการใหคําปรึกษาเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องคกร *** 

218 
(66.5) 

10 110 
(33.5) 

5 

1.5 การตรวจสอบภายในเปนงานใหบริการดานการประเมินผลอิสระและใหคําปรึกษา
เพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 

260 
(79.3) 

8 68 
(20.7) 

7 

2. บทบาทการตรวจสอบภายใน      
2.1 การตรวจสอบภายในเปนการพัฒนางานใหทันสมัยและตรงกับความตองการและ
วัตถุประสงคของฝายบริหาร 

261 
(79.6) 

7 67 
(20.4) 

8 

2.2 การตรวจสอบภายในเปนการตรวจสอบงานโดยไมรับฟงคําชี้แจงของผูรับการตรวจ*** 309 
(94.2) 

2 19 
(5.8) 

13 

2.3 การตรวจสอบภายในเปนการตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค ในการ
สงเสริมใหเกิดส่ิงที่ดีและปองกันไมใหเกิดปญหา 

299 
(91.2) 

5 29 
(8.8) 

10 

2.4 ผูบริหารมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนดและรักษาระบบการควบคุมภายใน *** 94 
(28.7) 

14 234 
(71.3) 

1 

2.5 ผูตรวจสอบภายในมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนด และกํากับดูแลระบบการ
ควบคุมภายใน *** 

119 
(36.3) 

13 209 
(63.7) 

2 
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ตาราง 8  (ตอ)  
 

มีความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 

3. ประโยชนการตรวจสอบภายใน      
3.1 การตรวจสอบภายในชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี  310 

(94.5) 
1 18 

(5.5) 
14 

3.2 การตรวจสอบภายในทําใหขาดระบบในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน *** 300 
(91.5) 

4 28 
(8.5) 

11 

3.3 การตรวจสอบภายในเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ โดยสงเสริมใหการจัดสรร 
การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสม ตามลําดับความสําคัญ 

251 
(76.5) 

9 77 
(23.5) 

6 

3.4 การตรวจสอบภายในชวยใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา ของการประพฤติไมชอบ
หรือการทุจริตในองคกร 
 

290 
(88.4) 

6 38 
(11.6) 

9 

รวมจํานวน (คะแนน) 
รวมรอยละ 

3,398 
(74.0) 

 
1,196 
(26.0) 

 

 
*** หมายถึง คําถามที่ตอบวาไมใช แปลวา มีความรูความเขาใจถูกตอง คือ ขอ 1.2, 1.4, 2.2, 2.4, 2.5, 3.2 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของ
พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
จํานวน 328 คน พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในถูกตอง โดยในประเด็นขอที่พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจเขาใจและตอบถูกมากที่สุด 3 
ลําดับแรก จากคําถาม 14 ขอ เรียงตามลําดับไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 คําถามขอที่ 3.1 เปนคําถามที่พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความ
เขาใจถูกตองมากที่สุด เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในดาน
ประโยชนการตรวจสอบภายใน โดยพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความเขาใจถูกตองวา 
การตรวจสอบภายในชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีจํานวนผูที่มีความรู
ความเขาใจถูกตอง จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 94.5  
 ลําดับ 2 คําถามขอที่ 2.2 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในดานบทบาทการตรวจสอบภายใน โดยพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความ
เขาใจถูกตองวา การตรวจสอบภายในเปนการตรวจสอบงานโดยรับฟงคําชี้แจงของผูรับการตรวจ มี
จํานวนผูที่มีความรูความเขาใจถูกตอง จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
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 ลําดับ 3 คําถามขอที่ 1.1 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในดานความหมายของการตรวจสอบภายใน โดยพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรู
ความเขาใจถูกตองวา การตรวจสอบภายในเปนการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุม มีจํานวนผูที่มีความรูความเขาใจถูกตอง จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 91.8 
 สําหรับประเด็นขอที่พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความเขาใจไมถูกตอง
มากที่สุด 3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 คําถามขอที่ 2.4 เปนคําถามที่พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความ
เขาใจไมถูกตองมากที่สุด เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในดาน
บทบาทการตรวจสอบภายใน โดยพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความเขาใจไม
ถูกตองวา ผูบริหารมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนดและรักษาระบบการควบคุมภายใน มี
จํานวนผูที่มีความรูความเขาใจไมถูกตอง จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 71.3  
 ลําดับ 2 คําถามขอที่ 2.5 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในดานบทบาทการตรวจสอบภายใน โดยพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความ
เขาใจไมถูกตองวา ผูตรวจสอบภายในมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนด และกํากับดูแลระบบ
การควบคุมภายใน มีจํานวนผูที่มีความรูความเขาใจไมถูกตอง จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 63.7  
 ลําดับ 3 คําถามขอที่ 1.2 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในดานความหมายของการตรวจสอบภายใน โดยพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรู
ความเขาใจไมถูกตองวา การตรวจสอบภายในเปนผูควบคุมระบบการปฏิบัติงานดานตางๆ ใน
องคกร มีจํานวนผูที่มีความรูความเขาใจไมถูกตอง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 46  
 
 จากขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ จํานวน 14 ขอ ผูวิจัยไดรวมคะแนนที่ตอบถูกและสรุปผล
ระดับความรูความเขาใจตามเกณฑการใหคะแนน โดยสามารถแบงระดับความรูความเขาใจของ
พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจตามเกณฑรอยละ ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9  แสดงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของพนักงานในหนวยงาน
 ผูรับการตรวจตางๆ 
 

ระดับความรู  ความเขาใจ ระดับคะแนน (รอยละ) จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํา (0-4 คะแนน)         00.0 – 33.0          –           – 
ปานกลาง (5-9 คะแนน)         34.0 – 66.0         92         28.0 
สูง (10-14 คะแนน)         67.0 – 100.0        236         72.0 

รวม                –        328        100.0 

 
  จากตาราง 9 เม่ือนําคะแนนที่ตอบไดมาแบงกลุมเปน 3 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
ผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง คือ ระดับคะแนนรอยละ 67.0 – 100.0 
มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 72 ลําดับถัดมาคือระดับปานกลาง คือ ระดับคะแนนรอยละ 34.0 – 66.0 
มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และไมพบผูที่มีความรูความเขาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ระดับต่ํา หรือผูที่ระดับคะแนนรอยละ 00.0 – 33.0   
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูรับการตรวจสอบที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริต้ี พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน จําแนกตามดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน โดยการนํามาแจกแจง
จํานวน (ความถี่) หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10  แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของผูรับการตรวจ     
 ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด วาไดปฏิบัติงาน
 ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน จําแนกตามดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน 
 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ระดับทัศนคติ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ 
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) X  S.D. แปลผล 

1. ดานคุณสมบัติ         

1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ     
   

1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบ
ภายในอย างชั ด เจนไว ในกฎบัตรของ
หนวยงานตรวจสอบภายใน 

41 
(12.5) 

154 
(47.0) 

127 
(38.7) 

5 
(1.5) 

1 
(0.3) 

3.70 0.715 ดี 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแก
องคกรวาระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม 
ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

51 
(15.5) 

163 
(49.7) 

99 
(30.2) 

14 
(4.3) 

1 
(0.3) 

3.76 0.774 ดี 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ  ไดกํ าหนดไว ว าการ
ตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และ
ผูรับการตรวจ  

39 
(11.9) 

142 
(43.3) 

128 
(39.0) 

16 
(4.9) 

3 
(0.9) 

3.60 0.795 ดี 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม         

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความอิสระ
ภายในองคกร 

84 
(25.6) 

169 
(51.5) 

61 
(18.6) 

12 
(3.7) 

2 
(0.6) 

3.98 0.803 ดี 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง 
ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเร่ืองของ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 

119 
(36.3) 

148 
(45.1) 

54 
(16.5) 

5 
(1.5) 

2 
(0.6) 

4.15 0.789 ดี 

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวงัเย่ียงวิชาชีพ        

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบ
ภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

93 
(28.4) 

154 
(47.0) 

75 
(22.9) 

4 
(1.2) 

2 
(0.6) 

4.01 0.786 ดี 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ระดับทัศนคติ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ 
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) X  S.D. แปลผล 
         

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และ
คําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานในบริษัท 
หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความ 
สามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของภารกิจ 

46 
(14.0) 

151 
(46.0) 

114 
(34.8) 

15 
(4.6) 

2 
(0.6) 

3.68 0.792 ดี 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวย
ความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบ
ภายในที่มีความรู ความสามารถและความ
รอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตาม
ความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมาย 
ความวาจะไมมีความผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึน 

64 
(19.5) 

190 
(57.9) 

62 
(18.9) 

9 
(2.7) 

3 
(0.9) 

3.92 0.756 ดี 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอร
แล ะ เทคนิ ควิ เ ค ร า ะห ข อ มู ลอื่ นๆ เป น
เครื่องมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

46 
(14.0) 

150 
(45.7) 

121 
(36.9) 

10 
(3.0) 

1 
(0.3) 

3.70 0.756 ดี 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  

31 
(9.5) 

151 
(46.0) 

132 
(40.2) 

11 
(3.4) 

3 
(0.9) 

3.60 0.744 ดี 

รวมดานคุณสมบัติ      3.81 0.791 ดี 

2. ดานการปฏิบัติงาน          

2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร       

2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทํา
แผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่
ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

39 
(11.9) 

172 
(52.4) 

112 
(34.1) 

5 
(1.5) 

- 3.75 0.677 ดี 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทํา
อยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการ
ประเมินความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจาก
ผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบพิจารณาในการ
ทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

42 
(12.8) 

165 
(50.3) 

111 
(33.8) 

8 
(2.4) 

2 
(0.6) 

3.72 0.737 ดี 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนด
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบ
ภายใน 

45 
(13.7) 

177 
(54.0) 

100 
(30.5) 

5 
(1.5) 

1 
(0.3) 

3.79 0.699 ดี 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ระดับทัศนคติ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ 
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) X  S.D. แปลผล 
         

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ          

2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการ
ตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจ 
สอบตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอด 
คลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

47 
(14.3) 

191 
(58.2) 

85 
(25.9) 

5 
(1.5) 

- 3.85 0.666 ดี 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวา
การดําเนินงาน และโครงการตางๆ ไดรับการ
นําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

42 
(12.8) 

185 
(56.4) 

95 
(29.0) 

6 
(1.8) 

- 3.80 0.673 ดี 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ          

2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการ
ต ร ว จ สอบ ให แ ก ห น ว ย ง านผู รั บ ก า ร
ตรวจสอบที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

39 
(11.9) 

156 
(47.6) 

120 
(36.6) 

12 
(3.7) 

1 
(0.3) 

3.67 0.743 ดี 

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบของบริษัทฯ  แกหน วยงาน
ภายนอกบริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในได
มีการประเมินความเสี่ยงที่ มีตอองคกร 
ปรึกษากับผูบ ริหารระดับสูงและหรือผู
ชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

42 
(12.8) 

141 
(43.0) 

136 
(41.5) 

9 
(2.7) 

- 3.66 0.733 ดี 

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ         
2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการ
ติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน 
หนวยงานผู รับการตรวจตางๆ ไดนําไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไม
ปฏิ บัติตามขอเสนอแนะของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน  

40 
(12.2) 

169 
(51.5) 

110 
(33.5) 

9 
(2.7) 

- 3.73 0.705 ดี 

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม 
ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมไดปฏิบัติตาม
การใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

26 
(7.9) 

155 
(47.3) 

139 
(42.4) 

7 
(2.1) 

1 
(0.3) 

3.60 0.678 ดี 

รวมดานการปฏิบัติงาน      3.73 0.705 ดี 

ทัศนคติผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในโดยรวม                      n = 328 3.77 0.753 ดี 
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จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับทัศนคติของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ที่ตอบแบบสอบถาม
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 328 คน โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
โดยเม่ือวิเคราะหตามมาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดาน พบวา ทัศนคติของผูรับการตรวจ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและ
ดานการปฏิบัติงาน อยูในระดับดีทั้ง 2 ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และ 3.73 ตามลําดับ และเม่ือวิเคราะห
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายขอ พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังน้ีในขอเรื่อง

บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ พบวา ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนด
ไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการควบคุม
ภายในที่รัดกุม ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมา คือ 
ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอยางชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการ
ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 

1.2 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังนี้เร่ืองความเปน
อิสระและความเที่ยงธรรม พบวา ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไมลําเอียง ไมมีอคติและ
หลีกเลี่ยงเร่ืองของความขัดแยงทางผลประโยชน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา คือ 
หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระภายในองคกร 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตามลําดับ 

1.3 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังน้ีเร่ืองความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควร
ดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมา คือผูตรวจสอบภายในปฏิบัติ
หนาที่ดวยความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายในท่ีมีความรู ความสามารถและความ
รอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไม
มีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอร
และเทคนิควิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ เปนเคร่ืองมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.70 และหนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และคําปรึกษาจากภายนอก ผูชํานาญงานในบริษัท 
หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของภารกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยาง
ระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 
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2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีดังนี้ เร่ืองการ

วางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร พบวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและ
วิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 รองลงมา คือ หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 และแผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการประเมิน
ความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบพิจารณาในการทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ 

2.2 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีดังนี้ เรื่องการ
ปฏิบัติการตรวจสอบ พบวา ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ เปาหมาย 
วัตถุประสงคในการตรวจสอบตามโครงการ ซึ่งไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมา คือ ไดตรวจสอบความสอดคลองของ
ผลการดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพ่ือใหแนใจวาการ
ดําเนินงาน และโครงการตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 

2.3 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีดังนี้ เรื่องการ
รายงานผลการตรวจสอบ พบวา หนวยงานตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงาน
ผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมา คือ กอนการเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอกบริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมี
การประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร ปรึกษากับผูบริหารระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของ
กอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

2.4 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีดังนี้ เรื่องการ
ติดตามผลการตรวจสอบ พบวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ 
เพ่ือใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขนั้น หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ไดนําไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
ของหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมา คือ หนวยงานตรวจสอบภายใน
ไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมไดปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบ
ภายใน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยแบงเปน 4 สวนใหญๆ ดังนี้ 

 1. ผูรับการตรวจที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
 2. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
 3. ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสมัพันธกบัทศันคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
 4. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่
มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1 : ผูรับการตรวจที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา อายุงาน 
ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด และประสบการณการไดรับการตรวจสอบแตกตางกนั
มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

  สมมติฐานขอ 1.1 : ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน สามารถเขยีนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 

  H0  :  ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

  H1  :  ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
  ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
  การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s test ดัง
แสดงในตาราง 11 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน    
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ตาราง 11  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test     
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Levene   
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดานคุณสมบัติ  
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ  
1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบ
ภายในอยางชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

0.326 2 325 0.722 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม 
ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

0.971 2 325 0.380 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ  

4.226* 2 325 0.015 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม     
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความ
อิสระภายในองคกร 

1.742 2 325 0.177 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเรื่อง
ของความขัดแยงทางผลประโยชน 

2.807 2 325 0.062 

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ     
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

1.294 2 325 0.276 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และคําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญ
งานในบริษัท หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน 
ไมวาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

1.285 2 325 0.278 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายใน
ที่มีความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความ
ระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใด  ๆเกิดข้ึน 

0.145 2 325 0.865 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปน
เครื่องมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

2.101 2 325 0.124 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  0.362 2 325 0.696 

รวมดานคุณสมบัติ 2.077 2 325 0.127 
2. ดานการปฏิบัติงาน     
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร     
2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

1.289 2 325 0.277 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการ
ประเมินความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบพิจารณา
ในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

0.501 2 325 0.607 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

0.098 2 325 0.907 
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ตาราง 11  (ตอ)     
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Levene   
Statistic 

df1 df2 Sig. 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ     
2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

1.461 2 325 0.233 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการตางๆ กับ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน และโครงการ
ตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

0.532 2 325 0.588 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ     
2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบ
ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

2.104 2 325 0.124 

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอกบริษัท
ฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร ปรึกษากับผูบริหาร
ระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

0.859 2 325 0.425 

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ     
2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ไดนําไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไม
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

3.236* 2 325 0.041 

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมไดปฏิบัติ
ตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

0.758 2 325 0.469 

รวมดานการปฏิบัติงาน 0.354 2 325 0.702 

รวม 2 ดาน 0.883 2 325 0.415 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 11 พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของทัศนคติของ
ผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม 
2 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Levene’s test มีคา p เทากับ 0.415 ซึ่งมากกวา 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test  ดังแสดงในตาราง 12 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดานดังนี้ 
 1. ดานคุณสมบัติ มีคา p เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 
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 2. ดานการปฏิบัติงาน มีคา p เทากับ 0.702 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในรายเรื่อง พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา 

1.1.1 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคา p เทากับ 0.722 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

1.1.2 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต 
มีคา p เทากับ 0.380 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดวาเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ
มีคา p เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 จึงทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 14 

1.2 เรื่องความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมวา 
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความ

อิสระ มีคา p เทากับ 0.177 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน 
มีคา p เทากับ 0.062 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

1.3 เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวา 
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน มีคา p 

เทากับ 0.276 ซึ่งมากกวา 0.05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 
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1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ 
หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ มีคา p เทากับ 0.278 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึง
ทดสอบดวย F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ดังแสดงในตาราง 12 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ มีคา p เทากับ 0.865 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะห
ขอมูล มีคา p เทากับ 0.124 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคา p เทากับ 0.696 
ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดง
ในตาราง 12 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา 

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและ
สอดคลองกับเปาหมายองคกร มีคา p เทากับ 0.277 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา p เทากับ 0.607 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุม
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน 
มีคา p เทากับ 0.907 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

2.2 เรื่องการปฏิบัติการตรวจสอบวา  
2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ 

โดยสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร มีคา p เทากับ 0.233 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุม
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและได 
ผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา p เทากับ 0.588 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวา 
2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่

เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคา p เทากับ  0.124 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

2.3.2 ไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอ
รายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา p เทากับ 0.425 ซึ่งมากกวา 0.05 คอื ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 

2.4 เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา 
2.4.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา

ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง มี
คา p เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 16 

2.4.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคา p เทากับ 0.469 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา ทดสอบโดยใชสถิติ  F-test 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1. ดานคุณสมบัติ        
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ      

1.1.1 มีการกําหนดวตัถุประสงค อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอยาง
ชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

2.812 
164.307 
167.119 

1.406 
0.506 

2.781 0.063 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแก
องคกรวาระบบการควบคุมภายในที่ รัดกุม 
ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

.602 
195.371 
195.973 

0.301 
0.601 

0.501 
 

0.607 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม 
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความอิสระ
ภายในองคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

4.836 
206.015 
210.851 

2.418 
0.634 

3.815* 0.023 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง 
ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเรื่องของ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

1.337 
202.342 
203.680 

0.669 
0.623 

1.074 0.343 

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบ
ภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

325 

327 

1.649 

200.302 

201.951 

0.825 

0.616 

1.338 0.264 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนําและคาํปรกึษา
จากภายนอก, ผูชํานาญงานในบริษัท หากผูตรวจสอบ
ภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน ไม
วาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

325 

327 

0.062 

204.963 

205.024 

0.031 

0.631 

0.049 0.952 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายในที่มี
ความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยาง
สมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความระมัดระวัง
เยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความ
ผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

325 

327 

1.844 

185.250 

187.095 

0.922 

0.570 

1.618 0.200 
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ตาราง 12  (ตอ)    
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอร
และเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปนเครื่องมือ
ชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

3.314 
183.406 
186.720 

1.657 
0.564 

2.936 0.054 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.460 
180.418 
180.878 

0.230 
0.555 

0.414 0.661 

รวมดานคุณสมบัติ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.840 
71.813 
72.653 

0.420 
0.221 

1.901 0.151 

 2. ดานการปฏิบัติงาน       
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
2.1.1 แผนกตรวจสอบภาย ในได จั ดทํ า
แผนงานตรวจสอบตามความเสี่ ยง  โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่
ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.936 
149.061 
149.997 

0.468 
0.459 

1.021 0.362 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทํา
อยางนอยปละครั้ง  โดยใชขอมูลจากการ
ประเมินความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจาก
ผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบพิจารณาใน
การทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.740 
177.013 
177.753 

0.370 
0.545 

0.679 0.508 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนด
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อเปน
แนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

1.827 
158.075 
159.902 

0.914 
0.486 

1.878 0.154 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ       

2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการ
ตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

1.515 
143.461 
144.976 

0.757 
0.441 

1.716 0.181 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวา
การดําเนินงาน และโครงการตางๆ ไดรับการ
นําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

1.430 
146.689 
148.119 

0.715 
0.451 

1.584 0.207 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ       
2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการ
ตรวจสอบใหแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.822 
179.617 
180.439 

0.411 
0.553 

0.743 0.476 
 

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอกบริษัทฯ 
แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความ
เ ส่ียงที่ มีต อองคกร  ปรึกษากับ ผูบ ริหาร
ระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

2.459 
173.297 
175.756 

1.229 
0.533 

2.306 0.101 

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ       
2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม 
ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมไดปฏิบัติตามการ
ใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

1.359 
149.117 
150.476 

0.679 
0.459 

1.481 0.229 

รวมดานการปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

1.339 
77.217 
78.556 

0.670 
0.238 

2.819 0.061 

รวม 2 ดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.620 
64.035 
64.655 

0.310 
0.197 

1.573 0.209 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยใชสถติกิารวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA)  ในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา โดยรวม 
มีคา F-Prob. มีคาเทากับ 0.209 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด โดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดาน ดังนี้ 
   1. ดานคุณสมบัติ มีคา F-Prob. เทากับ 0.151 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา  ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ดานคุณสมบัติ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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  2. ดานการปฏิบัติงาน มีคา F-Prob. เทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ดานการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายเรื่อง พบวา  

1. ดานคุณสมบัติ  
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน

ไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และเปนงานบริการใหความเชื่อม่ัน
แกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต มีคา F-Prob. เทากับ 0.063 และ 0.607 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา  ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มี
ตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวาในกฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและเปนงาน
บริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05            

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมวา 
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ มีคา F-Prob. 

เทากับ 0.023 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องเร่ืองความเปนอิสระและ
ความเที่ยงธรรมวาหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ แตกตางกนั ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
         ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยของระดับการศึกษาคูใดบางที่แตกตางกนั  ผูวจัิยจึงได
ทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparison) ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง 13    

   

ตาราง 13  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาตางกันกับ
 ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ เร่ืองความอิสระ และ
 ความเที่ยงธรรมวาหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ โดยวิธี LSD 
 

ระดับการศึกษา x  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.81 - -0.25* 

(0.010) 
-0.31 

(0.079) 
ปริญญาตรี 4.06  - -0.06 

(0.727) 
สูงกวาปริญญาตรี      4.12   - 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 13 พบวา ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูรับการตรวจที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูรับ
การตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดาน
คุณสมบัติ เรื่องความอิสระ และความเที่ยงธรรม วาหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหาร
สูงสุดและมีความอิสระ แตกตางกันกับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ เร่ืองความอิสระ และความเที่ยงธรรม วาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ นอยกวาผูรับการตรวจที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

1.2.2 ผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน มีคา 
F-Prob. เทากับ 0.343 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการ
ตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความเปนอิสระและ
ความเที่ยงธรรมวาผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

1.3 เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบมีความรู ทักษะ
ความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ 
หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล และ
ไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ  มีคา F-Prob. เทากับ 0.264, 0.952, 0.200, 0.054 และ 0.661 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความเชี่ยวชาญและความ
ระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร วาหนวยงานตรวจสอบไดจัดทํา

แผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดย
ใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร และไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน 
มีคา F-Prob. เทากับ 0.362, 0.508 และ 0.154 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน ดานการปฏิบัติงาน เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ วาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผล
การดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา F-Prob. เทากับ 
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0.181 และ 0.207 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับ
การตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน 
เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ วาหนวยงานตรวจสอบภายในไดไดรายงานผล
การตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และไดประเมินความเสีย่งตอบริษัทและ
ปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา F-Prob. 
เทากับ 0.476 และ 0.101 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เร่ืองการ
รายงานผลการตรวจสอบโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2.4 เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา 
2.4.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคา F-Prob. เทากับ 0.229 มีคา F-Prob. ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหาก
ผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนําไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 14  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
 ภายในวาไดปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ เร่ืองบทบาท อํานาจ
 หนาที่ความรับผิดชอบ ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดวาเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงาน
 ผูรับการตรวจ จําแนกตามระดับการศึกษา ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
              

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ดานคุณสมบัติ     
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ     
1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการ
ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ  

3.135* 2 190.308 0.046 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยใชสถิติ Brown – Forsythe 
ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ มีคา Probability (p) 
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เทากับ 0.04 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พริ้นทติ้ง จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยของระดับการศึกษาคูใดบางท่ีแตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Dunnett T3 ดังแสดงในตาราง 15 
 

ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาตางกันกับทัศนคติ
 ของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความ
 รับผิดชอบในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
 คําปรกึษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ โดยวิธี Dunnett T3 
 

ระดับการศึกษา x  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.63 - -0.01 

(1.000) 
0.36* 

(0.028) 
ปริญญาตรี 3.64  - 0.37* 

(0.011) 
สูงกวาปริญญาตรี      3.27   - 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 15 พบวา 
1. ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูรับการตรวจที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานคณุสมบัติ เร่ือง
ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแก
หนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ แตกตางกันกับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มี
ตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติเร่ืองในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ มากกวาผูรับการตรวจที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 

2. ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูรับการตรวจที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติเรื่องในกฎบัตรฯ ได
กําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และ
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ผูรับการตรวจแตกตางกันกับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน ดานคุณสมบัติเรื่องในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ มากกวาผูรับการตรวจที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37  
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
 ภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เร่ืองการติดตามผล
 การตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา
 ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง 
 จําแนกตามระดับการศึกษา ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ  
2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในได มีการติดตามผลการตรวจสอบ  เพื่อให ม่ันใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ไดนําไปปฏิบัติอยาง
มีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
ของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

5.149* 2 141.440 0.007 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับทัศนคติของผูรับการตรวจ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยใชสถิติ 
Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา หนวยงานตรวจสอบภายในได
ติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง มีคา Probability (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยของกลุมอายุคูใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Dunnett T3 ดังแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาตางกันกับทัศนคติ
 ของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เร่ืองการติดตามผลการ
 ตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะ
 ไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลอืกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง โดยวิธีDunnett T3 
 

ระดับการศึกษา x  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.83 - -0.10 

(0.500) 
0.44* 

(0.004) 
ปริญญาตรี 3.72  - 0.34* 

(0.028) 
สูงกวาปริญญาตรี      3.38   - 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 17 พบวา  
1. ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูรับการตรวจ
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน 
เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการ
ตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับ
ความเสี่ยง แตกตางกันกับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือ
ผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง มากกวาผูรับการตรวจที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44   

2. ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูรับการตรวจที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เร่ืองการ
ติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา
ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง
แตกตางกันกับผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ดานการปฏิบัติงาน เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผล
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การตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือก
ไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง มากกวาผูรับการตรวจที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34  
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 
  สมมติฐานขอ 1.2 : ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 

  H0  :  ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

  H1  :  ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
  ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
  การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s test 
ดังแสดงในตาราง 18 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน  
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ตาราง 18  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test     
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Levene    
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดานคุณสมบัติ  
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ  
1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบ
ภายในอยางชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

0.437 3 324 0.727 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม 
ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

1.677 3 324 0.172 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ  

0.687 3 324 0.560 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม     
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความ
อิสระภายในองคกร 

1.531 3 324 0.206 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเร่ือง
ของความขัดแยงทางผลประโยชน 

0.252 3 324 0.860 

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ     
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

2.123 3 324 0.097 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และคําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญ
งานในบริษัท หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน 
ไมวาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

2.087 3 324 0.102 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายใน
ที่มีความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความ
ระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใด  ๆเกิดข้ึน 

2.525 3 324 0.058 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปนเคร่ืองมือ
ชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

3.356* 3 324 0.019 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  2.129 3 324 0.096 
รวมดานคุณสมบัติ 1.581 3 324 0.194 

2. ดานการปฏิบัติงาน     
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร     
2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดยกําหนด
ความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

2.445 3 324 0.064 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการประเมิน
ความเส่ียงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบพิจารณาในการทํา
แผนการตรวจสอบประจําปดวย 

0.616 3 324 0.605 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชดัเจน เพือ่เปน
แนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

3.649* 3 324 0.013 
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ตาราง 18  (ตอ)     
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Levene    
Statistic 

df1 df2 Sig. 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ     
2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

1.965 3 324 0.119 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการตางๆ กับ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน และโครงการ
ตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

0.628 3 324 0.597 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ     

2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานผู รับการ
ตรวจสอบที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

3.805* 3 324 0.011 

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอกบริษัท
ฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร ปรึกษากับผูบริหาร
ระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

1.153 3 324 0.328 

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ     

2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ไดนําไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไม
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

5.764* 3 324 0.001 

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมได
ปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

4.118* 3 324 0.007 

รวมดานการปฏิบัติงาน 3.283* 3 324 0.021 

รวม 2 ดาน 2.650* 3 324 0.049 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 18 พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของทัศนคติของ
ผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
โดยรวม 2 ดาน จําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ Levene’s test มีคา p เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดัง
แสดงในตาราง 20 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดานดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัติ มีคา p เทากับ 0.194 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19  
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2. ดานการปฏิบัติงาน มีคา p เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 20 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในรายเรื่อง พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา 

1.1.1 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคา p เทากับ 0.727 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

1.1.2 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต 
มีคา p เทากับ 0.172 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดวาเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงาน
ผูรับการตรวจ มีคา p เทากับ 0.560 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

1.2 เรื่องความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมวา  
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอสิระ

มีคา p เทากับ 0.206 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน 
มีคา p เทากับ 0.860 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

1.3 เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวา  
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน มีคา p 

เทากับ 0.097 ซึ่งมากกวา 0.05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test 
ดังแสดงในตาราง 19 
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1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ มีคา p เทากับ 0.102 ซึ่งมากกวา 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ มีคา p เทากับ 0.058 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะห
ขอมูล  มีคา p เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึง
ทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 21 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคา p เทากับ 0.096 
ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดัง
แสดงในตาราง 19 

2 ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา 

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและ
สอดคลองกับเปาหมายองคกร มีคา p เทากับ 0.064 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง โดย
ใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา p เทากับ 0.605 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน 
มีคา p เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 22 

2.2 เรื่องการปฏิบัติการตรวจสอบวา   
2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ 

โดยสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร มีคา p เทากับ 0.119 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา p เทากับ 0.597 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวา    
2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่

เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคา p เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 23 

2.3.2 ไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงาน
ผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา p เทากับ 0.328 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 19 

2.4 เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา   
2.4.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา

ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง 
มีคา p เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 24 

2.4.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคา p เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 24 
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ตาราง 19  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีอายุงานที่แตกตางกัน มี
 ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด จําแนก
 ตามอายุงาน ทดสอบโดยใชสถิติ F-test 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1. ดานคุณสมบัติ        
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ      
1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน
อยางชัดเจนไว ในกฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

2.229 
164.890 
167.119 

0.743 
0.509 

1.460 0.225 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแก
องคกรวาระบบการควบคุมภายในที่ รัดกุม 
ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

3.726 
192.246 
195.973 

1.242 
0.593 

2.093 
 

0.101 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบ
ภายในมีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษา
แนะนําแกหนวยงานตาง  ๆและผูรับการตรวจ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.090 
206.385 
206.476 

0.030 
0.637 

0.047 0.986 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม 

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความอิสระ
ภายในองคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.372 
210.478 
210.851 

0.124 
0.650 

0.191 0.903 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง 
ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเรื่องของ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

2.715 
200.965 
203.680 

0.905 
0.620 

1.459 0.226 

 1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบ
ภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.603 
201.348 
201.951 

0.201 
0.621 

0.324 0.808 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา 
และคําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานใน
บริษัท หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู 
ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปน
บางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.125 
204.900 
205.024 

0.042 
0.632 

0.066 0.978 
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ตาราง 19  (ตอ) 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob.

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายในที่มี
ความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยาง
สมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความระมัดระวังเยี่ยงมือ
อาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใด  ๆ
เกิดข้ึน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

3.112 
183.982 
187.095 

1.037 
0.568 

1.827 0.142 

1.3.5 ผู ตรวจสอบภายในได ให คํ าปรึกษา 
แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.335 
180.543 
180.878 

0.112 
0.557 

0.200 0.896 

รวมดานคุณสมบัติ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.352 
72.300 
72.653 

0.117 
0.223 

0.526 0.665 

2. ดานการปฏิบัติงาน       

2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงาน
ตรวจสอบตามความ เ สี่ ย ง  โ ดยกํ า หนด
ความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบให
สอดคลองกับเปาหมายองคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

1.034 
148.963 
149.997 

0.345 
0.460 

0.750 0.523 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยาง
นอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการประเมิน
ความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหาร
ระดับสูงมาใชประกอบพิจารณาในการทํา
แผนการตรวจสอบประจําปดวย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.802 
176.951 
177.753 

0.267 
0.546 

0.490 0.690 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ       
2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการ
ตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.033 
144.942 
144.976 

0.011 
0.447 

0.025 0.995 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการ
ดําเนินงาน และโครงการตางๆ ไดรับการนําไป
ปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

2.015 
146.104 
148.119 

0.672 
0.451 

1.489 0.217 
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ตาราง 19  (ตอ) 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

 2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ       

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอกบริษัทฯ 
แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความ
เ ส่ียงที่ มีต อองคกร  ปรึกษากับผูบ ริหาร
ระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
324 
327 

0.249 
175.507 
175.756 

0.083 
0.542 

0.153 0.928 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ โดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ดานคุณสมบัติ มีคา F-Prob. เทากับ 0.665 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา  ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ดานคุณสมบัติ ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายในเปนรายเรื่อง พบวา  

1. ดานคุณสมบัติ  
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ วาในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ

ภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และเปนงานบริการให
ความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงาน
ผูรับการตรวจ มีคา F-Prob. เทากับ 0.225, 0.101 และ 0.986 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบโดยรวม ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05         

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม วาหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ และผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยง
ทางผลประโยชน มีคา F-Prob. เทากับ 0.903 และ 0.226 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน เรื่องความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม โดยรวม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05         
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1.3 เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ วาผูตรวจสอบภายในมีความรู 
ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและ
ความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคา F-Prob. เทากับ 0.808, 
0.978, 0.142 และ 0.896 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความเชี่ยวชาญ
และความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบ
ภายใน และไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู 
ทักษะ และปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และได
ใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05         

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา หนวยงานตรวจสอบภายในได

จัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และจัดทําอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา F-Prob. เทากับ 0.523 และ 0.690 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกัน
มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา 
หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมาย
องคกร และจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหารไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผล
การดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา F-Prob. เทากับ 
0.995 และ 0.217 ตามลาํดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา
ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการปฏิบัติการ
ตรวจสอบโดยรวม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ วาหนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยง
ตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท 
มีคา F-Prob. เทากับ 0.928 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการรายงาน
ผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหาร
ระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัทไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 20  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและโดยรวม 2 ดาน (ดานคุณสมบัติ
 และดานการปฏิบัติงาน) จําแนกตามอายุงาน ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
              

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการปฏิบัติงาน 0.588 3 210.299 0.624 

รวม 2 ดาน 0.495 3 216.529 0.686 

  

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานกับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงานและโดยรวม 2 ดาน 
โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา ทัศนคติของผูรับการตรวจ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน
และโดยรวม 2 ดาน  มีคา Probability (p) เทากับ 0.624 และ 0.686 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงานและโดยรวม 2 ดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 21  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ เรื่องความเชี่ยวชาญและความ
 ระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิค
 วิเคราะหขอมูล  จําแนกตามอายุงาน ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
              

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ดานคุณสมบัติ  
1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  
1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปน
เครื่องมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

1.909 3 253.621 0.129 

  
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานกับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา ผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร 
เทคนิควิเคราะหขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.129 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย 
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ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด  เรื่องความเชี่ยวชาญและระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพวาผูตรวจสอบภายในไดใช
เครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูลไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 22  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เร่ืองการวางแผนใหสอดคลอง
 กับเปาหมายองคกรวาไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน  จําแนกตามอายงุาน ทดสอบ
 โดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
 

             ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  
2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

0.628 3 204.801 0.597 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานกับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร โดยไดกําหนด
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน มีคา Probability (p) เทากับ 0.597 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด เร่ืองการวางแผนใหสอดคลอง
กับเปาหมายองคกร โดยไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจนไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 23  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เรื่องการรายงานผลการ
 ตรวจสอบวาไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม  จําแนกตาม
 อายุงาน ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
              

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ  
2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานผูรับการ
ตรวจสอบที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

1.945 3 226.871 0.123 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานกับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา การรายงานผลการตรวจสอบวาไดรายงานผลการ
ตรวจสอบแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม  มีคา Probability (p) เทากับ 0.123 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงาน
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง 
จํากัดเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวาไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 24  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เร่ืองการติดตามผลการ
 ตรวจสอบวาไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล
 หรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง และไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจ
 ไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ คําแนะนํา จําแนกตามอายุงาน ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown –Forsythe 
              

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ  
2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ไดนําไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไม
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

1.411 3 219.926 0.241 

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมได
ปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

1.167 3 201.461 0.324 

 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุงานกับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยใชสถิติ Brown – Forsythe 
ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา การติดตามผลการตรวจสอบวาไดติดตามผลการ
ตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไม
ปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง และไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
คําแนะนํา มีคา Probability (p) เทากับ 0.241 และ 0.324 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา
ไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรอืผูบริหาร
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ระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง และไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะคําแนะนําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
  สมมติฐานขอ 1.3 : ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกัน
มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบรษิัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  H0  :  ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

  H1  :  ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระกัน (Independent Samples t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตาราง 25  
    การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s 
test มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
        H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
        H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 25  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน จําแนก
 ตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ทดสอบโดยใชสถิติ t-test 
 

ระดับ Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ตําแหนง X  S.D. F Sig t df p 

1. ดานคุณสมบัติ           
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ         

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.68 0.722 0.689 0.407 -0.847 326 0.398 1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอยางชัดเจนไวในกฎ
บัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.76 0.695      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.74 0.781 0.176 0.675 -0.782 326 0.435 1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในได
กําหนดไว การตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงาน
บริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการควบคุม
ภายในที่รัดกุม ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.82 0.756      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.58 0.793 0.012 0.912 -0.882 326 0.378 1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแก
หนวยงานตางๆ  และผูรับการตรวจ  

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.67 0.802      
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ตาราง  25  (ตอ) 
 

ระดับ Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ตําแหนง X  S.D. F Sig t df p 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม         
Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.95 0.783 0.253 0.615 -1.232 326 0.219 1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความอิสระ
ภายในองคกร 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 4.07 0.858      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 4.12 0.809 0.117 0.732 -1.091 326 0.276 1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง 
ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเร่ืองของ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 4.23 0.725      

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ         
Equal variances 
assumed 

พนักงาน 4.04 0.804 0.610 0.435 1.299 326 0.195 1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถ
อื่นๆ  ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู 
ทักษะ 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.91 0.724      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.68 0.801 0.116 0.734 0.000 326 1.000 1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และ
คําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานในบริษัท 
หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู  ทักษะ 
ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวน
หรือทั้งหมดของภารกิจ 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.68 0.768      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.91 0.788 3.946* 0.048    1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง
ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ความสามารถ
และความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความ
ระมัดระวังเย่ียงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความ
ผิดพลาดใดๆ  เกิดขึ้น 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.96 0.656   -0.599 164.901 0.550 

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.70 0.771 1.461 0.228 -0.084 326 0.933 1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอร
และเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปนเคร่ืองมือ
ชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.71 0.711      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.57 0.756 0.963 0.327 -1.029 326 0.304 
1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําอยางระมัดระวังเย่ียงมืออาชีพ  Equal variances 

not assumed 
หัวหนางานขึ้นไป 3.67 0.704      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.80 0.478 0.051 0.822 -0.845 326 0.399 
รวมดานคุณสมบัติ 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.85 0.450      

2. ดานการปฏิบัติงาน           
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร         

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.76 0.695 0.705 0.402 0.800 326 0.424 2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทํา
แผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่
ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.70 0.622      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.72 0.765 1.926 0.166 0.043 326 0.966 2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละ
คร้ัง โดยใชขอมูลจากการประเมินความเสี่ยงและนํา
ขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบ
พิจารณาในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.72 0.653      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.81 0.692 0.827 0.364 0.912 326 0.363 2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.73 0.721      
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ตาราง  25  (ตอ) 
 

ระดับ Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ตําแหนง X  S.D. F Sig t df p 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ           
Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.87 0.673 0.056 0.812 0.957 326 0.339 2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการ
ตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซึ่งไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.79 0.643      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.82 0.684 0.035 0.851 0.710 326 0.478 2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการ
ดําเนินงาน และโครงการตาง  ๆไดรับการนําไปปฏบิตัิ
จริงและไดผลดังที่กําหนด 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.76 0.639      

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ           
Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.64 0.768 5.094* 0.025    2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบ
ใหแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบที่เกี่ยวของอยาง
เหมาะสม 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.76 0.658   -1.298 160.225 0.196 

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.67 0.740 0.019 0.889 0.521 326 0.603 2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แก
หนวยงานภายนอกบริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการ
ประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร ปรึกษากับผูบริหาร
ระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.62 0.714      

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ          
Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.77 0.699 1.076 0.300 1.633 326 0.104 2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการ
ตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขนั้น หนวยงานผูรับการตรวจตาง  ๆได
นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.62 0.714      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.63 0.674 0.245 0.621 1.223 326 0.222 2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในได มีการติดตาม 
ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมไดปฏิบัติตามการให
คําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.52 0.689      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.75 0.494 0.005 0.944 0.861 326 0.390 
รวมดานการปฏบิัติงาน 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.69 0.478      

Equal variances 
assumed 

พนักงาน 3.77 0.451 0.007 0.935 -0.019 326 0.985 
รวม 2 ดาน 

Equal variances 
not assumed 

หัวหนางานขึ้นไป 3.77 0.427      

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของทัศนคติของผูรับการตรวจ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม 2 ดาน 
จําแนกตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน มีคา Probability (p) เทากับ 0.935 ซึ่งมากกวา 0.05 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
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 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม จําแนกตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.985 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบตังิานในปจจุบนัแตกตาง
กันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดโดยรวม ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัติ มีคา Probability (p) เทากับ 0.822 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ จําแนกตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.399 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด
ดานคุณสมบัติ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน มีคา Probability (p) เทากับ 0.944 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.390 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานใน
ปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง 
จํากัดดานการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายเรื่อง พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวาในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ

ภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและเปนงานบริการใหความ
เชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการ
ตรวจ มีคา Probability (p) เทากับ 0.407, 0.675 และ 0.912 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed    
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     ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.398, 
0.435 และ 0.378 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในเรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

1.2 เร่ืองความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมวาหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ และผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทาง
ผลประโยชน มีคา Probability (p) เทากับ 0.615 และ 0.732 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.219 
และ 0.276 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการ
ตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
เร่ืองความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในมีความรู 
ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษา
จากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และผูตรวจสอบภายในไดใช
เครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล และไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมือ
อาชีพ มีคา Probability (p) เทากับ 0.435, 0.734, 0.228 และ 0.327 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed  

ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.195, 1.000, 0.933 และ 0.304 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายใน
มีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา 
คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และผูตรวจสอบภายใน
ไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล และไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยง
มืออาชีพไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

สวนผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ มีคา Probability (p) เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances not assumed 
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ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.550 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับ
ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใช
ความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวาหนวยงานตรวจสอบภายในได

จัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และจัดทําอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา Probability (p) เทากับ 0.402, 0.166 และ 
0.364 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี 
Equal Variances assumed  

ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.424, 
0.966 และ 0.363 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในเรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผล
การดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.812 และ 0.851 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที 
ในกรณี Equal Variances assumed  

ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.339 และ 0.478 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในเรื่องการปฏิบัติการตรวจสอบโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดไดรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคา Probability (p) เทากับ 0.025 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances not assumed 

ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.196 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับ
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ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการรายงานผล
การตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของ
อยางเหมาะสมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สวนหนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหาร
ระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา Probability (p) เทากับ 
0.889 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแต
ละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal 
Variances assumed 

ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.603 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับ
ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการ
รายงานผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษา
ผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัทไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการ
ตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไม
ปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง และไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
คําแนะนํา มีคา Probability (p) เทากับ 0.300 และ 0.621 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed  

ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาท ี(t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.104 และ 0.222 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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สมมติฐานขอ 1.4 :  ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  

H0  :  ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

              สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้ง
สองกลุมเปนอิสระกัน (Independent Samples t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
แสดงในตาราง 26  
    การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s 
test มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
        H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
        H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง  26  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน จําแนกตาม
 หนวยงานที่สังกัด ทดสอบโดยใชสถิติ t-test 
 

หนวยงาน Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ที่สังกัด X  S.D. F Sig t df p 

1. ดานคุณสมบัติ           
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ         

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.74 0.723 0.008 0.928 0.694 326 0.488 1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน
อย างชัดเจนไว ในกฎบัตรของหน วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.68 0.713      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.77 0.777 0.434 0.510 0.116 326 0.908 1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน
ไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมีลักษณะเปน
งานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการ
ควบคุมภายในที่รัดกุม ไมใชเปนการตรวจสอบ
เพื่อหาการทุจริต 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.76 0.775      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.57 0.805 0.013 0.908 -0.460 326 0.646 1.1.3 ในกฎบัตรฯ  ไดกํ าหนดไว ว าการ
ตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับ
การตรวจ  

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.62 0.792      
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ตาราง  26  (ตอ) 
 

หนวยงาน Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ที่สังกัด X  S.D. F Sig t df p 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม         
Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 4.13 0.716 0.258 0.612 2.016* 326 0.045 1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความอิสระ
ภายในองคกร 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.93 0.827      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 4.20 0.700 0.734 0.392 0.660 326 0.510 1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง 
ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเร่ืองของ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 4.13 0.819      

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ         
Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.93 0.748 0.399 0.528 -1.126 326 0.261 1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถ
อื่นๆ  ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู 
ทักษะ 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 4.04 0.798      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.71 0.780 0.347 0.556 0.359 326 0.720 1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และ
คําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานในบริษัท 
หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู  ทักษะ 
ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวน
หรือทั้งหมดของภารกิจ 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.67 0.797      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.98 0.632 5.436* 0.020    1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง
ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ความสามารถ
และความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความ
ระมัดระวังเย่ียงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความ
ผิดพลาดใดๆ  เกิดขึ้น 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.90 0.796   0.842 186.964 0.401 

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.80 0.717 3.970* 0.047    1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอร
และเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปนเคร่ืองมือ
ชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.67 0.767   1.495 159.077 0.137 

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.69 0.756 0.116 0.733 1.286 326 0.199 
1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําอยางระมัดระวังเย่ียงมืออาชีพ  Equal variances 

not assumed 
ฝายสนับสนุน 3.57 0.739      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.85 0.461 0.733 0.392 0.927 326 0.354 
รวมดานคุณสมบัติ 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.80 0.475      

2. ดานการปฏิบัติงาน           
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร         

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.71 0.666 0.020 0.887 -0.600 326 0.549 2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทํา
แผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่
ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.76 0.682      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.74 0.706 0.098 0.754 0.316 326 0.752 2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละ
คร้ัง โดยใชขอมูลจากการประเมินความเสี่ยงและนํา
ขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบ
พิจารณาในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.71 0.749      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.74 0.654 0.088 0.767 -0.748 326 0.455 2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.81 0.715      
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ตาราง  26  (ตอ) 
 

หนวยงาน Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ที่สังกัด X  S.D. F Sig t df p 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ           
Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.73 0.693 4.150* 0.042    2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการ
ตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซึ่งไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.90 0.652   -1.915 141.875 0.057 

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.71 0.749 9.365* 0.002    2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการ
ดําเนินงาน และโครงการตาง  ๆไดรับการนําไปปฏบิตัิ
จริงและไดผลดังที่กําหนด 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.83 0.642   -1.382 131.985 0.169 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ           
Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.65 0.748 0.062 0.804 -0.284 326 0.777 2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบ
ใหแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบที่เกี่ยวของอยาง
เหมาะสม 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.68 0.742      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.64 0.718 0.265 0.607 -0.279 326 0.780 2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ 
แกหนวยงานภายนอกบริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในได
มีการประเมินความเสี่ยงที่ มีตอองคกร ปรึกษากับ
ผูบริหารระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.67 0.740      

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ          
Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.67 0.743 1.334 0.249 -0.877 326 0.381 2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการ
ตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขนั้น หนวยงานผูรับการตรวจตาง  ๆได
นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.75 0.691      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.60 0.756 4.010* 0.046    2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในได มีการติดตาม 
ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมไดปฏิบัติตามการให
คําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.60 0.650   0.015 132.373 0.988 

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.69 0.511 0.727 0.395 -0.918 326 0.359 
รวมดานการปฏบิัติงาน 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.75 0.483      

Equal variances 
assumed 

ฝายผลิต 3.77 0.451 0.001 0.977 0.035 326 0.972 
รวม 2 ดาน 

Equal variances 
not assumed 

ฝายสนับสนุน 3.77 0.443      

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของทัศนคติของผูรับการ
ตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม 
2 ดาน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด มีคา Probability (p) เทากับ 0.977 ซึ่งมากกวา 0.05 ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
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 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด โดยใชสถิติทดสอบคาที 
(t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.972 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดโดยรวม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัติ มีคา Probability (p) เทากับ 0.392 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด โดยใชสถิติ
ทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.354 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดดานคุณสมบัติ ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน มีคา Probability (p) เทากับ 0.395 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด โดยใชสถิติ
ทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.359 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดดานการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายในเปนรายเรื่อง พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวาในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ

ภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและเปนงานบริการใหความ
เชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการ
ตรวจ มีคา Probability (p) เทากับ 0.928, 0.510 และ 0.908 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.488, 
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0.908 และ 0.646 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่อง
บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระ และความเท่ียงธรรมวาหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ และผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยง
ทางผลประโยชน มีคา Probability (p) เทากับ 0.612 และ 0.392 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา หนวยงานตรวจสอบภายในของ
บริษัทฯ ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ มีคา Probability (p) เทากับ 0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทฯ ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
โดยผูรับการตรวจที่หนวยงานสงักัดในฝายผลิตมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ วา
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความเปนอิสระ มากกวากับผูรับการตรวจที่หนวยงานสังกัดในฝายสนับสนนุ 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.20 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  สวนผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.510 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความ
เปนอิสระ และความเที่ยงธรรมผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมดัระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในมีความรู 
ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษา
จากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และไดใหคําปรึกษา แนะนํา
เยี่ยงมืออาชีพ มีคา Probability (p) เทากับ 0.528, 0.556 และ 0.733 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.261, 0.720 และ 0.199 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงาน
ตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพไมแตกตางกัน 
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ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  สวนผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.020 และ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances not assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.401 และ 0.137 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใช
ความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร 
เทคนิควิเคราะหขอมูลไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวาหนวยงานตรวจสอบภายในได

จัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และจัดทําอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา Probability (p) เทากับ 0.887, 0.754 และ 
0.767 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ใน
กรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.549, 
0.752 และ 0.455 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการ
วางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผล
การดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.042 และ 0.002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances not assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.057 และ 0.169 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการ
ปฏิบัติการตรวจสอบโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดไดรายงานผลการตรวจ
แกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษา
ผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.804 และ 0.607 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงพิจารณาคาที 
ในกรณี Equal Variances not assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.777 และ 0.780 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการ
รายงานผลการตรวจสอบวาโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการ
ตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไม
ปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง มีคา Probability (p) เทากับ 0.249 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.381 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มี
หนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการติดตามผลการ
ตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรบัความเสี่ยงไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  สวนหนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคา Probability (p) เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances not assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.988 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มี
หนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการติดตามผลการ
ตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
คําแนะนําไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานขอ 1.5 :  ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกัน
มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  

H0  :  ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

    สําหรบัสถติทิี่ใชในการวเิคราะหสมมตฐิาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตวัอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

    ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe  

    การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s 
test ดังแสดงในตาราง 27 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
     H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
        H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
 

ตาราง 27  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test     
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Levene    
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดานคุณสมบัติ  
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ  
1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบ
ภายในอยางชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

1.334 2 325 0.265 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมี
ลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม 
ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

0.098 2 325 0.907 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ  

2.230 2 325 0.109 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม     
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความ
อิสระภายในองคกร 

0.428 2 325 0.652 
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ตาราง 27  (ตอ)     
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Levene    
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเร่ือง
ของความขัดแยงทางผลประโยชน 

0.780 2 325 0.459 

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ     
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

0.176 2 325 0.839 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และคําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญ
งานในบริษัท หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน 
ไมวาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

1.961 2 325 0.142 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายใน
ที่มีความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความ
ระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใด  ๆเกิดข้ึน 

1.153 2 325 0.317 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปน
เครื่องมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

0.239 2 325 0.788 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  1.252 2 325 0.287 

รวมดานคุณสมบัติ 2.078 2 325 0.127 

2. ดานการปฏิบัติงาน     
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร     
2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดยกําหนด
ความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

0.807 2 325 0.447 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการ
ประเมินความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบพิจารณา
ในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

0.401 2 325 0.670 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

3.752* 2 325 0.024 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ     
2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการ
ตรวจสอบตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

1.304 2 325 0.273 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการตางๆ กับ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน และโครงการ
ตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

1.738 2 325 0.177 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ     
2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบ
ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

0.539 2 325 0.584 

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอกบริษัท
ฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร ปรึกษากับผูบริหาร
ระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

5.484* 2 325 0.005 
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ตาราง 27  (ตอ)     
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Levene    
Statistic 

df1 df2 Sig. 

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ     

2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ไดนําไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไม
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

1.722 2 325 0.180 

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมได
ปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

3.111* 2 325 0.046 

รวมดานการปฏิบัติงาน 2.689 2 325 0.069 

รวม 2 ดาน 2.944 2 325 0.054 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 27 พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของทัศนคติของ
ผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
โดยรวม 2 ดาน จําแนกตามประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ โดยใชสถิติ Levene’s test มี
คา p เทากับ 0.054 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย 
F-test  ดังแสดงในตาราง 28 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดานดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัติ มีคา p เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2. ดานการปฏิบัติงาน มีคา p เทากับ 0.069 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในรายเรื่อง พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา 

1.1.1 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจ
หนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคา p เทากับ 0.265 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 
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1.1.2 ในกฎบัตรฯ  ไดกําหนดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต 
มีคา p เทากับ 0.907ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ  ไดกําหนดวาเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ 
มีคา p เทากับ 0.109 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึง
ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

1.2 เรื่องความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมวา 
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ 

มีคา p เทากับ 0.652 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึง
ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน 
มีคา p เทากับ 0.459 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึง
ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

1.3 เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวา 
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน มีคา p 

เทากับ 0.839 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ 
หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ มีคา p เทากับ 0.142 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึง
ทดสอบดวย F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ดังแสดงในตาราง 28 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ มีคา p เทากับ 0.317 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะห
ขอมูล  มีคา p เทากับ 0.788 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึง
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ทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28  
1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคา p เทากับ 0.287 

ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและ
สอดคลองกับเปาหมายองคกร มีคา p เทากับ 0.447 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดย
ใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา p เทากับ 0.670 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน 
มีคา p เทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 29 

2.2 เรื่องการปฏิบัติการตรวจสอบวา    
2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ 

โดยสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร มีคา p เทากับ 0.273 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผล
ลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา p เทากับ 0.177ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวา    
2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจ

ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคา p เทากับ  0.584 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2.3.2 ไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอ



123 
 

รายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา p เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 30 

2.4 เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา   
2.4.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา

ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง มี
คา p เทากับ 0.180 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงทดสอบ
ดวย F-test ดังแสดงในตาราง 28 

2.4.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคา p เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ดังแสดงในตาราง 31 
 

ตาราง 28  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับ
 การตรวจสอบที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
 พร้ินทติ้ง จํากัด จําแนกตามประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ ทดสอบโดยใชสถิติ F-test 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1. ดานคุณสมบัติ        
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ      
1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน
อย า งชั ด เจนไว ในกฎบัตรของหน วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

325 

327 

0.042 

167.077 

167.119 

0.021 

0.514 

0.041 

 

0.960 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน
ไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมีลักษณะ
เปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวา
ระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม ไมใชเปนการ
ตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

325 

327 

0.054 

195.919 

195.973 

0.027 

0.603 

0.045 

 

0.956 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบ
ภายในมีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษา
แนะนําแกหนวยงานตาง  ๆและผูรับการตรวจ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7 

320 

327 

0.476 

206.000 

206.476 

0.238 

0.634 

0.375 0.687 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม 

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความอิสระ
ภายในองคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 2 
325 
327 

0.057 
210.794 
210.851 

0.028 
0.649 

0.044 0.957 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไม
ลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเร่ืองของความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.561 
203.118 
203.680 

0.281 
0.625 

0.449 0.639 

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายใน
ควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.858 
201.093 
201.951 

0.429 
0.619 

0.693 0.501 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และ
คําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานในบริษัท
หากผู ตรวจสอบภายในขาดความรู  ทั กษะ
ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของภารกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.709 
204.316 
205.024 

0.354 
0.629 

0.564 0.570 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายในที่มี
ความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยาง
สมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความระมัดระวัง
เยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความ
ผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.509 
186.586 
187.095 

0.254 
0.574 

0.443 0.642 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและ
เทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปนเคร่ืองมือชวยใน
งานตรวจสอบอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

1.056 
185.663 
186.720 

0.528 
0.571 

0.925 0.398 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนํา
อยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.471 
180.407 
180.878 

0.236 
0.555 

0.424 0.655 

รวมดานคุณสมบัติ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.005 
72.648 
72.653 

0.003 
0.224 

0.011 0.989 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐาน

วิชาชีพตรวจสอบภายใน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

2. ดานการปฏิบัติงาน       
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจ 
สอบตามความเสี่ยง โดยกําหนดความสําคัญของแตล
กิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.264 
149.732 
149.997 

0.132 
0.461 

0.287 0.751 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละ
คร้ัง โดยใชขอมูลจากการประเมินความเสี่ยงและนําขอมูล
ขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบพิจารณาในการ
ทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.428 
177.325 
177.753 

0.214 
0.546 

0.392 0.676 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ       
2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ 
เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบตามโครงการ ซ่ึง
ไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค
ขององคกร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.169 
 144.807 
144.976 

0.084 
0.446 

0.189 0.828 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการดําเนิน
งานและโครงการตางๆ กับเปาหมายและวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน โครงการ
ตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.270 
147.849 
148.119 

0.135 
0.455 

0.297 0.743 

 2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ       
2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบ
ใหแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบที่เกี่ยวของอยาง
เหมาะสม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.265 
180.174 
180.439 

0.133 
0.554 

0.239 0.787 
 

 2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ       
2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจ  
สอบ เพื่อใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ั
หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ไดนําไปปฏิบัติอยางมีปร
สิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการ  
ไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.346 
162.044 
162.390 

0.173 
0.499 

0.347 0.707 

รวมดานการปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.031 
78.525 
78.556 

0.016 
0.242 

0.064 0.938 

รวม 2 ดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
325 
327 

0.014 
64.641 
64.655 

0.007 
0.199 

0.035 0.965 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ในการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา โดยรวม มีคา F-Prob. มีคาเทากับ 0.965 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด โดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัติ มีคา F-Prob. เทากับ 0.989 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา  ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มี
ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ดานคุณสมบัติ ไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ดานการปฏบิัติงาน มีคา F-Prob. เทากับ 0.938 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา  ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มี
ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ดานการปฏิบัติงาน ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชพีตรวจสอบภายในเปนรายเรื่อง พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ วาในกฎบัตรของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และเปนงาน
บริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแก
หนวยงานผูรับการตรวจ มีคา F-Prob. เทากับ 0.960, 0.956 และ 0.687 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับ
การตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม วาหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ และผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไม
ขัดแยงทางผลประโยชน  มีคา F-Prob. เทากับ 0.957 และ 0.639 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการ
ตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เรื่องความเปนอิสระและความ
เที่ยงธรรมโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

1.3 เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ วาผูตรวจสอบมีความรู ทักษะ
ความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ 
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หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล และ
ไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ  มีคา F-Prob. เทากับ 0.501, 0.570, 0.642, 0.398 และ 0.655 
ตามลาํดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มี
ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เร่ืองความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร วาหนวยงานตรวจสอบภายในได

จัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และจัดทําอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา F-Prob. เทากับ 0.751 และ 0.676 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณ
ในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เร่ืองการวางแผน
ใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ วาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผล
การดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา F-Prob. เทากบั 
0.828 และ 0.743 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับ
การตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ วาหนวยงานตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจแก
หนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคา F-Prob. เทากับ 0.787 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการ
ตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เรื่องการปฏิบัติการตรวจสอบ วา
หนวยงานตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2.4 เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ วาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการ
ตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไม
ปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง มีคา F-Prob. เทากับ 0.707 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบวา
หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยาง
มีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยงไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 29  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
 ภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เรื่องการวางแผนให
 สอดคลองกับเปาหมายองคกรวาไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน  จําแนกตาม
 ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  
2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

1.032 2 141.695 0.359 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสบการณในการไดรับการตรวจสอบกับทัศนคติ
ของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายในโดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา การวางแผน
ใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร โดยไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.359 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับ
เปาหมายองคกร โดยไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจนไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 30  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
 ภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เรื่องการรายงานผล
 การตรวจสอบวาไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงาน
 ผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท  จําแนกตามประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ 
 ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
              

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ  
2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอก
บริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร 
ปรึกษากับผูบริหารระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

0.979 2 128.074 0.379 
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  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสบการณในการไดรับการตรวจสอบกับทัศนคติ
ของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน
โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา การรายงานผลการ
ตรวจสอบวาไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท  มีคา Probability (p) เทากับ 0.379 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกัน
มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดดานการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบวาไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหาร
ระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท  ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 31  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
 ภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน เร่ืองการติดตามผล
 การตรวจสอบวาไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา 
 จําแนกตามประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe 
              

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ดานการปฏิบัติงาน  
2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ  
2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมได
ปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

2.019 2 142.094 0.137 

 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสบการณในการไดรับการตรวจสอบกับทัศนคติ
ของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน
โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดวา การรายงานผลการ
ตรวจสอบวาไดรายงานผลการตรวจสอบแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.137 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับ
การตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวาไดรายงานผล
การตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 2 : ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  :  ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 H1  :  ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Probability (p) 
นอยกวา 0.05 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือคา r จะมีคาระหวาง -1≤  r ≤ 1 ผลการทดสอบ
สมมติฐานดังแสดงในตาราง 32 
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ตาราง 32  แสดงความสัมพันธระหวางผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบกับ
 ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด 
 

ตัวแปรอิสระ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

ตัวแปรตาม ทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน r p 
ระดับความ 
สัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ดานคุณสมบัติ     

1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ     

1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของงาน
ตรวจสอบภายในอยางชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

0.203** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายใน
มีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการควบคุมภายในที่
รัดกุม ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

0.166** 0.003 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตาง  ๆและผูรับการตรวจ  

0.217** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม     

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความ
อิสระภายในองคกร 

0.186** 0.001 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยง
เร่ืองของความขัดแยงทางผลประโยชน 

0.196** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

 1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ      

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

0.172** 0.002 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และคําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานใน
บริษัท หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปน
บางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

0.230** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบ
ภายในที่มีความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตาม
ความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึน 

0.124* 0.025 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปน
เครื่องมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

0.176** 0.001 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  0.226** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

รวม ดานคุณสมบัติ 0.310** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 
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ตาราง 32  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

ตัวแปรตาม ทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน r p 
ระดับความ 
สัมพันธ 

ทิศทาง 

2. ดานการปฏิบัติงาน     

2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร     
2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

0.206** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการ
ประเมินความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบ
พิจารณาในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

0.232** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

0.171** 0.002 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ     
2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

0.162** 0.003 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการตางๆ กับ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน และโครงการ
ตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

0.264** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ     
2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานผู รับการ
ตรวจสอบที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

0.149** 0.007 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอก
บริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร ปรึกษา
กับผูบริหารระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

0.181** 0.001 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ     
2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ  ไดนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

0.193** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมได
ปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

0.152** 0.006 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

รวม ดานการปฏิบัติงาน 
0.271** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
เดียวกัน 

รวม 2 ดาน 
0.315** 0.000 มีความสัมพันธ

คอนขางต่ํา  
เดียวกัน 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พร้ินทติ้ง จํากัด วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและ
โดยรวม พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.310** 
0.271** และ 0.315** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 
ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดขีึ้นเล็กนอย 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา  

1.1.1 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.203** ซึ่งมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจนดีขึ้นเล็กนอย 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไววาเปนงานบริการให
ความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริตมีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดวาเปนงานบริการใหความเชือ่ม่ัน
แกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 
0.166** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดไววาเปนงานบริการใหความ
เชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริตดีขึ้นเล็กนอย 
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1.1.3 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไววาเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดไววาเปนงานบริการใหคาํปรกึษา
แนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) 
เทากับ 0.217** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 
ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดไววาเปน
งานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจดีขึ้นเล็กนอย 

1.2 เรื่องความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมวา 
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน โดยข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.186** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในวาหนวยงาน
ตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระดีขึ้นเล็กนอย 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน 
มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน โดยผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.196** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
สูงขึ้นก็จะมีทศันคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
วาผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน ดีขึ้นเล็กนอย 

1.3 เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวา    
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ
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ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผู
ตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.172** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้น
ก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดย
ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายในดีขึ้นเล็กนอย 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ 0.230** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดขอคําแนะนํา 
คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะดีขึ้นเล็กนอย  

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ มีคา Probability (p) เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและ
ความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 
0.124* ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 
ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพดีขึ้นเล็กนอย 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิค
วิเคราะหขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร 
เทคนิควิเคราะหขอมูล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 
0.176** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มี
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ 
เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูลดีขึ้นเล็กนอย  

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคาProbability (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รบัผิดชอบมีความสัมพันธกับทศันคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏบิัตติามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบ
ภายในไดใหคาํปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิส์หพันธ (r) เทากับ 0.226** ซึ่งมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับ
ต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังานที่รับผิดชอบ โดยสามารถใชความรูที่ไดรับ
จากการเขาฝกอบรมที่เกี่ยวของกับงาน การศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานการไปอบรมภายนอกสูงขึ้นก็
จะมีทัศนคติทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏบิัตติามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผู
ตรวจสอบภายในไดใหคําปรกึษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ ดีขึ้นเล็กนอย 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและ
สอดคลองกับเปาหมายองคกร มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลอง
กับเปาหมายองคกร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.206** 
ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลอง
กับเปาหมายองคกรดีขึ้นเล็กนอย  

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจ
ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปอยาง
นอยปละครั้ง โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.232** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
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รับผิดชอบ สูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปอยางนอยปละครั้ง โดยใชการประเมินความ
เสี่ยงและขอมูลของผูบริหารดีขึ้นเล็กนอย  

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไว
ชัดเจน มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.171** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
สูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน โดยไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจนดีขึ้นเล็กนอย  

2.2 เรื่องการปฏิบัติการตรวจสอบวา   
2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ 

ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร มีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรบัการตรวจที่
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการ
ตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.162** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสงูขึน้กจ็ะมีทศันคตทิีมี่
ตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดขอบเขต
และวัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรดีขึ้นเล็กนอย 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผล
ลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ 0.264** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ สูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดีขึ้นเล็กนอย 
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2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวา 
2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจ

ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคา Probability (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 
0.149** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสมดีขึ้นเล็กนอย 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษา
ผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยได
ประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแก
หนวยงานภายนอกบริษัท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 
0.181** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษา
ผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท ดีขึ้นเล็กนอย   

2.4 เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา   
2.4.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา

ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง  
มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน โดยหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา
ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.193** ซึ่งมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
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มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยงดีขึ้นเล็กนอย 

2.4.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคา Probability (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
คําแนะนํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.152** ซึ่งมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะคําแนะนําดีขึ้นเล็กนอย 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 : ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  :  ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 H1  :  ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐาน
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Probability (p) นอยกวา 
0.05 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือคา r จะมีคาระหวาง -1≤  r ≤ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ดังแสดงตาราง 33 
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ตาราง 33  แสดงความสัมพันธระหวางผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 กับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด  
 

ตัวแปรอิสระ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  

ตัวแปรตาม ทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน r p 
ระดับความ 
สัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ดานคุณสมบัติ     

1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ     
1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของงาน
ตรวจสอบภายในอยางชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

0.207** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไว การตรวจสอบภายใน
มีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการควบคุมภายในที่
รัดกุม ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

0.179** 0.001 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตาง  ๆและผูรับการตรวจ  

0.214** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม     
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความ
อิสระภายในองคกร 

0.030 0.586 ไมสัมพันธกัน - 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยง
เร่ืองของความขัดแยงทางผลประโยชน 

0.077 0.164 ไมสัมพันธกัน - 

 1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ      

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

0.107 0.052 ไมสัมพันธกัน - 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และคําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานใน
บริษัท หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปน
บางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

0.159** 0.004 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบ
ภายในที่มีความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตาม
ความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึน 

0.114* 0.040 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปน
เครื่องมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

0.037 0.499 ไมสัมพันธกัน - 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ  0.199** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

รวม ดานคุณสมบัติ 
0.215** 0.000 มีความสัมพันธ

คอนขางต่ํา 
เดียวกัน 
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ตาราง 33   (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

ตัวแปรตาม ทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน r p 
ระดับความ 
สัมพันธ 

ทิศทาง 

2. ดานการปฏิบัติงาน     

2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร     
2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

0.201** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละครั้ง โดยใชขอมูลจากการ
ประเมินความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบ
พิจารณาในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

0.267** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

0.200** 0.000 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ     
2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

0.253** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการตางๆ กับ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน และโครงการ
ตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

0.166** 0.003 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ     
2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานผู รับการ
ตรวจสอบที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

0.241** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงานภายนอก
บริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร ปรึกษา
กับผูบริหารระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

0.233** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ     

2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ  ไดนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

0.212** 0.000 มีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมได
ปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

0.185** 0.001 มีความสัมพันธ
ต่ํา 

เดียวกัน 

รวม ดานการปฏิบัติงาน 
0.313** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
เดียวกัน 

รวม 2 ดาน 
0.283** 0.000 มีความสัมพันธ

คอนขางต่ํา  
เดียวกัน 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ ดานการ
ปฏิบัติงานและโดยรวม พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 
0.215** 0.313* และ 0.283** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดีขึ้นเล็กนอย พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา 

1.1.1 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 
0.207** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่
มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนดีขึ้นเล็กนอย 

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวาเปนงานบริการให
ความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มี
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดวาเปน
งานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.179** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมี
ทศันคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยใน
กฎบัตรไดกําหนดวาเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริตดีขึ้นเล็กนอย 
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1.1.3 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวาเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรไดกําหนดวาเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ 0.214** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มี
ตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยในกฎบัตรได
กําหนดวาเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจดีขึ้นเล็กนอย 

1.2 เรื่องความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมวา 
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.586 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน โดยขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไม มีอคติและไมขัดแยงทาง
ผลประโยชน มีคา Probability (p) เทากับ 0.164 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไม
ขัดแยงทางผลประโยชน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวา 
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.052 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในโดยใชสื่อตางๆ ภายในบริษัท ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ
ความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ มีคา Probability (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
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ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ 
(r) เทากับ 0.159** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการ
ตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจาก
ภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะดีขึ้นเล็กนอย 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความ
รอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ มีคา Probability (p) เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู 
ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ 
(r) เทากับ 0.114* ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการ
ตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพดีขึ้นเล็กนอย 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิค
วิเคราะหขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.499 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน 
คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคาProbability (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผู
ตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.199** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยผู
ตรวจสอบภายในไดใหคําปรกึษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพดีขึ้นเล็กนอย 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา 
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2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลอง
กับเปาหมายองคกร มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับ
เปาหมายองคกร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.201** 
ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและ
สอดคลองกับเปาหมายองคกรดีขึ้นเล็กนอย 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง โดย
ใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง โดยใช
การประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ 0.267** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดจัดทําแผนงาน
ตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหารดีขึ้นเล็กนอย 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน 
มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.200** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
สูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน โดยไดกําหนดนโยบายและวธิีการปฏิบัติงานไวชัดเจนดีขึ้นเล็กนอย 

2.2 เรื่องการปฏิบัติการตรวจสอบวา 
2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ 

ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรบัการตรวจที่
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มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.253** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ ให
สอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรดีขึ้นเล็กนอย 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผล
ลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มี
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดตรวจสอบผลการดําเนินงาน
วาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.166** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยได
ตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดีขึ้นเล็กนอย 

2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวา 
2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจ

ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการ
ตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) 
เทากับ 0.241** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 
ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมดีขึ้นเล็กนอย 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหาร
ระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ
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กับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดย
ไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแก
หนวยงานภายนอกบริษัท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากบั 
0.233** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับ
การตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดประเมินความเสี่ยง
ตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอก
บริษัทดีขึ้นเล็กนอย 

2.4 เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา 
2.4.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา

ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง  
มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน โดยไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือ
ผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ 0.212** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับ
คอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ไดติดตามผล
การตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไม
ปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยงดีขึ้นเล็กนอย 

2.4.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไม
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) 
เทากับ 0.185** ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการ
ตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัตติามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยไดติดตามผลกระทบหากผูรับ
การตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนําดีขึ้นเล็กนอย 
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 สมมติฐานขอที่ 4 : ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
แตกตางกัน 

 H0  :  ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1  :  ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมเปนอิสระกัน (Independent Samples t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
แสดงในตาราง 34 
 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆดวย Levene’s test มี
สมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง  34  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
 วาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน จําแนกตาม
 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน ทดสอบโดยใชสถิติ t-test 
 

ระดับความรู Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ความเขาใจ X  S.D. F Sig t df p 

1. ดานคุณสมบัติ           
1.1 บทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ         

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.60 0.727 0.181 0.671 -1.591 326 0.113 1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน
อย างชัดเจนไว ในกฎบัตรของหน วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.74 0.708      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.59 0.758 1.039 0.309 -2.536* 326 0.012 1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน
ไดกําหนดไว การตรวจสอบภายในมีลักษณะเปน
งานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวาระบบการ
ควบคุมภายในที่รัดกุม ไมใชเปนการตรวจสอบ
เพื่อหาการทุจริต 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.83 0.772      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.25 0.750 0.352 0.554 -5.232* 326 0.000 1.1.3 ในกฎบัตรฯ  ไดกํ าหนดไว ว าการ
ตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการให
คําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับ
การตรวจ  

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.62 0.792      
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ตาราง  34  (ตอ) 
 

ระดับความรู Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ความเขาใจ X  S.D. F Sig t df p 

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม         
Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.73 0.713 0.148 0.700 -3.590* 326 0.000 1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุด และมีความอิสระ
ภายในองคกร 

Equal variances 
not assumed 

สูง 4.08 0.816      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.93 0.875 0.226 0.635 -3.115* 326 0.002 1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง 
ไมลําเอียง ไมมีอคติและหลีกเลี่ยงเร่ืองของ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 

Equal variances 
not assumed 

สูง 4.23 0.739      

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ         
Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.87 0.867 2.329 0.128 -2.062* 326 0.040 1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถ
อื่นๆ  ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรู 
ทักษะ 

Equal variances 
not assumed 

สูง 4.07 0.746      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.53 0.762 0.060 0.806 -2.159* 326 0.032 1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา และ
คําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญงานในบริษัท 
หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู  ทักษะ 
ความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวน
หรือทั้งหมดของภารกิจ 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.74 0.797      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.82 0.755 0.416 0.519 -1.627 326 0.105 1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง
ใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ความสามารถ
และความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความ
ระมัดระวังเย่ียงมืออาชีพ ไมไดหมายความวาจะไมมีความ
ผิดพลาดใดๆ  เกิดขึ้น 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.97 0.754      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.63 0.752 0.036 0.849 -1.059 326 0.290 1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอร
และเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ เปนเคร่ืองมือ
ชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.73 0.757      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.38 0.724 0.132 0.717 -3.352* 326 0.001 
1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําอยางระมัดระวังเย่ียงมืออาชีพ  Equal variances 

not assumed 
สูง 3.68 0.736      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.63 0.479 0.138 0.711 -4.389* 326 0.000 
รวมดานคุณสมบัติ 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.88 0.451      

2. ดานการปฏิบัติงาน           
2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร         

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.68 0.725 1.916 0.167 -1.038 326 0.300 2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทํา
แผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง โดย
กําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่
ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.77 0.658      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.70 0.767 0.201 0.654 -0.412 326 0.680 2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละ
คร้ัง โดยใชขอมูลจากการประเมินความเสี่ยงและนํา
ขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบ
พิจารณาในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.73 0.727      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.67 0.697 1.997 0.159 -1.929 326 0.055 2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.84 0.696      

 



150 
 

ตาราง  34  (ตอ) 
 

ระดับความรู Levene’s test t-test for Equality Means ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ความเขาใจ X  S.D. F Sig t df p 

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ           
Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.76 0.635 0.064 0.801 -1.579 326 0.115 2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการ
ตรวจสอบ เปาหมาย วัตถุประสงคในการตรวจสอบ
ตามโครงการ ซึ่งไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.89 0.675      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.65 0.686 2.068 0.151 -2.535* 326 0.012 2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการ
ดําเนินงานและโครงการตางๆ กับเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการ
ดําเนินงาน และโครงการตาง  ๆไดรับการนําไปปฏบิตัิ
จริงและไดผลดังที่กําหนด 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.86 0.660
  

     

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ           
Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.58 0.802 2.696 0.102 -1.443 326 0.150 2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบ
ใหแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบที่เกี่ยวของอยาง
เหมาะสม 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.71 0.717      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.55 0.717 0.066 0.797 -1.611 326 0.108 2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ 
แกหนวยงานภายนอกบริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในได
มีการประเมินความเสี่ยงที่ มีตอองคกร ปรึกษากับ
ผูบริหารระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.70 0.737      

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ          
Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.60 0.712 1.092 0.297 -2.160* 326 0.031 2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการ
ตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขนั้น หนวยงานผูรับการตรวจตาง  ๆได
นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.78 0.696      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.46 0.732 2.050 0.153 -2.472* 326 0.014 2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในได มีการติดตาม 
ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมไดปฏิบัติตามการให
คําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.66 0.649      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.63 0.509 0.894 0.345 -2.404* 326 0.017 
รวมดานการปฏบิัติงาน 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.77 0.478      

Equal variances 
assumed 

ปานกลาง 3.63 0.452 0.037 0.848 -3.697* 326 0.000 
รวม 2 ดาน 

Equal variances 
not assumed 

สูง 3.83 0.430      

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของทัศนคติของผูรับการตรวจ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม 2 ดาน 
จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน มีคา Probability (p) เทากับ 0.848 ซึ่ง
มากกวา 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
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 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายใน โดยใชสถิติทดสอบคาที(t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายใน แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พร้ินทติ้ง จํากัดโดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูรับการตรวจที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาได
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม นอยกวาผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.20 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัติ มีคา Probability (p) เทากับ 0.711 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายใน โดยใชสถิตทิดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง 
จํากัด ดานคุณสมบัติ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติ นอยกวาผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายในระดับสูง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน มีคา Probability (p) เทากับ 0.345 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.017 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท 
จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดดานการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
โดยผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน นอยกวา
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ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.14 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายเรื่อง พบวา 
 1.  ดานคุณสมบัติ 

1.1 เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวาในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและเปนงานบริการใหความ
เชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการ
ตรวจ มีคา Probability (p) เทากับ 0.671, 0.309 และ 0.554 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา ในกฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.113 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในกฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
  สวนในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแก
องคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.012 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในกฎบัตร
ของหนวยงานตรวจสอบภายในเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปน
งานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในวากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแก
หนวยงานผูรับการตรวจ นอยกวาผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 และ 0.37 ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมวาหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ และผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยง
ทางผลประโยชน มีคา Probability (p) เทากับ 0.700 และ 0.635 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
และ 0.002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจ
ที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในเรื่องความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย
ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในวาขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความ
อิสระ และผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน นอยกวาผูรับการ
ตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 และ 
0.30 ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในมีความรู 
ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษา
จากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และผูตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใชเคร่ืองมือ
ชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล และไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มี
คา Probability (p) เทากับ 0.128, 0.806, 0.519, 0.849, และ 0.717 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ 
เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.105 และ 0.290 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
เรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ และไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน 
คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  สวนผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และ
หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผู
ตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.040, 0.032 และ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวา
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ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายใน
ไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และ
ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย
ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในวาผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ
ความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจาก
ภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ และผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําเยี่ยงมืออาชีพนอยกวาผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.20, 0.21 และ 0.30 ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวาหนวยงานตรวจสอบภายในได

จัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และจัดทําอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคา Probability (p) เทากับ 0.167, 0.654 และ 
0.159 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ใน
กรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.300, 
0.680 และ 0.055 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจ
ที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผล
การดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.801 และ 0.151 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงพิจารณา
คาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.115 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการปฏิบัติการ
ตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  สวนหนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคา Probability (p) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น



155 
 

คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการปฏิบัติการ
ตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูรับการตรวจที่
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในวาไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและ
ไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว นอยกวาผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.21 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.3 เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและ
ปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.102 และ 0.797 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed 
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.150 
และ 0.108 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูรับการตรวจที่มีระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการ
ตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไม
ปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง และไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
คําแนะนํา มีคา Probability (p) เทากับ 0.297 และ 0.153 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงพิจารณาคาที ในกรณี Equal Variances assumed  
  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.031 และ 0.014 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับปานกลางมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการ
ติดตามผลการตรวจสอบโดยรวม นอยกวาผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ระดับสูง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 และ 0.20 ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 35  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช One way Anova 

ผลการทดสอบ 

1. ผูรับการตรวจที่มีคณุลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกนั   

1.1 ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคตทิี่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติง้ จํากัด แตกตางกนั 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 โดยรวม 2 ดาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช One way Anova 

ผลการทดสอบ 

1. ผูรับการตรวจที่มีคณุลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกนั   

1.2 ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมนิความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 โดยรวม 2 ดาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช Independent t-test 

ผลการทดสอบ 

1. ผูรับการตรวจที่มีคณุลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกนั   

1.3 ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏบิัตงิานในปจจุบนัแตกตางกันมีทัศนคตทิี่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติง้ จํากัด 
แตกตางกัน 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมนิความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 โดยรวม 2 ดาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 
 



159 
 

ตาราง 35  (ตอ) 
 

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช Independent t-test 

ผลการทดสอบ 

1. ผูรับการตรวจที่มีคณุลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกนั   

1.4 ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณชิย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติง้ จํากัด แตกตางกนั 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมนิความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 โดยรวม 2 ดาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช One way Anova 

ผลการทดสอบ 

1. ผูรับการตรวจที่มีคณุลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติทีมี่ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกนั   

1.5 ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซเีคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากดั 
แตกตางกนั 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมนิความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 โดยรวม 2 ดาน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

ผลการทดสอบ 

2.  ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมคีวามสัมพนัธกับทศันคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พร้ินทติ้ง จํากัด 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ สอดคลองกับสมมติฐาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมนิความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา สอดคลองกับสมมติฐาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน สอดคลองกับสมมติฐาน 

 โดยรวม 2 ดาน สอดคลองกับสมมติฐาน  
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

ผลการทดสอบ 

3 . ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกบัทศันคตทิี่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบรษิัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พร้ินทติ้ง จํากัด 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ สอดคลองกับสมมติฐาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมนิความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา สอดคลองกับสมมติฐาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน สอดคลองกับสมมติฐาน 

 โดยรวม 2 ดาน สอดคลองกับสมมติฐาน  
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

สรุปสมมติฐาน 
สถิติที่ใช Independent t-test 

ผลการทดสอบ 

4. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษทั จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

1 มาตรฐานดานคุณสมบัติ                                                 
1.1 เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
1.1.1 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.1.2 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.1.3 ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบไดเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2 เร่ืองความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทศันคติไมลาํเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน  สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3 เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ  

1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏบิัติงานดวยความระมดัระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยีย่งมืออาชีพ  ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชเคร่ืองมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยีย่งมืออาชีพ  สอดคลองกับสมมติฐาน 

 รวมดานคุณสมบัต ิ สอดคลองกับสมมติฐาน 

2 มาตรฐานดานการปฏบิัติงาน  

2.1 เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร  

2.1.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทาํแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง โดยใชการประเมนิความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏบิัตงิานไวชัดเจน ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2 เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบ   

2.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.2.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3 เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   

2.3.1 หนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.3.2 หนวยงานตรวจสอบภายในไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการ
ตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษทั  

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4 เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ   

2.4.1 หนวยงานตรวจสอบไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏบิัตอิยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบตัิโดยยอมรับความเสี่ยง   

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4.2 ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา สอดคลองกับสมมติฐาน 

 รวมดานการปฏิบัติงาน สอดคลองกับสมมติฐาน 

 โดยรวม 2 ดาน สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 



   

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังศึกษา
คุณลักษณะทั่วไปของผูรับการตรวจ ประกอบดวย ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงที่
ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ และศึกษาถึง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในระดับมากนอยเพียงใด โดยนํามาวิเคราะหความตางกัน
ของทัศนคติ และศึกษาความคิดเห็นของผูรับการตรวจวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในมากนอยเพียงใด โดยนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ
กับทัศนคติของที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงการบริหารและวางแผนกลยุทธของหนวยงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับการตรวจและเพิ่มมูลคาใหแกองคกร โดยมุงหวังให
เกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด และผูที่สนใจ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของ
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของผูรับการ
ตรวจกับทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของผูรับ
การตรวจกับทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

4. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในที่มีผลตอทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวรติี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

   

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ ทําใหผูจัดการแผนกตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด สามารถนําผลวิจัยครั้งนี้ไปเปนขอมูลในการวางแผน การบริหารงาน การ
ควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบภายใน การรายงานผลการตรวจสอบ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการ
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ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับหนวยงานผูรับการตรวจ
มากยิ่งขึ้นและกอเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 
 นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการสรางความรู ความเขาใจใหพนักงานในสวนพนักงานที่
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในไมเพียงพอและชวยใหผูรับการตรวจสอบไดแสดง
ทัศนคติ และขอเสนอแนะตางๆ ตอการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูรับการตรวจที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ

ภายในบริษัทจันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 
2. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
3. ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
4. ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกนัมีทศันคตทิี่

มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
    ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา คือ เปนการศึกษาเฉพาะพนักงาน
ของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ในบริษัท 
จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มีจํานวนเทากับ 1,167 คน จากฐานขอมูลประวัติพนักงานฝายบุคคล 
ณ วันที่ 8 มิถุนายน 2552 ไมรวมผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบ จํานวน 8 คน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของ
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด ผูวิจัยทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-581) (ประคอง กรรณสูต. 
2525: 12) โดยกําหนดความเชื่อม่ันที่ระดับ 95 % และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 % ไดขนาด
ตัวอยาง 298 คน และสํารองไวเผ่ือแบบสอบถามไมสมบูรณ 10 % โดยนับรวมเปนกลุมตัวอยาง 
รวมเปนจํานวน 328 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยการแบง
พนักงานออกเปน 3 ฝายคือ ฝายขายและการตลาด ฝายผลิต ฝายสนับสนุน และสุมทุกฝายๆ ในแต
ละชั้นภูมิตามอัตราสวน (Proportional Stratified random sampling) 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple random sampling) โดยวิธีจับฉลากจาก
รายชื่อพนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ในแตละ
ฝายจนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวน 328 รายและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง
ที่เลือกจนครบจํานวน  

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยแบงออกเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ 
ในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มี 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบเพียง
ขอเดียวหรือระบุจํานวนครั้งลงไปในชองคําตอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
2. อายุงาน เปนระดับการวัดของขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
3. ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน เปนระดับการวัดของขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale)  
4. หนวยงานที่สังกัด เปนระดับการวัดของขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)   
5. ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา จํานวน...ครั้งตอป เปนระดับการวัด

ของขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด มี 5 ขอ เปน
ลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มี 3 ขอ เปนลักษณะ
คําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามในการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัด มี 14 ขอ โดยขอคําถาม
จะครอบคลุมเน้ือหา 3 ดาน ไดแก 
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 1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน มี 5 ขอ 
 2. บทบาทการตรวจสอบภายใน มี 5 ขอ 
 3. ประโยชนการตรวจสอบภายใน มี 4 ขอ  

 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมีคําตอบใหเลือกได 2 ขอ คือ ใช และ ไมใช โดยเกณฑการ
ใหคะแนนจะแบงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในเปน 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง 
และมาก โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
   ตอนที่ 5 เปนคําถามในการวัดทัศนคติของพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ของ
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด มี 19 ขอ โดยขอคําถามจะครอบคลุมเนื้อหา 2 ดาน ไดแก 

 1. มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards)  
    1.1 บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ มี 3 ขอ 
    1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม           มี 2 ขอ 
    1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ มี 5 ขอ  
 2. มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน (Performance Standards)  
    2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร มี 3 ขอ 
    2.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ มี 2 ขอ 
    2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ มี 2 ขอ 
    2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ มี 2 ขอ 

   โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
แบบของลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
มี 5 ระดับ 

  

การเก็บรวมรวมขอมูล 
   การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ลิเคิทสเกล (Likert Scale) เม่ือได
แบบสอบถามกลับมาแลว จะนํามาคัดเลือกใหเหลือเพียงแบบสอบที่มีความถูกตองสมบูรณเทานั้นที่
จะนํามาใชในการศึกษาและรวบรวมแบบสอบถามที่ไดนํามาจัดกระทําขอมูลเพื่อวิจัยตอไป  

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
   การจัดกระทําขอมูล 
   เม่ือไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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2. การลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่
ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา 

3. การประมูลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS. (Statistic Package for Social Sciences) 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายคุณลักษณะทั่วไปขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
คุณลักษณะทั่วไป ไดแก ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด และประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ ตอนที่ 3 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ตอนที่ 4 ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน และตอนที่ 5 ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ตอนที่ 3 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และตอนที่ 5 
ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายลักษณะขอมูลจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ตอนที่ 3 การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และตอนที่ 5 ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพ่ือทดสอบสมมุติฐานยอยขอที่ 1.3 ในสวนของคุณลักษณะสวน
บุคคล ดานระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ขอที่ 1.4 ในดานหนวยงานที่สังกัด และสมมติฐาน
ขอที่ 4 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมหรือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบสมมติฐานยอยขอที่ 
1.1 ในสวนของคุณลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ขอที่ 1.2 และดานอายุงาน ขอที่ 1.5 
ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ โดยทดสอบคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดวยการเปรียบเทียบพหูคูณ 

2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใชทดสอบสมมติฐาน



169 
 

ขอที่ 2 และ 3 เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และการรับรู
ขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
   จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  ความคิดเห็น โดยรวมของผูรับการตรวจที่มี

ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทัว่ไปของผูรับการตรวจ   

            จากการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของผูรับการตรวจที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 328 คน พบวา 
 ระดับการศึกษา พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาเปนผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 อายุงาน พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญมีอายุงาน 1-3 ป จํานวน 136 คน 
คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ อายุงาน  4-6 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 33.8 อายุงาน 7-9 ป 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และอายุ 10 ป  ขึ้นไป จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
 ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญ 
อยูในระดับตําแหนงพนักงาน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ระดับตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 25 
 หนวยงานที่สังกัด พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ สวนใหญสังกัดในหนวยงานฝายผลิต 
จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 73.8 สังกัดในหนวยงานฝายสนับสนุน จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 26.2 
 ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา พนักงานของหนวยงานผูรับการตรวจ 
สวนใหญมีประสบการณในการไดรับการตรวจในปที่ผานมา 1 - 2 ครั้งตอป จํานวน 228 คน คิดเปน 
รอยละ 69.5 คน ไมเคยมีประสบการณในการไดรับการตรวจในปที่ผานมา จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 18.3 และมีประสบการณในการไดรับการตรวจในปที่ผานมามากกวา 2 ครัง้ตอป จํานวน 40 คน 
คิดเปน รอยละ 12.2 ตามลําดับ 

1.2 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของผูรับการตรวจ 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจ

ในงานที่รับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.98 โดยเม่ือวิเคราะหเปนราย
ขอ พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบระดับมากที่สุด คือ 
สามารถใชความรูความเขาใจปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหเสร็จทันตามกําหนดเวลาสงมอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
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 พนักงานที่มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบระดับมาก คือ สามารถใชความรู 
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบใหคําปรึกษาและแนะนําเพื่อรวมงานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และ
สามารถใชความรูความเขาใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และนํา
ความรูความเขาใจในงานนําเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และสามารถนํา
ความรูความเขาใจที่ไดรับจากการฝกอบรมหนางาน ศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน อบรมภายนอกไปใช
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ตามลําดับ   

1.3 การวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของผูรับการตรวจ  
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.66 
โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีการรับรูขาวสารอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ คือ บริษัทไดแจงกฎบัตร นโยบาย วัตถุประสงคการตรวจสอบ ผังโครงสราง
องคกรหนวยงานตรวจสอบขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 และรับรูขาวสารการ
ตรวจสอบภายในจากสื่อตางๆ ภายในบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 และรับรูขาวสารการตรวจสอบ
ภายในจากการแจงหรือติดประกาศ คําสั่ง กฎระเบียบขอบังคับใหมทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63  

1.4 การวเคราะห์ิ ข้อมลูความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบังานตรวจสอบภายในของผูร้บัการตรวจ  
 จากการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของผูรับการตรวจ
ที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 328 คน จากคําถาม 14 ขอ 
พบวา พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในถกูตอง 
โดยคําถามขอที่ตอบถูกมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 
 ลําดับ 1 การตรวจสอบภายในชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีผูที่
ตอบถูกจํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 94.5 
 ลําดับ 2 การตรวจสอบภายในเปนการตรวจสอบงานโดยไมรับฟงคําชี้แจงของผูรับการตรวจ มี
ผูที่ตอบถูกจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
 ลําดับ 3 การตรวจสอบภายในเปนการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการควบคุม 
มีผูที่ตอบจํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 91.8 
 สวนคําถามขอที่ตอบผิดมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 
 ลําดับ 1 ผูบริหารมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนดและรักษาระบบการควบคุมภายใน มี
ผูที่ตอบผิดจํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 71.3 
 ลําดับ 2 ผูตรวจสอบภายในมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนด และกํากับดูแลระบบ
การควบคุมภายใน มีผูที่ตอบผิดจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 63.7 
 ลําดับ 3 การตรวจสอบภายในเปนผูควบคุมระบบการปฏิบัติงานดานตางๆ ในองคกร มีผูที่
ตอบผิดจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 46  
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 จากขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของ
พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจ จํานวน 14 ขอ ผูวิจัยไดรวมคะแนนที่ตอบถูกและสรุปผลระดับ
ความรูความเขาใจตามเกณฑการใหคะแนน โดยสามารถแบงระดับความรูความเขาใจของพนักงานใน
หนวยงานผูรับการตรวจตามเกณฑรอยละ ดังนี้ ผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ระดับสูง คือ ระดับคะแนนรอยละ 67.0 – 100.0 มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 72 ลําดับถัดมาคือ 
ระดับปานกลาง คือ ระดับคะแนนรอยละ 34.0 – 66.0 มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และไมพบผู
ที่มีความรูความเขาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับต่ํา หรือผูที่ระดับคะแนนรอยละ 00.0 – 33.0 

1.5 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน จําแนกตามดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน  
    จากการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบรษิทั 
จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในของ
จําแนกตามดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน ที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 328 คน จากคําถาม 19 ขอ พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลระดับทัศนคติของ
พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน ที่ตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 328 คน โดยรวม
อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดยเมื่อวิเคราะหตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายดาน 
พบวา ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน อยูในระดับดีทั้ง 2 ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
และ 3.73 ตามลําดับ และเม่ือวิเคราะหตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเปนรายขอ พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังน้ี ในขอเรื่อง

บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ พบวา ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไววา
การตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76 รองลงมา คือ ในกฎบัตรหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบ
ภายในมีลักษณะเปนเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.60 ตามลําดับ 

1.2 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังน้ี เรื่องความ
เปนอิสระและความเที่ยงธรรม พบวา ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยง
ทางผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา คือ หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ขึ้น
ตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตามลําดับ 
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1.3 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังน้ี เร่ืองความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถ
ในงานตรวจสอบภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมา คือผูตรวจสอบภายในไดปฏิบัติงานดวย
ความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ
ผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูล มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 และหนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ 
หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังน้ี เรื่องการ

วางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร พบวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและ
วิธีการปฏิบัติงานไวชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมา คือ หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทํา
แผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ
หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง โดยใชการประเมินความ
เสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ 

2.2 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี ดังน้ี เร่ืองการ
ปฏิบัติการตรวจสอบ พบวา ไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมาคือ ไดตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

2.3 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีดังน้ี เร่ืองการ
รายงานผลการตรวจสอบ พบวา หนวยงานตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการ
ตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมา คือ หนวยงานตรวจสอบภายในได
ประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแก
หนวยงานภายนอกบริษัทมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

2.4 พนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีดังน้ี เร่ืองการ
ติดตามผลการตรวจสอบ พบวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจ
ไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมา คือ หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจ
ไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
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ผลการวิเคราะหขอมูล  จากการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน จากการทดสอบสมมติฐาน แบงเปน 4 ขอ ดังน้ี  

 สมมติฐานขอที่ 1 : ผูรับการตรวจที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา อายุงาน 
ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด และประสบการณการไดรับการตรวจสอบ
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัทจันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้งจํากัด 
แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

  สมมติฐานขอ 1.1 :  ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา มีมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในซึ่งผูรับการตรวจมีทัศนคติแตกตางกัน 3 ขอ ดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ

ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายในเรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวาในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในได
กําหนดไวการตรวจสอบภายในเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.2 ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายในเรื่องความอิสระ ความเที่ยงธรรมวา หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและ
มีความอิสระ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ผูรับการตรวจที่ มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติที่ มีตอหนวยงาน

ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจ
วาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดย
ยอมรับความเสี่ยง แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานขอ 1.2 :  ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน  

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มี
ตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด วาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา 
  ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท 
จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดาน
คุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานในแตละเรื่องไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
  สมมติฐานขอ 1.3 :  ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน  

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง จํากัดวา
ไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและ
โดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา  
  ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานในแตละเรื่องไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
    สมมติฐานขอ 1.4 :  ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน สามารถเขียน 

      ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่
มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไมแตกตางกนั ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  และเมื่อพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา มีมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในซึ่งผูรับการตรวจมีทัศนคติแตกตางกัน 1 ขอ ดังนี้ 
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  ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดาน
คุณสมบัติ เรื่องความอิสระ ความเที่ยงธรรมวา หนวยงาตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุด
และมีความอิสระ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

  สมมติฐานขอ 1.5 :  ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกนัมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน  

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาได
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    และเมื่อพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา  
  ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานในแตละเรื่องไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

            สมมติฐานขอที่ 2 : ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด  

               ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน ดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 
ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดีขึ้นเล็กนอย 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา 

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องบทบาท 
อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา ในกฎบัตรไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน และเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษา
แนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ําและคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มี
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบโดยรวม ดีขึ้นเล็กนอย 

1.2 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองความ
เปนอิสระและความเที่ยงธรรมวา หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ 
ผูตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายใน เรื่องความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมโดยรวมดีขึ้นเล็กนอย 

1.3 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงาน
ตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงาน
ตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะและผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน 
คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะหขอมูลและผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยง
มืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และผูตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ําและคอนขางต่ํา กลาวคือ 
ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องความเชี่ยวชาญและความ
ระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพโดยรวมดีขึ้นเล็กนอย 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเรื่องการ
วางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบ
ตามความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และไดจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปอยางนอย
ปละครั้ง โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร และไดกําหนดนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติงานไวชัดเจน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ําและคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจ
ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมาย
องคกรโดยรวมดีขึ้นเล็กนอย  

2.2 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการ
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ปฏิบัติการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการ
ตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผลการดําเนินงาน
วาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา
และคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการ
ปฏิบัติการตรวจสอบดีขึ้นเล็กนอย 

2.3 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการ
รายงานผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับ
การตรวจที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูง
แลว กอนเสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบดีขึ้นเล็กนอย 

2.4 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเรื่องการ
ติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนํา
ขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยงและ
ไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับ
ต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องการติดตามผลการ
ตรวจสอบโดยรวมดีขึ้นเล็กนอย 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 : ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
ดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มี
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดีขึ้นเล็กนอย 
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 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา 
1. ดานคุณสมบัติ 

1.1 ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องบทบาท 
อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวา ในกฎบัตรไดกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน และเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษา
แนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ําและคอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มี
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวา
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบโดยรวม ดีขึ้นเล็กนอย 

1.2 ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองความเปน
อิสระและความเที่ยงธรรมวา หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ ผู
ตรวจสอบมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไมขัดแยงทางผลประโยชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.3 ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องความเชี่ยวชาญ
และความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอก
หนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะและผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนํา
อยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวย
ความระมัดระวัง ใชความรู ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ําและ
คอนขางต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอคําแนะนํา คําปรึกษาจาก
ภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ทักษะและผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา 
แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ และผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ใชความรู 
ทักษะและความรอบคอบเยี่ยงมืออาชีพ ดีขึ้นเล็กนอย และ 
  ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองความ
เชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงาน
ตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายในไดใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ เชน คอมพิวเตอร เทคนิควิเคราะห
ขอมูล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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2. ดานคุณสมบัติ 
2.1 ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเรื่องการ
วางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรวา หนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตาม
ความเสี่ยงและสอดคลองกับเปาหมายองคกร และไดจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปอยางนอยปละครั้ง 
โดยใชการประเมินความเสี่ยงและขอมูลของผูบริหาร และไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานไว
ชัดเจน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน เรื่องการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรโดยรวมดีขึ้นเล็กนอย 

2.2 ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการปฏิบัติการ
ตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ ให
สอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และไดตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและ
ไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา กลาวคือ ผูรับการ
ตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการปฏิบัติการตรวจสอบดีขึ้นเล็กนอย 

2.3 ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องการรายงาน
ผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดรายงานผลการตรวจแกหนวยงานผูรับการตรวจที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสม และไดประเมินความเสี่ยงตอบริษัทและปรึกษาผูบริหารระดับสูงแลว กอน
เสนอรายงานผลการตรวจแกหนวยงานภายนอกบริษัท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ําและคอนขางต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบดีขึ้นเล็กนอย 

2.4 ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเรื่องการติดตามผล
การตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะ
ไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยงและไดติดตาม
ผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะคําแนะนํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับต่ํา 
กลาวคือ ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในสูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอ
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หนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องการติดตามผลการ
ตรวจสอบโดยรวมดีขึ้นเล็กนอย 

 
 สมมติฐานขอ 4: ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง 
จํากัด วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละดาน พบวา 
 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในรายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเร่ือง พบวา มีมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในซึ่งผูรับการตรวจมีทัศนคติแตกตางกัน 10 ขอ ดังนี้  

1. ดานคุณสมบัติ 
1.1 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี

ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวาในกฎบัตรของ
หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไวการตรวจสอบภายในเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกร 
ไมใชตรวจหาทุจริต และเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานผูรับการตรวจ แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.2 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในเรื่องความอิสระ ความเที่ยงธรรมวาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ และผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติไมลําเอียง ไมมีอคติและไม
ขัดแยงทางผลประโยชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.3 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพวาผูตรวจ
สอบภายในมีความรู ทักษะความสามารถในงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานตรวจสอบภายในไดขอ
คําแนะนํา คําปรึกษาจากภายนอกหนวยงานตรวจสอบ หากผูตรวจขาดความรู ทักษะและผูตรวจสอบ
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ภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําเยี่ยงมืออาชีพ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี

ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เร่ืองการปฏิบัติงานตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบผลการดําเนินงานวาสําเร็จและไดผลลัพธตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.2 ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมี
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ไดติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยง และไดติดตามผลกระทบหากผูรับการตรวจไมปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะคําแนะนํา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท 
จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลตามทัศนคติของผูรับการตรวจ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูรับการตรวจสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 1-3 ป 
ตําแหนงระดับพนักงาน สังกัดหนวยงานฝายผลิต ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ 1-2 ครั้ง ตอป  

1.1 ผูรับการตรวจสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบในระดับมากที่สุด 
โดยสามารถใชความรูความเขาใจปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหเสร็จทันตามกําหนดเวลาสงมอบและในระดับ
มาก โดยสามารถใชความรู ประสบการณในงานที่รับผิดชอบใหคําปรึกษาและแนะนําเพื่อนรวมงานไดดี 

1.2 ผูรับการตรวจสวนใหญมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในระดับปานกลาง 
โดยบริษัทไดแจงกฎบัตร นโยบาย วัตถุประสงคการตรวจสอบ ผังโครงสรางองคกรหนวยงาน
ตรวจสอบขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการ เน่ืองจากการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในทางสื่อตางๆ ของบริษัทยังคอนขางนอย และการจัดทําประกาศกฎบัตรเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในขึ้นเม่ือจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งนานแลว ทําใหการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในคอนขางนอย 

1.3 ผูรับการตรวจสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในระดับสูง ทั้งน้ีเปน
ผลจากพนักงานในหนวยงานผูรับการตรวจสวนใหญมีประสบการณที่เคยไดรับการตรวจสอบ เม่ือ
ประกอบกับการสื่อสารทําความเขาใจขณะปฏิบัติงานตรวจสอบโดยผูตรวจสอบ จึงทําใหผูรับตรวจมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบมากขึ้น 
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1.4 ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในโดยรวมอยูในระดับดี เน่ืองจากการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายในไดยึดถือแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในอยางเครงครัด อีกทั้ง 
กระบวนการในการตรวจสอบยังเปนไปตามขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบ เร่ิมจากการวาง
แผนการตรวจสอบ การแจงเขาตรวจ การจัดทํากระดาษทําการและหารือขอคําชี้แจงจากผูรับการ
ตรวจกอนทําการสรุปและการรายงานผล การติดตามผลการตรวจสอบ โดยใหผูรับการตรวจเขามามี
สวนรวมในการหาแนวทางแกไข จึงทําใหผูรับการตรวจเกิดความรูความเขาใจในงานตรวจสอบ
ภายในและทัศนคติที่ดีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของผูรับการตรวจ ไดแก ระดับการศึกษา อายุ
งาน ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ พบวา 

2.1 ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด วาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวมไมแตกตางกัน  
  และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา  

1. ดานคุณสมบัติ เรื่องบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบวาในกฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในไดกําหนดไวการตรวจสอบภายในเปนงานบริการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงาน
ผูรับการตรวจ แตกตางกัน เนื่องจากผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน ตางมีเหตุผลในการ
พิจารณาวาหนวยงานตรวจสอบภายในมีบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในการใหคําปรึกษา
แนะนําตามกฎบัตรฯไดตรงตามความตองการของหนวยงานผูรับการตรวจแตกตางกัน  

2. ดานคุณสมบัติ เรื่องความอิสระวาหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุด
และมีความอิสระแตกตางกัน เน่ืองจากผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน ตางมีเหตุผลในการ
พิจารณาวาหนวยงานตรวจสอบภายในมีความอิสระโดยขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการใหญตางกัน อีก
ทั้ง รองกรรมการผูจัดการ ผูอํานวยการฝาย ยังสามารถสั่งการตอหนวยงานตรวจสอบไดโดยตรง  

3. ดานการปฏิบัติงาน เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบวา หนวยงานตรวจสอบภายในได
ติดตามผลการตรวจวาผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหาร
ระดับสูงเลือกไมปฏิบัติโดยยอมรับความเสี่ยงแตกตางกัน เน่ืองจากผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ตางมีเหตุผลในการพิจารณาวาหนวยงานตรวจสอบภายในมีการติดตามผลการตรวจสอบวา
ผูรับการตรวจไดนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลหรือผูบริหารระดับสูงเลือกไมปฏิบัติ
โดยยอมรับความเสี่ยงแตกตางกัน   
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย แสงทองสกุลเลิศ (2546) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ืองทัศนคติ
ของผูจัดการสํานักงานบริการโทรศัพทที่มีตอผูตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย พบวา ผูจัดการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในโดยรวม
และดานคุณสมบัติ ไมแตกตางกัน แตพบดานการปฏิบัติงาน และรายเรื่อง ไดแก เร่ืองความรอบรูใน
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วิชาชีพ และเรื่องรายงานผลการตรวจสอบ แตกตางกัน ซึ่งอาจเปนผลมาจากสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา ความรูความเขาใจในงาน ตลอดจนประสบการณของบุคคล แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ วราลักษณ รังษีวุฒิศักดิ์ (2548) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการใหบริการงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) 
พบวา ผูรับการตรวจสอบที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน ยกเวนการใหบริการงานตรวจสอบภายในดานความเชื่อถือได
แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ ปยวรรณ มณีกาญจน (2550) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
พนักงานสวนตําบลที่มีตอการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน   

2.2 ผูรับการตรวจที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท 
จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติ
และดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไมแตกตางกัน เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมุงเนนที่การ
ตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายในของกระบวนการทํางาน และหนวยงานตางๆ ตามลําดับ
ความเสี่ยง โดยไมไดเจาะจงที่อายุงานพนักงานแตอยางใด จึงทําใหทัศนคติไมแตกตางกัน 
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล (2545) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ืองทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
พบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานในธนาคารแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายในของ
สายงานตรวจสอบภายใน โดยรวมและรายดาน คือ ดานศักยภาพของพนักงานตรวจสอบ ดานคุณภาพ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน คือ การวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบและการประเมินผล 
การสื่อสารระหวางพนักงานตรวจสอบและพนักงานผูรับการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ 
การติดตามผลการตรวจสอบ ไมแตกตางกัน แตพบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานใน
ธนาคารแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ เร่ืองการเปนที่ปรึกษา 
และดานความสัมพันธระหวางพนักงานตรวจสอบภายในและผูรับการตรวจสอบ แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ ทัศนีย แสงทองสกุลเลิศ (2546) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องทัศนคติของผูจัดการ
สํานักงานบริการโทรศัพทที่มีตอผูตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
พบวา ผูจัดการที่มีระยะเวลาในการทํางานใน ทศท. ตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในโดยรวม
และรายดานคุณสมบัติ คือเร่ืองความรอบรูในวิชาชีพ คุณสมบัติผูตรวจสอบ และรายดานปฏิบัติงาน 
คือ เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ การดําเนินการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ การ
ติดตามผลการตรวจสอบ ไมแตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ วราลักษณ รังษีวุฒิศักดิ์ (2548) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการใหบริการงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) 
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พบวา ผูรับการตรวจสอบที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ ปยวรรณ มณีกาญจน (2550) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
พนักงานสวนตําบลที่มีตอการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 

2.3 ผูรับการตรวจที่มีระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบันแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมุงเนนที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการของหนวยงานตางๆ 
โดยไมไดเจาะจงที่ตําแหนงพนักงานแตอยางใด และมุงเนนการมีสวนรวม โดยมีการประชุม
ประสานงานกันระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบ ทั้งในการวางแผนและแกไขปญหาของ
กิจการรวมกัน และเปนการตรวจสอบเพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับผลการตรวจสอบ ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการแกไขและการบริหารงาน จึงทําใหทัศนคติไมแตกตางกัน 
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล (2545) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานที่มีระดับพนักงานแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบภายใน 
โดยรวมและรายดาน คือ ดานศักยภาพของพนักงานตรวจสอบ ดานคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
คือ การวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบและการประเมินผล การสื่อสารระหวางพนักงานตรวจสอบ
และพนักงานผูรับการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบ และการ
เปนที่ปรึกษา ไมแตกตางกัน แตพบวา พนักงานที่มีระดับพนักงานแตกตางกันมีทัศนคติตอการ
ตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบดานความสัมพันธระหวางพนักงานตรวจสอบภายในและ
ผูรับการตรวจสอบ แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ วราลักษณ รังษีวุฒิศักดิ์ (2548) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการใหบริการงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) 
พบวา ผูรับการตรวจสอบที่มีตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ ปยวรรณ มณีกาญจน (2550) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
พนักงานสวนตําบลที่มีตอการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีระดับหนาที่ในตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
การตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 

2.4 ผูรับการตรวจที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไมแตกตางกัน เน่ืองจากกระบวนการ
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จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป ใชวิธีการประเมินความเสี่ยงแตละกิจกรรมและกําหนดความถี่และ
หนวยงานที่เขาตรวจสอบ โดยไมไดเจาะจงที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งโดยเฉพาะ 
  และเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในแตละเรื่อง พบวา เร่ืองความ
อิสระ ความเที่ยงธรรมวา หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดและมีความอิสระ 
แตกตางกัน เน่ืองจากผูบริหารระดับสูงบางทานยังสามารถสั่งการหนวยงานตรวจสอบภายใน
โดยตรง ไมผานความเห็นชอบจากกรรมการผูจัดการใหญ และการรับรูขอมูล กฎบัตร ผังโครงสราง
องคกรหนวยงานตรวจสอบขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการระดับปานกลาง ทําใหเกิดทัศนคติตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องความเปนอิสระ 
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล (2545) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
พบวา พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายในของสายงาน
ตรวจสอบภายใน โดยรวมและรายดาน คือ ดานศักยภาพของพนักงานตรวจสอบ ดานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน คือ การตรวจสอบและการประเมินผล การสื่อสารระหวางพนักงานตรวจสอบ
และพนักงานผูรับการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบ การเปนที่
ปรึกษาไมแตกตางกัน แตพบวา พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบ
ภายในของสายงานตรวจสอบ เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ ทัศนีย แสงทองสกุลเลิศ (2546) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องทัศนคติของผูจัดการ
สํานักงานบริการโทรศัพทที่มีตอผูตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
พบวา ผูจัดการที่มีสังกัดตางฝายงานกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในโดยรวมและรายดานคุณสมบัติ
และดานปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายเร่ือง พบวา เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ 
แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ วราลักษณ รังษีวุฒิศักดิ์ (2548) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการใหบริการงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) 
พบวา ผูรับการตรวจสอบที่มีสังกัดหนวยงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน ยกวนการใหบริการงานตรวจสอบภายในดานสิ่งที่สามารถจับตอง 
ดานความสามารถตอบสนอง ดานการรับประกัน แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ ปยวรรณ มณีกาญจน (2550) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
พนักงานสวนตําบลที่มีตอการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีสวนงานสังกัดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน ยกเวนดานคุณสมบัติเฉพาะของผูตรวจสอบภายใน และดาน
ขอบเขตการตรวจสอบภายในแตกตางกัน 

2.5 ผูรับการตรวจที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัดวาไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน รายดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานและโดยรวม ไมแตกตางกัน เน่ืองจาก
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การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมกระทําอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป อีกทั้งหนวยงานที่เขาตรวจเปนประจํา
ไดสรางความเขาใจแกหนวยงานนั้น จึงทําใหทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบไมแตกตางกัน 
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย แสงทองสกุลเลิศ (2546) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องทัศนคติ
ของผูจัดการสํานักงานบริการโทรศัพทที่มีตอผูตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย พบวา ผูจัดการที่มีประสบการณการรับการตรวจสอบตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในโดยรวมและรายดานคุณสมบัติและดานปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน แตพบรายเรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ แตกตางกัน และ 
  งานวิจัยของ เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล (2545) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานที่มีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายในของ
สายงานตรวจสอบภายใน ดานศักยภาพของพนักงานตรวจสอบ ดานคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน คือ การวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบและการประเมินผล การสื่อสารระหวางพนักงาน
ตรวจสอบและพนักงานผูรับการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบ 
การเปนที่ปรึกษา ไมแตกตางกัน แตพบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานในธนาคารแตกตางกัน
มีทัศนคติตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ โดยรวมและรายดาน คือ ดานความสัมพันธ
ระหวางพนักงานตรวจสอบภายในและผูรับการตรวจสอบ แตกตางกัน 

3. ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูรับการตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ มี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน ดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและโดยรวม โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา เนื่องจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของผูรับการ
ตรวจสงผลตอการปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หากผูรับการตรวจไมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบหรือไมสามารถแกไขปญหาหนางาน หรือไมสามารถเสนอแนะ
การทํางานใหมๆ แกผูบังคับบัญชาได ทําใหพบประเด็นในการตรวจสอบแตละครั้ง และสงผลตอ
ทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในดวย 

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา พรหมเกิด (2546) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ือง
ความคิดเห็นของผูรับตรวจตอผูตรวจสอบภายใน มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร พบวา ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานของผูรับตรวจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายใน ดานจริยธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ดานการใหความรู 
คําแนะนํา คําปรึกษา กลาวคือ ผูรับตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตางกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวา ผูรับตรวจที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานอยูในระดับมากมีความชัดเจนในรูปแบบการทํางาน นําไปสูการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบและมีขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนแบบแผนตรงตามระเบียบขอบังคับของทาง
มหาวิทยาลัยฯ มีการยอมรับการปฏิบัติงานตรวจสอบและเขาใจปญหาของการปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบไมไดมองวาเปนการมาจับผิด หรือหาขอผิดพลาดของระบบเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของแต
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เปนการเขามาตรวจทางการปฏิบัติงานของผูรับตรวจเอง พรอมชี้แนะแนวทางขอปฏิบัติที่ผิดพลาด
ไมถูกตองไดทันทวงทีจึงเปรียบเหมือนมีเกราะคุมกัน ปองกันในการปฏิบัติงานที่ถูกตองอีกระดับ
หน่ึงทําใหคุณภาพของงานดียิ่งขึ้น จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานของ
ผูรับตรวจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน ดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและโดยรวม โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา เน่ืองจากทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาจากปจจัย เชน ขาวสารขอมูล โดยทัศนคติ
จะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของขาวสารขอมูลที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของ
แหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น จะเขาใจปญหาตางๆ 
ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการกอตัวของทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ. 2549: 173) ดังน้ันการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน จากการเผยแพรประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ ของบรษิทั 
เชน ประกาศ เสียงตามสาย อินทราเน็ต อีเมลล บอรดประชาสัมพันธ จดหมายแจงตรวจ จะทําใหผูรับ
การตรวจไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและเกิดความรูความเขาใจในวัตถุประสงค
และประโยชนการเขาตรวจสอบในแตละครั้ง และสงผลตอทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในดวย 

5. ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พริ้นทติ้ง 
จํากัด ดานคุณสมบัติ ดานการปฏิบัติงานและโดยรวม แตกตางกัน เน่ืองจากผูรับการตรวจที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน เชน ความหมายของการตรวจสอบ บทบาทการ
ตรวจสอบภายใน และประโยชนของการตรวจสอบภายใน และผูรับการตรวจสวนใหญมี
ประสบการณที่เคยไดรับการตรวจสอบ ประกอบกับการสรางความรูความเขาใจที่ดีจากผูตรวจสอบ 
ทําใหการเขาตรวจสอบในแตละคร้ังเกิดการยอมรับและไมมีอคติตอการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน และสงผลตอทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในที่ดี 
 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วราลักษณ รังษีวุฒิศักดิ์ (2548) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการใหบริการงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) 
พบวา ผูรับการตรวจสอบที่มีความรูความเขาใจในงานดานการตรวจสอบภายในที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอการใหบริการงานตรวจสอบภายในดานสิ่งที่สามารถจับตอง ไมแตกตางกัน ยกเวน
การใหบริการงานตรวจสอบภายใน ดานความเชื่อถือได ดานความสามารถตอบสนอง ดานการ
รับประกัน ดานความเขาใจลูกคา แตกตางกัน และ 
 งานวิจัยของ ปยวรรณ มณีกาญจน (2550) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
พนักงานสวนตําบลที่มีตอการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
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กาญจนบุรี พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีระดับความรู ความเขาใจในงานดานการตรวจสอบภายใน
ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 

5.1 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายขอ พบวา ผูรับการตรวจที่มีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย 
ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ดานการปฏิบัติงาน เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบแตกตางกัน เนื่องจาก
การติดตามผลการตรวจสอบจะจัดทําขึ้นเฉพาะประเด็นที่ตรวจพบวาเกิดความเสี่ยงและผลกระทบสูง จึง
จําเปนตองดําเนินการแกไขเรงดวนโดยผูรับการตรวจ และไมติดตามทุกประเด็น ทําใหผูรับการตรวจมี
ทัศนคติตอหนวยงานตรวจสอบภายในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน
การวิจัยของทัศนีย แสงทองสกุลเลิศ (2546) ซึ่งสรุปผลงานวิจัยเร่ืองทัศนคติของผูจัดการสํานักงาน
บริการโทรศัพทที่มีตอผูตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
พบวา ผูจัดการที่มีความรูความเขาใจในงานตรวจสอบภายในตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในเรื่อง
การติดตามผลการตรวจสอบ แตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน
บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด ผูวิจัยขอนําขอมูลดังกลาวมาเสนอแนะ ดังนี้ 

1. หนวยงานตรวจสอบภายในควรพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหไดตามมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานครบทุกขอ และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยผูรับการตรวจรวมกับผูบริหารหนวยงานตรวจสอบวาเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในทุกโครงการตรวจสอบ เพ่ือนํามาแกไขปรับปรุงงานตรวจสอบภายในใหดียิ่งขึ้น  และ
กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) เชน จํานวนขอเสนอแนะที่ผูรับการตรวจเห็นดวยนําไปปฏิบัติ ใช
วัดเรื่องความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ฯลฯ ซึ่งจะทําใหผูรับการตรวจเกิดทัศนคติที่ดี
ตอหนวยงานตรวจสอบภายในสงผลตอการใหความรวมมือในการตรวจสอบและการยอมรับใน
ขอเสนอแนะเพื่อนําไปแกไขประเด็นปญหาที่พบ ทําใหหนวยงานผูรับการตรวจเกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในวาปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานอยูในระดับดีทั้ง 2 ดาน 

2. บริษัทควรกําหนดเปาหมายใหสูงขึ้น เพ่ือนําความรูความสามารถของพนักงานไปใชผลิต
สินคาใหมีคุณภาพ และสงมอบไดทันเวลาเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาและความเชื่อถือไววางใจใน
ตราสินคาของบริษัทมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูรับการตรวจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบในระดับมากที่สุด โดยสามารถใชความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ให
เสร็จทันตามกําหนดเวลาสงมอบงาน  
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3. หนวยงานตรวจสอบภายในควรทําการตลาดกิจกรรมตรวจสอบภายใน (Marketing Internal 
Audit) นําเสนองานตรวจสอบแบบสรางสรรค โดยนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบและใหคําปรึกษา
แนะนําที่เปนประโยชนตอหนวยงานผูรับการตรวจ และควรเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในผานสื่อตางๆ ในบริษัท เพ่ือใหหนวยงานผูรับการตรวจไดรับรูในวิธีการทํางานใหมๆ เกิดความ
ตระหนักและปองกันความเสี่ยงตอการไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบวา ผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในระดับปานกลาง 
และการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายใน โดยผูรับการตรวจที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
สูงขึ้นก็จะมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในดีขึ้น 

4. หนวยงานตรวจสอบภายใน ควรสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
ใหกับผูรับการตรวจมากยิ่งขึ้น โดยใชกระบวนการตรวจสอบภายใน เชน การเปดประชุมการตรวจสอบ 
การปดรายงานผลการตรวจสอบ และใหผูรับการตรวจมีสวนรวมแสดงความเห็นในกระบวนการ
ตรวจสอบมากขึ้น เชน การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การรับฟงคําชี้แจงสาเหตุ การ
เสนอความเห็นและแนวทาง แกไขปญหาในรายงานผลการตรวจสอบ และควรเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในใหหนวยงานตางๆ ที่สนใจไดรับรู เชน การจัดทํา Website ภายในของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือเผยแพรความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน การควบคุมภายใน การ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) การควบคุมตนเอง (Control Self Assessment) เพ่ือใหผูรับการ
ตรวจเกิดความเขาใจและใหความรวมมือในการตรวจสอบ ทําใหเกิดความรวมมือในการแกไขและ
ปองกันปญหาที่เกิดขึ้น สงผลใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกรใหมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ผูรับการตรวจบางทานเขาใจไมถูกตองเก่ียวกับความหมาย บทบาท 
ประโยชนของการตรวจสอบภายใน 

5. ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหผูรับการ
ตรวจรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของผูตรวจและบทบาทหนาที่ของผูรับการตรวจ ซึ่งจะทําใหงานตรวจสอบ
ภายในประสบความสําเร็จเพราะหากผูรับการตรวจไมเขาใจ และไมยอมรับ หรือมีอคติตอหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ผูรับการตรวจอาจไมใหความรวมมือในงานตรวจสอบไมวาจะเปนการใหขอมูล หรือ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งทําใหงานตรวจสอบนั้นสูญเปลาโดยเสียเวลา 
คาใชจาย ดังน้ันผูบริหารระดับสูงควรชี้แจงแกผูบริหารระดับกลางและระดับลางของหนวยงานตางๆ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและยึดถือปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไว  เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา ผูรับการ
ตรวจที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบ
ภายในแตกตางกัน  

6. กรรมการบริษัทควรแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน (Audit Committee) โดยกําหนด
สายการบังคับบัญชาใหหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเกิด
ความเปนอิสระในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในปราศจากการแทรกแซงในการกําหนด
ขอบเขตงาน การปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการ
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ที่ดีภายในองคกร และสรางความเชื่อม่ันใหแกผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียขององคกรดวย เน่ืองจาก
ผลการวิจัย พบวา ผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายใน เรื่องความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายในแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
สําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
1. ควรศึกษาตัวแปรทัศนคติที่มีตอคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน เชน ความรูทักษะ ความ

รอบรูในวิชาชีพ จรรยาบรรณตางๆ เพ่ือนําไปใชปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 
2. ควรศึกษาตัวแปรทัศนคติที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในดานการใหบริการปรึกษา เพ่ือ

นําไปปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนงานที่มีความสําคัญอีกดานหนึ่ง 
3. ควรวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของหนวยงานตรวจสอบและกําหนด

กลยุทธที่สอดคลองกับกลยุทธขององคกร เพ่ือไปสูจุดหมายเดียวกัน และหาแนวทางแกไขจุดออน
ของหนวยงานตรวจสอบและขจัดอุปสรรคของการตรวจสอบ พรอมกับศึกษาพฤติกรรมของผูรับการตรวจ 
เพ่ือนํามาพัฒนาการตรวจสอบใหตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตางๆ ในองคกร ใหสามารถ
สนับสนุนการสรางมูลคาของธุรกิจโดยรวม และสามารถมีระบบการปฏิบัติงานที่มีระบบการควบคุมภายใน
ที่ดี ซึ่งจะสรางความโปรงใส และเพ่ิมมูลคาใหธุรกิจสูงสุด และยั่งยืนใหผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง     ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด  

เรียน    ทานผูตอบแบบสอบถาม  
     แบบสอบถามนี้ไดจัดทําข้ึน เพื่อเปนสวนหน่ึงของการทําสารนิพนธของ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
ดานตางๆ คือ คุณสมบัติของหนวยงานตรวจสอบ การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบ การใหความรูคําแนะนํา และ
คําปรึกษา   

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซี
เคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลของผูรับการตรวจกับทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอ
หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด 
 ผูวิจัยฯ ใครขอความอนุเคราะหจากทานฯ กรุณาชวยตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ทานจะ
ไมไดรับผลกระทบในทางเสียหายแตประการใด และการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอเปนภาพรวมเทานั้น  จึง
ขอขอบพระคุณทานฯ ที่ใหความรวมมือ มา ณ โอกาสนี้ 

*** ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ*** 
                   ลงชื่อผูวิจัย  นางสาวประทุม  ภูพัฒน     
 

ตอนที่  1     คุณลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง (     )   ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. ระดับการศึกษา 
(      )  1.   ต่ํากวาปริญญาตร ี  (      )  2.  ปริญญาตรี  
(      )  3.   สูงกวาปริญญาตรี 
 
2. อายุงาน (โดยนับจํานวนเต็มป ไมนับเศษเดือน)  
(      )  1.   1-3 ป              (      )  2.  4-6 ป  
(      )  3.   7-9 ป                                (      )  4.  10 ปขึ้นไป    
 
3.    ระดับตําแหนงที่ปฏิบตัิงานในปจจบุัน 
(      )  1. พนักงาน                   (      )  2. หัวหนางาน            (      )  3. ผูจัดการ                          
 
4.    หนวยงานที่สังกัด 
(      )  1. ฝายขายและการตลาด        (      )  2.  ฝายผลิต          (      )  3. ฝายสนับสนุน     
     
5.   ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบในปที่ผานมา จํานวน.............คร้ังตอป 
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ตอนที่  2     ความรูความเขาใจเก่ียวกบังานที่รับผดิชอบ  
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว   

 
ระดับความคิดเห็น 

ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย 
 
4 

ไมแนใจ 
 
3 

ไมเห็นดวย 
 
2 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 

1. งานที่ทานรับผิดชอบ สามารถใชความรูที่ทานไดรับจากการเขา
ฝกอบรมที่เกี่ยวของกับงาน (On the job training) การศึกษาจากคูมือการ
ปฏิบัติงาน (Procedure Manual)  การไปอบรมภายนอก ฯลฯ 

     

2. ทานใชความรู ความชํานาญ ในการปฏิบัติงานที่ทานรับผิดชอบเพ่ือให
ปฏิบัติงานเสร็จทันตามกําหนดเวลาสงมอบงาน 

     

3. ความรู ความสามารถ ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบเพียง
พอที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได 

     

4. ทานสามารถนําความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบ เสนอแนะ
ความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาไดเปนอยางด ี

     

5. ทานใชความรู ความสามารถและประสบการณเกีย่วกับงานที่ทาน
รับผิดชอบ ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี

     

 
ตอนที่  3     การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว   

ระดับการรับรู 

ทานรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน รับรูมาก
ท่ีสุด 

5 

รับรูมาก 
 
4 

รับรูปาน
กลาง 

3 

รับรูนอย 
 
2 

รับรูนอย 
ท่ีสุด 

1 

1. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดยใชส่ือ เชน 
เสียงตามสาย อีเมลล บอรดประชาสัมพันธ อินทราเน็ต ในที่ทํางานของ
ทาน 

     

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดยการแจงหรือติด
ประกาศ คําสัง่ กฎระเบียบขอบังคับใหมทุกครัง้ใหทานไดรับรู 

     

3. บริษัทไดแจงเกี่ยวกับกฎบัตร นโยบาย วัตถุประสงคการตรวจสอบ ผัง
โครงสรางองคกรวาหนวยงานตรวจสอบขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการให
ทานไดรับรู 
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ตอนที่  4     ความรูความเขาใจเก่ียวกบังานตรวจสอบภายใน 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว   

 

คําถาม 
ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

ใช ไมใช 

1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน    

1.1 การตรวจสอบภายในเปนการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการควบคุม   
1.2 การตรวจสอบภายในเปนผูควบคุมระบบการปฏิบัติงานดานตางๆ ในองคกร    
1.3 การตรวจสอบภายในเปนการปฏบัิติงานดวยความเปนอิสระทั้งดานโครงสรางในองคกรและความมีใจ
เปนอิสระ 

  

1.4 การตรวจสอบภายในเปนงานที่เนนเร่ืองการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทานั้นไมรวมถึง
การบริการใหคําปรึกษาเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร 

  

1.5 การตรวจสอบภายในเปนงานใหบริการดานการประเมินผลอิสระและใหคําปรึกษาเพื่อเพิม่คุณคาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 

  

2. บทบาทการตรวจสอบภายใน    

2.1 การตรวจสอบภายในเปนการพฒันางานใหทันสมัยและตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของฝาย
บริหาร 

  

2.2 การตรวจสอบภายในเปนการตรวจสอบงานโดยไมรับฟงคําชี้แจงของผูรับการตรวจ   
2.3 การตรวจสอบภายในเปนการตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค ในการสงเสริมใหเกิดสิ่งที่
ดีและปองกันไมใหเกิดปญหา 

  

2.4 ผูบริหารมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนดและรักษาระบบการควบคุมภายใน   
2.5 ผูตรวจสอบภายในมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนด และกํากับดูแลระบบการควบคุมภายใน   

3. ประโยชนการตรวจสอบภายใน    

3.1 การตรวจสอบภายในชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี    
3.2 การตรวจสอบภายในทําใหขาดระบบในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน   
3.3 การตรวจสอบภายในเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ โดยสงเสริมใหการจัดสรร การใชทรัพยากรของ
องคกรเปนไปอยางเหมาะสม ตามลําดับความสําคัญ 

  

3.4 การตรวจสอบภายในชวยใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา ของการประพฤติไมชอบหรือการทุจริตในองคกร   
 



199 
 
ตอนที่  5     ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายใน 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

 
ระดับความคิดเห็น คําถาม 

ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษทั
จันวาณิชย วาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย 
 
4 

ไมแนใจ 
 
3 

ไมเห็นดวย 
 
2 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 

1. ดานคุณสมบัติ (Attribute Standards)      

1.1 บทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ      

1.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
งานตรวจสอบภายในอยางชัดเจนไวในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

     

1.1.2 ในกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดไว การ
ตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อม่ันแกองคกรวา
ระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม ไมใชเปนการตรวจสอบเพื่อหาการทุจริต 

     

1.1.3 ในกฎบัตรฯ ไดกําหนดไววาการตรวจสอบภายในมีลักษณะเปนงานบริการ
ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานตางๆ และผูรับการตรวจ  

     

1.2 ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม      
1.2.1 หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด 
และมีความอิสระภายในองคกร 

     

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีทัศนคติเปนกลาง ไมลําเอียง ไมมีอคติและ
หลีกเลีย่งเร่ืองของความขัดแยงทางผลประโยชน 

     

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ      
1.3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปน
ตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควร
ดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ 

     

1.3.2 หนวยงานตรวจสอบไดขอคําแนะนาํ และคําปรึกษาจากภายนอก, ผูชํานาญ
งานในบริษัท หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ ความสามารถอื่นที่
จําเปน ไมวาจะเปนบางสวนหรือทัง้หมดของภารกิจ 

     

1.3.3 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ใชทักษะเยี่ยง
ผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ความสามารถและความรอบคอบ อยาง
สมเหตุสมผล อยางไรก็ตามความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพ ไมได
หมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึน 

     

1.3.4 ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะหขอมูลอื่นๆ 
เปนเคร่ืองมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ 

     

1.3.5 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําปรึกษา แนะนําอยางระมัดระวังเยี่ยงมือ
อาชีพ  
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ระดับความคิดเห็น คําถาม 
ทัศนคติของผูรับการตรวจที่มีตอหนวยงานตรวจสอบภายในบริษทั
จันวาณิชย วาไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย 
 
4 

ไมแนใจ 
 
3 

ไมเห็นดวย 
 
2 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 

2. ดานการปฏิบติังาน (Performance Standards)      

2.1 การวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร      

2.1.1 แผนกตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง 
โดยกําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่ตรวจสอบใหสอดคลองกับ
เปาหมายองคกร 

     

2.1.2 แผนการตรวจสอบประจําปไดจัดทําอยางนอยปละคร้ัง โดยใชขอมูลจากการ
ประเมินความเสี่ยงและนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมาใชประกอบ
พิจารณาในการทําแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

     

2.1.3 หนวยงานตรวจสอบภายในไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

     

2.2 การปฏิบัติการตรวจสอบ       

2.2.1 ไดกําหนดความชัดเจนของขอบเขตการตรวจสอบ เปาหมาย 
วัตถุประสงคในการตรวจสอบตามโครงการ ซ่ึงไดกําหนดขึ้นใหสอดคลอง
กับเปาหมายและวตัถุประสงคขององคกร 

     

2.2.2 ไดตรวจสอบความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการตางๆ 
กับเปาหมายและวตัถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน 
และโครงการตางๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติจริงและไดผลดังที่กําหนด 

     

2.3 การรายงานผลการตรวจสอบ       

2.3.1 แผนกตรวจสอบไดรายงานผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานผูรับการ
ตรวจสอบที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

     

2.3.2 กอนการเสนอรายงานผลการตรวจสอบของบริษัทฯ แกหนวยงาน
ภายนอกบริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงที่มีตอ
องคกร ปรึกษากับผูบริหารระดับสูงและหรือผูชํานาญงานที่เกี่ยวของกอน 

     

2.4 การติดตามผลการตรวจสอบ       

2.4.1 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหม่ันใจ
วาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขน้ัน หนวยงานผูรับการตรวจตางๆ ได
นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยง
จากการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

     

2.4.2 แผนกตรวจสอบภายในไดมีการติดตาม ผลกระทบจากหนวยงานที่ไมได
ปฏิบัติตามการใหคําปรึกษาจากแผนกตรวจสอบภายใน 

     

 



 

 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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