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 การวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป จาํนวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อย
ละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูล การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียวใชส้ถิติ Independent Samples t- test และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ28 – 37 ปี มีการศึกษาตํ่า
กว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี มีสถานภาพ โสด/หมา้ย/หย่าร้าง/แยกทางกนัอยู่ ประกอบอาชีพ ลูกจา้ง/
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไปส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
เช่ือเร่ืองเลขศาสตร์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นตวัเลข ดา้นความหมายดี อยู่ในระดบัมาก และ 
ดา้นรูปแบบตวัเลข อยู่ในระดบัปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลางผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวยหมายเลขท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือหมายเลข 9 สถานท่ีซ้ือป้ายทะเบียนรถ
เลขสวยซ้ือจากกรมการขนส่งทางบกมากท่ีสุด ราคาท่ีใชใ้นการซ้ือไม่เกิน 20,000 บาท เหตุผลท่ีทาํให้
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยคือเลือกซ้ือตามความเช่ือส่วนบุคคล 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กันมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยด้านซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และด้านการ
แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 
 ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยมีความสัมพนัธ์กับความเช่ือเลข
ศาสตร์ดา้นตวัเลข ดา้นความหมายดี ดา้นรูปแบบตวัเลข ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ด้านการแนะนําให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กับความเช่ือเลข
ศาสตร์ดา้นตวัเลข ดา้นความหมายดี ดา้นรูปแบบตวัเลข ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 The purpose of this research; the samples size consisted of 400 consumers who are over 18 
years old. A questionnaire is used as the tool for data collection. In terms of statistical application, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance for differential 
analysis and Pearson Product Moment Correlation Coefficient were applied to the research and testing 
correlation. 
 The results of the research are as follows; Most of the respondents are female, age between 
28-37 years old, their marital status is single/widow/divorced/separated and who obtained Bachelor’s 
degree and lower, their occupations are employees of private companies, their monthly income is 
between 35,001bath and over. The opinion of numerology and purchasing of super number license 
plate is at a high level with number and meaning aspects, and is at a moderate level with number 
pattern aspect, respectively. The opinion of marketing mix factors and purchasing of super number 
license plate is at a high level with product aspect and is at a moderate level with price place 
promotion aspects, respectively. Most of the respondents have a purchasing of the license plate with 
number 9 and mostly purchase with Department of Land Transport. The budget for purchasing is not 
above 20,000 baht. The reason of purchasing is mostly because of personal belief. 
 The results of this study are found as below: The respondents with variation in age, marital 
status, education, occupation, and income have to buy in repeating to purchase. If they have an 
opportunity to buy a license plate, they would buy the super number license plate. Moreover, they 
would encourage others to buy the super number license plate. The different are significantly at level 
0.01.  The repeating purchases, if they have an opportunity to buy a license plate, have a relationship 
with Belief in Numerology; believing in a meaning of lucky numbers, influences of numbers and 
number formation. Marketing mix factors of product, price, distribution methods, marketing 
promotion moderately associated of the relationship in the same direction.  Encouraging others to buy 
the super number license plate have a relationship with Belief in Numerology; believing in a meaning 
of lucky numbers, influences of numbers and number formation. Marketing mix factors of product, 
price, distribution methods, marketing promotion moderately associated which in one direction.  
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อาจารย ์ดร.กลัยกิตต์ิ กีรติองักรูท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ามารับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ รวมถึงให้
ความรู้ ขอ้แนะนาํ ตลอดจนขอ้คิดเห็นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.พนิต กุลศิริ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์ระวี 
อนนัตอคัรกุล อาจารยส์ันติ เติมประเสริฐสกุล ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือของแบบสอบถาม และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ซ่ึงได้สละเวลาอันมีค่าในการให้
ขอ้เสนอแนะ และช้ีขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํงานวิจยัช้ินน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความเมตตา ให้ความรู้ในการศึกษาตลอดหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด จนสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปพฒันาตนเองและทาํ
ประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นได ้และขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีโตรงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านท่ีช่วย
ประสานงานและอาํนวยความสะดวกต่างๆ พร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา 
 

 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาของผูว้ิจยั ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใน
ทุกๆส่ิง พร้อมให้กาํลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานท่ีคอยช่วยเหลือใหผู้ว้ิจยั และคอย
ช่วยเหลือในการจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบัน้ี และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และน้องๆทุกท่าน ท่ีให้กาํลงัใจ
และคอยช่วยเหลือกนัเสมอมา รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูมี้ส่วนช่วยเหลือทุกท่านท่ีผูเ้ขียนมิไดเ้อ่ยถึงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ภูมิหลงั 
 ป้ายทะเบียนรถเลขสวย คือป้ายทะเบียนกราฟิก ซ่ึงมีข้ึนโดยมาตรา 10/1 แห่งพระราชบญัญติั
รถยนต ์พุทธศกัราช 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัรถยนต ์(ฉบบัท่ี 12) พุทธศกัราช 2546 
ไดบ้ญัญติัใหอ้ธิการบดีกรมการขนส่งทางบก นาํหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมออก
เปิดประมูลเป็นการทัว่ไปทั้งส้ินจาํนวน 301 หมายเลขโดยเร่ิมเปิดประมูลคร้ังแรกในกรุงเทพมหานคร 
เม่ือวนัท่ี 13-14 สิงหาคม ปี พ.ศ. 2546 โดยป้ายทะเบียนรถเลขสวยท่ีมีการนาํออกมาประมูลคร้ังแรกเป็น
การประมูลในหมวดอกัษร ษง ซ่ึงป้ายทะเบียนรถจะมีตวัอกัษรนาํหนา้ 2 ตวั และตามดว้ยตวัเลขตั้งแต่ 1 
ตวัถึง 4 ตวั ตวัอย่างเช่น ษง 1234 โดยให้หมายเลขดงักล่าวให้เป็นไปตามกฎกระทรวงกาํหนด
กฎกระทรวง (กระทรวงคมนาคม.   2546)  
 จุดเด่นของป้ายทะเบียนรถเลขสวยหรือป้ายทะเบียนกราฟิกท่ีแตกต่างจากป้ายทะเบียนแบบ
ปกติคือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจะมีพื้นหลงัเป็นรูปภาพปัจจุบนัมีดว้ยกนั 2 คือสีเหลืองทอง และสีชมพู
โดยรูปภาพบนป้ายทะเบียนรถเลขสวย จะเป็นรูปภาพท่ีส่ือถึงจงัหวดันั้นๆ เช่น กรุงเทพมหานคร จะมี
รูปวดัพระแก้ว อนุสาวรียป์ระชาธิปไตย สะพานพระราม 8 เป็นพื้นหลงั และมีเลขทะเบียนรถท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ เช่น กก 9999 โดยผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาทะเบียนรถเลขสวยของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่
เกิน 7 ท่ีนัง่ เท่านั้นซ่ึงป้ายทะเบียนเลขสวยเหล่าน้ีจะถูกเปิดประมูลโดยกรมการขนส่งทางบก   
 ในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีถูกนาํมาเป็นส่วนหน่ึงในการ
ดาํเนินธุรกิจและมีความกา้วหน้ามากข้ึน แต่ในธุรกิจของทะเบียนเลขรถสวยส่วนหน่ึงไดน้าํความเช่ือ 
ในเร่ืองของเลขศาสตร์ ซ่ึงเป็นโหราศาสตร์แขนงหน่ึงมาเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ
รวมถึงการประมูลทะเบียนรถเลขสวยของกรมการขนส่งทางบก เพื่อเพิ่มมูลค่าทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากสังคมไทยมีความเช่ือในเร่ืองของโหราศาสตร์เป็นพื้นฐาน จากความเช่ือดงักล่าวทาํความเช่ือ
ดา้นเลขศาสตร์ ไดก้ลายมาเป็นกลยุทธ์ตวัใหม่ และเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเจา้ของธุรกิจ และองคก์รผูใ้ห้
ประมูลทะเบียนรถเลขสวยนาํมาใชดึ้งดูดความสนใจของผูท่ี้ตอ้งการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยทาํให้ธุรกิจ
จาํหน่ายทะเบียนรถเลขสวยเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วและไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งแพร่หลาย และมีมูลค่า
ทางการตลาดเพิ่มมากข้ึนทุกปี 
 ปัจจุบันในตลาดการแข่งขันในธุรกิจป้ายทะเบียนรถสวยมีสูงต่อเน่ือง  จากรายงาน
ปีงบประมาณของกรมการขนส่งทางบก ตั้งแต่ปี 2552 – ถึงปี 2556 รายไดจ้ากการประมูลมีมูลค่าเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ืองทุกปี ในปี 2555รายไดจ้ากการประมูลมีมูลค่า 1,623 ลา้นบาท มีอตัราการเจริญเติบโดเพ่ิมข้ึน
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ปีงบประมาณ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวมรายได้แต่ละปี

2552 335,997,886.00                   324,363,548.00                   660,361,434.00                   

2553 460,362,803.00                   398,433,707.00                   858,796,510.00                   

2554 706,234,490.00                   578,566,032.00                   1,284,800,522.00                

2555 916,451,751.00                   706,576,270.00                   1,623,028,021.00                

2556 1,774,411,840.00                1,059,926,718.00                2,834,338,558.00                

รวมรายได้ 5 ปีงบประมาณ 4,193,458,770.00             3,067,866,275.00             7,261,325,045.00             

ประมาณ 26.25 % ในปี 2556 รายไดจ้ากการประมูลมีมูลค่า 1,623 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเจริญเติบโด
เพิ่มข้ึน 20.84%  
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัไม่มีผูส้นใจศึกษาว่าปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่างๆ 
เช่น ความเช่ือ และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยเหล่านั้น ทาํ
ให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษา “ความสัมพนัธ์ด้านความเช่ือ และส่วนประสมทางการตลาดกับการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเพื่อดูว่าความเช่ือ
เร่ืองเลขศาสตร์ หรือส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
เพื่อท่ีจะนาํผลจากการวิจยัท่ีไดจ้ากการสอบถามผูท่ี้เลือกหมายเลขทะเบียนนั้นๆมาใชเ้ป็นขอ้มูลและ
แนวทางในการพฒันากลยทุธ์ดา้นการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายหมายเลขทะเบียนสวยและผลของการวิจยั
น้ีจะเป็นขอ้มูลใหแ้ก่กรมการขนส่งทางบก และเพื่อตอบสนองใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงรายไดจ้ากการประมูลทะเบียนรถเลขสวยของกรมการขนส่งทางบก ในปีงบประมาณ 
2552 – 2556 

 
 ท่ีมา: รายงานประจาํปี 2552 - 2556 กรมการขนส่งทางบก.  2557. 
 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งความมุ่งหมายไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเช่ือดา้นเลขศาสตร์กับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวจิยั 

 1. ทาํให้ทราบความถึงสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ และส่วนประสมการตลาด
กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากร-
ศาสตร์ 
 2. เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและปรับปรุงส่วนกลยทุธ์
การขายทะเบียนรถเลขสวย อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มยอดจาํหน่ายและการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ใหแ้ก่
ผูข้ายทะเบียนรถเลขสวยและกรมการขนส่งทางบกไดม้ากข้ึน และยงัช่วยส่งเสริมพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาด ของธุรกิจจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวยให้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภคท่ีสนใจการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยตลอดจนแง่มุมอ่ืนๆ 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการทะเบียนรถเลขสวยน้ี ผูท้าํวิจัย
มุ่งเนน้ศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือ และส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ขอบเขตของเนือ้หา 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาเก่ียวกบัความเช่ือในดา้นเลขศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ยความเช่ือเร่ือง
ตัวเลข ความเช่ือเร่ืองความหมายดี ความเช่ือเร่ืองรูปแบบตัวเลข และส่วนประสมการตลาด ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา(Price) ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยในกรุงเทพมหานครจาก
พื้นท่ีสํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 (กรมการขนส่งทางบก. 2555: ออนไลน์) ซ่ึงไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
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 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการ
คาํนวณตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยปั์ญชา. 2549: 14) โดยให้ค่า
ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีวิธีการหาค่าจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร  n = Z2 / 
4E2 ไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน 385 คน และความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิด 5% หรือ 0.05 จากสูตรการ
วิจยัจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิ่มขนาดตวัอยา่งอีก 15 ตวัอยา่ง รวมไดข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 
400 ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  

ตวัแปรทีศึ่กษา 
 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึงความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือและส่วน
ประสมทางการตลาด กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดย
มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งัน้ี 
  1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1  18– 27 ปี 
    1.1.2.2  28 – 37 ปี 
    1.1.2.3  38 – 47 ปี 
    1.1.2.4  48 – 57 ปี 
    1.1.2.4  ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป 
   1.1.3  สถานภาพ 
    1.1.3.1  โสด 
    1.1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.3.3  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
   1.1.4  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    1.1.4.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
    1.1.4.2  ปริญญาตรี 
    1.1.4.3  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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   1.1.5  อาชีพ 
    1.1.5.1  นิสิต / นกัศึกษา 
    1.1.5.2  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    1.1.5.3  ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
    1.1.5.4  คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
    1.1.5.5  แม่บา้น / พอ่บา้น 
    1.1.5.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
   1.1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     1.1.6.1  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
     1.1.6.2  15,001 – 25,000 บาท 
     1.1.6.3  25,001 – 35,000 บาท 
     1.1.6.4  35,001 – 45,000 บาท 
     1.1.6.5  45,001 บาทข้ึนไป 
  1.2  ความเช่ือท่ีมีผลต่อการเลือกทะเบียนเลขสวย 
   1.2.1  ความเช่ือเร่ืองตวัเลข 
   1.2.2  ความเช่ือเร่ืองความหมายดี 
   1.2.3  ความเช่ือเร่ืองรูปแบบตวัเลข 
  1.3  ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 
   1.3.1  ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
   1.3.2  ทศันคติท่ีมีต่อราคาหมายเลขป้ายทะเบียน 
   1.3.3 ทศันคติท่ีมีต่อช่องทางการเลือกซ้ือหมายเลขป้ายทะเบียน 
   1.3.4 ทศันคติท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  2.1  พฤติกรรมดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
  2.2  พฤติกรรมดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากกรมการขนส่งทางบกและซ้ือ
ป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากร้านตวัแทนจาํหน่าย 
 2.  ป้ายทะเบียนรถเลขสวย หมายถึง แผน่ป้ายทะเบียนกราฟิกทาํออกมาใหเ้ฉพาะผูท่ี้ผา่นการ
ประมูลเท่านั้นมีขนาด 13.5 × 6 น้ิว โดยจะมีพื้นหลงัเป็นรูปภาพ โดยตวัอกัษรและตวัเลขจะถูกป๊ัมนูน
ออกจากผิวหนา้ของป้ายทะเบียน ทาํให้ดา้นหลงัของป้ายนั้นบุ๋มเวา้ลงไปตามหมายเลขทะเบียนและถือ
เป็นกรรมสิทธ์ิ เป็นมรดก ท่ีใชม้อบเป็นของขวญั ซ้ือ ขาย โอน เปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิได ้
 3.  ความเช่ือ หมายถึง ความคิดใดๆ เก่ียวกบัเร่ืองเลขศาสตร์ของป้ายทะเบียนรถเลขสวย ท่ี
บุคคลเช่ือ และเป็นไปได ้หรือแน่ใจว่าเป็นส่ิงท่ีควรทาํหรือไม่ควรทาํ ทั้งน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนแสดง
พฤติกรรมตามความเช่ือนั้นๆ ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นความเช่ือเร่ืองตวัเลข ไดแ้ก่ ความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ในเร่ืองตวัเลข ความเช่ือเร่ือง
คาํทาํนายของเลขศาสตร์ อิทธิพลของตวัเลข และ เร่ืองตวัเลขดีเพิ่มความมัน่ใจในการใชร้ถ  
  3.2 ดา้นความเช่ือเร่ืองความหมายดี ไดแ้ก่ ความหมายดีจะส่งผลีต่อชีวิต ผลรวมตรงกบั
ความหมายท่ีดีจะส่งผลดีต่อการดาํเนินชีวิต ความหมายของเลขท่ีมีความหมายไม่เป็นมงคล ความหมาย
ของเลขท่ีมีความหมายเป็นมงคล 
  3.3 ดา้นรูปแบบตวัเลข ไดแ้ก่ รูปแบบเรียงเลขท่ีดีบนป้ายทะเบียน จาํนวนตวัเลขบนป้าย
ทะเบียน ตวัเลขเหมือนหรือต่างกนับนป้ายทะเบียน 
 4.  ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย หรือแนวความคิดหรือ
ความคิดเห็น ซ่ึงหากลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีแนวคิดเห็นท่ีดีต่อป้ายทะเบียนรถเลขสวย จะมีแนวโนม้การ
เลือกซ้ือมากข้ึนดว้ย ซ่ึงไดจ้าํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  4.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ความสาํคญัของคุณลกัษณะของป้ายทะเบียนรถ
เลขสวย ท่ีมีต่อการตดัสินใจ คือดา้นรูปแบบสินคา้ ไดแ้ก่ รูปแบบและสีสันสวยงาม ความหลากหลาย
ของตวัเลขบนป้ายทะเบียน ผลิตภณัฑมี์มูลค่าสูงสามารถจาํหน่ายขายต่อและมอบเป็นมรดกได ้
  4.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีระดบัราคา
หลากหลายให้เลือก ราคาเร่ิมตน้ของการประมูลมีความเหมาะสม ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าบริการและ
หลกัประกนัต่อราคาของป้ายทะเบียนรถเลขสวยท่ีประมูลไดมี้ความเหมาะสม ราคาท่ีซ้ือจากตวัแทน
จาํหน่ายเม่ือเทียบกนัการเขา้ร่วมประมูลดว้ยตนเองมีความเหมาะสม 
  4.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (DistributionหรือPlace) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีทาํให้
ป้ายทะเบียนรถเลขสวยถึงมือผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของร้านตวัแทนจาํหน่าย ความสะดวกใน
การเดินทางไปยงัสถานท่ีประมูลและจดัจาํหน่าย การร่วมประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีหลาหลาย
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ช่องทางการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากร้านตวัแทนจาํหน่ายมีความสะดวก การซ้ือป้ายทะเบียนเลข
สวยจากตวัแทนจาํหน่ายมีบริการเสริมพิเศษ เช่น การบริการดาํเนินจดทะเบียนรถใหฟ้รี 
  4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีดึงดูดใจใหซ้ื้อและประมูลป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย จากส่ือดงัน้ี การโฆษณาผ่านโทรทศัน์ การโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ต การโฆษณา
ผา่นนิตยสาร การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์การโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา (Bill Board) และการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงประโยชน์
ของการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของกรมการขนส่งทางบกถึง การมีส่วนช่วยเหลือสงัคมในดา้นความ
ปลอดภยัของการใชร้ถใชถ้นน 
 5.  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึงการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยโดยวดัจากพฤติกรรมดา้นการซ้ือซํ้ า 
ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อ รวมถึงการแสดงออกเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมการซ้ือป้ายทะเบียนรถ
เลขสวย ไดแ้ก่ 
  5.1 พฤติกรรมดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย หมายถึง ผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวยจากกรมการขนส่งทางบกและร้านตวัแทนจาํหน่ายแลว้ และหากมีโอกาสท่ีจะ
เลือกหมายเลขทะเบียนรถยนตใ์หก้บัรถคนัใหม่ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยเหมือนเดิม  
  5.2  พฤติกรรมดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย หมายถึง ผูบ้ริโภค
มีการแนะนาํบอกต่อให้บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ทั้งจากกรมการขนส่งทางบกและร้าน
ตวัแทนจาํหน่าย 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือและส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยและตัวแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์ดงัน้ี 
 
  ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลติภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price) 

- ชอ่งทางการจาํหน่ายทะเบยีน

รถเลขสวย(Place) 

- การสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 

ความเช่ือด้านเลขศาสตร์ 

- ความเชื่อเรือ่งตวัเลข 

- ความเชื่อเรือ่งความหมายด ี

- ความเชื่อเรือ่งรปูแบบตวัเลข 

 

 

 

 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นการซือ้ซํ้าถา้มโีอกาสจะ

เลอืกซือ้ทะเบยีนรถเลขสวย 

- ดา้นการแนะนําบุคคลอื่นใหซ้ือ้

ป้ายทะเบยีนรถเลขสวย 
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สมมตฐิานในการวจิยั 
 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือ
ซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความเช่ือดา้นตวัเลข ความเช่ือดา้นความหมายดี ความ
เช่ือดา้นรูปแบบตวัเลข 
 3.  ทศันคติดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือและส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นเหตุผลสนบัสนุน
การวิจยัในคร้ังน้ีและเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอทฤษฎี แนวคิด 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือ 
 4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
 6.  ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมูลทะเบียนรถเลขสวย 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไดมี้ผูท่ี้ใหค้วามหมายหรือแนวคิดไวห้ลากหลาย
และมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัหลายท่าน ดงัน้ี 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การ
ประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือ เป็นขั้นตอนซ่ึง
เก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใช้สินคา้และบริการ ของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของเขา หรือ หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระทาํ
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้” (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2546: 192) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้
และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนด
ปฏิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกลุ. 2543: 5) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจการซ้ือ และการ
ประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 18) 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเม่ือได้บริโภคสินคา้หรือรับ
บริการรวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการบริโภคดว้ย: Activities people undertake when 
obtain, consuming and disposing of products and services” กล่าวโดยง่ายคือ เป็นทีเขา้ใจกนัว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบั “ทาํไมคนจึงทาํการซ้ือ” (ดลยา จาตุรงคกุล; และอดุลย ์จาตุรงคก์ุล. 
2550: 5) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการซ้ือการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค อนัจะนาํไปสู่
ความพึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิด และตามประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Kotler. 2547: 249) 
 เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคมีความแตกต่างในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเด็น เช่น ในเร่ืองของ อาย ุ
รายได ้ระดบัการศึกษา และรสนิยมเป็นตน้ ทาํใหก้ารซ้ือสินคา้และบริการท่ีหลากหลายชนิดไปบริโภค
แตกต่างกนั นอกจากลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักล่าว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํให้มีการบริโภคสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั (สุปัญญา ไชยหาญ. 2543: 121) ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วย
ใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรร เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 125) 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเม่ือไดบ้ริโภคสินคา้หรือรับบริการ เป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสาํคญัต่อ
การซ้ือสินคา้หรือบริการ ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต รวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการ
บริโภคดว้ยทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 
 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาดสามารถจดั
กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
เหมาะสมคาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Wsและ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
Who?, What?, When?, Where? และ How? เพ่ือหาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ดงัในตาราง 
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ตาราง 1 คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

คาํถาม (6Wsและ 1H) คาํถามทีต้่องการทราบ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 
1.) ประชากรศาสตร์ 
2.) ภูมิศาสตร์ 
3.) จิตวทิยา หรือ จิตวเิคราะห์ 
4.) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็
คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation)  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 
1.) ผลิตภณัฑห์ลกั 
2.) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
3.) ผลิตภณัฑค์วบ 
4.) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5.) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1.) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 
2.) ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 
3.) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
1.) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) 
2.) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
3.) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
Strategies) 
4.) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีต้่องการทราบ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย  
1.) ผูริ้เร่ิม 
2.) ผูมี้อิทธิพล 
3.) ผูต้ดัสินใจ 
4.) ผูซ้ื้อ 
5.) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา และ
(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising & Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา
ใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ทาํการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านขายของชาํ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจาํหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย 
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(Hoe does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1.) การรับรู้ปัญหา 
2.) การคน้หาขอ้มูล 
3.)ประประเมินผลทางการเลือก 
4.)การตดัสินใจซ้ือ 
5.) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมาก คือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ยการโฆษณา
โดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการ
ขาย การใหข่้าว และการ
ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายจะกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

 
 

 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หนา้ 126. 
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 ลกัษณะสําคญัของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะท่ีสาํคญัเบ้ืองตน้ 11 ประการ (พรพิมล ศรีวิกรม, 2542: 29 -30) 
ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมจูงใจ โดยมุ่งเน้นท่ีจะให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ีคิด
เอาไวโ้ดยเฉพาะตวัพฤติกรรมเองเป็นหนทางท่ีไปสู่จุดหมายปลายทาง โดยจุดหมายปลายทางก็คือ 
ตอบสนองและทาํความพอใจใหก้บัความตอ้งการและความปรารถนา 
 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภครวมไปถึงกิจกรรมมากมาย ในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภค เราคิด รู้สึก 
วางแผน ตดัสินใจซ้ือ และไดป้ระสบการณ์ ถา้สมมุติวา่มีสินคา้หรือบริการก่ีอยา่งก่ียีห่อ้ ท่ีสาํคญัคือจุดน้ี
เป็นจุดสาํคญัเพราะเป็นศูนยร์วมของการใชจ่้าย เวลา พลงังานและเงินเพื่อการแลกกบัการซ้ือสินคา้ 
 3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ กล่าวคือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการทาง 
ความนึกคิดและอารมณ์ แลว้ยงัรวมไปถึงการเลือก การซ้ือสินคา้ และการใชสิ้นคา้ 
 4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัในเร่ืองจงัหวะเวลาและความสลบัซับซ้อน จงัหวะเวลา 
หมายถึง เม่ือตดัสินใจเร่ิมตน้และความยาวนานของกระบวนการทั้ งหมด ส่วนความสลบัซับซ้อน 
หมายถึง จาํนวนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
 5. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบับทบาทมากมาย ในกระบวนการของพฤติกรรมผูบ้ริโภค
นั้นมีหลายหนา้ท่ี ท่ีผูบ้ริโภคกระทาํ เช่น 
  5.1 ผูบ้ริโภค 
  5.2 ผูใ้ช ้
  5.3 ผูต้ดัสินใจ 
  5.4 ผูก่้ออิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 6. พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นพฤติกรรมการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีหอ้มลอ้มรอบตวั การตดัสินใจไดรั้บอิทธิพลจาก พลงั
ภายในและภายนอกบางอยา่ง กล่าวไดด้งัน้ี 
 7. พลงัทางจิตวิทยา เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความนึกคิดของมนุษย ์ช่วยใหเ้ราสามารถสาํรวจ การจูง
ใจของผูบ้ริโภค และกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจ 
 8. พลงัทางจิตวิทยาสังคม ช่วยให้รู้วิธีท่ีส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ปรับแต่งพฤติกรรมและ ก่อ
อิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนั้นยงัรวมปัจจยัทางดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 9. สังคมวิทยา เก่ียวพันกับพฤติกรรมทางสังคม ก่อตัวโครงสร้างและหน้าท่ีของกลุ่ม 
นอกจากนั้นยงัเก่ียวพนักับการเลือกสินคา้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคสังกัดอยู่
 10. เศรษฐศาสตร์ เก่ียวพนักับการเคล่ือนตัวของสินคา้และบริการ รวมทั้ งการผลิต การ 
จาํหน่ายและการบริโภค นอกจากน้ียงัเก่ียวพนักบัเร่ืองสงัคมใชท้รัพยากรอนัมีจาํกดัอยา่งไร 
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 11. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป เม่ือต่างบุคคลกนัเราจะตอ้งเขา้ใจว่าทาํไมบุคคลจึงมี
พฤติกรรมต่างกัน เร่ืองน้ีเป็นเพราะบุคคลต่างกัน น่ีเป็นเหตุผลท่ีทาํให้มีการแบ่งส่วนตลาดเพื่อหา
กลุ่มเป้าหมาย 
  
 ปัจจัยหลกัทีจ่ะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีกระทาํไดย้ากดงันั้น
ผูข้ายจึงตอ้งพยายามคน้หาว่า ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายในของ
ผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงจะทาํใหท้ราบถึงสาเหตุและปัจจยัท่ีสาํคญัอะไรบา้ง
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ หรือการใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคโมเดลน้ีจะเนน้เฉพาะปัจจยัหลกั
ภายในของตวัผูบ้ริโภคท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ ดงัภาพประกอบ3 
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ภาพประกอบ 3  ปัจจยัหลกัท่ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

 
 ท่ีมา: อรุณ วิสุทพิพฒัน์กลุ.  (2552).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต
ผ่านธนาคาร พาณิชย์ ในประเทศไทยแดด.  หนา้ 138 – 155. 
 
 

ส่ิงแวดล้อมจากภายนอก  ปัจจัยภายในของผู้บริโภค   
การตดัสินใจของ 

ผูบ้ริโภค 
ส่ิงกระตุน้
ทางการ
ตลาด 

 
ส่ิงกระตุน้ 

 
ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

กระบวนการ
ตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภค 
4P’s / 7P’s 
 
 
 
 
 

 เศรษฐกิจ 
 เทคโนโลย ี
 วฒันธรรม 
 สังคม 
 กฎหมาย 

 ปัจจัยทางวฒันธรรม 
 วฒันธรรม 
 วฒันธรรมยอ่ย 
 ชั้นทางสังคม 
 
ปัจจัยทางสังคม 
 กลุ่มอา้งอิง 
 ครอบครัว 
 บทบาทและสถานะ 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 อาย ุ
 วงจรชีวติครอบครัว 
 สถานะทางเศรษฐกิจ 
 รูปแบบการดาํรงชีวติ 
 บุคลิกภาพ 
 แนวความคิดส่วนตวั 
 
ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา 
 แรงจูงใจ 
 การรับรู้ 
 ความเช่ือทศันคติ 

 บทบาท
ทางการซ้ือ 
 ความเก่ียวโยง
ของผลิตภณัฑก์บั
การตดัสินใจ 
 ขั้นตอนของ
กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 
1.การรับรู้ปัญหา 
2.การคน้หาขอ้มูล 
3.การประเมินผล
การเลือก 
4.พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

  การเลือก
ผลิตภณัฑ ์
 การเลือกตรา
สินคา้ 
 การเลือกผูข้าย 
 เวลาท่ีทาํการซ้ือ 
 ปริมาณการซ้ือ 
 เง่ือนไขการชาํระ
เงิน 
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 ปัจจัยหลกัภายในของตัวผู้บริโภคทีมี่ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค ได้แก่ 
 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนในสงัคมและกาํหนด
ลกัษณะของสังคมหน่ึงแตกต่างจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมยงัเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการของบุคคลซ่ึง
ผูข้ายตอ้งคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและนําการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้ในการ
กาํหนดโปรแกรมการตลาด 
 2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือ ลกัษณะทางสงัคม ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูบ้ริโภค 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ในพฤติกรรมการเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมา
จากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อยา่ง คือ การจูงใจความเขา้ใจการรับรู้ ความเช่ือทศันคติและการเรียนรู้ 
นอกจากน้ีในพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ ดงัน้ี 
  3.1 อายุ (Age) อายุท่ีต่างกันจะมีความตอ้งการผลิตภัณฑ์ท่ีต่างกัน เช่น วยัรุ่นนิยมซ้ือ
สินคา้ประเภทแปลกๆ ใหม่ๆ ในขณะท่ีคนมีอายจุะเลือกสินคา้และบริการท่ีจาํเป็นและมีความรอบคอบ
ในพฤติกรรมการเลือกซ้ือมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 
  3.2 วงจรชีวิตของครอบครัว (Family Life Cycle Stage) การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอน
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันะคติและค่านิยม ทาํให้เกิดความตอ้งการและพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั 
  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีต่างกนั 
  3.4 สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นส่ิงทีกาํหนดอาํนาจซ้ือประกอบ
ไปดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ่้ายได ้การออม ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ความสามารถในการกูย้มื   
  3.5 รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life Style) เป็นรูปของการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ี
สนใจ และความคิดเห็น ปัจจุบนัมี 2 รูปแบบท่ีถูกนาํมาใชคื้อ แบบ เอไอโอ และ วีเอแอลเอส 
  3.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นตัวกําหนดบุคคลแต่ละคนจะตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มอยา่งไร เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก แต่สามารถเปล่ียนแปลงไดท่ี้ละนอ้ยตามประสบการณ์
หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ 
  3.7 แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวั (Self-Concept) เป็นความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองว่าเป็นอยา่งไร 2) ความคิดท่ี
บุคคลนั้นตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองตนเองเป็นอย่างไร ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับแนวความคิด
ส่วนตวัของเขามากท่ีสุด 
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 4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัภายในดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย 
  4.1 การจูงใจ (Motivation) คือส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลเกิด
ความตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย ถือว่าความตอ้งการน้ีประกอบดว้ยความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาต่างๆ ความตอ้งการเหล่าน้ีเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
หาผลิตภณัฑ์มาบาํบดัความตอ้งการของตน มีอยู่ 3 ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีของ 
ฟรอยด ์ทฤษฎีของมาสโลว ์และทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก 
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บเลือกสรรจดัระเบียบและ
ตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจ (การ
เปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ อารมณ์ประสบการณ์ความตอ้งการ 
และยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกอีกดว้ย คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จึงเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัการจดัโปรแกรม
การส่งเสริมการตลาด 
  4.3 การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความโนม้เอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การรับรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นและจะเกิดการ
ตอบสนอง เกิดเป็นทฤษฎีส่ิงกระตุน้ การตอบสนอง (Stimulus Response Theory, S – R Theory) ทาํให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจาํเป็นการตอบสนองการเรียนรู้ เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง 
เช่น ทศันคติความเช่ือและประสบการณ์ แต่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้จะตอ้งมีคุณค่าใน
สายตาของผูบ้ริโภค เช่น การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้โดยให้ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลหลงัจากการซ้ือ
หรือประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวยวา่มีประโยชน์ต่อสงัคมและส่วนรวมยงัไงบา้ง 
  4.4 ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต 
  4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ
ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากความรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอและมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
  
 ปัจจัยหลกัภายนอก มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 คอร์ตเลอร์ (Kotler. 2000) ไดอ้ธิบายปัจจยัภายนอกหรือส่ิงกระตุน้ท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นการกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) และอีกกลุ่มเป็นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
การเมือง และวฒันธรรม ดงันั้นส่ิงกระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนอง จึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้
ท่ีอาจเกิดข้ึนเองในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) ส่ิงกระตุน้
จากปัจจยัภายนอกมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้เป้าหมาย 
  1.3  สิงกระตุน้ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จดัให้มี
ช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือ 
  1.4  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ ดว้ย
บริการหลงัการขายแถมใหค้วบคู่กบัการซ้ือสินคา้ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลทัว่ไป ถือเป็นการ
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการให้ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก
องคก์ร ซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic stimulus) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง 
ผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
  2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological stimulus) เทคโนโลยใีหม่ๆสามารถกระตุน้
ความตอ้งการใหห้าซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน เช่น การซ้ือสินคา้และประมูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต แสดงถึง
ความแปลกใหม่ของการใชบ้ริการของธุรกิจร้าน ให้บริการสัตวเ์ล้ียง ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั ทาํให้
ผูบ้ริโภคสนใจบริโภค 
  2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political stimulus) เช่น กฎหมายเพิ่ม
ลดภาษีรถยนต์นําเขา้หรือภาษีป้าย หรือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural stimulus) เช่น ความเช่ือในเร่ืองเลขมงคลต่างๆ 
หรือฤกษ์ยามในการเปิดกิจการต่างๆ ลว้นมีผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในเลือกซ้ือป้าย
ทะเบียนเลขสวยมากข้ึน  
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) 
 ประกอบดว้ย ขั้นตอนคือ การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผล
การเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหวัขอ้กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 1. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ ผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  1.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้ริโภคเลือก ป้ายทะเบียนรถจะ
เลือกแบบใด เช่น ป้ายกราฟิก ป้ายธรรมดา 
  1.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อเลือกป้ายกราฟิก ก็
จะเลือกวา่ซ้ือจากท่ีไหน เช่น กรมการขนส่งทางบก หรือ ร้านตวัแทนจาํหน่าย 
  1.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อจะเลือกจากตวัแทน
จาํหน่าย จะเลือกซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายท่ีมีช่ือเสียง หรือ ร้านท่ีขายทะเบียนเลขสวยทัว่ไป  
  1.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) ตวัอยา่เช่น ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อเลือกซ้ือป้าย
กราฟิก จากกรมการขนส่งจะเลือกเขา้ประมูลรอบแรก หรือรอบท่ีสอง 
  1.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ถา้เป็นผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อจะ
เลือกซ้ือหรือประมูลหน่ึงป้ายทะเบียน แต่ถา้เป็นตวัแทนจาํหน่ายจะเลือกซ้ือหรือประมูลคร้ังละหลายๆ
ป้ายทะเบียน 
  1.6 เง่ือนไขการชาํระเงิน (Term of payment) ตวัอยา่ง การประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
หากผูบ้ริโภคหรือผูช้ื้อเป็นผูช้นะการประมูล ก็สามารถเลือกไดว้่าจะชาํระเงินเด็มจาํนวน ณ วนัท่ีชนะ
การประมูล หรือ ณ วนัรับแผน่ป้ายทะเบียนรถ 
 ปัจจยัหลกัท่ีสําคญัจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ แบ่งเป็นปัจจยัหลกัทั้งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค รวมไปถึงในงานวิจยัคร้ังน้ีจะทาํใหท้ราบถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สามารถตอบสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจสูงสุดในกระเลือกซ้ือป้ายทะเบียนเลขสวย ของ
กรมการขนส่งทางบก ซ่ึงจาํเป็นตอ้งคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค เป้าหมายท่ี
ตอ้งการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยนั้นมีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลงัการซ้ือสินคา้อยา่งไร 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ (2548: 22)ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
Demographic Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากรไดแ้ก่ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครัวเพศ
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อายกุารศึกษาประสบการณ์ระดบัรายไดอ้าชีพเช้ือชาติสัญชาติซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบของอุป
สงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 สุวสา  ชยัสุรัตน์ (2537) กล่าวว่าประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึงปัจจยัต่างๆท่ีเป็น
หลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆไดแ้ก่อายเุพศขนาดครอบครัว
รายไดก้ารศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิตครอบครัวศาสนาเช้ือชาติสัญชาติและสถานภาพทางสังคม (Social 
class)  
 เฮนนา และวซูเน็ค (Hanna; & Wozniak (2001); เชฟแมน และคานุค (Shiffman; & Kanuk. 
2003) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนัโดยกล่าวว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์หมายถึงขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลเช่นอายเุพศการศึกษาอาชีพรายไดศ้าสนาและเช้ือชาติ
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะนาํมา
พิจารณาสาํหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนาํมาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ
ความชอบและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบดว้ย อายเุพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์
นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้อง
ประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ จะสามารถเข้าถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั มีดงัต่อไปน้ี  
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกนั นักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดย มุ่ง
ความสาํคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสาํคญั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่ง
รอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีทาํงานมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการทาํงานของ สินคา้กลุ่มน้ีมาก ผูห้ญิงท่ี
ทาํงานไม่มีเวลาดูโทรทศัน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ หรือฟังวิทย ุผูโ้ฆษณาอาจใชนิ้ตยสารเพื่อเขา้ถึง
ตลาดกลุ่มน้ี พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง คือผูช้ายไปเลือกซ้ือ สินคา้ท่ีซุปเปอร์มาร์เกต็แทน  
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมาย
ท่ีสาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัยิ่งข้ึนใน ส่วนท่ีเก่ียวกบั
หน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้
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หน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และโครงสร้างดา้น ส่ือท่ีจะเก่ียวขอ้งกบั
ผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education And Occupation) เป็นตวัแปร ท่ีสาํคญั
ในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แต่อยา่งไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วน
ตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่าย
สินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ ์รูปแบบ การดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม 
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ่้อยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบั
ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ หรืออ่ืน ๆ เพื่อให ้การกาํหนดตลาดเป้าหมายได ้ชดัเจนยิง่ข้ึน เช่นกลุ่ม
รายไดสู้งท่ีมีอายุต่างๆ ถือว่าใชเ้กณฑ ์รายได ้ร่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชก้นัมากข้ึน เกณฑ์
รายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัอายแุละอาชีพ ร่วมกนั เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies) ถือวา
เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูง การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีแนวโน้ม ความสัมพนัธ์ กันอย่างใกลชิ้ดใน
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ในแต่ละระดบัจะสามารถผลิตในราคาสูง และส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมี
การศึกษาสูงดว้ย บุคคล ท่ีมีการศึกษาตํ่าโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก จึงทาํให้มีรายไดต้ ํ่า เน่ืองจาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 ลกัษณะคือ รายได ้การศึกษา และอาชีพ (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2541: 38-39) กล่าว
ว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ 
ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนักการตลาด เพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินคา้
ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีใหเ้ห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะ
หมดไป หรือลดความสาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีสาํคญัดงัน้ี  
   4.1 อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุว้ย  
  4.2 เพศ จาํนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทาํงานนอกบา้นเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ นกัการตลาด
ตอ้งคาํนึงวา่ปัจจุบนั สตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้นบทบาทของ
สตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซํ้ากนั 
  4.3 วงจรชีวิตของครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักาํหนด
ท่ีสาํคญัของพฤติกรรม  
  4.4  การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไร เกิด
ข้ึนกบัการศึกษาและรายได ้เป็นส่ิงท่ีสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้คนมี  
 จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเน่ืองจากเป็น
ตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสาํคญั ซ่ึงจะทาํให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
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และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัประมูลป้ายทะเบียนเลขสวยสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดตลาดเป้าหมาย
การเลือกป้ายทะเบียนเลขสวยได ้
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเช่ือ 
 ความหมายของความเช่ือ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 โรคีช (Rokeach. n.d.) ไดอ้ธิบายความหมายของความเช่ือว่า หมายถึง ความคิดใดๆ ท่ีเป็นไป
ได ้หรือแน่ใจเก่ียวกบัการมีอยู ่การเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรทาํหรือไม่ควรทาํ ทั้งน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คน
แสดงพฤติกรรมตามความเช่ือนั้น 
 ทศันีย ์ทานตวณิช (2523) กล่าวว่า ความเช่ือคือการยอมรับนบัถือว่าเป็นความจริง หรือมีอยู่
จริง การยอมรับหรือการยดึมัน่น้ี อาจมีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ได ้หรืออาจไม่มีหลกัฐานท่ีจะพิสูจน์
ส่ิงนั้นใหเ้ห็นจริงได ้
 สุนทรี โคมิน (2539) กล่าวว่า ความเช่ือเป็นความนึกคิดยึดถือ โดยท่ีเจา้ตวัจะรู้ตวัหรือไม่ก็
ตาม เป็นส่ิงท่ีสามารถจะศึกษาและวดัไดจ้ากคาํพดูและการกระทาํของคน 
 สถาพร ศรสัจจงั (2533) ให้ความหมายของความเช่ือไวว้่า ความเช่ือหมายถึงการยอมรับ
ขอ้เสนออย่างใดอย่างหน่ึงว่าเป็นความจริง การยอมรับน้ีอาจจะเกิดจากสติปัญญา เหตุผลหรือศรัทธา 
โดยไม่ตอ้งมีเหตุผลใดๆ รอบรับกไ็ด ้
 กาญจนา นาคสกุล (2542) ไดใ้ห้ความหมาย ความเช่ือ“เช่ือ” มีความหมายว่า เห็นตามว่าเป็น
จริง, พิจารณาดว้ยเหตุผลแลว้เห็นวา่เป็นจริง 
 คาํว่า “ความเช่ือ” มีความหมายอยูห่ลายความหมาย นกัวิชาการและผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายของ
ความเช่ือไวใ้นแง่มุมต่างๆ ดงัน้ีความเช่ือ คือ การยอมรับว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความจริงหรือเป็นส่ิงท่ีเรา
ไวใ้จ ความจริงหรือความไวว้างใจท่ีเป็นรูปของความเช่ือนั้น ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นความจริงท่ีตรงตาม
หลกัเหตุผลหรือหลกัวิทยาศาสตร์ใดๆ คนท่ีเช่ือในฤกษย์ามก็จะถือว่า วนัเวลาการโคจรของดวงดาวจะ
ก่อให้เกิดผลต่อตวัมนุษยค์นท่ีเช่ือเคร่ืองรางของขลงัก็จะมีความยึดมัน่ว่า เคร่ืองรางของขลงัให้คุณให้
โทษแก่ตนไดจ้ริง ตวัอยา่งของความเช่ือ ไดแ้ก่โหราศาสตร์ 
 สถาบนัภาษาไทย (2552: 26) ให้ความหมาย ค่านิยม (Value) หมายถึง ส่ิงท่ีคนในสังคมให้
คุณค่า และใช้เป็นเกณฑ์ท่ีจะประพฤติปฏิบติั หรือไม่ประพฤติปฏิบติั และใช้เป็นเกณฑ์ตดัสินว่าดี
หรือไม่ดี คาํว่า ค่านิยมมีความหมายใกลก้บัความเช่ือมาก บางท่านนิยมใชคู่้กนั เช่นใชว้่า “ค่านิยมและ
ความเช่ือ” แต่ท่ีน่าสังเกต คือ คาํว่าความเช่ือ มีความหมายทัว่ไปและกวา้งกว่าคาํว่า ค่านิยม ซ่ึงเน้น
ประเดน็การเลือกสรรหรือใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีตนเช่ือวา่ดี  
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 ความเช่ือเร่ืองเลขมงคล นั้นถือเป็นคามเช่ือทางโหราศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้นใน
แถบเอเชียมาเป็นเวลานานจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีแนวความคิดน้ีจะแทรกซึมอยู่ในศาสตร์ต่างๆไดอ้ย่าง
แนบเนียนพิชิตชยัเสรี (2557)โดยไดก้ล่าวไวว้า่  
 

 “Sacred number ท่ีเด่นท่ีสุดคือ 108 ซ่ึงอาจจะมาจากจาํนวน นวางคใ์น จกัราศี จกัรราศี มี 360 องศา 
แบ่งออกเป็น 12 ราศี ราศีหน่ึงมี 9 นวางค ์เพราะฉะนั้น 12 ราศี กจ็ะมี 108 นวางค ์(9x12 ได ้108) อาจเป็นได้
ว่าเลข 108 มาจากโหรศาสตร์ ความเช่ือทางโหราศาสตร์มีอิทธิพลมากในเอเชีย และเป็นศาสตร์ท่ีมีความ
คลา้ยกนัทัว่โลก เลข 108 จึงถือเป็นเลขสาํคญัใน คติความเช่ือของชาวเอเชียและมีใชก้นัทัว่ไป”  

 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่าความเช่ือ หมายถึง สภาพด้านจิตใจ ซ่ึงสะทอ้นให้ความรู้
เฉพาะอย่างของบุคคลนั้นๆ และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือซ่ึงก็คือการท่ี
ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงกคื็อ การท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติั
ต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะก่อให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงนาํไปสู่ผลลพัธ์ ซ่ึงความเช่ือในทศันคติของผูว้ิจยัมีประโยชน์
หรือมีความสาํคญัและเป็นตวักาํหนดการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในสังคม โดยอาจสังเกตไดว้่า 
เม่ือบุคคลมีความเช่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึง ยอ่มเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีตอบสนอง
ความเช่ือนั้นๆ และถา้ความเช่ือเปล่ียนไปจากเดิม พฤติกรรมจะเปล่ียนตามไปดว้ย และพฤติกรรมเช่นน้ี
อาจสะทอ้นให้สังเกตเห็นไดใ้นลกัษณะของขอ้ห้ามและขอ้ปฏิบติัในการดาํเนินชีวิตของคนในสังคม
โดยเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมขา้งตน้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํ ไดศึ้กษาและนาํมาเป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกทะเบียนรถเลขสวยต่อไป 
  
 ประเภทของความเช่ือ 
 โรคีช (Rokeach. n.d.) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของความเช่ือวา่มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ความเช่ือตามท่ีเป็นอยู่ เป็นการเช่ือในส่ิงหน่ึงส่ิงใดว่า จริง-เท็จ ถูก-ผิด เช่ือ ความเช่ือว่า
โลกกลม พระอาทิตยข้ึ์นทางทิศตะวนัออก เป็นตน้ 
 2. ความเช่ือเชิงประเมินค่า  เป็นความเช่ือท่ีแฝงความรู้สึก  รวมทั้ งมีการประเมินใน
ขณะเดียวกนั เช่น เช่ือวา่บุหร่ีเป็นส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เป็นตน้ 
 3. ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรทาํและควรห้าม เป็นความเช่ือว่าส่ิงใดท่ีพึงปรารถนา-ไม่พึง
ปรารถนา เช่น เช่ือวา่เดก็ควรเคารพเช่ือฟังผูใ้หญ่ เป็นตน้ 
 4. ความเช่ือเก่ียวกบัสาเหตุ เป็นความเช่ือในสภาพท่ีก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงตามมา 
เช่น เช่ือว่าการตดัไมท้าํลายป่าทาํให้เกิดความแห้งแลง้ การสร้างเข่ือนเป็นการทาํลายส่ิงแวดลอ้มตาม
ธรรมชาติ เป็นตน้ 
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 การเกดิและการเปลีย่นความเช่ือ 
 1. การเกิดของความเช่ือ ความเช่ืออาจจะเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ดงัน้ี 
  1.1  เกิดจากประสบการณ์ตรง เป็นความเช่ือท่ีบุคคลไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง อาจจะดว้ย
ความบงัเอิญ เป็นเร่ืองของธรรมชาติ หรือมีผูท้าํใหเ้กิดข้ึนก็ตาม ทั้งน้ีอาจจะเป็นจริงหรือไม่เป็นจริงก็ได ้
เช่น การท่ีมีเลข 9 หลายๆตวัอยูใ่นป้ายทะเบียนรถมีความโชคดีเกิดข้ึนกบัผูข้บัข่ีหลายๆคร้ัง  
  1.2  เกิดจากการไดรั้บข่าวสารต่อๆ กนัมา หรืออา้งถึงคาํโบราณท่ียึดถือกนัมา หรือการ
โฆษณาชวนเช่ือ เป็นความเช่ือท่ีเกิดจากการคาํกล่าวอา้งต่อๆ กนัมาก หรืออา้งถึงคาํกล่าวโบราณท่ี
เช่ือถือและยอมกนัมา หรือใชส่ื้อต่างๆ ในการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงสามารถโนม้นา้วใหผู้ฟั้งเช่ือถือไดเ้ช่น 
ถา้เลขท่ีบา้น หรือเลขป้ายทะเบียนรถเรียงกนั 2 ตวัข้ึนไปก็จะส่งผลให้ตวัผูใ้ชมี้ความเจริญกา้วหน้า
เหมือนตวัเลข 
  1.3  เกิดจากการท่ีได้ปฏิบัติสืบต่อๆ กันมาของคนรุ่นก่อน เป็นความเช่ือท่ีเกิดจาก 
พิธีกรรม หรือการปฏิบติัท่ีทาํสืบต่อกนัมา อาจถือเป็นเร่ืองของวฒันธรรมและประเพณีทางสังคม ซ่ึง
สร้างใหเ้กิดความเช่ือในกลุ่มคนไดง่้าย เช่น คนจีนเช่ือว่าหา้มมีเลข 4 ในป้ายทะเบียนรถเพราะเลข 4 ใน
ภาษาจีนไปพอ้งเสียงกบัคาํวา่ “死(sǐ) (ส่ือ)” หมายถึง ตาย 
  1.4  เกิดจากการนึกคิดเอาเองตามความรู้สึกของตน เป็นความเช่ือท่ีคาดเดา หรือคิดเอาเอง 
หรือรู้สึกไปเอง อาจจะไม่มีขอ้มูลใดๆ มาสนับสนุนเช่น ถ้าสามารถซ้ือป้ายทะเบียนรถยนต์ หรือ
หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีมีหมายเลข 1 หลายๆเลขเรียงกนั ผูท่ี้เป็นเจา้ของหมายเลขอาจจะมีความรู้สึกถึง
ความเป็นท่ีหน่ึง 
 2. การเปล่ียนความเช่ือ มีหลายปัจจยัท่ีทาํใหค้นเปล่ียนความเช่ือได ้ดงัน้ี 
  2.1 ประสบการณ์ตรง โดยท่ีตนเองไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ หรือส่ิงใหม่อ่ืน ๆ ท่ีคดัคา้น
กบัความเช่ือเดิมเช่น ความเช่ือเร่ืองเลข 4 ของคนจีนแต่คนไทยใชแ้ลว้อาจจะไม่ไดส่ื้อความหมายทาง
เดียวกนั 
  2.2 ความเช่ือบางเร่ืองอาจไดรั้บการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์แลว้พบว่าไม่เป็นจริงตามท่ี
เช่ือถือ 
  2.3 การรู้จกัใชเ้หตุและผลในการวิเคราะห์ความเช่ือของตนเอง หรือปฏิบติัดว้ยตนเองจนรู้
ความเป็นจริงทางการตลาด เลข 9 เป็นเลขท่ีใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการตั้งราคาสินคา้และมีผลทาํใหย้อดขาย
สินคา้เพิ่มข้ึน (ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.  2557: ออนไลน์)  
 ผูว้ิจยัไดน้าํเอาความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ซ่ึงเป็นโหราศาสตร์อีกแขนงหน่ึง ท่ีมีผูใ้หค้วามสนใจ
เป็นจาํนวนมาก มาเป็นแนวคิดเร่ืองการอธิบาย ความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือดว้ยความ
เช่ือเร่ืองความหมายตวัเลข ความเช่ือเร่ืองผลรวมตวัเลขความเช่ือเร่ืองเลขเรียง 
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4. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
 ความหมายของทศันคติซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 ชิฟแมน และคานุค (Shiffman; & Kanuk. 2000: 200) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่าทศันคติไว้
ว่า ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงอนัเกิดจากความเรียนรู้ โดยความโนม้เอียงน้ีทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทศันคติและความเช่ือเป็นพลงัโดย
ตรงท่ีส่งผลกระทบถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมในการซ้ือ ทศันคติมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการ
รับรู้ของบุคคลโดยการเลือกกลัน่กรองเอาตัวกระตุน้ใดๆท่ีไม่ขดัแยง้กับทศันคติท่ีมีอยู่ของบุคคล 
นอกจากน้ีทศันคติยงัสามารถบิดเบือนการรับรู้ข่าวสารและส่งผลกระทบต่อระดบัของความทรงจาํของ
บุคคลได ้
 ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542: 35)  ไดใ้ห้ความหมายทศันคติเพิ่มเติมว่าทศันคติเกิดจากการ
เรียนรู้หรือ ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงแวดลอ้มภายนอกมี ซ่ึงไดติ้ดตามตวัมาตั้งแต่กาํเนิด 
มิใช่แรงขบัทางร่างกาย เช่น ความอยากรับประทานอาหาร แต่การ เลือกรับประทานอาหารแต่ละชนิด
จากการเรียนรู้ และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีต่อสิงใดส่ิงหน่ึง โดยบุคคลนั้นไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
มิไดติ้ดตวัมาแต่กาํเนิด และมิใช่แรงขบัภายในร่างกาย  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ี 
สะทอ้นว่าบุคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง คาํว่า Attitude ภาษาไทย มีคาํหลายคาํ 
เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ในความหมายของศพัท์ คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบติั ถา้เรามี
ความรู้สึกหรือท่าทีในเชิงบวก เราย่อมปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีความรู้สึกหรือท่าทีในทาง
ลบ เรากป็ฏิบติัออกมาในทางลบ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 78-79) กล่าวไวว้่าทศันคติเป็นส่งท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ 
ในขณะเดียวกนักบัความเช่ือกมี็อิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคติเป็นปัจจยัภายในท่ีนกัจิตวิยาหลายคนเช่ือว่า 
จะเป็นตวัทาํให้บุคคลมีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั สาํหรับในการศึกษาในขั้นตน้น้ี เพื่อทาํให้ง่ายต่อ
การเขา้ใจมากข้ึนเราอาจจะใชค้าํสองคาํน้ีทดแทนกนัไดใ้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ เพราะคาํสอง
คาํน้ีต่างส่งผลสะทอ้นถึงความรู้สึก ทั้งในทางบวกและทางลบต่อสินคา้และบริการได ้
 ทศันคติและความเช่ือเป็นพลงัโดยตรงท่ีส่งผลกระทบถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค และพฤติกรรม
ในการซ้ือ ทศันคติมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการรับรู้ของบุคคลโดยการเลือกกลัน่กรองเอาตวักระตุน้ใดๆท่ี
ไม่ขดัแยง้กบัทศันคติท่ีมีอยูข่องบุคคล นอกจากน้ีทศันคติยงัสามารถบิดเบือนการรับรู้ข่าวสารและส่งผล
กระทบต่อระดบัของความทรงจาํของบุคคลได ้
 จากการศึกษาหลายคร้ังพบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ของเขา
จะมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือการเลือกตรายี่ห้อดังนั้น
นักการตลาดจึงมีความสนใจท่ีจะทราบว่า ทัศนคตินั้ นก่อตัวข้ึนมาอย่างไร วัดได้อย่างไร และ
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เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งไรบา้ง ถา้จะกล่าวโดยทัว่ไปแลว้ทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ 
กล่าวคือ 
 1. เกิดจากประสบการณ์เรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิด (Idea) 
 2. เกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิงของบุคคล เช่น ครอบครัว กลุ่มสังคมหรือกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
 สําหรับการวดัทศันคติและการเปล่ียนแปลงทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ง่ายนัก นักการตลาดตอ้ง
ยอมรับความจริงท่ีว่า การเปล่ียนแปลงทศันคติ ของผูบ้ริโภคนั้นทาํไดย้าก ถา้นกัการตลาดตอ้งการให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของตนเม่ือพิจารณาไปในแง่ของทศันคติ นกัการตลาดมีทางเลือก 2 ทาง คือ (1) สร้าง
ทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ (2) พิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร
บา้งแลว้จึงเปล่ียนสินคา้ของธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ เหล่านั้นของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปแลว้การ
เปล่ียนแปลงสินคา้ทาํให้ง่ายกว่าการเปล่ียนทศันคติของ ผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามทศันคติของผูบ้ริโภคก็
สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่ตอ้งใชเ้วลานาน และตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารท่ีสามารถชกัชวนเกล้ีย
กล่อมได้อย่างสูง ทั้ งน้ีจะต้องเป็นการพยายามเกล้ียกล่อมให้เกิดความรู้สึกหรือเกิดการประเมิน
เปรียบเทียบ หรือใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
 
 องค์ประกอบของทศันคติ 
 องคป์ระกอบของทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ แต่ละองคป์ระกอบมีการจดั หรือมีความสัมพนัธ์
ระหว่างกนัในการทาํความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม ชิฟแมน และการ์นุก 
(Schiffman; & Kanuk. 2000: 667) โมเดลองคป์ระกอบทศันคติประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 1.  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognative) 
 2.  ส่วนของความรู้สึก (Affective) 
 3.  ส่วนของพฤติกรรม (Conative) 
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ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
  
 ท่ีมา: Schiffman; & Kanuk. (1994).  Consumer Behavior.  p.285. 
  
 1.  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognative component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของโมเดลเองประกอบ
ทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 2000: 657) ส่วนของความเขา้ใจเป็น
ส่วนประกอบแรก ซ่ึงกคื็อความรู้ และการรับรู้ท่ีไดจ้ากการประสมประสานกบัประสบการณ์โดยตรงต่อ
ทศันคติ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูลความรู้น้ี และผลกระทบต่อการรับรู้จะกาํหนดความ
เช่ือถือ (Beliefes) ซ่ึงหมายถึง สภาพดา้นจิตใจซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะอย่างของบุคคลและมีการ
ประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 2000: 657) ซ่ึงก็คือ การท่ีผูบ้ริโภคมี
ทศันคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะนาํไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 
 2.  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 
3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 2000: 657) ส่วนของอารมณ์ และความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูบ้ริโภค
ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติซ่ึงมีการคน้พบโดยการวิจบัผูบ้ริโภค ซ่ึงประเมินทศันคติต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ หรือเลว เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
 3.  ส่วนประกอบของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior)ส่วนของโมเดล
องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นความน่าจะเป็น หรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman; & 
Kanuk. 2000: 657) จากความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรม
และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อ สามารถนาํไปใชเ้พื่อประเมินความ

 
ความเขา้ใจ
(Cognative) 

ความรู้สึก
(Affective) 

พฤติกรรม
(Conative) 
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น่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง พฤติกรรม (Conative) 
ความรู้สึก (Affective) ความเขา้ใจ (Cognitive) 
 แหล่งอิทธิพลในการกาํหนดทศันคติ (Sources of influence on attitude formation) ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2542: 153-154) การกาํหนดทศันคติของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากประสบการณ์
ส่วนบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว เพื่อน เคร่ืองมือการตลาดโดยตรงกบัส่ือมวลชน ดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดีต (Direct and past experience) ทศันคติท่ีมี
ต่อสินคา้และบริการ ถูกกาํหนดข้ึนโดยประสบการณ์โดยตรงของผูบ้ริโภค ในการทดลองและการ
ประเมินผลการระลึกไดถึ้งความสาํเร็จของประสบการณ์โดยตรง นกัการตลาดจะพยายามกระตุน้หาร
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่โดยการแจกตวัอยา่งสินคา้และคูปองแลกซ้ือ 
 2.  อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) ผูบ้ริโภคจะมีการติดต่อ
กบับุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะครอบครัว เพ่ือนสนิท บุคคลเล่ือมใส เหล่าน้ีจะกาํหนดทศันคติซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อชีวิตครอบครัวเป็นแหล่งอิทธิพลท่ีสําคญัท่ีสุดต่อการกาํหนดทศันคติ ครอบครัวจะสร้างค่านิยม
พื้นฐานหลายประการและมีอิทธิพลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือ 
 3.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) นกัการตลาดมีการใชก้ารตลาดทางตรงมากข้ึน โดย
มีการติดต่อส่ือสารโดยตรงไปท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดเล็ก ซ่ึงสามารถตอบสนองความสนใจและรูปแบบ
การดาํรงชีวิตไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงถือวา่ใชก้ลยทุธ์การตลาดส่วนเลก็ (Niche marketing strategy) ซ่ึงในบางคร้ัง
เรียกว่า กลยทุธ์การตลาดจุลภาค (Micro marketing strategy) นกัการตลาดจะตอ้งระมดัระวงัในการ
กาํหนดลูกคา้โดยถือเกณฑป์ระชากรศาสตร์ จิตวิทยา หรือภูมิศาสตร์ประชากร(Geodemographic) โดย
การเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นส่วนตวัมากข้ึน และข่าวสารซ่ึงแสดงว่ามีการทาํความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการและความปรารถนาเฉพาะอยา่ง ความพยายามทางการตลาดทางตรงเป็นโอกาสท่ีงดงามในการ
จูงใจทศันคติของผูบ้ริโภค เพราะวา่ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีนาํเสนอข่าวสารการส่งเสริมการตลาด มีการ
ออกแบบอย่างระมดัระวงัมากข้ึนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลและยงัสามารถบรรลุ
อตัราการเขา้ถึง (Hit rate) ไดดี้กวา่การตลาดมวลชน 
 4.  การเปิดรับต่อส่ือมวลชน (Exposure to mass media)ในประเทศไทยโดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร ส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวาง ผูบ้ริโภคมีการ
เปิดรับต่อความคิดผลิตภณัฑ์ ความคิดเห็นและการโฆษณา การติดต่อส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีจะเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดทศันคติของผูบ้ริโภควิธีการท่ีจะกาํหนดทศันคติของผูบ้ริโภคและ
วิธีการซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัปัญหาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัทางการตลาด ใน
การกาํหนดทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ท่ีจะระลึกว่าทศันคติมีการเรียนรู้ และทฤษฏีการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนัจะทาํให้เกิดจิตสาํนึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ตามวิธีการท่ีทศันคติไดมี้การกาํหนดข้ึน การกาํหนด
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ทัศนคติได้รับความสะดวกในประสบการณ์ส่วนตัวโดยตรง และได้รับอิทธิพลจากความคิดและ
ประสบการณ์ของเพื่อน สมาชิด ครอบครัว และการเปิดรับต่อส่ือมวลชน 
 
 แหล่งอทิธิพลซ่ึงมีผลต่อการกาํหนดทศันคติ 
 การกาํหนดทศันคติต่อบุคคลหรือส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหน่ึงนั้นไดรั้บอิทธิพลจาก
ส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ตรง และประสบการณ์ในอดีต (Direct and past experience) ทศันคติท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บอิทธิพลโดยตรง จากประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
 2. อิทธิพลจากครอบครัว และเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครัวและเพื่อน
เป็นแหล่งท่ีสาํคญัต่อการสรางค่านิยม และความเช่ือถือของบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชสิ้นคา้  
 3. การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) เป็นวิธีการซ่ึงนักการตลาดใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 
การตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเลก็เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 4. การเปิดรับต่อส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนต่างๆ เช่น การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ส่ือเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
กาํหนดทศันคติ  
 โดยสรุปจากแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้
หรือไม่ จะตอ้งผ่านกระบวนการสร้างทศันคติ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ โดยเร่ิมจากส่วนของ 
ความรู้สึก ความเขา้ใจ จากนั้นจึงเคล่ือนมาสู่ความตอ้งการและความพอใจ และส้ินสุดเม่ือมาถึงในส่วน
ของแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือการกระทาํซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดคาดหวงัจากผูบ้ริโภค โดย
การศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดต้อบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ 
 

5. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร์ (Kotler . 2003: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยทุก
ส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าว ความตอ้งการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสม
การตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) เสรีวงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดั
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จาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ: ซ้ือหาเพื่อความสะดวก แก่ลูกคา้ดว้ยความ
พยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดย
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่
ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑ์
ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตา
อาจทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็น
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือ
สินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกต่็อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมินทางเลือก
และทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นักการตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลด
ตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอย่างกวา้งขวาง
ผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งสําหรับสินคา้
ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึง
กติ็ดตามดว้ยการซ้ือ 
 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาดใน
การทาํให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมี
จาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนาํเสนอก็
อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีใน
หา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เกต็ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาดส่งไป
อาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนัสามารถ
ส่งมอบใหไ้ดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข่้าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่าการตดัสินใจซ้ือของ
ลูกคา้ถูกตอ้ง 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  
 1. ผลติภัณฑ์ (Product)หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา การใชห้รือ
การบริโภคท่ีสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) ประกอบดว้ย
ส่ิงท่ีสมัผสัไดแ้ละ ส่ิงท่ีสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑสี์ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของ
ผูข้ายผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ีบุคคล หรือความคิดผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมี
ตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation)  
  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพการบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้  
  1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์อง
บริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่ง ท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 
Line) 
 2. ราคา (Price)หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ / บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์/ บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong 
and Kotler. 2009: 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสอง ท่ีเกิดข้ึน ถดั
จาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผู ้
กาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 
  2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้พิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น  
  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  2.3 การแข่งขนั  
  2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3. การจัดจําหน่าย (Placeหรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบ 
ดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถานบนัท่ีนํา
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่าย จึงประกอบดว้ย 
2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการสาํหรับการใชห้รือบริโภค (Kotler; & Keller. 
2009: 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดใน
ระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลางผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึง
อาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใช้
ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2  การกระจายตัวสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ย 
ในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร (Kotler; & Keller. 2009: 786) 
หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสําคญั มีดังน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินคา้และการ
คลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตรา
สินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคลโดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรง
จาํ (Remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, 
walker; & Stanton. 2007: 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย 
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 
องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู่์แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัมี
ดงัน้ี 
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  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ 
(Armstrong; & Kotler. 2009: 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การสร้างสรรคง์าน
โฆษณา (Create strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือ บริการดว้ยการขายแบบ
เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 675) หรือเป็นการเสนอขายโดย
หน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong; & Kotler. 2009: 
616) 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
การซ้ือหรือขาย ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Armstrong; & Kotler. 2009: 617) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker; & Stanton. 
2007: 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืน
ในช่องทางการจดัจาํหน่ายการส่งเสริมการขาย มี3 รูปแบบ คือ(1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่าการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่าการส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขายเรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย (Sales force Promotion) 
  4.4  การใหข่้าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย ดงัน้ี 
(1) การใหข่้าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ หรือตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้ง
มีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์(2) 
ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึง
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker; 
& Stanton. 2007: 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การโฆษณา
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการ
โฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี  
   4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการ
ติดต่อ ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการ
ตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูบ้ริโภคและทาํให้เกิดการตอบสนองในทันที ต้องอาศัย
ฐานขอ้มูลลูกคา้ และใชส่ื้อต่างๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาลอ็ค 



  35 

   4.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟังหรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้ง
ข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา  
   4.5.3 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์(Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพ่ือส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงั
ผลกาํไรและการคา้เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในขอ้น้ี ประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใช้
จดหมายตรง(3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4) การขายทางโทรศพัท ์วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้
ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนอง
ความตอ้งการให้แก่ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะตอ้งให้ความสําคญักบัเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีในการวางกลยทุธ์และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ (ป้ายทะเบียนรถเลขสวย) 
ในการทาํการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ได้นําเอาส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นส่วนหน่ึง ในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ในดา้นใดดา้นหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ ว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดส่วนใดมากท่ีสุด และใหค้วามรู้สึกกบัส่วนประสมทางการตลาดดว้ยความรู้สึกท่ีดีหรือไม่
ดีแตกต่างกันอย่างไร การศึกษาน้ีจะเน้นในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและตอบสนองของ
คนในเขต ป้อมปราบศตัรูพ่าย ปทุมวนั ดุสิต บางซ่ือ บางเขน ดินแดง จตุจักร ลาดพร้าว สายไหม 
สัมพนัธวงศ ์บางรัก พญาไท ห้วยขวาง บางกะปิ ดอนเมือง ราชเทวี หลกัส่ี และวงัทองหลวง (กรมการ
ขนส่งทางบก กุมภาพนัธ์ 2013) จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือป้ายทะเบียนรถ
เลขสวย 
 

6. ความรู้เกีย่วกบัการประมูลทะเบียนรถเลขสวย 
 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักองทุนเพือ่ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ. ) 
 กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใช้ถนน จดัตั้งข้ึนในวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2546 ตาม
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัรถยนต ์(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ซ่ึง
กาํหนดให้อธิบดีกรมการขนส่งทางบกนําหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ีต้องการหรือเป็นท่ีนิยมของ
ประชาชนออกประมูลเป็นการทัว่ไป และให้จดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในกรมการขนส่งทางบก 
เรียกว่า กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน โดยให้นาํเงินรายไดจ้ากการประมูลทั้งหมดเขา้
กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
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 แหล่งทีม่าของรายได้  
 รายไดข้องกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน มีรายไดส้นนัสนุนมาจาก 4 แหล่ง 
คือ  
 1. เงินค่าธรรมเนียมพิเศษท่ีไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ี
นิยมของประชาชน ซ่ึงคือรายไดห้ลกัของกองทุนฯ ส่วนรายไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆประกอบดว้ย 
 2. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูม้อบใหเ้พื่อสมทบกองทุนฯ  
 3. ดอกผลและรายไดจ้ากกองทุนฯ 
 4. เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีตกเป็นของกองทุนฯ 
 โดยรายไดจ้ากการประมูลทะเบียนรถเลขสวย ยงัสามารถนาํไปใชใ้นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมตามยทุศาสตร์ของกรมการขนส่งท่ีไดว้างไว ้4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
 ยุทธศาสตร์ที ่1 การส่งเสริมการจัดการแผนงานโครงการเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้
รถใช้ถนน 
 โดยเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 1 คือ ลดการสูญเสียอนัเกิดจากอุบติัเหตุทางถนนซ่ึงไดว้าง
กลยทุธ์การดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ี 1ไวด้งัน้ี 
 1. การรณรงคป้์องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน 
 2. การประชาสมัพนัธ์ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
 3. การอบรมใหค้วามรู้สร้างจิตสาํนึกความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
 4. การบงัคบัใชก้ฎหมายและการเฝ้าระวงัป้องกนัการใชร้ถใชถ้นน 
 5. การพฒันาศกัยภาพหน่วยงานความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
 6. การสร้างเครือข่ายดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 การช่วยเหลอืผู้พกิารทีป่ระสบภัยจากการใช้รถใช้ถนน 
 โดยเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือการสนบัสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีประสบภยั
จากการใชร้ถใชถ้นนใหส้ามารถกลบัมาดาํเนินชีวิตและมีส่วนร่วมในสงัคมไดดี้ข้ึนซ่ึงไดว้างกลยทุธ์การ
ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ี 2 ไว ้คือ ตอ้งมีการพิจารณาจดัสรรอุปกรณ์ช่วยเหลือผูพ้ิการอนัเน่ืองมาจาก
การประสบภยัจากการใชร้ถใชถ้นน 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 ดําเนินเชิงรุกในการสนับสนุนงานวิจัยด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
เพือ่เผยแพร่องค์ความรู้และการนําไปใช้ประโยชน์ 
 โดยเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 3 คือ เกิดงานวิจยัดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนท่ี
มีคุณภาพสามารถพฒันางานวิจัย พร้อมทั้ งนําผลการวิจัยไปสู่การประยุกต์ใช้และเผยแพร่อย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงไดว้างกลยทุธ์การดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดงัน้ี 
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 1. สนับสนุนและส่งเสริมทุนการศึกษาวิจัยด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน สู่
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ศึกษาวิจยัและพฒันาการบริหารจดัการความปลอดภยัทางถนน 
 2. สนบัสนุนและส่งเสริมการบูรนาการองคค์วามรู้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการประยุกต์
งานวิจยัดา้นความปลอดภยัทางถนนใหม้ากข้ึน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดประมูลหมายเลขทะเบียนรถและการ
บริหารงานตามพนัธกจิของ กปถ. 
 โดยเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 4 คือ การเพ่ิมนวตักรรมการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถ
และการบริหารงานตามพนัธกิจของ กปถ. เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนซ่ึงไดว้างกลยทุธ์การดาํเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดงัน้ี 
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินตามแผนและการรายงานทางการเงิน 
 2. การบริหารจัดการประมูลหมายเลขทะเบียนรถทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้มี
ประสิทธิผลมากข้ึน 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพบทบาทการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 
 4. การบริหารความเส่ียง และจดัทาํแผนการบริหารความเส่ียงของสาํนกังานกองทุนเพื่อความ
ปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
 5. การพฒันาระบบการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมดว้ยตนเอง 
 6. การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
 7. การบริหารจดัการสารสนเทศให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 
 8. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการดาํเนินงานตามพนัธของ สปถ. โดยมีแนว
ทางการดาํเนินตามตวัช้ีวดักรมบญัชีกลาง 
 9. การพฒันาทรัพยากรบุคลากรเพื่อพฒันาปรับปรุงระบบงานในแต่ละส่วนงานท่ีได้รับ
มอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
 ขอบเขตการใช้จ่ายเงินกองทุนเพือ่ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
 ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการดาํรงตาํแหน่งและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการการบริหารงานกองทุนและการใชจ่้ายเงินกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถ
ใชถ้นน พ.ศ. 2547กาํหนดให้การใชจ่้ายเงิน กปถ. ให้ใชโ้ดยไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการฯในกรณี
ดงัต่อไปน้ี 
 1. เป็นเงินช่วยเหลือ เงินอุดหนุน หรือค่าใชจ่้ายเพื่อการลดอุบติัเหตุทางถนนตามโครงการ
หรือแผนงานของกรมการขนส่งทางบก 
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 2. เป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผูพ้ิการอนัเน่ืองมาจากการประสบภยัท่ีเกิดจากการใชร้ถใชถ้นน
ในส่วนท่ีนอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
 3. เป็นค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจยัเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถ
ใชถ้นน 
 4. เป็นค่าใชจ่้ายในการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานกองทุน
และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินอ่ืนอนัจาํเป็นของกองทุน เช่น ค่าใชจ่้ายการพิมพเ์อกสารค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินคดี ติดตามคดี การดาํเนิน การยึด และอายดั การขายทอดตลาดทรัพยสิ์น ค่าใชจ่้ายในการฟ้องไล่
เบ้ียหรือเรียกเงินคืนกองทุน และค่าใชจ่้ายในการสอบบญัชีตามท่ีสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินกาํหนด 
 
 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถสวย 
 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
 ตาม พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.รถยนต์ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 
มาตรา 10/1 กาํหนดให้อธิบดีกรมการขนส่งทางบกนาํหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ี
นิยมของประชาชนออกประมูลเป็นการทัว่ไป ซ่ึงตามกฎกระทรวงกาํหนดหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ี
ตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมเพื่อนําออกเปิดประมูลเป็นการทัว่ไป พ.ศ.2546 ได้กาํหนดให้นําหมายเลข
ทะเบียนรถจาํนวน 301 หมายเลขออกประมูล โดยแบ่งเป็น 2 วนั คือวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์และสาํหรับ
หลกัเกณฑก์ารประมูลใหเ้ป็นไปตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง การกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
ระยะเวลาและเง่ือนไขการประมูลหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชน พ.ศ. 
2554 ประกาศ ณ วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2554 
 การจดัการประมูลทะเบียนเลขรถสวย กรมการขนส่งทางบกจะนาํหมายเลขท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของประชาชนออกประมูลทั้งหมดจาํนวน 301 หมายเลข โดยจดัให้มีการประมูลทุกวนัเสาร์และวนั
อาทิตย ์ท่ีสองและส่ีของทุกเดือน และในการประมูลแต่ละคร้ังหากหมายเลขในหมวดใดท่ีไม่มีผูส้นใจ
ประมูลในคร้ังแรก กรมการขนส่งทางบกก็จะนาํหมายเลขเหล่านั้นออกประมูลในคร้ังต่อไปจนกว่าจะมี
ผูส้นใจประมูลหมายเลขดงักล่าว การประมูลหมายเลขท่ีไม่ถูกประมูลไปในคร้ังแรก กรมการขนส่งทาง
บกจะแจง้เป็นประกาศทางให้ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมประมูลไดท้ราบทางเวบ็ไซด์ของกรมการขนส่งทางบก 
(roadsafefund.com: ออนไลน์) ซ่ึงหมายเลขท่ีนาํออกประมูลมีดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  แสดงหมายเลขทะเบียนรถท่ีออกเปิดประมูลเป็นการทัว่ไป จาํนวน 301 หมายเลข 
 

กลุ่มหมายเลขทะเบียนรถประมูลวนัเสาร์ 

กลุ่ม จํานวนเลขทะเบียน 64 เลข 

กลุ่ม 1 เลขส่ีตวัเหมือน 1111 2222 3333 4444 5555 6666 7777 8888 9999 
กลุ่ม 2 เลขสามตวั
เหมือน,  
เลขสองตวัเหมือน,  
เลขตวัเดียว, เลขคู่ 8, 
เลขคู่ 9 

111 222 333 444 555 666 777 888 999 
11 22 33 44 55 66 77 88 99 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
8899 9988 8998 8989 9898 9889    
1111 2222 3333 4444 5555 6666 7777 8888 9999 
กลุ่มหมายเลขทะเบียนรถประมูลวนัอาทติย์ 

กลุ่ม 3 เลขหลกัพนั,  
เลขเรียง, เลขคู่ 

จํานวนเลขทะเบียน 237 เลข 
123 234 345 456 567 678 789   
1234 2345 3456 4567 5678 6789    
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 
123 234 345 456 567 678 789   

 1234 2345 3456 4567 5678 6789    
 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 
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ตาราง 2   (ต่อ) 
 

กลุ่มหมายเลขทะเบียนรถประมูลวนัอาทติย์ 
กลุ่ม 3 เลขหลกัพนั,  
เลขเรียง, เลขคู่ 

จํานวนเลขทะเบียน 237 เลข 
1001 1100 1010 1221 1122 1212 2112 2211 2121 
1331 1133 1313 3113 3311 3131 1441 1144 1414 
4114 4411 4141 1551 1155 1155 5115 5511 5151 
1661 1166 1616 6116 6611 6161 1771 1177 1717 
7117 7711 7171 1881 1188 1818 8118 8811 8181 
1991 1199 1919 9119 9911 9191 2002 2200 2020 
2332 2233 2323 3223 3322 3232 2442 2244 2424 
4224 4422 4242 2552 2255 2525 5225 5522 5252 
2662 2266 2626 6226 6622 6262 2772 2277 2727 
7227 7722 7272 2882 2288 2828 8228 8822 8282 
2992 2299 2929 9229 9922 9292 3003 3300 3030 
3443 3344 3434 4334 4433 4343 3535 3355 3535 
5335 5533 5353 3663 3366 3636 6336 6633 6363 
3773 3377 3737 7337 7733 7373 3883 3388 3838 

 8338 8833 8383 3993 3399 3939 9339 9933 9393 
 4004 4400 4040 4554 4455 4545 5445 5544 5454 
 4664 4466 4646 6446 6644 6464 4774 4477 4747 
 7447 7744 7474 4884 4488 4848 8448 8844 8484 
 4994 4499 4949 9449 9944 9494 5005 5500 5050 
 5665 5566 5656 6556 6655 6565 5775 5577 5757 
 7557 7755 7575 5885 5588 5858 8558 8855 8585 

 5995 5599 5959 9559 9955 9595 6006 6600 6060 
 6776 6677 6767 7667 7766 7676 6886 6688 6868 

 8668 8866 8686 6996 6699 6969 9669 9966 9696 
 7007 7700 7070 7887 7788 7878 8778 8877 8787 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มหมายเลขทะเบียนรถประมูลวนัอาทติย์ 
กลุ่ม 3 เลขหลกัพนั,  จํานวนเลขทะเบียน 237 เลข 
เลขเรียง, เลขคู่ 7997 7799 7979 9779 9977 9797 8008 8800 8080 

 9009 9900 9090       

  
 ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก. (2557: ออนไลน์). 
 
 หลกัประกนัและราคาการประมูล 
 ก่อนการประมูล ผูเ้ขา้ร่วมประมูลตอ้งวางหลกัประกนัการประมูล และหากชนะการประมูล 
หลกัประกนัการประมูลท่ีวางไวใ้หถื้อเป็นส่วนหน่ึงของการชาํระราคาหมายเลขทะเบียนท่ีประมูลได ้
แต่หากไม่ใช่เป็นผูช้นะการประมูลจะไดรั้บเงินหลกัประกนัดงักล่าวคืน 
 
ตาราง 3  แสดงหลกัประกนัและราคาการประมูล 
 

กลุ่ม
หมายเลข 

หลกัประกนั/ 
หน่ึงหมายเลข (บาท) 

ราคาเร่ิมตน้ (บาท) 
เพิ่มราคาคร้ังละ 
ไม่นอ้ยกวา่ (บาท) 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
กลุ่ม 1 50,000 5,000 100,000 50,000 10,000 5,000 
กลุ่ม 2 30,000 2,000 30,000 10,000 5,000 2,000 
กลุ่ม 3 3,000 1,000 5,000 3,000 2,000 1,000 

 
 ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก.  (2557: ออนไลน์). 
 
 ข้อมูลทัว่ไปของรายได้การประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถเลขสวยไดเ้ร่ิมทาํการประมูล คร้ังแรกท่ีส่วนกลางสําหรับ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในหมวด ษง เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2546 ณ โรงแรมแกรนดไ์ฮแอท
เอราวณั ซ่ึงเป็นการประมูลหมายเลขทะเบียนรถคร้ังแรกของประเทศไทย และในส่วนภูมิภาคไดเ้ร่ิมทาํ
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การประมูลคร้ังแรกท่ีจงัหวดั ภูเก็ตในหมวด กค เม่ือวนัท่ี 27-28 พฤศจิกายน 2546 ณ โรงแรมรอยลัซิต้ี
ภูเก็ตถึง ปัจจุบนัมีรายไดจ้ากการประมูลทะเบียนรถเลขสวยทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทั้งส้ิน 
7,261ลา้นบาท ( roadsafefund.com: ออนไลน์ )สาํหรับป้ายทะเบียนรถเลขสวยท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดของการ
จดัประมูลทั้งส้ิน11 ปี คือ หมวด 1 กก 1111 ประมูลไดใ้นราคาสูงสุด โดยมีราคาสูง ถึง 25 ลา้นบาท 
รายไดจ้ากเขา้กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนน เพื่อรณรงค์ลดอุบติัเหตุ ไดส้นับสนุน
งบประมาณช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีประสบภยัทางถนนไปแลว้ กวา่ 321 ลา้นบาทในปีงบประมาณ 2557 
 การร่วมประมูลทะเบียนรถเลขสวย นอกจากจะไดท้ะเบียนรถตามท่ีตอ้งการเป็นแผ่นป้าย
กราฟิกท่ีออกใหเ้ฉพาะผูท่ี้ผา่นการประมูลเท่านั้น และป้ายทะเบียนรถเลขสวยยงัถือเป็น กรรมสิทธ์ิ, เป็น
มรดกท่ีใชม้อบเป็นของขวญั สามารถซ้ือ-ขาย โอนเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิให้บุคคลอ่ืนได ้ (กรมการ
ขนส่งทางบก. 2557: ออนไลน์); ปัจจุบนัมีป้ายทะเบียนรถเลขสวยท่ีมีราคาการประมูลสูงดงัตาราง 
 
ตาราง 4 แสดงราคาป้ายทะเบียนรถเลขสวยท่ีมีราคาแพงท่ีสุด 
 

10 อนัดับ ราคาเลขทะเบียนรถสวยทีมี่ราคาแพงทีสุ่ด 

ลาํดับ หมวด หมายเลขทะเบียน ราคา จังหวดั 
1 1กก 1111 25,000,000 กรุงเทพมหานคร 
2 1กก 1 12,010,000 กรุงเทพมหานคร 
3 2กก 2222 11,111,111 กรุงเทพมหานคร 
4 ญญ 9999 11,000,000 กรุงเทพมหานคร 
5 ฆฆ 9999 10,111,111 กรุงเทพมหานคร 
6 ญญ 1 8,500,000 กรุงเทพมหานคร 
7 สส 9999 8,111,111 กรุงเทพมหานคร 
8 1กก 111 7,500,000 กรุงเทพมหานคร 
9 ฆฆ 8888 7,000,000 กรุงเทพมหานคร 
10 ฎฎ 9999 6,599,999 กรุงเทพมหานคร 

  
 ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบ.  (2557: ออนไลน์). 
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7. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ปรากฏว่ามีงานวิจยัและวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ดงัน้ี 
 นทัวญั สวสัดีมงคล (2556 ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ในการเลือกใชง้าน
หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของลูกคา้เอไอเอสในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดันครปฐมกล่าวว่าความเช่ือเป็นการ
ยอมรับนบัถือในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนสามารถพิสูจน์ไดห้รือไม่ได ้เป็นส่ิงท่ีเกิด
จากการสร้างข้ึนของแต่ละบุคคลและมีการเรียนรู้สืบทอดต่อๆกนั และสามารถเกิดข้ึนทุกสังคมและใน
แต่ละสังคมก็จะมีความเช่ือท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ สภาพแวดล้อม สังคม วฒันธรรม และสภาพ
ภูมิศาสตร์ท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู่ ในขณะท่ีสังคมไทยก็มีความเช่ือเร่ืองกฎแห่งกรรมอนั โดยไดศึ้กษากบั
กลุ่มท่ีมีความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ 4 กลุ่มไดแ้ก่ 1.กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัศึกษา 2. กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นขา้ราชการ 
3. กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัธุรกิจ 4. กลุ่มลูกคา้ท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆโดยจาการศึกษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 
กลุ่มมีความเช่ือว่าเลขศาสตร์มีผลต่อการนาํไปใชก้บัหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ช่ือว่าตวัเลขมีอาถรรพ์
สามารถเล่าความเป็นไปของชีวิต บอกอนาคตไดแ้ม่นยาํ ความเช่ือเร่ืองตวัเลขท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินชีวิตของแต่ละคนนัน่เป็นเพราะคนเช่ือวา่ตวัเลขมีอิทธิพลกบัการดาํรงชีวิต และเป็นอีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีทาํให้บุคคลท่ีเขา้มาติดต่อเพื่อหาหมายเลขใหม่มีความสนใจในเลขศาสตร์และบอกต่อ แนะนาํให้
เพ่ือนๆ ทดลองหาหมายเลขโทรศพัทท่ี์เป็นเลขมงคลมากข้ึน และเม่ือมีผูส้นใจมากข้ึนยอ่มส่งผลให้มีผู ้
มาขอเปิดใชห้มายเลขโทรศพัทท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกบัเลขศาสตร์ท่ีเป็นมงคล ทาํให้เกิดการแข่งขนักนั
มากข้ึนในธุรกิจดา้นหมายเลขโทรศพัท ์ซ่ึงหมายความว่ากลุ่มคนเหล่านั้นมีความคาดหวงัและความเช่ือ
ว่าเลขศาสตร์ จะเป็นแรงผลกัดันและทาํให้ชีวิตประสบความสําเร็จจากการดาํเนินกิจกรรมใดๆใน
อนาคตขา้งหนา้ จากความเช่ือเหล่าน้ีทาํใหห้ลายๆคนพยายามหาหมายเลขท่ีเป็นมงคลกบัชีวิต จะมีราคา
เท่าไหร่กย็อม 
 นภาพร โพธ์ิฉิม (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถ
สวยของกรมขนส่งทางบก  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยท่ีผู ้เข้า ร่วมประมูลมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้ร่วมประมูล ในดา้น
ต่างๆของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถยนตส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 
31 - 45 ปี มีรายไดร้ะหว่าง 20,000 – 50,000 บาท ต่อเดือน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการการของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือดา้นการ
ดาํเนินรายการของพิธีกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และดา้นระบบเสียง/แสงไฟ/เคร่ืองปรับอากาศ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 และดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัเล้ียง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.05 และค่าเฉล่ียความพึง
พอใจเท่ากบั 4.12 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจมาก 



  44 

 ดาราวลี แตสุ้จิ (2550) กลยุทธ์การตลาดกบัหลกัความเช่ือทางศาสนา: กรณีศึกษา ร้านศูนย์
ส่งเสริมพระศาสนา อาํเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย เป็นการศึกษาความเช่ือทางศาสนาของลูกคา้ร้านศูนย์
ส่งเสริมพระศาสนา อาํเภอแม่จนัทร์ จงัหวดัเชียงราย และกลยทุธ์ทางการตลาดในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ร้านศูนยส่์งเสริมพระศาสนา เพื่อเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดกบัความ
เช่ือทางศาสนา พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
มากกว่า ศาสนาคริสตร์และอิสลาม พบว่าความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้มากท่ีสุด คือ ความเช่ือเก่ียวกบั
โชคลาง รองลงมาคือความเช่ือเก่ียวกบัฤกษย์าม และความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์ นรกและสวรรค ์และเช่ือ
ว่าการกระทาํของตนเองเป็นส่ิงท่ีกาํหนดชะตาชีวิตของตนเอง ส่วนความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อกล
ยุทธ์ทางดา้นการตลาดมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดของร้าน
ส่งเสริมพระศาสนากบัความเช่ือทางศาสนา พบว่าลูกคา้ท่ีนบัถือศาสนาท่ีแตกต่างกนั และมีความเช่ือ
เก่ียวกบันรกและสวรรคแ์ตกต่างกนั มีความตอ้งการเก่ียวกบักลยทุธ์ทางดา้นการตลาดแตกต่างกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัความเช่ือเก่ียวกบันรกและสวรรค ์โดยใหค้วามสาํคญั
กบัการไปทาํบุญประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเพื่อสร้างผลบุญกุศลไวเ้บ้ืองหน้าจึงให้ความสําคญักบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
 รจเลข สกนธวุฒิ (2554) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ 
รถยนต์ยี่ห้ออีซูซุ ของลูกคา้ศูนยบ์ริการอีซูซุ จงัหวดันราธิวาส จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าวพบว่า 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ
รถยนต์ยี่ห้ออีซูซุ สรุปขอ้มูลส่วนบุคคลไดว้่าผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูช้าย โดยคิดเป็นร้อยละ 
72.40 มีอายเุฉล่ียท่ี 46 ปี ข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / พนกังานขา้ราชการ 
และมีรายได ้10,000 – 15,000 บาท จากงานวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมการ
มากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือรถยนต ์โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
คือศูนยบ์ริการ (Place) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ดา้นราคารถยนต ์(Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และดา้น
การส่งเสริมการตลาดของศูนยบ์ริการ (Promotion) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนประสมการตลาด ทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อการ ซ้ือรถยนต์ยี่ห้ออีซูซุท่ี
ศูนยบ์ริการอีซูซูของผูบ้ริโภคในจงัหวดันราธิวาส  
 ทรงธรรม วศินชัย (2546) การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือเร่ืองฮวงจุ้ยกับ
พฤติกรรมการซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ในเขตตะวนัตกของกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศึกษาพฤติกรรม
การซ้ืออสังหาริมทรัพย ,์ ศึกษาความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือกับ
พฤติกรรมการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องผูบ้ริโภคในเขตตะวนัตก จาํนวน 5 หมู่บา้น 100 ราย โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือเจา้ของบา้น พบว่าการซ้ือบา้นจะใชว้ิจารณญาณของตนเองในการตดัสินใจซ้ือ โดยปัจจยัท่ี
ผลต่อการตดัสินใจอนัดบัแรกคือ ทาํเลท่ีตั้ง ส่วน พฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจากความเช่ือ
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เร่ืองฮวงจุย้นั้น มีระดับนัยสําคญัท่ี 0.01 โดยพฤติกรรมท่ีปรากฎเด่นชัด คือ 1. การไม่เลือกซ้ือบา้น
ในทางสามแพร่ง 2. หลีกเล่ียงการซ้ือบา้นท่ีมีพื้นท่ีชายธง 3. การให้ความสาํคญัเร่ืองทิศทาง ลม ชยัภูมิ 
และแสงแดด และพบว่าสําหรับผลความเช่ือเร่ืองฮวงจุ้ยนั้ น กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัแก่ปัจจัย 
ดงัต่อไปน้ีคือ 1. ทาํเลท่ีตั้งทิศทาง และฮวงจุย้จะส่งผลไปยงัลูกหลาน 2. ความสาํคญัของหยนิหยาง 
3. ศาสตร์ฮวงจุย้เป็นความเช่ือทางจิตใจเป็นคุณค่าทางวฒันธรรมของแต่ละสงัคม 
 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร”ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ คนท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดว้ยการเขา้ร่วมประมูล หรือ
ซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
แน่นอน 
  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คนท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้วยการเขา้ร่วม
ประมูล หรือซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวน
ประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคาํนวณตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยปั์ญชา. 2545: 26) โดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดว้ย
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีวิธีการหาค่าจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร n = Z2 / 4E2ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 
385 คน และความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด 5% หรือ 0.05 ดงัน้ี 
 

    
2

2

Z
n =

4e
 

 

 โดยท่ี n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
   Z แทน ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ    
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 ซ่ึง Z ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า 1.96  (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 
 โดยแทนค่าท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี 
 

n  = 
(1.96) 2     

4 x 0.052    
n  = 384.16    

 
 จากสูตรการวิจยัจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง และเผือ่สาํรองความ
คลาดเคล่ือนในการจากเก็บขอ้มูล 15 ตวัอยา่งรวมไดข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง และจะสุ่ม
ตวัอยา่งแบบวิธีไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non – probability Sampling) ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
  
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที ่1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 เน่ืองจากมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด จาํนวน 18 เขตพื้นท่ี 
ไดแ้ก่ ป้อมปราบศตัรูพ่าย ปทุมวนั ดุสิต บางซ่ือ บางเขน ดินแดง จตุจกัร ลาดพร้าว สายไหม สัมพนัธ
วงศ ์บางรัก พญาไท หว้ยขวาง บางกะปิ ดอนเมือง ราชเทวี หลกัส่ี และวงัทองหลาง (กรมการขนส่งทาง
บก. 2013: ออนไลน์)  
 ขั้นตอนที ่2 วิธีการแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก 
ตามความเตม็ใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะให้ขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลเป็นไปตามท่ีไดเ้ลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี1
ไดแ้ก่ สาํนกังานขนส่ง เขตพ้ืนท่ี 5 เน่ืองจากเป็นสาํนกังานขนส่งท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุดของ
เขตพ้ืนท่ีทั้ งหมด ทาํให้มีผูใ้ช้บริการจาํนวนมากโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลตาม
สถานท่ีท่ีไดก้าํหนดไว ้  
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก่ียวกบัการศึกษาวจิยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
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การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที ่1ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 เป็นการสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน คาํถามมีทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ท่ี 1  เพศ ซ่ึงแบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) ลกัษณะคาํถามท่ีมีคาํตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous question) 
 ขอ้ท่ี 2  อาย ุระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ลกัษณะคาํถามท่ีมีหลาย
คาํตอบให้เลือก(Multichotomousquestion)โดยการกาํหนดช่วงอายุ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
2542: 110)โดยอายขุองผูท่ี้ประสงคจ์ะขอรับใบขบัข่ีรถยนตส่์วนบุคคลชัว่คราว ตอ้งมีอายไุม่ตํ่ากว่า18 ปี
บริบูรณ์ (กรมการขนส่งทางบก. 2553: ออนไลน์) และจากขอ้มูล รายงานผลสาํรวจ สภาวการณ์ ผูสู้งอาย ุ
ของประชากร พ.ศ. 2554 ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติอายเุฉล่ียของ ผูสู้งอายตุอนตน้ ไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงมี
อายอุยูใ่นช่วง 60 - 69 ปี 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
 
   โดยแบ่งช่วงอายอุอกเป็น 5 ช่วงดงัน้ี 

ช่วงอาย ุ = 
69 – 18  

5  
  = 10.2 โดยประมาณ 10  

 
   โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   1) 18 – 27ปี 
   2) 28 – 37ปี 
   3) 38 – 47ปี 
   4) 48 – 57ปี 
   5) ตั้งแต่ 58ปีข้ึนไป 
 ขอ้ท่ี 3  สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ลกัษณะคาํถามท่ี
มีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question)โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก ดงัน้ี 
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   1) โสด 
   2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 ขอ้ท่ี 4  ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ลกัษณะ
คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question)โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก ดงัน้ี 
   1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
   2) ปริญญาตรี 
   3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 ขอ้ท่ี 5  อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Nominal scale) ลกัษณะคาํถามท่ีมี
หลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question)โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก ดงัน้ี    
   1) นิสิต / นกัศึกษา 
   2) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   3) ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
   4) คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
   5) แม่บา้น / พอ่บา้น 
   6) อ่ืนๆโปรดระบุ........... 
 ขอ้ท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ลกัษณะ
คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichotomous question)โดยการโดยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 31 
มกราคม 2555 กาํหนดรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจากขอ้มูลฐานเงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรี 15,000 บาทต่อ
เดือน โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 
   1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
   2) 15,001 – 25,000 บาท 
   3) 25,001 – 35,000 บาท 
   4) 35,001 – 45,000 บาท 
   5) 45,001 บาทข้ึนไป 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามแบบ 
Rating Scale ทั้งหมดจาํนวน 12 ขอ้ ซ่ึงมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีคะแนน 5 ระดบั คือ 
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 คะแนน    ระดับความคดิเห็น 
  5   หมายถึง มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มาก 
  3  หมายถึง ปานกลาง 
  2  หมายถึง นอ้ย 
  1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 น้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล โดยใชสู้ตรการคาํนวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (มลัลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่า

ตํ่าสุด 
จาํนวนชั้น 

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนน ไดด้งัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัความเช่ือมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัความเช่ือมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัความเช่ือปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัความเช่ือนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัความเช่ือนอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้นทศันคติส่วนประสมการตลาดต่อ
พฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือวดัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามแบบ Rating Scale ลกัษณะแบบสอบถามจึง
ออกแบบมาเพื่อใชว้ดัระดบั ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทั้งหมดจาํนวน 18 ขอ้ ซ่ึงมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีคะแนน 5 ระดบั คือ 
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 คะแนน    ระดับความคดิเห็น 
  5  หมายถึง ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมาก 
  3  หมายถึง ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดปานกลาง 
  2  หมายถึง ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดนอ้ย 
  1  หมายถึง ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
  
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 3 น้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล โดยใชสู้ตรการคาํนวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (มลัลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่า

ตํ่าสุด 
จาํนวนชั้น 

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีวดัไดข้องความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อการซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของกรมการขนส่งทางบกในกรุงเทพมหานคร แสดงไดด้งัน้ีหลกัเกณฑ์ดงักล่าว 
สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสาํคญัต่อการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสาํคญัต่อการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสาํคญัต่อการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสาํคญัต่อการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสาํคญัต่อการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) จาํนวน 4 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด ขอ้ท่ี 2-4 เป็นคาํถามแบบ
ปลายปิดแบบให้เลือก 2 คาํตอบ และหลายคาํตอบ และเป็นแบบสอบถามแบบจดัอนัดบัในรูปแบบ 
(Semantic differential scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) จาํนวน 2 ขอ้ คือ
ขอ้ท่ี 5 และ 6 โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ขอ้ 1  เป็นคาํถามเก่ียวกับหมายเลขท่ีตอ้งการเลือกใช้มากท่ีสุดเป็นคาํถามปลายเปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจาํนวนตวัเลข โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ลกัษณะเป็น
คาํถามปลายปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ 
(Ordinal Scale) 
 ขอ้ 3  เป็นคาํถามเก่ียวกบัจาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายในการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยแต่ละคร้ัง เป็น
คาํถามปลายปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ 
(Ordinal Scale) 
 ขอ้ 4  เป็นคาํถามเก่ียวกบัเหตุผลสําคญัในการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยลกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 
 ขอ้ 5  เป็นคาํถามเก่ียวกับการซ้ือซํ้ าทะเบียนรถเลขสวยลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท Semantic Different Scale โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีคะแนน 5 ระดบั คือ 
 ขอ้ 6  เป็นคาํถามเก่ียวกบัการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ลกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท Semantic Different Scale 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีคะแนน 5 ระดบั คือ  
 แบบสอบถามรูปแบบ Semantic differential scale สามารถจาํแนกเป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือซํ้าทะเบียนรถเลขสวยโดยกาํหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 
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 คะแนน    ระดับความสําคญั 
  5  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/แนะนาํทุกคร้ัง 
  4  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/แนะนาํเกือบทุกคร้ัง 
  3  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/แนะนาํบ่อยคร้ัง 
  2  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/แนะนาํบางคร้ัง 
  1  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการไม่ซ้ือซํ้า/ไม่แนะนาํ 
 
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ีย โดยท่ีกาํหนดความสาํคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class interval) ซ่ึงใชสู้ตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.
2542: 82) 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่า

ตํ่าสุด 
จาํนวนชั้น 

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยสามารถแปลความหมายของค่าคะแนน ไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/แนะนาํแน่นอน 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/แนะนาํ 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคไม่แน่ใจ 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมไม่ซ้ือซํ้า/ไม่แนะนาํ 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมไม่ซ้ือซํ้า/ไม่แนะนาํแน่นอน 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนว 
ทางในการกาํหนดขอบเขตของการวิจยั และการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ให้ครอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั 
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 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาท่ีตอ้งการจะ
ศึกษาใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 3.  รวบรวมขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆ ท่ีไดจ้ากเอกสาร งานวิจยั เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมา
สร้างแบบสอบถาม 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ
ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของเน้ือหาและเสนอแนะเพิ่มเติม ก่อนนาํเสนอกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ์ จากนั้นนาํเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อทดสอบและแกไ้ขก่อนนาํไปทดลองใช ้
 5.  นาํเสนอแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≥α≤1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูงและนาํ
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างซ่ึงจากการวิจยัคร้ังน้ีไดค่้าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามท่ีระดบั 
Alpha = 0.700 ซ่ึงค่าใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง และนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงจากการวิจยัคร้ังน้ีไดค่้าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามท่ีระดบั ดงัน้ี 
  ความเช่ือ ดา้นตวัเลข     =  0.823 
  ความเช่ือ ดา้นผลรวมดี    =  0.820 
  ความเช่ือ ดา้นรูปแบบ    =  0.807 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์   =  0.810 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา   =  0.841 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย =  0.825 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย =  0.835 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 การกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 
2 ส่วน คือ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และนาํ
แบบสอบถามท่ีหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากผู ้บริโภคท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวยใน
กรุงเทพมหานคร ในกรมการขนส่งทางบก ในห้างสรรพสินคา้ โดยก่อนท่ีผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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จะทาํการช้ีแจงให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อน
เร่ิมตน้ทาํ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั แลว้จึงรวบรวมแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ จากหน่วยงาน
ของภาครัฐและเอกชน เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 3. เม่ือผูศึ้กษารวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป  
  

5. การจดัทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดแ้จกแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนิน ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
 2. การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามกาํหนดไว้
ล่วงหนา้สาํหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ นาํมาบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ประแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS/PC (Statistical package for social science) เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  4.1 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
   4.1.1  การหาร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 
   4.1.2  การหาค่า เฉ ล่ีย  (Mean)เพื่ อใช้แปลความหมายของข้อ มูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี2,3 และ 4 
   4.1.3  การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2,3 และ 4 
  4.2 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 
   4.2.1  สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลในส่วน
ของเพศ 
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   4.2.2  สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   4.2.3  สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชห้าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 และ 3 
  4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test (ชูศรี วงศรั์ตนะ.2546: 
166), One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544: 175) and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient (กลัยา วานิชยปั์ญญา.  2544: 333) 
   4.3.1  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ใชส้ถิติดงัน้ี 
    1) การทดสอบเพศท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Independent t-test Sample ทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่าง 2 กลุ่ม ชายและหญิง ซ่ึงเพศเป็นขอ้มูลนามบญัญติั (Nominal scale) และระดบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือทะเบียนรถสวย เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
    2) การทดสอบอายุท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance หรือ One-way ANOVA) ซ่ึงอายเุป็นขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) และระดบั
พฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถสวย เป็นขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
    3)  การทดสอบสถานภาพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance หรือ One-way ANOVA) ซ่ึงสถานภาพเป็นขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) และ
ระดับพฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถสวย เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale) 
    4) การทดสอบระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance หรือ One-way ANOVA) ซ่ึงระดบัการศึกษาเป็นขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
และระดบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถสวย เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
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    5) การทดสอบอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance 
หรือ One-way ANOVA) ซ่ึงอาชีพเป็นขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Nominal scale) และระดบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือทะเบียนรถสวย เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
    6) การทดสอบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance หรือ One-way ANOVA) ซ่ึงรายไดเ้ป็นขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) และระดบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถสวย เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
   4.3.2  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ ไดแ้ก่ ความเช่ือเร่ือง
ตัวเลข ความเช่ือเร่ืองความหมายดี ความเช่ือเร่ืองรูปแบบตัวเลข ของป้ายทะเบียนรถเลขสวยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เน่ืองจากขอ้มูลดา้นความ
เช่ือเป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) และระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือเป็นขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
   4.3.3  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของป้ายทะเบียนรถเลข
สวยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment orrelation coefficient) เน่ืองจากขอ้มูลดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) และระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นขอ้มูลประเภท ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 

6. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัมีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อทราบลกัษณะพ้ืนฐาน
ทัว่ไปของประชากรไดท้าํการวิเคราะห์โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ 2 
ประเภทดงัน้ี 
  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช ้
  1.1 ค่าร้อยละ(Percentage)ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามในแบบ 
สอบถามส่วนท่ี 1 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตะนี.  2538: 75) 
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    f
P = ×100

n
 

 

   เม่ือ  P แทน ค่าสถิติร้อยละ 
    f แทน ความถ่ีของขอ้มูล 
    n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนาํค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบได ้
  
  1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชส้ัญลกัษณ์ โดยใชสู้ตร (ชูศรีวงศรั์ตนะ. 2550: 34) ใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3และ 4 โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

    
x

X =
n


 

     
   เม่ือ  X   แทน ค่าคะแนนค่าเฉล่ีย 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั 
     n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (ชูศรีวงศรั์ตนะ. 2550: 60) 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

    
2 2n X - ( X)

S.D. =
n(n -1)

   

 
   เมือ่  S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งทีย่กกาํลงัสอง 

     (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ขอแบบสอบถามโดยใช้
วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า(-Coeffient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
449.) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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    kCovariance / Variance
Cronbach's α =

1+ (k -1)Covariance / Variance
 

 

   เมือ่ α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
      แทน จาํนวนคาํถาม 
    แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม  
 
 3.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน
การวิจยัเพ่ือสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีจะตั้งระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยสถิติท่ี
นาํมาใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี3. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)
เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
  3.1 การทดสอบโดยใช ้Independent Sample t-Test สาํหรับทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 178) ซ่ึงใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานขอ้1ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลในส่วนของเพศ โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
   3.1.1 กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรือไม่เท่ากนั 
 

    
1 2

2 2
1 2

1 2

X - X
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S S
+

n n

 
 
 
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S S
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 
   
   
   
 

 

 
   เมือ่  t   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    1X  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2  
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1 2n , n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน องศาความเป็นอิสระ 
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   กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั  
 

    1 2

2
p

1 2

X - X
t =

1 1
S +

n n

 
 
 

 

 
    1 2df = n + n - 2  

 
   เม่ือ  t   แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
    1X  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2  
    2

pS   แทน คา่ความแปรปรวน 
    1 2n , n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน องศาความเป็นอสิระ 
 
  3.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม(กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 142) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชสู้ตรดงัน้ี 
   ใชส้ถิติF-testกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มีสูตรดงัน้ี 
 

ตาราง 5  การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

แหล่งแปรปรวนหรือ
แหล่งความผนัแปร 

องศาอิสระ (df) 
ผลบวกกาํลงัสอง 

(SS) 

ผลบวกกาํลงัสอง
เฉล่ีย F 

 
ระหวา่งกลุ่ม k-1 SSb MSb MSb/MSw 

ภายในกลุ่ม n-k SSw MSw  
รวม (Total) n-1 SSt   

 
 ท่ีมา: กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  (2545).  การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสาํหรับการบริหารและการวิจัย.  หนา้
142. 
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    (B)

(W)

MS
F =

MS
 

 
 เม่ือ F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาF-Distribution 
   MSb  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

   MSw  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่มตวัอยา่ง 

   MSb  = SSb/(k-1) 

   MSw  = SSw/(n-k) 

   k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
   n  แทน จาํนวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
   SSb  แทน ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

   SSw  แทน ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่มตวัอยา่ง 

   k-1  แทน Degree of freedom สาํหรับความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   n-k  แทน Degree of freedom สาํหรับความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
โดยใชสู้ตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333.) 
 

    α
,n-1

i j2

1 1
LSD = t MSE +

n n

 
  
 

 

 
   
   เม่ือ α

,n-1
2

t  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  

       95% และขั้นห่างความเป็นอิสรภายในกลุ่ม 
    MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
    in   แทน  จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
    jn   แทน จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม j 
 
   ใชส้ถิติ Brown-Forshthe () กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300)  มีสูตรดงัน้ี 
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    B

W

MS
=

MS
  

 

   โดย 
k

2i
W j

i=1

n
MS = 1- S

N
 
 
 

  

 
   เม่ือ   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forshthe 
    BMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean square  
       between group) 
    WMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square 
       with group) สาํหรับBrown-Forsythe 
    k   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาทดสอบสมมติฐาน 
    in   แทน จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มท่ีi  
    N   แทน ขนาดของประชากร  
    2

jS   แทน ค่าความแปรปรวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีi  
    
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดูวา่คู่ใดท่ีแตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3  (วิเชียร  เกศสิงห์. 2543: 116) มีสูตรดงัน้ี  
 

    i j

W
i j

X - X
t =

1 1
MS +

n n

 
  
 

 

 
  เม่ือ t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
   WMS   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square with group)  
      สาํหรับ Brown-Forsythe 
   iX   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  
   jX   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
   in   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี i  
   jn   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี j 
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  3.3  การทดสอบโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน(Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยท่ี
แต่ละตวัมีระดบัการวดัของขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ข้ึนไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน
ขอ้ 2 และ 3 ใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312.)  
 

    xy 2 2 2 2

n xy - ( x)( y)
r =

[n x - ( x) ][n y - ( y) ]

  

   
 

 
   เม่ือ xyr   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y (Total) ของกลุ่มตวัอยา่ง  
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X กบั Y 
    n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) มีค่าอยูร่ะหวา่ง +1 ถึง -1 
อนัจะบ่งบอกถึงลกัษณะของขอ้มูลวา่ตวัแปรทั้งสองตวันั้นมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ โดยพิจารณาดงัน้ี  
(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 316) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  64 

ตาราง 6  การแปลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

ค่า r ค่าสัมประสิทธ์ิ คาํอธิบาย 

ค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั 

ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้ -1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัเลย 

           
 ท่ีมา: ชูศรี วงศรั์ตนะ.  (2544: 316). 
 
 สาํหรับการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์กาํหนดดงัน้ี 
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง  0.71 – 1.00  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง  0.31 – 0.70  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง  0.01 – 0.30  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง  0  แสดงวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและส่วนประสม
ทางการตลาดกบักบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะห์และ
การนาํเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
 P-value แทน ความน่าจะเป็นท่ีบอกวา่สมมุติฐานหลกันั้นเป็นจริง 
 df  แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ(Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอรูปแบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยการแบ่งนาํเสนอออกเป็น 2 ส่วน 
ตามลาํดบัดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์ต่อกบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผู ้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมติฐาน จาํนวน 3 ขอ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการ
ซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการ
ซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความเช่ือด้านตัวเลข ความเช่ือด้าน
ความหมายดี ความเช่ือดา้นรูปแบบตวัเลข 
 สมมติฐานที่ 3 ทศันคติดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้น
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยทางด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์เป็นจาํนวน
และ ค่าร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 



  67 

ตาราง 7 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ชาย 120 30.00 
หญิง 280 70.00 

 รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 พบวา่ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบของกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 280 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.00 และ เพศชาย มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

18 - 27 ปี 41 10.25 
28 - 37 ปี 232 58.00 
38 - 47ปี 113 28.25 
58ปี ข้ึนไป 14 3.50 

 รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ28 - 37 ปี จาํนวน 232 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคืออาย ุ38 -47 ปี จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 อาย ุ18 - 27 ปี 
จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

249 
142 

62.25 
35.50 

หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกทางกนัอยู ่ 9 2.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง9 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ สมรส / อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และ 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกทางกนัอยู ่จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 18 4.45 
ปริญญาตรี 219 54.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 163 40.75 

 รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมา คือ สูงกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.75 และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.45 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
นิสิต / นกัศึกษา 15 3.00 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 51 12.75 
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 246 61.50 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 84 21.00 
พอ่บา้น / แม่บา้น 7 1.75 

 รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ลูกจา้ง / พนักงาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ขา้ราชการ / พนักงาน จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 นิสิต / นักศึกษา 
จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ มีอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้นจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 

23 
91 

5.75 
22.75 

25,001 - 35,000บาท 
35,001 - 45,000 บาท 

140 
39 

35.00 
9.75 

45,001 บาทข้ึนไป 107 26.75 
 รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้25,001 –35,000 บาท 
จาํนวน 140คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มี
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รายได ้15,001 - 25,000 บาท จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 มีรายได ้35,001 - 45,000 บาท จาํนวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และมีรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.75ตามลาํดบั 
 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ด้าน อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความถ่ีค่อนขา้งตํ่า ดงันั้นผูว้ิจยัไดท้าํการรวมชั้นใหม่เพื่อ 
เป็นการทดสอบสมติฐานดงัน้ี 
 
ตาราง 13 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม่ 
 

อายุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
18 -27 ปี 41 10.25 
28 - 37 ปี 232 58.00 
38 ปี ข้ึนไป 127 31.75 

 รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18-27 ปี จาํนวน 232 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมา คือ มีอาย ุ38 ปีข้ึนไป จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75และมีอาย ุ
18-27 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25ตามลาํดบั 
 
ตาราง14 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม่ 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด/ หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกทางกนัอยู ่
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

258 
142 

64.50 
35.50 

รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / 
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หยา่ร้าง / แยกทางกนัอยู ่จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 และสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 15 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม่ 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี 237 59.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 163 40.75 

รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 15 เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม่ 
พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี มีจาํนวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25และมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 16 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม่ 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น / แม่บา้น / นิสิต /นกัศึกษา 

51 
246 
84 
19 
 

12.75 
61.50 
21.00 
4.75 

 
รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ลูกจา้ง / พนักงาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังาน จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และมีอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
พอ่บา้น / แม่บา้น / นิสิต / นกัศึกษา จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
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ตาราง 17 จาํนวนความถ่ี และค่าร้อยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่ม
ใหม่ 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,001 บาท ข้ึนไป 

114 
140 
146 

28.50 
35.00 
36.50 

รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี จาํนวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้35,000 บาท ข้ึนไป 
จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมามีรายได ้25,001 - 35,000 บาท จาํนวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 และมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,001 - 35,000บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ด้านความเช่ือเลขศาสตร์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ประกอบดว้ย ความเช่ือดา้นตวัเลข ความเช่ือดา้นความหมายดี ความเช่ือดา้นรูปแบบตวัเลข โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
 
ตาราง 18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์กบัการซ้ือ

ทะเบียนรถเลขสวย รวมรายดา้น 
 

ความสัมพนัธ์ด้านความเช่ือเลขศาสตร์ X S.D. แปลผล 
ดา้นตวัเลข 3.71 0.839 มาก 
ดา้นความหมายดี 3.47 0.994 มาก 
ดา้นรูปแบบตวัเลข 3.09 0.991 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.867 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 ความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์ต่อการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความคิดเห็นดา้นความเช่ืออยูใ่นระดบัเช่ือมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ในดา้นตวัเลข ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือดา้นตวัเลขในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 รองลงมา คือ ดา้นความหมายดี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 และดา้นรูปแบบตวัเลข ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามความเช่ือในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์กบัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นตวัเลข 
 

ด้านตัวเลข X S.D. แปลผล 
1. ทุกประเทศมีความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ 
2. เลขศาสตร์มีในสงัคมไทยมายาวนาน 
3. คาํทาํนายของเลขศาสตร์เป็นเร่ืองจริง 

3.84 
4.08 
3.48 

0.890 
0.911 
1.066 

มาก 
มาก 
มาก 

4. เลขศาสตร์ท่ีดีแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิต 3.51 1.099 มาก 
5. เลขท่ีดีเพิ่มความมัน่ใจในการใชร้ถ 3.60 1.123 มาก 

รวม ดา้นตวัเลข 3.71 0.839 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ด้านตวัเลข 
โดยรวมของความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นตวัเลข อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบมีระดบัความเช่ือในระดบัมาก ในดา้นเลขศาสตร์
มีในสังคมไทยมายาวนาน ทุกประเทศมีความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ เลขทะเบียนรถท่ีมีเลขดีเพิ่มความ
มัน่ใจในการใชร้ถของท่านมากข้ึน เลขศาสตร์ท่ีดีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิต และเช่ือว่าคาํทาํนายของ
เลขศาสตร์เป็นเร่ืองจริง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08, 3.84, 3.60, 3.51 และ 3.48 ตามลาํดบั  
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ตาราง 20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์กบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความหมายดี 

 

ด้านความหมายดี X S.D. แปลผล 
6. หมายเลขท่ีมีความหมายดีจะส่งผลดีกบัชีวิต เช่น เลข 9 3.62 1.110 มาก 
7. หมายเลขทะเบียนรถท่ีมีความหมายรวมตรงกบัความหมายท่ีดีจะ
ส่งผลดีกบัชีวิต 

3.55 1.098 มาก 

8. ความหมายของเลข (4,13) เป็นเลขท่ีมีความหมายไม่เป็นมงคล 3.19 1.129 ปานกลาง 
9. ความหมายของเลข (1,8,9) เป็นเลขท่ีมีความหมายเป็นมงคล 3.52 1.090 มาก 

รวมดา้นความหมายดี 3.47 0.994 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 20 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ดา้นความหมาย
ดี โดยรวมของความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นความหมายดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบมีระดบัความเช่ือในระดบัมากต่อความเช่ือว่า
หมายเลขท่ีดีจะส่งผลดีกบัชีวิต หมายเลขท่ีมีผลรวมตรงกบัความหมายท่ีดีจะส่งผลดีกบัชีวิต ความหมาย
ของเลข (1, 8, 9) สาํหรับคนไทยเป็นเลขท่ีมีความหมายมงคล และ ความหมายของเลข (4, 13) เป็นเลขท่ี
มีความหมายไม่เป็นมงคล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62, 3.55, 3.52 และ 3.19 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 21 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์กบัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นรูปแบบตวัเลข 
 

ด้านรูปแบบตวัเลข X S.D. แปลผล 
10. รูปแบบการเรียงหมายเลขท่ีดีบนป้ายทะเบียนรถจะส่งผลดี 3.07 1.108 ปานกลาง 
11. จาํนวนตวัเลข (1, 2, 3, 4) บนป้ายทะเบียนรถจะส่งผลดี 3.04 1.006 ปานกลาง 
12. ตวัเลขเหมือนกนัหรือแตกต่างกนับนป้ายทะเบียนรถตรงกบั

ความหมายท่ีดีจะมีผลดีกบัชีวิต 
3.14 0.988 ปานกลาง 

รวมดา้นรูปแบบตวัเลข 3.09 0.991 ปานกลาง 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ดา้นรูปแบบ
ตวัเลข โดยรวมของความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นรูปแบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 
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 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
โดยมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางต่อตวัเลขเหมือนกนัหรือแตกต่างกนับนป้ายทะเบียนรถตรงกบั
ความหมายท่ีดีจะมีผลดีกบัชีวิต มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.14 รองลงมาไดแ้ก่ รูปแบบการเรียงหมายเลขท่ี
ดีบนป้านทะเบียนรถจะส่งผลดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และจาํนวนตวัเลข (1, 2, 3, 4) บนป้ายทะเบียนรถ
จะส่งผลดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
 
ตาราง 22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย รวมรายดา้น  
 

ความสัมพนัธ์ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.67 0.803 มาก 
ดา้นราคา 3.17 0.822 ปานกลาง 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.34 0.776 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.27 0.828 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.672 ปานกลาง 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ในดา้นผลิตภณัฑผ์ูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27ดา้นราคา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.17 ตามลาํดบั 
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ตาราง 23 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ X S.D. แปลผล 
1. ป้ายทะเบียนรถสวยมีรูปแบบสวยงามกวา่ป้ายธรรมดา 3.59 0.882 มาก 
2. กลุ่มตวัเลขบนป้ายทะเบียนรถเลขสวย 3.47 0.944 มาก 
3. ป้ายทะเบียนรถเลขสวยสารถจาํหน่าย, ขายต่อได ้ 3.94 1.024 มาก 

รวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.67 0.803 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมต่อ
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัมากต่อป้ายทะเบียนรถเลขสวยสารถจาํหน่ายขายต่อได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
3.94รองลงมาไดแ้ก่ ป้ายทะเบียนรถสวยมีรูปแบบสวยงามกว่าป้ายธรรมดา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และ
กลุ่มตวัเลขบนป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
 

ด้านราคา X S.D. แปลผล 
4. ราคาป้ายทะเบียนเลขสวยท่ีซ้ือเป็นเลขท่ีเหมาะสมแลว้ 3.07 1.072 ปานกลาง 
5. ป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือก 3.34 0.979 ปานกลาง 
6. ราคาเร่ิมตน้ของการประมูลหมายเลขแต่ละกลุ่ม
สมเหตุสมผล 

3.11 0.964 ปานกลาง 

7. ค่าบริการและค่าหลกัประกนัต่อราคาท่ีซ้ือ 3.13 0.951 ปานกลาง 
8. ราคาท่ีซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายเม่ือเทียบกบัการเขา้ร่วม
ประมูลดว้ยตนเองมีความเหมาะสมแลว้ 

3.17 1.047 ปานกลาง 

รวมดา้นราคา 3.17 0.822 ปานกลาง 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 24 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นราคาโดยรวมต่อการ
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวยยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดย
มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางต่อป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 3.34 รองลงมาไดแ้ก่ราคาท่ีซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายเม่ือเทียบกบัการเขา้ร่วมประมูลดว้ย
ตนเองมีความเหมาะสมแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ค่าบริการและค่าหลกัประกนัต่อราคาท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 ราคาเร่ิมตน้ของการประมูลหมายเลขแต่ละกลุ่มสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และ
ราคาป้ายทะเบียนเลขสวยท่ีซ้ือเป็นเลขท่ีเหมาะสมแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทาง การจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย X S.D. แปลผล 
9. ร้านตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีความ

น่าเช่ือถือ 
3.16 0.793 ปานกลาง 

10. ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีประมูล 3.14 0.957 ปานกลาง 
11. ความสะดวกในการร่วมประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวย

มีหลากหลายช่องทาง 
3.42 0.975 มาก 

12. การซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยผา่นตวัแทนจาํหน่ายมี
ความสะดวก 

3.47 0.957 มาก 

13. การซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากตวัแทนจาํหน่ายมี
ผูช่้วยดาํเนิน 

3.50 1.009 มาก 

รวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.34 0.776 ปานกลาง 

  
 การวิเคราะห์ตามตาราง 25 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
โดยรวมต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยจากตวัแทนจาํหน่ายมีผูช่้วยดาํเนินการ ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยผ่านตวัแทนจาํหน่ายมีความ
สะดวก ความสะดวกในการร่วมประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีหลากหลายช่องทาง อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50, 3.47, 3.42 รองลงมาคือร้านตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีความ
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น่าเช่ือถือ และความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีประมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16 และ 3.14 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X S.D. แปลผล 
14. ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นโทรทศัน์ 2.81 1.036 ปานกลาง 
15. ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นนิตยสาร 2.71 0.986 ปานกลาง 
16. ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์ 2.65 0.977 ปานกลาง 
17. ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา (Bill 

Board) 
3.11 1.165 ปานกลาง 

18. การประชามสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อใหท้ราบถึง
ประโยชน์ของการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของ
กรมการขนส่งทางบก 

3.16 1.102 ปานกลาง 

รวม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.89 0.828 ปานกลาง 

  
 การวิเคราะห์ตามตาราง 26 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดย
มีความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อการโฆษณาการประชามสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเพื่อให้ทราบถึง
ประโยชน์ของการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของกรมการขนส่งทางบก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.16 
รองลงมาไดแ้ก่ ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา (Bill Board) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11ทราบ
ขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นนิตยสาร  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 และทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 ตามลาํดบั  
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 ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
 
ตาราง 27  จาํนวน และค่าร้อยละ ของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย  จํานวน ร้อยละ 
1. หมายเลขท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด    

หมายเลข 1 
หมายเลข 2 
หมายเลข 3 
หมายเลข 4 
หมายเลข 5 
หมายเลข 6 
หมายเลข 7 
หมายเลข 8 
หมายเลข 9 

 

44 
7 
7 
8 
46 
28 
24 
92 

144 

11.00 
1.75 
1.75 
2.00 

11.50 
7.00 
6.00 
23.00 
36.00 

รวม  400 100.00 
2. ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด    

กรมการขนส่งทางบก  327 81.75 
ร้านตวัแทนจาํหน่ายท่ีเช่ือถือได ้  73 18.25 

รวม  400 100.00 
3. ราคาโดยประมาณท่ีใชใ้นการซ้ือ    

ไม่เกิน 20,000 บาท  238 59.50 
20,001 –50,000 บาท  79 19.75 
50,001 –80,000 บาท  50 12.50 
80,001 บาทข้ึนไป  33 8.25 

รวม  400 100.00 
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ตาราง 27  (ต่อ) 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย  จํานวน ร้อยละ 
4. เหตุผลใดท่ีทาํใหท่้านเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย    

ชอบรูปแบบป้ายและตวัเลข  122 30.50 
เลือกใชต้ามความเช่ือส่วนบุคคล  187 46.75 
จาํหน่ายขายต่อได ้  89 22.25 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  2 0.50 

รวม  400 100.00 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูต้อบแบบ 
สอบถาม จาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกไดต้ามตวัแปรดงัน้ี 
 หมายเลขที่ต้องการใช้มากที่สุดผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการใชห้มายเลข 9 
มากท่ีสุด จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา หมายเลข 8 จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00 หมายเลข 5 จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 หมายเลข 1 จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
หมายเลข 6 จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 หมายเลข 7 จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 หมายเลข 
4 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 หมายเลข 2 และหมายเลข 3 มีจาํนวนเท่ากนั คือ 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.75 ตามลาํดบั  
 ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากสถานที่ใดมากที่สุด ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากกรมขนส่งทางบก จาํนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 และซ้ือจาก
ร้านตวัแทนจาํหน่ายท่ีเช่ือถือได ้จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ตามลาํดบั 
 ราคาโดยประมาณที่ใช้ในการซ้ือ ราคาทีผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคือ ราคา
ท่ีซ้ือโดยประมาณซ้ือทะเบียนรถเลขสวยในราคา ไม่เกิน 20,000 บาท จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.50 รองลงมาคือซ้ือในราคาประมาณ 20,001 - 50,000 บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ซ้ือ
ในราคาประมาณ 50,001 - 80,000 บาท จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และซ้ือในราคาประมาณ 
80,001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 เหตุผลใดที่ทําให้ท่านเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกซ้ือตามความเช่ือส่วนบุคคล จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ ชอบรูปแบบป้าย
และตวัเลข จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 จาํหน่ายขายต่อได ้จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 
และอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ตาราง 28 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย X S.D. แปลผล 
1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสเลือกซ้ือรถยนตจ์ะเลือกซ้ือ

ทะเบียนรถเลขสวย 
3.52 1.315 มาก 

2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย
หรือไม่ 

3.35 1.316 มาก 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 3.43 1.315 มาก 

  
 การวิเคราะห์ตามตาราง 28 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้น
การซ้ือซํ้ าถ้ามีโอกาสเลือกซ้ือรถยนต์จะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 
รองลงมาผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วยการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Samples t- test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)โดยใชว้ีธีการทดสอบ ดงัน้ี 
  สมมติฐานข้อ 1 ในการทดสอบสถิติ Indepent Samples t- test ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s 
test เม่ือค่า P-Valueนอ้ยกวา่ .05 อ่านค่า t-test ท่ี Equal variances assumed และเม่ือ P-Valueนอ้ยกว่า .05 
จะอ่านค่า t-test ท่ี Equal variances not assumedในการทดสอบดว้ย One Way ANOVA ผูว้ิจยัใชก้าร
ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบค่า 
Levene’s test เพ่ือทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูล ถา้ Levene’s test มีค่า P-Valueนอ้ยกว่า .05 
ผูว้ิจยัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน จะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ Lenvene’s test มีค่า P-Valueมากกว่า 0.05 ผูว้ิจยัทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั เพ่ือให้
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ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั จะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามี
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั  
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   
 สมมติฐานข้อ 2 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัทศันคติความเช่ือเลขศาสตร์ประกอบดว้ย
ดา้นตวัเลข ดา้นความหมายดี ดา้นรูปแบบตวัเลข มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 สมมติฐานข้อ 3 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัทศันคติความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคผูว้ิจยั ใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)การนาํเสนอผล
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัจะทาํแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ด้านการซ้ือซ้ําถ้ามีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอื่นให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample T-Test) ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
Levene’s Test แสดงดงัตารางท่ี 29 
 
ตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามเพศ 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ในกรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
F P-Value 

1. การซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 0.007 .935 
2. การแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 0.743 .389 

  
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .935 ซ่ึงมีค่า มากกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงใช ้T-Test กรณี Equal Variances 
Assumed  
 ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .389 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใช ้ซ่ึงใช ้T-Test 
กรณี Equal Variances Assumed ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ของเพศทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ T-Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า P-Value มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมตฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-Value 
นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย โดยใชส้ถิติ T-Test แสดง
ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มี โอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามเพศ 

 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยใน
กรุงเทพมหานคร 

เพศ 
T-test of Equality of Means 

X  S.D. t df P-Value 
1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะ

เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ชาย 3.5333 1.31528 0.133** 398 .895 
หญิง 3.5143 1.31703    

  
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของพฤติกรรมซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent T-Test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
 ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่าP-Valueเท่ากบั .895 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนัมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศชาย มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศหญิง 
 
ตาราง 31 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้าย

ทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามเพศ 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยใน
กรุงเทพมหานคร 

เพศ 
T-test of Equality of Means 

X  S.D. t df P-Value 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อ

ป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
ชาย 3.3083 1.35222 -0.389** 398 .697 
หญิง 3.3643 1.30184    

  
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent T-Test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
 ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่าP-Valueเท่ากบั .697 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยไม่
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แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศหญิง มี
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศชาย 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์นั้น ในขั้นแรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มอายุ โดยใชส้ถิติ Leven Statistic ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่าP-Valueมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชส้ถิติ F-Test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอาย ุแต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอาย ุมี
ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม (ค่า P-Valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ Brown 
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอาย ุซ่ึงผลการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มอายโุดยใชส้ถิติ Levene Statistic แสดงดงัตาราง 32 
 
ตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ในกรุงเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 9.782** 2 397 .000 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 15.852** 2 397 .000 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการตรวจสอบ Levene’s Statistic Testเปรียบเทียบกลุ่มอายุกบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย พบว่า ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยมีค่า P-Valueเท่ากบั 
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.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัอายอุยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม แตกต่างกนั 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ P-Value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 34 
 ส่วนดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ต่อเม่ือ P-Value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1คู่ ท่ีแตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 36 
 
ตาราง 33 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก 
 ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

พฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถ 
เลขสวย 

Brown - Forsythe Statistic df1 df2 P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

ระหวา่งกลุ่ม 13.518** 2 284.105 .000 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ Brown - 
Forsythe Test พบว่า ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่าP-Valueเท่ากบั .000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอายตุ่างกนัมี

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
 

ระดับอายุ X  
18 - 27 ปี 28 - 37 ปี 38 ปี ข้ึนไป 

3.9512 3.2716 3.8346 

อาย ุ18 - 27 ปี 
 

3.9512 
 

- 
 

0.67967** 
(.000) 

-0.11657 
(.874) 

อาย ุ28 - 37 ปี 
 

3.2716 
 

- 
 

- 
 

0.56390* 
(.001) 

อาย ุ38 ปี ข้ึนไป 3.8346 - - - 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าโดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ18 - 27 ปี กบัระดบัอาย ุ28 - 37 ปี มีค่าP-Value
เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ18 - 27 ปี มี
พฤติกรรมดา้นการซ้ือซํ้ าแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ18 - 27 ปี มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ
28 - 37 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 คร้ัง 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาย ุ28 - 37 ปี กบัระดบัอาย ุ38 ปี ข้ึนไป มีค่าP-Value
เท่ากบั .001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ28 - 37 ปี มี
พฤติกรรมการซ้ือซํ้าแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ28 - 37 ปี มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือ
ซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอายุ 38 ปี 
ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 คร้ัง 
 สาํหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถ 
เลขสวย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-Value 

1. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อ 
ป้ายทะเบียนรถเลขสวย 

ระหวา่งกลุ่ม 7.267** 2 260.388 .001 

 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยจาํแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ Brown -Forsythe 
Test พบวา่ ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีค่าP-Valueเท่ากบั .001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอายตุ่างกนัมี

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
 

ระดับอายุ X  
18 - 27 ปี 28 - 37 ปี 38 ปี ข้ึนไป 

3.7805 3.1638 3.5433 

อาย ุ18 - 27 ปี 
 

3.7805 
 

- 
 

0.61669** 
(.000) 

-0.23718 
(.485) 

อาย ุ28 - 37 ปี 
 

3.1638 
 

- 
 

- 
 

-0.37951 
(.051) 

อาย ุ38 ปี ข้ึนไป 3.5433 - - - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาย ุ18 - 27 ปี กบัระดบัอาย ุ28 - 37 ปี มีค่าP-Value
เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ18 - 27 ปี มี
พฤติกรรมดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาย ุ18 - 27 ปี มีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยมากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัอาย ุ28 - 37 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 คร้ัง 
 สาํหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample T-Test) ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่าP-Valueมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค่้า Equal 
Variances Assumed สาํหรับผลการทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของกลุ่มระดบั
การศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่าP-Valueมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชค่้า Equal Variances not Assumed สาํหรับผลการทดสอบคามแตกต่างของการ
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ซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของกลุ่มระดบัการศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s Test แสดงดงัตารางท่ี 
37 
 
ตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ในกรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 16.240** .000 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 11.022** .001 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพแตกต่างกนั จึงใชใ้ช ้T-Test กรณี Equal Variances not 
Assumed  
 ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั จึงใช ้T-Test กรณี 
Equal Variances not Assumed ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของ
สถานภาพทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ T-Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า P-Value มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมตฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-Value 
นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย โดยใชส้ถิติ T-Test แสดง
ดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มี โอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกสถานภาพ 

 

การซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยในรุงเทพมหานคร 

เพศ 
T-test of Not Equality of Means 

X  S.D. t df P-Value 
1. ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โ อ ก า ส จ ะ เ ลื อ ก ซ้ื อ
ทะเบียนรถเลขสวย 

โสด / หมา้ย /
หยา่ร้าง / แยก
ทางกนัอยู ่

3.6318 1.20959 2.179** 246.845 .030 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

3.3169 1.47013    

  
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent T-Test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
 1.  ด้านการซ้ือซ้ําถ้ามีโอกาสจะเลอืกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่าP-Valueเท่ากบั .030 ซ่ึงมีค่า 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพต่างกันมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่าร้าง / แยกทางกนัอยู ่มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
มากกวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 
ตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้าย 
 ทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยในกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
T-test of Not Equality of Means 

X  S.D. t df P-Value 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถ
เลขสวย 

โสด / หมา้ย /
หยา่ร้าง / แยก
ทางกนัอยู ่

3.4457 1.20592 1.904** 244.584 .058 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

3.1690 1.48263    
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent T-Test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
  
 2. ด้านการแนะนําบุคคลอืน่ให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีค่าP-Valueเท่ากบั .058 ซ่ึงมีค่า ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยไม่แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานที ่1.4 ผู้บริโภคทีมี่ระดับการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาส
จะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาส
จะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample T-Test) ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติLevene’s Test ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่าP-Valueมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค่้า Equal 
Variances Assumed สาํหรับผลการทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของกลุ่มระดบั
การศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่าP-Valueมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชค่้า Equal Variances not Assumed สาํหรับผลการทดสอบคามแตกต่างของการ
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของกลุ่มระดบัการศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s Test แสดงดงัตารางท่ี 
40 
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ตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ในกรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 12.028** .001 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 2.337** .127 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่าพฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษาทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั จึงใชใ้ช ้T-Test กรณี Equal 
Variances not Assumed  
 ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .127 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษา ทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใช ้ซ่ึง
ใช ้T-Testกรณี Equal Variances Assumed ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย ของระดบัการศึกษา ทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ T-Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า P-Value มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมตฐานรอง (H1) ก็
ต่อเม่ือค่า P-Value นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยโดยใช้
สถิติ T-Test แสดงดงัตาราง 41 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มี โอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 

การซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยในกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
T-test of Not Equality of Means 

X  S.D. t df 
P-

Value 
1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบัปริญญาตรี 

3.2700 1.34467 -4.817** 374.690 0.000 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3.8834 1.18318    

  
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent T-Test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
 1.  ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่าP-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นดา้นการซ้ือซํ้ า
ถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรีมีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย น้อยกว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้าย 
 ทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ในกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
T-test of Equality of Means 

X  S.D. T Df 
P-

Value 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคล

อ่ืนให ้ซ้ือป้ายทะเบียน
รถเลขสวย 

 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

3.1435 1.25739 -3.803** 398 0.000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.6442 1.34569    

 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent T-Test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
 2.  ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่าP-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย นอ้ยกว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0: ระดบัอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์นั้น ในขั้นแรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชีพ โดยใชส้ถิติ Leven Statistic ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอาชีพมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่าP-Valueมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชส้ถิติ F-Test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอาชีพ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
อาชีพ มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม (ค่า P-Valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ 
Brown Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอาชีพ ซ่ึงผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพโดยใชส้ถิติ Levene Statistic แสดงดงั
ตาราง 43 
 
ตาราง 43 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของแต่ละ กลุ่มอาชีพ 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ในกรุงเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 0.170 3 396 .917 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 2.546 3 396 .056 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการตรวจสอบ Levene’s Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรม
การการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย พบว่า ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า     
P-Value เท่ากบั .917 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัอาชีพทุกกลุ่มไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ P-Value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 44 
 ส่วนดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีค่า P-Valueเท่ากบั .056 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัอาชีพทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way Anova ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
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ต่อเม่ือ P-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 47 
 
ตาราง 44 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มี โอกาสจะเลือก

ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามอาชีพ 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

ระหวา่งกลุ่ม 24.070 3 8.023 4.772 .003 
ภายในกลุ่ม 665.770 396 1.681   
รวม 689.840 399    

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามอาชีพ โดยใชก้ารทดสอบ (One Way 
Analysis of Variance: One Way Anova ) พบว่า ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยมีค่าP-Valueเท่ากบั .003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถิติ Least Significant 
Difference (LSD) ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตาราง 45 
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ตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนั
มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

 

อาชีพ X  

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจา้ง / 
พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย / 
 ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่พอ่บา้น / 
แม่บา้น / นิสิต / 

นกัศึกษา 

3.0980 3.5041 3.9048 3.1579 
ขา้ราชการ /  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.0980 
 

- 
0.40603** 

(.042) 
0.80672* 

(.001) 
-0.05986 

(.864) 

ลูกจา้ง / พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

3.5041 - 
 
- 

0.40070* 
(0.15) 

-0.34617 
(0.15) 

คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.9048 - 
 
- 

- 
0.7468** 

(.024) 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น 
/ แม่บา้น / นิสิต / 
นกัศึกษา 

3.1579 - 
 
- - - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  45 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบความแตกค่าเฉล่ียรายคู่ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนัมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าโดยเปรียบเทียบราย
คู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบัระดับ
อาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าP-Valueเท่ากบั .042 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้าแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 คร้ัง 
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 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบัระดับ
อาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั มีค่าP-Valueเท่ากับ .001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้าแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.81 คร้ัง  
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน กบัระดบัอาชีพ
ค้าขาย  /  ธุรกิจส่วนตัว  มีค่าP-Valueเท่ากับ  .015 ซ่ึงน้อยกว่า  0 .05  หมายความว่า  ผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพลูกจา้งพนกังาน / บริษทัเอกชน มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการ
ซ้ือซํ้ าแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพลูกจา้ง / พนักงานบริษทัเอกชน มีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัอาชีพ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 คร้ัง 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั กับระดับอาชีพอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ พ่อบา้น / แม่บา้น / นิสิต / นักศึกษา มีค่าP-Valueเท่ากบั .024 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้าแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น / แม่บา้น / นิสิต / นกัศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 คร้ัง 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามอาชีพ 

 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

2.  ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย 

ระหวา่งกลุ่ม 22.213 3 7.404 4.386 .005 
ภายในกลุ่ม 668.485 396 1.688   
รวม 690.698 399    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจาํแนกตามอาชีพ โดยใชก้ารทดสอบ (One Way 
Analysis of Variance: One Way Anova ) พบวา่ ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
มีค่าP-Valueเท่ากับ .005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถิติ Least Significant Difference 
(LSD) ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตาราง 47 
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ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 

 

ระดับอาชีพ X  

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจา้ง / 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย /  
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่พอ่บา้น / 
แม่บา้น / นิสิต / 

นกัศึกษา 

2.9608 3.3740 3.6429 2.7368 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.9608 - 
0.41320** 

(.039) 
0.68207* 

(.003) 
0.22394 
(.522) 

ลูกจา้ง / พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.3740 
 

- 
 

- -0.26887 
(.102) 

0.63714** 
(.040) 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
3.6429 

 
- 
 

- - 
 

0.90602* 
(.006) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น / 
แม่บา้น / นิสิต / 
นกัศึกษา 

2.7368 
 

- 
 

- 
- 
 

- 
 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนักบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือ
ป้ายทะเบียนรถเลขสวย โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบัระดับ
อาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าP-Valueเท่ากบั .039 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั อาชีพขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยมากกว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 คร้ัง 
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 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบัระดับ
อาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั มีค่าP-Valueเท่ากับ .003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั อาชีพขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยมากกว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.68 คร้ัง 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน กบัระดบัอาชีพ
อ่ืนๆ ไดแ้ก่พอ่บา้น / แม่บา้น / นิสิต / นกัศึกษา มีค่าP-Valueเท่ากบั .040 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน มีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
อาชีพ ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย มากกวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอ่ืนๆ ไดแ้ก่พ่อบา้น / แม่บา้น / นิสิต 
/ นกัศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 คร้ัง  
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั กบัระดบัอาชีพ อ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ พ่อบา้น / แม่บา้น / นิสิต / นักศึกษา มีค่าP-Valueเท่ากบั .006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มากกว่า
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัอาชีพ พ่อบา้น / แม่บา้น / นิสิต / นกัศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.91 คร้ัง 
 สาํหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์นั้น ในขั้นแรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Leven Statistic ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่าP-Valueมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) 
ก็จะใชส้ถิติ F-Test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอาชีพ แต่หากผล
การทดสอบพบว่ากลุ่มอาชีพ มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า P-Valueมีค่าน้อย
กว่า 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ Brown Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของกลุ่มอาชีพ ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพโดยใช้สถิติ 
Levene Statistic แสดงดงัตาราง 48  
 
ตาราง 48 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของแต่ละระดบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
ในกรุงเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 0.141 2 397 .868 
2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย  8.052 2 397 .000 

  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 48 ผลการตรวจสอบ Levene’s Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มรายไดก้บัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย พบวา่ ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั 
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.868 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัอาชีพทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) กต่็อเม่ือ P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 50 
 ส่วนดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดอ้ยา่งนอ้ย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ทาํทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หลกั (H0) กต่็อเม่ือ P-Value มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีมด
สอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงดงัตาราง 55 
 
ตาราง 49 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มี โอกาสจะเลือก

ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาส
จะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย 

ระหวา่งกลุ่ม 55.369 23 27.684 17.323 .000 
ภายในกลุ่ม 634.471 397 1.598   
รวม 689.840 399    

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้าร
ทดสอบ (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) พบว่า ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวยมีค่าP-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระกบัรายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
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เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย แตกต่าง กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถิติ Least 
Significant Difference (LSD) ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตาราง 50 
 
ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผบูริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกนักบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย 

 

ระดับรายได้ X  
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

25,000 บาท 
25,001- 35,000 บาท 

35,001 บาท  
ข้ึนไป 

3.0263 3.4714 3.9521 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

3.0263 
 

- 
0.44511* 

(.006) 
0.92574 * 

(.001) 
25,001- 35,000 บาท 
 

3.4714 
 

- 
 

- 0.40070* 
(.015) 

35,001 บาท ข้ึนไป 3.9521 - - - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนักบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000บาท กบั 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-25,000บาท มีค่าP-Valueเท่ากบั .006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000บาท มีการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ า แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25,000บาท มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
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มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 คร้ัง 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 
กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป มีค่าP-Valueเท่ากบั .001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000บาท มีการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ า แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25,000บาท มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาท ข้ึนไปโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 คร้ัง 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000บาท กบัระดับ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป มีค่าP-Valueเท่ากบั .015 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000บาท มีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการซ้ือซํ้า แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000บาท มีการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย น้อยกว่าผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาท ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 คร้ัง 
 สาํหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 51 การทดสอบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืน ใหซ้ื้อป้าย

ทะเบียนรถเลขสวย จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย Brown - Forsythe Statistic df1 df1 P-Value 

2. ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อ
ป้ายทะเบียนรถเลขสวย 

ระหวา่งกลุ่ม 12.609** 
 

2 
 
385.504 

 
.000 

 

 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้น
การแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้าร
ทดสอบ Brown – Forsythe Test พบวา่ ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า 
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P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย ดา้นการการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถิติ Dunnett,s T3 ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์
ดงัตาราง 52 
 
ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกนักบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย 
 

ระดับรายได้ X  
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

25,000 บาท 
25,001 –  

35,000 บาท 
35,001 บาท  

ข้ึนไป 

2.8860 3.3786 3.3475 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000บาท 

2.8860 
 

- 
0.49261* 

(.003) 
0.79212 * 

(.000) 

25,001-35,000บาท 
3.3786 

 
- 
 

- 
 

-0.29951 
(.157) 

35,001 บาท ข้ึนไป 
 

3.3475 
 

- 
 

- - 
 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํ
บุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett,s T3 พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000บาท กบั 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001– 35,000 บาทมีค่าP-Valueเท่ากบั .003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท มีการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25,000บาท มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย
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มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000-35,000บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 คร้ัง 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000บาท กบั
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป มีค่าP-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000บาท มีการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการนะนาํแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25,000บาท มีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย การแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยมากกว่า
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.79 คร้ัง 
 สาํหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 ความเช่ือด้านเลขศาสตร์มีความสัมพันธ์ กับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย ความเช่ือด้านตัวเลข ความเช่ือด้านความหมายดี ความ
เช่ือด้านรูปแบบตัวเลขสามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อที ่2.1 ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นตวัเลข มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 H0: ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นตวัเลขไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการ
ซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นตวัเลขมีความสัมพนัธ์กบั การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือ
ซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(P) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 53 
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ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นตวัเลขกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความคดิเห็น 
ด้านความเช่ือเลขศาสตร์ 

ดา้นตวัเลข 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

n r p 
1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก

ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
400 .494** 0.000 

มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

400 .463** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 53 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ดา้นตวัเลขกบัการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวยของผูบ้ริโภค พบว่า ความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ดา้นตวัเลขกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าความเช่ือดา้นเลข
ศาสตร์ ดา้นตวัเลขมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาส
จะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .494** แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ ต่อการซ้ือซํ้ าดา้นตวัเลขเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ดา้นตวัเลขกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ ความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ดา้นตวัเลขกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการ
แนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ ดา้นตวัเลข 
มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .463** 
แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ ต่อการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นตวัเลข
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เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีวางไว ้
 
 สมมติฐานข้อที ่2.2 ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นความหมายดี มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียน
รถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 H0: ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นความหมายดีไม่มีความสัมพนัธ์กบั การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นความหมายดีมีความสัมพนัธ์กบั การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้น
การซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถ
เลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(P) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 54 
 
ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นความหมายดี กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความคดิเห็น 
ด้านความเช่ือเลขศาสตร์ 

ดา้นความหมายดี 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

n r p 
1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก

ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
400 .488** 0.000 

มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

400 .461** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 



  111 

 จากตาราง 54 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นความหมายดีกบัการซ้ือทะเบียน
รถเลขสวยของผูบ้ริโภคพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือเลขศาสตร์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ของผูบ้ริโภค ดา้นความหมายดีกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเช่ือด้านเลขศาสตร์ ด้านความหมายดีมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียน
รถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .488** 
แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือเลขศาสตร์ ต่อการซ้ือซํ้ า ดา้นความหมายดีเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือเลขศาสตร์กบัพฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ ดา้นความหมายดีกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค 
ดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้น
ความหมายดีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํ
ให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .488** แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือเลขศาสตร์ต่อการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียน
รถเลขสวย ดา้นความหมายดีเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพ่ิมข้ึนในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลข มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 H0: ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลข ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลข มีความสัมพนัธ์กบั การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(P) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 55 
 
ตาราง 55 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นรูปแบบตวัเลข กบัการซ้ือทะเบียนรถเลข

สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความคดิเห็น 
ด้านความเช่ือเลขศาสตร์ 

ดา้นรูปแบบตวัเลข 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

n r p 
1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก

ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
400 .456** 0.000 

มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

400 .414** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 55 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือเลขศาสตร์ดา้นความหมายดีกบัการซ้ือทะเบียน
รถเลขสวยของผูบ้ริโภคพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือดา้นเลขศาสตร์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภค พบวา่ ความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลขกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า ความเช่ือดา้น
เลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลขมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ า
ถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .456** แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ ต่อการต่อการซ้ือซํ้ า ดา้นรูปแบบ
ตวัเลขเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือดา้นเลขศาสตร์กบัพฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ของผูบ้ริโภค พบว่า ความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลขกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ความเช่ือดา้นเลข
ศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลขมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค 
ดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .456** แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ ต่อการแนะนาํให้
บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นรูปแบบตวัเลขเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านราคา 
ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด  
 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อที ่3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือ
ป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(P) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 56 
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ตาราง 56 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
n r p 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

400 .548** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

400 .488** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 56 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียน
รถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .548** 
แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
หากผูบ้ริโภคมีปัจจยัการซ้ือซํ้ า ดา้นผลิตภณัฑเ์พ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํให้
บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .488** แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
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เดียวกัน กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีการแนะนํา ด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
  
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1:: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(P) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 57 
 
ตาราง 57 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัการซ้ือทะเบียนรถ

เลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา ระดบัความสมัพนัธ์ 
n r p 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

400 .533** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

400 .527** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 57 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียน
รถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .548** 
แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
หากผูบ้ริโภคมีปัจจยัการซ้ือซํ้ า ด้านราคาเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค 
ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .527** แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีการแนะนาํ ดา้นราคาเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 
 สมมติฐานข้อที่  3.3ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(P) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 58 
 
ตาราง 58 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ระดบัความสมัพนัธ์ 
n r p 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

400 .515** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

400 .547** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 58 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะ
เลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .548** แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีปัจจยัการซ้ือซํ้ า ช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัการซ้ือทะเบียนรถเลข
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สวยของผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความ
ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .574 ** แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีการแนะนาํ ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพ่ิมข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 
 สมมติฐานข้อที ่3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์
กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(P) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 59 
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ตาราง 59 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดบัความสมัพนัธ์ 
n r p 

1. ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

400 .410** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย 

400 .455** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 59 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือก
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั .000 ซ่ึงมากกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 หมายความว่า หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาส
จะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .548** แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีปัจจยัการซ้ือซํ้ า ดา้นการส่งเสริมการขายเพ่ิมข้ึนจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมี
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Value เท่ากบั .000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือทะเบียนรถเลขสวย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .455** แสดงว่า ตวัแปรทั้ง
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สองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคการ
แนะนาํ ดา้นการส่งเสริมการขายเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย เพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 60 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สถิติทีใ่ช้ 
การซ้ือซํ้า การแนะนาํ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันประกอบด้วยเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างส่งผลต่อ

การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.895 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.679 

Independent 
Samplet-test 

1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุแตกต่างส่งผลต่อ
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.000 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.001 

Independent 
Samplet-test 

1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างส่งผล
ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.030 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.058 

Independent 
Samplet-test 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่าง
ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.000 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.000 

Independent 
Samplet-test 
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ตาราง 60  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สถิติทีใ่ช้ 
การซ้ือซํ้า การแนะนาํ 

1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างส่งผลต่อ
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.003 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.005 

 
F-test 

1.6 ผูบ้ริโภคท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.000  

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

0.000  
 

 
F-test 

สมมติฐานที ่2 ความเช่ือด้านเลขศาสตร์มีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
1. ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ ดา้นตวัเลขมี

ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
0.000 (+) 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
0.000 (+) 

Pearson 
Correlation 

 

2. ความเช่ือดา้นเลขศาสตรดา้น
ความหมายดีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
0.000 (+) 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
0.000 (+) 

Pearson 
Correlation 

3. ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์ดา้นรูปแบบ
ตวัเลขมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน0.000 

0.000 (+) 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
0.000 (+) 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 



  122 

ตาราง 60  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สถิติทีใ่ช้ 
การซ้ือซํ้า การแนะนาํ 

สมมติฐานที ่3ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผู้บริโภค
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
0.000 (+) 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
0.000 (+) 

 

Pearson 
Correlation 

2.ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
มีความสมัพนัธ์การซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

0.000 (+) 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

0.000 (+) 

Pearson 
Correlation 

3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

0.000 (+) 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

0.000 (+) 

Pearson 
Correlation 

4.ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

0.000 (+) 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

0.000 (+) 

Pearson 
Correlation 

 
หมายเหตุ  ตวัเลข   แสดงค่าระดบันยัสาํคญั 
  เคร่ืองหมาย +, -  แสดงทิศทางความสมัพนัธ์ 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและส่วนประสม
การตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยไดท้าํการศึกษาถึงลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นดา้นความเช่ือเลขศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นตวัเลข ดา้นความหมาย
ดี ดา้นรูปแบบตวัเลข และระดบัความสําคญัของความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมุ่งหวงัว่าจะ
เป็นประโยชน์สําหรับกรมการขนส่ง ร้านตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวย และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
และตอ้งการจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ท่ีจะนําผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปพฒันา ส่งเสริม และนําไป
ปรับปรุงกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้เกิดความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
 ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งความมุ่งหมายไวด้งัน้ี  
 1. เพื่อศึกษาการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเช่ือดา้นเลขศาสตร์กับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
 สมมติฐานในการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือ
ซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของ
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ผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความเช่ือดา้นตวัเลข ความเช่ือดา้นความหมายดี ความ
เช่ือดา้นรูปแบบตวัเลข 
 3.  ทศันคติดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย
ด้านการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 วธีิดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 กาํหนดประชากรและกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดว้ยการเขา้ร่วมประมูล หรือ
ซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คนท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้วยการเขา้ร่วม
ประมูล หรือซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวน
ประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคาํนวณตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยปั์ญชา. 2545: 26) โดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดว้ย
ความเช่ือมัน่ 95% จึงไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิ่มจาํนวน 15 ชุด รวมจาํนวน 400 คน 
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 สาํหรับวิธีการสุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 เน่ืองจากมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด จาํนวน 18 เขตพ้ืนท่ี
ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1. เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 
 2. เขตปทุมวนั  
 3. เขตดุสิต  
 4. เขตบางซ่ือ  
 5. เขตบางเขน  
 6. เขตดินแดง 
 7. เขตจตุจกัร 
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 8. เขตลาดพร้าว 
 9. เขตสายไหม  
 10. เขตสมัพนัธวงศ ์
 11. เขตบางรัก 
 12. เขตพญาไท 
 13. เขตหว้ยขวาง 
 14. เขตบางกะปิ 
 15. เขตดอนเมือง 
 16. เขตราชเทวี 
 17. เขตหลกัส่ี 
 18. เขตวงัทองหลาง 
 
 ขั้นตอนที่ 2วิธีการแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก 
ตามความเตม็ใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะใหข้อ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลเป็นไปตามท่ีไดเ้ลือกไวใ้น ขั้นตอนท่ี 1
ไดแ้ก่ สาํนกังานขนส่ง เขตพ้ืนท่ี 5 เพ่ือให้ครบจาํนวนท่ีตอ้งการ 400 ชุด โดยจะเก็บในกรมการขนส่ง
ทางบก และในห้างสรรพสินคา้ส่วนของอาคารจอดรถสาํหรับรถซุปเปอร์คาร์ เน่ืองจากกรมการขนส่ง
ทางบกเป็นสถานท่ีท่ีมีผูใ้ชร้ถท่ีมีป้ายทะเบียนรถเลขสวยมาก ส่วนในห้างสรรพสินคา้ เลือกมาจาก 3 
เขต เน่ืองจากเป็นแหล่งธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 1. เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน  
 2.  เขตลาดพร้าว ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว 
 3.  เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม 9  
 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทาํการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน คาํถามมีทั้งหมด 6 ขอ้ 
 1.  เพศ ใชร้ะดบัการการสัดขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะคาํถามท่ีมี
คาํตอบใหเ้ลือก2ทาง(Dichotomous question) 
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 2.  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะคาํถามท่ีมีหลาย
คาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) 
 3.  ระดบัสถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Nominal Scale) ลกัษณะคาํถาม
ท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) 
 4.  ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะคาํถามท่ี
มีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) 
 5.  อาชีพ ใชร้ะดบัการการสัดขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะคาํถามท่ีมี
หลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) 
 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั(Ordinal Scale) ลกัษณะ
คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) 
 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือเลขศาสตร์ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามแบบ Rating Scale 
โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ดา้น จาํนวน 12 ขอ้ ซ่ึงมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับความสัมพนัธ์ด้านทัศนคติส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามแบบ 
Rating Scale ทั้งหมดจาํนวน 18 ขอ้ ซ่ึงมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
จาํนวน 6 ขอ้ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิดโดย ขอ้ 1 - 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัหมายเลขท่ีเลือกซ้ือ 
สถานท่ีซ้ือ ราคาท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง เหตุผลสําคญัทะเบียนรถเลขสวย ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ขอ้ 5 
และ 6 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการซ้ือซํ้ า/แนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ลกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท Semantic Different Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจาก ตาํราเอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฏีหลักการ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการแกแ้บบสอบถาม 
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 2.  ศึกษาวิธีการสร้างรูปแบบและแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาท่ี
ตอ้งการจะศึกษาให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในงานวิจยัเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  รวบรวมขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆ ท่ีไดจ้ากเอกสาร งานวิจยั เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมา
สร้างแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ
ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของเน้ือหาและเสนอแนะเพิ่มเติม ก่อนนาํเสนอกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ์ จากนั้นนาํเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อทดสอบและแกไ้ขก่อนนาํไปทดลองใช ้
 5.  นาํเสนอแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 40 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- Coefficient )
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≥α≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูงและ
นาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจากการวิจยัคร้ังน้ีไดค่้าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามท่ีระดบั 
Alpha = 0.70 ซ่ึงค่าใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
 
  ความเช่ือ ดา้นตวัเลข     =  0.823 
  ความเช่ือ ดา้นผลรวมดี    =  0.820 
  ความเช่ือ ดา้นรูปแบบ    =  0.807 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์   =  0.810 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา   =  0.841 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย =  0.825 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย =  0.835 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือ และส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มูลในการ
รวบรวมและศึกษา 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และนาํ
แบบสอบถามท่ีหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยใน
กรุงเทพมหานคร ในกรมารขนส่งทางบก เขตพ้ืนท่ี 5 ในห้างสรรพสินคา้ โดยก่อนท่ีผูว้ิจัยจะเก็บ
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รวบรวมขอ้มูล จะทาํการช้ีแจงให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบ
แบบสอบถามก่อนเร่ิมตน้ทาํ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั แลว้จึงรวบรวมแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ จากหน่วยงาน
ของภาครัฐและเอกชน เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดทาํข้อมูล 
 เม่ือไดแ้จกแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการ 
ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
 2.  การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามกาํหนดไว้
ล่วงหนา้สาํหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้นาํมาบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล
ขอ้มูลซ่ึงใชโ้ประแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS/PC (Statistical package for social science) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1  การหาร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 
  1.2  การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 
  1.3  การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชแ้ปลความหมายของ
ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 
 2.  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดงัน้ี 
  2.1  สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลในส่วนของเพศ 
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  2.2  สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน 
  2.3  สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ 2 และ 3 
 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  เป็นหลกัการท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนาํเสนอขอ้มูล และหาค่าสถิติเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็น
การจดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อทราบลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของประชากรท่ีเก็บรวบรวม แต่จะไม่
สามารถอา้งอิงถึงลกัษณะประชากรได ้จึงเป็นบทสรุปถึงลกัษณะของขอ้มูลกลุ่มท่ีศึกษา ( กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 127 ) ไดอ้นัประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ขอแบบสอบถามโดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ( α Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2546: 
449.) 
 3.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน
การวิจยั 
  3.1  สถิติค่า Independent Sample t-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย2 กลุ่ม
กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทั้ งสองกลุ่มแบบกลุ่มตวัอย่างทั้งสองเป็นอิสระแก่กัน 
(Independent sample)  
  3.2  F-test ใชก้รณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั หรือไม่ต่างกนั ใชท้ดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  
  3.3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่าย(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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สรุปผลการศึกษาวจิยั 
 สรุปผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ดา้นความเช่ือและส่วนประสมทางการตลาด กบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอาย ุ28 - 37 ปี จาํนวน 232 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.00 มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกทางกนัอยู ่จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 
ระดับการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี จาํรวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 อาชีพ ลูกจ้าง/ 
พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึน
ไป จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
 
 ข้อมูลด้านความเช่ือเลขศาสตร์ 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ทั้งหมด 400 คน ประกอบดว้ย (1) 
ความเช่ือดา้นตวัเลข (2) ความเช่ือดา้นความหมายดี (3) ความเช่ือดา้นรูปแบบตวัเลข โดยพิจารณาเป็น
รายดา้นดงัน้ี 
 ความเช่ือเลขศาสตร์ ในดา้นตวัเลข มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือในระดบัมาก รองลงมา 
คือ ดา้นความหมายดี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือในระดบัมาก และดา้นรูปแบบตวัเลข ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามความเช่ือในระดบัปานกลางตามลาํดบั 
 
 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ทั้งหมด 400 คน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั
มาก รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  
 
 ข้อมูลด้านการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ทั้งหมด 400 คน มีพฤติกรรมการ
เลือกหมายเลขท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุดคือ หมายเลข 9 จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 เลือกซ้ือป้าย
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ทะเบียนรถเลขสวยจากกรมขนส่งทางบกมากท่ีสุด จาํนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 ราคา
โดยประมาณท่ีใชใ้นการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยซ้ือในราคา ไม่เกิน 20,000 บาท จาํนวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.50 เหตุผลท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยมากท่ีสุดคือ ซ้ือตามความเช่ือส่วน
บุคคล จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75  
 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานข้อ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้นการ
ซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลข
สวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 1. ด้านเพศ พบว่าเพศต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาส
จะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  เพศต่างกันส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้านการแนะนําให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ด้านอายุ พบว่าอายุต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาส
จะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 
0.01 โดยมีค่าความแปรปรวน 0.000 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  อายุต่างกันส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้านการแนะนําให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 
โดยมีค่าความแปรปรวน 0.001 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3.  ด้านสถานภาพ พบวา่สถานภาพต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ า
ถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบัสถิติ 0.05 โดยมีค่าความแปรปรวน 0.030 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สถานภาพต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 4.  ด้านการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการ
ซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยมีค่าความแปรปรวน 0.000 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืน
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 
0.01 โดยมีค่าความแปรปรวน 0.000 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5. ด้านอาชีพ พบว่าระดบัอาชีพต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้
มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบัสถิติ 0.01 โดยมีค่าความแปรปรวน 0.003 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ระดบัอาชีพต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 
โดยมีค่าความแปรปรวน 0.005 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 6.  ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวย ดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยมีค่าความแปรปรวน 0.003 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ดา้นการแนะนาํให้บุคคล
อ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั
สถิติ 0.01 โดยมีค่าความแปรปรวน 0.000 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานข้อ 2 ความเช่ือดา้นเลขศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยดา้น
การซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถ
เลขสวยของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความเช่ือด้านตวัเลข ความเช่ือด้าน
ความหมายดี ความเช่ือดา้นรูปแบบตวัเลข 
 1. ด้านตัวเลข พบว่าความคิดเห็นต่อระดบัความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นตวัเลข ในการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.494 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ความคิดเห็นต่อระดบัความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นตวัเลข ในการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.463 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 2.  ด้านความหมายดี พบว่า ความคิดเห็นต่อระดบัความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นความหมายดี ใน
การซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบั
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.488 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั
สถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ความคิดเห็นต่อระดบัความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นความหมายดี ในการแนะนาํให้บุคคลอ่ืน
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.461 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3.  ด้านรูปแบบตัวเลข พบว่าความคิดเห็นต่อระดบัความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลข 
ในการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ใน
ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.456 อย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ความคิดเห็นต่อระดบัความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นรูปแบบตวัเลข ในการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืน
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.414 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานข้อ 3 ทัศนคติด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยและดา้นการแนะนาํบุคคล
อ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้น
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยทางด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 1. ด้านผลติภัณฑ์ พบว่า ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั ดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นการซ้ือซํ้ า
ถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลาง
ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.548 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั ดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.488 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2.  ด้านราคา พบว่าความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั ดา้นราคา ในดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาส
จะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทาง
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เดียวกนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.533 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ความคิดเห็นต่อระดับความสําคญั ด้านราคา ในด้านการแนะนําให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากับ 0.527อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ในดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.515 อย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ความคิดเห็นต่อระดับความสําคญั ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ในดา้นการแนะนาํให้
บุคคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลาง
ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.547 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในด้านการซ้ือซํ้ าถ้ามีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.410 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นการแนะนาํใหบุ้คคล
อ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.455 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

การอภปิรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ด้านความเช่ือ และส่วนประสมทางการตลาด กับการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะส่วนบุคคลในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือทะเบียนรถเลข
สวยแตกต่างกนัสามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 
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  1.1  เพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืน
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยไม่แตกต่างกนั 
  1.2 อาย ุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืน
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั Kotler. (2003: 190) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจ
ซ้ือของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา โอกาส
ทางเศรษฐกิจ โดยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าท่ีแตกต่าง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรศกัด์ิ พจนานุภาพ (2555: บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือแว่นตากนัแดด พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือแวน่ตากนัแดดในดา้นความถ่ีแตกต่างกนั 
  1.3 สถานภาพ พบวา่ สถนภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวยท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้
บุคคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐพล อุม้สิน (2555: บทคดัย่อ) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสุขภณัฑ์วิเทรียสไซน่า ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือสุขภณัฑ์วิเทรียสไซน่า ของ
ผูบ้ริโภค 
  1.4 ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืน
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ พรทิพย ์พฤทธิบูรณ์สกุล (2552: 
บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และการส่ือสารทางการตลาดของคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา Asua ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นลกัษณะการนาํคอมพิวเตอร์แบบพกพา Asus ไปใช้
งาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพ็ญพรรณ ป่ินเกสร (2553: บทคดัต่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์  ในห้องนํ้ าของผู ้บริโภคพบว่าระดับการศึกษามี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ืออุปกรณ์หอ้งนํ้าของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
  1.5 อาชีพ ส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืน
ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยแตกต่างกนั ซ่ึงระดบัทางสังคมของแต่ละบุคคลจะส่งผลต่อทศันคติและการ
ตดัสินใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนญัญา จงจิตสุข (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
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ต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ซัลซิล ลีฟออน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑซ์ลัซิล ลีฟออน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ  
  1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคล
อ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชรอร แสงแก้ว (2554: 
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่หอ้ Apple iphoneของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือในดา้นสถานท่ีและ
ในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. (2541: 134) ท่ีว่า
โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือรายไดข้องบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โดยโอกาส
เหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออม อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงิน 
 2. ความสัมพนัธ์ของความเช่ือกับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ-      
มหานคร  จากการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ จาํแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  2.1  ความสัมพนัธ์ความเช่ือเลขศาสตร์ ด้านตวัเลข ได้แก่ ความเช่ือว่าเลขศาสตร์มีใน
สังคมไทยมายาวนาน ทุกประเทศมีความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ เลขทะเบียนรถท่ีมีเลขดีเพิ่มความมัน่ใจใน
การใช้รถของท่านมากข้ึน เลขศาสตร์ท่ีดีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิต และเช่ือว่าคาํทาํนายของเลข
ศาสตร์เป็นเร่ืองจริงมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถ
เลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและไป
ในทิศทางเดียวกันซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนต่างก็มีทศันคติความคิดเห็นและความเช่ือในเร่ืองตวัเลขท่ี
แตกต่างกนัไปซ่ึงสอดคลอ้งกบับุษบา มณีวงณ์ (2538: 10) ให้ความเห็นว่าคนในสังคมปัจจุบนัดาํรง
ทศันคติความเช่ือในเร่ืองดวง โชคราง หรือ โหราศาสตร์มาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การตรวจดวงชะตาและทาํ
พิธีส่งเสริมดวงชะตา ดงันั้นวิถีการดาํรงชีวิตประจาํวนัประกอบไปดว้ยส่ิงเล่าน้ีทั้งส้ิน และมีแนวโนม้ท่ี
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆโดยเฉพาะกบับุคคลท่ีมีความเช่ืออยูแ่ลว้ จึงไม่เป็นการยากในการนาํส่วน
ดีมาประยกุตก์บัการเลือกซ้ือหมายเลขป้ายทะเบียนรถเลขสวย และสอดคลอ้งกบักวี บูรพสายนัห์ (2554: 
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความเช่ือศาสตร์ ฮวงจุย้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ของ
ผูบ้ริโภคในย่านพระราม 3 พบว่า ความเช่ือของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยมี
ดา้นยอ่ยตาํแหน่ง ทิศทาง รูปแบบ 
  2.2 ความสัมพนัธ์ความเช่ือเลขศาสตร์ ดา้นความหมายดี ไดแ้ก่ ความเช่ือว่าหมายเลขท่ีดี
จะส่งผลดีกบัชีวิต หมายเลขท่ีมีผลรวมตรงกบัความหมายท่ีดีจะส่งผลดีกบัชีวิต ความหมายของเลข (1, 
8, 9) สําหรับคนไทยเป็นเลขท่ีมีความหมายมงคล และ ความหมายของเลข (4, 13) เป็นเลขท่ีมี
ความหมายไม่เป็นมงคล มีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร 
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ในดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียน
รถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและ
ไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤมล รัตน์อ่อน (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความหมาย ความ
เช่ือ และค่านิยม ท่ีสะทอ้นจากการตั้งช่ือนกัเรียน ตาํบลท่าชา้งคลอ้ง จงัหวดัเลย พบว่า กลุ่มความหมาย
ของช่ือท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดคือกลุ่มความหมายท่ีเก่ียวกบัความดีงาม และความเจริญรุ่งเรือง 
  2.3  ความสัมพนัธ์ความเช่ือเลขศาสตร์ ด้านรูปแบบตัวเลข ได้แก่ความเช่ือว่าตัวเลข
เหมือนกนัหรือแตกต่างกนับนป้ายทะเบียนรถตรงกบัความหมายท่ีดีจะมีผลดีกบัชีวิต รูปแบบการเรียง
หมายเลขท่ีดีบนป้านทะเบียนรถจะส่งผลดี จาํนวนตวัเลข (1, 2, 3, 4) บนป้ายทะเบียนรถจะส่งผลดี มี
ความสัมพนัธ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-
Valueเท่ากับ 0.00 ท่ีระดับนัยสําคญั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั อธิคม เริงใจ (2547: บทคดัยอ่ ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเจา้ของรถยนต์
ต่อการออกหมายเลขทะเบียนรถยนต์ ส่วนบุคคลของกรมการขนส่งทางบกกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นบุคคลของเจา้ของรถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อหมายเลขรถยนตส่์วนบุคคลท่ี
ไดรั้บของกรมการขนส่งทางบก 
 3. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ จาํแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  3.1  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบั
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภค โดยมีความคิดเห็นในระดบัมากต่อป้ายทะเบียนรถเลขสวย
สารถจาํหน่ายขายต่อได ้รองลงมาไดแ้ก่ ป้ายทะเบียนรถสวยมีรูปแบบสวยงามกว่าป้ายธรรมดา และ
กลุ่มตวัเลขบนป้ายทะเบียนรถเลขสวย ในดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้น
การแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดย
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภดล ศึกษากิจ ( 2555: 
บทคดัย่อ ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
นิสสัน ลิฟ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า  นิสสัน  ลิฟ  ของผู ้บริโภค  โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และยงัสอดคลอ้งกับ พรทิพย ์พฤทธิบูรณ์สกุล (2552: บทคดัย่อ ) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และส่ือทางการตลาดคอมพิวเตอร์แบบพกพา Asus ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า งบประมาณในการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา Asus มี
ความสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
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  3.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการ
ซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภค โดยมีความคิดเห็นต่อป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีระดับราคา
หลากหลายให้เลือก รองลงมาไดแ้ก่ราคาท่ีซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายเม่ือเทียบกบัการเขา้ร่วมประมูลดว้ย
ตนเองมีความเหมาะสมแลว้ ค่าบริการและค่าหลกัประกนัต่อราคาท่ีซ้ือ ราคาเร่ิมตน้ของการประมูล
หมายเลขแต่ละกลุ่มสมเหตุสมผล และราคาป้ายทะเบียนเลขสวยท่ีซ้ือเป็นเลขท่ีเหมาะสมแลว้ ในดา้น
การซ้ือซํ้ าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลข
สวย มีค่า P-Value เท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและไปใน
ทิศทางเดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัเพ็ญพรรณ ป่ินเกสร (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์หอ้งนํ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ห้องนํ้ า โดยผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคอร์ตเลอร์ (Kotler. 
2000) ไดอ้ธิบายปัจจยัภายนอกหรือส่ิงกระตุน้ท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าประกอบไป
ดว้ย 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นการกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 
4P’s) และอีกกลุ่มเป็นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรมดงันั้นส่ิง
กระตุน้ทางดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์โดยพิจารณา
ผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้เป้าหมาย 
  3.3  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภค การซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากตวัแทน
จาํหน่ายมีผูช่้วยดาํเนินการ การซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยผ่านตวัแทนจาํหน่ายมีความสะดวก ในการ
ร่วมประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีหลากหลายช่องทาง รองลงมาคือ ร้านตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียน
รถเลขสวยมีความน่าเช่ือถือ ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีประมูล ในดา้นการซ้ือซํ้ าถา้มี
โอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีค่า P-
Valueเท่ากับ 0.00 ท่ีระดับนัยสําคญั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรอร แสงแกว้ (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่หอ้ Apple iphoneของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภค
ให้ความสาํคญักบัความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย และการตกแต่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายมีความช่ือถือ 
สะดุดตา อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั อนญัญาจงจิตตสุ์ข (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑซ์นัซิลลีฟออนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การจดั
จาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑซ์นัซิลลีฟออนดา้นประเภทผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรมีการจดัจาํหน่ายสินคา้ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคเพ่ือเป็นการกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑซ์นัซิลลีฟออน มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2547: 48-85) กล่าวว่าส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีนกัการตลาดจดัทาํข้ึน
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้เช่น ส่ิง
กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution) หรือ (Place) เช่นการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้
ทัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  3.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การส่งเสริมการตลาดมีความ 
สัมพนัธ์กบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ของผูบ้ริโภค ต่อการโฆษณา การประชามสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
เพื่อให้ทราบถึงประโยชน์ของการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยของกรมการขนส่งทางบก รองลงมา
ผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา (Bill Board) ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผา่น
โทรทศัน์ ทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผ่านนิตยสาร และทราบขอ้มูลจากการโฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์
ในดา้นการซ้ือซํ้าถา้มีโอกาสจะซ้ือทะเบียนรถเลขสวย และดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือป้ายทะเบียน
รถเลขสวย มีค่า P-Valueเท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและ
ไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชรอร แสงแกว้ (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple iphone ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple iphoneในเร่ืองของการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ผา่นอินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุและป้ายโฆษณา (Bill Board) 
ดงันั้นผูจ้าํหน่ายหรือตวัแทนจาํหน่ายตอ้งมีการวางแผนการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ต่อไป ซ่ึง สอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์(2545: 156) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการ
ขาย หมาถึงกิจกรรมทั้งดา้นการตลาดทั้งปวงนอกเหนือจากการใชพ้นักงานขาย หรือวิธีการโฆษณา
กิจกรรมทางการตลาดท่ีส่งเสริมการขายน้ี จะกระทาํเพื่อกระตุน้กรซ้ือของผูบ้ริโภค  
 4. พฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่าผูบ้ริโภค มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ในดา้นถา้มีโอกาสเลือกซ้ือรถยนตจ์ะเลือกซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย และการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยหรือไม่ จาํแนกเป็นรายขอ้
ดงัน้ี 
  4.1  หมายเลข 0-9 หมายเลขท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการใชห้มายเลข 
9 มากท่ีสุด จาํนวน 144 หมายเลข 8 จาํนวน 92 คน หมายเลข 5 จาํนวน 46 หมายเลข 1 จาํนวน 440 คน 
หมายเลข 6 จาํนวน 28 คน หมายเลข 7 จาํนวน 24 คน หมายเลข 4 จาํนวน 8 คน หมายเลข 2 และ
หมายเลข 3 มีจาํนวนเท่ากนั คือ 2 คน 
  4.2 ซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยจากกรมขนส่งทางบก มากท่ีสุด และรองลงมาคือ ร้านตวัแทนจาํหน่ายท่ีเช่ือถือได ้
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  4.3 ราคาโดยประมาณท่ีใชใ้นการซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ราคาท่ีซ้ือโดยประมาณท่ีใชใ้น
การซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ไม่เกิน 20,000 บาท รองลงมาคือราคา 20,001 - 50,000 บาท 50,001 - 80,000 
และ 80,001 บาท ข้ึนไป 
  4.4  เหตุผลใดท่ีทาํให้ท่านเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือตาม
ความเช่ือส่วนบุคคล รองลงมาคือ ชอบรูปแบบป้ายและตวัเลข จาํหน่ายขายต่อได ้ตามลาํดบั 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ความเช่ือและส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถ
เลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1. จากงานวิจยั จะเห็นได้ว่าในด้านความเช่ือด้านเลขศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวย ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในระดับมากในด้านของตัวเลข รองลงมาคือด้าน
ความหมาย และด้านรูปแบบตวัเลข ตามลาํดับ ซ่ึงจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามสนใจมากในเร่ืองของตวัเลขว่าหมายเลขท่ีมีความหมายดีจะส่งผลดี
และเป็นมงคลกบัชีวิต ซ่ึงหมายเลขท่ีผูบ้ริโภคอยากจะเลือกมาใชก้บัทะเบียนรถมากท่ีสุดสองหมายเลข 
คือหมายเลข 9 และหมายเลข 8 ซ่ึงจะเห็นไดว้่า หมายเลข 9,8 เป็นหมายเลขท่ีดีและมีความหมายท่ีดี
สาํหรับคนไทยและคนไทยเช้ือสายจีน และเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือคือเลือกซ้ือตามความเช่ือ
ของตนเอง ดงันั้น กรมการขนส่งทางบก และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัประมูลทะเบียนรถเลขสวย 
ควรมีการนาํความเช่ือเลขศาสตร์มาประยุกตใ์ชก้บัการประมูลทะเบียนรถเลขสวยท่ีมีหมายเลข 9 และ
หมายเลข 8 เพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับผูท่ี้มีความเช่ือในเร่ืองเลขศาสตร์ท่ีเขา้ร่วมประมูลและเพ่ิมมูลค่าของ
ป้ายทะเบียนรถเลขสวยในส่วนของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเพียงพอในดา้นตวัเลข มี
ความหมายออกมาในทางท่ีดีเป็นมงคล เพื่อให้ไดห้มายเลขท่ีดีตามหลกัเลขศาสตร์ สําหรับลูกคา้ท่ีมี
ทศันคติและความเช่ือในดา้นเลขศาสตร์ไดต้รงตามความตอ้งการมากข้ึน 
 2. ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก ในดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากสุดต่อป้ายทะเบียนรถเลขสวยสามารถจาํหน่าย
ขายต่อได ้รองลงมาคือป้ายทะเบียนรถสวยมีรูปแบบสวยงามกว่าป้ายธรรมดา และกลุ่มตวัเลขบนป้าย
ทะเบียนรถเลขสวยมีให้เลือกหลากหลาย หมายความว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองว่าป้ายทะเบียนรถเลข
สวยสามารถจาํหน่ายไดใ้นราคาท่ีสูงกว่าเดิมในอนาคต และถา้ป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีกลุ่มตวัเลขท่ี
เป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยู่แลว้ เช่น กลุ่มป้ายทะเบียนหมายเลข 9 และกลุ่มหมายเลข 8 และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากกรมการขนส่งทางบกมากกว่าร้านคา้ตวัแทน
จาํหน่าย ดงันั้น กรมการขนส่งทางบกสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาเป็นกลยทุธ์ในการประมูลป้ายทะเบียน
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รถเลขสวยใน โดยป้ายทะเบียนท่ีมีกลุ่มตวัเลขดงักล่าวอาจจะมีการตั้งราคาการประมูลท่ีสูงกว่าหมายเลข
อ่ืนๆ ในกลุ่มตวัเลขเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 
 1. ควรจะทาํการศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมเช่นปัจจยัทางวฒันธรรมค่านิยมทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีตดัสินใจซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยเพิ่มเติม 
 2. ควรขยายขอบเขตของการศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเขตผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เช่นการศึกษาตวัอยา่งในเขตปริมณฑล และ จงัหวดัอ่ืนๆเพื่อท่ีจะนาํผลการวิจยัท่ีแตกต่างมาเปรียบเทียบ
เพื่อพฒันาใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคของแต่ละพ้ืนท่ี 
 3. ศึกษาถึงกลุ่มท่ีไม่เคยซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย และกลุ่มผูบ้ริโภคควรมีความหลายหลาย
เพศชายและเพศหญิงควรมีจาํนวนท่ีเท่าหรือใกลเ้คียงกนั เพ่ือให้ผลท่ีไดส้ามารถนาํมาใชใ้นการวางกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือท่ีจะเพิ่มยอดขายจากผูบ้ริโภคใหถู้กกลุ่มเป้าหมาย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือเลขศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือ
ทะเบียนรถเลขสวยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือใชใ้นการประมวลผล
งานสารนิพนธ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือเลขศาสตร์และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความจริงจนครบถว้น 
เพื่อท่ีจะทาํให้ผลการวิจยัน้ีไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย และขอขอบพระคุณท่ีท่านไดใ้ห้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งสูง 
 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นดา้นความเช่ือเลขศาสตร์ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย  
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ส่วนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 1. เพศ       
    ชาย    
   หญิง 
 2.  อาย ุ       
   18 – 28 ปี   
   28 – 37 ปี   
   38 – 47 ปี       
   48 – 58 ปี   
   58 ปีข้ึนไป 
 3.  สถานภาพ     
   โสด    
   สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
   หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกทางกนัอยู ่
 4.  ระดบัการศึกษา    
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อาชีพ      
   นิสิต / นกัศึกษา 
   ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
   ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
   คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั   
   พอ่บา้น / แม่บา้น 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
   15,001– 25,000 บาท   
   25,001 – 35,000 บาท 
   35,001– 45,000 บาท   
   45,001 บาทข้ึนไป 
 
 

ส่วนที ่2 
ความคดิเห็นด้านความเช่ือเลขศาสตร์ต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ความเช่ือด้านเลขศาสตร์ของป้ายทะเบียนรถเลขสวย 

ระดับความเช่ือ 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเช่ือด้านตัวเลข      
1. ทุกประเทศมีความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์      
2. ความเช่ือเร่ืองเลขศาสตร์ มีในสงัคมไทยมายาวนาน      
3. ท่านเช่ือคาํทาํนายของเลขศาสตร์เป็นเร่ืองจริง      
4. เลขศาสตร์ท่ีดีแต่ละตวั มีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิต      
5. เลขทะเบียนรถท่ีดีเพิ่มความมัน่ใจในการใชร้ถของท่าน

มากข้ึน 
     

ความเช่ือด้านความหมายดี      
6. หมายเลขท่ีมีความหมายดี จะส่งผลดีกบัชีวิตท่าน เช่น 

เลข 9 มีความหมายคือเจริญกา้วหนา้ 
     

7. หมายเลขทะเบียนรถท่ีมีผลรวมตรงกบัความหมายท่ีดี จะ
ส่งผลดีกบัชีวิตท่าน 

     

 



  153 

ความเช่ือด้านเลขศาสตร์ของป้ายทะเบียนรถเลขสวย 

ระดับความเช่ือ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. ความหมายของเลข (4,13) เป็นเลขท่ีมีความหมายไม่เป็น

มงคล สาํหรับท่าน 
     

9. ความหมายของเลข (1,8,9) สาํหรับคนไทยเป็นเลขท่ีมี
ความหมายมงคล สาํหรับทะเบียนรถของท่าน 

     

ความเช่ือด้านรูปแบบตัวเลข      
10. รูปแบบการเรียงหมายเลขท่ีดีบนป้ายทะเบียนรถของ

ท่าน จะส่งผลดีกบัชีวิตท่าน เช่น 1 กย 2527, 1 กก 1234 
     

11. จาํนวนตวัเลข (1,2,3,4 ตวั) บนป้ายทะเบียนรถของท่าน
จะส่งผลดีกบัชีวิตท่าน เช่น X, XX, XXX หรือ XXXX 

     

12. ตวัเลขเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั บนป้ายทะเบียนรถ
ของท่าน และตรงกบัความหมายท่ีดี จะส่งผลดีกบัชีวิต
ท่าน เช่น 1 กก 11, 9 กก 99 
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ส่วนที ่3 
ความคดิเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือทะเบียนรถเลขสวย 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
 

ความคดิเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย 

ระดับความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. ป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีรูปแบบสวยงามกวา่ป้าย

ธรรมดา 
     

2. กลุ่มตวัเลขบนป้ายทะเบียนรถเลขสวย มีใหเ้ลือก
หลากหลายตรงตามความตอ้งการ 

     

3. ป้ายทะเบียนรถเลขสวย สามารถจาํหน่าย,ขายต่อ และ
มอบเป็นมรดกได ้

     

ด้านราคา      
4. ราคาป้ายทะเบียนรถเลขสวยท่ีท่านซ้ือเป็นราคาท่ี

เหมาะสมแลว้ 
     

5. ป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือก      
6. ราคาเร่ิมตน้ของการประมูลหมายเลขทะเบียนแต่ละกลุ่ม

สมเหตุสมผล 
     

7. ค่าบริการและค่าหลกัประกนัต่อราคาของป้ายทะเบียนรถ
เลขสวยท่ีประมูลไดมี้ความมีความเหมาะสม 

     

8. ราคาท่ีซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายเม่ือเทียบกนัการเขา้ร่วม
ประมูลดว้ยตนเองมีความเหมาะสม 
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ความคดิเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของป้าย
ทะเบียนรถเลขสวย 

ระดับความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
9. ร้านตวัแทนจาํหน่ายป้ายทะเบียนรถเลขสวยมีความ

น่าเช่ือถือ 
     

10. ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีประมูลและจดั
จาํหน่ายทะเบียนรถเลขสวย 

     

11. ความสะดวกในการร่วมประมูลป้ายทะเบียนรถเลขสวย
มีหลากหลายช่องทาง เช่น เขา้ร่วมประมูล, ประมูลผา่น
ทางโทรศพัท ์และประมูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

     

12. การซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยผา่นตวัแทนจาํหน่ายมี
ความสะดวก 

     

13. การซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากตวัแทนจาํหน่ายมี
ผูช่้วยดาํเนินการ เช่น มีบริการดาํเนินการจดทะเบียนรถ
ใหฟ้รี 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย      
14. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการขายทะเบียนรถเลขสวย จาก

การโฆษณาผา่นโทรทศัน์ 
     

15. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการขายทะเบียนรถเลขสวย จาก
การโฆษณาผา่นนิตยสาร 

     

16. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการขายทะเบียนรถเลขสวย จาก
การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์

     

17. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการขายทะเบียนรถเลขสวย จาก
การโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา (Bill Board) 

     

18. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อใหท้ราบถึง
ประโยชน์ของการซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวย ของ
กรมการขนส่งทางบกถึง การมีส่วนช่วยเหลือสงัคมใน
ดา้นความปลอดภยัของการใชร้ถใชถ้นน 
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ส่วนที ่4 
พฤตกิรรมการซ้ือทะเบียนรถเลขสวยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
 1.  หมายเลข 0-9 ท่ีท่านตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือหมายเลขใด……………….. 
 2.  โดยปกติท่านเลือกซ้ือป้ายทะเบียนรถเลขสวยจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด(เลือกเพียงขอ้เดียว) 
   กรมการขนส่งทางบก     
   ร้านตวัแทนจาํหน่ายท่ีเช่ือถือได ้
 3.  ช่วงราคาท่ีซ้ือโดยประมาณท่ีท่านใชใ้นการซ้ือ ป้ายทะเบียนรถเลขสวยแต่ละคร้ัง(เลือก
เพียงขอ้เดียว) 
   ไม่เกิน 20,000 บาท     
   20,001 – 50,000 บาท 
   50,001 – 80,000 บาท    
   80,001 บาทข้ึนไป 
 4.  เหตุผลใดท่ีทาํใหท่้านเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวย(เลือกเพียงขอ้เดียว) 
   ชอบรูปแบบป้ายและตวัเลข   
   เลือกใชต้ามความเช่ือส่วนบุคคล 
   จาํหน่ายและขายต่อได ้    
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 
 5.  ถา้ท่านมีโอกาสซ้ือรถยนตท่์านจะเลือกซ้ือทะเบียนรถเลขสวยอีกคร้ัง (เลือกเพียงขอ้เดียว) 
 

ซ้ือแน่นอน 
     

ไม่ซ้ือแน่นอน 
5 4 3 2 1 

 
 6.  ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อป้ายทะเบียนรถเลขสวย หรือไม่ 
 

แนะนาํแน่นอน 
     

ไม่แนะนาํแน่นอน 
5 4 3 2 1 

 
** ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้** 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายช่ือ      ตําแหน่งและสถานที ่
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ อาจารยป์ระจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
2. อาจารยส์นัติ เติมประเสริฐสกลุ    อาจารยป์ระจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวตัย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ ช่ือสกลุ        นางสาวนิธิญญาวิ์   สิริปุณยะเวคิน 

วนัเดือนปีเกิด       4 มีนาคม 2527 

สถานท่ีเกิด        จงัหวดัน่าน 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั      60/144 ถนนลาํลูกกา  ตาํบลคูคต  อาํเภอลาํลูกกา   

         จงัหวดัปทุมธานี 12310 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั   Marketing Executive 

สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั     บริษทั เรโวเวนเจอร์ จาํกดั 

         34  ถนนเพชรพระราม แขวงบางกะปิ 

         เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ  10310      

 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2548      บธ.บ. (การบญัชี) 

         จาก  มหาวิทยาธุรกิจบณัฑิตย ์

 พ.ศ. 2558      บธ.ม. (การตลาด) 

         จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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