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 การวจิยัครัง้นี้ มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของ

ลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ 
จ านวน 285 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุต ่ากวา่ หรอืเท่ากบั  32 ปี อาชพีพนกังานเอกชน 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดต้่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท 
 2.  ลูกคา้มรีะดบัความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางกา รตลาดโดยรวม อยู่ในระดบั มาก 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก  ส่วนดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์  ดา้นราคา 
และดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง  
 3.   ลูกคา้มรีะดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย 
 4.   พฤตกิรรม การบรโิภค ของลูกคา้  พบวา่  ส่วนใหญ่มี เหตุผลส าคญั ทีสุ่ดในการมาใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ คอื อยากรบัประทานไอศกรมี , ส่วนใหญ่ลูกคา้มา
ใชบ้รกิารกบัเพื่อน , บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริ การรา้น Sorbet & Sherbet มาก
ทีสุ่ด  คอื ตนเอง,  ส่วนใหญ่ลูกคา้มาใชบ้รกิารใน วนัธรรมดา  (จนัทร์ – ศกุร์), ความถีใ่นการ ใช้
บรกิารของลูกคา้โดย เฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน  และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ ใชบ้รกิารที่รา้น 
Sorbet & Sherbet  97.84 บาทต่อครัง้  

 5.   ลูกคา้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโดยรวม อยู่ในระดบักลบัมาใชบ้รกิาร 
   6.   ลูกคา้ทีม่อีายุ  อาชพี รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet  ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างกนั  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั  และลูกคา้ทีม่อีาชพี รายไดต้่อเดอืน และ
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet  ดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 และ .01 ตามล าดบั
และลูกคา้ทีม่อีายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มแีนวโน้มพฤตกิรรม การ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
 



 7.  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ ย ดา้นคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ 
เพลซ ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 ส่วนดา้นราคา  และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพล ซ ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารใน
อนาคต โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ 
เพลซ ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั ต ่าในทศิทางเดยีวกนั  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ  
มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั ต ่าในทศิทางเดยีวกนั  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ริ การรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  ทางดา้นในอนาคตจะ
ใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั ต ่ามากในทศิทางเดยีวกนั  อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 8.  ระดบัความชอบใน รสชาติไอศกรมีของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  โดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัต ่ามากในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
  9.   พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ ดา้นความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
และทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั  อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะ
ใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั ต ่ามากในทศิทางเดยีวกนั  อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 The objective of this research is to study Customers’ Satisfaction and 

Consumption Behavior Relating to Tendency to Use Service at Sorbet & Sherbet Shop in 
Golden Place. The sample group of this research was based on 285 customers visiting 
Sorbet & Sherbet Shop. Data was collected through questionnaires. Percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation coefficient were provided for statistical analysis tools. 

 
 The findings were as follows: 

 1. Demographic Data: Customers were mostly female, lower than or equal 32 
years of age, private company employees, single status, holding bachelor degree and 
monthly income of 25,001 – 35,000 baht. 

 2.  Customers’ Satisfaction on Marketing Mix: The level of customers’ satisfaction 
on visiting Sorbet & Sherbet Shop in overall was at the high level. Considering in each 
category, the level of customers’ satisfaction to place, promotion, physical evidence and 
process were at the high level. Whereas, the level of customers’ satisfaction to product, 
price and people were at the moderate level. 

 3.   An overall of customers’ liking level in ice-cream flavor was at the low level. 
 4.  On the aspect of Customers’ Consumption Behavior, the research found that 

the important reason of using service at Sorbet & Sherbet Shop that desire to consume ice-
cream with their friends. The persons who are most influential in decision making to use 
service at Sorbet & Sherbet Shop in Golden Place are themselves. Most of customers use 
service on Monday-Friday. The average frequency in visiting is 2 times per a month and 
average spending is at 97.84 Baht per time. 

 5. An overall of customers’ tendency to use service was at revisiting level .   
 6. Customers who are difference in age, occupation, monthly income and 
education level had the difference to tendency to use service of Sorbet & Sherbet Shop in  
category of revisiting with statistical significance of .05 and .01 levels, respectively. 
Customers who are difference in occupation, monthly income and education level had the 
difference to tendency to use service of Sorbet & Sherbet Shop in category of 



recommending Sorbet & Sherbet Shop to other people with statistical significance of .05 
and .01 levels, respectively. Customers who are difference in age, occupation, monthly 
income and education level had the difference to tendency to use service of Sorbet & 
Sherbet Shop in category of quantity to use service in the future with statistical significance 
of .05 and .01 levels, respectively. 

 7.  The correlation between customers’ satisfaction on marketing mix of Sorbet & 
Sherbet Shop in categories of product, place, promotion, people and physical evidence and 
tendency to use service of Sorbet & Sherbet Shop in category of revisiting were at the low 
level in positive direction with statistical significance of .01 levels.  Whereas, the correlation 
between customers’ satisfaction in categories of price and processes and tendency to use 
service of Sorbet & Sherbet Shop in category of revisiting were at the moderate level in 
positive direction with statistical significance of .01 levels.   

 The correlation between customers’ satisfaction on marketing mix of Sorbet & 
Sherbet Shop in categories of product, price, promotion, people, physical evidence and 
processes and tendency to use service of Sorbet & Sherbet Shop in category of 
recommending Sorbet & Sherbet Shop to other people were at the low level in positive 
direction with statistical significance of .01 levels. Whereas, the correlation between 
customers’ satisfaction in categories of place and tendency to use service of Sorbet & 
Sherbet Shop in category of recommending Sorbet & Sherbet Shop to other people was at 
the moderate level in positive direction with statistical significance of .01 levels.   

 The correlation between customers’ satisfaction on marketing mix of Sorbet & 
Sherbet Shop in categories of product, price, place, promotion and processes and tendency 
to use service of Sorbet & Sherbet Shop in category of quantity of future use service were 
at the low level in positive direction with statistical significance of .01 levels.  Whereas, the 
correlation between customers’ satisfaction in categories of people and physical evidence 
and tendency to use service of Sorbet & Sherbet Shop in category of quantity to use 
service in the future were at the very low level in positive direction with statistical 
significance of .01 levels.   

 8. The correlation between customers’ liking level in ice-cream flavor and 
tendency to use service of Sorbet & Sherbet Shop in categories of revisiting, recommending 
Sorbet & Sherbet Shop to other people and quantity to use service in the future were at the 
very low level in positive direction with statistical significance of .05 and .01 levels, 
respectively. 



 9. The correlation between customers’ consumption behavior of Sorbet & Sherbet 
Shop in category of frequency of visit at Sorbet & Sherbet Shop and tendency to use 
service of Sorbet & Sherbet Shop in categories of revisiting and recommending Sorbet & 
Sherbet Shop to other people were at the low level in positive direction with statistical 
significance of .01 levels. Additionally the correlation between customers’ consumption 
behavior of Sorbet & Sherbet Shop in category of frequency of visit at Sorbet & Sherbet 
Shop and tendency to use service of Sorbet & Sherbet Shop in categories of quantity to 
use service in the future was at the very low level in positive direction with statistical 
significance of .01 levels. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากความกรุณาและความชว่ยเหลอืเป็นอย่างดี
ยิง่จาก ผูช้ว่ยศาสตราจารย์  ดร.ณกัษ์ กุลสิร์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์  ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลา
อนัมคี่า นบัตัง้แต่เริม่ตน้จนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ในการใหค้ าปรกึษาค าแนะน าทีม่คีุณค่า ชว่ยเหลอื
และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้ง
ในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์  สุพาดา สริกิุตตา และ รองศาสตราจารย์     
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ทีก่รุณาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในการสอบสารนิพนธ์ และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆเพื่อ
ปรบัปรุง  แกไ้ขขอ้บกพร่องอั นเป็นประโยชน์  และกรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจ
คุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม อกีทัง้ยงัใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ และใหค้วามเมตตาดว้ย  
ดเีสมอมา 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หค้วามชว่ยเหลอืตลอด  
จนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ผูว้จิยั ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์เจา้หน้าทีบ่ณัฑติ
วทิยาลยัทุกท่าน ทีค่อยใหค้วามชว่ยเหลอืใหค้ าแนะน าเป็นอย่างดตีลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยั
ชิน้นี้ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้ของรา้น  Sorbet & Sherbet ทีไ่ดก้รุณาใหค้วามร่วมมอืในการแจก
แบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณลูกคา้ของรา้น Sorbet & Sherbet ทีไ่ดก้รุณาใหค้วามร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อ คุณแม่ ผูซ้ึ่งใหช้วีติ  ความรกั  อบรมสัง่สอน  และเป็น
แรงบนัดาลใจใหม้วีนันี้  คอยใหก้ าลงัใจ  มอบโอกาสในการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวัในปจัจุบนั
ผูว้จิยัขอขอบคุณ เพื่อนนิสติ คณะสงัคมศาสตร ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขาการจดัการ รุ่น 9 ทุกคน 
ทีค่อยชว่ยเหลอื ใหก้ าลงัใจ และใหค้ าแนะน า  ในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้มาโดยตลอด  และขอขอบ 
คุณทุกๆ ท่านทีม่สี่วนร่วมในความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันี้ทีไ่ม่ไดเ้อ่ยนาม ณ ทีน่ี้ไดอ้ย่างครบ  
ถว้น 
 คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบันี้  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระ  
คุณของบดิา มารดา บรรพบุรุษ ญาตพิีน้่อง บูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทาง
ทีด่แีละมคีุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
 ปจัจุบนัการบรโิภคอาหารของคนไทยทัว่ไปไม่ไดจ้ ากดัและใหค้วามส าคญัอยู่แค่เพยีง

อาหารมือ้หลกัเท่านัน้ แต่ผูบ้รโิภคยงัใหค้วามส าคญักบัอาหารมือ้วา่งเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
ไอศกรมีไดก้ลายเป็นของหวานยอดนิยมทีค่รองใจทุกๆคนไม่วา่จะเป็นเดก็ หรอืผูใ้ หญ่ ประกอบกบั
ประเทศไทยมสีภาพอากาศรอ้น อบอา้ว เกอืบตลอดทัง้ปี ส่งผลใหไ้อศกรมีไดร้บัความนิยมอย่าง
แพร่หลาย และเป็นโอกาสอนัดขีองธุรกจิไอศกรมี ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้
ทางดา้นรสชาตแิละประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 ตลาดไอศกรมีในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ใหญ่ๆ ดงันี ้
1. ไอศกรมีพรเีมีย่ม  ปจัจุบนัจ านวนผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้เริม่มจี านวนมากขึน้  โดยจะ

สงัเกตไดจ้ากมไีอศกรมียีห่อ้ทีม่ชี ือ่เสยีงหลายยีห่อ้เขา้มาเปิดสาขาในประเทศไทย  โดยเฉพาะในปี 
2549 ทีม่กีารเปิดหา้งสรรพสนิคา้ทีจ่บักลุ่มลูกคา้ระดบับน ซึ่งเป็นชอ่งทางในการเขา้มาเปิดสาขาและ
การขยายสาขาเพิม่ขึน้  นอกจากนี้เริม่มผีูป้ระกอบการไทยเปิดสาขาไอศกรมีประเภทโฮมเมด
จ าหน่ายมากขึน้ โดยใชแ้บรนดเ์นมของตนเอง ซึ่งมีรสชาติและรูปแบบทีแ่ปลกใหม่  กลุ่มไอศกรมีพ
รเีมีย่มมหีลายยีห่อ้ เชน่ สเวนเซ่น บาสคนิส ์ รวมไปถงึไอศกรมีโฮมเมดทีผ่ลติจากวตัถุดบิธรรมชาต ิ
ประกอบดว้ย เอเต ้ Iberry เป็นตน้ 

2. ไอศกรมีระดบักลาง มสีดัส่วนตลาดมากทีสุ่ดในบรรดาตลาดไอศกรมีทัง้หมด ในตลาด
นี้มกีารแขง่ขนัทีดุ่เดอืดเนื่องจากผูป้ระกอบการทีอ่ยู่ในตลาดนี้ลว้นแต่เป็นบรษิทัยกัษ์ใหญ่  และมี
ผูป้ระกอบการมากมายหลายยีห่อ้ เชน่ วอลล ์เนสเล่  

3. ไอศกรมีระดบัล่าง เนื่องจากผูป้ระกอบการไอศกรมีตลาดระดบักลางรุกคบืเขา้แย่งชงิ
ส่วนแบ่งตลาด  โดยอาศยัคุณภาพ และตรายีห่อ้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภค  ในขณะทีต่ลาดไอศกรมี
ระดบัล่างยงัไม่มผีูน้ าตลาดทีช่ดัเจน  แต่กเ็ริม่มผีูป้ระกอบการรายย่อยหนัมาท าการผลติไอศกรี ม
โบราณ(ไอศกรมีห่อกระดาษไข ตดัและใชไ้มเ้สยีบ และไอศกรมีป ัน่ ) ซึ่งกเ็ป็นการสรา้งความแปลก
ใหม่ใหก้บัวงการไอศกรมีเชน่กนั และมกีระแสตอบรบัจากผูบ้รโิภคพอสมควร  

 เนื่องจากไอศกรมีเป็น ของหวาน ทีน่ิยมในปจัจุบนั บรษิทั บา้นวงัทองหลาง จ ากดั ได้
เลง็เหน็โอกาสในการท าธุรกิ จ จงึได้เปิดรา้นไอศกรมี ชือ่วา่ Sorbet & Sherbet โดยไอศกรมีทีท่าง
รา้นจ าหน่ายเป็นไอศกรมี ยีห่อ้ Iberry นอกเหนือจากไอศกรมีแลว้ ทางรา้นยงัมกีารจ าหน่าย 
เครื่องดื่ม น ้าผลไม ้ชา กาแฟ ขนมปงั และของทอด เพื่อตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของ
ผูบ้รโิภค แต่ปจัจยัสู่ความส าเรจ็ของทางรา้นนัน้ตอ้งขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบหลายดา้นมารวมกนั เชน่ 
ความอร่อย ท าเลทีต่ ัง้ ความหลากหลายของสนิคา้ คุณภาพของสนิคา้ ความสะอาด การบรกิาร และ
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บรรยากาศภายในรา้น สิง่เหล่านี้จะเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีช่ว่ยท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
ประทบัใจต่อทางรา้น 

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ความพงึพอใจ  และพฤตกิรรม
การบรโิภคของลูกคา้ทีม่ีความสมัพนัธก์บั แนวโน้มการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ 
เพลซ เพื่อผลการวจิยัในครัง้นี้จะเป็น ขอ้มูลส่วนหนึ่งเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงคุณภาพของรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ ใหเ้ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลูกคา้มากทีสุ่ด 
อกีทัง้ยงัท าใหเ้หน็ภาพของแนวโน้มพฤตกิรรมของลูกคา้วา่จะเป็นไปในทศิทางใดต่อไปในอนาคต 
และเป็นแนวทางในการคน้หาวธิทีีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้  รา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ อย่างยัง่ยนืต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

 1.  เพื่อศกึษาลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพสม รส 
รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษาของลูกคา้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณสมบตัขิอง ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการกบั แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความชอบในแต่ละรสชาติไอศกรมีของลูกคา้กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ 

 4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 
ความส าคญัของการวิจยั 

 1.   เพื่อใหท้ราบถงึความพงึพอใจ  และพฤตกิรรม การบรโิภคของลูกคา้ทีม่ี ความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ ซึ่งสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การก าหนดก ลยุทธท์างการตลาดของ รา้น Sorbet & Sherbet ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 2.  เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภคในปจัจุบนั และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
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 3.  ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ SME หรอืธุรกจิรา้นไอศกรมี  สามารถน าประโยชน์จ ากการศกึษา
งานวจิยันี้ไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงกลยุทธข์องทางรา้น ใหม้คีวามเหมาะสมตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

  การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้มุ่งศกึษา ความพงึพอใจ  และพฤตกิรรมการ บรโิภคของลูกคา้ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ โดยก าหนดขอบเขต
ของการศกึษาวจิยัไดด้งันี้ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ 

เพลซ จ านวนทัง้สิน้ 834 คน (แหล่งทีม่า : ขอ้มูลจ านวนลูกคา้ จากเจา้ของ รา้น Sorbet & Sherbet  
เดอืน พฤษภาคม 2551) 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  ลูกคา้ที่ มาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
โกลเดน้ เพลซ  เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรของ  ทาโร่ ยามาเน่  (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที่   95%  และ
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5%  จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 271 คน และ
ส ารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อ ป้องกนัความผดิพลาดไว ้ 5% จะไดจ้ านวนเท่ากบั 14 คน รวมเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 285 คน แลว้จงึท าการสุ่มตวัอย่างโดย ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่าง แบบอาศยัความสะดวก  
(Convenience sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑค์วามเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มูล  
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการตอบแบบสอบถามครบตามขนาดทีก่ าหนด 

 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก ่
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ 
1.1.1   ชาย  
1.1.2   หญงิ 
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1.2  อาย ุ
1.2.1 ต ่ากวา่ 15 ปี 
1.2.2 15 - 23 ปี 
1.2.3 24 - 32 ปี 
1.2.4 33 - 41 ปี 
1.2.5 42 - 50 ปี 
1.2.6 51 ปีขึน้ไป 

1.3  อาชพี 
1.3.1     นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.3.2     ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.3.3     พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.3.4     ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
1.3.5     พ่อบา้น / แม่บา้น 
1.3.6     อื่นๆ (โปรดระบุ) __________ 

1.4  สถานภาพสมรส 
1.4.1     โสด 
1.4.2     สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.4.3     หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่

1.5  รายไดต้่อเดอืน 
1.5.1     ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
1.5.2     5,001 – 15,000 บาท 
1.5.3    15,001 – 25,000 บาท 
1.5.4    25,001 – 35,000 บาท 
1.5.5    35,001 บาทขึน้ไป 

1.6  ระดบัการศกึษา 
1.6.1    ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
1.6.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืเทยีบเท่า 
1.6.3 อนุปรญิญา (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า 
1.6.4 ปรญิญาตร ี
1.6.5 สูงกวา่ปรญิญาตร ี

 2.  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
2.1  ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
2.2  ดา้นราคา 
2.3   ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
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2.4   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

2.5   ดา้นบุคลากร 

2.6   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2.7   ดา้นกระบวนการ 

 3.  ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมี 

 4.  พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ 
 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก ่
  แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ร้าน Sorbet & Sherbet หมายถงึ  สถานทีป่ระกอบกจิการขายอาหารประเภท
ไอศกรมีและเครื่องดื่ม มพีนกังานบรกิาร 2-3 คน และมจี านวนทีน่ัง่ประมาณ 25 ทีน่ัง่ 

 2.  ลูกค้า หมายถงึ ผูท้ีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 3. พฤติกรรมการ บริโภคของลูกค้า  หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่

เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึ่งสนิคา้และบรกิาร 

 4.  แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ หมายถงึ ระดบัแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อการ 
ใหบ้รกิาร และเป็นแนวโน้มทีจ่ะก่อปฏกิริยิาหรอืความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารในอนาคตของลูกคา้ 

 5. ความพึงพอใจ  หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ทีรู่ส้กึด ีชอบ หรอืประทบัใจต่อ รา้น 
Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด คอื 

  5.1 ความพงึพอใจดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ทีรู่ส้กึด ี
ชอบ หรอืประทบัใจในดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑข์อง รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ  
  5.2 ความพงึพอใจดา้นราคา  หมายถงึ  ความรูส้กึของลูกคา้ที่ รูส้กึด ีชอบ หรอื
ประทบัใจในดา้นของจ านวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายเพื่อซื้อสนิคา้และบรกิารของรา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ 
  5.3 ความพงึพอใจดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ทีรู่ส้กึด ี
ชอบ หรอืประทบัใจในดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของรา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ 
  5.4 ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ทีรู่ส้กึ
ด ีชอบ หรอืประทบัใจในดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเพื่อกระตุน้และจูงใจใหลู้กคา้ซื้อผลติภณัฑ์
และบรกิาร ของรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
  5.5 ความพงึพอใจดา้นพนกังาน  หมายถงึ  ความรูส้กึของลูกคา้ทีรู่ส้กึด ีชอบ หรอื
ประทบัใจในดา้นพนกังานทีลู่กคา้ไดร้บัจากการบรกิารของรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
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  5.6 ความพงึพอใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ทีรู่ส้กึด ี
ชอบ หรอืประทบัใจในดา้นลกัษณะทางกายภาพทีลู่กคา้ไดร้บัจาก รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ 
เพลซ 
  5.7 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ทีรู่ส้กึด ีชอบ หรอื
ประทบัใจในดา้นกระบวนการท างานของรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ 
 6. ระดบัความชอบ  หมายถงึ  ความรูส้กึหรอือารมณ์ (Affective or Emotion) 
ของลูกคา้ทีม่ตี่อไอศกรมีแต่ละรสชาต ิ
 7. โกลเด้น เพลซ หมายถงึ รา้นคา้ปลีกหรอืชอ่งทางการคา้ปลกี  ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ผลติภณัฑต์่างๆ จากโครงการตามพระราชด าร ิโครงการส่วนพระองคส์วนจติรลดา และสนิคา้เกษตร
ปลอดภยัจากสารพษิ ด าเนิน การโดย บรษิทั  สุวรรณชาด จ ากดั  ในพระบรมราชปูถมัภ์  เปิด
ด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 1 กุมภาพนัธ ์ 2544 เป็นตน้มา ปจัจุบนัมจี านวนทัง้สิน้ 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
พระราม 9, สาขาสุขาภบิาล 3, สาขาซพีทีาวเวอร ์สลีม , สาขามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์บาง เขน  
และสาขาหวัหนิ ซึ่งรา้น Sorbet & Sherbet  ตัง้อยู่ภายในพืน้ทีโ่กลเดน้ เพลซ สาขาพระราม 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%94_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ความพงึพอใจ  และพฤตกิรรมการ บรโิภคของลูกคา้ทีม่ี ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มการใช้

บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ 
 

          ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - อาชพี   
  - สถานภาพสมรส        
  - รายไดต้่อเดอืน       
  - ระดบัการศกึษา       
      
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสม 
  ทางการตลาด      
  - ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์         
  - ดา้นราคา          แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  - ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย           รา้น Sorbet & Sherbet   
  - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด                                              
  - ดา้นบุคลากร 
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  - ดา้นกระบวนการ 
 
  ระดบัความชอบในแต่ละ 
รสชาตไิอศกรมี 

 

 
พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ 
- ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร 
  ทีร่า้น Sorbet & Sherbet   
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะทาง ประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ
สมรส รายไดต้่อเดอืนและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนว โน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ แตกต่างกนั 
 2.  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ซึ่งประกอบดว้ย  ดา้นคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 3. ระดบั ความชอบ ในแต่ละ รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 4.  พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 เพื่อใหก้ารศกึษาคน้ควา้และการวจิยัเรื่อง  ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการบรโิภคของ

ลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ ในครัง้นี้
ด าเนินไปตามล าดบัข ัน้ตอน ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยไดก้ าหนดประเดน็
ในการเสนอดงันี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ  
  2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 3.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิาร 
 4.  แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 
 5.  แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคตแิละทศันคตใินส่วนของความรูส้กึทีน่ าไปสู่

ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมี 
 6.  ประวตัริา้น Sorbet & Sherbet 
 7.  ประวตัคิวามเป็นมาโกลเดน้ เพลซ 
 8. ผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ
ไวด้งัต่อไปนี้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2525, น.577) ใหค้วามหมายของค าวา่พ อใจวา่ 
หมายถงึ สมใจ ชอบ เหมาะ 

ความพงึพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจติวทิยา (สมพร ตัง้สะสม . 2537: 
18; อา้งองิจาก  Chaplin. 1968) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของผูท้ีม่ารบั
บรกิารต่อสถานบรกิาร ตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารจากสถานบรกิาร  

มอรส์ (Morse. 1953: 27) กล่าววา่ความพงึพอใจ คอื  ทุกสิง่ทุกอย่างทีส่ามารถล ดความ
ตงึเครยีดของบุคคลใหน้้อยลงได ้ความตงึเครยีดมมีากจะท าใหเ้กดิความไม่พอใจ ซึ่งความตงึเครยีด
นี้เป็นผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เมื่อมนุษยม์คีวามตอ้งการมากกจ็ะเกดิปฏกิริยิาเรยีกรอ้ง 
ถา้เมื่อใดความตอ้งการไดร้บัการสนองกจ็ะท าใหเ้กดิความพอใจ 

โวลแ์มน (Wolman. 1973: 334) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้า่ความพงึพอใจ 
หมายถงึ มคีวามรูส้กึ (Feeling) ทีม่คีวามสุข เมื่อคนเราไดร้บัผลส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (Goals) 
ความตอ้งการ (Wants) หรอืแรงจูงใจ (Motivation) 
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คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 36) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจวา่ เป็นความรูส้กึของบุคคล
เมื่อไดร้บัความสุขหรอืความผดิหวงัซึ่งเกดิจากการเปรยีบเทยีบการรบัรูก้บัความคาดหวงัในผลลพัธ์
ของสิง่ทีต่อ้งการถา้การรบัรูต้่อสิง่ทีต่อ้งการพอดกีบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจ 

มูลนิส ์ (Mullinss. 1985: 280) ไดก้ล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นเจตคติ ของบุคคลทีม่ตี่อสิง่
ต่างๆ หลายๆดา้น เป็นสภาพภายในทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึของบุคคลทีป่ระสบความส าเรจ็
ในงาน ทัง้ดา้นปรมิาณและคุณภาพ เกดิจากมนุษยจ์ะมแีรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล ซึ่งเกดิ
จากการทีต่นเองพยายามจะบรรลุถงึเป้าหมายบางอย่าง เพื่อทีจ่ะสนองตอบต่ อความตอ้งการหรอื
ความคาดหวงัทีม่อียู่ และเมื่อบรรลุเป้าหมายนัน้แลว้จะเกดิความพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงั
จุดเริม่ตน้ เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอกี ดงันัน้ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร จงึเป็นหวัใจ
ของธุรกจิทีใ่หบ้รกิารสรา้งความพงึพอใจทีจ่ะมารบับรกิารอกีในครัง้ต่อไป ธุรกจิหรอืองคก์ร ใด ๆ ที่
ไม่สามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ผูม้ารบับรกิารใหไ้ดแ้ลว้ ในทีสุ่ดกจ็ะถูกคู่แขง่ขนักา้วขา้มไป หรอื
ถูกลูกคา้เมนิโดยไม่มเียื่อใยเหลอืไวใ้หอ้กีเลย 

มลิเลต็ (Millet. 1954: 397) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานบรกิารหรอืความ  
สามารถทีจ่ะพจิารณาวา่บรกิารนัน้เป็นทีพ่อใจหรอืไม่โดยวดัจาก 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม (Equitable Service) คอื การใหบ้รกิารทีม่คีวามยุตธิรรม 
2. ความเสมอภาค และเสมอหน้าไม่วา่จะเป็นใคร 
3. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ทนัต่อเวลา (Timely Service) คอื การใหบ้รกิารตามลกัษณะ

ความจ าเป็นรบีด่วน 
4. การใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง (Ample Service) คอื ความตอ้งการเพยีงพอในดา้ น

สถานที ่บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ  
5. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) จนกวา่จะบรรลุผล 
6. การใหบ้รกิารทีม่คีวามกา้วหน้า (Progressive Service) คอื การพฒัน างานบรกิา ร

ดา้นปรมิาณคุณภาพใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าไปเรื่อยๆ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ  (2546: 90-93)   กล่าวถงึ ความพงึพอใจของลูกคา้ 

(CUSTOMER SATISFACTION) เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ  ซึ่งเป็น
ผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการบัรูใ้นการท างานของผลติภณัฑ ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ 
(KOTLER 2003: 61) ถา้ผลการท างานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกดิความพงึ
พอใจ และถา้ผลการท างานของผลติภณัฑส์ูงกวา่ความคาดหวงัมาก ลูกคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจ
อย่างมาก สรุปจากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้สามารถ สรุปไดว้า่ความพงึพอใจหมายถงึ 
ความรูส้กึ คุณค่าทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑ์ 

ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์หรอืการท างานของผลติภณัฑน์ัน้นกัการตลาด
และฝา่ยอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณค่ า
เพิม่ (Value Added) ทัง้คุณค่าเพิม่ทีเ่กดิจากการผลติ (Manufacturing) และจากการตลาด 
(Marketing) ตลอดจนยดึหลกัการสรา้งภาพโดยรวม (Total Quality) คุณค่าทีเ่กดิจากความแตกต่าง
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ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) ซึ่งคุณค่าทีม่อบใหลู้กคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ ทุนของ
ลูกคา้ (Cost) หรอืราคาสนิคา้ (Price) นัน่เอง 

ความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ์ (Product Competitive Differentiation) เป็น
การออกแบบลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑห์รอืบรษิทัใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ขนั ซึ่งความแตกแต่งนัน้
จะตอ้งมคีุณค่าในสายตาของลูกคา้และสามารถสร้ างความพงึพอใจกบัลูกคา้ไดค้วามแตกต่าง
ทางการแขง่ขนัประกอบดว้ย 

1. ความแตกต่างผลติภณัฑ(์Product Differentiation) 
2. ความแตกต่างดา้นบรกิาร(Services Differentiation) 
3. ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal Differentiation) 
4. ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) 

 ความแตกต่างเหล่านี้เป็นตวัก าหนดคุณค่าเพิม่ส าหรบัลูกคา้ (Customer Added Value) 
คุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตาลูกคา้ (Total Customer Value)  เป็นกา รรบัรูใ้นรูปของตวัเงนิ
ทางดา้นเศรษฐกจิ หน้าที ่และผลประโยชน์ทางดา้นจติวทิยาทีลู่กคา้คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากตลาด 
หรอืเป็นผ ลรวมของผลประโยชน์หรอือรรถประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดบรกิาร
หนึ่งคุณค่าผลติภณัฑพ์จิารณาจากความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑซ์ึ่งประกอบดว้ย 
ความแตกต่างความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ความแตกต่างดา้นบรกิาร ความแตกต่างดา้นบุคลากร
และความแตกต่างดา้นภาพลั กษณ์  ความแตกต่างทัง้สีด่า้นนี้ก่อใหเ้กดิคุณค่าผลติภณัฑ์ 4ดา้น
เชน่กนัคอื คุณค่าดา้นผลติภณัฑ ์ (Product Value) คุณค่าดา้นบรกิาร (Service Value) คุณค่าดา้น
บุคลากร (Personal Value) และคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value)  คุณค่าทัง้ 4 ประการ รวม
เรยีกวา่ คุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตาของลูกคา้ 

 เกณฑก์ารวดัความพึงพอใจ 
1 โทมสัและเอริล์  (Thomas; & Earl. 1995: 88) ไดใ้หแ้นวคดิความพงึพอใจไวว้า่  การวดั
ความพงึพอใจเป็นวธิหีนึ่งทีใ่ชก้นัอยู่  เพื่อทราบผลของการใหบ้รกิารทีด่เีลศิทีท่ าใหลู้กคา้พงึพอใจ  
เป็นสิง่ทีบ่รษิทัเชือ่วา่มคีุณค่ าและควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการและปญัหาของ ลูกคา้ในการ
ใหบ้รกิาร ผูบ้รกิารขององคก์รตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการปรบัปรุงคุณภาพใหเ้กดิประสทิธผิลและ
ไดผ้ลดอีย่างต่อเนื่อง ดงันัน้การส ารวจความพงึพอใจจงึเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการบรหิารจดัการใน
การวดัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารของพนกังาน มเีกณฑใ์นการวดัทีลู่กคา้มกัอา้งองิถงึ
ดงัต่อไปนี้  (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. 2538: 17) 

 1.  ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร  (Tangibles) หมายถงึ  ลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวก
ทางกายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และวสัดุการตดิต่อสื่อสาร 

 2.  ความเชือ่มั น่วางใจได้  (Reliability) หมายถงึ  ความสามารถในการใหบ้รกิารตาม
สญัญาทีใ่หไ้วแ้ละมคีวามน่าเชือ่ถอื 
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 3.  การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร  (Responsiveness) หมายถงึ  ความยนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอื
ผูร้บับรกิารและพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารในทนัท ี

 4. สมรรถนะของผูใ้หบ้รกิาร  (Competence) หมายถงึ  การมคีวามรูค้วามสามารถและ
ทกัษะในการปฏบิตังิาน 

 5.  ความมอีธัยาศยัไมตร ี(Courtesy) หมายถงึ ความสุภาพอ่อนโยน ใหเ้กยีรตมินี ้าใจและ
เป็นมติรต่อผูร้บับรกิาร 

 6.  ความน่าเชือ่ถอื (Credibility) หมายถงึ ความน่าเชือ่ถอื ซึ่งเกดิจากความซื่อสตัยค์วาม
จรงิใจของผูใ้หบ้รกิาร 

 7.  ความมัน่คงปลอดภยั  (Security) หมายถงึ  ความรูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยัในชวีติ  
ทรพัยส์นิ  ชือ่เสยีง  การปราศจากความรูส้กึเสีย่งอนัตรายและขอ้สงสยัต่าง  ๆ รวมทัง้การรกัษา
ความลบัของผูร้บับรกิาร 

 8.  การเขา้ถงึบรกิาร  (Access) หมายถงึ  การทีผู่ร้บับรกิา รสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดง้่าย
ไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อ 

 9.  การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การใหข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ แก่ผูร้บับรกิาร
ใชก้ารสื่อสารดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจและรบัฟงัเรื่องราวทีผู่ร้บับรกิารรอ้งทุกข ์

 10. การเขา้ใจและรูส้กึผูร้บับรกิาร  (Customer understanding) หมายถงึ  การท าความ
เขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร รวมทัง้ความตอ้งการของผูร้บับรกิารของตน 

เครื่องมอืในการตดิตามและการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เป็นวธิกีารทีจ่ะตดิตาม วดั และคน้หาความตอ้งการของ ลูกคา้
โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ บรษิทัทีย่ดึปรชัญาหรอืแนวความคดิทาง
การตลาด  (Marketing Concept) ทีมุ่่งความส าคญัทีลู่กคา้จะมจีุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ ซึ่งการสรา้งความพงึพอใจใหก้บั ลูกคา้มปีจัจยัทีต่อ้งค านึงถงึ คื อ 1.การสรา้งความพงึ
พอใจโดยการลดตน้ทุนของลูกคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่บรกิารและจุดเด่นของสนิคา้ ซึ่งจะมผีลท า
ใหก้ าไรของบรษิทัลดลง  2.บรษิทัจะตอ้งสามารถสรา้งก าไรโดยวธิใีดวธิหีนึ่ง เชน่ ลงทุนในการผลติ
มากขึน้ หรอืมกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ เหล่านี้ถอืวา่มผีลกร ะทบทัง้รายไดข้องบรษิทัและ
ตน้ทุนของสนิคา้ 3.บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ประกอบดว้ย ผูถ้อืหุน้พนกังาน ผูข้ายปจัจยัการผลติ 
และคนกลาง และเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้จะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของคนเหล่านี้ดว้ย 

วธิกีารตดิตาม และวดัความพงึพอใจของลูกคา้ สามารถท าได ้4 วธิดีงันี้ 
1.  ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็น

การหาขอ้มูลทศันคตขิองลูกคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และการท างานของบรษิทั ปญัหาเกีย่วกบั
ผลติภณัฑแ์ละการท างาน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

2.  การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Systems) ในกรณนีี้
จะเป็นการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ซึ่งดกีวา่วธิแีรกทีม่กัพบปญัหาวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ใหค้วามร่วมมอืและมกัเปลีย่นไป ซึ่งสนิคา้จากผูข้ายรายอื่นแทน เป็นผลใหบ้รษิทัตอ้งสูญเสยีลูกคา้
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ไป เครื่องมอืทีน่ิยมใชม้ากคอืการวจิยัตลาด วธินีี้บรษิทัจะตอ้งเตรยีมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความ
พงึพอใจของลูกคา้ เทคนิคต่างๆทีใ่ชใ้นการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ มดีงันี้  

2.1  การใหค้ะแนนความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดย
อยู่ในรูปของการใหค้ะแนน เชน่ ไม่พอใจอย่างยิง่ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอย่างยิง่   

2.2  การถามลูกคา้ไดร้บัความพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารหอืไม่ อย่างไร 
2.3  การถามใหลู้กคา้ระบุปญัหาจากการใชผ้ลติภณัฑ ์และเสนอแนะประเดน็

ต่างๆทีจ่ะแกไ้ขปญัหานัน้เรยีกวา่ การวเิคราะหป์ญัหาของลูกคา้ 
2.4  เป็นการถามลูกคา้เพื่อใหค้ะแนนคุณสมบตัติ่างๆ  และกา รท างานของ

ผลติภณัฑ ์เรยีกวา่ เป็นการใหค้ะแนนการท างานของผลติภณัฑ ์วธินีี้จะชว่ยให้ ทราบถงึจุดอ่อน จุด
แขง็ของผลติภณัฑ ์

2.5   เป็นการส ารวจความตัง้ใจในการซื้อซ ้าของลูกคา้ 
3.  การเลอืกซื้อโดยกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นเป้าหมาย(Ghost shopping) วธินีี้จะเชญิบุคคลที่

คาดวา่จะเป็นผูซ้ื้อทีม่ศีกัยภาพ ใหว้เิคราะหจ์ุดแขง็และจุดอ่อนในการซื้อสนิคา้ของบรษิทัและคู่แขง่
ขนั พรอมทัง้ระบุปญัหาเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั 

4.  การวเิคราะหถ์งึลูกคา้ทีสู่ญเสยีไป  (Lost Customer Analysis) ในกรณนีี้จะ
วเิคราะหห์รอืสมัภาษณ์ลูกคา้เดมิทีเ่ปลี่ยนไปใชต้ราสนิคา้อื่น วธิแีกป้ญัหาต่างๆทีท่ าใหลู้กคา้เปลีย่น
ใจ เชน่ราคาสูงเกนิไป บรกิารไม่ดพีอ ผลติภณัฑไ์ม่น่าเชือ่ถอื รวมทัง้อาจจะศกึษาถงึอตัราการ
สูญเสยีลูกคา้ดว้ย  
 ปัจจยัท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

 1. ดา้นพนกังานและการตอ้นรบั มดีงันี ้ 
  1.1.  มคีวามรู้และรูร้อบในเรื่องของสนิคา้  บรกิาร ผูบ้รหิาร โครงสรา้งขององคก์ร
นโยบายขององคก์ร  ขอ้มูลขา่วสาร  ขอ้มูลของลูกคา้  และการเปลีย่นแปลงต่างๆภายในองคก์ร
โดยเฉพาะ งานในหน้าที ่ทีต่อ้งการศกึษาหาความรู้ เทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีก่า้วหน้าต่อไป  ตอ้งรูจ้กัน า
ความรูห้รอืประสบการณ์ทีม่อียู่มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน 
  1.2.  มบีุคลกิภาพทีด่ี  มคีวามมัน่ใจในตนเอง  และมคีวามคล่องตวั  แสดงถงึความ
กระตอืรอืรน้  สุภาพ จรงิใจ ดูเป็นธรรมชาติ  การแต่งกายเรยีบรอ้ย  สะอาด สวยงามเหมาะสมกบั
กาลเทศะ  เหล่านี้ลว้นท าใหบุ้คลกิของผูใ้หบ้รกิารน่าชวนมอง  น่านิยมนบัถือ น่าเขา้ใกล้  และน่า
ประทบัใจต่อผูม้าท าการตดิต่อ 
  1.3.  ร่างกายแขง็แรง ท่าทางคล่องแคล่ว สุขภาพอนามยัเป็นส่วนประกอบทีส่ าคญั  
ผูท้ีม่รี่างกายอ่อนแอ มโีรคภยัมาเบยีดเบยีนอยู่เสมอ ย่อมเป็นอุปสรรคในการท างานและการพฒันา
ตนเอง ฉะนัน้ การระวงัรกัษาสุขภาพใหส้มบูรณ์แขง็แรงอยู่เสมอจะมผีลท าใหจ้ติใจ สมอง สตปิญัญา
สุขภาพจติดเีป็นปกต ิการท างานตดิต่อกบัผูอ้ ื่นย่อมเป็นไปอย่างราบรื่น 
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  1.4.  มจีติส านึกในการตอ้นรบัและบรกิารทีด่ ีชอบใหบ้รกิารผูอ้ ื่น ยดึถอืวา่บุคคลอื่น
หรอืผูม้าตดิต่อถูกเสมอ ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจและอย่างตัง้ใจ 

  1.5.  ชอบชว่ยเหลอืผูอ้ ื่น มไีมตรจีติ มใีจเมตตากรุณา เหน็อกเหน็ใจผูอ้ ื่นใหค้วาม
ชว่ยเหลอื เมื่อผูอ้ ื่นมปีญัหาทุกขร์อ้น สามารถรบัฟงัปญัหาดว้ยความเหน็อกเหน็ใจ 
  1.6.  เป็นคนชา่ง สงัเกต มปีฏภิาณดี  แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได้  การพบปะหรอื
ประจนัหน้ากนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิา รกบัผูม้าตดิต่อ  ย่อมมโีอกาสหรอืแนวโน้มทีจ่ะปะทะคารมกนัได้
ความมปีฏภิาณ  ไหวพรบิดี  สามารถแกป้ญัหาเฉพาะหน้าได้  จะชว่ยหลบหลกีมใิหโ้อกาสแบบนัน้
เกดิขึน้ได้  ประการส าคญั  ความมปีฏภิาณไหวพรบิจะชว่ยเสรมิบุคลกิภาพ  ความอะลุม้อล่วย  และ
ความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัไดเ้ป็นอย่างด ี

 2.  ดา้นสถานทีป่ระกอบการ  ลกัษณะของสถานที่  ทีใ่หบ้รกิารทีด่ี  (สุวฒันา ในเจรญิ
2540:11) 
  2.1. ท าเลทีต่ ัง้เดนิทางสะดวก ไม่แออดัในการเดนิทาง 
  2.2. สะอาด มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานที ่
  2.3. การจดัป้ายบอกหน่วยงานทีลู่กคา้จะเลอืกใชบ้รกิารในขณะรอรบับรกิาร 
  2.4. สถานทีจ่อดรถสะดวกไม่คบัแคบจนเกนิไป 

 3. ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บั ลูกคา้จะรูส้กึประทบัใจเมื่อ 
  3.1. มพีนกังานทีค่อยใหค้วามสะดวกกบัลูกคา้เพยีงพอ 
  3.2. มคีวามทนัสมยัของอุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังานใหบ้รกิารกบัลูกคา้ 
  3.3. การใหค้ าแนะน าและชีแ้จงผลประโยชน์ทีผู่ร้บับรกิารควรจะไดร้บั 
  3.4. การใหค้วามชว่ยเหลอืเมื่อผูร้บับรกิารไม่เขา้ใจในบรกิาร 

 4.  ดา้นขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
  4.1. ความทนัสมยัต่อขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการบรกิารและประโยชน์ของขอ้มูลที่
ผูร้บับรกิารจะไดร้บั 
  4.2. การใหค้ าแนะน าตอบปญัหาทีถู่กตอ้งชดัเจน 
  4.3. การใหข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อลูกคา้รวมถงึรูปแบบการท าเสนอขอ้มูลทีง่่ายไม่
คลุมเครอืเขา้ใจต่อการฟงั 

 5.  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ การบรกิารทีม่กีารด าเนินการทีด่ ีไดแ้ก ่
  5.1 ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิารในแต่ละครัง้ แต่ละเรื่อง 
  5.2 การลดขัน้ ตอนหรอือนุโลมใหลู้กคา้ในบางกรณี  ลูกคา้จะมคีวามรูส้กึทีง่่ายไม่
เสยีเวลา 
  5.3 การด าเนินการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ทีไ่ม่ท าใหลู้กคา้เสยีโอกาสหรอืผลประโยชน์ที่
จะไดร้บั 

 จากความหมายขา้งตน้จงึพอสรุปไดว้า่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิจากความ
ตอ้งการทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัไว ้ถา้ความตอ้งการ ของผูบ้รโิภค ไดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว้
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หรอืมากกวา่ ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ แตถ่า้ความตอ้งการไม่ไดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้
ความไม่พงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ 

 
2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ผูบ้รโิภค (Consumer) คอืผูท้ีม่คีวามตอ้งการซื้อ (Needs) มอี านาจซื้อ (Purchasing 

power) ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤตกิรรมการใช ้ (Using 
behavior) ดงันี้ 

1. ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่คีวามตอ้งการ (Needs) การทีจ่ะถอืวา่ใครเป็นผูบ้รโิภคนัน้
บุคคลนัน้ตอ้งมคีวามตอ้งการผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร แต่ถา้บุคคลนัน้ไม่มคีวามตอ้งการกจ็ะไม่ใช่
ผูบ้รโิภค ความตอ้งการนัน้ตอ้งเป็นนามธรรม เป็นความตอ้งการพืน้ฐานเบือ้งตน้ทีไ่ม่ใชก่ล่าวถงึ
สนิคา้ แต่กล่าวถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัตวับุคคล สิ นคา้ และบรกิารต่างๆ กส็ามารถน าออกมาขาย
เพื่อตอบสนองความตอ้งการขัน้ปฐมภูมไิด้ 

2. ผูบ้รโิภคเป็นผูท้ีม่อี านาจซื้อ (Purchasing power) ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความ
ตอ้งการอย่างเดยีวไม่ไดแ้ต่ตอ้งมอี านาจซื้อดว้ย ฉะนัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตอ้ง
วเิคราะหไ์ปทีต่วัเงนิของผูบ้รโิภคดว้ย 

3. การเกดิพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing behavior) ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน ซื้อเมื่อใด
ใครเป็นคนซื้อ ใชม้าตรการอะไรในการตดัสนิใจซื้อมากกน้อยแค่ไหน 

4. พฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชอ้ย่างไร เชน่ ซื้อ
กีค่รัง้ ครัง้ละเท่าไหร่ ซื้อกบัใคร เป็นตน้ 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคถูกก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และลกัษณะทาง
กายภาพถูกก าหนดดว้ยสภาพจติวทิยา (Psychological) สภาพจติวทิยาถูกก าหนดดว้ยครอบครวั 
(Family) ครอบครวัถูกก าหนดดว้ยสงัคม (Social) รวมถงึสงัคมถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถิน่ (Cultural) ซึ่งทัง้หมดนี้ตอ้งค านึงถงึพฤตกิรรมการซื้อ และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค 
(เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 32) 

ลาวดอน และเดลลา กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ 
กระบวนการตดัสนิใจ และกจิกรรมกายภาพทีบุ่คคลกระท า เมื่อเขาท าการประเมนิ (Evaluating) 
แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช ้ (Using) หรอืบรโิภค (Consuming) สนิคา้และบรกิาร 
(Goods and Services) (ฉตัรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อา้งองิจาก Loudon; & Della. 1993) 

ชฟิแมน และคานคั กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลในการ
คน้หา  (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช ้ (Using) การประเมนิ (Evaluating) และการ
ด าเนินการ (Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร โดยคาดหวงัวา่สิง่เหล่านัน้จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได ้(ฉตัรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 1997) 
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เอ็นเกล แบลค็เคล และไมเนียด กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ  กระบวนการ
ตดัสนิใจ และลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมนิ (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) 
การใช ้ (Using) และการด าเนินการ (Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร (ฉตัรยาพร เสมอใจ . 
2546: 10; อา้งองิจาก Engel Blackell; & Miniard. 1993) 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2542: 34) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหรอืเขา้ใจถงึ
กลไกภายใน  ตลอดจนปจัจยัต่างๆ  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม  นบัวา่เป็นเรื่องราวทีน่กัการตลาด
สมยัใหม่ตอ้งสนใจเป็นพเิศษ  ทัง้นี้เพราะการตลาดในป ั จจุบนัเป็นยุคสมยัของการแขง่ขนัและ
สภาพแวดลอ้มมขีอ้จ ากดัมากมายท าใหก้ารศกึษาผูบ้รโิภคโดยละเอยีดลกึลงไปกวา่เดมิจนถงึ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 เนื่องดว้ยผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเดน็  เชน่ ดา้นอายุ  
รายได้ ระดบัการศกึษาและรสนิยม  เป็นตน้  ท าใหม้ีการซื้อสนิคา้และบรกิารหลากหลายชนิดไป
บรโิภค นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าว  ยงัมปีจัจยัอื่นๆ  อกีทีท่ าใหม้กีารบรโิภคแตกต่างกนั  (สุ
ปญัญา ไชยชาญ . 2543: 121) ท าใหน้กัการตลาดตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค
(Analyzing Consumer Behavior) การคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกั บพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้อง
ผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค  ค าตอบที่
จะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ทีส่ามารถสนองความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 125) 

จากความหมายทัง้หมดทีก่ล่าวมาพอจะสรุปรวมไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อและการใชส้นิคา้และบรกิาร โดยผา่นกระบวนการ
แลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งการ โดยมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าซึ่งมอีทิธพิลมาจากปจัจยั
ทีอ่ยู่ภายในของบุคคล และปจัจยัทีอ่ยู่ภายนอกของบุคคล  

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมดา้นการบรโิภค เป็นการคน้ควา้หรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ

ซื้อ และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้อง
ผูบ้รโิภค ค าตอบที่ จะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดัการกลยุทธก์ารตลาด ทีส่ามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หา พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ1H ซึ่งประกอบไปดว้ย Who? 
What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ  7Os ซึ่งประกอบ
ไปด้วย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets Operations มตีาง
แสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เกีย่วกบั พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทัง้การใชก้ล
ยุทธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเกีย่วกบั พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  แสดงการประยุกตใ์ช ้ 7Os ของ
กลุ่มเป้าหมาย และค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบั พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
แสดงค าถาม 7 ค าถาม ดงันี้  
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ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6 W และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู ้
     บรโิภค 
 
ค าถาม ( 6 W และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ ( 7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย  
( Who is in the target 
market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้ น (1) ประชากรศาสตร์            
(2) ภูมศิาสตร ์ (3) จติวทิยา หรอืจติ
วเิคราะห ์(4) พฤตกิรรม 

กลยุทธก์ารตลาด (4P) ประกอบดว้ย
กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่ งเสรมิการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซื้อ (Object)สิง่ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื 
ตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระ กอบ
ของผลติภณัฑ ์ (Product component) 
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่แขง่ขนั        
( Competitive differentiation ) 

กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย              
(1) ผลติภณัฑห์ลกั (2) รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ ์ตรา
สนิคา้ รูปแบบบรกิาร (3).ผลติภณัฑ์
ควบ (4). ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั       
(5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?)  

วตัถุประสง คใ์นการซื้อ (Objective) 
ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จติวทิยาซึ่งตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ  
(1) ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา  
(2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
(3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื (1) กลยุทธด์า้น
ผลติภณัฑ ์(Product strategies)      
(2) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยกลยุทธด์า้นโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์การขาย การให้
ขา่ว (3) กลยุทธด์า้นราคา (Price 
strategies) (4) กลยุทธด์า้นชอ่ง
ทางการจดัจ าหน่าย (Distribution 
channel strategies ) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ค าถาม ( 6 W และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ ( 7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4. การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) 
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ 
ประกอบดว้ย(1) ผูร้เิริม่ (2) ผูม้อีทิธพิล 
(3) ผูต้ดัสนิใจซื้อ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยุทธก์าร
โฆษณา และ (หรอื ) กลยุทธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) โดย
ใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน่ 
ชว่งเดอืนใดของปี หอืชว่งฤดูใดของปี 
ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใดของวนั 
โอกาสพเิศษ 

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยุทธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด ( Promotion 
strategies) เชน่  ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมื่อใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซื้อ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlet) ทีผู่บ้รโิภค
ไปท าการซื้อ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ 
ซุปเปอรม์ารเ์ก ต รา้น ขายของช า 
บางล าพู ฯลฯ 

กลยุทธด์า้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพจิารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อย่างไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร 
(How the consumer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ
(Operations) ประกอบดว้ย (1) การ
รบัรูป้ญัหา (2) การคน้หาขอ้มูล (3) 
การประเมนิผลทางเลอืก (4) ตดัสนิใจ
ซื้อ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยุทธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด ประกอบดว้ยการ
โฆษณา การขายโดยพนกังา นขาย  
การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง 
เชน่ พนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซื้อ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546). การบรหิารการตลาดยุคใหม.่ 194. 
 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) ของ Philip Kotler เป็น

การศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร โดยมจีุดเริม่ตน้ จากการเกดิสิง่
กระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กดิความตอ้งการ เมื่อสิง่กระตุน้นัน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของ
ผูบ้รโิภค (Buying’s black box) ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ซึ่งความรูส้กึนึกคดิต่างๆ จะไดร้บัอทิธพิลต่างๆ ภายในใจผูบ้รโิภค แลว้จะมกีารตอบสนองของ
ผูบ้รโิภค (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Buyer’s purchase decision) 
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สรุปแลว้จุดเริม่ตน้ของโมเดลนี้อยู่ที ่การมสีิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน 
แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึเรยีกว่า S-R Theory ดงัรูปที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1   แสดงรูปแบบพฤตกิรรมการซื้อ (ผูบ้รโิภค) (Model of buyer (consumer    
      behavior) และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค (Factors influencing  
      consumer’s buying behavior) (ปรบัปรุงจาก Kotler. 2003: 184 )  
 
 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546), การบรหิารการตลาดยุคใหม่.  198. 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด สิง่กระตุน้อืน่ๆ การตัดสนิใจซือ้

(Marketing stimuli) (Other stimuli) การเลอืกผลติภัณฑ์ (Purchase)

ผลติภัณฑ์ เศรษฐกจิ การเลอืกตรา 1. การทดลอง (Trial)

ราคา เทคโนโลยี การเลอืกผูข้าย 2. การซือ้ซ ้า (Repeat

การจัดจ าหน่าย การเมอืง เวลาในการซือ้ purchase)

การสง่เสรมิการตลาด วฒันธรรม ปรมิาณการซือ้ พฤตกิรรมหลังการซือ้

ฯลฯ (Postpurchase

behavior)

ขัน้ตอนการตัดสนิใจซือ้

(Buyer's decision process)

1. ปัจจัยดา้นวฒันธรรม (Cultural) 1. การรับรูปั้ญหา (Problem recognition)

และปัจจัยดา้น (Social)

2. ปัจจัยสว่นบคุคล (Personal) 2. การคน้หาขอ้มูล (Information search)

3. ปัจจัยดา้นจติวทิยา (Psychological)

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives)

4. การตัดสนิใจซือ้ (Purchase decision)

5. พฤตกิรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase behavior)

1. ปัจจัยดา้นวฒันธรรม

(Cultural)

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 2.1 กลุม่อา้งองิ

(Cultural)

1.2 วฒันธรรมย่อย 2.2 ครอบครัว

(Subcultural) (Family)

1.3 ชัน้สังคม

(Social class)

การตอบสนองของผูซ้ ือ้ (Response = R)

ปัจจัยสว่นบคุคล

(Personal factors)

สิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus = S)

ลักษณะของผูซ้ ือ้ (Buyer's characteristics)

2.3 บทบาทและสถานะ

(Roles and statuses)

ปัจจัยภายนอก

(External factors)

2. ปัจจัยดา้นสังคม

(Social)

(Reference groups)

กล่องด ำหรือควำมรู้สึก

นึกคิดของผู้ซ้ือ

(Buyer's characteristics)

3. ปัจจัยสว่นบคุคล

(Personal)
3.1 อายุ (Age)

3.2 วงจรชวีติครอบครัว

     (Family life cycle)

3.3 อาชพี (Occupasion)

3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ

      (Economic

       circumstances)

       หรือรายได ้(Income)

3.5 การศกึษา (Educations)

3.6 คา่นยิมและรูปแบบการ

      ด ารงชวีติ (Value and

      life style)

4. ปัจจัยดา้นจติวทิยา

(Psychological)

4.1 การจงูใจ

      (Motivation)

4.2 การรับรู ้(Perception)

4.3 การเรียนรู ้

      (Learning)

4.4 ความเชือ่ถือ (Beliefs)

4.5 ทัศนคต ิ(Attitudes)

4.6 บคุลกิภาพ (Personality)

4.7 แนวคดิของตนเอง

     (self concept)

ปัจจัยภายใน

(Internal factors)
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1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่
กระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจูงใจใหซ้ื้อ
สนิคา้และบรกิาร (Buying motive) ซึ่งอาจใชเ้หตุจูงใจซื้อดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้น
จติวทิยา(อารมณ์) สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขี ึน้เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสม ทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วย 
งามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เชน่ การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม 
กบัผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) เชน่  
จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื้อ 

1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณา 
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ลว้นเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซื้อ 

1.2 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซื้อบรษิทัควบคุมไม่ได ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง 
ผูบ้รโิภค อตัราดอกเบีย้ เป็นตน้ 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยกีารควบ 
คุมระบบการจดัเกบ็สนิคา้ ระบบบารโ์คด้ ระบบการกระจายสนิคา้ 

1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เชน่ อตัรา 
การเพิม่ หรอืลดลงในการเกบ็ภาษเีงนิได ้มบีทบาทในการเพิม่หรอืลดการบรโิภค 

1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื้อสนิคา้ในเทศกาลนัน้มากขึน้ 
 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ื้อ เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 
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2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมอีทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การรบัรู ้ความตอ้งการ(ปญัหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัจากการซื้อ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
3.5 การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase amount) 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ

ลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคมี
ความแตกต่างกนั นกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
อย่างเหมาะสม (ฉตัรยาพร เสมอใจ . 2546: 38) สามารถแบ่งปจัจยัออกเป็น 2 ประเภท คอื  ปจัจยั
ภายใน และปจัจยัภายนอก 

1. ปัจจยัภายใน (Internal factors) ปจัจยัทีเ่กดิขึน้จากตวับุคคล ในดา้นความคดิ
และการแสดงออก มพีืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ เชน่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความ
เชือ่ถอื ทศันคต ิบุคลกิภาพ และแนวคดิของตนเอง 

1.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสิง่เรา้ทีเ่กดิขึน้จากภายใน และผลกัดนัใหเ้กดิการ
กระท าขึน้และเป็นแรงจูงใจทีอ่ยู่บานพืน้ฐานของความตอ้งการ เมื่อไรทีผู่บ้รโิภคมแีรงจูงใจแลว้ความ
ตอ้งการกจ็ะไดร้บัการสนองตอบ 

1.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิหรอื
การกระท าของบุคคลอื่น  การรบัรูข้องแต่ละบุคคล จะแตกต่างกนัออกไป แมว้า่จะถูกกระตุน้อย่าง
เดยีวกนั และสถานการณ์เดยีวกนั ทัง้หมดนี้ข ึน้อยู่กบั 

- ลกัษณะของสิง่กระตุน้ 
- ความสมัพนัธข์องสิง่กระตุน้กบัสิง่รอบตวั 
- สภาพภายในของบุคคล 

1.3 การเรยีนรู ้ (Learning) เกดิขึน้เมื่อบุคคลนัน้ไดแ้สดงพฤตกิรรมแลว้ และ
เกดิขึน้โดยผา่นสิง่ต่างๆ คอื แรงขบัภายใน สิง่เรา้ ตวัเร่งใหเ้กดิพฤตกิรรมการตอบสนองและแรงขบั
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เสรมิอื่นๆ การเรยีนรูจ้ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและประสบการณ์ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การเรยีนรูไ้ด ้ใน 3 ลกัษณะคอื 

- ดา้นการรบัรู ้ เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากการไม่รูข้อ้มูลมาเป็น 
                        การรบัรูข้อ้มูล หรอืจากทีร่บัรูน้้อยมาเป็นรบัรูม้ากขึน้ 
- ดา้นความรูส้กึ   เป็นการเปลีย่นแปลงความรูส้กึจากไม่ชอบเป็นชอบ หรอื 
                        จากชอบน้อยมาเป็นชอบมาก 
- ดา้นทกัษะ   เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเกีย่วกบัความช านาญ 
                        คอื จากสิง่ทีท่ าไม่เป็นมาท าเป็นหรอืจากทีเ่ป็นน้อยมาท า 
                        ใหค้ล่อง 

1.4 ความเชือ่ถอื (Beliefs) บุคคลย่อมมคีวามคดิทีต่นยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
(Kotler. 2003: 198) หรอืเป็นความคดิทีย่ดึถอืในใจ ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี และมผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

1.5 ทศันคติ (Attitudes) การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืหมายถงึ 
แนวโน้มของการเรยีนรูท้ีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทศัน คตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชือ่ ใน
ขณะเดยีวกนัความเชือ่กม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้
นกัการตลาดจงึตอ้งสรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร หรอืศกึษาทศันคติ
ของผูบ้รโิภคแลว้พฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามสอดคลอ้ง 

1.6 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลทีพ่ฒันามาจาก
ความคดิ ความเชือ่ อุปนิสยั และแสดงออกมาในดา้นต่างๆ ซึ่งมผีลต่อการก าหนดรูปแบบในการ
สนองตอบของแต่ละบุคคล บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคดิพืน้ฐาน 
3 ระดบั คอื 

- อดิ (Id)    ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์
- อโีก ้ (Ego)  ความตอ้งการดา้นการยกย่อง ความภาคภูมใิจ ความเคารพ 

และสถานะของบุคคล 
- ซุปเปอรอ์โีก ้ (Superego) เป็นส่วนทีส่ะทอ้นถงึศลีธรรมและจรยิธรรมของ

สงัคมในตวับุคคล 
1.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) เป็นความรูส้กึของบุคคลเป็น สิง่ที่

ประทบัใจของบุคคล ซึ่งจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนัน้ แต่ละบุคคลจะมบีุคลกิส่วนตวัหรอืแนวคดิ
ของตนเองซึ่งจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ 

2. ปัจจยัภายนอก (External factors) คอื ปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม เป็น
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ และไม่สามารถควบคุมได ้มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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2.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม  (Cultural factors) เป็นผลรวมจากการเรยีนรูร้ะหวา่ง
ความเชือ่ ค่านิยม และประเพณ ีซึ่งจะควบคุมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิในสงัคม  (Schiffman; 
& Kanuk. 2000:G-4) ปจัจยัดา้นวฒันธรรมแบ่งได ้ดงันี้ 

2.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน  (Culture) เป็นสญัลกัษณ์หรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้
โดยเป็นทีย่อมรบัจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคม
ใดสงัคมหนึ่ง (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-3) หรอืเป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคมที่
เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรม 

2.1.2 วฒันธรรมย่อย  (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายใน
สงัคม ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-13) หรอืหมายถงึ กลุ่มย่อย
ของวฒันธรรม ซึ่งมรีูปแบบทางพฤตกิรรมทีม่คีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นภายในวฒันธรรมเดยีวกนั 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-12) วฒันธรรมย่อยเกดิจากพืน้ฐานทางภูมศิาสตรแ์ละ
ลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่มเชือ้ชาต ิกลุ่มศาสนา กลุ่มสผีวิ พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์
กลุ่มอาชพี กลุ่มย่อยดา้นอายุ และกลุ่มย่อยดา้นเพศ 

2.1.3 ชัน้สงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็น
ระดบัฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั  (Schiffman; &  
Kanuk. 2000: G-12) หรอืหมายถงึ การแบ่งหรอืการจดัล าดบัภายในสงัคมซึ่งถอืเกณฑก์ารศกึษา 
อาชพี และรูปแบบ ตลอดจนลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั (Etzel, Walker; &  Stanton. 2001: G-11) การแบ่ง
ชัน้ของสงัคมโดยทัว่ไปจะถอืเกณฑร์ายได ้อาชพี หรอืพืน้ทีอ่ยู่อาศยั ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

2.2 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนั และ
มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤตกิรรมการซื้อ ปจัจยัดา้นสงัคมแบ่งได ้ดงันี้ 

2.2.1 กลุ่มอา้งองิ  (Reference groups) กลุ่มบุคคลซึ่งมอีทิธพิลต่อทศันคต ิ
ค่านิยม และพฤตกิรรมของบุคคลอื่น  (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-10) แบ่งไดเ้ป็นอกี 2 
ระดบั คอื 

- กลุ่มปฐมภูม ิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท เ พื่อน
บา้น หรอืผูร้่วมงาน 

- กลุ่มทุตยิภูม ิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม 
ศาสนา เพื่อนร่วมอาชพีและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ 

2.2.2 ครอบครวั (Family) ไดแ้ก่ บดิามารดา และพีน้่อง ครอบครวัถอืเป็น
กลุ่มปฐมภูม ิ

2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจ ะเกีย่วขอ้งกบั
หลายกลุ่ม เชน่ ครอบครวั องคก์ร และสถาบนั โดยบุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม ผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกซื้อสนิคา้ทีส่มารถสื่อถงึบทบาทและสถานะของตนเองในสงัคม 
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ขัน้ตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) ตอ้งผา่นขัน้ตอน ดงันี้ 
1. รบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 
2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 
4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) 

 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ/ปญัหา รบัรูว้า่ตอ้งการอะไร ซึ่งอาจเกดิจากสิง่กระตุน้จาก
ภายในและภายนอก ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการดา้นจติวทิยา 

2. การคน้หาขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าไปประเมนิผล โดยขอ้มูลอาจจะ
เป็นเรื่องผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ทีม่าของแหล่งขอ้มูลมาจาก 
ตวัแทนขาย โฆษณา(โทรทศัน์ วทิยุ สิง่พมิพ์ ) อนิเตอรเ์น็ ต หา้งสรรพสนิคา้ หรอืจากผูเ้คยใช ้หรอื
ทดลองใชเ้อง 

3. การประเมนิผลทางเลอืก เมื่อไดข้อ้มูลมาแลว้ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและ
ประเมนิผลทางเลอืก โดยกระบวนการประเมนิมดีงันี้ 

- คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ดา้นใดดา้นหนึ่ง หรอืภาพรวม ที่ ตอบสนองความ
ตอ้งการ 

- การใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนั 
- ความเชือ่ถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ 
- ทศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ 

4. การตดัสนิใจซื้อ หลงัจากผา่นการประเมนิผลมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑท์ีพ่อใจมากทีสุ่ด แต่ในระหวา่งความตัง้ใจซื้อ กบั การตดัสนิใจซื้อ มปีจัจยัทีเ่ขา้มาเกีย่ว 
ขอ้ง 3 ประการ 

- ทศันคตจิากบุคคลอื่น 
- ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้
- ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเนไว ้

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดตอ้งพยายามทราบถงึระดบั
ความพอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซื้อวา่อยู่ในระดบัใด พฤตกิรรมหลงัการซื้อทีต่อ้งตดิตามและ
ใหค้วามสนใจ มรีายละเอยีดดงันี้ 

5.1 ความพงึพอใจหลงัการซื้อ  (Post purchase satisfaction) เป็นระดบัความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัจากทีไ่ดซ้ื้อสนิคา้และบรกิารไปแลว้ ถา้สนิคา้และบรกิารนัน้มี
ประสทิธภิาพสูงเท่า หรอืเกนิความคาดหวงั กม็โีอกาสทีผู่บ้รโิภคจะกลบัมาซื้อหรอืใชบ้รกิารซ ้า 
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5.2 การกระท าภายหลงัการซื้อ (Post purchase action) ความพงึพอใจและไม่พงึ
พอใจในผลติภณัฑจ์ะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อเนื่องของผูบ้รโิภค เชน่ ซื้อซ ้า เลกิใช ้บอกต่อ หรอื
รอ้งเรยีน 

5.3 พฤตกิรรมการใชแ้ละการก าจดัภายหลงัการซื้อ (Post purchase use and 
disposal) เป็นสิง่ทีต่อ้งตดิตาม เพราะมผีลต่อการพฒันาสนิคา้ ยอดขาย สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 
3.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการบริการ 

 ความหมายของการบริการ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2546: 431) ใหค้วามหมายวา่ การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรม

ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ได้  เชน่ โรงเรยีน  โรง
ภาพยนตร ์โรงพยาบาล หรอืโรงแรม 

 สมชาติ กจิยรรยง  (2536: 42) ใหค้วามหมายวา่  การบรกิาร  หมายถงึ  กระบวนการของ
การปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิผลกบัผูอ้ ื่น ดงันัน้ผูท้ีใ่หบ้รกิาร จงึควรมคีุณสมบตัทิี่สามารถอ านวยความ
สะดวกและท างานเพื่อผูอ้ ื่นอย่างมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสุข 

 คอตเลอร์  (Kotler. 2000: 428) ใหค้วามหมายวา่  การบรกิาร  หมายถงึ  การกระท าหรอื
ความสามารถทีบุ่คคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลหนึ่งสนองต่ออกีบุคคลหนึ่งหรอืหน่วยงานหนึ่ง โดยเป็นสิง่
ซึ่งสมัผสัไม่ได้และไม่เกดิการเป็นเจา้ของผลติผลของการบรกิารอาจจะเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์าง
กายภาพ 

 วรีะพงษ์  เฉลมิจริะวฒัน์  (2539: 6-7) ใหค้วามหมายวา่  การบรกิาร  หมายถงึ  กระบวน
กจิการในการส่งมอบบรกิารจากผูใ้หบ้รกิาร (บรกิาร) ไปยงัผูร้บับรกิาร (ลูกคา้) หรอืผูใ้ชบ้รกิาร  โดย
บรกิารเป็นสิง่ทีจ่บั สมัผสัแตะตอ้งไม่ไดแ้ละเป็นสิง่ทีเ่สื่อมสูญสลายไปไดง้่าย  บรกิารจะไดร้บัการท า
ขึน้โดยบรกิารจะส่งมอบสู่ผูร้บับรกิาร  (ลูกคา้) เพื่อใชส้อยบรกิารนัน้โดยทนัทหีรอืในเวลาเกอืบจะ
ทนัททีนัใดทีม่กีารบรกิารนัน้ 

 จติตนินัท์  เดชะคุปต์  (2530: 7) ใหค้วามหมายว่ า การบรกิาร  หมายถงึ  กจิกรรมหรือผล 
ประโยชน์ใดๆทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กดิความพงึพอใจ ดว้ยลกัษณะเฉพาะในตวัของ
มนัเองทีจ่บัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขายสนิคา้หรอืบรกิารใด  การใหบ้รกิารอาจจะ
เกีย่วขอ้งกบัการใชห้รอืไม่ใชส้นิคา้ทีม่ตีวัตน แต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของสนิคา้ 

 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 316) ใหค้วามหมายวา่ การบรกิาร  หมายถงึ  งานทีไ่ม่มตีวัตน
สมัผสัไม่ได้  แต่สามารถสรา้งความพงึพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  หรอืผูใ้ช้
ตลาดธุรกจิได ้จะเหน็วา่จุดมุ่งหมายของบรกิาร คอื การตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ ท าใหเ้กดิ
ความพงึพอใจจากการซื้อบรกิารเหล่านัน้  ดงันัน้การจ าหน่ายบรกิารจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
ค านึงถงึการบรหิารการตลาดเชน่เดยีวกบัการจ าหน่ายสนิคา้ทีม่ตีวัตน 
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 มนีกับรหิารงานบรกิารบางแห่ง  จะสรรหาค าทีม่คีวามหมายดีๆ  จ านวนหนึ่งมารวมกนั  
โดยมอีกัษรตวัหน้าต่อกนั แลว้อ่านไดว้า่ Service พอด ี 

 คุณลกัษณะ 7 ประการแห่งการบรกิารทีด่ ีมดีงันี้ (ช านาญ ภู่เอีย่ม. 2537) 
 1.  S  =  Smiling & Sympathy: ยิม้แยม้และเอาใจใส่เขาใส่ใจเรา  เหน็อกเหน็ใจต่อ

ความล าบากยุ่งยากของลูกคา้ 
 2.  E  =  Early Response: ตอบสนองต่ อความประสงคจ์ากลูกคา้อย่างรวดเรว็ทนัใจ  

โดยมทินัไดเ้อ่ยปากเรยีกหา 
 3.  R  =  Respectful:  แสดงออกถงึความนบัถอื ใหเ้กยีรตลิูกคา้ 
 4.  V =  Voluntariness manner:  ลกัษณะการใหบ้รกิารเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจ

ท า มใิชท่ าแบบเสยีมไิด ้
 5.  I  =  Image Enhancing: แสดงออกซึ่งการรกัษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้รกิาร  และ

เสรมิภาพพจน์องคก์รดว้ย 
 6.  C  =  Courtesy:  กริยิาอาการอ่อนโยน สุภาพและมมีารยาทด ีอ่อนน้อมถ่อมตน 
 7. E  =  Enthusiasm: มคีวามกระฉบักระเฉง  และกระตอืรอืรน้ขณะบรกิาร  จะให้ 

บรกิารมากกวา่ทีค่าดหวงัเสมอ 
 จากความหมายขา้งตน้ท าใหส้รุปไดว้า่ การบรกิาร หมายถงึ งานทีไ่ม่มตีวัตน สมัผสัไม่ได้  

แต่สามารถสรา้งความพงึพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้  เป็นกจิกรรมทีผู่ข้าย
จดัท าขึน้  โดยเสนอสิง่ทีเ่หนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้และมคีุณสมบตัอิ านวยความสะดวกให้
ลูกคา้ได ้
 ประเภทของธรุกิจบริการ 

 ธรีกติิ นวรตัน ณ อยุธยา (2541: 9-11) ไดก้ล่าววา่  ประเภทของธุรกจิบรกิารสามารถ
จ าแนกประเภท โดยมปีจัจยัส าคญัทีน่ ามาใชก้ารจ าแนกประเภทของการบรกิาร ไดด้งันี้ 

 1.  ประเภทของผูใ้ชบ้รกิารคนสุดทา้ย 
  1.1 บรกิารส าหรบัผูบ้รโิภค  เชน่ บรกิารเสรมิสวย  บรกิารน า เทีย่ว บรกิารรบัจดังาน
ววิาห ์เป็นตน้ 
  1.2 บรกิารส าหรบัธุรกจิ  เชน่ บรกิารจากทีป่รกึษาดา้นการจดัการ  บรกิารดา้นการ
โฆษณา บรกิารของส านกังานบญัช ีเป็นตน้ 
  1.3 บรกิารส าหรบัอุตสาหกรรม  เชน่ บรกิารดูแลรกัษาและซ่อมแซมเครื่องจกัรใน
โรงงานบรกิารรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

 2.  สิง่ทีใ่ชเ้ป็นหลกัในการใหบ้รกิาร 
  2.1 การบรกิารทีต่อ้งอาศยัคนเป็นหลกั  เชน่ บรกิารของภตัตาคาร  บรกิารทีป่รกึษา
กฎหมาย บรกิารดา้นการศกึษา เป็นตน้ 
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  2.2 การบรกิารทีต่อ้งอาศยัอุปกรณ์เป็นหลกั เชน่ เครื่องฝากถอนเงนิอตัโนมตัิ  บรกิาร
ลา้งรถ โรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 

 3.  ระดบัของการตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
  3.1 บรกิารทีม่กีารตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารมาก  เชน่ บรกิารดา้นการศกึษา  บรกิาร
ภตัตาคาร เป็นตน้ 
  3.2 บรกิารทีม่กีารตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารน้อย  เชน่ บรกิารโรงภาพยนตร์  บรกิาร
โทรศพัท ์เป็นตน้ 

 4.  ความช านาญเฉพาะดา้นในวชิาชพีของผูใ้หบ้รกิาร 
  4.1 บรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมคีวามช านาญเฉพาะดา้นในวชิาชพี  เชน่ บรกิาร
ทางการแพทย ์บรกิารทีป่รกึษากฎหมาย เป็นตน้ 
  4.2 บรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามช านาญเฉพาะดา้นในวชิาชพี  เชน่ 
บรกิารท าความสะอาด บรกิารซกัผา้ เป็นตน้ 

 5.  การมุ่งหวงัก าไรจากการใหบ้รกิาร 
  5.1 บรกิารทีไ่ม่มุ่งหวงัก าไร เชน่ บรกิารจากหน่วยงานของรฐั  บรกิารจากมูลนิธิ  เป็น
ตน้ 
  5.2 บรกิารทีมุ่่งหวงัก าไร เชน่ บรกิารจากธนาคารพาณชิยเ์อกชน บรกิารจากโรงแรม
บรกิารจากบรษิทัน าเทีย่ว เป็นตน้ 

 6.  รูปแบบความสมัพนัธก์บัลูกคา้  ขึน้อยู่กบัปจัจยั  2 ประการ คอื รูปแบบความสมัพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัลูกคา้ และลกัษณะความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 
  6.1 ความสมัพนัธใ์นรูปแบบสมาชกิ  และการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  เชน่ บรกิาร
ประกนัวนิาศภยั บรกิารทางดา้นการศกึษา เป็นตน้ 
  6.2 ความสมัพนัธใ์นรูปแบบสมาชกิ  และการใหบ้รกิารอย่างไม่ต่อเนื่อง  เชน่ บรกิาร
รกัษาโรคตามกฎหมายประกนัสงัคม เป็นตน้ 
  6.3 ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างเป็นทางการ และการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  เชน่ บรกิาร
ของสถานีวทิยุ บรกิารของเจา้หน้าทีต่ ารวจ เป็นตน้ 
  6.4 ไม่มีความสมัพนัธอ์ย่างเป็นทางการ  และการใหบ้รกิารอย่างไม่ต่อเนื่อง  เชน่ 
บรกิารเชา่รถ บรกิารของโรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 
 

 7.  ระดบัของการใหบ้รกิารทีพ่นกังานบรกิารจะตอ้งปรบัใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะ
ของลูกคา้ขึน้อยู่กบัปจัจยั 2 ประการ คอื ระดบัการใชว้จิารณญาณของพนกังาน  และระดบัการปรบั
บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 
  7.1 ใชว้จิารณญาณของพนกังานอย่างมากและมกีารปรบับรกิารอย่างมาก  เชน่ 
บรกิารทีป่รกึษากฎหมาย บรกิารรบัออกแบบและตกแต่งบา้น เป็นตน้ 
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  7.2 ใชว้จิารณญาณของพนกังานอย่างมากและมกีารปรบั บรกิารน้อย  เชน่ บรกิาร
ทางดา้นการศกึษาในระดบัประถมศกึษาตามหลกัสูตรสามญั 
  7.3 ใชว้จิารณญาณของพนกังานน้อย  และมกีารปรบับรกิารอย่างมาก  เชน่ บรกิาร
ดา้นการฝาก-ถอนเงนิ บรกิารรา้นอาหาร เป็นตน้ 
  7.4 ใชว้จิารณญาณของพนกังานน้อย และมกีารปรบับรกิารน้อย เชน่ บรกิารดา้นการ
ขนส่งมวลชนของรฐั บรกิารโรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 

 8.  ลกัษณะของอุปสงคแ์ละอุปทานของบรกิาร  ขึน้อยู่กบัปจัจยั  2 ประการ คอื ระดบัของ
อุปทาน (ความสามารถในการใหบ้รกิาร) ทีส่ามารถรองรบัอุปสงคส์ูงสุดได้  และระดบัความผนัผวน
ของอุปสงคใ์นชว่งเวลาต่างๆ แบ่งเป็น 4ประเภท คอื 
  8.1 อุปทานทีส่ามารถรองรบัอุปสงคส์ูงสุดได้  โดยไม่เกดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร  
และอุปสงคม์คีวามผนัผวนมาก เชน่ บรกิารของการไฟฟ้า เป็นตน้ 

  8.2 อุปทานทีส่ามารถรองรบัอุปสงคส์ูงสุดได้  โดยไม่เกดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร  
และอุปสงคม์คีวามผนัผวนน้อย เชน่ บรกิารรบัประกนัวนิาศภยั เป็นตน้ 
  8.3 อุปทานทีม่กัจะไม่สามารถรองรบัอุปสงคส์ูงสุดได้ และอุปสงคม์คีวามผนัผวนมาก  
เชน่ บรกิารโรงแรม บรกิารโรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 
  8.4 อุปทานทีม่กัจะไม่สามารถรองรบัอุปสงคส์ูงสุดได้ และอุปสงคม์คีวามผนัผวนน้อย  
เชน่ บรกิารซกั-รดีผา้ เป็นตน้ 
 ลกัษณะส าคญัของการบริการ 

 บรกิารมลีกัษณะทีส่ าคญั  4 ประการ ซึ่งมอีทิธพิลต่อการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด  
ดงันี้ 

 1.  ไม่สามารถจบัต้องได้  (Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเหน็หรอืเกดิความรูส้กึ
ไดก้่อนทีจ่ะมกีารซื้อ  ยกตวัอย่างเชน่  คนไขไ้ปหาจติแพทยก์ไ็ม่สามารถบอกได้ ล่วงหน้าวา่ตนจะ
ไดร้บับรกิารรูปแบบใด  ดงันัน้เพื่อลดความเสีย่งของผูซ้ื้อ  ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์กีย่วกบั
คุณภาพและประโยชน์จากบรกิารทีเ่ขาจะไดร้บั เพื่อสรา้งความมัน่ใจ ในการซื้อในแง่ของสถานที่ ตวั
บุคคลเครื่องมอื วสัดุทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร  สญัลกัษณ์ และราคา สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีผู่ข้ายบรกิาร
จะตอ้งจดัการเพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสนิใจซื้อไดเ้รว็ขึน้ 
  1.1 สถานที ่จะตอ้งสามารถสรา้งความเชือ่มัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท้ีม่าตดิต่อได้ 
  1.2 บุคคล กล่าวคอื พนกังานทีข่ายบรกิารตอ้งมกีารแต่งตวัทีเ่หมา ะสม บุคลกิภาพดี
หน้าตายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและเกดิความเชือ่มัน่วา่บรกิาร
ทีจ่ะซื้อนัน้มคีุณภาพดดีว้ย 
  1.3 เครื่องมอืและอุปกรณ์ภายในส านกังาน  จะตอ้งทนัสมยั  มปีระสทิธภิาพ  มกีาร
บรกิารทีร่วดเรว็เพื่อใหลู้กคา้พงึพอใจ 
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  1.4 วสัดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
  1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) คอื ชือ่ตราสนิคา้หรอืเครื่องหมายตราสนิคา้ทีใ่ชใ้นการ
ใหบ้รกิาร  เพื่อใหผู้บ้รโิภคเรยีกชือ่ไดถู้ก  และควรมีลกัษณะทีส่ามารถสื่อความหมายทีด่เีกีย่วกบั
บรกิารทีเ่สนอ 
  1.6 ราคา การก าหนดราคาการใหบ้รกิารนัน้จะตอ้งเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

 2.  ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การใหบ้รกิารเป็นการผลติและการบรโิภค
ไปในขณะเดยีวกนั ซึ่งจะแตกต่างจากสนิคา้กายภาพทีจ่ะสามารถผลติ  จดัเกบ็ และส่งผา่นชอ่งทาง
การจ าหน่ายต่างๆ ไปสู่ผูบ้รโิภค ดงันัน้ในการทีผู่บ้รโิภคจะซื้อบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจงึเป็นส่วนหนึ่งใน
สนิคา้และบรกิารนัน้ดว้ย  และเนื่องจากผูข้ายมลีกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอื่ นใหบ้รกิาร
ทดแทนไดน้ัน้จงึเป็นสาเหตุทีท่ าใหส้นิคา้บรกิารมขีอ้จ ากดัในเรื่องของเวลาของผูใ้หบ้รกิาร เพื่อแกไ้ข
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาจงึ มกีารก าหนดมาตรฐานในการใหบ้รกิาร  เพื่อท าใหก้ารบรกิารรวดเรว็ขึน้  เชน่
การจดัการใหม้กีารใหบ้รกิารเป็นกลุ่ม การใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เขา้มาชว่ยแกป้ญัหา 

 3.  ความไม่แน่นอน  (Variability) ความไม่แน่นอนของการใหบ้รกิารขึน้กบัวา่ผู้
ใหบ้รกิารเป็นใคร  และมคีุณภาพของผูใ้หบ้รกิารอย่างไร  ซื้อบรกิารทีไ่หน  เมื่อไหร่  และอย่างไร  
ฉะนัน้การ ใหบ้รกิาร  จงึมคีวามไม่แน่นอนในแต่ละครัง้ทีร่บับรกิาร  ดว้ยเหตุนี้ในแง่ขอ งองคก์รผู้
ใหบ้รกิารแลว้ จงึตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพของการใหบ้รกิารตลอดเวลา เชน่ การคดัเลอืกพนกังาน  
การฝึกอบรมพนกังาน การรบัฟงัขอ้คดิเหน็ของลูกคา้ เพื่อน ามาปรบัปรุงการใหบ้รกิารในครัง้ต่อไป 

 4.  ไม่สามารถเกบ็ไว้ได้ (Perish ability) สนิคา้บรกิารเป็นสนิคา้ทีไ่ม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้
เหมอืนเชน่สนิคา้กายภาพ ถา้ความตอ้งการในการบรกิารมคีวามสม ่าเสมอ  การใหบ้รกิารกจ็ะไม่มี
ปญัหาเลย  แต่ปญัหาทีเ่กดิขึน้คอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้มกัจะไม่สม ่าเสมอ  ท าใหก้าร
ใหบ้รกิารท าไดไ้ม่ทนัต่อความตอ้งการ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารปรบักลยุทธเ์พื่อปรั บการใหบ้รกิารใหเ้ขา้
กบัความไม่แน่นอน เชน่ 
  4.1 กลยุทธก์ารปรบัความตอ้งการซื้อ  เป็นกลยุทธใ์นการปรบัความตอ้งการซื้อของ
ผูร้บับรกิาร โดยการตัง้ราคาทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละชว่งเวลา  เพื่อกระตุน้ใหผู้ม้าใชบ้รกิารในชว่งทีม่ี
ความตอ้งการน้อยนัน้เพิม่มากขึน้ พรอ้มทัง้มบีรกิารเสรมิขึน้มา เชน่ ระบบการนดัหมาย เป็นตน้ 
  4.2 กลยุทธก์ารปรบัการใหบ้รกิาร เชน่ การเพิม่พนกังานในบางชว่งเวลา การก าหนด
วธิกีารท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ การใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมในการใหบ้รกิาร การเพิม่สิง่อ านวยความ
สะดวก ฯลฯ 
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 งานท่ีส าคญัของธรุกิจบริการ 
 งานที่ส าคญัของธุรกจิบรกิารมี  3 ประการ คอื ความแตกต่างจากคู่แขง่  คุณภาพการให้  

บรกิาร และประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 
 1.  ความแตกต่างจากคู่แขง่ (Competitive differentiation) 

  งานการตลาดของผูข้ายจะตอ้งท าใหผ้ลติภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แขง่  การสรา้งใหเ้กดิ
ความแตกต่างอย่างเหน็ไดช้ดัของการใหบ้รกิารในความรูส้กึของลูกคา้มกัจะท าไดย้าก  การพฒันา
คุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่หนือกวา่คู่แขง่ขนัสามารถท าไดใ้นลกัษณะต่างๆ ดงันี้ 
  1.1 ลกัษณะดา้นนวตักรรม (Innovation features) เป็นการเสนอบรกิารในลกัษณะทีม่ี
แนวคดิรเิริม่แตกต่างจากบรกิารของคู่แขง่ขนัทัว่ไป นอกจากนี้เรายงัสามารถสรา้งความแตกต่างใน
ดา้นภาพลกัษณ์และตราสนิคา้ไดด้ว้ย 
  1.2 การใหบ้รกิารพืน้ฐานเป็นชดุ  (Primary service package) ซึ่งไดแ้ก่  สิง่ทีลู่กคา้
คาดวา่จะไดร้บัจากการบรกิาร 
  1.3 การใหบ้รกิารเสรมิ  (Secondary service features) ไดแ้ก่ บรกิารเพิม่เติมนอก 
เหนือจากบรกิารพืน้ฐานทัว่ไป 

 2.  คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service quality) 
  สิง่ส าคญัสิง่หนึ่งในการสรา้งความแตกต่างของธุรกจิการใหบ้รกิาร คอื การรกัษาระดบั
การใหบ้รกิารทีเ่หนือกวา่คู่แขง่ โดยเสนอคุณภาพการใหบ้รกิารตามความคาดหวงัของลูกคา้  ลูกคา้
จะทราบขอ้มูลของคุณภาพของการใหบ้รกิารไดจ้ากประสบการณ์ในอดตี  การพูดปากต่อปาก  และ
การโฆษณาของธุรกจิบรกิาร โดยลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจถา้ 
  1) ไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการ (What)  
  2)  เมื่อมคีวามตอ้งการ (When)  
  3)  ในทีท่ีต่อ้งการ (Where) และ  
  4)  ในลกัษณะทีต่อ้งการ (How)  

 นกัการตลาดตอ้งท าการวจิยัเพื่อใหท้ราบถงึเกณฑก์ารตดัสนิใจซื้อบรกิารของลูกคา้
โดยทัว่ไปไม่วา่ธุรกจิแบบใดกต็ามลูกคา้จะใชเ้กณฑต์่อไปนี้  ในการพจิารณาคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร 
  2.1 การเขา้ถงึลูกคา้ (Access) บรกิารทีใ่หลู้กคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา
และสถานทีแ่ก่ลูกคา้ 
  2.2 การตดิต่อสื่อสาร (Communication) การบรกิารตอ้งมกีารอธบิายอย่างถูกตอ้งโดย
ใชภ้าษาทีลู่กคา้เขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
  2.3 ความสามารถ  (Competence) บุคลากรตอ้งมคีวามช านาญและมคีวามรูค้วาม  
สามารถในงานทีท่ า 
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  2.4 ความมนี ้าใจ  (Courtesy) บุคคลากรตอ้งมมีนุ ษยสมัพนัธด์ี  เป็นทีน่่าเชือ่ถอื  มี
ความเป็นกนัเอง และมวีจิารญาณทีด่ ี
  2.5 ความน่าเชือ่ถอื  (Credibility) บรษิทัและบุคลากรตอ้งสามารถสรา้งความเชือ่มัน่
และความไวว้างใจในบรกิาร โดยการเสนอบรกิารทีด่ทีีสุ่ดใหแ้ก่ลูกคา้ 
  2.6 ความไวว้างใจ (Reliability) บรกิารทีใ่หก้บัลูกคา้ตอ้งมคีวามสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
  2.7 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้รกิารและแกป้ญัหา
แก่ลูกคา้อย่างรวดเรว็ตามทีลู่กคา้ตอ้งการ 
  2.8 ความปลอดภยั  (Security) บรกิารทีใ่หต้อ้งไม่เป็นอนัตราย  หรอืท าใหเ้กดิความ
เสีย่งหรอืปญัหาใดๆ 
  2.9 การสรา้งบรกิารใหเ้ป็นทีรู่จ้กั (Tangible) บรกิารทีลู่กคา้ไดร้บัจะท าใหเ้ขาสามารถ
คาดคะเนถงึคุณภาพของบรกิารดงักล่าวได้ 
  2.10 ความเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้  (Understanding/Knowing customer) พนกังาน
ตอ้งพยายามเขา้ใจถงึความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

 3. ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร (Service productivity) ในการเพิม่ประสทิธภิาพของการ
ใหบ้รกิาร สามารถท าได ้6 วธิ ีดงันี้ 
  3.1. การใหพ้นกังานท างานมากขึน้หรอืมคีวามช านาญสูงขึน้โดยจ่ายค่าจา้งเท่าเดมิ 
  3.2. เพิม่ปรมิาณการใหบ้รกิารโดยยอมสูญเสยีคุณภาพบ างส่วนลง  เชน่ หมอตรวจ
คนไขจ้ านวนมากขึน้ โดยลดเวลาทีใ่ชส้ าหรบัแต่ละรายลง 
  3.3. เปลีย่นบรกิารนี้ใหเ้ป็นแบบอุตสาหกรรม  โดยเพิม่เครื่องมอืเขา้มาชว่ยและสรา้ง
มาตรฐานการใหบ้รกิาร เชน่ บรกิารขายอาหารแบบฟาสตฟู้์ด 
  3.4. การใหบ้รกิารทีไ่ปลดการใชบ้รกิารหรอืสนิคา้อื่นๆ เชน่ บรกิารซกัรดี  เป็นการลด
บรกิารจา้งคนใชห้รอืการใชเ้ตารดี 
  3.5. การออกแบบบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  เชน่ ชมรมวิง่จ๊อกกิง้  จะชว่ยลด
การใชบ้รกิารการรกัษาพยาบาลลง 
  3.6. การใหส้ิง่จูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบรษิทัเชน่  รา้นขาย
อาหารแบบใหลู้กคา้ชว่ยตวัเอง 

 ธุรกจิบรกิารทีต่อ้งการเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารจะตอ้งระมดัระวงัไม่ใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์ในแง่การลดคุณภาพของการบรกิาร รวมทัง้การรกัษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ให้
คงอยู่เท่าเดมิหรอืเพิม่มากขึน้ 

 จากทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัการบรกิารทีก่ล่าวมา  แสดงใหเ้หน็วา่  การบรกิารมี
ความส าคญั และตอ้งใชก้ลยุทธต์่างๆใหส้อดคลอ้งกบัการใหบ้รกิาร  รา้น Sorbet & Sherbet ถอืเป็น
ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารประเภททีต่อ้งตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารมากและตอ้งปรบัการใหบ้รกิารใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้พงึพอใจ และตอ้งแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัได ้
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4.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2546 ) ไดก้ล่าววา่   ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ซึ่งประกอบดว้ย 
 1.  ผลติภณัฑ์  และ บรกิาร (Product and Services) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนอง

ต่อความพงึพอใจของลูกคา้  ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย  อาจจะมตีวัตน  (Tangible) หรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้
(Intangible) ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย  สนิคา้ บรกิาร ความคดิ  สถานที่  องคก์ร หรอืบุคคลผลติ  
ภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑ์
สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑ์ ตอ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปนี้ 
  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ์  (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
  1.2 พจิารณาจากองคป์ระกอบคุณสม บตัขิองผลติภณัฑ์  (Product Component) เชน่ 
ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์  (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทั เพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ์  (Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่
และปรบัปรุงใหด้ขี ึน้  (New and Improved) ซึ่งตอ้งค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ข ึน้ 
  1.5 กลยุทธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์

 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปของตวัเงนิ และราคาเป็นตน้ทุน  (Cost) 
ของลูกคา้  ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่า  (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา  (Price) ของ
ผลติภณัฑ์  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซื้อ  ดงันัน้ผูก้ าหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้ ง
ค านึงถงึ 
  2.1 คุณค่าทีร่บัรู้  (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้  ซึ่งตอ้งพจิารณาวา่การ
ยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
  2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3 การแขง่ขนั 
  2.4 ปจัจยัอื่นๆ 

 3.  การจดัจ าหน่าย  (Place หรอื Distribution) หมายถงึ  โครงสรา้งของชอ่งทางซึ่ง
ประกอบดว้ย สถาบนัหรอืกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย  กค็อืสถาบนัการตลาดส่วนกจิกรรมทีช่ว่ยในการ
กระจายตวัสนิคา้  ประกอบดว้ย  การขนส่ง  การคลงัสนิคา้  และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  การจดั
จ าหน่าย จงึประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้ 
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  3.1 ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์
หรอืกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถู์กเปลีย่นมอืไปยงัตลาด  ในระบบชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  จงึประกอบ 
ดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถงึ กจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์ จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค  หรอื ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่ าคญัต่อไปนี้ 
   3.2.1  การขนส่ง (Transportation) 
   3.2.2  การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
   3.2.3  การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management) 

 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ  การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย  ท าการขาย
(Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น  (Non Personal Selling) เครื่องมอืในการ
ตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ  ซึ่งอาจเลอืกใชห้นึ่งหรอืหลายเครื่องมอืตอ้งใชห้ลกัการเลอืก ใช้
เครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication - IMC) โดยพจิารณา
ถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เครื่องมอืส่งเสรมิที่
ส าคญั มดีงันี้ 
  4.1 การโฆษณา  (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเ กีย่วกบัองคก์รและ
ผลติภณัฑบ์รกิารหรอืความคดิ  ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการกลยุทธก์ารโฆษณาจะ
เกีย่วขอ้งกบั 
   4.1.1  กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา  (Creative strategy) และยุทธวธิกีาร
โฆษณา (Advertising tactics) 
   4.1.2  กลยุทธส์ื่อ (Media strategy) 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสาร  และจูง
ใจตลาด โดยใชบุ้คคลงานในขอ้นี้จะเกีย่วขอ้งกบั 
   4.2.1  กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
   4.2.2  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  4.3 การส่งเสรมิการขาย  (Sales Promotion) หมายถงึกจิกรรมการส่งเสรมิที่ นอก 
เหนือจากการโฆษณากา รขายโดยใชพ้นกังานขาย  และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  ซึ่ง
สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช ้หรอืการซื้อโดยลูกคา้ข ัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่น  ในชอ่งทางการ
ส่งเสรมิการขายม ี3 รูปแบบคอื 
   4.3.1  การกระตุน้ผูบ้รโิภค  เรยีกวา่  การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค  
(Consumer promotion) 
   4.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่  การส่งเสรมิกา รขายทีมุ่่งสู่คนกลาง  (Trade 
promotion) 
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   4.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนกังานขาย 
(Sales force promotion) 
  4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relations) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ตอ้งมกีารจ่ายเงนิ  ส่วนการประชาสมัพนัธ์  
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อองคก์ารใหเ้กดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์ 
  4.5 การตลาดทางตรง  (Direct marketing หรอื Direct response marketing) และ
การตลาดเชือ่มตรง  (Online marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถงึ  วธิกีารต่าง  ๆ ทีน่กัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กดิการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย 
   การขายทางโทรศพัท ์
   การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
   การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
   การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสอืพมิพ์ ซึ่งจูงใจใหลู้กคา้ มกีจิกรรมการตอบ 
สนอง เชน่ ใชคู้ปองแลกซื้อ 

 5. ผูใ้หบ้รกิาร (People) ในธุรกจิบรกิาร ผูท้ีใ่หบ้รกิารเป็นบุคคล  เราสามารถสรา้งความ
แตกต่างในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้  เพื่อสรา้งความพอใจสูงสุดและความแตกต่างจากคู่แขง่ขนัได้  
ดงันัน้ ในการทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของผูท้ีจ่ะใหบ้รกิาร สามารถท าไดต้ัง้แต่การคดัเลอืก  (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) แลการสรา้งแรงจูงใจ (Motivation) และคุณภาพของผูใ้หบ้รกิารทีด่คีวรจะมี
ลกัษณะดงัต่อไปนี้ 
  5.1 ทกัษะการแสดงออก 
  5.2 ทศันะทีด่ตี่อการดูแลเอาใจใส ่
  5.3 การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
  5.4 การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ 
  5.5 การแกไ้ขปญัหา 
  5.6 มบีุคลกิภาพทีด่ ี

 6.  ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร (Physical evidence) ผูใ้หบ้รกิารพยายาม
ทีจ่ะสาธติการใหบ้รกิารโดยการน าเสนอ ผา่นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร  (Physical 
evidence) ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมกีารพฒันาภาพลกัษณ์  รูปแบบสถานทีเ่พื่อสรา้งความดงึดูด  
และความสนใจแก่ผูร้บับรกิาร เชน่ การตกแต่งหน้ารา้น ความสะอาดเรยีบรอ้ย  เป็นตน้ ซึ่งจะตอ้งมี
การคดัเลอืก การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อลูกคา้ในแต่ละศนูย์  จะมรีูปแบบ
การฝึกพนกังานทีม่มีาตรฐาน และขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้เชน่ ตอ้งท าอะไรก่อนหลงัในเวลาเท่าไร เป็น
ตน้ 
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 7. กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็ และ 
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 2  โมเดลเครื่องมอืทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing tools for services)  
 
 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546), การบรหิารการตลาดยุคใหม่: 434 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

 ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย ์(2548) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างยิง่ในกลยุทธ์ การ 
ตลาด คอื ส่วนประสมการตลาด  กระบวนการในการก าหนดส่วนประสมใหเ้หมาะสมนัน้จะเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกจิและผลติภณัฑ์  ส่วนการวางแผนการตลาดนัน้  จะมขี ัน้ตอนทีไ่ม่แตกต่าง
กนัเท่าใดนกั ในแต่ละธุรกจิบรกิารแต่ถา้พบวา่สิง่ทีป่รากฏขึน้แตกต่างจากบรกิารอื่นนัน้แสดงวา่เกดิ
จากการใชส้่วนประสมการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ส่วนประสมการตลาดดัง้เดมิถูกพฒันาขึน้มาส าหรบั
ธุรกจิการผลติสนิคา้ทีจ่บัตอ้งได้  แต่ส าหรบัผลติภณัฑบ์รกิารนัน้  มลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจาก
สนิคา้บรกิารไม่สามารถเกบ็รกัษาไวไ้ด้  บรกิารไม่สามารถไดร้บัสทิธบิตัร  ผูใ้หบ้รกิารเป็นส่วนหนึ่ง
ของบรกิาร ปญัหาการรกัษาคุณภาพของการบรกิาร  เราไม่สามารถควบคุมคุณภาพของบรกิารได้
เหมอืนสนิคา้ 

 ส่วนประสมการตลาดทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมากทีสุ่ด  ถูกเสนอโดย  Mc.Carthy นัน่คอื 4Ps ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ต่อมา Booms และ Bitner ไดร้่วมกนัปรบัปรุงและเพิม่เตมิส่วนประสมการตลาดขึน้ใหม่ใหเ้หมาะสม  
โดยไดแ้นะน า 3Ps เพิม่เตมิส าหรบัธุรกจิบรกิารรูปแบบใหม่ ซึ่งประกอบดว้ย 

 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place) 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 5.  บุคลากร (People) 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7.  กระบวนการ (Process) 
 ส าหรบัธุรกจิบรกิารมสี่วนประสมการตลาดทีป่รบัปรุงใหม่เพิม่ปจัจยัขึน้อกี  3 ประการ คอื 

บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ โดยปจัจยัทัง้ 7 ประการนี้ต่างมคีวามส าคญัสามารถ
ใชเ้ป็นหลกัใน การประกอบธุรกจิบรกิาร  และหากธุรกจิดงักล่าวขาดปจัจยัหนึ่งใดไปกอ็าจส่งผลถงึ
ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของธุรกจิได้ 

 ส่วนประสมการตลาดทีเ่ฉพาะเจาะจง  เมื่อน าไปใชก้บัองคก์รธุรกจิหนึ่งๆ  กจ็ะตอ้งมกีาร
ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์  เชน่ ตามปรมิาณของอุปสงค์  ระยะเวลาทีท่ าการเ สนอบรกิารหนึ่งๆ
ออกไป  ส่วนประสมการตลาดทีน่ ามาใชจ้ะตอ้งท าการปรบัเปลีย่นปจัจยัหรอืองคป์ระกอบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพของตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลง โดยองคป์ระกอบของส่วนประสม
การตลาดแต่ละตวัอาจมกีารซ ้าซ้อนกนัอยู่บา้ง ดงันัน้ ในการตดัสนิใจใด ๆ จงึไม่สามารถทีจ่ะท าโดย
อาศยัเพยีงองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งเท่านัน้  นอกจากนัน้องคป์ระกอบหนึ่งๆ  อาจจะมี
ความส าคญัเพยีงชว่งเวลาหนึ่งๆ เท่านัน้ ดงันัน้ กรอบรูปแบบส่วนประสมการตลาดบรกิารทีก่ าลงัจะ
อธบิายต่อไป  จะชว่ยผูใ้หบ้รกิารสามารถก าหนดส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิบรกิาร
ของตนเองได ้รายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบมดีงันี้ 
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 1.  ผลติภณัฑ์  (Product) การพจิารณาเกีย่วกบัผลติภณัฑบ์รกิารจะตอ้งพจิารณาถงึ
ขอบเขตของคุณภาพของบรกิาร ระดบัชัน้ของบรกิาร ตราสนิคา้ สายการบรกิาร  การรบัประกนัและ
การบรกิารหลงัการขาย นัน่คอื ส่วนประสมดา้นผลติภณัฑบ์ รกิารจะตอ้งครอบคลุมขอบเขตทีก่วา้ง  
เชน่ สงัคมในอาคารเลก็ๆ อาคารเดยีว จนกระทัง่จุดทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศ หรอืจากรา้นอาหารขนาด
เลก็ไปจนกระทัง่หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัสีด่าว 

 2.  ราคา (Price) การพจิารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถงึระดบัราคา  ส่วนลด เงนิชว่ยเหลอื
ค่านายหน้า และเงื่อนไขการช าระเงนิ สนิเชือ่การคา้ เนื่องจากราคามสี่วนในการท าใหบ้รกิารต่างๆ  
มคีวามแตกต่างกนัและมผีลต่อผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร  โดยเทยีบ
ระหวา่งราคาและคุณภาพ 

 3.  การจดัจ าหน่าย (Place) ทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากง่ายในการเข้ าถงึ เป็นอกี
ปจัจยัทีส่ าคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้นี้ความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิชแ่ต่เฉพาะการเน้น
ทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและ
ความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัส าคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ย 

 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดรวบรวมวธิกีารหลากหลาย
ของการสื่อสารตลาดต่างๆ ไม่วา่จะผา่นการโฆษณา กจิกรรมการขายโดยบุคลากร กจิกรรมส่งเสรมิ
การขายและรูปแบบอื่นๆ ทัง้ทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผา่นสื่อ เชน่ การประชาสมัพนัธ ์

 5.  บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเดน็ดงันี้ 
  5.1 บทบาทของบุคลากร  ส าหรบัธุรกจิบรกิาร  ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะท าหน้าทีผ่ลติ
บรกิารแลว้  ยงัตอ้งท าหน้าทีข่ายผลติภณัฑบ์รกิารไปพรอ้มๆ  กนัดว้ย การสรา้งความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้มสี่วนจ าเป็นอย่างมากส าหรบัการบรกิาร 
  5.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้ด้ วยกนั คุณภาพการบรกิารของลูกคา้รายหนึ่งอาจมี
ผลมาจากลูกคา้อื่นแนะน ามา ตวัอย่างทีเ่กดิขึน้ เชน่ กลุ่มลูกทวัรห์รอืลูกคา้จากรา้นอาหารทีบ่อกต่อ
กนัไป แต่ปญัหาหนึ่งทีผู่บ้รหิารการตลาดจะพบกค็อืการควบคุมระดบัของคุณภาพการบรกิารใหอ้ยู่
ในระดบัคงที ่

 6.  ลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ธุรกจิบรกิารจ านวนไม่มากนกัทีน่ า
ลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด  แมว้า่ลกัษณะทางกายภาพจะเป็น
ส่วนประกอบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารกต็ามทีป่รากฏใหเ้หน็  ส่วนใหญ่จะเป็น
การสรา้งสภาพแวดลอ้ม การสรา้งบรรยากาศ การเลอืกใชแ้สง ส ีและเสยีงภายในรา้น  เป็นตน้ หรอื
ใชล้กัษณะทางกายภาพ เพื่อสนบัสนุนการขาย เชน่ ยีห่อ้และคุณภาพของรถของบรษิทัรถใหเ้ชา่ ถุง
ส าหรบัใส่เสือ้ผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 

 สมวงศ์ พงศส์ถาพร  (2546: 105-106) กล่าวถงึลกัษณะทางกายภาพวา่  เป็นหนึ่งในองค์  
ประกอบทีผ่สมผสานรวมเขา้กบัองคป์ระกอบอื่นๆ  เป็นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีใ่หก้บัลูก  
คา้ได ้ลกัษณะทางกายภาพนี้เป็นสิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัจบัตอ้งได้  ในขณะทีย่งัใชบ้รกิารอยู่  หรอื
เป็นสิง่เปรยีบเทยีบ หรอือาจจะเป็นสญัลกัษณ์ทีลู่กคา้เขา้ใจความหมายในการรบัขอ้มูลจา กการท า
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การสื่อสารการตลาดออกไป แต่ทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด  เหน็จะเป็นสิง่ทีลู่กคา้สมัผสัสิง่แวดลอ้มได้  ใน 
ขณะทีม่าใชบ้รกิารทีส่ถานทีน่ัน้ๆ พรอ้มกบัการไดร้บับรกิารจากพนกังานไปพรอ้มๆ กนั หรอืทีเ่รยีก 
วา่ Service scape 

 Bitner ใหค้วามหมายไวว้า่  เป็นรูปลกัษณ์ทีป่รา กฏออกมาจากสิง่แวดลอ้มของสถานที่
บรกิาร  ทีลู่กคา้ก าลงัไดร้บับรกิารอยู่ในขณะนัน้สภาพแวดลอ้มทีลู่กคา้สมัผสัจบัตอ้งไดม้ผีลกบั
พฤตกิรรมของลูกคา้ใน 3 ลกัษณะ คอื  

  1)  ชว่ยท าใหลู้กคา้เกดิความสนใจ  โดยท าใหบ้รกิารนัน้เด่น  แตกต่างออกมาจาก
คู่แขง่อื่นๆในสนิคา้บรกิารประเ ภทเดยีวกนั  ท าใหลู้กคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเดยีวกนัมองเหน็และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดง้่ายและชดัเจนมากขึน้ ลูกคา้ไม่ตอ้งเสยีเวลาคน้หาขอ้มูลจากโฆษณาหรอื
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ เมื่อตอ้งตดัสนิใจมาใชบ้รกิาร 

  2)  ชว่ยส่งขอ้ความใหก้บัลูกคา้แปลความหมายไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่ งขึน้
นอกเหนือจากทางดา้นโฆษณาแลว้ การสรา้งบรรยากาศของสถานทีแ่ละการตกแต่งสถานทีช่ว่ยท า
ใหลู้กคา้เขา้ใจไดม้ากยิง่ข ึน้วา่  สถานทีบ่รกิารจะใหบ้รกิารไดใ้นระดบัใด  ราคาเท่าใด  เหมาะกบัคน
กลุ่มไหน โดยลูกคา้สามารถสื่อสารแปลความหมายจาก องคป์ระกอบทีร่วมกนัแสดงออกมาทางดา้น
สญัลกัษณ์เครื่องหมายสญัญาณทีร่วมกนัเป็นองคป์ระกอบอยู่ในบรรยากาศของสถานทีบ่รกิารนัน้ๆ  

   3)  ชว่ยกระตุน้ใหลู้กคา้อยากใชบ้รกิาร ดว้ยการใชส้ ีผวิวสัดุ เสยีงเพลงประกอบ แสง
และบรรยากาศ  ตลอดจนเครื่องแต่งกายของพนกังานบรกิาร  ท าใหม้ผีลกระทบกบัความรูส้กึของ
ลูกคา้ที่ ไดส้ะสมจากประสบการณ์ในอดตีทีผ่า่นมา  ท าใหลู้กคา้ถูกกระตุน้และเกดิกระบวนการ
พจิารณาตดัสนิใจทีอ่ยากจะใชบ้รกิารนัน้ๆ โดยง่ายมากยิง่ขึน้ 

 7.  กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกจิบรกิาร กระบวนการในการส่งมอบบรกิารมคีวาม 
สมัพนัธเ์ชน่เดยีวกบัเรื่องทรพัยากรบุคคล  แมว้า่ผู้ใหบ้รกิารจะมคีวามสนใจดูแลลูกคา้อย่างดี  กไ็ม่
สามารถแกป้ญัหาใหลู้กคา้ไดท้ัง้หมด เชน่ การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบรกิาร  จะครอบคลุมถงึ
นโยบายและกระบวนการทีน่ ามาใช ้ระดบัการใชเ้ครื่องจกัรกลในการใหบ้รกิาร  อ านาจตดัสนิใจของ
พนกังาน การทีม่สี่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการใหบ้รกิาร อย่างไรกต็ามความส าคญัของประเดน็
ปญัหาดงักล่าวไม่เพยีงแต่จะส าคญัต่อฝา่ยปฏบิตักิารเท่านัน้  แต่ยงัมคีวามส าคญัต่อฝา่ยการตลาด
ดว้ย เนื่องจากเกีย่วขอ้งกบัความพอใจทีลู่กคา้ไดร้บั  จะเหน็ไดว้า่การจดัการทางการตลาดตอ้งให้
ความสนใจในเรื่องของกระบวนการใหบ้รกิารและการน าส่ง ดงันัน้ส่วนประส มการตลาดกค็วรครอบ  
คลุมถงึประเดน็ของกระบวนการนี้ดว้ย 
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         ตาราง 2  แสดงส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 
 

ผลติภณัฑ ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสรมิ
การตลาด 

บุคลากร ลกัษณะทาง
กายภาพ 

กระบวนการ 

- ขอบเขต 
- คุณภาพ 
- ระดบัชัน้ 
- ตราสนิคา้ 
- สายการ
บรกิาร 
- การรบั 
ประกนั 
การบรกิาร
หลงัการ
ขาย 

- ระดบัชัน้ 
- ส่วนลด 
- เงนิชว่ย 
เหลอื 
- ค่า
นายหน้า 
- เงื่อนไข
การช าระ
เงนิ 
- ระยะเวลา
การเรยีก
เกบ็ช าระ 
- คุณค่าของ
การบรกิารที่
ลูกคา้รบัรูไ้ด ้
- คุณภาพ
ราคาความ
แตกต่าง 

- ท าเล 
- ความ 
สามารถ 
- ชอ่ง
ทางการจดั
จ าหน่าย 
- การครอบ 
คลุมการจดั
จ าหน่าย 

- การ
โฆษณา 
- การขาย
โดย
พนกังาน 
- การ
ส่งเสรมิการ
ขาย 
- การใหข้า่ว 
- การประชา 
สมัพนัธ ์
 

- บุคลากร 
- การ
ฝึกอบรม 
- การ
ตดัสนิใจ 
- ภารกจิ 
- แรงจูงใจ 
- รูปลกัษณ์
ภายนอก 
- พฤตกิรรม
ระหวา่ง
บุคคล 
- ทศันคตขิอง
ลูกคา้ 
- พฤตกิรรม 
- ระดบัการมี
ส่วนร่วมขอ
ลูกคา้ 
- การตดิต่อ
ลูกคา้ 

-สภาพแวด 
ลอ้มการ
ตกแต่ง ส ี
รูปแบบ 
ระดบัเสยีง 
- สนิคา้ชว่ย
อ านวยความ
สะดวก 
- สิง่ทีจ่บัตอ้ง
ไดใ้นสายตา
ลูกคา้ 

- นโยบาย 
- กระบวน 
การ 
- การ
ปรบัปรุง
เครื่องจกัร 
- การ
ตดัสนิใจของ
พนกังาน 
- การมสี่วน
ร่วมของ
ลูกคา้ 
- แนวโน้ม
ของลูกคา้ 
- ผงัแสดง
กจิกรรม 

 
 ทีม่า: ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย์. (2548). การจดัการการตลาดบรกิาร. 30. 

 
 จากแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  ผูว้จิยัไดศ้กึษากลยุทธท์างการตลาดดา้น

บรกิาร โดยค านึงถงึความพงึพอใจของลูกคา้  อนัไดแ้ก่  กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ์ และบรกิาร  กลยุทธ์
ดา้นราคา กลยุทธด์า้นการจดัจ าหน่าย  กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด  กลยุทธด์า้นเจา้หน้าทีท่ี่
ใหบ้รกิารหรอืพนกังาน กลยุทธด์า้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร และกลยุทธด์า้นกระ 
บวนการใหบ้รกิาร ซึ่งปจัจยัเหล่านี้มสี่วนส าคญัทีจ่ะชว่ยใหท้ราบถงึ ความพงึพอใจของผู้ ใช้บรกิารที่
มตี่อรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ โดยน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
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5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ (Attitudes) 

 ธงชยั สนัตวิงศ์ (2542: 160) ไดใ้หค้วามหมาย  หมายถงึ  ลกัษณะของแนวโน้มตามปกติ
ของตวับุคคลในการที่จะชอบหรอืเกลยีดสิง่ของ บุคคล และปรากฏการณ์ต่างๆ กล่าวคอื  ทศันคตจิะ
เป็นลกัษณะของระบบซึ่งมแีนวโน้มทีจ่ะประเมนิสิง่ใดสิง่หนึ่งเสมอ และส าหรบัแต่ละคนทศันคตขิอง
แต่ละคนกค็อืโลกแห่งความเป็นจรงิของเขานัน่เอง 

 ส าอางค์  งามวชิา  (2543: 101) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ทศันคติ คอื ความโน้มเอยีงของ
ความรูส้กึในทางทีช่อบ  ไม่ชอบต่อสิง่ใดๆ  ทศันคตเิกดิขึน้หลงัจากทีไ่ดป้ระเมนิขอ้เทจ็จรงิหรอื
เหตุการณ์ต่างๆแลว้ ทศันคตเิป็นเรื่องทางอารมณ์ของคน คนเรามกัจะมทีศันคตไิม่ทางใดกท็างหนึ่ง
ต่อเรื่องลทัธศิาสนา พรรคการเมอืง แฟชัน่เสือ้ผา้ ประเภทของดนตรแีละอาหาร เป็นตน้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ (2546: 214) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ทศันคติ หมายถงึ  การ
ประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการ ปฏบิตัิทีม่ ี
ผลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง  (Kotler. 2003: 199) หรอืหมายถงึ  แนวโน้มของกา รเรยีนรูท้ีจ่ะ
ตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืความคดิทีม่ลีกัษณะแสดงความพอใจหรอืไม่พอใจ (Etzel,Walker; & 
Stanton . 2001 : G -1 ) ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชือ่กม็อีทิธพิลต่อทศันคติ 

 คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 175) กล่าววา่ ทศันคต ิคอื การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจของบุคคล ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มของการปฏบิตัทิีม่ตี่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

 จากความหมายขา้งตน้ท าใหส้รุปไดว้า่ ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีอ่ยู่ภายในของ
บุคคลซึ่งสะทอ้นถงึความโน้มเอยีงของการปฏบิตัิ และอารมณ์วา่ พอใจหรอืไม่พอใจ เหน็ดว้ยหรอืไม่
เหน็ดว้ย ต่อสิง่ต่างๆ อนัเป็นผลมาจากการเรยีนรูป้ระสบการณ์ในอดตีหรอืสิง่แวดลอ้ม 
  

 แหล่งท่ีมาของการเกิดทศันคติ 
 เลาดนั และ บทิตา (ดารา ทปีะปาล. 2542: 127-128; อา้งองิจาก Loudon; & Bitta.1993: 

427-428) กล่าววา่ แหล่งทีม่าของการเกดิทศันคต ิเกดิมาจากหลายปจัจยั ดงันี้ 
 1.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล  (Personal Experience) เนื่องจากในชวีติประจ าวนั

ของบุคคล  จ าเป็นตอ้งตดิต่อสมัพนัธส์ิง่ต่าง  ๆ รอบตวั ตลอดเวลา  จงึมกีารประเมนิสิง่ใหม่  และ
ประเมนิสิง่เก่าซ ้าซาก กระบวนการประเมนิเหล่านี้ท าใหเ้กดิการเรยีนรู้ ซึ่งพฒันาขึน้เป็นทศันคตทิีม่ ี
ต่อสิง่ต่างๆ ขึน้ ตวัอย่างเชน่ จากประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคกบัพนกังานขาย ผลติภณัฑ ์บรกิาร 
และรา้นคา้ต่าง  ๆ ประสบการณ์เหล่านี้จะชว่ยเสรมิสรา้งและขดัเกลาทศันคตทิีม่ตี่อวตัถุทาง การ 
ตลาด (Market object) ดงักล่าวนี้ นอกจากนัน้ยงัมปีจัจยัอื่น ๆ อนัเกดิจากตวับุคคลนัน้เองทีม่อีทิธิ
พบต่อการประเมนิวตัถุทางการตลาดโดยตรง ทีส่ าคญั 3 ประการ คอื 
  (1)  ความตอ้งการ (Needs) เนื่องจากความตอ้งการของบุคคลนัน้ไม่อยู่กบัทีต่ ัง้แต่เกดิ
จนกระทัง่ตาย แต่จะเปลีย่นแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลา  จงึท าใหท้ศันคตขิอ งคนเปลีย่นแปลงไป
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ตามดว้ย วตัถุอย่างเดยีวกนัจะไดร้บัการประเมนิต่างกนั  ในแต่ละชว่งของชวีตินัน่คอื  มทีศันคตติ่อ
วตัถุนัน้ไม่เหมอืนกนัเมื่ออายุหรอืวยัเปลีย่นไป 
  (2)  แนวความคดิเกีย่วกบัตนเอง  (Self concept บางครัง้เรยีกวา่  Self-Perception) 
ซึ่งหมายถงึผลรวมของความคดิและความรูส้กึทัง้หมดทีบุ่คคลมองตวัเองวา่มลีกัษณะอย่างไร  เคย
เป็นอย่างไร  และคาดหวงัวา่จะใหเ้ป็นอย่างไรในอนาคต  และเมื่อบุคคลมแีนวความคดิเกีย่วกบั
ตนเองอย่างไรแลว้ กจ็ะมผีลสะทอ้นใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปตามนัน้ดว้ย ดงันัน้ เมื่อบุคคลเผชญิ
กบัสิง่เรา้ หรอืวตัถุทางการตลาดต่าง ๆ บุคคลจะไม่รบัรูท้ ัง้หมด  แต่จะเลอืกรบัรู้  และเลอืกทีจ่ะแปล
ความหมายไปตามความคดิของตนเองอกีดว้ย ดงันัน้การประเมนิขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  รา้นคา้ 
หรอือื่น ๆ วา่ตนเองมคีวามรูส้กึอย่างไร  คดิอย่างไรหรอืมที่าทอีย่างไรต่อสิง่เหล่านี้  จงึขึน้อยู่กบั
แนวความคดิเกีย่วกบัตนเองทีจ่ะตคี่าสิง่เหล่านัน้ดว้ย 
  (3)  บุคลกิภาพ (Personality) บุคลกิภาพของบุคคลเป็นปจัจยัส าคญัอกีอย่างหนึ่งคู่กบั
แนวความคดิแห่งตน ทีม่อีทิธพิลต่อการประเมนิวตัถุ บุคคลมบีุคลกิภาพเฉพาะตวักา้วรา้ว  เฉื่อยชา 
เกบ็ตวัหรอืเปิดเผย สิง่ดงักล่าวเหลา่นี้มผีลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคตขิองบุคคลนัน้ทัง้สิน้ 
 2.  การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิของกลุ่มต่าง ๆ (Group Associations) คนเราทุกคนย่อมไดร้บั
อทิธพิลไม่มากกน้็อย จากสมาชกิคนอื่น ๆ ทีต่นเองเขา้ไปร่วมอยู่ดว้ยเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้น
ทศันคตทิีเ่รามตี่อผลติภณัฑ ์จรยิธรรม สวสัดภิาพ และสถานการณ์แวดลอ้มอื่น ๆกลุ่มตคีุณค่าหรอืมี
ความคดิอย่างไร กจ็ะจูงใจใหบุ้คคลมทีศันคตคิลอ้ยตามไปดว้ย  กลุ่มดงักล่าวไดแ้ก่  ครอบครวั  กลุ่ม
เพื่อนฝงู เพื่อนร่วมงาน รวมทัง้กลุ่มวฒันธรรมต่าง ๆ ทีถ่่ายทอดกนัมานบัวา่เป็นปจัจยัส าคญัทีม่ตี่อ
ผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคตขิองบุคคลโดยตรง 
 3.  ปจัจยัอทิธพิลอื่น ๆ (Influential Others)   การก่อตวัของทศันคตขิองบุคคลภายนอก
เกดิจากแหล่งทีม่าหลายทางดงักล่าวมาแลว้  ทศันคตขิองบุคคลหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภค  ยงั
สามารถก่อตวัขึน้หรอือาจเกดิการเปลีย่นแปลงไดจ้ากการที่ผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ไปตดิต่อสมัผสักบับุคคล
ทีม่อีทิธพิลทีต่นเองยอมรบั  และศรทัธาอกีดว้ย  เชน่ เพื่อนทีต่นเองนบัถอื  ญาตพิีน้่อง  และ
ผูเ้ชีย่วชาญ เป็นตน้ 

 การก่อตวัของทศันคติ (The Formation of Attitudes) 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2542: 166) ทศันคตจิะก่อตวัขึน้มากและเปลีย่นแปลงไปเนื่องจากปจัจยั

หลายประการหลายทางดว้ยกนัคอื 
  1.  การจูงใจทางร่างกาย  (biological motivations) ทศันคตจิะเกดิขึน้เมื่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งก าลงัด าเนินการสนองตามความตอ้งการ  หรอืแรงผลกัดนัพืน้ฐานทางร่า งกายอยู่  ตวั
บุคคลดงักล่าวจะสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อบุคคล หรอืสิง่ของทีส่ามารถชว่ยใหเ้ขามโีอกาสตอบสนองความ
ตอ้งการของตนได้ และในทางตรงกนัขา้มจะสรา้งทศันคตทิีไ่ม่ดตี่อสิง่ของหรอืบุคคลทีข่ดัขวางมใิห้
เขาตอบสนองความตอ้งการได้ 
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  2.  ขา่วสารขอ้มูล  (information) ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดขอ้มูล
ขา่วสารขอ้มูลทีแ่ต่ละคนไดร้บัมา รวมทัง้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของแหล่งทีม่าขา่วสารขอ้มูลอกีดว้ย ดว้ย
กลไกของการเลอืกเฟ้นในการมองเหน็ และเขา้ใจปญัหาต่างๆ  ขา่วสารขอ้มูลบางส่วนทีเ่ขา้มาสู่ตวั
บุคคลนัน้ จะท าใหบุ้คคลนัน้เกบ็ไปคดิและสรา้งขึน้เป็นทศันคตขิึน้มาได้ 

  3.  การเขา้เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคตบิางอย่างอาจจะมาจากกลุ่ม
ต่างๆทีเ่ขาเกีย่วขอ้งอยู่ดว้ย  (เชน่ ครอบครวั  วดัทีไ่ปประกอบศาสนกจิ  ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  และ
กลุ่มสงัคมต่างๆ ) โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มของครอบครวั  และกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  ต่างกเ็ป็นกลุ่มที่
ส าคญัทีสุ่ด (Primary group) ทีจ่ะเป็นแหล่งสรา้งทศันคตใิหแ้ก่บุคคลทีอ่ยู่กลุ่มดงักล่าวได้ 

  4.  ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของคนทีม่ตี่อวตัถุสิง่ของย่อมเป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะท าใหบุ้คคลต่างๆตคี่าสิง่ทีเ่ขาไดม้ปีระสบการณ์มานัน้จนกลายเป็นทศันคตไิด้  เชน่ ใน
กรณขีองการซื่อสนิคา้เป็นตวัอย่าง  ถา้หากคนใดคนหนึ่งตดิใจในรสอาหารของภตัตาคารแห่งหนึ่ง  
เขาอาจมทีศันคตทิีด่ตี่อรา้นนัน้และจะกลบัไปกนิอกีเสมอ แต่ถา้หากเกดิความไม่ชอบใจหรอืผดิหวงั
ครัง้ใดครัง้หนึ่ง กอ็าจท าใหเ้กดิทศันคตเิปลีย่นไปในทางทีไ่ม่ดี 

  5.  ลกัษณะท่าทาง (personality) ถงึแมว้า่ลกัษณะท่าทางจะเป็นเรื่องทีม่คีวามหมาย
กวา้งทีสุ่ดตามทีก่ล่าวมาแลว้  แต่ลกัษณะท่าทางหลายประการ  ต่างกม็สี่วนส าคญัในการสรา้ง
ทศันคตใิหก้บัตวับุคคลไปดว้ย 

 ความส าคญัของทศันคติ 
 ยุทธนา ธรรมเจรญิและคณะ  (2539: 154)  กล่าววา่  จุดประสงคส์่วนใหญ่ของความ

พยายามในการตลาด  คอื ตอ้งการจะมอีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภค  ใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคติ
ในทางทีด่ตี่อสนิคา้และบรกิาร  เพื่อใหท้ศันคตทิีด่นีัน้  ผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมทีผู่ข้ายตอ้งการ
ทศันคตนิัน้ถอืวา่เป็นผลรวมของหลาย  ๆ องคป์ระกอบและเป็นตวัทีม่อีทิธพิลส าคญั  และมผีลต่อ
วถิทีางด าเนินชี วติของบุคคล  นอกจากนี้  ทศันคตยิงัเป็นตวัการส าคญัในการก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม  
เชน่ ตราสนิคา้ใดทีจ่ะซื้อ จะซื้อทีร่า้นไหน เป็นตน้ เพราะฉะนัน้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัทศันคตจิงึเป็น
จุดส าคญัของการศกึษา พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพราะความเขา้ใจเกีย่วกบัทศันคตนิ ามาซึ่งการวางแผน
การตลาดไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

 สาเหตุหนึ่งทีน่กัการตลาดควรจะเขา้ใจเกีย่วกบัทศันคตกิค็อื  ทศันคตสิามารถใหข้อ้มูลที่
ส าคญั เชน่ ท าใหเ้ราสามารถท านายการซื้อในอนาคตได้ ท าใหเ้ขา้ใจถงึยอดขายจองเราไดว้า่ดหีรอื  
ไม่ด ีและท าใหเ้ราปรบัปรุงส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) เพื่อพฒันาทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ได ้ดงันัน้เราสามารถจะสรุปไดว้า่ทศันคตสิ าคญัและมปีระโยชน์ต่อการตลาดดงันี้  คอื 
  1.  ทศันคตเิป็นตวัแปรทีเ่ราใชว้ดัความมปีระสทิธภิาพของกจิกรรมทางการตลาด  คอื 
ถา้กจิกรรมทางการตลาด เชน่ การออกโฆษณาสนิคา้ตามสื่อต่าง  ๆ ประสบผลส าเรจ็  ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้นัน้ ๆ จะตอ้งด ีคอื ผูบ้รโิภคมคีวามชอบในตวัสนิคา้ 
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  2.  ทศันคตชิว่ยประเมนิกจิกรรมทางการตลาดก่อนออกใชจ้รงิ  คอื การท าการ
ทดสอบ (Pretest) โดยวดัทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมาย  ถา้ทศันคตเิป็นไปในเชงิบวก  หมายความวา่
กจิกรรมทางการตลาดนัน้ ๆ สามารถน าออกมาใชใ้นตลาดไดจ้รงิ 
  3.  ทศันคตใิชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) และเลอืกส่วนตลาด 
(Market Segment) ทีต่อ้งการโดยจะแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเป็นส่วนตลาดทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อสนิคา้และ
ตราสนิคา้ และกลุ่มทีม่ทีศันคตไิม่ดตี่อสนิคา้และตราสนิคา้ โดยนกัการตลาดและการด าเนินงานดา้น
การตลาด ส่วนใหญ่แลว้กจ็ะเลอืกส่วนตลาดทีม่ทีศันคตทิีด่มีาเป็นกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
  4.  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อคุณลกัษณะ  (Attributes) แต่ละคุณลกัษณะผลติภณัฑ์
สามารถท าใหก้จิการทราบไดว้า่ ทศันคตทิีจ่ะมผีลต่อผลติภณัฑเ์ป็นอย่างไร และทศันคตติ่อโฆษณา
กจ็ะท าใหเ้ราวดัอ านาจในการชกัจูงใจของโฆษณาได้ 
 โดยสรุปแลว้จะเหน็ไดว้า่  ทศันคตมิคีวามส าคญัและการเขา้ใจในทศันคตขิองผูบ้รโิภคจะ
ท าใหม้ปีระโยชน์ในการวางแผนการตลาดในหลาย ๆ ทศิทางดว้ยกนั 
 องคป์ระกอบของทศันคติ (Component of Attitude) 

 อดุลย์ จาตุรงคกุ ล (2543: 192) จากความหมายของทศันคตสิามารถแยกส่วนประกอบ
ของทศันคตอิอกได้ 3 ประการ คอื 
  1.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความรูค้วามเชือ่ทีช่ว่ยสรา้ง  Value (Cognitive Element) 
คอื ส่วนทีป่ระกอบเป็นความเชือ่ของบุคคลทีเ่กีย่วกบัสิง่ต่างๆ  ทัว่ไปทัง้ทีช่อบและไม่ชอบ  หาก
บุคคลมคีวามรูห้รอืคดิวา่สิง่ใดด ีมกัจะมทีศันคตทิีด่ตี่อสิง่นัน้ แต่หากมคีวามรูม้าก่อนวา่สิ่ งใดไม่ดี ก็
จะมทีศันคตทิีไ่ม่ดตี่อสิง่นัน้ 

  2.  องคป์ระกอบดา้นความชอบหรอือารมณ์หรอืความรูส้กึ  (Affective Element)
ประกอบดว้ยความรูส้กึและอารมณ์ทีบุ่คคลมตี่อสิง่ต่างๆ วา่เรารูส้กึอย่างไร  เป็นความรูส้กึชอบหรอื  
ไม่ชอบวตัถุทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตทิัง้ความรูส้กึทางบวกและทางลบ 
  3.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม  (Behavioral Element) เป็นแนว 
โน้มทีจ่ะก่อปฏกิริยิาหรอืความตัง้ใจก่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยองิหลกัความเชื่อ และความรูส้กึ
ของเขานัน่เองเป็นการแสดงวา่เราจะท าอย่างไร “ความโน้มเอยีงทีจ่ะซื้อ”เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วพนั 
กบัวงจรการซื้อปกตขิองผลติภณัฑ์ 
 เฮนรี่ (Henry. 1995: 267) ไดเ้สนอแนวคดิวา่องคป์ระกอบของทศันคตปิระกอบดว้ย  3
องคป์ระกอบ คอื 

 1. องคป์ระกอบทางความคดิ  หรือการรบัรู้  เป็นความเชือ่  ความรูห้รอืความเขา้ใจ  
เกีย่วกบัสิง่ใดเชน่ ตราสนิคา้ ซึ่งความเชือ่ในวตัถุเดยีวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 

  2.  องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  คอื ความรูส้กึโดยรวมในเรื่องของความชอบ และ
อารมณ์ทีม่ตี่อวตัถุนัน้ ๆ เชน่ อาจเกดิจากผลของก ารประเมนิในคุณสมบตัหิลาย  ๆ คุณสมบตัขิอง
สนิคา้กไ็ด ้เรื่องของความรูส้กึนัน้ขึน้อยู่กบับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
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  3.  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม คอื แนวโน้มในการกระท าหรอืการแสดงออก  ความ
โน้มเอยีงทีจ่ะซื้อผลติภณัฑ์ 
 

 Schiffman and Kanuk (2000: 200) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตวิา่เป็นความโน้มเอยีงที่
เกดิจากการเรยีนรู้  ท าใหม้พีฤตกิรรมลกัษณะทีช่อบหรอืไม่ชอบทีม่ตี่อสิง่หนึ่ง  และไดก้ าหนด
องคป์ระกอบทศันคตไิว ้3 ส่วน ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ 

 
 ทีม่า : Schiffman,Leon G; & Kanuk,Leslie Lazar.(2000). Consumer Behavior: 203 

 
จากภาพประกอบ 3 แสดงถงึองคป์ระกอบของทศันคต ิ3 ส่วน ดงัมรีายละเอยีดดงันี ้
1.  ส่วนของความเขา้ใจ  (Cognitive component) คอื ความรู้  (Knowledge) การรบัรู้  

(Perception) ความเชือ่ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซึ่งในส่วนของความเร็วและการ
รบัรูจ้ะไดร้บัจากประสบการณ์และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลายแหล่งขอ้มูล และความรูน้ี้จะมผีลกระทบ
ต่อความเชือ่ (Beliefs) 

 2.  ส่วนของความรูส้กึ  (Affective component) จะสะทอ้นอารมณ์  (Emotion) หรอื
ความรูส้กึ  (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อความคดิหรอืสิง่ใดสิ่ งหนึ่ง  เชน่ ในเรื่องความชอบและ
อารมณ์ทีม่ตี่อสิง่นัน้ ๆ 

 3.  ส่วนของพฤตกิรรม (Conation component หรอื Behavior หรอื Doing) จะสะทอ้นถงึ 
แนวโน้มจะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หรอืแนวโน้มการกระท าทีแ่สดงออกหรอืความโน้มเอยีงทีจ่ะซื้อ
สนิคา้ 
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 แนวคิดเก่ียวกบั ทศันคติในส่ วนของความรู้สึกท่ีน าไปสู่ ระดบัความชอบในแต่ละ
รสชาติไอศกรีม 
 ความหมายของความชอบและทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัความชอบ 
 ศรสีุดา  ทองสุข (2526: 6) ใหค้วามหมาย ความชอบ (Preference) วา่ หมายถงึ ความ
พอใจในรูปแบบของภาพการต์ูนทีไ่ดเ้หน็จากการทดลองครัง้นี้  ซึ่งวดัไดจ้าก การตดัสนิใจเลอืกแบบ
ของภาพการต์ูนแบบใดแบบหนึ่งเพยีงแบบเดยีวแลว้ตอบลงในแบบสอบถาม 
 สุรพล  เทยีมเพชร (2527: 5) ใหค้วามหมายความชอบวา่ หมายถงึ ความรูส้กึพอใจ ความ
สนใจของนกัเรยีนทีม่ตี่อรูปแบบของเสยีงบรรยายสไลดท์ัง้ 2 แบบ โดยวดัจากแบบส ารวจความชอบ
ในรูปแบบของเสยีงบรรยาย 
 พชัร ี อุปละ (2528: 6) ใหค้วามหมายความชอบ (Preference) วา่ หมายถงึ ความรูส้กึ
พอใจ ถูกใจของนกัเรยีนทีม่ีต่่อแบบของสไลดท์ีใ่ชใ้นการทดลอง โดยประเมนิจากแบบสอบถาม 
 สมเดช  อารสีวสัดิ ์(2530: 12; อา้งองิจาก Dewey. 1959: 223) กล่าววา่ ความสนใจกค็อื 
“การชอบ” หรอืสิง่ทีเ่รา “ชอบ” ตรงกบัความคดิเหน็ของดวิอี้  (Dewey. 1959: 223) ทีก่ล่าวถงึความ
สนใจไวว้า่ ความสนใจคอื ความรูส้กึชอบ หรอืความพอใจทีม่ตี่อสิง่หนึ่งสิง่ใด แนวความคดิใด
แนวความคดิหนึ่ง หรอืกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง 
 บรรพต  สรอ้ยศร ี(2535: 7) ใหค้วามหมายความชอบวา่ หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจทีม่ี
ต่อสิง่เรา้ ซึ่งในทีน่ี้คอืตวัอกัษรบรรยายประกอบทีแ่ตกต่างกนั 4 รูปแบบ ทีป่รากฏบนจอโทรทศัน์
สามารถวดัออกมาได ้โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 190; อา้งองิจาก John C. Mowen; & Michael Minor 1998: 
249) ไดใ้หค้ านิยามของทศันคตไิวว้า่เป็น แกนกลางของความรูส้กึชอบและไม่ชอบของบุคคล กลุ่ม 
สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไม่เหน็ 
 (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 191; อา้งองิจาก L.G. Schiffman; & etal. 1995: 235) กล่าวไว้
วา่ ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงอนัเกิ ดจากประสบการณ์ทีจ่ะก่อพฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่สดง
ความชอบหรอืไม่ชอบสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยสม ่าเสมอ 
 จากแนวคดิเกีย่วกบัทศันคตใินส่วนของความรูส้กึ  ผูว้จิยัไดน้ ามาใช้ เพื่อเป็นแนวทางใน
การออกแบบสอบถามเรื่องระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้ 
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6. ประวติัความเป็นมาร้าน  Sorbet & Sherbet 
 

จดทะเบยีนการคา้    : พ.ศ. 2549 
 

ทีต่ ัง้ของรา้น      : 185 ถนนประดษิฐม์นูธรรม แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง    
         กรุงเทพมหานคร 10310     
 

เวลาเปิดบรกิาร     : วนัจนัทร-์วนัศกุร ์12.00 - 21.00 น. 
        วนัเสาร-์วนัอาทติย ์11.00 - 21.30 น. 
 

พืน้ทีข่องรา้น      : ประมาณ 100 ตารางเมตร 
 

จ านวนทีน่ัง่      : 25-30 ทีน่ัง่ 
 

ลกัษณะโดยทัว่ไป      : เป็นรา้นคา้ตดิเครื่องปรบัอากาศ ผนงัดา้นหน้าเป็นกระจกใสมป้ีาย 
  บอกราคาไอศกรมีและเครื่องดื่ม การตกแต่งภายในรา้นเน้นโทนสขีาว  

         เพื่อแลดูสะอาดและสบายตา  
 

รูปแบบการบรกิาร    : มพีนกังานของรา้นรบัค าสัง่ซื้อและรบัเงนิจากลูกคา้ทนัทพีนกังานจะ 
        บรกิารลูกคา้โดยเสริฟ์ไอศกรมี เครื่องดื่ม และของวา่งใหลู้กคา้ถงึโต๊ะ 

 

บรรยากาศทัว่ไป        : เป็นรูปแบบรา้นนัง่สบายๆ เพื่อเป็นทีน่ัง่รอหรอืพบปะนดัหมายพูดคุย 
       ได ้หรอืจะใชเ้ป็นทีพ่กัผอ่นทานไอศกรมี ดื่มเครื่องดื่ม  และอาหาร 
       วา่ง การบรกิารเน้นการมอีธัยาศยัและยิม้แยม้แจ่มใสกบัลูกคา้ 

 

อาหารทีจ่ าหน่าย    : ไอศกรมี แซนดว์ชิ ขนมปงัป้ิง ของทอด และอาหารจานด่วน 
 

เครื่องดื่มทีจ่ าหน่าย   : เครื่องดื่มประเภท ชา กาแฟ โกโก ้และน ้าผลไมห้ลากหลายรส 
 

เป้าหมายธุรกจิ     : ธุรกจิประเภทอุตสาหกรรมในครอบครวั เน้นการท าธุรกจิแบบพอ
เลีย้งชพี เพื่อตอบสนองความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ และรกัษา
มาตรฐานใหค้งไว ้
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7. ประวติัความเป็นมาโกลเด้น เพลซ 
 ความเป็นมา  

 แต่เดิมมพีืน้ทีส่่วนหนึ่งในบรเิวณถนนพระราม 9 เป็นทีด่นิและอาคารส่วนพระองคใ์น
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัภูมพิลอดุลยเดช  ซึ่งทรงใหบ้รษิทัเอกชนเชา่ด าเนินธุรกจิรา้นคา้ปลกี  
ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่เขา้ใจวา่เป็นรา้นของพระองคท์่าน ต่อมามเีสยีงเขา้พระกรรณในลกัษณะวา่ 
รา้นของพร ะบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัฯ ขายของแพง  ทัง้ทีร่า้นดงักล่าวเป็นเพยีงผูเ้ชา่ทีด่นิและ
อาคารไปด าเนินการเท่านัน้  พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัฯ จงึทรงมพีระราชด ารวิา่  โครงการใน
พระราชด ารทิีพ่ระองคท์่านไดส้่งเสรมิไวม้จี านวนมาก สามารถผลติสนิคา้ไดห้ลากหลาย  แต่สนิคา้ที่
มคีุณภาพมาตรฐานหลายชนิดยงัไปไม่ถงึผูบ้รโิภคมากเท่าทีค่วร ดงันัน้  เมื่อหมดสญัญาเชา่ 
พระองคท์่านจงึทรงก่อตัง้ บรษิทั สุวรรณชาด จ ากดั  ในพระบรมราชปูถมัภ์ขึน้มา  เพื่อด าเนินการ
พฒันาชอ่งทางการคา้ปลกีทีเ่หมาะสมแก่ผูผ้ลติและผูบ้รโิภค โดยพระราชทานนามรา้นวา่ "โกลเดน้ 
เพลซ" (GOLDEN PLACE) เปิดด าเนินการตัง้แต่วนัที่  1 กุมภาพนัธ ์ 2544 เป็นตน้มา ปจัจุบนัมี
จ านวนทัง้สิน้ 5 สาขา ซึ่งยงัถอืเป็นโครงการทดลองเพื่อศกึษาถงึรูปแบบและการจดัการทีเ่หมาะสม
ส าหรบัด าเนินการต่อไปในอนาคต  
 วตัถปุระสงคก์ารด าเนินการ                                                                     
 (1)  พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั มพีระราชประสงคท์ีจ่ะใหร้า้น "โกลเดน้  เพลซ" เป็น
ตน้แบบ ของรา้นคา้ปลกีของไทยทีม่รีูปแบบ  และการจดัการที่ เหมาะสมกบัประชาชนไทย โดยให้
เป็นประโยชน์ทัง้ใน ดา้นผูบ้รโิภคทีไ่ดซ้ื้อสนิคา้ด ีมคีุณภาพมาตรฐาน ราคายุตธิรรม และดา้นผูผ้ลติ
ทีส่ามารถจ าหน่ายสนิคา้ไดโ้ดยไม่ขาดทุน  
 (2) รา้น "โกลเดน้ เพลซ " จะเป็นแหล่งรวบรวมผลติภณัฑต์่างๆ  จากโครงการตาม
พระราชด าร ิโครงการส่วนพระองคส์วนจติรลดา  และสนิคา้เกษตรปลอดภยัจากสารพษิตาม
มาตรฐานสากล สนิคา้เกษตรแปรรูป สนิคา้ในทอ้งถิน่ทีม่คีุณภาพ เพื่อคุณภาพชวีติและจติทีผ่อ่งใส่ " 
สนิคา้ตอ้งมคีุณภาพต่อชวีติ สนิคา้มคีวามหลากหลาย และราคาไม่แพง  
 (3) เป็นชอ่งทางการจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภยัจากสารพษิ สนิคา้โครงการตามพระราชด าร ิ
สนิคา้โครงการส่วนพระองคส์วนจติร ลดา และสนิคา้ในโครงการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนเกษตรกรกลุ่ม
แม่บา้นต่างๆ  รวมทัง้สนิอุปโภคบรโิภคทัว่ไป  โดยมเีจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะและตรวจสอบคุณภาพถงึ
แหล่งผลติ ตลอดจนถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยใีหก้บัเกษตรกรเพื่อผลติสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานสากล  
 (4) วสิยัทศัน์ของพระองคท์่านทรงต้ องการให ้ "โกลเดน้ เพลซ " เป็นตน้แบบและขยาย
สาขาไดอ้ย่างกวา้งขวางต่อไปในอนาคต  

 

 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%94_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit
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ข้อมูลเก่ียวกบับริษทั                                                                                                     
1.  ทุนจดทะเบียน    
 บรษิทัมทีุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 10 ลา้นบาท โดยพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัฯ ทรง

ถอืหุน้ในนามส่วนพระองค ์70% และโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมใหน้ายธนินท ์เจยีรวนนท ์และนาย
วลัลภ เจยีรวนนท์  ประธานกรรมการและกรรมการบรหิารเครอืเจรญิโภคภณัฑร์่วมถอืหุน้ในนาม
ส่วนตวัอกี 30% โดยจดัส่งทมีงานระดบัผูบ้รหิารทีเ่ชีย่วชาญไปชว่ยจดัระบบดา้นการบรหิารและการ
จดัการ  
 2.  จ านวนสาขา  
            ปจัจุบนั "โกลเดน้ เพลซ" มจี านวนสาขาทัง้สิน้ 5 สาขา โดยเป็นการทดลองด าเนินการ
เพื่อหารูปแบบทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการขยายตวัในอนาคต ดงันี้   
           (1)  สาขาตรอกจนัทร์  เป็นการรบัโอนรา้นซลิเวอ รก์รนี ซึ่งเป็นรา้นคา้สนิคา้เกษตรและ
ผกัปลอดภยัจากสารพษิจากสารพษิกจิการในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์  มาเป็นสาขาของบรษิทัโดยมี
รูปแบบรา้น 1 คูหา ตัง้อยู่ในย่านธุรกจิขนาดเลก็  ต่อมาไดย้า้ยไปตัง้ที่  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
บางเขน เป็น ร้านโกลเด้น เพลซ สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขน  เปิดบรกิารทุกวนั 
ตลอด 24 ชัว่โมง  
           (2)  สาขาตึกซีพีทาวเวอร ์สีลม  เป็นการรบัโอนเชน่เดยีวกนั  มขีนาด 2 คูหา ตัง้อยู่ใน
ย่านธุรกจิขนาดใหญ่ เวลาท าการวนัจนัทร์- ศกุร ์เวลา  07.00-20.30 น. และวนัเสาร ์เวลา 09.00-
18.00 น.  
           (3)  สาขาหวัหิน  มขีนาด 2 คูหา  ตัง้อยู่ในย่านชมุชนและแหล่งท่องเทีย่วทางทะเล 
ปจัจุบนัเปิดตลอด 24 ชม. ตัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน 2544 เป็นตน้มา  
           (4)  สาขาพระราม 9 มขีนาดประมาณ 400 ตร.เมตร ตัง้อยู่ในย่านพกัอาศยั เ วลาท าการ
เปิดทุกวนั เวลา 08.00-22.00 น.  
           (5)  สาขาสขุาภิบาล 3 มขีนาดใหญ่ทีสุ่ดประมาณ 600 ตร.เมตร ตัง้อยู่ในย่านพกัอาศยั 
เวลาท าการเปิดทุกวนั เวลา 08.00-22.00 น.  

 

 

 

 

 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit
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กลยทุธก์ารตลาด  

(1) ด้านผลิตภณัฑ ์(Product)  
            รา้น "โกลเดน้ เพลซ" ในขณะนี้เป็นชว่งทีถ่อืวา่เป็นการทดลองด าเนินการทัง้ 5 สาขา 
เพื่อหารูป แบบทีเ่หมาะสมในการขยายตวัต่อไปในอนาคต ดงันัน้ รูปแบบและขนาดพืน้ทีข่องสาขาที่
มอียู่จงึมคีวามแตกต่างกนัและยงัไม่มขีอ้สรุปวา่จะมโีครงสรา้งเป็นลกัษณะ  Convenience Store 
หรอื Supermarket เนื่องจากสนิคา้ภายในรา้นจะเน้นขายสนิคา้สดมากกวา่สนิคา้แหง้ โดยก าหนดวา่
จะเป็นสถานทีจ่ าหน่วยสนิคา้ปลอดภยัจากสารพษิตามมาตรฐานสากล  เพื่อคุณภาพชวีติ และจติที่
ผอ่งใส ซึ่งคาดวา่จะไดข้อ้สรุปรูปแบบทีเ่หมาะสมในราวตน้ปี 2544 
          ปจัจุบนัสนิคา้ภายในมจี านวนทัง้สิน้ประมาณ 5000 SKUs (Stock Keeping Units) สนิคา้
เกษตรทีจ่ าหน่ายภายในรา้นจะตอ้งไดม้าตรฐานสากล เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้รโิภคสนิคา้ทีป่ลอดภยั
แก่ร่างกาย เน้นการท าธุรกจิคา้ปลกีแบบยัง่ยนื โดยในรอบรศัม ี100 กม. รอบรา้น "โกลเดน้ เพลซ " 
ควรจะเป็นฐานในการผลติเพื่อจะไดป้ระหยดัค่าขนส่ ง และสะดวกต่อการใหค้ าแนะน าทางดา้น
วชิาการแต่เกษตรกรผูผ้ลติ  
           โดยทีก่ารด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัสนิคา้เกษตรมกัจะประสบปญัหาความไม่แน่นอนของผล  
ผลติ และสนิคา้เน่าเสยีง่าย ดงันัน้  จงึตอ้งมกีารส่งเสรมิดา้นการผลติใหม้ผีลผลติทีม่คีุณภาพ
สม ่าเสมอ และท าการประมาณ Demand และ Supply ในแต่ละรา้นใหใ้กลเ้คยีงความเป็นจรงิ  

 สินค้าเด่นของร้าน "โกลเด้น เพลซ"  

          -  นมสด จากโครงการส่วนพระองคจ์ติรลดา  
           -  ปลาทบัทมิสดจากฟารม์  
           -  เนื้อสุกรและเนื้อไก่ ปลอดภยัจากสารพษิ  
           -  ผกั ผลไม ้ทีป่ลอดภยัจากสารพษิ มาตรฐาน CODEX  
           -  ผกัหวานจากโครงการส่วนพระองค ์ 
           -  วอเตอรเ์ครสพนัธุแ์ท ้จากฝรัง่เศส  
           -  ชมพู่ทองสามส ี 
           -  แตงโมไม่มเีมลด็ พนัธุพ์ลูโต  
           - ขา้วโพดหวานสองส ีโกลเดน้ เพลซ  
          -  ขา้วกลอ้ง  
           -  จมูกขา้วหอมมะล ิ 
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 (2)  ด้านราคา (Price)  
            โดยทีส่นิคา้เกษตรเป็นสนิคา้ประเภทเน่าเสยีง่าย จงึมคี่าความยดืหยุ่นของอุปสงคต์่อ
ราคาต ่า ดงันัน้ แมร้าคาจะเปลีย่นแปลงไป ปรมิาณเสนอซื้อกจ็ะเปลีย่นแปลงไปไม่มากนกั คอื แมว้า่
ราคาจะลดลง % การเปลีย่นแปลงของปรมิาณซื้อกเ็พิม่ขึน้ไม่มาก  การตัง้ราคาส าหรบัสนิคา้
เกษตรกรรมจงึไม่สามารถตัง้ราคาขายใหสู้งมากได้  และจะตอ้งมกีารแปรรูปสนิคา้เกษตรเพื่อให้
สามารถเกบ็สนิคา้ไดน้านขึน้  
           "โกลเดน้ เพลซ " จะก าหนด Margin ค่อนขา้งต ่าเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดซ้ื้ อสนิคา้ทีม่คีุณภาพ  
และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพในราคายุตธิรรม ปจัจุบนั  ยอดขายเฉลีย่ต่อวนัในรา้นขนาดใหญ่
ประมาณ 100,000-200,000 บาท/วนั ดงันัน้ การด าเนินการรา้น "โกลเดน้ เพลซ " จงึเน้นการสรา้ง
ปรมิาณการขาย (Volume) ใหสู้งมากกวา่การใชก้ารตัง้ราคา ทัง้นี้ เพื่อใหผู้้ บรโิภคไดส้นิคา้ดี  มี
คุณภาพในราคายุตธิรรม และรา้นสามารถขยายตวัต่อไปไดใ้นระยะยาว  

 (3)  ด้านสถานท่ีตัง้ (Place)  
            ปจัจุบนัมผีูส้นใจตดิต่อขอลงทุนด าเนินธุรกจิในรูปแบบต่างๆ  เป็นจ านวนมาก โดยขอ
ใชช้ือ่รา้น "โกลเดน้ เพลซ" ซึ่งในการพจิารณาขยาย Outlet นัน้ คงจะขยายไดไ้ม่มากแต่ตอ้งอาศยั
เวลา เนื่องจากสนิคา้ทีจ่ าหน่วยภายในรา้น เป็นสนิคา้เกษตรซึ่งมปีญัหาดา้น Supply ของสนิคา้เป็น
หลกั จงึตอ้งรอการพฒันาเกษตรกรใหส้ามารถผลติสนิคา้ได้ เพยีงพอและเหมาะสมกบัจ านวนสาขา
ทีจ่ะเปิดเพิม่ขึน้และการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ยงัตอ้งพจิารณาถงึท าเลทีต่ ัง้อยู่ไม่ไกลจากแหล่งผลติมากนกั  
เพื่อประหยดัค่าขนส่ง  

 (4)  ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
            โดยทีย่งัมปีญัหาในดา้น Supply ของสนิคา้ทีย่งัไม่สม ่าเสมอ ดงันัน้  จงึยงัไม่มกีารจดั
โฆษณา/ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ในลกัษณะ Mass Communication มากนกั เพราะหากประชาชนรบั
สื่อแลว้มาใชบ้รกิารจ านวนมาก แต่สนิคา้ของรา้นยงัไม่สามารถตอบสนองไดอ้ย่างเพยีงพอ  จะท าให้
เกดิภาพลกัษณ์ในทางลบมากกวา่  

           อย่างไรกด็ี  ในปจัจุบนัจงึใชว้ธิกีารประชาสมัพนัธแ์บบปากต่อปากซึ่งท าใหไ้ม่สิน้เปลอืง
ค่าใชจ้่ายและผลประกอบการทีไ่ดร้บักด็ขี ึน้เป็นล าดบั  
           "โกลเดน้ เพลซ" (GOLDEN PLACE) นบัไดว้า่เป็น Concept ของรา้นคา้ปลกีรูปแบบใหม่
โครงการหนึ่ง จากการทีเ่ริม่ทดลองเปิดด าเนินการมาตัง้แต่วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2544 และจากการท า
วจิยัสอบถามความตอ้งการของผูบ้รโิภคจะท าใหไ้ดข้อ้สรุปในเรื่อง Concept และขนาดพืน้ทีข่องรา้น
ทีช่ดัเจนยิง่ข ึน้ ในขณะนี้กม็ผีูท้ ีม่าของร่วมด าเนินการรา้น "โกลเดน้ เพลช" ในลกัษณะการขอในรา้น
ดงักล่าวจ านวนมาก หากโครงการสามารถวางแผนดา้น  Supply และ Demand ใหส้อดคลอ้งกนัได ้
โครงการดงักล่าวจะประสบความส าเรจ็  และก่อใหเ้กิ ดการสรา้งงาน  สรา้งอาชพีเกษตรใหส้ามารถ
ผลติสนิคา้เกษตรทีม่คีุณภาพและเป็นการเพิม่มูลค่า (Value Added) ใหก้บัสนิคา้เกษตรในรูปแบบ
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เกษตรอุตสาหกรรมประกอบกบัการลดความผนัผวนในเรื่องของราคาสนิคา้เกษตรในตลาดโดยจะ
ส่งผลใหก้ารแปรรูปสนิคา้ในอนาคตมปีรมิาณทีเ่พิม่สูงขึน้  ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งทีเ่พิม่มู ลค่าการ
ส่งออกในส่วนของสนิคา้เกษตรในรูปของ Volume (Tons) & Value (Bht.) ที ่สูงขึน้  ซึ่งแต่เดมิภาค
เกษตรกรรมทีม่กีารส่งออกเป็นเพยีงลกัษณะของการส่งออกเป็นเพยีงลกัษณะของการส่งออกในรูป
ผลผลติหรอืวตัถุดบิเท่านัน้ ซึ่งการเพิม่ Value Added ดงักล่าว สามารถท าใหภ้าคการผลติโดยรวม
สามารถเพิม่ในดา้นของราคาทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ได้  ส่งผลใหเ้กดิการจา้งงานเพิม่ขึน้ในดา้นของ
เกษตรกรตามมาในทีสุ่ด และยงัท าใหร้ายไดท้ีแ่ทจ้รงิของประชากรโดยรวมเพิม่สูงขึน้ดว้ย ซึ่งเป็นผล
ทีต่ามมาจากการทีป่ระชากรในส่วนทีเ่ป็นภาคเกษตรมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จากการส่งออกนัน้เอง  

 โครงการ "โกลเดน้ เพลซ" จะเป็นชอ่งทางใหส้นิคา้เกษตรทัง้สดและแปรรูป ไดม้โีอกาสพบ
ผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ  จะสามารถมสี่วนในการสรา้งงานใหก้บัเกษตรกรเพิม่ขึน้  โดยการใหค้วามรูแ้ละ
ส่งเสรมิการผลติสนิคา้เกษตรปลอดสารพษิตาม มาตรฐานสากล  ซึ่งแนวโน้มตลาดมคีวามตอ้งการ
มากขึ้น ซึ่งจะจูงใจใหเ้กษตรกรมกีารพฒันาเทคโนโลยใีนการผลติทีท่นัสมยั  และเป็นการใช้
ทรพัยากรทีม่อียู่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพค่อยขา้งมาก  ประกอบกบัการทีร่ฐัเขา้มาใหค้วามรูใ้นเรื่อง
ของการพฒันาการผลติทีส่อดคลอ้ง กบัความตอ้งกา รของตลาดกจ็ะเป็นอกีทางหนึ่งทีจ่ะท าใหภ้าค
การผลติสนิคา้เกษตร มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 1. ด้านการลงทุน  
            ในขณะนี้มผีูส้นใจขอร่วมโครงการเปิดรา้นภายใตช้ือ่ "โกลเดน้ เพลซ" เป็นจ านวนมาก
ทัง้ในรูปของ ผูท้ีม่สีถานทีเ่อง และตอ้งการด าเนินการในรูปแบบดงักล่ าว หรอืในรูปของการตัง้อยู่
ภายในหา้งฯ ดงันัน้  โครงการดงักล่าวจงึเป็นการส่งเสรมิการลงทุนของภาคเอกชน  และสามารถ
ด าเนินการธุรกจิในลกัษณะ SME'e ได ้เนื่องจากเป็นการลงทุนทีไ่ม่สูงมากนกั  กล่าวคอื วสิาหกจิ
ขนาดย่อมเกีย่วกบัการคา้ปลกีทีม่จี านวนแรงงาน ไม่เกนิ 15 คน สนิทรพัยถ์าวรไม่เกนิ 30 ลา้นบาท 
หรอืวสิาหกจิขนาดกลาง มจี านวนแรงงาน 16-30 คน สนิทรพัยถ์าวร 30-60 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการ
ส่งเสรมิการลงทุนใหก้บัผูค้า้ปลกีรายย่อยไดเ้ป็นอย่างดี  และเป็นการลงทุนทีเ่หมาะสมภายใตภ้าวะ
วกิฤตเศรษฐกจิปจัจุบนั  

 2.  ด้านการบริโภค  
            โครงการ "โกลเดน้ เพลซ " เน้นการจ าหน่ายสนิคา้เกษตรปลอดภยัจากสารพษิตาม
มาตรฐานสากล ซึ่ง สอดคลอ้งกบัแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้รโิภคปจัจุบนัทีใ่หค้วามส าคญัดา้น
สุขภาพเพิม่สูงขึน้และหนัมาบรโิภคสนิคา้ปลอดภยัจากสารพษิเพื่อสุขภาพมากขึน้แต่เนื่องจากสนิคา้
ประเภทดงักล่าว  ยงัไม่สามารถหาซื้อไดอ้ย่างแพร่หลายในขณะนี้  และผูบ้รโิภคยงัมคีวามรูส้กึวา่
ราคาแพงกวา่สนิคา้เกษตรประเภทเดยีวกนั เนื่องจากเกษตรกรยงัไม่ไดร้บัการแนะน าเทคโนโลยทีี่
ถูกตอ้งในการผลติสนิคา้ทีผ่ลติไดจ้งึยงัมผีลผลติค่อนขา้งจ ากดัและผลติภณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐาน เท่าที่ 
ควร โครงการ "โกลเดน้ เพลซ " มนีโยบายส่งเสรมิและการใหค้วามในการผลติ  ตลอดจนการ
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ถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัเกษตรกร ประกอบกบัการทีโ่ครงการ "โกลเดน้ เพลซ " มโีครงการขยาย
สาขาไปยงัส่วนภูมภิาคมากขึน้ เพื่อใหใ้กลแ้หล่งผลติ ท าใหล้ดตน้ทุนการขนส่ง ดงันัน้ จงึคาดวา่ ใน
อนาคต สนิคา้เกษตรปลอดภยัจากสารพษิตามมาตรฐานสากล จะมปีรมิาณเพิม่ขึน้ และราคาไม่แพง 
ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถหาซื้อไดม้ากขึน้ผา่นโครงการ "โกลเดน้ เพลซ"  

 3.  ด้านการส่งออก  
            หากโครงการดงักล่าวมกีารขยายตวัมากขึน้ และผลผลติมปีระมาณมากเพยีงพอ  สนิ 
คา้เกษตรปลอดภยัจากสาร พษิตามมาตรฐานสากล จะมลีู่ทางทีส่ดใสในการส่งออกไดใ้นอนาคต  
เพราะสนิคา้เกษตรของไทย ไม่วา่จะเป็นผกั ผลไม ้หรอืเนื้อสตัวป์จัจุบนักเ็ป็น สนิคา้ส่งออกทีส่ าคญั
อยู่แลว้ การมจีุดขายในดา้นสนิคา้เกษตรปลอดภยัจากสารพษิ จะท าใหส้ามารถท าการตลาดส่งออก
ไปอนาคตไดง้่ายขึน้  
            ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้า่ โครงการ "โกลเดน้ เพลซ" ตามแนวพระราชด ารดิงักล่าวสามารถ
ส่งผลต่อการ ฟ้ืนฟูภาวะเศรษฐกจิไดโ้ดยตอ้งอาศยัระยะเวลาในการปรบัตวัของภาคเกษตร และภาค
ธุรกจิคา้ปลกี ซึ่งจะส่งผลดตี่อการแกไ้ขปญัหาเศรษฐกจิในระยะยาวไดอ้กีทางหนึ่ง 
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8. ผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ประวทิย ์ตระกูลเกษมสุข (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคไอศกรมีของลูกคา้ในรา้น Iberry โดยท าการสุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารรา้น 
Iberry อย่างน้อย 1 ครัง้ จ านวน 400 คน พบวา่ ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ชว่งอายุ 
21-25 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน รายไดม้ากกวา่ 25000 บาท 
เหตุผลทีม่าใชบ้รกิาร คอื อยากรบัประทานไอศกรมี บุคคลทีม่ารบัประมานดว้ย คอื เพื่อน บุคคลทีม่ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจ คอื เพื่อน ชว่งเวลาทีม่าใชบ้รกิาร 18.01-22.00 น. จ านวนเวลาทีลุ่่มตวัอย่าง
ใชบ้รกิาร 15-30 นาท ีสาขาทีลู่กคา้ไปใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ด คอื ทองหล่อ รสชาติ ไอศกรมีทีช่อบ
รบัประทาน คอื Horlicks ไอศกรมีทีช่อบมากทีสุ่ด คอื Horlicks ความถีใ่นการใชบ้รกิารเฉลีย่ 4 ครัง้
ต่อเดอืน  จ านวนคนทีม่ารบัประมานไอศกรมีกบักลุ่มตั วอย่าง ในแต่ละครัง้ 3 คน ค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคไอศกรมีแต่ละครัง้ต่อ 1 คน คอื 88 บาท ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิาร ดา้นสถานที ่พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจมาก ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบวา่ 
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจเฉ ยๆ จะเหน็ไดว้า่ปจัจยัดา้นต่างๆนัน้ มสี่วนชว่ยสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร เวน้แต่ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 จนิตนา สมัปชัชลติ (2546) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อการใหบ้รกิารของ
รา้นมนตน์มสด สาขา กรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น มนตน์มสด 
จ านวน 400 ราย พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของรา้นมนตน์มสดดา้น
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดั บพงึพอใจ ส่วนดา้นการ
จดัจ าหน่ายผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

 สุวมิล ศริวิราศยั (2545) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีพรเีมีย่มและ
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิไอศกรมีพรเีมีย่มในหา้งสรรพสนิคา้เขต
กรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจผูบ้รโิภคทีร่บัประทานไอศกรมีพรเีมีย่มในหา้งสรรพสนิคา้เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 415 คน พบวา่ เหตุผลส าคญัทีสุ่ดทีช่อบรบัประทานไอศกรีมพรเีมีย่ม คอื 
รสชาตอิร่อย เหตุผลส าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นไอศกรมีพรเีมีย่ม คอื ตัง้ใจรบัประทานไอศกรมี 
จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 2-3 ครัง้ ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ ด คอื 13.00-17.00 น. 
สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิาร คอื รา้นจ าหน่ายไอศกรมีพรเีมีย่มในหา้งสรรพสนิคา้ค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ คอื 101-200 บาท บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรา้นไอศกรมีพรเีมีย่ม คอื ตวัท่าน
เอง บุคคลทีร่่วมรบัประทานไอศกรมีพรเีมีย่มบ่อยทีสุ่ ด คอื เพื่อนสนิท และผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ 
รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพีทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมเกีย่วกบัเหตุผลทีช่อบรบัประทานไอศกรมีพ
รเีมีย่ม ค่าใชจ้่ายในการรั บประทาน ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารบ่อ ยทีสุ่ด เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้น
ไอศกรมีพรเีมีย่ม แตกต่างกนัอย่างมนียั ส าคญั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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 ศริาวรรณ เจรญิชยัวาณชิย์  (2548) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมและแนวโน้มการใชบ้รกิารสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส เฟิรสท์ ประเทศไทย พบวา่ กลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส เฟิรสท์ ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุร ะหว่าง 
30-39 ปี สถานภาพ โสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจกบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นคุณภาพและการเพิม่ผลผลติโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และมคีวามพงึพอใจในดา้นราคาอยู่ในระดบั ปานกลาง  ส าหรบัเหตุผลทีก่ลุ่มผูใ้ชบ้รกิารมา
ออกก าลงักาย คอื เพื่อตอ้งการใหสุ้ขภาพแขง็แรง  รองลงมาคอื ตอ้งการลดความอว้น และส่วนใหญ่
เลอืกใชบ้รกิารสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส เฟิรสท์ เพราะใกลบ้า้น ใกลท้ีท่ างาน และมกีจิกรรม
หลากหลาย ตามล าดบั 

 พรรณี วเิศษนิมติชยั . (2551) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง  ค่านิยม พฤตกิรรม  และความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อแนวโน้มการใชบ้รกิารสนามกอลฟ์ปญัญาอนิทรา ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 37-45 ปี เป็นเจา้ของกจิการมรีายไดต้่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
สถานภาพสมรส  สมรส / อยู่ดว้ยกนั  เป็นสมาชกิสนามกอลฟ์  ค่านิยมของผูใ้ชบ้รกิารสนามกอลฟ์
ปญัญาอนิทราส่วนใหญ่ คอืท าใหเ้ป็นทีย่อมรบัและยกย่องในสงัคม ท าใหร้่างกายแขง็แรง เสรมิสรา้ง
บุคลกิภาพใหดู้ด ี และสรา้งความส าเรจ็ในการเจรจาตดิต่อธุรกจิ  ตามล าดบั  ในดา้นพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารสนามกอลฟ์ปญัญาอนิทรา  ส่วนใหญ่พบวา่มคีวามถีใ่นการมาเล่นกอลฟ์ทีส่นามกอลฟ์
ปญัญาอนิทรา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  5.85 ครัง้ต่อเดอืน  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ส่วนใหญ่เป็นเพื่อนร่วมก๊วน  บุคคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารมาเล่นกอลฟ์ดว้ยบ่อยทีสุ่ด  ส่วนใหญ่เป็น
เพื่อนร่วมก๊วน  ชว่งวนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารนิยมมาเล่นกอลฟ์  ส่วนใหญ่เป็นวนัธรรมดา  (องัคาร – ศกุร์) 
เหตุผลในการมาเล่นกอลฟ์ทีส่นามกอลฟ์ปญัญาอนิทราส่วนใหญ่  คอืเลอืกการออกก าลงักาย  
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งพอใจ ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

 สรุป แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความพงึพอใจดา้น ส่วนประสมทางการตลาด  ผูว้จิยัได้
น าแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ  (2546: 434) ซึ่งศกึษากลยุทธท์างการตลาดดา้นบรกิาร  
โดยค านึงถงึความพงึพอใจของลูกคา้ อนัไดแ้ก่ กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ์และบรกิาร กลยุทธด์า้นราคา 
กลยุทธด์า้นการจดัจ าหน่ าย กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด  กลยุทธด์า้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร
หรอืพนกังาน กลยุทธด์า้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร และกลยุทธด์า้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร  ซึ่งปจัจยัเหล่านี้มสี่วนส าคญัทีจ่ะชว่ยใหท้ราบถงึความพงึพอใจของ ลูกคา้ทีม่ตี่อ รา้น 
Sorbet & Sherbet  โกลเดน้เพลซ โดยน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

 แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอา้งองิในเรื่องของ ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติไอศกรมี  ผู ้
วจิยัไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของทศันคต ิของ Schiffman and Kanuk (2000: 200) ใน
ส่วนของความรูส้กึ เพื่อใหท้ราบถงึระดบัความชอบของลูกคา้ทีม่ตี่อไอศกรมีแต่ละรสชาต ิ
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 แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอา้งองิในเรื่องของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2546: 192) ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อและการ บรโิภคของผูบ้รโิภคเพื่อ
ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื้อและกา รบรโิภคของผูบ้รโิภค  เป็นค าตอบทีจ่ะ
ชว่ยให้ รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ สามารถจดักลยุทธ์ ทางการตลาด  ทีส่ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
 แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอา้งองิในเรื่องของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ผูว้จิยัไดน้ า
แนวคดิกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2546: 219) เฉพาะพฤตกิรรมภายหลงัการ
ซื้อ ซึ่งเป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจ หลงัจากไดใ้ชบ้รกิารแลว้ ความรูส้กึนี้ข ึน้อยู่กบัคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารและความคาดหวงัของลูกคา้ ถา้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารมคีุณสมบตัติามที่
ลูกคา้คาดหวงั กจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื ลูกคา้มคีวามพงึพอใจ มแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารซ ้า และ
บอกต่อเกีย่วกบัทางรา้นในแง่บวกแก่ผูอ้ ื่น แต่ถา้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารไม่ตรงตามความตอ้งการ 
หรอืต ่ากวา่ทีลู่กคา้คาดหวงั ย่อมเกดิผลในทางลบ คอื ลูกคา้ไม่พอใจ มแีนวโน้มทีจ่ะไม่ใชบ้รกิารซ ้า
สูง และบอกต่อเกีย่วกบัทางรา้นในแง่ลบแก่ผูอ้ ื่น 
 ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการอา้งองิและเป็น แนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวความคดิและแบบสอบถาม 

 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มูล 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 
การก าหนดประชากรและสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ 
เพลซ จ านวนทัง้สิน้  834 คน (แหล่งทีม่า : ขอ้มูลจ านวนลูกคา้  จากเจา้ของรา้น  Sorbet & Sherbet 
เดอืน พฤษภาคม 2551) 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรของ  ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที่  95% และความ 
คลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% สูตรการค านวณ ดงันี้ 
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  เมื่อ  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
     N แทน  ขนาดของประชากร 
     e แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ 
เพลซ จ านวนทัง้สิน้ 834 คน ความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05  

     แทนค่าในสูตร 
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834
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          = 271 คน 
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 ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้จ านวน 271 คน และส ารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดไว ้ 5% เท่ากบั 14 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่ างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้
เท่ากบั 285 คน 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดงันี ้
 การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ตามเกณฑค์วามเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มูล เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการตอบแบบ สอบถาม
ครบตามขนาดทีก่ าหนด 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  แหล่งทีม่าของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งองิต่างๆ  
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 

2.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร 
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมอืตามล าดบัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาคน้ควา้เอกสารวชิาการ ต ารา งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ  
พฤตกิรรมกา รบรโิภค  และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่ 2 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีลู่กคา้มตี่อ รา้น Sorbet & 
Sherbet    โกลเดน้ เพลซ 
  ตอนที ่3 ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้ 
  ตอนที ่4 พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ 
  ตอนที ่5 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ 
เพลซในอนาคต 

3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบและรบั 
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ น าเสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อ 
พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์ก่อนน าทดลอง (Try out) 
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5. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา ( α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 49) 
 

  ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

var/cov11

var/cov
'


  

    
     เมื่อ          =    สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 
               k          =    จ านวนขอ้ค าถาม 
          arincecov      =    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่าง  ๆ

iancevar      =    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

 จากการทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน พบวา่ ความพงึพอใจ ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.867  โดยแบ่งออกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นคุณสมบตัขิอง ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการ จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.766 , 
0.739 , 0.715 , 0.700 , 0.807 , 0.887 และ 0.722 ตามล าดบั ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติ
ไอศกรมี โดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.691 และแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิาร  มคี่าความ
เชือ่มัน่เท่ากบั 0.816 

 ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหวา่ง 0< <1 
ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546) 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

    ตอนที ่1 แบบสอบถาม ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชพี สถานภาพสมรส รายไดต้่ อเดอืน และระดบัการศกึษา  จ านวน 6 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด (Close-end response questions) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 ขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) 

 ขอ้ที ่2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยี งล าดบั (Ordinal scale) (ปฐมพงษ์ บ า
เรบิ. 2550) โดยแบ่งออกเป็น 6 ชว่ง ดงันี้ 

1.   ต ่ากวา่ 15 ปี 
2.   15 - 23 ปี 
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3.   24 - 32 ปี 
4.   33 - 41 ปี 
5.   42 - 50 ปี 
6.   51 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที ่ 3 อาชพี ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) โดย
แบ่งเป็น 6 ประเภท คอื 

1.   นกัเรยีน / นกัศกึษา 
2.     ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
3.     พนกังานบรษิทัเอกชน 
4.     ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
5.     พ่อบา้น / แม่บา้น 
6.     อื่นๆ (โปรดระบุ) __________ 

 ขอ้ที ่4 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 
โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คอื 

  1.    โสด 
  2.    สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
  3.    หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
 ขอ้ที ่ 5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรยีง ล าดบั (Ordinal 

Scale) (วสุ สุวรรณวงศ.์ 2547) โดยแบ่งเป็น 5 ชว่ง ดงันี้ 
1. ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
2.     5,001 – 15,000 บาท 
3.    15,001 – 25,000 บาท 
4.    25,001 – 35,000 บาท 
5.    35,001 บาทขึน้ไป 

 ขอ้ที ่6 ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยแบ่งเป็น 5 ชว่ง ดงันี้ 

1.   ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
2. มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืเทยีบเท่า 
3. อนุปรญิญา (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า 
4. ปรญิญาตร ี
5. สูงกวา่ปรญิญาตร ี
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 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ มทีัง้หมด 7 ดา้น จ านวน 29 ขอ้ โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบ่งออกเป็น  5 ระดบั ซึ่งมหีลกัเกณฑ์
ในการก าหนดคะแนน ดงันี้ 

 
   คะแนน   ระดบัความพงึพอใจ   

   5    มากทีสุ่ด     
   4    มาก     
   3    ปานกลาง    
   2    น้อย     
   1    น้อยทีสุ่ด     

 
 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อ

แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชัน้ 
 

      = (5 – 1) 
           5 
      = 0.8 
 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั ความพงึ
พอใจในส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ ดงันี้ 

   คะแนนเฉลีย่  ระดบัความพงึพอใจ 
   4.21 – 5.00  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มคีวามพงึพอในระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้ จ านวน 
10 ขอ้ โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale 
questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมี
หลกัเกณฑใ์นการก าหนดคะแนน ดงันี้ 
 

   คะแนน    ระดบัความชอบ  
    5   ชอบมากทีสุ่ด 

4   ชอบมาก 
3   ชอบปานกลาง 
2   ชอบน้อย 
1   ชอบน้อยทีสุ่ด 

   0   ไม่เคยรบัประทาน 
 
ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อแปล

ความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

         จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
            5 
       = 0.8 
 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั ระดบั
ความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้ ดงันี้ 

 
 คะแนนเฉลีย่  ระดบัความชอบของลูกคา้ 

   4.21 – 5.00  ลูกคา้รูส้กึชอบมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  ลูกคา้รูส้กึชอบมาก 
   2.61 – 3.40  ลูกคา้รูส้กึชอบปานกลาง 
   1.81 – 2.60  ลูกคา้รูส้กึชอบน้อย 
   1.00 – 1.80  ลูกคา้รูส้กึชอบน้อยทีสุ่ด 
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 ตอนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet โกลเดน้  เพลซ ซึ่งลกัษณะค าถาม เป็นแบบปลายปิด  (Close-end) แบบมใีหเ้ลอืก  2 
ค าตอบ (Dichotomous Choices) และแบบมใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ  (Multiple Choices) และแบบ
ปลายเปิด (Open-end) ซึ่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้มลีกัษณะขอ้มูล ดงัต่อไปนี้ 

  ขอ้ที ่1 เหตุผลส าคญัทีสุ่ด ทีท่่านมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ 
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่2 ส่วนใหญ่ท่านใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ กบัใครมาก
ทีสุ่ด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่3 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของท่านมากทีสุ่ด ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่4 ชว่งวนัใดทีท่่านมาใชบ้รกิาร บ่อยทีสุ่ด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่5 ความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร ทีร่า้น Sorbet & Sherbet ของท่าน แบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 
Scale) 
  ขอ้ที ่6 ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ มาใชบ้รกิาร ที่รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ 
เพลซของท่าน แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 
 ตอนที ่5  แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet  
โกลเดน้ เพลซ  ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ  Semantic Differential Scales โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จ านวน 3 ขอ้ 

  ขอ้ที่ 1 การกลบัมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ ของลูกคา้ใน
อนาคต โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมี
หลกัเกณฑใ์นการก าหนดระดบัคะแนน ดงันี้ 

 
คะแนน   ระดบัแนวโน้มของลูกคา้ 

5   กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
4   กลบัมาใชบ้รกิาร 
3   ไม่แน่ใจในการกลบัมาใชบ้รกิาร 
2   ไม่กลบัมาใชบ้รกิาร 
1   ไม่กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
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ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่า วมาประเมนิค่า เพื่อแปล
ความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

         จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
            5 
       = 0.8 
 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบส อบถามเกีย่วกบั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการกลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซของลูกคา้ ดงันี้ 

 
 คะแนนเฉลีย่  ระดบัแนวโน้มของลูกคา้ 

   4.21 – 5.00  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
   3.41 – 4.20  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิาร 
   2.61 – 3.40  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มไม่แน่ใจ 
   1.81 – 2.60  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มไม่กลบัมาใชบ้รกิาร 
   1.00 – 1.80  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มไม่กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 

 
  ขอ้ที ่2 การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ โดย

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑ์
ในการก าหนดระดบัคะแนน ดงันี้ 
 

 คะแนน   ระดบัแนวโน้มของลูกคา้ 
 5   แนะน าแน่นอน 
 4   แนะน า 
 3   ไม่แน่ใจ 
 2   ไม่แนะน า 
 1   ไม่แนะน าแน่นอน 
 

 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่า วมาประเมนิค่า เพื่อ
แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
               5 
       = 0.8 
 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผล แบบสอบถามเกีย่ว แนวโน้มการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่  ระดบัแนวโน้มของลูกคา้ 
   4.21 – 5.00  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มแนะน าแน่นอน 
   3.41 – 4.20  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มแนะน า 
   2.61 – 3.40  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มไม่แน่ใจ 
   1.81 – 2.60  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มไม่แนะน า 
   1.00 – 1.80  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มไม่แนะน าแน่นอน 

   
  ขอ้ที ่3  ในอนาคตลูกคา้จะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงโดย 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑ์
ในการก าหนดระดบัคะแนน ดงันี้ 
 

 คะแนน   ระดบัแนวโน้มของลูกคา้ 
 5   ใชบ้รกิารมากขึน้แน่นอน 
 4   มแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารมากขึน้ 
 3   ใชบ้รกิารเท่าเดมิ 
 2   มแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารน้อยลง 
 1   ใชบ้รกิารน้อยลงแน่นอน 
 

 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อ
แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

         จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
               5 
       = 0.8 
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 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่ว แนวโน้มการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่  ระดบัแนวโน้มของลูกคา้ 
   4.21 – 5.00  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มใชบ้รกิารมากขึน้แน่นอน 
   3.41 – 4.20  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มใชบ้รกิารมากขึน้ 
   2.61 – 3.40  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มใชบ้รกิารเท่าเดมิ 
   1.81 – 2.60  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มใชบ้รกิารน้อยลง 
   1.00 – 1.80  ลูกคา้มรีะดบัแนวโน้มใชบ้รกิารน้อยลงแน่นอน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม 
ตวัอย่างจ านวน 285 ชดุ ซึ่งจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของลูกคา้รา้น Sorbet & 
Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทีม่ผีูร้วบรวม 
เอาไว ้ทัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี้ 

1.1 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต์่างๆ 
1.2 ขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ต 
1.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที่ 

เกีย่วขอ้ง 
 

การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจดักระท าข้อมูล 
 เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี ้

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของก ารตอบ
แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามก าหนดไว้
ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ น ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการ
ประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package 
for the Social Sciences หรอื SPSS) 
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 การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวเิคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี้ 

1.1  หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม  ตอนที ่ 1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืนและระดบั
การศกึษา  และตอนที ่ 4 ไดแ้ก่  เหตุผลส าคญั ทีท่่านมาใชบ้รกิาร   บุคคลที่ท่านมาใชบ้รกิารดว้ย   
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของท่านมากทีสุ่ด  และชว่งวนัใดทีท่่านมาใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ด  

1.2  หาค่าเฉลีย่ (Mean : X ) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 
ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้  ตอนที ่3 ระดบัความชอบ ในแต่ละรสชาติ
ไอศกรมีของลูกคา้  ตอนที ่4 ไดแ้ก่ ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร  และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ มาใช้
บรกิารที่รา้น Sorbet & Sherbet ของท่าน    และตอนที ่5 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ของ
ลูกคา้ 

1.3  หาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้  ตอนที ่3 
ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้  ตอนที ่4 ไดแ้ก่ ความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร  และ  
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ มาใชบ้รกิาร ที่รา้น Sorbet & Sherbet ของท่าน และตอนที ่5 แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ 

2. วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมุตฐิาน ดงันี้ 

2.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ 

2.2  สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - 
way Analysis of variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นอายุ อาชพี สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืนและระดบัการศกึษา 

2.3  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 , 3 และ 4 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  (อภนินัท ์จนัตะนี. 2538 : 75)  
 

     
n

f
P

100
  

  

 เมื่อ  P  แทน   รอ้ยละหรอื % (Percentage) 
   f  แทน   ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
   n  แทน   จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 

1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean : X ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 35)  

X  = 
n

X  
 

  เมื่อ  X  แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ 
     X  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน   จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.3 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การหาค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 65) 

 

S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

 
  เมื่อ  S.D. แทน  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง                                 
    X    แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
    n แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 
    2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2)(X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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 2.  สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546 : 449) 
 

      =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
  เมื่อ   k แทน  จ านวนค าถาม 
    ariancecov      แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
    iancevar  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
               แทน  ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั   
              

 3.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช ้
  3.1  ค่า t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 173) 
 

 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั 2
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   โดยที ่df  =  221  nn  

 
 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั 2
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   เมื่อ  t แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
               1X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่1 
               2X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่2 
               2

1S  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างที ่1 
               2

2S  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างที ่2 
               1n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่1 
               2n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่2 
               df แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom)  
 
  3.2  สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป  (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 293) 
   3.2.1  ใชค้่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีูตรดงันี้ 
 

ตาราง 3 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 
แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 
SS 

df ค่าประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   
 

   F  = 
w

b

MS

MS  

 โดยที ่ k-1 แทน  Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 

   n-k แทน  Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 

 เมื่อ  F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
   MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   SSb แทน  ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
   SSw แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
   K  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 
   n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
   dfb แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   dfw แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 



 70 

 กรณพีบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบั
นยัส าคญั แอลฟ่า = 0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 258) 
 

  เมื่อ ni     nj  LSD = 
















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kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

  ถา้ ni  =  nj  LSD = 
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
  

  โดยที ่ dfw = n-k 
   LSD        แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบั 
                         กลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่i และ j   

   MSE แทน  ค่า Mean square error (MSw) 
   K  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชท้ดสอบ 
   n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
         แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ni แทน  จ านวนตวัอย่างในกลุ่มที ่i 
   nj แทน  จ านวนตวัอย่างในกลุ่มที ่j 
 
  3.2.2  สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe (B) ใชใ้นกรณี
ทีค่วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .  2545: 141) สามารถเขยีนได้
ดงันี้ 

  

   B  =  
'MSW

MSB
 

 

  โดยค่า 'MSW  =   











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i S
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  เมื่อ  B  แทน  ค าสถติทิีใ่ช พจิารณาใน Brown-Forsythe  
   MSB  แทน  ค าความแปรปรวนระหว างกลุ ม  
   MSW’  แทน  ค าความแปรปรวนภายในกลุ มส าหรบัสถติ ิBrown- 
      forsythe  
   K  แทน  จ านวนกลุ มตวัอย าง  
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   n  แทน  ขนาดของกลุ มตวัอย าง  
   N  แทน  ขนาดประชากร 

   2

iS  แทน  ค าความแปรปรวนของกลุ มตวัอยา่ง 

 
        กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมี นยัส าคญัทางสถติิ  จะท าการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดูวา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (กลัยา วานชิยบ์ญัชา.  2545: 332-333) 
มสีูตรดงันี้ 
    

S

MSs
qd

A

DD

)/(2
  

   เมื่อ      Dd   = ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
     Dq   = ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
     AMSs / = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     S  = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   โดยก าหนดค่าความอสิระ (Degree of Freedom) ระหวา่งกลุ่ม คอื K-1 ภายใน
กลุ่ม n-k และรวมทัง้กลุ่ม คอื n-1 
 
  3.3  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์ สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 

   rxy   =  
])(][)([

))((

2222   

 




YYnXXn

YXXYn  

 
  เมื่อ  rxy แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
   Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
    2X  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 
    n แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
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 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1   r   1 ดงันี้ 
  1.   ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
  2.   ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X 
เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
  3.   ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
  4.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้- 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
  5.   ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
  6.   ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ความหมาย 
0.81 – 1.00   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
0.61 – 0.80   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง 
0.41 – 0.60   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.01 – 0.20   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
0.00    ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 
 



บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลงานวจิยั เรื่อง  “ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการ

บรโิภคของลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ” 
โดยในการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้ มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรย่อทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลดงัต่อไปนี้  

 

 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (t – distribution) 
 F   แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (F – distribution) 
 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 df   แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Freedom) 
 MS   แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 *   แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **   แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 6 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ ลกัษณะทาง ประชากรศาสตรข์อง ลูกคา้ ทีต่อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชพี สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษา 

ตอนท่ี 2   การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด   
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้   
ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้   
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ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ ขอ้มูลเกีย่วกบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ รา้น 
Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ ในอนาคต 
 ตอนท่ี 6    การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

   
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องลูกค้า 
 
ตาราง 4 แสดงค่าความถี ่และคา่รอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบ         
     ถาม     
 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน     รอ้ยละ 
1. เพศ 
  ชาย 134 47.0  
 หญงิ 151 53.0 
  รวม  285                     100.0  
2.อายุ  
 ต ่ากวา่ 15 ปี  18  6.3 
 15 - 23 ปี   65 22.8 
 24 - 32 ปี   83 29.1 
 33 - 41 ปี   41 14.4 
 42 - 50 ปี   45 15.8 
 51 ปีขึน้ไป   33 11.6 
  รวม  285                     100.0 
3. อาชพี 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา  89 31.2   
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  59 20.7 
 พนกังานบรษิทัเอกชน  91 31.9 
 ประกอบธุรกจิส่วนตวั  33 11.6 
 พ่อบา้น / แม่บา้น  13   4.6 
  รวม  285                      100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน     รอ้ยละ 
4. สถานภาพสมรส 
 โสด 189 66.3  
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั  80 28.1 
 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่  16   5.6 
 รวม  285                      100.0 
5. รายไดต้่อเดอืน 
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท  39 13.7  
 5,001 – 15,000 บาท  67 23.4 
 15,001 – 25,000 บาท  41 14.4 
 25,001 – 35,000 บาท  72 25.3 
  35,001 บาทขึน้ไป  66 23.2 
  รวม  285                     100.0 
6. ระดบัการศกึษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย  14   4.9 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืเทยีบเท่า  23   8.1 
 อนุปรญิญา (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า  50 17.5 
 ปรญิญาตร ี   162 56.9 
 สูงกวา่ปรญิญาตร ี  36 12.6 
  รวม   285                      100.0 

 
จากตาราง 4  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 285 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
เพศ พบวา่ ลูกคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ มจี านวน 151 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 53 และเป็นเพศชาย มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47  
 อาย ุพบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามส่ วนมากเป็นลูกคา้ทีม่อีายุ 24-32 ปี มจี านวน 83 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.1 รองลงมา คอื ลูกคา้ทีม่อีายุ 15-23 ปี มจี านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 
ลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี มจี านวน  45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มจี านวน  41 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4  ลูกคา้ทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 และลูกคา้
ทีม่อีายุต ่ากวา่ 15 ปี มจี านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 ตามล าดบั  และเนื่องจากมี ลูกคา้อายุต ่า
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กวา่ 15 ปี ทีต่อบแบบสอบถาม มจี านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 ผูว้จิยัจงึไดส้รุปรวมกลุ่มเขา้กบั
ลูกคา้ทีม่อีายุ 15-23 ปี ดงัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละตามชว่งอาย ุ
 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน     รอ้ยละ 
2.อายุ  
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  23 ปี  83 29.1 
 24 - 32 ปี   83 29.1 
 33 - 41 ปี   41 14.4 
 42 - 50 ปี   45 15.8 
 51 ปีขึน้ไป   33 11.6 
  รวม  285                     100.0 

 
 อาชีพ พบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มจี านวน 
91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 รองลงมา คอื ลูกคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นกัศกึษา  มจี านวน 89 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.2 ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
20.7 ลูกคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 และลูกคา้ทีม่อีาชพี
พ่อบา้น / แม่บา้น มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ  4.6 ตามล าดบั  และเนื่องจากมี ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
พ่อบา้น / แม่บา้น ทีต่อบแบบสอบถาม มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 ผูว้จิยัจงึไดส้รุปรวมกลุ่ม
เขา้กบัลูกคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั ดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของอาชพี 
 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน     รอ้ยละ 
3. อาชพี 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา  89 31.2   
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  59 20.7 
 พนกังานบรษิทัเอกชน  91 31.9 
 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้น / แม่บา้น  46 16.2  
  รวม  285                      100.0 
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 สถานภาพสมรส พบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถาม สถานภาพโสด มจี านวน 189 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 66.3 รองลงมา คอื สถานภาพสมร ส/อยู่ดว้ยกนั  มจี านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.1  
และสถานภาพ หมา้ย /หย่ารา้ง /แยกกนัอยู่มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 ตามล าดบั และ
เนื่องจากมลีูกคา้ทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ตอบแบบสอบถามจ านวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.6 ผูว้จิยัจงึไดส้รุปรวมกลุ่มเขา้กบัสถานสภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ดงัแสดงในตาราง 7 

 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานภาพสมรส 
 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน     รอ้ยละ 
4. สถานภาพสมรส 
 โสด  189 66.3  
 สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่  96 33.7 
  รวม 285                     100.0 

 
 รายได้ต่อเดือน  พบวา่ ลูกคา้ ทีต่อบแบบสอบถามส่วนมาก มรีายไดต้่อเดอืน 25,001 – 

35,000 บาท มจี านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 รองลงมา คอื ลูกคา้ทีม่รีายได ้ 5,001 – 15,000 
บาท มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4  ลูกคา้ทีม่รีายได ้ 35,001 บาทขึน้ไป  มจี านวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 23.2  ลูกคา้ทีม่รีายได ้15,001 – 25,000 บาท มจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 
และ ลูกคา้ทีม่รีายได้  ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท  มจี านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 
ตามล าดบั 

 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ  พบวา่ ลูกคา้ ทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะดบัการศกึษ า

ปรญิญาตร ีมจี านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.9 รองลงมามรีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา (ปวส.) 
หรอืเทยีบเท่า ม ีจ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มรีะดบัการศกึษา สูงกวา่ปรญิญาตร ีมจี านวน 
36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.6 มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืเทยีบเท่า มจี านวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.1 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลายจ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.9 ตามล าดบั และเนื่องจากมีลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ มธัยมศกึษาตอนปลาย  ท าการตอบ
แบบสอบถามจ านวน  14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.9 ผูว้จิยั จงึไดส้รุปรวมกลุ่มเขา้กบั ลูกคา้ทีม่ี ระดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืเทยีบเท่า ดงัแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของระดบัการศกึษาสูงสุด 
 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   จ านวน     รอ้ยละ 
6. ระดบัการศกึษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่หรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนปลาย  37 13.0 
 อนุปรญิญา (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า  50 17.5 
 ปรญิญาตร ี       162 56.9 
 สูงกวา่ปรญิญาตร ี  36 12.6 
  รวม   285                   100.0 
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ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด   
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นส่วนประสม      
     ทางการตลาด 

 
 

ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด   X  S.D. 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

ด้านคณุสมบติัของผลิตภณัฑ ์    
1. รสชาตไิอศกรมี 3.89 .667 มาก 
2. ความหลากหลายของไอศกรมี 3.46 .572 มาก 
3. ขนาดของลูกไอศกรมี 3.05 .551 ปานกลาง 
4. ความหลากหลายของทอ็ปป้ิง 2.85 .609 ปานกลาง 
5. รสชาตขิองเครื่องดื่ม เชน่ น ้าสม้คัน้ สตรอเบอรร์ีป่ ัน่ 3.03 .540 ปานกลาง 
6. คุณภาพของวตัถุดบิ 3.02 .537 ปานกลาง 
7. ความหลากหลายและรสชาตขิองอาหารวา่ง  
    เชน่ แซนดว์ชิ ปอเป๊ียะทอด ไสก้รอกทอด 

2.92 .569 ปานกลาง 

     รวม 3.17 .410 ปานกลาง 
ด้านราคา    
8. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ 3.52 .609 มาก 
9. ราคาเหมาะสมกบัขนาดของลูกไอศกรมี 2.88 .556 ปานกลาง 
     รวม 3.20 .531 ปานกลาง 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    
10.สถานทีต่ ัง้ของรา้น 4.14 .756 มาก 
11.ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิด(12.00น.-21.00น.  
    วนัจนัทร-์วนัศกุร)์ และ (11.00น.-21.30น. วนัเสาร ์
    และวนัอาทติย)์ 

3.54 .619 มาก 

12.สถานทีจ่อดรถ 3.97 .757 มาก 
     รวม 3.89 .586 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด   X  S.D. 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
13. มบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟร ี 4.49 .567 มากทีสุ่ด 
14. มบีรกิาร wi-fi ฟร ีส าหรบัลูกคา้ 4.44 .677 มากทีสุ่ด 
15. มกีารบรกิารน ้าดื่มฟร ี 4.41 .567 มากทีสุ่ด 
16. การแนะน าสนิคา้ใหม่ของทางรา้นใหลู้กคา้รูจ้กั 3.11 .667 ปานกลาง 
17. การประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น เชน่ ป้าย     
     โฆษณา 

2.76 .842 ปานกลาง 

     รวม 3.84 .469 มาก 
ด้านบุคลากร    
18. จ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 2.72 .692 ปานกลาง 
19. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของพนกังาน 2.84 .664 ปานกลาง 
20. การแต่งกายของพนกังาน 2.78 .679 ปานกลาง 
21. การตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน 3.32 .575 ปานกลาง 
     รวม 2.91 .554 ปานกลาง 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
22. ความสะอาดของภาชนะ และอุปกรณ์ต่างๆ 3.66 .617 มาก 
23. การถ่ายเทของอากาศภายในรา้น 3.58 .686 มาก 
24. ความสะอาดของสถานที ่ 3.47 .578 มาก 
25. การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น 3.54 .663 มาก 
26. ความสวยงามของภาชนะ 3.60 .601 มาก 
     รวม 3.57 .507 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด   

 

X  

 
S.D. 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

ด้านกระบวนการ    
27. ความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิราคา 3.43 .581 มาก 
28. ความถูกตอ้งของรายการไอศกรมี เครื่องดื่ม และ 
     อาหารทีส่ ัง่ 

3.50 .603 มาก 

29. ความรวดเรว็ในการเสริฟ์ไอศกรมี เครื่องดื่ม และ 
     อาหารวา่ง 

2.93 .555 ปานกลาง 

     รวม 3.29 .460 มาก 
สรปุภาพรวมความพึงพอใจด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด   

 
3.41 

 
.338 

 
มาก 

 
จากตาราง 9 แสดงภาพรวม ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด   พบวา่ ลูกคา้

รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 

เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ ลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั  3.17 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน รสชาตไิอศกรมี และความ
หลากหลายของไอศกรมี อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และ 3.46 และลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในขนาดของลูกไอศกรมี, รสชาตขิองเครื่องดื่ม เชน่ น ้าสม้คัน้ สตรอเบอรร์ี่ ป ัน่ , คุณภาพของ
วตัถุดบิ, ความหลากหลายและรสชาตขิองอาหารวา่ง เชน่ แซนดว์ชิ ปอเป๊ียะทอด ไสก้รอกทอด และ
ความหลากหลายของทอ็ปป้ิง อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05, 3.03, 3.02, 2.92 
และ 2.85 ตามล าดบั 

ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.20 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวาม
พงึพอใจใน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้  อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.52 และ
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน ราคาเหมาะสมกบัขนาด ของลูกไอศกรมี  อยู่ในระดบั ปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.88 

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นชอ่ง
ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.89 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจใ นระดบั มากทุกขอ้ คอื สถานทีต่ ัง้ของรา้น , สถานทีจ่อดรถ และความ
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เหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด (12.00น.-21.00น. วนัจันทร-์วนัศกุร์ ) และ (11.00น.-21.30น. วนัเสาร์
และวนัอาทติย)์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14, 3.97 และ 3.54 ตามล าดบั 

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.84 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี  , มบีรกิาร wi-fi ฟร ีส าหรบั
ลูกคา้ และมกีารบรกิารน ้าดื่มฟรี  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.49, 4.44 และ4.41 
ตามล าดบั  และมคีวามพงึพอใจในการแนะน าสนิคา้ใหม่ของทางรา้น ใหลู้กคา้รูจ้กั   และการประชา  
สมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น เชน่ ป้ายโฆษณา  อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.11 และ 
2.76  ตามล าดบั 

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.91 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้
มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางทุกขอ้ คอื การตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน , ความ
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของพนกังาน , การแต่งกายของพนกังาน และจ านวนพนกังานที่
ใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32, 2.84, 2.78 และ 2.72 ตามล าดบั 

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ คอื ความสะอาดของภาชนะ และอุปกรณ์ต่างๆ , ความ
สวยงามของภาชนะ, การถ่ายเทของอากาศภายในรา้น, การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น และ
ความสะอาดของสถานที ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66, 3.60, 3.58, 3.54 และ 3.47 ตามล าดบั 

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มี
ความพงึพอใจในความถูกตอ้งของรายการไอศกรมี เครื่องดื่ม และอาหารทีส่ ัง่  และความรวดเรว็ใน
การรบัรายการทีส่ ัง่ และคดิราคา  อยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.50 และ 3.43 ตามล าดบั 
และมคีวามพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์ไอศกรมี  เครื่องดื่ม และอาหารวา่งอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้   
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกีย่วกบัระดบัความชอบในแต่ละรส    
     ชาตไิอศกรมีของลูกคา้   

 
 

ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้   X  S.D. 
ระดบั

ความชอบ 
1. รส Chocolate 3.62 1.167 มาก 
2. รส Tiramisu 2.37 1.525 น้อย 
3. รส Strawberry 2.79 1.478 ปานกลาง 
4. รส Horlick 3.48 1.209 มาก 
5. รส Green Tea 1.89 1.334 น้อย 
6. รส Mocha Almond Fudge 2.18 1.077 น้อย 
7. รส กระทอ้น 2.60 1.473 น้อย 
8. รส มะยม 2.42 1.538 น้อย 
9. รส มะขาม 2.23 1.554 น้อย 
10.รส ลิน้จี ่ 1.79 1.758 น้อยทีสุ่ด 

สรปุภาพรวมระดบัความชอบในรสชาติไอศกรีม
ของลูกค้า   

2.54 .940 น้อย 

 
 จากตาราง 10 แสดงภาพรวมระดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้  พบวา่ ลูกคา้

รา้น Sorbet & Sherbet มรีะดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.54 

 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มรีะดบัความชอ บในรส 
Chocolate และรส Horlick อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และ 3.48 ตามล าดบั มรีะดบั
ความชอบในรส Strawberry อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  2.79 มรีะดบัความชอบใ น
รส กระทอ้น, รส มะยม, รส Tiramisu, รส มะขาม , รส Mocha Almond Fudge และรส Green Tea 
อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  2.60, 2.42, 2.37, 2.23, 2.18 และ 1.89 ตามล าดบั  และมี
ระดบัความชอบในรส ลิน้จี ่อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.79  
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet  
 โกลเดน้ เพลซ  

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ โดย
แสดงจ านวน (ความถี่ ) และรอ้ยละ พรอ้มทัง้ในส่วนขอ้มูลประเภทอนัตราส่วนจะแจกแจงค่าเฉลีย่ 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตารางต่อไปนี้  
 
ตาราง 11 แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้นSorbet 
     & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 

พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ จ านวน รอ้ยละ 
1. เหตุผลส าคญัทีสุ่ด ทีท่่านมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet        
   โกลเดน้ เพลซ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

  

ใชเ้ป็นจุดนดัพบ 103 36.1 
อยากรบัประทานไอศกรมี 146 51.3 
ฉลองเนื่องในโอกาสพเิศษ เชน่ วนัเกดิ   6 2.1 
อยากรบัประทานเครื่องดื่ม  30 10.5 

รวม  285 100.00 
 

จากตาราง 11    แสดงขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ พบวา่ เหตุผลส าคญัทีสุ่ด ที่
ลูกคา้มาใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ คอื อยากรบัประทานไอศกรมี  จ านวน 
146 คน คดิเป็นรอ้ยละ  51.3  รองลงมา ใชเ้ป็นจุดนดัพบ  จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ  36.1  
อยากรบัประทานเครื่องดื่ม จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 และฉลองเนื่องในโอกาสพเิศษ เชน่ 
วนัเกดิ  จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้นSorbet 
     & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ จ านวน รอ้ยละ 
2. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ กบั  
    ใครมากทีสุ่ด 

  

สาม/ีภรรยา 28 9.8 
ลูก 35 12.3 
เพื่อน 76 26.6 
คู่รกั/แฟน 28 9.8 
ครอบครวั 58 20.4 
มาคนเดยีว 60 21.1 

รวม  285 100.00 
 
 จากตาราง  12   แสดงขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ พบวา่ส่วนใหญ่ลูกคา้ใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ กบัเพื่อนมากทีสุ่ด  จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
26.6 รองลงมา  มาคนเดยีว จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ  21.1 ครอบครวั  จ านวน 58 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.4   ลูก จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3  สาม/ีภรรยา  จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
9.8 และคู่รกั/แฟนจ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้นSorbet 
     & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 

พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ จ านวน รอ้ยละ 
3. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของท่านมากทีสุ่ด ในการเลอืกใช ้ 
   บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet   

  

สาม/ีภรรยา 22 7.7 
ลูก 51 17.9 
เพื่อน 53 18.6 
คู่รกั/แฟน 20 7.0 
ครอบครวั 11 3.9 
ตนเอง 128 44.9 

รวม  285 100.00 
 
 จากตาราง 13  แสดงขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ พบวา่ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet  ส่วนใหญ่เป็น ตนเองจ านวน 128 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 44.9 รองลงมาเป็นเพื่อนจ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6  ลูก จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.9 สามี/ภรรยา จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ  7.7 คู่รกั/แฟน จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
7.0 และครอบครวัจ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้นSorbet 
     & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 

พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ จ านวน รอ้ยละ 
4. ชว่งวนัใดทีท่่านมาใชบ้รกิาร บ่อยท่ีสดุ   
วนัธรรมดา (จนัทร ์– ศกุร)์  152 53.3 
วนัหยุดสุดสปัดาห ์(เสาร ์– อาทติย)์ 133 46.7 

รวม  285 100.00 
 

จากตาราง 14   แสดงขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ พบวา่ ชว่งวนัที่ลูกคา้มาใช้
บรกิาร บ่อยทีสุ่ด  ส่วนใหญ่เป็นวนัธรรมดา  (จนัทร์ – ศกุร์) จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ  53.3 
และวนัหยุดสุดสปัดาห ์(เสาร ์– อาทติย)์ จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลพฤตกิรรม 
     การบรโิภคของลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 
พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น 
Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ 

X  S.D. MAX MIN จ านวน รอ้ยละ 

5. ความถีใ่นการมาใชบ้รกิารทีร่า้น  
    Sorbet & Sherbet ของทา่น … ครัง้  
    ต่อเดอืน 

2.28 1.134 6 1   

1     81 28.4 
2     100 35.1 
3     63 22.1 
4     28 9.8 
5     11 3.9 
6     2 .7 

รวม      285 100.00 

 
จากตาราง 15   แสดงขอ้มูลพฤตกิรรมของลูกคา้ พบวา่ ความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร ทีร่า้น 

Sorbet & Sherbet มคี่าเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน  โดยความถีใ่นการ มาใชบ้รกิารต ่าสุดคอื  1 
ครัง้ต่อเดอืน และสูงสุด 6 ครัง้ต่อเดอืน 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลพฤตกิรรม 
     การบรโิภคของลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 
พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้รา้น 
Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ 

X  S.D. MAX MIN จ านวน รอ้ยละ 

6. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใช ้
   บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  
   ... บาท 

 
97.84 

 
38.206 

 
200 

 
45 

  

45     7 2.5 
50     37 13.0 
60     7 2.5 
70     2 .7 
80     49 17.2 
90     55 19.3 
100     76 26.7 
120     3 1.1 
150     25 8.8 
180     11 3.9 
200     13 4.6 

รวม      285 100.00 
  

จากตาราง 16   แสดงขอ้มูลพฤตกิรรมของ ลูกคา้ พบวา่ ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ มาใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  97.84 บาท โดยค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใช้
บรกิาร ต ่าสุดคอื 45 บาท และสูงสุด 200 บาท 
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ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ ขอ้มูลเกีย่วกบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ รา้น Sorbet &   
Sherbet โกลเดน้ เพลซ ในอนาคต 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้       
     บรกิารของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ ในอนาคต  
 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้   X  S.D. 

ระดบั
แนวโน้ม 

1. ท่านตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ในอนาคตหรอืไม ่  
(กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน →ไมก่ลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน) 

3.87 .942 
กลบัมาใช้
บรกิาร 

2. ท่านตอ้งการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet &  Sherbet หรอืไม ่
(แนะน าแน่นอน →ไมแ่นะน าแน่นอน) 

3.47 .590 แนะน า 

3. ในอนาคตท่านจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet 
มากขึน้ หรอืน้อยลง 
(ใชบ้รกิารมากขึน้แน่นอน →ใชบ้รกิารน้อยลงแน่นอน) 

3.41 .620 
ใชบ้รกิาร
มากขึน้ 

สรปุภาพรวมแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของ
ลูกค้า   

3.58 .633 
กลบัมาใช้
บริการ 

 
 จากตาราง 17 แสดงภาพรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกค้า พบวา่ ลูกคา้ทีม่า

ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร โดยรวมอยู่ ในระดบักลบัมาใช้
บรกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 

 เมื่อพจิารณาราย ขอ้พบวา่ ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มแีนวโน้มตอ้งการกลบัมาใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต อยู่ในระดบักลบัมาใชบ้รกิาร  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.87  
ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มแีนวโน้ม ตอ้งการ แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet &  
Sherbet อยู่ในระดบัแนะน า  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.47  และลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มี
แนวโน้มจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้ หรอืน้อยลง ในอนาคต อยู่ในระดบั ใชบ้รกิาร
มากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลูกค้าท่ีมีลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือ นและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ แตกต่างกนั 

 
 ในดา้น เพศ และสถานภาพสมรส สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิ

Independent t-test ในดา้นอายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษา สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน คอื สถติ ิOne-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
 
เพศ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั  มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั 
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี ้
 H0   : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่เีพศแตกต่างกนัมี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารไม่แตกต่างกนั 
 H1   : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่เีพศแตกต่างกนัมี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแตกต่างกนั 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั(Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจ าแนกตามเพศ 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ  

Levene’s  Test  
for Equality of 

Variances 
   F           Sig. 

เพศ X  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

1.การกลบัมาใชบ้รกิาร 
ในอนาคต 
Equal Variances assumed 

 
 

.081 
 

 
 

.776 
 

 
 

ชาย 
หญงิ 

 
 

3.76 
3.62 

 
 

. 691 
.673 

 
 

1.039 
 

283 

 
 

.434 

2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร 
Equal Variances assumed 

 
 

.460 
 

 
 

.498 
 

 
 

ชาย 
หญงิ 

 
 

3.53 
3.41 

 
 

.571 

.603 

 
 

1.708 
 

283 

 
 

.089 

3.ในอนาคตจะใชบ้รกิารมาก
ขึน้หรอืน้อยลง                                                   
Equal Variances assumed 

 
 

.042 
 

 
 

.837 
 

 
 

ชาย 
หญงิ 

 
 

3.44 
3.39 

 
 

.607 

.632 

 
 

.673 
 

283 

 
 

.501 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

   
 จากตาราง 18 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet (จ าแนกตามเพศ) พบวา่ ค่า Sig. ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet ในอนาคต มคี่าเท่ากบั .776 ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet มคี่าเท่ากบั .498  และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น  Sorbet & Sherbet มากขึน้
หรอืน้อยลง  มคี่าเท่ากบั .837  ซึ่งมคี่ามากกวา่ระดบันั ยส าคญัทางสถติทิี ่ .05 แสดงวา่ ค่าความ
แปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet (จ าแนกตามเพศ ) ทางดา้น
การกลบัมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่้ าน Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอื
น้อยลง มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบ t-test แบบ Equal variances assumed   
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 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบั แนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t - test พบวา่ 

1. การกลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .434 ซึ่งมากกวา่  .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ีเพศแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นกา รกลบัมาใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ในอนาคตไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

 2.  การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .089 ซึ่งมากกวา่  .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ีเพศแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

 3. ในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .501 ซึ่งมากกวา่  .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ีเพศแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิา รทีร่า้น 
Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
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อาย ุ
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลูกค้าร้าน  Sorbet & Sherbet ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั   
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั  
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. น้อยกวา่ .05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.05 และ .01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 19 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet &  
     Sherbet จ าแนกตามอายุ 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

6.700** 4 280 .000 

2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
 

1.619 4 280 .170 

3.ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง 

1.034 4 280 .390 

         
  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง  19   ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวน ของแนวโน้มพฤตกิรรม การใช้
บรกิารรา้น  Sorbet & Sherbet จ าแนกตามอายุ พบวา่ ค่า  Sig. ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ในอนาคต มคี่าเท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่.01 แสดง
วา่ ค่าความแปรปรวน ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet (จ าแนกตาม
อายุ) ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Brown-Forsythe 
 และแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet มคี่า Sig. เท่ากบั .170 และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารที่
รา้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง มคี่า Sig. เท่ากบั .390 ซึ่งมคี่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถติทิี่  .05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวน ของแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & 
Sherbet (จ าแนกตามอายุ) ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้นในอนาคต จะใช้
บรกิารมากขึน้หรอืน้อยลง มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
  
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet &  
     Sherbet จ าแนกตามอายุ 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Statistic df1 df2 Sig.  

1.การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 4.181** 4 215.570 .003 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

แนวโน้ม
พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig.  

2.การแนะน าบุคคล 
   อื่นมาใชบ้รกิาร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.843 .711 2.071 .085 
ภายในกลุ่ม 280 96.090 .343   

รวม 284 98.933    
       
3.ในอนาคตจะใช ้
   บรกิารมากขึน้ 
   หรอืน้อยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.961 .990 2.636* .034 
ภายในกลุ่ม 280 105.183 .376   

 รวม 284 109.144    
       

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง  20  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบวา่ 

1. การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  

ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั  มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคตแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

2.  การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .085 ซึ่งมากกวา่  .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ  
ฐานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ีอายุแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

 3.  ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .034 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ีอายุแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & 
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Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายุที่แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต (จ าแนกตามอายุ ) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .05 
และ.01 ในแต่ละกลุ่มอายุ และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอื
น้อยลง (จ าแนกตามอายุ ) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาวา่
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 และ.01 ในแต่ละกลุ่มอายุ ดงันี้ 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ 
     ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

 
อายุ 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั23 ปี 

3.783 

24-32 ปี 

 
3.987 

33-41 ปี 

 
3.439 

42-50 ปี 

 
4.177 

51 ปีขึน้ไป 

 
3.909 

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 23 ปี 

3.783 - 
-.205 
(.812) 

.344 
(.577) 

-.395 
(.245) 

-.126 
(.991) 

24-32 ปี 3.987  - 
.549 
(.060) 

-.190 
(.957) 

.079 
(1.000) 

33-41 ปี 3.439   - 
-.739* 
(.012) 

-.470 
(.172) 

42-50 ปี 4.177   
 

- 
.269 
(.735) 

51 ปีขึน้ไป 3.909   
  - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  
 จากตาราง 21  แสดงผลการเปรยีบเทยีบลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 
ปี จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 
ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางด้านการกลบัมาใชบ้รกิารใน
อนาคตแตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่าง
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั .739  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี  
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ 
     ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
 

 
อายุ 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั23 ปี 

3.457 

24-32 ปี 

 
3.373 

33-41 ปี 

 
3.170 

42-50 ปี 

 
3.555 

51 ปีขึน้ไป 

 
3.515 

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 23 ปี 

3.457 - 
.084 
(.376) 

.287* 
(.015) 

-.098 
(.390) 

-.057 
(.650) 

24-32 ปี 3.373  - 
.203 
(.084) 

-.182 
(.110) 

-.142 
(.262) 

33-41 ปี 3.170   - 
-.385* 
(.004) 

-.344* 
(.017) 

42-50 ปี 3.555   
 

- 
.040 
(.774) 

51 ปีขึน้ไป 3.515   
  - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 22  แสดงผลการเปรยีบเทยีบลูกคา้ทีม่อีายุต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 23 ปี กบัลูกคา้ที่

มอีายุ 33-41 ปี จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .015 ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่  ลูกคา้
ทีม่ีอายุต ่ากวา่ หรอืเท่ากบั  23 ปี  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .287  แสดงวา่ ลูกคา้ทีม่ี อายุต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 23 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี 

และลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. 
เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นราย
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คู่ ก ับลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .385  
แสดงวา่ ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี 

และลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. 
เท่ากบั .017 ซึ่งน้อยกวา่ .05  หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นราย
คู่ กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .344  
แสดงวา่ ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อาชีพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3  ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั   
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ที่มีอาชพีแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแตกต่างกนั  
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. น้อยกวา่ .05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.05 และ .01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 23 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
     Sherbet จ าแนกตามอาชพี 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

4.751** 3 281 .003 

2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
 

9.440** 3 281 .000 

3.ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง 

10.707** 3 281 .000 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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   ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & 
Sherbet จ าแนกตามอาชพี พบวา่ ค่า Sig. ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ใน
อนาคต มคี่าเท่ากบั .003 ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง 
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่  .01 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวน
ของแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet (จ าแนกตามอาชพี) ทัง้ 3 ดา้น มคี่า
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
  
ตาราง 24  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet &  
     Sherbet จ าแนกตามอาชพี 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Statistic df1 df2 Sig.  

1.การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 7.196** 3 271.581 .000 
2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 12.484** 3 273.551 .000 
3.ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง 

8.433** 3 271.090 .000 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง  24   ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ อาชพีกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิา ร
รา้น Sorbet & Sherbet โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบวา่ 

1. การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  

ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคตแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

2.  การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่ า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่าง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 3.  ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & 
Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ อาชพีทีแ่ตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอื
น้อยลง  (จ าแนกตาม อาชพี ) โดยใช้ วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 และ.01 ในแต่ละกลุ่มอาชพี ดงันี้ 

 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ 
     ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

 
อาชพี 

 

 

X  

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

 
3.775 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

4.271 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

 
3.890 

ธุรกจิส่วนตวั/
พ่อบา้น ,
แม่บา้น 
3.500 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.775 - 
-.496** 
(.003) 

-.115 
(.967) 

.275 
(.357) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

4.271  - 
.381 
(.064) 

.771** 
(.000) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.890   - 
.390 
(.090) 

ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น 
,แม่บา้น 

3.500    - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
 จากตาราง 25  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  กบัลูกคา้ทีม่ี
อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
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Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /
พนกังานรฐัวสิาหกจิ   ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่ างค่าเฉลีย่เท่ากบั .496  แสดงวา่  
ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มแีนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 และลูกคา้ทีม่ีอาชพี ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   กบัลูกคา้ทีม่ีอาชพี ธุรกจิส่วนตวั /
พ่อบา้น ,แม่บา้น  จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่  
ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่า งเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี ธุรกจิ
ส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .771  แสดงวา่ 
ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารใน อนาคต มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,
แม่บา้น 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ 
     ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
 

 
อาชพี 

 

 

X  

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

 
3.370 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.728 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

 
3.560 

ธุรกจิส่วนตวั/
พ่อบา้น ,
แม่บา้น 
3.130 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.370 - 
-.358** 
(.001) 

-.190 
(.186) 

.240 
(.051) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.728  - 
.168 
(.368) 

.598** 
(.000) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.560   - 
.430** 
(.000) 

ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น 
,แม่บา้น 

3.130    - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  กบัลูกคา้ทีม่ี
อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ   ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .358  แสดงวา่  
ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มแีนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 และลูกคา้ทีม่ีอาชพี ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   กบัลูกคา้ทีม่ีอาชพี ธุรกจิส่วนตวั /
พ่อบา้น ,แม่บา้น  จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่  
ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .598  แสดงวา่ 
ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,
แม่บา้น 
 และลูกคา้ทีม่ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  กบัลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,
แม่บา้น จากการวเิค ราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี ธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,
แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .430  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้น 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง 
 

 
อาชพี 

 

 

X  

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

 
3.393 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.677 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

 
3.417 

ธุรกจิส่วนตวั/
พ่อบา้น ,
แม่บา้น 
3.108 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.393 - 
-.285* 
(.024) 

-.024 
(1.000) 

.285* 
(.020) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.677  - 
.260 
(.069) 

.569** 
(.000) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.417   - 
.309* 
(.015) 

ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น 
,แม่บา้น 

3.108    - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 27  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  กบัลูกคา้ทีม่ี
อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .024 ซึ่งน้อยกวา่ .05 
หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .285  
แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีอาชีพขา้ราชการ /
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 และลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  กบัลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,แม่บา้น 
จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .020 ซึ่งน้อยกวา่  .05 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะ
ใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้น ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .285 แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /
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นกัศกึษา มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร
มากขึน้หรอืน้อยลง มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้น 
 และลูกคา้ทีม่ีอาชพี ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   กบัลูกคา้ทีม่ีอาชพี ธุรกจิส่วนตวั /
พ่อบา้น ,แม่บา้น  จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่  
ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
ธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .569  
แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   มีแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้น 
 และลูกคา้ทีม่ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  กบัลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,
แม่บา้น จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .015 ซึ่งน้อยกวา่  .05 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ ทีม่ีอาชพี ธุรกจิส่วนตวั /
พ่อบา้น ,แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .309  แสดงวา่  ลูกคา้ที่
มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้น 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สถานภาพสมรส 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  
มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั 
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี ้
 H0   : ลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั  มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั 
 H1   : ลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง  
 
ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แนวโน้ม
พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

Levene’s  Test  
for Equality of 

Variances 
   F           Sig. 

สถานภาพสมรส X  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

1.การกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต 
Equal Variances 
assumed 

 
 

.755 
 

 
 

.386 
 

 
 

โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั 
/ หมา้ย ,หย่ารา้ง 

,แยกกนัอยู ่

 
 

3.88 
3.85 

 
 

.935 

.962 

 
 

.204 

 
 

283 

 
 

.838 

2.การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 
Equal Variances 
assumed 

 
 

.717 
 

 
 

.398 
 

 
 

โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั 
/ หมา้ย ,หย่ารา้ง 

,แยกกนัอยู ่

 
 

3.45 
3.50 

 
 

.578 

.616 

 
 

-.679 

 
 

283 

 
 

.498 
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ตาราง 28  (ต่อ) 

 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
  จากตาราง 28  ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet (จ าแนกตามสถานภาพสมรส) พบวา่ ค่า Significance ทางดา้นการกลบัมา
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต มคี่าเท่ากบั .386 ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet มคี่าเท่ากบั .398 และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & 
Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง มคี่าเท่ากบั .276  ซึ่งมคี่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 แสดง
วา่ ค่าความแปรปรวน ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet (จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส ) ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น  
Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง  มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิี ทดสอบ t-test แบบ 
Equal variances assumed   
  

 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ สถานภาพสมรส กบัแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t - test พบวา่ 

1. การกลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .838 ซึ่งมากกวา่  .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคตไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

แนวโน้ม
พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

Levene’s  Test  
for Equality of 

Variances 
   F           Sig. 

สถานภาพสมรส X  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

3.ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง   
Equal Variances 
assumed 

 
 
 

1.189 
 

 
 
 

.276 
 

 
 
 

โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั 
/ หมา้ย ,หย่ารา้ง 

,แยกกนัอยู ่

 
 
 

3.40 
3.45 

 
 
 

.607 

.647 

 
 
 

-.657 

 
 
 

283 

 
 
 

.512 
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2. การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .498 ซึ่งมากกวา่  .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ริการรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

3.  ในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .512 ซึ่งมากกว่ า .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคต จะใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
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รายได้ต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5  ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั   
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแตกต่างกนั  
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. น้อยกวา่ .05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่ง คู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.05 และ .01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 29 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
     Sherbet จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

1.859 4 280 .118 

2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
 

6.517** 4 280 .000 

3.ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง 

1.448 4 280 .218 

          
 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 29  ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต มคี่า Sig. 
เท่ากบั .118 และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง มคี่า  
Sig. เท่ากบั .218 ซึ่งมคี่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่  .05 แสดงวา่ ค่ าความแปรปรวน ของ
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet (จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน ) ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
 และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน  
พบวา่ ค่า Sig. ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet มคี่าเท่ากบั .000 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่  .01 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวน ของแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet (จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน) ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมา
ใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-
Forsythe 
  
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet &       
     Sherbet จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 

แนวโน้ม
พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig.  

1.การกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 4 24.911 6.228 7.672** .000 
ภายในกลุ่ม 280 227.285 .812   

รวม 284 252.196    
       
3.ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 4 8.680 2.170 6.048** .000 
ภายในกลุ่ม 280 100.464 .359   

รวม 284 109.144    
       

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Statistic df1 df2 Sig.  

2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 9.116** 4 254.832 .000 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง  30   ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ รายไดต้่อเดอืน กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบวา่ 

1. การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  

ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

2.  การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.  ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น 
Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .01 ซึ่งสอดคลอ้ งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจะ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนักบั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  และ
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง (จ าแนกตามรายไดต้่อ
เดอืน) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .05 และ.01 ในแต่ละกลุ่ม รายไดต้่อเดอืน   และทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  (จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน ) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 และ.01 ในแต่ละกลุ่มรายไดต้่อ
เดอืน ดงันี้ 

 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบัแนวโน้ม 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

 
รายไดต้่อเดอืน 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 5,000 

บาท 
3.763 

5,001-
15,000 
บาท 
3.794 

15,001-
25,000 
บาท 
3.439 

25,001–
35,000 
บาท 
4.358 

35,001 
บาทขึน้ไป 

 
3.803 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
5,000 บาท 

3.763 - 
-.031 
(.863) 

.325 
(.066) 

-.594** 
(.000) 

-.039 
(.799) 

5,001-15,000 บาท 3.794  - 
.356 
(.079) 

-.563** 
(.002) 

-.008 
(.964) 

15,001-25,000 บาท 3.439   - 
-.919** 
(.000) 

-.364* 
(.043) 

25,001–35,000 บาท 4.358   
 

- 
.555** 
(.000) 

35,001 บาทขึน้ไป 3.803   
  - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  31  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลูกคา้ ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  
5,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  
แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .594  แสดงวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 
บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารใน
อนาคต น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท  
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
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รายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .563  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท  
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .919  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อ เดอืน 15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท 
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 
บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .043 ซึ่งน้อยกวา่  .05 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 
บาทขึ้นไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .364  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป 
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 
บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 
บาทขึน้ไป  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .555  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบัแนวโน้ม 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
 

 
รายไดต้่อเดอืน 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 5,000 

บาท 
3.430 

5,001-
15,000 
บาท 
3.230 

15,001-
25,000 
บาท 
3.414 

25,001–
35,000 
บาท 
3.805 

35,001 
บาทขึน้ไป 

 
3.333 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
5,000 บาท 

3.430 - 
.200 
(.513) 

.016 
(1.000) 

-.375** 
(.001) 

.097 
(.983) 

5,001-15,000 บาท 3.230  - 
-.184 
(.746) 

-.575** 
(.000) 

-.103 
(.989) 

15,001-25,000 บาท 3.414   - 
-.391** 
(.004) 

.081 
(.998) 

25,001–35,000 บาท 3.805   
 

- 
.473** 
(.000) 

35,001 บาทขึน้ไป 3.333   
  - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  32  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลูกคา้ ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  
5,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .375  แสดงวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 
บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท  
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเ ดอืน 5,001-15,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .575  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
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รายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท  
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .391 แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท 
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดื อน 35,001 
บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 
บาทขึน้ไป  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .473  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบัแนวโน้ม 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอื 
     น้อยลง 
 

 
รายไดต้่อเดอืน 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 5,000 

บาท 
3.458 

5,001-
15,000 
บาท 
3.179 

15,001-
25,000 
บาท 
3.292 

25,001–
35,000 
บาท 
3.686 

35,001 
บาทขึน้ไป 

 
3.303 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
5,000 บาท 

3.458 - 
.279* 
(.020) 

.166 
(.159) 

-.228* 
(.026) 

.155 
(.129) 

5,001-15,000 บาท 3.179  - 
-.113 
(.399) 

-.507** 
(.000) 

-.124 
(.308) 

15,001-25,000 บาท 3.292   - 
-.394** 
(.001) 

-.010 
(.931) 

25,001–35,000 บาท 3.686   
 

- 
.384** 
(.000) 

35,001 บาทขึน้ไป 3.303   
  - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 33  แสดงผลการเปรยีบเทยีบลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 
บาท กบัลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 5,001-15,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .020 
ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  
แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .279  แสดงวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้
หรอืน้อยลง มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 5,001-15,000 บาท  
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่ อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  
25,001–35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .026 ซึ่งน้อยกวา่  .05 หมายความวา่  
ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้
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ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั .228  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  
น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท 
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  
25,001–35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส า คญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .507  แสดงวา่ 
ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอืน้อยลง  น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  
25,001–35,000 บาท  
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  
25,001–35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .394 แสดงวา่ 
ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอืน้อยลง  น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  
25,001–35,000 บาท 
 และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท กบัลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 
บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 หมายความวา่  ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  
35,001 บาทขึน้ไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .384  แสดงวา่ ลูกคา้
ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 บาท
ขึน้ไป 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ลูกค้าร้าน  Sorbet & Sherbet ท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุ  
แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั  
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet ทีม่ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแตกต่างกนั  
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. น้อยกวา่ .05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคี่าเฉลีย่อย่ างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.05 และ .01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 34 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
     Sherbet จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

6.150** 3 281 .000 

2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
 

2.965* 3 281 .032 

3.ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง 

5.456** 3 281 .001 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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  ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & 
Sherbet จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด พบวา่ ค่า Sig. ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet ในอนาคต มคี่าเท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่  .01  ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet มคี่า Sig. เท่ากบั .032 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ .05 และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้
หรอืน้อยลง มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ .01 แสดงวา่ ค่าความ
แปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet (จ าแนกตามระดบัการศกึษา
สูงสุด) ทัง้ 3 ดา้น มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
  
ตาราง 35  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet &  
     Sherbet จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการ 

Statistic df1 df2 Sig.  

1.การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 3.707* 3 139.830 .013 
2.การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 8.562** 3 155.454 .000 
3.ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง 

7.308** 3 162.384 .000 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
  จากตาราง 35    ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสูงสุดกบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบวา่ 

1.  การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  
 ผลการวเิคร าะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .013 ซึ่งน้อยกวา่  .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  

ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด
แตกต่างกนั  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 

2.  การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ ทีม่ีระดบัการ ศกึษาสูงสุด
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แตกต่างกนั  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.  ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง 
  ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า  Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ  
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ ที่มีระดบัการศกึษาสูงสุด  
แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจะ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ระดบัการศกึษาสูงสุด ทีแ่ตกต่างกนักบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  
ทางด้านการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & 
Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง (จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด ) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 และ.01 ในแต่ละกลุ่ม ระดบั
การศกึษาสูงสุด ดงันี้ 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนั กบัแนว 
     โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
 

 
ระดบัการศกึษาสูงสุด 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 
3.567 

อนุปรญิญา/
ปวส. 

 
3.820 

ปรญิญาตร ี
 
 

4.006 

สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

 
3.638 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

3.567 - 
-.252 
(.549) 

-.439* 
(.043) 

-.071 
(1.000) 

อนุปรญิญา/ปวส. 3.820  - 
-.186 
(.531) 

.181 
 (.918) 

ปรญิญาตร ี 4.006  
 

- 
.367 
(.282) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 3.638  
  - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง  36  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลูกคา้ ทีม่ีระดบัการศกึษา สูงสุด  ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั มธัยมศกึษาตอน ปลาย  กบัลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ปรญิญาตรี  จากการวเิคราะห์
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .043 ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ต ่ากวา่
หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอน ปลาย มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  
ปรญิญาตรี   ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .439  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงสุด ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษา
สูงสุด ปรญิญาตร ี
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนั กบัแนว 
     โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
 

 
ระดบัการศกึษาสูงสุด 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 
3.270 

อนุปรญิญา/
ปวส. 

 
3.500 

ปรญิญาตร ี
 
 

3.580 

สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

 
3.111 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

3.270 - 
-.230 
(.302) 

-.310* 
(.023) 

.159 
(.792) 

อนุปรญิญา/ปวส. 3.500  - 
-.080 
(.935) 

.389* 
 (.013) 

ปรญิญาตร ี 3.580  
 

- 
.469** 
(.000) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 3.111  
  - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
 จากตาราง  37  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลูกคา้ ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั มธัยมศกึษาตอน ปลาย กบัลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ปรญิญาตรี  จากการวเิคราะห์
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .023 ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ต ่ากวา่
หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอน ปลาย มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
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ทางดา้น การแนะน าบุคคล อื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  
ปรญิญาตรี   ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .310  แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงสุด ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีระดบั
การศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ี
 และลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  อนุปรญิญา /ปวส. กบัลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  
สูงกวา่ปรญิญาตรี  จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .013 ซึ่งน้อยกวา่  .05 หมายความวา่ 
ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด อนุปรญิญา /ปวส. มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษา
สูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างค่ าเฉลีย่เท่ากบั .389 แสดงวา่ 
ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด อนุปรญิญา /ปวส. มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  สูงกวา่
ปรญิญาตร ี
 และลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีกบัลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  สูงกวา่
ปรญิญาตร ีจากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงสุด  ปรญิญาตรี  มแีนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  สูง
กวา่ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .469 แสดงวา่  ลูกคา้ทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงสุด  ปรญิญาตรี  มแีนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตร ี
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 123 

ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั กบัแนวโน้ม 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื 
     น้อยลง 
 

 
ระดบัการศกึษาสูงสุด 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 
3.270 

อนุปรญิญา/
ปวส. 

 
3.420 

ปรญิญาตร ี
 
 

3.524 

สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

 
3.055 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

3.270 - 
-.150 
(.778) 

-.254 
(.100) 

.215 
(.505) 

อนุปรญิญา/ปวส. 3.420  - 
-.105 
(.847) 

.364* 
 (.031) 

ปรญิญาตร ี 3.524  
 

- 
.469** 
(.000) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 3.055  
  - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 

 จากตาราง 38  แสดงผลการเปรยีบเทยีบลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด อนุปรญิญา/ปวส. 
กบัลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตรี  จากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .031 
ซึ่งน้อยกวา่  .05 หมายความ วา่ ลูกคา้ ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  อนุปรญิญา /ปวส. มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  
แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตรี  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .364 แสดงวา่ ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  อนุปรญิญา /ปวส. มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตร ี
 และลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีกบัลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  สูงกวา่
ปรญิญาตร ีจากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 หมายความวา่ ลูกคา้ทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงสุด  ปรญิญาตรี  มแีนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษา
สูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .469 แสดงวา่ 
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ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ปรญิญาตรี  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด  
สูงกวา่ปรญิญาตร ี
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2   ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย 
ด้านคณุสมบติัของผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ   
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
  H0 : ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
  H1 : ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล 2 ชดุ ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-
tailed) มคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั  
     แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ (รวม) 
 

ความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

ด้านคณุสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์

r .323** .283** .232** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 
1. รสชาติ
ไอศกรมี 

r .162** .147** .189** 
Sig.(2-tailed) .006 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 39  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

2. ความหลาก 
หลายของ
ไอศกรมี 

r .360** .275** .222** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

3. ขนาดของลูก
ไอศกรมี 

r .264** .238** .225** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

4. ความหลาก 
หลายของ 
ทอ็ปป้ิง 

r .137* .221** .161** 
Sig.(2-tailed) .021 .000 .007 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่า ต ่ามาก 

5. รสชาตขิอง
เครื่องดื่ม   

r .257** .230** .213** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

6. คุณภาพของ
วตัถุดบิ 

r .249** .202** .175** 
Sig.(2-tailed) .000 .001 .003 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่ามาก ต ่ามาก 

7. ความหลาก 
หลายและรสชาติ
ของอาหารวา่ง 

r .196** .170** .179** 
Sig.(2-tailed) .001 .004 .006 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

ด้านราคา 
 

r .456** .367** .295** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ต ่า ต ่า 
8. ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของ
สนิคา้ 

r .504** .347** .281** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ต ่า ต ่า 

9. ราคาเหมาะสม
กบัขนาดของลูก
ไอศกรมี 

r .320** .321** .256** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

r .345** .444** .354** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ปานกลาง ต ่า 

10. สถานทีต่ ัง้
ของรา้น 

r .480** .523** .431** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

11. ความเหมาะ 
สมของเวลาเปิด-
ปิด 

r .320** .368** .296** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

12. สถานทีจ่อด
รถ 

r .158** .206** .148* 
Sig.(2-tailed) .002 .000 .012 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

r .372** .398** .346** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 
13. มบีรกิารให้
ลูกคา้ทดลองชมิ
ไอศกรมีฟร ี

r .365** .413** .327** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ปานกลาง ต ่า 

14. มบีรกิาร wi-fi 
ฟร ีส าหรบัลูกคา้ 

r .271** .292** .232** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .007 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

15. มกีารบรกิาร
น ้าดื่มฟร ี

r .199** .284** .202** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .001 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่า ต ่ามาก 

16. การแนะน า
สนิคา้ใหม่ให้
ลูกคา้รูจ้กั 

r .214** .135* .134* 
Sig.(2-tailed) .000 .023 .024 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่ามาก ต ่ามาก 

17. การประชา 
สมัพนัธใ์หรู้จ้กั
ทางรา้น  

r .334** .300** .315** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

ด้านบุคลากร r .263** .249** .209** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่ามาก 
18. จ านวน
พนกังานที่
ใหบ้รกิาร 

r .192** .197** .152* 
Sig.(2-tailed) .001 .001 .010 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 

19. ความ
กระตอืรอืรน้ใน
การใหบ้รกิาร 

r .253** .215** .184** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .002 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่ามาก 

20. การแต่งกาย
ของพนกังาน 

r .214** .205** .168** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .004 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่ามาก ต ่ามาก 

21. การตอ้นรบั
และอธัยาศยัของ
พนกังาน 

r .239** .234** .211** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

r .245** .258** .198** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .001 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่ามาก 
22. ความสะอาด
ของภาชนะ และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

r .166** .196** .121* 
Sig.(2-tailed) .005 .001 .041 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 

23. การถ่ายเท
ของอากาศภายใน
รา้น 

r .286** .261** .229** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่า 

24. ความสะอาด
ของสถานที ่

r .125* .180** .133* 
Sig.(2-tailed) .034 .002 .046 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 

25. การตกแต่ง
และบรรยากาศ
ภายในรา้น 

r .242** .217** .208** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่ามาก 

26. ความสวยงาม
ของภาชนะ 

r .150* .175** .188** 
Sig.(2-tailed) .011 .003 .004 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก   ต ่ามาก 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

ด้าน
กระบวนการ 

r .438** .303** .218** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ต ่า ต ่า 
27. ความรวดเรว็
ในการรบัรายการ
ทีส่ ัง่และคดิราคา 

r .366** .273** .206** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ต ่า ต ่ามาก 

28. ความถูกตอ้ง
ของรายการทีส่ ัง่ 

r .461** .274** .200** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .001 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก 

29. ความรวดเรว็
ในการเสริฟ์  

r .204** .170** .144** 
Sig.(2-tailed) .001 .004 .002 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
  จากตาราง 39   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ (รวม) 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
  ด้านคณุสมบติัผลิตภณัฑ ์
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่  ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทาง ดา้น
คุณสมบตัผิลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ทาง ดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .323 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นคุณสมบตัิ
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ผลติภณัฑม์ากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิารซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทาง ดา้น
คุณสมบตัผิลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .283 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑม์ากขึน้ จะท าให้มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .232 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑ์มาก
ขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
 1. ความพงึพอใจในรสชาติไอศกรมี  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.006 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในรสชาตไิอศกรมีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .162 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ ในรสชาติ ไอศกรมี มากขึ้น จะท าให้ มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 
  ความพงึพอใจในรสชาตไิอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
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.000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในรสชาตไิอศกรมีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร   อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .179 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในรสชาติไอศกรมีมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่ามาก 
  ความพงึพอใจในรสชาตไิอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในรสชาตไิอศกรมีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (r) มคี่าเท่ากบั  .189 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในรสชาติไอศกรมีมากขึน้ จะท าให้มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้
หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 2.  ความพงึพอใจในความหลากหลายของไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจ ในความหลากหลายของไอศกรมี  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .360 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความหลากหลายของไอศกรมี
มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในความหลากหลายของไอศกรมี  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความหลากหลายของไอศกรมี มคีวามสมัพนัธ์ กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .275 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความหลากหลาย
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ของไอศกรมีมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในความหลากหลายของไอศกรมี  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความหลากหลายของไอศกรมี มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.222 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความ
หลากหลายของไอศกรมีมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลงเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

3.  ความพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมี  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .264 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมีมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร   ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .238 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมี มากขึน้ จะ
ท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed ) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในขนาดของลูกไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .225 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระ ดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มีความพงึพอใจ ในขนาดของลูก
ไอศกรมีมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลงเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 4.  ความพงึพอใจในความหลากหลายของทอ็ปป้ิง มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .021 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความหลากหลายของท็ อปป้ิง  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .137 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความหลากหลายของทอ็ป
ป้ิงมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมา
ใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความ พงึพอใจ ในความหลากหลายของท็ อปป้ิง  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความหลากหลายของท็ อปป้ิง มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .221 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความหลากหลาย
ของทอ็ปป้ิง มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความ พงึพอใจ ในความหลากหลายของท็ อปป้ิง  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .007 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความหลากหลายของท็ อปป้ิง มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.161 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
ความหลากหลายของท็ อปป้ิงมากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลงเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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5.  ความพงึพอใจในรสชาติของเครื่องดื่ม  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในรสชาตขิองเครื่องดื่ม  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .257 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในรสชาติของเครื่องดื่ม มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในรสชาตขิองเครื่องดื่ม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร   ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิา นรอง 
(H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในรสชาตขิองเครื่องดื่มมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .230 ซึ่งมคีวามสัมพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในรสชาติของเครื่องดื่ม มากขึน้ จะท าให้มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในรสชาตขิองเครื่องดื่ม มคีวามสัมพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed ) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในรสชาติของเครื่ องดื่มมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .213 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มีความพงึพอใจ ในรสชาติ ของ
เครื่องดื่มมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลงเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 6.  ความพงึพอใจ ในคุณภาพของวตัถุดบิ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารร้าน Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในคุณภาพของวตัถุดบิ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .249 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
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ในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพของวตัถุดบิ มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในคุณภาพของวตัถุดบิ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร   ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในคุณภาพของวตัถุดบิ  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส า คญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .202 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพของวตัถุดบิ มากขึน้ จะ
ท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในคุณภาพของวตัถุดบิ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed ) เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมม ตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในคุณภาพของวตัถุดบิ  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนั ธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .175 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพของ
วตัถุดบิมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลงเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 

7.  ความพงึพอใจ ในความหลากหลายและ รสชาติ ของอาหารวา่ง  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความหลากหลายและ รสชาติของอาหารวา่ง  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .196 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในความหลากหลายและ รสชาติของอาหารวา่ง มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความหลากหลายและ รสชาติของอาหารวา่ง  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร   
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความหลากหลายและ รสชาติของอาหารวา่ง มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .170 ซึ่งมคีวามสมัพั นธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในความหลากหลายและ รสชาติของอาหารวา่ง มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความหลากหลายและรสชาติของอาหารวา่ง  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้
หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .006 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในความหลากหลายและ รสชาติของ
อาหารวา่งมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .179 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หาก
ลูกคา้มีความพงึพอใจ ในความหลากหลายและ รสชาติของอาหารวา่ง มากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง   
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 

 ด้านราคา 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมาย ความวา่  ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้น ราคา มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .456 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นราคามากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลา ดทางดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจดา้ นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้น ราคา มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .367 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใ นระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ
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ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคามากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วน ประสมทางการตลาด ทางดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  .295 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกั นในระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นราคามากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
 8.  ความพงึพอใจ ในความเหมาะสม ของราคาเมื่อเทยีบ กบัคุณภาพของสนิคา้  มคีวาม  
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ
กบัคุณภาพของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .504 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  กล่าวคอื 
หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้มากขึน้ จะท า
ให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  และความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้ มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่น
มาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์ หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .347 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้ มาก
ขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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  และความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้ มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร 
มากขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคา
เมื่อเทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .281 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้ มาก
ขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 9. ความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัขนาดของลูกไอศกรมี  มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ
กบัขนาดของลูกไอศกรมีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใช้ บรกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .320 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัขนาดของลูกไอศกรมีมากขึน้ จะท าให้
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ กบัขนาดของลูกไอศกรมี  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้ริ การ ซึ่งมคี่า Sig . (2-tailed ) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัขนาดของลูกไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .321 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ กบั
ขนาดของลูกไอศกรมี มากขึ้น จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ กบัขนาดของลูกไอศกรมี  มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางด้านในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัขนาดของลูกไอศกรมี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .256 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ ในความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทยีบกบัขนาดของลูกไอศกรมี  จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  มีความ 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .345 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระ ดบัต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มากขึน้ จะท า
ใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทา งการจดัจ าหน่าย  มคีวาม  
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่น
มาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .444 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความพงึพอใจดา้น ส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  มคีวาม  
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร 
มากขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
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Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .354 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการ
จดัจ าหน่ายมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
 10. ความพงึพอใจ ในสถานทีต่ ัง้ของรา้น  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คือ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในสถานทีต่ ัง้ของรา้น มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .480 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบั ปานกลาง  กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ ในสถานทีต่ ัง้ของรา้น มากขึน้ จะท าให้ มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  และความพงึพอใจในสถานทีต่ ัง้ของรา้น มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในสถานทีต่ ัง้ของรา้น  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .523 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในสถานทีต่ ัง้ของรา้น มากขึน้ จะท า
ใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  และความพงึพอใจในสถานทีต่ ัง้ของรา้น มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในสถานทีต่ ัง้ของรา้น มคีวามสมัพันธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .431 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในสถานทีต่ ัง้ของรา้น มาก
ขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 11. ความ พงึพอใจ ในความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิา รรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิดมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมกา รใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .320 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความเหมาะสม
ของเวลาเปิด -ปิดมากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่ นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .368 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความเหมาะสม
ของเวลาเปิด -ปิดมากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้ รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด  มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  .296 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิดมากขึน้  จะท าให้มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 12. ความพงึพอใจในสถานทีจ่อดรถ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.002 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในสถานทีจ่อดรถมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพั นธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .158 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน



 144 

ระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีความพงึพอใจ ในสถานทีจ่อดรถ มากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในสถานทีจ่อดรถ  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในสถานทีจ่อดรถมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .206 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีความพงึพอใจ ในสถานทีจ่อดรถ มากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจ ในสถานทีจ่อดรถ  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในสถานทีจ่อดรถ  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .148 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ ในสถานทีจ่อดรถ  จะท าให้มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้
หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .372 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่น
มาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .398 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร 
มากขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประส มทาง
การตลาดทางดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .346 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์ นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิ
ทางการตลาดมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
 13. ความ พงึพอใจ ในการ มบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .365 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
การมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟร ีมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี  มี
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ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .413 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี  มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  และความพงึพอใจในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้
หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิ
ไอศกรมีฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสิ ทธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .327 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกค้ามีความพงึพอใจ ในการมบีรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟรี มากขึ้น จะท าให้ มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 14. ความพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .271 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .292 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมากขึน้ จะท าให้มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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  และความพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed ) เท่ากบั .007 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .232 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการมบีรกิาร wi-fi 
ฟร ีมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคต
จะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 15. ความพงึพอใจในการมบีรกิารน ้าดื่มฟรี  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางด้านการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในการมบีรกิารน ้าดื่มฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .199 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ ในการมีบรกิารน ้าดื่มฟรี  จะท าให้มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในการมบีรกิารน ้าดื่มฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในการมบีรกิารน ้าดื่มฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .284 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการมบีรกิารน ้าดื่มฟร ีมากขึน้ จะท าให้มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในการมบีรกิารน ้าดื่มฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed ) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในการมบีรกิารน ้าดื่มฟรี  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสั มพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .202 ซึ่งมี
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ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการมบีรกิาร
น ้าดื่มฟร ีจะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะ
ใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 16. ความ พงึพอใจ ในการแนะน าสนิคา้ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการแนะน าสนิคา้ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .214 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการแนะน าสนิคา้
ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั  มากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในการแนะน าสนิคา้ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .023 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการแนะน าสนิคา้ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .135 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการแนะน า
สนิคา้ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในการแนะน าสนิคา้ ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .024 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในการแนะน าสนิคา้ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั  มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั .134 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกค้ามีความ
พงึพอใจในการแนะน าสนิคา้ใหม่ใหลู้กคา้รูจ้กั  มากขึน้  จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 17. ความ พงึพอใจ ในการประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .334 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์ นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า  กล่าวคอื  หาก ลูกคา้ มีความ พงึพอใจ ใน การ
ประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในการประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัท างรา้น มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .300 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดั บต ่า  กล่าวคอื  หาก ลูกคา้ มีความ พงึพอใจ ใน การ
ประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในการประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น มคีวามสมัพนั ธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในการประชาสมัพนัธใ์ห้ รูจ้กัทางรา้น มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  .315 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกค้ามีความพงึ
พอใจในการประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น มากขึน้  จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 

 ด้านบุคลากร 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสม ทางการตลาดทาง ดา้นบุคลากร มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .263 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ
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ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  

ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .249 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจ
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั .209 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกค้ามคีวาม
พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่ามาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
 18. ความพงึพอใจในจ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในจ านวนพนกังานทีใ่หบ้ริ การ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .192 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก  กล่าวคอื  หาก ลูกค้ ามีความ พงึพอใจ ในจ านวนพนกังานที่
ใหบ้รกิาร มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และ ความ พงึพอใจ ในจ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในจ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .197 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก  กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีความพงึพอใจ ในจ านวน
พนกังานทีใ่หบ้รกิ าร มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และ ความ พงึพอใจ ในจ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .010 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในจ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้
หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.152 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกค้ามีความพงึพอใจใน
จ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร  มากขึน้  จะท าให้ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 19. ความพงึพอใจ ในความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิา รในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .253 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า  กล่าวคอื  หาก ลูกคา้ มีความ พงึพอใจ ในความ
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  มากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้ บรกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .215 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า  กล่าวคอื  หาก ลูกคา้ มีความ พงึพอใจ ในความ
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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  และความพงึพอใจในความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั .184 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกค้ามีความ
พงึพอใจในความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มากขึน้  จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 20. ความพงึพอใจในการแต่งกายของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ความพงึพอใจในการแต่งกายของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิ ธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .214 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการแต่งกายของพนกังาน มากขึน้ จะท า
ให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในการแต่งกายของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในการแต่งกายของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .205 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการแต่งกายของพนกังาน
มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในการแต่งกายของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการแต่งกายของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .168 ซึ่งมี
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ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการแต่งกาย
ของพนกังานมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 21. ความพงึพอใจ ในการตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .239 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการตอ้นรบัและ
อธัยาศยัของพนกังาน มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในการตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร ซึ่งมี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในการตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .234 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
การตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนั กงาน มากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในการตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอื
น้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในการตอ้นรบัและอธัยาศยัของ
พนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .211 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังานมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอืน้อยลง  เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
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 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้ น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .245 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ จะท าใหม้ี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .258 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ จะท าใหม้ี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ริ การรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .198 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า
มาก  กล่าวคอื  หาก ลูกคา้ มีความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
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 22. ความ พงึพอใจ ในความสะอาดของภาชนะ  และอุปกรณ์ ต่างๆ  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความสะอาดของภาชนะ  และอุปกรณ์ต่างๆ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .166 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใ นระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในความสะอาดของภาชนะ  และอุปกรณ์ต่างๆมากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความสะอาดของภาชนะ  และอุปกรณ์ต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความสะอาดของภาชน ะ และอุปกรณ์ต่างๆ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .196 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในความสะอาดของภาชนะ  และอุปกรณ์ต่างๆ มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความสะอาดของภาชนะ  และอุปกรณ์ต่างๆ มคีวามสมัพนั ธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้
หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .041 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความสะอาดของภาชนะ  และ
อุปกรณ์ต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .121 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หาก
ลูกค้ามีความพงึพอใจ ในความสะอาดของภาชนะ  และอุปกรณ์ต่างๆ มากขึน้  จะท าให้ มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 23. ความ พงึพอใจ ในการถ่ายเท ของอากาศภายในรา้น  มคีว ามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการถ่ายเทของอากาศภายในรา้น มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
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อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .286 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการถ่ายเทของ
อากาศภายในรา้น มากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในการถ่ายเทของอากาศภายในรา้น  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการถ่ายเทของอากาศภายในรา้น มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .261 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการถ่ายเทของ
อากาศภายในรา้ น มากขึน้ จะท าให้ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในการถ่ายเทของอากาศภายในรา้น  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจ ในการ ถ่ายเท ของอากาศภายในรา้น  มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  .229 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หากลูกค้ามีความพงึ
พอใจในการถ่ายเทของอากาศภายในรา้น มากขึน้  จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 24. ความพงึพอใจในความสะอาดของสถานที่ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .034 ซึ่งน้อยกวา่  .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในความสะอาดของสถานที ่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .125 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความสะอาดของสถานที ่มากขึน้ จะ
ท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางด้านการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความสะอาดของสถานที่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-
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tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความสะอาดของสถานที่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .180 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความสะอาดของสถานที่  
มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความสะอาดของสถานที่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .046 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความสะอาดของสถานที่ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .133 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความสะอาด
ของสถานที ่มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 25. ความพงึพอใจในการตกแต่งและบ รรยากาศภายในรา้น  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในการตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .242 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการตกแต่งและ
บรรยากาศภายในรา้น มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในการตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น  มคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร ซึ่งมี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในการตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .217 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
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การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น มากขึน้ จะท าให้ มีแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจ ในการตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น  มคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ร้าน Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอื
น้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจในการตกแต่งและบรรยากาศภายใน
รา้น มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคต
จะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั  .208 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกค้ามี
ความพงึพอใจในการตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้นมากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่ามาก 
 26. ความพงึพอใจในความสวยงามของภาชนะ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .011 ซึ่งน้อยกวา่  .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ความพงึพอใจในความสวยงามของ ภาชนะ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .150 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความสวยงามของภาชนะมากขึน้ จะ
ท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความสวยงามของภาชนะ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความสวยงามของ ภาชนะ  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .175 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความสวยงามของ ภาชนะ
มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความสวยงามของภาชนะ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความสวยงามของภาชนะ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .188 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก  กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีความ พงึพอใจ ในความ
สวยงามของ ภาชนะมากขึน้ จะท าให้มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 
 ด้านกระบวนการ 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน หลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั .438 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  กล่าวคอื  หากลูกคา้มี
ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นกระบวนการ มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  

ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร ซึ่งมี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .303 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอื
น้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
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ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .218 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่  
 27. ความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบั รายการทีส่ ัง่ และคดิราคา  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิราคา 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .366 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
ความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิราคามากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิราคา  มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบั รายการทีส่ ัง่
และคดิราคา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคั ญทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .273 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  หาก
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิราคามากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
  และความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิราคา  มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบัรายการ
ทีส่ ัง่และคดิราคา  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึ้นหรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .206 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิราคามากขึน้ จะท า
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ใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 28. ความพงึพอใจในความถูกตอ้งของรายการทีส่ ัง่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความถูกตอ้งของรายการทีส่ ัง่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .461 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีความพงึพอใจ ในความถูกตอ้งของ
รายการทีส่ ัง่ มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  และความ พงึพอใจ ในความถูกตอ้งของรายการทีส่ ัง่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความถูกตอ้งของรายการทีส่ ัง่  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .274 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความถูกตอ้งของ
รายการทีส่ ัง่ มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  และความ พงึพอใจ ในความถูกตอ้งของรายการทีส่ ัง่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความถูกตอ้งของรายการทีส่ ัง่  มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.200 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกค้ามีความพงึพอใจใน
ความถูกตอ้งของรายการทีส่ ัง่ มากขึน้  จะท าให้ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 29. ความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
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ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .204 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์มากขึน้ จะ
ท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ความพงึพอใจ ในความรวดเรว็ในการเสริฟ์  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .170 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์  
มากขึน้ จะท าให้มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .144 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความรวดเรว็
ในการเสริฟ์ มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3   ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติ ไอศกรีม ของลูกค้า  มีความ  
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ   
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
  H0 : ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติไอศกรมี ของลูกคา้  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
  H1 : ระดบัความชอบในแต่ ละรสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอ งตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล 2 ชดุ ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-
tailed) มคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูก 
     คา้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ   
 
ระดบัความชอบ
ในแต่ละรสชาติ
ไอศกรีมของ
ลูกค้า 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

1. รส Chocolate r .048 .025 .006 
Sig.(2-tailed) .416 .672 .915 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
2. รส Tiramisu r .112 .020 -.020 

Sig.(2-tailed) .059 .742 .732 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
3. รส Strawberry r .117* .075 .067 

Sig.(2-tailed) .048 .208 .260 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 40  (ต่อ) 
 
ระดบัความชอบ
ในแต่ละ รสชาติ
ไอศกรีม ของ
ลูกค้า 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

4. รส Horlick  r .070 -.002 -.011 
Sig.(2-tailed) .239 .969 .855 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
5. รส Green Tea r .101 .168** .118* 

Sig.(2-tailed) .090 .005 .046 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก 
6. รส Mocha 
Almond Fudge  

r .043 -.068 -.072 
Sig.(2-tailed) .466 .250 .224 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
7. รส กระทอ้น r .016 -.001 -.059 
 Sig.(2-tailed) .787 .986 .324 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
8. รส มะยม r .184** .219** .214** 
 Sig.(2-tailed) .002 .000 .000 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่า ต ่า 
9. รส มะขาม r .128* .152* .143* 
 Sig.(2-tailed) .030 .010 .016 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 
10.รส ลิน้จี ่ r .145* .073 .075 
 Sig.(2-tailed) .014 .220 .206 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ภาพรวมระดบั
ความชอบ 

r .193** .137* .188** 
Sig.(2-tailed) .001 .020 .044 

 ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก ต ่ามาก ต ่ามาก 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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  จากตาราง  40   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติ
ไอศกรมีของลูกคา้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  โดย
ใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่  ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติไอศกรมีของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บั กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .193 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มภีาพรวม
ระดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .020 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ภาพรวมระดบัความชอบในรสชาติไอศกรมีของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .137 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มภีาพรวมระดบัความชอบใน
รสชาติ ไอศกรมี มากขึน้ จะท าใหม้แีน วโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 และภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .044 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี
ค่าเท่ากบั .188 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มภีาพรวม
ระดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบั ต ่ามาก  เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ 
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 1.  รส Chocolate  
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบในรส Chocolate ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้
หรอืน้อยลง ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
โดยมคี่า Sig. (2-tailed ) เท่ากบั .915 , .672 และ .416 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ ตวัแปรดงักล่าว ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 2.  รส Tiramisu 
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบั ความชอบในรส Tiramisu ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้ บรกิาร 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง และทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต โดย
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .742 , .732 และ .059 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกวา่  .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรดงักล่าว ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
             3.  รส Strawberry 

  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบั ความชอบใน รส Strawberry มคีวามสมัพนัธ์ กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .048 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัความชอบใน รส Strawberry มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .117 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มรีะดบัความชอบใน รส Strawberry มากขึน้ 
จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  และระดบัความชอบในรส Strawberry ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง และทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .260 และ .208 ตามล าดบั ซึ่งมคี่า
มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
           4. รส Horlick 

  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบั ความชอบในรส Horlick ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
ทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง    และทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
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โดยมคี่า Sig. (2-tailed ) เท่ากบั .969, .855 และ .239 ตามล าดบั ซึ่งมคี่าม ากกวา่  .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรดงักล่าว ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 5.  รส Green Tea 

  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบในรส Green Tea ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .090 ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05   
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบในรส Green Tea มคีวามสมัพนัธ์ กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัความชอบในรส Green Tea มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .168 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มรีะดบัความชอบในรส Green Tea มากขึน้ 
จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมา
ใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบใ นรส Green Tea มคีวามสมัพนัธ์ กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง   ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .046 ซึ่งน้อยกวา่  .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัความชอบในรส Green Tea มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้
หรอืน้อยลง    อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.118 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้มรีะดบัความชอบใน
รส Green Tea มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น
ในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง   เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 6.  รส Mocha Almond Fudge 

  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบั ความชอ บในรส Mocha Almond Fudge ไม่มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคตทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มาก
ขึน้หรอืน้อยลง โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .466, .250 และ .226 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกวา่ 
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.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปร
ดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

7.  รส กระท้อน 

 จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความชอบในรส กระทอ้น  ไม่มีความสมัพนั ธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  โดย
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .986 , .787 และ .324 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรดงักล่าว ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

8.  รส มะยม 

  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบใน รส มะยม  มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัความชอบในรส มะยมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .184 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า มาก  กล่าวคอื หาก ลูกคา้มี ระดบัความชอบใน รส มะยม มากขึน้ จะท าใหม้ี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบในรส มะยม  มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัความชอบในรส มะยมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .219 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หาก ลูกคา้มีระดบัความชอบในรส มะยมมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบในรส มะยม  มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคต จะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัความชอบในรส มะยม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
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อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .214 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หาก ลูกคา้มีระดบัความชอบในรส มะยมมาก
ขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคต จะใช้
บรกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 9.  รส มะขาม 

  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ระดบัความชอบในรส มะขาม มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .030 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัความชอบในรส มะขามมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .128 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีระดับความชอบในรส มะขาม มากขึน้ จะท าใหม้ี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ระดบัความชอบในรส  มะขาม มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .010 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัความชอบในรส มะขามมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .152 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีระดบัความชอบในรส มะขาม มากขึน้ จะท าใหม้ี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ระดบัความชอบในรส มะขาม  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .016 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัความชอบในรส มะขาม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .143 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มรีะดบัความชอบในรส มะขาม
มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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 10. รส ล้ินจี่ 
  จากผลการ วเิคราะหพ์บวา่ ระดบัความชอบในรส ลิน้จี่  มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .014 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัความชอบในรส ลิน้จีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .145 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบั ต ่ามาก  กล่าวคอื  หากลูกคา้ มีระดบัความชอบในรส ลิน้จี่ มากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 
  และระดบัความชอบในรส ลิน้จี ่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้น ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  โดยมคี่า Sig. (2-tailed ) เท่ากบั .220 และ .206 ตามล าดบั ซึ่งมคี่า
มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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 สมมติฐานข้อท่ี 4   พฤติกรรมการ บริโภคของลูกค้า  มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ   
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
  H0 : พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ของลูกคา้  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
  H1 : พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ของลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล 2 ชดุ ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. (2-
tailed) มคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ ดา้นความถีใ่น 
     การมาใชบ้รกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ   
 

พฤติกรรมการ
บริโภค ของ
ลูกค้า 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   
การกลบัมาใช้

บรกิารในอนาคต 
การแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ในอนาคตจะใช้
บรกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง 

ความถีใ่นการมา
ใชบ้รกิารทีร่า้น 
Sorbet&Sherbet 
(ครัง้ต่อเดอืน) 

r   .393**   .269**   .187** 
Sig.(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

.000 
ต ่า 

.000 
ต ่า 

.002 
ต ่ามาก 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
  จากตาราง 41  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง พฤตกิรร มการบรโิภค ของลูกคา้  
ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ 
เพลซ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้  
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  พฤตกิรร มการ บรโิภค ของลูกคา้  ดา้น ความถี่ ในการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิารมี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .393 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามถีใ่นการมา
ใชบ้รกิารมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 พฤตกิรร มการ บรโิภค ของลูกคา้  ดา้น ความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 
ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิารมี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน า
บุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .269 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามถีใ่นการมา
ใชบ้รกิารมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 และพฤตกิรร มการบรโิภคของลูกคา้  ดา้นความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะ ใชบ้รกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง  ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002  ซึ่งน้อยกวา่  .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้  ดา้นความถีใ่น
การมาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  
ทางดา้นในอนาคตจะ ใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง   อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .187 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่ามาก 
กล่าวคอื หากลูกคา้มคีวามถีใ่นการมาใชบ้รกิารมากขึน้ จะท าใหม้แีนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
  

 
 
 
 
 



 173 

ตาราง 42 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1. ลูกค้าท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส  
รายได้ต่อเดือนและระดบัการศึกษาสงูสดุ 
แตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ แตกต่างกนั 

 
 

1.1 ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริ การแตกต่าง
กนั 
     1.1.1 ลูกคา้ ทีม่เีพศแตกต่างกนั มี แนวโน้ม
พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างกนั 

 
t - test 

 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.1.2 ลูกคา้ ทีม่ี เพศ แตกต่างกนั มี แนวโน้ม
พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร ร้าน Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet แตกต่างกนั 

t - test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.1.3 ลูกคา้ ทีม่ี เพศ แตกต่างกนั มี แนวโน้ม
พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้น ในอนาคต จะใชบ้รกิารทีร่า้น  Sorbet & 
Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างกนั 

t - test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1.2 ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมี แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการแตกต่างกนั   
     1.2.1 ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั  มแีนวโน้ม
พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น  Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารใน
อนาคตแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

     1.2.2 ลูกคา้ที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น  Sorbet & 
Sherbet ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิารแตกต่างกนั 

F - test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.2.3 ลูกคา้ที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น  Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น 
Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่าง
กนั 

F - test 
และ LSD 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

1.3 ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมี แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการแตกต่างกนั   
     1.3.1 ลูกคา้ ทีม่ี อาชพี แตกต่างกนั  มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการก ลบัมาใชบ้รกิารใน
อนาคตแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

     1.3.2 ลูกคา้ ทีม่ี อาชพี แตกต่างกนั  มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิารแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     1.3.3 ลูกคา้ ที่มีอาชพี แตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น 
Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงแตกต่าง
กนั 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

1.4 ลูกค้า ร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมี
สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมี แนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั 
     1.4.1 ลูกคา้ทีม่ีสถานภาพสมรส แตกต่าง
กนั มี แนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคตแตกต่างกนั 

t - test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.4.2 ลูกคา้ทีม่ีสถานภาพสมรส แตกต่าง
กนั มี แนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร รา้น  Sorbet & Sherbet 
แตกต่างกนั 

t - test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.4.3 ลูกคา้ทีม่ีสถานภาพสมรส แตกต่าง
กนั มี แนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคต จะใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอื
น้อยลงแตกต่างกนั 

t - test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 



 176 

 ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1.5  ลูกค้า ร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมี
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมี แนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั   
     1.5.1 ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารใน
อนาคตแตกต่างกนั 

 
 

F - test 
และ LSD 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.5.2 ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิารแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.5.3 ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารที่
รา้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง
แตกต่างกนั 

F - test 
และ LSD 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.6  ลูกค้าร้าน Sorbet & Sherbet ท่ีมีระดบั
การศึกษาสงูสดุ แตกต่างกนัมี แนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั 
     1.6.1 ลูกคา้ ทีม่ี ระดบัการศกึษาสูงสุด
แตกต่างกนั  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคตแตกต่างกนั 

 
 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     1.6.2 ลูกคา้ ทีม่ี ระดบัการศกึษาสูงสุด
แตกต่างกนั  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     1.6.3 ลูกคา้ ที่มีระดบัการศกึษาสูงสุด  
แตกต่างกนั มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอื
น้อยลงแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 2. ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาด   มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & 
Sherbet  โกลเด้น เพลซ 
      2.1  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ทาง ดา้น คุณสมบตัผิลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 

 

 

 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.2 ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การต ลาด ทาง ดา้น คุณสมบตัผิลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.3 ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ทา งดา้น คุณสมบตัผิลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.4  ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ทาง ดา้น ราคา มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     2.5 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ทาง ดา้น ราคา มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมา
ใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.6 ความ พงึพอใจดา้นส่วน ประสมทาง
การตลาด ทาง ดา้น ราคา มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  
มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.7 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตล าดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.8 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.9  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นชอ่ งทางการจดัจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     2.10 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.11 ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.12 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.13 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้น การกลบัมาใชบ้รกิาร ใน
อนาคต 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.14  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     2.15 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.16 ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้น ลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.17 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้น ลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.18  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทาง ดา้น ลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.19  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     2.20 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     2.21 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. ระดบัความชอบในแต่ละรสชาติไอศกรีม
ของลูกค้ามีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & 
Sherbet  โกลเด้น เพลซ 
     3.1 ภาพรวมระดบัความชอบในไอศกรมี
ของลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั กบั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร 

 

 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.2 ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ
ไอศกรมีของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุ คคลอื่นมาใช้
บรกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.3 ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ
ไอศกรมีของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง  

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     3.4 ระดบัความชอบในรส Chocolate มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.5 ระดบัความชอบในรส Chocolate มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.6 ระดบัความชอบในรส Chocolate มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.7 ระดบัความชอบในรส Tiramisu มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.8 ระดับความชอบในรส Tiramisu มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.9 ระดบัความชอบในรส Tiramisu มี
ความสมัพนัธก์ ั บแนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)   
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     3.10 ระดบัความชอบในรส Strawberry มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.11 ระดบัความชอบในรส Strawberry มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.12 ระดบัความชอบในรส Strawberry มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.13 ระดบัความชอบในรส Horlick มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.14 ระดบัความชอบในรส Horlick มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.15 ระดบัความชอบในรส Horlick มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)   
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     3.16 ระดบัความชอบในรส Green Tea มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.17 ระดบัความชอบในรส Green Tea มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.18 ระดบัความชอบในรส Green Tea มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.19 ระดบัความชอบใน รส Mocha 
Almond Fudge มคีวามสมัพนัธก์บักบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.20 ระดบัความชอบในรส Mocha 
Almond Fudge มคีวามสมัพนั ธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.21 ระดบัความชอบในรส Mocha 
Almond Fudge มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้ บรกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มาก
ขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     3.22 ระดบัความชอบในรส กระทอ้น  มี
ความสมัพนัธก์บักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.23 ระดบัความชอบในรส กระทอ้น  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.24 ระดบัความชอบในรส กระทอ้น  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.25 ระดบัความชอบในรส มะยม  มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.26 ระดบัความชอบในรส มะยม  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.27 ระดบัความชอบในรส มะยม  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)   
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

     3.28 ระดบัความชอบในรส มะขาม  มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.29 ระดบัความชอบในรส มะขาม  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.30 ระดบัความชอบในรส มะขาม  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโ น้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.31 ระดบัความชอบในรส ลิน้จี่  มี
ความสมัพนัธก์บั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.32 ระดบัความชอบในรส ลิน้จี่  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     3.33 ระดบัความชอบในรส ลิน้จี่  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้น ใน
อนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 (ต่อ)   
 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

4 . พฤติกรรมการ บริโภค ของลูกค้ามี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการร้าน Sorbet & Sherbet  โกลเด้น  
เพลซ 
      4.1 พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ ดา้น
ความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
กบั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้น การกลบัมาใช้
บรกิารในอนาคต 

 

 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 

 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     4.2 พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้  ด้าน
ความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

     4.3 พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้  ดา้น
ความถีใ่น การมาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะ ใชบ้รกิารมาก
ขึน้หรอืน้อยลง 

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson) 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 

 

 
 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษา ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้
จากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพข องรา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ ใหเ้ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลูกคา้มากทีสุ่ด อกีทัง้ยงัท าใหเ้หน็ภาพของแนวโน้มพฤตกิรรม
ของลูกคา้วา่จะเป็นไปในทศิทางใดต่อไปในอนาคต และเป็นแนวทางในการคน้หาวธิทีีส่ามารถสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ อย่างยัง่ยนืต่อไป 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

 1.  เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพสมรส 
รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษาของลูกคา้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความชอบในแต่ละรสชาติไอศกรมีของลูกคา้กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 

 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 ความส าคญัของการวิจยั 

 1.   เพื่อใหท้ราบถงึความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ ซึ่งสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การก าหนดกลยุทธท์างการตลาดของรา้น Sorbet & Sherbet ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 2.  เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภคในปจัจุบนั และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
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 3.   ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ SME หรอืธุรกจิรา้นไอศกรมี สามารถน าประโยชน์จากการศกึษา
งานวจิยันี้ไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงกลยุทธข์องทางรา้นใหม้คีวามเหมาะสมตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 สมมติฐานในการวิจยั 

 1.  ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี สถานภ าพ
สมรส รายไดต้่อเดอืนและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet โกลเดน้ เพลซ แตกต่างกนั 
 2.  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการ ตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 3. ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติ ไอศกรมีของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 4.  พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ 
เพลซ จ านวนทัง้สิน้ 834 คน (แหล่งทีม่า: ขอ้มูลจ านวนลูกคา้ จากเจา้ของรา้น Sorbet & Sherbet 
เดอืน พฤษภาคม 2551) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  

โกลเดน้ เพลซ  เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรของ  ทาโร่ ยามาเน่  (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที่   95%  และ
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5%  จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 271 คน และ
ส ารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อ ป้องกนัความผดิพลาดไว ้ 5% จะไดจ้ านวนเท่ากบั 14 คน รวมเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 285 คน แลว้จงึท าการสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก  
(Convenience sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑค์วามเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มูล 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการตอบแบบสอบถามครบตามขนาดทีก่ าหนด 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  แหล่งทีม่าของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งองิต่างๆ  
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 

2.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร 
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนก ารสรา้ง
เครื่องมอืตามล าดบัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาคน้ควา้เอกสารวชิาการ ต ารา งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ  
พฤตกิรรมการบรโิภค และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่ 2 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีลู่กคา้มตี่อรา้น Sorbet & 
Sherbet    โกลเดน้ เพลซ 
  ตอนที ่3 ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้ 
  ตอนที ่4 พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ 
  ตอนที ่5 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ 
เพลซในอนาคต 

3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบและรบั 
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ น าเสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อ 
พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์ก่อนน าทดลอง (Try out) 

5. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา ( α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 49) พบวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวม มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.867  โดยแบ่งออกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้น
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นก ระบวนการมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.766 , 0.739 , 
0.715 , 0.700 , 0.807 , 0.887 และ 0.722 ตามล าดบั ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติไอศกรมี
โดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.691 และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร มคี่าความเชือ่มัน่
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เท่ากบั 0.816  ซึ่งค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหวา่ง 0
< <1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก   แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546) 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชพี สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษา  จ านวน 6 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด (Close-end response questions) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพล ซ มทีัง้หมด 7 ดา้น จ านวน 29 ขอ้ โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถาม เกีย่วกบั ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติ ไอศกรมีของลูกคา้  
จ านวน 10 ขอ้ โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert 
scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพล ซ ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  (Close-end) แบบมใีห้
เลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Choices) และแบบมใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choices) และ
แบบปลายเปิด (Open-end) 
 ตอนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet  
โกลเดน้ เพล ซ  ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ  Semantic Differential Scales โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จ านวน 3 ขอ้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้  

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 285 ชดุ ซึ่งจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของลูกคา้รา้น Sorbet & 
Sherbet  โกลเดน้ เพลซ 
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2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทีม่ผีูร้วบรวม
เอาไว ้ทัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี้ 

1.1 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต์่างๆ 
1.2 ขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ต 
1.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที่ 

เกีย่วขอ้ง 
 
การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจดักระท าข้อมูล 
 เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี้  

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบ  
ถาม แยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามก าหนดไว้
ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ น ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการ
ประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package 
for the Social Sciences หรอื SPSS) 
 
 การวิเคราะหข้์อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี้ 
1.1  หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที ่ 1 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สถา นภาพสมรส รายไดต้่อเดอืนและระดบั
การศกึษา  และตอนที ่ 4 ไดแ้ก่  เหตุผลส าคญัทีท่่านมาใชบ้รกิาร   บุคคลทีท่่านมาใชบ้รกิารดว้ย   
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของท่านมากทีสุ่ด  และชว่งวนัใดทีท่่านมาใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ด  

1.2  หาค่าเฉลีย่ (Mean : X ) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 
ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ ตอนที ่ 3 ระดบัความชอบในแต่ละ รสชาติ
ไอศกรมีของลูกคา้  ตอนที ่4 ไดแ้ก่ ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร และ ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใช้
บรกิารทีร่า้น  Sorbet & Sherbet ของท่าน    และ ตอนที ่5 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ของ
ลูกคา้ 

1.3  หาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ ตอนที ่ 3 
ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้ ตอนที ่ 4 ไดแ้ก่ ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร  และ  
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ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใชบ้รกิารทีร่า้น  Sorbet & Sherbet ของท่าน และตอนที ่ 5 แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ 

2. วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมุตฐิาน ดงันี้ 

2.1  สถติวิเิคราะหค์่าที  (Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ และสถานภาพสมรส 

2.2  สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - 
way Analysis of variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉ ลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นอายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืนและระดบัการศกึษา 

2.3  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 , 3 และ 4 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องลูกค้า 

เพศ พบวา่ ลูกคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ มจี านวน 151 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53 และเป็นเพศชาย มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47 
 อาย ุพบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นลูกคา้ทีม่อีายุ 24-32 ปี มจี านวน 83 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.1 และลูกคา้ทีม่อีายุต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 23 ปี มจี านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.1 รองลงมา คอื ลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี มจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-
41 ปี มจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4  และลูกคา้ทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มจี านวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.6  
 อาชีพ พบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มจี านวน 
91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 รองลงมา คอื ลูกคา้ทีม่อีาชพีนกัเรียน / นกัศกึษา  มจี านวน 89 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.2 ลูกคา้ทีม่อีาชพี ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
20.7 ลูกคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั, พ่อบา้น / แม่บา้น มจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2  
 สถานภาพสมรส พบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถาม สถานภาพโสด มจี านวน 189 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 66.3 และสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั , หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มจี านวน  96 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.7   

 รายได้ต่อเดือน  พบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนมาก มรีายไดต้่อเดอืน 25,001 – 
35,000 บาท มจี านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 รองลงมา คอื ลูกคา้ทีม่รีายได ้ 5,001 – 15,000 
บาท มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4  ลูกคา้ทีม่รีายได ้ 35,001 บาทขึน้ไป  มจี านวน 66 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 23.2  ลูกคา้ทีม่รีายได ้15,001 – 25,000 บาท มจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 
และ ลูกคา้ทีม่รีายได ้ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท มจี านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7  
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ  พบวา่ ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมจี านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.9 รองลงมามรีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา (ปวส.) 
หรอืเทยีบเท่า มี  จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มรีะดบัการศกึษา ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และมรีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญา
ตร ีมจี านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.6  
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด   

จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ ลูกคา้ ร้าน Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่  

ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มี ความพงึ
พอใจในรสชาติไอศกรมี และความหลากหลายของไอศกรมี อยู่ในระดบัมาก และลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจในขนาดของลูกไอศกรมี  รสชาติของเครื่องดื่ม เชน่ น ้าสม้คัน้ สตรอเบอรร์ีป่ ัน่ คุณภาพของ
วตัถุดบิ ความหลากหลายและรสชาตขิองอาหารวา่ง เชน่ แซนดว์ชิ ปอเป๊ียะทอด ไสก้รอกทอด และ
ความหลากหลายของทอ็ปป้ิง อยู่ในระดบัปานกลาง     

ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของสนิคา้  อยู่ในระดบัมาก  และลูกคา้มคีวามพึ งพอใจในราคาเหมาะสมกบัขนาดของลูก
ไอศกรมี อยู่ในระดบัปานกลาง  
 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นชอ่ง
ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมาก คอื สถานทีต่ ัง้ของรา้น สถานที่ จอดรถ และความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด (12.00น.-
21.00น. วนัจนัทร-์วนัศกุร)์ และ (11.00น.-21.30น. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย)์  

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการมี
บรกิารใหลู้กคา้ทดลองชมิไอศกรมีฟร ีมบีรกิาร wi-fi ฟร ีส าหรบัลูกคา้ และมกีารบรกิารน ้าดื่มฟร ีอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด  และมคีวามพงึพอใจในการแนะน าสนิคา้ใหม่ของทางรา้นใหลู้กคา้รูจ้กั  การ
ประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัทางรา้น เชน่ ป้ายโฆษณา อยู่ในระดบัปานกลาง  

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในระดบั
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ปานกลางทุกขอ้ คอื การตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ
พนกังาน การแต่งกายของพนกังาน และจ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร   

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมาก คอื ความสะอาดของภาชนะ และอุปกรณ์ต่างๆ    ความสวยงามของภาชนะ การถ่ายเท
ของอากาศภายในรา้น การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น และความสะอาดของสถานที ่ 

 ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในความ ถูก
ตอ้งของรายการไอศกรมี เครื่องดื่ม และอาหารทีส่ ัง่ และความรวดเรว็ในการรบัรายการทีส่ ัง่และคดิ
ราคา อยู่ในระดบัมาก  และมคีวามพงึพอใจในความรวดเรว็ในการเสริฟ์ไอศกรมี เครื่องดื่ม และ
อาหารวา่งอยู่ในระดบัปานกลาง  
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบั ระดบัความชอบใ นแต่ละรสชาติไอศกรีม
ของลูกค้า   

 จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่  ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มรีะดบัความชอบในรสชาติ
ไอศกรมีโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มรีะดบั
ความชอบในรส Chocolate และรส Horlick อยู่ในระดบัมาก มรีะดบัความชอบในรส Strawberry อยู่
ในระดบัปานกลาง มรีะดบัความชอบในรส กระทอ้น รส มะยม รส Tiramisu รส มะขาม  รส Mocha 
Almond Fudge และรส Green Tea อยู่ในระดบัน้อย และมรีะดบัความชอบใน รส ลิน้จี ่ อยู่ในระดบั
น้อยทีสุ่ด  
  

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า   
จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ เหตุผลส าคญัทีสุ่ด ทีลู่กคา้มาใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  

โกลเดน้ เพลซ คอื อยากรบัประทานไอศกรมี จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3  รองลงมาใชเ้ป็น
จุดนดัพบ จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1  อยากรบัประทานเครื่องดื่ม จ านวน 30 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.5 และฉลองเนื่องในโอกาสพเิศษ เชน่ วนัเกดิ  จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1  

ส่วนใหญ่ลูกคา้ใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ กบัเพื่อนมากทีสุ่ด  
จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.6 รองลงมา มาคนเดยีวจ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.1 
ครอบครวั จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.4   ลูก จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3  สาม/ี
ภรรยา  จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 และคู่รกั/แฟนจ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 

  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  ส่วนใหญ่เป็น
ตนเองจ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9 รองลงมาเป็นเพื่อนจ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6  
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ลูก จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 สาม/ีภรรยา จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 คู่รกั/แฟน 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และครอบครวัจ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 

  ชว่งวนัทีลู่กค้ ามาใชบ้รกิาร บ่อยทีสุ่ด  ส่วนใหญ่เป็นวนัธรรมดา  (จนัทร์ – ศกุร์) จ านวน 
152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 และวนัหยุดสุดสปัดาห ์(เสาร์ – อาทติย์) จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 46.7 

ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร ทีร่า้น Sorbet & Sherbet มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  2.28 ครัง้ต่อเดอืน  
โดยความถีใ่นการมาใชบ้รกิารต ่าสุดคอื 1 ครัง้ต่อเดอืน และสูงสุด 6 ครัง้ต่อเดอืน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใชบ้รกิารทีร่า้น  Sorbet & Sherbet มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  97.84 
บาท โดยค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใชบ้รกิาร ต ่าสุดคอื 45 บาท และสูงสุด 200 บาท 

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ ในอนาคต 
 ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโดยรวม  

อยู่ในระดบักลบัมาใชบ้รกิาร   เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet มแีนวโน้ม
ตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ในอนาคต อยู่ในระดบักลบัมาใชบ้รกิาร   ลูกคา้
รา้น Sorbet & Sherbet มแีนวโน้มตอ้งการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร รา้น Sorbet &  Sherbet 
อยู่ในระดบัแนะน า   และลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet มแีนวโน้ม จะใชบ้รกิารทีร่า้ น Sorbet & 
Sherbet มากขึน้ หรอืน้อยลงในอนาคต อยู่ในระดบัใชบ้รกิารมากขึน้  

 
 ตอนท่ี 6    การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี 
สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืนและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ แตกต่างกนั 

  จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
 เพศ   
ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet 

ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  ทางดา้นการ แนะน าบุคคลอื่นมาใช้ บรกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  

อาย ุ
ด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคต 
ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มีแนวโน้มพฤตกิร รมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet 

ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี ทีร่ะดบั
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นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี 
และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .739  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านการแนะน าบุคคลอ่ืนมาใช้บริการ 
ลูกคา้ทีม่ี อายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet 

ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
ด้านในอนาคตจะใช้บริการ มากขึน้หรือน้อยลง 
ลูกคา้ทีม่อีายุต ่ากวา่ 23 ปี  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet 

ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยลูกคา้ทีม่อีายุต ่ากวา่ 23 ปี มคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 
33-41 ปี และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .287   

ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 
42-50 ปีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .385   

ลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่อีายุ 
51 ปีขึน้ไป และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .344   
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

อาชีพ 
ด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคต 
ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 

Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /
พนกังานรฐัวสิาหกจิ  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิ ติ .01 โดยลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มคี่า
คะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
.496   

ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
ธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น , แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .01 โดยลูกคา้ ทีม่ีอาชพี ขา้ราชการ /
พนกังานรฐัวสิาหกจิมคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น, แม่บา้น และมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .771   
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ด้านการแนะน าบุคคลอ่ืนมาใช้บริการ 
ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 

Sherbet ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ ทีม่ีอาชพี
ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .01 โดยลูกคา้ ทีม่ีอาชพี นกัเรยีน /
นกัศกึษามคี่าคะแนนเฉลีย่ น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .358   

ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกิ จ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่ีอาชพี
ธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น , แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .01 โดยลูกคา้ ทีม่ีอาชพี ขา้ราชการ /
พนกังานรฐัวสิาหกจิมคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น, แม่บา้น และมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .598   

ลูกคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/พ่อบา้น, แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยลูกคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มี
ค่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น, แม่บา้น และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
.430   

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านในอนาคตจะใช้บริการ มากขึน้หรือน้อยลง 
ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 

Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .05 โดยลูกคา้ ทีม่ีอาชพี นกัเรยีน /
นกัศกึษา  มคี่าคะแนนเฉลีย่ น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีอาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .285   

ลูกคา้ทีม่ีอาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา  มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น, แม่บา้น ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยลูกคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา
มคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น, แม่บา้น และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
.285  

ลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ   มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้
ทีม่ีอาชพี ธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,แม่บา้น ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดย ลูกคา้ ทีม่ีอาชพี
ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  มคี่าคะแนนเฉลีย่ มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น ,
แม่บา้น และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .569   
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ลูกคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้ อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีอาชพี
ธุรกจิส่วนตวั /พ่อบา้น , แม่บา้นทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .05 โดย ลูกคา้ ทีม่ีอาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน มคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น ,แม่บา้น และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .309   

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สถานภาพสมรส 
ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & 

Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร และ
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลงไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

รายได้ต่อเดือน 
ด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคต 
ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้
ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อ
เดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่ น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .594    

ลูกคา้ ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายได้
ต่อเดอืน 25,001–35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  5,001-
15,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .563    

ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายได้
ต่อเดอืน 25,001–35,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 15,001-
25,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .919   

ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายได้
ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยลูกคา้ทีม่ีรายได้ต่อเดอืน 15,001-
25,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่ น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 บาทขึน้ไป  และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .364   
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ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาค ต แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ีรายได้
ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่ มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 บาทขึน้ไป  และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .555   
  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านการแนะน าบุคคลอ่ืนมาใช้บริการ 
 ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่า
กวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อย กวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 
บาท และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .375   

ลูกคา้ ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มีแนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร   แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  
5,001-15,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท และมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .575   

ลูกคา้ทีม่ี รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 25,001–35,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 15,001-
25,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .391  

ลูกคา้ทีม่ี รายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  25,001–
35,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่ มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 บาทขึน้ไป และ มผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .473   

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านในอนาคตจะใช้บริการ มากขึน้หรือน้อยลง 
ลูกคา้ทีม่ี รายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรม การใช้

บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นราย
คู่ กบัลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยลูกคา้ทีม่ี
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รายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่มาก กวา่ลูกคา้ทีม่รีายได้ ต่อเดอืน 
5,001-15,000 บาท และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .279    

ลูกคา้ทีม่ี รายไดต้่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรม การใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นราย
คู่ กบัลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยลูกคา้ทีม่ี
รายไดต้่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อย กวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  
25,001–35,000 บาท และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .228   

ลูกคา้ทีม่ี รายไดต้่อเดอืน  5,001-15,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้
ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  .01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อ
เดอืน 5,001-15,000 บาทมคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท 
และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .507   

ลูกคา้ทีม่ี รายไดต้่อเดอืน  15,001-25,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ที่
มรีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  
15,001-25,000 บาทมคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท และมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .394  

ลูกคา้ทีม่ี รายไดต้่อเดอืน  25,001–35,000 บาท มแีนวโน้มพฤติ กรรมการใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้
ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน  
25,001–35,000 บาทมคี่าคะแนนเฉลีย่ มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อเดอืน  35,001 บาทขึน้ไป  และมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .384  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
ด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคต 
ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ต ่ากวา่หรอื เท่ากบั มธัยมศกึษาตอน ปลาย  มีแนวโน้ ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่าง
เป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 โดยลูกคา้ที่
มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ที่
มรีะดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .439   

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ด้านการแนะน าบุคคลอ่ืนมาใช้บริการ 
ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ต ่ากวา่หรอื เท่ากบั มธัยมศกึษาตอน ปลาย  มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่าง
เป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 โดยลูกคา้ที่
มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ลูกคา้ที่
มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .310   

ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด อนุปรญิญา /ปวส. มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่กบั ลูกคา้ทีม่ีระดบั
การศึกษาสูงสุด  สูงกวา่ปรญิญาตรี  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษา
สูงสุด อนุปรญิญา/ปวส. มคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตรี 
และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .389  

ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet ทางดา้น การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  แตกต่างเป็นรายคู่ กบั ลูกคา้ ทีม่ีระดบั
การศกึษาสูงสุด  สูงกวา่ปรญิญาตรี  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษา
สูงสุด ปรญิญาตร ีมคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตร ีและมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .469  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านในอนาคตจะใช้บริการ มากขึน้หรือน้อยลง 
ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด อนุปรญิญา /ปวส. มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ร้าน 

Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ที่
มีระดบัการศกึษา สูงสุด  สูงกวา่ ปรญิญาตรี  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยลูกคา้ ทีม่ีระดบั
การศกึษาสูงสุด อนุปรญิญา/ปวส. มคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึ ษาสูงสุด  สูงกวา่
ปรญิญาตร ีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .364  

ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างเป็นรายคู่ กบัลูกคา้ทีม่ีระดบั
การศกึษาสูงสุด  สูงกวา่ปริญญาตรี  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษา
สูงสุด ปรญิญาตร ีมคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตร ีและมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .469  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมติฐานข้อท่ี 2   ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้น
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ   

จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
ด้านคณุสมบติัผลิตภณัฑ ์

  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
อย่างมนียัส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .323 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นกา รแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .283 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นคุณสมบตัผิลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้
หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.232 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ด้านราคา 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .456 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .367 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .295 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
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  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวาม  
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .345 
ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.444 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
  ความ พงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใช้
บรกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั .354 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .372 
ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่น
มาใชบ้รกิาร  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์ หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.398 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทาง ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  
มากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .346 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ด้านบุคลากร 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .263 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .249 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .209 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .245 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
 ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .258 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้
หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.198 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
  ด้านกระบวนการ 
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .438 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการ ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .303 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร  มากขึน้หรอื
น้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .218 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
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 สมมติฐานข้อท่ี  3   ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมี ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ   

จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
  ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .193 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
 ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .137 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
  ภาพรวมระดบัความชอบใน รสชาติ ไอศกรมี ของลูกคา้ มีความสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .188 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
 1.  รส Chocolate  
  ระดบัความชอบในรส Chocolate ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคัญทางสถติทิี่
ระดบั .05   
 2.  รส Tiramisu 
  ระดบั ความชอบในรส Tiramisu ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคต ทางดา้นการแนะน าบุคคล
อื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05   
             3.  รส Strawberry 

  ระดบัความชอบในรส Strawberry มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพั นธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .117 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก  
  ระดบัความชอบ ในรส Strawberry ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้นในอนาคตจะ
ใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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           4.  รส Horlick 

  ระดบัความชอบในรส Horlick ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 5.  รส Green Tea 

  ระดบัความชอบในรส Green Tea ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05   
  ระดบัความชอบในรส Green Tea มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .168 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก  
  ระดบัความชอบในรส Green Tea มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง    อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .118 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
 6.  รส Mocha Almond Fudge 

  ระดบั ความชอบในรส Mocha Almond Fudge ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร ในอนาคตทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้น ในอนาคต จะใชบ้รกิาร มากขึ้นหรอืน้อยลง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

7.  รส กระท้อน 

 ระดบัความชอบในรส กระทอ้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

8. รส มะยม 

  ระดบัความชอบในรส มะยม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .184 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก  
  ระดบัความชอบในรส มะยม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .219 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
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  ระดบัความชอบในรส มะยม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .214 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  
 9.  รส มะขาม 

  ระดบัความชอบในรส มะขาม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .128 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า
มาก  
  ระดบัความชอบในรส มะขาม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ ะดบั .05 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .152 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า
มาก  
  ระดบัความชอบในรส มะขาม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  อย่างมนียัส าคัญทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .143 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก  
 10. รส ล้ินจี่ 
  ระดบัความชอบในรส ลิน้จี่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิา รในอนาคต  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .145 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า
มาก  
  ระดบัความชอบในรส ลิน้จี ่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร
มากขึน้หรอืน้อยลง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4   พฤตกิรรมการ บรโิภค ของลูกคา้ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ   

จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
  พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้  ดา้นความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .393 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
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 พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้  ดา้นความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .269 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
 พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้  ดา้นความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั แนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .187 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษา ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการใชบ้รกิารของรา้น Sorbet & Sherbet สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 
 1.  ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะทาง ประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ
สมรส รายไดต้่อเดอืนและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ แตกต่างกนั 
 เพศ 
 ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่าง กนั มแีนวโน้ม พฤตกิรรม การใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประวทิย ์ตระกูลเกษมสุข (2547) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีของลูกคา้ในรา้น Iberry 
พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤติ กรรมการบรโิภคไอศกรมีในรา้น Iberry ไม่แตกต่างกนั 
เนื่องมาจากในปจัจุบนัไอศกรมีไดร้บัความนิยมในการรบัประทานทัง้เพศหญงิและเพศชาย และยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องสนิคา้และบทบาททางเพศของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 304) ที่
กล่าววา่ปจัจุบนัมสีนิคา้จ านวนมากทีใ่ช้ ไดท้ัง้เพศหญงิและเพศชาย มแีนวโน้มจะใชป้ระเภทสนิคา้
เหมอืนกนั จงึท าใหพ้ฤตกิรรมการซื้อของเพศหญงิและเพศชายไม่แตกต่างกนั 
 อาย ุ

 ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารทีร่า้น 
Sorbet & Sherbet มากขึน้หรอืน้อยลง แตกต่างกนั   และลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ  ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิารไม่แตกต่างกนั โดยลูกคา้ทีม่อีายุ 42-50 ปี มแีนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & 
Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอื
น้อยลง  มากทีสุ่ด  เนื่อง มาจากลูกคา้ทีม่อีายุ ค่อนขา้ง มาก จะดูแลรกัษาสุขภาพ โดย ตอ้งการ
รบัประทานไอศกรมีทีท่านแลว้ไม่อว้น และรสชาตอิร่อย ซึ่งไอศกรมี Iberry ผลติจาก วตัถุดบิ
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ธรรมชาต ิเชน่ ผลไมต้่างๆหลากหลายชนิด รบัประทานแลว้ไม่อว้น ท าให้ลูกคา้ทีม่อีายุ  42-50 ปี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet มากกวา่ลูกคา้กลุ่มอื่นๆ  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นฎา โกมลพนัธ ์ (2551: 97) ศกึษาเรื่อง ทศันคตดิา้ นส่วนประสมทางการตลาดและ
ความจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการบรโิภคซ ้าโออชิ ิซูซบิารข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มการบรโิภคซ ้าโออชิ ิซูซบิาร ์
ดา้นความแน่นอนในการบรโิภคในอนาคตและดา้นปรมิาณในการรบัประ ทานในอนาคตแตกต่างกนั 
ส่วนดา้นการบอกต่อบุคคลอื่นใหรู้จ้กัโออชิ ิซูซบิาร์ มผีลต่อการบรโิภคซ ้า โออชิ ิซูซบิาร์ ไม่แตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2538: 298) กล่าววา่ อายุมผีลต่อ
พฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการซื้อ อายุเป็นปจัจยัทีท่ าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่อง
ความคดิและพฤตกิรรม 

 อาชีพ 
 ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ  แตกต่างกนั  โดยลูกคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  มากทีสุ่ด  
เนื่องจาก สถานทีต่ ัง้ของรา้นอยู่ใกลก้บัส านกังานต่างๆมากมาย ซึ่งลูกคา้ ทีม่อีาชพีขา้ราชการ /
พนกังานรฐัวสิาหกจิมคีวามสะดวกในการ เดนิทางมาใช้บรกิารทีร่า้น  Sorbet & Sherbet จงึท าให้มี
แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคตมากกวา่กลุ่มอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รจรนิทร์  สมิธารา
แกว้ (2550: 111) ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจนีในหา้ง  
สรรพสนิคา้ ในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภค  พบวา่ ผูบ้รโิภคอาหารจนีในหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ี
อาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัปรมะ  สตะเวทนิ    
(2529: 34) กล่าววา่ คนทีม่อีาชพีต่างกนัย่อมมองโลก มแีนวความคดิ  มอีุดมการณ์  มคี่านิยมต่อสิง่
ต่าง ๆ แตกต่างกนั  คนทีม่อีาชพีรบัราชการมกัจะ ค านึงถงึศกัดิศ์รแีละเกยีรตภูิมขิองขา้ราชการ  
ในขณะทีค่นท างานธุรกจิเอกชนอาจค านึงถงึรายไดแ้ละศกัดิศ์รขีองตนดว้ยเงนิทีส่ามารถหาซื้อหรอื
จบัจ่ายใชส้อย สิง่ทีต่นตอ้งการเพื่อรกัษาสถานภาพทางสงัคม  
 สถานภาพสมรส 
 ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใ ชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet โกลเดน้ เพลซ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของนิภาพร  รุ่งสวา่ง  (2551: 125) 
ไดท้ าการศกึษาเรื่องทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทีม่สี่วนผสม
ของคอลลาเจน พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  มแีนวโน้ มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารทีม่สี่วนผสมของคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของสมบูรณ์  
ลลีะวงศเ์ทวา  (2547) ซึ่งศกึษาเรื่องทศันคติ  และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑแ์ปรรูป
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จากองุ่น  (องุ่นอดัเมด็ ) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิั ยพบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคองุ่นอดัเมด็ไม่ต่างกนั 
 รายได้ต่อเดือน 

 ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet โกลเดน้ เพลซ แตกต่างกนั โดยลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001–35,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  มากทีสุ่ด 
เนื่องจากราคาของไอศกรมีทีท่างรา้นจ าหน่ายมรีาคาค่อนขา้งสูง เพราะฉะนัน้ลูกคา้ที่ มรีายได้ต่อ
เดอืนค่อนขา้งมากจะมแีนวโน้มในการ ใชบ้รกิาร ในอนาคตมากกวา่ ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่า  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประวทิย ์ตระกูลเกษมสุข (2547: 103) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึ
พอใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีของลูกคา้ในรา้น Iberry พบวา่ ผูบ้ รโิภคทีม่รีายได้
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีรา้น Iberry แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุจริา วรรณศวิรกัษ์ (2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้และปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคุกกีร้า้นเอส  แอนด์ พ ี ของผูบ้รโิภคในเขตก รุงเทพมหานคร  พบวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อคุกกีเ้อสแอนดพ์ดีา้นความถี่
ในการซื้อคุกกีโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 

& Sherbet โกลเดน้ เพลซ แตกต่างกนั  โดยลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาสูงสุด  ปรญิญาตรี  มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ทางดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง  มากที่สุด 
เนื่องจากลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตรี  มกัจะไดร้บัรูข้า่วสาร จากสื่อต่างๆจ านวนมาก 
ท าใหลู้กคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีรูจ้กัไอศกรมี Iberry เป็นอย่างด ีจงึท าใหม้แีนวโน้ม
ในการใชบ้รกิารในอนาคตมาก กวา่กลุ่มอื่นๆ  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัขอ ง พรพมิล ศภุชยัสมาน
พนัธ ์(2547: 175) ซึ่งท าการศกึษาเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดและความจงรกัภกัดี  
ต่อตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการบรโิภคซ ้าไอศกรมีแดรีค่วนีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ ระดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มการบรโิภคซ ้า ไอศกรมีแดรีค่วนีแตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ประวทิย ์ตระกูลเกษมสุข (2547: 103) ทีก่ล่าววา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีในรา้น  Iberry แตกต่างกนั  ทัง้นี้
เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงมกัจะค านึงถงึควา มคุม้ค่าทีไ่ดร้บัเมื่อตอ้งใชจ้่ายเงนิในการ
ซื้อของ ดงันัน้จงึท าใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการบรโิภคซ ้าทีแ่ตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบั  พรทพิย์ วรกจิโภคาทร  (2529: 312-315) พบวา่ การศกึษาเป็นตวัแปรที่
ส าคญัมาก การศกึษาของผูร้บัขา่วสารนัน้ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูร้บัขา่วสารแตกต่างกนัไป บุคคลทีม่ี
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การศกึษาสูงจะสนใจขา่วสาร ไม่ค่อยเชือ่อะไรง่ายๆ  ตอ้งมกีารทดลองใชผ้ลติภณัฑเ์พื่อใหท้ราบถงึ
คุณสมบตัทิีแ่ทจ้รงิก่อนก่อนจะตดัสนิใจซื้อ และถา้พงึพอใจกจ็ะซื้อซ ้า 

 
 2.  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัขิองผลติ  

ภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet  โกลเดน้ เพลซ   

  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบสมัป ระสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั  
พบวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติ กรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั และเป็นไปตามทฤษฎสี่วนประสมทาง
การตลาดของฟิลปิ  คอตเลอร์  (1997: 92) ทีว่า่ดว้ย  ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได้  ซึ่ง
บรษิทัน ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่ มเป้าหมาย  ส่วนประสมทางการ  
ตลาด (Marketing mix) ของตลาดการบรกิารประกอบดว้ย  7P’s อนัไดแ้ก่  ผลติภณัฑ์  (Product) 
ราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) การจดัจ าหน่าย  (Place) คนหรอืพนกังาน  
(People หรอื Employees) กระบวนการ  (Process) การสรา้งและน าเสนอลกัษณะ ทางกายภาพ  
(Physical evidence and presentation) ซึ่งองคป์ระกอบทัง้  7 กลุ่มนี้  จะท าหน้าทีร่่วมกนัในการสื่อ
ขา่วสารทางการตลาดใหก้บัผูร้บัสารอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อท าใหธุ้รกจิสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  (2544: 
21-22) ความพงึพอใจในการบรกิารเป็นปจัจยั ส าคญัประการหนึ่งทีช่ว่ยใหง้านประสบความส าเรจ็
โดยเฉพาะอย่างยิง่  งานทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการใหบ้รกิารย่อมมคีวามส าคญัต่อทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บั  
บรกิาร ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมนิคุณภาพของการบรกิาร ถา้เจา้ของ
กจิการน าเสนอบรกิารทีด่มีคีุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ย่อมส่งผลใหลู้กคา้เกดิความพงึ
พอใจต่อบรกิารนัน้และมแีนวโน้มจะใชบ้รกิารซ ้าอกีต่อ  ๆ ไป กลบัมาใชบ้รกิารมากขึน้  และแนะน า
สนิคา้และบรกิารใหก้บัคนทีรู่จ้กัใหม้าใชบ้รกิารมากขึน้  

 
 3. ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมี ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั  พบ 

วา่ ภาพรวมระดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้มคีวามสมัพั นธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า มาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  
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 ระดบัความชอบในรส Strawberry มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก  

 ระดบัความชอบในรส Green Tea มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร
มากขึน้หรอืน้อยลง   ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  

 ระดบัความชอบในรส มะยม  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต , ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง    ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดี ยว 
กนัในระดบัต ่ามาก, ระดบัต ่า และระดบัต ่า ตามล าดบั  

 ระดบัความชอบในรส มะ ขาม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต , ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยล ง   ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว  
กนัในระดบัต ่ามาก  

 ระดบัความชอบในรส ลิน้จีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet 
& Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ต ่ามาก เนื่องจากจุดเด่นของไอศกรมี Iberry คอื เป็นไอศกรมี Homemade ทีผ่ลติจากวตัถุดบิ
ธรรมชาต ิท าใหไ้อศกรมีรสชาตติ่างๆทีท่ าจากผลไมเ้ป็นทีน่ิยมและไดร้บัความสนใจ จนท าใหม้ี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet   ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพพิฒัน์ อภริกัษ์ธนากร  (2551: 100)  ไดศ้กึษาเรื่องความรูค้วามเขา้ใจและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อเฟอรน์ิเจอรเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม พบวา่  ระดบัความชอบเฟอรน์ิเจอร์
เพื่อสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม  และสอด 
คลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2546: 226) กล่าววา่  เมื่อผูบ้รโิภครูส้กึ
ประทบัใจในสนิคา้หรอืบรกิาร จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคกลบัมาใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้อกีครัง้  หรอืบอก
ต่อผูอ้ ื่น เกีย่วกบัความพอใจและไม่พอใจของตนเองในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้  

 
 4. พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัแนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ เพลซ   

  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั  พบ 
วา่ พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ ดา้นความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร  มคีวามสมัพนั ธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฎา 
โกมลพนัธ์ (2551: 215) ซึ่งท าการศกึษาเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดและความ
จงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการบรโิภคซ ้าโออชิ ิซูซบิารข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพ  
มหานคร พบวา่ พฤตกิรรมการบรโิภคโออชิ ิซูซบิารใ์นดา้นความถีก่ารบรโิภคโดยเฉลีย่ต่อ 3 เดอืน
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มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบรโิภคซ ้าโออชิ ิซูซบิาร์ เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการซื้อโออชิ ิ
ซูซบิารบ์รโิภคสูงในแต่ละเดอืน จะมแีนวโน้มการบรโิภคโออชิ ิซูซบิารส์ูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พรพมิล ศภุชยัสมานพนัธ์  (2547: 177) ซึ่งท าการ  ศกึษาเรื่อง  ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดและความจงรกัภกัดี  ต่อตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการบรโิภคซ ้าไอศกรมีแดรีค่วนีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤตกิรรมการบรโิภคไอศ กรมีแดรีค่วนีในดา้นความถีก่าร
บรโิภคโดยเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบรโิภคซ ้าไอศกรมีแดรีค่วนี ทัง้นี้ เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการซื้อไอศกรมีแดรีค่วนีบรโิภคสูงในแต่ละเดอืน  จะมแีนวโน้มการบรโิภค
ไอศกรมีแดรีค่วนีซ ้าสูง ดงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ  ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ  
(2546: 196-199) ทีก่ล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจหลงัจาก
มกีารซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูส้กึนี้ข ึน้อยู่กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภค ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรงตามความตอ้งการหรอืต ่ากวา่ทีค่าดหวงัย่อมเกดิผลในทาง
ลบ นัน่คอื ผูบ้รโิภคไม่พอใจ  และมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซื้อซ ้าค่อนขา้งสูง  แต่ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัิ
ตามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มซื้อซ ้า 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า 
 จากผลการศกึษาวจิยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของ
ลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้  เพลซ 
เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของรา้น Sorbet 
& Sherbet โกลเดน้ เพลซ ใหเ้ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลูกคา้มากทีสุ่ด ซึ่งผูว้จิยัมขีอ้เสนอดงันี้  

 1.  กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของทางรา้น Sorbet & Sherbet คอื ลูกคา้ทีม่อีายุ  42-
50 ปี มอีาชพีเป็นขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี และมรีายได้
ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท โดยพฤตกิรรม การบรโิภคของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  
เหตุผลส าคญั ทีสุ่ดที่ลูกคา้มา ใชบ้รกิาร ที่รา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้  เพลซ คอื อยาก
รบัประทานไอศกรมี  ส่วนใหญ่ลูกคา้ใชบ้รกิารทีร่า้น  Sorbet & Sherbet  โกลเดน้  เพลซ กบัเพื่อน
มากทีสุ่ด บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  คอื ตวัลูกคา้เอง 
ชว่งวนัทีลู่กคา้มาใชบ้รกิาร บ่อยทีสุ่ด ส่วนใหญ่เป็นวนัธรรมดา  (จนัทร์ – ศกุร์) ความถีใ่นการ มาใช้
บรกิารทีร่า้น Sorbet & Sherbet มคี่าเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน โดยความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร
ต ่าสุดคอื 1 ครัง้ต่อเดอืน และสูงสุด 6 ครัง้ต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใชบ้รกิาร ที่รา้น 
Sorbet & Sherbet  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 97.84 บาท  โดยค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาใชบ้รกิาร ต ่าสุด
คอื 45 บาท และสูงสุด 200 บาท ดงันัน้ กลยุทธท์างการตลาดควรมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้ในกลุ่มนี้ และควร ปรบักลยุทธท์างการตลาด ใหเ้หมาะสม กบัพฤตกิรรม การบรโิภค ของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากขึน้ ซึ่งจะส่งผล
ท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารทีร่้าน Sorbet & Sherbet  เพิม่มากขึน้ 
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  2.  จากการทดสอบสมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร ์พบวา่ ลูกคา้ทีม่อีายุ อาชพี รายไดต้่อ
เดอืน และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น Sorbet & Sherbet 
โกลเดน้ เพลซ แตกต่างกนั  

  โดยลูกคา้ทีม่อีายุ 33-41 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet 
ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง น้อย
ทีสุ่ด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมรีายการส่งเสรมิการขายเพิม่ขึน้ เชน่ จดัท าเมนูใหม่ๆ  จดัตกแต่ง
สถานทีเ่พื่อดงึดูดผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีสุ่ด  หรอืการจดัท าบตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลดเมื่อ
ใชบ้รกิาร  เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet มากขึน้  

  ส่วนลูกคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้น,แม่บา้น มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง น้อยทีสุ่ด  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควร
ท าการตลาดครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอาชพีมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอาชพี ธุรกจิส่วนตวั / 
พ่อบา้น ,แม่บา้น เน้นการประชาสมัพนัธ์ ให้ลูกคา้ทราบมากขึน้  อาจท าโดยการเพิม่การโฆษณา
ประชาสมัพนัธใ์ห้ ลูกคา้ รบัรูม้ากขึน้  หรอืจดัท าบตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลดเมื่อใชบ้รกิาร และการ
จดัการสะสมแตม้เพื่อรบัส่วนลดเมื่อใชบ้รกิาร เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & 
Sherbet มากขึน้  
  ส่วนลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้น Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคตน้อยทีสุ่ด  และลูกคา้ทีม่ีรายไดต้่อ
เดอืน 5,001-15,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นม าใชบ้รกิาร  และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง น้อยทีสุ่ด  
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรจดัรายการส่งเสรมิการขายโดยค านึงถงึในเรื่องราคา เพื่อใหเ้ป็นทีน่่าสนใจ
และเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดน้้อย เชน่ จดัโปรโมชัน่ซื้อไอศกรมี 2 ลูกฟร ี1 ลูก หรอืการจดัท าบตัร
สมาชกิเพื่อรบัส่วนลดเมื่อใชบ้รกิาร  ซึ่งจะท าใหลู้กคา้รูส้กึคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป 
และจะท าใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจมากขึน้ ส่งผลใหม้กีารกลบัมาใชบ้รกิารมากขึน้และมกีารแนะน า
บอกต่อแก่ผูอ้ ื่นเกีย่วกบัทางรา้นมากขึน้ 

  และลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสู งสุด ต ่ากวา่หรอื เท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มแีนว 
โน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต  น้อย
ทีสุ่ด และลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกวา่ปรญิญาตรี  มแีนวโน้มพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้น  
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุ คคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้น ในอนาคตจะใชบ้รกิาร
มากขึน้หรอืน้อยลง น้อยทีสุ่ด  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควร จดัรายการส่งเสรมิการขายต่างๆมากขึน้  
เพื่อดงึดูดใจใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้น  อกีทัง้ผูป้ระกอบการกค็วร จะพฒันาอุปกรณ์ทีท่นัสมยั  
เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในกา รเกบ็เงนิ  และเกดิความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจแก่ลูกคา้มากขึน้ 
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 3.  จากผลการศกึษา ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของลูกคา้  ทีม่ตี่อรา้น 
Sorbet & Sherbet  พบวา่ ลูกคา้มรีะดบัความพงึพอใจดา้นต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใจมาก ซึ่ง
นบัวา่เป็นจุดแขง็ของรา้น Sorbet & Sherbet  ทีจ่ะตอ้งรกัษามาตรฐานการขายสนิคา้และบรกิารทีม่ี
คุณภาพ ใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ทัง้นี้
เพื่อใหลู้กคา้เกดิแนวโน้มในการกลบัมาใชบ้รกิาร และมกีารแนะน าบอกต่อแก่ผูอ้ ื่นในแง่ดมีากยิง่ข ึ้น 
ผูป้ระกอบการควรมกีารพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธท์างดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ
ใหด้ยีิง่ข ึน้ ดงันี้ 
  ด้านคณุสมบติัของผลิตภณัฑ์  ผูป้ระกอบการรา้น Sorbet & Sherbet ควรเพิม่
จ านวนทอ็ปป้ิงและอาหารวา่ง ใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ และปรบัปรุงรสชาตขิองเครื่องดื่มแ ละ
อาหารวา่งใหม้รีสชาตดิขี ึน้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใช้
บรกิาร และมกีารแนะน าบอกต่อแก่ผูอ้ ื่นเกีย่วกบัทางรา้น Sorbet & Sherbet มากยิง่ข ึน้ 
  ด้านราคา   จากผลการวจิยัพบวา่  ลูกคา้รา้น Sorbet & Sherbet มคีวามพงึพอใจ
เกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่ ลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้  อยู่ในระดบัมาก และลูกคา้มี
ความพงึพอใจในราคาเหมาะสมกบัขนาดของลูกไอศกรมี อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งผูว้จิยัเหน็วา่ตอ้ง
มกีารปรบัปรุงนโยบายการตัง้ราคา หรอืเพิม่ปรมิาณขนาดของลูกไอศกรมี  เพื่อสรา้งความพงึพอใจ
แก่ลูกคา้และเป็นการกระตุน้ยอดขายใหด้ขี ึน้ 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูป้ระกอบการรา้น Sorbet & Sherbet ควรเพิม่ป้าย
โฆษณา เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้รูจ้กัทางรา้นมากขึน้ และควรปรบัปรุงนโยบายใหม้กีาร
แนะน าสนิคา้ใหม่ของทางรา้นใหลู้กคา้รูจ้กั มากขึน้  ซึ่งจะเป็นส่วนชว่ยเพิม่ยอดขายของทางรา้นได้
มากยิง่ข ึน้ 
  ด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการรา้น Sorbet & Sherbet ควรเลอืกสรรพนกังานทีม่คีวาม
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธแ์ละอธัยาศยัทีด่ ีและเพิม่จ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร
มากขึน้ อกีทัง้ปรบัปรุงการแต่งกายของพนกังานให้มคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้  ซึ่งกลยุทธด์งักล่าว 
จะท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและพงึพอใจ อนัจะส่งผลใหลู้กคา้มพีฤตกิรรมในการกลบัมาใช้
บรกิารทีร่า้นมากขึน้กวา่เดมิ 
  ด้านกระบวนการ ควรปรบัปรุงเวลาใน การเสริฟ์ไอศกรมี เครื่องดื่ม และอาหารวา่ง
ใหม้คีวามรวดเรว็มากยิง่ข ึน้ ดว้ยการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ โดยอาจจะน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆเขา้มาใช ้เพื่อใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ
และประทบัใจต่อทางรา้นมากขึน้ และมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการกลบัมาใชบ้รกิารที่ รา้น Sorbet & 
Sherbet มากยิง่ข ึน้ 
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 4.  จากผลการศกึษา ระดบัความชอบใน แต่ละรสชาติ ไอศกรมีของลูกคา้ พบวา่ ลูกคา้มี
ระดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย ซึ่งเป็นขอ้มูล ส าคญัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ทางรา้นอย่างยิง่ โ ดยทางรา้นควรสัง่ไอศกรมีทีร่สชาตเิป็นทีน่ิยมและเป็นทีช่ ืน่ชอบของลูกคา้มา
จ าหน่าย เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจและมแีนวโน้มในการกลบัมาใชบ้รกิาร  และมกีารแนะน า
บอกต่อแก่ผูอ้ ื่น มากยิง่ข ึน้ 

 5. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึง่
ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  พบวา่ ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ซึ่ งประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการรา้น Sorbet & Sherbet ควรมกีลยุทธก์ารประกอบการโดยมุ่งเน้นและให้ความส าคญั
กบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ดา้น เพื่อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ่งจะชว่ยให้
ลูกคา้มแีนวโน้มในการกลบัมาใชบ้รกิาร และมกีารแนะน าบอกต่อแก่ผูอ้ ื่นในแง่ดมีากยิง่ข ึน้ 

 6. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูก  
คา้ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพล ซ พบวา่ ภาพรวม
ระดบัความชอบในรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  โกลเดน้ เพลซ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 ระดบัความชอบในรส Strawberry มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก  

 ระดบัความชอบในรส Green Tea มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร  และทางดา้นในอนาคต จะใชบ้รกิาร
มากขึน้หรอืน้อยลง   ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  

 ระดบัความชอบในรส มะยม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต , ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง    ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว 
กนัในระดบัต ่ามาก, ระดบัต ่า และระดบัต ่า ตามล าดบั  

 ระดบัความชอบในรส มะขาม มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต , ทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร และทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิาร มากขึน้หรอืน้อยลง    ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว 
กนัในระดบัต ่ามาก  
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ระดบัความชอบในรส ลิน้จี่  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโ น้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก และจากการวเิคราะหร์ะดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมี จะพบวา่ ลูกคา้มรีะดบั
ความ ชอบในรส Strawberry อยู่ในระดบัปานกลาง มรีะดบัความชอบ ในรส มะยม , รส มะขาม  และ
รส Green Tea  อยู่ในระดบัน้อย และ มรีะดบัความชอบใน รส ลิน้จี ่อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  ดงันัน้ ผู้  
ประกอบการรา้น Sorbet & Sherbet ควรปรกึษากบัทางรา้น Iberry เกีย่วกบัผลการวจิยัทีไ่ด้ นี้ เพื่อ
น าไปปรบัปรุงรสชาตไิอศกรมีใหเ้ป็นทีช่ ืน่ชอบของลูกคา้มากยิง่ข ึน้  

 7.  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นความถีใ่นการมาใช้
บรกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & Sherbet พบวา่ พฤตกิรรมการบรโิภคของ
ลูกคา้  ดา้นความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รา้น 
Sorbet & Sherbet  ทางดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต และทางดา้นการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้
บรกิาร  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า และพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้  ดา้น
ความถีใ่นการ มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  ทางดา้นในอนาคตจะ ใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง เดยีวกนัใน
ระดบัต ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารมาก จะมแีนวโน้มในการกลบัมาใช้
บรกิารและมกีารแนะน าบุคคลอื่นมาใชบ้รกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และลูกคา้จะใชบ้รกิารมากขึน้หรอื
น้อยลง เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก ดงันัน้  ผูป้ระกอบการรา้น  Sorbet & Sherbet ควรพจิารณา เพิ่ม
ความถีใ่นการมา ใชบ้รกิารของลูกคา้  โดยการจดั รายการส่งเสรมิการตลาด  เชน่ คูปองสะสมแตม้ 
เพื่อแลกเป็นส่วนลดหรอืรบัสทิธพิเิศษอื่น  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี ้
 1.  ควรท าการศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความพงึพอใจเป็นเรื่องของความรูส้กึ

ของบุคคลอาจมกีารเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม 
 2.  ควรศกึษา ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ของรา้นทีม่ผีลการด าเนินงานใกลเ้คยีงหรอืดกีวา่ เชน่  รา้น 94° 
Coffee สาขา โกลเดน้ เพลซ เป็นตน้ เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบ และน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อก่อใหเ้กดิ
ผลประโยชน์สูงสุดต่อทางรา้น Sorbet & Sherbet   

 3.  ควรศกึษาดา้นความจงรกัภกัด ีความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิของลูกคา้เพื่อเป็นแนว 
ทางในการปรบัปรุงพฒันา และรกัษาฐานลูกคา้เดมิไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรื่อง 

ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลกูค้าท่ีมีความสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet  โกลเด้น เพลซ 

 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชดุนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา
การจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจ 
และพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารรา้น Sorbet & 
Sherbet  โกลเดน้ เพลซ  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจ  ก าหนด
นโยบายด าเนินการกลยุทธท์างการตลาดและบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และให้
เกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

 
 ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการท าวจิยั  และจะน าไปวเิคราะหใ์นภาพรวม

เท่านัน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทัง้ 5 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีลู่กคา้มตี่อ รา้น Sorbet & 

Sherbet โกลเดน้ เพลซ 
 ตอนที ่3  ระดบัความชอบในแต่ละรสชาตไิอศกรมีของลูกคา้ 
 ตอนที ่4  พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ 
 ตอนที ่5   แนวโน้มพฤตกิรรมการใ ชบ้รกิารของลูกคา้ รา้น Sorbet & Sherbet โกลเดน้ 

เพลซ ในอนาคต 
 

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมอื 
นิสติปรญิญาโท ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าท่ีมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

การใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet  โกลเด้น เพลซ 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน หรอืเตมิขอ้ความในชอ่งวา่งใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
1. เพศ 
    ชาย       หญงิ 
 

2. อายุ 
   ต ่ากวา่ 15 ปี    15 - 23 ปี 
   24 - 32 ปี      33 - 41 ปี 
   42 - 50 ปี      51 ปีขึน้ไป 
 

3. อาชพี 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา    ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน    ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
   พ่อบา้น / แม่บา้น    อื่นๆ โปรดระบุ  ..................... 
 

4. สถานภาพสมรส 
   โสด       สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
      หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่  
 

5. รายไดต้่อเดอืน 
   ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท   5,001 - 15,000 บาท 
   15,001 - 25,000 บาท    25,001- 35,000 บาท 
   35,001 บาทขึน้ไป 
 

6. ระดบัการศกึษาสูงสุด 
                 ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย  มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 
                 อนุปรญิญา (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า  ปรญิญาตร ี
      สูงกวา่ปรญิญาตร ี

ชดุท่ี  ___ ___ ___ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
 

1. รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตร 
       บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
       คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  อาจารยบ์ณัฑติวทิยาลยั 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์ 
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ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์ 
 

ชือ่ ชือ่สกุล   นางสาวพมิานมาศ  ลเีลศิวงศภ์กัด ี
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