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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนปริยัติรังสรรค    จังหวัดเพชรบุรี ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  
ดานสภาพแวดลอมและ สวัสดิการในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และ
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ดาน จําแนกตาม  เพศ สถานภาพสมรส   อายุ   
รายไดตอเดือน   ประสบการณในการทํางาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่ปฏิบัติหนาที่
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี ปการศึกษา 2549 จํานวน 136 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน  มาตรฐาน  
การทดสอบคาที  (t – test)    
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี มีความ  พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความเปนตัวของตัวเองครูมี
ความ พึงพอใจตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดาน
อ่ืนๆ  อยูในระดับมาก 
 2 ครูที่มีเพศ สถานภาพสมรส อายุ และประสบการณในการทํางาน ตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 3.  ครูที่มีรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  
จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาครูที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  สูงกวาครูที่มีไดรายตั้งแต 8,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  สวนดานอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 4. ครูที่มีลักษณะที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน               
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ครูที่เปนครูผูสอนอยางเดียวมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความ
ม่ันคงในงาน สูงกวาผูบริหาร  ผูบริหารและสอน และผูสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนดานอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางไมมีสําคัญทางสถิติ 
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 The purpose of this study was two-fold. First, it aimed to investigate job 
satisfaction of teachers at Prariyat Rangsan School, Petchaburi province according to 
work security, autonomy, work environment, welfare, relationship with superior and 
relationship Co – worker, second to compare those of satisfaction by teachers according 
to gender, marriage status, age, income, work experience, and work characteristics.  
The subjects consisted of 136 teachers working at Prariyat Rangsan School, Petchaburi  
province in 2006 academic year. 5-rating scale questionnaire was administered.  Data 
were analyzed and presented by frequency, percentage, mean, standard deviation and 
t-test. 
 The results revealed as follows: 
 1. Job satisfaction of teachers at Prariyat Rangsan School, Petchaburi province 
was at a high level as a whole.  When considered each aspects, it was found that that 
with autonomy was at a moderate level whereas that of the others was at a high level. 
 2. There was no significant difference among that of teachers with different 
gender, age and work experience as a whole and in each aspects. 
 3. There was no significant difference among that of teachers with different 
income.  When considered each aspects, it was found that of teachers with lower 8,000 
baht/income was significant at .01 level on relationship with superior higher than that of 
teachers with higher 8,000 baht/income whereas there was no significant difference in 
other aspects. 
 4. There was no significant difference among that of teachers with different 
work characteristics as a whole.  When considered each aspects, it was found that of 
teachers who only taught was significant at .05 level on work security higher than that 
of administrator, administrator and teaching whereas there was no significant difference 
in other aspects. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีจากความเมตตากรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดี
ยิ่งจากทานอาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ใหคําแนะนําชวยเหลืออัน
เปนประโยชนในการทําสารนิพนธ  นับตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัย  
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณา  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ  โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย ประธานกรรมการ ผูชวย
ศาสตราจารยสุพีร ลิ่มไทย และรองศาสตราจารยชูศรี   วงศรัตนะ ที่ไดกรุณาเปนกรรมการใน
การสอบสารนิพนธและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนยิ่ง 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ลิ่มไทย รองศาสตราจารย          
ชูศรี วงศรัตนะ และอาจารยภัคภร สกลรักษ ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ   
คุณภาพเครื่องมือ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยคณะสังคมศาสตร  และคณะศึกษาศาสตร      
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ   ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรีที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา
มารดา ญาติพ่ีนอง  คณาจารย  ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนใหผูวิจัยเปนคนดี  
มีคุณธรรม อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการประสบผลสําเร็จทางการศึกษา 
 
        
            เอกลักษณ   เทียนภู 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา “คน” อันเปนทรัพยากรอันทรงคุณคาของ
สังคมใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค สามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมไดอยางมี
ความสุข ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามยุคสมัย การศึกษาซึ่งตองเปนพลวัต น่ันคือ ตอง
ปรับเปลี่ยนใหทันและสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของประเทศปกติและสังคมโลกอยู
ตลอดเวลา (หนวยศึกษานิเทศ กรมสามัญศึกษา. 2542 : 1)  
 หนวยงานหรือองคกรจะดําเนินงานไปสูจุดหมายปลายทางหรือไม  มากนอยเพียงใด
ยอมตองอาศัยทรัพยากรหรือปจจัยในการบริหารหลายประการ  ที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป มี 4 ประการ 
ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการจัดการ  (Management) 
กลาวกันวาปจจัยทั้ง 4  ประการนี้เปนพื้นฐานในการบริหารงานหากขาดปจจัยใดแลวจะสง 
ผลกระทบตอการบริหารองคกรหรือหนวยงานอยางเห็นไดชัด ซ่ึงถาพิจารณากันในดานความสําคัญ
แลว  คนจัดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  เพราะคนเปนผูใชปจจัยอ่ืนๆ  คือ  เงิน วัสดุสิ่งของ  และ
วิธีการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาองคกรหรือหนวยงานนั้นมีคนดีมีความรูความสามารถไวใช  
จะทําใหองคกรหรือหนวยงานเจริญกาวหนาบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด  
(สมาน  รังสิโยกฤษฎ.  2531 : 3) 
 “คน”  เปนผูทํางานในทุกจุดภายในโครงสรางขององคกรโดยที่  “คน”  มีความแตกตาง
ระหวางบุคคลในดานตางๆ เชน สติปญญา ความสามารถ ความถนัด ลักษณะนิสัย ทัศนคติ เปนตน  
รวมทั้งความตองการของแตละบุคคลก็แตกตางกันออกไปดวยตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ
ของ มาสโลว  (Maslow.  1970 : 69-80)  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  (Needs – Hierarchy  
Theory)  เปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับจากนักวิชาการอยางแพรหลายมาก โดยทฤษฎี
ดังกลาวตั้งสมมติฐานวามนุษยเรามีความตองการ  5 ขั้น เรียงตามลําดับขั้นคือ ความตองการ
ทางรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  ความตองการทางสังคม  ความตองการที่จะมีฐานะ
เดนหรือมีชื่อเสียง  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด  ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับแนวคิดของ อัลเดอรเฟอร  (Alderfer. 1983 : 507-532) ที่สนับสนุนความคิดของมาสโลว
และไดปรับปรุงทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวไวเหลือเพียง 3 ลําดับขั้น คือ ความ
ตองการในการดํารงชีวิต ความตองการความสัมพันธและความตองการความเจริญเติบโต  กาวหนา 
 เดวิส; และนิวสตรอม (Davis ; & Newstrom. 1985 : 109) กลาววา ความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร รวมทั้ง   
ความสุขของผูทํางานดวย  องคกรใดก็ตามหากบุคลากรในหนวยงานไมมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการ
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ขาดงาน การลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย  
แต ในทางตรงขาม  หากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง  จะมีผลทางบวก
ตอการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงาน  เชนเดียวกับแนวคิดของธัญญา ผลอนันต (2537 : 74)  ซ่ึง
กลาววาความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงานมีผลตอความสําเร็จของงานที่ทําและ องคกร 
เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็สงผลบวกตอการปฏิบัติงาน  ผลงานก็มีคุณภาพ  ดังนั้น   
หากผูนําระดับสูงขององคกรใหความสําคัญกับการสรางความผาสุก  และความพึงพอใจในการ
ทํางานก็ไดผลลัพธและผลการดําเนินการที่นาพอใจ ในทางตรงกันขาม  หากองคกรใดพนักงาน    
ไมมีความผาสุกและความพึงพอใจในการทํางานแลว ก็จะเปนตนเหตุประการหนึ่งที่ทําใหอัตรา
การขาดงาน และการลาออกจากงานสูง มีปญหาทางวินัยและปญหาอาชญากรรม เชน       
ยาเสพติด  ซ่ึงสงผลใหผลการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง  และในที่สุดผลลัพธและผล
การดําเนินการขององคกรก็ไมเปนที่นาพอใจ 
 การจัดการ  “คน”  หรือการบริหาร  “คน”  จึงเปนสิ่งที่ทําไดลําบากกวาปจจัยอ่ืนๆ  ใน
การผลิตการดําเนินการที่จะทําให  “คน”  ที่มีความแตกตางกันมาปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ
รวมกันจึงจําตองอาศัยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  องคกรจึงตองสรางปจจัย  เพ่ือ
จูงใจพนักงานใหมีความพึงพอใจ  มีความยินดี  และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหองคกรอยางเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงมีนักวิชาการไดสรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน วามาจากปจจัยสองกลุม  คือปจจัยค้ําจุน (Hygiene  Factor) หมายถึง ปจจัยที่ให
แรงจูงใจ ในการทํางานของบุคคลที่มีตลอดเวลา  ถาไมมีหรือลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลใน
องคกร  บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานขึ้น  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง  
ปจจัยที่ทําใหคนชอบและรักงาน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เฮอรซเบอรก (วันชัย 
ฉลวยเจริญวงศ.  2542 : 38-40)    
 จากสถานการณดังกลาว จึงสงผลทําใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ ตองหันมาทบทวนการ
จัดการศึกษากันใหมเพ่ือใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ของประเทศอยางแทจริง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ จะบรรลุผล
มากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยาง ซึ่งองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือครู 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการศึกษา ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุด (สุนีย สินธุเดช. 
2537 : 161) และวีรยุทธ วิเชียรโชติ กลาววา ครูเปนตัวจัดสําคัญที่จะทําใหเปาหมายการศึกษา
ของชาติบรรลุผลสําเร็จ ครูเปนผูที่กําหนดชะตาชีวิตของแตละคน และเปนผูนําชะตาชีวิตของ
ประเทศชาติไปดวยพรอมกัน นอกจากนั้นครูจะตองเปนผูนําพาผูเรียนไปสูความสําเร็จไดอยาง
เปนระบบและชัดเจน จะตองเปนผูที่จัดสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการเกิดการเรียนรูของผูเรียนใน  
ทุก ๆ ดาน 
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 โรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษาตอนปลาย (แผนพัฒนาโรงเรียนปริยัติรังสรรคประจําปการศึกษา. 2545 - 2548 : 1) 
 จากการปฏิบัติงานของผูวิจัยตั้งแตป  พ.ศ.2536  ในตําแหนงธุรการ/การเงิน  ซ่ึงมี
หนาที่บรรจุแตงตั้งและถอดถอนครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค เปนสวนหนึ่งในหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ  
เริ่มเห็นปญหาการลาออกของครูในปการศึกษา 2548 เปนจํานวนมากและเกิดความเสียดาย
บุคลากรครูที่ลาออกซึ่งมีมากทั้งคุณวุฒิและประสบการณ  ดังแสดงในตาราง 1 ดังน้ี    
 
ตาราง  1   แสดงจํานวนบุคลากรในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี  
 ปการศึกษา 2544 - 2548 
 

ปการศึกษา จํานวนครู 
(คน) 

จํานวนนักเรยีน 
(คน) 

จํานวนครู : นักเรียน 
(คน) 

2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

118 
132 
148 
153 
121 

2,473 
2,897 
2,996 
2,826 
2,969 

1 : 21 
1 : 22 
1 : 20 
1 : 18 
1 : 25 

 
 จากสถิติจะเห็นไดวา  ป พ.ศ.2548  จํานวนครูลดลงจากการลาออกถึง 32 คน หาก
คิดเปนเปอรเซ็นตจะเทากับ  20.91%  และเม่ือตามไปดูครูที่ลาออกไปบางคนไปทํางานที่อ่ืนซ่ึง
เปน โรงเรียนเอกชนเหมือนโรงเรียนปริยัติรังสรรคบางคนไปทํางานบริษัทไดรับเงินเดือนต่ํากวา
ที่เคยไดรับ  บางคนไปทํางานตางจังหวัด  ซ่ึงหางไกลจากบานที่พัก  บางคนวางงาน ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้  ทําใหผูวิจัยมองวาโรงเรียนกําลังเกิดปญหาดานบุคลากรภายในโรงเรียน โรงเรียน
ตองการที่จะรักษาบุคลากรครูเกาเอาไว  เพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดความสําเร็จ  (Indicators)   ของ
โรงเรียนที่วา  “บุคลากรมีความรูและประสบการณมากขึ้น  สามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอการจัดประสบการณใหกับผูเรียน” (รายงานการประเมินตนเอง (Self  
Assessment  Report)  ประจําปการศึกษา (2547 : 27)  ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการศึกษาความ   
พึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานวาเกิดจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนปริยัติรังสรรค เพ่ือปองกันแกไข และรักษาบุคลากรครูใหทํางานอยูกับโรงเรียน    
ตอไป  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค         
ใน  5  ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและ 
สวัสดิการในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวาง   
ผูรวมงาน    
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค 
โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ  สถานภาพสมรส อายุ รายไดตอเดือน ประสบการณใน
การทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหารของโรงเรียนปริยัติรังสรรคดานการบริหาร   
จัดการงานบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ  เปนแนวทางในการวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการ
บริหารจัดการงานบุคลากรใหเหมาะสมตรงตามความตองการของครูเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรคเพชรบุรีตอไป 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี    ดังน้ี  
 1.  กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย  
  กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน    
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ปการศึกษา 2549   รวมจํานวนทั้งสิ้น  136  คน   
 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา  
  2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สถานภาพสวนตัวของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน     
โรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี   6  ดานคือ  
   2.1.1  เพศ 
    2.1.1.1  ชาย  

2.1.1.2 หญิง  
   2.1.2  สถานภาพสมรส 
    2.1.2.1  โสด 

2.1.2.2 สมรส/หยาราง,มาย 
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   2.1.3  อายุ  
    2.1.3.1  อายุ  20 - 30 ป   
    2.1.3.2  อายุตั้งแต  31  ปขึ้นไป 
   2.1.4  รายได  
    2.1.4.1  ต่ํากวา  8,000  บาท  
    2.1.4.2  ตั้งแต  8,000  บาทขึ้นไป  
   2.1.5  ประสบการณในการทํางาน 
    2.1.5.1  ต่ํากวา  5  ป  
    2.1.5.2  ตั้งแต  5  ปขึ้นไป   
   2.1.6  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
    2.1.6.1  ผูสอน 
    2.1.6.2  ผูบริหาร,   ผูบริหารและสอน,   ผูสนับสนุน  
  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแกความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5  ดาน  
   2.2.1  ดานความมั่นคงในงาน  
   2.2.2  ดานความเปนตัวของตัวเอง  
   2.2.3  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน  
   2.2.4  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
   2.2.5  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่ดี พอใจ  และ           
พึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  ในดานตางๆ  ดังน้ี  
  1.1  ดานความมั่นคงในงาน  หมายถึง  สภาพการปฏิบัติงานในปจจุบันเพ่ือให
ครูเกิดความพึงพอใจ  โดยคํานึงถึงลักษณะงานที่ทํา  การทดลองและการบรรจุเขาทํางาน  การ
ครบอายุการทํางาน  (เกษียณ)  การพัฒนาเพื่อใหครูมีความรูเพ่ิมขึ้น  
  1.2  ดานความเปนตัวของตัวเอง   หมายถึง  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน           
ของครู  ไมจําเปนตองมีผูกํากับดูแล  ผูบังคับบัญชาเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกในการ               
ปฏิบัติงาน  
  1.3  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน   หมายถึง  อาคารสถานที่  
บรรยากาศ  วัสดุอุปกรณ  และเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมถึง  กฎ  
ระเบียบตางๆ  ที่จะชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน  คาตอบแทนและความชวยเหลือตางๆ  ที่
หนวยงานจัดใหแกครู  
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  1.4  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   หมายถึง  มิตรภาพที่ดีระหวาง     
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ในอันที่จะรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   
  1.5  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  หมายถึง  มิตรภาพและความรวมมือ
ความสัมพันธฉันทมิตรระหวางครูดวยกัน  สามารถที่จะรวมงานกันไดเปนอยางดี  
 2.  ครู หมายถึง  ผูที่ไดรับการบรรจุเปนครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค  ทําหนาที่ผูบริหาร  
ผูสอนและผูสนับสนุนกิจการในโรงเรียนปริยัติรังสรรคจังหวัดเพชรบุรี ปการศึกษา   2549  
 3.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่ไมไดปฏิบัติงานใน
ฐานะครูผูสอน  
 4.   ผูสอน  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในฐานะครูผูสอน  
 5.  ผูบริหารและสอน  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหารและปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะครูผูสอน  
 6.  ผูสนับสนุน  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่งานตางๆ  ที่ไดรับมอบหมายในโรงเรียน    
แตไมไดสอน  
 7.  ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหาร  
และ/หรือระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในฐานะครูผูสอน  และผูปฏิบัติหนาที่ตางๆ  ที่ได รับ         
มอบหมายในโรงเรียน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

สถานภาพสวนตวัของ
บุคลากร 

1.  เพศ 
2.  สถานภาพสมรส 
3.  อายุ 
4.  รายได  
5.  ประสบการณในการทํางาน 
6.  ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.  ดานความมั่นคงในงาน  
2.  ดานความเปนตวัของตัวเอง  
3. ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ  
     ในการทํางาน 
4.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
5.  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน    
 2. ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการ   
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 3.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน 
  4. ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 5.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 6.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกันมีความพึงพอใจในการ           
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 จากการศึกษาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู                
โรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดคนควาตามลําดับตอไปน้ี 
  1.  ประวัติความเปนมาของโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล 

  4.  องคประกอบที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  5.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

ประวัติความเปนมาของโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  
 สภาพทั่วไปและความเปนมาของโรงเรียน 
 โรงเรียนปริยัติรังสรรค ตั้งอยูเลขที่  57 ถนนราชดําเนิน  ตําบลคลองกระแชง                     
อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา   
เอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ประเภทสามัญศึกษา มาตรา 15 (1) จัดการเรียนการสอนตั้งแต
ระดับกอนประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  กอตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2492  
โดยเปดสอนครั้งแรกระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับประถมศึกษาปที่  7 มีพระครูปริยัติยา นุโยค 
เปนผูรับใบอนุญาต  และผูจัดการ  มีนายบุญจง  ทพเรณู  เปนครูใหญคนแรก ใชอาคารไม 2 ชั้น 
1 หลัง ศาลาการเปรียญ 1 หลัง อาคารชั่วคราว 3 หลัง เปนอาคารเรียน มีครู 6 คน นักเรียน 74 คน 
 ปจจุบัน จัดการเรียนการสอนระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน        
มีพระครูวชิรปญญานุโยค  เจาอาวาสวัดกุฎีดาว  เปนผูรับใบอนุญาต  นายสุพล  อนามัย              
เปน ผูจัดการและครูใหญ  ในปการศึกษา  2549 มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 3,133 คน (ชาย 1,563 
คน หญิง  1,570 คน) แยกเปนระดับกอนประถมศึกษาจํานวน 799 คน (ชาย 410 คน หญิง  
389  คน)  ระดับประถมศึกษา  จํานวน 1,798  คน  (ชาย  878  คน หญิง  920 คน) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 536 คน (ชาย 275  คน  หญิง  261 คน) จํานวนบุคลากรทั้งสิ้น  
136  คน   ดังแสดงในตาราง  2  ดังน้ี 
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ตาราง  2   แสดงจํานวนบุคลากรในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี ปการศึกษา 2549 
 

ตําแหนง ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
ผูสอน 
ผูบริหาร 

ผูบริหารและสอน 
ผูสนับสนุน 

11 
3 
10 
5 

80 
2 
17 
8 

91 
5 
27 
13 

รวม 29 107 136 

 
 ผูสอน ผูบริหาร ผูบริหารและสอน และผูสนับสนุนมีอายุเฉลี่ย  33 ป ประสบการณใน
การทําการสอนเฉลี่ย 6 ป  อัตราสวนครูตอนักเรียน 1 : 23 และ  โรงเรียนตองจายเงินเดือน
ใหกับครูจํานวน 136 คน  เปนเงิน 1,157,104 บาท เฉลี่ย  8,508  บาท   : คน : เดือน  
 ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคจะไดรับเงินเดือนหรือคาสอนครั้งแรกไมต่ํากวาอัตราวุฒิที่
ทางราชการกําหนด  ซ่ึงปจจุบันคือ  7,260  บาท/เดือน  จะตองปรับเงินเดือนหรือคาสอนใหครู
ทุกครั้งในกรณีที่กระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบ  ประกาศหรือคําสั่งใหมีการปรับเงินเดือน
หรือคาสอนตามวุฒิ   หากฝายหนึ่งฝายใดจะบอกเลิกสัญญาจะตองแจงใหอีกฝายหน่ึงทราบ
ลวงหนาอยางนอย  30  วัน  
 หลังจากครูไดรับการบรรจุ จะไดรับสวัสดิการตางๆ ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
วาดวยการคุมครองการทํางานของครูใหญและครูโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2542   
 สวัสดิการครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  
  -  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  รวมถึงบุคคลในครอบครัว  คือ คูสมรสตาม
กฎหมาย    บุตรที่ชอบดวยกฎหมายที่อยูในอํานาจปกครองของครู    บิดาที่ชอบดวยกฎหมาย
และมารดาผูใหกําเนิด  
  -  สวัสดิการคาการศึกษาบุตรและคาชวยเหลือบุตร 
  -  เงินทุนเลี้ยงชีพ   
 สวัสดิการของครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคที่โรงเรียนใหเพ่ิมเติมจากกระทรวงศึกษาธิการ  
  -  เงินสมทบกองทุนสงเคราะห  3%  ของเงินเดือนของครูทุกคนทุกเดือน  
  -  ของขวัญวันเกิดของครูทุกคนทุกป  
  -  ชุดพละ และชุดเครื่องแบบของโรงเรียน  1  ชุด/ป  
  -  เยี่ยมและมอบของใหกรณีเจ็บปวย  
  -  พาไปเที่ยว/ทัศนศึกษาเปนคณะทุกปอยางนอย  1  ครั้ง  

 ดานอาคารและสิ่งปลูกสราง ใชอาคารเรียน จํานวน 4 หลัง เปนอาคารเรียนสําหรับ
นักเรียน  



 10 

 อาคาร 1  (อาคารพัชรดรุณการ) ชั้นเดียว จํานวน 9 หองเรียน ใชเปนหองเรียน
อนุบาลปที่ 1 จํานวน 7 หอง หองเรียนอนุบาลปที่ 2 จํานวน 2 หอง 
 อาคาร 2 (อาคารพระศรีพัชราจารย  ส.ช. 1) เปนอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น 
จํานวน 23 หองเรียน ชั้นที่ 1 เปนหองสํานักงาน 1 หอง ใชเปนที่ทําการผูรับใบอนุญาตผูจัดการ  
ครูใหญ ฝายธุรการ ฝายบริหารงานทั่วไป หองประชุมยอย 1 หอง  หองเรียนอนุบาลปที่ 2  
จํานวน 5 หอง หองพยาบาล  1 หอง หองสหกรณโรงเรียน 1 หอง ชั้นที่ 2 เปนหองสมุด 1 หอง  
หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 6 หอง หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1 หอง  
ชั้นที่ 3 เปนหองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 7 หอง หองปฏิบัติการทางภาษา 1 หอง 
 อาคาร 3 (อาคารพระครูวชิรปญญานุโยค ส.ช. 2) เปนอาคารเรียนคอนกรีตเสริม
เหล็ก 4  ชั้น  จํานวน  24  หองเรียน  ชั้นที่ 1  เปนหองเรียนอนุบาลปที่ 3  จํานวน 6 หอง  ชั้น
ที่ 2  เปนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 หอง หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน  5  หอง               
หองวิทยาศาสตร  1  หอง  ชั้นที่ 3  หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  จํานวน 5 หอง  หองเรียน    
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน  1  หอง  ชั้นที่ 4  เปนหองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จํานวน       
5 หอง  หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน  1  หอง  
 อาคาร 4 (อาคารศรีวิเทศานุสรณ )  เปนอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็ก 4 ชั้น 
จํานวน 19 หองเรียน   ชั้นที่ 1  เปนหองเรียนอนุบาลปที่ 3 จํานวน 1 หอง หองพิพิธภัณฑ  
จํานวน 1 หอง ชั้นที่ 2  เปนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  1 หอง หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
6 จํานวน 2 หอง หองสื่อการเรียนการสอน จํานวน 1 หอง  หองเรียนชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 1  หอง  
ชั้นที่ 3 เปนหองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน 1 หอง ชั้นมัธยมศึกษาจํานวน 5 หอง   
ชั้นที่ 4  เปนหองเรียนชั้นมัธยม จํานวน  6  หอง  
 สนามกีฬาโรงเรียน 1 แหง อาคารประกอบอาหาร 1 หลัง โรงอาหาร 1 หลัง ศาลา 
การเปรียญ  1  หลัง  ชั้นบนใชเปนหองประชุมและชั้นลางใชเปนหองศิลปะ  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ไดมีผูใหความหมายคําวา  ความพึงพอใจไวตาง ๆ  ดังตอไปน้ี 
  ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา "Satisfaction" ซ่ึงมีความหมายโดยทั่งไป
วา "ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด" (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2539 : 19) และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลาย ซ่ึงพอจะ
ประมวลได ดังน้ี  
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 สุวัฒนา  ใบเจริญ  (2540:27) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจ  คือความรูสึกที่ดี  
หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ัน ๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพื่อกระทํา
ในสิ่งน้ัน ๆ 
 ศรัทธา  วุฒิพงศ (2542:12) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่ชอบ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ และจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการพอใจสิ่งใดแลว อยากเขา
รวมทั้งกายและจิตใจ 
 ธัญวัฒน กฤษณรัตน  (2542:10) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง ในลักษณะการประเมินคาวาเปนไปในทิศทางบวก ทิศทางลบ  
หรือไมมีทิศทาง 
 จุมพล สัตยาภรณ (2542:9) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึก
ของทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได แตเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึกตอสิ่งเรา  โดยบงบอกทิศทางวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไม
มีปฏิกิริยาตอสิ่งเรานั้น 
 ทรงศักดิ์   เตชาชาญ  (2542:12) ไดกลาววา ความพึงพอใจ คือความรูสึกชอบ รักและ
สุขใจ  หรือทัศนคติที่ดีตอบุคคลที่มีตอสิ่งน้ัน ๆ 
 ยุคคลธร  เชตุพงษ  (2544:24) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะ
จิตที่ปรารถนาจาก ความเครียด เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ความตองการที่
ไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถาความ
ตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ทําใหเกิด
ความรูสึกที่มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ ตามมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 
 วิสิฐ  โสภณอุดมสิน  (2545:11) ไดกลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกในทางบวก  
ความรูสึกที่ดี ที่ประทับใจตอสิ่งเราตาง ๆ ไมวาจะเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือนรวมงาน องคกร  
ผูบริหาร  สภาพแวดลอมตาง ๆ 

 วิสิฐ โสภณอุดมสิน (2545 : 11) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกในทางบวก 
ความรูสึกที่ดี ที่ประทับใจตอสิ่งเราตาง ๆ ไมวาจะเปนสินคาและบริการ ราคา การจัดจําหนาย
และการสงเสริมทางการตลาด 
   คอรมิค (สุวัฒนา ใบเจริญ. 2540 : 26 ; อางอิงจาก Cormick. 1947 : 298) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพความตองการตางที่ไดรับการ
ตอบสนอง 
   นิวสคูเมอร (สุวัฒนา ใบเจริญ. 2540 : 27 ; อางอิงจาก Newcumer. 1955 : unpaged) 
ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ 
   มอรส (สุวัฒนา ใบเจริญ. 2540 : 27 ; อางอิงจาก Morst. 1958 : 27) ไดอธิบายวา 
ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจที่ปราศจากความเครียด ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี
ความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียดก็จะ
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นอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 วอลแมน (สุวัฒนา ใบเจริญ. 2540 : 27 ; อางอิงจาก Wolman. 1973 : 384) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจไววาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข เม่ือไดรับ
ผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ 
  วรูม (นวลฉวี รตางศุ 2543 : 52 ; อางอิงจาก Vroom 1953 : 328 Wrok ; & 
Motivation) กลาววา ทัศนะและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํา
น้ีจะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
  นิวส คูเมอร (ยุคลธร เชตุพงษ 2544: 13; อางอิงจาก Newcumer 1995 : unpaged) 
กลาววา ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ 
  ดูบริน (Dubrin. 1992 : 228-230) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไวดังน้ี ความพึงพอใจถูก
พิจารณาวาเปนความคาดหวังต่ําสุด ถาความโดดเดนกวาความคาดหวังขั้นต่ํา น่ันเรียกวา 
ความยินดี (Delight) ซ่ึงสามารถแบงระดับความพึงพอใจของลูกคาออกเปน 4 ระดับ คือ 
  ระดับที่ 1 ความพึงพอใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs Satisfied) ลูกคาไดรับการ
ดูแลและปฏิบัติขั้นพ้ืนฐาน (common Treatment) 
  ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับความคาดหมาย (Expectation Satisfied) 
ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบัติอยางเปนมิตร (Friendly   Services) 
  ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ลูกคาไดรับการปฏิบัติและ
ดูแลเปนอยางดี อยางซาบซึ้ง (True Appreciation) 
  ระดับที่ 4 ความปติยินดี (Customer Delight) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบัติ
เปนอยางดี เหนือความคาดหวัง (World Class Experience) 
 จากความหมายความพึงพอใจสรุปไดวา   ความพึงพอใจเปนสภาพความตองการที่
ไดรับการตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ดี  ที่ชอบ  ประทับใจ  ที่มีตอสิ่งน้ัน ๆ  โดยเมื่อพอใจสิ่ง
ใดแลวก็จะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยเขารวมกับกิจกรรมอุทิศแรงกาย แรงใจ  และสติปญญา
ที่จะกระทํากิจกรรมนั้น 
 
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ความกาวหนาหรือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน
น้ัน  เปนผลเนื่องมาจากปจจัยนานัปการ  เฉพาะอยางยิ่งบุคคลยอมเปนองคประกอบที่สําคัญใน
การนํามาซึ่งความสําเร็จของงานเสมอ  ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  จึงเปนเรื่องที่
ตองพิจารณาเปนกรณีพิเศษ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  
(Job  Satisfaction)  มีผูใหความหมายไวแตกตางกันหลายประการ  ดังน้ี  
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 วุฒิชัย  จํานง (2525 : 2) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกที่เต็ม
ใจและพรอมใจในการปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจจะเกิดจากแรงจูงใจ และ/หรือสิ่งจูงใจของ
องคกรหรือผูบังคับบัญชา  
 เสถียร  เหลืองอราม (2519 : 34) ใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา    
เปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางาน โดยออกมาในรูปของความพึงพอใจที่คนทํางานมากไดเงิน
มากบรรยากาศในสภาพที่ทํางาน  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวยเงิน
และรางวัลตอบแทนดวยกันทั้งน้ัน  นอกจากนี้เขายังไดกลาวอีกวาความพึงพอใจในงานจะ
เกิดขึ้นเม่ือตนมีความรูสึกประสบผลสําเร็จในการทํางานเปนที่ยอมรับความสามารถของตนเอง
และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  นอกจากนี้  ถาหนวยงานออกแบบงานใหผูถือ
ปฏิบัติเกิดความพอใจในงานแลว หนวยงานนั้นก็จะไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน  
 พิน  คงพูล (2529 : 21) ไดสรุปวา ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ  
ความรูสึกยินดี เต็มใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติความพึงพอใจเกิดจาก
การไดรับตอบสนองความตองการทั้งดานวัตถุและจิตใจ  
 ธงชัย  สันติวงษ (2530 : 389) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา  
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองตอความ
ตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณที่สุด  

 อรุณ  รักธรรม  (2532:205) ไดเนนความสําคัญในเรื่องการสรางความพึงพอใจในการ 
ทํางานไววา เปนสิ่งจําเปนที่ผู นําทุกระดับพึงสรางและปลูกฝงใหมีในหนวยงานของตน  
เพราะวาความพึงพอใจในการทํางานเปนหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และไดเสนอ
วิธีการสรางความพึงพอใจในการทํางานไว 7 ประการคือ 

1.1 ตองสรางและปลูกฝงใหคนมีความพึงพอใจ มีความรักและกระตือรือรน
ในการทํางาน 

1.2 ชมเชยและยกยองใหกําลังใจแกผูที่ทําความดีความชอบ 
1.3 ดูแลเอาใจใสและความสนิทสนมแกผูปฏิบัติงาน 
1.4 ใหโอกาสในการสรางความมั่นคงในชีวิตการทํางาน 
1.5 สรางสภาพการทํางานที่ดีและเหมาะสม 
1.6 ใหโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน 
1.7 ใหโอกาสหรือมีระบบที่เที่ยงธรรมในการรองทุกข 

 ปรีชา  อินทะกนก (2540 : 12) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  หมายถึง  
ความรูสึกของบุคคลตองานที่ทํา วางานนัน้จะสามารถตอบสนองความตองการของคนไดมาก
นอยเพียงใด  ซ่ึงความตองการนี้แบงออกเปนปจจัยตางๆ 10 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน 
การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  ความรับผิดชอบ ความเจรญิกาวหนาใน
หนาที่การงาน สภาพของการทํางาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธกบัผูบังคบับญัชา  
เพ่ือนรวมงาน ความมั่นคงในงานที่ทําและรายได สวัสดิการและประโยชนตอบแทน  
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 กรองแกว อยูสุข (2542 : 33)  ใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา 
หมายถึง ทัศนคติโดยทั่วไปของพนักงานที่มีตองานของเขาถาเขาไดรับการปฏิบัติที่ดีตอบสนอง
ความตองการของเขาตามสมควร เชน  สภาพการทํางานที่ม่ันคงปลอดภัย  ไดเงินเดือนคาจาง
ตอบแทนเพียงพอแกการยังชีพ  ฯลฯ  จะทําใหพนักงานพอใจและมีความรูสึก (ทัศนคติ) ที่ดีตอ
การองคการ  

 เฮอรซเบิรก ; และบารบาตา (Herzberg ; & Barbaba.1959:79) กลาวถึงองคประกอบ
ที่กอใหเกิดพลังจูงใจในการทํางาน  2 องคประกอบ คือ องคประกอบแรงจูงใจ (Motivation  
Factors) และองคประกอบอนามัย (Hygiene  Factors) ถาหนวยงานใดมีเครื่องจูงใจในการ
ทํางานมาก ๆ  บุคลากรในหนวยงานก็ยอมจะปฏิบัติดวยความพึงพอใจ เต็มใจ  ทํางาน รักงาน  
และปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ แตถาสภาพการทํางานในหนวยงานไมดีอาจกอใหเกิดการขาด
ความพึงพอใจในการทํางานได 
 แอปเปลไวท  (Applewhite. 1965 : 6) กลาววา ความพึงพอใจน้ันเปนความรูสึก
สวนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความหมายกวางรวมไปถึงความพึงพอใจใน  
สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย  ไดแก  การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
ที่เขากันได  มีทัศนคติที่เขากันได  มีทัศนคติที่ดีตองานและมีความพอใจกับงานที่ไดรับ  
 กูด  (Good. 1793 : 320)  ไดใหความหมายไววา หมายถึง คุณภาพลักษณะหรือ
ระดับความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงเปนผลรวมมาจากความสนใจ และทัศนคติของคนผูนั้นที่มีตอ
การทํางานในทางบวก  
 จากความหมายความพึงพอใจในการทํางานที่กลาวมาแลวขางตน พอจะสรุปไดวา  
ความพึงพอใจในการทํางาน  เปนทัศนคติหรือความรูสึกของบุคคลแตละคนที่มีตองานที่ทําอยู  
ในปจจุบันมีความพึงพอใจมากก็จะเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจใหแกงาน สงผลใหเกิด        
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง  ตอบสนองความตองการและบรรลุจุดมุงหมายขององคการ   
 

เอกสารที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล 
 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคลตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Personnel Administration หรือ 
Human Resource Management ซ่ึงใชไดทั้งที่เกี่ยวกับการบริหารงานในวงราชการและธุรกิจ
เอกชน หากตองการให หมายถึง การบริหารงานบุคคลเฉพาะของทางราชการแลวก็จะใชคําวา 
Public Personnel Administration สําหรับคําในภาษาไทยจะมีอยูหลายคําดวยกัน ไดแก การ
บริหารงานบุคคล การเจาหนาที่ การบริหารงานเกี่ยวกับเจาหนาที่ หรือการบริหารงานบุคลากร 
เปนตน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิ จัยไดศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศที่ไดใหความหมายของการบริหารงานบุคลากรไวตามทัศนะตาง ๆ  กันดังน้ี 
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 เสนาะ  ติเยาว (2535 : 7) กลาววา การบริหารงานบุคลากร คือการจัดระเบียบให
บุคลากรไดทํางานเพื่อใหบุคลากรไดใชประโยชน ความรู ความสามารถ ของแตละบุคลากรให
มากที่สุด อันเปนผลทําใหองคการอยูในฐานะไดเปรียบทางดานการแขงขัน และไดรับผลงาน
มากที่สุด รวมถึงความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ตั้งแตระดับสูงสุดและ
ต่ําสุด รวมตลอดถึงการดําเนินการตาง ๆ  อันเกี่ยวของกับคนทุกคนในองคกรนั้น 
 สมนึก  นนธิจันทร (2536 : 532) กลาววา การบริหารบุคลากร หมายถึงการ
ดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากรในการทํางานในหนวยงานหรือองคการ เพ่ือใหไดบุคลากรมา
ปฏิบัติงานตามที่ตองการ และใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารงาน
บุคลากรจะเกี่ยวของกับบุคลากร ตั้งแตการจัดหาคนเขาทํางานหรือการสรรหาบุคลากร รวมทั้ง
การกําหนดตําแหนงการกําหนดเงินเดือนและคาตอบแทนตาง ๆ การบรรจุแตงตั้งบุคลากรให
ดํารงตําแหนง การพัฒนาบุคลากร การสงเสริมใหรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การ
อุทธรณ การรองทุกข จนกระทั่งใหบุคลากรออกจากการทํางาน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 11) ไดใหความหมายการบริหารงานบุคลากร คือ ภารกิจขอ
ผูบริหารทุกคนและของผูชํานาญการดานบุคลากร โดยเฉพาะที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวง ที่
เกี่ยวกับบุคลากร เพ่ือใหปจจัยดานบุคลากรขององคการ เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดตลอดเวลาที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
 พยอม  วงศสารศรี (2538 : 5)  กลาวถึงการบริหารงานบุคลากรวา เปนกระบวนการที่
ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก บรรจุ ธํารงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงาน 
ในองคการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน และยัง
รวมถึงการแสวงหาวิธีที่ทําใหสมาชิกในองคการที่ตองพนจากการทํางานดวยเหตุ   ทุพลภาพ 
เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดใหสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนอยางมีความสุข 
 อํานวย  แสงสวาง (2540 : 2) ไดใหความหมาย การบริหารงานบุคลากรวาเปน
กระบวนการที่มีการใชกลยุทธและศิลปะอยางมีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย 
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และประสาน  หอมพูล (2540 : 2) กลาววาการบริหารงาน
บุคลากรเปนกรดําเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรในองคการ นับตั้งแตการสรรหาบุคลากรมา
ปฏิบัติงาน การบํารุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการใหบุคลากรพนจากงาน เพ่ือให
บุคลากรไดรับความพึงพอใจทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทร (2541 : 1) ไดใหความหมายการบริหารงานบุคลากรวาเปน
กระบวนการที่ผูบริหาร ผูมีหนาที่เกี่ยวกับบุคลากรและหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับบุคลากร ของ
องคการรวมกันใชความรู ทักษะและประสบการณในการสรรหา การคัดเลือกและบรรจุบุคลากร
ที่มี คุณสมบัติเหมาะสมใหเขาปฏิบัติงานในองคการ พรอมทั้งดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนา
ใหบุคลากรขององคการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Lift, QWL) ที่เหมาะสม
ตลอดจนเสริมสรางหลักประกันใหแกสมาชิกที่ตองพนจาการรวมงานกับองคการใหสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต 



 16 

 นิโกร (Nigro. 1985 : 86) กลาววา การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่
เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผนโครงการ ระเบียบ และวิธีดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากร 
หรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคกรหนึ่ง เพ่ือใหไดมาใชประโยชนและบํารุงรักษาไวซ่ึง
ทรัพยากรดานมนุษยที่มีประสิทธิภาพ และมีปริมาณเพียงพอ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค 
 บีช (Beach. 1965 : 54) ไดกลาววา การบริหรงานบุคลากร หมายถึง การวางนโยบาย 
การกําหนดแผนงาน การเลือกสรร การฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน การจัดอัตรากําลัง 
การเสริมสรางแรงจูงใจ การเสริมสรางภาวะผูนําตลอดจนการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ และ
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
 ฟลิปโป (Flippo. 1971 : 4 - 7) ไดใหคําจํากัดความวา การบริหารบุคลากร หมายถึง
การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ การควบคุมเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาอัตรา
เงินเดือน คาตอบแทน ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และการทํานุบํารุงรักษาไว ซ่ึงบุคลากรของ
องคการเพื่อบรรลุถึง   จุดประสงคตาง ๆ ขององคการ 
 อารมสตรอง ; และลอเรนเซน (Armstrong ; & Lorentrzen. 1982 : 3) กลาววา การ
บริหารงานบุคลากร คือวิธีการจัดหาบุคลากร การวางตัวบุคลากร และการจูงใจทรัพยากรมนุษย 
เพ่ือใหไดตามประสงคการบริหารงาน พรอมกับพัฒนารูปแบบและบรรยากาศขององคการเปน
การพยายามสงเสริมความรวมมือรวมใจใหงานมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานดังกลาวพอจะสรุปไดวา การบริหารงาน
บุคลากรหมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรทุกคน ตั้งแตการวางแผน
บุคลากร การสรรหาการธํารงรักษา การพัฒนาบุคลากร และการใหพนจากการทํางานใน
องคการ โดยมีจุดมุงหมายใหการดําเนินการกิจกรรมในองคการ บรรลุผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตลอดจนเขาสูสังคมในองคการและนอกองคการอยางมี
ความสุข และเพ่ือใหบุคลากรขององคการไดรับความพึงพอใจในการทํางาน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 

 ความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร 
การบริหารงานบุคลากรมีความสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการของทุกองคกร เพราะ

คนเปนปจจัยหน่ึงของทรัพยากรการบริหาร 4 อยาง ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการ
จัดการคนเปนทรัพยากรที่มีชีวิตและจิตใจ ดังนั้นในการบริหารงานบุคลากรจึงเปนที่ยอมรับกัน
วา คนมีบทบาทสําคัญที่สุดที่สงเสริมความสําเร็จขององคการ ดังน้ันในกระบวนการบริหารจึงได
กําหนดใหการบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร ทั้งน้ีเพ่ือใหหนวยงาน
สามารถดึงดูดและบํารุงรักษาคนดี มีความรูความสามารถไวในองคกรไหมากที่สุดและนานที่สุด
เทาที่องคกรตองการ ดังน้ันองคกรจึงตองมีการบริหารงานบุคคลที่ดีและใหความสําคัญกับการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงไดนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไวในหลาย
แนวคิด ดังน้ี 
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 อุทัย  หิรัญโต (2531 : 1) ไดกลาวไววา ในบรรดาทรัพยากรทั้งปวงที่มีอยูในโลกกลาว
ไดวา “ คน” หรือ “มนุษย”  เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุดและมีประโยชนมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ แมจะมีชีวิตก็หามีสติปญญาเทาคนไม สวนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตน้ันหาก
คนไมนํามาใชก็หาประโยชนมิได 
 กิตติมา ปรีดีดิลก (2532 : 83) ไดกลาวไววา ไมวาองคการหรือหนวยงานจะเจริญกาวหนา
และมีประสิทฑิภาพตามเปาหมายที่วางไว มากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ สมรรถภาพและคณุภาพ
ของผูปฏิบัติงานควบคูไปกับความรูความสามารถของผูบริหารดวย หาก ผูบริหารสามารถ
จัดการเกี่ยวกับเรื่องคนไดแลว ปญหาอื่น ๆ แทบจะหมดไป สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ
หรือหนวยงานตาง ๆ ในปจจุบันไมวาปญหาขาดคนทํางานบุคลากรทํางานไมมีประสิทธิภาพมี
การนัดหยุดงานตาง ๆ เปนตน ลวนเปนปญหาเกิดจากการบริหารงานบุคลากรที่ขาด ประสิทธิภาพ
ของผูบริหารหรือผูจัดการ การบริหารงานบุคลากรที่ดี จะชวยแกและลดปญหาดังกลาวได หาก
ผูบริหารไดมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารงานบุคลากรที่ถูกตอง 
 สํานักงานคณะกรรมกรขาราชการพลเรือน (2532 : 2) ไดกลาวไววาเรื่องเกี่ยวกับตัว
บุคลากรเปนเรื่องที่สําคัญ และยุงยากมากที่สุดทั้งน้ีเพราะตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น
แมวาจะมีงบประมาณใหอยางเพียงพอ มีการจัดองคการและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณและ
วัสดุอุปกรณตาง ๆ พรอมมูลสักเพียงใด ถาผูปฏิบัติไมดีไมมีความรูความสามารถขาดความ
ซ่ือสัตยสุจริต และไมประพฤติอยูในระเบียบวินัยอันดีแลว ก็เปนการยากที่การบริหารงาน
บรรลุผลตามความมุงหมาย แตถาไดคนดีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน ปญหาอ่ืน ๆ  
แทบจะหมดไปทีเดียว สวนสาเหตุที่ทําใหการบริหารงานบุคลากรยุงยากมากนั้น ก็เพราะวาเปน
เรื่องเก่ียวพันและมีผลกระทบกระเทือนตอชีวิตจิตใจ ซ่ึงเปนมนุษยปุถุชน ปญหาที่เกิดขึ้นจึง
แทบจะกลาวไดวา ไมมีสิ้นสุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2535 : 66) กลาวถึง การบริหารงาน
บุคลากรวาเปนภารกิจที่สําคัญสําหรับผูบริหารดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถใช
ทรัพยากรบุคลากรเทาที่มีอยูน้ัน เปนกําลังสําคัญในการบริหารดานอ่ืน ๆ ใหบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 18) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร วา
สภาพองคกรในทุกวันนี้ นับวาไดมีปญหาถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลง    ตาง ๆ 
เทาที่เห็นกันอยูในปจจุบัน ทั้งสวนที่เปนเศรษฐกิจ เทคนิควิทยาการ และสภาพสังคม ลวนแต
เห็นไดชัดแจงวาจะมีผลกระทบ ทําใหการบริหารงานบุคลากรตองมีความสําคัญยิ่งขึ้นกวาแต
กอนเปนอันมาก 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2541 : 2) กลาวถึง ความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร
วา ทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอการจัดการ หรือที่เรียกวา สี่เอ็ม (4 Ms) ไดแก บุคคล 
(Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) โดยที่ทรัพยากรเหลานี่จะมี
อยูในแตละองคการในปริมาณที่จํากัดและแตกตางกัน ดังน้ันผูบริหารที่มีความสามารถตอง
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จัดสรรทรัพยากรที่ มีอยูขององคการในอัตราสวนที่ เหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและประโยชนสูงสุดแกองคการ โดยทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดในทรัพยากรทั้งสี่ 
คือ “ทรัพยากรบุคคล”  เพราะถึงแมวาองคการจะมีเงินทุนมาก  มีวัตถุดิบที่ดีและมีราคาถูกกวาคู   
แขงขัน มีวิธีการผลิตและวิทยาการที่ทันสมัยเพียงใดถาองคการขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและทัศนคติเหมาะสมเขามาทําหนาที่เปนผูใช และบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพแลวก็อาจสงผลใหองคการขาด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาดศักยภาพใน
การแขงขันและการพัฒนาและอาจสงผลถึงความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการในระยะ
ยาว ดังน้ันจะเห็นไดวา งานทรัพยากรบุคคลจะมีสวนในการผลักดันใหองคการมีพัฒนาการอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง ตลอดจนสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานใน
อนาคต โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่แตละองคการตางก็ใหความสําคัญตองานทรัพยากร
บุคคล เพ่ิมขึ้น 
 คิงสเบอรี่ (Kingsbury. 1963 : 7) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร
ไวอยางสั้นและรัดกุมวา พิจารณาในทุกแงทุกมุมแลวก็ประจักษวา การบริหารบุคลากรเปนสวน
สําคัญที่สุดของการบริหารคนมีความสําคัญกวาทรัพยากรตาง ๆ ของการบริหารถาขาดคนที่มี
ประสิทธิภาพแลวการดําเนินงานก็จะไมสําเร็จลุลวงไปได 
 เฟรช  (French. 1978 : 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรวา การ
บริหารงานบุคลากรไมควรเปนเพียงการบริหารเกี่ยวกับคนของหัวหนางาน หรือไมควรเปน
เพียงงานดานบุคลากรที่มอบหมายใหเปนความรับผิดชอบของแผนกใดแผนกหนึ่งเทานั้น 
หากแตควรจะมีฐานะเปน “ระบบงานยอยที่สําคัญที่สุด” ที่ครอบคลุมและมีอยูทุกสวนของ
องคการ 
 กลาวโดยสรุปแลวการบริหารงานบุคคลมีความสําคัญ ดังน้ี 

1. ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคการ 

2. ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและความศรัทธราในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
3. การควบคุมงานหรือการใชระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคการ ดําเนินไป

ดวยความราบรื่น การปฏิบัติฝาฝนระเบียบจะมีนอยลง 
4. เกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิกขององคการเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรม

ตาง ๆ  ขององคการ 
5. ชวยพัฒนาใหองคการเจริญเติบโต เพราะการบริหารงานบุคคลเปนสื่อกลาง

ในการประสานงานกับแผนกตาง ๆ  เพ่ือแสวงหาวิธีการใหไดคนดี มีความรูความสามารถเขามา
ปฏิบัติงาน และดึงดูดใหผูมีความรูความสามารถ อยูปฏิบัติงานกับองคการใหนานที่สุดเทาที่จะ
นานได เม่ือองคการไดบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาว ยอมทําใหองคการเจริญเติบโตและพัฒนา
ยิ่งขึ้น 
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6. ชวยใหบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
เกิดความจงรักภักดีกับองคการ ลดการลาออกจากงานหรือขอโอนยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืน 

7. ชวยเสริมสรางความมั่นคงแกสังคมและประเทศชาติ ถาการบริหารงาน
บุคคลดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพแลว ยอมไมกอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคการและ   
ผูปฏิบัติงาน ทําใหสภาพสังคมโดยสวนรวมมีความสุข ความเขาใจที่ดีตอกัน 

8. ชวยทําใหสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ดําเนิน
ไปดวยความราบรื่น กอใหเกิดความศรัทธาตอผูบังคับบัญชาอยางแทจริง  การขัดคําสั่งโตแยง
และหลีกเลี่ยงงานจะไมใครเกิดขึ้น 

จากความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรที่กลาวมา  พอสรุปไดวาบุคลากรเปน
หัวใจสําคัญที่สุดในกระบวนการบริหารงานขององคกร ทั้งนี้เพราะถาองคกรขาดบุคลากรที่มี 
ความรูความสามารถความเหมาะสม เขามาปฏิบัติงาน อาจสงผลใหองคกรขาดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานขาดศักยภาพในการแขงขัน และการพัฒนาและอาจสงผลถึงความลมเหลวในการ
ดําเนินงานขององคกรในระยะยาว 
 

 กระบวนการบริหารบุคลากร  
 ในกระบวนการบริหารการใชคนใหถูกเปนปญหาสําคัญที่สุด  งานใดที่เราไดคัดเลือก
คนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่งานน้ัน  ยอมกาวหนาไปสูความสําเร็จอยางแนนอนการเลือก
อะไรในโลกนี้ไมมีอะไรยากเทากับการเลือกคน  ดังน้ันในกระบวนการบริหารบุคลากรการสรรหา
และเลือกสรรบุคลากรใหมีความรูความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  
 แคสเท็ตเตอร (Castetter. 1996 : 20) ไดเสนอกระบวนการบริหารบุคคลไวเปนขั้นๆ     
ดังตอไปน้ี  
   1.  การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) ซ่ึงเกี่ยวกับงานหลักในเรื่อง 
การคาดคะเนกําลังคน  การทําโครงสรางขององคการ การเตรียมกําลังคนที่มีอยูการคาดคะเน    
การเปลี่ยนแปลงกําลังคนในปจจุบัน  การทําโปรแกรมสนับสนุนและเพิ่มพูนกําลังคน  และการ    
วางแผนควบคุมกําลังพล       
   2.  การสรรหาบุคลากร (Recruitment of Personnel) ซ่ึงไดแก การแสวงหา
แหลงกําลังคน การวางแผนการสรรหา และการจัดระบบการสรรหา  
   3.  การคัดเลือกบุคลากร  (Selection  of  Personnel) ไดแก การรวบรวม                
รายละเอียดของผูสมัคร  การประเมินผลผูสมัคร  และการจัดกระบวนการคัดเลือกตางๆ  
   4.  การจูงใจเขาสูหนวยงาน (Induction of Personnel) ไดแก การปรับตัวเขา
กับชุมชนของบุคลากรใหม การปรับตัวเขากับระบบงาน การปรับตัวเขากับตําแหนงและการ
ปรับตัวเขากับบุคลากรอื่นๆ ในหนวยงาน  
  5.  การประเมินคาการปฏิบตัิงานของบุคลากร (Appraisal of Personnel) ไดแก 
การประเมินคาการปฏิบตัิงานตางๆ การจัดการประสานงาน การพิจารณาผลตางๆ จากการประเมินคา  
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  6.  การพัฒนาบุคลากร (Development of Personnel) ไดแก การใชแผนพัฒนา
การพัฒนาการประสานงาน การประเมินผลของการปฏิบัติงาน  
  7.  ผลตอบแทนใหกับบุคลากร (Compensation of Personnel) ไดแก เงินเดือน 
คาแรง รายไดที่ไมใชเงินเดือน เงินปนผล  
  8.  สวัสดิการ (Security) การใหสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยและ
บริการตางๆ  การจาง  การปองกันขูเข็ญ  และการเปนอิสระทางวิชาการ  
  9.  การใหบริการตอเน่ืองแกบุคลากร (Contnuity of Personnel Service) ไดแก  
การใหการศึกษาเพิ่มเติม การใหบริการชดเชย การใหความรูและบริการดานสุขภาพ และความ
ปลอดภัย 
 สมพงศ เกษมสิน (2516 : 4) ไดกลาววา กระบวนการบริหารงานบุคคลนั้น เร่ิมตั้งแต
การสรรหาบุคคลเขามาทําปฏิบัติงานในองคการ การอํานวยการเกี่ยวกับบุคคลระหวางที่
ปฏิบัติงานในองคการ  จนกระทั่งพนจากงาน  อาจจําแนกกระบวนการบริหารงานบุคคลไดดังน้ี  
   1.  การวางแผนนโยบาย  ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับบุคคล  
   2.  การวางแผนในการจัดอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค   
   3.  การวางโครงการ  
   4.  การกําหนดหนาที่คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ  
   5.  การจัดขั้น  ตําแหนง  
   6.  การกําหนดอัตราเงินเดือน  คาจาง  
   7.  การสรรหาคนเขาทํางาน  และการสอบไล  
  8.  การคัดเลือกและบรรจุแตงตั้ง  
  9.  การทดลองใหปฏบิัติหนาที่ราชการ  
   10. การจัดทําทะเบียนประวัติหนาที่ราชการ    
   11. การยายและโอน   
   12. การพัฒนาบุคคล  
   13. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   14. การพิจารณาความดีความชอบ  
   15. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  
   16. การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  
   17. การจัดสวัสดิการ  
   18. การปกครองบังคับบัญชา  
   19. การรักษาวินัย  
   20. การใหพนจากงาน  
   21. การจัดระบบบําเหน็จบํานาญ 
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 อุทัย  หิรัญโต (2531 : 3)  กลาววา  หลักการสําคัญของการบริหารงานบุคคล  น้ันคือ  
การจัดใหบุคคลที่เลือกสรรอยางดีแลว  ไดทํางานในตําแหนงที่เหมาะสม  ใหเขามีจิตใจที่ทุมเท
และรับผิดชอบงาน  โดยการใหความเปนธรรมในการกําหนดเงินเดือนและคาจาง  รวมทั้ง             
การเลื่อนตําแหนง  ฐานะ  และเงินเดือน  ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น  
ตลอดจนสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูลใหเขามีกําลังขวัญดี  ซ่ึงการที่จะดําเนินการใหบรรลุผล
ดังกลาวนี้  การบริหารงานบุคคลจึงมีกระบวนการเปนอันมาก  ซ่ึงอาจลําดับขั้นที่สําคัญได
ดังตอไปน้ี  
    1.  การกําหนดนโยบายและการวางระเบียบเกี่ยวกับตัวบุคคล  
    2.  การวางแผนในการจัดอัตรากําลังใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  
    3.  การวางโครงการปฏิบัติ   

 4.  กําหนดหนาที่และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ  
 5.  การจําแนกตําแหนง  
 6.  การกําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาจาง  
 7.  การสรรหาคนเขามาทํางาน  
 8.  การเลือกสรรและทดสอบ  
 9.  การใหทดลองปฏิบัติงาน  
 10. การบรรจุแตงตั้ง    
 11. การยายและโอน  
 12. การพัฒนาตัวบุคคล  
 13. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 14. การพิจารณาความดีความชอบ  
 15. การเลื่อนตําแหนงฐานะ  
 16. การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  
 17. การจัดสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูล  
 18. การปกครองบังคับบัญชา  
 19. การรักษาวินัย  
 20. การศึกษาระบบบําเหน็จบํานาญ  
 21. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล  

 ภิญโญ  สาธร (2516 : 245)  กลาววา  การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงาน
บุคลากรที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  ขอบขายของการบริหารบุคคลวามี   4  ลักษณะ  คือ   

 1.  การใหไดมาซึ่งบุคลากร  
 2.  การบํารุงรักษา 
 3.  การพัฒนาบุคลากร  
 4.  การใหพนจากงาน  
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 สุรัฐ  ศิลปอนันต (2530 : 7)  ไดกลาวถึง  กระบวนการบริหารบุคคลวาประกอบดวย
ขั้นตอนการปฏิบัติตอเน่ือง  4   ขั้นตอน  

 1.  กระบวนการสรรหาบุคลากร   
 2.  กระบวนการใชบุคลากร  
 3.  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  
 4.  กระบวนการธํารงรักษาบุคลากร  

 จากความคิดของนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานดังกลาวมาแลว  สรุปไดวา                  
กระบวนการบริหารบุคลากร  เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติตอเน่ืองกันตั้งแตขั้นการวางแผนกําหนด                 
ความตองการบุคลากร  การรับบุคลากรเขาในหนวยงาน  จนกระทั่งบุคลากรนั้นพนจากงานไป  
สําหรับหนวยงานใดจะปฏิบัติตามกระบวนการดังกลาวมากนอยเพียงใด ตั้งแตขั้นตอนใด              
ถึงขั้นตอนใด  แลวแตภารกิจและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารบุคคลที่จะกําหนดให
เหมาะสมกับแตละหนวยงาน   
 

องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2527:85)  มีความเห็นวาองคประกอบที่ทําใหความพึงพอใจ
ของคนในองคการดีหรือไม ขึ้นอยูกับ 

1. หนวยงานที่มีการนิเทศกันอยางใกลชิด  รวดเร็วและเพียงพอทั่วถึงหรือไม 
2. คนทํางานมีความพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติหรือไม 
3. คนทํางานมีความสัมพันธอันดีระหวางคนงานดวยกันเองหรือไม 
4. มีวัตถุประสงคหนวยงานเปนที่น าพอใจหรือไม    ทุกคนยอมรับ

วัตถุประสงคหรือไม 
5. คาตอบแทนที่คนงานไดรับมีความเหมาะสมเพียงใด 
6. สุขภาพทางกายและจิตใจทั่วไปของคนทํางานเปนอยางไร 

ครูจะทําหนาที่ของตนดีมากนอยเพียงไรยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของแตละบุคคล  
จากคํากลาวของ ไจเซลลี บราวน (Ghiselli ; & Brown. 1995 : 430) องคประกอบที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานที่สําคัญมีอยู  5  ประการ  คือ 

1. อาชีพ ถาอาชีพน้ันอยูในสถานภาพสูง เปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไปก็
จะเปนที่พึงพอใจ 

2.   สภาพการทํางานตองมีลักษณะสะดวกสบาย 
3.   อายุ  ผูที่ปฏิบัติงานอายุระหวาง 25 – 35 ป และอายุระหวาง 45 – 58  ป   

จะมีความพึงพอใจในงานไมนอยกวากลุมอายุอ่ืน 
4.   รายได อันไดแกรายไดประจํา และรายไดพิเศษที่เปนธรรม จะสรางความ

พึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงานมากกวา 
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5.   คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนา  
และผูปฏิบัติงาน  การเอาใจใสตอความเปนอยูของผูปฏิบัติงาน ชวยใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
 ล็อค (Locks. 1976:1302) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวา องคประกอบที่มีผลตอความพึง
พอใจมี  9  องคประกอบดังน้ีคือ 

1.   เน้ืองาน (work) ไดแก  ความนาสนใจในตัวงาน  ความแปลกของงาน  
โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน  ปริมาณงาน  โอกาสที่จะทํางานนั้นสําเร็จ  การควบคุมการทํางาน  
และวิธีการทํางาน 

2.  เงินเดือน (pay) ไดแกจํานวนเงินที่ไดรับความยุติธรรมและความทัดเทียม
กันของรายได  และวิธีการจายเงินขององคการ 

3.   การเลื่อนตําแหนง (promotions) ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  
ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงขององคการ  และหลักในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 

4.   การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)ไดแกการได รับคํายกยอง
ชมเชย  เปนผลสําเร็จของงาน  การกลาววิจารณการทํางาน  และความเชื่อถือในผลงาน 

5.   ผลประโยชนที่ควรไดรับ (benefits) ไดแก  บําเหน็จบํานาญตอบแทนการ
ใหสวัสดิการรักษาพยาบาล  การใหวันหยุดงาน  และการไดรับคาใชจายระหวางลาพักผอน 

6.   สภาพการทํางาน (working  conditions) ไดแกชั่วโมงการทํางาน ชอง
เวลาพักเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน  อุณหภูมิ  การถายเทอากาศ  ทําเลที่ตั้งและรูปแบบ
การกอสรางของอาคารสถานที่ทํางาน 

7.   การนิเทศงาน (supervision) ไดแก การไดรับความเอาใจใส ดูแลชวยเหลือ 
แนะนํา จากผูบังคับบัญชาสูงขึ้นไป ดวยความมีเทคนิคและกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี
และความมีทักษะในการนิเทศงานของผูบริหาร 

8.   เพ่ือนรวมงาน  (co – workers)  ไดแกความรูความสามารถ  การใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน   ของเพ่ือนรวมงาน 

9.   สถานที่ทํางานและการบริหารงาน (company and management) ไดแก  
ความเอาใจใสบุคลากรในองคการ  เงินเดือนและนโยบายในการบริหารงานขององคการ 
 บารนารด (Banard. 1972:142 – 149) ไดกลาววา สิ่งที่กระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจมี  8  ประการ  คือ 

1.   สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (materail  inducements) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะ
ทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบแทนที่เขาไดปฏิบัติงานใหหนวยงานมาแลวเปนอยางดี 

2. สิ่งจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ (personal nonmaterail  
opportunities) เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญ ที่ชวยสงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่
เปนวัตถุ เพราะบุคลากรจะไดรับแตกตางจากคนอื่น เชน เกียรติภูมิ การใหสิทธิพิเศษ และการมี
อํานาจ เปนตน 
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3. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical conditions) หมายถึง  
สิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก สถานที่ทํางาน เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

4.   ผลประโยชนที่ควรไดรับ (ideal  benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของ
หนวยงาน  ที่สนองความตองการของบุคคล  ในดานความภาคภูมิใจในการชวยเหลือครอบครัว
ตนเองและผูอ่ืน 

5. ความดึงดูดใจจากความผูกพัน  (associational attractiveness) หมายถึง
ความสัมพันธฉันทมิตร  จะทําใหเกิดความผูกพัน  และความพอใจรวมงานกับหนวยงาน 

6.  การปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการ  และเจตคติของ
บุคคล  (adaptation  of  conditions  to   habitual  methods  and  attitudes)  หมายถึง  การ
ปรับปรุงตําแหนงวิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร  ซ่ึงมีความสามารถ
แตกตางกัน 

7.  โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางานที่สําคัญ  (the  opportunity  of  
enlarged  participation)  หมายถึง  โอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงาน  เปนบุคคลสําคัญ
คนหนึ่งในหนวยงาน  มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูคณะผูรวมงาน  และมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 8.   สภาพของการอยูรวมกัน (the condition of communion) หมายถึง  
ความพอใจของบุคคลในดานสังคม  หรือความมั่นคงในทางสังคม  ซ่ึงจะทําใหคนมีความรูสึกมี
หลกัประกัน  และมีความมั่นคงในการทํางาน 
 ฮารเรลล  (Harrelee.  1964 : 260-262) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจในการทํางาน
นอกจากจะเกิดจากองคประกอบดวยสิ่งแวดลอม ยังเกิดจากองคประกอบสวนตัว ซ่ึง
ประกอบดวย  

 1.  เพศ  เพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  
 2. จํานวนผูอยูในความอุปการะ  บุคคลที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในความ

อุปการะ  จํานวนมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานนอย  อาจจะเปนเพราะวาปญหาทาง
สภาวะการเงินที่บีบคั้นเขาอยูก็เปนได  

 3.  อายุ  ความพึงพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นเม่ืออายุมากขึ้น  
 4.  ระยะเวลาในการทํางาน ระยะแรกเริ่มเขาทํางาน บุคคลจะเกิดความพึง

พอใจ ในการทํางานสูงและลดลงเรื่อยๆ จนถึงปที่หาถึงปที่แปดจากนั้นจะเริ่มขึ้นอีกเม่ืออายุ                     
การทํางานมากขึ้น  

 5.  ความเฉลียวฉลาด หากใหคนมีความฉลาดมากๆ ทํางานที่งายๆ จะทําให
เกิดความเบื่อหนายในการทํางานได  

 6.  ระดับการศึกษา ยังไมสามารถที่จะสรุปไดถึงความสัมพันธของระดับ
การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางาน  
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 7.  บุคลิกภาพสวนตัว  เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  
 กิเซลลิ  (Ghiselli.  1955 : 430)  ไดกลาวถึงองคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานของคนในองคกรไว  5  ประการ  คือ  

 1.  ระดับอาชีพ  หากอาชีพน้ันอยูในสถานะสูงเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ก็
เปนที่นาพอใจของผูประกอบอาชีพน้ันๆ  

 2.  สถานะทางสังคม  สภาพการทํางานตางๆ  จะตองอยูในสถานะที่ดี
เหมาะสมแกสภาพของผูปฏิบัติงาน  การไดรับตําแหนงที่ดีหรือไดรับการยกยองจากผูรวมงาน  
ก็จะทําใหเกิดความ   พึงพอใจในการทํางานนั้นๆ  

 3.  อายุ  ผูมีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาผูที่มีอายุนอย  
 4.  สิ่งจูงใจที่เปนเงิน  ไดแก  รายไดประจําและรายไดพิเศษ  
 5.  คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา  ไดแก  ความสัมพันธอันดีระหวาง

หัวหนางานและคนงาน  และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน  ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน  
 คูเปอร  (Cooper. 1958 : 31-33)  มีความเห็นวา  ความตองการในการทํางาน  เปน      
สิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ดังน้ัน  ในการทํางานผูทํางานยอมตองการสิ่งจูงใจ
ตางๆ  เพ่ือสนองตอความตองการของตนเอง  ซ่ึงประกอบดวย  

 1.  ไดทํางานที่เขาสนใจ 
 2.  มีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน  
 3.  มีคาจาง  เงินเดือนที่ยุติธรรม  
 4.  มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน  
 5. มีสภาพการทํางานที่ดีรวมทั้งมีชั่วโมงการทํางานและสถานที่ทํางานที่

เหมาะสม  
 6.  มีความสะดวกในการเดินทางไปทํางานรวมทั้งสวัสดิการอื่นๆ  
 7. ไดทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจการควบคุมการปกครองโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเปนคนที่เขายกยองนับถือ   
 ซูรเดน ; และเซอรแมน  (Chruden ; & Sherman. 1985:296 – 299) กลาวถึงวิธีที่จะ
สนองความตองการของมนุษยใหพึงพอใจ (satisfy human needs) ไดน้ัน โดยปกติใชวิธี
สงเสริมทางบวก (positives  incentives) ไมใชทางลบ (negative  incentives) เชน ความกลัว
และการลงโทษ การสงเสริมทางบวกเพื่อสนองความตองการของมนุษยน้ัน  ไดแก 

1.  เงิน  (money)  หมายความรวมทั้งเงินเดือน คาจาง (salary and wage)  
และประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ ที่คิดเปนเงินได 

2.  ความมั่นคง (security) หมายถึง การปกปองที่จะไมตองถูกออกจากงาน  
จากการมีเงินเลี้ยงชีพไดโดยไรความเปนธรรม เวลาประสบอุปทวะเหตุหรือเจ็บปวยควรได
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คาจางตอบแทนตามสมควร  การพิจารณาชี้ขาดกรณีพิพาทกับนายจาง ตองไดรับการประกัน
ความยุติธรรมโดยหลักกฎหมาย  เปนตน 

3.   การชมเชยและการยอมรับนับถือ (praise and recognition) เม่ือทําความชอบ
ควรจะไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ  ใหไดการเลื่อนตําแหนงและไดเงินมากขึ้น 

4.   ใหโอกาสแขงขัน  (competition)  เชน  แขงขันกับตัวเขาเอง  เพ่ือทําลาย
สถิติตัวเองแขงกับผูอ่ืน  เปนการเปดโอกาสใหแสดงความสามารถ 

5.   ความรูของผลงาน  (Knowledge  of  results)  หมายถึง  บุคคลตองไดมี
โอกาสรูผลงานที่ตนทํา  เม่ือมีขอผิดพลาดจะไดมีโอกาสแกไข 

6.   การไดเขารวมมีสวนดวย  (participation)  เชน  การใหความคิดเห็น  การ
ประชุม การพบปะหารือ  การเขารวมเปนกรรมการ  รวมการตัดสินใจ  เปนตน  เปนการ
สงเสริมการแสดงความคิดเห็นเปนอิสระของมนุษยและสงเสริมความสามัคคี 

เมอรเรย  (Murray)  ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปนสองประเภท  คือ   
1.   ความตองการทางกาย  (physiological  needs)  ไดแก  ความตองการ  

อาหาร  นํ้า  อากาศ และความตองการทางเพศ 
2.   ความตองการทางใจ (Phychological needs) ไดแก ความตองการตาง ๆ 

เชน เกี่ยวกับสิ่งของ ความทะเยอทะยาน ความมีอํานาจ การตอตานและการยอมแพ  ทําราย
ตนเอง  และผูอ่ืน  เกี่ยวกับความรักและการหาความรู  (Erenest  R.H : lgard. 1968:126)   

สวนแลงเยอร  (Langer)  ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปนสามประเภท คือ 
1. ความตองการทางกาย  (physiological  needs)   
2. ความตองการทางสังคม  (social  needs) 
3. ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (egoistic needs) (Moson Haire. 1970:38) 

แกนนอน (Gannon. 1982:335 ; อางอิงจาก อภินันท เลียบใย. 2540:72) กลาววา  
ความตองการสัมฤทธิ์ผลถือวา  มีความจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานระดับตน  ซ่ึงมีความคาดหวัง
ตอการที่จะไดรับสิ่งตอบแทนจากผลงานที่ไดทําไปแลว  แตสําหรับระดับผูบริหารแลว  ความ
ตองการอํานาจบารมี  เปนความตองการที่สูงกวาความตองการสัมฤทธิ์ผล  และความตองการ
ความผูกพัน 
 แฮทฟลด ; และฮิวสแมน (Kidrakarm. 1989 : 7 ; citing Hatfiekd ; & Huseman. 
1987) ไดทําการพัฒนาแนวคิดของนักวิจัยตางๆ  มาเปนเครื่องมือที่ใชวัดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พบวาองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจ ซ่ึงเปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบัน  
ประกอบไปดวยองคประกอบ  5 ประการ  คือ  
   ตัวแปรที่  1  องคประกอบเกี่ยวกับงานที่ทําในปจจุบัน  แบงเปน 

 1.  ความตื่นเตน/นาเบื่อ  
 2.  ความสนุกสนาน/ความไมสนุกสนาน  
 3.  สภาพโลง/สภาพสลัวๆ  
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 4.  ทาทาย/ไมทาทาย  
 5.  มีความพึงพอใจ/ไมพอใจ  

   ตัวแปรที่  2  องคประกอบทางดานคาจาง  ประกอบดวย  
 1.  ถือวาเปนรางวัล/ไมเปนรางวัล  
 2.  มาก/นอย  
 3.  ยุติธรรม/ไมยุติธรรม 
 4.  เปนทางบวก/ทางลบ  

   ตัวแปรที่  3  องคประกอบทางดานการใหความดีความชอบ  
 1.  ยุติธรรม/ไมยุติธรรม  
 2.  เชื่อได/เชื่อไมได  
 3.  เปนเชิงบวก/เชิงลบ  
 4.  เปนเหตุเปนผล/ไมเปนเหตุเปนผล  

   ตัวแปรที่  4  องคประกอบทางดานผูนิเทศ/ผูบังคับบัญชา  
 1.  อยูใกล/อยูหาง  
 2.  ยุติธรรม  จริงใจ/ไมยุติธรรม  ไมจริงใจ  
 3.  เปนมิตร/คอนขางไมเปนมิตร  
 4.  เหมาะสมทางคุณสมบัติ/ไมเหมาะสมทางคุณสมบัติ  

   ตัวแปรที่  5  องคประกอบทางดานเพื่อนรวมงาน  
 1.  เปนระเบียบเรียบรอย/ไมเปนระเบียบเรียบรอย  
 2.  จงรักภักดีตอโรงเรียน/ไมจงรักภักดีตอโรงเรียนและเพื่อนๆ  
 3.  สนุกสนานราเริง/ไมคอยสนุกสนานราเริง  
 4.  ดูนาสนใจเอาจริงเอาจัง/ดูเหน่ือยหนาย  

 
 องคประกอบดานงานที่ทําในปจจุบัน 
 องคประกอบดานงานที่ทําในปจจุบัน  หมายถึง  ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติงาน  ซ่ึง
เกี่ยวของกับปจจัยตางๆ  ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  รวมถึงสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่จะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  
 กิลเมอร (Gilmer. 1971 : 279-293)  กลาววาถางานที่ทําตรงกับความสามารถของ
บุคคลจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เฮิรซเบอรก (Herzberg. 1959 : 113-115)  
กลาววา  ลักษณะของงานที่ทําจะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ประกอบดวย  
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    ปจจัยจูงใจ หมายถึง  องคประกอบที่ชวยเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติ
ตองาน  ทางดานบวก  เปนตัวกระตุนใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซ่ึง
องคประกอบเหลานี้  เกี่ยวกับเน้ือหาสาระของงานโดยตรงมี  5 ประการ คือ ความสําเร็จของ
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ และความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน  
   ปจจัยค้ําจุน หมายถึง องคประกอบที่ชวยไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  หรือทําใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาแตไมมีผลทําให
เกิด ทัศนคติในการทํางานทางดานบวก หรือเกิดแรงจูงใจในการทํางานขึ้นเปนองคประกอบ
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน ประกอบดวย เงินเดือน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  สถานภาพทางสังคม   
การปกครองบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางาน  ความเปนอยูสวนตัว 
และความมั่นคงในการทํางาน  
 คูเปอร  (Cooper. 1958 : 31-33) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะเกิด
จากการที่บุคคลไดทํางานที่เขาสนใจ มีอุปกรณในการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน สภาพแวดลอม    
การทํางานดีและเหมาะสม  
 กิลเมอร  (Gilmer. 1971 : 280-289) กลาวถึง องคประกอบในดานสภาพที่ทํางานวา  
ไดแก  แสง  เสียง  อากาศ  ชั่วโมงการทํางาน ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 สมพงษ เกษมสิน (2516 : 289) ใหความเห็นวา ถาสภาพการปฏิบัติงานในหนวยงาน
สามารถที่จะอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแกบุคลากรในหนวยงานมากเพียงใด ก็จะ
ชวยลดความกังวลในการเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดมากเพียง
น้ัน และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ประกอบไปดวยสิ่งตางๆ (สมพงษ เกษมสิน.  2516 : 191-
192) ดังน้ี  

 1.  การจัดอุปกรณตางๆ  อยางพรอมเพรียงในการทํางาน  
 2.  การปองกันอันตรายจากเครื่องใชตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นจากการทํางาน  
 3.  การจัดเกี่ยวกับสถานที่ที่จะปฏิบัติงาน  
 4.  อุณหภูมิในสถานที่ที่ทํางานที่เหมาะสม  
 5.  แสงสวางในการทํางานที่เหมาะสม  
 6.  ที่ทํางานปราศจากเสียงรบกวน  
 7.  มีสุขภัณฑในสถานที่ที่ทํางานไวบริการเพียงพอและเหมาะสม      

 เผชิญ  กิจระการ (2532 : 1 ; อางอิงจาก Lawier. 1982) กลาววา การมองบุคคลใน
เรื่องของรายไดหรือแรงจูงใจในทางเศรษฐกิจอยางเดียวเปนเรื่องไมถูกตอง เพราะมีความเชื่อวา
ในการทํางานมีความสัมพันธกับองคประกอบตางๆ  หลายอยางรวมทั้งความพอใจในการทํางาน  
ความทาทายในการทํางาน  ความสําเร็จ  ความกาวหนา  และรายได  
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 องคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ  
 รายไดและผลประโยชนที่ไดรับ  หมายถึง  สิ่งตอบแทนที่พนักงานพึงจะไดรับจากการ
ปฏิบัติงาน อันไดแก เงินเดือนหรือคาจาง เงินสวัสดิการ รวมทั้งคาตอบแทนอื่นๆตลอดจน
สวัสดิการตาง ๆ ที่พึงไดรับ  ซ่ึงนับวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
 บารนารด (Barnard. 1968 : 140-149) กลาววา สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน สิ่งของ  
สิ่งตอบแทนในรูปของวัตถุจะกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 รูธ ; และเชอรแมน  (Thruden ; & Sherman. n.d.)  สรุปวา  สิ่งจูงใจในทางบวกที่ทํา
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ความปลอดภัย  การมีสวนรวมการชมเชยและ
การยอมรับนับถือ  (สมยศ  นาวีการ.  2522 : 142)   
 คูเปอร (Cooper. 1958:31-33) ไดชี้ใหเห็นวา การไดรับเงินเดือนที่ยุติธรรมและ
เหมาะสมจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 
 องคประกอบดานการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง  
 การเลื่อนตําแหนง หมายถึง โอกาสในการไดเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  เพ่ือความมั่นคง  
และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน   โดยไดรับโอกาสอยางยุติธรรมจะกอใหเกิดความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 เฮิรซเบิรก (Herzberg.  1959 : 113-115) กลาววา ความกาวหนาในตําแหนงการงาน
จะเปนองคประกอบสําคัญที่จะกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ทิฟฟน ; และแมคคอรมิค (Tiffin; & McCormick. 1968 : 339) ใหทัศนะวาการ           
เลื่อนตําแหนงของบุคคลจะกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  
 องคประกอบดานการเลื่อนเงินเดือน  
 การเลื่อนขั้นเงินเดือน  หมายถึง  โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบ          
การเลื่อนขั้นเงินเดือนใหสูงขึ้นอยางยุติธรรม  ซ่ึงจะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกม่ันคงและพึง
พอใจตองานที่ปฏิบัติ 
 มาสโลว  (Maslow.  1970 : 69-80)  กลาววา  การยกยองสรรเสริญหรือไดรับ
พิจารณาความดีความชอบเมื่องานสําเร็จน้ัน  เปนความตองการระดับสูงและเปนองคประกอบ
สําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
 เทพพนม  เมืองแมน ; และสวัง  สุวรรณ (2529 : 43) กลาววา การเลื่อนขั้นเงินเดือน
เปนผลตอบแทนภายนอกที่ผูปฏิบัติงานควรไดรับเม่ือทํางานไดสําเร็จ ซ่ึงกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
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 เผชิญ  กิจระการ (2532 : 2)  กลาววา  ในประเทศไทยผูบริหารมักใชนโยบายจูงใจ         
ใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน  2 ประการ คือ การเลื่อนเงินเดือน 2 ขั้น และการ
ปรับปรุงสภาพการทํางานของสถาบัน  
 
 องคประกอบดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  
 องคประกอบดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  หมายถึง  ความสามารถในการชวยเหลือ  
แนะนําการควบคุมงานของผูบังคับบัญชาในรูปแบบตางๆ  เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
โดยคํานึงถึงสัมพันธภาพอันดี   และความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา  
 เฮิรซเบิรก  (Herzberg.  1959 : 113-115)  กลาววา  การปกครองบังคับบัญชาจะ
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  
 สมพงษ  เกษมสิน (2516 : 403-406)  กลาววา  ความสัมพันธในการทํางานระหวาง       
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ควรมีความเขาใจกัน  มีความนุมนวลในการวากลาว  
ตักเตือน  หรือแนะนําเกี่ยวกับวิธีการในการทํางาน  จึงจะสงผลใหผูบังคับบัญชาพึงพอใจ  
 แมคเกรเกอร  (McGregor. 1966 : 33-48)  ไดเปรียบเทียบใหเห็นสมมติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการทํางานของมนุษย  ตามทัศนะของผูบริหารที่ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา  เพ่ือที่จะ
ใชเปนสิ่งกําหนดแบบของความเปนผูนํา  โดยทั้งเปนทฤษฎี x ทฤษฎี y ดังนั้นจึงทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูบริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี  x  น้ัน  จะพยายามควบคุมการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดและเขมงวด  มีการสั่งการโดยตรง  จูงใจดวยการจายเงินและ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ  ใชระเบียบวินัยและบทลงโทษเปนหลักใหญซ่ึงเปนการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลในระดับต่ํา  คือ ตองการความปลอดภัย ปฏิบัติตามคําสั่งเทาที่ตองการ มี
ความสนใจในการปรับปรุงงานนอยมาก  และตองการผลตอบแทนทางดานการเงินเทานั้น  
 ผูบริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี  y  จะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวดแต
จะใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความ
ตองการของบุคคลในระดับสูง  คือ  มีความรับผิดชอบและพยายามปรับปรุงงานใหดีขึ้นตองการ
เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นตองการบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิต  
 
 องคประกอบดานเพื่อนรวมงาน  
 องคประกอบดานเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  บุคคลภายในองคการที่ทํางานรวมกัน          
มีความสนิทสนมกัน  เอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน   เขาใจและใหความรวมมือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน  
 ทรูเดน ; และเชอรแมน  (สมยศ  นาวีการ.  2522 : 144 ; อางอิงจาก Thruden  ; &  
Sherman)  กลาววา  สิ่งจูงใจในทางบวก คือ การยอมรับระหวางผูรวมงาน  



 31 

 ทิฟฟน ; และแมคคอรมิค (Tiffin; & McCormick. 1968 : 339) กลาววา เพ่ือนรวมงาน
เปนองคประกอบหนึ่งในหลายองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 บารนารด  (Barnard. 1968 : 140-150)  กลาววา  สิ่งจูงใจที่จะเปนความดึงดูดใจใน
การทํางาน  ไดแก  ความสัมพันธฉันมิตรในหมูเพ่ือนรวมงาน  การยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน  
และ สิ่งจูงใจที่เปนสภาพของการอยูรวมกัน  ไดแก  ความพึงพอใจของการไดอยูรวมกัน  การ
รูจักกันอยางกวางขวาง   ความสนิทสนมกลมเกลียว  เปนองคประกอบที่จะสงผลใหเกิดความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ประสาน  หอมพูล ; และทิพวรรณ  หอมพูล (2537 : 62-63) กลาววา รางวัลที่
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานนอกจากรางวัลภายนอกอันประกอบดวย  คาจาง  
เงินเดือน สถานภาพของงาน  การจัดองคการ  แลวรางวัลภายในเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานตองการ
และสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ความเปนมิตร  ความรัก  ความซื่อสัตย
จากกลุมผูรวมงานและบุคคลอื่น 

  
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ในการปฏิบัติงานใดๆ  ก็ตาม  การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
มากหรือนอยน้ัน  จะขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจในงาน   ที่มีอยูในหนวยงานนั้น  การทําใหบุคคลเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน  จนบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  จึงเปนที่ปรารถนาของ
ผูบริหารทุกระดับฉะนั้น  แนวความคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสรางสิ่งจูงใจ  หรือแรงกระตุน
ใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความรูสึกความสามารถ  เพ่ือดําเนินกิจการตางๆ  ใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่วางไว  จึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน (อรุณ  รักธรรม.  2517 : 270) 
 การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่นและเกิดประสิทธิผล  ขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจที่มีอยูในหนวยงานนั้น
เหมาะกับความตองการของบุคคลเพียงใด  ฉะน้ัน  จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรจะไดทราบวา
วิธีการจูงใจบุคลากรมีรูปแบบอยางไรเพื่อเปนแนวทางในการโนมนาวจิตใจใหบุคคลมีความรูสึก
ผูกพันอยูกับงาน  อยากจะทํางาน  พรอมที่จะทุมเทและเสียสละ เพ่ืองานและหนวยงานอยาง
จริงจัง ดังที่ ธงชัย สันติวงษ (2535 : 394) ไดกลาวถึงการจูงใจในการทํางานไววา  “ผูบริหาร
จําตองทําการ  จูงใจใหคนงานทุมเทกําลังความสามารถ  เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการที่ตั้งไว การจูงใจคนในการทํางาน  จะมีความหมายในการที่จะทําใหไดผลที่ดีและ
สูงขึ้น ทั้งน้ีก็เพ่ือประโยชนที่จะใหองคการสามารถมีขอไดเปรียบในดานตางๆ  จากการมี
ประสิทธิภาพในการทํางานของคนงาน  เปาหมายของการจูงใจจึงตองเนนใหการทํางานของ
คนงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําได  
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 ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาใน
สาขาตางๆ ทําการศึกษาคนควาและตั้งเปนทฤษฎีไวมากมาย ในที่น้ีจะขอกลาวเฉพาะทฤษฎีที่
สําคัญๆ บางทฤษฎี ดังตอไปน้ี  
 แมคคลีแลนด  (McCleland) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษยไว 3 ประเภท  คือ 

1   ความตองการประสบความสําเร็จ (Need  for  Achievement)  เปนความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จในการทํางาน  มีผลงานตามที่ตองการและบรรลุเปาหมายที่
ปรารถนา 

2.   ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation)  เปนความตองการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

3.   ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการที่มีอิทธิพล
เหนือผูอ่ืน  ตองมีอํานาจและครอบงําผูอ่ืนได 
 ไมเออร (Myers. 1970 : 124)  ไดเสนอแนวความคิดในเรื่องการจูงใจใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  โดยเนนหนักในเรื่องเปาหมายของงานที่จะใหไดผลเชิงปฏิบัติ  มีลักษณะ
ดังน้ี  
   1. งานควรจะมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว งานน้ันจึงจะมีความหมาย
สําหรับผูทํา  

2.   งานนั้น จะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทาํงาน
และการควบคมุที่มีประสิทธภิาพ  

3.   เพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายใน เปาหมายของงานจะตองมี
ลักษณะดังน้ี  

 3.1  คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย  
 3.2  ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง    
 3.3  งานที่ปฏิบัติจะตองตรงกับความรูความสามารถและความพอใจ  
 3.4  งานนั้น  จะตองสามารถทําสําเร็จได เปาหมายของการทํางานใน

ลักษณะนี้  จะสนองความตองการในดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ความสําเร็จของงาน 
ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ  การสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความตองการเปนเจาของ  
และความมั่นคงในการทํางาน  ซ่ึงเปนแนวทางไปสูความสําเร็จในการทํางาน   
 มาสโลว (Maslow. 1970 : 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ  (Needs-
Hierarchu Theory) ซ่ึงนับวาเปนทฤษฎีหน่ึงไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  ซ่ึงเปนทฤษฎีที่
ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา  “มนุษยเรามีความตองการอยูเสมอไมมีที่สิ้นสุด  เม่ือความตองการ
ไดรับการตอบสนองหรือพึงพอใจอยางใดอยางหน่ึงแลว  ความตองการสิ่งอ่ืนๆ  ก็จะเกิดขึ้นมา
อีกความตองการของคนเราอาจจะซ้ําซอนกัน  ความตองการบางอยางอาจยังไมทันหมดไป  
ความตองการอีกอยางหนึ่งก็จะเกิดขึ้นได”  ซ่ึงความตองการจะเปนไปตามลําดับขั้น  ดังน้ี  
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 1.  ความตองการทางดานรางกาย  เปนความตองการขั้นมูลฐานของมนุษย
และเปนสิ่งจําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต  ไดแก  อาหาร  อากาศ  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยา
รักษาโรค   ความตองการพักผอนและความตองการทางเพศ  

 2.  ความตองการความปลอดภัย  เปนความรูสึกที่ตองการความมั่นคงในชีวิต
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจดวย  

 3.  ความตองการทางสังคม  เม่ือความตองการทางดานรางกายและความ
ปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการทางดานสังคมก็จะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคล  เปนความตองการที่จะใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิก  ไดรับการ
ยอมรับจากคนอื่นๆ  ไดรับความเปนมิตร  และความรักจากเพื่อนรวมงาน 

 4.  ความตองการที่จะมีฐานะ  เดนหรือมีชื่อเสียง  ความตองการทางดานนี้
เปนความตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับความอยากเดนในสังคม  ตองการใหบุคคลอื่นยกยอง
สรรเสริญรวมถึงความเชื่อม่ันในตนเองในเรื่องความรูความสามารถ ความเปนอิสระและเสรีภาพ  

 5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดเปนความตองการ
ระดับสูง ที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองเปนความ
ตองการที่ยากแกการแสวงหามาได   
 เฮิรซเบิรก  (Herzberg.  1959 : 113-115)  ไดทําการศึกษาคนควาคนพบทฤษฎีที่
เปนมูลเหตุที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ที่เรียกวา The Motivation-Hygience Theory ทฤษฎีน้ีได
กลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 2 ปจจัยคือ  
   1.  ปจจัยกระตุน (Motivation  Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน ซ่ึงมีผลทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มีอยู 5 ประการ  คือ  

 1.1  ความสําเร็จของงาน 
 1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ  
 1.3  ลักษณะของงาน  
 1.4  ความรับผิดชอบ 
 1.5  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  

   2.  ปจจัยค้ําจุน (Hygience  Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมใน
การทํางานและมีหนาที่ใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางานเกิดขึ้นมีอยู 11 ประการ  คือ  

 2.1  เงินเดือน 
 2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
 2.3  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
 2.4  สถานะของอาชีพ 
 2.5  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
 2.6  นโยบายและการบริหาร  
 2.7  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
 2.8  สถานภาพการทํางาน  
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 2.9  ความเปนอยูสวนตัว  
 2.10 ความมั่นคงในการทํางาน   
 2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา  

 ทฤษฎี x  ทฤษฎี  y  แมกเกรเกอร (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2522 : 123-124 ; อางอิง
จาก  Mcgregor. 1960 : 33-48)  ไดตั้งคติฐานเกี่ยวกับแผนพฤติกรรมของคนในองคการไวใน
รูปทฤษฎี x  ทฤษฎี  y  แมกเกรเกอร  ไวดังน้ี  

 1. ปกติบุคคลไมชอบทํางาน  ถามีโอกาสก็จะหลบหรือหลีกเลี่ยงงาน  
 2.  เพราะบุคคลมีนิสัยไมชอบทํางาน  จึงตองถูกบังคับ  ควบคุม  สั่งการและ

มีบทลงโทษไว  เพ่ือใหบุคคลเหลานั้น  เกิดความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ  

 3. การรับผิดชอบตอเปาหมายขององคการเปนสิ่งที่ตองทํา  เพ่ือใหได
ผลตอบแทนที่เปนผลลัพธ  

 4. สภาพของบุคคลทั่วๆ  ไป  เรียนรูสิ่งตางๆ  ภายใตสภาวการณอัน
เหมาะสม  ซ่ึงไมเพียงแตยอมรับเง่ือนไขเทานั้น  แตจะตองแสวงหาความรับผิดชอบดวย  

 5. ภายใตสภาพชีวิตของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม  ความสามารถทาง
สติปญญาของบุคคลเปนสิ่งจําเปน 
 ผูบริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี  x น้ันจะพยายามควบคุมการทํางานของใตบังคับ
บัญชาอยางใกลชิดและเขมงวด มีการสั่งการโดยตรง เนนการจูงใจดวยการจายเงินและผลประโยชน
อ่ืนๆ  ใชระเบียบวินัยและบทลงโทษเปนหลักใหญ  ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการมีความ
สนใจในการปรับปรุงงานนอยมาก  และตองการผลตอบแทนทางดานการเงิน 
 ทฤษฎี  y  มีคติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของคน   6  ประการ  

 1. คนมักจะทุมเทกายและแรงใจใหกับคนงานตามปกติ ราวกับวาเปนการ
เลนหรือพักผอนทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับลักษณะงานลักษณะของการควบคุม  

 2. การควบคุมจากคนอื่นและการบังคับขมขู  ไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหคน
ปฏิบัติงาน บรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ทุกคนปรารถนาที่จะเปนตัวของตัวเอง  และควบคุม
ตัวเองในการปฏิบัติงาน  เพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่เขามีสวนผูกพัน  

 3. การที่บุคคลผูกพันตนเองกับงานขององคการนั้น  ขึ้นอยูกับรางวัลหรือสิ่ง
ตอบแทนที่เกี่ยวของกับความสําเร็จขององคการ  

 4. ภายใตสภาวะที่เหมาะสม คนโดยทั่วไปจะเรียนรูใหมเพียงแตเพ่ือจะ
ยอมรับความผิดชอบเทานั้น  แตยังแสวงหาความรับผิดชอบอีกดวย  

 5. คุณสมบัติที่ดี เชน มีมโนภาพ มีความเฉลียวฉลาดวองไว มีความสามารถ
ในการ แกปญหาตางๆ ขององคการ มีการกระจายอยูทั่วไปในคนทั้งหลาย  

 6. ภายในสภาวะของการดํารงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม สติปญญา
ของมนุษย ยังไมถูกใชเต็มที่  
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 ทฤษฎี  y  เปนแนวความคิดที่คํานึงถึงจิตวิทยาของมนุษยอยางลึกซึ้ง  และเปนการ
มองพฤติกรรมของมนุษยในองคการจากความเปนจริง  การดําเนินการในองคการจะสําเร็จโดย
ไดรับความรวมมืออยางจริงจังและมีโอกาสใชความรูความสามารถของแตละบุคคล โดยใหตั้งอยู
ในความพอใจดวย  
 นอกจากทฤษฎีแรงจูงใจ ทั้ง 2 ที่กลาวมาแลว นักจิตวิทยายังไดแบงแรงจูงใจออกเปน   
2  ประเภทใหญๆ  คือ  แรงจูงใจภายใน  และแรงจูงใจภายนอก 

 1.  แรงจูงใจภายใน  หมายถึง  การที่บุคคลมองเห็นคุณคาในกิจกรรมที่ตน
กระทําเปนการกระทําดวยความเต็มใจ พอใจ และมุงบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมนั้น  
ความสําเร็จในกิจกรรมนั้น  เปนรางวัลอยูในตัวแรงจูงใจเกิดขึ้นมาจากภายในของบุคคลนั้นเอง  
ไมใชกระทําเพราะถูกบังคับหรือเพราะหวังผลประโยชนอยางอ่ืน  นอกเหนือจากการกระทํา
กิจกรรมนั้น 

 2.  แรงจูงใจภายนอก  หมายถึง  การกระทํากิจกรรมโดยการหวังผลจากสิ่ง
อ่ืนที่อยูนอกเหนือจากกิจกรรมนั้น ไมไดกระทําเพื่อความสําเร็จในส่ิงน้ันอยางแทจริง  มีความ
ผูกพัน ดานจิตใจกับกิจกรรมนั้นนอย เปนการกระทําเพื่อสิ่งจูงใจอยางอ่ืน    
 อยางไรก็ตาม  การทํากิจกรรมตางๆ น้ัน เราไมสามารถชี้ชัดลงไปวาการกระทํานั้น   
เกิดจากแรงจูงใจภายในหรือภายนอก  เพราะการกระทําบางอยางนั้น  เปนการกระทําที่เกิดจาก   
แรงจูงใจทั้ง 2 ประการ (ปฐม  นิคมานนท.  2521 : 53)  
 ทัศนะเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกนี้เปนพ้ืนฐานของแนวคิดที่
นําไปสูการตั้งทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางานของเฮิรซเบอรก 
 สวนผูบริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี  y  เชื่อวา  การมีสภาพแวดลอมและการใช    
แนวทางที่เหมาะสม  บุคคลจะควบคุมและสั่งงานดวยตนเอง  เพ่ือความสําเร็จในตามเปาหมาย
ขององคการ ผูบริหารตามทฤษฎีน้ีจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด  แตจะให
ความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของผูบังคับบัญชา  ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความตองการของ
บุคคลในระดับสูง คือ มีความรับผิดชอบและพยายามปรับปรุงงานใหดีขึ้น   ตองการเปนที่
ยอมรับของบุคคลอื่น  ตองการบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิต (สมยศ  นาวีการ.  2523 : 107)  
 โดยสรุปแลว ทฤษฎีทั้งสองนี้ จะแสดงถึงทัศนะของผูบริหาร  ที่จะพยายามขจัดสิ่งที่           
ทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติใหหมดไป  และพยายามที่จะเสริมสรางแรงจูงใจหรือการ    
สนองตอบความตองการของบุคคล เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานที่ทํา โดยสมมติฐาน 
ตามทฤษฎี x จะใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน
ความตองการของบุคคลในระดับสูง  เชน  ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความภาคภูมิใจใน
ผลงาน  เปนตน   
 วอลเตอร แลงเยอร (Walter  Langer) ไดแบงความตองการของมนษุยออกเปน 3 ประเภท  
ไดแก 
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1.   ความตองการทางรางกาย (Physical  Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือการอยูรอดของชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ นํ้า การนอนหลับ การขับถาย เปนตน 

2. ความตองการทางสังคม (Social  Needs) เปนความตองการมีความสัมพันธ
กับบุคคลอื่น ๆ (Affiliation) ความตองการมีบทบาทในสังคม  ตองการความรักและการยอมรับ 

3.  ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic  Needs) เปนความตองการที่
ถือเอาตนเองเปนสําคัญ เชน ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการความสนใจ ตองการการ
ยอมรับ การยกยอง เปนตน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สมนึก  มีแสง (2530 : 109-110)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการ
ทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  โดย
สอบถามความรูสึกของครูที่มีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการ
ทํางาน  จากกลุมตัวอยาง  จํานวน  532  คน  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานและไมพึงพอใจในการทํางาน  ของครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสงขลา   ครูอาจารยเพศชายและครูอาจารยเพศหญิงมีระดับความพึง
พอใจในการทํางานและไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ครู
อาจารยที่มีอายุราชการ  1 – 10  ป และครูอาจารยที่มีอายุราชการสูงกวา 10 ปขึ้นไป มีระดับ
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติครูอาจารยที่มี
วุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และครูอาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 แวนูเซ็ง มะรอซี (2531 : 125-126) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 2 โดยถามความรูสึกของครู ที่มี
ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของเฮิรซเบิรกทั้ง 2 
ปจจัย คือ ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน จากกลุมตัวอยางจํานวน 503 คน ผลการศึกษาพบวา 
 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด                     
ในเขตการศึกษา 2 โดยรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ครูเพศชายและ
ครูที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง  สวนครูเพศหญิงที่มีอายุ    
ต่ํากวา 35 ป ครูที่นับถือศาสนาพุทธ ครูที่นับถือศาสนาอิสลาม ครูที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี  
และปริญญาตรีขึ้นไป ครูที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป และ 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานระดับปานกลางทั้ง 2 ปจจัย คือ ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน ครูสังกัดสํานักงาน   
การประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 2 โดยรวมมีความ  พึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
ปจจัยกระตุน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
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จังหวัด ในเขตการศึกษา 2 โดยรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน  แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 สมชาติ  สุดสาคร (2535) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัยพบวา  ครู
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมในดานปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย คือ สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา  
นโยบายและการบริหาร และสภาพการทํางาน สวนดานปจจัยจูงใจ พบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ 
ลักษณะของงาน  ความสําเร็จของงานและการยอมรับนับถือ  
 นฤมล  มีชัย  (2535) ไดทําการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยกลุมตัวอยางไดแก ครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  351  คน  ผลการศึกษาพบวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของครูสั งกัดสํ านักงานการประถมศึกษา  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยสวนรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และเม่ือวิเคราะหขอมูลเปน
รายดาน  พบวา  ครูมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  6  ดาน  เรียงลําดับคือ ความรับผิดชอบ  
สภาพการทํางาน  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  
และความกาวนา  และครูมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  4  ดาน  เรียงตามลําดับ  คือ  
ความสําเร็จในการงาน   การควบคุมบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  และเงินเดือน 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามเพศระหวาง  เพศชายกับเพศหญิง  
สถานภาพระหวางโสดกับสมรส  ตําแหนงระหวางต่ํากวาอาจารย  2  กับตั้งแตอาจารย 2 ขึ้นไป  
และประสบการณระหวางต่ํากวา 10 ป กับตั้งแต  10  ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  และจําแนกตามวุฒิระหวางต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือสูงกวา  แตกตางกนั
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ฤดี  วงศสังฮะ (2536) ไดทําการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของครู          
สายสนับสนุนการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางไดแก  ครู     
สายสนับสนุนการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน  140  โรงเรียน      
โรงเรียนละ  2  คน  รวมทั้งสิ้น  280  คน  ผลการวิจัยพบวา   ความพึงพอใจในการทํางานของ
ครูสายสนับสนุนการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยทั่วไปมีความพึง
พอใจในสวนที่เกี่ยวกับปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ในปจจัยดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการยอมรับนับถือ  และดาน
ความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงานอยูในระดับปาน
กลางในปจจัยค้ําจุน  ดานความสัมพันธในหนวยงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการ
นิเทศงานอยูในระดับมาก  สวนความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน  และเงินเดือนอยูในระดับ
ปานกลาง  
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 ทัตพร  ราษฎรนิยม (2538)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครู  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเมืองพัทยา  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  ครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดเมืองพัทยา  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ครูเพศ
หญิงและเพศชายและครูมีประสบการณ  1 – 10  ป  และ  10  ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
 ยงยุทธ  สิมพา (2542) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาคนควา พบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดอุดรธานี  โดยสวนรวมและจําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายองคประกอบ  
พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติอยูในระดับมาก 4 องคประกอบ คือ งานที่ทําในปจจุบัน  
ที่ทํางาน เพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2 องคประกอบคือ 
การเลื่อนเงินเดือน รายไดและผลประโยชนที่ไดรับ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุดรธานี ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกันพบวา ครูมีความพึงพอใจใน ภาพรวมและ 2 องคประกอบ คือ เพ่ือนรวมงาน
และการเลื่อนเงินเดือนไมแตกตางกัน แตครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอีก 4 องคประกอบ
ที่เหลือแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
ใหญมีความพึงพอใจในองคประกอบงานที่ทําในปจจุบันและที่ทํางานมากกวาครูโรงเรียนขนาด
เล็ก  และครูที่ทํางานอยูในโรงเรียน ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีความพึงพอใจใน
องคประกอบรายไดและผลประโยชนที่ไดรับมากกวาครูโรงเรียนขนาดเล็ก  แตครูที่ปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความพึงพอใจในองคประกอบ ผูบังคับบัญชามากกวาครูโรงเรียน
ขนาดใหญ  
 ดํารงศักดิ์  ไชยแสน  (2542) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ     
ขาราชการครูในโรเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  ผลการศึกษา    
คนควา พบวาขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยสวนรวมและจําแนกตามประสบการณ      
ในการทํางานและขนาดของโรงเรียนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน       
4 ดาน  อยูในระดับปานกลาง  แตมีความพึงพอใจใน 2  ดาน ที่เหลือคือ ดานเพื่อนรวมงาน    
และดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  อยูในระดับมาก  ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา  ที่มี       
ประสบการณต่ํากวา 10 ป และ 10 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและ
เปนรายดานไมแตกตางกัน แตขาราชการครู  ที่ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและเปนรายดานไม
แตกตางกัน  แตขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและในรายดาน  4 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 โดยขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ   มีความพึงพอใจโดยภาพรวมดาน
งานที่ทําปจจุบันและดานการเลื่อนขั้นเงินเดือนมากกวาขาราชการครูในโรงเรียนขนาดกลาง  
ขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจดานเพ่ือนรวมงานมากกวาขาราชการครูใน
โรงเรียน  ขนาดกลางและขนาดใหญ และขาราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง  
และขาราชการครูในโรงเรียนใหญมีความพึงพอใจมากกวาขาราชการครูในโรงเรียนขนาดกลาง  
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ไมพบปฏิสัมพันธระหวางประสบการณกับขนาดโรงเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดาน  
 บุญลวน  ผลประสาท  (2543) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ   
ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษา
คนควา พบวาขาราชการครูโดยสวนรวม ครู – อาจารย ขาราชการครูในโรงเรียนสวนใหญ
ขาราชการครู ในโรงเรียนขนาดกลาง และขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต  10 
– 20  ป  มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับปานกลาง  ขาราชการครู
ในโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ขาราชการครูที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน     
 รัตนา  แสงแกนเพ็ชร  (2543)  ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงเรียนเอกชน  ในจังหวัดกาฬสินธุ   ผลการศึกษาคนพบวาบุคลากรมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธุอยูในระดับปานกลาง   
 สาโรช  ไสยสมบัติ (2543 : 99-101) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู
อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ครูอาจารย              
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา         
พึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยอยูในระดับปานกลาง 3 ปจจัย คือ นโยบายและการ       
บริหารงานของโรงเรียนความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและเงินเดือนและ           
ผลประโยชนตอบแทน สวนปจจัยอ่ืนๆ  ไดแก ความรูสึกรับผิดชอบ ลักษณะของงาน   
ความรูสึกม่ันคงในงาน ความเปนอยูสวนตัวและสถานภาพทางสังคม  ความสัมพันธใน
หนวยงาน  ความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติการปกครองบังคับบัญชา  การไดรับการยอมรับนับถือ
และสถานภาพในการทํางาน  ครู  อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 อนุสิทธิ์  เพชรสัมฤทธิ์   (2537)  ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูประถมศึกษา  โรงเรียนในหมูบานปองกันตนเอง  ชายแดนไทย-กัมพูชา  สังกัด
สํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร พบวา ผูบริหารและครูปฏิบัติการสอนมีความพึง
พอใจแตกตางกันในดานนโยบายการบริหาร  ดานการบริหาร  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน  ดานสถานภาพและตําแหนง  ดานความรับผิดชอบและปริมาณ
งาน ดานการยอมรับนับถือดานความสัมพันธระหวางบุคคลและดานผลสัมฤทธิ์ของงาน  
 ศักดา  พ้ืนชมพู  (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออก  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 6 ดาน  คือ 

1. ดานความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร 
2. ดานสภาพการทํางาน 
3. ดานมาตรฐานของงาน 
4. ดานประสิทธิผลของการบริหาร 
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5. ดานเทคนิคความสามารถของหัวหนางานล 
6. ดานสถานภาพและการยอมรับนับถือ 

สวนที่เหลือเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1. ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร 
2. ดานความมั่นคงของงานและความสัมพันธของงาน 
3. ดานสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   
4. ดานโอกาสที่จะเจริญกาวหนา   
5. ดานประสิทธิผลประโยชนที่จะไดรับและเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน 

วันเพ็ญ  แชมสุขี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอการปฏิบัติงานภายหลังการปรับเปลี่ยนจํานวน
พนักงาน พบวา พนักงานบริหาร และพนักงานปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงาน
ภายหลังการปรับเปลี่ยนจํานวนพนักงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง  
สวนดานอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก 
 สุระ   หีบโอสถ  (2540 : 40 – 41)  กลาววา  ความมั่นคงในงาน เปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน  ความยั่งยืนในอาชีพ  หรือความมั่นคงขององคกร  
รวมถึง  ความกาวหนาที่เห็นโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ภายในหนวยงานแลว  
ยังรวมถึง  การที่บุคคลไดรับการแตงตั้ง  เลื่อนตําแหนง   และสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
 นเรศ    ภูโศกสูง  (2541 : 130)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร  ผลจากการศึกษาพบวา  
โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดวยความมั่นคงในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนดานการทําหนาที่ในตําแหนงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 สรุป  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เกิดจากการไดรับการตอบสนองความ
ตองการทางดานวัตถุและจิตใจ ดานบุคลไดรับการตอบสนองความตองการมาก เขาก็จะมีความ
พึงพอใจในการทํางานมาก ซ่ึงมีผลทําใหเขามีความกระตือรือรนทํางานดวยความเต็มใจ แตในทาง
ตรงกันขาม  หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการความไมพึงพอใจในการทํางานยอม
เกิดขึ้น ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียน ควรศึกษาพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา และมีระบบบริหารงาน
รูปใหม เพ่ือสรางความพึงพอใจ และจูงใจใหครูและผูใตบังคับบัญชาเกิดความพอใจ มีความเต็ม
ใจ มีความกระตือรือรน  และมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่การงาน ใหบรรลุสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไว เพ่ือสนองเจตนารมย ของการจัดการศึกษา ในปจจุบันนี้และรูปแบบการบริหาร
ที่เหมาะสม  ในการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นมากที่สุด  นาจะเปนการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 
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 งานวิจัยในตางประเทศ   
 เฮิรซเบิรก; และคนอื่นๆ (Herzberg; others. 1959:60-63) ไดศึกษาวิจัยองคประกอบ 
ของความพึงพอใจและไมพึงพอใจ โดยศึกษาจากนักบินและวิศวกร จํานวน 20 คน เพ่ือหาวา
อะไรเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงพบวาสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมี 5 
ประการ ไดแก การไดรับความสําเร็จ การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนา  สวนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจมี 11 ประการ ไดแก  เงินเดือน  
โอกาสความกาวหนา  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ฐานะ
ของอาชีพ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  การนิเทศงาน  นโยบายและการบริหาร สภาพการ
ทํางาน  ความมั่นคงปลอดภัยและชีวิตสวนตัว  
 วอลคเกอร;  และเกสต  (Walkor; & Guest.  1966 : 99)  ไดวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ ใน
การทํางานของคน  ผลการวิจัยของเขาสอดคลองและสนับสนุนองคประกอบกระตุนของเฮิรซเบิรก   
(Herzberg)  อยูมากทีเดียว  เขาสรุปการคนพบเกี่ยวกับความพึงพอใจวา  

 1. ผูทํางานมีความรูสึกวา ความพึงพอใจเปนเคร่ืองวัดผลรวมเกี่ยวกับผู
ทํางานรวมกับโอกาสความกาวหนา  ชื่อเสียง  เงิน  และสวัสดิการ  ถาจะใหเกิดความพึงพอใจ
ตองานก็จะตองใหเขาเกิดความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน  โอกาสกาวหนา  ชื่อเสียง  เงิน
สวัสดิการ   

 2.  ชั่วโมงทํางานและสภาพการทํางานที่ดีน้ัน  มีความเกี่ยวของกับความพึง
พอใจดวย  แตสภาพการทํางานที่ดีน้ัน  ถึงแมจะเปนสิ่งที่ปรารถนาในความพอใจก็จริง  แตก็ไม
ทําใหงานดีเดนได  

 3.  ความสุขจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของความพอใจในการทํางาน   
 4.   หัวหนางานหรือผูทํางานรับผิดชอบคนอื่นๆ  เปนองคประกอบหนึ่งของ

ความพึงพอใจ  
 เดวิส  (Davis.  1967 : 27-29)  ไดศึกษาความตองการของพนักงานในหนวยงานแหง
หน่ึง  จํานวน  500  คน  พบวา  พนักงานเหลานี้  ใหความสําคัญตอการมีหัวหนาที่ดี    เปน
อันดับแรก  โดยใหเหตุผลวา  ตลอดเวลาของการทํางานของเขาไดมีการสัมพันธกับหัวหนามาก
สวนคาจาง   แรงงานนั้น  พนักงานใหความสําคัญในอันดับที่แปด  
 วิคสตรอม  (Vickstrom. 1971 : 1249-A)  ไดวิจัยเพ่ือหาระดับและสิ่งที่ทําใหเกิดความ   
พึงพอใจการทํางานของครู   และหาความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น  กับอายุ  เพศ   
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับชั้นที่สอน  และตําแหนงหนาที่ โดยใชกลุม
ตัวอยางครู  จํานวน  373   คน  ในโรงเรียนมัธยมและวิทยาลัยซัสกาทูน (Saskatoom) โดยใช
วิธีใหครูบอกสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  ผลการวิจัยพบวา  สิ่งที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจ 
สูงสุด สี่อยางแรก  ไดแก  ความรูสึกไดรับความสําเร็จ  ลักษณะของงานที่ทํา  ความสัมพันธอัน
ดีกับ ผูใตบังคับบัญชา  และความรับผิดชอบ  สวนสิ่งที่ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจสูงสุดสี่
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อยางแรก ไดแก การไมประสบความสําเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางานและ
ผลงาน ที่ตรงกันขามกับชีวิตสวนตัว ตัวแปรอ่ืนๆ  เชน เพศ และตําแหนงหนาที่ สัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  กับองคประกอบของสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
 วาเลซ  (Valez.  1972 : 997-A)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในองคประกอบภายในและ  
องคประกอบภายนอกของงาน โดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแหงเมืองโคลัมเบีย พบวา  
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจภายนอกของงาน ไดแก สภาพทางกายภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  สถานภาพของงานการบริหารและการควบคุม
งานความมั่นคงในงานนโยบายของการบริหารและความสัมพันธระหวางบุคคล สวน
องคประกอบภายในที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับ
ถือในผลงาน  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบและความเจริญกาวหนา  
 ฮัทชิสัน (Hutchison.  1973 : 4289-A) ไดวิจัยเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  

 1.  ครูใหญมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานในโรงเรียน  
 2.  ผูมีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผู

ไมไดเปน ผูบังคับบัญชา  
 3. บุคลากรในสํานักงานและครูมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา

บุคลากรกลุมอ่ืน  
 4.  ผูที่เปนสมาชิกองคการ คนงาน จะมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน

มากกวาคนที่ไมเปนสมาชิกขององคการ 
 5.  ลักษณะของงานที่ทําเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก

ที่สุดในทางตรงกันขาม  นโยบายการศึกษาของทองถิ่นและการบริหาร  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความ     ไมพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด  

 6.  การใหความชวยเหลือในการแนะนํา  มีสวนทําใหบุคลากรในโรงเรียนมี
ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  

 7. ปจจัยค้ําจุนและปจจัยกระตุนของบุคลากรในโรงเรียน  มีลักษณะคลายคลึง
กับของ  คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเอกชน  

 8.  บุคลากรในโรงเรียน  โดยทั่วไปชอบงานและมีทัศนคติที่ดีตองานมกกวา
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
 จอหนสตัน; และบารวิน  (Jonhnston; & Barvin.  1973 : 136-141)  ไดใชทฤษฎีของ
เฮิรซเบิรกทดสอบความพึงพอใจกับครูชายที่สอนในโรงเรียนราษฎร ประเทศออสเตรเลีย  
จํานวน 130 คน โดยมีวัตถุประสงคประกอบบางอยางออกจากกลุมคนที่มีความพึงพอใจในการ
ทํางานกับกลุมที่ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา  
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 1.  องคประกอบที่เกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือความ                     
รับผิดชอบและความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ซ่ึงเฮิรซเบิรก  ถือวาเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความ            
พึงพอใจในการทํางาน   กลับปรากฏวา  ไมไดอยูในกลุมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ   

 2.  องคประกอบที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  กลับพบวาเปนทําให
เกิดความ   พึงพอใจ  
 แจคสัน  (Jackson.  1974 : 7560-A)  แหงมหาวิทยาลัยนอรธอิลลินอยส  ไดทําการ
วิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธของแนวความคิดผูบริหารวิทยาลัยตอองคประกอบทฤษฎี
กระตุนและทฤษฎีค้ําจุนของเฮิรซเบิรก  โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับกลาง  จํานวน  
422  คน  และรองประธานกรรมการบริหาร  จํานวน  337  คน  ผลการวิจัยพบวา      ผูบริหาร
ระดับกลางและรองประธานกรรมการบริหารเลือกปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยค้ําจุน  
 เรธเมเยอร  (Rethmeyer.  1976 : 7112-A)  ไดทําการวิจัยสภาพความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันชางตางๆ ตามทฤษฎีของเฮิรซเบิรก ผลการวิจัยปรากฏ
วา  

 1.  ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  มีความสําคัญตอ
การเกิด      ทัศนคติในการทํางาน  

 2.  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  และการมีสวนรวม  ทําใหมีทัศนคติตอ
สถาบัน  

 3.  คาจางตอบแทน มีสวนอยางอยางมากที่จะทําใหเกิดทัศนคติในทางบวก 
หรือทางลบตอสถาบัน 

 4.  สถาบันที่ขยายกวางออกไป  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจสูง เพราะ
มีความรูสึกวามีความสัมพันธกับความกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ 

 5.  แรงจูงใจที่สําคัญในการสรรหาบุคลากรของสถาบัน คือ ความมั่นคงในการ
ทํางานและสวัสดิการที่ดี 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในและตางประเทศกลาวไดวา องคประกอบสาํคัญในการ 
ทําใหการบริหารงานบุคลากรประสบความสําเร็จประการหนึ่ง คือ การจัดองคประกอบของความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงประกอบดวยดานหลัก ๆ ที่บูรณาการมาจากกรอบการดาํเนินงาน
ประกอบกัน พบวา โดยทัว่ไปการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ยังมีปญหาสรุปไดดังน้ี 

 1. องคประกอบดานงานที่ทําในปจจุบัน พบวา บุคลากรบางสวนมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานนอย พนักงานในระดับตาง ๆ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน และลักษณะงาน ปริมาณงาน ความมั่นคงของงาน รวมทั้งการยอมรับในผลการ
ปฏิบัติงานสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.  องคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ พบวา บุคลากรใน
หนวยงานมีความพึงพอใจในผลประโยชนและสวัสดิการที่ไดรับแตกตางกันตามสภาพของ
หนวยงานและพบวา ระยะในการปฏิบัติงานสงผลตอความพึงพอใจในผลประโยชนและ
สวัสดิการที่ไดรับ 
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 3.   องคประกอบดานการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง พบวา บุคลากรมีความพึง
พอใจในการ ไดรับผลตอบแทนที่แตกตางกัน 

 4.   องคประกอบดานการเลื่อนเงินเดือน พบวา เงินเดือนและคาตอบแทนมี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 5.   องคประกอบดานเพื่อนรวมงาน พบวา ความสําเร็จของงานและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานกับทีมงานและความรวมมือของสมาชิกในหนวยงาน 

 6.   องคประกอบดานสถานที่ทํางาน พบวา บรรยากาศ ความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณของสถานที่ทํางาน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 7.   นอกจากนี้ยังพบวา การเกิดความไมพึงพอใจสูงสุด 4 อยางแรก ไดแก 
การไมประสบความสําเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน และผลงานที่ตรงกันขาม
กับชีวิตสวนตัวตัวแปรอ่ืน เชน เพศ และตําแหนงหนาที่ สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
องคประกอบที่ทําใหไมพึงพอใจ ไดแกการควบคุมบังคับบัญชา ความมั่นคงในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล (มหาชน) เน่ืองจากสอดคลองกับสภาพปญหาที่กําลังประสบ 
เพ่ือใหไดขอสนเทศที่นาเชื่อถือในการตัดสินใจ สําหรับฝายบริหารเพื่อปรับปรุงแนวทางและกล
ยุทธในการบริหารงานบุคลากรใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี   ผูศึกษาดําเนินการศึกษา  ดังน้ี  
 1.  กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย  
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.  วิธีสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
 5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
 กลุมเปาหมาย   ไดแก ครูโรงเรียนปริยัติ รังสรรคที่ปฏิบัติหนาที่ ในโรงเรียน        
ปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี ปการศึกษา 2549   รวมทั้งสิ้น  136 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของบุคลากร   
ที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนปรยิัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ปการศึกษา  2549  จํานวน   136  คน  
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน   5  ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนตวัของ
ตัวเอง ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา และ
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน และแบงแบบสอบถามออกเปน  2  ตอน  คือ  
 ตอนที่  1  เปนการสอบถามสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบใหเลือกตอบเกี่ยวกับเพศ  สถานภาพสมรส อายุ รายได ประสบการณในการทํางานและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5 ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนตัวของ
ตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดยออกแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale) ของ  ลิเคิรท (Likert-Type Scale) ในแตละขอมีมาตราสวนประมาณคาความ
พึงพอใจ  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก    ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด โดยขอความแตละ
ขอจะใชเกณฑการตรวจใหคะแนนดังน้ี    
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 มากที่สุด     หมายถึง     ครูมีความพึงพอใจมากที่สุด     เทากับ  5   คะแนน 
 มาก          หมายถึง      ครูมีความพึงพอใจมาก           เทากับ 4 คะแนน 
 ปานกลาง    หมายถึง     ครูมีความพึงพอใจปานกลาง   เทากับ   3 คะแนน 
 นอย          หมายถึง      ครูมีความพึงพอใจนอย        เทากับ   2 คะแนน 
 นอยที่สุด    หมายถึง      ครูมีความพึงพอใจนอยที่สุด   เทากับ   1 คะแนน 
 

วิธีสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ               
ขั้นตอนดังตอไปน้ี  
 1.   ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  หลักการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  แลวนํามาประมวล  เพ่ือกําหนดขอบเขตเพื่อการวิจัย  และการสรางเครื่องมือ
เพ่ือใหครบถวนครอบคลุมตามวัตถุประสงค  
 2.  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จากเอกสารและงานวิจัยภายในประเทศ
แลวทําการวิเคราะหเพ่ือจัดออกเปน  5  ดาน 
 3.   สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค     
ใน  5  ดาน   
 4.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงในเรื่องเก่ียวกับสํานวนภาษาใหมีความรัดกุมเขาใจ
งายทั้งน้ี  เพ่ือใหขอคําถามมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย  ประกอบดวย  
ดานความมั่นคงในงาน จํานวน 9 ขอ ดานความเปนตัวของตัวเอง จํานวน 3 ขอ ดานสภาพแวดลอม
และสวัสดิการในการทํางาน จํานวน 14 ขอ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  จํานวน 9 ขอ   
และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  จํานวน  8 ขอ 
 5.   นําแบบสอบที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงในดาน
เน้ือหา  ภาษาที่ใชเพ่ือความถูกตองจากผูเชี่ยวชาญจํานวน  3 ทาน   
 6.   ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ  แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช (Try  Out) กับครูโรงเรียนสุวรรณ
รังสฤษฎวิทยาลัย   จํานวน  30  ฉบับ   
 7.   นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปทดลองหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์และแอลฟา (α -coefficient) ของ (Cronbach. 1970 : 161) ไดคาความเชื่อม่ัน   ทัง้
ฉบับเทากับ 0.911   
 8.   จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย  
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วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี  
 1.   ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 2.   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยวิธีขอความอนุเคราะห
ผูบริหารโรงเรียนปริยัติ รังสรรคใหครูโรงเรียนปริยัติ รังสรรค  จังหวัดเพชรบุ รี  ตอบ
แบบสอบถาม  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล  เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามดังกลาวกลับมาแลวจะไดดําเนนิการ
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนและรายละเอียด  ดังตอไปน้ี  
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา    
 2. วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC + 
(Statistical  Package  for  the  Social  Sciences/Personal  Computer)  โดยวิเคราะหขอมูล
ดังน้ี  

2.1   ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  1  โดยหาคารอยละ  
2.2 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัด

เพชรบุรี จัดกระทําโดยการแจกแจงความถี่ หาคามัชฌิมเลขคณิต (    ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากแบบสอบถามตอนที่  2 และวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับความพึงพอใจของครูโรงเรียนปริมริยัติรังสรรค เปนรายดานและรายขอโดยใชเกณฑ
ประเมินคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดังน้ี  
   4.51 – 5.00  หมายถึง   ครูมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
   3.51 – 4.50  หมายถึง   ครูมีความพึงพอใจในระดับมาก  
   2.51 – 3.50  หมายถึง   ครูมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
   1.51 – 2.50  หมายถึง   ครูมีความพึงพอใจในระดับนอย   
   1.00 – 1.50  หมายถึง   ครูมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  
  2.3 เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางสองกลุมที่มีสถานภาพตางกัน
ตามตัวแปรอิสระ  คือ  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  รายได ประสบการณในการทํางาน  และ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  โดยใชการทดสอบคา t  (t-test)  
 
 
 
 

Χ
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  ดังน้ี  
 1.  คาสถิติพ้ืนฐาน  
  1.1  คารอยละ  

 1.2. คาเฉลี่ย (Χ )   โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
 

  
 

 
 

เม่ือ  Χ  แทน คาเฉลีย่ 

      ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
 1.3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65) 
 

 
 
 
 
   เม่ือ     S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 

   ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 

   (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนรวมทั้งหมด 
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 2.  สถิติที่ใชหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ   
  2.1  หาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบสอบถามโดยใชสตูร  
(บุญเชิด   ภิญโญอนันตพงษ.  2548 : 1)   
 

            IOC         =   ΣR  
         N   
 

  IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามปฏิบตัิการ  
  R     แทน ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงใหคะแนน เปน  +1, 0 หรือ –1 
              ถาแนใจวาขอคําถามวัดนิยามปฏิบัติการใหคา  +1 
              ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดนยิามปฏิบตัิการใหคา  0 
              ถาแนใจวาขอคําถามไมวัดนิยามปฏิบตัิการใหคา  -1 

  ΣR  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด  
  N    แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 
  2.2  คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา   
 

α  = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ ∑
−

− 2

2

1
1 x

i

S
S

K
K  

 

  เม่ือ  α  แทน  คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด  
    K  แทน  จํานวนสวนยอยหรือจํานวนขอคําถามของเครื่องมือวัด  
    2

iS∑  แทน  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนยอย 
              หรือแตละขอ  
    2

xS  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับของเครื่องมือ 
                                                วัด  
  
 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน  
  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2  กลุม  โดยใช       
t - test   for  Independent  Samples  โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541 : 166)   
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  เม่ือ   t  แทน  คาใชพิจารณาใน   t - Distnbution  
    1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมที่  1   

    2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมที่  2   
    2

1S   แทน  คาความแปรปรานของกลุมที่  1   
    2

2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมที่  2   
    n1  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่  1   
    n2  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่  2   
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนปริยัติรังสรรค   จังหวัดเพชรบุรี  การวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี  
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 Χ  แทน คาเฉลีย่  (Mean) 
 S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง   
 t แทน  คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน t - distribution  
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  

 P แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวเิคราะหขอมูล  แบงเปน  3  ตอน  ดังน้ี  
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงาน    
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนตัวของตัวเอง   
ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดาน
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  โดยรวมและรายดานดังน้ี  
 1.   หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดานและรายขอตามระดับความพึง
พอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  5  ดาน  
 2.   หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี ดานความมั่นคงในงาน โดยรวมและรายขอ  
 3.   หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความเปนตัวของตัวเอง  โ ด ย ร ว ม
และรายขอ 
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 4.   หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการ
ทํางานโดยรวมและรายขอ  
 5.   หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา            
โดยรวมและรายขอ 
 6.   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความสัมพันธกับผูรวมงานโดยรวม
และรายขอ 
 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานสภาพแวดลอม
และสวัสดิการในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงานโดยรวม  และรายดานจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส  อายุ  รายได  ประสบการณ
ในการทํางาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1    วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดง     
ตาราง 3    
 
ตาราง  3   จํานวนและคารอยละของครทูี่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  สถานภาพสมรส    
     อายุ  รายได  ประสบการณในการทํางาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) คิดเปน (รอยละ) 

เพศ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
30 
106 

 
22.1 
77.9 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 
2.  สมรส / หยาราง,  หมาย 

 
60 
76 

 
44.1 
55.9 

อายุ 
1.  อายุ 20 - 30 ป  
2.  อายุตั้งแต  31  ปขึ้นไป  

 
63 
73 

 
46.3 
53.7 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

  

สถานภาพ จํานวน (คน) คิดเปน (รอยละ) 

รายได  
1.  ต่ํากวา  8,000  บาท 
2.  ตั้งแต  8,000  บาทขึ้นไป  

 
42 
94 

 
30.9 
69.1 

ประสบการณในการทํางาน 
1.  ต่ํากวา  5  ป  
2.  ตั้งแต  5  ปขึ้นไป  

 
56 
80 

 
41.2 
58.8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
1.  ผูสอน 
2.  ผูบริหาร,  ผูบริหารและสอน  และผูสนับสนุน  

 
112 
24 

 
82.4 
17.6 

 
 ตาราง  3  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  136  คน สวนใหญ เปนครูหญิง 
คิดเปนรอยละ 77.90   มีสถานภาพสมรส/หยาราง/หมาย  คิดเปนรอยละ 55.90  มีอายุตั้งแต  
31  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  53.70   มีรายไดตั้งแต  8,000  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 69.10  
มีประสบการณในการทํางาน    ตั้งแต  5  ปขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 58.80   และมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติเปน ผูสอน  คิดเปนรอยละ  82.40  
 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค   จังหวัดเพชรบุรี  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปน
ตัวของตัวเอง ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดยรวม  และรายดาน  ดังน้ี  
 
 หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รายดานและรายขอตามระดับความ    
พึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค    จังหวัดเพชรบุรี  ทั้ง  5  ดาน  
ดังแสดงไวในตาราง  4  - 9 
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ      
     ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค    จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและรายดาน  (N=136) 
 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ดานความมั่นคงในงาน 3.7508 .4074 มาก 
ดานความเปนตัวของตวัเอง  3.3529 .7152 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการในการทํางาน  3.6308 .4720 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 3.6127 .6496 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 3.7417 .5146 มาก 

รวม 3.6178 .4362 มาก 

 
 ตาราง 4  แสดงวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความเปนตัวของ
ตัวเองครูมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจตอการ             
ปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ  อยูในระดับมาก     
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ตาราง  5   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของครูที่มีตอการ      
     ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความมั่นคงในงาน โดยรวมและ 
     รายขอ  (N = 136) 
 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน Χ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของลักษณะงานที่สอดคลองกับ           
   ความรูความสามารถของทาน 

4.1324 .6183 มาก 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาของการทดลองงาน 
   กอนการบรรจุเขาทํางาน  

3.5809 .6945 มาก 

3. การเกษียณอายุการทํางานกําหนดเม่ือปฏิบัติงาน 
    อายุครบ 60  ป  

3.7794 .7764 มาก 

4. นโยบายการสงเสริมสนบัสนุนใหไดเพ่ิมพูนการศึกษา    3.9265 .7059 มาก 
5. นโยบายการสงเสริมสนบัสนุนใหไดรับการฝกอบรม  3.9779 .6718 มาก 
6. นโยบายการสงเสริมสนบัสนุนใหมีการศึกษาดูงาน  3.6029 .8280 มาก 
7. การไดรับโอกาสในการเรียนรูทักษะใหมเพ่ิมเติม  3.6618 .7525 มาก 
8. เปนงานทีท่าทายความสามารถ 3.5662 .6171 มาก 
9. แนวการปฏิบัติงานตามคูมือ  3.5294 .6434 มาก 

รวม 3.7508 .4074 มาก 

 
 ตาราง  5  แสดงวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงานโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

ตาราง  6   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของครูที่มีตอการ  
     ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความเปนตวัของตัวเอง  
     โดยรวมและรายขอ  (N = 136) 
 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน Χ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความมีอิสระที่ทานสามารถเสนอแนะได  3.2059 .8787 ปานกลาง 
2. โอกาสในการพัฒนางานที่ทานรับผิดชอบ  3.5662 .7765 มาก 
3. มีโอกาสกาวหนาจากงานที่ปฏิบัติอยู  3.2868 .7689 ปานกลาง 

รวม 3.3529 .7152 ปานกลาง 

 
 ตาราง  6  แสดงวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  มีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานดานความเปนตัวของตัวเองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  สวนขอ
อ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    
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ตาราง  7   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
     ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานสภาพแวดลอม และสวัสดิการ 
     ในการทํางานโดยรวมและรายขอ  (N = 136) 
 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน Χ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมและสะดวกสบายของสถานที่ปฏบิัติงาน  3.8529 .7456 มาก 
2. สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน  3.6912 .7254 มาก 
3. ความเพียงพอของแสงสวางของหองทํางาน 3.9706 .7091 มาก 
4. ความสะดวกสบายในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน 
    ในปจจุบัน 

4.0147 .8431 มาก 

5. ความชัดเจนของการจัดสายงาน  3.5588 .8234 มาก 
6. คาตอบแทนเมื่อตองปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนเพ่ิมเติม  3.3676 .6972 ปานกลาง 
7. ความเหมาะสมของคาครองชีพของทานเม่ือเทียบกับ 
    รายรับ  

3.3015 .7131 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของเงินเดือนปจจุบัน  3.4779 .6989 ปานกลาง 
9. รางวัล / ของขวัญพิเศษที่ไดรับจากโรงเรียน  3.4191 .7558 ปานกลาง 
10. ความเหมาะสมของเครือ่งแบบ  ชุดพลศึกษาที่ทาง       
     โรงเรียนมอบใหเปนประจําทุกป  

3.7794 .6743 มาก 

11. สวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรียนยามเจบ็ปวย  3.6324 .6865 มาก 
12. โรงเรียนพาไปเที่ยว/ทัศนศึกษา  เปนคณะทุกป  3.8456 .7589 มาก 
13. ความสะดวกสบายในการเบิกคารักษาพยาบาล 3.5588 .8144 มาก 
14. ความสะดวกสบายในการเบิกคาเลาเรียนบุตร 3.3603 .7951 ปานกลาง 

รวม 3.6308 .4720 มาก 

 
 ตาราง  7  แสดงวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรีมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาตอบแทนเมื่อตองปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนเพิ่มเติม ความ
เหมาะสมของคาครองชีพเม่ือเทียบกับรายได  ความเหมาะสมของเงินเดือนปจจุบัน  รางวัล / 
ของขวัญพิเศษที่ไดรับจากโรงเรียน  และความสะดวกสบายในการเบิกคาเลาเรียนบุตร  ครูมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนขออ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 
 



 58 

ตาราง  8  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
     ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
     โดยรวมและรายขอ  (N = 136) 
 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน Χ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ผูบังคับบญัชาของทานปฏิบตัิตอทานอยางเหมาะสม 
    และยอมรบัในความสามารถของทาน  

3.6029 .7820 มาก 

2. รูปแบบการบริหารงานและการปกครองของ 
    ผูบังคับบญัชา 

3.5956 .7638 มาก 

3. วิธีการและหลักการในการประเมินผลงาน 
    จากหัวหนางานของทาน  

3.3897 .6904 ปานกลาง 

4. การทํางานรวมกับหัวหนางานในปจจุบนัที่ทานทําอยู  3.7206 .7668 มาก 
5. การไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเม่ือเกิดปญหา 
   ในการปฏบิตัิงาน 

3.5956 .7638 มาก 

6. ไดรวมกิจกรรมกับผูบังคบับัญชา 3.5735 .7367 มาก 
7. วิธีการที่ผูบังคับบัญชามอบหมายหนาที่การทํางานให 
    กับผูรวมงานในปจจุบัน   

3.6029 .7432 มาก 

8. นโยบายสงเสริมใหปฏิบตัิงานดวยความสามัคคี  3.7721 .8252 มาก 
9. การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานรวมกับ 
   ผูบังคับบัญชา 

3.6618 2.6422 มาก 

รวม 3.6127 .6496 มาก 

 
 ตาราง  8  แสดงวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  มีความพึงพอใจ              
ตอการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา  ครูมีความพึงพอใจตอวิธีการและหลักการในการประเมินผลงานจากหัวหนา
งานอยูในระดับปานกลาง  สวนขออ่ืนๆ  ครูมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการ 
     ปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
     โดยรวมและรายขอ  (N = 136) 
 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน Χ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การใหความรวมมือในการปฏิบตัิงานจากเพื่อนรวมงาน 
    เม่ือทานไดเปนหัวหนา  

3.7353 .7122 มาก 

2. ความกระตอืรือรนที่จะแกปญหารวมกนัของ 
    เพ่ือนรวมงาน   

3.7059 .6568 มาก 

3. เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอตวัทาน   3.8750 .6825 มาก 
4. เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกันสงผลให  
   การปฏิบัตงิานเปนไปดวยความสะดวก  

3.8971 .6240 มาก 

5. เพ่ือนรวมงานของทานลวนแตเปนผูมีความรับผิดชอบ  
   ตองานที่ไดรับมอบหมาย  

3.8162 .7013 มาก 

6. ความคิดเห็นในที่ประชุมของทานเปนที่ยอมรับของ 
   เพ่ือนรวมงาน  

3.5221 .6551 มาก 

7. เพ่ือนรวมงานใหการยอมรับความรูความสามารถ 
   ในการทํางานของทาน  

3.5809 .6504 มาก 

8. การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน  3.8015 .7078 มาก 
รวม 3.7417 .5146 มาก 

 
 ตาราง  9  แสดงวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจ               
ตอการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงานโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน               
ปริยัติรังสรรค    จังหวัดเพชรบุรี     ดานความมั่นคงในงาน    ดานความเปนตัวของตัวเอง            
ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา                   
และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดยรวม  และรายดานจําแนกตามเพศ      สถานภาพ
สมรส  อายุ  รายได  ประสบการณในการทํางาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  
 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค                
จังหวัดเพชรบุรี  ดังแสดงไวในตาราง  10 - 15 
 
ตาราง  10  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏบิัติงานในโรงเรียน 
     ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  จําแนกตามเพศโดยรวมและรายดาน   
 

เพศ 

ชาย  
(N=88) 

หญิง  
(N=81) 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1. ดานความมั่นคงในงาน 3.7741 .4059 3.7442 .4095 .353 .725 
2. ดานความเปนตวัของตวัเอง  3.5556 .6148 3.2956 .7337 1.771 .079 
3. ดานสภาพแวดลอมและ           
สวัสดิการในการทํางาน  

3.6429 .4804 3.6274 .4719 .158 .875 

4. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.6556 .6598 3.6006 .6493 .408 .684 

5. ดานความสัมพันธระหวางผู  
รวมงาน 

3.7333 .4593 3.7441 .5313 .101 .920 

รวม 3.6723 .4074 3.6024 .4447 .774 .441 

 
 ตาราง  10  แสดงวา ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีเพศตางกัน                     
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  11  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏบิัติงาน ในโรงเรียน 
     ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมและรายดาน   
 

สถานภาพสมรส 

โสด (N=60) สมรส/หยาราง
,หมาย (N=76) 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1. ดานความมั่นคงในงาน 3.7722 .3921 3.7339 .4209 .548 .558 
2. ดานความเปนตวัของตวัเอง  3.2667 .6745 3.4211 .7431 -1.267 .213 
3. ดานสภาพแวดลอมและ             
สวัสดิการในการทํางาน  

3.5655 .4556 3.6823 .4813 -1.449 .152 

4. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.5630 .5731 3.6520 .7054 -.813 .429 

5. ดานความสัมพันธระหวาง        
ผูรวมงาน 

3.7854 .5147 3.7072 .5154 .879 .381 

รวม 3.5905 .4158 3.6393 .4532 -.653 .519 

 
 ตาราง  11  แสดงวาครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี ที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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ตาราง  12   ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีตอการปฏบิัติงานในโรงเรียน  
     ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  จําแนกตามอายุโดยรวมและรายดาน   
 

อายุ 

อายุ 20-30 ป 
(N=63) 

อายุตั้งแต  
31 ปข้ึนไป 

(N=73) 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1. ดานความมั่นคงในงาน 3.7972 .3989 3.7108 .4131 1.238 .218 
2. ดานความเปนตวัของตวัเอง  3.3915 .7321 3.3196 .7037 .581 .562 
3. ดานสภาพแวดลอมและ 
สวัสดิการในการทํางาน  

3.6553 .4786 3.6096 .4686 .561 .576 

4. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.6984 .5564 3.5388 .7159 1.461 .146 

5. ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูรวมงาน 

3.7758 .5081 3.7123 .5220 .717 .474 

รวม 3.6636 .4249 3.5782 .4449 1.144 .225 

 
 ตาราง  12  แสดงวาครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี   ที่มีอายุตางกัน                   
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง  13  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏบิัติงานในโรงเรียน 
     ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามรายไดโดยรวมและรายดาน   
 

รายได 

ต่ํากวา 8,000 
บาท 

(N=42) 

ตั้งแต 8,000  
บาทขึ้นไป 

(N=94) 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1. ดานความมั่นคงในงาน 3.8307 .4266 3.7151 .3956 1.536 .127 
2. ดานความเปนตวัของตวัเอง  3.4286 .7224 3.3191 .7133 .823 .412 
3. ดานสภาพแวดลอมและ 
สวัสดิการในการทํางาน  

3.6480 .4705 3.6231 .4750 .283 .778 

4. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.8439 .6324 3.5095 .6335 2.846** .005 

5. ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูรวมงาน 

3.8155 .5145 3.7088 .5140 1.118 .266 

รวม 3.7133 .4056 3.5751 .4447 1.719 .088 

**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ  .01 
 
 ตาราง  13  แสดงวาครูที่มีรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานใน     
โรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาครูที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  สูงกวาครูที่มีไดรายตั้งแต 8,000 บาทขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดานอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง  14  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏบิัติงานในโรงเรียน 
     ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยรวมและ 
     รายดาน   
 

ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(N=56) 

ตั้งแต  
5 ปข้ึนไป 

(N=80) 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1. ดานความมั่นคงในงาน 3.7738 .4042 3.7347 .4114 .551 .583 
2. ดานความเปนตวัของตวัเอง  3.2917 .6577 3.3958 .7540 -.855 .394 
3. ดานสภาพแวดลอมและ 
สวัสดิการในการทํางาน  

3.6212 .4486 3.6375 .4904 -.201 .841 

4. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.7341 .6729 3.5278 .6229 1.81
4 

.072 

5. ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูรวมงาน 

3.7188 .4984 3.7578 .5282 -.439 .662 

รวม 3.6279 .4096 3.6107 .4563 .230 .819 

 
 ตาราง  14  แสดงวาครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี   ที่มีประสบการณ             
ในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง  15  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏบิัติงานในโรงเรียน 
     ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  จําแนกตามลักษณะงานที่ปฏบิัติ โดยรวมและรายดาน   
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ผูสอน 
(N=56) 

ผูบริหาร  
ผูบริหารและ     

ผูสอน,          
ผูสนับสนุน 

(N=80) 

ความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1. ดานความมั่นคงในงาน 3.7837 .3900 3.5972 .4585 2.060* .041 
2. ดานความเปนตวัของตวัเอง  3.3899 .6843 3.1806 .8397 1.305 .194 
3. ดานสภาพแวดลอมและ 
สวัสดิการในการทํางาน  

3.6288 .4735 3.6399 .4750 -.104 .918 

4. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.6498 .6243 3.4398 .7468 1.443 .151 

5. ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูรวมงาน 

3.7623 .5169 3.6458 .5036 1.006 .316 

รวม 3.6429 .4193 3.6458 .5010 1.456 .148 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 
 ตาราง  15  แสดงวาครูที่มีลักษณะที่ปฏิบัติตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูที่เปนผูสอนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความ
ม่ันคงในงาน สูงกวาผูบริหาร ผูบริหารและผูสอน และผูสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนดานอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางไมมีสําคัญทางสถิติ 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนปริยัติรังสรรค   จังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนของการวิจัยและผลสรุป 
ดังน้ี  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.   เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค         
ใน  5  ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและ 
สวัสดิการในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวาง    
ผูรวมงาน    
 2.   เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติ     
รังสรรคโดยรวมและรายดาน  จําแนกตามเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ   รายได  ประสบการณ
ในการทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหารของโรงเรียนปริยัติรังสรรคดานการบริหาร   
จัดการงานบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ  เปนแนวทางในการวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการ
บริหารจัดการงานบุคลากรใหเหมาะสมตรงตามความตองการของครูเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรคเพชรบุรีตอไป 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนปริยัติ      
รังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ปการศึกษา  2549  รวมทั้งสิ้นจํานวน   136  คน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี  ไดทําการศึกษากับครูที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัด
เพชรบุรี จํานวน 136 ฉบับ ไดรับคืนมา 136 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  นําแบบสอบถามมา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ชนิด  5  
ตัวเลือก  เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัด
เพชรบุรี  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  
 ลักษณะของแบบสอบถาม  แบงเปน  2  ตอน  คือ  
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี   ใน  5  ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตวั
ของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทาํงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   
 

การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS/PC + (Statistical  package  for  the  Social  Sciences / Personal / Computer plus)  
โดยดําเนินการตามลําดับ  ดังน้ี  
 1.   วิเคราะห  สถานภาพของกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถามโดยหาคารอยละ  
 2.   วิเคราะห  คาสถิติพ้ืนฐาน  คาเฉลี่ย (Χ )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี เปนรายขอ  
รายดาน  และโดยรวม  
 3.   เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  
จังหวัดเพชรบุรี  ตามตัวแปรแตละตัว  คือ  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  รายได  ประสบการณ      
ในการทํางาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ  เปนรายดาน  และโดยรวมทุกดาน  โดยใชสถิติ
ทดสอบความ แตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางสองกลุมใชคาที t (t-test)   
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  สรุปไดดังน้ี  

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  136  คน สวนใหญ เปนครูหญิง 106  คน คิดเปน
รอยละ 77.90  มีสถานภาพสมรส/หยาราง/หมาย  คิดเปนรอยละ 55.90 มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ 53.70 มีรายไดตั้งแต  8,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 69.10 มีประสบการณใน
การทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 58.80 และมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเปน ผูสอน คิด
เปนรอยละ  82.40  
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 2.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน                 
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี พบวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี มีความ   
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความ
เปนตัวของตัวเองครูมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ  อยูในระดับมาก  
  2.1   ดานความมั่นคงในงาน พบวาครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี                     
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงานโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 
  2.2  ดานความเปนตัวของตัวเอง พบวา ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัด
เพชรบุรี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความเปนตัวของตัวเองโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     
  2.3  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน พบวา ครูในโรงเรียนปริยัติ
รังสรรค จังหวัดเพชรบุรี  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอม และสวัสดิการใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาตอบแทนเมื่อตองปฏิบัติ
ภารกิจของโรงเรียนเพิ่มเติม ความเหมาะสมของคาครองชีพ  เม่ือเทียบกับรายได ความเหมาะสม
ของเงินเดือนปจจุบัน รางวัล / ของขวัญพิเศษที่ไดรับ จากโรงเรียน และความสะดวกสบายใน
การเบิกคาเลาเรียนบุตร ครูมีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก     
  2.4   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  พบวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  
จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา                 
โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ครูมีความพึงพอใจตอวิธีการ                
และหลักการในการประเมินผลงานจากหัวหนางานอยูในระดับปานกลาง  สวนขออ่ืนๆ  ครูมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  2.5   ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   พบวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  
จังหวัดเพชรบุรี  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงานโดยรวม           
และรายขออยูในระดับมาก  
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน         
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ทั้ง  5  ดาน  จําแนกตาม  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  รายได  
ประสบการณในการทํางาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ปรากฏผลดังน้ี  
  3.1    ครูที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน              
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
  3.2   ครูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน           
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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  3.3 ครูที่ มีอายุต างกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติ งานในโรงเรียน                     
ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  3.4    ครูที่มีรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติ
รังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาครูที่ มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  สูงกวาครูที่มีไดรายตั้งแต 8,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดานอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.5  ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน           
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติ      
  3.6   ครูที่ มีลักษณะที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ครูที่เปนผูสอนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความมั่นคงใน
งาน สูงกวาผูบริหาร ผูบริหารและผูสอน และผูสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางไมมีสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล  
 1.   ความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัด

เพชรบุรี  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและ       
สวัสดิการในการทํางาน    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวาง  
ผูรวมงาน สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
  1.1.  ดานความมั่นคงในงาน พบวา ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี   
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความ
เหมาะสมของลักษณะงานที่สอดคลองกับความรูความสามารถของทาน มีความ  พึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด เปนเพราะวา สภาพการปฏิบัติงานในปจจุบันทําใหครูเกิดความพึงพอใจ  โดย
คํานึงถึงลักษณะงานที่ทํา การทดลองและการบรรจุเขาทํางาน การครบอายุการทํางาน  
(เกษียณ)  การพัฒนาเพื่อใหครูมีความรูเพ่ิมขึ้น  เพราะโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี 
เปนสถานศึกษาในระดับขั้นพ้ืนฐานที่เปนขั้นแรกในการพัฒนานักเรียน ดังน้ันทาง   โรงเรียนจึง
ตองใชครูที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานสอนใหตรงกับสาขาหรือเอกวิชาที่ครูจบมา
ทํางานในแตละสาขา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาทางโรงเรียนไดใชหลักการบริหารงานบุคคล คือ จัดคน
ใหเหมาะสมกับงาน อุทัย  หิรัญโต (2531 : 3)  กลาววา  หลักการสําคัญของการบริหารงาน
บุคคล  น้ันคือ  การจัดใหบุคคลที่เลือกสรรอยางดีแลว  ไดทํางานในตําแหนงที่เหมาะสม  ใหเขา
มีจิตใจที่ทุมเทและรับผิดชอบงาน   โดยการใหความเปนธรรมในการกําหนดเงินเดือนและคาจาง  
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รวมทั้ง  การเลื่อนตําแหนง  ฐานะ  และเงินเดือน  ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
เพ่ิมขึ้น  ตลอดจนสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูลใหเขามีกําลังขวัญดี  ซ่ึงการที่จะดําเนินการให
บรรลุผลดังกลาวนี้  การบริหารงานบุคคลจึงมีกระบวนการเปนอันมาก และสอดคลองกับสมพงศ  
เกษมสิน  (2516 : 4)  ไดกลาววา  กระบวนการบริหารงานบุคคลนั้น    เร่ิมตั้งแตการสรรหา
บุคคลเขามาทําปฏิบัติงานในองคการ  การอํานวยการเกี่ยวกับบุคคลระหวางที่ปฏิบัติงานใน
องคการ  จนกระทั่งพนจากงาน 
 1.2.  ดานความเปนตัวของตัวเอง  พบวา ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัด
เพชรบุรี  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  สวนขอ
อ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เปนเพราะวา  โรงเรียนไดใหความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงานของครู  ไมจําเปนตองมีผูกํากับดูแล  ผูบังคับบัญชาเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของครูแตละบุคคลในการปฏิบัติงานสอน และปฏิบัติ
อ่ืนที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน เพ่ือที่จะใหโรงเรียนดําเนินงานไปตามที่ตั้งเปาหมาย
เอาไว ซ่ึงทําใหครูทุกคนเขาใจและรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับไมเออร  
(Myers. 1970 : 124) ไดกลาววางานนั้นตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบ
การทํางานและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
 1.3.  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางาน พบวา ครูในโรงเรียน
ปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสะดวกสบายในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางานในปจจุบันมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เปนเพราะวา  อาคารสถานที่  บรรยากาศ  วัสดุอุปกรณ  
และเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมถึง  กฎ  ระเบียบตางๆ  ที่จะชวยสงเสริม
การปฏิบัติงาน  คาตอบแทนและความชวยเหลือตางๆ  ที่หนวยงานจัดใหแกครู  ทําใหความ
สะดวกสบาย จึงทําใหครูน้ันมีแรงจูงใจที่จะมาปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ คูเปอร  (Cooper. 
1958 : 31-33)  มีความเห็นวา  ความตองการในการทํางาน  เปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ดังน้ัน  ในการทํางานผูทํางานยอมตองการสิ่งจูงใจตางๆ  เพ่ือสนองตอความ
ตองการของตนเอง สอดคลองกับสมพงษ  เกษมสิน (2516 : 289)  ใหความเห็นวา  ถาสภาพ
การปฏิบัติงานใน หนวยงานสามารถที่จะอํานวยความสะดวก  และความปลอดภัยแกบุคลากร
ในหนวยงานมากเพียงใด  ก็จะชวยลดความกังวลในการเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไดมากเพียงนั้น และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
  1.4.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  
จังหวัดเพชรบุรี  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา นโยบายสงเสริมใหปฏิบัติงานดวยความสามัคคี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ที่สุด เปนเพราะวา  มิตรภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ในอันที่จะรวมกัน
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ  ในขณะเดียวกันโรงเรียนสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยความสามัคคี 
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รักใคร ปองดอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนแบบพี่แบบนอง รวมทั้งผูบริหารที่มีความเขาใจครู
ทุกระดับ ใชหลักมนุษยสัมพันธในการบริหารงาน สอดคลองกับเผชิญ  กิจระการ (2532 : 2)  
กลาววา  ในประเทศไทยผูบริหารมักใชนโยบายจูงใจ ใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน   
2  ประการ  คือ  การเลื่อนเงินเดือน  2  ขั้น  และการปรับปรุงสภาพการทํางานของสถาบัน  
สอดคลองกับสมพงษ  เกษมสิน (2516 : 403-406)  กลาววา  ความสัมพันธในการทํางาน
ระหวาง  ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ควรมีความเขาใจกัน  มีความนุมนวลในการวา
กลาว  ตักเตือน  หรือแนะนําเกี่ยวกับวิธีการในการทํางาน  จึงจะสงผลใหผูใตบังคับบัญชาพึง
พอใจ 
    1.5.  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน พบวา ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  
จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ  พบวา เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกันสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด เปนเพราะวา มิตรภาพและความรวมมือ
ความสัมพันธฉันทมิตรระหวางครูดวยกัน  สามารถที่จะรวมงานกันไดเปนอยางดี  ทําใหครูใน
โรงเรียน   ปฏิบัติงานดวยความพรอมเพรียง มีความสามัคคี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน มีความ สนิทสนมกลมเกลียว ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความเรียบรอยและ
สําเร็จลุลวงไดดวยดี สอดคลองกับทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin  and  McCormick. 1968 : 
339)  กลาววา  เพ่ือนรวมงานเปนองคประกอบหนึ่งในหลายองคประกอบที่สงผลตอความพึง
พอใจในการ   ปฏิบัติงาน สอดคลองกับบารนารด  (Barnard. 1968 : 140-150)  กลาววา  
สิ่งจูงใจที่จะเปนความดึงดูดใจในการทํางาน    ไดแก  ความสัมพันธฉันมิตรในหมูเพ่ือนรวมงาน  
การยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน  และ   สิ่งจูงใจที่เปนสภาพของการอยูรวมกัน  ไดแก  ความพึง
พอใจของการไดอยูรวมกัน  การรูจักกันอยางกวางขวาง   ความสนิทสนมกลมเกลียว  เปน
องคประกอบที่จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค  
จังหวัดเพชรบุรี ดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานสภาพแวดลอมและ
สวัสดิการในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงานโดยรวม  และรายดานจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส  อายุ  รายได  ประสบการณ
ในการทํางาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  2.1.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคจังหวัดเพชรบุรีมีเพศตางกัน   มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะวา ครูในโรงเรียนมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ รูจักบทบาทหนาที่
ของตนเองที่ไดรับมอบหมาย และทําหนาที่ใหดีที่สุดซึ่งทําใหโรงเรียนไดบรรลุ เปาหมายที่วางไว 
ดังน้ันไมวาจะเปนครูชาย หรือครูหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ สมนึก  
มีแสง  (2530 : 109-110)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  พบวาครูอาจารยเพศ
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ชายและครูอาจารยเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจในการทํางานและไม  พึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.2.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะวา  ครูที่มีสถานภาพโสดและสมรสสวนใหญเปน
บุคคลที่อยูในชวงวัยทํางาน มีประสบการณในการสอน หรือผานการสอน ซ่ึงทําใหเปนผูที่มี
ความรู ความสามารถ ความชํานาญในวิชาที่สอน มีทักษะ และมีประสบการณที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ สมบูรณ พงษพูลสุข (2545 : 67 ) ไดทําการวิจัยความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาค
กลาง 2 ผลการวิจัย พบวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ที่มีสถานภาพตางกันมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.3.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคจังหวัดเพชรบุรี ที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะวา โรงเรียนปริยัติรังสรรคจังหวัดเพชรบุรีไดเปดทําการเรียน
การสอนมาเปนเวลานาน มีความสามารถในการผลิตนักเรียนอยางตอเน่ือง มีประสบการณที่
ยาวนานทําใหโรงเรียนมีความมั่นคงและมีชื่อเสียงเพ่ิมขึ้น ดําเนินการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ มีกระบวนการบริหารที่มีหลักการ มีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน และ
ครูทุกคนมีความพรอมในการปฏิบัติงานไมวาครูที่มีอายุมากหรืออายุนอยก็ตามปฏิบัติงานดวย
ความเขมแข็ง เต็มแรง และเต็มใจ ดังน้ันอายุจึงไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
สอดคลองกับแวนูเซ็ง มะรอซี (2531 : 125-126) ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา  2 ผลการวิจัย
พบวา ครูที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยกระตุนแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.4.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรคจังหวัดเพชรบุรีที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะวา โรงเรียนไดจัดสรรเงินเดือนใหกับครูตามวุฒิการศึกษาของครู 
และมีการปรับเงินเดือนตามสภาพเศรษฐกิจ หรือมีการปรับขึ้นเงินเดือนตามผลงานของครู ซ่ึง
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน จึงทําใหครูมีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานเหมือน ๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับ วุฒิชัย  จํานง  (2525 : 2)  ไดกลาววา  ความ  พึง
พอใจในการทํางานเปนความรูสึกที่เต็มใจและพรอมใจในการปฏิบัติงาน  โดยความพึงพอใจจะ
เกิดจากแรงจูงใจ  และ/หรือสิ่งจูงใจขององคกรหรือผูบังคับบัญชา  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาครูที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  สูงกวาครูที่มีไดรายตั้งแต 8,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะวา ครูทีไดรับเงินเดือนมีความรับผิดชอบงาน
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ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมมากวาครูที่ไดรับเงินมากจึงมีความพึงพอใจแตกตางกนสอด
ลองกับเสถียร  เหลืองอราม  (2519 : 34)  ใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา    
เปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางานโดยออกมาในรูปของความพึงพอใจที่คนทํางานมากไดเงิน
มากบรรยากาศในสภาพที่ทํางานซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวยเงิน
และรางวัลตอบแทนดวยกันทั้งน้ันนอกจากนี้เขายังไดกลาวอีกวาความพึงพอใจในงานจะเกิดขึ้น
เม่ือตนมีความรูสึกประสบผลสําเร็จในการทํางานเปนที่ยอมรับความสามารถของตนเองและมี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  นอกจากนี้  ถาหนวยงานออกแบบงานใหผูถือปฏิบัติ
เกิดความพอใจในงานแลว  หนวยงานนั้นก็จะไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน และสอดคลอง
กับบารนารด  (Barnard. 1968 : 140-149)  กลาววา  สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ  ไดแก  เงิน สิ่งของ  
สิ่งตอบแทนในรูปของวัตถุจะกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  2.5.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี ที่มีประสบการณ ในการ

ทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะวา ครูที่ปฏิบติงานใน
ระยะเวลาที่นานนั้นทําใหมีความรูสึกวาโรงเรียนมีความมั่นคง พรอมทั้งไดถายทอดความรูไมสู
ครูที่มีการปฏิบัติงานเปนระยะนอยซึ่งเปนการสรางความมั่นคงในงานใหครูที่ปฏิบัติงานนอยเกิด
ความมั่นใจที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนตอไปไมคิดที่จะเปลี่ยนงาน อีกทั้งการบริหารงานของ 
โรงเรียนสรางความมั่นใจใหกับครูที่ปฏิบัติงาน ไดรับการยกยอง ชมเชย นับถือจากผูบังคับ    
บัญชาและเพื่อนรวมงาน จนกอใหเกิดความชํานาญในหนาที่ที่ตนเองปฏิบัติอยู ซ่ึงสอดคลองกับ
สมนึก มีแสง (2530 : 109-110) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบวา 
ครูอาจารยที่มีอายุราชการ 1 – 10  ป และครูอาจารยที่มีอายุราชการสูงกวา 10 ปขึ้นไปมีระดับ
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติ และ     
สอดคลองกับแวนูเซ็ง มะรอซี (2531 : 125-126) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 2 ผลการวิจัย พบวา ครูที่มี
ประสบการณต่ํากวา 10 ป  และ 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.6.  ครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกัน  
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะวา ไมวาครูจะมีตําแหนงใดก็ตามไมสําคัญแตครูตองมี
บทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในการปฏิบัติทุกคน และบทบาทหนาที่ของแตละคนจะแตกตาง
กันไป แตจะมีแนวทางในการปฏิบัติงานเหมือน  ๆ  กัน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของโรงเรียนที่
กําหนดไว มีการบริหารงานโดยยึดหลักความสามารถของบุคคล มีความยุติธรรมในการบริหาร
ของผูบริหารจึงทําใหมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมบูรณ พงษพูลสุข 
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(2545 : 90 ) ไดทําการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 ผลการวิจัย พบวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)ที่มีตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูที่เปนครูผูสอนอยางเดียวมีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน สูงกวาผูบริหารและผูบริหารและสอน ผูสนับสนุนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เปนเพราะวา ครูที่เปนครูผูสอนอยางเดียวปฏิบัติการสอนเปน
สวนใหญไมไดรับผิดชอบงานอื่น ๆ นอกเหนือจากงานสอน สวนผูบริหารและผูบริหารและสอน 
ผูสนับสนุนตองรับงานผิดชอบในงานอื่น ๆ นอกเหนือจากการสอน จึงทําใหมีความพึงพอใจ
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวิคสตรอม  (Vickstrom. 1971 : 1249-A)  ไดวิจัยเพ่ือหา
ระดับและสิ่งที่ทําใหเกิดความ   พึงพอใจการทํางานของครู พบวา ตําแหนงหนาที่  มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กับองคประกอบของสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน  
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบวา แนวทางการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนปริยตัรัิงสรรค  จังหวัด
เพชรบุรีที่ผานมามีความเหมาะสม ดังจะเห็นไดจากครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงควรที่จะดํารงหลักการและแนวทางปฏิบตัิงานไว และควรมกีาร 
ปรับปรุงในบางประเด็นที่สงผล ทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานใหมากขึ้น ดังน้ี 
 1.   ดานความมั่นคงในงาน พบวา ขอที่ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับนอย คือ แนวการปฏิบัติงานตามคูมือ ดังน้ี ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรมีการจัดทําครู
มือการปฏิบัติงาน ใหกับครู พรอมทั้งมีการชี้แจงแนวทางการใชคูมือครูในการปฏิบัติงานใหครู
ไดรับทราบกันทุกคน 
 2.  ดานความเปนตัวของตัวเอง พบวา ขอที่ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับนอย คือ ความมีอิสระที่สามารถเสนอแนะได ดังน้ันควรเปดโอกาสใหครูไดแสดงความ
คิดเห็น หรือมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือ
ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน 
  3.  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการทํางานพบวา ขอที่ครูมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับนอย คือ ความเหมาะสมของคาครองชีพเม่ือเทียบกับรายรับ ดังนั้น
ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรพิจารณาถึงความเหมาะสมสําหรับคาครองชีพกับสภาพเศรษฐกิจ
ปจจุบัน อาจมีการกําหนดนโยบายสําหรับบริการพิเศษใหกับครูเพ่ือเปนการเพิ่มรายไดใหกับครู
อีกทางหนึ่ง เชน มีการเปดสอนพิเศษในชวงหลังเลิกเรียน หรือในวันเสาร – วันอาทิตย ซ่ึงเปน
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู 
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  4.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาพบวา ขอที่ครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับนอย คือ วิธีการและหลักการในการประเมินผลงาน จากหัวหนางานของ
ทาน ดังนั้นผูที่เกี่ยวของตองมีการชี้แจงวิธีการประเมิน หลักการประเมินใหกับครูใหทราบวามี
วิธีการประเมินแบบใดหรือวาใชหลักการใดในการประเมินผลงานของครู เพ่ือใหครูไดรับทราบ
อยางทั่วถึง หรือมีการกําหนดกฎเกณฑการประเมินเปนคูมือไว 
  5.  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน พบวา ขอที่ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับนอย คือความคิดเห็นในที่ประชุมเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ดังน้ันผูบริหารหรือ
ผูที่เกี่ยวของควรจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สรางสรรค และใหครูไดแสดงความคิดเห็นออกมาทุกคน
และมีการสรุปรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันใหมากขึ้น 
 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 

บรรณานุกรม 
 
กรองแกว   อยูสุข. (2542).  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพจุฬาลงกร 
 มหาวิทยาลยั. 
จุมพล  สัตยาภรณ  (2542).  ทัศนของลูกคาตอการใหบริการดานเงินฝากของธนาคาร 
 เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาสูงเนิน   
 จังหวัดนครราชสีมา. ภาคนิพนธ  พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม).   

นครราชสีมา  :  สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
ชูศร ี วงศรัตนะ. (2546).  เทคนิคการใชสถติเิพ่ือการวจัิย. พิมพครั้งที่  9 กรุงเทพฯ :            

เทพเนรมติการพิมพ.    
ดํารงศักดิ์   ไชยแสน. (2542).  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครใูน 
 โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดเลย.  รายงาน

การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม:  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    
ทัตพร   ราษฎรนิยม. (2538).  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดเมืองพัทยา. วิทยานพินธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). ชลบุรี : 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา.   

ธัญวรตัน    กฤษณรตัน  (2542) : ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกสิก 
 ไทย  จํากัด (มหาชน)  หลังการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบตัิงานของ

สาขา : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขายะลา. ภาคนิพนธ  ศลิปศาสตรมหาวิทยาลัย   
 (พัฒนาสังคม).  ยะลา  :  บณัฑิตวิทยาลยั  สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร.  
 ถายเอกสาร. 
นฤมล   มีชัย. (2535).  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู  สังกัดสํานักงานกาประถมศึกษา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). ชลบุรี :  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา.    

นเรศ ภูโคกสูง.  (2541).  การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  สาขาพหลโยธิน.  ปริญญานิพนธ  กศม.  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

บุญลวน  ผลประสาท. (2543).  ความพงึพอใจในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ.  การศึกษาคนควาอิสระ   

 กศ.ม.  มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    
บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. (2548).  เอกสารประกอบการเรียนวชิา  301512  วธิีวทิยาการวิจัย 
 ทางการศึกษา.  ถายเอกสาร. 
 



 78 

ปรีชา   อินทะกนก. (2540).  ความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของครู – อาจารยชาง   
 อุตสา  หกรรมและพณิชยกรรมวิทยาลยัการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง  ภาคกลาง.  
 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (วิทยาการบริหาร 
 อาชีวศึกษา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุ 
 ทหารลาดกระบัง.  ถายเอกสาร. 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. (2543).  การจัดการและการบริหารอาชีวศึกษา. กรุงเทพฯ : 
  บริษทัพิมพดี  จํากัด. 
เผชิญ   กิจระการ. (2532).  ความพึงพอใจในการทํางานของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาไทย 
 และอเมริกันในระดับอุดมศึกษา.  ในจุลสารวิจัยประเมินผล  หนา  1-8.  
 มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  มหาสารคาม.   
 ถายเอกสาร.  
พิน   คงพูล. (2529).  ความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
 การประถมศกึษาจังหวัด  14  จังหวัดภาคใต.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.  
 (การบริหารการศึกษา).  สงขลา : บัณฑติวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 สงขลา. ถายเอกสาร.    
ภิญโญ  สาธร. (2516).  การบริหารการศกึษา.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช .    
ฤดี   วงศสังฮะ. (2536).  ความพึงพอใจในการทํางานของครูสายสนับสนุนการสอน  โรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).   
 ชลบุรี : บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยบรูพา.    
ยงยุทธ  สิมพา. (2542).  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี.  รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม. มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.    

ยุคลธร เชตุพงษ.  (2544).  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของสถานีนํ้ามัน
บางจาก : กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด  ทรัพยม่ันคงบริการ  จังหวัดสมุทรสาคร.  
ปริญญานิพนธ  กศม. กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 ถายเอกสาร. 
รัตนา   แสงแกนเพ็ชร. (2543).  ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงเรียนเอก  ใน

จังหวัดกาฬสินธุ.  รายงานการศึกษาคนควาอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 

วุฒิชัย   จํานงค. (2525).  การจูงใจในองคการธุรกิจ.  กรุงเทพฯ : คณะบริหารธุรกิจ  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.    

 
 



 79 

วันเพ็ญ  แชมสุข.ี  (2544).  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอการปฏิบตัิงานภายหลังการปรับเปลีย่นจํานวนพนักงาน.  
สารนิพนธ กศม. กรุงเทพฯ :  บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 ถายเอกสาร. 
ศรัทธา วุฒิพงษ. (2542).  ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด  (มหาชน)  สาขาจับต ี อําเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช.  ภาคนิพนธ   
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม). นครศรธีรรมราช : สถาบันบัณฑิตพัฒน 

 บริหารศาสตร. 
ศักดา พ้ืนชมพู.  (2540).  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย   
  จํากัด (มหาชน)  ภาคตะวันออก. วิทยานพินธ  กศ.ม.  ธุรกิจศึกษา  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
สมชาติ   สุดสาคร. (2535).  ความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ.  วิทยานิพนธปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา). กรุงเทพฯ :  บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

สมนึก   มีแสง. (2530).  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา. ปริญญานิพนธ กศ.ม.
(การบริหารการศึกษา). สงขลา : บัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ
สงขลา. ถายเอกสาร. 

สมพงษ   เกษมสิน. (2516).  การบริหารงานบุคคลแผนใหม.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพาณิช.    
สาโรช   ไสยสมบัต.ิ (2534).  ความพึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด.  ปริญญานิพนธปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
 มหาสารคาม,  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒพษิณุโลก. 
 ถายเอกสาร.     
สุวัฒนา ใบเจริญ. (2540).  ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขา 
  ขอนแกน  (ภาคค่ํา).  วิทยานิพนธ  กศ.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  ถายเอกสาร. 
อนุสิทธิ ์  เพชรสัมฤทธิ.์ (2537).  การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

ประถมศึกษา  โรงเรียนในหมูบานปองกันตนเองชายแดนไทย – กัมพูชา  (ปชด.)  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร.  วิทยานิพนธ กศ.ม. พิษณุโลก : 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนเรศวร. ถายเอกสาร.     

 
 



 80 

Barnard, Chester l. (1998). The  Function  of  the  Executive.  Massachsetts : Harcard  
 University  Press.  
Castetter,  William  B. (1996). The  Human  resource  Function  Educational   
 Administration.  6th  ed.Englewood  Cliffs,  H.J. : McGraw – Hill.  
Cooper, A.M. (1958). How  to  supervise  people.  New  York : McGraw-Hill  Book.  
Davis  Keith. (1967). Applied  Psychology.  New  York : McGraw-Hill.  
Good,  Carter.  V. (1973). Dictionary  of  Education. 3rd.   New  York : McGraw-Hill. 
Herzberg,  Frederick. (1959). The  Motivation  to  Work.  John  Willey  and  Sons  Inc.,  

New  York. 
Maslow,  Abraham  Havold. (1970). Motivation  and  Petsonlity. 2rd  ed, New  York : 

Harper  and  Row  Inc. 



 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

82 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

83 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการ ปฏิบัติงานใน 
โรงเรียนปรยิัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี 

 

ตอนที่  1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง     ตามความเปนจริง 
 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

  V1 

2. สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส  หยาราง  หมาย 

 V2 

3. อายุ 
   อายุ 20 – 30  
   อายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 V3 

4. รายได 
   ต่ํากวา 8,000 บาท 
   ตั้งแต  8,000 บาทขึน้ไป 

 V4 

5. ประสบการณในการทํางาน 
 ต่ํากวา  5  ป 
   ตั้งแต  5 ป ขึ้นไป 

 V5 

6. ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
 ครูผูสอนอยางเดียว 
   ผูบริหาร, บริการและสอน สนับสนนุ 

 V6 
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ตอนที ่   2 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการ ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
                      ปริยัติรังสรรค  จังหวัดเพชรบุรี 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง ระดับความพึงพอใจใหตรงกับ 
ความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

ดานความมัน่คงในงาน 
1. ความเหมาะสมของลักษณะงาน             
ที่สอดคลองกับความรูความสามารถของทาน 

      
  A1 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาของการ
ทดลองงานกอนการบรรจุเขาทํางาน  

       A2 

3. การเกษียณอายุการทํางานกําหนดเม่ือ
ปฏิบตัิงานอายุครบ 60  ป  

       A3 

4. นโยบายการสงเสริมสนบัสนุนใหไดเพ่ิมพูน
การศึกษา    

       A4 

5. นโยบายการสงเสริมสนบัสนุนใหไดรับการ
ฝกอบรม  

       A5 

6. นโยบายการสงเสริมสนบัสนุนใหมี
การศึกษาดูงาน  

       A6 

7. การไดรับโอกาสในการเรียนรูทักษะใหม
เพ่ิมเติม  

       A7 

8. เปนงานทีท่าทายความสามารถ        A8 
9. แนวการปฏิบัติงานตามคูมือ         A9 
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ระดับความพึงพอใจ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

ดานความเปนตัวของตัวเอง 
1. ความมีอิสระที่ทานสามารถเสนอแนะได  

      
  B1 

2. โอกาสในการพัฒนางานที่ทานรับผิดชอบ         B2 
3. มีโอกาสกาวหนาจากงานที่ปฏิบัติอยู         B3 

ดานสภาพแวดลอม และสวัสดิการ 
ในการทํางาน 

1. ความเหมาะสมและสะดวกสบายของ
สถานที่ปฏบิตัิงาน  

      
 

  C1 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน         C2 
3. ความเพียงพอของแสงสวางของหองทํางาน        C3 
4. ความสะดวกสบายในการเดินทางจากที่พัก
ถึงที่ทํางาน ในปจจุบัน 

       C4 

5. ความชัดเจนของการจัดสายงาน         C5 
6. คาตอบแทนเมื่อตองปฏิบัติภารกิจของ
โรงเรียนเพ่ิมเติม  

       C6 

7. ความเหมาะสมของคาครองชีพของทาน
เม่ือเทียบกบั รายรับ  

       C7 

8. ความเหมาะสมของเงินเดือนปจจุบัน         C8 
9. รางวัล / ของขวัญพิเศษที่ไดรับจาก
โรงเรียน  

       C9 

10. ความเหมาะสมของเครือ่งแบบ  ชุดพล
ศึกษาทีท่างโรงเรียนมอบใหเปนประจําทุกป  

       C10 

11. สวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรียนยาม     
เจ็บปวย  

       C11 
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ระดับความพึงพอใจ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

12. โรงเรียนพาไปเที่ยว/ทัศนศึกษา        
เปนคณะทุกป  

       C12 

13. ความสะดวกสบายในการเบิกคา
รักษาพยาบาล 

       C13 

14. ความสะดวกสบายในการเบิกคาเลา  
เรียนบตุร 

       C14 

ดานความสมัพันธกับผูบังคับบญัชา 
1. ผูบังคับบญัชาของทานปฏิบตัิตอทานอยาง
เหมาะสมและยอมรับในความสามารถของ
ทาน  

      
  D1 

2. รูปแบบการบริหารงานและการปกครองของ 
ผูบังคับบัญชา 

       D2 

3. วิธีการและหลักการในการประเมินผลงาน 
จากหัวหนางานของทาน  

       D3 

4. การทํางานรวมกับหัวหนางานในปจจุบนัที่
ทานทําอยู  

       D4 

5. การไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเม่ือ
เกิดปญหาในการปฏิบตัิงาน 

       D5 

6. ไดรวมกิจกรรมกับผูบังคบับัญชา        D6 
7. วิธีการที่ผูบังคับบัญชามอบหมายหนาที่
การทํางานใหกับผูรวมงานในปจจุบัน   

       D7 

8. นโยบายสงเสริมใหปฏิบตัิงานดวยความ
สามัคคี  

       D8 

9. การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูบังคับบัญชา 

       D9 
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ระดับความพึงพอใจ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

ความพึงพอใจตอการปฏบิัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

ดานความสมัพันธกับผูรวมงาน 
1. การใหความรวมมือในการปฏิบตัิงานจาก
เพ่ือนรวมงานเมื่อทานไดเปนหัวหนา  

      
  E1 

2. ความกระตอืรือรนที่จะแกปญหารวมกนั
ของเพ่ือนรวมงาน   

       E2 

3. เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอตวั
ทาน   

       E3 

4. เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน
สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
สะดวก  

       E4 

5. เพ่ือนรวมงานของทานลวนแตเปนผูมีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  

       E5 

6. ความคิดเห็นในที่ประชุมของทานเปนที่
ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  

       E6 

7. เพ่ือนรวมงานใหการยอมรับความรู
ความสามารถในการทํางานของทาน  

       E7 

8. การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน         E8 
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ภาคผนวก  ข   
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก  ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
ผูชวยศาสตราจารยสุพีร   ลิ่มไทย  อาจารยพิเศษ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ   อาจารยประจําภาควิชาวัดผลและวิจัย 

การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
อาจารยภัคภร  สกลรักษ    อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ   

คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล    นายเอกลักษณ    เทียนภู 
วันเดือนปเกิด    24  สิงหาคม  2511 
สถานที่เกิด    อําเภอบานลาด    จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่อยูในปจจุบัน   26 / 3  หมู  4  ต. ไรสะทอน  อ. บานลาด จ. เพชรบรีุ 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ธุรการ / การเงิน   
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนปริยตัิรังสรรค  จ. เพชรบุรี 
 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2529   มัธยมศึกษาตอนปลาย    

จากโรงเรียนบานลาดวทิยา 
     จังหวัดเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2532   อนุปริญญา  การทองเที่ยวและการโรงแรม 
     จากวิยาลัยครเูพชรบุรี 
 พ.ศ.  2536   ศศ.บ  (การจัดการทั่วไป)  

จากวิทยาลยัครูเพชรบุรี 
 พ.ศ.  2550   กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา) 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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