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 The purpose of this research was to study Relationship between the perception of 
Integrated Marketing Communication and Consumer Behavior of Hutch Postpaid subscriber 
in Bangkok Metropolitan Area. Questionnaires were used as the primary tools for data 
collection from 400 Hutch Postpaid subscribers. The statistics used for analyzing the data 
are frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent t-Test, One-Way 
Analysis of Variance (ANOVA), Least Significant Difference (LSD), and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. The analysis was processed by Statistical Package for 
Social Sciences Program (SPSS). 
 The results of the research were as follows; 
 1. Most subscribers are 20 L 29 years old female, holding a Bachelor degree, 
working in private company and having average monthly income of 30,001 baht or over. 
 2. The analyzing for perceives of the Integrated Marketing Communication found 
that the sample group has perceived in overall of Integrated Marketing Communication at 
the moderate level. 
 3. In average, subscribers have been with Hutch 2 years and 3 months, with the 
average of 21.91 calls per day, 20.32 minutes per call, 11.93 SMS per month, and 621.53 
Baht per month for the average of monthly charge. The persons who are most influenced in 
making decision whether to use Hutch Postpaid service are themselves. Most subscribers 
usually call during 12.01 PM L 18.00 PM everyday. Unlimited call is a major factor in 
choosing Hutch Postpaid service. The main purpose of using Hutch is for outgoing call. 
Subscribers tend to continue the service with Hutch postpaid but reluctant to recommend 
the service to their acquaintance. 
 4. Subscribers of all genders and all education do not have different in behavior 
towards Hutch Postpaid usage in all categories. 



 5. Subscribers with different age have differences in behavior towards Hutch 
Postpaid usage in the categories of subscription period and SMS sending amount.  
 6. Subscribers with different occupation have differences in behavior towards 
Hutch Postpaid usage in the categories of subscription period and minimum monthly 
charge.  
 7. Subscribers with different income have differences in behavior towards Hutch 
Postpaid usage in the categories of subscription period, SMS sending amount and 
minimum monthly charge.  
 8. Perception of Integrated Marketing Communication in the categories of Sales 
promotion and Sales staff are correlated with behavior towards Hutch Postpaid usage in 
category of subscription period in opposite direction at very low level.  
 9. Perception of Integrated Marketing Communication in all of categories are not 
correlated with behavior towards Hutch Postpaid usage in category call amount per day.  
 10. Perception of Integrated Marketing Communication in category of Sales staff is 
correlated with behavior towards Hutch Postpaid usage in category of minute amount per 
call in positive direction at very low level. 
 11. Perception of Integrated Marketing Communication in the categories of Sales 
staff and Direct Marketing are correlated with behavior towards Hutch Postpaid usage in 
category of SMS sending amount in opposite direction at very low level, while Perception of 
Integrated Marketing Communication in category of Internet is correlated with behavior 
towards Hutch Postpaid usage in category of SMS sending amount in positive direction at 
very low level.  
 12. Perception of Integrated Marketing Communication in all of categories are not 
correlated with behavior towards Hutch Postpaid usage in category of minimum monthly 
charge.  
 13. Perception of Integrated Marketing Communication in the categories of 
Advertising and Sales promotion are correlated with behavior towards Hutch Postpaid 
usage in category of using Hutch Postpaid service trends in positive direction at low level, 
while Perception of Integrated Marketing Communication in categories of Sales staff and 



Internet are correlated with behavior towards Hutch Postpaid usage in category of using 
Hutch Postpaid service trends in positive direction at very low level. 
 14. Perception of Integrated Marketing Communication in all of categories are 
correlated with behavior towards Hutch Postpaid usage in category of acquaintances{ 
recommendation to use Hutch services in positive direction at low level.  
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 ������ก�	
ก��
����	��������
�����������
����� 	
�����!������ก�����"�#��$�%���&��"

�� (�"�.) +,
�ก-���.����� �"�.��������/�
� �0�ก�� (���/�) !��1���.�� �#�
��0�����2��ก��ก��
!��.��ก�����"�#������
���	
�&.. NMT (Nordic Mobile Telephone) ���� 	
 470 ��กก&�D���+� ���
�
�����ก������ 2529 ��H�$�%��H���I������2��ก�����"�#������
���	
!���&��"
��ก-
������J���.���,H���
����0���.��.��ก�&��
�!��1���.�� ��H��	H!�/%��$�กก���0�����2��ก�����"�#������
���	
!���&��"
��
��H��	KL�!��.��ก���#	��M�������� �"�. $�& ก��M�
�M��$�%���&��"
�� (กM�.) ���� .����� กM�. 
��������� �0�ก�� (���/�) !��1���.�� 
 ��������N��ก�����ก�%���0�!�����"�#������
���	
�	ก��#�N��!���	��������Jก���������I�
��%����ก M%�K�!��KL���!��1���.�������!������M0���J$�&�0�����I�M%����,
�!�ก���0�����/	������
����� ��ก�����I�M�
��	
���
�%
�� +,
�ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
�	H
�%����$��$�%��-กO ก-�����	
������
ก���/%�ก�� +,
��&��-�
����ก�0����KL�!/�.��ก�� � M�H��P 2551 �	KL�!/�.��ก����&��� 61.85 ������� 
$�&�	�����ก�����.�������& 3.44 ����	M��M%�����KL�!/�.��ก���&..�������� (#�	�#�) ��กก�%��&..
�������� (�#M���#�) ��&���7 ��%���� �����	KL�!/�.��ก����H�M�H� 55.35 ������� M%���&..��������
��H��	KL�!/�.��ก����H�M�H� 6.50 ���������%���H� (ก�/: 2551) +,
���
�����&����กก���	
�&..����������
+�H�
���%��$�&
�%���� LกKLก�������ก�����&�.	�������0�M�JJ�!�O ก�.KL�!��.��ก�� 
 KL�!��.��ก�����"�#������
���	
���
����H� �	����ก�� ,� 4 KL�!��.��ก�����!�J% ��� ��M
���M 
�	$�� ��L�LV $�&D��/� �%��ก-��ก���ก��M%��M���ก�����$�&�����/�
�ก�����#�
��,�KL�!/�.��ก��!�����
��!/�.��ก��!�������%���������� ���!�W�#���$��� ���%�����KL�!/�.��ก������!ก�������
������ก�,H� 
$�%ก-����	ก��$�%�������������������L%!��&��.ML� ("L��������กM�ก�
��: 4 �	���� 2552) 
 ��
���I��#��&��ก�%��KL�!��.��ก�����"�#������
���	
�%����ก����2�ก��M�
�M��ก������ �#�
�!��
���� ,�KL�.���W���������!����ก�	
M�� 
�%�%��&��I�ก���X�������	�	 M�
�M�
�#��#� ก��!/�M�
��Y��
�X���ก���$��� ����ก���X����������� ��I���� $�%��H��	H$K�ก���������D��/���ก�&
�%!/�M�
�
W�#�������%�!���ก ���
���	�.ก�.�	ก 3 �%����ก��!�J% $�%�&!/�M�
�M�
�#��#�ก�.M�
�ก���$��� (Marketeer 
ก�. 2551) ����I�M�
�ก���!�ก������%�ก�.�Lก��� ���!��1���.��D��/��	KL�!/�.��ก����L%�	
�0���� 1 ����
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��� �����I��&..#�	�#� 70 ������+-��� $�&�#M���#� 30 ������+-��� (Ecommerce Magazine. 
November 3, 2008) 
 ����W��&ก��$�%����ก�����I�M������������������/�
�!�/%�������P�	
K%���� 
��
ก�����I����M0���J�	
K��ก���!���ก��ก��
����ก����Lก���
�����%���	
!������#,�#�!�!����
������
��
�	ก�%� �0�!��KL�!��.��ก�����"�#������
���	
�%�������2��2	!�ก���L$�KL�!/�.��ก��!��&..�#M���#� ���� 
�&..��������!����L%ก�.����ก�!������	
M��$�&���ก!/�.��ก���#�
�����!������%��� +,
�KL�!��.��ก��
���"�#���%��ก-!������M0���Jก����ก $�&KL�!/�.��ก��!��&..����������H�ก-������ก�.กc��� Pareto 
�	
��ก�L���กก���%���I�กc 80/20 ��� ������$�%ก��.M�������
�����& (����M��KL����ก��. ก��W�#��2� 
2549) +,
���I�KL�!/�.��ก��!�ก��%���-ก�	
�	#���ก���������"���	
M�������
��$�&M����ก0�
�ก���!�J%
!��ก�.����ก� ��กก�%�KL�!/�.��ก��!��&..�������� 
 !��1���.��+,
���I�������ก��M�
�M�� KL��	
M���� M�
�M�����M�����!��KL�.���W�#.��-���ก
�	
M���&��I�KL��	
�	����
�����	�. ก��!/�����
�����ก���X����#	����%����	��W��!��W��&ก��$�%�����	

���$���/%��	H���
�%�	��&M��2�W�#�#	��#� ���
����กKL�M%��%��M���0������ก#������	
�&���� ,�KL���.
M��ก��%���	��ก�� �#�
�!��KL�.���W�#.��-����M�������ก�	
M����%��	
�&�0�
�� �����H���กก���	
D��/��	ก��
M�
�M�����ก��������%���0�ก�� ก��M�
�M��ก������!��	
KL�.���W�
����.�L�$�&�0�!���ก��ก��!/�.��ก��
���"�#������
���	
D��/� �&..�������� ��ก����L���������0�!��KL������M�!��	
�&",ก�� ,� fก����.�L�ก��
M�
�M�����ก�������	
�	����M��#��2��%�#g��ก���ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..���
����� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������h 
 
��	�������	����ก	��
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 ก��",ก����������
�� fก����.�L�ก��M�
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.��ก�����"�#������
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D��/� �&..�������� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������h �	������%�����
���ก������� ����	H 
 1. �#�
�",ก��#g��ก������KL�!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/�  �&..�������� ���
KL�!/�.��ก��!����ก�����#������ 
 2. �#�
�",ก��ก����.�L�ก��M�
�M�����ก���������KL�!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..
�������� !����ก�����#������ 
 3. �#�
�",ก��#g��ก������KL�!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� �0�$�ก���
��&/�ก�"�M��� 
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 4. �#�
�",ก������M��#��2��&��%��ก����.�L�ก��M�
�M�����ก������ก�.#g��ก���ก��!/�
.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������ 
 
��	���	������ก	��
��� 
 ก��",ก����������
�� fก����.�L�ก��M�
�M�����ก�������	
�	����M��#��2��%�#g��ก���ก��!/�
.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������h K����
ก��",ก���&��I���&��/�� ����	H 
 1. �#�
���I�$��������KL���&ก�.ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� !�ก������ก!/�
ก��M�
�M�����ก�������	
�&�0�!��KL�!/�.��ก����.�L� ,�K���W��i�$�&�����/�
���������
���	�	
��,H� 
 2. �#�
�!��KL���&ก�.ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� ���. ,�#g��ก���ก����.�L�
���KL�����ก!/�.��ก�� �	
�&M%�K��%�ก�����M��!�����ก!/�.��ก�����"�#������
���	
 �&..�������� �	
�&�	
!������
����%������&M� 
 3. �#�
���I�$��%�����L� $�&��I���&��/�����ก��",ก��!��$ก%KL�M�!��	
����ก��",ก��
�������������ก	
��ก�..��ก��������"�#������
���	
D��/� �&..�������� 
 
���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 ��&/�ก��	
!/�!�ก��",ก����������H��	H ��� ก��%��Lก����	
!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..
�������� !����ก�����#������ 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ก��%������%���	
!/�!�ก��",ก����������H��	H ��� �Lก����	
!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..
�������� +,
�
�%���.�0����KL�!/��	
$�%��� �����H��#�
�!��
��ก��%���Y������	
M���� ��I��M�������$��
�����&/�ก��	
�0�ก����������H��	H �,�!/�ก��ก0����ก��%������%�����KL������ก0�������������%�����
ก��!/�ML��ก���0������&/�ก�ก��%������%��$..
�%���.�0������&/�ก� (ก���� ����/��.�J/�: 
2545:26) ���ก0�����%������/�
���
� 95% 
�����������%�� 385 �� $�&
���#�
��0���������%�� 15 
�� ����0���������%����I� 400 �� �����2	ก������ก�����%��$..������H���� (Multi l Stage 
Random Sampling) 
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���% ����&'ก(	 
 1. ���$����� (Independent Variables) 
  1.1  ��ก��&��&/�ก�"�M��� 
��$ก% ����L���
�
�����Lก��� ����	H 
    1.1.1 �#" 
      1.1.1.1 /�� 
      1.1.1.2 �J�� 
    1.1.2 ���� 
      1.1.2.1 ���� 20 - 29 �P 
      1.1.2.2  ���� 30 l 39 �P 
      1.1.2.3 ���� 40 �P�,H�
� 
    1.1.3 �&��.ก��",ก��ML�M�� 
      1.1.3.1  �
0�ก�%����JJ���	 
      1.1.3.2  ���JJ���	 
      1.1.3.3  ML�ก�%����JJ���	 
    1.1.4 ��/	# 
      1.1.4.1 ��ก",ก�� 
      1.1.4.2 #��ก���.�������ก/� 
      1.1.4.3 �����/ก�� / #��ก�����s��M��ก�� 
      1.1.4.4 �������ก��ก�� / 2��ก��M%����� 
      1.1.4.5 $�%.��� / #%�.��� 
      1.1.4.6 ��
�O (�����&.�) ..................................... 
    1.1.5 ���
���t�	
��%������ 
      1.5.1.1 �
0�ก�%�������%�ก�. 10,000 .�� 
      1.5.2.1 10,001 l 20,000 .�� 
      1.5.3.1 20,001 l 30,000 .�� 
      1.5.4.1 30,001 .�� �,H�
� 
  1.2  ก����.�L�ก��M�
�M�����ก������ 
    1.2.1  ก���X��� (Advertising) 
    1.2.2  ก��M%��M���ก����� (Sale promotion) 
    1.2.3  ก��������!/�#��ก������ (Personal selling) 
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    1.2.4  ก������������ (Direct Marketing) 
    1.2.5  ก��!/�����
�����M�
�M���������������-� (Internet) 
 
 2.  ���$����� (Dependent Variables) 
��$ก% #g��ก���ก��!/�.��ก�����"�#������
���	

D��/� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������ 
 

�
�	�&�)�*�+)	! 
 1.  -�$#"$��
ก	� ���� ,� KL�.���W��	
��I�KL�!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� 
!����ก�����#������ �	
�	������H�$�% 20 �P�,H�
� 
 2.  /��"* (Hutch) ��� KL�!��.��ก��������	��	�
��M��!�������%���&.. CDMA2000 1X ���
!��.��ก����H��&..�������� $�&�&..�������� .��ก����H��&..������%�� �������
�����"�#������
���	
 
����������������	��	�
��M����
�O .��ก������L��	
���ก���� !��.��ก����H�W�#$�&�M	�� �����H�.��ก��
����ก����� +,
�
����.M��������ก .����� กM�.��������� �0�ก�� (���/�) $�&.����� D��/�M��
���
��M ������	��	� �D���H� �0�ก�� ��กD%��ก� (+,
���I�.�����!������ .����� D��/�M�� ������ �0�ก�� 
(���/�)) 
 3.  CDMA2000 1X ��� �&..������%��
��M��������-�ML� �	
�	��������	�	
���M��� +,
���I��	

������%����ก!���&��"�	
��I�KL��0������กก��M�
�M�� 
��$ก% J	
��y� �����ก� �ก���	 ���
����ก��I�ก��
��ก$..!���	������-�ML� M���� �����..��ก��!��L�$..������	��	�
��M�� 
����%���	��&M��2�W�# �	

������-�ML�M�� 153 Kbps. $�&!������ก-M���� #�N��!�������.������-�ML�M��
�� ,� 2 Mpbs 
$�&!/�ก0����M%��#	�� 0.20 watt !�M%�����ก��.��ก��ก-M���� #�N��
���%�
��	ก �/%� ก��!������L�
$K��	
M��#��2�����0�$��%�$�&��"����������
���Lก�%�� ������������	 A-GPS $�&M���� !/� 
video call $�& video conference ��I���� 
 4.  �!���	��?@�� (Postpaid) ���� ,� ���"�#��$..�%���������� ��������/�
� ����
�%�!/�.��ก�����"�#������
���	
���ก�.�%�.��ก����������!�$�%�&����� ��I����"�#��$..!/�ก%���%���	
���� ���.��ก���&..�����������D��/��&��I�!���ก��&�	����
���Lก�%��#����ก�.$#-ก�ก����
�&�&�������M�JJ�!/�.��ก�� 
 5.  ก	������$�ก����ก����
ก	����/��"* ���� ,� ก�&.��ก���	
KL�.���W���.M����%�M�
�
�����	
��ก�&���� ���M�
�����!��	
�	H��� ก��M�
�M�����ก���������.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..
�������� ����&�	K��%�ก���0���+,
�#g��ก���ก��!/�.��ก�� 
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 6. ก	��@���	��	�ก	���	? ���� ,� ก�&.��ก�����ก��#�N��$K����ก��M�
�M��
ก���������.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� �	
����!/�ก���L�!������L�$.. ก�.ก��%�
KL�.���W���%���%����
�����!/�����
����� ����%�
��	H 
  6.1  ก	�JK(L	 (Advertising) ��I�ก��M�
�M������L����.��ก�����"�#������
���	

D��/� �&..�������� ����	��� ���&M����#�
�$����%��M�� �L�!� $�&�������������0� 
��$ก% �����"�� 
����M��#��#� �Y���X���ก���$��� $K%��Y���X���!�����M��� ��I���� 
  6.2  ก	�������
�ก	��	� (Sale promotion) ���� ,� ก�����ก��ก����#�
�/%��!�
ก��M%��M���ก��������KL�!��.��ก�����"�#������
���	
 ���ก�����!��L�$..���ก���������%�
����
����� �� ก�����!���	�%���� Lก ก�����!���	ก�����
�%�0�ก���0�������	 
  6.3  ก	��	�J?�#"$)��ก�	��	� (Personal selling) ��I�ก��M�
�M������L����
.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� ��ก#��ก������
�ML%���KL�.���W������� 
  6.4  ก	���	?�	���� (Direct Marketing) ���� ,� ��I�ก�����������"��
s������L� $�&����ก��!��ก��%���Y������ก�������L�M,ก�%���I�ก������$..M%����� �����I�ก��M����
����M��#��2�ก�.�Lก�����I����O 
� �/%� ก��M%������� (Direct Mail) ����ก��M%��������M�H� (SMS) 
�#�
�$����ก	
��ก�.���ก��M%��M���ก�����!��ก�.ก��%���Y�����
�����. 
  6.5  ก	�#"$���@����@��@���	��	��
�����*��M� (Internet) ��I�ก��M�
�M������L�
.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� K%��/%�������-�
+�����.����� $�&��-�
+����
�O �/%� 
MSN, #��2����#�� ������.�J���� �#�
�$���
����ก��%���Y�����$�&KL��	
M�!�!�ก��������������L� 
 7. )O�
ก���ก	�#"$��
ก	�J��&�)�*���@������/��"* �!���	��?@�� ���� ,� 
�&�&����ก��!/�.��ก�� �0����ก��!/� ���"�#�� ����
 ���	
 !�$�%�&��� �0�������	ก��!/�
���"�#������
���	
!�$�%�&���H� �0�������	������!�ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
!� 1 ��� �0����
ก��!/�.��ก��M%��������M�H��%������  �0����ก��/0��&�%�!/�.��ก�����"�#������
���	
�%������ .�����	

�	���2�#��%�ก������ก!/�.��ก�� /%������	
!/�.��ก�����"�#������
���	
��ก�	
M�� /%������!�ก��!/�
���"�#������
���	
.%���	
M�� M�����M0���J!�ก������ก!/�.��ก�����"�#������
���	
 ��� ���&M���!�ก��!/�
���"�#������
���	
 ��� �����ก ��.M�� ��.M%��������M�H� ��%�����������-� $�&.��ก���%��O �/%� Brew 
Service (��� .��ก�������������������%��O +,
���I�$�##����/�
�!� Play Room ����	��&�W����
.��ก���%��O �& Lก$M�� 
�%�%��&��I� ������  ���������� �L��� �%��M�� �ก�M� ��I����) WAP 
Service (��� ��I�.��ก�� Hutch Home M0����.���"�#��$..�	
!/� WAP 2.0 browser ����	.��ก��
�%��O ��&ก�.���� Zone Activities, Music Zone, Wall Paper Entertain News&Sport Caller Ring 
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Gang ��I����) $������ก��!/�.��ก���%� $�& ก��$�&�0�.����!ก��/�������L���ก !/�.��ก��.��ก��
���"�#������
���	
 
 
ก���%����	��
?#�ก	��
��� (Conceptual Framework) 
 !�ก����������
�� ก����.�L�ก��M�
�M�����ก�������	
�	����M��#��2��%�#g��ก���ก��!/�
.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..�������� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������ �	ก��.$�����
ก������� ����	H 
 
  ���% ��$�        ���% ��	� 
       (Independent variables)        (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W�#��&ก�. 1 ก��.$�����!�ก������� 
 
 
 
 

 [�����	�?$	� �!"	ก�&	���* 

1. �#"  

2. ����  
3. �&��.ก��",ก��ML�M�� 

4. ��/	#  
5. ���
���t�	
��%������ 

 
 
 

)O�
ก���ก	�#"$��
ก	�
J��&�)�*���@������/��"* �!���	��?@�� 
���-�$#"$��
ก	� #����ก�����)��	��� 

 
 
 

ก	������$ก	��@���	�ก	���	? 
1. ก���X��� 
2. ก��M%��M���ก����� 
3. ก��������!/�#��ก������ 
4. ก������������ 
5. ก��!/�����
�����M�
�M�����

����������-� 
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����
\	�#�ก	�&'ก(	�$���$	 
 1. KL�.���W��	
�	�#"$�ก�%��ก�� �	#g��ก���ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..���
����� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������$�ก�%��ก�� 
 2. KL�.���W��	
�	����$�ก�%��ก�� �	#g��ก���ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..���
����� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������$�ก�%��ก�� 
 3. KL�.���W��	
�	�&��.ก��",ก��$�ก�%��ก�� �	#g��ก���ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� 
�&..�������� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������$�ก�%��ก�� 
 4. KL�.���W��	
�	��/	#$�ก�%��ก�� �	#g��ก���ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..���
����� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������$�ก�%��ก�� 
 5. KL�.���W��	
�	���
��$�ก�%��ก�� �	#g��ก���ก��!/�.��ก�����"�#������
���	
D��/� �&..
�������� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������$�ก�%��ก�� 
 6. ก����.�L�ก��M�
�M�����ก������ �	����M��#��2�ก�.#g��ก���ก��!/�.��ก��
���"�#������
���	
D��/� �&..�������� ���KL�!/�.��ก��!����ก�����#������ 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

  

 ��ก�����	
��	�
���������	
�����ก�� ก���	����ก�����������
ก��������� ���� �	 !	�"#�$�
!%��ก�� ก���&����ก��'���	!�#(���������)	�&# �*����
(���� +�
����&����ก����(+�ก�,
(�! -���� 
+�
����&����ก����(+�ก�,
(�! -���� �����ก�����	
�����ก��(�ก��� .�*
�����	
���(ก��
�+��
 '�
���
�/�(����� -	�+���$��0��� 
 1. .�����.�*�%�3�(ก��
�ก	�ก���	���� 
 2. .�����.�*�%�3�(ก��
�ก	�ก������$����������
ก������.������
�� 
 3. .�����.�*�%�3�(ก��
�ก	�!%��ก�� ������'6� 
 4. +�� ��(ก��
�ก	� ����	� )	�&��	� 8�(��� ���#(��  	��� �(��
 �/�ก	� 
 5. (�ก���.�*
�����	
���(ก��
�+��
 
 
 1. 
�����
��������ก����ก���ก����ก��ก������ � 
  
 1.1  ���!"!�����ก������ � 
 ก���	����(0:���� (&���+�
��ก�����ก��!����;�<�
ก�����ก���������	�0�*��ก��;#+�
��ก���
����$�� ������� 8��
 .��8	�.�*.������� (Antionides & Van Raaij. 1998) ���ก�$���$� �,����* �
��� .�ก�$�
ก	���ก���	���� �	�
���+����
�$ก	�0�*��ก��;# .�*�<��ก��;#+�
.�$�*�,��� 
 &�N. �.�*���,� (Shiffman; & Kanuk.  1994: 162) ���ก�$���$� ก���	���� ��� ก�*���ก��
8��
.�$�*�,���(���ก��� �	��*(��
�.�*����� - �
���
ก�*�,���
$�
(��
�ก	�.�*�
�$6�
���(
�����+
�
$�
(��
�ก	� .�$�* ����"�!��$�ก��(���ก ก������	ก ก������� - �
+�
.�$�*�,���8��
+����
�$ก	�
��� �/�(0:� (Needs) �$���
  (Values) .�*��� ���-�	
 (Expectation) '�
����	�.0�(-�$�����*
(ก��
�+��
ก	�ก�*���ก���	����+�
�,��� 
  ����	� (Morison.  1996: 45) ���ก�$���$� ��ก�������&�0�*����	 �	��	�
 5 ���.ก$ ก�� �
(-a� 
ก�����
�� ก��&�  ก���	 �	� .�*ก�����ก������ก���	����<�
ก�����ก��.�*+�� ��ก���$
(��� ก��+�
 
-������ก��+�
",�ก�� 8��
+�� ���	
ก�$��� $(0:�(!�

.�
ก�*�,���$�ก��8���-����&����ก��+�
��ก���(�$��	�� 
.�$�*(0:�ก���	�����$�ก�����ก��-���ก���&��������	��b �*����
��� !����� ��� 0���<��.�*
��� ���
ก��+�
��ก������
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 (���� )��#���� .�*����(��
� (�������; (����	��#; .�*�;*. 2550: 116 ; ���
��
��ก Kerin, 
Hartley; & Rudelius. 2004: 106) ����-���� - �
����$� ก���	���� - �
<�
 ก�*���ก��8��
.�$�*
�,���(���ก��� (Selects) �	��*(��
� (Organizes) .�*�����  (Interprets) (ก��
�ก	����
ก�*�,�� 
(Stimulus) '�
���	
0�*����	 �	��	�
-��(!�������
6�!��� ���� - �
��ก � 
 �,��	k����;# (2528) .�*���!� 6�6������# ;  -�������  ( .0.0: 125) ก�$���$� ก��
����*(ก��ก��(��
��������	���*���
���	
ก���	�������(ก����กก��(0���
�.0�
!%��ก�� �	�(0:��� ���ก
ก������	�0�*��ก��;# ก���	���� �+���ก������/��-�(ก��ก���	���� '�
ก���/���� ���(+����$� �
���
�	�

�*�	 �	� .�*(กa������ ���/�����/�-�	�(0:��$��0�*ก���/��	l����/��-�(ก�� '�6�!.�*�	����� 
�	
�	��ก�� ����
(��������.�* ��
�#0�*ก��+�
ก���	�������� ���;#<�ก���
 กa�*�/��-�(ก��ก��(��
������������

8��
ก���	����(0:��$���/��	l
��
�$�ก��(��
���� 
 

1.2  ก�����ก�����ก������ � 
 ก���	���� (Perception) ��� ก�*���ก�������	
�*����	���� �����ก-���������
�$�
���
.�����  (Danal H. McBurner. & Virginai B. Collings. 1984: 366) 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�!0�*ก�� 2 .��
.���/���
ก���	���� 
 ��� � : Danal H. McBurner; & Virginai B. Collings. (1984) : Introduction to Sensation. 

P.366. 
 �/�(��
� &$�
'&�� (2515: 3) ���ก�$���$� ก�*���ก��+�
ก���	���� ���
0�*ก�����
 
 1. ก���	 �	� - �
<�
 ��ก�������	
�*�	��	 �	� �	����
(���-������
(����$��(+�� �ก�*��ก	�
��	
�*�	 �	��$�
b (!����-��,����	����6��*.����� ����	� 

��� ��
�/� (Memory) 

+�� ����ก6�
��ก 
(Information from the World) 

0�*���
�	 �	� 

ก���	���� 
(Perception) 

��� ������ (+���� 
(Cognition) 

ก�����'�� (Action) 
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 2. ก��.0���� - �
��ก��ก���	 �	� ��� �$������/��	l����*&$�
�-�ก��.0���� �	��
<�ก���
(!�

��8��
���
���	
���0rll� ��� (s��
�s��� ก���	
(ก� ก���	�
�� ����.�*�,;6�!
�����+�
�,�����+;*�	�� 
 3. ก���&���� ���(��  -���0�*��ก��;#����$�� �(!���&$�
.0���� - �
 ���.ก$ ��� ��� 
��� ��� .�*ก���/�-���������(�
0��ก3.ก$����	�� �.��� '�
������� ���(�� .�*0�*��ก��;#(��  �
��� �/��	l �ก��ก��.0���� - �
.�*��ก��.0���� - �
��������
 ��,;�	ก�;*�	
��� ���
(0:���� ������.�$���<�ก���
 &	�(��.�*���
 �0�� �; �ก - �
<�
 ���� ���-��
b �
$�
��
�*&$�

.0���� - �
����*��ก 
 �<��� �
�#�����# (2525: 77) ���ก�$��<�
�/��	�+	�����+�
ก���	��������$�ก���	�����*(ก��+������
���
(0:��0�� +	����� �	
��� 
 1. ���
(��� �ก�*���	 �	�������
# 
 2. ก�*.�0�*����	 �	����
�0
	
0�*����$��ก��
 8��
���
#ก��
�
�$���� �
 
 3. � �
.0���� - �
��ก �(0:���� ��� ��� (+����'�
���	
��� ���(��  ��� �/�(0:�
0�*��ก��;#(��  (����� ��� ���
ก�� 0�	�<�� �,���ก6�! (&���#0rll� 
 
 1.3  ��$�%�����ก������ � (Perception Process) �� ��<.�$
���(0:� 4 +	������	
�$��0��� 
((��� �
�# ;u�. 2542: 88) 
  1.3.1 ก��(0v��	�+�� ��������(���ก��� (Selective Exposure) (ก��+���( ���������'6�(0v�
'�ก���-�+�� ��(+�� ���$�	�(�
 (&$� ก��& 'x�;�'�
� $(0���
��0& &$�
���� (0:���� 
  1.3.2 ก���	�
���	�+�� ��������(���ก��� (Selective Attention) (ก��+���( ���������'6�(���ก
����*�	�
���	����
ก�*�,���
$�
���
$�
-���
 
  1.3.3 ��� (+������+�� ��������(���ก��� (Selective Comprehension) . ��$�������'6�
�*�	�
���	�+$����� .�$ ����- �
��� �$� +$������	��<�ก����� �0����
���<�ก���
 ��+	�������
(0:�ก��
����� - �
+�� ���������	�(+�� ��$�  ���� (+������ ����	กก������ก/�-�����-���� $ <��(+����กa�*
�/��0��$+	������$��0 ก������� +����
�$ก	��	����� ��� (&��� 	�� .�*0�*��ก��;# 
  1.3.4 ก��(กa��	ก��+�� ���������	�(���ก��� (Selective Retention) - �
<�
ก�����
������'6����/�+�� ����
�$��������(-a� ����$�� ���
�� -�	
��ก(ก��ก��(0v��	�+�� ��.�*(ก����� (+����
.��� 
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 1.4 ��������ก������ � (Perception Stages) ���!�# (�(���# (Kraupl Taylor. 1996: 
162) ���ก/�-���/��	�+	��+�
ก���	�����$�
b ���8	�8���+����� �*�	�+�
ก���	��������	
�$��0��� 
  1.4.1 Field of Sensations ��� ��ก��(ก��ก���	����+���.�$�*��	�
 �* �ก���	�+�� ��(+��
 � �กก�$� 1 �
$�
 (&$� ��+;*Nr
ก�����
�
 (���*(-a��	�
������
�
 ���
��(��

+�
������
�
.�*
(-a�'���	���0ก�;#�0!��� ก	�������(��
� 
  1.4.2 Sensory Percept ��� +	�������� �ก���	����+�� ��(!�

��0�$�
�	ก�;*(�$��	�� '�


	
� $ �ก��(��
�(��

ก	����
������/���� (Recognition) (0:�+	��������
	
� $������� - �
 (&$� (-a�
�	�<,���
-���
 .�������.�$(!�

�$�(0:������� ���0�$�
(0:����(-���
 ������ '�
���
	
� $����$�.�����
(�$�&	����

�	����� "
&��� 
  1.4.3 Meaningful Percept ��� +	�������� �ก���	������� - �
+�
���
(��� 8��
+	��������
���	
ก��(��
�(��

ก	����
������/���� (Recognition) ����
�$����� ��
�/� (Memory) (&$� ( ���������(0:�
��(-���
 ������ ���(0:�.<��� 5 .<� '�
 �.<�����/�(
���-l$�
�$��
ก��
 <�ก0�*ก�����
.<���+��
.�*��.�
�� �/��	� �-��	ก�;*���(0:�����.����� กa�� ��<�	��������$�(0:� "
&�����
 
 
 1.5 7���8����ก������ � 
  ก� �	��# -����,�
�# (2527: 228-239) ���ก�$���$� ก���	����.�$
��ก(0:� 4 0�*ก�� ��� 
  1.5.1 ก���	������
��� ;# - �
<�
 ก���	������� �����ก���(ก��+���6�
������� 
  1.5.2 ก���	�����	ก�;*+�
�,������
���	
+�� ��0�*ก��ก	� 
  1.5.3 ก���	�����	ก�;*��
ก�
6�! !%��ก��  .�*�/���ก(�$� 
  1.5.4 ก���	����6�!!��#+�
ก�,$ �,��� - �
<�
  '�6�!-��� '����+�
���
�$�
b 
�� ����,����	����(0:�6�!����
�$����� ���-��������ก��+�
�,���.�*�,����� ��<��ก�	ก�;*
+�
6�!(-�$��	���-������������������
 
 ก���	����0��ก3ก��;#��
�	
�  (0:�ก������� -���.0���� - �
���
�$�
b -���(-�,ก��;#
�$�
b ���(ก��+������	
�  �� ��� (&���+�
��(�
 (!����-�(ก����� (+����.�*�"���
���
�$�
b (-�$��	��
��� ก���	����0��ก3ก��;#��
�	
� +����
�$ก	���(-�, 2 0�*ก�� ��� 
 1. �*�	�ก���	���� - �
<�
 �,������ ���� ��� ��� �� ��< 0�*��ก��;# (&���#0rll�
-������ (s��
�s���.�ก�$�
ก	� 
$� ����� - �
-���.0���� - �
�$����
�$�
b .�ก�$�
ก	� 
 2. ก��(0���
�ก���	���� ��� <����� �ก���	������/� ��� �'�ก�������-����6�0��
ก	������� ��*�	�
ก���	������
 กa����*<�ก������ ��*�	�ก���	������
(0���
�.�����-���.��ก���	������� 
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 (����	ก�;# ��
�
�� (2540: 17-18) ���ก�$���$� ก���	����+�
�,����	�� ��	�
ก���	����(ก��
�ก	�
��(�
 ก���	�����,������� ก���	�����	
� (0:��	�(������	ก�;*���ก$��-�(ก��0�*��ก��;# 8��
(0:���+�

ก���/�
��+�
�*��0�*����	 �	��.�* �6�!ก����
��0�*��ก��;# ��	�
���(0:���� �����ก ��� �����ก
����*���
�
(0:��/�!��� $���-���0�*��ก��;#����"���
(0:��/�!�����.�*�� ��<<$�
���(0:��/�!��
�-��������Nr
���-������	ก�;*+�
0�*��ก��;#���(0:��� *"��  (0:�0�*��ก��;#����"���
(0:��/�!��
���
�ก .�$�� ��<����*�"���
�	ก�;*+�
!%��ก�� ���.��
<�
!%��ก�� ������ 
 ��กก����ก����,0����$� ก���	���� ��� ก������	����
ก�*�,���
$�
(��
�ก	�.�*�
�$6�
���(
�����+
(��
�ก	� .�$�* ����"�!��$�ก��(���ก ก������	ก ก������� - �
+�
.�$�*�,���8��
+����
�$ก	���� 
�/�(0:� (Needs) �$���
  (Values) .�*��� ���-�	
 (Expectation) '�
����	�.0�(-�$�����*(ก��
�+��

ก	�ก�*���ก���	����+�
�,��� �$��ก���	����<�
ก�����ก���	��(ก����กก�������ก�������&�0�*����	 �	�
�	�
 5 ���.ก$ ก�� �
(-a� ก�����
�� ก��&�  ก���	 �	� .�*ก�����ก������ก���	����<�
ก�����ก��.�*
+�� ��ก���$
(��� ก��+�
 -������ก��+�
",�ก�� '�
ก���	����+�
.�$�*�,����*.�ก�$�
ก	��0�� 
��� ���
ก�� ��� ���-�	
 ��� ���.�*0�*��ก��;#+�
�,����	�� 
 
 2. 
�����
��������ก����ก��ก��%��%9�
:��
�����ก��%���
�����
���� 
   
 2.1  ���!"!�����ก��%��%9�
:��
�����ก��%���
��������� 
 '����.�*������b. (�������; (����	��#. 2541: 452; ���
��
��ก Bovee and others. 1995: G-
5) ���ก�$���$�  ก������$����������
ก������.���� ���� ( Integrated Marketing 
Communication : IMC) - �
<�
 ก���������	�-���
�� ��<�� ����ก���������ก������-��

(�����
 ��(!����$
+$�����(ก��
�ก	��
�#ก�.�*����6	;u#����
$�
&	�(�� '�
 ���� (0:��	�-���
�	�
(��
�ก	�.�*�	�����ก��� 
 (��� �
�# ;u� (2540: 28-29) �-���� - �
+�
ก���������ก������ (Integrated 
Marketing Communication) �$�- �
<�
 ก�*���ก��+�
ก��!	k��.��
��ก���������ก���������
���
�&�ก����
��-��
��0.��ก	�ก�,$ (0}�- �
�
$�
�$�(����
 (0}�- �
 IMC ���ก����� ,$
����

!%��ก�� +�
ก�,$ (0}�- �
�-��������
ก	���� ���
ก��+�
���� '�
ก��!����;���"�ก������
������������ (Brand contracts) (!����-�������'6�(0}�- �
�������	ก����������*�/��0��$��� ���
��� �,��(�
.�*��� (&��� 	����������
��-����
��-��-���
 8��
 IMC (0:���"�ก��!���~����ก���/����
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ก�*���ก������$��������ก	�����	�+$��������(0:�(0}�- �
 �	��*ก����
.�� IMC <��(ก;u#
.����� ��� 5 0�*ก�� ��� 
 1. IMC �*�&�ก������$��������-��
��0.��ก	���ก��� (IMC coordinate multiple 
customer communication) 8��
�
�$6�
���.��(��
�ก	� (Single plan) .�*�,� ,$
- �
(��
�ก	� IMC 
��*-�	ก�$��,����*� +�� ������(���.�*+�� ������*� �* ����$�!%��ก�� ก��8��� �	
�	����
��� �
ก��0}��+�� ���-�ก	���ก������
��"�ก���$�
b �	
��� 
  1.1  ก��'x�;� 
  1.2  ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
 
  1.3  ก���$
(��� ก��+�
 
  1.4  ก��0�*&��	 !	�"# 
  1.5  ก��������
��
 
  1.6  ก������'�
ก���	�ก��ก�� !�(�� 
  1.7  (�����
 ��ก������$������������b 
 2. IMC �*(��� ��������ก���� $�&$����6	;u# (IMC starts with the customers not the 
product) �,�(��� �����ก������$��������+�
����6	;u#���ก�����-���"�ก������*����$��������<�

0�*'
&�#(ก��
�ก	���ก���ก�,$ (0}�- �
'�
(��� ��������� �����ก��ก���+�
��ก��� ���-����
��� ��,;�$���
��
����ก���.���
���ก�	��0��ก���,;� �	��+�
����6	;u# ��ก�	����
�*�,'��
����
+�
+$�����8��
���
����$�ก	�����	�+$��������(0:�(0}�- �
 
 3. IMC !
�
� ���-�ก������$���������	�
����&���.�*����&����� (IMC uses non media and 
media) ��ก�,�(��� �������$���ก����,ก�� ���� (0:�(�ก�	ก�;# �	
�	����
���
������
'�
ก�� 
  3.1  ����&����6	ก���$���������� (Loyal brand user) 
  3.2  ����&�������+�
��$.+$
+	� (Competitive user) 
  3.3  ����&����(0���
���������� (Swing user) 
 �$���/��	l+�
 IMC ��ก0�*ก��-���
 ���ก��!����;��$���ก��� ���� ���(ก��
�ก	����������
������6	;u#&�����&���-���
(0:�(����+$�
��������� (Brand network) .�*���-���"�ก������*
����$��������(ก��
�ก	����(-�$����8��
(0:�ก������$��������ก	���������� (Brand contacts) ���
+�� �����
�*(��� ���'�
ก��ก/�-���	�<,0�*�
�#�/�-�	�.�$�*&���+�
����&� .�����
�&�(�����
 ��ก������$��������
���(- �*� ����,� 
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 4. IMC �*����
ก������$��������.����
��
ก	���ก��� (IMC creates two-way 
communication with customer) IMC �* ,$
����
�-�(ก��ก��������
����!%��ก�� ��ก��� �	�Nr

��� ���(-a�.�*��� ���
ก����ก��� 
 5. ก���������ก������ (IMC) .�*(�����
 ��ก������ (4 Ps) �-��������
ก	�6�
���.��
(��
�ก	� .�*����,�,� ,$
- �
(��
�ก	�'�
�&�(�����
 ���$� ก	� �	
��� 
  5.1  ����6	;u# (Product) 
  5.2  ���� (Price) 
  5.3  ก���	��/�-�$�
 (Distribution) 
  5.4  Marketing communication (Comm.) 
    5.4.1  ก��'x�;� (Advertising) 
    5.4.2  ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
 (Personal Selling) 
    5.4.3  ก���$
(��� ก��+�
 (Sales Promotion) 
    5.4.4  ก��������
��
 (Direct Marketing) 
    5.4.5  ก������'�
ก���	�(-�,ก��;#!�(�� (Event Marketing) 
    5.4.6  ก��.��
������ (Display) 
    5.4.7  ก���	�'&�#��  (Showroom) 
    5.4.8  ก���	����
#��"��ก���/�
��+�
������ (Demonstration center) 
    5.4.9  ก���	��	  �� (Seminar) 
    5.4.10  ก���	�������ก�� (Exhibition) 
    5.4.11  ก���	����
#��ก���  (Packaging center) 
    5.4.12  ก���-����ก�� (Service) 
    5.4.13  ก���&�!�	ก
�� (Employee) 
    5.4.14  ก������,6	;u# (Packaging) 
    5.4.15  ก���&�
��!�-�*+�
����	�(��������� (Transit) 
     5.4.16  ก���&�0}�
�$�
b (Signage) 
    5.4.17  ก���&�(�����
 ������������(���#(�a� (Internet) 
    5.4.18  ก���&�����6	;u#(0:����� (Merchandising) 
    5.4.19  ก���-��	 0��� (Licensing) 
    5.4.20  ��$ �� (Manual) 
    5.4.21  ����b (Others) 
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 2.2  ���:���!:�ก��
:��
��ก��%���
��������� 
 IMC �*�&��,ก��0.��+�
ก������$�������� (IMC make use all forms of communication) 
IMC �*�&�ก������$���������,ก��0.�����(- �*� ก	�������'6�ก�,$ �	��-��� (0:����
���������'6�(0v��	� 
(Exposure) 
 2.2.1 ก��'x�;� (Advertising) (0:�ก���������+�� ��'�
 ��	�<,0�*�
�#(!���.��
+$�����
��
�� .�*(������� ��
�/�(ก��
�ก	������� (Goods) .�*���ก�� (Service) -������ ��� (Ideas) 8��

�� ��<�*�,����,0<	 6#��
ก�� (�������-�������/�-�$�
���������'x�;�) ���'�
����,0<	 6#��
ก�����
(��

�$��&��$�
�/�-�	�����'x�;� (Arems. 2002: IT) 8��
��������&���ก��'x�;�0�*ก�����
 
   2.2.1.1  �������
!� !# ���.ก$ -�	
���!� !# ���
��� '0�&	��# '0�(���# (0:����  
   2.2.1.2  ����.!�$6�!.�*ก�*��
(��

 ���.ก$ '���	��# ���
,   
   2.2.1.3  ����ก��
.��
 ���.ก$ 0}�
'x�;��$�
b 
   2.2.1.4  ����(��������� ���.ก$ 'x�;�+��
�<'�
���0�*�/���
 'x�;�-�	
�<���
'�
��� -���'x�;��������
�$��-�	
���<.�aก8�� (0:���� 
   2.2.1.5  ������(�aก�����ก�# ���.ก$ (�a0�8�# 
   2.2.1.6  �������
<��� ���.ก$ �<.-$ (��

�� ��
 -�ก�*��
+$�� (0:���� 
   2.2.1.7  �����,��� ���.ก$ !�	ก
��+�
 (0:���� 
 8��
ก��'x�;�(0:���0.��+�
ก������
ก������$����������������� (Brand contact) ���(0:�
�����
 �&�����,� 
 2.2.2 ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
 (Personal selling) (0:���0.��ก������$����������ก���
�$
����0
	
����	�+$�����'�
��
 ���(��
ก�$�(0:�ก������$���������*-�$�
�,��� (Interpersonal 
communication) ����$
+$������*�� ��<�	����.�*0�*( ������ก����	�+$���������	��� ก��+�
'�
�&�
!�	ก
��+�
 (Personal selling) <��(0:���������/��	l �ก 8��
�*�&���ก�;��$��0��� 
   2.2.2.1  ( ����������	��(- �*ก	�ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
 (&$� ������0�*(6����
+�
�� ���� (Door to door selling) � $�$��*(0:�0�*ก	�&���� (�����
�&��NN}� (�����
�/���
 (0:���� 
   2.2.2.2  ( ���������(0:��	ก�;*������
 �ก���-���� ���(ก��
�ก	�����6	;u# (Product 
knowledge) (0:�����6	;u#��� ���� ��	�8	�8��� 8��
� $�� ��<+�
�$������ ��&� (Mass media) 
��� ������!�ก��� ���.ก$ (�����
�/���/�.+a
 (�����
�	ก� �<
��# �������,���-ก�� ����b 8��
���
���	

!�	ก
��+�
&$�
�"���
(!��*� $�� ��<�&�����'x�;��&������"���
�-�&	�(����� 
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   2.2.2.3  ��ก�;�����������	�����
ก�����ก������� (Good sales services) 8��
�/�(0:�
�*���
�&����-����ก��0�*ก��ก��+�
�������	�����
 '�
!�	ก
��+�
�*(0:�������ก�� .�*�/� ����	�
 
8$� �/��,
 8��
!�	ก
��+�
 �������/��	l �ก+��� 
   2.2.2.4  ��ก�;����",�ก���	�����
ก������
��� �	 !	�"#�	��� (Good relationship) 
�*-�$�
���8���.�*���+�
 �	
�	��",�ก������*���
�$����ก��
 (
��0r��.�*8�0r��) ��
���
���	
-�$�

��+�
 
8��
<����ก��
� $�-���� �$�  ��กa�*� $�	���
�������-�'��(�$� -���� $�/���������ก��
�� &	����
ก��
<���$�(0:��*!�����-���
 �$��������'6�<��(0:��*!�������
 8��
�*�/��0��$��� �/�(�a���ก��+�
 
 2.2.3 ก���$
(��� ก��+�
 (Sale promotion) (0:�(�����
 ���*
*�	�� (!���ก�*�,���-�(ก��ก��
8���-���+�
����6	;u# -���(0:����
�����
����� ��,;�$�!�(�����ก�*�,��-�$�

��+�
 (Sale force) ����	�
�/�-�$�
 (Distributors) -���������'6����,����
 (Ultimate consumer) '�
 ��,� ,$
- �
(!����-�(ก��
ก��+�
���	����	��� (Belch; & Belch. 2001: G-11)  -���(0:�(�����
 ��ก�*�,����� ���
ก��8��
�&�
��	���,�ก��'x�;� .�*ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
 (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-11) 8��

�� ��<ก�*�,����� ���� �/��-�(ก��ก������
�&� -���ก��8���'�
��ก������,����
-����,�������b 
��&$�
��
ก���	��/�-�$�
 
 2.2.4 ก��0�*&��	 !	�"# (Public Relation : PR) - �
<�
 ก������$��������+�
�
�#ก��
ก	�ก�,$ �$�
b ��� ���ก�*���$���� �/�(�a�+�
�
�#ก�� � $�$��*(0:����+�
0r��	
ก������ ���<��-,��-���
��ก��� '�
 ��	�<,0�*�
�#(!�������
�	����� ��� (&��� .�*6�!�	ก�;#������$��
�#ก��-�������6	;u# 
������(0:�ก���-���� �����(����
��(����
-���
 -���.ก��++�����!�����(����
��(����
-���
 
 ก��0�*&��	 !	�"#�/�-�������$��0��� 
   2.2.4.1  ����
��� �	 !	�"#�	����*-�$�
�
�#ก��ก	�0�*&�&��	���0 
   2.2.4.2  (�
.!�$����6	;u# (0:�ก���-�+�� ��(ก��
�ก	�����6	;u#.�*�<��	��$�
b 
   2.2.4.3  ก������$�������� '�
�*�� ก������$��������(!����-�(ก����� (+����
(ก��
�ก	�����6	;u#+�
����	� 
   2.2.4.4  �,� ���
0�*&�&� (0:���� !
�
� ����*�$��������
������ก�- �
.�*
�$
(��� ก��ก�����
�$��+�
0�*&�&� 
   2.2.4.5  ก��.�*�/� (0:�ก���	�-��/�.�*�/��	���0 .ก$����	�<�
���
���(ก��+������	
�  
���
�������	�����/�(ก��
�ก	�����6	;u# -���ก��0�	�0�,
ก������$�������� 
   2.2.4.6  ก���/�0�*'
&�#�-�ก	��	
�  
 2.2.5 ก��������
��
-���ก������(��*��
 (Direct Marketing -��� Direct 
Response Marketing) � �� ก��������
��
����-���� - �
����$� ก��������
��
 (0:��*��
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0��ก���
�ก��ก�*�/�+�
ก������ 8��
�&�����-���
�
$�
-��� �กก�$�(!����-�(ก��ก��������
����� ��<
�	���� .�* (-���) ก������$���
",�ก��'�
��"�����"�-���
 -��� - �
<�
 �*��ก��������� �0��ก���
�
�*-�$�
ก	� 8��
�&�����'x�;�-���
����+����0 (!����-� �ก��������
 -���ก��8���+�
����� ��<�	���� 
(Kotler. 2003: 631) -���(0:�ก���������'�
��
ก	�������'6����(0:�ก�,$ (0}�- �
(!����-�(ก��ก��
������
���	����	��� (Armstrong; & Kotler. 2003:  G-2) 
 ��ก��� - �
�	
ก�$��+��
����� ��<��,0����$�ก������(��*��
  ��	ก�;*�	
��� 
   2.2.5.1   ���ก�*��'�
��
ก	�ก�,$ (0}�- �
�	����	��� 
   2.2.5.2   �ก��������
����� ��<�	����'�
!����;���กก��������
ก�	� 
   2.2.5.3   ,$
����
��� �	 !	�"#�*
*
��.�*�$�(����
ก	�ก�,$ (0}�- �
 
   2.2.5.4  �� ��<����, �,;6�!+$�������� 
   2.2.5.5  �� ��<
��-
,$���� (!��*+$������$�
b �� ��<.ก��+0�	�0�,
����*��ก 
   2.2.5.6  ������, ก�,$ (0}�- �
����	��<�
 
   2.2.5.7  �� ��<(+��<�
ก�,$ (0}�- �
���(s!�*(��*�
 �	�
������
���	
ก������'�

�&�~��+�� �� (Database marketing) 
 ��0r��,�	�ก������(��*��
 <��(0:�(�����
 ���
$�
-���
+�
ก���$
(��� ก��+�

(Promotion) -���(0:� ก���������ก������ (Marketing communication) (!���ก$��-�(ก��ก��
������
'�
��
 '�
� $�� <�
ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
����/�ก��+�
��
ก	���ก����� .-�$

��ก��� (Door-to-door selling) ก������(��*��
(0:�(�����
 ������������ก/��	
����	���� ��
  �ก+���
�,ก+;*(����
��ก(�����
 ������� ��<ก�*�,����� ���
ก�����	����	���.�*�/��-�(ก��ก���	������8���
��� �กก�$�(�����
 ��'x�;�0�*(6����� 
 2.2.6 ก������'�
ก���	�ก��ก�� !�(��-���ก������(&�
ก��ก��  (Event marketing) 
(0:�ก���	�ก��ก�� !�(�� (&$� ก��0�*ก�� (Contest) ก��.+$
+	� (Competition) ก��s��
 
(Celebration) ก��(0v��	��������- $ (Launching) 8��
(0:���"������
  �ก+�����0r��,�	� (!��*�$�(0:�
ก���������ก����������� ��<��
���-�������'6�(+�� � ��$���$� ��� .�*�� ��<�	���������
�/����
+�
������(+�� � ��$���$� ��ก��ก��  .�*��������� ก��ก�� ���(ก��+��� 
 ก������'�
ก���	�ก��ก�� !�(��-���ก������(&�
ก��ก��  (Event marketing) <��(0:�
(�����
 �����(0:������
(�$� (Rising star)  �0�*���"�6�!��
.�*ก$��-�(ก����ก�*������� (!��*
�� ��<��
���& �-�(+�� � ��$���$� ��ก��ก�� ��� �ก  ��$����.ก$ก��(0:�+$�� ก��ก�� �	��กa�*����	�
��� ������ก���� ��&� '�
����* �ก��<$�
�������
'���	��#-������
,(0:�ก��������, ก��
�&�����.��� $���
�$�
(
�� (Free media conveyed) -�	
��ก�	�ก��ก�� !�(��.��� ���	��,$
+������
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0�*&��	 !	�"#�*8���!������+$�� (!���+���,;������ ��$� 
�� (Thank you Ads) <��(0:������� ��/����-������
��� �&���(��

 (&$� ��
ก�	~ ���� �
� ���� �,;-l�
 ����/�����'x�;�.��(���(����
���
6�! 
(Picture Ads) '�
ก���
��0.�*(+�
�+����� ���
�
�����0 �*(-a�����$�ก���	�ก��ก�� !�(���	��
ก$��-�(ก����ก�*��(Impact) ����� .�*ก$��-�(ก�����������0.������b (0:�����  �-������(��
ก�$� (0:�
ก��ก�� .!�$-��
 (Spin-off effect) �	
�	����"������
(0:���"������
 �&� 
 2.2.7 ก���	�.��
������ (Display) �	�<,0�*�
�#��ก���	�.��
������  ��	
��� 
   2.2.7.1  (!�����
���������'6�(+�� � ; �,�8��� (����
��ก������'6����������
�
 .�* �
ก��.+$
+	� ; �,�+�
����,�.�

��
+��� 
   2.2.7.2  �&�(0:�(�����
 ����ก
�/��,�+�
 (Selling point) +�
������ '�
(s!�*������
����/�(+����$�����- $ (Launching) �	��
$�
(&$� ��/�
�0�	�����,$ �N�#���#  ��,�+�
�$�(0:���/�
�0�	����
�,$  �ก����-� +�
��ก� � �	
�	����ก���	�.��
�������*�&�ก�
'&�#!�(��(0:���ก� �0�*���~#8��

�ก.�$
��

�  .�*s����/�-� ก����(��
�ก	�ก������/�
�0�	�����,$ ��� ��ก�;�����/��-�(ก��ก���	�������

ก���� .�*(0:�ก����ก
�/��$���/�
�0�	�����,$  �ก����-�  ������'6�กa�*(+����<�
�,�+�
�����+��� 
   2.2.7.3  (!���(��� ก���������(ก��
�ก	�ก���$
(��� ก��+�
 (Sales promotion) ก��
�$
(��� ก��+�
�-� ���� '��(�$���ก���	�.��
������(��
ก�$� �ก�
'&�#� ก�
'&�#�*�
�$��!������ก��
�	�.��
������ � 2 .�� �	
��� 
      2.2.7.3.1  ก���	�.��
���������(!���+�
 (Stock display) (0:�ก���	�.��

������������
ก��+�
 '�
�/����-�����ก���	���
������ (Facing) -������(��
ก�$�+��	�� �� ��<����
��� - �
�$�����6	;u#�
�$���/�.-�$
����/��	l-���� $ ������������+�
��  �����
 �&��* �+� �กก�$� 
�	��
$�
(&$� <�����$�	ก�#��� 4 +� ���$'!�(���#��� 2 +� ���$�	ก�#�*����ก�$����$'!�(���# <��� ��

(�� ��#ก��� 6 +� � -��
'!��� 3 +� .��
�$�� ��
(�� ��#ก+�
��ก�$�� -��
'! 
      2.2.7.3.2  ก���	�.��
������<��� (Fixed display) (0:�ก���	�.��

���������(������
���'�
�&�+�
�ก.�$
���<��� � $ �ก��-
��+�
 (��������ก���8���������!�	ก
��+�
�*
�0-
����������ก������� ��-� 8��
ก���	�.��
����������*�������<�
.����� ���-�	ก (Theme) �,�
+�
 (Selling point) .�*�	ก�;* (Character) +�
�������	��b �	��
$�
(&$� (���� T-shirt +�
 Arrow 
�,$� Flower collection <���/�(���� Weekender 0�*ก�����
������<���'�
�/�.- �+�
��� �ก.�$
���

0��&����$�
b �/��$ &�
-�� �ก�
  �'+�-��.�*�/�(�����0��
����� '+�-�� (0:���� 
 2.2.8 '&�#��  (Showroom) (0:�ก������$���������	�
��
(��
�.�*��
��
 (One-way and 
two-way communication) ก���&�'&�#�� (0��
�(��
�(� ���ก	�ก���&�0}�
'x�;� (Billboard) 0}�
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'x�;�����* �0rl-��$��
�$(-����*�	���
�� .�$'&�#�� �
�$���*�	���
�� '&�#�� ���������
�$���,�
&, & ��� ����$���0 ��
�$����(��� �	��
$�
(&$� ���.
ก 8��
(0:��,�����<��� ��
-	� , <�� (0:���� 
 2.2.9 ก���	����
#��"��ก���/�
��+�
������ (Demonstration center) ��������
�
$�
�*
+�
��กa�$�( ��� �ก����"��ก���/�
��+�
������ (&$� +�
(�����
�/���
���
 �ก����"��ก��.�$
-��� 
+�
��� ���-������
��"��ก�����-��� ��������
�
$�
���
��"��ก���/�
��.���<��ก��;#
�/���
 (Simulation) �	
�	�� ��
�/�(0:����
�	�
���
#��"��ก���/�
��+�
�������/��-�ก�,$ (0}�- �
��� �
& ก����"��(ก����� (+����.�*(ก��ก��(��
����(����
��ก����
�$���<��ก��;#���(ก��+������
 ��
��	�

!�	ก
��+�
����*�-�������'6��������
�&����������
��(�
 
 2.2.10 ก���	��	  �� (Seminar) ก���	��	  ��<���$�(0:�(�����
 ����ก������$��������
��������� (Brand contact point) ��ก��0.��-���
ก���	��	  ���&���ก�;��$��0��� 
   2.2.10.1  ���
ก��ก��
��
	���	���,� (Endorsement) ��ก����/���
��� ��� -���
�����
�,;�,k� -��
��	�
����	ก�������ก�������&�&���+�
�����
�,;�,k� ���	���,�������+�
(+� '�

ก���	��	  ��.�*(&�l�����
�,;�,k�-��������� ���� ���(0:��
$�
�� (Authority) ������6	;u#�	��b (��
(����
�	��b)  �(0:�����	  �� ก�����0�*"������	�-���(���+�
������!���$�������+�
�	�(�
���
$�
���*
� $ ���/�-�	ก(�$�ก	�ก����������
�,;�,k�(0:����!�� 
   2.2.10.2  ( ����������	�����
ก���-���� ���ก	�����&�  ��ก�;���� (0:��������- $  �
.����� ����- $b 8��
<��0�����ก��� ������ (+����.����*� $(ก����� ��
 ���	��������	�� ��
���

���	
ก���	  ��(+��&$�
 
   2.2.10.3  ���
ก���	ก����ก���(����� ������-��
&����� ��<�	ก����ก������������

ก���	��	  �� �	��
$�
��ก�;�+�
�<��	�����/�-�	ก ( ���������'6������$�
��	������ ��<8��������ก
����+�

��	���0กa�*� $!�- ���ก .�$�*�08���
� ��	�0�*���(�
 -�����
��	�
� �&�ก��� ��&����ก��
���(ก����� (����-�$�
ก	�ก�������������+	� -���ก����ก��ก���� ��
8���(�����
 ���$�
b �0�&�(�
���
���� �/��-����
��l(��
� �&�ก�0 �	
�	���<��	�����/�-�	ก����	��-� �ก���	  ���*-�$�
� �&�ก(0:�
�*
*b 0�* �;(�����*��	�
 '�
�&�-	�+��������� (&$� ����/�-�	ก�
$�
���-�<�ก��"� (!����	ก����ก������ 
   2.2.10.4  �&���ก��s��
(-�,ก��;#!�(�� (Special occasion) ��ก�;��������&�
�$� ก	�ก���	  ����� ,$
��$��ก��
 !�	ก
��+�
 -��� � �&�ก 
 2.2.11 ก���	�������ก�� (Exhibition) (0:�(�����
 ��ก������$����������������� (Brand 
contact) ����/��-�(ก����� (+����.�*(ก��ก��������
���'�
��
 (����
��ก��������
&����� ��<
����
��� 0�*�	����-�ก	���ก���������
��"�ก����"�� -���ก��.��
��
�*(��
�.��(��*��ก ก��
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�������ก	����
����� $�� ��<�/��-�(ก����� (+���������(�$�ก	�ก�����(-a�+�
���
 �	
�	����������
&���
��
�/�(0:����
�&�ก���	�������ก�� 8��
�*��
 �&� �ก��ก�;��$��0��� 
   2.2.11.1  ( �����
�*(��
�+�
������ � �ก(ก��ก�$��*<$�
���������
'x�;� 
   2.2.11.2  ( �����
�*(��
�+�
�������	���� ��<����
��� 0�*�	��� -������ �����ก
������-�ก	�������'6���� 
   2.2.11.3  ( ���ก����"��ก���/�
��+�
�������� ��<����
��� 0�*�	����-�ก	�
������'6��/��-�������'6�����8������������ 
   2.2.11.4  ( ����������	���� ��<�/��-�(ก��ก������$��������.�� 2 ��
 (Two-way 
Communication) ��� 8��
��ก�;�������
 �!�	ก
��+�
�
�$0�*�/��,�����	�.��
������ก�����
 
 2.2.12 ก���	����
#��ก���  (Training center) (0:�ก������������������ (Brand Contact) 
���	ก�;*ก���-�+$���������������$��ก����ก���  ",�ก����
&����/��-�������.+a
.ก�$
+���'�
ก��
�	��	�
���
#��ก���  �	��
$�
(&$� �,���"��� �'�
.� ���ก��'�
.�  ����	�"��,��0�*ก���<
��# �ก��
�	���ก��� !�	ก
��(0:�(��� 6 (���� ���0�*(��(
�� �� (0:���� 
 2.2.13 ก���-����ก�� (Service) (0:�ก��������� (Communication) ����/��	l����,��
$�
-���
 
<�� �ก���-����ก������� ��ก����*�����ก0�*�	��� (!��*��ก����	�����
ก���-��	���� (������$ �	
�	������	�
��
�/�(0:����
!	k��ก���-����ก�����,��,ก�,�������
!�ก	���ก��� (Point of Encounter) � $�$��*(0:�
���$��+�
!�	ก
�������	� !�	ก
���	�'���	!�# 8��
<�
. ��*� $���(-a�-���ก	�.�$กa �ก���	����ก	����

(��

 !�	ก
���	ก����� 0���6	
 !�	ก
���$
+�
 !�	ก
��+�
 ���
8$�  ���
����	�
 8��
�*���

�-����ก��.�������
�*(+a� ����/��-��������� $ �ก���*�,� �	
�	��
$�
�'�.ก�+�
ก�������
����$� 
�Smooth as silk� 
 ก���-����ก������� (Good services) �*ก$��-�(ก��ก���	�������	������� (Brand knowledge) 
.�*(0:�ก��(��� ����
6�!�	ก�;#������-�ก	�����	� ��������
0�*(6���� �ก���-����ก����ก��� (&$� <��
+�
(�����
0�	���ก�� กa��� �ก�����ก������	�
 +�
�� !��(���#��� �ก���-�ก���	�0�*ก	������� +�

(�����
�&��NN}���� ����ก��-�	
ก��+�
 (&$� 8$� N��  �(�����
��.��ก�;�(�����
(+�����
#8$�   -���
��&$�
(��ก��-��
���!������(8a���	� ����ก��-$�+�
+�	l-����	�ก�*(&��N�� (0:���� ����	����

��*-�	ก<�
��� �/��	l+�
ก���-����ก�� <��������+�
����	�(0:������������  �ก��'x�;�.�*ก��
�$
(��� ก��+�
����� .�$ก���-����ก��� $ ���� �$�0�*�	���-���� $(0:��0�� ��� ���-�	
+�
��ก��� 
กa�*�$
���-���ก���(ก����� �����ก���� $���$�����	� 8��
����$
���-�� $8���������������,� 
 ก���-����ก��������	�� � $���- �
<�
(s!�*ก�����!�	ก
�� ����	
�� 
�� .
� .�$ �� !����
�!(��* -������ก�����(�a�(�$��	�� .�$- �
<�
ก��ก�� (!�� (��  (Additional activity) 8��
(0:����ก��
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!�(����� ���-���ก��� �	�
ก$��ก��+�
.�*-�	
ก��+�
 8��
<��(0:�'�ก�� (Opportunities) ��ก������

 ���$�(!��  (Create value added) <������	�� $��$����ก���-����ก�� กa�*�/��-�(ก��&$�
�$�
��ก��
����
 ���$�(!��  (Value gap) (0:�&$�
�$�
�-���$.+$
+	�.��ก(+�� ���� 8��
����*�/��-�����	�!$�
.!���
����,� 
 2.2.14 !�	ก
�� (Employee) <���$�(0:��������-�ก��0�*&��	 !	�"#���������,� (The Best PR 
Officer) �	
�	��<�����
ก������
�,;�$��-�ก	���������� �*���
 �ก��0�*&��	 !	�"#�����ก	�!�	ก
����
(����
(ก��
�ก	�ก���$
(��� ������+�
����	�  �ก���	�ก����	!
�ก� �,�
#����� (Good Human 
Resources Management : HRM) 8��
�*�/��-�!�	ก
��+�
 ���� �����ก�
�	ก6	ก���$�����	� .�*
!��� ����*�$
(��� ������+�
����	� ��
����	�!�	ก
��ก��
(0:��	��������
�$����
����	�����(��� 
��ก�/�ก�$������$�ก������$���������*-�$�
�,��� (Interpersonal communication) �*&�*�����,ก��	�

+����� ���(0:����
 (!��*ก������$��������+�
��(��ก	��,������ ���� - �
ก	�&����(�� (Significant 
people) �*&�*ก������$�����������
���� ��&�(� � (Mass media communication) (!��*�,���
�/��	l�	���� ��<�-��,;.�*'��ก	�(����� �	��
$�
+�
�,����/��	l ���.ก$ !$� . $ ��ก (�����
 
��ก���
 ��� (�+� (0:���� <��+����� ������ ��&�+	�.
�
ก	��,������ ���� - �
ก	�&����(��( ����� 
+����� �/��	l(-�$����
$� .!�!$�
 �	
�	�� !�	ก
����
(0:��������$�������������������������ก������

�,;�$��-�ก	���������� 
 2.2.15 ก������,6	;u# (Packaging) - �
<�
 ���
�������,-���-$�-,� ����6	;u# 8��
<���$�(0:�
�,���ก������$����������������� (Brand contact point) 
   -������+�
����,6	;u# 
   2.2.15.1  (!�����ก+�� ��(ก��
�ก	�����6	;u# 
   2.2.15.2  (!�����ก�/�.-�$
����6	;u# (Product positioning) 
   2.2.15.3  (!���(�
.!�$�'�.ก� -����/�+�	l+�
������ 
   2.2.15.4  (!�������
 ���$�(!�� �-�ก	�����6	;u# '�
ก����ก(�$�(����
����$�
b 
   2.2.15.5  (!�����ก�$����  (Ingredient) +�
����6	;u# 8��
�&�(0:��,�+�
�������	��
��� 
   2.2.15.6  (!�����ก��"�ก���&������� 
   2.2.15.7  (!�������
��� .�ก�$�
�-�ก	���������� '�
ก���&�+����� -����-�+�� ��
!�(�� 
   2.2.15.8  (!���.��
�,�(�$��$�
b +�
������ 
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 ก���&�����,6	;u# (0:�(�����
 ����ก��������� (Communication) �� ��<��$�*��(+���0��
����,6	;u#��� �ก �
 � $�$��*(0:��'�.ก� �/�.-�$
����6	;u# (Positioning) +����� (s!�*�
$�
 
-���-�	ก~��!�����#&���(��

 (Identity statement) 8��
��0r��,�	�(0:���"������
 �&�ก	� �ก �	��
$�
(&$� 
"�������
!�;�&
#�&��'�.ก��$� � 	���
���
��ก~�� ���ก�����
��/���� .�* �&�-�	ก~��!�����#
&���(��

�$�(0:�"�����.-$
.�ก+�
0�*(����
 (The First Thai Bank) ��"����(0:���"�ก��
�����
-	���
+�
��ก��� '�
����
-�	ก~��!�����#&���(��

+�
����	� (Brand Identity) ��$�$���ก&������������ 
 2.2.16 ก���&�
��!�-�*+�
����	�(��������� (Transit) (0:�ก����$&���-����	l�	ก�;#+�

��������
��!�-�*+�
����	� � �$��*(0:�ก�*�* �<�	��$
!�	ก
�� �< �(���#�8�# �<��� -������
+�

����b ���(������������ -���( ����<+�
����	��0��������กa�� �* ����!�(-a�����(���������(-�$���� �	��
$�
 �<
+�
�������+$���* �'�'ก�.�*- �
(�+&$�
 3,5,7,9 -��� 11 ����
�$ � '��'!�����������+$���&��	 6��;#�*
 ��	l�	ก�;#+�
&$�
�$�
b����
�$ ก���&�     ���ก(ก��#����<!�	ก
��กa<���$�(0:�����(�������������� �ก 
����	�����/����ก(ก��#��
b '�
.�ก�-�!�	ก
���/��0����<�$���	�(!���(!�� ��� <��+�
��"�ก���������
��������� (Brand Contact) 
 2.2.17 ก���&�0}�
�$�
b (Signage) 0}�
'x�;�(0:�����ก��
.��
  ��,� ,$
- �
(!���ก��
'x�;� 0�*&��	 !	�"# (ก��
�ก	�������.�*���ก�� 0}�
'x�;� �-��
0�*(6� (&$� '0�(���# 
(Poster) �	�(���# (Cutout) Billboard ��������# .�*0}�
'x�;�����/����
-����N (Electric 
Spectaculars) (0:���� 0}�
'x�;��������	�
�
�$������ �������	l���$���0 �����(��� �� ��<
 �
(-a����
$�
 (&$� ���.
ก��� �ก�������-��.�$� �� <����
�/��	lb 0}�
�<( �# ��
�$�� -��� 
���(�;-	� , <�� (0:���� 
 2.2.18 ก���&�(����+$�
���������
��(�aก�����ก�# (Internet) ���(���#(�a� (0:��*��(����+$�

�� !��(���#(����+$�
-���
 8��
����$�(&��� '

ก	�(0:�(����+$�
�-l$ .�*�� ��<�$
+�� ��+$�����<�

ก	�����
$�
ก���
+��
 
 ����	�����* �(�a0�8�#+�
��(�
 (!�����ก(�$�(����
���(ก��
�ก	�����	�.�*������ 0r��,�	�����&�
���(���#(�a� ��/����(!�� +��� .�*ก��8���+�
�������$�����(���#(�a�กa����	���� ��
  �ก+��� ��กก��
�/����!��$������������
 8����$���*��������#-������(���#(�a� ��	
��� -�	
��� (58%) (�����
����� 
(50%) 8�N�#.��# (44%) �	��(�����
��� (29%) �,0ก�;#0�*ก���� !��(���# (28%) (������� (26%) ����
�	��# (24%) ก����
'�
.�  (20%) +�
(�$� (20%) ��ก� � (17%) .�*�,0ก�;#��(�aก�����ก�#��
��	�(���� (12%) 
   2.2.18.1  ���(���#(�a� �0�*'
&�#�$����8��� �	
��� 
        1.  �/��-�����	���� �*��ก��ก���	�
8��� �ก+��� 
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        2.  �� ��<���-�+�� ��(ก��
�ก	��,;�	ก�;*+�
������.�*��������
$�

(0:��$���	� 
   2.2.18.2  ���(���#(�a� �0�*'
&�#�$����+�
 �	
��� 
        1.  &$�
���$��&��$�
��ก��'x�;��$��������� ��&� .�*&$�
��
�$��&��$�
��ก�����
!�	ก
��+�
(!��*���8���.�*���+�
�*����$�ก	�'�
��
���'�
� $���
�$��!$������
ก��
-����	�.���/�-�$�
 
        2.  ก���&�����6	;u#(0:����� (Merchandising) (0:�ก���	��/��	��,���
+�

+��� � 8��
�	��,���
+�
(-�$��	�� �+$�����(ก��
�ก	��������
�$���
 ����*(0:�'�'ก� ��������� �/�+�	l 
����6	;u#(-�$�����*(0:�(� �������(��������� (Moving media) 8��
ก$��-�(ก��ก������������������ 
(Brand contact) ���(0:��
$�
�� .�*�/��-�(ก��ก��(0v��	� (Exposure) 
 ก���&�����6	;u# (0:�����  (Merchandising)  ��	ก�;*�ก�� (��

ก	�ก���-��	 0��� 
(Licensing) '�
�&�-�	กก���������
���
 ��� ก����ก����6	;u#'�
 �&������������.�*'�'ก�������+�

����	������
 �&�ก	��$�� �ก�*(0:�0�กก� - �ก.ก�0 .ก����/� ����	��-�	
��� +�
+�	l (����    (+a +	� 
(0:���� ��ก�;�+�
ก���-��	 0��� (���*��������.��(0:��	�(
��( ���+�
��������� .�$��ก�;�+�

ก���&�����6	;u#(0:����� (Merchandising) (0:�ก���/�+�
.�ก'�
� $���+�
 8��
 ��	�<,0�*�
�#(!���
����
��"�ก������
���������������� (Brand contact) .��ก(กa�+�
!�	ก
���$
+�
(�������+�
!�	ก
��
-l�
��� �'�'ก� -	���- �
 8�
��- �
���'�'ก�+�
����	�(-�$����<���$�(0:�ก���&�����6	;u#(0:�����
�	�
�	�� 
 2.2.19 ก���&�����6	;u#(0:����� (Merchandising) '�
ก��.�ก+�
+�	l�-�ก	�������'6� (&$� 
.�ก(�ก���-�ก	���ก������&�
 .�ก���!	����-�ก	���ก������-l�
 .�ก�����
0�กก��-�ก	������� �(
��
 & 
 -����
��	
 .�ก�������.�*0��������	�0��- $ '�
 �'�'ก� �/�+�	l-����������������
�$ ( �����ก���/�
������ ��&� �������กa�* �
(-a��	l�	ก�;#(-�$���� �/��-�(ก����� <����ก��!�(-a���������
+��� (High 
Frequency) 
 2.2.20 ก���-��	 0��� (Licensing) �/���� ���� - �
�ก��(��

ก	��/��$� ก���&�����6	;u#
(0:����� (Merchandising) ก���&�����6	;u#(0:����� ����	��*�	��/�������(!������.�ก-���.<  �$��ก��
�-��	 0���(0:�ก��+�
&������������ (Brand Name) �	l�	ก�;# (Symbol) .�*'�'ก� (Logo) �-�.ก$
����	����"� 8��
����	����"��* ����"���ก������������6�
���&������������.�* '�'ก�(��
�ก	� (0:�ก��+�
&���
��������� (Brand Name) 8��
<��(0:���ก��������������������� �0�*���"�6�!��
 (!��*��ก��ก����-�
���"��*����	�(
���$���+���"��.���
	
(0:�ก��(�
.!�$�����������������
 8��
��"�ก�����(0:������
 �&�ก	� �ก
���$�
0�*(�� '�
(s!�*ก	�",�ก��ก�����0��ก��
�����	�(��
 (Retail Entertainment) (&$� ����	� 
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Warner Brother +�
�	 0���6�!
���#ก��#���(����
 Casper �-�ก	������
# 8��
�����
#����/��	�ก��#��� 
Casper �0����(0:��������$�
b � $�$��*(0:�(����
�� !�
ก,l.� .ก����/� +�
+�	l +�
����*��ก�$�
b 
(������� ���+�-�� .�*����b 8��
��ก��ก Warner Brother �*����	�(
����กก��+�
�	 0��� .�*����	�
�$���� 6	ก��-���6��-��
 (Brand Loyalty) ��ก 2% .���
	
���&���(��

��กก��!�(-a�������������
 
 2.2.21 ��$ �������� (Manual) (0:�-�	
��������ก<�
��ก���&�
�� ก��(กa��	ก�� .�*
�$��0�*ก���$�
b +�
������ 8��
 	ก�-������$�0ก	��	������� �	��
$�
(&$� ��$ ��ก���&��� !��(���# 
��$ ��ก���&�'���	!�# ��<�� ��$ ��ก���&�(�����
����,�� ก��.�ก��$ ���	ก�������-�ก	���ก������8������� ก��
.�ก��$ ��<�� ����-�ก	���ก������8���(�����
8	ก��� ���
(-�$����<���$�(0:�ก������$����������
ก������ �	�
�*�/��-�������'6�(ก����� �����ก���&��������	������
$�
<�ก���
 ��������
&���ก��
(0:����������� $ �
�,;6�! (!��*���+�
� $����	��/���$ ��������-�ก	���ก��� �	��
$�
'���	!�# ��<�����
&��#��N 16 &	��' 

ก$���/� ��&� <���/� ��&��	���'�
� $���&��#��N.��(������	�����(���� �,;6�!(�a� ����&�����/�-���$�
.��(������ $�� �	�
���(0:�(!��*������'6�+����$ ��.�*�/���"�ก���&���$ �����<�ก���
 (0:���� 
 �	�
- ����(0:�(!�

(�����
 ���������ก�����������
 �&�ก	� �ก(�$��	�� ����*� $���<����� 
��0.��+�
 IMC (!��*ก���������(0:�(����
���+�
��� �������
����# ��
��� ������������"�ก������b 
+��� ��- $�����ก �ก �
� $ ���������,� 
 �,�	k�� �
�#ก*!	�"# (2530: 75-90) ��ก���ก�$���$� ��0r��,�	�ก���������ก���������
��0.���*(-a�����$�ก��'x�;� ก��0�*&��	 !	�"# !�	ก
��+�
.�*ก���$
(��� ก��+�
 �	��$� �
������/��	l��.
$����� ��<�/� ��&�(0:�(�����
 ��ก������������ ��+;*(��
�ก	��
�#0�*ก���,ก�	�
+�
�$���� ก���������.ก$ ������ ���� �<�����.�*ก���$
(��� ก������ กa �������/��	l��ก��
�/�-������(�����
 �������������*<$�
������ ���+�
��������0
	
������'6�ก�,$ (0}�- �
'�
�����
+�
�$���� ก������ (Marketing Mix) .�$�*�	� ���
�*(��
��	
��� 
 1. �����+�
������-�������6	;u# (Product)  ��
�#0�*ก�����.��
�	l�	ก�;#ก��
<$�
��� ��� �����ก��������0��$������'6� ���.ก$ +��� ��0�$�
 ก����ก.��.�*����,6	;u#������-���
����6	;u#&���(��
�ก	�.�ก�$�

��-�� 
$�  ��
�#0�*ก��+��
������.�ก�$�
ก	� .�*ก$��-�(ก������

��� �����กก	�������'6�.�ก�$�
ก	����
 �����+�
��������
ก����������������
��� !�
!��� 
 2. �����+�
���� (Price) ��ก���������ก������ ����$���� �����ก��ก���.�*��� !�

!���+�
������'6� � $�$�(0:���� !�
!������	�������-������ !�������������
� �/�-�	�0r��	
��
ก��ก/�-�������	���*!����;� 2 0�*(�a�-�	ก ��� 0r��	
�����,;�	ก�;*+�
������.�*0r��	
����
�,;�	ก�;*+�
������'6� �	
��� 
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  2.1  0r��	
�����,;�	ก�;*+�
������ (&$� ������ก<�
�,;6�! �$���� ���(-���ก�$�
����
��� �����ก�$�(0:��������,;6�!��
 ก��ก/�-���������
��<���� �/�.-�$
������-���&���
��-�����
(0:��������	ก.�*
� �	���ก�,$ ������'6��
�$.��� 8��
����6	;u#�- $����	�
������
�����&$�
.�ก �	�(0:�
'�ก�����������*��
�/�.-�$
�����������
����������'6�.�$.�ก 
  2.2  0r��	
�����,;�	ก�;*+�
������'6� <��������'6�� $ �0�*��ก��;#-���� $ �+�� ��
(ก��
�ก	������� �����*(0:�0r��	
�/��	l��ก����������-�������'6�(ก��ก���	�������,;6�!+�
������
.�*6�!!��#+�
������ �������
��� 6��6� �������(0:�(���+�
 �/��-�������'6���
��
�	������8��� 
 3. �����+�
�<������	��/�-�$�
 (Place)  ���� �/��	l�$�ก���	����+�
������'6� �	
�	����

�/�(0:����
!����;�<�
�/�(�����	�
 ก����ก.���ก.�$
6�
��ก.�*6�
�� 8��
(0:��,�(��� ������������'6�
�*����	����6�!!��#+�
������ ��� !��� +�
!�	ก
��+�
.�*�	�.��
������ ���� �/��	l�
$�

��

��ก������
��� �����กก$��-�(ก��6�!!��#�����+�
�<������	��/�-�$�
 
 4. �����+�
ก���$
(��� ก������ (Promotion) (0:�ก��ก�� ������
ก�*�/�+����	�
6�
��ก
.�*6�
��ก��ก�������$ก	� ���.ก$ ก��'x�;� ก���&�!�	ก
��+�
 ก���$
(��� ก��+�
.�*ก��
0�*&��	 !	�"# '�
!����;��� �	�<,0�*�
�#��ก����
.��(!���ก���$
(��� ก������ ���.ก$ (!����-�
+$����� (!����-���� �	�(��
 (!���&	ก��
�� (!���(������� ��
�/� (!�������
���  	�����-�.ก$������'6�
.�*(!�����	���,�ก��ก�� ����b (0:���� 
 '�
��,0 ��� - �
+�
ก���������ก������ (Integrated Marketing Communication) 
- �
<�
 ก�*���ก��+�
ก��!	k��.��
��ก���������ก������������
�&�ก����
��-��
��0.��ก	�
ก�,$ (0}�- �
�
$�
�$�(����
 
 
 3. 
�����
��������ก����ก��;�%�ก��!< ����=8� 
  
 ���!"!�����;�%�ก��!< ����=8� 
 !%��ก�� ������'6� (Consumer behavior) - �
<�
 !%��ก�� 8��
������'6��/�ก�����-� ก��
8��� ก���&� ก��0�*( ���� ก���&�����6	;u# .�*ก�����ก�� 8��
����$��*���
��� ���
ก��+�
(+� 
(Schriffman; & Kanuk. 1994: 5; ���
��
��ก �������; (����	��#. 2541: 120) -���- �
<�
 ก����ก��
!%��ก��  ก���	������ .�*ก��ก�*�/�+�
������'6����(ก��
�ก	�ก��8��� .�*ก���&������� 
 !%��ก�� ������'6� (�,6� (����	��#. 2540: 6) - �
<�
 !%��ก�� +�
�,������(ก��
�+��
ก	�ก��
8���.�*ก���&����������ก�� (����6	;u#) '�
�$��ก��.�ก(0���
�����,������
 �ก���	�������	�
ก$��
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.�*-�	
ก��ก�*�/� '�
�,������<����(0:�������'6�������������,������ ����"� ��ก����� �.�*�&��08��

������.�*���ก�� ������(���+�
'�
�<��	���
ก������ 
!%��ก�� ������'6� - �
<�
 0��ก���
�+�
�,������(ก��
�+��
'�
��
ก	�ก������	�.�*�&�������.�*
���ก����
(���~ก�� �� �	�
+���ก���$�
b +�
ก���	������8��
(ก��ก$��(0:��	�ก/�-��0��ก���
�
(-�$��	�� (��,�
# ���,�
�ก,�. 2539: 5) (�����.�$
��ก(0:� 3 �$���/��	l 
 1. 0��ก���
��*-�$�
�,��� 8��
�� <�
ก��ก�� �$�
b (&$� ก���&�0�*'
&�# .�*ก��0�*( ��
�$�+�
������.�*���ก����� ��
�$������ 
 2. �,������(ก��
�+��
'�
��
ก	�ก������	�.�*ก���&�������.�*���ก����
(���~ก�� 8��

- �
<�
������'6����,����
 (The Ultimate Consumer) (���* ,$
����	��,������8���������.�*���ก��
(!����/��0�&����'6�(�
.�*/-��� (!���ก�����'6�+�
-�$�
���'6��$�
b ��� ��	ก�;*����
���
ก	� 
 3. �� <�
ก�*���ก���$�
b +�
ก���	������8��
(ก��ก$�� .�*(0:��	�ก/�-��0��ก���
��$�
b 
(-�$���� 8��
�� <�
ก����*-�	ก<�
��� �/��	l+�
ก��ก�� ก��8���+�
������'6����ก�*��'�
��
�$�
0��ก���
���
ก���������(���	
(ก�(-a���� 
 !%��ก�� ������'6� (0:�ก����ก��<�
(-�,��
������/��-�(ก��ก���	������8�������6	;u# '�
 �
�,�(��� �����กก�����(ก�����
ก�*�,�� (Stimulus) ����/��-�(ก����� ���
ก�� ���
ก�*�,���$��(+�� ���
��� �����ก+�
������'6� (Buyer�s black box) 8��
(0��
�(� ���ก�$�
�/�8��
�������-������+�
� $�� ��<
����*(���� ��� �����ก��ก���+�
���8�������	����"�!���ก�	ก�;*�$�
b +�
���8��� (Buyer�s response) 
-���ก���	������ (Buyer�s Purchase decision) 
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6�!0�*ก�� 3 !%��ก�� ������'6� (Model of buyer consumer behavior) 
 ��� � : �������; (����	��# .�*�;* (2541). ก��������ก�������������. -��� 129.  
(���
��
��ก Kotler. (1997). Marketing Management. P. 172.) 
 
 ��ก�,�(��� ���+�
' (������
�$������
���ก�*�,���-�(ก����� ���
ก��ก$�� .����/��-�(ก��ก��
������
 �	
�	�� ' (�������
���(��
ก�$� S-R Theory '�
 ���
�*(��
�+�
�%�3��	
���  
 1. ���
ก�*�,�� (Stimulus) ���
ก�*�,������*(ก��+���(�
��ก6�
���$�
ก�
 (Inside Stimulus) 
.�*���
ก�*�,��6�
��ก (Outside Stimulus) �	กก������ �*���
���� .�*�	����
ก�*�,��6�
��ก 
(!����-�������'6�(ก����� ���
ก��+�
����6	;u# ���
���ก�*�,��<���$�(0:�(-�,��
���-�(ก��ก��8��������� 
(Buyer motive) 8��
����-�(ก��.�
��
��8�������(-�,��.�*�&�(-�,��
���-�8�������������
� (��� ;#) กa
��� ���
ก�*�,��6�
��ก0�*ก�����
 2 �$����� 
  1.1  ���
ก�*�,����
ก������ (Marketing Stimulus) (0:�ก��ก�*�,������	กก������
�� ��<����,  .�*���
�	��-� �+��� (0:����
ก�*�,�����(ก��
�+��
ก	��$���� ��
ก������ (Marketing 
Mix) 0�*ก�����
 

���
ก�*�,�� (Stimulus) 
 

- ���
ก�*�,����
ก������ 
- ���
ก�*�,����������b  

ก�$�
�/�-������ �����ก��ก���+�
���8��� 
(Buyer�s black box) 

ก��������
+�
���8��� 
(Buyer�s Response) 

 
ก��(���ก����6	;u# 
ก��(���ก��������� 
ก��(���ก���+�
 
ก��(���ก(�����ก��8��� 
ก��(���ก0�� �;ก��8��� 

�	ก�;*+�
���8��� 
(Buyer characteristics) 
 
- 0r��	
�����	k�"��  
- 0r��	
�����	
�  
- 0r��	
�$���,��� 
- 0r��	
����������
� 

ก�*���ก���	������8���+�
���8��� 
(Buyer decision process) 

- ก���	���� 

- ��� ���
ก�� (0rl-�) 

- ก�����-�+�� �� 

- ก��0�*( ������
(���ก 

- ก���	������8��� 
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   (1)  ���
ก�*�,����������6	;u# (Product) (&$�ก����ก.������6	;u#�-� ��

� 
(!���ก�*�,����� ���
ก�� 
   (2)  ���
ก�*�,���������� (Price) (&$�ก��ก/�-�������������-�(- �*� ก	�
����6	;u# '�
!����;���ก���(0}�- �
 
   (3)  ���
ก�*�,������ก���	�&$�
��
ก���/�-�$�
 (Distribution -��� Place) (&$� �	�
�/�-�$�
����6	;u#�-��	��<�
(!������ �*��ก.ก$������'6�<���$�(0:�ก��ก�*�,����� ���
ก�� 
   (4)  ���
ก�*�,������ก���$
(��� ��
ก������ (Promotion) (&$� ก��'x�;�
� �/�(� � ก���&���� !
�
� +�
!�	ก
��+�
 ก���� .�ก .�ก .<  ก������
��� �	 !	�"#�	���
ก	��,����	���0(-�$���� <���$�(0:�ก��ก�*�,����� ���
ก��8��� 
  1.2  ���
ก�*�,����������b (Others Stimulus) (0:����
ก�*�,����� ���
ก��������'6�����
�$
6�
��ก�
�#ก�8��
����	�����, � $��� ���
ก�*�,��(-�$���� ���.ก$ 
   (1)  ���
ก�*�,����
(���~ก�� (Economic) (&$�6��*(���~ก�� ��
���+�
������'6�
(-�$���� ����"�!��$���� ���
ก��+�
�,��� 
   (2)  ���
ก�*�,����
(��'�'�
� (Technological) (&$�(��'�'�
��- $����ก����ก-
<��(
���	�'� 	���� ��<ก�*�,����� ���
ก���-��&����ก��+�
"����� �ก+��� 
   (3)  ���
ก�*�,����
ก3- �
.�*ก��( ��
 (Law and political) (&$� ก3- �
(!�� 
-�����6�����������������-���
�* ����"�!��$�ก��(!�� -�������� ���
ก��+�
���8��� 
   (4)  ���
ก�*�,����
�	k�"��  (Cultural) (&$� +��"�� (��
 0�*(!;���
��
(��ก���$�
b �* ���ก�*�,���-�������'6�(ก����� ���
ก��8�����������(��ก���	�� 
 2. ก�$�
�/�-������ �����ก��ก���+�
���8��� (Buyer�s black box) ��� �����ก��ก���+�
���8������
(0��
�(� ���ก�$�
�/� (Black box) 8��
�������-������+�
� $�� ��<������� ��
���
!
�
� ���-�
��� �����ก��ก���+�
���8��� ��� �����ก��ก���+�
���8�������	����"�!���ก�	ก�;*+�
���8��� .�*
ก�*���ก���	������+�
���8��� 
  2.1  �	ก�;*+�
���8��� (Buyer characteristics) �	ก�;*+�
���8��� ����"�!���ก0r��	

�$�
b ��� �	k�"��  0r��	
�����	
�  .�*0r��	
����������
� 
  2.2  ก�*���ก���	������8���+�
���8��� (Buyer decision process) 0�*ก�����
+	����� 
���ก���	���� ��� ���
ก�� (0rl-�) ก�����-�+�� �� ก��0�*( ������
(���ก ก���	������8��� .�*
!%��ก�� 6�
-�	
ก��8��� 
 3. ก��������
+�
���8��� (Buyer�s Response) -���ก���	������8���+�
������'6�-������8��� 
(Buyer�s purchase decisions) ������'6��* �ก���	��������0�*(�a��$�
b �	
��� 
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  3.1  ก��(���ก����6	;u# (Product Choice) 
  3.2  ก��(���ก��������� (Brand Choice) 
  3.3  ก��(���ก���+�
 (Dealer Choice) 
  3.4  ก��(���ก(�����ก��8��� (Purchase Timing) 
  3.5  ก��(���ก0�� �;ก��8��� (Purchase Amount) 
 
 7>����8��?�
��8����ก���!����@�;�%9�;�%�ก��!ก��A:$����< ����=8� 
 1. 0r��	
�����	k�"��  (Cultural factor) (0:��	l�	ก�;#.�*���
��� �,�
#����
+��� '�
(0:�
���
� �	���ก�,$�-���
�0��$�,$�-���
'�
(0:��	�ก/�-��.�*����, !%��ก��  �,�
#���	
� -���
 
(Stanton; & Futrell. 1987: 664; ���
��
��ก �������; (����	��#. 2541: 130) �$���
 ���	k�"�� �*
(0:��	�ก/�-���	ก�;*+�
�	
� .�*ก/�-����� .�ก�$�
+�
�	
� -���
��ก�	
� ���� �	k�"�� 
(0:��	�ก/�-����� ���
ก��.�*!%��ก�� +�
�,��� 
  1.1  �	k�"�� !���~�� (Culture) (0:��	ก�;*!���~��+�
�,������	
�  (&$� �	ก�;*
���	
+�
����
8��
(ก����กก��-�$�-�� !%��ก�� +�
�	
� ��
 �/��-� ��	ก�;*!%��ก�� ���
����
���
ก	� 
  1.2  �	k�"�� ก�,$ 
$�
 (Subculture) - �
<�
 �	k�"�� +�
.�$�*ก�,$ �,������ �
�	ก�;*(s!�* .�*.�ก�$�
ก	�8��
 ��
�$6�
���	
� +����-l$.�*��	�8	�8��� �	k�"�� 
$�
(ก��
��ก!���~����
6� ������# .�*�	ก�;*!���~��+�
 �,�
# 
  1.3  &	��+�
�	
�  (Social class) - �
<�
 ก��.�$
� �&�ก+�
�	
� ��ก(0:��*�	�
~��*���.�ก�$�
ก	� '�
���� �&�ก��.�$�*&	���	
� �* ��<��*�
$�
(��
�ก	�.�*� �&�ก���	
� ���
.�ก�$�
ก	��* ��	ก�;*���.�ก�$�
ก	� 
 2. 0r��	
�����	
�  (Social factors) (0:�0r��	
���(ก��
�+��
��&����0�*�/��	� .�* ����"�!�
�$�!%��ก�� ก��8��� 
  2.1  ก�,$ ���
��
 (Reference Groups) (0:�ก�,$ ����,���(+���0(ก��
�+��
���
 ก�,$ ��� �
���"�!��$��	����� ��� ���(-a� .�*�$���
 +�
�,������
��
 .�$
��ก(0:� 2 �*�	� 
   -  ก�,$ 0~ 6� � (Primary groups) ���.ก$ ������	� (!�������� (!�������� 
   -  ก�,$ �,��
6� � (Secondary groups) ���.ก$ ก�,$ �,���&	���/����	
�  (!�����$� 
��&�! .�*�$� �<��	� �,���ก�,$ �$�
b ���	
�  
  2.2  ������	� (Family) �,�����������	�<���$� ����"�!� �ก����,��$��	����� ��� 
���(-a� .�*�$���
 +�
�,��� ���
(-�$���� ����"�!��$�!%��ก�� ก��8���+�
������	� 
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  2.3  �����.�*�<��* (Roles and statuses) �,����*(ก��
�+��
ก	�-��
ก�,$  (&$� 
������	� ก�,$ ���
��
 �
�#ก� .�*�<��	��$�
b �,��� ������.�*�<��*���.�ก�$�
ก	���.�$�*
ก�,$  
 3. 0r��	
�$���,��� (Personal factors) 
  3.1  ��
, (Age) ��
,���.�ก�$�
ก	��* ���� ���
ก������6	;u#�$�
ก	� 
  3.2  �
��&����������	� (Family life cycle stage) (0:�+	�����ก���/��
&����+�
�,���
���	ก�;*+�
ก�� �������	� ก���/��
&���� ��.�$�*+	�����(0:����
��� ����"�!���ก��� ���
ก�� 
�	����� .�* �$���
 +�
�,��� �/��-�(ก����� ���
ก��������6	;u#.�*!%��ก�� ก��8������.�ก�$�

ก	� 
  3.3  ��&�! (Occupation) ��&�!+�
.�$�*�,����*�/��0��$��� �/�(0:�.�*��� 
���
ก��������.�*���ก�����.�ก�$�
ก	� 
  3.4  '�ก����
(���~ก�� (Economic circumstances) -��� ��
��� (Income) '�ก��
��
(���~ก��+�
�,���ก�*��������.�*���ก�����(+��	������8��� '�ก��(-�$����0�*ก�����
��
��� 
ก���� ��	!
#�/����ก��8��� .�*�	�����(ก��
�ก	�ก���$�
(
�� 
  3.5  ก����ก�� (Education) ������ �ก����ก����
 �.��'�� �*���'6�����6	;u# ��,;6�!
�� �กก�$���� �ก����ก����/� 
  3.6  �$���
 -����,;�$� (Value) .�*��0.��ก���/��
&���� (Lifestyle) �$���
 -���
�,;�$� - �
<�
��� ��
 �����
-����,���-������ �����(����
��(����
-���
 -���- �
<�
�	����$��
+�
��0�*'
&�#����	�����$���������� ��0.��ก���/��
&���� - �
<�
 ��0.��+�
ก���/��
&���� �,�
#��
'�ก �,�
# 
 4. 0r��	
����������
� (Psychological factor) 
  4.1  ก����
�� (Motivation) - �
<�
 !�	
ก�*�,�� (Drive) ����
�$6�
���	��,���8��

ก�*�,���-���0���	�� (Stanton; & Futrell. 1987: 649; ���
��
��ก �������; (����	��#. 2541: 138) ก��
��
��(ก�����	��,��� .�$����*ก�*�����
0r��	
6�
��ก (&$��	k�"��  -������
ก�*�,����
ก��
����(!���ก�*�,���-�(ก����� ���
ก�� (0:�ก��(0���
�.0�
�	����� (Attitude Change) �	�����+�

�,����*(0���
�.0�
���'�
����	����"�!���ก0�*��ก��;#��
 ������	� (!���� .�*(�����
 ��
��
ก������ 8��
�*���
!����;�<�
ก����
��+	��!���~�� (Basic motivation) 
 ก����
�� (Motivation) -��� ���
��
�� (Motives) - �
<�
 !�	
ก�*�,�� (Drive) 6�
��+�
.�$
�*�,���8��
ก�*�,���-��,��� (ก��ก��0���	����ก��� - �
���-�	
���
ก�*�,���*0�*ก�����
!�	
��� 
��
(���
� 8��
(ก����ก����� ���
ก������ $����	�ก��������
 ��� ���
ก��+�
�,����	�
�����ก�	�.�*
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�������/���ก �*!
�
� ����� ��
(���
�'�
�&�!%��ก�� �������$��*������
��� ���
ก��+�

(+� .�*�/��-��$�����
��� ��
(���
� �,� ,$
- �
(s!�*��ก��(���ก!%��ก�� (0:�����ก��� ���
.�*ก��(��
����+�
.�$�*�,��� ((��� �
�# ;u�. 2542: 54-56) 
  4.2  ก���	����  (Perception) (0:�ก�*���ก��8��
.�$�*�,�������	�ก��(���ก��� �	�
�*(��
�.�*����� - �
+�� ��(!�������*����
6�!��� ���� - �
-���- �
<�
ก�*���ก��(+���� 
(ก��(0v��	�) +�
�,������ ��$�'�ก������	
�
�$��ก��� - �
����*(-a��$�ก���	����(0:�ก�*���ก��+�

.�$�*�,���8��
+����
�$ก	�0r��	
6�
��+�
.�$�*�,��� 
  4.3  ก��(��
���� (learning) ก��(��
�����/��-�(ก��ก��(0���
�.0�
!%��ก��  (Change of 
behavior) .�*/-��� ��� '�� (��

+�
!%��ก�� ��ก0�*��ก��;#����$�� � ก��(��
���� ��
(0:�
��"�ก��.ก��+0rl-� ( ���(ก��ก��(��
����.����*(ก��ก��(0���
�.0�
!%��ก��  3 ���� ��� 
    4.3.1 ��� (+���� (Cognitive) ��� ก��(0���
�.0�
������� ��� ��� (+������ก
��� ������
  �(0:���� ��� �ก ก��(0���
�.0�
������� (+�������(ก��ก��(��
������
� �
 
    4.3.2 ������� �����ก (Affective) ��� (ก��
�ก	���� ;# ��� �	ก ก��(0���
���ก
��� &�� �(0:�� $&�� ��ก��� � $&�� �(0:�&�� ��ก��� &�����
 �(0:�&�� �ก ��ก��� 
� $&�� �(0:���� (ก��
� ก��(0���
�.0�
������� �����ก��กก��(��
������
����� 
    4.3.3 ����!%��ก��  (Behavioral) ��� ก��(0���
���กก���/�� $(0:� ��/�(0:�
(0���
�.0�
��กก���/�� $��$�
 ��/�(0:��/������$�
 ก��(0���
�.0�
����!%��ก�� ���(ก����กก��
(��
������
ก��ก�*�/� 
  4.4  ��� (&���<�� (Beliefs) (0:���� �������,���
��<��(ก��
�ก	����
�����
-���
 8��
(0:���
 ���ก0�*��ก��;#����$�� � 
  4.5  �	����� (Attitudes) - �
<�
 ก��0�*( ����� !���-���� $!���+�
�,��� 
��� �����ก ������� ;# .�*.��'�� ก��0���	��
����� ����$���� ���-������
-���
���
�� (Kotler. 1997: 
188 ���
�� �������; (����	��#. 2541: 141) 
 �/��$� �Attitude� 6�����
 ��/�-��
�/� (&$� �	����� (����� �$������ �����ก .�$��
��� - �
+�
�	!�# ��� ��� !��� ����*0���	�� (Readiness to act) <��(�� ���� �����ก -����	�����
��(&�
��ก (��
$� 0���	����ก �����
��ก .�$<�� ��$������ �����ก����
�� (��กa0���	����ก �
����
�� �	�������
 ��	ก�;* ((��� �
�# ;u�. 2542: 106) 
 - �	�������(&�
��ก (Positive Attitude)                        ก��0���	����ก �����
��ก 
(Act positively) 
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 - �	�������(&�
�� (Negative Attitude)                    ก��0���	����ก �����
�� (Act 
Negatively) 
 !%��ก��  �,�
#(ก����ก�	�����  �+	������	
��� 
 - K  = knowledge (0:�ก��(ก����� ��� 
 -  A  =  Attitude (0:�ก��(ก���	����� ( ���(ก����� �����+	���$� ��*(ก����� �����ก&��
-���� $&�� ����.����$�&��-���� $ 
 - P  =  Practice (0:�ก��(ก��ก��ก�*�/� -�	
��ก���(ก����� ���.�*�	�����.��� �*(ก��
ก��ก�*�/� 
 4.6  �,���ก6�! (Personality) .�*�%�3�+�
N��
�# (Freud theory) - �
<�
 �	ก�;*
����������
����.�ก�$�
+�
.�$�*�,��� 8��
�/��0��$ก��������
�$����
.����� ��� �.��'�� 
(- ���(�� .�*�������
ก	� �%�3�ก����
��+�
N��
�#  �+���  ���$� ���"�!���
����������
� 8��

ก/�-��!%��ก��  �,�
# [.�
��
�� (Motivation) .�* �,���ก6�! (Personality)] �$���-l$(0:�������
�/���ก (Unconscious) 8��
(0:��$��ก/�-���,���ก6�!+�
 �,�
# 
 4.7  .�����+�
��(�
 (Self concept) - �
<�
 ��� �����ก��ก���+�
�,������ ��$���(�
 
-������ �������,�������$��,������� (�	
� )  ���� ����
$�
��ก	��� 
 
 ก��%��
��?�A:$� (Buying decision process) 
 +	�����ก���	������8��� (0:��/��	�+	�����ก���	������8���+�
������'6� 
 
 
 
 
 
 

6�!0�*ก�� 4 ' (�� 5 +	�����ก���	������8���+�
������'6� 
(Five-stage model of the buying process) 

 ��� � : �������; (����	��# .�*�;* (2541). ก��������ก�������������. -��� 146.  
(���
��
��ก Kotler. (1997). Marketing Management. P. 192.) 
 

ก���	����<�
��� 
���
ก�� (Need 
recognition) -���
ก���	����0rl-� 
(Problem 
recognition) 

ก�����-�+�� �� 
(Information 
Search) 

ก��0�*( ����
��
(���ก 

(Evaluation of 
alternatives) 

ก���	������8��� 
(Purchase 
decision) 

!%��ก�� 
6�
-�	
ก��8��� 
(Postpurchase 
behavior) 
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 1. ก���	����<�
��� ���
ก�� (Need recognition) -���ก���	����0rl-� (Problem 
recognition) ก������,����	����<�
��� ���
ก��6�
��+�
�� 8��
���(ก��+�����ก���
ก�*�,��8��
�� <�

��� ���
ก��+�
�$�
ก�
 (Physiological needs) .�* ��� ���
ก����� (0:���� 0���<�� 
(Required needs) �	�(0:���� ���
ก������������
� (Psychological needs) ���
(-�$����(ก��+���( ���
<�
�*�	�-���
�*ก��
(0:����
ก�*�,�� �,����*(��
����<�
��"�����*�	�ก��ก	����
ก�*�,����ก0�*��ก��;#��
���� �/��-�(+�����$��*������
���
ก�*�,���
$�
�� 
 2. ก�����-�+�� �� (Information search) <����� ���
ก��<�กก�*�,�� �ก!� .�*���
���
�� ��<���
��� ���
ก���
�$�ก��ก	�������'6� ������'6��*�/�(���ก���-�(ก����� !����	��� .�$��
��
��	�
��� ���
ก�����(ก��+���� $�� ��<���
��� ���
ก������	��� ��� ���
ก���*<�ก����� (!���
-���
���
��� ���
ก��6�
-�	
 ( ������ ���
ก��<�กก�*�,���*� ��� �ก �*�/��-�(ก��ก��0���	��
��6��*�
$�
-���
 ��� ��� �	�
���-�����	�ก��������
��� ���
ก�� (+��*!
�
� ���-�+�� ��
(!���������
��� ���ก�����<�กก�*�,�� 0�� �;+�� �����-�+����
�$ก	��$��,���(�&�lก	�ก��.ก�0rl-�
 �ก���
 +�� �����������'6����
ก��<��(0:�+�� ��(ก��
�ก��,;� �	��+�
����6	;u# 
 3. ก��0�*( ������
(���ก (Evaluation of alternatives) ( ���������'6����+�� �� �.�����ก
+	�������
 ������'6��*(ก����� (+����.�*0�*( ������
(���ก�$�
b 
 4. ก���	������8��� (Purchase decision) ��กก��0�*( ����!%��ก�� ��+	����� 3 �*&$�

�-�������'6�ก/�-����� !����*-�$�
����6	;u#�$�
b ���(0:���
(���ก'�
�	��b �0 ������'6��*
�	������8�������6	;u#���(+�&�� �ก����,� .�*0r��	
�$�
b ���(ก��+����*-�$�
ก��0�*( ����!%��ก�� 
.�*ก���	������8��� 3 0�*ก�� ��� -�	
ก��0�*( ����
(���ก (Evaluation of alternative) ก$������*
(ก����� �	�
��8��� (Purchase intention) .�*(ก��ก���	������8��� (Purchase decision) �*���

!����;� 3 0r��	
 ��� 
  4.1  �	�����+�
�,������� (Attitude of Others) �	�����+�
�,������(ก��
�+��
�*(0:���
�	�
������ก.�*�������$�ก���	������ 
  4.2  0r��	
�<��ก��;#�������*(���� (Anticipated situational factors) ������'6��*
����*(�0r��	
�$�
b ���(ก��
�+��
 
  4.3  0r��	
�<��ก��;#���� $�������*(���� (Unanticipated situational factors) +;*���
������'6��	������8����	�� 0r��	
�<��ก��;#���� $����*(��*(+�� �(ก��
�+��
8��
 ���ก�*���$���� 
�	�
��8��� 
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6�!0�*ก�� 5 +	������*-�$�
ก��0�*( ������
(���ก.�*ก���	������8��� 
(Steps between evaluation of alternatives and a purchase decision) 

 
 5. !%��ก�� 6�
-�	
ก��8��� (Postpurchase behavior) -�	
��ก8���.�*����
�&�
����6	;u#�0.��� ������'6��* �0�*��ก��;#(ก��
�ก	���� !�
!���-���� $!�������6	;u# 
 

 4. ���! ��ก����ก�� ������ F��G�
�� A����� H��I��
 !��%�!����� �J�ก�� 
 
 ����	� )	�&��	� 8�(��� ���#(��  	��� �(��
 �/�ก	� -��� �)	�&#� (0:�����	���(ก����กก���$� �,�
�*-�$�
����	� ก�� '��� ���  �/�ก	� ( -�&�) ( ��	��$��<��-,������  ก.�.� 32% .�*<��-,����
�� +�
!�	ก
�� ก.�.� 3%) ก	�����	� )	�&��	� ���#(��  	��� �(��
 ')����
 �/�ก	� ( ��	��$��<��-,�� 
65%) (0:�����	����/�(���",�ก�������������'��� ��� �	�
��.�*�*-�$�
0�*(�� ����/�(���ก����
�*(��
��	��	�
(0:� ����	� -�&� ( ����	���� 14 ��
-��  2546  ��,����*(��
�(��� .�ก 10,000 ����
��� 
 ����	� )	�&��	� 8�(��� ���#(��  	��� �(��
 �/�ก	� ����	��	 0�����ก���-����ก����
ก������ 
�/�-�	��-����ก�� 	��� �(��
������
.���- $ (Wireless Multi Media) ���
�*�� 	��� �(��
�����

��� (�a���
 CDMA 2000 1X �� �	�

	
�-����ก��(����+$�
�$� �*-�$�
0�*(�� (International 
Roaming Service) '���	!�#(����������*�� DIGITAL CDMA 8��
���ก���	
ก�$�����.ก$ ���ก��(��


.�*���ก��.�!!��(�&	��+�� ���$�
b (&$� ���ก���$
+�����  (Short Messaging Service : SMS) 
���ก���$
+����� .�� 	��� �(��
 (Multimedia Messaging Service : MMS) ก������#'-����
'�� 
-�����06�! (0:���� '�
 ,$
(����,;6�!��ก���-����ก��(��� .�*�������$�
b (!����-�����&����ก���,ก
�$������	�0�*'
&�#��
�,�.�*!�
!��� �ก����,� 

ก��0�*( ��
��
(���ก  

(Evaluation of 
alternative) 

��� �	�
��8��� 
(Purchase 
intention) 

�	�����+�
�,�������  
(Attitudes of Others) 

0r��	
�<��ก��;#�������*(����
(Anticipated situational factors) 

0r��	
�<��ก��;#���� $�������*(����
(Unanticipated situational factors) 

ก���	������8��� 
(Purchase 
decision) 
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 ก���/�(���ก������ก������'�
����	� )	�&��	� 8�(��� ���#(��  	��� �(��
 �/�ก	� 8��
(0:�
����	��$� �,��*-�$�
 ก���������.-$
0�*(����
 �/�-�	�ก���/�(���ก����
�*��.�*��.�(����+$�

�	ll�;�	���	����&��'�
 ����	� ��(�N(��� (0�*(����
) �/�ก	� (BFKT Thailand Co., Ltd) 
 ����	� )	�&��	� ���# (��  	��� �(��
 ')����
 �/�ก	� (0:�����	���(����+�
 Hutchison 
Whampoa ����/�����(��'�'�
�ก���������'��� ��� .������
�� ��� 

1. �-����ก��(��

.�*+�� ���$���*��'���	!�# 
2. ก���-����ก��'���	!�#!���~�� 
3. ���(���#(�a� 
4. '��
+$�
�
.ก���/�.�
 
5. ���ก�����
,����� �	� 
6. ���
,ก�*��
(��

 

  
 
K�����%�$������� F��G�
�� A����� H��I��
 !��%�!����� �J�ก�� (
J���ก���?"L9) 
 ����	�
 : 1768 �������
8	  �� ���(���# &	�� 23 <��(!&��,���	��- $ .+�
��
ก*0v (+�
-��
+��
 ก�,
(�!� 10310 
Email address  : www.contacthutch@hutch.co.th 
Website    : www.hutch.co.th 
 
 ���!"!��������=�=��� CDMA 
 CDMA  
$� ���ก�/��$� Code Division Multiple Access 8��
��
 (��
กก	��$� IS-95 .�$&���
�
$�
(0:���
ก����� TIA/EIA-95B '�
 �����	� Qualcomm ��ก Sandiago, California USA (0:�
���!	k���*�� '�
�&� Spread Spectrum Technique �*�� CDMA (0:�(��'�'�
�����&�ก	�
'���	!�#(���������.��-���
8��
 +�� ������$
��ก ���ก�<���~���*0�*ก�����
+�� ��+�
����&�-��
�� 
���*�� CDMA �������&�.�$�*���*����	� code &,�-���
���� $(- ���ก	� code +�
����&������� ( ����&� 
code �	
ก�$��<���-	��	ll�;��ก�<���~���/��-�����&�.�$�*������	�+�� �����$��+�
�	�(�
��� 
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6�!0�*ก�� 6 CDMA 6�!��ก Qualcomm Presentation �Basic of CDMA� 
 
 ���� CDMA ��� Hutch !���ก�S���9��H� 
 CDMA2000 1X (0:�(��'�'�
����!	k����ก�*�� CDMA (��  '�
(!�� ��� �� ��<��
ก����
�	�����&�'���	!�#��� �ก+��� .�*�� ��<��
�	�ก���	��$
+�� �������
�,�<�
 153 Kbps �� ��<
�-����ก���*��(��

, ���ก�� 	��� �(��
.�*���ก���$
�$��+�� �����*�������
���
��� (�a������
+��� 
(�����
��ก�$�
+�
 CDMA2000 1X �� ��<�&�
��ก	��*�� CDMA (�� ��� .�*(�����
��ก�$�
+�
 
CDMA (��  กa�� ��<�&�
��ก	� Network +�
 CDMA2000 1X ���(&$�ก	�(!�

.�$�$��*�&�
�����.�$
(!�

���ก���*��(��

(�$��	�� �*�� CDMA2000 1X 
	
�� ��<�	!(ก��(!���(!�� ��� (�a��0�����ก
(0:� CDMA2000 1X EV-DO .�* CDMA2000 1X EV-DV ����-����ก����������� (�a���
�,�<�
 2 Mbps 
 (�����
�,0ก�;#������������
���*�� CDMA2000 1X �� ��<�-����ก���*��(��

.�*
.�!!��(�&	����0.���- $b (&$� ��.��
6�!�� ก������#'-��(ก �# ��
'��.�*ก��NNvก  �ก���

������������ ��<<$�
��0(!����$
��� �� ��<�&����ก��+�� ���$�
b (&$� +$��(ก�*����<��ก��;#,   
�	�(��
, +�� ������ก��(
��, ���ก������ก���$�
(���
�.�*�	�(��
 -��� . �ก�*�	�
����
�	�- �

�$���	� ��������	��ก���*�� ��<�&�����#'-��-�������  ��
 (!�
 mp3 -�������'����0�$�
b ก��
.��
.������	�
�$�
b ���(�����
��ก+$�
�	��b �
�$ �� �0<�
ก���������.�����(���#.����N����� ��<����

��� ��,ก����(!���(!���.�*� ���
 �ก+��� 
 
 ก��?"����ก�� 
 ����	� )	�&��	� 8�(��� ���#(��  	��� �(��
 �/�ก	� (0:�����	��$� �,��*-�$�
����	� ก��. 
'��� ���  �/�ก	� ( -�&�) ก	�����	� )	�&��	� ���#(��  	��� �(��
 ')����
 �/�ก	� '�
(0:�����-����ก��
��
ก������'���	!�#(����������*��8���(�a (� 6�
���.����# �Hutch� 8��
(0:�ก��(0v��-����ก��
'���	!�#(�����������
(��

 6�!���
 6�!(�������-� .�*���ก��.�!!��(�&	��+�� ���$�
b '�
 ,$
(���
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�,;6�!��ก���-����ก��(��� .�*(�������6	;u#��� ��,;6�!(!���0�*'
&�#.�*��� !�
!�����
�,�
+�
����&� 
 
 ;:$�������:��9��?"����ก�� 
 �*��(����+$�
+�
 �)	�&#� (Hutch) ������, �	����
�	�
 76 �	
-�	� '�
����	� ก�� 
'��� ���  �/�ก	� ( -�&�) -��� .�� (�(���  .�*����	� )	�&��	� 8�(��� ���#(��  	��� �(��
 �/�ก	� 
()	�&#) ���0�*ก���-����ก��(&��� '

(����+$�
 CDMA �	��0�*(���*-�$�
(+�!�������-����ก���$��
6� �6�� 51 �	
-�	�+�
 .�� (�(���  .�*(����+$�
 CDMA ��(+�!����� 25 �	
-�	� 8��
 �)	�&#(0:�
����/�ก������ 
 

J���ก������ก������
���F��GI 
 
?���%ก�T���;U
��7��!SV� !� 18 
��� 
1.   ��
8	  �� ���(���# � (!&��,���	��- $ 
     ����� 1 &	�� 1 (�+��� 1768 <��(!&��,���	��- $ .+�
��
ก*0v (+�-��
+��
 ก�,
(�! 10310 
2.   8�����.���# &	�� 2 
 904 - �$��� 6 -��
(�+��� (�a (� 2/10 <������������# .+�
-��
��� (+�0�*(�� ก�,
(�!� 
10260 
3. (8a���	� �	���"�(���# &	�� 2 
 -��
���!������(8a���	�����# �	���"�(���# &	�� 2 (�+��� 68/100 - �$��� 8 <���	���"�(���# �/���
��
ก�*�� �/�(6�( ��
 �	
-�	�����,�� 11000 
4. (8a���	����!���� &	�� 2 
 -��
���!������(8a���	����!���� &	�� 2 ('8� Mobile Shop) (�+��� 240/1 &	�� 2 <��!-�'
"�� 
.+�
���
�� (+���,�	ก� ก�,
(�!� 10900 
5. (8a���	���
�� &	�� 5 
 -��
(8a���	���
�� &	��5 (�+��� 1091 - �$ 12 <����
������ ��
�� ��
�� ก�,
(�!� 10260 
6. (8a���	�0v��(ก��� &	�� 3 
 &	�� 3 (8a���	�0v��(ก��� (�ก������ Body Shape) -��
(�+��� 332/1 <.�� ��&&���  
.+�
��,;�	 �����# (+���
ก�ก���
 ก�,
(�!� 10700 
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7. (8a���	�!�*��  2 &	�� 2 
 &	�� 2 ���
#ก�����(8a���	� !��8� !�*��  2 IT34 (�+��� 128 - �$ 6 <��!�*��  2 .+�
.� �/� 
(+���
+,�(��
� ก�,
(�!� 10150 
8. (8a���	��� ������ &	�� 3 
 &	�� 3 (8a���	� �� ������ 302/1 - �$ 3 ��,�����
# ��
(+� ก�,
(�!� 10220 
9. (��* ���# 
� �
�#��� &	�� 1 
 (��* ���# 
� �
�#��� &	�� 1 (�ก��������&(���������) -��
(�+��� 1A-C7A 3 <��
� �
�#��� 
.+�
��
(+� �/�(6�( ��
 ����,�� 11000 
10. (��* ���# �$�!�* &	�� 1 
 ���
#ก�����(��* ���# �$�!�* &	�� 1 -��
(�+��� 1 A-R15 �����(�+��� 99 <.�	&��6�(�ก (�$�!�*) 
�,��'� "��,�� ก�,
(�!� 10600 
11. (��* ���# ��
ก*0v &	�� 3 
 3522 The Mall ��
ก*0v &	�� 3 (-��� Power Mall) -��
(�+��� 3S-R2A <�����!����  
.+�
���
�	�� (+���
ก*0v ก�,
(�!� 10240 
12. (��* ���# ��
.� &	�� 2 
 -��
(�+��� 1 (��-8� 12 &	�� 2 (�+��� 275 - �$ 1 <��(!&�(ก�  .+�
��
.�(-��� ก�,
(�!� (�ก��
�����	��	�) 10160 
13. (��* ���# 3 �� �/�.-
 &	�� 2 
 &	�� 2 (��* ���# 3 �� �/�.-
 (���(�;������-�� Fuji) 1909 -��
 2C-L2 <���� �/�.-
  
.+�
-	�- �ก (+���
ก*0v ก�,
(�!� 10240 
14.  ��,l���
 &	�� 4 
 444 �����(�a  �� (� (8a�(���# &	�� 4 -��
(�+��� (�N04 ��8�0006, (�N04 ��8�0007, (�N04 ��8�
0008 <��!l��� .+�
�	
�- $ (+�0�, �	� ก�,
(�!� 10330 
15. Nv�(���#!��#� �	
��� &	�� G 
 161 - �$ 2 -��
G 80-81 &	�� G �����Nv�(���#!��#�-�	
��� <��!-�'
"�� (��6����-�	
���)  
�. 0�*&�"�0r�
# �. "	l�,�� �. 0�, "��� 12110 
16. .N&	�� ���#.���# &	�� 2 
 &	��2 ��������
#ก�����.N&	�� ���#.���# 5/5-6 - �$��� 7 <���� ������ .+�
�	���
��  
(+��	���
�� ก�,
(�!� 10230 
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17. � ,��0��ก�� ���ก8� ��
!�� &	�� 1 
 -��
(�+��� 112 &	�� 1 ���
#ก����� Big C Supercenter ��+���
!�� (�+��� 89 - �$ 9  
<��(�!��	ก�# ก .13 �. ��
!���-l �. ��
!�� �. � ,��0��ก�� 
18. �� !�(��
�(���#� �/�'�
 &	�� 1 
 &	�� 1 ������� !�(��
� �/�'�
 ((
���
-��
��
���&	
 2) -��
 CJ 15 �����(�+��� 999 �/�'�
(-���  
�. � ,��0��ก�� 10270 
 
%9�����"��� !� 16 
��� 
1. ก�l���,�� �ก�����
#ก�����ก�กก�l��# 
2. �	���,�� �ก������ Watsons .�* Dairy queen ����	�����
(+��-��
����-���  
3. s*(&�
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 5. ��ก
��
��������������ก�������� 
  
 ������������ก�������� 
 ���$��
�����	
���(ก��
�+��
��� ��������/�ก����ก��.�*���	
����	
��� 
 �������; (���
 &���(��� (2552) ��ก�����	
(����
 ก���	����, ��� 6	ก������������� .�*
!%��ก�� ก���&����ก��'���	!�#(����������*���$�
��
(����+�
����	� '�(���� .�a�(8a� ��  ���(�&	�� 
�/�ก	� ( -�&�) +�
������'6���(+�ก�,
(�! -���� ��ก�����	
!��$� ������'6��$���-l$(0:�(!�
-l�
  ���
,��/�ก�$�-���(�$�ก	� 20 � 30 0� �*�	�ก����ก��0��ll���� ��&�!!�	ก
������	�(�ก&� 
.�* ���
��� 30,001 ���+����0 !%��ก�� ก���&����ก��'���	!�#(����������*����
(����+�
����	� '�
(���� .�a�(8a� ��  ���(�&	�� �/�ก	� ( -�&�) !��$� �*
*(���ก���&����ก��'���	!�#(����������*����

(���� 0�* �; 5 0�, 
���$��&����ก��'�
(s���
�$� 1 (���� 0�* �; 667 ���, ก���&�(�����ก��
!���,
'���	!�#0�* �; 11 ����, ��� <����ก��!���,
'���	!�#0�* �; 7 ��	�
�$��	�, ก��(0���
�
'0�' &	���$� 1 ��	�
���*
*(��� 2 0� 0�* �; 2 ��	�
 '�
�$���-l$(0:����&/��*�$��&����ก��(�
���
���
#���ก��+�
����	� '�(���� .�a�(8a� ��  ���(�&	�� �/�ก	� ( -�&�) ก���	���������	ก�;*��

ก�
6�! ������� (&���<�� ����ก��������
 ������� (&��� 	�� ����ก��(+��<�
����� �
�$���*�	� �ก 
.�*��� 6	ก�������������+�
'���	!�#(����������*���$�
��
(����+�
����	� '�(���� .�a�(8a� ��  �
��(�&	�� �/�ก	� ( -�&�) �
�$���*�	� �ก 
 
 (��� !
�# -�$�����
*�	��# (2551) ��ก�����	
(����
 ��� !�
!��� .�* .��'�� !%��ก�� +�

������'6���� ��$�ก���&����ก��'���	!�#(���������+�
����	� .�����8# ���'N�# (8��#��� �/�ก	� ( -�&�) 
��(+�ก�,
(�! -���� ��ก�����	
!��$� ����&����ก��'���	!�#(����������$���-l$(0:�(!�-l�
  ���
,
�*-�$�
 26-33 0� �<��6�!� �� '�� �*�	�ก����ก��0��ll���� ��&�!!�	ก
������	�(�ก&� 
�*�	���
���(s���
�$�(���� 10,001 � 20,000 ��� !%��ก�� +�
����&����ก��'���	!�#(����������$��
�-l$�&����ก��(0:�.��(�� (
��  ��*
*(���ก��(0:���ก���(s���
(�$�ก	� 5.25 0�  ��/����ก���&�
��
(s���
(�$�ก	� 9.46 ��	�
�$��	�  ��*
*(�����ก���&�
��'�
(s���
(�$�ก	� 9.44 �����$���	�
  �
�	�<,0�*�
�#+�
ก���&����ก��(!���ก���	���
.�*'����ก�
�$���*�	� �ก .�*&$�
(����������&����ก��
'���	!�#(����������$���-l$(0:�&$�
(��� 12:01-18:00 �. ��� !�
!������ ��$�ก���&����ก��
'���	!�#(��������� !��$� ����&����ก�� ���� !�
!�����������6	;u#'�
�� �
�$���*�	�!��� ����
�����$����ก��'�
�� �
�$���*�	�(s
b ����&$�
��
�	��/�-�$�
'�
�� �
�$���*�	�!��� ����ก��
�$
(��� ก������'�
�� �
�$���*�	�!��� �����,���ก�'�
�� �
�$���*�	�!��� ����ก�*���ก��
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��ก�����ก��'�
�� �
�$���*�	�!��� .�*�����	ก�;*��
ก�
6�!'�
�� �
�$���*�	�!��� 
.��'�� ก���&����ก��'���	!�#(���������+�
����	� .�����8# ���'N�# (8��#��� �/�ก	� ( -�&�) ��
����� !��$� ����&����ก�� �.��'�� ก���&����ก��'���	!�#(��������� �ก+���������� .�*�/��,�������
 ��&����ก��.�* �&�������.�*���ก���- $�������  ����&����ก����� �(!� ��
, �<��6�!� �� �*�	�
ก����ก�� ��&�! .�*�*�	���
����$�(�����$�
ก	�  �!%��ก�� ��ก���&�'���	!�#(��������������/����
��	�
����&��$��	� �����/������	�
����&��$���	�
 .�* �����*
*(���ก��(0:���ก���.�ก�$�
ก	� ��� !�

!�������ก�*���ก�� .�* ��������6	;u# ����&$�
��
ก���/�-�$�
  .�*�����$
(��� ก������  �
��� �	 !	�"#ก	�!%��ก�� ก���&�'���	!�#(��������������*
*(���ก��(0:���ก��� '�
 ���� �	 !	�"#
�0�������
(��
�ก	����*�	���/�.�*��/� �ก ��� !�
!�����������6	;u# ����ก���$
(��� ก������ 
����ก�*���ก�� .�*��������  ���� �	 !	�"#�0�������
(��
�ก	����*�	���/� �ก.�*�*�	���/� 
��� !�
!���+�
����&����ก��'���	!�#(��������� ��������6	;u#  ���� �	 !	�"#ก	�.��'�� ก���&�
���ก��'���	!�#(�������������ก���&����ก�� �ก+���������� ����ก��.�*�/��,��������-� ��&����ก��
������� .�*����ก���&�������.�*���ก���- $b ������� '�
 ���� �	 !	�"#(0:��0�������

(��
�ก	����*�	�0��ก��
 ��� !�
!���+�
����&����ก��'���	!�#(��������� �������� ����&$�
��

ก���/�-�$�
 �����$
(��� ก���-����ก�� �����,���ก�����-����ก�� ����ก�*���ก���-����ก�� .�*
�6�!.����� ��
ก�
6�!  ���� �	 !	�"#ก	�.��'�� ก���&����ก��'���	!�#(�������������ก���&�
���ก�� �ก+���������� ����ก��.�*�/��,��������-� ��&����ก��������� ����ก���&�������.�*
���ก���- $b �������'�
 ���� �	 !	�"#�0�������
(��
�ก	����*�	���/� 
 
 ���
�!� .�
��,; (2550) ��ก�����	
(����
 0r��	
�$��0�*� ��
ก��������� ���� �	 !	�"#
ก	�!%��ก�� +�
����&����ก��'���	!�#(����������*��&/��*(
����
(���� (����+$�
�*��������� ��(��
(�a  ��(+��	
-�	�(!&��,�� ��ก�����	
!��$� ����&����ก�����(0:�ก�,$ �	��
$�
��ก����ก�� �* �
!%��ก�� ก���&�'���	!�#(����������*��&/��*(
����
(���� (����+$�
�*��������� ��(��(�a   ���(�

(0:�����	������(���ก�&��*��'���	!�#(��������� '�
�*�&�'���	!�#(s���
 6-10 ��	�
�$��	� (��� 6.01�
18.00 �. (0:�&$�
(�������&�'���	!�#(����������$�
����,� '�
�$�
�$����ก����
(����(s���
 501 � 1,000 
����$�(���� &/��*�$����ก���������(�(���8 (-�,�����(���ก�&�'���	!�#(����������*��&/��*(
����
(���� 
(����+$�
�*��������� ��(��(�a  (����
��ก 	�������,;6�!�	ll�; .�*�&�'0�' &	��.!aก(ก� M 
0r��	
�$��0�*� ��
ก������  ��� ���� �	 !	�"#ก	�!%��ก�� +�
����&����ก��'���	!�#(����������*��
&/��*(
����
(���� (����+$�
�*��������� ��(��(�a  ��(+��	
-�	�(!&��,�� �	
��� 0r��	
��������6	;u# 
�������� ����&$�
��
ก���	��/�-�$�
 .�*����ก���$
(��� ก������  ���� �	 !	�"#ก	���� ����"�!�
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��ก���	������(���ก�&��*��'���	!�#(���������, &$�
(�������&�'���	!�#(���������, �/����(
���$����ก��
��
(����, &$�
��
ก��&/��*�$����ก��, (-�,�����(���ก�&�'���	!�#(����������*��&/��*(
����
(���� .�*
'0�' &	������&���0r��,�	� 
  
 �����,+ !�- !���� (2549) ��ก�����	
(����
 0r��	
��� ����"�!��$�!%��ก�� +�
����&����ก��
'���	!�#(����������*��(�� (
�� (����+$�
�*�� CDMA �)	�&#� ��6���*�	��ก ��ก���$�����&����ก��
'���	!�#(����������*��(�� (
��(����+$�
�*�� CDMA �)	�&#� ��6���*�	��ก ���� !�
!����$��$��
0�*� ��
ก���������ก���������$�
b ��ก����� �	 !	�"#�*-�$�
��� !�
!������ ��$��$��
0�*� ��
ก���������ก���������$�
b ก	�!%��ก�� +�
����&����ก��'���	!�#(����������*��(�� (
��
(����+$�
�*�� CDMA �)	�&#� .�*��ก����� .�ก�$�
����0�*&�ก������# �!%��ก�� +�

����&����ก��.�ก�$�
ก	� ��ก�����	
!��$� ��� !�
!������$��0�*� ��
ก���������ก������
����6	;u#+�
����&����ก�� ���� !�
!��� �ก �$������������b �
�$���*�	�0��ก��
 ����&����ก����� �
(!�.�ก�$�
ก	� �!%��ก�� ������ 0�� �;ก���&�
��'���	!�#(s���
�$��	� .�*ก��.�*�/�(!����-���
������	ก�-��&�'���	!�# ��<���*�� �)	�&#� .�ก�$�
ก	� ����&����ก����� ���
,.�ก�$�
ก	� �!%��ก�� ��
����0�� �;ก���&�
��'���	!�#(s���
�$��	� (�����ก���&�'���	!�#(s���
�$���	�
 .�*ก��(�� (
��'�

(s���
�$�(���� �� <�
ก����������$��&����ก���$�����
#���ก�� 1128 .�ก�$�
ก	� ����&����ก����� �
�*�	�ก����ก��.�ก�$�
ก	� �!%��ก�� ก��.�*�/�(!����-���������	ก�-��&�'���	!�# ��<���*��)	�&#
.�ก�$�
ก	� ����&����ก����� ���&�!.�ก�$�
ก	� �!%��ก�� ������0�� �;ก���&�
��'���	!�#(s���
�$��	� 
ก��(�� (
��'�
(s���
�$�(���� .�*ก��8����	��(�� (
����������*��ก8���.�ก�$�
ก	� ��� !�
!������ �
�$��$��0�*� ��
ก���������ก��������ก�*���ก���-����ก��  ���� �	 !	�"#�������
��
+�� ��
�*�	���/�ก	�0�� �;ก���&�
��'���	!�#(s���
�$��	� 
 
 ก%��� (!�
�(!�� 6	�� (2547) ��ก�����	
(����
 ��� !�
!���+�
������'6���� ��$�ก���$
(��� 
ก������+�
",�ก��'���	!�#(�����������(+�ก�,
(�! -���� '�
��ก��<�
��� !�
!���+�
������'6�
��� ��$�ก���$
(��� ก������ +�
",�ก��'���	!�#(�����������(+�ก�,
(�! -���� �� 4 ������� ����ก��
�$
(��� ก��+�
 ����ก��'x�;� ����ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
 .�*����ก���-�+$��.�*ก��
0�*&��	 !	�"# .�*����ก���-�+$��0�*&��	 !	�"# .�*(0��
�(��
���� !�
!���+�
������'6���� ��$�
ก���$
(��� ก������������ก��+�
 ����ก��'x�;� ����ก��+�
'�
�&�!�	ก
��+�
 .�*����ก��
�-�+$��.�*ก��0�*&��	 !	�"# �/�.�ก�� (!� ��
, �*�	�ก����ก�� ��&�! ��
���(s���
�$�(���� 
�*
*(���ก���&�
�� .�*�*��'���	!�#(�������������&�
�� �����	
!��$� ������'6� ���� !�
!����$�



44 
 

ก���$
(��� ก������+�
",�ก��'���	!�#(�����������(+�ก�,
(�! -���� '�
�� .�*��
�����
�$��
�*�	� �ก ������'6���� �(!��$�
ก	� ���� !�
!����$�ก���$
(��� ก������ '�
�� .�ก�$�
ก	��
$�

 ��	
�/��	l��
�<�������*�	� .05 
 
 .����
� &��,l � (2547) ��ก�����	
(����
 ก���������ก������.������
�� (Integrated 
Marketing Communication) ��� ����$�6�!�	ก�;#+�
�	�-��-��� ���	��*+�
����&����ก����(+�
ก�,
(�! -���� ��ก�����	
!��$� ก�,$ ������.�����<� �$���-l$(0:�����&����ก��(!�-l�
  ���
,
�*-�$�
 21-30 0� ก����ก���*�	�0��ll���� ��&�!�	ก(��
�/�����/�	ก��ก�� ��
���0�*�/��$�(������/�
ก�$�-���(�$�ก	� 5,000 ��� �*�	�ก���	����+�� ��(ก��
�ก	� �	�-��-��� �$�������$�
b !��$�����&����ก�� �
ก���	�������*�	� �ก�$��ก���	�.��
������  �ก���	�������*�	�0��ก��
�$��ก��0�*&��	 !	�"# ก��
'x�;� ����(��������� ก������(&�
ก��ก��  �� �/��	� .�* �ก���	�������*�	����
�$��ก���$
(��� ก��
+�
 '�
��������������&����ก�����/� �ก����,� ��� ก��'x�;� ��
�
 ����ก��0�*&��	 !	�"#.�*�$
(��� 
ก��+�
 �� �/��	� +�� ��(ก��
�ก	�6�!�	ก�;#+�
�	�-��-��� ���	��*����&����ก�� �	�-��-��� !��$�
����&����ก�� ��	����������(ก��
�ก	� ก����	���,��-����-����
����	�(�
<�	� ก����	���,��-� ���� ���
����
����# ก����	���,��-��������ก��กก��� ก�� �����*��ก���������(����
��ก� $���
&/��*
�$����ก����
(���� .�* ����ก��(��� -��
��0.�� ����&����ก�� ��	ก�;*0�*&�ก������# ���.�ก�$�

ก	� ����$�6�!�	ก�;#+�
 �	�-��-��� ���	��*+�
����&����ก������ $.�ก�$�
ก	� 
 
 (����	ก�;# ���"��ก,�&	
 (2547) ��ก�����	
(����
 0r��	
��� ����"�!��$�!%��ก�� ก���&�
���ก��'���	!�#(��������� Hutch ��ก�,
(�! -���� ��ก�����	
!��$� �	ก�;*0�*&�ก������#+�

������.�����<� �$���-l$(0:�(!�&�
  ���
, �กก�$� 30 0�+����0  ���&�!!�	ก
������	�(�ก&�  �
��
������
ก�$� 10,000 ��� .�* ��	�<,0�*�
�#��ก���&�'���	!�#(���������(!���ก������$����������
&����0�*�/��	� '�
��ก��������  ��~��ก�����	
!��$� �$���-l$(���ก�&�.!aก(ก�������
(����
��/��,�  ���� <����ก���&����ก�� Hutch �$�
b �$��	��*-�$�
 3-6 ��	�
 '�
 ��*
*(���(s���
��ก��
�����0�* �; 5-10 ���� .�*�&�'���	!�#(��������� Hutch 
��-�� Sanyo SCP 550 0r��	
��

0�*&�ก������#+�
����&����ก������ (!�.�*��
, 0r��	
������0.��ก���/��
&���� ����ก��ก�� .�*
������� ���� 0r��	
�������ก�� .�*0r��	
����ก���$
(��� ก��+�
 � $ ���� �	 !	�"#�$�!%��ก�� 
ก���&����ก��'���	!�#(��������� Hutch ����.!aก(ก�������
(���� ��� <����ก���&����ก���$��	� 
�*
*(���(s���
ก��������$���	�
 .�*
��-��'���	!�#(��������� Hutch ����&�  0r��	
��
0�*&�ก������#
+�
����&����ก��������&�! ��
��� .�*�	�<,0�*�
�#ก���&�'���	!�#(���������  ���� �	 !	�"#�$�
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!%��ก�� ก���&����ก��'���	!�# (���������  Hutch ����.!aก(ก�������
(����.�*
��-��
'���	!�#(��������� Hutch ����&�0r��	
 
 
 ���� (!al ��	��'� (2546) ��ก�����	
(����
  0r��	
��� ����$�!%��ก�� ก���&����ก��
'���	!�#(��������� Orange ��(+�ก�,
(�! -���� ��ก�����	
!��$� �	ก�;*0�*&�ก������#+�

����&����ก��'���	!�#(����������$���-l$ (!�-l�
  ���
,�*-�$�
 24 � 29 0�  ��*�	�ก����ก��0��ll�
���  ��<��6�!� �� '��  ���&�!(0:�!�	ก
������	�.�* ���
��� 10,000 � 20,000 ��� ��ก��
������  ��~��ก�����	
 !��$� !%���� ก���&����ก��'���	!�#(��������� ��(-�,����/��	l����,����  �
�$����ก��<�กก�$�'���	!�#(����������*������b &$�
(�������&����ก��'���	!�#(����������$���-l$���(��� 
19.01�23.00 �. �	�<,0�*�
�#ก���&����ก��'���	!�#(������������ (!�������$�",�*�$���	� �*
*(�����
ก���&�
�� 
���$��&����ก�� ��� <����ก���&����ก���$���	�
 .�*��ก���&����ก��'���	!�#�$���	�
 
����&����ก�� ���� ���(-a�(����
ก������	�0�*'
&�#��กก���&����ก��'���	!�#(���������'�
�� ���*�	�
(-a����
 0r��	
��
�	ก�;*0�*&�ก������#+�
����&����ก��'���	!�#(������������� (!� .�*�<��6�!
� �����.�ก�$�
ก	� �* �!%��ก�� ก���&����ก��'���	!�#(���������� $.�ก�$�
ก	� 0r��	
��
�	ก�;*
0�*&�ก������#+�
����&����ก��'���	!�#(������������� ��
, ก����ก�� ��&�! .�*��
��� ���.�ก�$�
ก	� 
�* �!%��ก�� ก���&����ก��'���	!�#(��������� .�ก�$�
ก	� ����&����ก��'���	!�#(����������������	�
0�*'
&�#��กก���&����ก���$�
b +�
'���	!�#(���������  ���� �	 !	�"#ก	�!%��ก�� ก���&����ก��
'���	!�#(��������� �����,;6�!+�
�	ll�; !�������-����ก�� ��� -��ก-��
+�
���ก��(���  .�*
�	����$����ก�� ก������	�0�*'
&�#��กก���&����ก���$�
b +�
'���	!�#(��������� ���� �	 !	�"#��
��
��
+�� ก	�!%��ก�� ก���&����ก��'���	!�# (��������������*
*(�����ก���&����ก��
'���	!�#(��������� 
 
 ��ก
������ก�������� 
 ��
�	~ ( ��
� 2552 ����� (����
 (��*!%��ก�� �&� ��<���	
�,$� 
��
�&�
�� �ก0rl-�
��

 �ก ก�$���$� ���
#ก�����	
.�*��������	�ก�� +�
(�(����#.-$
(�(&�
.08�Nv� -��� TRICAP ����/�
���	
�/������0�*(����
(��� +���( ���0� 2549 '�
����	���� �$�  ����ก����	�8��'�(�� (Synovate) 
��ก���/������� ���กก���	 6��;#����
 ��
,�*-�$�
 15-29 0� �/���� 1,148 �� ������	
�
�$��
(+�( ��
 .��'�� �$������
$�
-���
���0��ก3(�$�&	������/������	�
��� ��� ����
�,$��- $��
 �������
ก	�(!������
(��

  �กก�$�ก���$
+����� ��
(��(�a (�� ��ก���/����+�
 TRICAP !��$� ��
0�*(����
  �ก���$
+����� ��
(��(�a (��'�
(s���
.�$ 3 +����� �$��	� +;*��� �(�(8�
 �ก���$




46 
 

+����� '�
(s���
 18 +����� �$��	� ��0�ก��<�� 6 +����� �$��	� .�*���	
���(�� 5 +����� �$�
�	� ��ก��ก��� 93% +�
������.�����<� �	�
- � �*�,�$� �!�ก(+�&������*�,
��
'���	!�#
 �กก�$�ก���$
(��(�a (��� '�
��
(
��# '���N �
��#�	� ก�� ก������	�ก�� TRICAP ก�$���$� ก��
�������
��
 �������
'���	!�# �กก�$�ก���$
+����� &���-�(-a��$� ��-�,$ �����0�*(����
 �
��� �����ก�ก��&��.�*(0:�-���
(��
�ก	� (0:�+��!�����#�$�-�,$ ���&����
(-a��,;�$�+�
ก��
0���	 !	�"#ก	��
$�
�ก��&����
(��

 �กก�$���"�����$��+��
-$�
(-���
$�
ก������������
ก���$
+�����  
'�
��"����(0:������
  �ก��- �$���,$��- $+�
0�*(������b ��ก��ก���.N&	��(0:�0r��	
�������
�,$��- $
�-���� �/��	l�
$�
 �ก ��ก��(���ก8���'���	!�#(��������� ������.�����<� �/���� �กก�$���$� 
!�ก(+� �
-�'���	!�#(��������� .�����&$�
�-���'��(�$�.�ก�$�
��ก(!���� ���������.�����<� <�
 
50% �*�,�$�  ���� ����*(0���
� ��<��(0:��,$������+���6�
�� 6 (���� �*
*(���'�
(s���
���������
.�����<� �&�
��.�*(กa� ��<���,$�����&��
�$0r��,�	���� ��� 1.52 0� .�*(-�,��-�	ก��ก��(0���
�
'���	!�#(�����
�- $��� �'���	!�#(�����
(ก$����� 	
.���� (49%) ก���/������	�
���(�
�-�(-a�&	�(���$� 
 ��<�� ����"�!�ก	�����
�	
-�,$ ��� '�
�$��&��$�
��� �ก����,�(0:��	��	� 2 ��� �$�'���	!�# ��<�� 
(���(0:� 15.07% +�
��
����$�(����) ��
�
 ���ก�$���-�� (32.67%) (!�

�
$�
(��
�(�$��	�� .�*

	
 �กก�$��$�(�����
 �$��&��$�
(!������ �	�(��
 .�*�$��&��$�
����b ��ก��ก��� ��
(
��# ก�$��(��� 
�$� ก����ก��(!�� (�� .��
�-�(-a��$� ����
�	
-�,$ �������	�(��'�'�
��- $b �
$�
ก�*��������� 
'�
 78% (&����$�(��'�'�
�&$�
�-�&����
$�
+��� .�*(&����$�(��'�'�
�(0:��$���/��	l+�
&���� 67% ��
ก����ก���*�	�6� �6�� ����
�	
-�,$ ����	��
�$��ก�,$ ���ก���-��� �ก����,���ก���	�(��'�'�
��- $ 
'�
���,$��- $�&� ��<������������b ��� �กก�$�.�$(!���ก��������� 52% �&� ��<��(!���(�$�(ก �# 29%  
(!���Nr
(!�
 .�* 55% (!���ก��.�$
0r�+�� ���$��(��'�'�
������" ��ก��ก��� 16% 
	
��ก�$��&� ��
<��(!����������ก	���
ก��'���	��# �	�
ก��'���	!�#�0 .�*ก���$
+����� (!���'-���-�.ก$��
ก��(��
�
�����'&�# 
 �!.0�*���
# ����<�!��
�� ����/���
ก���<��	��,� ���
������'6���ก��ก��'��� ���  
-��� ���. �	��/����	
(����
 �ก���/����!%��ก�� (
��&��$�ก���&�'���	!�# ��<��� '�
ก�,$ �	��
$�

�$�� �ก ���
,�*-�$�
 16-18 0�  �ก����ก���
�$���*�	� 	"
 ��ก�����0��
 -���(��
�(�$�  �
��
���(s���
�$�(����0�* �; 3,997 ��� .�*(
��&�ก�,$ �	��
$�
�$�� �ก �'���	!�# ��<����	�
.�ก 
( �����
, 14 0� '�
!$�. $���0ก���
8����-�(!�������$��������ก	�������	� ��

����กก���/�����*�,�$� 
ก�,$ �	��
$�
(���ก�&����ก�� ��<���*��(�� (
��<�
 83.2% �$�
�$����ก�� ��<��(s���
0�* �;(�����* 
355 ��� �&�
��(s���
�$��	�0�* �; 1-5 ��	�
 �*
*(������'���,
�
$�
�$�(����

���������,�
0�* �; 1 &	��' 
 50 ���� &$�
(����$�� �ก����&�'���	!�# ��<�� �*(���ก�� ��� �*��ก ��
�
 �
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���&$�
(���-ก' 
(
a�<�
(���

��� .�*ก�,$ �	��
$�
���
�* 30 (�
 �0rl-�ก	�!$�. $���0ก���
 
(ก��
�ก	�ก���&�'���	!�# ��<�� (!��*�&�'���	!�#���(ก���0.�*�$�'���	!�#�����
(ก���0 
���� ���(-a�+�
(
��&��$�ก���&�'���	!�# ��<�� !��$� ���
�* 63 �/�����$��&�'���	!�# ��<��
'0�' &	���*�� ���
�* 50 (0���
�'0�' &	��(!��*'0�' &	��(�� - �(��� ��"�(���ก'0�' &	���*�&���"�
��ก���$�( ���(0���
�.����,� �$� -���0�*-
	�ก�$� 0rl-�-�	ก���!���ก���&��*��(�� (
�� ��� 0rl-�
�	�- �(
��� $- �.�$'����ก� $��� .�*0rl-��������0��ก�	�
����+�
�	��(�� (
��(ก������-����	�� 
�	�
���(
��&�ก�$����
�* 50.9 .ก�0rl-��	�- �(
��� $- � '�
��"�(�� (
��(!���(!�� �	��&�
�� .�*�$��
�-l$� $�����$�  �ก3- �
-�� �/�ก	��	��&�
��+�
'���	!�#���*��(�� (
��� 
 ~��(���~ก�� ����� (����
 !%��ก�� ก���&�'���	!�# ��<�� ��ก�,
ก	���( ��
��
�$�
�	
-�	� !��$� ( �������ก&$�
��
,+�
����&�'���	!�#.��� !%��ก�� ก���&�Nr
ก#&	���$�
b ��
'���	!�# ��<��+�
ก�,$ ��
, 12-24 0� .�* 25-39 0��	��� $�$�
ก	� �ก�	ก -�ก.�$( ����	
(ก���ก
���(�;����
�$���	
.����*(-a��$�Nr
ก#&	��+�
'���	!�# ��<������&��	��ก�	��$�
ก	��*-�$�
ก�,$ ����&�������	

�
�$��ก�,
(�!�.�*ก�,$ ������	
��(+�( ��
���$�
�	
-�	� '�
���ก�,$ ������	
��ก�,
(�!��	���*�&�
Nr
ก#&	��(!���ก���&�
��.�*����$���������
$�
(&$� (��(�a (�� (�a (�a (�� .�0/��!����#(�� -���ก���

<$�
6�! �กก�$� +;*���ก�,$ ����&�'���	!�#������	
��(+�( ��
���$�
�	
-�	��	��(���ก����*�&�
��
Nr
ก#&	���	�(��
+�
(�����
 (&$� ก����-�	
/Nr
(!�
���
 ��<�� ก��Nr
���
,��
 ��<�� ก��(�$�(ก  -���
ก��'-��"� /����#(0(0��#/�ก���(8N(���# �กก�$� 
 
 �/��	ก
���;*ก�� ก��ก��ก��'��� ��� .-$
&��� ��� �� 1 0� 2550 �����  ��

��
�6�!����'���	!�#!���~�� '���	!�#(��������� .�*���ก�����(���#(�a� ก�$���$� ก�
,�"#ก��.+$
+	�
+�
����&����ก��'���	!�#(���������  ,$
�0��������$����ก�����������<�ก .�*(����+$�
 ��,;6�! 
0�*ก��ก	�ก���&�ก�
,�"#ก������.�� 100 (�� 1 ���
ก��.�ก�$�
(�+- �
N��-����-� �ก��
�/�-�$�
(�+- �
���������<�ก (- ���ก	�ก���&�ก�
,�"#+�
0�*(���-l$���(���  �ก����� �	�+�
���� 
.�$�	�������
.����	���ก��(���'�+�

��(�+- �
+�
0�*(����

	
� $(��
ก�$���� �	� .�$�&�ก�
,�"#
ก�*�,������.��(��
�ก	� ก��0�	����$����ก���
�	�� <���$� ��$���/��	l����,��$��	���ก��+
�
�	�
+�
����&����ก��'���	!�#(�����������( ��
��
�$��+��
 �ก .�$����
ก�	�ก	���
���(s���
�$�(�+- �

+�
����-����ก��กa���
(&$�ก	� (Decrease ARPU) .�$��
���-�	ก��ก���ก��(���  (VAS) ก�	�(!�� +���
 �กก�$� 20,000 ������� ������0� 2549 ����$�� �  
�����$����ก��'���	!�#(���������-������ �
�� ,  ���
���(s���
�$�(�����$�(�+- �
� (Average 
Revenue Per User : ARPU) !��$��	�
�*����
(����.�*�*��(�� (
�� �������	�
0� 2549 
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�$����ก�� �.��'�� ���
'�
���� '�
�����$����ก��(s���
�$�(����+�
'���	!�#(����������	�
��

.��+�
����-����ก���	�
 3 ��
 �
�$���*�	��ก��(��

ก	� �/�-�	���� ����� 1 ARPU +�
 AIS .�* True 
Move '���	!�#(����������	�
��
.��  ��$����
��ก��� ����� 4/2549 '�
'���	!�#(���������.����

(���� ���
���
�* 7.72 .�* 6.67 �� �/��	� ��+;*���'���	!�#(����������*��(�� (
�� ���
���
�* 
3.53 .�* 14.87 �� �/��	� �/�-�	� DTAC  � ARPU ���(!�� ��
+�����'���	!�#(����������	�
��
.��
(&$�ก	� '�
'���	!�#(����������*����
(���� (!�� +������
�* 18.44 ��+;*���'���	!�#(����������*��
(�� (
�� (!�� +������
�* 27.53 �/�-�	���(-�,+�
�����$����ก��.�*��
����$�(�+- �

'���	!�#(���������������
�
$�
�$�(����

	
�
(0:���(-�,(��  �	����� ����-����ก��'���	!�#(����������	��/�
��
ก���$
(��� ก��+�
 (Promotion) (!����/��
��� ���� 
  



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
 ��������	
���
ก
���ก�
����������� ก
�������ก
������
��
�ก
���

�������
���� �!"#�$�
 %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!�� 
�./!ก
�������'��.���
0 (Quantitative Approach) (
�ก
�������'����
��� (Survey Method) E�*&'�
��"�ก
��กF�+�����
���E�����G
� (Questionnaire) ��������	
�
�
�!�!ก
���ก�
��!���
�
�+�I!��! 

��!�I 
 1. ก
�ก�
-!
.�*'
ก�E�*����กก�,$������$
� 
 2. ก
����
��������������&'�&!ก
������ 
 3. ก
��กF�������+����� 
 4. ก
���
��
E�*ก
������
*-#+����� 
 5. ก�
-!
�G������&'�&!ก
������
*-#+����� 
 6. ก
��
��������N
! 
 

1.  ก��ก����
�����ก����ก��
���กก� !"#$��%!�& 
  
 �����ก����'��'�ก����($% 
 .�*'
ก� (Population) ���&'�&!ก
���ก�
�����&!���I�!�I  ��� ก�,$���ก��
���&'����ก
�
(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! &!�+�ก�,��� �-
!�� ��I�-�
 50 �+� ����ก�,��� �-
!�� 
 
 ก� !"#$��%!�&���'��'�ก����($% 
 ก�,$������$
������ 
ก
���ก�
��!���
��
-���ก
���������I �!�I  ���  ��ก��
��� &'����ก
�
(���� �#������!���)��'#  �*���
��
��! R���	�$��
���
!�!+�����&'����E!$!�! 
��!�I!� ���&-�	
�
ก�,$��.S
-�
�����
�
�G�./!�����!���E�!+��.�*'
ก������
ก
���������I�!�I ���&'���ก
���
!�0-

��
!�!ก�,$������$
� (
�&'�������
-���ก�0�	�$��
���
!�!.�*'
ก����E!$!�! E�*ก�
-!
�$
�*
��
��
��'������! 95% (ก���
 �
!�'�#��V'
. 2545: 25-26) 
��!�I 

N   =  
2

2

4e

Z  
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����� n  E�! ��
!�!��
'�กก�,$������$
� 
 Z   E�!  �$
�
��N
!����*
����
��'������! �����������ก�
-!
	�� ��� 95% ^*!�I!�*���$
 

96.1.9752/1 ==− ZZ a  
 e  E�! �$
��
���

������!������&-��ก�
+�I!	
� (
�ก�
-!
&-� �$
��
���



������! 5% = 0.05 
(
�E�!�$
�*	
� 

N  = (1.96)2 
      4(0.05)2 
     = 384.16 -��� 385 �! 
 E�*� ���&-�ก
��กF�+�����+��E�����G
�������,������0# 	
�� �����
!�!�����$
� 15 �! 

��!�I!+!

+��ก�,$������$
���
-���ก
���������I�!�I��$
ก�� 400 �! 
 
ก��
���กก� !"#$��%!�& 
 ก
�����กก�,$������$
�E��-�
�+�I!��!
��!�I 
 +�I!��� 1 &'���"�ก
��,$������$
�E���$
� (Simple random Sampling) �
ก�+���I�-�
 50 �+� 
����ก�,��� �-
!��E�$���ก�./! 6 ก�,$�ก
�.ก�����
��*��ก
����-
�E�*ก
�.ก����+��
ก�,��� c (��
!�ก�
!�G���E-$�'
��: 2544) 
��!�I 
 1. ก�,$����!(ก��!��# ��
!�! 9 �+� 	
�Eก$ �+��
�R��� �+�
,��� �+� V
	� �+��
'���� �+�
.�,���! �+� �*!�� �+�.S��.�
������ $
� �+���� �!"���# E�*�+��
���ก 
 2. ก�,$���� 
 ��
!�! 9 �+� 	
�Eก$ �+�
�!����� �+�-��ก��� �+��
�	-� �+��
��+! �+�
��,��ก� �+��

 ��
� �+����ก,$� �+��
�ก*.d E�*�+�������-�
� 
 3. ก�,$����!���!��# ��
!�! 8 �+� 	
�Eก$ �+��* 
!��� �+���!�,�� �+������
��
 �+�
-!����ก �+��

ก�*��� �+�.�*��� �+���!-���E�* �+���!!
�
� 
 4. ก�,$����
 �*�
 ��
!�! 9 �+� 	
�Eก$ �+�
�!E
� �+�-���+�
� �+���e!
 �+�������� 
�+��
�!
 �+� �*(+!� �+��
�� �+��
���E-�� E�*�+��
!!
�
 
 5. ก�,$�ก�,�"!�-!�� ��
!�! 7 �+� 	
�Eก$ �+��
� ��
 �+������'�! �+��
�ก�ก!��� �+�
�
�ก�ก&-V$ �+�g
������V �+�-!��E+� E�*�+������e!
 
 6. ก�,$�ก�,�"!&�� ��
!�! 8 �+� 	
�Eก$ �+��
�+,!����! �+��
���! �+������� �+�
�
�h�#���0* �+��,$���, �+�"!�,�� �+������
! E�*�+��
�E� 
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(
���"����^�
ก����ก 1 E-$��
ก 1 �+� ก�,$�ก
�.ก���� 	
�Eก$ �+���,��ก� (��
!�ก�
!�
+
�RF!����
�

 ��
�) �+�"!�,�� (��
!�ก�
!�
+
�
�*����#�$
 �*) �+�.�*��� (��
!�ก�
!�
+
R���!�E���#) 
�+��
�!
 (��
!�ก�
!�
+
�RF!�����
�!
) �+�.�,���! (��
!�ก�
!�
+
�
�,V����) E�*�+�
�
�ก�ก!��� (��
!�ก�
!�
+
�RF!����.di!�ก��
) �����
!�! 6 �+� 
 +�I!��� 2 &'���"�ก
��,$������$
�E��(���
 (Quota Sampling) (
�ก�
-!
�ก0j#&!ก
�
E�$�ก�,$������$
�&!E�$�*�+� �I!���+���+�����,$����^�
ก	
�&!+�I!��� 1 ��
!�! 6 �+� �����I���I! 400 
�! ��
��!�I 
 
�
�
� 1 �
�
�E�
��
��*����
ก�,$������$
���
E!ก�
� �I!���&!�+�ก�,��� �-
!�� 
 


)#ก��* !" *���$ก&�����ก��*�)� )��
ก� !"#$��%!�& 
1. �+���,��ก� 
2. �+�"!�,�� 
3. �+�.�*��� 
4. �+��
�!
 
5.   �+�.�,���! 
6.   �+��
�ก�ก!��� 

��
!�ก�
!�
+
�RF!�����

 ��
�
��
!�ก�
!�
+
�
�*����#�$
 �* 
��
!�ก�
!�
+
R���!�E���# 
��
!�ก�
!�
+
�RF!�����
�!
 
��
!�ก�
!�
+
�
�,V���� 
��
!�ก�
!�
+
�RF!����.di!�ก��
 

67 
67 
67 
67 
66 
66 

 ��" 400 
 
 +�I!��� 3 &'���"�ก
��,$������$
�E����
��*
�ก (Convenience sampling) (
��*E�ก
E�����G
�&-�ก�,$������$
����&'����ก
�(���� �#������!����*���
��
��! �
���
!�ก�
!���ก
��
+

�
��+�������^�
ก	
� �./!������E�����G
� �
���
!�!',
���	
�ก�
-!
	��&!+�I!��� 2 
 
2.  ก��*���&
�����&"�����'��'�ก����($% 
  
 
�����&"�����'��'�ก����($% 
 &!ก
���������I�!�I��������	
���
ก
����
��������������&'�&!ก
������(
�ก
���กE�����G
� 
������E�����G
��
�
�G��
ก
�����ก��
���&!E�����G
�	
�
����!��� E�*�./!E�����G
�
(
�&'���"�ก
��กF�������+�����
���������(
��������� �����	
��
กก
����E�����G
��*��ก
�!�
�
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������E�*�กF���!��ก&-����$&!��.E���
���ก�!ก$�!����*.�*���!���
��G��� (
�E�$���.E��+��
E�����G
���ก�./! 3 �$�! 
��!�I 
 *!����� 1 E�����G
��ก����ก��+���������	.+��������E�����G
�����ก�0*�./!
E�����G
�.�
�.d
 (Close-Ended response question) ��
!�! 5 +�� 	
�Eก$ 
 +����� 1  � �      �./!�*
��ก
���
+����� !
�ก�
-!
 (Nominal Scale) 
 +����� 2 �
�,       �./!�*
��ก
���
+����� ��!
�� (Ordinal Scale) 
 +����� 3 �*
��ก
���ก�
     �./!�*
��ก
���
+����� ��!
�� (Ordinal Scale) 
 +����� 4 �
'�       �./!�*
��ก
���
+����� !
�ก�
-!
 (Nominal Scale) 
 +����� 5 �
�	
��^�����$��
��!    �./!�*
��ก
���
+����� ��!
�� (Ordinal Scale) 
 *!����� 2 �./!E�����G
��ก����ก��ก
�����������������ก
������
��
�ก
���

 ��
!�! 17 
+�� 	
�Eก$ ก
�(o�0
 5 +�� ก
��$������ก
�+
� ��
!�! 5 +�� ก
�+
�(
�&'� !�ก�
!+
� ��
!�! 2 
+�� ก
���

�
���� ��
!�! 3 +�� E�*ก
�&'�����������ก
������
��
���!����#�!F� ��
!�! 2 +��   
(
���
G
�����ก�0*�./!E�����G
�.�
�.d
 (
�&'��*
����
+�����.�*�g�����g
�'�I! (Interval 
scale) �./!ก
���
E�� Likert Scale �� 5 �*
�� (
����ก0j#ก
�&-��*E!!
��!�I 
 �*
��ก
��������
ก����,
 5 �*E!! 
 �*
��ก
��������
ก 4  �*E!! 
 �*
��ก
�������.
!ก�
� 3 �*E!! 
 �*
��ก
�������!��� 2 �*E!! 
 	�$���*
��ก
������� 1 �*E!! 
 ��������&'��ก0j#�$
�^����&!ก
�E.��� R������
กก
���
!�0(
�&'�����ก
���
!�0��
�
ก��
�+������g
�'�I! ��
��!�I (�����ก
 �,!!
�. 2537: 29) 
 
�
ก���� ��
�ก��
�+������g
�'�I!  =  +�����������$
����,
 s +�����������$
���
�,
 
                ��
!�!'�I! 
 = 5 s 1 
     5 
      =  0.8 
�ก0j#ก
�.�*���!��
��!�I 
 �*
���*E!! 4.21 s 5.00 �*E!! -�
���
��$
 ���&'����ก
����*
��ก
��������$�ก
������
�
�
�ก
���

�
ก����,
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 �*
���*E!! 3.41 s 4.20 �*E!! -�
���
��$
 ���&'����ก
����*
��ก
��������$�ก
������
�
�
�ก
���

�
ก 
 �*
���*E!! 2.61 s 3.40 �*E!! -�
���
��$
 ���&'����ก
����*
��ก
��������$�ก
������
�
�
�ก
���

.
!ก�
� 
 �*
���*E!! 1.81 s 2.60 �*E!! -�
���
��$
 ���&'����ก
����*
��ก
��������$�ก
������
�
�
�ก
���

!��� 
 �*
���*E!! 1.00 - 1.80 �*E!! -�
���
��$
 ���&'����ก
�	�$���*
��ก
��������$�ก
�
�����
��
�ก
���

 
 *!����� 3 �./!E�����G
��ก����ก�� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*��
�
��
��! +�����&'����ก
� (
�����ก�0*�./! checklist �./!E�����G
�.�
�.d
 (Close s end 
Questions) ��
!�! 12 +�� 	
�Eก$ 
 �./!+�����.�*�g� ����
�$�! (Ratio Scale) ��
!�! 5 +�� ��� +�� 1 s 5 
 �./!+���������ก�0*�./!E�����G
�.�
�.d
 (Close-Ended response question) 
��
!�! 4 +�� ��� +�� 6 s 9 
 �./!+�����.�*�g� ��ก�0*��
G
����&'��./!�
����
E�� Likert Scale ��
!�! 1 +�� ��� +�� 
10 R�����
�*
��ก
���
+�����.�*�g���!��g
�'�I! (Interval scale) �� 5 �*
�� 
��!�I 
   ���ก�����G,.�*���#&!ก
�&'��
!�
ก����,
 5  �*E!! 
   ���ก�����G,.�*���#&!ก
�&'��
!�
ก 4 �*E!! 
   ���ก�����G,.�*���#&!ก
�&'��
!.
!ก�
� 3 �*E!! 
   ���ก�����G,.�*���#&!ก
�&'��
!!��� 2 �*E!! 
   ���ก��	�$���&'��
! 1 �*E!! 
 ก
�ก�
-!
�ก0j#�^����&!ก
��g�.�
�����
!�0 (
�&'�����ก
���
!�0��
�ก��
�+��
��!��g
�'�I! 
��!�I (�������0 �������!# E�*�0*. 2549: 129) 
  
 ��
�ก��
�+����!��g
�'�I! = +�����������$
����,
 s +�����������$
���
�,
 
               ��
!�!'�I! 
 = 5 s 1 
     5 
 = 0.80 
 �ก0j#ก
�E.���
�-�
�+���*E!!�^����+�� %��ก���ก
�&'����ก
� ��
��!�I 
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   �*
���*E!! 4.21 s 5.00 �*E!! -�
���
��$
 ���*
��&'����ก
��
ก����,
 
   �*
���*E!! 3.40 s 4.20 �*E!! -�
���
��$
 ���*
��&'����ก
��
ก 
   �*
���*E!! 2.61 s 3.40 �*E!! -�
���
��$
 ���*
��&'����ก
�.
!ก�
� 
   �*
���*E!! 1.81 s 2.60 �*E!! -�
���
��$
 ���*
��&'����ก
�!��� 
   �*
���*E!! 1.00 s 1.80 �*E!! -�
���
��$
 ���*
��&'����ก
�!�������,
 
 �./!ก
����G
��ก����ก��E!�(!��ก
�&'����ก
�&!�!
��+�����&'����ก
�(���� �#������!���
)��'# �*���
��
��! ��
!�! 2 +�� ��� +�� 11 s 12 
   1. ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'#�*���
��
��!�$�	.&!�!
�� 
   2. ก
�E!*!�
&-��,���&ก��'�
-����,�����������ก &'����ก
�(���� �#������!���)��'#
�*���
��
��! 
 �ก0j#ก
�E.���
�-�
�+���*E!!�^����+��E!�(!��ก
�&'����ก
�&!�!
�� ��
��!�I 
   �*
���*E!! 4.21 s 5.00 �*E!! -�
���
��$
 &'����ก
��$�E!$!�! / E!*!�

E!$!�! 
   �*
���*E!! 3.41 s 4.20 �*E!! -�
���
��$
 �

�$
�*&'����ก
��$� / �

�$

�*E!*!�
 
   �*
���*E!! 2.61 s 3.40 �*E!! -�
���
��$
 	�$E!$&� 
   �*
���*E!! 1.81 s 2.60 �*E!! -�
���
��$
 �

�$
�*	�$&'����ก
��$� / �


�$
�*	�$E!*!�
 
   �*
���*E!! 1.00 s 1.80 �*E!! -�
���
��$
 	�$&'����ก
��$���$
�E!$!�! /	�$
E!*!�
��$
�E!$!�! 
 
 )$.�#��ก��*���&
�����&"�� 
 �������������&'�&!ก
��กF�������+�����&!���I�!�I��� E�����G
�R�����+�I!��!���
�����������
�
���

���$�	.!�I 
 1. ��ก�
 �%�h�-��กก
�E�*�
!���������ก����+����ก����ก��ก
�������  %��ก���ก
�&'����ก
� 
E�*ก
������
��
�ก
���

 
 2. ���
�E�����G
� (
��
���ก���E!���
����ก����+���
�
!.�*'
ก��
���# ก
������� ก
�
�����
��
�ก
���

 ���
�! %��ก���ก
�&'����ก
�+�����&'����ก
� 
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 3. !�
E�����������
�+�I! ��!��
�
��#���.��ก�
�
�!� !"# � ��� ��
�0
�������E�*&-�
+����!�E!*&!ก
�.���.�,��ก����ก����
!�!g
�
&-��+�
&��$
� � ���&-�	
�+����
G
������+����
��
�
���G,.�*���#+��ก
������ 
 4. !�
+����!�E!*���	
�����
.���.�,�E�����G
� �
ก!�I!!�
��!��$�����'����'
V� ���
���������
�G�ก�����-�
*����ก���I� ก$�!!�
	.�
���&'� 
 5.  !�
E�����G
����	
�.���.�,�Eก�	+E���	.�
���&'� (Try Out) ก��ก�,$�.�*'
ก�&!�+�
ก�,��� �-
!�����	�$	
��./!ก�,$������$
���
!�! 30 �
� E���!�
�
-
�$
��
��'������! (Reliability) 
(
�&'���"�-
�$
���.�*���"� )( tCoefficien−α (
�&'����� ���!��� (Cronbach) (ก���
 �
!�'�#
��V'
. 2546: 449) R���	
��$
��
��'������!
��!�I 
 &!�$�!��� 2 �./!+������ก����ก��ก
�������ก
������
��
�ก
���

+��(���� �#������!���)��'# 
�*���
��
��! (
�����
��'������!(
������$
ก�� 0.895 ��I� 5 
�
! (
�E�$���ก�./!E�$�*
�
!
��!�I 
 - 
�
!ก
�(o�0
 ���$
��
��'������!��$
ก�� 0.709 
 - 
�
!ก
��$������ก
�+
� ���$
��
��'������!��$
ก�� 0.773 
 - 
�
!ก
�+
�(
�&'� !�ก�
!+
� ���$
��
��'������!��$
ก�� 0.741 
 - 
�
!ก
���

�
���� ���$
��
��'������!��$
ก�� 0.802 
 - 
�
!ก
�&'����������������
��
���!����#�!F� ���$
��
��'������!��$
ก�� 0.907 
 &!�$�!��� 3 �./!+������ก����ก�����G,.�*���#ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
�
�
��! (
�����
��'������!(
������$
ก�� 0.775 
 6.  !�
E�����G
�^��������0#	.���G
�ก��ก�,$������$
� 
 
3.  ก��
ก/������")��"0� 
 ���!&)��"0� (Source of Data) 
 ก
������������!�I�./!ก
�������'����
��� (Exploratory Research) (
��,$���ก�
 yก
�������ก
�
�����
��
�ก
���

��������$� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +��
���&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��z R�����������	
��กF�������+���������ก����+���ก���
!����� � ���!�
�

�����
*-# �
ก 2 E-�$� 
��!�I 
 1. E-�$�+������,���g��� (Secondary Data) 	
��
กก
���ก�
��!���
�
ก+�������������
������	�� 	
�Eก$ -!������
���'
ก
� ����
� ����
!� !"# E�*�
��
!���������ก����+��� -!����� �� #
",�ก�� �
��
��$
�| E�*+������
ก��!����#�!F� 



56 
 

 2. E-�$�+�����.N�g��� (Primary Data) 	
��
�
ก+�������������ก�
	
��
กก
��กF�������
+������
กก
����E�����G
����&'����ก
�(���� �#������!����*���
��
��! &!�+�ก�,��� �-
!�� 
���	
���
!�!E�����G
� (��
!�!�
กก
���
!�0	
�+!

�����$
� n ��$
ก�� 385 �����$
� ��������+�
� ��������$
��./!��I�-�
 400 �!) 
 
4.  ก��($
������ก����
�����=)��"0� 
 �
���E�����G
����	
���กE��	�� (Pre-test) E���
�
�!�!ก
�Eก�	++���ก �$��+��
E�����G
�  �������������
��'������! (Validity) +��E�����G
�
�����"����.�*���"�~E����

+�����!��� (Cronbach) 
 1. !�
E�����G
����Eก�	++���ก �$�����������E�����ก�กF�+��������� 
 2. �����������E�����G
��
���
�����ก
�E��� ��������	
����������
�G�ก���� ��
�
�����0#+��E�����G
� E�*E�กE�����G
����	�$�����0#��ก 
 3. ��
ก
����-��E���!�
+������
��!��ก��&!���������� ������# � ���.�*�����
���
(.�Eก�� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Version 14 
 
ก����
�����=)��"0� 
 ก
���ก�
��!���
&!���I�!�I ��������	
������
*-#+����� (
�
�
�!�!ก
��
���

�� 
��!�I 
 1. ก
��������+����� (Editing) �����������������
������0#+��ก
����E�����G
�
E�กE�����G
����	�$�����0#��ก 
 2. ก
����-�� (Coding) !�
E�����G
����G�ก�������������E����
���-���
����	
�ก�
-!

�-��	���$��-!�
 
 3. ก
�.�*�����+����� +�����������-��E���	
�!�
�
��!��ก(
�&'����������� ������#� ���
ก
�.�*�����+�����R���&'�(.�Eก���G�����
��F���.� ���ก
�������
�������
���# (Statistic Package 
for Social Sciences -��� SPSS) 
 4. ��
ก
������
*-#+�����+��E�����G
���!��� 1 ��ก�0*+�����.�*'
ก��
���#+��
���&-����g
�0#, ��!��� 2 ก
�������ก
������
��
�ก
���

+��(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! 
E�*��!��� 3  %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
� (
�&'�
�$
�G��������* (Percentage), �$
�^����E�*�$
��
�G�� 
 5. ��
ก
��
��������N
!(
�&'��G����
���
���$�	.!�I 
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  5.1  �G����$
 t � ���&'��
�����
�E�ก�$
�+�� %��ก���ก��
�
!.�*'
ก��
���# 	
�Eก$ 
� � 
    �����N
!��� 1 ��� &'����ก
������  � � E�ก�$
�ก�!�� %��ก���ก
�&'����ก
�
(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! 
  5.2  �G��������
*-#��
�E.�.��!�
��
��� (One-Way Analysis of Variance) � ���&'�
�
�����
�E�ก�$
�+�� %��ก���ก����ก�0*
�
!.�*'
ก��
���# &!
�
!�
�,, �*
��ก
���ก�
, 
�
'� E�*�
�	
��$��
��! 
    �����N
!��� 2 ��� &'����ก
������  �
�,  E�ก�$
�ก�!�� %��ก���ก
�&'����ก
�
(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! 
    �����N
!��� 3 ��� &'����ก
������  �*
��ก
���ก�
 �� %��ก���ก
�&'����ก
�
(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! 
    �����N
!��� 4 ���&'����ก
������ �
'�  �� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���
)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! 
    �����N
!��� 5 ��� &'����ก
������  �
�	
��$� �
��! �� %��ก���ก
�&'����ก
�
(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! 
  5.3  �G������.�*���"�~�-��� �!"#E��� ���#��! (Pearson product Moment Coefficient 
Correlation) � ����
��� 
    �����N
!��� 6 ก
�������ก
������
�ก
���

 ����
���� �!"#ก�� %��ก���ก
�&'�
���ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!�� 
 
5.  ก����
*?�#����'��'�ก����
�����=)��"0� 
 1. �G��� �I!N
! 	
�Eก$ 
  1.1  ก
�-
�$
�����* (Percentage) � ���&'�E.���
�-�
�+��+���������	.+��������
E�����G
���
-���ก
������
*-#�G����'�� ��0!
 (Descriptive Statistics) � ���&-���
�G����ก�0*
 �I!N
!+��+����� (
�&'�����
��!�I (�,V'� ����*�

. 2538:101) 

P  = 100x
n

f  

 
  �����  P  E�!  �$
�*E!!�^���� 
    f  E�! �����+���*E!!��I�-�
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    n  E�!  +!

+��ก�,$������$
� 
   
  1.2  ก
�-
�$
�*E!!�^���� (Mean) � ���&'�E.���
�-�
�+��+�����
�
!�$
�| &'����� 

(ก���
 �
!�'�#��V'
. 2546: 39) 

Χ  = 
n

x∑  

  
  �����  Χ   E�!  �$
�*E!!�^���� 
    x∑  E�! �����+���*E!!��I�-�
 
    n  E�! +!

+��ก�,$������$
� 

 
  1.3  ก
�-
�$
��������!�
��N
! (Standard Deviation) � ���&'�E.���
�-�
�+��
+�����
�
!�$
�| (ก���
 �
!�'�#��V'
. 2547: 48) 

S.D = 
)1(

)( 22

−
∑−∑

nn

xxn  

   
  �����  S.D E�! �$
��������!�
��N
!+���*E!!ก�,$������$
� 
    x  E�! �*E!!E�$�*���&!ก�,$������$
� 
    n  E�! ��
!�!��
'�ก&!ก�,$������$
� 
    1−n  E�! ��
!�!���E.�����* 
    ( )2x∑  E�! �����+���*E!!��I�-�
�กก�
������ 
    2x∑  E�! �����+���*E!!E�$�*����กก�
������  
 
 2. �G������&'�-
�,0g
 +��E�����G
� 
 ก
��
���-
��
� �'�� ���� ! +��E�����G
�  (
�&'� �� "� �� �.�*�� �"�~ E���� 
 
( )tCoefficiena −  +�����!��� (Cronbach) (ก���
 �
!�'�#��V'
. 2545: 449) 

   a  = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
����� a  E�! �$
��
��'������!+��E�����G
���I�^��� 

k   E�! ��
!�!��
G
� 
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ariancecov  E�! �$
�^����+���$
E.�.��!�$���*-�$
���
G
��$
�| 
  iancevar  E�! �$
�^����+���$
��
�E.�.��!+����
G
� 
  
 *?�#����'���
*��*""#�A�� 
 3. �G����'���!,�
! (Inferential Statistics) R���&'��
��������N
! 
��!�I 
  3.1  �G��� t-test (Independent s t-tes) &'�&!ก
��
�����
�E�ก�$
��*-�$
��*E!!
�^����+��ก�,$������$
� 2 ก�,$� (
�������
��!�I ('���� ���#���!*.2534: 178) 

    t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

�����  t  E�! �$
�G�����&'� ��
�0
&! t-distribution 
  21 , XX  E�! �$
�^����+��ก�,$������$
���� 1 E�*ก�,$������$
���� 2 �
���

�� 
  2

1S , 2
2S  E�! �$
��
�E.�.��!+��ก�,$������$
���� 1 E�*ก�,$������$
���� 2 

�
���

�� 
  1n , 2n  E�!  +!

+��ก�,$������$
���� 1 E�*ก�,$������$
���� 2 �
���

��

&!ก�0���� 
2

1S  =
2
2S  

 
  3.2  ก
��
�����
�E�ก�$
��*-�$
��$
�^����+��ก�,$������$
�������
กก�$
 2 ก�,$�&'�
�����
*-#��
�E.�.��!�
��
��� One s Way ANOVA (Analysis of Variance) (ก���
 �
0�'�#
��V'
 2545: 176-20) 

 F = 
(W)

(B)

MS

MS
 

����� F E�! �$
�G�������*&'��.���������ก���$
��ก%��
กก
� 
   E�กE��E�� F � �����
�!����
��V 

 (B)MS   E�! �$
.�*�
0+����
�E.�.��!�*-�$
�ก�,$�  
   (Mean Square between Groups) 

 (W)MS   E�! �$
.�*�
0+����
�E.�.��!g
�&!ก�,$�  
   (Mean Square within Groups) 
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(
������
����* (Degree of Freedom -��� d.f.) 
��!�I 
   df  = n-1 
   df (B) = p-1 
   df (W) = n-p 
�����  n E�! ��
!�!�����$
������I�-�
 (�!) 
  P E�! ��
!�!ก�,$������$
� 
 
 ก�0� ���
�E�ก�$
���$
���!����
��V�
��G��� �*��
ก
����������
�E�ก�$
��./!�
�
��$����*
��!����
��V�
��G������ .05 -����*
����
��'������! 95% (
�&'������
���"� Least Significant 
Difference (LSD) � ����.����������$
�^����.�*'
ก� (ก���
 �
0�'�#.�VV
. 2544: 333) 

LSD  =  











+

−−
ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
α  

(
����  n  = ∑
=

k

i
in

1

 

  in  ≠    n  
  r  = kn −  

�����  
kn

t
−− ;

2
1
α  E�! �$
���&'� ��
�0
ก
�E�กE������*
����
��'������! 95%E�*'�I!

E-$���
��./!����*g
�&!ก�,$� 
 MSE  E�! �$
��
�E.�.��!g
�&!ก�,$� (W)MS  
 K E�! ��
!�!ก�,$������$
����&'��
��� 
 n  E�! ��
!�!+����������$
���I�-�
 
 α E�! �$
��
��'������! 

 
  3.3  �$
���.�*���"�~�-��� �!"#��$
��$
�+��� ���#��! (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ก���
 �
!�'�#��V'
. 2544: 311-312) � ���&'�-
�$
��
���� �!"#+�����
E.� 2 �������./!����*ก�! &'��
��������N
!������
��!�I 

    r =         
])(][)([

))((
2222 yynxxn

yxxyn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

�����  r  E�! ���.�*���"�~�-��� �!"# 
  x∑   E�! ������*E!! X 
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  y∑   E�! ������*E!! Y 
  2x∑   E�! �����*E!!',
 X E�$�*����กก�
������ 
  2y∑   E�! ������*E!!',
 Y E�$�*����กก�
������ 
  xy∑  E�! �����+������0�*-�$
��*E!!',
 X E�*',
 Y 
  n  E�! +!

+��ก�,$������$
� 
 (
���� �$
���.�*���"�~�-��� �!"#���$
�*-�$
� -1 < r < 1 ��
�-�
�+���$
 r ��
��!�I (ก���
 
�
!�'�#��V'
. 2544: 473) 
 1. �$
 r �./!�� E�
��$
 X E�* Y ����
���� �!"#&!����
����+�
�ก�! ��� G�
 X � ��� Y �*
�
�� E�$G�
 X �
 Y �*� ��� 
 2. �$
 r �./!��ก E�
��$
 X E�* Y ����
���� �!"#&!����
��
���ก�! ��� G�
 X � ��� Y �*
� ���
��� E�$G�
 X �
 Y �*�
��
��� 
 3. �$
 r ���$
�+�
&ก�� 1 -�
�G�� X E�* Y ����
���� �!"#&!����
��
���ก�! E�*��
��
���� �!"#ก�!�
ก 
 4. G�
 r ���$
�+�
&ก�� -1 -�
�G�� X E�* Y ����
���� �!"#&!����
����ก�!+�
�E�*��
��
���� �!"#ก�!�
ก 
 5. G�
 r ��$
ก�� 0 E�
��$
 X E�* Y 	�$����
���� �!"#ก�! 
 6. G�
 r �+�
&ก�� 0 E�
��$
 X E�* Y ����
���� �!"#ก�!!��� 
�ก0j#ก
�E.���
�-�
��$
���.�*���"�~�-��� �!"# (r) 
  0.81 s 1.00 ����
���� �!"#�*
������
ก 
  0.61 s 0.80 ����
���� �!"#�*
���$�!+�
���� 
  0.41 s 0.60 ����
���� �!"#�*
��.
!ก�
� 
  0.21 s 0.40 ����
���� �!"#�*
�����
 
  0.00 s 0.20 ����
���� �!"#�*
�����
�
ก 
 
6.  ก���
*��*""#�A�� 
 1. ���&'����ก
������� �E�ก�$
�ก�! �� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
�
�
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! �
���ก��E�����G
��$�!��� 3 +����� 1-5 
E�* 11-12 �G������&'�&!ก
��
������ t s test 
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 2. ������(g�������
�,E�ก�$
�ก�! �� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
�
�
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! �
���ก��E�����G
��$�!��� 3 +����� 1-5 
E�* 11-12 �G������&'�&!ก
��
������ One way Analysis of Variance 
 3. ������(g�������*
��ก
���ก�
E�ก�$
�ก�! �� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# 
�*���
��
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! �
���ก��E�����G
��$�!��� 3 
+����� 1-5 E�* 11-12 �G������&'�&!ก
��
������ One way Analysis of Variance 
 4. ������(g�������
'� E�ก�$
�ก�! �� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
�
�
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! �
���ก��E�����G
��$�!��� 3 +����� 1-5 
E�* 11-12 �G������&'�&!ก
��
������ One way Analysis of Variance 
 5. ������(g�������
�	
�E�ก�$
�ก�! �� %��ก���ก
�&'����ก
�(���� �#������!���)��'# �*���
�
�
��! +�����&'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!��E�ก�$
�ก�! �
���ก��E�����G
��$�!��� 3 +����� 1-5 
E�* 11-12 �G������&'�&!ก
��
������ One way Analysis of Variance 
 6. ก
�������ก
������
��
�ก
���

 ����
���� �!"#ก�� %��ก���ก
�&'����ก
�
(���� �# ������!���)��'#  �*���
��
��! +����� &'����ก
�&!�+�ก�,��� �-
!�� �
���ก��
E�����G
��$�!��� 3 +����� 1-5 E�* 11-12 �G������&'�&!ก
��
������ Pearson Product 
Correlation Coefficient 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
�ก���
���������	�������
�������	�ก��������ก�����	������ก������� �� 
�������!��"��#	!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �	�
��%&���
ก��%����
ก�*���!������ '���
���������	��� +��ก��+,�
�ก���
���������	��� 
���
���-��ก�������.��ก/0�
+��	�ก/��#	� �%&�%�ก���
���������	��� ���� 1 
 
 H0    +�� ����
4�����ก 
 H1    +�� ����
4���	� 
 n    +�� ������
����
'7�ก�*#����	�#�� 
 Χ     +�� �#��8� ���	�ก�*#����	�#�� (Mean) 
 S.D    +�� ������ ����������4�� (Standard Deviation) 
 Max   +�� �#�����*� (Maximum) 
 Min    +�� �#������*� (Minimum) 
 MS    +�� �#��8� ��
���กก������	��	���+��  
      (Mean of Squares) 
 Df    +�� &�1��	������,M�	
��� (Degree of Freedom)  
 SS    +�� 
���กก������	��	���+�� (Sum of Squares) 
 F-Ratio   +�� �#�� �%&�!
���0� F R Distribution 
 F-Prob.,p  +�� �����#����,M���������	ก��������.����W
�
 
 r    +�� �#����,���
�"
X�����!��"� 
 *    +�� ����� ��������.����W
�
� ������ 0.05 
 **    +�� ����� ��������.����W
�
� ������ 0.01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก���
���������	��� 
���
���-��������	
���������*#������	�ก���
��� '��+�#�ก��������	
		ก�,M� 4 �	� ��������� ���� 1  
 �	�� � 1 ก���
���������	�������-,�	�
���	�+���	�W�� 
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 �	�� � 2 ก���
 � � ����� �� 	�� � � ก � � �ก��ก�� �� ���� ก � ���� 	������ก�������	�
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
 �	�� � 3 ก���
���������	����ก ���ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� 
 �	�� � 4 ก�����	�����
4�� 
 

��ก
��
���
��������� 
 ������ 1 ก
��
���
�����ก������ 
ก�!
������"���# ���
ก
�$��!�%�����&������
'�� � �����
(�)&�� *)�+ก, �%! �
(- ��)��ก
�!.ก�
 �
 �% �
(*)��/���(�,��)&�� 
 
����� 2 +��������� ����W � +���#���	�����ก/0�,��&�ก�(������	�
���	�+���	�W�� 
       ���+�ก��� �!( 	��* �����ก��(_ก/� 	�& ! ���-���8� ���#	���	� 
 

��	�����ก/0�,��&�ก�(����� ����W � (��) ��	��� 
1. �!(   

&�� 184 46.00 

�.
� 216 54.00 

��� 400 100.00 
2. 	��*   

20 R 29 ,b 160 40.00 

30 R 39 ,b 154 28.50 

40 ,b�_1�-, 86 21.50 

��� 400 100.00 
3. �����ก��(_ก/�   

����ก�#�,�
..���  67 16.80 

,�
..���  257 64.30 

���ก�#�,�
..���  76 19.00 

��� 400 100.00 
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����� 2 (�#	) 
 

��	�����ก/0�,��&�ก�(����� ����W � (��) ��	��� 
4. 	�& !   

��ก(_ก/� 37 9.30 
!��ก�����
/���	ก&� 204 51.00 
�����&ก�� / !��ก�����4�
���ก
� 32 8.00 
�����	�ก
�ก�� / "*�ก
��#����� 118 29.50 
+�#���� / !#	����* 6 1.50 
	���e  3 0.80 

��� 400 100.00 
5. ���-���8� ���#	���	�   

����ก�#����	��#�ก�� 10,000 ��� 44 11.00 
10,001 R 20,000 ��� 122 30.50 
20,001 R 30,000 ��� 109 27.30 
30,001 ��� �_1�-, 125 31.30 

��� 400 100.00 

 
 *����	���ก	�& !+�#����/!#	����� ��������	� �_���������ก��ก�*#�	�& !	���e �!��	%&�%�ก��
���	�����
4�� 
 ��ก����� 2 
�ก���
���������	�����ก/0�,��&�ก�(������	�
��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������ 400 �� ���+�ก-������ 1 
 �!( 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ��	�+���	�W���#��%�.#�,M��!(
�.
� ������ 216 �� �
��,M���	��� 54.00 +�� �,M��!(&�� ������ 184 �
��,M���	��� 46.00 
��������� 
 	��* 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ��	�+���	�W���#��%�.#	��*
����#�� 20 - 29 ,b ������ 160 �� �
��,M���	��� 40.00 �	�������	 	��*����#�� 30 R 39 ,b 
������ 154 �� �
��,M���	��� 38.50 +��	��* 40 ,b�_1�-, ������ 38 �� �
��,M���	��� 21.50 
��������� 
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 �����ก��(_ก/� 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ��	�+���	�W���#��
%�.#� �����ก��(_ก/�,�
..��� ������ 257 �� �
��,M���	��� 64.30 �	�������	 ���ก�#�,�
..�
�� ������ 76 �� �
��,M���	��� 19.00 �� +������ก�#�,�
..��� ������ 67 �� �
��,M���	��� 
16.80 ��������� 
 	�& ! 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ��	�+���	�W���#��%�.#�,M�
!��ก�����
/���	ก&� ������ 204 �� �
��,M���	��� 51.00 �	�������		�& !�����	�ก
�ก��/"*�ก
�
�#����� ������ 118 �� �
��,M���	��� 29.50 �� 	�& !��ก(_ก/� ������ 37 �� �
��,M���	��� 9.30 
	�& !�����&ก��/!��ก�����4�
���ก
� ������ 32 �� �
��,M���	��� 8.00 	�& !+�#����/!#	���� 
������ 6 �� �
��,M���	��� 1.50 +��	�& !	���e �&#� ������� 	�& !	
��� 	������!
�(/ ������ 3 
�� �
��,M���	��� 0.80  ��������� 
 ���-���8� ���#	���	� 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ��	�+���	�W��
�#��%�.#� ���-�� 30,001 ����_1�-, ������ 125 �� �
��,M���	��� 31.30 �	�������	� ���-�� 
10,001 R 20,000 ��� ������ 122 �� �
��,M���	��� 30.50 ���-�� 20,001 R 30,000 ��� ������ 
109 �� �
��,M���	��� 27.30 ��  +�� ���-������ก�#����	��#�ก�� 10,000 ��� ������ 44 �� �
��,M�
��	��� 11.00 ��������� 
 
 ������ 2 ก
��
���
����������ก��(�ก��ก
�������ก
��&���
��
"ก
���
)��"
$��!�%�����&������'�� � �����
(�)&�� 
 
����� 3 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� ����ก��'f/0� 
 

����ก��'f/0� 
Χ  S.D �����ก�������� 

1.ก��'f/0�
#��������	'����(�� �&#� 
�W�� '����(�� &#	� 9 

2.99 1.001 ,��ก��� 

2.ก��'f/0�
#�����	�
��!
�!� �&#� ������	!
�!�
-����4 ก�*���!"*�ก
�  '!��������� 

3.19 .856 ,��ก��� 

3.ก��'f/0�
#�����	ก���+��� �&#� ,g��'f/0�
�#��e ���,g���W���� ,g��'f/0����������� 
���������W'�����,�������� 

3.51 .840 ��ก 

 



67 
 

����� 3 (�#	) 
 

����ก��'f/0� 
Χ  S.D �����ก�������� 

4.ก��'f/0�
#�����	7��%����� �&#� +
#�!�� 
,g��'f/0�� �	��#%��������� 

3.43 .939 ��ก 

��� 3.28 .602 ,��ก��� 

 
 
�ก���
�������ก��������ก�����	������ก�������	�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
����ก��'f/0�!��#�� ก��������'�����	��#%������,��ก��� '��� �#��8� ��'�������#�ก�� 3.28 ����	
!
���0������	!��#� ก��������ก�����	������ก����������ก��'f/0� -��+ก# ก��'f/0�
#�����	
ก���+��� �&#� ,g��'f/0��#��e ���,g���W���� ,g��'f/0����������� ���������W'�����,�����
��� +�� ก��'f/0�
#�����	7��%����� �&#� +
#�!�� ,g��'f/0�� �	��#%��������� � ก��������%�
�������ก ก��'f/0�
#�����	�
��!
�!� �&#� ������	!
�!�-����4 ก�*���!"*�ก
� '!��������� +�� ก��
'f/0�
#��������	'����(�� �&#� �W�� '����(�� &#	� 9 � ก��������%������,��ก��� '��� �#��8� ��
��#�ก�� 3.51 3.43 3.19 +�� 2.99 ��������� 
 
����� 4 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� ����ก���#����
�ก����� 
 

����ก���#����
�ก����� 
Χ  S.D �����ก�������� 

5.� �����	���	W�	����,������!��	���..�ก��%&�
��� 

3.49 .881 ��ก 

6.� ',�'�&���'��-�#���ก�����������  3.77 .906 ��ก 
7.� ก��+W��	������*0 �������ก�������� ��
%��#�*ก��� 

2.88 1.018 ,��ก��� 

8.� ก���#�����ก��ก���������	���e �&#� )��&��#��
���ก�� h�*��*�� 	
���*��i ก�� A & W 

2.71 1.063 ,��ก��� 
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����� 4 (�#	) 
 

����ก���#����
�ก����� 
Χ  S.D �����ก�������� 

9.ก��� �����	���	W�	���	�#��%�����	�%&����%�
�������� �&#� �����	���	W�	 � ���	 Alcatel �*#� OT-
I650C ���	� ���	 Samsung �*#� SCH-S379 

2.84 1.102 ,��ก��� 

��� 3.12 .703 ,��ก��� 

 
 
�ก���
�������ก��������ก�����	������ก�������	�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
����ก���#����
�ก�����!��#�� ก��������'�����	��#%������,��ก��� '��� �#��8� ��'�������#�ก�� 
3.12 ����	!
���0������	!��#� ก��������ก�����	������ก����������ก���#����
�ก����� -��+ก# � 
',�'�&���'��-�#���ก�����������  � �����	���	W�	����,������!��	���..�ก��%&���� � ก��������%�
�������ก � ก��+W��	������*0�������ก�������� ��%��#�*ก��� ก��� �����	���	W�	���	�#��%��
���	�%&����%��������� �&#� �����	���	W�	 � ���	 Alcatel �*#� OT-I650C ���	� ���	 Samsung �*#�   
SCH-S379 +�� � ก���#�����ก��ก���������	���e �&#� )��&��#�����ก�� h�*��*�� 	
���*��i ก��    A & W 
� ก��������%������,��ก��� '��� �#��8� ����#�ก�� 3.77 3.49 2.88 2.84 +�� 2.71 ��������� 
 
����� 5 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� ����ก�����'��%&�!��ก������ 
 

����ก�����'��%&�!��ก������ 
Χ  S.D �����ก�������� 

10.ก��-�������	�����ก!��ก������,���������
���� 

3.34 1.006 ,��ก��� 

11.ก��-�������	�����ก��������� �,��&����!��"� 
(MC) 0 �������� 

2.96 .994 ,��ก��� 

��� 3.15 .907 ,��ก��� 

 
 
�ก���
�������ก��������ก�����	������ก�������	�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
����ก�����'��%&�!��ก������!��#�� ก��������'�����	��#%������,��ก��� '��� �#��8� ��'�����
��#�ก�� 3.15 ����	!
���0������	!��#� ก��-�������	�����ก!��ก������,������������� +�� ก��
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-�������	�����ก��������� �,��&����!��"� (MC) 0 �������� � ก��������%������,��ก��� '��� 
�#��8� ����#�ก�� 3.34 +�� 2.96 ��������� 
 
����� 6 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� ����ก������������ 
 

����ก������������ 
Χ  S.D �����ก�������� 

12.ก��-�������	�����ก������� ������
/��s ���
ก������#�%�� 

3.10 .925 ,��ก��� 

13.ก��-�������	�����กก�����	�	�!��ก������
���'��(�!�� 

2.68 1.041 ,��ก��� 

14.ก��-�������	�����กก�������	������1� (SMS) 3.31 1.176 ,��ก��� 

��� 3.03 .834 ,��ก��� 

 
 
�ก���
�������ก��������ก�����	������ก�������	�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
����ก������������!��#�� ก��������'�����	��#%������,��ก��� '��� �#��8� ��'�������#�ก�� 
3.03 ����	!
���0������	!��#� ก��-�������	�����กก�������	������1� (SMS) ก��-�������	�����ก
������� ������
/��s ���ก������#�%�� +�� ก��-�������	�����กก�����	�	�!��ก���������
'��(�!�� � ก��������%������,��ก��� '��� �#��8� ����#�ก�� 3.31 3.10 +�� 2.68 ��������� 
 
����� 7 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� 
        

����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� 
Χ  S.D �����ก�������� 

15.ก��'f/0�
#�������t,-u���	���
/�� 
www.hutch.com 

2.69 1.056 ,��ก��� 

16.ก��'f/0�
#�����+����	���	���t,-u�� 
www.pantip.com (��	����*.��	�, ��	�� ��) 
���	 www.siamphone.com  

2.51 1.103 ,��ก��� 

��� 2.60 1.011 ,��ก��� 
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�ก���
�������ก��������ก�����	������ก�������	�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t�!��#�� ก��������'�����	��#%������,��ก��� '��� 
�#��8� ��'�������#�ก�� 2.60 ����	!
���0������	!��#� ก��'f/0�
#�������t,-u���	���
/�� 
www.hutch.com +�� ก��'f/0�
#�����+����	���	���t,-u�� www.pantip.com (��	����*.
��	�, ��	�� ��) ���	 www.siamphone.com � ก��������%������,��ก��� '��� �#��8� ����#�ก�� 2.69 
+�� 2.51 ��������� 
 
 ������ 3 ก
��
���
����������ก��(�ก��%2�
ก���ก
�# ���
ก
�$��!�%�����&������
'�� � �����
(�)&�� 
 
����� 8 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� �	���	����ก ���ก��!$�
ก���
��%&���
ก��'��(�!�� 
       �����	�� �)��&� ����������	� 
 

��	���!$�
ก���ก��%&���
ก�� Max Min 
Χ  S.D 

��������ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �����������	� 
(,b/���	�) 7 0.1 2.30 1.73 
������ก��%&���� (���1��#	���) 500 1 21.91 29.988 
��������� ก��%&���
ก��%�+�#�����1� (��� ) 600 1 20.32 54.04 
�������8� ��%�ก���#���	������1� (SMS)  
(���1��#	���	�) 400 0 11.93 33.41 
�#���
ก��������	���1������ ����ก�����	ก%&� (���) 1499 199 621.53 284.34 

  
 ��ก����� 8 !��#�
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ��������ก��%&�
��
ก���#	����	��8� ����#�ก�� 2 ,b 3 ���	� '����������ก��%&���
ก���#	����	������*���	 1 ���	� +��
��������ก��%&���
ก���#	����	�����*���	 7 ,b 
 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ������ก��%&�����8� ����#�ก�� 21.91 ���1�
�#	��� '��������ก��%&���������*���	 1 ���1��#	��� +��������ก��%&��������*���	 500 ���1��#	��� 
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��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � ��������� ก��%&���
ก��%�+�#�����1�'��
�8� ����#�ก�� 20.32 ���  '����������� ก��%&���
ก��%�+�#�����1������*���	 1 ���  +����������� 
ก��%&���
ก��%�+�#�����1�����*���	 600 ���  
 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � �������8� ��%�ก���#���	������1� (SMS) 
'���8� ����#�ก�� 11.93 ���1��#	���	� '��������ก���#���	������1������*���	 0 ���1��#	���	� ���	-�#� 
ก���#���	���� +�� ������ก���#���	������1�����*� ��	 400 ���1��#	���	� 
 
��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� � �#���
ก��������	���1������ ����ก�����	ก%&�
'���8� ����#�ก�� 621.53 ��� '���#���
ก��������	���1������ ����ก�����	ก%&������*���	 199 ��� +��
�#���
ก��������	���1������ ����ก�����	ก%&�����*� ��	 1499 ��� 
 
����� 9 +��������� ����W � +���#���	����	��*���� �� 	
�"
!��#	ก�����	ก%&���
ก��'��(�!�� 
       �����	�� �)��&� ����������	� ��ก� ��*� 
 

�*���� �� 	
�"
!��#	ก�����	ก%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&�  
����������	� ��ก� ��*� 

����W � (��) ��	��� 

����#���	� 286 71.50 
�*���%���	�����/.��
 29 7.30 
�!��	�/�!��	��#����� 76 19.00 
!��ก������ 5 1.30 
	���e �&#� ��ก��� 4 1.00 

��� 400 100.00 

 
 ��ก����� 9 !��#��*���� �� 	
�"
!��#	ก�����	ก%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� ��ก� ��*� ��	 ����#���	� ������ 286 �� �
��,M���	��� 71.50 �	�������	 �!��	�/�!��	�
�#����� ������ 76 �� �
��,M���	��� 19.00 �*���%���	�����/.��
 ������ 29 �� �
��,M���	��� 
7.30 !��ก������ ������ 5 �� �
��,M���	��� 1.30 +��	���e �&#� ��ก��� ������ 4 �� �
��,M���	�
�� 1.00 ��������� 
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����� 10 +��������� ����W � +���#���	����	�&#������ �%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&�   
       ����������	� ��ก� ��*� 
 

&#������ �%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&�����������	� ��ก� ��*� ����W � (��) ��	��� 
��������� R ���(*ก�� 174 43.50 
�������� R ���	��
��� 22 5.50 
%&���#�ก����	�	��
��� 204 51.00 

��� 400 100.00 

 
 ��ก����� 10 !��#�&#������ �%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ��ก� ��*� ��	 
%&���#�ก����	�	��
��� ������ 204 �� �
��,M���	��� 51.00 �	�������	 ��������� R ���(*ก�� ������ 
174 �� �
��,M���	��� 43.50 +���������� R ���	��
��� ������ 22 �� �
��,M���	��� 5.50 
��������� 
 
����� 11 +��������� ����W � +���#���	����	�&#������� �%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� 
       ����������	� �#	�� ��*� 
 

&#������� �%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �#	�� ��*� ����W � (��) ��	��� 
06.01 R 12.00 �. 50 12.50 
12.01 R 18.00 �. 251 62.80 
18.01 R 24.00 �. 91 22.80 
00.01 R 06.00 �. 8 2.00 

��� 400 100.00 

  
 ��ก����� 11 !��#�&#������� �%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �#	�� ��*� ��	 
���� 12.01 R 18.00 �. ������ 251 �� �
��,M���	��� 62.80 �	�������	 ���� 18.01 R 24.00 �. 
������ 91 �� �
��,M���	��� 22.80 ���� 06.01 R 12.00 �. ������ 50 �� �
��,M���	��� 12.50 
+�� 00.01 R 06.00 �. ������ 8 �� �
��,M���	��� 2.00 ��������� 
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����� 12 +��������� ����W � +���#���	����	������*� ������.� ��*�� ����	ก%&���
ก��'��(�!�� 
       �����	�� �)��&� ����������	� 
 

�����*� ������.� ��*�� ����	ก%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� 

����W � (��) ��	��� 

���������	�'��(�!�������	�� �����W�ก 52 13.00 
� ',�'�&����������ก��ก��%&�������	 104 26.00 
� ��������� %�ก��'��-�#���ก�� 128 32.00 
� �#���
ก��W�กก�#�'��(�!�������	�� �����	���e 91 22.80 
��	�ก���
��#	7��%�����	�#���� ��ก�� 21 5.30 
	���e �&#� �,M������ �� � ��*� �,x��!��	%&���t� ��
/��%&���
ก��	��# 4 1.00 

��� 400 100.00 

 
 ��ก����� 12 !��#������*� ������.� ��*�� ����	ก%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� ��	 � ��������� %�ก��'��-�#���ก�� ������ 128 �� �
��,M���	��� 32.00 �	�������	 � 
',�'�&����������ก��ก��%&�������	 ������ 104 �� �
��,M���	��� 26.00 � �#���
ก��W�กก�#�
'��(�!�������	�� �����	���e ������ 91 �� �
��,M���	��� 22.80 ���������	�'��(�!�������	�� �����
W�ก ������ 52 �� �
��,M���	��� 13.00 ��	�ก���
��#	7��%�����	�#���� ��ก�� ������ 21 �� �
�
�,M���	��� 5.30 +��	���e �&#� �,M������ �� � ��*� �,x��!��	%&���t� ��
/��%&���
ก��	��# ������ 4 �� �
�
�,M���	��� 1.00 ��������� 
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����� 13 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� �	���	����ก ���ก�����W*,�������	�ก����
ก�� 
       '��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
 

���W*,�������	�ก��%&���
ก�� 
Χ  S.D �����ก��%&���
ก�� 

1. '��		ก 4.67 .688 ��ก� ��*� 
2. ������ 3.37 .925 ,��ก��� 
3. ����#���	������1� 2.33 1.084 ��	� 
4. ��#�	
���	����t� 1.53 .981 ��	�� ��*� 
5. ��
ก���#��e �	�)��&� �&#�  
Brew Service, WAP Service 

1.48 .864 ��	�� ��*� 

 
 ��ก����� 13 
�ก���
����������W*,�������	�ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� !��#� ก��'��		ก� �����ก��%&���
ก��%��������ก� ��*� � �#��8� ����#�ก�� 4.67 �	�����
��	 ก��������� �����ก��%&���
ก��%������,��ก��� � �#��8� ����#�ก�� 3.37 ก������#���	������1�� 
�����ก��%&���
ก��%��������	� � �#��8� ����#�ก�� 2.33 ก����#�	
���	����t� +����
ก���#��e �	�
)��&� �&#� Brew Service, WAP Service � �����ก��%&���
ก��%��������	�� ��*� � �#��8� ����#�ก�� 
1.53 +�� 1.48 ��������� 
 
����� 14 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� �	�ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&�  
       ����������	��#	 
 

+��'���ก��%&���
ก�� 
Χ  S.D �����+��'��� 

ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	��#	 
(%&���
ก���#	 R -�#%&���
ก���#	) 

3.53 1.560 %&���
ก���#	 

 
 ��ก����� 14 
�ก���
�������+��'���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
!��#�
��%&���
ก��� �����+��'���ก��%&���
ก���#	 '��� �#��8� ����#�ก�� 3.53 
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����� 15 +����#��8� �� +���#��� ����������4�� �	�ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ������ก 
       ��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
 

+��'���ก��+����� 
Χ  S.D �����+��'��� 

ก��+������*���%ก��&
����	�*���� ������ก��%&���
ก�� 
(+����� R -�#+�����) 

2.91 1.325 -�#+�#%� 

 
 ��ก����� 15 
�ก���
�������+��'���ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ������ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� !��#�
��%&���
ก��� �����+��'���-�#+�#%� '��� �#��8� ��
��#�ก�� 2.91 
 
 ������ 4 ก
��)�������
3
� 
 ก���
���������	����!��	���	�����
4�� ก���,� ���� ����ก/0�,��&�ก�(������	�

��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ���+�ก��� �!( 	��* �����ก��(_ก/� 	�& ! ���-��
�8� ���#	���	� +��  ก��������ก�����	���ก������ � ����+�ก�#��ก�� +���������!��"� �ก ���ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก���	�
��%&���
ก��'��(�!�������	�� � '��
���
���-�����ก���
���������	������������ 
����#	-,� 1 
 
 ����
3
������� 1 ���# ���
ก
�������%!+�ก�,
"ก����%2�
ก���ก
�# ���
ก
�
$��!�%�����&������'�� � ��"���# ���
ก
�#����ก�-"��%��
��������
(�)&�� +�ก�,
"ก�� 
 H0 : 
��%&���
ก��� �� �!(+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������-�#+�ก�#��ก�� 
 H1 : 
��%&���
ก��� �� �!(+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������+�ก�#��ก�� 
 
 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ก�����	�����+�ก�#���	��#��8� ������#��,��&�ก�
�	�ก�*#� '��ก�*#����	�#����1��	�ก�*#��,M�	
����#	ก�� (Independent t-test) %&�����������&��	���� 
95% �����1���,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	�#� 2-tailed Prop. (p) � �#���	�ก�#� .05 
�ก��
���	�����
4���,M����� 1 
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����� 16 +���ก���,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ���+�ก 
       ����!( 
 

t-test for Equality of Means !$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� 

����������	� 

 
F 

 
Sig. 

 
�!( n Χ  S.D t df P 

������������%�ก��%&�
��
ก�� 

1.780 .183 &�� 
�.
� 

184 
216 

2.272 
2.338 

1.699 
1.763 

-.377 398 .70 

�������������1�� �%&#�#	
��� 

.477 .490 &�� 
�.
� 

184 
216 

22.96 
21.00 

39.10 
19.11 

.650 398 .51 

������������� � �%&��#	
���1� 

1.158 .283 &�� 
�.
� 

184 
216 

22.13 
18.78 

59.01 
49.50 

.618 398 .53 

����������ก���#�
��	������1� (SMS) 

2.641 .105 &�� 
�.
� 

177 
209 

13.33 
10.74 

44.09 
20.46 

.759 384 .44 

����+!tก�ก��#�%&���
ก��
������	���1����� 

.333 .564 &�� 
�.
� 

177 
215 

625.96 
617.88 

271.28 
295.24 

.279 390 .78 

����+��'���ก��%&�
��
ก���#	 

2.902 .089 &�� 
�.
� 

184 
216 

3.4620 
3.5972 

1.205 
1.809 

-.864 398 .38 

����ก��+�����%���*���
%ก��&
����	�*���� ��#��
�����ก%&���
ก�� 

3.431 .065 &�� 
�.
� 

184 
216 

2.7772 
3.0231 

1.227 
1.395 

-1.856 398 .06 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 16 
�ก���
�������ก���,� ���� ���!(�	�
��%&���
ก�� '��%&��W
�
 
Independent Samples t-test ��กก���
���������	��� !��#�  
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 !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %��*ก���� � �#� Probability 
(p) ��กก�#� .05 ������	 �	��������
4�����ก (H0) +��,�
��"����
4���	� (H1) ���������#� 

��%&���
ก��� �� �!(+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� -�#
+�ก�#��ก�� 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .05 u_��-�#�	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
 
 ����
3
������� 2 ���# ���
ก
�������
(-+�ก�,
"ก����%2�
ก���ก
�# ���
ก
�
$��!�%�����&������'�� � �����
(�)&�� ��"���# ���
ก
�#����ก�-"��%��
���+�ก�,
"ก�� 
 H0 : 
��%&���
ก��� �� 	��*+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������-�#+�ก�#��ก�� 
 H1 : 
��%&���
ก��� �� 	��*+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������+�ก�#��ก�� 
 
 ��������W
�
%&�%�ก���
�������  ��%&����	�ก���
��������#�����+,�,�������� �� (One 
-Way Analysis of Variance : One-Way Anova)  +��ก�����	�����
4��%&�������#������&��	���� 
95% �����1���,|
��" (H0) กt�#	����	 F-Prob. � �#���	�ก�#� .05 +��W������
4����	%�,|
��"
����
4�����ก (H0) +���	��������
4���	� (H1)  � �� �#��8� ��	�#����	� 1 ��#� �+�ก�#��ก�� ��
���-,�,� ���� ���&
�u�	� (Multiple Comparison) '��%&��
" ���	�+�� (Least Significant 
Difference (LSD) �!��	���#��#��8� ����#%������ �+�ก�#��ก��� ��������������. .05 
�ก�����	�
����
4��+������� 1 
 
����� 17 +���ก���,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ���+�ก 
       ���	��* 
 

!$�
ก���ก��%&�
��
ก��

'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 2 55.076 27.538 9.570 .000** 
7��%�ก�*#� 397 1142.364 2.877     

������������%�ก��
%&���
ก�� 

��� 399 1197.439    
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����� 17 (�#	) 
 

!$�
ก���ก��%&�
��
ก��

'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 2 2303.639 1151.820 1.283 .278 
7��%�ก�*#� 397 356525.121 898.048     

�������������1�� �%&��#	
��� 

��� 399 358828.760    
����#��ก�*#� 2 9831.696 4915.848 1.689 .186 
7��%�ก�*#� 397 1155504.054 2910.590   

������������� � �%&�
�#	���1� 

��� 399 1165335.750    
����#��ก�*#� 2 16535.743 8267.872 7.660 .001** 
7��%�ก�*#� 383 413371.368 1079.299     

����������ก���#�
��	������1� (SMS) 

��� 385 429907.111    
����#��ก�*#� 2 472959.873 236479.936 2.954 .053 
7��%�ก�*#� 389 31139867.696 80051.074     

����+!tก�ก��#�%&�
��
ก��������	���1����� 

��� 391 31612827.569    
����#��ก�*#� 2 3.181 1.590 .652 .522 
7��%�ก�*#� 397 968.329 2.439     

����+��'���ก��%&�
��
ก���#	 

��� 399 971.510    
����#��ก�*#� 2 9.481 4.741 2.723 .067 
7��%�ก�*#� 397 691.279 1.741     

����ก��+�����%��
�*���%ก��&
����	
�*���� ��#�������ก%&�
��
ก�� 

��� 399 700.760 
      

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 
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 ��ก����� 17 
�ก���
��������,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� ���+�ก���	��* '��%&��W
�
 One R Way Analysis of Variance : One-Way Anova 
��กก���
���������	��� !��#� 
 !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %�������������%�ก��%&�
��
ก�� +������������ก���#���	������1� (SMS) � �#� Probability (p) ��#�ก�� .000 +�� .001 
��������� u_����	�ก�#� .01 ������	 ,|
��"����
4�����ก (H0) +���	��������
4���	� (H1) 
���������#� 
��%&���
ก��� �� 	��*�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� ������������%�ก��%&���
ก�� +������������ก���#���	������1� (SMS) +�ก�#��ก�� 	�#��� 
��������.����W
�
� ������ .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� �#��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %�����	���e -�#+�ก�#��ก��� ��������������. .05  
 
����� 18 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	���������%�ก��%&���
ก�� ���+�ก���	��* 
        

	��* ��������%�
ก��%&���
ก�� 

Χ  

20 R 29 ,b 
 

1.85 

30 R 39 ,b 
 

2.55 

40 ,b�_1�-, 
 

2.69 
20 R 29 ,b 1.85 - -.69961** 

(.000) 
-.84001** 
(.000) 

30 R 39 ,b 2.55  - .14040 
(.539) 

40 ,b�_1�-, 2.69   - 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 18 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	���������%�ก��%&���
ก�� 
���+�ก���	��* -��
����� 1 
 
��%&���
ก��� �� 	��* 20 R 29 ,b � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�
��%&���
ก��� �� 	��*   30 R 
39 ,b +�� 40 ,b�_1�-, 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� -.69961 ���	� 
+�� -.84001 ���	� ��������� 
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����� 19 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�������ก���#���	������1� (SMS) ���+�ก 
       ���	��* 
 

	��* ������ก���#�
��	������1� (SMS)  

Χ  

20 R 29 ,b 
 

19.79 

30 R 39 ,b 
 

7.99 

40 ,b�_1�-, 
 

4.36 
20 R 29 ,b 19.79 - 11.79887** 

(.002) 
15.42635** 

(.001) 
30 R 39 ,b 7.99  - 3.62748 

(.422) 
40 ,b�_1�-, 4.36   - 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 19 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�������ก���#���	������1� 
(SMS) ���+�ก���	��* -��
����� 1 
 
��%&���
ก��� �� 	��* 20 R 29 ,b � ������ก���#���	������1� (SMS) ��	�ก�#�
��%&���
ก��� �� 
	��* 30 R 39 ,b +�� 40 ,b�_1�-, 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� 
11.79887 ��	����/���	� +�� 15.42635 ��	����/���	� ��������� 
 
 ����
3
������� 3 ���# ���
ก
��������)��ก
�!.ก�
+�ก�,
"ก����%2�
ก���ก
�# �
��
ก
�$��!�%�����&������'�� � �����
(�)&�� ��"���# ���
ก
�#����ก�-"��%��
���
+�ก�,
"ก�� 
 H0 : 
��%&���
ก��� �� �����ก��(_ก/�+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �
)��&� ����������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������-�#+�ก�#��ก�� 
 H1 : 
��%&���
ก��� �� �����ก��(_ก/�+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �
)��&� ����������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������+�ก�#��ก�� 
 

 ��������W
�
%&�%�ก���
�������  ��%&����	�ก���
��������#�����+,�,�������� �� (One 
-Way Analysis of Variance : One-Way Anova)  +��ก�����	�����
4��%&�������#������&��	���� 



81 
 

95% �����1���,|
��" (H0) กt�#	����	 F-Prob. � �#���	�ก�#� .05 +��W������
4����	%�,|
��"
����
4�����ก (H0) +���	��������
4���	� (H1) � �� �#��8� ��	�#����	� 1 ��#� �+�ก�#��ก�� �����-,
�,� ���� ���&
�u�	� (Multiple Comparison) '��%&��
" ���	�+�� (Least Significant Difference 
(LSD) �!��	���#��#��8� ����#%������ �+�ก�#��ก��� ��������������. .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 

����� 20 +���ก���,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ���+�ก 
       ��������ก��(_ก/� 
 

!$�
ก���ก��%&�
��
ก��

'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 2 1.515 .757 .251 .778 
7��%�ก�*#� 397 1195.925 3.012     

������������%�ก��
%&���
ก�� 

��� 399 1197.439    
����#��ก�*#� 2 2891.020 1445.510 1.612 .201 
7��%�ก�*#� 397 355937.740 896.569     

�������������1�� �%&��#	
��� 

��� 399 358828.760    
����#��ก�*#� 2 8494.987 4247.493 1.458 .234 
7��%�ก�*#� 397 1156840.763 2913.957     

������������� � �%&�
�#	���1� 
 ��� 399 1165335.750    

����#��ก�*#� 2 2118.638 1059.319 .948 .388 
7��%�ก�*#� 383 427788.473 1116.941     

����������ก���#�
��	������1� (SMS) 

��� 385 429907.111    
����#��ก�*#� 2 333628.052 166814.026 2.075 .127 
7��%�ก�*#� 389 31279199.517 80409.253     

����+!tก�ก��#�%&�
��
ก��������	���1����� 

��� 391 31612827.569    
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����� 20 (�#	) 
 

!$�
ก���ก��%&�
��
ก��

'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 2 .824 .412 .169 .845 
7��%�ก�*#� 397 970.686 2.445     

����+��'���ก��%&�
��
ก���#	 

��� 399 971.510    
����#��ก�*#� 2 2.406 1.203 .684 .505 
7��%�ก�*#� 397 698.354 1.759     

����ก��+�����%��
�*���%ก��&
����	
�*���� ��#�������ก%&�
��
ก�� 

��� 399 700.760 
   

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 20 
�ก���
��������,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� ���+�ก��������ก��(_ก/� '��%&��W
�
 One R Way Analysis of Variance : One-
Way Anova ��กก���
���������	��� !��#� 
 !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %��*ก���� � �#� Probability 
(p) ��กก�#� .05 ������	 �	��������
4�����ก (H0) +��,�
��"����
4���	� (H1) ���������#� 

��%&���
ก��� �� �����ก��(_ก/��#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	�
-�#+�ก�#��ก�� 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .05 u_��-�#�	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
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 ����
3
������� 4 ���# ���
ก
�������
 �%+�ก�,
"ก����%2�
ก���ก
�# ���
ก
�
$��!�%�����&������'�� � �����
(�)&�� ��"���# ���
ก
�#����ก�-"��%��
���+�ก�,
"ก�� 
 H0 : 
��%&���
ก��� �� 	�& !+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������-�#+�ก�#��ก�� 
 H1 : 
��%&���
ก��� �� 	�& !+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������+�ก�#��ก�� 
 

 ����	���ก�������	�
���	�+���	�W��� 	�& !+�#����/!#	����� ��������#�ก�� 6 ��
�����1� %�ก�����	�����
4���_����-,���ก�*#�ก��ก�*#����	�#��	�& !	���e �!��	%&�%�ก�������0+��
�
�������%��&
��W
�
-�� ก�*#����	�#��%�ก�����	�����
4���_�����	�! �� 5 ก�*#� ��	 ��ก(_ก/� 
!��ก�����
/���	ก&� �����&ก��/!��ก�����4�
���ก
� �����	�ก
�ก��/"*�ก
��#����� +�� 	���e u_����%&�
���	�ก���
��������#�����+,�,�������� �� (One -Way Analysis of Variance : One-Way 
Anova)  +��ก�����	�����
4��%&�������#������&��	���� 95% �����1���,|
��" (H0) กt�#	����	 F-
Prob. � �#���	�ก�#� .05 +��W������
4����	%�,|
��"����
4�����ก (H0) +���	��������

4���	� (H1) � �� �#��8� ��	�#����	� 1 ��#� �+�ก�#��ก�� �����-,�,� ���� ���&
�u�	� (Multiple 
Comparison) '��%&��
" ���	�+�� (Least Significant Difference (LSD) �!��	���#��#��8� ����#
%������ �+�ก�#��ก��� ��������������. .05 
�ก�����	�����
4��+������� 1 
 

����� 21 +���ก���,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ���+�ก 
       ���	�& ! 
 

!$�
ก���ก��%&�
��
ก��

'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 4 91.109 22.777 8.132 .000** 
7��%�ก�*#� 395 1106.331 2.801     

������������%�ก��
%&���
ก�� 

��� 399 1197.439    
����#��ก�*#� 4 3057.835 764.459 .849 .495 
7��%�ก�*#� 395 355770.925 900.686     

�������������1�� �%&��#	
��� 

��� 399 358828.760    



84 
 

����� 21 (�#	) 
 

!$�
ก���ก��%&�
��
ก��

'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 4 6037.494 1509.373 .514 .725 
7��%�ก�*#� 395 1159298.256 2934.932     

������������� � �%&�
�#	���1� 
 ��� 399 1165335.750    

����#��ก�*#� 4 5807.030 1451.757 1.304 .268 
7��%�ก�*#� 381 424100.082 1113.124     

����������ก���#�
��	������1� (SMS) 

��� 385 429907.111    
����#��ก�*#� 4 1423412.744 355853.186 4.562 .001** 
7��%�ก�*#� 387 30189414.825 78008.824     

����+!tก�ก��#�%&�
��
ก��������	���1����� 

��� 391 31612827.569    
����#��ก�*#� 4 3.767 .942 .384 .820 
7��%�ก�*#� 395 967.743 2.450     

����+��'���ก��%&�
��
ก���#	 

��� 399 971.510    
����#��ก�*#� 4 15.876 3.969 2.289 .059 
7��%�ก�*#� 395 684.884 1.734     

����ก��+�����%��
�*���%ก��&
����	
�*���� ��#�������ก%&�
��
ก�� 

��� 399 700.760 
   

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

  
 ��ก����� 21 
�ก���
��������,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� ���+�ก���	�& ! '��%&��W
�
 One R Way Analysis of Variance : One-Way Anova 
��กก���
���������	��� !��#� 
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 !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %�������������%�ก��%&�
��
ก�� +������+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� � �#� Probability (p) ��#�ก�� .000 +�� .001 
��������� u_����	�ก�#� .01 ������	 ,|
��"����
4�����ก (H0) +���	��������
4���	� (H1) 
���������#� 
��%&���
ก��� �� 	�& !�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� %�������������%�ก��%&���
ก�� +������+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� +�ก�#��ก�� 
	�#��� ��������.����W
�
� ������ .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� �#��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %�����	���e -�#+�ก�#��ก��� ��������������. .05 
 
����� 22 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	���������%�ก��%&���
ก�� ���+�ก���	�& ! 
        

	�& ! ����
��������%�
ก��%&���
ก�� 

Χ  

��ก(_ก/� 
 
 

1.03 

!��ก���
��
/�� 
�	ก&� 
2.44 

�����&ก��/
!��ก���
��4�
���ก
� 

2.43 

�����	�
ก
�ก��/"*�ก
�

�#����� 
2.54 

	���e  
  
 

 .815 
��ก(_ก/� 1.03 - -1.413** 

(.000) 
-1.397** 
(.001) 

-1.509** 
(.000) 

.219 
(.724) 

!��ก���
��
/���	ก&� 

2.44  - .01536 
(.962) 

-.09627 
(.619) 

1.632** 
(.004) 

�����&ก��/
!��ก���
��4�
���ก
� 

2.43   - -.11162 
(.738) 

1.617* 
(.011) 

�����	�
ก
�ก��/"*�ก
�

�#����� 

2.54    - 1.729** 
(.003) 

 
	���e    .815     - 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 
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 ��ก����� 22 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	���������%�ก��%&���
ก�� 
���+�ก���	�& ! -��
����� 1 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !��ก(_ก/� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�
��%&���
ก��� �� 	�& !
!��ก�����
/���	ก&� �����&ก��/!��ก�����4�
���ก
� +�� �����	�ก
�ก��/"*�ก
��#����� 	�#��� 
��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� -1.413 ���	� -1.397 ���	� +�� -1.509 
���	� ��������� 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !!��ก�����
/���	ก&� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�
��%&���
ก��� �
� 	�& !	���e 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� 1.632 ���	� 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !�����&ก��/!��ก�����4�
���ก
� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�

��%&���
ก��� �� 	�& !	���e 	�#��� ��������.����W
�
����� .05 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� 1.617 
���	� 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !�����	�ก
�ก��/"*�ก
��#����� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�

��%&���
ก��� �� 	�& !	���e 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� 1.729 
���	� 
 
����� 23 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� ���+�ก  
       ���	�& ! 
 

	�& ! ����+!tก�ก��#�
%&���
ก�����
���	���1����� 

Χ  

��ก(_ก/� 
 
 

614.02 

!��ก���
��
/�� 
�	ก&� 
613.31 

�����&ก��/
!��ก���
��4�
���ก
� 
483.37 

�����	�
ก
�ก��/"*�ก
�

�#����� 
691.04 

	���e  
  
 

 454.55 
��ก(_ก/� 614.02 - .715 

(.989) 
130.65 
(.055) 

-77.01 
(.150) 

159.47 
(.126) 

!��ก���
��
/���	ก&� 

613.31  - 129.93* 
(.015) 

-77.73* 
(.018) 

158.756 
(.096) 

�����&ก��/
!��ก���
��4�
���ก
� 

483.37   - -207.66** 
(.000) 

28.819 
(.785) 
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����� 23 (�#	) 
 

	�& ! ����+!tก�ก��#�
%&���
ก�����
���	���1����� 

Χ  

��ก(_ก/� 
 
 

614.02 

!��ก���
��
/�� 
�	ก&� 
613.31 

�����&ก��/
!��ก���
��4�
���ก
� 
483.37 

�����	�
ก
�ก��/"*�ก
�

�#����� 
691.04 

	���e  
  
 

 454.55 
�����	�

ก
�ก��/"*�ก
�
�#����� 

691.04    - 236.48* 
(.015) 

 
	���e    454.55     - 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 23 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�+!tก�ก��#�%&���
ก��������	�
��1����� ���+�ก���	�& ! -��
����� 1 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !!��ก�����
/���	ก&� � +!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� ��	�ก�#�

��%&���
ก��� �� 	�& !�����&ก��/!��ก�����4�
���ก
� 	�#��� ��������.����W
�
����� .05 '��� 
��#��
�#��8� ����#�ก�� 129.93 ����#	���	� 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !!��ก�����
/���	ก&� � +!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� ��	�ก�#�

��%&���
ก��� �� 	�& !�����	�ก
�ก��/"*�ก
��#����� 	�#��� ��������.����W
�
����� .05 '��� 
��#��
�#��8� ����#�ก�� -77.73 ����#	���	� 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !�����&ก��/!��ก�����4�
���ก
� � +!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
��	�ก�#�
��%&���
ก��� �� 	�& !�����	�ก
�ก��/"*�ก
��#����� 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 

��#���#��8� ����#�ก�� -207.66 ����#	���	� 
 
��%&���
ก��� �� 	�& !�����	�ก
�ก��/"*�ก
��#����� � +!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� ��	�
ก�#�
��%&���
ก��� �� 	�& !	���e 	�#��� ��������.����W
�
����� .05 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� 236.48 
����#	���	� 
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 ����
3
������� 5 ���# ���
ก
�������
(*)�+�ก�,
"ก����%2�
ก���ก
�# ���
ก
�
$��!�%�����&������'�� � �����
(�)&�� ��"���# ���
ก
�#����ก�-"��%��
���+�ก�,
"ก�� 
 H0 : 
��%&���
ก��� �� ���-��+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������-�#+�ก�#��ก�� 
 H1 : 
��%&���
ก��� �� ���-��+�ก�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� �	�
��%&���
ก��%����ก�*���!������+�ก�#��ก�� 
 
 ��������W
�
%&�%�ก���
������� ��%&����	�ก���
��������#�����+,�,�������� �� (One 
-Way Analysis of Variance : One-Way Anova)  +��ก�����	�����
4��%&�������#������&��	���� 
95% �����1���,|
��" (H0) กt�#	����	 F-Prob. � �#���	�ก�#� .05 +��W������
4����	%�,|
��"
����
4�����ก (H0) +���	��������
4���	� (H1) � �� �#��8� ��	�#����	� 1 ��#� �+�ก�#��ก�� �����-,
�,� ���� ���&
�u�	� (Multiple Comparison) '��%&��
" ���	�+�� (Least Significant Difference 
(LSD) �!��	���#��#��8� ����#%������ �+�ก�#��ก��� ��������������. .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 
����� 24 +���ก���,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ���+�ก  
       ������-���#	���	� 
 

!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� 

����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 3 49.022 16.341 5.635 .001** 
7��%�ก�*#� 396 1148.418 2.900     

������������%�ก��%&�
��
ก�� 

��� 399 1197.439    
����#��ก�*#� 3 1443.225 481.075 .533 .660 
7��%�ก�*#� 396 357385.535 902.489     

�������������1�� �%&��#	
��� 

��� 399 358828.760    
����#��ก�*#� 3 10834.748 3611.583 1.239 .295 
7��%�ก�*#� 396 1154501.002 2915.407     

������������� � �%&��#	
���1� 
 ��� 399 1165335.750    
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����� 24 (�#	) 
 

!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� 

����������	� 

+��#�����
+,�,��� 

df SS MS F Sig. 

����#��ก�*#� 3 9991.819 3330.606 3.030 .029* 
7��%�ก�*#� 382 419915.293 1099.255     

����������ก���#�
��	������1� (SMS) 

��� 385 429907.111    
����#��ก�*#� 3 1869565.856 623188.619 8.129 .000** 
7��%�ก�*#� 388 29743261.713 76657.891     

����+!tก�ก��#�%&�
��
ก��������	���1����� 

��� 391 31612827.569    
����#��ก�*#� 3 8.987 2.996 1.232 .298 
7��%�ก�*#� 396 962.523 2.431     

����+��'���ก��%&�
��
ก���#	 

��� 399 971.510    
����#��ก�*#� 3 6.141 2.047 1.167 .322 
7��%�ก�*#� 396 694.619 1.754     

����ก��+�����%��
�*���%ก��&
����	�*���
� ��#�������ก%&���
ก�� ��� 399 700.760    

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 24 
�ก���
��������,� ���� ��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� ���+�ก������-���#	���	� '��%&��W
�
 One R Way Analysis of Variance : One-
Way Anova ��กก���
���������	��� !��#� 
 !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %�������������%�ก��%&�
��
ก�� +������+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� � �#� Probability (p) ��#�ก�� .001 +�� .000 
��������� u_����	�ก�#� .01 +������������ก���#���	������1� (SMS) � �#� Probability (p) 
��#�ก�� .029 u_����	�ก�#� .05 ������	 ,|
��"����
4�����ก (H0) +���	��������
4���	� (H1) 
���������#� 
��%&���
ก��� �� 	�& !�#��ก�� � !$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� %�������������%�ก��%&���
ก�� ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� +������������ก��
�#���	������1� (SMS) +�ก�#��ก�� 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .01 +��.05 ��������� u_��



90 
 

�	����	�ก������
4��� ���1�-�� �#��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� %�
����	���e -�#+�ก�#��ก��� ��������������. .05  
 
����� 25 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	���������%�ก��%&���
ก�� ���+�ก��� 
       ���-���#	���	� 
 

���-�� ��������%�
ก��%&���
ก�� 

 

Χ  

����ก�#����	
��#�ก�� 

10,000 ��� 
1.46 

10,001 - 
20,000 
��� 
2.14 

20,001 - 
30,000 
��� 
2.52 

30,001 ���
�_1�-, 

 
2.57 

����ก�#����	��#�ก�� 
10,000 ��� 

1.46 - -.683* 
(.023) 

-1.063** 
(.001) 

-1.116** 
(.000) 

10,001 - 20,000 
��� 

2.14  - -.379 
(.091) 

-.433* 
(.046) 

20,001 - 30,000 
��� 

2.52   - -053 
(.811) 

30,001 ����_1�-, 2.57    - 

* ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 25 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	���������%�ก��%&���
ก�� 
���+�ก������-���#	���	� -��
����� 1 
 
��%&���
ก��� �� ���-������ก�#����	��#�ก�� 10,000 ��� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�

��%&���
ก��� �� ���-�� 10,001R20,000 ��� 	�#��� ��������.����W
�
����� .05 '��� 
��#���#��8� ��
��#�ก�� -.683 ���	� 
 
��%&���
ก��� �� ���-������ก�#����	��#�ก�� 10,000 ��� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�

��%&���
ก��� �� ���-�� 20,001 - 30,000 ��� 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ��
��#�ก�� -1.063 ���	� 
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��%&���
ก��� �� ���-������ก�#����	��#�ก�� 10,000 ��� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�

��%&���
ก��� �� ���-�� 30,001 ����_1�-, 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ��
��#�ก�� -1.116 ���	� 
 
��%&���
ก��� �� ���-�� 10,001 - 20,000 ��� � ��������%�ก��%&���
ก����	�ก�#�
��%&���
ก��
� �� ���-�� 30,001 ����_1�-, 	�#��� ��������.����W
�
����� .05 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� -.433 
���	� 
 
����� 26 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�������ก���#���	������1� (SMS) ���+�ก 
       ������-���#	���	� 
 

���-�� ������ก���#�
��	������1� 
(SMS) 

Χ  

����ก�#����	
��#�ก�� 

10,000 ��� 
9.18 

10,001 - 
20,000 
��� 
19.29 

20,001 - 
30,000 
��� 
10.22 

30,001 ���
�_1�-, 

 
7.09 

����ก�#����	��#�ก�� 
10,000 ��� 

9.18 - -10.105 
(.087) 

-1.033 
(.864) 

2.088 
(.722) 

10,001 - 20,000 
��� 

19.29  - 9.071* 
(.044) 

12.194** 
(.004) 

20,001 - 30,000 
��� 

10.22   - 3.122 
(.485) 

30,001 ����_1�-, 7.09    - 

* ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 26 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�������ก���#���	������1� 
(SMS) ���+�ก������-���#	���	� -��
����� 1 
 
��%&���
ก��� �� ���-�� 10,001 R 20,000 ��� � ������ก���#���	������1� (SMS) ��	�ก�#�

��%&���
ก��� �� ���-�� 20,001 - 30,000 ��� 	�#��� ��������.����W
�
����� .05 '��� 
��#���#��8� ��
��#�ก�� 9.071 ��	�����#	���	� 
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��%&���
ก��� �� ���-�� 10,001 R 20,000 ��� � ������ก���#���	������1� (SMS) ��	�ก�#�

��%&���
ก��� �� ���-�� 30,001 ����_1�-, 	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ��
��#�ก�� 12.194 ��	�����#	���	� 
 
����� 27 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� ���+�ก  
        ������-���#	���	� 
 

���-�� ������ก��
�#���	����
��1� (SMS) 

Χ  

����ก�#����	
��#�ก�� 

10,000 ��� 
540.18 

10,001 - 
20,000 
��� 

540.80 

20,001 - 
30,000 
��� 

675.20 

30,001 ���
�_1�-, 

 
684.74 

����ก�#����	��#�ก�� 
10,000 ��� 

540.18 - -.617 
(.990) 

-135.01** 
(.007) 

-144.55** 
(.003) 

10,001 - 20,000 
��� 

540.80  - -134.39** 
(.000) 

-143.94** 
(.000) 

20,001 - 30,000 
��� 

675.20   - -9.545 
(.796) 

30,001 ����_1�-, 684.74    - 

* ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 27 
�ก���
��������,� ���� ���#��8� �������#�	�+!tก�ก��#�%&���
ก��������	�
��1����� ���+�ก������-���#	���	� -��
����� 1 
 
��%&���
ก��� �� ���-������ก�#����	��#�ก�� 10,000 ��� � +!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1�����
��	�ก�#�
��%&���
ก��� �� ���-�� 20,001 - 30,000 ��� +�� 
��%&���
ก��� �� ���-�� 30,001 ����_1�-, 
	�#��� ��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� -135.01 ����#	���	� +�� -144.55 
����#	���	� ��������� 
 
��%&���
ก��� �� ���-�� 10,001 R 20,000 ��� � +!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1�������	�ก�#�

��%&���
ก��� �� ���-�� 20,001 - 30,000 ��� +�� 
��%&���
ก��� �� ���-�� 30,001 ����_1�-, 	�#��� 
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��������.����W
�
����� .01 '��� 
��#���#��8� ����#�ก�� -134.39 ����#	���	� +�� -143.94 ���
�#	���	� ��������� 
 
 ����
3
������� 6 ก
�������ก
��&���
��
"ก
���
) ����
����%��6�ก��%2�
ก���
ก
�# ���
ก
�$��!�%�����&������'�� � �����
(�)&�� ��"���# ���
ก
�#����ก�-"��%��
��� 
 
 ����
4����	� � 6.1 ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&���
ก�� 
 H0 :  ก��������ก�����	������ก������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&���
ก�� 
 H1 :  ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&���
ก�� 
  
 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ��%&�ก�����	�����ก���
��������#��������!��"��	����
+,��	����� ��,M�	
����#	ก��  '��%&��W
�
�����!��"�	�#���#���	��! ������  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) +��ก�����	�����
4��%&�����������&��	���� 95% �����1���
,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	 �#� Sig. (2-tailed) ��	�ก�#� .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 
����� 28 +���ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ ก��!$�
ก��� 
       ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&���
ก��        
 

������������%�ก��%&���
ก�� ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก��'f/0�'����� -.041                                                                                                                                                                                                                               .409 -�#� �������!��"� 
����ก���#����
�ก�����'����� -.111* .026 ������ก%� 

�
(������ก������ 
����ก�����'��%&�!��ก������'����� -.105* .036 ������ก%� 

�
(������ก������ 
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����� 28 (�#	) 
 

������������%�ก��%&���
ก�� ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก������������'����� -.041 .408 -�#� �������!��"� 
����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t�'����� 

.011 .831 -�#� �������!��"� 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 28 
�ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&���
ก�� �	�
��
��
ก��%����ก�*���!������ !��#� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� ����ก������������ +������
ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �#� Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .409, .408 +�� .831 u_��
��กก�#� .05 ������	 �	��������
4�����ก (H0) ���������#� ก��������ก�����	������ก������ 
-��+ก# ����ก��'f/0� ����ก������������ +������ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� -�#
� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&�
��
ก�� 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .05 u_��-�#�	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก����� � �#� Sig. (2-tailed) 
��#�ก�� .026 u_����	�ก�#� .05 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก����� � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&���
ก�� 	�#��� ��������.����W
�
 � �
����� .05 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� -.111 ���
�W
�
� �������!��"�%��
(������ก�����������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก#  ����ก���#����
�ก������!
���_1� �����%����������%�ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	�����%������� �������ก 
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 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �#� Sig. (2-
tailed) ��#�ก�� .036 u_����	�ก�#� .05 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก��
���	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������%�ก��%&���
ก�� 	�#��� ��������.���
�W
�
 � ������ .05 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� -.105 
����W
�
� �������!��"�%��
(������ก�����������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก��
���	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก�������!
���_1� �����%����������%�ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	�����%������� �������ก 
  
 ����
4����	� � 6.2 ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �������������1�� �%&��#	��� 
 H0 :  ก��������ก�����	������ก������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �������������1�� �%&��#	��� 
 H1 :  ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �������������1�� �%&��#	��� 
 
 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ��%&�ก�����	�����ก���
��������#��������!��"��	����
+,��	����� ��,M�	
����#	ก��  '��%&��W
�
�����!��"�	�#���#���	��! ������  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) +��ก�����	�����
4��%&�����������&��	���� 95% �����1���
,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	 �#� Sig. (2-tailed) ��	�ก�#� .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 
����� 29 +���ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ ก�� !$�
ก��� 
       ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �������������1�� �%&��#	���        
 

�������������1�� �%&��#	��� ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก��'f/0�'����� .028 .578 -�#� �������!��"� 
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����� 29 (�#	) 
 

�������������1�� �%&��#	��� ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก���#����
�ก�����'����� .006 .904 -�#� �������!��"� 
����ก�����'��%&�!��ก������'����� .036 .471 -�#� �������!��"� 
����ก������������'����� -.012 .817 -�#� �������!��"� 
����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t�'����� 

-.034 .492 -�#� �������!��"� 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 29 
�ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �������������1�� �%&��#	��� �	�
����
ก��
%����ก�*���!������ !��#� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� ����ก���#����
�ก����� ����ก��
���'��%&�!��ก������ ����ก������������ +������ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � 
�#� Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .578, .904, .471, .817 +�� .492 u_����กก�#� .05 ������	 �	����
����
4�����ก (H0) ���������#� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� ����ก��
�#����
�ก����� ����ก�����'��%&�!��ก������ ����ก������������ +������ก��%&������	���	ก��
���	������	
���	����t� -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
�������������1�� �%&��#	��� 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .05 u_��-�#�	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
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 ����
4����	� � 6.3 ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������� � �%&��#	���1� 
 H0 :  ก��������ก�����	������ก������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������� � �%&��#	���1� 
 H1 :  ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������� � �%&��#	���1� 
 
 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ��%&�ก�����	�����ก���
��������#��������!��"��	����
+,��	����� ��,M�	
����#	ก��  '��%&��W
�
�����!��"�	�#���#���	��! ������  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) +��ก�����	�����
4��%&�����������&��	���� 95% �����1���
,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	 �#� Sig. (2-tailed) ��	�ก�#� .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 
����� 30 +���ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ ก�� !$�
ก���           
       ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������� � �%&��#	���1�         
 

������������� � �%&��#	���1� ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก��'f/0�'����� -.047 .348 -�#� �������!��"� 
����ก���#����
�ก�����'����� .027 .585 -�#� �������!��"� 
����ก�����'��%&�!��ก������'����� .109* .029 ������ก%� 

�
(����� ��ก�� 
����ก������������'����� -.010 .835 -�#� �������!��"� 
����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t�'����� 

.029 .565 -�#� �������!��"� 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 
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 ��ก����� 30 
�ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������� � �%&��#	���1� �	�
��
��
ก��%����ก�*���!������ !��#� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� ����ก���#����
�ก����� ����
ก������������ +������ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �#� Sig. (2-tailed) 
��#�ก�� .348, .585, .835 +�� .565 u_����กก�#� .05 ������	 �	��������
4�����ก (H0) ��������
�#� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� ����ก���#����
�ก����� ����ก������
������ +������ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������� � �%&��#	���1� 	�#��� ��������.����W
�
� �
����� .05 u_��-�#�	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �#� Sig. (2-
tailed) ��#�ก�� .029 u_����	�ก�#� .05 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก��
���	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ������������� � �%&��#	���1� 	�#��� ��������.����W
�
 � �
����� .05 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� .109 ����W
�

� �������!��"�%��
(����� ��ก�������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	������
ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก�������!
���_1� �����%����������� � �%&��#	���1��!
���_1� %�
�����������ก 
 
 ����
4����	� � 6.4 ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� (SMS) 
 H0 :  ก��������ก�����	������ก������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� (SMS) 
 H1 :  ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� (SMS) 
 
 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ��%&�ก�����	�����ก���
��������#��������!��"��	����
+,��	����� ��,M�	
����#	ก��  '��%&��W
�
�����!��"�	�#���#���	��! ������  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) +��ก�����	�����
4��%&�����������&��	���� 95% �����1���



99 
 

,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	 �#� Sig. (2-tailed) ��	�ก�#� .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 
����� 31 +���ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ ก�� !$�
ก��� 
       ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� (SMS)        
 

����������ก���#���	������1� (SMS) ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก��'f/0�'����� .081 .114 -�#� �������!��"� 
����ก���#����
�ก�����'����� -.015 .773 -�#� �������!��"� 
����ก�����'��%&�!��ก������'����� -.115* .024 ������ก%� 

�
(������ก������ 
����ก������������'����� -.120* .018 ������ก%� 

�
(������ก������ 
����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t�'����� 

.147** .004 ������ก%��
(����� ��ก�� 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 31 
�ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� (SMS) 
�	�
����
ก��%����ก�*���!������ !��#� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� +������ก���#����
�ก����� � �#� 
Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .114 +�� .773 u_����กก�#� .05 ������	 �	��������
4�����ก (H0) 
���������#� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� +������ก���#����
�ก����� 
-�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#�
��	������1� (SMS) 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .05 u_��-�#�	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
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 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �#� Sig. (2-
tailed) ��#�ก�� .024 u_����	�ก�#� .05 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก��
���	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� (SMS) 	�#��� ��������.
����W
�
 � ������ .05 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� -
.115 ����W
�
� �������!��"�%��
(���������������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก��
���	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก�������!
���_1� �����%��������ก���#���	����
��1� (SMS) ����%������� �������ก 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก������������ � �#� Sig. (2-tailed) 
��#�ก�� .018 u_����	�ก�#� .05 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก#  ����ก������������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� (SMS) 	�#��� ��������.���
�W
�
 � ������ .05 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� -.120 
����W
�
� �������!��"�%��
(���������������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก# ����ก�������������!
���_1� �����%��������ก���#���	������1� (SMS) ����
%������� �������ก 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �#� 
Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .004 u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��
������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �������!��"�
ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����������ก���#���	������1� 
(SMS) 	�#��� ��������.����W
�
 � ������ .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X
�����!��"� (r) ��#�ก�� .147 ����W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก�������������ก ก�#����	 W��

��%&���
ก��� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t�
�!
���_1� �����%��������ก���#���	������1� (SMS) �!
���_1� %������������ก 
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 ����
4����	� � 6.5 ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
 H0 :  ก��������ก�����	������ก������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
 H1 :  ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
  
 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ��%&�ก�����	�����ก���
��������#��������!��"��	����
+,��	����� ��,M�	
����#	ก��  '��%&��W
�
�����!��"�	�#���#���	��! ������  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) +��ก�����	�����
4��%&�����������&��	���� 95% �����1���
,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	 �#� Sig. (2-tailed) ��	�ก�#� .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 
����� 32 +���ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ ก�� !$�
ก��� 
       ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1�����        
 

����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก��'f/0�'����� .009 .854 -�#� �������!��"� 
����ก���#����
�ก�����'����� .050 .326 -�#� �������!��"� 
����ก�����'��%&�!��ก������'����� .039 .443 -�#� �������!��"� 
����ก������������'����� .030 .560 -�#� �������!��"� 
����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t�'����� 

-.034 .499 -�#� �������!��"� 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 
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 ��ก����� 32 
�ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1�
���� �	�
����
ก��%����ก�*���!������ !��#� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� ����ก���#����
�ก����� ����ก��
���'��%&�!��ก������ ����ก������������ +������ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � 
�#� Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .854, .326, .443, .560 +�� .499 u_����กก�#� .05 ������	 �	����
����
4�����ก (H0) ���������#� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� ����ก��
�#����
�ก����� ����ก�����'��%&�!��ก������ ����ก������������ +������ก��%&������	���	ก��
���	������	
���	����t� -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� 
����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .05 u_��-�#�	����	�ก��
����
4��� ���1�-�� 
 
 ����
4����	� � 6.6 ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��
%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 
 H0 :  ก��������ก�����	������ก������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 
 H1 :  ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 
 
 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ��%&�ก�����	�����ก���
��������#��������!��"��	����
+,��	����� ��,M�	
����#	ก��  '��%&��W
�
�����!��"�	�#���#���	��! ������  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) +��ก�����	�����
4��%&�����������&��	���� 95% �����1���
,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	 �#� Sig. (2-tailed) ��	�ก�#� .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
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����� 33 +���ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ ก�� !$�
ก��� 
       ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	        
 

����+��'���ก��%&���
ก���#	 ก��������ก�����	������ก������ 
r Sig. 

(2-tailed) 
������������!��"� 

����ก��'f/0�'����� .223** .000 ����%��
(����� ��ก�� 
����ก���#����
�ก�����'����� .183** .000 ������ก%��
(����� ��ก�� 

����ก�����'��%&�!��ก������'����� .110* .028 ������ก%��
(����� ��ก�� 

����ก������������'����� -.015 .760 -�#� �������!��"� 
����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t�'����� 

.109* .029 ������ก%��
(����� ��ก�� 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 

 
 ��ก����� 33 
�ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 �	�
��
��
ก��%����ก�*���!������ !��#� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก������������ � �#� Sig. (2-tailed) 
��#�ก�� .760 u_����กก�#� .05 ������	 �	��������
4�����ก (H0) ���������#� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก# ����ก������������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�'��(�!�������	�� �
)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 	�#��� ��������.����W
�
� ������ .05 u_��-�#
�	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� � �#� Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .000 
u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก�����	������ก������ 
-��+ก# ����ก��'f/0� � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 	�#��� ��������.����W
�
 � ������ .01 u_���	����	�ก������
4��
� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� .223 ����W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก��
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��������� ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0��!
���_1� ��
���%��+��'���ก��%&���
ก���#	 �!
���_1� %���������� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก����� � �#� Sig. (2-tailed) 
��#�ก�� .000 u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก����� � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 	�#��� ��������.����W
�
 � �
����� .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� .183 ����W
�

� �������!��"�%��
(����� ��ก�������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	������
ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก������!
���_1� �����%��+��'���ก��%&���
ก���#	 �!
���_1� %������
������ก 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �#� Sig. (2-
tailed) ��#�ก�� .028 u_����	�ก�#� .05 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก��
���	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 	�#��� ��������.����W
�
 
� ������ .05 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� .110 ���
�W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก�������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	������
ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก�������!
���_1� �����%��+��'���ก��%&���
ก���#	 �!
���_1� %�
�����������ก 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �#� 
Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .029 u_����	�ก�#� .05 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��
������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �������!��"�
ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����+��'���ก��%&���
ก���#	 	�#��
� ��������.����W
�
 � ������ .05 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) 
��#�ก�� .109 ����W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก�������������ก ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������
ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t��!
���_1� �����%��
+��'���ก��%&���
ก���#	 �!
���_1� %������������ก 
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 ����
4����	� � 6.7 ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&�
��
ก�� 
 H0 :  ก��������ก�����	������ก������ -�#� �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก�� 
 H1 :  ก��������ก�����	������ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก�� 
  

 ��������W
�
� �%&�%�ก���
������� ��%&�ก�����	�����ก���
��������#��������!��"��	����
+,��	����� ��,M�	
����#	ก��  '��%&��W
�
�����!��"�	�#���#���	��! ������  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) +��ก�����	�����
4��%&�����������&��	���� 95% �����1���
,|
��"����
4�����ก (H0) กt�#	����	 �#� Sig. (2-tailed) ��	�ก�#� .05 
�ก�����	�����
4��+���
���� 1 
 

����� 34 +���ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ ก�� !$�
ก��� 
        ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� � 
        �#�������ก%&���
ก�� 
 

����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#��
�����ก%&���
ก�� 

ก��������ก�����	������ก������ 

r Sig. 
(2-tailed) 

������������!��"� 

����ก��'f/0�'����� .284** .000 ����%��
(����� ��ก�� 

����ก���#����
�ก�����'����� .344** .000 ����%��
(����� ��ก�� 

����ก�����'��%&�!��ก������'����� .294** .000 ����%��
(����� ��ก�� 

����ก������������'����� .182** .000 ������ก%��
(����� ��ก�� 

����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t�'����� 

.259** .000 ����%��
(����� ��ก�� 

* � ��������.����W
�
� ������ .05 
** � ��������.����W
�
� ������ .01 
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 ��ก����� 34 
�ก���
��������������!��"�����#��ก��������ก�����	������ก������ก��
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	
�*���� ��#�������ก%&���
ก�� �	�
����
ก��%����ก�*���!������ !��#� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��'f/0� � �#� Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .000 
u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก�����	������ก������ 
-��+ก# ����ก��'f/0� � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก�� 	�#��� ��������.����W
�
 � �
����� .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� .284 ����W
�

� �������!��"�%��
(����� ��ก����������� ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	������ก������ 
-��+ก# ����ก��'f/0��!
���_1� �����%��� ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก��
�!
���_1� %���������� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก����� � �#� Sig. (2-tailed) 
��#�ก�� .000 u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก����� � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก�� 
	�#��� ��������.����W
�
 � ������ .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X
�����!��"� (r) ��#�ก�� .344 ����W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก����������� ก�#����	 W��

��%&���
ก��� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก���#����
�ก������!
���_1� �����%��� ก��
+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก���!
���_1� %���������� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �#� Sig. (2-
tailed) ��#�ก�� .000 u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก��
���	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&�
��
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&�
��
ก�� 	�#��� ��������.����W
�
 � ������ .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X
�����!��"� (r) ��#�ก�� .294 ����W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก����������� ก�#����	 W��

��%&���
ก��� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก�����'��%&�!��ก�������!
���_1� �����%��
� ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก���!
���_1� %���������� 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก������������ � �#� Sig. (2-tailed) 
��#�ก�� .000 u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��������ก�����	���
���ก������ -��+ก#  ����ก������������ � �������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
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'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก�� 
	�#��� ��������.����W
�
 � ������ .01 u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� '��� �#����,���
�"
X
�����!��"� (r) ��#�ก�� .182 ����W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก�������������ก ก�#����	 W��

��%&���
ก��� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก�������������!
���_1� �����%��� ก��
+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก���!
���_1� %������������ก 
 ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �#� 
Sig. (2-tailed) ��#�ก�� .000 u_����	�ก�#� .01 ������	 �	��������
4���	� (H1) ���������#� ก��
������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������	
���	����t� � �������!��"�
ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	
�*���� ��#�������ก%&���
ก�� 	�#��� ��������.����W
�
 � ������ .01  u_���	����	�ก������
4��� ���1�-�� 
'��� �#����,���
�"
X�����!��"� (r) ��#�ก�� .259 ����W
�
� �������!��"�%��
(����� ��ก����������� 
ก�#����	 W��
��%&���
ก��� ก��������ก�����	������ก������ -��+ก# ����ก��%&������	���	ก�����	������
	
���	����t��!
���_1� �����%��� ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#�������ก%&���
ก���!
���_1� %�
��������� 
 

��-���ก
��)�������
3
� 
����� 35 +�����*,
�ก�����	�����
4�� 
 

����
3
������� 1 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

1 
��%&���
ก��� �� �!(+�ก�#��ก��� !$�
ก���
%�ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� ����
������	� 
��%&���
ก��%����ก�*���!������
+�ก�#��ก��  
     ������������%�ก��%&���
ก�� 
     �������������1�� �%&��#	��� 
     ������������� � �%&��#	���1� 
     ����������ก���#���	������1� (SMS) 
     ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
     ����+��'���ก��%&���
ก���#	 

 
 
 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 

t-test 
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����� 35 (�#	) 
 

����
3
������� 1 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

     ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���
� ��#�������ก%&���
ก�� 

-�#�	����	�ก������
4��  

����
3
������� 2 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

2 
��%&���
ก��� �� 	��*+�ก�#��ก��� !$�
ก���
ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� 
��%&���
ก��%����ก�*���!������
+�ก�#��ก�� 
     ������������%�ก��%&���
ก�� 
     �������������1�� �%&��#	��� 
     ������������� � �%&��#	���1� 
     ����������ก���#���	������1� (SMS) 
     ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
     ����+��'���ก��%&���
ก���#	 
     ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���
� ��#�������ก%&���
ก�� 

 
 
 
 

�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 

One Way 
ANOVA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

����
3
������� 3 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

3  
��%&���
ก��� �� �����ก��(_ก/�+�ก�#��ก��� 
!$�
ก���ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� 
����������	� 
��%&���
ก��%����
ก�*���!������+�ก�#��ก�� 
     ������������%�ก��%&���
ก�� 
     �������������1�� �%&��#	��� 
     ������������� � �%&��#	���1� 
    ����������ก���#���	������1� (SMS) 

 
 
 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 

One Way 
ANOVA 



109 
 

����� 35 (�#	) 
 

����
3
������� 3 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

     ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
     ����+��'���ก��%&���
ก���#	 
     ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���
� ��#�������ก%&���
ก�� 

-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 

����
3
������� 4 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

4 
��%&���
ก��� �� 	�& !+�ก�#��ก��� !$�
ก���
ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� 
��%&���
ก��%����ก�*���!������
+�ก�#��ก�� 
     ������������%�ก��%&���
ก�� 
     �������������1�� �%&��#	��� 
     ������������� � �%&��#	���1� 
     ����������ก���#���	������1� (SMS) 
     ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
     ����+��'���ก��%&���
ก���#	 
     ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���
� ��#�������ก%&���
ก�� 

 
 
 
 

�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 

One Way 
ANOVA 

����
3
������� 5 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

5 
��%&���
ก��� �� ���-��+�ก�#��ก��� !$�
ก���
ก��%&���
ก��'��(�!�������	�� �)��&� �������
���	� 
��%&���
ก��%����ก�*���!������
+�ก�#��ก�� 
     ������������%�ก��%&���
ก�� 
     �������������1�� �%&��#	��� 

 
 
 
 

�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 

One Way 
ANOVA 
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����
3
������� 5 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 

     ������������� � �%&��#	���1� 
     ����������ก���#���	������1� (SMS) 
     ����+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
     ����+��'���ก��%&���
ก���#	 
     ����ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���
� ��#�������ก%&���
ก�� 

-�#�	����	�ก������
4�� 
�	����	�ก������
4�� 
�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 

����
3
������� 6 ��ก
��)���
����
3
� 

�7
�
���# � 
 

6 ก��������ก�����	������ก������� 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� �	�

��%&���
ก��%����ก�*���!������ 
 
6.1 ก��������ก�����	������ก������� 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����
��������%�ก��%&���
ก�� 
     - ก�����	������ก����������ก��
'f/0�'����� 
      - ก�����	������ก����������ก��
�#����
�ก�����'����� 
     -  ก�����	������ก����������ก�����
'��%&�!��ก������'����� 
     -  ก�����	������ก����������ก������
������'����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 
�	����	�ก������
4�� 

 
�	����	�ก������
4�� 

 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 
 
 
 
 

Pearson�s 
correlation  
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����
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� 

�7
�
���# � 
 

     -  ก�����	������ก����������ก��%&�
�����	���	ก�����	������	
���	����t�'����� 
 
6.2  ก��������ก�����	������ก������ � 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����
���������1�� �%&��#	��� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
'f/0�'����� 
      -   ก�����	������ก����������ก��
�#����
�ก�����'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก�����
'��%&�!��ก������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก������
������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��%&�
�����	���	ก�����	������	
���	����t�'����� 
 
6.3  ก��������ก�����	������ก������ � 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����
��������� � �%&��#	���1� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
'f/0�'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
�#����
�ก�����'����� 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 
 
 
 
 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 
-�#�	����	�ก������
4�� 

 
 
 
 
 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 

 
 
 

Pearson�s 
Correlation  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson�s 
Correlation 
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      -  ก�����	������ก����������ก�����
'��%&�!��ก������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก������
������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��%&�
�����	���	ก�����	������	
���	����t�'����� 
 
6.4  ก��������ก�����	������ก������ � 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����
������ก���#���	������1� (SMS) 
      -  ก�����	������ก����������ก��
'f/0�'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
�#����
�ก�����'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก�����
'��%&�!��ก������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก������
������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��%&�
�����	���	ก�����	������	
���	����t�'����� 

�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 
 
 
 
 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

�	����	�ก������
4�� 
 

�	����	�ก������
4�� 
 

�	����	�ก������
4�� 

 
 

 
 
 
 
 

Pearson�s 
Correlation 
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6.5  ก��������ก�����	������ก������ � 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����
+!tก�ก��#�%&���
ก��������	���1����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
'f/0�'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
�#����
�ก�����'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก�����
'��%&�!��ก������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก������
������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��%&�
�����	���	ก�����	������	
���	����t�'����� 
 
6.6  ก��������ก�����	������ก������ � 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����
+��'���ก��%&���
ก���#	 
      -  ก�����	������ก����������ก��
'f/0�'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
�#����
�ก�����'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก�����
'��%&�!��ก������'����� 

 
 
 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 
 
 
 
 
 

�	����	�ก������
4�� 
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      -  ก�����	������ก����������ก������
������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��%&�
�����	���	ก�����	������	
���	����t�'����� 
 
6.7  ก��������ก�����	������ก������ � 
�������!��"�ก��!$�
ก���ก��%&���
ก��
'��(�!�������	�� �)��&� ����������	� ����
ก��+�����%���*���%ก��&
����	�*���� ��#��
�����ก%&���
ก�� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
'f/0�'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��
�#����
�ก�����'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก�����
'��%&�!��ก������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก������
������'����� 
      -  ก�����	������ก����������ก��%&�
�����	���	ก�����	������	
���	����t�'����� 

-�#�	����	�ก������
4�� 
 

�	����	�ก������
4�� 
 
 
 
 
 
 
 

�	����	�ก������
4�� 
 

�	����	�ก������
4�� 
 

�	����	�ก������
4�� 
 

�	����	�ก������
4�� 
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�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
 ก����ก���	
��
�������������ก�� ก��������ก������������ก�����������
������ ��!"���
 #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
� 
&����ก�� 
���-�ก���������ก�.)/�)%�ก������"*��+��$%���	ก�� ก��������ก������������
ก������$�����ก��&0�.� ก�����'��	�ก��*�� ก��*��&��$%� ��ก���*�� ก������������ 
-�)ก��$%� '
�������������������	�'���" '�1� �����
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ' ����2�+�ก����ก���	
��
�������3/'/4�-�����$�ก��ก2�,��
�&����-�)���ก����!"ก���������ก������ ' ���$,�ก������������ก���������ก�� #�	ก���*��
+��$%���	ก��5���
)3���2�������ก�������������������  
 
�����	�������
�ก����&�� 
 ก����ก���	
��'����� 6ก��������ก������������ก�����������
������ ��!"��� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�7 ��
�������,���
*��ก���	
�� ������ 
 1. ' �����ก�� #�	ก���*��+��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%"  �)�����'���� *��
+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
� 
 2. ' �����ก��ก��������ก������������ก������ *��+��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)��
���'���� $�'*�ก���'� �,��
� 
 3. ' �����ก�� #�	ก���*��+��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� &��
2�-�ก
���/�)%�ก������" 
 4. ' �����ก��
������ ��!"�),����ก��������ก������������ก�����������
������ ��!"���
 #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
� 
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�����'���(�
�ก����&�� 
 ก����ก���	
��'����� 6ก��������ก������������ก�����������
������ ��!"��� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�7 +�*��
ก����ก��
)'/4�/�)&�%�" ������ 
 1. ' ���'/4�-�����*��+��/�)ก��ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� $�ก��'���ก$%�
ก������������ก���������
)�2�$,�+��$%���	ก��������>��+�	�?�.@"-�)&/�&�%������'����3�������*��� 
 2. ' ���$,�+��/�)ก��ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����>�� #�	ก���ก��������
*��+��'���ก$%���	ก�� ���
)���+����ก������	�$
'���ก$%���	ก��&���� �"'
�������� �)�����'���� ���
)��
$����
�3�������',��)�� 
 3. ' ���'/4�-,���*����� -�)'/4�/�)&�%�"���ก����ก��$,�-ก�+����$
�������ก����ก��

��
����	
��'ก����ก����	ก��*��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
 
�
�����
�ก����&�� 
 
��)�ก����*)�*�ก����&�� 
 /�)%�ก����$%�$�ก����ก���	
��
������� 
�� ก������ก
�����$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)��
���'���� $�'*�ก���'� �,��
� 
 ก�	�����
�������*)�*�ก����&�� 
 ก���������������$%�$�ก����ก���	
��
������� 
�� ��ก
�����$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)��
���'���� 5���3������
2����+��$%����-����� �������' ���$,�3��ก����'/A�,�����������>'/4�'��������-��
*��/�)%�ก�����2�ก���	
��
������� 
��$%�ก��ก2�,��ก������������&��+���	
��ก2�,��*�����������&��
ก��$%�����ก��
2���./�)%�ก�ก������������-��3������
2����/�)%�ก� (ก���� ���	%�"��C%�. 
2545: 26) &��ก2�,��
��
���'%������� 95% 3��*����������� 385 
� -�)3��' 	��
2������������ 15 

� ���
2������������'/4� 400 
� &���	!�ก��'���ก��������-��,���*������ (Multi P Stage 
Random Sampling) 
  
 ก����+
กก�	�����
���� 
 ก��'���กก������������-��,���*������������ 
 *������ 1 $%��	!�ก��������������-������ (Simple random Sampling) 
�ก'*�����,�� 50 '*� 
����ก���'� �,��
�-�����ก'/4� 6 ก����ก��/ก
�������)��ก����	,��-�)ก��/ก
���*��
ก���'� \ (�2���ก����>	�	-,��%��	: 2544) &���	!�
��]��ก'���ก 1 -,��
�ก 1 '*� ก����ก��/ก
��� 
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3��-ก� '*�
��
�ก� (�2���ก�����*�'51�������� ����) '*�!����� (�2���ก�����*�'��)����"��� �)) 
'*�/�)'�� (�2���ก�����*�5�
���-
��") '*������ (�2���ก�����*�'51����������) '*�/������ 
(�2���ก�����*�����C
���) -�)'*����ก�ก���� (�2���ก�����*�'51�����/_`�'ก���) ���
2���� 6 
'*� 
 *������ 2 $%��	!�ก��������������-��&
��� (Quota Sampling) &��ก2�,��'ก.@"$�ก��
-���ก������������$�-���)'*� ������*��'*��������
��]��ก3��$�*������ 1 
2���� 6 '*� ��������	�� 400 

� ��������  
 
����� 1 �����-�������)'����ก������������
2�-�ก��� ������$�'*�ก���'� �,��
� 

 
���ก���	�� �'���ก������ก������ ���,ก�	�����
���� 

1. '*�
��
�ก� 
2. '*�!����� 
3. '*�/�)'�� 
4. '*������ 
5.   '*�/������ 
6.   '*����ก�ก���� 

�2���ก�����*�'51�������� ����
�2���ก�����*�'��)����"��� �) 
�2���ก�����*�5�
���-
��" 
�2���ก�����*�'51���������� 
�2���ก�����*�����C
��� 
�2���ก�����*�'51�����/_`�'ก��� 

67 
67 
67 
67 
66 
66 

 ��� 400 

 
 *������ 3 $%��	!�ก��������������-��
����)��ก (Convenience sampling) &��
)-
ก
-�����>��$,�ก���������������$%���	ก��&���� �"'
���������)�����'���� ����2���ก�����	ก����*�
���'*����
��]��ก3�� '/4�+�����-�����>�� ���
2����%�����3��ก2�,��3��$�*������ 2 
 
ก���ก/���������
�0� 
 �������
�0� (Source of Data) 
 ก���	
��'��������'/4�ก���	
��'%	��2���
 (Exploratory Research) &��������ก�� 6ก��������ก��
����������ก�����������+���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��
+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�7 5���+���	
��3��'ก1�������*��������'ก����*���ก������	
�� ' ����2���
�	'
��)," 
�ก 2 -,��� ������ 
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 1. -,���*��������	�?��	 (Secondary Data) 3��
�กก����ก��
��
���
�ก*����������+��
������3�� 3��-ก� ,����������	%�ก�� ��
��� �	����	 �!" -�)�������	
�����'ก����*��� ,������ 	� "
!��ก	
 ����������k -�)*�����
�ก�	�'���"'�1� 
 2. -,���*�����/l�?��	 (Primary Data) 3����
�ก*��������+����ก��3��
�กก��'ก1�������
*�����
�กก�����-�����>��+��$%���	ก��&���� �"'
���������)�����'���� $�'*�ก���'� �,��
� 
���3��
2����-�����>�� (
2����
�กก��
2���.3��*����������� n '���ก�� 385 �������� +���	
��*�
' 	����������'/4�����,�� 400 
�) 
 
ก��&�,�'����ก����������=��
�0� 
 �����-�����>�����3����ก-��3�� (Pre-test) -����2�'�	�ก��-ก�3**���ก ����*��
-�����>��  �������
���
���'%������� (Validity) *��-�����>�������	!����/�)�	�!	p-��qr�
*��
�����
 (Cronbach) 
 1. �2�-�����>�����-ก�3**���ก ����'��������-�����ก'ก1�*�����
�	� 
 2. '����������-�����>�����
�������ก��-��� +���	
��3�����
���
���>�ก���� 
���
�����."*��-�����>�� -�)-�ก-�����>�����3�������."��ก 
 3. �2�ก�����,��-����2�*������������ก��$�'
�����
�� 	�'���" ' ���/�)���+�����
&/�-ก�� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Version 14 
 
ก����������=��
�0� 
 ก����ก��
��
���$�
������� +���	
��3���	'
��),"*����� &���2�'�	�ก������2���� ������ 
 1. ก�����
���*����� (Editing) +���	
�����
���
��������."*��ก�����-�����>��
-�ก-�����>�����3�������."��ก 
 2. ก�����,�� (Coding) �2�-�����>�����>�ก����'��������-��������,��������3��ก2�,��
�,��3������,��� 
 3. ก��/�)���+�*����� *�����������,��-���3���2��������ก&��$%�'
�����
�� 	�'���"' ���
ก��/�)���+�*�����5���$%�&/�-ก���>	�	�2�'�1
��/' ���ก���	
��������
������" (Statistic Package 
for Social Sciences ,��� SPSS) 
 4. �2�ก���	'
��),"*�����*��-�����>�������� 1 ��ก�.)*�����/�)%�ก������"*��
+��$,����?��.", ������ 2 ก��������ก������������ก������*��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
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-�)������ 3  #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก�� &��$%�

���>	�	�����) (Percentage), 
��']����-�)
��
���>�� 
 5. �2�ก�����������	l��&��$%��>	�	�����������3/��� 
  5.1  �>	�	
�� t ' ���$%������
���-�ก����*�� #�	ก���ก������/�)%�ก������" 3��-ก� 
' � 
   ����	l�����  1 +�� $%���	ก�������  ' � -�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� +��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� 
  5.2  �>	�	�	'
��),"
���-/�/������'���� (One-Way Analysis of Variance) ' ���$%�
�����
���-�ก����*�� #�	ก���ก����ก�.)����/�)%�ก������" ���� �)���ก����ก�� ��%� 
-�)���3�����'���� 
   ����	l����� 2 +�� $%���	ก�������  ����  -�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� +��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� 
   ����	l����� 3 +�� $%���	ก�������  �)���ก����ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� +��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� 
   ����	l����� 4 +��$%���	ก������� ��%�  �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������
(��%" �)�����'���� +��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� 
   ����	l����� 5 +�� $%���	ก�������  ���3�����'���� �� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� +��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� 
  5.3  �>	�	���/�)�	�!	p�,��� ��!"-��' ���"��� (Pearson product Moment Coefficient 
Correlation) ' �������� 
   ����	l����� 6 ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���
ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
� 
 
��	
��ก����������=��
�0� 
 
�กก���	'
��),"*�����'ก����ก��ก��������ก������������ก�����������
������ ��!"���
 #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
� 
�����>���/+�3�������� 
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 ��ก����������=��
�0��)��>��?�� 
  
 �
���� 1 ก����������=��ก%?�
��)�ก�#����=�
��0�*)����ก��A��#�>�=���+�
����
B��)= ��������,+
� C,��ก� �># 
��	 ��,��ก��#$ก%� 
�)�> ���C,��D������
�,+
�  ���� 
+��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ������-�����>������,�� 400 
� ����$,C�'/4�
' �,C	� 
	�'/4������) 54.00 �������),���� 20 P 29 /z 
	�'/4������) 40.00 �)���ก����ก��
/�	CC���� 
	�'/4������) 64.30 ��%�  ��ก�����	���'�ก%� 
	�'/4������) 51.00 ���3��']�������
'���� 30,001 ���*���3/ 
	�'/4������) 31.30 
 
 �
���� 2 ก����������=��
�0��ก����ก��ก������0�ก���+�
������ก�����,�
�
A��#�>�=���+�
����B��)= ��������,+
�  ����+�����-�����>������,�� 400 
� �����>���/3��
������ 
 ����ก��&0�.�  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������ก��&0�.�
&���������$��)���/��ก��� &����
��']����&�����'���ก�� 3.28 '���� 	
��.�'/4����*��  ����
+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������$��)�����ก $�*�� ก��&0�.�+�������ก���-
�� '%�� 
/A��&0�.�����k ���/A���>'��" /A��&0�.�������'��� ����*����>&�����/�)
2���� -�) ก��
&0�.�+�������?��$����� '%�� -+�� �� /A��&0�.��������$�������*� &����
��']����'���ก�� 3.51 
-�) 3.43 ����2���� -�) ก��������ก������������ก������$��)���/��ก��� $�*�� ก��&0�.�+���
�����	�� 	� " '%�� ,������ 	� "3����l ก���'� !��ก	
 & ��"��'��" -�) ก��&0�.�+����������&������" 
'%�� �>���&������" %��� 9 &����
��']����'���ก�� 3.19 -�) 2.99 ����2���� 
 ����ก�����'��	�ก��*��  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������ก��
���'��	�ก��*��&���������$��)���/��ก��� &����
��']����&�����'���ก�� 3.12 '���� 	
��.�'/4�
���*��  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������$��)�����ก $�*�� ��&/�&�%���&��3��

2�ก��
2�������� -�) ��'
��������>����
�/�),��� ������CC�ก��$%���� &����
��']����'���ก�� 
3.77 -�) 3.49 ����2���� ก��������ก������������ก������$��)���/��ก��� $�*�� ��ก��->�*��
����
�. �2�,���ก��
��)'����$,����ก��� ก����'
��������>����������$,������$%����$�������*� 
'%�� '
��������>�� ���,�� Alcatel ���� OT-I650C ,������,�� Samsung ���� SCH-S379 -�) ��ก������
���ก��ก������
������k '%�� (��%"�������ก�� 6
��
��� �	��
���7 ก�� A & W &����
��']����'���ก�� 2.88 
2.84 -�) 2.71 ����2���� 
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 ����ก��*��&��$%� ��ก���*��  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������
ก��*��&��$%� ��ก���*��&���������$��)���/��ก��� &����
��']����&�����'���ก�� 3.15 '����
 	
��.�'/4����*��  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������$��)���/��ก��� $�*�� 
ก��3�����*�����
�ก ��ก���*��/�)
2�������*� -�) ก��3�����*�����
�ก'
��,������/�)%���� ��!" 
(MC) . ������*� &����
��']����'���ก�� 3.34 -�) 2.96 ����2���� 
 ����ก������������  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������ก������
������&���������$��)���/��ก��� &����
��']����&�����'���ก�� 3.03 '���� 	
��.�'/4����*�� 
 ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������$��)���/��ก��� $�*�� ก��3�����*�����
�ก
ก�����*��
������� (SMS) ก��3�����*�����
�ก
�,�����������	���\ �2�ก��
�����$,� -�) ก��3�����
*�����
�กก��'���*�� ��ก���*�����&���� �" &����
��']����'���ก�� 3.31 3.10 -�) 2.68 
����2���� 
 ����ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1�  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������
ก����������ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1�&���������$��)���/��ก��� &����
��']����
&�����'���ก�� 2.60 '���� 	
��.�'/4����*��  ����+��$%���	ก����ก��������ก������������ก����������
$��)���/��ก��� $�*�� ก��&0�.�+������'�1/35�"*����	��� www.hutch.com -�) ก��&0�.�
+������-��'���"*��'�1/35�"  www.pantip.com (,�������C
���,  ,�������) ,��� 
www.siamphone.com &����
��']����'���ก�� 2.69 -�) 2.51 ����2���� 
 
 �
���� 3 ก����������=��
�0��ก����ก��>G��ก���ก��*)����ก��A��#�>�=���+�
����
B��)= ��������,+
� &��
2�-�ก���*��3�������� 
 1. *�����'ก����ก�� #�	ก���+��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
 +��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ���)�)'���ก��$%���	ก�����'�����']����
'���ก�� 2 /z 3 '���� &���)�)'���ก��$%���	ก�����'�������2����
�� 1 '���� -�)�)�)'���ก��$%���	ก��
���'�����������
�� 7 /z 
 +��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��
2����ก��$%����']����'���ก�� 21.91 

���������� &��
2����ก��$%������2����
�� 1 
���������� -�)
2����ก��$%����������
�� 500 
���������� 
 +��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��
2��������ก��$%���	ก��$�-���)
����
&��']����'���ก�� 20.32 ���� &��
2��������ก��$%���	ก��$�-���)
������2����
�� 1 ���� -�)
2����
����ก��$%���	ก��$�-���)
����������
�� 600 ���� 
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 +��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��
2����']����$�ก�����*��
������� (SMS) 
&��']����'���ก�� 11.93 
�������'���� &��
2����ก�����*��
���������2����
�� 0 
�������'���� ,���3����
ก�����*��
��� -�) 
2����ก�����*��
������������� 
�� 400 
�������'���� 
 +��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��
����	ก�����'����*�����2�����2�ก��'���ก$%�
&��']����'���ก�� 621.53 ��� &��
����	ก�����'����*�����2�����2�ก��'���ก$%���2����
�� 199 ��� -�)

����	ก�����'����*�����2�����2�ก��'���ก$%������� 
�� 1499 ��� 
 2. ��

�������	�!	 ����ก��'���ก$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��ก������ 
 ��

�������	�!	 ����ก��'���ก$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��ก������ 
�� 
�������'�� 
2���� 286 
� 
	�'/4������) 71.50 �������
��        ' ����/' ����������� 
2���� 76 

� 
	�'/4������) 19.00 ��

�$�
���
���/C��	 
2���� 29 
� 
	�'/4������) 7.30  ��ก���*�� 

2���� 5 
� 
	�'/4������) 1.30 -�)����k '%�� ��ก
�� 
2���� 4 
� 
	�'/4������) 1.00 ����2���� 
 3. %���������$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��ก������ 
 %���������$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��ก������ 
�� $%�'���ก������
���	��" 
2���� 204 
� 
	�'/4������) 51.00 �������
�� ���
����" P �����ก�" 
2���� 174 
� 
	�
'/4������) 43.50 -�)���'���" P ������	��" 
2���� 22 
� 
	�'/4������) 5.50 ����2���� 
 4. %���'������$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ���������� 
 %���'������$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ���������� 
�� '��� 12.01 P 
18.00 �. 
2���� 251 
� 
	�'/4������) 62.80 �������
�� '���           18.01 P 24.00 �. 
2���� 
91 
� 
	�'/4������) 22.80 '��� 06.01 P 12.00 �. 
2���� 50 
� 
	�'/4������) 12.50 -�) 00.01 
P 06.00 �. 
2���� 8 
� 
	�'/4������) 2.00 ����2���� 
 5. ��',������2�
�C���������'���ก$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
 ��',������2�
�C���������'���ก$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
�� ��
2��������
$�ก��&��3��
2�ก�� 
2���� 128 
� 
	�'/4������) 32.00 �������
�� ��&/�&�%���',��)��ก��ก��$%�
���'��� 
2���� 104 
� 
	�'/4������) 26.00 ��
����	ก��>�กก���&���� �"'
���������)������k 

2���� 91 
� 
	�'/4������) 22.80 ��
�'
�����&���� �"'
����������
�>�ก 
2���� 52 
� 
	�'/4�����
�) 13.00 ����ก���	����?��$�'
���*���'����ก�� 
2���� 21 
� 
	�'/4������) 5.30 -�)����k '%�� 
'/4��)������������� '/_�' ���$%�'�1� ��	���$%���	ก������ 
2���� 4 
� 
	�'/4������) 1.00 ����2���� 
 6. ���>�/�)��
"*��ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
 ���>�/�)��
"*��ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'����  ���� ก��&����ก��
�)���ก��$%���	ก��$��)�����ก������ ��
��']����'���ก�� 4.67 �������
�� ก�����������)���ก��$%�
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��	ก��$��)���/��ก��� ��
��']����'���ก�� 3.37 ก��������*��
����������)���ก��$%���	ก��$��)���
���� ��
��']����'���ก�� 2.33 ก��'����	�'���"'�1� -�)��	ก������k *��(��%" '%�� Brew Service, WAP 
Service ���)���ก��$%���	ก��$��)������������� ��
��']����'���ก�� 1.53 -�) 1.48 ����2���� 
 7. ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'������� 
 -��&���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'����  ����+��$%���	ก�����)���
-��&���ก��$%���	ก����� &����
��']����'���ก�� 3.53 
 8. ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�������
�ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����
'���� 
 -��&���ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�������
�ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" 
�)�����'����  ����+��$%���	ก�����)���-��&���3��-��$
 &����
��']����'���ก�� 2.91 
 
 �
���� 4 ก���,�
������ �� 
 
 ����	l��*����� 1 +��$%���	ก�������' �-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������
(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� 
  ���� ' �-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'��������
�)�)'���$�ก��$%���	ก�� ����
2����
�������$%������� ����
2�����������$%����
���� ����
2����ก�����
*��
������� (SMS) ����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� ����-��&���ก��$%���	ก����� -�)����
ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�3��
-�ก����ก�� �����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 2 +��$%���	ก�����������-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������
(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก��  
  ���� ����-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
�)�)'���$�ก��$%���	ก�� -�)����
2����ก�����*��
������� (SMS) *��+��$%���	ก��$�'*�
ก���'� �,��
�-�ก����ก�� �����������2�
�C����>	�	����)��� .01 5������
����ก������	l���������3�� 
 ����-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2����

�������$%������� ����
2�����������$%����
���� ����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� ����-��&���ก��
$%���	ก����� -�)����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� *��+��$%���	ก��$�'*�
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ก���'� �,��
�3��-�ก����ก�� �����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l��
�������3�� 
 ����	l��*����� 3 +��$%���	ก��������)���ก����ก��-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก��  
  ���� �)���ก����ก��-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)��
���'���� �����)�)'���$�ก��$%���	ก�� ����
2����
�������$%������� ����
2�����������$%����
���� ����

2����ก�����*��
������� (SMS) ����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� ����-��&���ก��$%���	ก��
��� -�)����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� *��+��$%���	ก��$�'*�
ก���'� �,��
�3��-�ก����ก�� �����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l��
�������3�� 
 
 ����	l��*����� 4 +�� $ %� � �	 ก � � ��� �� � � %�  -�ก�� � � ก� ���  #�	 ก � �� ก� � $ %� � �	 ก � �
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� 
  ���� ��%� -�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
�����)�)'���$�ก��$%���	ก�� -�)����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� *��+��$%���	ก��$�'*�
ก���'� �,��
�-�ก����ก�� �����������2�
�C����>	�	����)��� .01 5������
����ก������	l���������3�� 
 ��%� -�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����

2����
�������$%������� ����
2�����������$%����
���� ����
2����ก�����*��
������� (SMS) ����-��&���
ก��$%���	ก����� -�)����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� *��+��$%���	ก��$�
'*�ก���'� �,��
�3��-�ก����ก�� �����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก��
����	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 5 +�� $ %� � �	 ก � ���� �� � � � 3 �� - �ก�� � � ก� ���  #�	 ก � ��ก�� $ %� � �	 ก � �
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก��  
  ���� ���3��-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'����
�����)�)'���$�ก��$%���	ก�� -�)����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� *��+��$%���	ก��$�'*�
ก���'� �,��
�-�ก����ก�� �����������2�
�C����>	�	����)��� .01 5������
����ก������	l���������3�� 
 ���3��-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����

2����ก�����*��
������� (SMS) *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�-�ก����ก�� �����������2�
�C
����>	�	����)��� .05 5������
����ก������	l���������3�� 
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 ���3��-�ก����ก���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����

2����
�������$%������� ����
2�����������$%����
���� ����-��&���ก��$%���	ก����� -�)����ก��-�)�2�
$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�3��-�ก����ก�� 
�����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 6 ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
� 
 
 ����	l��*����� 6.1  ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� �����)�)'���$�ก��$%���	ก�� 
  ���� ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� ����ก������������ 
-�)����ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1� 3����
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� �����)�)'���$�ก��$%���	ก�� �����������2�
�C����>	�	���
�)��� .05 5���3�����
����ก������	l���������3�� 
 ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก�����'��	�ก��*�� -�)����ก��*��&��$%�
 ��ก���*�� ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
�)�)'���$�ก��$%���	ก�� �����������2�
�C����>	�	 ����)��� .05 5������
����ก������	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 6.2  ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2����
�������$%������� 
  ���� ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� ����ก�����'��	�ก��*�� 
����ก��*��&��$%� ��ก���*�� ����ก������������ -�)����ก��$%�'
��������ก������������
�	�'���"'�1� 3����
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����

2����
�������$%������� �����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 6.3  ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2�����������$%����
���� 
  ���� ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� ����ก�����'��	�ก��*�� 
����ก������������ -�)����ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1� 3����
������ ��!"ก��
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 #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2�����������$%����
���� �������
����2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l���������3�� 
 ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��*��&��$%� ��ก���*�� ��
������ ��!"ก��
 #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2�����������$%����
���� �������
����2�
�C����>	�	 ����)��� .05 5������
����ก������	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 6.4  ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2����ก�����*��
������� (SMS) 
  ���� ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� -�)����ก�����'��	�ก��
*�� 3����
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2����
ก�����*��
������� (SMS) �����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l���������3�� 
 ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��*��&��$%� ��ก���*�� -�)����ก������
������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2����
ก�����*��
������� (SMS) �����������2�
�C����>	�	 ����)��� .05 5������
����ก������	l���������3�� 
 ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1� ��

������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2����ก�����
*��
������� (SMS) �����������2�
�C����>	�	 ����)��� .01 5������
����ก������	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 6.5  ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� 
  ���� ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� ����ก�����'��	�ก��*�� 
����ก��*��&��$%� ��ก���*�� ����ก������������ -�)����ก��$%�'
��������ก������������
�	�'���"'�1� 3����
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� �����������2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก��
����	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 6.6  ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����-��&���ก��$%���	ก����� 
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  ���� ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก������������ 3����
������ ��!"ก��
 #�	ก���ก��$%�&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����-��&���ก��$%���	ก����� �������
����2�
�C����>	�	����)��� .05 5���3�����
����ก������	l���������3�� 
 ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� -�)����ก�����'��	�ก��*�� ��

������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����-��&���ก��$%�
��	ก����� �����������2�
�C����>	�	 ����)��� .01 5������
����ก������	l���������3�� 
 ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��*��&��$%� ��ก���*�� -�)����ก��$%�
'
��������ก�������������	�'���"'�1� ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" 
�)�����'���� ����-��&���ก��$%���	ก����� �����������2�
�C����>	�	 ����)��� .05 5������
����ก��
����	l���������3�� 
 
 ����	l��*����� 6.7  ก��������ก������������ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%�
��	ก�� 
  ���� ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� ����ก�����'��	�ก��*�� 
����ก��*��&��$%� ��ก���*�� ����ก������������ -�)����ก��$%�'
��������ก������������
�	�'���"'�1� ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����ก��
-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� �����������2�
�C����>	�	 ����)��� .01 5���
���
����ก������	l���������3�� 
 
ก��
��
����� 
 +�
�กก���	
��'����� ก��������ก������������ก�����������
������ ��!"��� #�	ก���ก��$%�
��	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
� �����>�2���
�?	/���+�3�������� 
 1. +�
�กก����ก��������ก�.)/�)%�ก������"  ���� +��$%���	ก��
�กก�����������������
$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� $�'*�ก���'� �,��
� 
2���� 400 
� +��$%���	ก��
����$,C�'/4�' �,C	� �������),���� 20 P 29 /z �)���ก����ก��/�	CC���� ��%�  ��ก���
��	���'�ก%� ���3��']�������'���� 30,001 ���*���3/ 5������
����ก������	
��*�� 
	�����. '�����
%��	'�	� (2552: ��
�����) 3���2�ก����ก��'����� ก��������, 
���?�ก��$�����	�
��-�) #�	ก���ก��
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$%���	ก��&���� �"'
���������)��
������'����*�� ��	��� &�'�	�� -�1
'51� 
�����	'
%��� 
2�ก�� 
(�,�%�) *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�  ���� +����	&?
����$,C�'/4�' �,C	� ��������2�ก���
,���'���ก�� 20 /z P 30 /z �)���ก����ก��/�	CC���� ��%�  ��ก�����	���'�ก%� -�)�����3�� 
30,001 ���*���3/ 
 
 2. +�
�กก����ก��ก��������ก������������ก������&�����-�)�������*��+��$%���	ก��

�กก������������  ���� ��ก��������ก������������ก����������ก��&0�.� ����ก�����'��	�ก��*�� 
����ก��*��&��$%� ��ก���*�� ����ก������������ -�)����ก��$%�'
��������ก������������
�	�'���"'�1�����$��)���/��ก��� 5������
����ก������	
��*�� -
����� %���C�� (2548: ��
�����) 
3���2�ก����ก��'����� ก���������ก������-��
����
� (Integrated Marketing Communication) ���
��+����?� ��ก�."*�����-��-
�� $�����)*��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�  ���� ����ก��
&0�.� +����	&?
���)���ก�������� &���������$��)���/��ก��� -�)3�����
����ก��*������*��ก��
������*��'��� ���"�.@� (2542: 88) ก������� 
���'*��$
$�*��������3��'���ก��� -�����+����	&?

)
����$
���*������ -���	3��,���
������ *����������>�ก��
���3/$�������>�ก���� $�*������
��'/4�ก��
��
���,���*��������3�����'*������� ��
���'*��$
��������กก������ก2�,��3��,���3�� >��'*��$
ก1
)
�2�3/���*���������3/ ก����
���*�������ก������
�	 
���'%������� -�)/�)��ก��." ก�����+����	&?


�
2�*���������������3��',1� 3������ 3���	� ,���
�ก'ก	�ก��'/_����*�����-�)'ก	�
���'*��$
-��� 
 
 3. +�ก����ก��*�����'ก����ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����
'����  ���� +��$%���	ก��
�กก���������������)�)'���ก��$%���	ก�����'�����']���� 2 /z 3 '���� &����

2����ก��$%����']���� 21.91 
���������� 
2��������ก��$%���	ก��$�-���)
����������� 20.32 ���� 

2����ก�����*��
������� (SMS) 11.93 
�������'���� 
����	ก�����'����*�����2�']���� 621.53 ������
'���� ��

�������	�!	 ����ก��'���ก$%���	ก����ก������ 
�� ���+��$%���	ก��'�� %���������$%���	ก����ก
������ 
�� $%�'���ก���������	��"  &��$%���	ก��$�%���'��� 12.01 P 18.00 �. ��',���2�
�C$�ก��
'���ก$%���	ก�� 
�� ��
2��������$�ก��&��3��
2�ก�� �2�,���ก��&����ก����'/4����>�/�)��
"*��ก��
$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� &��ก���������������)���-��&���ก��$%���	ก����� -�)
3��-��$
$�'�����*��ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�������
�ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" 
�)�����'���� 5������
����ก��
���,���*�� #�	ก���+����	&?
 *�� Schriffman and Kanuk. 
(1994: 5) ����$� �	�	���. '�������" (2541: 120) ก�������  #�	ก���5���+����	&?
�2�ก��
��,� ก��5��� 
ก��$%� ก��/�)'�	�+� ก��$%�+�	�?�.@" -�)ก����	ก�� 5���
�����
)����
�������ก��*��'*� 
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 4. +�ก�����������	l�� �����>�?	/���+������� 
  4.1  +��$%���	ก�������' �-�ก����ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" 
�)�����'���� �����)�)'���$�ก��$%���	ก�� ����
2����
�������$%������� ����
2�����������$%����
���� 
����
2����ก�����*��
������� (SMS) ����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� ����-��&���ก��$%�
��	ก����� -�)����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก��3��-�ก����ก�� 5���
���
����ก������	
��*���	�	' 1C �����&� (2546: ��
�����) 3���2�ก����ก��'����� /�

�������+����
 #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
�������� Orange $�'*�ก���'� �,��
�  ���� /�

�������ก�.)
/�)%�ก������"*��+��$%���	ก��&���� �"'
������������ ' � ���-�ก����ก�� 
)�� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������3��-�ก����ก��  
  4.2  +��$%���	ก���������������ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����
'���� ����
2����
�������$%������� ����
2�����������$%����
���� ����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� 
����-��&���ก��$%���	ก�����  -�)����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก��3��
-�ก����ก�� 5������
����ก������	
��*��'��	� ��" ,����	�	�)����" (2551: ��
�����) 3���2�ก����ก��
'����� 
��� �� �$
 -�) -��&��� #�	ก���*��+��$%���	ก��&���� �"'
��������*����	��� -�����5" �	�
&q�" '5��"�	� 
2�ก�� (�,�%�) $�'*�ก���'� �,��
�  ���� +��$%���	ก���������������ก�� �� #�	ก���
ก��$%���	ก��&���� �"'
������������
2����
�������$%�������-�)�����)�)'������$%����
����3��-�ก����ก�� 
 5����������+�ก���	
��3�����
����ก��-��
���
	�*�� �	�	���. '�������" -�)
.) (2546: 
204) ���ก������� ��

������' �-�)����-�ก����
)��
�������ก��$��	�
��-�)��	ก�����-�ก����ก�� 
  4.3  +��$%���	ก��������)���ก����ก������ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������
(��%" �)�����'���� �����)�)'���$�ก��$%���	ก�� ����
2����
�������$%������� ����
2�����������$%�
���
���� ����
2����ก�����*��
������� (SMS)  ����- 1ก'ก

��$%���	ก�����'����*�����2� ����-��&���
ก��$%���	ก����� -�) ����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� 3��-�ก����ก�� 
5���3�����
����ก������	
��*���	�	' 1C �����&� (2546: ��
�����) 3���2�ก����ก��'����� /�

�������+�
��� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
�������� Orange $�'*�ก���'� �,��
�  ���� +��$%���	ก��
&���� �"'
�������������ก����ก������ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
�������� -�ก����ก�� ����
�)�)'���$�ก��$%���	ก��&���� �"'
�������� ����
���>��$�ก��$%���	ก��&���� �"'
�������������� ����
���
��$%���	ก��&���� �"'
�����������'���� -�)����'���$�ก��$%���	ก��&���� �"'
�����������
���� -�)
3�����
����ก��-��
���
	�*�� �	�	���. '�������" -�)
.) (2546: 205) ���ก�������+�������ก����ก��
�����-��&���
)��	&?
+�	�?�.@"�����
�.?� ����กก���+�������ก����ก����2�ก��� -�)��',��+�$�ก��
����	�$
$%���	ก����กก���&��
2����>��
���
���
��$�ก��$%���	ก�� 
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  4.4  +��$%���	ก���������%� ����ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)��
���'���� ����
2����
�������$%������� ����
2�����������$%����
���� ����
2����ก�����*��
������� 
(SMS) ����-��&���ก��$%���	ก����� -�)����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%�
��	ก�� 3��-�ก����ก�� 5���3�����
����ก������	
��*��'��	� ��" ,����	�	�)����" (2551: ��
�����) 3��
�2�ก����ก��'����� 
��� �� �$
 -�) -��&��� #�	ก���*��+��$%���	ก��&���� �"'
��������*����	��� 
-�����5" �	�&q�"  '5��"�	� 
2�ก�� (�,�%�) $�'*�ก���'� �,��
�  ���� +��$%���	ก��
&���� �"'
������������%� -�ก����ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
�������� �����)�)'���ก��
'/4���ก
��-�)����
2����
�������$%�������-�ก����ก�� -�)3�����
����ก��-��
���
	�*�� �	�	���. 
'�������"  -�)
.) (2546: 205) ก������� ��%� *��-���)��

�
)�2�3/���
���
2�'/4�-�)
���
����ก���	�
��-�)��	ก�����-�ก����ก�� 
  4.5 +��$%���	ก����������3������ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)��
���'���� �����)�)'���$�ก��$%���	ก�� ����
2����ก�����*��
������� (SMS) -�)����- 1ก'ก

��
$%���	ก�����'����*�����2� -�ก����ก�� 5������
����ก������	
��*���	�	' 1C �����&� (2546: 
��
�����) 3���2�ก����ก��'����� /�

�������+���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
�������� Orange $�
'*�ก���'� �,��
�  ���� +��$%���	ก����������3������ก�� �� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������
-�ก����ก��  $������)�)'���$�ก��$%���	 ก��&���� �" '
��� �����  �� �����
� �$%���	ก��
&���� �"'
�����������'���� ����
���>��$�ก��$%���	ก��&���� �"'
�������������� -�)����'���$�ก��$%�
��	ก��&���� �"'
�����������
���� -�)���
����ก��-��
���
	�*�� �	�	���. '�������"  -�)
.) 
(2546 : 205) ก������� ���3��*����

�
)ก�)������	�
��-�)��	ก�����'������	�$
5��� 
  4.6 ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก�����'��	�ก��*�� -�)����ก��*��
&��$%� ��ก���*�� ��
������ ��!"$��	�������ก��*����)�����2���กก�� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� �����)�)'���$�ก��$%���	ก�� ,���
������ ก����&/�&�%���
&��3��
2�ก��
2�������� '
��������>����
�/�),���  *������
�.�2�,���ก��
��)'����$,�� 
'
��������>����������$,������$%���� -�)ก���������ก��ก������
������k ���>��ก��3�����*�����
�ก
 ��ก���*��/�)
2�������*� -�)'
��,������/�)%���� ��!" (MC) . ������*� 
)���+�����)�)'���
$�ก��$%���	ก������$��)�����2���ก 
  4.7  ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��*��&��$%� ��ก���*�� ��

������ ��!"$��	����'����ก���)�����2���กก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)��
���'���� ����
2�����������$%����
���� ,���
������ ก��3�����*�����
�ก ��ก���*��/�)
2�����
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��*�-�)'
��,������/�)%���� ��!" (MC) . ������*� 
)���+�$,���
2�����������$%����
����' 	��*���$�
�)�����2���ก 
  4.8  ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��*��&��$%� ��ก���*�� -�)����
ก������������ ��
������ ��!"$��	�������*����)�����2���กก�� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����
2����ก�����*��
������� (SMS) ,���
������ ก��������
ก������������ก������
�กก��3�����*�����
�ก ��ก���*��/�)
2�������*� '
��,������
/�)%���� ��!" (MC) . ������*� 
�,�����������	���\ �2�ก��
�����$,�  ��ก���*�����&���� �" 
-�)ก�����*��
������� (SMS) 
)���+�$,���
2����ก�����*��
������� (SMS) ����$��)�����2���ก 
5���ก��������ก������������ก���������*������ก1���+�$,���
������ ��!"$��	����'����ก���)�����2�
��กก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����ก��$%�'
��������ก���������
����	�'���"'�1����� 5�������,���
������ ก��������ก������������ก������+������'�1/35�"*����	��� 
www.hutch.com -�)-��'���"*��'�1/35�" www.pantip.com (,�������C
���,,�������) ,��� 
www.siamphone.com ���+�$,���
2����ก�����*��
������� (SMS) ' 	��*���$��)�����2���ก 
  4.9  ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� ��
������ ��!"$��	����
'����ก���)�����2�ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����-��&���ก��$%�
��	ก����� ,���
������ก��&0�.�+����������&������" �����	�� 	� " ����ก���-
��-�)����?��$����� 

)���+����-��&���ก��$%���	ก�����' 	��*����)�����2� �2�,���ก��������ก���������ก������ $�����ก��
���'��	�ก��*�� ����ก��*��&��$%� ��ก���*�� -�)����ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1�
ก1��
������ ��!"$��	����'����ก���)�����2���ก ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" 
�)�����'���� ����-��&���ก��$%���	ก����� ,���
������ ก����&/�&�%���&��3��
2�ก��
2�������� 
'
��������>����
�/�),���  *������
�.�2�,���ก��
��)'����$,�� '
��������>����������$,������
$%���� -�)ก���������ก��ก������
������k ก��3�����*�����
�ก ��ก���*��/�)
2�������*�-�)
'
��,������/�)%���� ��!" (MC) . ������*� ���>��ก��������ก������������ก������+������'�1/35�"
*����	��� www.hutch.com -�)-��'���"*��'�1/35�" www.pantip.com (,�������C
���,,�����
��) ,��� www.siamphone.com 
)���+����-��&���ก��$%���	ก�����' 	��*����)�����2���ก 
  4.10  ก��������ก������������ก������ 3��-ก� ����ก��&0�.� ����ก�����'��	�ก��*�� 
����ก��*��&��$%� ��ก���*�� -�)����ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1� ��
������ ��!"
$��	����'����ก���)�����2�ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����ก��
-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก�� ,���
������ ก��&0�.�+����������&������" 
�����	�� 	� " ����ก���-
��-�)����?��$����� ก����&/�&�%���&��3��
2�ก��
2�������� ก��3�����*�����
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�ก ��ก���*��/�)
2�������*�-�)'
��,������/�)%���� ��!" (MC) . ������*� ���>��ก��������ก��
����������ก������+������'�1/35�"*����	��� -�)-��'���"*��'�1/35�" www.pantip.com (,���
����C
���,,�������) ,��� www.siamphone.com 
)���+����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����


����������
�ก$,���$%���	ก��' 	��*����)�����2� -�)����ก������������ก1��
������ ��!"$��	����
'����ก���)�����2���กก�� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ����ก��
-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

�����������
�ก$%���	ก������'%��ก��  ,���
������ ก��3�����*�����
�ก

�,�����������	���\ �2�ก��
�����$,� 
�ก ��ก���*�����&���� �" -�)ก�����*��
������� (SMS) 

)���+����ก��-�)�2�$,���

�$ก��%	�,�����

����������
�ก$,���$%���	ก��' 	��*����)�����2���ก 
 5�������������
����
���,���ก��������*�� ���	��� (Morison. 1996: 45) 3��ก������� ��ก
��3��
$%�/�)������+������ 5 3��-ก� ก�����',1� ก��3���	� ก��%	� ก�����+�� -�)ก��3��ก�	��$�ก��������>��
ก����	ก��-�)*�����ก�����'��	�ก��*�� ,�����	ก��*��!��ก	
 5���*��������ก����3��'/4�' ���-��
ก�)�������ก��5���,���$%���	ก��*����ก
��'������� -��
)'/4�ก�����������ก����	ก��,���ก��$%��	�
������k 

)�����
��� �$
���
���/���>��-�)
�������ก��*����ก
������ &��ก��������*��-���)��

�

)-�ก����ก��3/���
�������ก�� 
���
��,��� 
������-�)/�)��ก��."*����

����� -�)
���
�����������ก������	
��*��'��	� ��" ,����	�	�)����" (2551: ��
�����) 3���2�ก����ก��'����� 

��� �� �$
 -�) -��&��� #�	ก���*��+��$%���	ก��&���� �"'
��������*����	��� -�����5" �	�&q�" 
'5��"�	� 
2�ก�� (�,�%�) $�'*�ก���'� �,��
�  ���� 
��� �� �$
��������k 3��-ก� �������'��	�
ก������ ��
������ ��!"ก�� #�	ก���ก��$%�&���� �"'
�������������)�)'���ก��'/4���ก
��-�)

2����
�������$%������� &����
������ ��!"3/$��	����'����ก��$��)�����2���ก 
��� �� �$
 ����
��
� ����%������ก��
2�,���� �������'��	�ก��$,���	ก�� ������
��ก����$,���	ก�� ����ก�)���ก��
$,���	ก�� -�)�?� -���������ก��?�  ��
������ ��!"ก��-��&���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������
����ก��$%���	ก����ก*���$����
� -�)-��&���ก��$%���	ก��&���� �"'
������������ก��-�)�2���

�
����$,���$%���	ก��$����
� &����
������ ��!"3/$��	����'����ก��$��)�����2� 
 
�ก+�ก���	
�����ก������
'/4�3/3����� �)���ก��������ก������������ก������$���������k 
*��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 3�������>ก�)
��*�����'*�����+��$%���	ก��3�����������>�� 
,���+��$%���	ก����
3��3����$
>��ก������������ก������+�����������k -��ก�)��������������

)3��&��
'���,�������ก � '%�� ก��&0�.�+������&������" -�)�	�'���"'�1� ���>��ก���������+������
 ��ก���*����
3����ก � ����ก�����'��	�ก��*����
'�������
�ก'/4����ก�����3�������$
 3��3����
���������	ก������������� ,���3�����ก��
�������ก��*��+��$%���	ก�� 
���2�$,�+��$%���	ก����ก��������$�
�)���/��ก��� ���+�$,� #�	ก���ก��$%���	ก��*��+��$%���	ก��' 	��*�������$��)�����2�,�����2���ก 
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��
���
������C,�&�กก����&�� 
 
�ก+�ก���	
��ก��������ก������������ก�����������
������ ��!"��� #�	ก���ก��$%���	ก��
&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� *��+��$%���	ก��$�'*�ก���'� �,��
�  +���	
����*��
	�',1�-�)
*��'���-�)������ 
 1. ������ก�.)/�)%�ก������" 
 
�ก+�ก���	
�� ���� +��$%���	ก��
�กก����������������$,C�'/4�' �,C	� �������),���� 20 
P 29 /z �)���ก����ก��/�	CC���� ��%�  ��ก�����	���'�ก%� ���3��']�������'���� 30,001 ���*���
3/ 5�� � '/4�ก����+�� $%���	ก������$,C�*��&���� �" '
��������(��%"  �)�����'���� �������,�ก
+��/�)ก��ก��
)
�����ก�����'��	�ก��*��ก��ก�������ก����' ��������'������

)3��%���$,�
2����
+��$%���	ก��' 	����ก*��� -��,�ก
)��ก��' 	��/�	��.ก��$%���	ก��$,���ก*���ก1���
)'/4�'��������'/4�3/3�� 
&����ก����ก�� #�	ก���ก��$%���	ก��' ���3//������ก��ก��$%����*��+��$%���	ก��������$%���	ก������ 5���
���
)��ก���2�'�����	ก��,��ก-�)��	ก��'��	�����k ' ���$,����
����ก��ก��$%�������ก�������� 
��%�  -�)���3�� 5�������������
�����+��$%���	ก��
)��-��
	������ก��+��/�)ก��ก��������� ��
���$��$

�����-��
�	� -�)��ก/�)ก��,�������+��/�)ก��ก�������>�2�'�	�ก��3�� 
�� ก��'/4�+��$,���	ก���2�,���
'�*,������ 2 &���2�
��,����ก�����'��	�ก��*��' ���3/'/4����'��	�$,�ก��+��$%���	ก��$�'
���*���
����k  5���(��%"ก1�����ก�����'��	�ก��*��&��3��
2�ก��
2�����������+��$%���	ก��*��(��%"'����ก��������$�
�)�����ก ก1
��
)$%�
�����3/'��	�$,�ก��+��$%���	ก��'
���*�������k ' ���'/4����'���ก$�ก��%�����
��$%�
��	ก�� ' ���' 	��l����ก
��$�ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� 
 2. ����ก��������ก������������ก������ 
  2.1  ����ก��*��&��$%� ��ก���*��  ������ก��������$��)���/��ก��� -������
+��/�)ก��ก��
����ก����ก���� ��ก���*��/�)
2�������*�-�)'
��,������/�)%���� ��!" ,��� MC 
$,���
������'ก����ก�����ก�����'��	����ก������-�)'���������k���'ก����ก��ก����	ก��$,���ก*��� ' ���
ก��$,�'ก	�ก����ก$�ก����	ก�� ก��/�)%���� ��!"����� &��>��'/4�ก�������?� ��ก�."*����
"ก�-�)
ก��������*��+��$%���	ก��$,���ก*��� &��'/4�
��$%�
������'ก	�*�������-���-�)���
)�2�3��$��2�������k ���

����ก��/���/��� 
  2.2  ����ก������������  ���� ��ก��������$��)���/��ก��� -������+��/�)ก��ก��

����ก��/���/���$,���ก�����*��������
�,��� ���*��
������� (SMS) -�)ก��'���*�� ��ก���
*�����&���� �" $,����ก�� #�	ก���*��+��$%���	ก�� &��ก��$%� ��ก���*�����&���� �"����>�����
'/4�����������
)�2�3������� &����
�ก #�	ก���+��$%���	ก��-�)�2�'�����	ก��,��ก,�����	ก��'��	� 
' ���ก��$,�'ก	�ก��$%����������ก�� #�	ก���*��+��$%���	ก��$,���ก������ 5���
)�2�3/���ก��$%�������



 

  

134 

������*��� -���������+��/�)ก��ก��ก1
����ก��
��ก	
ก��� 	'��' ���$,�3�� �/)ก��ก����+�����$%���	ก��
' ���$,���ก����ก��� (Word of Mouth) ,���
��ก	
ก�������>���������k ' ���$,����ก��ก����'/A�,���
$,���ก��������ก������������ก������' 	����ก*��� 
  2.3  ����ก��$%�'
��������ก�������������	�'���"'�1�  ���� ��ก��������$��)���/��ก��� 
-������+��/�)ก��ก��
����ก�� 	
��.�ก�������������	�'���"'�1�$,���ก*���ก���'�	� ��ก',���
�ก
ก��&0�.�+������'�1/35�"*����	��� www.hutch.com -�)ก��&0�.�+������-��'���"*��'�1/
35�" www.pantip.com (,�������C
���, ,�������) ,��� www.siamphone.com &��+��/�)ก��ก��

��
)����������ก������+������'�1/35�"$�ก�������'
���*������
� (Social Network) '%�� 'q
5���ก (Face book) ��	�'���" (Twitter) 5���'/4�����	������$�/�

���� ' ���ก��$,�'ก	�ก���������3/���
ก����'/A�,���' 	����ก*�����ก���,���� 
  2.4  ����ก�����'��	�ก��*�� +��/�)ก��ก��
��
��$,���ก�����'��	�ก��*��$,���ก*��� 
&��
��$,���ก���������ก��ก������
������k ��'
��������>�����,��ก,��� ' ���'/4�ก��ก�)�������*��
-�)��������ก*��� ��ก',���
�ก'
��������>����
�/�),���-�)&/�&�%���3��
2�ก��
2��������5���
+��$%���	ก����ก��������$��)�����ก -�)+��/�)ก��ก��
��
����	ก��'��	�����k ' ���'/4�ก��ก�)����$,�
'ก	�ก��$%������ก*������� 
  2.5  ����ก��&0�.� +��/�)ก��ก��
��' 	��ก��&0�.�+�������&������" 
�ก'�	������
' ���%��� 9 &��$,���ก��' 	��
2�����>���-�)
���>��$�ก����ก��ก����ก*���  ����ก������2�,�������
�	�� 	� " 
����ก��' 	��$,���ก',���
�ก,������ 	� " &����ก��&0�.�����	��������� ' ���' 	��%���
���ก��������$,�
���
���ก��+��$%���	ก�� �2�,�������ก���-
��-�)����?��$�����+��$%���	ก����ก��������$�
�)�����ก �������+��/�)ก��ก��
����ก��ก��&0�.����3��$,�����$��)���'%��������3/ 
 3. ���� #�	ก���ก��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'����  
 
�ก+�ก���	
�� ���� +��$%���	ก��
�กก����������������$,C�
)'���ก$%���	ก��������'��  
&����ก��$%���	ก��'���ก���������	��" $�%���'��� 12.01 P 18.00 �. 5�����',�������'���ก$%���	ก��
' ��)���(��%"��
2��������$�ก��&��3��
2�ก�� 5���ก������������
	����
)$%���	ก�����-����� 
�ก
 #�	ก������ก����5���'/4�&/�&�%������+��/�)ก��ก��������-��� -�)+��$%���	ก��
�กก������������ก13����
ก��������-�)$%���	ก�����ก���� �������+��/�)ก��ก��
�����,�&/�&�%���' 	����ก',���
�กก����
&/�&�%���&��3��
2�ก��
2�������� '/4�$�����*��ก����&/�&�%���$,�,��ก,������ #�	ก���ก��$%�
���' ���$,�',��)��ก��-���)ก���� ��
��ก���2�$�����*����	ก��'��	�'*��3/���� ' ���������-�)
+��ก���$,���ก��$%���	ก�������ก*��� 5���'/4�%������,����$�ก��' 	�����3��$,�ก��+��/�)ก��ก�� 
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��
���
����'�����ก����&��*����H���
C
 
 �2�,���ก����ก���	
��
�������3/ +���	
����*��'���-�) ������ 
 1. $�ก���	
��
�������3/ 
���2�ก���	
��'%	�
�.?�  &���	!�ก�����?��."'%	���ก ' ��)
)
�2�$,�3��*����������
���ก����-�)
�����ก*��*������������กก��� 
 2. 
����ก����ก���	
��'ก����ก�� ����
�	 
��� �� �$
-�)-��&���$�ก��$%���	ก��
&���� �" '
��������(��%"  �)�����'�������3/ ?��,�����ก��
�����ก	
ก��ก�� ��	��� ก�� 
&��
���
� 
2�ก�� (�,�%�)  
 3. 
�กก����ก�� #�	ก���*��+��$%���	ก��&���� �"'
��������(��%" �)�����'���� ��กก��
���������>�2�3/$%�$�ก�����ก����!"���ก������ ����
�ก������������ก������' ���$,����
ก��ก����'/A�,��� ' ���'/4�ก��������ก����'/A�,���$,��$����
�$�ก����*�� 7��	ก��
��	�!	'�*
,���7 (Mobile Number Portability) 5���$,�+����	&?
�����>'/�����+��$,���	ก��'
���*���
&���� �"'
��������3��&�����
�'�*,���'�	� 
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